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RESUMO

Este estudo aborda a intersecdo entre educacdo e desenvolvimento regional em Aparecida de
Goiania (GO), focando em como praticas educacionais alinhadas as tecnologias podem
corroborar para a promocgdo de cidades inteligentes. Nesse contexto, o objetivo geral é
investigar como as ag¢des do projeto “Aparecida Cidade Inteligente” t€ém contribuido para a
melhoria da formacéo cidadd, utilizando o letramento digital como aprimoramento das politicas
publicas do municipio de Aparecida de Goiania (GO). Para isso, a metodologia adotada neste
estudo é uma combinacdo de abordagens exploratdria, qualitativa e quantitativa. Logo,
realizou-se uma pesquisa bibliografica para identificar autores relevantes que abordam as
temaéticas das cidades inteligentes, letramento digital e desenvolvimento regional. Em seguida,
foram consultados documentos que orientam a promocao de cidades inteligentes, como a Carta
Brasileira para Cidades Inteligentes, a Norma ABNT ISO 37.120, a Inelegibilidade Municipal
n°98/2021, que contempla a aquisicdo de Kits de robotica para a implementacdo do projeto
Maluquinho por Robdtica, e as Diretrizes Gerais de Organizac¢do e Funcionamento da Rede
Municipal de Ensino de Aparecida de Goiania (GO), Biénio 2024/25. Foi conduzido um estudo
de caso sobre o impacto dessas iniciativas com aplicacao de questionario na Escola Municipal
Cidade Satélite Sdo Luiz, visando investigar fatores como o nivel de letramento digital dos
responsaveis, exclusdo digital e percepcdo dos responsaveis sobre a importancia do letramento
digital dos estudantes. Os resultados indicam que, embora 0 municipio possua uma
infraestrutura de cidade inteligente em desenvolvimento e tenha criado a¢Ges para promover o
letramento digital nas escolas municipais, este ainda € incipiente e reflete o baixo engajamento
dos responsaveis para responder o questionario desta pesquisa, sendo que 100% desses
receberam o link de acesso, porém apenas cerca de 11,11% responderam. As consideracdes
finais deste estudo destacam que desenvolver a pesquisa foi desafiador, especialmente devido
a necessidade de aprender a escrita cientifica, elaborar um problema de pesquisa, definir os
objetivos e escolher a metodologia adequada. A baixa adesdo dos responsaveis revelou a
necessidade de uma comunicacdo envolvente, enfatizando a importancia de suas respostas para
melhorar a formacdo cidada das criancas. A pesquisa mostrou que muitos responsaveis acessam
a internet majoritariamente no ambiente de trabalho, sugerindo a necessidade de ajustar o envio
dos questionarios para evitar horarios de maior ocupacao. A falta de engajamento parental e a
baixa utilizacdo de recursos educacionais online podem acentuar as disparidades no letramento
digital entre as familias. Para superar esses desafios, € essencial investir em infraestrutura,
melhorar a qualidade da conexdo de internet e aumentar o acesso a dispositivos adequados.
Além disso, é fundamental implementar programas de capacitacdao continua e propor politicas
publicas que promovam a inclusdo digital de forma equitativa, melhorando a comunicacéo entre
a escola e os responsaveis. Estudar o impacto do letramento digital na participagdo civica e
desenvolver programas de capacitacdo personalizados sdo propostas para pesquisas futuras que
contribuam com essa discussdo. A implementacdo dessas estratégias pode garantir que todos 0s
cidaddos tenham acesso equitativo as tecnologias digitais e ao conhecimento necessario para
prosperar em um mundo digitalizado.

Palavras-chave: Cidades inteligentes; Letramento digital; Excluséo social; Formacéo Cidada.



ABSTRACT

This study addresses the intersection between education and regional development in Aparecida
de Goiania (GO), focusing on how educational practices linked with technologies can
contribute to the promotion of smart cities. In this context, the general objective is to investigate
how the actions of the “Aparecida Cidade Inteligente” project have contributed to improving
citizenship training, using digital literacy to improve public policies in the municipality of
Aparecida de Goiadnia (GO). To achieve this, the methodology adopted in this study is a
combination of exploratory, qualitative and quantitative approaches. Therefore, bibliographical
research was carried out to identify relevant authors who address the themes of smart cities,
digital literacy and regional development. Next, documents that guide the promotion of smart
cities were consulted, such as the Brazilian Charter for Smart Cities, ABNT 1SO 37.122
Standard, Municipal Ineligibility n°98/2021, which includes the acquisition of robotics kits for
the implementation of the project Crazy for Robotics, and the General Guidelines for
Organization and Operation of the Municipal Education Network of Aparecida de Goiania
(GO), Biennium 2024/25. A case study was conducted on the impact of these initiatives using
a questionnaire at Escola Municipal Cidade Satélite Sdo Luiz, aiming to investigate factors such
as the level of digital literacy of those responsible, digital exclusion and the perception of those
responsible about the importance of students' digital literacy. The partial results indicate that,
although the municipality has a developing smart city infrastructure and has created actions to
promote digital literacy in municipal schools, this is still in its infancy and reflects the low
engagement of those responsible for answering the questionnaire in this research, with 100%
of these received the access link, but only around 11.11% answered. The final considerations
of this study highlight that developing the research was challenging, especially due to the need
to learn scientific writing, develop a research problem, define objectives and choose the
appropriate methodology. The low adherence of those responsible revealed the need for clearer
and more engaging communication, emphasizing the importance of their responses to improve
children's citizenship development. The research showed that many guardians access the
internet mainly at work, suggesting the need to adjust the sending of questionnaires to avoid
busy times. Lack of parental engagement and low use of online educational resources can
accentuate disparities in digital literacy between families. To overcome these challenges, it is
essential to invest in infrastructure, improve the quality of the internet connection and increase
access to suitable devices. Furthermore, it is essential to implement continuous training
programs and propose public policies that promote digital inclusion in an equitable way,
improving communication between the school and those responsible. Studying the impact of
digital literacy on civic participation and developing personalized training programs are
proposals for future research to contribute to this discussion. Implementing these strategies can
ensure that all citizens have equitable access to digital technologies and the knowledge needed
to thrive in a digitalized world.

Keywords: Smart cities; Digital literacy; Social exclusion; Citizenship Training.



SUMARIO

CAPTTULOD Lottt 17
INTRODUGAOQ ..ottt 17
1.1 CONTEXTUALIZACAO. ......oooeieeeeeeeeeeeves e ses s ses s sesaa s asses s, 17
1.2 PERGUNTA DE PESQUISA ... o 20
L3 OBUIETIVOS ...ttt ne e nneeree s 21
IR TN O o] =] RNV o T = | BSOS 21
1.3.2 ODbjetivos ESPECITICOS ......ccviiieieiie ittt 21
1.4 DELIMITACAO DA AREA DE PESQUISA.......cooiieteteeeteeesee e sesesn s, 22
1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO ..o 23
CAPTTULOD 2.ttt 25
FUNDAMENTAGAO TEORICA ..ot eeeeeeeeeeee e 25
2.1 CIDADES INTELIGENTES NO MUNDO .....ccccooiiiiiiiiieie e 25
2.1.1 CONCEITO HOMISTICO......eviieiieiiiie et 25
2.1.2 Iniciativas € FINAlIdades ... 26
2.1.3 Agenda de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) ........ccocooeiiineienineneene e 26
2.1.4 Cidades Inteligentes, Sustentabilidade Urbana e o Letramento Digital ................ 27
2.2 CIDADES INTELIGENTES NA AMERICA DO SUL .....ovviveveeeeeeever e 29
2.2.1 Panorama RegioNal............ccooveiiiiiii et 30
2.2.2 EXEmMPIOS NA AFGENTING........oiiiiiiiicie ettt re e re e 31
2.3 CIDADES INTELIGENTES NO BRASIL......ccoiiiiiiie e 32
2.3.1 Carta Brasileira para Cidades INteligentes ..........cccccecveiieieiiicie e 33
2.3.2 NOrma ABNT ISSO 37120......cccuiiiiiieieiieiieie et 34
2.3.3 Iniciativas de SUCESSO N0 BrasSil ..........cccooiiiiiiiiiiiee e 35
2.3.4 FOCO N EAUCAGAD ........ccuiiuiiiiiiieiieieie ettt bbb 38

2.3.5 Beneficios da INClUS80 DIgital ... 39



2.4 EDUCACAO NO CONTEXTO DAS CIDADES INTELIGENTES: As escolas

municipais de Aparecida de Goiania (GO)........cooiiieieiireieie e 40
2.5 ALFABETIZAQAO ELETRAMENTO ..o 42
2.6 LETRAMENTO DIGITAL: Promovendo a alfabetizacdo em sala de aula............. 43

2.7 DESVENDANDO A LEITURA E A NAVEGACAO NO AMBIENTE DIGITAL. 44

2.8 HIPERTEXTO E MULTIMODALIDADE: Desvendando os mitos e realidades do

(LU T To (0T o [0 =Y S SS 48
2.9 INCLUSAO DIGITAL NA EDUCACGAD ......coooveeveeeeeeeeeeeee e sesie s s senasnens 51
2.9.1 Avango da EJUCaGA0 TeCNOIOGICA. .....cveverveieerieiieieceie e s 52
2.9.2 Beneficios da EAUCAGE0 TECNOIOGICA .........eoveueiviiiiieiieieeee s 53
2.9.3 EXEMPIOS 08 SUCESSO ..ottt ettt eneas 54
CAPITULO 3.ttt 56
METODOLOGIA. ...t ettt b e et e et e e be e sbeeebeesreas 56
3.1 CARACTERIZAQAO DA PESQUISA ... 56
3.2 PESQUISA TEORICA ..ot eeeees e es s enis sttt 57
3.3 PESQUISA DOCUMENTAL ...ttt 58
3.4 ESTUDO DE CASO ... .ottt nneeanne e 59
3.4.1 DefiniCA0 dOS ODJELIVOS .....cuveivieiiitiicie ettt st sre e 59
IR N (0] £ =10 =] o o PRSPPSO 60
3.4.3 Validagao dO qUESLIONAKIO .......cueiuiiiieeie ettt are e 60
3.4.4 Desenvolvimento do qUESLIONATIO .........cceeiuieieiicie e 61
3.4.5 Aplicacdo do questionario e coleta de dados..........ccccveeveieiieieierere e 62
3.4.6 Anélise dos resultados € CONCIUSBES ........ccerueerirerieieie e e 62
CAPTTULO 4 ...ttt 64
RESULTADOS E DISCUSSAOQ ....oouiimiireerreieisessesssessssses st ssssssssssasssesessssssssssenns 64
4.1 CARACTERIZACAO E LOCALIZACAO DA AREA DE PESQUISA.................. 64

4.1.1 Caracterizagéo socioeconomica da populagio e da escola ..........ccooevererercinninne. 64



4.2 IMPLEMENTACAO DA CIDADE INTELIGENTE EM APARECIDA DE
(€101 VN N1 1N (T ) TR 65

4.3 TECNOLOGIA E CIDADANIA: avaliando o letramento digital para uma

Aparecida de Goiania mais INTElIGENTE........ccociiiieii s 65

4.3.1 Analise e discussdo dos resultados das acGes promovidas pela prefeitura na rede

BAUCACTIONAL. .. 66

4.3.2 Andlise e discussao dos resultados obtidos pela aplicacdo do questionario na Escola

Municipal Cidade Satélite S0 LUIZ ........ccceriiiiiiiiieneeese e 72
CAPTTULO 5.ttt 113
CONSIDERAGOES FINAIS ...t stste st n st en st an s 113
REFERENCIAS ..ottt en sttt sttt s st 116

APENDICE A - Questionario aprovado pelo CEP e aplicado na Escola..................... 124

ANEXO A — Termo de Anuéncia Unialfa..........ccccooviiiiiiiiieiiceese e 129

ANEXO B - Termo de Anuéncia Escola Municipal Cidade Satélite Sdo Luiz............ 130

ANEXO C - Termo de Anuéncia Secretaria Municipal de Educacdo - SEMEC ........ 131

ANEXO D — Parecer Consubstanciado do CEP.........oooooiiiieeeeee e 132



17

CAPITULO 1

INTRODUCAO

Este capitulo visa situar o tema escolhido para a realizagdo desta pesquisa, bem como,
justificar a importancia desta para 0 meio académico. Em seguida, serdo apresentados a
contextualizacdo, pergunta de pesquisa, 0s objetivos geral e especifico, a delimitacdo da

pesquisa, a estrutura e organizacdo da dissertagéo.

1.1 CONTEXTUALIZACAO

Com a urbanizacgéo global, é crescente a necessidade de aprimoramento dos ambientes
urbanos. Desse modo, é imperativo garantir que as cidades sejam eficientes e promovam uma
melhor qualidade de vida para seus habitantes. Logo, isso implica ndo apenas em questdes de
infraestrutura e servicos, mas também na forma como as novas geracGes sao educadas, tendo
em vista enfrentar os desafios de um mundo urbanizado e tecnologicamente avancado, bem
como usufruir dos beneficios da cidade inteligente.

A sustentabilidade urbana é uma preocupacdo central. As mudancas climaticas, o
crescimento populacional e a instabilidade politica e econdmica sdo desafios que as cidades
enfrentam, e as solucdes inteligentes corroboram para a mitigacao desses problemas. Para isso,
a educacdo desempenha um papel fundamental na formacdo de cidaddos conscientes e
engajados, uma vez que se tornam capazes de contribuir para a construgdo de cidades
sustentaveis.

Diante disso, a colaboracdo entre Brasil e Alemanha no desenvolvimento de estratégias
para cidades inteligentes destaca a importancia desse tema. A Carta Brasileira para Cidades
Inteligentes busca colocar as pessoas no centro do debate e reduzir os impactos climaticos e
sociais dos centros urbanos. Nesse contexto, compreender como a educagao pode ser integrada
aos esforgos de desenvolvimento de cidades inteligentes é fundamental.

Segundo a ONU (2019), atualmente 55% da populacdo mundial vive em areas urbanas
e a expectativa é de que esta propor¢do aumente para 70% até 2050. Devido a esse fato, desafios
relacionados como as mudangas climaticas, ao répido crescimento populacional e a
instabilidade politica e econémica, a desigualdade social, o desenvolvimento regional e
fundamentalmente 0 modo como a sociedade é influenciada sdo questdes centrais do ponto de

vista da valorizagdo e manutencéo da vida humana bem como a biodiversidade. Diante disso,
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até mesmo a formacdo de novas geracOes preparadas para estas novas demandas Sao
imprescindiveis.

Com a crescente urbanizacdo global e a necessidade de aprimoramento dos ambientes
urbanos torna-se imprescindivel a busca por alternativas que melhorem a qualidade de vida das
pessoas por meio de ambientes urbanos inteligentes. Questfes relacionadas a infraestrutura,
servigos e a forma como as novas geracdes sdo educadas sdo fundamentais que sejam
enderecadas para enfrentar os desafios de um mundo tecnologicamente avangado.

Atualmente, questdes como sustentabilidade urbana, mudancas climaticas, o
crescimento populacional e a instabilidade politica e econdmica sdo desafios enfrentados pelas
cidades. A educacdo desempenha um papel relevante na formacéo de cidaddos conscientes e
engajados, tornando-os capazes de contribuir para a construcéo de cidades resilientes.

Nesse contexto, compreender como a educacdo pode ser integrada aos esforcos de
desenvolvimento de cidades inteligentes é fundamental. A Carta Brasileira para Cidades
Inteligentes busca colocar as pessoas no centro do debate e reduzir os impactos climaticos e
sociais dos centros urbanos.

Sobre o letramento digital, entende-se a capacidade que tem o individuo de responder
adequadamente as demandas sociais que envolvem a utilizacdo dos recursos tecnoldgicos e a
escrita no meio digital Arcoverde (2007). Nesse sentido ser letrado digital implica ndo apenas
possuir habilidades de leitura, escrita, navegacdo e comunicacdo em um universo de
plataformas digitais, de forma critica e participativa, mas também envolve atender as demandas
sociais por meio de um conjunto diversificado de dispositivos tecnologicos.

Desse modo, tratar das mudangas na educacdo, especificamente promovendo o
letramento digital se faz de grande valia para a discussao desta pesquisa que pode contribuir
como ferramenta para o aprimoramento e qualificacdo da educacdo no contexto de
implementacado de cidades inteligentes efetivas.

Sendo assim, a educacdo torna-se uma grande aliada na formacdo de futuras geracoes
que irdo se apropriar do poder das tecnologias e de todos os beneficios que a cidade inteligente
tem a ofertar. O letramento digital proporciona autonomia tecnoldgica as pessoas, fornecendo
condicBes necessarias para ser agente ativo, participativo e transformador para contribuir de
forma ativa na melhoria e no aprimoramento das cidades inteligentes, bem como o0s servicos
oferecidos.

Dessa forma, a educagdo emerge como uma aliada essencial no fortalecimento das
cidades inteligentes, contribuindo de maneira significativa para o desenvolvimento regional e

local, gerando beneficios econdémicos, sociais, culturais e tecnoldgicos. Segundo Bazzanella e
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Godoi (2022), a educacdo promove a cultura, o conhecimento e a criatividade, expressos de
diversas formas que se originam dos costumes, tradi¢Oes e diferentes compreensdes do mundo,
decorrentes das interagdes que os seres humanos estabelecem com a natureza, com eles mesmos
e com outros seres humanos.

Além disso, Gumbowsky, Juraszek, Noernberg e Maia et al. (2020) destacam que a
educacéo atua como uma porta de acesso ao conhecimento, alimentando a ideia de uma regido
desenvolvida. O foco educacional oferece oportunidades de crescimento pessoal, que se
refletem positivamente na regido em que os individuos estdo inseridos.

Logo, nota-se o importante papel que a educacdo desempenha na formacéo integral do
ser humano, na promog¢do do letramento digital no contexto das cidades inteligentes e no
desenvolvimento regional, local, capacitando as pessoas para se tornar agentes participativos e
ativos na sociedade.

Pensando nisso, esta pesquisa surge com o intuito de refletir sobre esses desafios
urbanos e investigar como as agdes do projeto “Aparecida Cidade Inteligente” tém contribuido
para melhoria da educacdo e dos cidaddos de forma continua utilizando o letramento digital
como ferramenta de aprimoramento das politicas publicas que irdo contribuir com o municipio
de Aparecida de Goiania e as cidades inteligentes futuras, além disso investigar o nivel de
letramento digital dos responsaveis de alunos em uma escola de Aparecida de Goiania para
responder algumas perguntas.

O desenvolvimento regional desempenha um papel importante na implementacdo de
uma cidade inteligente em Aparecida de Goiania. Uma vez que ele desenvolve e proporciona a
base necessaria para a adogao eficaz de solucdes inteligentes em toda a cidade. Para Federovicz
(2015, p.20) o “Desenvolvimento Regional pode ser denominado como um processo que
agregue melhorias nas condi¢des de vida da populacdo da regido”. Isso inclui a melhoria da
infraestrutura basica, como redes de transporte, fornecimento de energia e sistemas de
comunicacdo, que sdo fundamentais para a infraestrutura tecnoldgica das cidades inteligentes
para funcionar adequadamente.

Além disso, o desenvolvimento regional permite a criagdo de um ecossistema
econémico robusto que pode sustentar e impulsionar as iniciativas de cidade inteligente. 1sso
envolve o estimulo ao crescimento da economia local, como tecnologia da informacéo, energia
limpa e inovagdo, que sdo essenciais para impulsionar a transformacdo digital e a
sustentabilidade urbana em Aparecida de Goiania.

Outro aspecto importante € a promoc¢édo da inclusdo social e econdmica por meio do

desenvolvimento regional. Ao investir em educacdo, capacitacdo profissional e oportunidades
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de emprego em diversas regides da cidade, cria-se um ambiente propicio para a participacdo
ativa dos cidadaos na construgéo e no uso das tecnologias inteligentes. I1sso ndo apenas melhora
a qualidade de vida dos habitantes, mas também fortalece a coesdo social e reduz as
disparidades socioecondmicas, contribuindo para uma cidade resiliente.

Portanto, a pesquisa proposta busca investigar a contribuicdo do letramento digital como
ferramenta de melhoria na formagé&o e na educacgéo dos cidadaos de Aparecida de Goiania (GO).
Dessa maneira, torna-se possivel entender como o processo de desenvolvimento da cidade
inteligente em Aparecida de Goiania (GO) esta sendo influenciado pela educagdo e como isso
pode corroborar para o alcance dos objetivos de sustentabilidade e incluséo social propostos
nas Cidades Inteligentes.

Nesse contexto, o desenvolvimento regional é um elemento essencial para preparar o
terreno e promover as condi¢fes necessarias para a implementacdo de uma cidade inteligente
em Aparecida de Goiania. Ao integrar estratégias de desenvolvimento regional com iniciativas
de cidade inteligente, € possivel construir uma cidade conectada, eficiente, sustentavel e

inclusiva para todos os seus habitantes.

1.2 PERGUNTA DE PESQUISA

A formacgdo de cidaddos competentes para aproveitar o poder da tecnologia e da
inovacdo digital, e ainda propiciar o desenvolvimento regional, local, social e econémico,
sustentavel e colaborativo € imprescindivel para promover uma cidade solidaria. Assim, a
introducdo de novas tecnologias de rede em ambientes urbanos ndo se limita a equipar as
cidades com maior conectividade, com mais sensores e com inteligéncia artificial, mas também
representa a adocdo de uma meta de repensar 0s modelos politicos que organizam as cidades,
de enfrentar desafios urbanos de longo prazo, como a concentracdo de renda, o custo das
moradias, a mobilidade sustentavel e a corrupcéo, e, ainda, de organizar a inteligéncia coletiva

dos cidadaos por meio do uso de processos participativos na tomada de decis@es politicas.

Para isso, algumas questdes devem ser investigadas, tais como:

Pergunta de pesquisa 1: A cidade de Aparecida de Goiania (GO) promove o letramento

digital e a formacao cidad& nas suas unidades escolares?
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Pergunta de pesquisa 2: Essa formacao é percebida pelos responsaveis dos estudantes
da Escola Municipal Cidade Satélite S&o Luiz?

Na proxima sessdo, apresenta-se 0s objetivos geral e especificos norteadores desta

pesquisa académica.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

O objetivo geral desta pesquisa € investigar como as acdes do projeto “Aparecida Cidade
Inteligente” tém contribuido para a melhoria da formacdo e da educacdo dos cidadaos,
utilizando o letramento digital como ferramenta de aprimoramento das politicas publicas do
municipio de Aparecida de Goiania-GO.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Avaliar o impacto da matricula digital na rede municipal de ensino de Aparecida de
Goiania no desenvolvimento do letramento digital dos cidadaos, no contexto do projeto
“Aparecida Cidade Inteligente”.

e Identificar o grau de familiaridade e as habilidades dos responsaveis por alunos com
tecnologias digitais basicas, visando compreender sua influéncia no letramento digital
na educacdo municipal.

e Analisar as Diretrizes Gerais de Organizacdo e Funcionamento da Rede Municipal de
Ensino de Aparecida de Goiania (Biénio 2024/25) e avaliar sua contribui¢do para o
fortalecimento do letramento digital no ambiente escolar.

e Mensurar o nivel de letramento digital dos responsaveis pelos alunos de uma escola
municipal de Aparecida de Goiania, identificando os principais desafios e oportunidades
para melhorias.

e Explorar e compreender os fatores que contribuem para a excluséo digital entre os

responsaveis pelos alunos, propondo estratégias para mitigar esses fatores.
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1.4 DELIMITACAO DA AREA DE PESQUISA

A delimitacdo desta pesquisa encontra-se no campo da educacdo basica,
especificamente na 12 fase do ensino fundamental, no campo das cidades inteligentes e do
desenvolvimento regional. O municipio escolhido foi de Aparecida de Goiania — GO, e sua
escolha se justifica por diversos motivos. Primeiramente, sou servidor concursado da educacgao
e trabalho na Superintendéncia de Inovagdo e Tecnologias Educacionais 0 que motivou a
realizacdo do estudo. Segundo, Aparecida de Goiania € a segunda cidade mais populosa do
estado de Goids (IBGE, 2022), e apresenta caracteristicas socioeconémicas e culturais
representativas da regido, tornando-a um contexto relevante para o estudo do letramento digital.

Além disso, Aparecida de Goiania implementou o projeto Cidade Inteligente no ano de
2013 e até o momento ndo foi realizado nenhum estudo académico sobre o letramento digital.
Vale ressaltar que uma escola do municipio, Escola Municipal Cidade Satélite Sdo Luiz, foi
escolhida para aplicacdo de um questionario online direcionado aos responsaveis dos alunos.

A escola supracitada atende aproximadamente 800 alunos na regido do bairro Cidade
Satélite Sdo Luiz, demonstrando uma representatividade dentro do municipio, além de atender
a uma comunidade diversificada refletindo a realidade educacional da regiéo.

Foi realizada uma pesquisa bibliografica sobre cidades inteligentes e letramento digital
para obter embasamento tedrico sobre os processos de estruturacdo do espaco urbano e o
conceito de letramento digital. Para isso, os procedimentos foram, revisdo da literatura
pertinente, destacando a lacuna que o estudo pretende preencher ou as inconsisténcias que serao
esclarecidas. Utilizagao de autores como Alvez Mazotti e Gewandsznajder (2002) para orientar
a revisao inicial da literatura. Exploracdo das obras de Bria e Morozov (2019) para analisar
exemplos e dados coletados em cidades do Brasil, Canada e Europa relacionados a promogéo
da cidade inteligente em Aparecida de Goiania (GO) e Arcoverde (2007) e Soares (2009) para
compreendermos o que € letramento digital.

Jé& na pesquisa documental utilizou-se documentos oficiais, como a Carta Brasileira para
Cidades Inteligentes e as diretrizes da ABNT ISO 37120, para verificar a promogéo da cidade
inteligente em Aparecida de Goiania (GO). Sendo que, os procedimentos foram consultar a
Carta Brasileira para Cidades Inteligentes (2020) e as diretrizes da ABNT ISO 37120 para
orientar a analise e compreensao dos objetivos estratégicos relacionados a desigualdade digital
e ao engajamento da sociedade no processo de transformacdo digital e desenvolvimento urbano

sustentavel.
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Outros importantes documentos foram utilizados, tais como, as Diretrizes Gerais de
Organizacdo e Funcionamento da Rede Municipal de Ensino de Aparecida de Goiania e a
Licitacdo da compra de kits de robotica, estes comprovam algumas acGes adotadas pelo
municipio de Aparecida de Goiania que tiveram intuito de promover melhorias na educacéao
utilizando o letramento digital como um meio.

E por fim a adocao de um estudo de caso buscando entender fendmenos contemporaneos
que se enquadram nos critérios estabelecidos por Yin (2001) de perguntas “como e “por que”
atendendo o objetivo da pesquisa.

Um dos instrumentos utilizados no estudo de caso foi a aplicagdo de um formulario
online, Google Forms, este continha questdes relacionadas a educacao e a cidade inteligente. O
link para preenchimento do formulario, um texto com uma breve explicacdo da pesquisa e 0
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, foi enviado pelo diretor nos grupos de WhatsApp
de cada turma. Cada participante teve livre escolha para acessar e responder o questionario. O
questionario constituia-se de perguntas semiestruturadas, segmentadas em duas partes:
caracterizacdo da amostra e questdes relacionadas ao tema da pesquisa. Os dados foram
organizados e analisados utilizando a estatistica descritiva disponibilizada pelos dados da

pesquisa organizados em forma de gréficos de setores feito no Excel.
1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

Esse trabalho foi estruturado em cinco capitulos, sua divisdo esta descrita abaixo:

O primeiro capitulo inicia-se com a contextualizacdo da pesquisa e as razdes que
justificaram a escolha do tema, além disso, estdo 0s objetivos gerais e especificos, a pergunta
de investigacdo e a estrutura do trabalho.

No segundo capitulo, apresenta-se a fundamentacdo tedrica sobre os temas Cidades
Inteligentes no mundo e no Brasil, Educacdo para Cidades Inteligentes no municipio de

Aparecida de Goiania e Letramento Digital.

No terceiro capitulo, encontra-se a apresentacdo da metodologia utilizada durante a

realizacdo da pesquisa detalhando as etapas desenvolvidas.
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No quarto capitulo é apresenta discussdo dos dados e os respectivos resultados do estudo

de caso.

No quinto capitulo sdo apresentadas as consideracfes finais embasadas nos dados
coletados e os resultados obtidos fazendo uma contextualizacdo com o0s objetivos da pesquisa
e encerrando-se com sugestOes para trabalhos futuros sobre o tema desenvolvido.
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CAPITULO 2

FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 CIDADES INTELIGENTES NO MUNDO

2.1.1 Conceito Holistico

O conceito holistico de cidades inteligentes € definido por diversas dimensoes, incluindo
tecnologia, sustentabilidade, qualidade de vida e gestao eficiente de recursos. Segundo Leite e
Awad (2012, p. 90), uma cidade inteligente integra o desenvolvimento sustentavel num
contexto urbano, promovendo préaticas que beneficiam a sociedade como um todo. Castells
(2009, p. 25) enfatiza que “as cidades inteligentes ndo apenas implementam tecnologias
avancadas, mas também se concentram em melhorar a qualidade de vida dos cidaddos por meio
de uma gestdo eficiente e inclusiva dos recursos”. Esse conceito € dindmico e se adapta as
necessidades especificas de cada regido, permitindo que as cidades inteligentes evoluam
continuamente.

Ferraz (2022, p. 18) aponta que a relagdo entre as cidades inteligentes e a Agenda 2030
para o Desenvolvimento Sustentavel da ONU é fundamental para entender seus objetivos. Ele
afirma que “as iniciativas das cidades inteligentes estdo alinhadas com os Obijetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), buscando solu¢bes que promovam a inclusao digital, a
mobilidade urbana eficiente e a sustentabilidade ambiental”. A implementacdo dessas préaticas
visa criar um ambiente urbano seguro, eficiente e inclusivo, refletindo a complexidade e a
interdependéncia das diversas dimens@es envolvidas.

Além disso, Abreu e Marchiori (2020, p. 532) destacam a importancia das normas e
padrdes internacionais na definicdo e implementacdo de cidades inteligentes. Segundo 0s
autores, “a 1SO 37120 fornece diretrizes para a avaliacdo de desempenho das cidades e
comunidades, considerando aspectos como infraestrutura, transporte, educacdo e salde, entre
outros”. Essa abordagem normativa facilita a comparacéo entre diferentes cidades e promove a
adocdo de melhores praticas em nivel global.

Dessa forma, o conceito de cidades inteligentes € influenciado por uma combinagéo de
fatores tecnoldgicos, sociais e ambientais, que juntos contribuem para a criacdo de espacos

urbanos eficientes e sustentaveis.
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2.1.2 Iniciativas e Finalidades

As iniciativas de cidades inteligentes focam em diversas areas essenciais, incluindo a
mobilidade urbana, a reducdo do consumo de energia, 0 aumento da seguranca e a promogao
da incluséo digital. Segundo Ferraz (2022, p. 19), a implementacédo de tecnologias avancgadas
nas cidades tem como objetivo “melhorar a eficiéncia dos servigos urbanos e garantir uma
melhor qualidade de vida para os cidadaos”. Essas iniciativas sdo desenvolvidas em resposta a
crescente escassez de recursos e a necessidade de uma gestdo urbana eficaz.

Barros e Silva (2018, p. 6) destacam que “os projetos de cidades inteligentes incluem
desde a implementacdo de sistemas de transporte publico integrados até a criacdo de redes
elétricas inteligentes que otimizam o consumo de energia”. Esses projetos sdao fundamentais
para reduzir 0s custos operacionais e minimizar o impacto ambiental das atividades urbanas.

Além disso, a Carta Brasileira para Cidades Inteligentes (2020) ressalta que a inclusdo
digital é um elemento fundamental para garantir a participacdo de todos os cidaddos na vida
urbana, permitindo o acesso aos beneficios das tecnologias modernas. 1sso envolve 0 acesso a
internet de alta velocidade, a disponibilizacdo de servicos publicos online e a implementacéao
de programas de alfabetizacdo digital para todas as faixas etarias.

As cidades inteligentes também se esforgcam para alinhar suas iniciativas aos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU. Ferraz (2022) aponta que essas cidades
promovem praticas sustentaveis, abrangendo desde a gestdo eficiente de residuos até a
conservacao de recursos naturais, em consonancia com os ODS.

Portanto, as iniciativas de cidades inteligentes abrangem uma série de objetivos que
visam melhorar a eficiéncia urbana, reduzir o impacto ambiental, aumentar a seguranca e
promover a inclusdo digital. Essas iniciativas sdo fundamentais para o desenvolvimento

sustentavel e a criacdo de ambientes urbanos que melhoram a qualidade de vida dos cidad&os.

2.1.3 Agenda de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

As iniciativas das cidades inteligentes sdo alinhadas com a Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentavel, que define 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
a serem alcancados globalmente. Conforme destacado por Ferraz (2022, p. 4), “as cidades
inteligentes adotam praticas que promovem a sustentabilidade urbana, buscando atingir metas
especificas dos ODS, como a energia limpa e acessivel, cidades e comunidades sustentaveis, e

acao contra a mudanca global do clima”.
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De acordo com a ONU (2015, p. 2), o objetivo é “transformar nosso mundo por meio
do desenvolvimento sustentavel, assegurando que ninguém fique para trds”. Isso inclui a
implementacao de tecnologias que melhoram a eficiéncia dos servi¢os urbanos e reduzem o
consumo de recursos naturais, contribuindo para a meta de sustentabilidade. A Carta Brasileira

para Cidades Inteligentes (2020, p. 3) também enfatiza essa conexdo, afirmando que:

As cidades inteligentes no Brasil estdo se esforcando para integrar os principios dos
ODS em suas politicas e préaticas urbanas. Isso envolve desde a melhoria da
infraestrutura urbana até a promocéo de praticas sustentaveis em todas as areas da
vida urbana. As tecnologias de cidades inteligentes sdo vistas como ferramentas
essenciais para alcangar os ODS e promover um desenvolvimento urbano sustentavel
e inclusivo.

Portanto, o desenvolvimento de cidades inteligentes ndo s6 foca em inovacdes
tecnoldgicas, mas também em praticas sustentaveis que atendem as necessidades atuais sem
comprometer a capacidade das futuras geracdes. Gomes e Longo (2020, p. 58811) afirmam que
“as cidades inteligentes sob a perspectiva da sustentabilidade representam um desafio além da
tecnologia, envolvendo uma mudanca cultural e institucional para atingir os objetivos de
desenvolvimento sustentavel”.

Esses esforcos sdo essenciais para enfrentar os desafios ambientais e sociais
contemporaneos, promovendo um desenvolvimento que é simultaneamente sustentavel e
inclusivo. Ao alinhar suas iniciativas com a Agenda 2030, as cidades inteligentes buscam criar

um futuro urbano equilibrado, beneficiando tanto a populagéo atual quanto as futuras geracdes.

2.1.4 Cidades Inteligentes, Sustentabilidade Urbana e o Letramento Digital

As cidades sdo centros responsaveis pelo desenvolvimento econdmico e concentram
ofertas de trabalho, equipamentos culturais, educacdo, servigcos publicos e privados, ou seja,
oferecem o bem-estar a populacdo. Nesse sentido, promover cidades capazes de levantar,
analisar e solucionar problemas é necessario e possivel, ao considerar o desenvolvimento
tecnoldgico atual. Para isso, o Brasil junto a Alemanha produziu a Carta Brasileira para Cidades
Inteligentes (2020), bem como segue 0s Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
Agenda 2030 da ONU (Organizacdo das Nagdes Unidas), cujo lema é “Nao deixar ninguém
para tras”. A Nova Agenda Urbana (NAU) assumiu 0 mesmo lema para a¢Ges em cidades e
assentamentos urbanos. Ambas s&o acordos internacionais. A Agenda 2030 é um plano de acao

que visa:
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i) erradicar a pobreza e a fome; ii) proteger o planeta da degradacdo ambiental e conter
a mudanca climatica; iii) assegurar a prosperidade por meio do progresso econémico,
social e tecnolégico; iv) promover sociedades pacificas, justas e inclusivas; e v)
mobilizar 0os meios necessarios para estabelecer parcerias globais para o
desenvolvimento sustentavel. Seus dezessete ODS, com metas e indicadores, tém a
funcdo de especificar e instrumentalizar politicas publicas e agbes privadas buscando
melhorar as condigdes atuais até 2030 (AGENDA, 2030).

A cidade inteligente, termo derivado da lingua inglesa smart cities, surge como
resultado da aplicacdo das inovacOes trazidas pela quarta revolucdo industrial de automacéo
inteligente, da inteligéncia artificial, tais como os sistemas fisico-cibernéticos, big data,
blockchain, internet das coisas, armazenamento em nuvem e aparelhos como os smartphones,
cameras, sensores, roteadores, entre outros.

Estes produtos e servicos inovadores subsidiam a promocdo da sustentabilidade
almejada ndo s6 no Brasil, mas em todo o mundo pelo fato que 0 modo de desenvolvimento
econdmico traz consequéncias como a degradacdo ambiental da urbanizacéo desenfreada e do
aumento das desigualdades socioespaciais. Como resposta ao agravamento dos efeitos

negativos das acdes humanas sobre o meio ambiente, Ferraz (2022) aponta que

a partir da década de 1970, a comunidade internacional — liderada pela ONU e
algumas de suas subsidiarias — realizaria uma série de debates e estudos criticando o
modelo de desenvolvimento em vigéncia. Desde 1972, com a publicagdo do relatério
“Os Limites do Crescimento” e da Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Meio
Ambiente Humano, a comunidade internacional vem lapidando seus compromissos e
estabelecendo objetivos, metas e indicadores com vistas a modificar e/ou adequar os
padrdes de producdo e consumo a uma nova matriz socialmente justa, culturalmente
diversa e menos impactante nos ecossistemas e clima global. Como resultado do
aprimoramento de principios, diretrizes, analises e instrumentos de gestdo, as pautas
econbmica, social, ambiental e urbana se consubstanciaram, nos Gltimos anos, na
Agenda 2030 com seus Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (2015), no Acordo
de Paris (2015) e na Nova Agenda Urbana (2016) (FERRAZ, 2022, p. 140).

Diante disso, articular o desenvolvimento econdmico com o desenvolvimento social e
ambiental é de suma importancia para alcancar os objetivos prospectados nas Conferéncias, e
principalmente na Agenda 2030. Para isso, uma acdo imprescindivel para a mudanca de matriz
energética é reduzir o uso da energia derivada do petréleo para matrizes renovaveis com menor
impacto ambiental, como energia solar e edlica. Logo, matrizes energéticas podem ser
empregadas para qualificar a mobilidade urbana em relagéo a reducdo de gases intensificadores
do efeito estufa (GEEs), entre outras possibilidades.

Esta pesquisa busca compreender até que ponto a transformacdo do espago urbano,
promovida pelas cidades inteligentes, atende aos interesses publicos e privados. Também se

destaca a importancia de oferecer servicos eficientes e acessiveis a todos, que melhorem areas
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como transporte, salde, moradia e educacdo, aspectos fundamentais na concepg¢do de uma
cidade inteligente.

Morozov e Bria (2019) apontam que a smart city, frequentemente dominada por grandes
empresas de tecnologia, tende a ser funcional e controlada do que participativa, sustentavel e
justa. Os autores defendem que é importante retomar o controle sobre tecnologias, dados e
infraestruturas para garantir uma gestédo cooperativa da cidade inteligente do futuro, que seja
verdadeiramente democratica e inclusiva.

Nesse contexto, as discussdes se voltam para a implementacdo de cidades inteligentes e
sustentaveis, especialmente diante dos desafios do aquecimento global e da necessidade de
promover alternativas de desenvolvimento com o menor impacto ambiental possivel, enquanto
se busca reduzir a exclusdo socioespacial. A seguir, sera discutida a implementacédo de cidades
inteligentes ao redor do mundo, dentro de um contexto neoliberal que molda o modo de vida
da populagéo, transformando as cidades em ferramentas para a coleta de dados, controle e
modulacdo de comportamento, frequentemente em detrimento da qualidade dos servigos
oferecidos a populacéo.

No contexto das cidades inteligentes, o letramento digital surge como um fator
importante para garantir que todos os cidaddos possam participar da vida urbana digital.
Coscarelli (2016) enfatiza a importancia da hipertextualidade e multimodalidade no letramento
digital, afirmando que “o uso de diferentes linguagens e midias possibilita uma compreensao
dos contetdos digitais, facilitando a inclusdo digital” (COSCARELLI, 2016, p. 45). Pierry
(2019) complementa essa visdo ao discutir que “a alfabetizacdo digital ndo se limita ao uso de
tecnologias, mas envolve também a capacidade de criticar e produzir contetdo de forma ética
e responsavel” (PIERRY, 2019, p. 88).

Soares (2020) reforca a importancia da multimodalidade, destacando que “a capacidade
de interpretar e criar textos em maultiplos formatos € essencial para a participacdo plena na
sociedade digital” (SOARES, 2020, p. 102). A inclusdo digital e o letramento digital sé&o,
portanto, elementos fundamentais para o desenvolvimento de cidades inteligentes que séo

democréticas.
2.2 CIDADES INTELIGENTES NA AMERICA DO SUL
Na América do Sul, o desenvolvimento de cidades inteligentes enfrenta desafios e

oportunidades especificos. De acordo com Barros e Silva (2018, p. 10), as iniciativas de cidades

inteligentes na regido tém sido moldadas por condigdes econdmicas e sociais variadas, além de
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uma infraestrutura urbana que muitas vezes necessita de melhorias significativas. Um exemplo
notével é a Argentina, onde a implementacdo de tecnologias para gestdo urbana e projetos de
mobilidade sustentavel tem sido proeminente.

Ferreira, Novaes e Macedo (2023) destacam que “a videovigilancia na seguranca
pablica de Recife, Brasil, mostra como a tecnologia pode ser aplicada para melhorar a seguranca
e a eficiéncia dos servigos urbanos”. Este exemplo ilustra a relevancia de adaptar tecnologias
inteligentes para atender as necessidades locais especificas e melhorar a qualidade de vida
urbana.

Em um contexto regional, a Carta Brasileira para Cidades Inteligentes (2020) fornece
diretrizes que também podem ser aplicadas em outros paises sul-americanos. A Carta enfatiza
a importancia de “politicas publicas que promovam a sustentabilidade urbana, a inclusao digital
e a inovacdo tecnoldgica” (Carta Brasileira para Cidades Inteligentes, 2020).

Ferraz (2022) argumenta que “a adogdo de praticas urbanas sustentaveis e a utilizacao
de tecnologias avancgadas sdo fundamentais para enfrentar os desafios urbanos na América do
Sul”. Essas praticas incluem a melhoria da mobilidade urbana, a reducéo do consumo de energia
e a promocao de praticas ambientais responsaveis.

As cidades sul-americanas, ao adotar a Carta Brasileira para Cidades Inteligentes e
outras diretrizes semelhantes, tém a oportunidade de transformar seus ambientes urbanos. 1sso
envolve ndo apenas a introducdo de novas tecnologias, mas também a implementacdo de
politicas inclusivas que promovam o desenvolvimento sustentavel e a justica social (Carta
Brasileira para Cidades Inteligentes, 2020).

Essas iniciativas demonstram que, apesar das dificuldades, hd um movimento crescente
em direcdo a cria¢do de cidades sustentiveis na América do Sul. Isso reflete um compromisso
regional com o desenvolvimento urbano que aproveita as tecnologias modernas para resolver

problemas antigos e criar novas oportunidades para a populagéo.

2.2.1 Panorama Regional

Na América do Sul, o desenvolvimento de cidades inteligentes encontra desafios
distintos, incluindo desigualdades econdmicas e infraestrutura deficiente. Barros e Silva (2018,
p. 16) discutem que a regido enfrenta dificuldades em adaptar-se as tecnologias emergentes
devido a essas questdes estruturais. Em Buenos Aires, por exemplo, projetos de mobilidade

sustentavel e gestdo urbana tém mostrado progressos consideraveis.
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Ferreira, Novaes e Macedo (2023, p. 1106) relatam que “a implementacdo de sistemas
de videovigilancia na seguranca publica de Recife, Brasil, ilustra como a tecnologia pode ser
usada para melhorar a eficiéncia dos servicos urbanos”. Este caso destaca a aplicacdo préatica
de tecnologias inteligentes para resolver problemas especificos de seguranca urbana.

Outro exemplo significativo é a adocdo de tecnologias de gestdo urbana em cidades
argentinas, como mencionado por Reia e Cruz (2023, p. 21), onde “iniciativas de inclusdo
digital e mobilidade sustentdvel sdo fundamentais para o desenvolvimento de cidades
inteligentes”. Tais iniciativas visam ndo apenas a melhoria da infraestrutura urbana, mas
também a promocdo da inclusdo digital, essencial para integrar a populagdo nas novas
dindmicas urbanas.

Ferraz (2022, p. 6) afirma que “o desenvolvimento sustentavel e a justica social sdo

pilares essenciais para a transformacdo urbana na América do Sul”.

As cidades sul-americanas, ao implementar a Carta Brasileira para Cidades
Inteligentes e diretrizes similares, tém a chance de transformar seus espagos urbanos.
Isso envolve ndo so a introducédo de novas tecnologias, mas também a implementacéao
de politicas inclusivas que promovam o desenvolvimento sustentavel e a justica
social.

Gomes e Longo (2020, p. 58814) abordam que a perspectiva de sustentabilidade em
cidades inteligentes vai além da tecnologia, enfatizando a necessidade de politicas publicas
eficazes para enfrentar os desafios locais. Essas iniciativas mostram que, apesar das
dificuldades, ha um movimento crescente na América do Sul em direcdo a criacdo de cidades
inteligentes, que utilizam tecnologias modernas para solucionar problemas urbanos e promover

a sustentabilidade e a inclusao social.

2.2.2 Exemplos na Argentina

Na Argentina, a implementacdo de cidades inteligentes tem avangado com projetos
significativos em diversas areas. Em Buenos Aires, a gestdo urbana tem sido aprimorada por
meio de tecnologias de monitoramento de trafego e sistemas de transporte publico inteligentes,
como discutido por Gomes e Longo (2020, p. 58820), que afirmam que “a adocgdo de
tecnologias de mobilidade sustentavel em Buenos Aires exemplifica como as cidades podem

melhorar a eficiéncia de seus sistemas de transporte e reduzir o impacto ambiental”.
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Além disso, Barros e Silva (2018, p. 8) destacam a importancia da inclusdo digital, com
iniciativas que visam proporcionar acesso a internet e capacitacdo tecnoldgica para
comunidades carentes.

Outro exemplo relevante é a cidade de Cordoba, que tem investido em iluminacao
publica inteligente e gestdo de residuos solidos. De acordo com Ferreira, Novaes e Macedo
(2023, p. 1108), “as tecnologias de videovigilancia e monitoramento ambiental em Cérdoba
contribuem para a seguranca publica e a sustentabilidade urbana”. Essas iniciativas sdo
complementadas por programas educacionais que promovem o letramento digital e a
participacdo cidada.

Em relacdo as estratégias de seguranca urbana, destaca-se a implementacdo de sistemas
de videovigilancia integrada, que permitem uma resposta eficiente as ocorréncias. Ferreira,
Novaes e Macedo (2023, p. 1110) observam que “a videovigilancia na seguranca publica de
Cordoba exemplifica como a tecnologia pode ser utilizada para aumentar a seguranca dos
cidadaos e melhorar a gestéo urbana”.

Esses casos demonstram que a Argentina esta explorando diferentes facetas das cidades
inteligentes, combinando tecnologia, sustentabilidade e inclusdo digital para enfrentar os
desafios urbanos contemporaneos. A aplicacdo de solucdes tecnoldgicas, aliada a politicas
publicas eficazes, evidencia o potencial das cidades argentinas para se tornarem modelos de

inovacdo urbana na América do Sul.

2.3 CIDADES INTELIGENTES NO BRASIL

No Brasil, as cidades inteligentes tém ganhado destaque através de politicas e iniciativas
gue buscam integrar tecnologia e sustentabilidade. A Carta Brasileira para Cidades Inteligentes,
conforme descrita por Weiss, Bernardes e Consoni (2017, p. 13), estabelece diretrizes que
orientam a implementacdo de solucBes tecnoldgicas em areas urbanas, promovendo um
desenvolvimento inclusivo. Ferraz (2022, p. 18) ressalta que “a Carta Brasileira para Cidades
Inteligentes visa transformar 0s centros urbanos em espagos sustentaveis e inovadores,
seguindo os principios dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU”.

Além das diretrizes nacionais, a Norma ABNT ISO também desempenha um papel
fundamental na padronizacao de préaticas para cidades inteligentes. Segundo Abreu e Marchiori
(2020, p. 533), “os aprimoramentos sugeridos a 1ISO 37120 advindos do conceito de Cidades

Inteligentes proporcionam um guia para a gestdo urbana eficiente e sustentavel”. Essas normas
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ajudam a assegurar que as cidades brasileiras adotem préaticas alinhadas com padrbes
internacionais de qualidade e sustentabilidade.

Diversas cidades brasileiras tém se destacado em iniciativas de sucesso. Por exemplo,
Sdo Paulo e Curitiba tém implementado tecnologias avangadas para melhorar a mobilidade
urbana e a gestao de residuos. Em S&o Paulo, a utilizacdo de sensores para monitorar o trafego
e sistemas de transporte publico integrados séo citados por Barros e Silva (2018, p. 3) como
exemplos de como a tecnologia pode melhorar a eficiéncia e reduzir o impacto ambiental nas
grandes cidades.

A incluséo digital nas escolas publicas, especialmente em comunidades carentes, € um
aspecto central das cidades inteligentes no Brasil. Reia e Cruz (2023, p. 17) destacam que “a
inclusdo digital nas escolas publicas é essencial para garantir que todos os cidaddos tenham
acesso as oportunidades oferecidas pela sociedade digital”. Este foco na educacéo é evidente
em municipios como Aparecida de Goiania, onde projetos de inclusdo digital tém sido

implementados para promover o letramento digital entre os estudantes.

2.3.1 Carta Brasileira para Cidades Inteligentes

A Carta Brasileira para Cidades Inteligentes, elaborada pelo Ministério do
Desenvolvimento Regional, estabelece diretrizes e objetivos para o desenvolvimento de cidades
sustentaveis e tecnoldgicas no Brasil. Segundo a Carta, “as cidades inteligentes utilizam
tecnologias de informacdo e comunicacdo para melhorar a qualidade de vida dos cidadéos,
aumentar a eficiéncia dos servi¢os urbanos e promover um desenvolvimento sustentavel”
(BRASIL, 2020, p. 7). Esta iniciativa é alinhada com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da ONU, buscando integrar praticas sustentaveis em diversos aspectos da
vida urbana. Ferraz (2022) destaca que “a Carta visa transformar os centros urbanos em espacos
inovadores e inclusivos, promovendo a participacdo cidadd e a governanca colaborativa”
(FERRAZ, 2022, p. 10).

Além disso, a Carta incentiva a adogdo de tecnologias que facilitem a gestdo publica,
como sistemas de videovigilancia, plataformas de participacéo cidadd e solu¢des de mobilidade
urbana. Abreu e Marchiori (2020) apontam que “a implementacdo das diretrizes da Carta
Brasileira para Cidades Inteligentes pode resultar em aprimoramentos significativos na gestéo
urbana, contribuindo para a eficiéncia operacional e a sustentabilidade” (ABREU;
MARCHIORI, 2020, p. 535).



34

A Carta também enfatiza a importancia da inclusao digital e da promog&o do letramento
digital entre os cidaddos, aspectos fundamentais para garantir que todos possam usufruir dos
beneficios das tecnologias urbanas. Reia e Cruz (2023) observam que “a inclusédo digital € uma
peca chave para o sucesso das cidades inteligentes, pois permite que cidaddos participem dos
processos de governanga e desenvolvimento urbano” (REIA; CRUZ, 2023, p. 470).

Portanto, a Carta Brasileira para Cidades Inteligentes ndo apenas define um caminho
para a modernizacdo das cidades brasileiras, mas também estabelece um framework para a
implementacao de praticas sustentaveis e inclusivas, alinhando-se com os objetivos globais de
desenvolvimento sustentavel e promovendo um futuro equitativo e eficiente para as areas

urbanas.

2.3.2 Norma ABNT ISSO 37120

A Norma ABNT ISO 37120, publicada pela Associacao Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT), estabelece padrdes e indicadores para a medicdo da sustentabilidade e qualidade de
vida nas cidades inteligentes. Segundo Abreu e Marchiori (2020), essa norma “proporciona uma
estrutura para avaliar o desempenho das cidades em diversas areas, como servicos publicos,
meio ambiente, transporte e infraestrutura” (ABREU; MARCHIORI, 2020, p. 527). A adogéo
dessa norma é fundamental para garantir que as cidades inteligentes ndo apenas implementem
tecnologias avancadas, mas também melhorem a qualidade de vida dos seus habitantes.

A norma destaca a importancia de indicadores mensuraveis para avaliar o progresso das
cidades em dire¢do a sustentabilidade e eficiéncia. Martins e Candido (2015) afirmam que “os
sistemas de indicadores de sustentabilidade urbana sdo essenciais para 0 processo de
mensurac&o, analise e monitoramento das politicas urbanas” (MARTINS; CANDIDO, 2015, p.
142). Dessa forma, a Norma ABNT 1SO 37120 oferece uma base para que as cidades brasileiras
alinhem suas estratégias com os padr@es internacionais de cidades inteligentes.

Além disso, essa norma incentiva a transparéncia e a comparabilidade entre diferentes
cidades, facilitando a troca de boas préaticas e a cooperacdo internacional. Leite e Awad (2012)
ressaltam que “o desenvolvimento sustentivel nas cidades requer ndo apenas a implementagéo
de tecnologias, mas também a adog¢éo de padrdes que garantam a eficiéncia e a incluséo social”
(LEITE; AWAD, 2012, p. 89). Portanto, a Norma ABNT ISO 37120 desempenha um papel na
orientacdo das cidades inteligentes para um desenvolvimento urbano sustentavel e inclusivo.

A adocéo dessa norma pelas cidades brasileiras reflete um compromisso com a

melhoria continua e a busca por solugdes inovadoras que atendam as necessidades de seus
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cidadaos. “A Norma ABNT ISO 37120 define critérios para a avaliacdo do desempenho
urbano, promovendo a eficiéncia e a sustentabilidade nas cidades inteligentes” (ABREU;
MARCHIORI, 2020, p. 530). Essa abordagem normativa € essencial para garantir que as
iniciativas de cidades inteligentes no Brasil sejam eficazes e alinhadas com os padrées globais

de desenvolvimento urbano sustentavel.

2.3.3 Iniciativas de Sucesso no Brasil

No Brasil, o desenvolvimento das cidades inteligentes esta ganhando destaque devido a
necessidade de modernizacdo dos centros urbanos e ao aumento da eficiéncia dos servicos
publicos. A Carta Brasileira para Cidades Inteligentes, elaborada pelo Ministério do
Desenvolvimento Regional, define diretrizes para a implementacdo de tecnologias que
melhorem a qualidade de vida nas cidades. Segundo Abreu e Marchiori (2020), “as diretrizes
propostas visam a integracdo de solugdes tecnoldgicas para aprimorar a gestdo urbana,
promover a sustentabilidade e garantir a inclusdo digital” (ABREU; MARCHIORI, 2020, p.
530).

As cidades brasileiras enfrentam desafios especificos, como desigualdades sociais,
problemas de mobilidade urbana e a necessidade de aprimorar a infraestrutura tecnoldgica. A
Carta Brasileira para Cidades Inteligentes busca enderecar essas questdes por meio de politicas
publicas que incentivem a adocdo de tecnologias emergentes. Ferraz (2022) aponta que “a
transformacéo das cidades brasileiras em espacos inteligentes envolve nédo apenas a introducéo
de tecnologias, mas também a adaptacéao de politicas que promovam a inclusdo social e digital”
(FERRAZ, 2022, p. 15).

O contexto brasileiro também destaca a importancia da educacdo e da incluséo digital
como pilares fundamentais para o desenvolvimento das cidades inteligentes. Reia e Cruz (2023)
observam que “a educacdo digital é essencial para preparar os cidaddos para os desafios e
oportunidades das cidades inteligentes, permitindo-lhes participar no processo de
transformacéo urbana” (REIA; CRUZ, 2023, p. 475). Além disso, o foco na sustentabilidade e
na eficiéncia energética € um componente central das iniciativas de cidades inteligentes no
Brasil, conforme indicado na Carta Brasileira para Cidades Inteligentes. A Figura 1, mostra a
classificacdo dos 10 melhores municipios do Brasil no ano de 2022, segundo a plataforma Smart

Cities Conected, atendidos no eixo da Educacéo.
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Figura 1- Ranking Conected smart Cities eixo da educacéo, 2022.

POSICAO MUNICIPIO (UF) NOTA
19 Sdo Caetano do Sul (SP) 6,610

30 Ouro Preto (MG) 5,895

59 Campinas (SP) 5,774

7 Vitéria (ES) 5,702

92 Breves (PA) 5,686

Fonte: Ranking Connected Smart Cities (2022).

Para espacializar essas cidades, a Figura 2 esta apresentada a seguir, e os destaques das
demais regides do Brasil estdo na Figura 3, a partir do Recorte de Educac¢do do Ranking

Connected Smart Cities.

Figura 2 - Distribuicdo dos 10 municipios classificados no eixo da Educacdo na cidade inteligente no Brasil,
2022.
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Fonte: Ranking Connected Smart Cities (2022).
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A Figura 3 mostra a distribuicdo dos 10 municipios classificados a partir das macro-
regides do IBGE, 2022.

Figura 3 - Distribuicdo dos 10 municipios classificados a partir das macrorregides do IBGE, 2022.
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Fonte: Ranking Connected Smart Cities (2022).

A Figura 1 e o Quadro 1 a ilustram a classificacdo dos municipios no eixo da educacao
e a distribuicdo dos 10 municipios classificados a partir das macrorregides do IBGE,
respectivamente. O ranking dos municipios no eixo da educacdo reflete os esforcos e
investimentos realizados por esses municipios para melhorar a qualidade da educagdo, um

componente essencial para o desenvolvimento de cidades inteligentes.

Quadro 01 - Classificagdo dos municipios no eixo educacao por regido do Brasil, 2022.

CIDADES REQUISITOS ATENDIDOS
Séo Caetano do 28,8 vagas em Universidade publica por mil habitantes em idade
Sul (SP) PEA. Média ENEM da rede publica de 435,1 pontos. 100% dos

docentes do ensino médio publico possuem ensino superior. Nota
IDEB (anos finais publica) de 6,2 pontos. Despesa paga com

educacdo: R$ 3.018 por habitante.

Santa Maria (RS) | volta a se destacar na regido Sul, na 122 colocagéo do recorte, com
oferta de 27,55 vagas em universidade publica por mil habitantes em
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idade PEA, média ENEM de 435,3 pontos, 20,2 alunos por turma no
9° ano do ensino publico e 13,5% dos empregos formais no setor de

Pesquisa e Desenvolvimento.

Mineiros (GO) regido Centro-Oeste, na 22 colocagao do eixo de Educagéo, com 109,2
vagas em Universidade publica por mil habitantes em idade PEA e

taxa de abandono no 1° ano do ensino médio de 0,3%.

Breves (PA) regido Norte, na 92 colocacdo do eixo de Educacdo, com investimento
per capita de R$ 1.423 por habitante em educagdo e elevado
percentual da forca de trabalho formal da cidade empregada nos

setores de educacdo, pesquisa e desenvolvimento.

Brumado (BA) na regido Nordeste, na 112 colocacédo neste recorte, com média ENEM
de 385,0 pontos, nota IDEB nos anos finais de 5,1 pontos e média de

hora aula no 9° ano do ensino publico de superior a 6 horas.

Campinas (SP) é a cidade com mais de 500 mil habitantes mais bem posicionada, na
52 posicdo com destaque de: média ENEM de 431,6 pontos, 99,9%
dos docentes do ensino médico com ensino superior, e 9,88% dos

empregos formais no setor de Pesquisa e Desenvolvimento.

Fonte: Ranking Connected Smart Cities (2022).

A implementacdo dessas diretrizes e politicas buscam transformar os centros urbanos
brasileiros em ambientes eficientes, seguros e inclusivos. A Carta Brasileira para Cidades
Inteligentes destaca que “a ado¢do de solucBes tecnoldgicas deve ser acompanhada de um
compromisso com a sustentabilidade e a inclusdo, visando garantir que todos os cidadaos

possam usufruir dos beneficios de uma cidade inteligente” (BRASIL, 2020, p. 5).

2.3.4 Foco na Educacao

No contexto das cidades inteligentes no Brasil, a educagdo ocupa um papel central, com
énfase especial na incluséo digital nas escolas publicas que atendem comunidades carentes. A
implementacdo de tecnologias educacionais visa preparar os alunos para um futuro digital,
conforme destaca Rezende (2016), que argumenta que “o letramento digital € fundamental para
gue o0s estudantes possam desenvolver competéncias essenciais para a sociedade
contemporanea” (REZENDE, 2016, p. 75). Além disso, Gomes e Longo (2020) afirmam que

“a educacédo é um dos pilares para o desenvolvimento sustentavel das cidades inteligentes, uma
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vez que promove a incluséo e a igualdade de oportunidades” (GOMES; LONGO, 2020, p.
58810).

O municipio de Aparecida de Goiania, em Goias, € um exemplo notavel de como a
incluséo digital pode ser promovida na educacdo. Weiss, Bernardes e Consoni (2017) relatam
que “o foco na educacédo digital em Aparecida de Goiania tem proporcionado oportunidades
significativas para alunos de comunidades carentes, preparando-os para o0 mercado de trabalho
do futuro” (WEISS; BERNARDES; CONSONI, 2017, p. 10). A iniciativa inclui a distribuicéo
de equipamentos de robdtica para todas as escolas da rede municipal, criagdo dos espacos
makers, matricula digital, biblioteca digital e a oferta de cursos de capacitacdo para professores,
garantindo que a tecnologia seja integrada de forma eficaz no ambiente escolar.

A inclusdo digital na educacdo ndo sé beneficia os alunos, mas também tem impactos
positivos na comunidade como um todo. De acordo com Santos (2010), “a educacdo digital
promove a cidadania ativa e a participacdo social, permitindo que os individuos acessem
informacgdes e servicos essenciais” (SANTOS, 2010, p. 37). Essa abordagem é corroborada pela
Carta Brasileira para Cidades Inteligentes (BRASIL, 2020), que enfatiza a necessidade de uma
educacdo inclusiva e digitalmente conectada como parte das estratégias de desenvolvimento
urbano sustentavel.

Além disso, o uso de tecnologias educacionais facilita a personalizacdo do ensino,
atendendo as necessidades especificas de cada aluno. Ribeiro (2012) observa que “a formacao
de professores com foco no letramento digital € importante para a efetividade dessas iniciativas,
pois capacita os docentes a utilizar as ferramentas tecnoldgicas de maneira pedagogica e eficaz”
(RIBEIRO, 2012, p. 45). Dessa forma, a educacdo digital contribui para a reducdo das
desigualdades sociais e econdmicas, proporcionando a todos o0s alunos as mesmas
oportunidades de aprendizado e desenvolvimento.

Portanto, o foco na educacdo dentro das cidades inteligentes no Brasil destaca-se como
um elemento vital para a incluséo digital e o desenvolvimento sustentavel. As iniciativas em
Aparecida de Goiania exemplificam como o letramento digital pode transformar a realidade de

comunidades carentes, preparando os cidadaos para a sociedade digital.
2.3.5 Beneficios da Incluséo Digital
A inclusdo digital oferece diversos beneficios, especialmente no contexto das cidades

inteligentes e da educagdo. A integracdo de tecnologias digitais nas escolas promove a

igualdade de oportunidades educacionais, conforme destaca Rezende (2016): “O letramento
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digital é fundamental para que os estudantes possam desenvolver competéncias essenciais para
a sociedade contemporanea” (REZENDE, 2016, p. 75). Esse processo facilita o acesso a
recursos educacionais e plataformas de aprendizagem online, proporcionando aos alunos uma
educacdo diversificada.

Além disso, a inclusdo digital contribui para a formacdo cidadd. Santos (2010) afirma
que “a educacéo digital promove a cidadania ativa e a participacdo social, permitindo que os
individuos acessem informacoes e servigos essenciais” (SANTOS, 2010, p. 37). Isso € relevante
em areas carentes, onde 0 acesso a tecnologia pode ser limitado. A incluséo digital capacita os
alunos a se tornarem cidaddos informados e engajados, capazes de participar da sociedade
digital.

A inclusdo digital também tem impactos positivos no desenvolvimento econémico e
social das comunidades. De acordo com a Carta Brasileira para Cidades Inteligentes, “a
educacdo inclusiva e conectada é parte das estratégias de desenvolvimento urbano sustentavel”
(BRASIL, 2020, p. 12). Isso é exemplificado em Aparecida de Goiania, onde a implementacdo
de tecnologias educacionais, a exemplo dos Kits de robética, tem proporcionado oportunidades
significativas para alunos de comunidades carentes, preparando-os para o0 mercado de trabalho
do futuro (WEISS; BERNARDES; CONSONI, 2017, p. 10).

A formagcdo de professores com foco no letramento digital também é importante para a
efetividade dessas iniciativas. Ribeiro (2012) observa que “a formacéo de professores com foco
no letramento digital é importante para a efetividade dessas iniciativas, pois capacita 0s
docentes a utilizar as ferramentas tecnoldgicas de maneira pedagogica e eficaz” (RIBEIRO,
2012, p. 45). Isso garante que a tecnologia seja integrada de forma eficaz no ambiente escolar,
maximizando os beneficios da inclusdo digital para os alunos.

Dessa forma a inclusédo digital promove a igualdade de oportunidades educacionais, a
formacdo cidadd e o desenvolvimento econémico e social das comunidades. Ao integrar
tecnologias digitais nas escolas e capacitar professores, é possivel transformar a realidade de

comunidades carentes, preparando os alunos para um futuro conectado.

2.4 EDUCACAO NO CONTEXTO DAS CIDADES INTELIGENTES: AS ESCOLAS
MUNICIPAIS DE APARECIDA DE GOIANIA (GO)

A transformacdo digital nas cidades é uma responsabilidade de véarios setores. Mas é
importante que o poder publico lidere a conducdo politica do tema, especialmente no nivel

local. Por isso, Aparecida de Goiania tem promovido melhorias ndo s6 na implementacéo de
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infraestrutura urbana para o oferecimento de uma cidade digital, como também promocéo de
equipamentos de robotica nas escolas municipais. Esta acdo possibilita o letramento digital e a
formacdo de novas geracbes aptas a contribuirem para o aprimoramento das cidades
inteligentes. O letramento digital deve ser realizado de forma adequada e com respeito as
caracteristicas socioculturais, econdmicas, urbanas, ambientais e politico-institucionais
especificas de cada territorio, além de ocorrer de forma continua e que atenda pessoas de todas
as idades, géneros, racas e classes sociais, fortalecendo a sua autonomia.

O desenvolvimento das TICs (tecnologia de informacéo e comunicagdo) nas escolas é
algo que tem ocorrido fortemente no Estado de Goiés. No municipio de Aparecida de Goiania,
as TICs estdo desenvolvidas em torno de kits de robdética, matriculas realizadas via internet,
oferecimento de acesso a cerca de 200 hotpots em toda Aparecida de Goiania, bem como
investimento de 50 milhGes em rede de fibra Optica, plataforma de biblioteca digital. Considera-
se que o desenvolvimento de cidades inteligentes € um processo que exige planejamento e
investimento a longo prazo. Ha que se destacar a importancia da participacdo da comunidade
na promocao deste tipo de cidade, dessa maneira um objetivo importante é alcancado, é o caso

de ndo deixar ninguém para traz, lema da Agenda para 2030, que aponta no

objetivo Estratégico 7: Fomentar um movimento massivo e inovador de educagéo e
comunicacdo publicas para maior engajamento da sociedade no processo de
transformacdo digital e de desenvolvimento urbano sustentaveis. Por outro lado,
pessoas, coletivos e organizagdes devem fazer a transicdo de usuarios passivos para
agentes da transformacdo. Devem ser agentes conscientes e criadores das prdprias
realidades. 1sso requer novas capacidades, habilidades e atitudes. Trata-se de uma
tarefa coletiva e desafiadora. Logo, ela deve ser apoiada por um movimento educativo
massivo sobre a transformacdo digital nas cidades. Essa tarefa também requer um
processo de comunicacdo qualificado para engajar, sincronizar, coordenar e articular
distintos agentes publicos e privados em torno dos objetivos da Carta. Entre os
agentes, devem constar organizacfes da sociedade civil, veiculos de comunicacao,
instituicGes de ensino e pesquisa (CARTA BRASILEIRA PARA CIDADES
INTELIGENTES, 2020, p. 35).

Para tanto, em atendimento & Agenda 2030, Aparecida de Goiénia (GO), traz um
movimento inovador na educacdo publica, a exemplo, a implementacdo do projeto de robética
nas escolas do municipio, em especial nas escolas do Bairro Cidade Satélite Sdo Luiz foco desta
pesquisa.

De maneira geral, mais de 32 mil alunos da Rede Municipal de Educacdo de Aparecida
de Goiénia matriculados em turmas de 1° ao 5° ano tiveram aulas de robdtica inseridas no
curriculo escolar a partir de 2022. A Secretaria Municipal de Educagdo (SME) criou o projeto

“Aprendendo com Robdtica: uma Aventura Divertida”. O lancamento ocorreu no dia 21 de
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fevereiro de 2022, feito pelo prefeito Gustavo Mendanha e pelo secretario de Educacéo,
professor Divino Gustavo. "Portanto, este estudo propde discutir as transformacoes realizadas
na educacao por meio de determinadas a¢des, analisando seu impacto e relevancia no contexto

educacional atual.

2.5 ALFABETIZACAO E LETRAMENTO

Alfabetizacdo e letramento sdo conceitos interligados, mas distintos, essenciais para o
desenvolvimento educacional. Alfabetizacdo refere-se a habilidade de decodificar simbolos
escritos, permitindo a leitura e a escrita basica. Segundo os Parametros Curriculares Nacionais
(BRASIL, 1997, p. 2), “a alfabetizacdo deve garantir que os alunos compreendam a funcéo
social da escrita, permitindo-lhes interagir no mundo letrado”. Este processo inicial €
fundamental para o desenvolvimento cognitivo e a participacdo ativa na sociedade. Ja o
letramento vai além da simples decodificacdo, envolvendo a capacidade de usar a leitura e a
escrita de maneira significativa e contextualizada. Soares (2009) define letramento como ““o uso
competente da leitura e da escrita nas praticas sociais que as demandam”, destacando que é um
processo continuo de inser¢do no mundo da escrita.

A diferenca entre alfabetizacdo e letramento é importante para entender as etapas do
aprendizado: enquanto a alfabetizacdo é o ponto de partida, o letramento € o desenvolvimento
continuo dessas habilidades ao longo da vida. Rezende (2016, p. 77) reforca essa distingéo,
afirmando que ““a alfabetizacdo é apenas o comeco; o verdadeiro desafio estd no letramento,
que envolve a pratica constante e o uso critico da leitura e da escrita”. A complexidade do
letramento é evidente, pois exige ndo apenas habilidades técnicas, mas também a capacidade
de interpretar e criticar textos em diferentes contextos. Segundo Ribeiro (2012, p. 47), “o
letramento é um processo social, cultural e histérico que vai além da simples alfabetizacéo,
integrando o individuo as préticas letradas de sua comunidade”.

Ao tratar a respeito da leitura por um viés critico, seja com o uso das Tecnologias
Digitais de Informag&do e Comunicacdo — TDICs ou por meio da leitura, Aradjo e Silva (2021)
destacam a importancia de se desenvolver atividades que explorem a leitura critica. Em seu
estudo, pontuam que “a leitura ndo se faz somente por meio da escrita em livros, textos,
cartilhas, dentre outros meios tradicionais. Ela alcanca lugares bem distantes e esta em uma
mensagem de celular, no e-mail que recebemos” e em outros meios.

Dessa forma, a alfabetizagcdo e o letramento sdo fundamentais para a formacgdo de

cidadéos capazes de participar da vida social, cultural e econdmica, refletindo a importancia de
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uma educagdo que promova ndo apenas a aquisicdo de habilidades basicas, mas também a
capacidade de usar de forma critica e reflexiva.

2.6 LETRAMENTO DIGITAL: PROMOVENDO A ALFABETIZACAO EM SALA DE
AULA

O letramento digital representa um pilar fundamental na capacitacao dos estudantes para
a sociedade digital contemporanea. Dessa maneira, envolver o ensino das novas linguagens e
recursos digitais por meio de atividades realizadas em sala de aula é relevante para esse
desenvolvimento. Logo, é essencial promover o questionamento e a compreensdo dos
beneficios proporcionados pelo uso da tecnologia.

Um exemplo desse processo é a realizacdo das matriculas nas escolas publicas de
Aparecida de Goiénia (GO) de maneira online. Como as politicas publicas precisam ser
universalmente acessiveis, é fundamental que o letramento digital capacite todos os cidaddos a
utilizar plenamente os recursos oferecidos pela cidade inteligente. Este acesso deve ser
inclusivo, abrangendo todas as faixas etarias, géneros, racas e classes sociais, 0 que contribui
para o fortalecimento da autonomia social de todos os membros da comunidade.

Nesse contexto, Magda Soares (2009) destaca que o letramento, no ambiente escolar, é
um processo continuo. As escolas podem, assim, utilizar avaliacfes em diferentes momentos
para medir progressivamente a aquisi¢cdo de habilidades, conhecimentos e 0s usos sociais e
culturais da leitura e escrita, evitando a limitacdo de definir os alunos apenas como letrados ou
iletrados em um Gnico ponto do processo.

Dessa forma, o letramento digital torna-se essencial para democratizar 0 acesso a
cidadania, permitindo que as pessoas nao apenas acessem, mas também compreendam de
maneira eficiente as informacdes disponiveis no meio digital. Isso promove uma participacdo
ativa na sociedade, estabelecendo as bases para uma comunidade verdadeiramente inclusiva e

capacitada. Soares (2009) destaca ainda que,

quanto a mudancga na maneira de considerar o significado do acesso a leitura e a escrita
em nosso pais - da mera aquisi¢do da 'tecnologia’ do ler e do escrever a inser¢do nas
praticas sociais de leitura e escrita, de que resultou o aparecimento do termo
letramento ao lado do termo alfabetizacdo - um fato que sinaliza bem essa mudanca,
embora de maneira timida, é a alteracdo do critério utilizado pelo Censo para verificar
0 nimero de analfabetos e de alfabetizados (Soares, 2009, p. 21).
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Nesse contexto, esta pesquisa se propde a examinar como as politicas publicas
desenvolvidas pela prefeitura de Aparecida de Goiania estimulam a formacéo cidadd e
promovem o letramento digital de maneira continua. O Objetivo 7.5, relacionado ao letramento
digital nos curriculos escolares, destaca a importancia de observar, cumprir e ampliar as
diretrizes previstas na Base Nacional Comum Curricular (BNCC). Essa abordagem visa a
integracdo da cultura digital nos curriculos escolares, com o intuito de promover o letramento
digital, aumentar a participacdo da populacdo no mundo digital, fortalecer as capacidades de
inovacéo e contribuir para a transformacéo do ambiente urbano, ao mesmo tempo em que reduz
a vulnerabilidade da sociedade a crimes cibernéticos.

Por fim, este estudo buscara conceituar o letramento digital e explorar topicos,
relacionados a ele, como hipertextualidade, multimodalidade, navegacéo, leitura e producéo de
textos online. Além disso, ndo se limitara a teoria, pois politicas publicas implementadas pela
prefeitura de Aparecida de Goiania (GO) serdo apresentadas nessa pesquisa com intuito de
verificar o desenvolvimento do letramento digital nas escolas da rede municipal de ensino.
Afinal, o letramento digital ndo é apenas uma habilidade técnica, mas um conhecimento
fundamental que capacita os cidaddos a participarem plenamente na sociedade digital em

constante evolugao.

2.7 DESVENDANDO A LEITURA E A NAVEGACAO NO AMBIENTE DIGITAL

A discussdo em torno do letramento digital engloba uma série de conceitos e
controvérsias que merecem aten¢do. Alguns argumentam que o termo “letramento” ¢
desnecessario, ja que a alfabetizacdo abrange tanto as habilidades de leitura e escrita quanto a
capacidade de lidar com o ambiente digital. No entanto, outros, incluindo a educadora Magda
Soares, defendem a necessidade de distinguir esses dois termos. De acordo com ela, a
alfabetizacdo diz respeito ao aprendizado do sistema alfabético e suas convenc@es, enquanto o
letramento envolve a compreenséo e a habilidade de aplicar esse sistema em contextos sociais
diversos.

E importante reconhecer que o letramento ndo é uma ideia Unica, mas sim um conceito
multifacetado. Existem varias formas de letramento, incluindo o letramento digital, académico
e muitos outros. O letramento digital é particularmente relevante para essa pesquisa, visto que
pessoas de todas as idades e origens estdo imersas no mundo digital, utilizando dispositivos
como smartphones, tablets, PCs e notebooks. Mesmo antes de aprender a ler e escrever, as

criangas ja estdo interagindo com o meio digital. O acesso a servigos como matricula escolar e
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consulta de multas muitas vezes exige conhecimento bésico de navegagdo na internet. Pierre

(2004) destaca a experiencia da evolugdo da informatica nas escolas da Franca

alguém talvez objete que a evolucéo da informatica ndo é muito adequada a qualquer
tipo de debate democratico ou a decisGes " politicas". Parece-nos, entretanto, que a
informatizacdo das empresas, a criacdo da rede telematica ou a "introducao™ dos
computadores nas escolas podem muito bem prestar-se a debates de orientacdo, dar
margem a multiplos conflitos e negociac@es onde técnica, politica e projetos culturais
misturam-se de forma inextrincavel. Tomemos o caso da. informética escolar na
Franca. Durante os anos oitenta, quantias consideraveis foram gastas para equipar as
escolas e formar os professores. Apesar de diversas experiéncias positivas sustentadas
pelo entusiasmo de alguns professores, o resultado global é deveras decepcionante.
Por qué? E certo que a escola é uma instituicio que ha cinco mil anos se baseia no
falar/ditar do mestre, na escrita manuscrita do aluno e, ha quatro séculos, em um uso
moderado da impressdo. Uma verdadeira integracdo da informética (como do
audiovisual) supBe, portanto, o abandono de um hébito antropoldgico mais que
milenar, o que ndo pode ser feito em alguns anos. Mas as "resisténcias" do social tém
bons motivos. O governo, escolheu material da pior qualidade, perpetuamente
defeituoso, fracamente interativo, pouco adequado aos usos pedagdgicos. Quanto a
formacédo dos professores, limitou-se aos rudimentos da programacdo (de um certo
estilo de programagdo, porque existem muitos deles...), como se fosse este o Unico
uso possivel de um computador (PIERRE LEVY, 2004, p. 04).

O fracasso parcial da informatizacdo nas escolas francesas destaca a importancia de
investimentos adequados em tecnologia, formacdo de professores e um entendimento das
praticas sociais e culturais associadas ao uso de tecnologias digitais. Para garantir que a
sociedade esteja apta a enfrentar os desafios e aproveitar as oportunidades do mundo digital, é
importante promover um letramento digital inclusivo e acessivel, que va além do simples acesso
a dispositivos e internet, incorporando uma educacdo critica e reflexiva que permita aos
individuos exercerem seu protagonismo em todos os aspectos da vida pessoal e coletiva.

No Brasil, o letramento digital envolve uma série de competéncias essenciais, que
incluem a capacidade de utilizar interfaces digitais, buscar e organizar informacGes em
ambientes online, ler hipertextos digitais e produzir contetdo digital, seja de forma oral ou
escrita.

Segundo Rezende (2016, p. 82), “letramento digital refere-se a habilidade de acessar,
gerenciar, compreender, integrar, comunicar, avaliar e criar informacdes com a ajuda de
tecnologias digitais”. Este conceito vai além do simples uso de dispositivos tecnologicos,
englobando a compreensdo de como a informacéo é produzida, distribuida e consumida em
ambientes digitais. Aradjo e Freitas pontuam sobre a necessidade de trazer para a escola a

utilizacdo de tecnologias em prol da aprendizagem. Para 0s autores,

utilizar, na pratica, as tecnologias € algo necessario e urgente. Se pensarmos que a
geracao atual, que esté nas séries iniciais do Ensino Fundamental e Médio sdo Nativos
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Digitais2 ndo ha como imaginar qualquer aula ou metodologia sem incorporar nela
recursos que usem tecnologias. (ARAUJO; FREITAS, 2020, p. 224).

De acordo com Ribeiro (2012, p. 48), “o letramento digital é um processo continuo de
aprendizagem que capacita os individuos a usarem as tecnologias digitais de forma criativa e
critica, participando da sociedade digital”. Isso destaca a importancia de desenvolver
habilidades que permitam a navegagdo segura e eficiente na internet, a avaliagdo critica de
fontes e informacg@es online, e a producdo de contetdos digitais de qualidade. Rezende (2016,

p. 82), que afirma que:

O letramento digital é fundamental para a inclusao social no século XXI, pois capacita
os individuos a participarem de praticas sociais mediadas por tecnologias digitais,
contribuindo para o desenvolvimento da cidadania e para a equidade social. A
habilidade de usar tecnologias digitais de forma critica e criativa é essencial para o
exercicio pleno da cidadania em uma sociedade digitalizada.

Essa perspectiva é corroborada por Martins e Candido (2015, p. 145), que ressaltam a
importancia do letramento digital na educacdo contemporénea: “O desenvolvimento de
habilidades digitais é imprescindivel para preparar os estudantes para os desafios do mundo
moderno, permitindo-lhes acessar e utilizar informaces de forma critica e eficaz”.

A Base Nacional Comum Curricular (BNCC), estabelece diretrizes para a educacdo no
Brasil e regulamenta a importancia do letramento digital, incentivando os alunos a interpretar
géneros textuais diversos, como charge, textos, ilustracbes e memes. A meta € formar cidadaos
criticos que possam acessar seus direitos por meio de redes e plataformas digitais.

O letramento digital também esta ligado a capacidade de inovagdo e adaptagdo as
mudancas tecnoldgicas, como destacado por Leite e Awad (2012, p. 93): “A integracdo de
tecnologias digitais na educacdo nao apenas enriquece o processo de aprendizagem, mas
também prepara os estudantes para 0 mercado de trabalho e para a vida em uma sociedade
digital”. Isso sublinha a necessidade de politicas educacionais que promovam o
desenvolvimento dessas habilidades desde as primeiras etapas da educagdo formal, garantindo
gue todos os estudantes tenham acesso as oportunidades proporcionadas pelo letramento digital.

Compreender, usar e criar tecnologias digitais de maneira critica, significativa, reflexiva
e etica faz parte das praticas sociais, incluindo as praticas escolares, capacitando os individuos
a se comunicar, acessar informagdes, disseminar conhecimento, solucionar problemas e exercer
seu protagonismo e autoria na vida pessoal e coletiva.

O universo digital ndo é uma ruptura completa com a era impressa. Ele diz respeito as

préaticas sociais de leitura e producdo de texto em ambientes digitais, como computadores e
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dispositivos moveis (por exemplo, celulares e tablets) e em plataformas online, como e-mails e
redes sociais na web. Ser letrado digital implica a capacidade de se comunicar em diferentes
situacbes, com variados propdsitos, tanto em contextos pessoais quanto profissionais. 1sso
inclui a troca eletronica de mensagens, via e-mail e SMS, entre outras formas de comunicacao.
Darley, 2010

A situacdo atual é mais complicada ainda pela ideia muito difundida de que os alunos
ja ttm um bom conhecimento sobre a linguagem da tela e sobre multimidia. Sem
duvida, os jovens de hoje tém menos medo do computador e mais habilidade técnica
com software de midia diversificada; a multimidia é de fato a linguagem cotidiana
deles. No entanto, eles ndo tém habilidade critica com essa linguagem do que os mais
velhos que eles - talvez menos. Eles precisam aprender a escrever para a tela e a
analisar multimidia, tanto, sendo mais, do que precisam escrever e analisar qualquer
género textual especifico. Geralmente, tiveram algum tipo de instrucéo sobre texto no
secundario, mas raramente receberam instrugdo similar para multimidia. A
multimidia, tdo onipresente na experiéncia dos jovens, muitas vezes parece
particularmente dificil de ser analisada ou desconstruida por eles. (DARLEY 2010
p.488)

Nesse interim, ndo basta apenas ler noticias e navegar em plataformas digitais; €
fundamental analisar criticamente as informacdes. Os usuérios da internet precisam ser capazes
de identificar possiveis golpes e crimes cibernéticos, além de verificar a procedéncia das
informac@es. Tornar-se um consumidor critico de informac6es e um produtor de contetdo é
uma habilidade vital no mundo digital.

Existe niveis de letramento digital, variando de um individuo totalmente alfabetizado a
outro que € praticamente analfabeto digital. O verdadeiro letramento digital envolve ndo apenas
acesso a informacgdo, mas também a educacdo, equipamentos e a internet, garantindo que haja
maior acesso a esses recursos pela populacdo. Portanto, a defesa do direito das pessoas ao
acesso a informacdo é essencial.

Rezende (2016, p. 84) destaca que “o letramento digital ndo se restringe a habilidade
técnica de operar dispositivos, mas inclui a capacidade de entender, analisar e criar contetido
digital de forma critica e informada”. Este ponto de vista é essencial para a compreensdo de
como os individuos interagem com o ambiente digital e a importancia de desenvolver
habilidades que permitam uma participacéo ativa e critica na sociedade digital.

Além disso, Ribeiro (2012, p. 48) observa que ““as praticas de letramento digital devem
ser integradas ao curriculo escolar desde as primeiras etapas da educagéo, garantindo que todos
os alunos desenvolvam as competéncias necessarias para navegar e contribuir para 0 mundo

digital”. A inclusdo dessas praticas no curriculo educacional é fundamental para promover a
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equidade e preparar os estudantes para os desafios contemporaneos. Martins e Candido (2015,
p. 147) ressalta a importancia de politicas educacionais inclusivas:

O desenvolvimento de politicas que promovam o letramento digital nas escolas é vital
para assegurar que todos os alunos, independentemente de sua origem
socioecondmica, tenham acesso as ferramentas e habilidades necessarias para
participar da sociedade digital. Essas politicas devem focar ndo apenas no acesso a
tecnologia, mas também na capacitacdo dos professores e na adaptacao dos curriculos
escolares para incluir praticas de letramento digital.

A necessidade de uma abordagem ao letramento digital é reforcada por Gomes e Longo
(2020, p. 58814), que afirmam que “o letramento digital envolve a compreenséo critica de como
as tecnologias digitais influenciam a sociedade e a capacidade de utilizar essas tecnologias para
promover mudancgas sociais positivas”. Esta perspectiva sublinha a importancia de capacitar os
individuos a utilizar as tecnologias digitais de forma consciente e responsavel, contribuindo
para a construcdo de uma sociedade inclusiva.

Além disso, Ferraz (2022, p. 24) destaca a relevancia do letramento digital para o
desenvolvimento sustentavel: “O letramento digital é uma ferramenta essencial para alcancar
o0s Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), pois capacita os individuos a utilizarem
as tecnologias digitais para promover a sustentabilidade e a incluséo social”. Esta visdo conecta
o letramento digital aos esforcos globais para enfrentar os desafios ambientais e sociais do
século XXI.

Portanto, compreender o letramento digital e suas implicacGes é essencial em um mundo
digitalizado, garantindo que todos tenham a capacidade de participar plenamente da sociedade
digital, aprimorar suas habilidades e contribuir para uma sociedade com cidad&os protagonistas

da transformacédo social da cidade.

2.8 HIPERTEXTO E MULTIMODALIDADE: DESVENDANDO OS MITOS E
REALIDADES DO MUNDO DIGITAL

Vivemos em uma era em que dispositivos como smartphones desempenham um papel
vital em nossas vidas, oferecendo possibilidades e ferramentas. Aplicativos auxiliam na escrita,
edicéo de fotos e videos, e facilitam a comunicagdo. No entanto, em meio a essa profuséo de
recursos, muitas vezes, uma imagem consegue transmitir uma mensagem de forma mais eficaz
do que um texto. Este fato torna-se relevante considerando que grande parte do nosso tempo

nas redes sociais é dedicado ao consumo de informacdes curtas e videos breves, muitas vezes
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de apenas alguns segundos. Em um periodo de cinco minutos de rolagem em aplicativos como
o Instagram Reels, nos deparamos com uma série de informagdes que muitas vezes sao
esquecidas quase imediatamente.

Diante dessa realidade, o letramento digital emerge como uma competéncia essencial
para que as pessoas possam realizar uma analise critica de seu proprio uso das redes digitais. E
fundamental questionar se temos consciéncia de como 0 uso inadequado desses dispositivos
pode impactar nossas vidas. A medida que o mundo digital continua a se desenvolver, as escolas
estdo adaptando suas abordagens educacionais, implementando projetos que visam promover o

letramento digital.

o hipertexto exige busca de informacéo e navegacéo, habilidades que ndo costumamos
desenvolver em nossos alunos. Ndo ensinamos a eles a navegar pelos textos
impressos, buscando informagdes no jornal, nas revistas, nas enciclopédias ou nas
bibliotecas. Normalmente entregamos a eles o texto que precisam ler sem fazer com
que procurem por esses textos. Na Internet, buscar é importante, os alunos precisam
saber navegar, encontrar e selecionar informacdes relevantes para os seus propositos,
para isso habilidades como as inferéncias preditivas e a monitoracdo da leitura séo
fundamentais (Coscarelli, 2007, p. 47).

Um exemplo notével disso é a rede Estadual de Educacdo de Goiés, que instalou lousas
digitais em diversas salas de aula em todo o estado e disponibilizou Chromebooks para os
alunos do ensino fundamental. Além disso, ha planos de distribuicdo de chips com acesso a
internet pelo governo estadual até 2024, com o objetivo de mitigar as desigualdades no acesso
a rede.

A cultura digital esta gradualmente se transformando nas praticas em sala de aula. As
escolas estdo adquirindo Recursos Educacionais Digitais (RED) que se tornam instrumentos de
ensino e aprendizagem em diversas disciplinas, incluindo ciéncias humanas e lingua
portuguesa.

Por muito tempo, o sistema educacional concentrou-se na producdo textual a partir da
escrita verbal, muitas vezes negligenciando a importancia das imagens e graficos. No entanto,
no cenario atual, os elementos visuais desempenham um papel importante, refletindo a
indicagdo popular "uma imagem vale mais que mil palavras”. Num mundo onde as pessoas
frequentemente consomem contelddos breves devido a falta de tempo ou a dificuldade de
concentragdo em assuntos por longos periodos, a multimodalidade (a presenca de diferentes
modos de comunicagao, como texto, imagem, musica e video) é relevante.

A hipertextualizag@o, por sua vez, refere-se a presenca de links em textos digitais,

permitindo que os leitores cliqguem e acessem outras paginas ou referéncias bibliograficas. 1sso
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confere uma caracteristica ndo linear a leitura e & navegagao, uma vez que os links conduzem a
outras informacgdes, criando uma rede interconectada de conhecimento.

A multimodalidade oferece uma variedade de op¢des, como textos, imagens, masicas e
videos, todos acessiveis por meio de links em textos digitais. No entanto, a capacidade de acesso
a esses recursos varia entre os leitores, dependendo do seu nivel de letramento digital, ou seja,
da sua habilidade de leitura e interpretacdo. Portanto, o letramento digital torna-se uma
habilidade vital para explorar plenamente 0 mundo digital, compreendendo e utilizando a
multimodalidade de maneira critica e eficaz.

Dessa forma, o mundo digital é uma realidade complexa e multifacetada, repleta de
possibilidades e desafios. Compreender o letramento digital, a multimodalidade e a
hipertextualizacdo é fundamental para navegar nesse ambiente com sucesso, avaliando
criticamente as informacbes que encontramos e tirando o melhor proveito das indmeras
ferramentas disponiveis.

A leitura e a navegagédo digital tém se tornado interligadas no mundo atual. Quando
procuramos o livro “Tecnologias para Aprender” de Carla Viana Coscarelli, encontramos um
ponto de partida interessante. A leitura no ambiente digital vai além de simplesmente passar 0s
olhos pelo texto; exige a habilidade de fazer inferéncias e prever o conteudo & medida que
navegamos. Essa capacidade de antecipacdo esta relacionada a navegacdo do que ao préprio
texto. Quando escolhemos um link para clicar, muitas vezes tentamos prever o que
encontraremos, criando um ambiente propicio para noticias falsas e manchetes sensacionalistas.

Um estudo observou que os processos cognitivos envolvidos na leitura, especialmente
os autorregulatérios, como planejado, predizer, monitorar e avaliar, estdo entrelacados com
acOes fisicas especificas para leitura em ambientes eletrdnicos, como digitar, clicar, rolar e
arrastar. Essas acOes fisicas apresentam novas habilidades técnicas de leitura possiveis para a
navegacao na Internet.

O debate sobre habilidades de leitura versus habilidades de navegacédo é abordado no
livro indicado. A autora destaca que uma pessoa pode ser um bom navegador, mas um leitor
deficiente. Alguém pode navegar de forma eficaz, mas lutar para ler criticamente, comparar
anuncios e interpretar informagdes relevantes. Da mesma forma, hd pessoas que podem
encontrar informagdes uteis, mas tém dificuldade em analisa-las de maneira complexa.
Portanto, a leitura e a navegacdo sdo elementos complementares, e € fundamental que os
professores se atualizem para ensinar aos alunos a utilizar dispositivos de forma a contribuir

para a construcdo do conhecimento.
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Os alunos precisam desenvolver a habilidade de ler e compreender textos, relacionar
informacdes encontradas e aprimorar sua capacidade de discernimento. 1sso envolve a criagéo
de um entendimento dos tépicos. A leitura e a navegacéo se entrelacam, e estabelecem critérios
ajuda a perceber que, embora haja diferencas, ambas estdo convergindo.

Além disso, as habilidades de recepcao e producéo de textos online sdo importantes. Na
busca por habilidades de leitura no DC-GO, nédo se trata apenas de interpretacdo de textos
escritos, mas também de compreender uma variedade de formas textuais, como mdusicas, filmes,
anancios, imagens, tabelas e graficos. E essencial saber interpretar textos multimodais e manter
uma postura critica em relagdo as fontes de informacéo. Isso inclui estar disposto a mudar de
opinido diante de novos fatos e argumentos.

Além de ser um leitor eficaz, é importante ser capaz de produzir conteddo de qualidade
e se comunicar de forma atrativa nas redes sociais. I1sso implica em saber se posicionar como
cidadao responsavel, contribuindo para um ambiente construtivo. Portanto, as habilidades de
leitura e navegacdo digital estdo intrinsecamente ligadas e séo essenciais para a participagéo

efetiva na sociedade atual.

2.9 INCLUSAO DIGITAL NA EDUCACAO

A inclusdo digital na educacdo é um aspecto essencial para garantir que todos os alunos
tenham acesso igualitario as ferramentas e habilidades necessarias para participar da sociedade
digital. Segundo Rezende (2016, p. 81), a inclusdo digital “envolve ndo apenas o0 acesso a
dispositivos tecnoldgicos, mas também a formacdo de competéncias criticas para o uso eficiente
e ético das tecnologias”. Esse entendimento é fundamental para desenvolver politicas
educacionais que abordem tanto a infraestrutura quanto a capacitacao dos usuarios.

Ferraz (2022, p. 14) destaca que a implementacdo de programas de inclusdo digital nas
escolas pode contribuir para a reducédo das desigualdades educacionais e sociais. Ele argumenta
que “a educacdo digital inclusiva possibilita o desenvolvimento de habilidades que séo
essenciais no mercado de trabalho contemporaneo, além de promover a cidadania ativa e
consciente”. Isso ressalta a importancia de integrar tecnologias digitais nas praticas pedagogicas
de maneira que todos os alunos, independentemente de sua origem socioecondmica, possam se

beneficiar. Ribeiro (2012, p. 16) reforga essa perspectiva:

A inclusdo digital nas escolas deve ser uma prioridade das politicas publicas, pois ela
ndo so6 equipara as oportunidades de aprendizado entre alunos de diferentes contextos
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sociais, mas também prepara as futuras geracdes para enfrentar os desafios de um
mundo digitalizado. A formacdo de professores e a adaptacdo curricular séo
fundamentais para garantir que a inclusdo digital seja efetiva e sustentavel.

Além disso, Weiss (2017, p. 12) observa que “os programas de inclusdo digital devem
ser avaliados e ajustados para responder as necessidades emergentes da sociedade e da
educacdo”. Essa abordagem dinamica e adaptativa € essencial para que as iniciativas de inclusdo
digital permanecam relevantes e eficazes ao longo do tempo.

Finalmente, Martins e Candido (2015, p. 141) enfatizam que “a inclusdo digital & um
componente chave para a construcdo de cidades inteligentes, onde a educacao desempenha um
papel central na formacdo de cidaddos capacitados para utilizar tecnologias de maneira
inovadora e sustentavel”. Este ponto de vista conecta a incluséo digital ndo apenas ao ambiente
escolar, mas também ao desenvolvimento urbano e social.

Portanto, a inclusdo digital na educacdo abrange diversos aspectos, desde 0 acesso e a
infraestrutura até a capacitacdo e a adaptacdo curricular, sendo essencial para promover a

igualdade de oportunidades e preparar os alunos para os desafios do futuro digital.

2.9.1 Avanco da Educacdo Tecnologica

O avanco da educacdo tecnoldgica tem se mostrado um elemento transformador no
cenario educacional contemporaneo, proporcionando novas formas de ensino e aprendizagem.
Segundo Rezende (2016, p. 80), a integracéo das tecnologias digitais na educagdo nao apenas
facilita o acesso a informacdo, mas também “promove a autonomia dos estudantes, permitindo
um aprendizado personalizado”. A utilizacdo de recursos tecnolégicos, como plataformas de
ensino online e ferramentas interativas, tem revolucionado a maneira como 0s conteldos sao
apresentados e absorvidos pelos alunos.

Ferraz (2022, p. 15) argumenta que a educacdo tecnoldgica deve ser vista como uma
estratégia para incluir todos os estudantes no mundo digital, destacando que “a incluséo digital
nas escolas representa uma oportunidade Unica para superar desigualdades e promover a
equidade educacional”. Essa perspectiva reforca a ideia de que a tecnologia ndo é apenas um
complemento, mas uma parte integrante do processo educativo que pode nivelar o campo de
oportunidades para todos. Ribeiro (2012, p. 50) ilustra essa transformagéo: “O avanco da
educacéo tecnologica implica ndo somente a introducdo de novos equipamentos e softwares nas
salas de aula, mas também a capacitacdo continua dos professores e a adaptacéo dos curriculos

escolares para incorporar essas inovagdes. E fundamental que os educadores estejam
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preparados para mediar 0 uso dessas tecnologias, facilitando uma aprendizagem que seja ao
mesmo tempo critica e criativa.”

Além disso, Weiss (2017, p. 09) enfatiza que “os programas de educacgédo tecnoldgica
precisam ser avaliados e aprimorados para garantir que acompanhem as rapidas mudancas
tecnoldgicas e as necessidades dos estudantes™. Isso sugere que a educacdo tecnologica deve
ser dindmica, adaptando-se as inovagdes emergentes e as demandas do mercado de trabalho.

Por fim, Martins e Candido (2015, p. 149) observam que “a ado¢éo de tecnologias na
educacdo ndo s6 melhora a eficiéncia dos processos de ensino e aprendizagem, mas também
prepara os estudantes para os desafios do século XXI, onde as competéncias digitais s&o
essenciais”. Dessa forma, 0 avanco da educacdo tecnoldgica é vital para preparar os alunos para
um futuro onde a habilidade de utilizar e criar tecnologias sera fundamental para o sucesso
pessoal e profissional.

Portanto, o avanco da educacdo tecnoldgica representa uma evolucgdo significativa no
campo educacional, promovendo um ambiente de aprendizagem inclusivo, dindmico e alinhado

com as exigéncias do mundo contemporaneo.

2.9.2 Beneficios da Educacdo Tecnoldgica

A incorporacdo de tecnologia na educacdo tem gerado diversos beneficios que
contribuem para a melhoria dos processos de ensino e aprendizagem. Rezende (2016, p. 77)
destaca que a tecnologia “facilita 0 acesso a uma vasta quantidade de informacdes e recursos
educacionais, permitindo que os estudantes aprendam de maneira personalizada”. A utilizagdo
de plataformas digitais e ferramentas interativas possibilita um ensino dindmico e envolvente,
aumentando o interesse e a motivacdo dos alunos.

Além disso, Ribeiro (2012, p. 47) observa que a tecnologia na educagdo “promove a
inclusdo digital, garantindo que todos os estudantes, independentemente de sua condi¢éo
socioecondmica, tenham acesso as mesmas oportunidades de aprendizagem”. Isso € importante
em um pais com grandes desigualdades, onde a tecnologia pode atuar como um equalizador,
proporcionando a todos os alunos as ferramentas necessarias para 0 sucesso académico e

profissional. Ferraz (2022, p. 21) exemplifica os impactos positivos da tecnologia na educacéo:

A integracdo de tecnologias digitais nas escolas ndo apenas enriquece o curriculo
escolar, mas também prepara 0s estudantes para os desafios do século XXI. Através
do uso de ferramentas tecnoldgicas, os alunos desenvolvem habilidades criticas, como
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pensamento analitico, resolucdo de problemas e colaboracdo, que sdo essenciais no
mundo moderno.

Weiss (2017, p. 11) complementa ao afirmar que “os programas de educacdo
tecnoldgica sdo fundamentais para preparar os estudantes para 0 mercado de trabalho, onde as
competéncias digitais sdo valorizadas”. Isso indica que a formacdo tecnologica dos alunos €
importante para que eles possam competir de maneira eficaz em um ambiente de trabalho
globalizado e tecnoldgico.

Gomes e Longo (2020, p. 58814) enfatizam que a tecnologia na educagdo também
“aumenta a eficiéncia dos processos de ensino e aprendizagem, permitindo uma gestao eficaz
do tempo e dos recursos educacionais™. 1sso sugere que, além de beneficiar os alunos, a
tecnologia também melhora a administracdo das atividades escolares, tornando o processo
educacional organizado.

Portanto, os beneficios da tecnologia na educacéo sdo significativos, abrangendo desde
a melhoria do acesso e da qualidade da aprendizagem até a preparagdo dos estudantes para um
futuro competitivo. A implementacdo de tecnologias educacionais, como evidenciado pelas
pesquisas de Rezende (2016), Ribeiro (2012), Ferraz (2022), Weiss (2017) e Gomes e Longo
(2020), representa um avanco indispensavel para o desenvolvimento de uma educacédo

inclusiva, eficiente e alinhada com as demandas contemporéneas.

2.9.3 Exemplos de Sucesso

Os exemplos de sucesso na implementacéo de tecnologias digitais na educa¢do mostram
a eficacia dessas iniciativas em promover a inclusdo digital e melhorar os resultados
educacionais. No Brasil, destacam-se programas como o da Escola Municipal Cidade Satélite
Sdo Luiz, em Aparecida de Goiania, que utilizou o projeto de Robdtica Educacional para
enriquecer o processo de ensino e aprendizagem. Segundo o estudo de Rezende (2016, p. 83),
“a inclusdo de ferramentas digitais na sala de aula aumentou o engajamento dos alunos e
melhorou seu desempenho académico”. Este caso especifico demonstra como a tecnologia pode
ser um aliado na educacdo, especialmente em regides com desafios socioecondémicos.

Outro exemplo relevante € o programa de inclusdo digital implementado em escolas
publicas de Recife. Ferreira, Novaes e Macedo (2023, p. 1110) observam que “a videovigilancia
e outras tecnologias de seguranca publica foram integradas ao ambiente escolar para criar um

espaco seguro e propicio ao aprendizado”. Essa iniciativa ndo s6 melhorou a seguranca, mas
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também promoveu um ambiente acolhedor para os estudantes, incentivando a presenca e

participacdo ativa nas aulas. Ribeiro (2012, p. 49) ilustra o impacto dessas iniciativas:

A adocdo de tecnologias digitais nas escolas publicas tem potencial para transformar
0 ambiente educacional, proporcionando aos alunos habilidades essenciais para o
século XXI e garantindo que todos tenham acesso as mesmas oportunidades de
aprendizagem, independentemente de sua condi¢do socioeconémica.

Este testemunho reforca a importancia da tecnologia como um equalizador educacional,
capacitando alunos de diversas origens a alcangarem seu pleno potencial.

Além disso, a cidade de S&o Paulo tem se destacado com iniciativas de sucesso na
inclusdo digital nas escolas municipais. Segundo Weiss (2017, p. 07), “os programas de
educacao tecnoldgica em S&o Paulo tém sido fundamentais para preparar os estudantes para o
mercado de trabalho, promovendo competéncias digitais e habilidades criticas desde cedo”.
Este exemplo ressalta a importancia de um planejamento estratégico e de investimentos
continuos em tecnologia educacional para alcancar resultados duradouros.

Portanto, os exemplos de sucesso demonstram que a implementacdo de tecnologias
digitais na educacéo pode trazer beneficios significativos, incluindo a melhoria do desempenho
académico, a promocdo da inclusdo digital e a preparacao dos alunos para os desafios do futuro.
Estes casos evidenciam que, com as estratégias certas, a tecnologia pode transformar a educacéo

e proporcionar oportunidades iguais para todos os estudantes.
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CAPITULO 3

METODOLOGIA

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Considerando que os passos metodoldgicos sdo uma sequéncia estruturada de
procedimentos e técnicas utilizadas em uma pesquisa para alcangar seus objetivos e responder
as perguntas de investigacdo. Eles descrevem detalhadamente como o estudo sera conduzido,
desde a definicdo do problema de pesquisa até a analise e interpretacdo dos dados. A pesquisa
caracteriza-se como exploratoria e qualitativa, permitindo investigar caracteristicas ainda pouco
conhecidas ou ndo quantificaveis. Esse método foi escolhido devido a natureza complexa e
multifacetada do objeto de estudo.

Primeiramente, foi realizada uma pesquisa tedrica com o objetivo de obter embasamento
sobre os conceitos de cidades inteligentes e letramento digital. Para isso, foi realizada uma
revisao bibliogréafica, consultando autores como Bria e Morozov (2019), Castells (2009), Leite
e Awad (2012), e Arcoverde (2007), Coscarelli (2007), Soares (2009). Foram identificadas
lacunas na literatura existente e exploradas teorias relevantes. A anélise incluiu exemplos e
dados coletados em cidades brasileiras.

A pesquisa documental foi realizada com o objetivo de compreender a promocéao da
cidade inteligente em Aparecida de Goiania. Para isso, foram coletados e analisados
documentos oficiais, como a Carta Brasileira para Cidades Inteligentes (2020) e as diretrizes da
ABNT ISO 37122. Foram avaliados indicadores municipais relacionados a prestacdo de
servicos, ambiente de negdcios, qualidade de vida e desenvolvimento sustentavel. Também
foram verificados os impactos das acBes do projeto "Aparecida Cidade Inteligente™ no
letramento digital, analisando documentos especificos do municipio, como a Ineligibilidade n°
98/2021 e as Diretrizes Gerais de Organizagéo e Funcionamento da Rede Municipal de Ensino
de Aparecida de Goiania.

Para entender o letramento digital e a formagdo cidadd em Aparecida de Goiania, foi
realizado um estudo de caso seguindo a metodologia de Yin (2001). Foi escolhido um Estudo
de Caso Holistico Unico, definindo a cidade de Aparecida de Goiania como unidade de analise
integral. Empregou-se uma abordagem multimodal para coleta de dados, utilizando multiplas

fontes de evidéncia e convergindo os dados em um formato de triangulacéo.
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Um questionério foi desenvolvido e validado para coleta de dados. Utilizou-se o Google
Forms para a criacdo do questionario, estruturando-o em quatro secdes: apresentacdo dos
objetivos e Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), caracterizacdo da amostra
(idade, sexo, escolaridade, etc.), conexdo e acesso a internet, e contetudos especificos do tema.
O envolvimento direto do pesquisador com o objeto de estudo foi fundamental. O questionario
foi submetido ao Conselho de Etica da Pontificia Universidade Catélica de Goias (PUC) para
aprovacao e ajustes necessarios, e foram realizados ajustes conforme orientacdes do Conselho
de Etica, obtendo o Termo de Anuéncia da SEMEC.

Para a coleta de dados, o link do questionario foi enviado pelo grupo de WhatsApp das
turmas aos responsaveis dos estudantes da Escola Municipal Cidade Satélite Sdo Luiz.
Participaram voluntariamente 83 dos 720 responsaveis convidados. Os dados coletados no
Google Forms foram organizados e tratados. Seguiu-se um cronograma detalhado, desde a
submisséao do projeto ao CEP até a elaboracéo e envio do relatério final.

A andlise dos resultados foi realizada a partir dos dados quantitativos apresentados nos
gréficos gerados pelo Google Forms e tratados no Excel. A analise qualitativa baseou-se na
descricdo e comparacao dos dados da amostra com estatisticas nacionais do IBGE, explorando
caracteristicas demograficas e aspectos do letramento digital dos responsaveis. Os resultados
foram contextualizados dentro de discussfes sobre desenvolvimento urbano e tecnoldgico,
utilizando referéncias tedricas de Harvey (1980) e Ferraz (2023). Concluiu-se sobre o estado
do letramento digital em Aparecida de Goiania e a necessidade de melhorias para promover
uma cidade inteligente. Nesse sentido, para atingir os objetivos da pesquisa realizou-se: a)
pesquisa tedrica; b) pesquisa documental e c¢) estudo de caso. Adiante, apresentam-se, cada uma
dessas etapas.

3.2 PESQUISA TEORICA

Em um primeiro momento foi realizada uma pesquisa bibliogréfica acerca das cidades
inteligentes e do letramento digital, com o objetivo de obter um embasamento tedrico sobre o
conceito e processos de estruturacao do espaco urbano e o conceito de letramento digital. Alvez

Mazotti e Gewandsznajder (2002), acrescentam que

para apontar a contribuicdo do estudo para a producao de conhecimento, o pesquisador
deve se referir a revisdo inicial da literatura pertinente, apresentada na Introdugdo,
destacando a lacuna que ird preencher ou as inconsisténcias que o estudo se propde a
esclarecer. (ALVEZ MAZOTTI; GEWANDSZNAJIDER, 2002, p. 159).
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Desse modo, autores como Bria e Morozov (2019) foram utilizados, visto que suas
teorias oferecem uma série de exemplos e dados coletados em cidades do Brasil, Canada e
Europa a partir dos quais sera possivel analisar a promocdo da cidade inteligente em Aparecida
de Goiania (GO). Arcoverde (2007) e Soares (2009) contribui no conceito sobre o letramento
digital bem como sua importancia na capacitacdao da sociedade digital contemporanea.

Nesse contexto, 0s autores chamam atengéo para a necessidade de realizar ndo somente
o levantamento de dados nas cidades, mas também no tratamento desses e a geracao de solucdes
inteligentes, tudo isso de modo a promover uma cidade democratica, sustentavel e inclusiva,
além de criticar a implementacdo das infraestruturas de cidades inteligentes que visam somente
a producdo de comodities de dados, mercadorias de grande valor econémico.

Por outro lado, cidaddos letrados digitais engajam-se ativamente nas iniciativas
impulsionadas pela cidade inteligente, as quais utilizam as tecnologias com o objetivo de

aprimorar a qualidade de vida da populacéo.

3.3 PESQUISA DOCUMENTAL

A pesquisa documental é decisiva para a pesquisa nas ciéncias sociais e humanas, sendo
indispensavel por ser a base do trabalho de investigacdo que se da por meio da analise de
variados tipos de documentos, oferecendo auxilio para a compreenséo da realidade social e para
a producdo de conhecimento novo.

Para verificar a promocdo da cidade inteligente em Aparecida de Goiania (GO),
documentos como a Carta Brasileira para Cidades Inteligentes e as diretrizes da ABNT 1SO
37120 e 37122 foram consultadas, visto que estabelecem definicbes e metodologias para a
elaboracdo de um conjunto de indicadores municipais que orienta e mede varios fatores. Entre
estes, estdo a prestacdo de servicos, 0 ambiente de negdcios, a qualidade de vida e o potencial
de desenvolvimento sustentavel da cidade.

A Carta Brasileira para Cidades Inteligentes (2020) também subsidiou a producéao desta
pesquisa, visto que guia a promocdo das cidades inteligentes no Brasil. Desse modo, 0s
objetivos estratégicos 1 e 7 foram utilizados consecutivamente: para verificar a “desigualdade
digital e politica urbana é necessario usar 0 acesso a internet de qualidade como um indicador
de desigualdade socioespacial na politica urbana”; ¢ necessario “fomentar um movimento
massivo e inovador de educagdo e comunicagdo publicas para maior engajamento da sociedade

no processo de transformacgao digital e de desenvolvimento urbano sustentaveis”.
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Para demonstrar 0s impactos do projeto "Aparecida Cidade Inteligente" na promocéo
do letramento digital, foram utilizadas duas importantes agdes: a Ineligibilidade n° 98/2021
para a aquisicdo de kits de robotica para o projeto "Malugquinho por Robdtica” e as Diretrizes
Gerais de Organizacdo e Funcionamento da Rede Municipal de Ensino de Aparecida de Goiania
para o biénio 2024/25. Estas diretrizes criaram Espacos Maker nas unidades escolares do ensino
fundamental que possuiam espaco disponivel para a implantacdo da infraestrutura necessaria.
Além disso, incluiram a disciplina "Cultura de Inovacéo e Tecnologias"” no curriculo de toda a
rede municipal. Essas medidas mostraram-se eficazes para capacitar os estudantes a integrarem

a cultura digital no contexto educacional e promover a inclusédo digital nas escolas.

3.4 ESTUDO DE CASO

A pesquisa sobre o Letramento Digital em Aparecida de Goiania, seguindo os métodos
e critérios estabelecidos por Yin (2001), ilustra a aplicacdo préatica de um Estudo de Caso dentro
das ciéncias sociais. Este tipo de pesquisa € importante quando se busca entender fendmenos
contemporaneos dentro de seus contextos reais, especialmente em situacfes em que os limites
entre o fendbmeno em estudo e o contexto ndo estdo claramente definidos.

A metodologia de Yin é adequada para questdes que perguntam “como" e "por qué", e
favorece o objetivo dessa pesquisa que é compreender o letramento digital e formacéo cidada
na cidade de Aparecida de Goiania (GO).

A escolha de um Estudo de Caso Holistico Unico -Tipo 1, segundo Yin (2001) indica
que a pesquisa visa tratar a cidade de Aparecida de Goiania como uma unidade de analise
integral, sem subdividir o estudo em componentes menores. Isso permite uma visdo do
letramento digital na cidade, considerando as variaveis e suas interacfes de uma forma

integrada.

3.4.1 Definicéo dos objetivos

A pesquisa emprega uma abordagem multimodal para coleta de dados, incluindo analise
teorica, documental, e estudo de caso aplicada a Escola Municipal Cidade Satélite S&o Luiz,
em Aparecida de Goiania (GO), visando obter uma visdo compreensiva sobre o letramento
digital e formac&o cidadd. A utilizacdo de multiplas fontes de evidéncia busca convergir 0s
dados em um formato de triangulagdo, o que é importante em estudos de caso, onde

frequentemente ha variaveis de interesse do que pontos de dados disponiveis.
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3.4.2 Amostragem

A amostragem utilizada foi intencional, com um nivel de confianca de 90% e uma
margem de erro de 8,6%, escolhida com o objetivo de investigar o nivel de letramento digital
dos responsaveis pelos alunos e sua percepcdo sobre a promocdo do letramento digital e a
formacao cidada na educagdo do municipio. Conforme Bolfarine e Bussab (2005), uma amostra
bem planejada permite a generalizacdo dos resultados dentro de limites aceitaveis de incerteza.
Para garantir a qualidade da amostragem, € fundamental definir claramente as unidades
amostrais, o tamanho da amostra e a populacdo-alvo. Além disso, é importante considerar 0s
custos, o tempo de coleta, a precisao e o controle dos possiveis erros, a fim de evitar resultados

tendenciosos e assegurar a validade das conclusoes.

3.4.3 Validacao do questionario

O envolvimento direto do pesquisador, um servidor publico da rede municipal de
educacdo de Aparecida de Goiania, com o objeto de estudo potencializa a pesquisa,
possibilitando um entendimento do letramento digital e formac&o cidada na préatica educacional
de Aparecida de Goiania (GO). Este contato direto com o fenémeno em estudo é um ponto-
chave na metodologia de estudo de caso, permitindo uma anélise detalhada.

A pesquisa também destaca a importancia do desenvolvimento prévio de proposicdes
tedricas para guiar a coleta e analise de dados, um aspecto enfatizado por Yin (2001). Isso
sugere que a investigacdo comegcou com uma base empirica, evoluindo posteriormente para um
questionamento académico, demonstrando a evolu¢do do pensamento critico e tedrico do
pesquisador ao longo do estudo.

Para tanto, a validacdo do questionario se deu ndo somente a partir do envolvimento do
pesquisador com o objeto, mas também pela aprovacao do questionario pelo Conselho de ética
da Pontificia Universidade Catdlica de Goias (PUC), que se deu através de longo processo de
elaboracdo e reestruturacdo das perguntas de acordo com as orientagdes para sua adequacao,
tendo em vista atender os critérios e padrdes deste Conselho de Etica.

Esse processo iniciou no dia 03 de outubro de 2023, com o preenchimento de formulario
e envio do questionario para o Conselho de ética da PUC. No dia 28 de outubro de 2023, foi
enviado os Termos de Assentimento/Justificativa de auséncia (TCLE) e os curriculos Lattes do

pesquisador e orientadora desta pesquisa. Logo, no dia 18 de dezembro de 2023, o Termo de
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Anuéncia da SEMEC (com a disposicdo do questionario para analise do Conselho de Etica da
PUC foi disponibilizado.

Dessa forma, este estudo de caso sobre o letramento digital e formacdo cidada em
Aparecida de Goiania (GO) exemplifica como uma abordagem metodoldgica bem-estruturada,
conforme delineada por Yin (2001), pode ser aplicada para investigar fenbmenos complexos e

contemporaneos em contextos reais.

3.4.4 Desenvolvimento do questionario

O instrumento escolhido para aplicacdo do questionario e registro dos dados é o Google
Forms, um aplicativo especifico para criacdo de formulario. A aplicacdo de questionario pelo
Google Forms possibilita obter vantagens, como economia na aplicacdo, pois € um servico
gratuito oferecido a qualquer usuario do Gmail; facilidade de aplicacdo, visto que € possivel
responder em qualquer lugar e horario, desde que haja acesso a internet; organizacao dos dados
em forma de graficos e planilhas, proporcionando um resultado quantitativo de forma
organizada, o que facilita a analise qualitativa dos dados. A seguir esta apresentado no quadro

02 o cronograma de aplicacéo e tratamentos de dados:

Quadro 02 - Cronograma de aplicacéo e tratamento de dados do letramento digital e formacdo cidada na Escola
Municipal Cidade Satélite Sdo Luiz de Aparecida de Goiania - GO, 2024

Identificagdo das etapas Inicio Término
Submissdo do projeto ao CEP 03/10/2023 12/03/2024
Teste do formulario de pesquisa 14/03/2024 15/03/2024
Disparo do link do Google Forms no grupo | 15/05/2024 24/05/2024
de pais pelo Whatsapp (realizado pelo

diretor da escola)

Periodo de Coleta dos dados no Google 15/05/2024 24/05/2024
Forms

Analise e tratamento dos dados no Google | 25/05/2024 03/06/2024
Forms

Elaboragao do relatorio 04/06/2024 18/06/2024
Envio do relatério ao CEP e institui¢des 20/06/2024 28/06/2024
participantes

Fonte: Pesquisador, 2024.

Desse modo, 0 questionario estd desenvolvido em vinte e trés perguntas

semiestruturadas em quatro se¢des. Na primeira, foi apresentado os objetivos da pesquisa e 0
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Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), na segunda, havia oito questfes para a
caracterizacdo da amostra, sendo: idade, sexo, escolaridade, vinculo familiar, renda, grupo
familiar e quantidades e tipos de dispositivos tecnoldgicos. A terceira se¢do continha nove
perguntas relacionadas a conexao e acesso a internet e a quarta foi composta de seis questdes

relacionadas aos conteudos basicos do tema pertinentes a pesquisa e uma pergunta de sugestao.

3.4.5 Aplicacéo do questionario e coleta de dados

O link do questionario foi enviado aos responsaveis dos estudantes da Escola Municipal
Cidade Satélite Sdo Luiz, em Aparecida de Goiania (GO), por meio do grupo de WhatsApp de
cada turma, juntamente com uma breve explicacdo sobre a pesquisa académica e o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido. Cada participante teve livre escolha para acessar e
responder o questionario. A responsabilidade e risco pelo ndo recebimento dos questionarios
respondidos foram unicamente do pesquisador. O questionério foi enviado para uma populacdo
de 720 pessoas das quais 83 compuseram a amostra intencional dessa pesquisa considerando o
nivel de confianca de 90% e margem de erro de 8,6%.

Na tabela gerada pelos dados da pesquisa, ficam disponiveis os dados do preenchimento
de cada questionario como, a data e hora de cada questao separadamente, em colunas distintas,
isso possibilita gerar graficos. Os dados serdo analisados através da descrigdo da estatistica

gerada pela prépria plataforma em forma de grafico de setores.

3.4.6 Analise dos resultados e conclusoes

A analise dos resultados foi realizada a partir dos dados quantitativos apresentados nos
gréficos gerados a partir dos dados da pesquisa e tratados no Excel, seguindo as orientacdes de
ALVES-MAZZOTTI e GEWANDSZNAJDER (2002) sobre o planejamento de pesquisas
qualitativas. A interpretacdo qualitativa baseou-se na descricdo e comparacdo dos dados da
amostra com estatisticas nacionais do IBGE, explorando caracteristicas demograficas como
renda, escolaridade, faixa etaria e letramento digital.

O questionario revelou aspectos do letramento digital dos responsaveis, incluindo seu
acesso diario a internet e a percepgdo da importancia do letramento digital na escola, para
garantir um futuro melhor para os filhos inseridos numa cidade tecnoldgica. Este acesso é
imprescindivel para que os cidaddos possam exercer seus direitos através de plataformas

digitais e se inserirem no mercado de trabalho.
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O tratamento também foi apoiado por referéncias legislativas e normativas, como a Lei
Complementar n® 124 de Aparecida de Goiania e a NBR 37.122 da Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas, que definem diretrizes para cidades inteligentes e o uso de tecnologias na
gestdo urbana.

O contexto do estudo de caso € ancorado em discussdes sobre o desenvolvimento urbano
e tecnoldgico, referenciadas nas obras de HARVEY (1980) sobre justica social e cidades, e nos
estudos de FERRAZ (2023) sobre cidades inteligentes contra hegemonicas, bem como Bria
Morozov (2019). A integracao dessas perspectivas fornece uma viséo sobre como o letramento
digital pode ser entendido e melhorado em contextos urbanos, refletindo a complexidade das
interacOes sociais e tecnoldgicas em Aparecida de Goiania.

A principio, a pesquisa realizada com os responsaveis dos alunos da Escola Municipal
Cidade Satélite Sdo Luiz em Aparecida de Goiania (GO) revelou aspectos significativos sobre
o letramento digital na comunidade. Apenas 11,11% dos responsaveis que receberam o
questionario responderam, o que pode indicar limitagdes no acesso ou habilidade com
tecnologias digitais. A maior parte dos respondentes sdo mulheres, refletindo o envolvimento

feminino predominante no contexto escolar dos filhos.
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CAPITULO 4

RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 CARACTERIZACAO E LOCALIZACAO DA AREA DE PESQUISA

Segundo Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento (SINS, 2024), o
municipio de Aparecida de Goiania (GO) apresenta 76,46% de domicilios com esgotamento
sanitario adequado, além disso segundo dados do IBGE Cidades (Censo 2010), 86.9% de
domicilios urbanos em vias publicas possuem arborizacdo e 8.3% de domicilios urbanos em
vias publicas tem urbanizacdo adequada (presenca de bueiro, calcada, pavimentacdo e meio-
fio).

Quando comparado com os outros municipios do estado, fica na posi¢do, 119 de 246
em relagdo a municipios urbanos com arborizagdo e 65 de 246, no oferecimento de urbanizacéo
adequada. J& quando comparado a outras cidades do Brasil, sua posi¢do é 2861 de 5570, 1805
de 5570 e 2981 de 5570, respectivamente.

Devido o acentuado crescimento populacional de Aparecida de Goiania (GO) e o
consequente avanco de sua malha urbana, as atividades econdmicas desenvolvidas séo ligadas
ao setor secundario (industria e construcao civil) e terciario (comércio e servico). Na década de
1990, foi iniciado o programa de industrializacdo de forma intensa, tendo em vista que esse
processo ja se desenvolvia de modo espontaneo, por se localizar na regido Sul da capital do
Estado e possuir ligacdo com a regido Sudeste do pais, pela BR-153.

Esses fatores tornaram Aparecida de Goiania um dos municipios mais industrializados
do Estado. Em 2019, Aparecida consolidou sua posi¢cdo como um dos trés municipios goianos
que figuram entre as 100 maiores economias do Brasil. Entre 2009 e 2018, o Produto Interno
Bruto (PIB) de Aparecida cresceu 122%, segundo o IBGE, chegando a R$ 12,9 bilhdes.

4.1.1 Caracterizagdo socioecondémica da populagéo e da escola

A populagéo de Aparecida de Goiania (GO) possui 527.796 habitantes, segundo censo
de 2022, sendo assim a segunda maior cidade de Goias. Em 2022, o salario médio mensal era
de 2.0 salarios-minimos. A proporc¢édo de pessoas ocupadas em relagdo a populacdo total era de
27.18%. Considerando domicilios com rendimentos mensais de até meio salario-minimo por

pessoa, tinha 29.6% da populacdo nessas condigdes, 0 que o colocava na posi¢ao 230 de 246
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dentre as cidades do estado e na posi¢do 4751 de 5570 dentre as cidades do Brasil. No que diz
respeito & educagdo, o municipio apresenta uma taxa de escolarizacdo de 95,3% entre criangas
de 6 a 14 anos, de acordo com dados de 2010. Segundo o Portal da Educacdo do Municipio
(2023), a rede de ensino é composta por 56 unidades escolares, todas designadas pela Secretaria
Municipal de Educacdo e Cultura como Escolas Publicas, que atendem alunos desde a pré-
escola até a 22 fase do ensino fundamental. A Escola Municipal Cidade Satélite S&o Luiz, objeto
deste estudo, esta localizada no Bairro Cidade Satélite Sdo Luiz dentro da Macrozona da regido
da Vila Brasilia. A escola abriga aproximadamente 800 alunos, distribuidos entre os turnos

matutino e vespertino, e atende a uma populacdo socioeconémica diversificada

4.2 IMPLEMENTAGCAO DA CIDADE INTELIGENTE EM APARECIDA DE
GOIANIA (GO)

As cidades inteligentes tém sido desenvolvidas em diferentes partes do mundo, a partir
de iniciativas publicas e privadas. Nesse contexto, hd um mercado bilionario que chama atengéo
de multinacionais que tem objetivo de aumentar seus lucros com esse mercado mundial. Ha
ainda, o interesse dos municipios em estar bem ranqueados para exercer maior atratividade a
novos investimentos que geram empregos, bem como bem-estar social.

Nesse contexto, a implementacdo da cidade inteligente em Aparecida de Goiania teve
inicio no ano de 2013, no governo do prefeito Maguito Vilela (MDB). O Sucessor do ex-
prefeito Maguito Vilela, Gustavo Mendanha trabalhou como prefeito por dois mandatos. Na
primeira administracdo, ele governou no periodo de 2017 a 2020, sendo reeleito em 2020, com
mais de 98% dos votos validos, e permaneceu neste segundo mandato consecutivo por 1 ano e
3 meses, de janeiro de 2021 até este 31 de marco.

No discurso de despedida, Gustavo Mendanha exaltou o legado de Maguito, agradeceu
pelo apoio dos servidores da Prefeitura de Aparecida, pela relagdo de coopera¢do com a Camara
Municipal e manifestou gratiddo, ainda, pela confianca da populagdo em seu trabalho como
prefeito. declarou Gustavo Mendanha, “Aparecida se transformou em uma cidade humana,
cidade inteligente, urbanizada com o embelezamento de avenidas pragas e parques. Hoje, o

cidadao tem orgulho em dizer que vive em Aparecida e autoestima elevada”.

4.3 TECNOLOGIA E CIDADANIA: AVALIANDO O LETRAMENTO DIGITAL
PARA UMA APARECIDA DE GOIANIA MAIS INTELIGENTE
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4.3.1 Analise e discussao dos resultados das acdes promovidas pela prefeitura na rede

educacional

A implementacéo da cidade inteligente em Aparecida de Goiania, a partir da formacao
de gerac@es aptas a aprimora-la, tem recebido significativa atencdo do poder publico, isso pode
ser percebido logo abaixo no quadro 03 no qual estdo apresentadas algumas noticias que

apresentam o desenvolvimento desse projeto na educacéo.

Quadro 03 — Divulgacdes das implementacGes do projeto cidade inteligente Aparecida de Goiania.

Data da noticia

Titulo

Link

Aparecida de Aparecida terd | https://www.aparecida.go.gov.br/aparecida-tera-
Goiania, 07 de | Conselho de conselho-de-inteligencia-para-pensar-seu-futuro/
margo de 2013 | Inteligéncia

para pensar seu

futuro
Aparecida de Aparecida https://www.aparecida.go.gov.br/projeto-cidade-

novembro de
2013

que pode gerar
economia de
6,5% no gasto
com iluminagdo

publica

Goiania, 2 de estuda novo inteligente-e-destaque-em-revista-nacional-de-
agosto de 2013 | sistema de tecnologia/

transito e

mobilidade

urbana
Aparecida de Prefeito https://www.aparecida.go.gov.br/prefeito-conhece-
Goiania, 06 de | conhece projeto | projeto-que-pode-gerar-economia-de-65-no-gasto-

com-iluminacao-publica/
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Aparecida de

Educacéo lanca

https://educacao.aparecida.go.gov.br/educacao-lanca-

Goiania, 29 de | Projeto projeto-robotica-em-cena-100-anos-de-aparecida/
outubro de 2021 | Robdtica em

Cena: 100 anos

de Aparecida
Aparecida de Alunos da Rede | https://educacao.aparecida.go.gov.br/alunos-da-rede-
Goiania, 22 de | Municipal de municipal-de-educacao-de-aparecida-recebem-Kits-
fevereiro de Educacao de de-robotica/
2022 Aparecida

recebem Kkits de

Robotica

Aparecida de

Escola Guiomar

https://educacao.aparecida.go.gov.br/escola-guiomar-

Goiania, 31 de | Rosa realiza rosa-realiza-culminancia-do-projeto-maluquinho-por-
outubro de 2022 | culminancia do | robotica/

Projeto

Maluquinho por

Robdtica
Aparecida de Prefeitura de https://educacao.aparecida.go.gov.br/prefeitura-de-
Goiania, 09 de | Aparecida aparecida-promove-seminario-de-tecnologias-
novembro de promove educacionais/
2022 Seminério de

Tecnologias

Educacionais

Fonte: Prefeitura de Aparecida de Goiania, 2023.
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Percebe-se no quadro 03, que desde a gestdo de Maguito Vilela em 2013, ha anseio e
acOes pelo desenvolvimento da cidade inteligente para os préximos 30 anos. H& que se destacar,
a relevancia desse projeto, visto seu carater de planejamento a longo prazo, viabilizando a
continuidade do trabalho. Por conseguinte, tratar da promocao da cidade inteligente apoiada no
letramento digital é imprescindivel, tendo em vista que além de desenvolver a cidade inteligente
€ necessario também aprimora-la e para isso, é necesséario qualificar os cidaddos para se
tornarem agentes ativos na sociedade em que vivem e ainda, que sejam capazes de exercer seus
direitos a cidade.

Na figura 04, é possivel observar a entrega dos kits de robotica aos estudantes da

educacdo municipal de Aparecida de Goiania.

Figura 04 - Alunos da Rede Municipal de Educacdo de Aparecida recebem kits de Robotica, 2022.

Fonte: Prefeitura de Aparecida de Goiania. https://educacao.aparecida.go.gov.br/alunos-da-rede-municipal-de-
educacao-de-aparecida-recebem-kits-de-robotica/. Acesso em: 22/02/2023.

A Secretaria de Educacdo de Aparecida, por meio da aquisicdo dos Kits de robotica,
desenvolveu o projeto Aprendendo com Robotica: uma aventura divertida, com o intuito de
iniciar e universalizar o ensino de robdtica em toda a rede da educacdo municipal, direcionado
para o ensino fundamental, contemplando os alunos do 1° ao 5° ano. Todos 0s segmentos da
comunidade escolar foram envolvidos, desde gestores até os pais.

Além disso, a Secretaria Municipal de Educacdo ofereceu formacéo aos professores e
coordenadores, para trabalhar os Kits e os projetos, a Superintendéncia de Inovagdo e

Tecnologias Educacionais (SITED), érgdo da propria secretaria, auxiliou e orientou todos os
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envolvidos nessa iniciativa. Ao final do projeto, os alunos além de terem a ajuda dos pais nas
etapas de montagem, puderam levar para casa 0s robds que construiram, consolidando assim a
experiéncia de aprendizado.

Esse projeto ndo apenas promoveu o letramento digital, mas também proporcionou uma
abordagem das tecnologias, envolvendo desde a pesquisa sobre a constru¢do de rob6s até a
exploracdo de conceitos de matematica, fisica, quimica, engenharia, arquitetura, portugués,
historia e geografia dentro do contexto tecnoldgico. Dessa forma, os alunos ndo apenas
adquiriram habilidades digitais essenciais, mas também expandiram seu conhecimento em
diversas areas do curriculo escolar, enriquecendo sua experiéncia educacional. Segundo Carmo

(2019) o letramento digital desenvolve um

conjunto de competéncias que articulam as capacidades de leitura e interpretacdo de
mensagens em ambientes digitais ao contexto pratico da vida em sociedade. De acordo
com Aharon Aviram e Yoram Eshet-Alkalai, o letramento digital é normalmente
entendido como uma combinacdo de diferentes habilidades préticas, cognitivas,
sociais e emocionais. 1sso porque, na utilizacdo de um computador, por exemplo, sdo
relacionadas habilidades procedimentais (como lidar com arquivos) e cognitivas
(interpretar a interface grafica do sistema operacional (CARMO, 2019, p. 66-67).

Diante dos resultados alcancados pelo projeto de construcdo de robds na educacéo, fica
evidente o impacto significativo na formacdo integral dos alunos. Além de fortalecer o
letramento digital, integrou conceitos de diversas areas do conhecimento, enriquecendo sua
jornada educacional de maneira interdisciplinar. Assim, 0 projeto preparou os alunos para 0s
desafios tecnoldgicos contemporaneos, como também o0s capacitou para uma participacao ativa
e consciente na sociedade digital.

Uma outra iniciativa de destaque promovida pela SME de Aparecida de Goiania foi a
implementacdo da matricula totalmente digital, cujo processo teve inicio no ano de 2019. Essa
acdo representou um passo significativo rumo a modernizacdo do processo de matricula,
utilizando a tecnologia como ferramenta principal. Com essa medida inovadora, 0s
responsaveis pelos estudantes passaram a migrar gradualmente do tradicional modelo de
preenchimento em papel para o preenchimento de formulérios digitais, demonstrando a
adaptabilidade e a crescente integracdo da tecnologia nos servicos educacionais oferecidos pela
cidade.

Logo abaixo a figura 5 mostra o portal de matricula da rede municipal para o ano de
2024.
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Figura 5 - Matricula Informatizada 2024.

ﬁ PREFEITURA DE

APARECIDA

Matricula Informatizada 2024

Escolas publicas de Aparecida de Goianial

CADASTRO DE RESERVA MATRICULA
EDUCAGAO INFANTIL ENSINO FUNDAMENTAL
CMEls 1° ao 9° ano
Agrupamentos IV e V Inicio 02 de janeiro as 8h
CONSULTAR CONSULTAR
CADASTRO DE RESERVA UNIDADE ESCOLAR
Educacéo Infantil Consultar informacdes das escolas da rede
Ensino Fundamental municipal de Aparecida de Goiania

Clique para Consultar

Fonte: Prefeitura de Aparecida. https://gemul-aparecida.com.br/matricula/. Acesso em 12/03/2024.

Além de poder realizar a matricula através do site, os cidaddos também tém a opcao e a
facilidade de baixar o aplicativo tanto para dispositivos Android quanto iOS. No entanto, é
possivel que nem todos possuam familiaridade com essas plataformas ou acesso a dispositivos
tecnoldgicos e ainda dificuldade de acesso a internet, nesses casos a SME de Aparecida de
Goiania oferece suporte presencial em todas as unidades escolares e na sede da prépria
secretaria. Essa abordagem inclusiva garante que todos os cidaddos tenham acesso equitativo
ao processo de matricula, o qual, atualmente, é realizado exclusivamente de forma
informatizada.

Essa iniciativa se alinha ao projeto 'Aparecida Cidade Inteligente’, uma vez que as
cidades inteligentes utilizam a tecnologia de forma estratégica para coletar e processar dados,
agilizando e aprimorando o acesso aos servicos. Essa estratégia visa contribuir para a melhoria
da qualidade de vida dos cidaddos, promovendo uma cidade conectada. Portanto, a
implementacdo da matricula digital no municipio néo sé reflete o compromisso da cidade com
a inovacdo, mas também representa um passo na promocéo da formacao cidadd, incluséo social
e melhoria na qualidade da educacéo.

A Secretaria Municipal de Educacdo de Aparecida de Goiania elaborou e publicou no
Diéario Oficial Eletronico do municipio as Diretrizes Gerais de Organizagdo e Funcionamento
da Rede Municipal de Ensino para o biénio 2024/2025, conforme estabelecido na Portaria 004,


https://gemul-aparecida.com.br/matricula/
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de 20 de fevereiro de 2024. Este documento atualiza e revisa a estrutura, a organizagéo e o
funcionamento da rede municipal de ensino para 0s proximos dois anos.

Vale ressaltar que essas diretrizes foram elaboradas considerando o crescente
desenvolvimento social e econdmico de Aparecida de Goidnia. A cidade destaca-se
nacionalmente, especialmente nas areas da Industria 4.0 e na implantagdo e aprimoramento das
smart cities. Esse progresso tecnoldgico e urbano reforca a necessidade de uma rede de ensino
atualizada e alinhada as novas demandas, garantindo que os alunos estejam preparados para as
exigéncias de um futuro cada interconectado.

Diante desse cenario, é necessario que as escolas disponham de recursos adequados para
infraestrutura, compra de equipamentos tecnoldgicos e acesso a internet de qualidade. Esses
elementos sdo essenciais para promover o letramento digital entre os alunos e a comunidade.
Para atingir esse objetivo, as diretrizes estabelecem que a Superintendéncia de Inovacdo de
Tecnologias Educacionais fique responsavel por coordenar o Programa de Inovacéo Educacao
Conectada.

Outra importante iniciativa contida nesse documento é a criacdo e utilizacdo do Espaco
Maker. Derivado da Cultura Maker, ou cultura do “faca vocé mesmo”, esse ambiente de criacdo
e inovacdo visa transformar os alunos de meros consumidores em produtores de contetudo. A
Superintendéncia de Inovacao e Tecnologias Educacionais colaborara na orientagdo sobre 0 uso
desse espago nas unidades escolares que o incluiram em seu Projeto Politico-Pedagogico (PPP).

Dessa maneira, as Diretrizes Gerais de Organizacdo e Funcionamento da Rede
Municipal de Ensino contribuem significativamente para o projeto Aparecida Cidade
Inteligente. Ao atualizar estruturas educacionais, essas diretrizes promovem a cultura digital
entre alunos e a comunidade, alinhando-se a nova BNCC, que também exige que o ambiente
escolar fomente essa cultura. Além disso, a criacdo da Superintendéncia de Tecnologias
Educacionais corrobora com a gestdo e aquisicdo de recursos tecnoldgicos, orientando
diretores, coordenadores e professores sobre a utilizacdo dos Espagos Makers. Essa abordagem
fortalece o letramento digital e o aprimoramento da cidade inteligente.

As Diretrizes Gerais de Organizacgdo e Funcionamento da Rede Municipal de Ensino de
Aparecida de Goiania para 2024/2025 visam alinhar a educagcdo municipal ao avanco
tecnoldgico e urbano da cidade. Com foco na inovacao e no desenvolvimento de habilidades
digitais, essas diretrizes tém o intuito que alunos e comunidade estejam preparados para 0s
desafios de um futuro interconectado. A criagdo de espagos como o Espaco Maker e a

Superintendéncia de Tecnologias Educacionais sdo iniciativas fundamentais para promover o
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letramento digital e contribuir para o projeto Aparecida Cidade Inteligente, reforgando a
educacao como um pilar central no desenvolvimento sustentavel e tecnoldgico da cidade.

Esta superintendéncia disponibilizara uma equipe técnica para orientar gestores e
coordenadores, além de acompanhar as escolas no processo de aquisi¢do dos recursos federais
necessarios para essa finalidade. Assim, busca-se assegurar que todos tenham acesso as
ferramentas digitais indispensaveis para a educagdo moderna. Dessa forma, considera-se as
transformac6es da educacédo que tém utilizado a tecnologia como aliada no desenvolvimento da

cidade e na qualidade de vida de sua populacéo.

4.3.2 Anédlise e discussdo dos resultados obtidos pela aplicagdo do questionario na Escola
Municipal Cidade Satélite So Luiz

A aplicacdo de questionarios € uma ferramenta eficiente para testar hipoteses,
comprovando ou contestando-as. Nesse interim, essa pesquisa visou produzir resultados
relevantes por meio de questionario. Sendo assim, nesta secdo esta apresentado os resultados
da pesquisa realizada na Escola Municipal Cidade Satélite Sdo Luiz, aplicada para os
responsaveis dos estudantes matriculados no turno matutino e vespertino.

O link para preenchimento do questionario contendo vinte e trés perguntas sendo a
ultima uma sugestao de melhoria, caso o participante quisesse contribuir, foi encaminhado via
grupo de WhatsApp do colégio e aplicado entre os dias 15/05/2024 a 24/05/2024, a partir dos
dados da pesquisa, no qual estdo cerca de 720 (Setecentos e vinte) pessoas, dessas, 83 (oitenta
e trés) responderam e os resultados estdo apresentados nesta secdo. Destaca-se que, segundo
censo do IBGE (2022), o municipio de Aparecida de Goiania apresenta caracteristicas, tais
como populacdo de 527.796 habitantes, 159 estabelecimentos de ensino fundamental, 2.581
docentes do ensino fundamental, com 67.335 matriculas realizadas em 2021. Em 2010, a taxa
de escolarizacdo dos 6 a 14 anos de idade era de 95,3%.

Portanto, seguem os dados elucidados acerca do perfil da populacdo atendida pela
Escola Municipal Cidade Satélite Sdo Luiz, como observa-se nos graficos seguintes. Nos
gréaficos a seqguir, estdo discriminadas as caracteristicas do publico-alvo dessa pesquisa a partir
de dados quantitativos e qualitativos.

O gréafico 01, apresenta a faixa etaria dos responsaveis pesquisados. E notorio que, a
maior parcela dos responsaveis possui entre 30 e 39 anos e compde 51,8% do publico

pesquisado. A faixa etéria ficou organizada da seguinte maneira:
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e Menor que 18 anos com 1,2%;
e Entre 18 e 29 anos com 19,3% dos participantes;
e Entre 30 e 39 anos com 51,8% dos participantes;

e Mais que 40 anos com 27,7%.

Ha de se destacar que os responsaveis compfem, majoritariamente a populagédo
economicamente ativa, ou seja, aquela que esta trabalhando ou buscando uma ocupacgdo. Ao
considerar a necessidade do mercado por empregados que saibam interagir por meio de
tecnologias digitais, foi esperado por essa pesquisa, que 0S responsaveis apresentassem
familiaridade com canais de comunicacdo digitais. Porém, apesar de ser disponibilizado a

setecentas e vinte pessoas, apenas oitenta e trés responderam, ou seja, 11,11% dos responsaveis.

Gréfico 1 - Idade dos responsaveis pelos estudantes da Escola Municipal Cidade Satélite Sao Luiz,2024.

Qual sua idade?
Menor que 18 anos

-~ 1 resposta(1,2%)

Mais de 40 anos
N
(23 respostas) =

N Entre 18 e 29 anos
19,3% - (16 respostas)

Entre 30 e 39 anos
_——  (43respostas)

Menor que 18 anos m Entre 18 e 29 anos

Entre 30 e 38 anos = Mais de 40 anos

Fonte: Dados da pesquisa.

A baixa adesdo dos responsaveis ao questionario pode estar ligada as poucas habilidades
para acessar as plataformas digitais. Considerando que a banda larga chegou ao Brasil em 1997,
0 publico pesquisado foi alfabetizado sem esse recurso. Dessa forma, ha uma necessidade
urgente de despertar os responsaveis pelos estudantes da Escola Municipal Cidade Satélite Sdo
Luiz para a importancia do letramento digital, visto que, para ser um cidaddo ativo na cidade
inteligente, € essencial acessar 0s servicos publicos que agora estdo digitalizados. Por exemplo,

as matriculas da rede municipal sdo realizadas por meio digital.
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Nesse contexto, uma das preocupac¢des com a educacdo € proporcionar o letramento
digital as criancas e jovens, para que eles sejam capazes de usar 0s recursos digitais com
autonomia, usufruir da cidade inteligente e protagonizar esse processo. Conforme discutido por
Coscarelli (2016), o letramento digital envolve a capacidade de utilizar diversas linguagens e
midias para uma compreensdo dos contetdos digitais, facilitando a incluséo digital essencial
para o desenvolvimento das cidades inteligentes.

Além disso, conforme argumenta Machado (2016), o letramento digital também envolve
a habilidade de navegar e interpretar informacGes em ambientes digitais. Esse conjunto de
competéncias é fundamental para que os cidaddos possam participar ativamente da sociedade
contemporanea. Cardoso (2020) complementa que a promocdo dessas habilidades entre os
responsaveis pelos alunos € importante para que eles possam interagir eficazmente com 0s
servicos oferecidos pela cidade inteligente.

A familiaridade com tecnologias digitais € importante nesse cenario. Alves e Paz (2011)
destacam a importancia de imergir no universo dos games e outras tecnologias para promover
o letramento digital entre professores e alunos, pratica essencial para preparar as futuras
geracOes para os desafios tecnoldgicos. A formacao continua dos educadores, como discutido
por Coelho (2022), tambem é fundamental para o desenvolvimento da competéncia
comunicativa e do letramento critico.

Harvey (2013) aponta que o0 espago urbano é uma construcdo social, moldada por forcas
econbmicas, politicas e culturais. A implementacdo de tecnologias inteligentes em Aparecida
de Goiania deve considerar essas dindmicas para garantir que o desenvolvimento urbano seja
inclusivo e atenda as necessidades de todos os cidad&os.

Essas acGes ndo apenas preparam as crian¢as e 0s jovens para os desafios tecnoldgicos
contemporaneos, mas também capacitam os cidaddos para uma participacao ativa e consciente
na sociedade digital, conforme discutido por Freitas (2010) e outros estudiosos da area. O

Gréfico 02 corrobora para o levantamento do perfil dos responsaveis pesquisados.
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Gréfico 2 - Sexo dos responsaveis, 2024.

Qual seu sexo?

Masculino . Prefiro ndo responder
(13 respostas) __—a 0 respostas (0%)

Feminino
(70 respostas)

Feminino = Masculino Prefiro ndo responder

Fonte: Dados da pesquisa.

Dos pesquisados, 84,3% sdo do sexo feminino, confirmando que culturalmente as
mulheres ainda s&o predominantemente presentes no cotidiano escolar dos filhos. Essa presenca
reflete uma continuidade histérica, mesmo diante das significativas mudancas na estrutura
familiar ao longo das décadas. Em 1980, a taxa de fecundidade total no Brasil era de 4,12 filhos
por mulher, mas, segundo o IBGE (2022), a estimativa caiu para 1,75 filhos por mulher em
2023. Essa queda na fecundidade € atribuida ao uso de contraceptivos e a crescente insercdo
das mulheres no mercado de trabalho.

Apesar dessas mudancas, as mulheres mantém um papel central na vida escolar dos
filhos. Essa participacdo pode ser entendida como parte de um processo de adaptacdo as novas
dindmicas sociais e econdmicas. Coelho (2022) discute a importancia do desenvolvimento da
competéncia comunicativa e do letramento critico, ressaltando que essas habilidades séo
essenciais ndo apenas para o0s estudantes, mas também para os pais, que precisam estar
capacitados para apoiar a educacdo dos filhos em um contexto digitalizado.

A familiaridade com tecnologias digitais ¢ fundamental nesse cenario. Conforme
Machado (2016), o letramento digital envolve a capacidade de utilizar ferramentas tecnoldgicas
e de navegar e interpretar informag6es em ambientes digitais. Cardoso (2020) acrescenta que 0
letramento digital é importante para a participacdo ativa e informada na sociedade
contemporanea. Portanto, capacitar as mulheres, que estdo majoritariamente envolvidas na
educacdo dos filhos, para o uso das tecnologias digitais, é essencial para promover uma

educacéo de qualidade e para a construcdo de cidades inteligentes.
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A‘incluséo digital e o letramento digital sdo passos importantes para que as maes possam
apoiar efetivamente a educacdo dos filhos. Alves e Paz (2011) enfatizam a necessidade de
imergir no universo dos games e outras tecnologias para promover o letramento digital entre
professores e alunos, uma préatica que pode ser estendida aos pais. Além disso, Freitas (2010)
destaca a importancia do letramento digital na formac&o de professores, o que também pode ser
aplicado aos pais, para que estejam aptos a ajudar seus filhos no uso de tecnologias
educacionais.

Portanto, a analise dos resultados do questionario aplicado na Escola Municipal Cidade
Satélite S80 Luiz revela a necessidade de intensificar as iniciativas de inclusdo digital e
letramento digital entre as mées. Isso ndo apenas melhorard a comunicacao e 0 engajamento
entre a escola e a comunidade, mas também contribuird para a construcdo de uma cidade
inteligente sustentavel. A promocéo do letramento digital deve ser uma prioridade nas politicas
educacionais de Aparecida de Goiania. Iniciativas como a criagdo de espagos de aprendizado,
como o Espaco Maker, e a oferta de formagéo continua para professores e coordenadores séo
passos importantes para promover essas competéncias e fortalecer o letramento digital.

Dessa forma, capacitar as mées para o uso de tecnologias digitais é fundamental para
que elas possam apoiar de forma efetiva a educacéo de seus filhos e contribuir para a construcéo
de uma cidade inteligente participativa. Por conseguinte, o Grafico 03 traz os seguintes dados.

Gréfico 3 - Escolaridade dos responsaveis pelos estudantes da Escola Municipal Cidade Satélite Sdo Luiz, 2024.

Qual seu nivel de escolaridade? EoR i ndamental
> incompleto

i : 7 respostas
Ensino superior £ ( P )

let 8,4% |
(1:Ser22c?s?as) L #6%» —__ Ensino fundamental
completo

(5 respostas)

Ensino superior__—— g 49 _
incompleto N\
\ ! o,
(7 respostas) \_ Ensino médio

incompleto
(13 respostas)

44 6%
Ensino médio completo

(37 respostas) = ——

Ensino fundamental incompleto m Ensino fundamental completo
Ensino médio incompleto Ensino médio completo

Ensino superior incompleto Ensino superior completo

Fonte: Dados da pesquisa.
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Segundo o IBGE (2020), mais de 60% dos trabalhadores brasileiros j& concluiram pelo
menos o ensino medio, dos quais pouco acima de 20% completaram o ensino superior. Nota-se
que o nivel de escolaridade dos responsaveis explicitado no grafico 03 revela os dados da Escola
Municipal Cidade Satélite Sdo Luiz em relacdo aos dados nacionais, onde 44,6% dos
pesquisados possuem ensino médio completo, 8,4% ensino superior incompleto e 16,9% ensino
superior completo. Os responsaveis que ndo concluiram o ensino basico somam 31,1%.

Essa diferenca no nivel de escolaridade reflete diversos fatores historicos e sociais. A
baixa escolaridade entre uma parcela significativa dos responsaveis destaca a importancia do
letramento digital, pois esses individuos podem ter dificuldades adicionais para se adaptar as
demandas tecnoldgicas da cidade inteligente. O letramento digital é essencial para que esses
responsaveis possam apoiar adequadamente a educacdo de seus filhos e usufruir plenamente
dos servicos digitais oferecidos.

Machado (2016) discute que novos paradigmas de leitura e escrita através do letramento
digital sdo fundamentais para a inclusdo digital e social. A falta de habilidades digitais pode
limitar a capacidade dos responsaveis de acessar e utilizar plataformas digitais essenciais para
a vida escolar de seus filhos. Cardoso (2020) reforca essa ideia ao afirmar que o letramento
digital é importante para o desenvolvimento social e tecnoldgico.

Além disso, a formacdo de professores para lidar com o letramento digital também €
importante. Freitas (2010) argumenta que a formacéo de professores em letramento digital deve
ser continua e adaptada as novas tecnologias para que possam mediar o aprendizado dos alunos
de forma eficaz. Oliveira (2018) complementa essa visdo, destacando a necessidade de uma
formagéo que prepare os educadores para os desafios digitais contemporaneos.

Coelho (2022) destaca a importancia do desenvolvimento da competéncia comunicativa
e do letramento critico, que sdo essenciais para uma participacdo ativa e critica na sociedade
digital. Esses aspectos sdo fundamentais para que tanto os alunos quanto os responsaveis
possam navegar com confianca e responsabilidade no ambiente digital.

Liberali, Dunkerly, Borges, Modesto-Sarra, e Tiso (2023) apontam gque 0 engajamento
e 0 multiletramento sdo importantes para a producdo de inovagOes em ambientes educacionais
multilingues. A integracdo dessas praticas no curriculo escolar pode promover um ambiente
preparado para as demandas da cidade inteligente.

Por fim, a incluséo digital e o letramento digital sdo passos importantes para que 0s
responsaveis possam apoiar efetivamente a educagéo dos filhos. Alves (2023) ressalta que a
educacdo linguistica em contextos escolares multilingues deve incorporar préaticas de

alfabetizacéo e letramento digital para promover uma educacéo inclusiva e de qualidade. Os
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responsaveis pelos estudantes também responderam qual era o vinculo entre eles. Observe o
Grafico 04.

Gréfico 4 - Vinculo entre o responsavel e o estudante do Escola Municipal Cidade Satélite Sdo Luiz, 2024.

Qual é o seu vinculo com AV0 ou avo (5 respostas)
a crianca matriculada na //_

escola? Qutro - 2 respostas (2,4%)

Madastra ou padastro (0%)

Tutora ou tutor legal (0%)

Prima ou primo (0%)

Tia ou tio (0%)

. ] y Mae ou pai
Madrinha ou padrinho (0%) By (76 respostas)

Mé&e ou pai mAvVO6 ou avd Tia ou tio
Madastra ou padastro =~ Prima ou primo Madrinha ou padrinho

Tutora ou tutor legal ~ Outro

Fonte: Dados da pesquisa.

Os dados da pesquisa escolar indicam que 0s pais sdo 0s principais responsaveis pelos
alunos, constituindo 91,6% dos respondentes. No entanto, apenas 11,11% desses responsaveis
pelos alunos matriculados da escola participaram da pesquisa, revelando um baixo engajamento
geral. Considerando que os responsaveis sdo de alunos de escolas publicas em uma regido de
baixa renda, esses dados sugerem a necessidade de estratégias eficazes para envolver os
responsaveis na vida escolar dos alunos.

A predominancia dos pais como responsaveis e o baixo nivel de participacdo ressaltam
a importancia de criar iniciativas direcionadas e acessiveis para aumentar o0 engajamento e a
colaboracéo entre a escola e a comunidade. Nesse contexto, Freitas (2010) argumenta que a
formacdo de professores em letramento digital € importante para mediar o aprendizado dos
alunos de forma eficaz e promover uma maior participacédo dos pais.

Além disso, Oliveira (2018) destaca a necessidade de uma formacdo que prepare 0s
educadores para os desafios digitais contemporaneos, o que pode ser fundamental para
desenvolver estratégias de inclusdo digital para os pais. A inclusdo digital e o letramento digital
s80 passos importantes para que 0s responsaveis possam apoiar efetivamente a educacdo dos

filhos. Alves (2023) ressalta que a educacgéo linguistica em contextos escolares multilingues
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deve incorporar praticas de alfabetizacdo e letramento digital para promover uma educagéao
inclusiva e de qualidade.

Por outro lado, Aguiar (2021) enfatiza a importancia do letramento critico e da
colaboracdo critica como meios para transformar a educacdo e engajar todos os atores
envolvidos, incluindo os pais. Coelho (2022) também sublinha a relevancia do desenvolvimento
da competéncia comunicativa e do letramento critico, essenciais para uma participacéao ativa na
sociedade digital.

A seguir esta o Gréafico 5 da renda familiar dos estudantes da Escola Municipal Cidade
Satélite Sdo Luiz, que ilustra a distribuicdo de renda e ajuda a contextualizar as condi¢des
socioeconémicas das familias, reforcando a necessidade de iniciativas inclusivas e acessiveis

para engajar os responsaveis na vida escolar de seus filhos.

Gréfico 5 - Renda Familiar dos responsaveis dos estudantes do Escola Municipal Cidade Satélite Sao Luiz, 2024.

Qual é a renda da sua familia?

Acimade 4.236,00____

(9 respostas) R ,
10,8% Até R$ 1.412,00

/ (28 respostas)

Entre 2.824,00e 4.236,00_/’8 5%

(7 respostas) f

Entre 1.412,00e 2.824,00
(39 respostas)

Até R$ 1.412,00 m Entre 1.412,00 e 2.824,00
Entre 2.824,00 e 4.236,00 = Acima de 4.236,00

Fonte: Dados da pesquisa.

As informacdes sobre a renda familiar dos responsaveis que participaram da pesquisa
revelam a seguinte distribuicdo: 8,5% possuem renda entre R$ 2.824,00 e R$ 4.236,00; 33,7%
possuem renda até R$ 1.412,00; 10,8% possuem renda acima de R$ 4.236,00; e 47% possuem
renda entre R$ 1.412,00 e R$ 2.824,00. A maior parte dos responsaveis, cerca de 47%, possui
uma renda entre R$ 1.412,00 e R$ 2.824,00. Este grupo, juntamente com os 33,7% que tém
renda até R$ 1.412,00, representa uma maioria significativa (80,7%) com rendimentos

considerados baixos, conforme os parametros nacionais.
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Estudantes de familias de baixa renda podem ter acesso limitado a livros, computadores
e outros materiais educativos. Como Aguiar (2021) ressalta, a falta de recursos adequados pode
dificultar o desenvolvimento de competéncias essenciais para o sucesso académico. Além disso,
pais com renda baixa podem ter multiplos empregos ou longas jornadas de trabalho, reduzindo
o tempo disponivel para se envolver na educacédo dos filhos, o que é importante para um apoio
efetivo, conforme discutido por Coelho (2022). A falta de um ambiente adequado em casa para
estudo pode prejudicar a concentracdo e a aprendizagem dos alunos, agravando as
desigualdades educacionais.

Problemas relacionados a satde e nutricdo também podem ser comuns em familias de
baixa renda, impactando o desempenho escolar dos estudantes. Alves (2023) destaca que a
promocdo de praticas de alfabetizacdo e letramento em contextos desafiadores requer uma
abordagem integrada que considere essas limitacGes. Por outro lado, familias com renda elevada
(acima de R$ 4.236,00) podem proporcionar recursos adicionais, como acesso a materiais
didaticos, atividades extracurriculares e um ambiente doméstico estavel economicamente, todos
fatores que podem beneficiar a formacéo educacional do aluno.

A renda familiar dos responsaveis que participaram da pesquisa indica que a maioria
dos alunos vem de lares com recursos limitados. Esse fator apresenta desafios significativos
para a formacdo educacional dos alunos, exigindo a¢des direcionadas e politicas publicas
eficientes para garantir a equidade educacional e 0 suporte necessario para que todos os
estudantes possam alcancar seu pleno potencial. Liberali, Dunkerly, Borges, Modesto-Sarra, e
Tiso (2023) enfatizam a importancia de praticas de multiletramento que engajem os estudantes
e seus responsaveis em um processo educativo colaborativo.

Dessa forma, os dados reforcam a necessidade de estratégias eficazes que considerem a
realidade socioeconémica dos alunos e suas familias. Iniciativas que promovam o letramento
digital e critico, conforme sugerido por Freitas (2010) e Oliveira (2018), sdo essenciais para
melhorar 0 engajamento e a participacao dos responsaveis na educacéo dos filhos, contribuindo
para a construcdo de uma cidade inteligente sustentavel. O Grafico 6 apresenta a quantidade de

pessoas por familia.
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Gréfico 6 - Quantidade de pessoas por familias pesquisadas em 2024,

Quantas pessoas compoem

sua familia? 2 pessoas
(3 respostas)

5 ou mais

(28 respostas) 3 pessoas
(18 respostas)

4 pessoas
(33 respostas)

Fonte: Dados da Pesquisa.

Dos participantes da pesquisa, 39,8% indicaram que suas familias sdo compostas
por quatro integrantes. Esse dado sugere que uma proporcao significativa dos alunos da escola
vivencia um ambiente familiar comum, composto por pais e dois filhos, ou pais, um filho e um
outro membro da familia. Além disso, 33,7% dos entrevistados relataram que suas familias sdo
compostas por cinco integrantes ou mais. Isso reflete uma variedade maior na estrutura familiar,
incluindo familias com irmdos mais novos, irmdos mais velhos, ou até mesmo membros
estendidos da familia que residem sob o mesmo teto.

Por outro lado, 21,7% indicaram que suas familias tém apenas trés integrantes. Embora
esse nimero seja menor em comparacdo com as familias de quatro ou mais membros, ainda
representa uma parcela significativa da populacdo escolar da Escola Municipal. Para uma
analise contextualizada, é interessante relacionar esses dados com a média de integrantes de
familia na populag&o brasileira. De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), amédia de pessoas por familia no Brasil é de aproximadamente 3,3 pessoas por familia.

Comparando esses numeros com os resultados da pesquisa na Escola Municipal,
podemos observar que a proporc¢éo de familias com quatro ou mais integrantes é maior entre 0s
entrevistados em comparacdo com a media nacional. Isso pode indicar uma possivel tendéncia
de estruturas familiares maiores dentro da comunidade escolar em relagéo a populagéo em geral.
Esse dado é significativo, pois Coelho (2022) destaca a importancia de entender a dinamica
familiar para desenvolver estratégias educativas eficazes que atendam as necessidades

especificas dos alunos.
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Essa analise sugere que a composicao familiar dos estudantes da Escola Municipal pode
refletir caracteristicas especificas da comunidade local, que podem ser diferentes das tendéncias
observadas em nivel nacional. Liberali, Dunkerly, Borges, Modesto-Sarra, e Tiso (2023)
ressaltam a importancia de praticas de multiletramento que considerem essas variacdes para
promover um ambiente escolar adaptado as realidades dos alunos.

Portanto, compreender a estrutura familiar dos alunos é fundamental para orientar
politicas e programas escolares que atendam as necessidades especificas dessas familias e
promovam um ambiente escolar inclusivo e acolhedor. Alves (2023) aponta que a educacao
deve ser adaptada para refletir as particularidades da comunidade escolar, facilitando uma
abordagem eficaz.

Em conclusdo, ao considerar a estrutura familiar dos estudantes, as escolas podem
desenvolver acdes que ndo s atendam as necessidades educacionais, mas também promovam
0 bem-estar geral das familias, contribuindo para uma comunidade escolar colaborativa. O
Gréfico 7 mostra a quantidade de dispositivos eletrénicos por familia atendida pela Escola.

Gréfico 7 - Quantidade de dispositivos eletrénicos por familia atendida pela Escola Municipal Cidade Satélite S&o
Luiz, 2024.

Quantos dispositivos eletronicos

s 5 1 dispositivo
a sua familia possui? P

(8 respostas)

5 ou mais

(14 respostas)//

4 dispositivos_— 9,6% 25,3%

(8 respostas) \_ 2 dispositivos

(21 respostas)

3 dispositivos

(32respostas)
e

m1 m2 =3 =4 ~5oumais

Fonte: Dados da pesquisa.

Os dados obtidos revelam a quantidade de dispositivos que cada familia possui: 9,6%
das familias possuem apenas 1 dispositivo, 25,3% possuem 2 dispositivos, 38,6% possuem 3
dispositivos, 9,6% possuem 4 dispositivos, e 16,9% possuem 5 dispositivos ou mais.

A analise da quantidade de dispositivos disponiveis nas familias dos responsaveis, em

conjunto com os dados de renda e engajamento dos pais, oferece uma visao das condicoes
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socioecondmicas e tecnologicas que influenciam a formacéo educacional dos alunos. A maior
parte das familias (38,6%) possui 3 dispositivos, seguida por aquelas com 2 dispositivos
(25,3%). Isso sugere que a maioria das familias tem acesso a uma quantidade moderada de
tecnologia, 0 que pode facilitar o0 acesso a recursos educativos digitais e ao apoio escolar em
casa.

Familias com renda baixa (80,7% até R$ 2.824,00) geralmente possuem entre 2 e 3
dispositivos. Embora esses numeros indiquem algum nivel de acesso tecnoldgico, é possivel
que a qualidade e a funcionalidade desses dispositivos variem, afetando o uso eficaz para fins
educacionais. Ja a renda elevada (acima de R$ 4.236,00), representando 10,8%, tende a possuir
mais dispositivos, com 16,9% das familias tendo 5 ou mais dispositivos. Isso pode proporcionar
um ambiente favoravel para o aprendizado, com acesso a multiplas plataformas educativas
simultaneamente.

Considerando que apenas 11,11% dos responsaveis responderam a pesquisa, 0 baixo
engajamento pode ser atribuido as limitacdes tecnoldgicas e ao acesso a internet de qualidade.
Familias com menos dispositivos podem enfrentar desafios maiores para participar de pesquisas
e atividades escolares online. Como destacam Cardoso (2020) e Freitas (2010), a promocéo do
letramento digital é essencial para aumentar o engajamento e a eficacia na utilizagdo de recursos
tecnoldgicos na educacao.

Familias com um nimero maior de dispositivos podem facilitar o acesso a materiais
didaticos online, plataformas de aprendizagem e comunicac¢do com a escola, contribuindo para
um melhor desempenho educacional. Por outro lado, as familias com apenas um dispositivo ou
com dispositivos insuficientes podem enfrentar dificuldades para atender as demandas
educacionais digitais, especialmente em lares com multiplos filhos em idade escolar. Alves
(2023) aponta que praticas de alfabetizacdo e letramento digital sdo fundamentais para garantir
que todos os alunos possam acessar e beneficiar-se de recursos educacionais digitais.

Garantir que todas as familias, independentemente da renda, tenham acesso a
dispositivos suficientes e a internet de qualidade é fundamental para promover a equidade
educacional. Implementar programas que fornecam dispositivos adicionais e suporte técnico as
familias de baixa renda pode ajudar a mitigar as disparidades tecnoldgicas. Desenvolver
estratégias para aumentar o engajamento dos responsaveis, considerando suas limitacdes
tecnoldgicas e de tempo, pode melhorar a participacéo na educacao dos filhos.

Em resumo, os dados indicam que a quantidade de dispositivos tecnoldgicos nas
familias estd distribuida com uma correlacdo direta entre a renda familiar e o nimero de

dispositivos disponiveis. Para enfrentar os desafios educacionais decorrentes dessas variaveis,
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é importante implementar politicas e acGes que garantam o acesso equitativo a tecnologia e
aumentem o engajamento dos responsaveis na educacdo dos alunos. Conforme ressaltam
Liberali, Dunkerly, Borges, Modesto-Sarra, e Tiso (2023), praticas de multiletramento que
considerem a diversidade tecnoldgica e socioecondmica das familias podem contribuir

significativamente para a incluséo e a eficacia educacional.

Graéfico 8 - Dispositivos eletronicos usados pelos responsaveis, 2024.

Quais dispositivos eletrénicos
sua familia possui?

Kindle

Tablet (2 respostas)
(11 respostas) 2.4%

Computador ou
notebook \

(28 respostas) 33,7%

— Smartphone
(73 respostas)

13,3%

Iphone
(11 respostas)/

Smartphone mlIphone Computador ou notebook Tablet Kindle

Fonte: Dados da pesquisa.

A alta porcentagem de familias com smartphones (88%) sugere que esse dispositivo € a
principal ferramenta de acesso a internet e comunicacdo. No entanto, smartphones podem ser
limitados para tarefas complexas de aprendizagem digital que requerem uma tela maior e
funcionalidades avancadas, como redacdo de textos longos ou uso de software educativo
especializado. Apenas 33,7% das familias possuem computadores ou notebooks, 0 que pode
limitar o acesso dos alunos a recursos educacionais que sao eficazes em dispositivos com maior
capacidade de processamento e melhores interfaces para o aprendizado interativo. Segundo
Machado (2016), a presenca de dispositivos adequados é fundamental para o letramento digital
e para maximizar o potencial educativo das tecnologias digitais. Araujo e Freitas (2020)
destacam que é importante que as escolas também tenham condi¢cdes de promover acOes de
letramento a partir de ferramentas para a utilizacdo de tecnologia. Em sua pesquisa, tratam do
uso do WhatsApp como ferramenta para a promocéo do letramento em atividades em sala de

aula.
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A presenca de tablets (13,3%) e Kindles (2,4%) é relativamente baixa. Tablets podem
ser uma ferramenta Util para a educagdo, mas sua baixa prevaléncia indica que muitas familias
podem ndo estar aproveitando essa tecnologia para fins educativos. Kindles, sendo
principalmente leitores de e-books, tém uma presenca marginal e impacto limitado no contexto
educacional. Cardoso (2020) destaca que a diversidade de dispositivos e 0 acesso a tecnologias
sofisticadas sao importantes para a incluséo digital efetiva.

A alta taxa de posse de smartphones pode ser aproveitada para comunicacdes rapidas e
atividades educativas que ndo requerem dispositivos sofisticados. A falta de computadores e
tablets pode limitar o acesso a plataformas de aprendizado online, tarefas que exigem escrita
extensiva e outros recursos educacionais complexos. Conforme aponta Aguiar (2021), o
letramento critico e a colaboracao critica sdo essenciais para transformar a educacédo e engajar
todos os atores envolvidos, inclusive utilizando os dispositivos disponiveis de maneira eficaz.

Enquanto a predominancia de smartphones nas familias dos responsaveis oferece uma
base para comunicacdo digital, a falta de dispositivos adequados para a educagdo, como
computadores e tablets, representa um desafio significativo. Abordar essa lacuna tecnolégica é
essencial para promover uma educacdo equitativa e eficaz. Liberali, Dunkerly, Borges,
Modesto-Sarra, e Tiso (2023) ressaltam a importancia de praticas de multiletramento que
considerem a diversidade tecnoldgica das familias para promover um ambiente educacional
inclusivo.

Além disso, Alves (2023) enfatiza que a integracao de praticas de letramento digital nas
escolas deve levar em consideracdo as limitacdes tecnoldgicas das familias. Programas que
fornecam dispositivos adicionais e suporte técnico as familias de baixa renda podem ajudar a
mitigar as disparidades tecnoldgicas. Oliveira (2018) também destaca que a formacéo continua
dos educadores é importante para que eles possam mediar o aprendizado digital de forma eficaz,
mesmo em contextos com limitag6es tecnologicas.

Dessa forma, a alta posse de smartphones nas familias dos alunos pode ser um ponto de
partida positivo para iniciativas de comunicacao e atividades educativas. No entanto, a falta de
dispositivos adequados para a educagdo, como computadores e tablets, deve ser abordada para
garantir que todos os alunos tenham acesso equitativo aos recursos educacionais necessarios

para o seu desenvolvimento académico e digital.
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Gréafico 9 - Familias que possuem internet em sua residéncia, 2024.

Vocé possui internet
em sua casa?

Nao
(5 respostas)

93,8%

- Sim

(78 respostas)

Néo = Sim

Fonte: Dados da pesquisa.

A amostra revela um alto nivel de conectividade entre as familias, com 93,8% dos
responsaveis tendo acesso a internet, o que € um aspecto positivo para a implementacédo de
estratégias educacionais digitais. No entanto, a presenca de 6,2% de familias sem acesso destaca
a necessidade de intervencdes especificas para garantir a inclusdo digital completa. Conforme
apontado por Aradjo e Vilaca (2023), o letramento digital e critico € fundamental para que todos
os alunos possam usufruir das ferramentas tecnoldgicas disponiveis.

Melhorar a comunicacdo e fornecer suporte adicional para essas familias € importante
para garantir que todos os alunos possam aproveitar os beneficios das iniciativas tecnoldgicas
da escola. Nesse sentido, Liberali, Dunkerly, Borges, Modesto-Sarra, e Tiso (2023) ressaltam
a importancia de praticas de multiletramento que engajem tanto os alunos quanto o0s
responsaveis, promovendo um ambiente educacional inclusivo.

Além disso, Aguiar (2021) destaca a necessidade de entrelagar teorias de letramento
critico com praticas educativas para alcancar a transformacao social, 0 que pode ser essencial
na promocao de uma inclusdo digital efetiva. A integracdo dessas praticas pode ajudar a superar
as barreiras tecnoldgicas e garantir que todos os alunos tenham as mesmas oportunidades de
aprendizagem.

Portanto, iniciativas que visem equipar as familias com 0s recursos necessarios e
oferecer formag&o continua aos educadores, como sugerido por Oliveira (2018), séo essenciais

para a criagédo de um ambiente de aprendizado digital equitativo. O foco ndo deve estar apenas



87

na disponibilizacdo de dispositivos e acesso a internet, mas também na capacitacdo dos
responsaveis para utilizarem essas ferramentas de maneira eficaz.

A conectividade entre as familias € alta, mas a incluséo digital completa ainda necessita
de atencdo. As estratégias educacionais devem considerar tanto a melhoria da infraestrutura
tecnoldgica quanto o desenvolvimento de competéncias digitais criticas entre os alunos e seus

responsaveis.

Gréfico 10 - Locais de acesso a internet usados pelos responsaveis, 2024.
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Vocé acessa a internet (3 respostas)

em outros lugares? 3.6% Igreja
__ (3 respostas)
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(22 respostas) 26.5% 16 90/\\ Shopping

_ (14 respostas)

0,
Outros 3 S

(26 respostas)_// 44 6%

Trabalho
18,1% \(37 respostas)

Vizinhos
(15 respostas)_—

Escola mligreja =~ Shopping = Trabalho Vizinhos m Outros N&o Acesso

Fonte: Dados da pesquisa.

Considerando que os pesquisados sdo trabalhadores em idade economicamente ativa, o
acesso a internet frequentemente ocorre no ambiente de trabalho. Assim, até mesmo assuntos
relacionados a escola sdo tratados pelos responsaveis durante o periodo de labor, onde os
assuntos relativos ao trabalho se sobrepdem ao interesse pelos estudantes, tendo em vista a
necessidade de garantir a manutencéo da renda familiar. Nesse sentido, Caetano e Pinto (2018)
destacam que o letramento critico pode ajudar os individuos a equilibrar melhor suas
responsabilidades, tanto profissionais quanto educacionais.

Pode-se inferir ainda que, nesse contexto, ha influéncia significativa do local de acesso
e a disponibilidade para responder ao questionario dessa pesquisa esteve limitada aos horarios
de menor demanda dos responsaveis em seu local de trabalho. Araujo e Vilaca (2023) ressaltam
aimportancia do letramento digital, especialmente para aqueles que utilizam a internet de forma
limitada e em horarios restritos, para garantir que todos possam participar efetivamente de

atividades escolares e comunitérias.
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Além disso, a pesquisa sugere que a falta de tempo e a priorizacdo das obrigacbes de
trabalho podem restringir o envolvimento dos responsaveis na educacdo dos filhos. Coelho
(2022) sublinha que o desenvolvimento da competéncia comunicativa e do letramento critico
pode auxiliar esses responsaveis a gerenciar melhor seu tempo e a se engajar nas atividades
escolares dos filhos.

Assim, é fundamental que as politicas educacionais e as estratégias de engajamento
considerem essas limita¢fes e busquem maneiras de facilitar a participacdo dos responsaveis.
Programas que oferecam flexibilidade e suporte técnico, como sugerido por Machado (2016),
podem ajudar a mitigar essas barreiras e promover uma participagao ativa dos pais na educacao
dos filhos.

Portanto, compreender as restricdes de tempo e acesso enfrentadas pelos responsaveis é
essencial para desenvolver solucdes eficazes que promovam a inclusao digital e o letramento
critico. Ao implementar tais estratégias, como enfatiza Cardoso (2020), é possivel melhorar a
comunicacdo entre a escola e a familia, garantindo que todos os alunos recebam o apoio

necessario para seu desenvolvimento educacional.

Gréafico 11 - Frequéncia de uso da internet, 2024.

Com qual frequéncia
vocé utiliza internet?

1 hora por dia

o
6% A 2 horas pordia
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5 respostas)

Acima de 4 horas

52 t ) 17% .
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Fonte: Dados da pesquisa.

A analise desses dados revela algumas tendéncias importantes sobre o uso da internet
pelas familias dos responsaveis. A maioria dos responsaveis (63%) utiliza a internet por mais
de 4 horas por dia, indicando um alto nivel de familiaridade e dependéncia da internet. Esse

fato pode ser positivo para o acesso a informacdes e recursos educacionais. Conforme apontam
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Liberali, Dunkerly, Borges, Modesto-Sarra, e Tiso (2023), o uso frequente da internet pode
facilitar a implementagdo de atividades educativas online e melhorar a comunicagéo escola-
familia.

Uma parcela significativa (17%) utiliza a internet por 3 horas por dia, e 14% por 2 horas
por dia. Esses dados mostram que uma proporc¢do substancial dos responsaveis ainda dedica
uma quantidade consideravel de tempo a internet, o que pode ser benéfico para o envolvimento
em atividades educacionais e acesso a recursos online. Aguiar (2021) ressalta que o letramento
critico e 0 uso da internet sdo essenciais para a transformacao educacional, pois possibilitam
um maior engajamento dos pais no processo educativo.

Por outro lado, apenas 6% dos responsaveis utilizam a internet por 1 hora por dia, 0 que
pode indicar limitacGes de acesso ou disponibilidade de tempo. Este grupo pode precisar de
apoio adicional para aumentar o uso da internet para fins educativos. Aradjo e Vilaga (2023)
enfatizam a importéncia de intervencdes especificas para garantir que todos os responsaveis
tenham as mesmas oportunidades de utilizar a internet de forma produtiva.

O uso intensivo da internet ndo necessariamente se traduz em uso produtivo para fins
educacionais. E importante garantir que os responsaveis utilizem a internet de forma a apoiar a
educacéo dos alunos. Conforme sugere Cardoso (2020), fornecer orientacdo sobre como utilizar
a internet de maneira produtiva e segura para fins educacionais é fundamental. Coelho (2022)
também destaca a necessidade de desenvolver a competéncia comunicativa e o letramento
digital entre os responsaveis para maximizar os beneficios do uso da internet.

Os dados indicam um uso elevado da internet pela maioria dos responsaveis, o que pode
ser aproveitado para promover o envolvimento digital na educacdo. No entanto, é essencial
garantir que este uso seja direcionado de forma eficaz para apoiar a aprendizagem dos alunos e
abordar as necessidades daqueles com menor acesso ou uso da internet. Machado (2016) aponta
gue novos paradigmas de leitura e escrita, atraves do letramento digital, sdo necessarios para
adaptar a educacdo as realidades tecnoldgicas atuais.

Portanto, a analise dos dados sugere que, embora a maioria dos responsaveis esteja
familiarizada com a internet, € importante implementar estratégias que orientem seu uso
produtivo para fins educacionais. Essas estratégias devem incluir a capacitacdo dos
responsaveis e a oferta de suporte técnico e pedagdgico, garantindo que todos 0s alunos possam

se beneficiar das oportunidades de aprendizado online.
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Gréfico 12 - Finalidade do uso de internet pelos responsaveis, 2024,
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Fonte: Dados da pesquisa.

A finalidade do uso da internet realizado pelos pais revela que o WhatsApp (75,9%) e
as redes sociais (69,9%) sdo as plataformas mais usadas. Mesmo assim, esse fato pouco
contribuiu para o engajamento dos responsaveis em responder ao questionario dessa pesquisa.
Isso sugere que, apesar da alta utilizagdo dessas plataformas, o uso pode ser voltado para
comunicacdo pessoal e entretenimento do que para atividades educativas ou de engajamento
escolar.

Conforme Aguiar (2021) ressalta, o letramento critico é fundamental para que os
usuarios da internet possam aproveitar as ferramentas digitais de maneira educativa. Isso indica
que, embora 0s pais estejam conectados, € necessario orientar o uso da internet para fins
significativos no contexto educacional.

Além disso, a pesquisa de Aradjo e Vilaca (2023) enfatiza a importancia do letramento
digital, especialmente em ambientes onde 0 acesso a internet é alto, mas a utilizacdo efetiva
para fins educativos é baixa. A orientacdo sobre como utilizar plataformas como o WhatsApp e
as redes sociais para apoiar a educacdo dos filhos pode aumentar o engajamento dos pais nas
atividades escolares.

Liberali, Dunkerly, Borges, Modesto-Sarra, e Tiso (2023) destacam a necessidade de
praticas de multiletramento que integrem o uso de diversas midias e tecnologias para promover
um ambiente educacional inclusivo. Implementar estratégias que ensinem 0s pais a usar essas
plataformas para se envolver com a escola pode transformar o uso atual dessas ferramentas em

algo produtivo.
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Portanto, embora o uso de WhatsApp e redes sociais seja alto, a falta de engajamento
dos responsaveis para responder ao questionario aponta para a necessidade de desenvolver
competéncias digitais que direcionem esse uso para apoiar a educacdo. Como Coelho (2022)
sugere, o desenvolvimento da competéncia comunicativa e do letramento critico entre o0s
responsaveis pode ser uma solugdo eficaz para melhorar o envolvimento nas atividades
escolares e na comunicacdo com a escola.

Logo, é essencial que as estratégias educacionais ndo apenas considerem o alto nivel de
conectividade dos pais, mas também fornecam orientacdo sobre como utilizar essa
conectividade de maneira produtiva e benéfica para a educacao dos filhos. A promocéao de
praticas de letramento digital, conforme sugerido por Cardoso (2020), pode ser um passo
importante para transformar o uso da internet em um recurso para 0 engajamento e apoio

educacional.

Gréafico 13 - Habilidades digitais dos responsaveis pelos estudantes, 2024.
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Interagir com a escola usando instagram

Fonte: Dados da pesquisa.

Os dados indicam um nivel significativo de letramento digital entre os responsaveis,
evidenciado pelas diversas habilidades digitais relatadas. A habilidade mais comum é a
interacdo via WhatsApp, com 85,5% dos responsaveis utilizando essa ferramenta para
comunicagdo, o que sugere uma familiaridade com aplicativos de mensagens instantaneas. O

uso de aplicativos (79,5%) e a realizacdo de pesquisas online (79,5%) também sdo prevalentes,
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demonstrando que a maioria dos responsaveis esta capacitada para buscar informac6es e utilizar
diversas ferramentas digitais no cotidiano. Conforme apontam Aradjo e Vilaca (2023), o
letramento digital é importante para a inclusdo digital e para o desenvolvimento de
competéncias necessarias no mundo contemporaneo.

Enviar e-mails, uma habilidade importante no ambiente digital, € praticado por 67,5%
dos responsaveis, indicando que uma parcela consideravel ainda utiliza essa forma de
comunicacdo, embora menos frequentemente do que aplicativos recentes. Coelho (2022)
destaca a importancia da competéncia comunicativa no letramento digital, que € fundamental
para uma interacédo eficaz em diferentes plataformas.

A interacdo com Instagram é menos comum, com 43,4% dos responsaveis usando esta
plataforma, o que pode refletir preferéncias de uso ou familiaridade com redes sociais visuais.
Notavelmente, apenas 14,5% dos responsaveis interagem com a plataforma VVou Ler, sugerindo
que plataformas educativas especificas podem ndo ser tdo utilizadas. Segundo Liberali,
Dunkerly, Borges, Modesto-Sarra, e Tiso (2023), a promocao de multiletramento, que inclui a
utilizacdo de diversas plataformas digitais, é essencial para a formacao completa dos individuos
em um ambiente educacional.

Esses dados indicam que os responsaveis possuem um bom nivel de letramento digital,
especialmente em habilidades basicas e populares, como uso de aplicativos, pesquisas online e
comunicagdo via WhatsApp. No entanto, a menor interagdo com plataformas educativas como
Vou Ler destaca uma area para potencial desenvolvimento. Machado (2016) enfatiza a
necessidade de integrar novas tecnologias e plataformas educativas para promover um
letramento digital eficaz.

Promover o uso dessas plataformas pode melhorar o letramento digital dos responsaveis,
equipando-os melhor para apoiar a educacdo digital dos alunos. A familiaridade com
tecnologias populares € um ponto positivo, mas 0 engajamento com ferramentas educacionais
especificas é essencial para maximizar o apoio aos processos de aprendizagem dos filhos.
Conforme sugerido por Cardoso (2020), fornecer treinamento e suporte para 0 uso de
plataformas educativas pode ser uma estratégia eficaz para aprimorar essas habilidades.

Portanto, o Grafico 14, que apresenta o interesse pelo treinamento ou suporte para
aprimoramento das habilidades digitais dos responsaveis, refor¢a a importancia de investir em
programas de capacitacao digital. Esses programas ndo apenas melhorariam o letramento digital
dos responsaveis, mas também potencializariam o suporte educacional que eles podem oferecer

aos seus filhos. Promover o uso de plataformas especificas para educagao, como ressaltado por
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Alves (2023), é fundamental para desenvolver uma competéncia digital que vai além das
habilidades bésicas de comunicacao.

Grafico 14 - Interesse pelo treinamento ou suporte para aprimoramento das habilidades digitais dos responsaveis,
2024.

Vocé teria interesse em receber treinamentos ou
suporte para melhorar suas habilidades digitais?

Nao
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Sim
(52 respostas)_/

Ndo = Sim

Fonte: Dados da pesquisa.

Esses dados destacam uma oportunidade significativa para a rede de ensino ao oferecer
treinamento em plataformas digitais. O interesse expressado por 63% dos responsaveis indica
uma demanda por esse tipo de servico. Esse interesse reflete o reconhecimento, por parte dos
responsaveis, da importancia de aprimorar suas habilidades digitais, ndo apenas para apoiar a
educacao de seus filhos, mas também para se integrarem melhor ao ambiente digital presente
em diversos aspectos da vida cotidiana.

O oferecimento de treinamento em plataformas digitais € uma estratégia fundamental
para aprimorar o letramento digital, beneficiando tanto os estudantes quanto os responsaveis.
Conforme apontam Caetano e Pinto (2018), o letramento critico e digital € essencial para a
cidadania ativa e o desenvolvimento social. Para os alunos, o suporte de responsaveis
capacitados digitalmente pode melhorar o acesso e a utilizacao de recursos educacionais online,
promovendo um ambiente de aprendizagem eficiente. Para os responsaveis, especialmente
aqueles que ndo frequentam as unidades de ensino, esses treinamentos representam uma
oportunidade de desenvolvimento pessoal e profissional, aumentando suas competéncias e sua
capacidade de navegar no mundo digital.

Além disso, a implementacdo de programas de treinamento pode ajudar a reduzir a

lacuna digital, proporcionando habilidades que sdo essenciais no mercado de trabalho moderno
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e na vida diaria. Responsaveis habilitados digitalmente podem se tornar modelos positivos para
os estudantes, incentivando-os a explorar e utilizar a tecnologia de maneira produtiva e segura.
De acordo com Santos (2022), a formacdo dos responsaveis em contextos multilingues e
multiculturais é importante para o sucesso educacional e para a integracao social.

Os dados da pesquisa reforcam a necessidade de oferecer treinamento em plataformas
digitais aos responsaveis. Atender a essa demanda ndo apenas melhora o letramento digital dos
estudantes, mas também empodera uma parte significativa da populacdo, equipando-a com
habilidades essenciais para o século XXI. Liberali, Dunkerly, Borges, Modesto-Sarra, e Tiso
(2023) enfatizam a importancia de praticas de multiletramento que englobam o uso de
tecnologias diversas para promover um aprendizado inclusivo e colaborativo.

Portanto, a rede de ensino, ao implementar esses treinamentos, desempenha um papel
importante na promocao da inclusdo digital e no fortalecimento da comunidade como um todo.
Conforme sugerido por Oliveira (2018), a formagdo continua e integrada é fundamental para
desenvolver competéncias digitais criticas. Esses esforcos ndo sé melhorardo o desempenho
académico dos alunos, mas também contribuirdo para a formacao de cidaddos preparados para
os desafios do mundo digital.

Por fim, a oferta de treinamento digital ndo s atende a necessidade imediata de
melhorar o letramento digital, mas também fortalece a capacidade dos responsaveis de
contribuir para a educacdo de seus filhos de forma eficaz. Aguiar (2021) destaca que a
colaboracdo critica entre escola e comunidade € vital para a transformacéo educacional. Assim,
a rede de ensino tem a oportunidade de liderar essa transformacao, promovendo uma educacéo

acessivel para todos.
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Gréfico 15 - Plataformas digitais usadas pelo Colégio, 2024.

Quais plataformas digitais ou recursos
online a escola possui?
N&o possui

Plataforma "Vou Ler" plataforma digital
(6respostas)7,2%  ——— = (5 respostas)6%

Site rede municipal_//14 5%
de ensino 3

(12 respostas)
Whatsapp

Meeinl, (i) | e

Google classroom
(7 respostas) 8,4%

Whatsapp = Google classroom
Instagram Site rede municipal de ensino
Plataforma "Vou Ler" N&o possui plataforma digital

Fonte: Dados da pesquisa.

Nota-se que hd uma variedade em plataformas usadas pelo Colégio para prestar servicos
aos estudantes, bem como comunicar com as familias. Logo, a plataforma mais aceita pelos
responsaveis pelos estudantes é o WhatsApp, com 90,4% dos usuérios, seguido pelo Instagram
com 42,2% dos acessos.

Dessa maneira, o dispositivo celular compBe o meio de comunicacdo mais usado, para
se comunicar com o Colégio. Para complementar essa discussdo os dados do IBGE (2021),
apontam sobre o médulo de Tecnologia da Informacéo e Comunicacéo (TIC),

onde a Internet j& é acessivel em 90% dos domicilios brasileiros. Se comparado ao
ano de 2019, esse nimero representa um aumento de 6%. O acesso na area rural
também aumentou de 57,8% para 74,7%, mas ainda é menor do que na &rea urbana,
que subiu de 88,1% para 92,3% entre 2019 e 2021. A pesquisa revelou, ainda, que o
celular é o dispositivo mais utilizado para acessar a Internet em casa, representando
99,5%. Ja a televisdo foi 0 segundo equipamento mais utilizado para esse fim (44,4%),
ultrapassando, pela primeira vez, o computador (42,2%) (IBGE, 2023).

Portanto, o uso de meios de comunicacgdo pelos responsaveis dos estudantes da Escola
Municipal Cidade Satélite Sdo Luis reflete um fenbmeno ocorrido em escala nacional, onde
tecnologias estdo presentes na sociedade brasileira. Isso torna necessario compreender a
intencionalidade do uso realizado pelos pais.

Ao analisar os dados da pesquisa sobre letramento digital na Escola Municipal Cidade
Satélite Sdo Luis, especialmente em relacdo ao uso da internet para acessar o WhatsApp, redes

sociais, o site da rede municipal de educacéo e a plataforma Vou Ler, considerando também a
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baixa taxa de resposta a esta pesquisa, percebe-se que ha falta de engajamento parental o que
impacta na formagao cidada.

Mesmo com significativa parcela de responsaveis com acesso a dispositivos e internet,
e ainda, significativo acesso ao WhatsApp ha baixa taxa de resposta da pesquisa, como ja
apresentado nesta secdo, onde dos 720 responsaveis que receberam a pesquisa, apenas 83
responderam. 1sso sugere uma baixa taxa de engajamento e participagcdo na pesquisa, 0 que
pode influenciar na representatividade dos resultados dessa pesquisa.

Acerca do uso da internet para acessar o0 WhatsApp, 0s responsaveis que responderam
a pesquisa, 75,9% relataram usar a internet para acessar o WhatsApp. Isso indica que o
WhatsApp é uma plataforma utilizada entre os pais que participaram da pesquisa. Quanto ao
uso da internet para acessar redes sociais, dos pais que responderam a pesquisa, 69,9%
afirmaram usar a internet para acessar redes sociais. 1sso mostra que as redes sociais também
séo uma parte significativa do uso da internet entre os pais participantes.

A medida que a analise dos dados avanca, nota-se que o uso do site da rede municipal
de educacdo pelos responsaveis é de apenas 14,5%. Isso sugere que ha uma baixa utilizacdo do
site como fonte de informac&o ou recurso educacional entre os participantes dessa pesquisa.
Sendo assim, o uso da plataforma Vou Ler também ¢é influenciado pelo baixo acesso ao site da
rede municipal de educacéo e o reflexo desse dado € 7,2% dos pesquisados usam a plataforma.
Esse dado indica uma baixa adogdo da plataforma como recurso educacional ou ferramenta de
apoio a leitura entre 0s responsaveis.

Os dados, apesar do uso significativo da internet para acessar o WhatsApp e as redes
sociais entre 0s responsaveis que participaram da pesquisa, houve uma baixa taxa de resposta
geral. Isso pode sugerir que os pais que ndo responderam a pesquisa podem ter padrdes de uso
da internet diferentes, o que pode afetar a representatividade dos resultados e a compreensao

do letramento digital na comunidade escolar.
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Gréafico 16 - Preferéncia de modalidade na realizacdo da matricula, 2024.

De que forma vocé prefere fazer a matricula?

=

Presencial _— %
(27 respostas) 33%

Online

(56 respostas)

Online mPresencial

Fonte: Dados da pesquisa.

A baixa adesdo dos pais aos recursos educacionais online e a preferéncia por uma
modalidade digital na realizacdo da matricula (67%) estdo interligadas e podem influenciar
tanto o letramento digital dos pais quanto o das criancas da Escola Municipal. Esse fendmeno
reflete uma baixa familiaridade ou confianca dos pais no uso da tecnologia para apoiar a
educacdo de seus filhos. Isso indica uma lacuna no letramento digital dos pais, 0 que pode
limitar sua capacidade de ajudar seus filhos a desenvolver habilidades digitais essenciais.
Aguiar (2021) enfatiza que o letramento critico e digital é fundamental para a incluséo efetiva
em ambientes educacionais modernos.

Todavia, apesar da baixa adesao aos recursos educacionais digitais, a preferéncia pela
modalidade digital na realizacdo da matricula de 67% demonstra que uma parcela significativa
dos pais esta disposta a utilizar a tecnologia para interagir com a escola e realizar processos
administrativos, como a matricula de seus filhos. Esse dado sugere um potencial interesse em
adotar solucgdes digitais para simplificar os processos escolares para 0s responsaveis. Araujo e
Vilaca (2023) destacam a importancia de aproveitar esse interesse para promover um uso das
tecnologias digitais.

Ao relacionar esses dois pontos, destaca-se a preferéncia por modalidades digitais na
realizacdo da matricula, que contrasta com a baixa adesdo geral dos pais aos recursos
educacionais online. 1sso sugere que os pais podem estar abertos a usar a tecnologia para tarefas

administrativas do que para apoiar a educacdo de seus filhos. Coelho (2022) sublinha a
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necessidade de desenvolver a competéncia comunicativa dos pais para que possam utilizar a
tecnologia de forma eficaz em diferentes contextos.

Entretanto, a baixa adesdo dos pais aos recursos educacionais online ainda representa
uma limitacéo significativa no desenvolvimento do letramento digital das criancas da escola.
Se os pais ndo estdo engajados em utilizar a tecnologia para apoiar a aprendizagem de seus
filhos, as criangas podem perder oportunidades de desenvolver habilidades digitais essenciais
e acessar recursos educacionais disponiveis online. Liberali, Dunkerly, Borges, Modesto-Sarra,
e Tiso (2023) apontam que préaticas de multiletramento sdo importantes para engajar tanto pais
quanto filhos no uso produtivo da tecnologia.

Portanto, é importante incentivar uma mudanga de atitude entre os pais, promovendo
uma maior participacdo no uso responsavel e significativo da tecnologia na educacdo de seus
filhos. Isso pode ser feito por meio de programas de capacitacdo para 0S responsaveis,
workshops sobre o0 uso eficaz da tecnologia na educacao e campanhas de conscientizagédo sobre
os beneficios do letramento digital para o sucesso escolar das criancas. Conforme sugerido por
Machado (2016), a implementacdo de novas préaticas de letramento digital pode transformar o
ambiente educacional, tornando-o acessivel.

Dessa forma, a rede de ensino pode desempenhar um papel na promocéo do letramento
digital, tanto para os pais quanto para os alunos. Oliveira (2018) destaca que a formacao
continua dos educadores e a inclusdo dos responsaveis no processo educativo sdo estratégias
essenciais para melhorar o engajamento e a eficicia das iniciativas tecnoldgicas na educacéo.
Promover uma cultura digital entre todos os membros da comunidade escolar é fundamental
para garantir que todos os alunos tenham as oportunidades necessarias para alcancar seu pleno
potencial no mundo digital. Esse fato pode ser percebido no grafico abaixo.
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Gréafico 17 - Autonomia para realizar a matricula na rede pablica de ensino, 2024.

Vocé consegue realizar a
matricula digital sozinha(o) ?

~ N&o. Necessito de ajuda
839 (10 respostas)
N 0

91,7%

Sim S
(73 respostas)_—

N&o. Necessito de ajuda = Sim

Fonte: Dados da pesquisa.

O Grafico 17 revela que a grande maioria dos responsaveis (91,7%) consegue realizar a
matricula online sem problemas. Esse dado é um indicativo positivo da autonomia digital dos
responsaveis, evidenciando que muitos ja possuem habilidades bésicas para navegar e utilizar
servigos online essenciais. No entanto, esse cenario também ressalta a importancia de continuar
investindo em programas de capacitacdo e workshops, focados no uso eficaz da tecnologia na
educacdo. Conforme aponta Aguiar (2021), o letramento critico digital é fundamental para a
plena integracéo e participacdo na sociedade contemporanea.

Embora a alta autonomia dos responsaveis na realizacdo de matriculas online seja um
ponto positivo, ela ndo elimina a necessidade de um continuo aprimoramento das competéncias
digitais. A realizacdo de matriculas é apenas uma das muitas interacdes possiveis no ambiente
digital educacional. E relevante expandir essa autonomia para outras areas que podem
enriquecer o processo educacional dos alunos e facilitar a participacdo ativa dos responsaveis.
Coelho (2022) destaca a importancia do desenvolvimento da competéncia comunicativa e do
letramento digital para maximizar o impacto positivo da tecnologia na educacao.

Programas de capacitacdo e workshops podem oferecer conhecimentos especificos
sobre como utilizar diversas plataformas e ferramentas digitais. Esses programas podem
abordar desde a navegacdo segura na internet até o uso de aplicativos educativos, gestdo de
tempo online e estratégias para apoiar o aprendizado dos filhos em casa. Segundo Santos
(2022), a formacdo para o uso eficaz das tecnologias digitais é essencial para 0 engajamento

significativo dos pais na educacéo dos filhos.
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Além disso, campanhas de conscientizagao sobre os beneficios do letramento digital sdo
essenciais. Nao so os estudantes se beneficiam dessas habilidades, mas também os adultos, que
podem melhorar suas oportunidades profissionais e pessoais. Liberali, Dunkerly, Borges,
Modesto-Sarra, e Tiso (2023) ressaltam a importancia de praticas de multiletramento que
promovam a inclusdo digital e o uso produtivo das tecnologias em diferentes contextos.

A incluséo digital é um passo importante para a universalizacdo do acesso a educagdo
de qualidade e para a constru¢do de uma comunidade conectada. Conforme Oliveira (2018)
aponta, a formacéo continua e o suporte adequado sdo fundamentais para que os educadores e
0S responsaveis possam guiar os estudantes no uso eficaz das tecnologias digitais. Assim, a rede
de ensino tem a oportunidade de desempenhar um papel na promocdo do letramento digital,
ndo apenas para facilitar processos administrativos, mas para enriquecer o aprendizado e a
participacao de todos os membros da comunidade escolar.

Portanto, investir em capacitagdo digital continua e em campanhas de conscientizacao
pode transformar a alta autonomia dos responsaveis em matriculas online em um letramento
digital eficaz. A integracdo dessas praticas, conforme sugerido por Cardoso (2020), é vital para
garantir que todos possam se beneficiar das oportunidades proporcionadas pela tecnologia na
educacdo. Dessa forma, a educacdo se torna inclusiva, equitativa e capaz de preparar todos para
os desafios do mundo digital.

Gréfico 18 - Percepcao dos responsaveis em relacdo a promocéo do letramento digital, 2024.

Vocé percebe que a escola promove o
letramento digital dos alunos de forma continua?

Sim
____(26 respostas)

No tenho certeza. 31,3%

(51 respostas) |
\ 61,5%

7.2% Nao
(6 respostas)

Sim. Percebo que a escola oferece atividades e recursos que estimulam o
letramentodigital dos alunos.

m N&o. A escola ndo esta promovendo o letramento digital dos alunos.

Né&o tenho certeza. Talvez a escola esteja promovendo o letramento
digital, mas né@o tenho informacdes suficientes.

Fonte: Dados da pesquisa.
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Torna-se evidente que 61,5% dos responsaveis pesquisados ndo tém certeza quanto ao
processo de letramento digital, seguido por 31,3% que percebem que o colégio oferta essa
formacéo aos seus estudantes, e por fim, 7,2% negam que o letramento digital esta acontecendo.
Esse gréafico explicita a necessidade do aprimoramento da comunicacgéo entre a escola e os pais
no que se refere a publicizacdo do processo de letramento digital no ambiente escolar.

Quanto a percepcao dos responsaveis acerca do letramento digital realizado na Escola
Municipal Cidade Satélite Sdo Luis, apresentada no grafico 18, € fundamental considerar essas
opinides na formulacdo de politicas educacionais. A percepcao positiva pode indicar que as
estratégias atuais estdo funcionando, mas também pode haver areas que necessitam de
melhorias continuas. Conforme apontam Araujo e Vilaca (2023), a promoc¢édo do letramento
digital é importante para a inclusdo e participacao efetiva no ambiente educacional moderno.

Envolver os responsaveis no processo de letramento digital ndo apenas reforca o
aprendizado dos estudantes, mas também cria uma rede de apoio eficaz. A colaboragdo entre
escola e familia é fortalecida quando ambos os lados possuem as habilidades necessarias para
interagir de maneira significativa no ambiente digital. Visto que os dados do gréafico revelam
uma situacdo preocupante em relacdo a percepcdo dos responsaveis sobre o processo de
letramento digital desenvolvido no ambiente escolar, e ainda, seu interesse em treinamentos
para plataformas digitais manifestado por 63% dos responsaveis, indicam uma lacuna
significativa entre as habilidades digitais basicas e a compreensdo do letramento digital no
contexto educacional, sendo necessario o aprimoramento da comunicacéo.

Para abordar essa lacuna, é essencial que o colégio implemente estratégias eficazes de
comunicacdo que informem os responsaveis sobre os programas de letramento digital em
andamento. Isso pode incluir o envio de boletins informativos regularmente, destacando as
iniciativas de letramento digital, os beneficios para os estudantes e os resultados alcancados.
Santos (2022) enfatiza que a formacao dos pais € vital para que possam apoiar adequadamente
a educacdo digital de seus filhos.  Além disso, organizar reuniGes e workshops especificos
para responsaveis, onde eles possam aprender sobre as atividades de letramento digital e ver
exemplos praticos de como seus filhos estdo sendo beneficiados, pode ser uma estratégia eficaz.

O uso do WhatsApp para compartilhar atualizagfes e informagdes sobre o letramento
digital, bem como para realizar atividades por meio da ferramenta por um viés critico
(ARAUJO; FREITAS, 2020) de maneira imediata também constitui uma forma eficaz de
envolver os responsaveis no processo de letramento digital. Conforme destacado por Coelho

(2022), a competéncia comunicativa é essencial para a interagdo eficaz no ambiente digital.
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Portanto, compreender a relevancia do letramento digital e como ele esta sendo integrado no
curriculo escolar é importante.

Os dados sublinham a necessidade de melhorar a comunicacao entre o colégio e 0s
responsaveis para garantir que todos estejam cientes e envolvidos no processo de letramento
digital. Apesar das habilidades digitais basicas ja presentes entre os responsaveis, a falta de
clareza sobre as iniciativas de letramento digital no colégio destaca a importancia de uma
comunicacdo eficaz. Fortalecer essa comunica¢do ndo SO aumentara o engajamento dos
responsaveis, mas também garantird que os estudantes recebam o apoio necessario para
desenvolver competéncias digitais essenciais para o futuro.

A Escola Municipal Cidade Satélite S&o Luis deve continuar a liderar esses esforcos,
utilizando os dados da pesquisa para orientar suas acoes e melhorar o letramento digital de sua
comunidade. Conforme sugerido por Machado (2016), a integracdo de novas praticas de
letramento digital pode transformar o ambiente educacional, tornando-o acessivel. Alem disso,
Oliveira (2018) destaca que a formacdo continua dos educadores e a inclusdo dos responsaveis
no processo educativo sdo estratégias essenciais para melhorar o engajamento e a eficacia das

iniciativas tecnoldgicas na educacéo.

Gréfico 19 - Acredita que o letramento digital pode contribuir significativamente para formagéo cidada da sua
crianga, bem como para o mundo do trabalho, 2024.

Vocé acredita que o letramento digital pode
contribuir significativamente para a formacéao
cidada da sua crianca e para o mercado de
trabalho futuro

Néo
(6 respostas) o

7.2%

92,8% i
Sim
(77 respostas)

Sim. Acredito que o letramento digital € essencial para formacéao cidadd e o

preparo para o mercado de trabalho atual, que & cada vez mais digitalizado.
= Ndo. Nao vejo como o letramento digital possa impactar positivamente a

formacéo cidada ou ser relevante para o futuro profissional do meu filho.

Fonte: Dados da pesquisa.

Neste grafico, ficou nitido o quanto os responsaveis pelos estudantes acreditam que o

letramento digital pode contribuir, representado por 92,8% dos entrevistados. Desse modo, 0
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letramento digital desempenha um papel fundamental na formacéo cidada das criancas em idade
escolar, proporcionando uma série de contribui¢des importantes.

Primeiramente, 0 acesso a informacao é uma das principais vantagens, pois o letramento
digital permite que as criancas tenham acesso as informac6es de diferentes fontes. 1sso inclui
acesso a noticias, informac@es sobre direitos civis, politicos e sociais, bem como recursos
educacionais diversos. Segundo Aguiar (2021), o letramento critico digital é essencial para
capacitar os individuos a navegar e avaliar criticamente as informacdes disponiveis online.

Além disso, ha o desenvolvimento de habilidades criticas, que sdo fundamentais para
utilizar a tecnologia de forma a identificar preconceitos e compreender diferentes perspectivas
sobre questdes sociais e politicas. Nesse contexto, Aradjo e Vilaga (2023) ressaltam que o
letramento digital ndo apenas facilita o acesso a informagdo, mas também promove a
capacidade de analise critica, essencial para uma participacdo informada na sociedade.

O letramento digital também capacita as criancas a participarem na sociedade digital,
seja através do engajamento em debates online, da expressao de opinides em redes sociais, ou
até mesmo do acesso a plataformas de participacdo politica. Liberali, Dunkerly, Borges,
Modesto-Sarra, e Tiso (2023) destacam que o multiletramento, que inclui habilidades digitais,
é importante para que os estudantes se envolvam de forma significativa nas discussoes e acoes
comunitarias.

Isso promove a consciéncia civica e incentiva a participacdo ativa na comunidade e na
democracia. Coelho (2022) sublinha a importancia do desenvolvimento da competéncia
comunicativa, que € fundamental para a expressdo eficaz de ideias e opiniées no ambiente
digital. Assim, ao promover o letramento digital, estamos equipando as criangas nao apenas
com habilidades técnicas, mas também com a capacidade de se tornarem cidaddos ativos e
criticos.

Portanto, a crenca dos responsaveis no valor do letramento digital, conforme
demonstrado pelo grafico, reflete a compreensao de que essas habilidades sdo essenciais para 0
desenvolvimento educacional e civico das criangas. A Escola Municipal Cidade Satélite Sdo
Luis deve continuar a fortalecer suas iniciativas de letramento digital, aproveitando o apoio dos

responsaveis para promover uma educagédo conectada as demandas do século XXI.
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Gréfico 20 - Tempo de vinculo entre a crianca e a rede municipal de Aparecida de Goiania, 2024.

A quanto tempo sua crianca estuda na rede
municipal de Aparecida de Goiania?

1 ano

4 anos ou mais ~—__ (18 respostas)
(30 respostas)
21,7%

2 anos

(19 respostas)
3 anos
(16 respostas)

1ano m2anos 3 anos =4 anos ou mais

Fonte: Dados da pesquisa.

Considerando que o letramento digital e a formacdao cidada dentro da rede municipal de
educacdo de Aparecida de Goiania sdo executados em todas as unidades educacionais, €
relevante observar que a maior parcela do publico pesquisado estd matriculada ha quatro anos
ou mais. O tempo de vinculo com a rede municipal também influencia essa percep¢do. Portanto,
os responsaveis com filhos na rede ha quatro anos ou mais (36,1%) podem ter uma perspectiva
consolidada sobre as praticas e iniciativas escolares no que tange ao letramento digital. Em
contraste, aqueles com filhos na rede ha apenas um ano (21,7%) podem ainda estar se
familiarizando com as politicas e praticas da escola, o que pode contribuir para a incerteza sobre
o letramento digital.

O tempo de vinculo dos alunos com a rede municipal € um fator importante para ajustar
as estratégias de comunicacdo. Conforme apontam Araujo e Vilaga (2023), a inclusdo digital e
a familiaridade com as praticas educativas digitais sdo processos que requerem tempo e
exposicdo continua. Dessa forma, responsaveis com um vinculo mais longo tendem a ter uma
compreensdo e uma percep¢ao positiva das iniciativas de letramento digital.

Para aqueles que estdo na rede hd menos tempo, € essencial que a escola intensifique
seus esforcos de comunicacao e engajamento. Programas de orientacdo e workshops podem ser
particularmente Uteis para esses novos responsaveis, ajudando-os a entender melhor as politicas
de letramento digital da escola e a se envolver no processo educativo de seus filhos. Coelho

(2022) destaca a importancia da competéncia comunicativa e do letramento critico, que podem
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ser promovidos atraves de iniciativas educacionais direcionadas tanto aos alunos quanto aos
Seus responsaveis.

Além disso, estratégias de comunicacdo diferenciadas, que considerem o tempo de
vinculo dos responsaveis com a rede, podem garantir que tanto novos quanto antigos
responsaveis estejam bem-informados e engajados. Liberali, Dunkerly, Borges, Modesto-Sarra,
e Tiso (2023) enfatizam que o multiletramento, que integra habilidades digitais e
comunicativas, € essencial para o sucesso de iniciativas educacionais em contextos
diversificados.

Portanto, ajustar as estratégias de comunicagdo de acordo com o tempo de vinculo dos
alunos pode ndo apenas melhorar a percepcéo dos responsaveis sobre o letramento digital, mas
também fortalecer o engajamento da comunidade escolar. A Escola Municipal Cidade Satélite
S0 Luis deve continuar a promover um ambiente educacional inclusivo e informativo,
utilizando dados da pesquisa para orientar suas a¢les e garantir que todos 0s responsaveis,
independentemente do tempo de vinculo, estejam bem-informados e envolvidos no processo de

letramento digital e formacao cidada de seus filhos.

Gréfico 21 - O responsavel acredita que a escola oferta formacéo tecnolégica para o futuro.

Vocé acredita que a escola em que sua crianca
estuda proporciona uma formacé&o necessaria
para enfrentar os desafios tecnologicos atuais e
futuros?

Nao seiresponder
(29 respostas) '\

Sim
\__ (41 respostas)

Nao %
(13 respostas) L

Sim mNao  Na&o sei responder

Fonte: Dados da pesquisa.

Ha uma relacdo significativa entre os graficos 20 e 21 que aponta para um contexto em
que o tempo de vinculo dos alunos com a escola e a percepgdo dos responsaveis acerca da
formacdo tecnologica para o futuro podem proporcionar uma percepcdo consolidada. No

entanto, a incerteza de 34,9% dos responsaveis e a negacdo de 15,7% indicam que, mesmo 0s
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responsaveis de longa data podem néo estar completamente informados sobre as iniciativas da
escola.

A maioria dos responsaveis (61,5%) ndo tem certeza sobre o processo de letramento
digital, com apenas 31,3% percebendo que a escola oferece essa formacao. Essa duvida sobre
a oferta de letramento digital esta alinhada com a incerteza sobre a formagdo tecnoldgica,
evidenciando uma necessidade geral de melhorar a comunicagdo sobre os programas e
iniciativas da escola.

Conforme apontado por Aguiar (2021), o letramento critico e digital é fundamental para
a plena integragdo e participacdo na sociedade contemporénea. A incerteza sobre a formagéao
tecnoldgica e o letramento digital reflete uma lacuna na comunicacdo e na divulgacdo das
atividades realizadas pela escola. Liberali, Dunkerly, Borges, Modesto-Sarra, e Tiso (2023)
enfatizam a importancia de praticas de multiletramento que promovam a inclusdo digital e o
uso produtivo das tecnologias em diferentes contextos, sugerindo que a escola poderia
intensificar seus esforgos nesse sentido.

Para resolver essa questdo, é importante que a escola adote estratégias de comunicacao.
Isso pode incluir o envio regular de boletins informativos, destacando as iniciativas de
letramento digital e formac&o tecnoldgica, e organizando reunides e workshops para esclarecer
duvidas e apresentar os resultados alcan¢ados. Santos (2022) ressalta a importancia da formacao
para o uso eficaz das tecnologias digitais, que deve ser estendida aos responsaveis.

Além disso, a utilizacdo de plataformas de comunicacdo ja populares entre 0s
responsaveis, como o WhatsApp, pode ser uma maneira eficaz de garantir que as informacdes
cheguem a todos. Coelho (2022) sugere que a competéncia comunicativa € essencial para a
interacdo eficaz no ambiente digital, o que pode ser promovido por meio de treinamentos e
suporte continuo.

Portanto, a escola deve intensificar seus esfor¢cos para melhorar a comunicacgéo sobre 0s
programas de letramento digital e formacdo tecnoldgica. A percepcdo consolidada de alguns
responsaveis, contrastada pela incerteza de outros, indica que h& espaco para melhorias
significativas. Implementar estratégias que garantam que todos 0s responsaveis estejam bem-
informados e engajados é essencial para o sucesso das iniciativas educacionais e para a

promog&o de um ambiente de aprendizagem inclusivo e conectado as demandas do século XXI.
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Gréfico 22 - Os responsaveis acreditam que a escola promove o didlogo com a comunidade e os alunos?

A escola promove atividades educacionais com
o intuito de manter um dialogo entre a
comunidade escolar e os alunos?

Nao seiresponder
(11 respostas)

[\ETo)

(4 respostas)/

Sim
———_(68 respostas)

Sim mN&o Na&o sei responder

Fonte: Dados da pesquisa.

Apesar de a maioria dos responsaveis acreditar que a escola promove o diadlogo, hd uma
lacuna significativa na percepcdo sobre o letramento digital e a formacéo tecnoldgica. Com
61,5% dos responsaveis ndo tendo certeza sobre o letramento digital e 34,9% ndo sabendo se a
escola oferece formacdo tecnoldgica, é evidente que, embora o didlogo exista, pode ndo estar
sendo eficaz em todas as areas. Esse dado contrasta com os 49,4% que afirmam que a escola
oferece formacdo tecnoldgica, indicando que o diadlogo, embora presente, precisa ser
direcionado sobre aspectos especificos como a tecnologia educacional.

Aguiar (2021) destaca que a promocao do letramento digital e da formacéo tecnoldgica
é importante para a inclusdo efetiva em ambientes educacionais modernos. No entanto, a
incerteza manifestada por uma parcela significativa dos responsaveis revela que a comunicagdo
sobre essas iniciativas precisa ser aprimorada. A pesquisa sugere que, enquanto algumas
informagdes estdo sendo transmitidas com sucesso, outras areas, especialmente relacionadas ao
letramento digital e a formac&o tecnoldgica, ainda carecem de maior clareza e visibilidade.

Para abordar essa lacuna, é essencial que a escola desenvolva estratégias de
comunicacgéo direcionadas. Isso pode incluir o envio de boletins informativos especificos sobre
letramento digital e formacao tecnoldgica, além de utilizar plataformas digitais populares, como
0 WhatsApp, para disseminar informacgdes de maneira imediata. Coelho (2022) sugere que a
competéncia comunicativa é fundamental para a interacdo eficaz no ambiente digital, e

workshops especificos para os responsaveis podem ajudar a melhorar essa competéncia.
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Além disso, organizar reunifes regulares e workshops que expliquem as iniciativas de
letramento digital e formacdo tecnoldgica pode ajudar a reduzir a incerteza entre 0s
responsaveis. Santos (2022) enfatiza a importancia da formacéo, que inclui tanto educadores
quanto responsaveis, para assegurar uma compreensdo completa das tecnologias usadas no
ambiente educacional.

Liberali, Dunkerly, Borges, Modesto-Sarra, e Tiso (2023) ressaltam que préticas de
multiletramento, que incluem habilidades digitais, sdo essenciais para engajar tanto pais quanto
alunos no uso produtivo da tecnologia. Implementar programas de capacitagdo continua e
campanhas de conscientizagdo sobre a importancia do letramento digital pode também
contribuir para uma melhor percepcéo e envolvimento dos responsaveis.

Portanto, a escola deve intensificar seus esforcos para comunicar de forma clara e
consistente sobre suas iniciativas de letramento digital e formacéo tecnoldgica. 1sso ndo apenas
aumentara a transparéncia e a confianga dos responsaveis, mas também garantira que todos os
membros da comunidade escolar estejam alinhados e engajados nos objetivos educacionais.
Assim, fortalecer o didlogo direcionado sobre tecnologia educacional € essencial para promover
um ambiente de aprendizagem inclusivo, conforme destacado por Cardoso (2020).

A questdo 23 era uma sugestdo caso 0S responsaveis quisessem opinar ou dar
contribuigdes sobre a escola.

Quadro 4 - Relato dos responsaveis em relagdo a escola.

Relato dos Responsaveis

A escola Municipal cidade satélite sdo Luiz e uma das mais completas que ja vi meus 2
filhos estudam I4 sou muito grata, pelo atendimento e disposicdo de todos envolvidos e

pelas a¢Oes sociais que la sdo feitas grata.

Tenho 3 filhos, estudantes da Escola Municipal Cidade Satélite, ndo tenho nenhuma
reclamacéo enquanto a escola, uma excelente educacao, professores capacitados, diretor
nem se fala um 6timo diretor, meus filhos e n6s como familia sempre fomos muito bem
tratados por toda gestdo, uma excelente escola de 0 a 10 daria 1000 por todo esforgo e

comprimento de todos da gestdo escolar.

Escola maravilhosa educadores perfeitos so falta estrutura para os alunos tipo aula de
computacdo hoje as criangas sdo muitas espertas se tivesse computadores na escola elas ja

estariam adeptas para mercado de trabalho.
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Parabéns, diretor e todos da escola, sou grata a todos vcs e obg por sempre me ajuda com

meus filhos.

A prefeitura deveria investir em salas de informatica na escola

Gostaria que a escola comunicasse mais com 0s pais pois sou separado da mée e ndo tenho

informagdes sobre o estudo da minha filha.

N&o pude responder algumas perguntas com mais precisdo porque meu filho é novato na

escola.

Fonte: Dados da pesquisa.

A pesquisa realizada na Escola Municipal Cidade Satélite S&o Luis em Aparecida de
Goiania revelou importantes compreensdes sobre o nivel de letramento digital dos responsaveis
pelos alunos e sua percepcdo acerca das iniciativas educacionais e tecnoldgicas promovidas
pela escola e pela rede municipal. Esses dados sdo relevantes para o contexto tedrico
apresentado, que discute o papel da educagdo no desenvolvimento de cidades inteligentes e na
formacéo de cidaddos capacitados para enfrentar os desafios e aproveitar as oportunidades de
um mundo cada vez mais digital e urbanizado.

A crescente urbanizacdo global e a necessidade de aprimoramento dos ambientes
urbanos tornam imperativo o desenvolvimento de cidades inteligentes. Isso inclui ndo apenas
melhorias na infraestrutura e servicos, mas também a educacdo das novas geracdes para
enfrentar desafios urbanos e tecnoldgicos. A educacdo, nesse contexto, é fundamental para
formar cidadd@os conscientes, engajados e capazes de contribuir para cidades mais sustentaveis
e resilientes, conforme destacado na Carta Brasileira para Cidades Inteligentes e nos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 da ONU.

O letramento digital, conforme Arcoverde (2007), envolve a capacidade de utilizar
recursos tecnoldgicos de maneira critica e participativa. 1sso inclui habilidades de leitura,
escrita, navegacdo e comunicacdo em plataformas digitais, além de responder as demandas
sociais com um conjunto diversificado de dispositivos tecnoldgicos. O letramento digital é,
portanto, uma competéncia essencial para a cidadania no século XXI, capacitando individuos a
serem agentes ativos na sociedade digital e a contribuir para o desenvolvimento de cidades

inteligentes. A pessoa letrada para Soares (2009) tornar-se cognitivamente diferente sendo que

tornar-se letrado traz, também, consequéncias linguisticas: alguns estudos tém
mostrado que o letrado fala de forma diferente do iletrado e do analfabeto; por
exemplo: pesquisas que caracterizaram a lingua oral de adultos antes de serem
alfabetizados e a compararam com a lingua oral que usavam depois de alfabetizados
concluiram que, ap0s aprender a ler e a escrever, esses adultos passaram a falar de
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forma diferente, evidenciando que o convivio com a lingua escrita teve como
consequéncias mudangas no uso da lingua oral, nas estruturas linguisticas e no
vocabulario. (Soares, 2009, p. 37).

Portanto, a hipdtese é que aprender a ler e escrever, e utilizar essas habilidades,
transforma o individuo e o conduz a um novo estado ou condi¢cdo em VAarios aspectos, como 0
social, cultural, cognitivo, linguistico, entre outros.

Nesse contexto, esta pesquisa revelou que 93,8% dos responsaveis possuem acesso a
internet, e 88% tém smartphones. Esses dados indicam um alto nivel de conectividade entre as
familias, o0 que € um aspecto positivo para a implementacédo de estratégias educacionais digitais.
No entanto, a presenca de 6,2% de familias sem acesso a internet destaca a necessidade de

intervencdes especificas para garantir a incluséo digital completa. Segundo Carmo 2019

a inclusao digital é recorrentemente compreendida de trés formas. A primeira delas
entende o significado de inclusdo digital como a democratizagdo do acesso as TICs,
ou seja, fazer com que a tecnologia chegue até o individuo no &mbito de infraestrutura,
incluindo, por exemplo, a aquisi¢do de computadores com softwares atualizados e a
presenca de redes telefonicas na regido do usuario. A segunda, entendida como
alfabetizagdo digital, compreende que é preciso desenvolver habilidades especificas
para usufruir do meio digital, e essas competéncias sdo tdo importantes quanto a
possibilidade do acesso. A Ultima delas aponta para a inclusdo digital como a
apropriacdo das TICs pelo individuo, quando ele deixa de ser somente um receptor,
mas passa a se valer das ferramentas se valendo de sua capacidade criativa e de sua
subjetividade. (CARMO, 2019. p.22)

O acesso as Tecnologias da Informacdo € a condicdo fundamental para promover a
inclusdo digital, pois a falta de infraestrutura compromete todo o processo subsequente. No
entanto, na sociedade da informacéo, a inclusdo digital vai além do simples acesso: trata-se da
plena capacidade do individuo de interagir, criar e consumir contetdos, além de realizar tarefas
online. A inclusdo digital pode ser um catalisador para o desenvolvimento dos individuos em
varias areas, permitindo o acesso a informacdo e ao conhecimento, a servicos online, a
economia digital e a outras ferramentas que proporcionam uma melhor qualidade de vida para
aqueles que interagem com o meio virtual.

Além disso, 85,5% dos responsaveis interagem via WhatsApp, e 79,5% utilizam
aplicativos e fazem pesquisas online. I1sso demonstra um nivel significativo de habilidades
digitais bésicas entre os responsdveis. No entanto, a menor interacdo com plataformas
educativas especificas, como a Vou Ler (apenas 14,5%), sugere que ha espaco para melhorar o
engajamento com recursos educacionais digitais. Nesse sentido Pierre Levy (1999) discorre

sobre o0 novo papel do professor animador da inteligéncia coletiva, onde
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os estudantes podem participar de conferéncias eletrnicas desterritorializadas nas
quais intervém os melhores pesquisadores de sua disciplina. A partir dai, a principal
funcdo do professor ndo pode mais ser uma difusdo dos conhecimentos, que agora é
feita de forma mais eficaz por outros meios. Sua competéncia deve deslocar-se no
sentido de incentivar a aprendizagem e o pensamento. O professor torna-se um
animador da inteligéncia coletiva dos grupos que estdo a seu encargo. Sua atividade
sera centrada no acompanhamento e na gestdo das aprendizagens: o incitamento a
troca dos saberes, a mediacdo relacional e simbdlica, a pilotagem personalizada dos
percursos de aprendizagem etc. (PIERRE, 1999, p. 171).

Dessa maneira, 0 ponto central € a transformacdo qualitativa nos processos de ensino e
aprendizagem. Alguns dispositivos informatizados para aprendizagem em grupo sdo
especificamente projetados para o compartilhamento de diversos bancos de dados e o0 uso de
conferéncias e correios eletronicos. Segundo Pierre (1999), ndo se trata apenas de utilizar
tecnologias a qualquer custo, mas sim de acompanhar de maneira consciente e deliberada uma
mudanca de civilizacdo que desafia as formas institucionais, as mentalidades e a cultura dos
sistemas educacionais tradicionais, especialmente os papéis de professor e estudantes.

Esta pesquisa revelou que apesar das habilidades digitais basicas presentes entre o0s
responsaveis, 61,5% dessa amostra ndo tém certeza sobre 0 processo de letramento digital
promovido aos estudantes da Escola Municipal Cidade Satélite Sdo Luis, enquanto 31,3%
percebem a oferta dessa formagéo. Esse dado aponta uma lacuna na comunicacao entre a escola
e 0s responsaveis sobre as iniciativas de letramento digital. Sendo assim, melhorar a
comunicacéo e fornecer suporte adicional para garantir que todos os alunos possam aproveitar
plenamente os beneficios das iniciativas tecnologicas da escola € imprescindivel.

A pesquisa também indicou que 63% dos responsaveis demonstraram interesse em
treinamentos para plataformas digitais. Isso destaca a demanda por apoio adicional para
aprimorar suas habilidades digitais, o que pode beneficiar tanto os estudantes quanto os proprios
responsaveis. Programas de capacitacdo e workshops sobre o uso eficaz da tecnologia na
educacdo podem ajudar a preencher essa lacuna, promovendo uma maior participacdo e
engajamento dos responsaveis na educacao digital dos alunos.

Nesse interim, o treinamento que pode ser ofertado aos responsaveis pelos estudantes,

segundo a Carta Brasileira para Cidades Inteligentes (2019) pode ser parte de a¢Ges que

usam TICs (tecnologias de comunicacdo e informacdo) e solucbes inovadoras
integradas. Ou seja, por um lado, percebem que a tecnologia deve ser usada para
oferecer governo e servigos publicos eficientes, respeitando costumes e tradi¢fes. Mas
ao mesmo tempo, entendem que ha outras formas de conectar e inovar além da
tecnologia digital, especialmente nas areas urbanas pouco densas (CARTA
BRASILEIRA PARA CIDADES INTELIGENTES, 2019, p. 5).
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Ao considerar que esta pesquisa ocorre em uma cidade populosa, os dados coletados
mostraram que 91,7% dos responsaveis conseguem realizar a matricula online sem problemas,
indicando um bom nivel de habilidades digital para tarefas administrativas. No entanto, a falta
de engajamento com recursos educacionais online complexos sugere que h& espago para
expandir essa autonomia para outras areas que podem enriquecer o processo educacional. Logo
0 treinamento contribui para 0 aumento do engajamento dos responsaveis no processo educativo
das criancas.

Os dados da pesquisa ressaltam a importancia de continuar investindo no letramento
digital dos responsaveis e na comunicacdo eficaz entre a escola e as familias. A alta
conectividade e as habilidades digitais basicas presentes entre os responsaveis sao aspectos
positivos, mas a baixa interacdo com recursos educacionais especificos e a incerteza sobre as
iniciativas de letramento digital destacam areas que necessitam de atencdo e melhoria.

A educagdo desempenha um papel fundamental na formacéo de cidad&os preparados
para enfrentar os desafios de um mundo urbanizado. Ao promover o letramento digital e
integrar a educacdo aos esforcos de desenvolvimento de cidades inteligentes, é possivel
contribuir para a construgdo de cidades sustentaveis, resilientes e inclusivas. As iniciativas de
letramento digital devem ser continuas, envolvendo ndo apenas os estudantes, mas também os
responsaveis, para garantir que todos os membros da comunidade escolar estejam equipados

com as habilidades necessarias para participar plenamente da sociedade digital.
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CAPITULO 5

CONSIDERACOES FINAIS

Desenvolver esta pesquisa foi desafiador devido a necessidade de aprender a escrita
cientifica, elaborar um problema de pesquisa, definir objetivos e escolher a metodologia
adequada para coordenar a producdo. A aplicacdo do questionario foi realizada em apenas uma
unidade escolar, o que limitou o alcance dos dados coletados, dado que 0 municipio conta com
varias outras escolas. Embora essa restricdo tenha dificultado a obtencdo de um nivel de
representatividade ideal, ela se justifica por diversos fatores. Entre eles, destacam-se as
dificuldades logisticas, tempo de coleta de dados, a necessidade de autorizacdo da secretaria de
educacdo para envolver mais de uma unidade escolar e o cuidado em ndo prejudicar a rotina
das atividades escolares. Ainda assim, os resultados obtidos dentro do universo pesquisado s&o
relevantes e trazem uma representatividade significativa, revelando variaveis importantes para
a promocao da cidade inteligente e do letramento digital na educacdo em Aparecida de Goiania.

Este estudo demonstra que a educacdo em Aparecida de Goiania tem evoluido desde o
inicio da implantacdo do projeto Aparecida Cidade Inteligente. As politicas e agdes
implementadas ao longo dos anos instrumentalizaram a rede educacional, equiparam as escolas,
formaram professores e garantiram aos alunos e a comunidade escolar acesso a projetos que
promovem o letramento digital como ferramenta de inclusdo digital e formacéo cidada.

No entanto, ainda existem desafios a serem superados. Um exemplo claro foi a baixa
adesdo dos responsaveis a pesquisa, o0 que revelou a necessidade de uma comunicagdo com 0
publico-alvo para que eles compreendam a importancia de sua participacdo, ja que suas
respostas sdo essenciais para melhorar a formacdo cidadad das criancas. Os responsaveis
responderam a pesquisa principalmente em seus locais de trabalho, apesar de terem acesso a
internet em casa. Para melhorar a taxa de resposta, é essencial ajustar o0 momento de envio do
link da pesquisa, evitando periodos em que 0s pais estejam muito ocupados, como durante o
horario de trabalho. Dessa forma, poderemos minimizar os impactos negativos para 0S
estudantes e obter uma participagédo representativa.

Alguns desses prejuizos incluem a falta de engajamento parental quando os responsaveis
ndo estdo engajados em utilizar recursos educacionais online, como o site da rede municipal de
educacéo ou plataformas de leitura como Vou Ler, as criangas podem perder a oportunidade de
receber suporte adicional em casa. O engajamento dos responsaveis é necessario para reforgar

a aprendizagem e estimular o interesse dos alunos nas atividades educativas.
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A baixa adeséo dos pais aos recursos educacionais online pode acentuar as disparidades
no letramento digital entre as familias. Familias com maior acesso e familiaridade com a
tecnologia podem estar em melhor posicao para apoiar o aprendizado de seus filhos, enquanto
familias com menor acesso ou conhecimento podem enfrentar desafios adicionais. Portanto, 0s
pais desempenham um papel importante como modelos de comportamento digital para seus
filhos. Quando os pais n&do utilizam recursos educacionais online, podem n&o estar
demonstrando a importancia da educacéo digital e do uso responsavel da tecnologia para seus
filhos, o que pode influenciar negativamente o desenvolvimento do letramento digital das
criangas.

Dessa maneira, essa pesquisa realizada na Escola Municipal Cidade Satélite Sdo Luis
em Aparecida de Goiania teve como foco central investigar o letramento digital dos
responsaveis pelos alunos, bem como os fatores que influenciam a exclusdo digital e as
percepgdes sobre a formag&o cidadd promovida pela escola. Com a anélise dos dados coletados,
foi possivel obter uma visdo detalhada das necessidades e desafios enfrentados, além de propor
estratégias e politicas publicas que possam promover a inclusao digital de forma sustentavel e
inclusiva.

O estudo identificou que, embora a maioria dos responsaveis possui habilidades basicas
em plataformas digitais populares como WhatsApp (85,5%) e pesquisas online (79,5%), ha
ainda, uma lacuna significativa na utilizacdo de plataformas educacionais especificas, como a
"Vou Ler" (14,5%). Isso evidencia a necessidade de programas de capacitacdo direcionados
para melhorar o engajamento com ferramentas educacionais. Além disso, a percepcdo dos
responsaveis sobre a importancia do letramento digital para a formacao cidada e preparacdo
para o mercado de trabalho ¢ alta (92,8%), demonstrando uma conscientizagdo crescente sobre
os beneficios da educacdo digital.

Percebeu-se ainda que héa diversos fatores que influenciam a exclusdo digital, sendo o
socioecondmico um dos determinantes. A maioria das familias possui renda de até R$ 2.824,00,
com 33,7% ganhando até R$ 1.412,00, o que restringe o acesso a dispositivos tecnoldgicos e
internet de qualidade. A necessidade de multiplos empregos ou longas jornadas de trabalho
também limita o tempo disponivel para os responsaveis se envolverem com a educacao digital
dos filhos. Geograficamente, embora 93,8% das familias tenham acesso a internet, a qualidade
dessa conexdo pode variar, impactando a eficacia do uso de recursos digitais.

Demograficamente, a maioria dos respondentes sdo mulheres (84,3%), que
tradicionalmente assumem um papel ativo na educagdo dos filhos, mas enfrentam

responsabilidades adicionais que limitam seu tempo para atividades de letramento digital.
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Culturalmente, mesmo com a utilizacdo de e-mails (67,5%) e aplicativos (79,5%), hd uma
lacuna significativa na adocdo de plataformas educacionais especificas, sugerindo a
necessidade de programas de capacitacao direcionados.

Os resultados desta pesquisa apontam para um cendrio de avanco gradual no letramento
digital entre os responsaveis pelos alunos da Escola Municipal Cidade Satélite S&o Luis, mas
também revelam &reas criticas que necessitam de atencdo. Para superar os desafios da exclusdo
digital, € necessario investir em infraestrutura, melhorar a qualidade da conexdo a internet e
aumentar o acesso a dispositivos adequados para fins educacionais. Implementar programas de
capacitacdo continua para responsaveis e alunos, focados em habilidades digitais préaticas e uso
eficaz de plataformas educacionais, é essencial.

Além disso, os resultados da pesquisa serdo divulgados e internalizados na Escola
Municipal Cidade Satélite Sdo Luis e na Prefeitura de Aparecida de Goiania por meio de
apresentacdes em reunides pedagogicas e administrativas, elaboracdo de relatérios técnicos e
documentos de politica publica, realizagdo de workshops e capacitagcdes para professores e
gestores, e divulgacdo em plataformas digitais e redes sociais. Essas ac@es visam garantir que
as descobertas da pesquisa sejam aplicadas de forma préatica e eficaz, contribuindo para o
desenvolvimento do letramento digital e para a formagao cidadd no municipio.

As propostas de futuros trabalhos delineados apontam para a necessidade de uma
abordagem multifacetada e continua na promocdo do letramento digital e na reducdo da
exclusdo digital. Estudar o progresso longitudinal das habilidades digitais, o impacto do
letramento digital na participacdo civica, desenvolver programas de capacitacdo
personalizados, abordar as barreiras especificas em areas rurais e periféricas, e explorar
parcerias publico-privadas sao passos fundamentais.

Ao abordar esses fatores, a rede de ensino pode ndo apenas promover a inclusdo digital,
mas também preparar os cidaddos para contribuir ativamente para o desenvolvimento de uma
cidade inteligente. A implementacdo dessas estratégias e politicas publicas podem reduzir
significativamente a exclusdo digital e garantir que todos os cidad&os, independentemente de
sua condi¢do socioecondmica, tenham acesso equitativo as tecnologias digitais e ao

conhecimento necessario para prosperar em um mundo digitalizado.
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APENDICE A — Questionario aprovado pelo CEP e aplicado na Escola

Questionario para submissio a0 Conselho de Etica

A educagio & um pilar fimdamental para o desenvolvimento de uma sociedade
prospera e inclusiva. A partir do reconhecimento dessa importincia, a Prefeitura de
Aparecida de Goiima tem buscado apnmorar suas poliicas publicas e agdes para
estimular a formagdo cidadi e o letramento digital dos cidadSos de forma continma. Para
alcangar esse objetivo, € essencial compreender a realidade e as necessidades da
populagiio da cidade de Aparecida de Goidnia, especialmente em um cenirio em gque a
tecnologia desempenha wm papel cada vez mais relevante.

Nesse mtermn a presente pesquisa tem como objetivo central avaliar o Impacto
das politicas pablicas mumicipais relacionadas i educacio e inclusio digital no contexto
de cidade inteligente, bem como entender os fatores assoclados a exclusdo digital no
EMEI (Escola Mumicipal de edocacio Integral Fetiro do Bosque) no mumicipio de
Aparecida de Goidnia. Para alcancar esse propésito, solicitamos a colaboragio dos
responsaveis pelos alimos matrieulados na referida escola da rede mumicipal de ensino
para responderem a esta tentativa.

Secio 1: Justificativa da pesquisa do Forms

Esta pesquisa tem o intuito de compreender a relacio entre as politicas piblicas e
as apdes que promovem a formagdo cidad3 e o letramento digital continuo na comumidade
escolar na cidade de Aparecida.

Como essa pesquisa tem cardter académico, vale ressaltar que todas as
mformacdes fomecidas neste formmmuléno serdo tratadas de forma confidencial e andmima,
seguindo a Lei Geral de Protecio de Dados n® 137092018 (LGFD).

Secio 2: Dados Iniciais

1. Qual ¢ a sua idade?

a) Menor que 12 anos
b) Entre 18 e 29 anos
c) Entre 30 e 39 anos
d) Mais de 40 anos

2. Qual é seu o sen sexo?
a) Femimino

b) Masculine
c) Prefiro nfo responder

3. Qual & o sen nivel de escolandade?



a) Ensino findamental incompleto
b} Ensino findamental completo
c) Ensino médio incompleto

d} Ensino médio completo

&) Ensino supenior ncompleto

f) Ensino supenor completo

4. Qual & o sen vinculo com a cnanca matriculada na escola? Vocé &:

a) Msie ou pal

b)) Avd ou avd

¢) Tia outio

d}) Madastra ou padastro
e) Prima ou primo

f) Madnmha ou padrmho
g} Tutora ou tutor legal
h) Outro

5. Qual & a renda da sua familia?

a) AtéR$ 132000

b) Entre 1.320,00 e 2.640,00
¢) Entre 2.640,00 e 3.960,00
d) Acima de 3.960,00

6. Quantos pessoas compdem a sua familia?

a) 2 pessoas
b) 3 pessoas
c) 4 pessoas
d) 3 pessoas
e) Acima de 5 pessoas

7. Tipos de dispositivos elefrénicos que a familia possui:

a 1
by 2
c) 3
d 4

&) 3 oumais

8 Quas dispositivos eletrdnicos sua a familia possm?

a) Smartphone ( )
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b) Iphone ( )
c) Computador ou Notebook ( )
d) Tablet( )
e) Kindle( )

Secio 3: Sobre Conexio

0. Vocé possul internet em sua casa?

a) Sim
b) Nio

10. Viocé acessa infernet em outros lngares?

a) Escola( )

b) Vizinhos ( )

¢) Trabalho ( )

d) Shopping ( )

e) Igreja()

f) Outros( )

g} Niao acesso( )

11. Com qual frequéncia vocé utiliza a internet?

a) 1 hora por dia

b} 2 horas por dia

c) 3 horas por dia

d} Acima de 4 horas por dia
e) Nio tenho acesso

12. Voce usa a intermet para quais finalidades?

a) Estondo( )

b) Redes sociais ( )

¢) Leitura de noticias ( )
d) Compras online ( )
&) Trabalho( )

f) Pesquisa( )

g) Whatsapp ( )

13. Quais 580 suas habilidades digitais? Vocé sabe:

a) Emnviar e-mails ( )
b) Utilizar aplicatives ( )



c) Fazer pesquisas online { )
d} Interagir com a escola usando whatsapp ( )
&) Interagir com a escola por meio da plataforma “Vou Ler™ ()

14. Vocé teria inferesse em receber freimamentos ou suporte para melhorar suas
habilidades digitais?

a) Sim
b} Nio

15. Quais plataformas digitais ou recursos online a escola possm?

a) Whatsapp ( )
b} Google classtoom { )

c) Instagran( }

d) Site da rede mumicipal de ensmo ( )

&) Plataforma “Vou Ler™( )

f) Nio possul nenhima plataforma digital ( )

16. Dee que forma vocé prefere realizar a matrienla?

a) Omnline
b) Presencial

17. Vocé consegue realizar a matricula digital sozimha(o)?

a) Sim
b} Nio. necessito de ajuda

Secio 4: Sobre Letramento Digital
Antes de responder as proximas questdes, vamos compreender melhor sobre o que € o
letramento digital.

O letramento digital refere-se 4 habilidade de compreender, usar e criar informacies de
maneira critica e eficaz por meio de tecnologias digitais.

18. Vocé percebe que a escola promove o letramento digital dos alunos de forma
continua?

a) Sim. Percebo que a escola oferece atividades e recursos que estimulam o
letramento digital dos alunos.
b} Nao. A escola ndo estd promovendo o letramento digital dos almos.

127



c) Nio tenho certeza. Talvez a escola esteja promovendo o letramento digital, mas
nédo tenho mformagtes suficientes.

19. Voo acredita que o letramento digital pode contribuir significativaments para
a formacdo cidads da sua ciianga e para o mercado de trabalho firhura?

a) Sim. Acredito que o letramento digital € essencial para a formacio cidadi e o
preparo para o mercado de trabalho atual, que € cada vez mais digitalizade.

b} Nio. Nio vejo como o letramente digital possa impactar positivamente a
formacio cidadi ou ser relevante para o futuro profissional do men filho.

20. A quanto temnpo sua crianga estuda na rede mumicipal de Aparecida de Goifnia?

a) 1amo
b) 2 anos
c) 3 anos
d) 4 anos ou mais

21. Vocé acredita que a escola em que sua crianca estuda proporciona uma formagio
necessaria para enfrentar os desafios tecnolégicos atuais e futuros?

a) Sim
b) Nio

¢) Nao sei responder

22 A escola promove atividades educacionais com o infuito de manter um dilogo
entre a comumidade escolar e o3 almos?

4) Sim
b) Nio
c) Nao sei responder

23, Se quiser, deixe sugestes.
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ANEXO A — Termo de Anuéncia Unialfa

UNIALFA

TERMO DE ANUENCIA

A coordenacgdo do curso de Mestrado Profissional em Desenvolvimento
Regional (MDR) esta de acordo com a execucdo do projeto de pesquisa intitulado
Cidades Inteligentes: Analise do Letramento Digital na cidade de Aparecida de
Goiania, coordenado pelo pesquisador Fernando Paulino de Castro Borges,
desenvolvido em conjunto com a pesquisadora Professora Doutora Aline Valverde
Arroteia no Centro Universitario Alves Faria, Unialfa - Goias. Declaramos ciéncia da
nossa corresponsabilidade com o projeto de pesquisa, como determinam as

Resolugées Eticas Brasileiras, em especial a 466/12 e a 510/16.

Goiania,14 de novembro de 2023.

Coordenador do curso
(devera carimbar e assinar)

OBS: Este documento deve ser impresso em papel timbrado

www.unialfa.com.br

Unidade Perimetral - (62) 3272-5000 Unidade Bueno - (62) 3520-9400
Av. Perimetral Norte, n® 4129
Vila Jo3o Vaz » CEP: 74445-190 « Goiania-GO




ANEXO B - Termo de Anuéncia Escola Municipal Cidade Satélite Sdo Luiz

égpmsl:snumz DE SME
APARECI DA SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAC

Escola Municipal Cidade Satélite Sao Luiz

Cidade Satélite Sto Luiz - 32776024
r

i
L3 HM T m e

TERMO DE ANUENC I "
; S vt el AR
— mm&mm 60 o’

A escola municipel Uidade Satélite Sdo Luiz situada no municipio de Aparecica
de Goidnta { GO) es1d dv acorde com 2 execugio do projeto de pesquisa inutulado Cidades
Intcligentes: Andlisc do Letrzmento Digital na cidade de Aparceida de CGoidnia,
coordenade pelo pesquisador Fernando Pauling de Custro BRorges, desemvolvido em
cenjunta com a pesquisacdora Professora Doutora Aline Valverde Arroieiz no Centro
Universitiria  Alves Farin, Unialfa - Goids. Declarumos cidncia dz  sossa
corresponsabilidade com o projete de pesquisi. como determinam as Resolugdes Eticas

Brasileiras, om especiul n 466/12 ¢ 2 510416,

(ioidnia, 14 de novemhro de 2023,

Diretor

AVENIDAAMERICANG DO BRASIL QD 71, LT 060794 - CIDADE SATELL FIE SAQ LUIZ APARECIDA DE
GOLANLA - FONE: 32771920
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ANEXO C - Termo de Anuéncia Secretaria Municipal de Educacéo - SEMEC

ﬁ—'
| \4

| PREFEITURA D L['LF”_]ARIA

S APARECIDA D E0UCACHO

ﬁ

TERMO DE ANUENCIA DA INSTITUICAO

A sccretaria Municipal de Educagio ¢ Cultura de Aparecida de
Goiania cstd de acorde com a exeengio do projeto de pesquisa intitulado “Cidades ‘
[nicligentes: Andlise o Lelramznta Digitzl na cidade de Aparecida de Goidnia, :
counlenado pelo pesquisilo: Fernando Pirubno de Caslro Barges desznvolvido =0t a P
aricregio da Profa Dre. Aline Valveade Armrcia, no Centro Universitirio Alves
Furis, Unialfa - Goids. Declaramos ciénvis da rossa oorresponsabilidade como Projeto
e pesguise. como deleciinem is Resolugoes Eticas Brosileims, e especial a 466012 ¢
25116

A Seerctara Munivipal de Educagiv ¢ Cultug de aparecida de Goidnia
assume o compropisso de aponr © desenvolvimento da referide pesquase pela
cutmizzglo da coleta do dados durante vs rmeses de feversin de 2024 até zbril de 2024

Declaramns ciéncis de que poss: mafiicdo & cepuricipant2 do presvnly
projeto de pesquisi, ¢ raaciimoes o sompromisse o pesguizedor responsivel com o

resguarde (1 ~eprrancy ¢ bemessiar dos Tartizipantes de pesuvisa rela recruladis,

Aparecida do Gotiia, A1, de ..CHAL AR . e 2023
o~

&/

Lrea(s — — =20
1delma Maria de Oliveira Silva
Secrctarin du Fducagio

g e SECRETARIR MIUNICIPAL DE
Realéeq cFa 530" WJA Sovvaean l EUU(A@EU, CULTLRA B TUNSMO
CNP1:06,066 543000150

TP Ml

4 ’ Ta

APARECIDA

- — R
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ANEXO D - Parecer Consubstanciado do CEP

PONTIFICIA UNIVERSIDADE
. PU,C CATOLICA DE GOIAS - gqﬂmm mo
o GOIAS PUC/GOIAS

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESGUISA

Titulo da Pesquisa: CIDADES INTELIGENTES: AMNALISE DO LETRAMENTO DIGITAL NA CIDADE DE
APARECIDA DE GOIANIA (GO)

Pesquisador: FERNANDO PAULIMNOG DE CASTRO BORGES

Area Tematica:

Versio: 4

CAAE: T5455023.7.0000.0037

Instituigio Proponente: CENTRO EDUCACIONAL ALVES FARIA LTDA
Patrocinador Principal: Financiamento Praprio

DADOS DO PARECER
Namero do Parecer: 6.731.642

Apresentagio do Projeto:

Esta pesquisa visa aprofundar a compreensao da interagio entre as politicas pablicas e as iniciativas
destinadas a fomentar a formagdo cidada e o continuo leframento digital na comunidade escolar de
Aparecida de Goiania. O objetivo principal & analisar de que forma ocome o desenvolvimento do conceito de
cidade inteligente em Aparecida, com foco na educagio como pega-chave na formagéo de novas gerages
que desempenharioc um papel crucial no progresso e aprimoramento das cidades inteligentes. A
metodologia adotada para este estudo baseia-se em uma revisdo sistematica da literatura e na realizagio
de um estudo de caso. Como complemento, sera aplicado um guestionario aos responsaveis pelos alunos
na Escola Municipal Cidade Satélite S3o Luis, uma unidade escolar do municipio. Vale ressaltar que o
questionario respeitara a privacidade dos participantes woluntarios, ndo incluindo informagies sensiveis ou
coleta de dados pessoais. Sew proposito @ avaliar o nivel de letramento digital na comunidade escolar. Para
a colets de dados, usaremos o Google Forms, uma ferramenta gratuita & acessivel a todos os usuarios com
uma conta ‘Gmail. Destaca-se que ndo ser3o realizadas entrevistas nem coletados dados diretamente dos
alunos, garantindo assim a integridade e confidencialidade do processo de pesquisa. Este metodo visa
fornecer uma analise abrangente e valiosa sobre a relagio entre as politicas piblicas. a educagio e o
letramento digital na promogio do desenvolvimentio de cidades inteligentes. Segundo os pesquisadores,
nesta pesquisa, o link de um guestiondrio sera disponibilizado acs responsaveis

Endersgo:  Avenida Universiiaria, 1069, Area IV,Bioco D, sl 2 Predio 63 Reftonia, 1= andar, Pro-Refiora de Pos-

Balrra: Setor Universitano CEP: 74505010
UF: GO Municipio:  GOLANIA
Telefone: (52)3946-1512 E-mall: capipucgolas edu br
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PONTIFICIA UNIVERSIDADE
PUC  “catolica be Goias - Wm
GOIAS PUC/GOIAS

Coninuacio do Fancer: 6.731.642

dos estudantes da Escola Municipal Cidade Satélite S3o Luis, em Aparecida de Goidnia (30, por meio do
grupo de whatsapp de cada turma, juntamente com uma breve explicagio sobre a pesquisa académica e o
Termo de Consentimento Livre & Esclarecido Eletrdnico.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primaria:

Verificar como a cidade de Aparecida de Goidnia desenvolve o processo de cidade inteligente a partir da
educagio, chave fundamental na formagio das geragies futuras que certamente irSo contribuir com o
desenvolvimento e aprimoramento das cidades inteligentes.

Objetivo Secundario:

Investigar como as politicas piblicas implementadas pela prefeitura de Aparecida de Goidnia impulsionam &
promovem agdes que fomentam a formagdo cidad3 e o letramento digital de forma continua; Verificar se
Aparecida atende aos requisitos da cidade inteligente; Entender os fatores que estio associados a exclusio
digital, tais como as condigbes de conectividade dos grupos mais vulneraveis em cada localizag3o; Levantar
dados de

acesso @ matricula digital.

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

A presente pesquisa & de risco podendo apresentar cansago, abomecimento, desconforto, possibilidade de
constrangimenio ao responder o instrumento de coleta de dados mesmo sendo online. Medo de nao saber
responder ou de ser identificade. Estresse, cansage ou vergonha ao responder as perguntas, dano, quebra
de anonimate, além de riscos fisicos, como sangramento, hemormagia, edema, infegdes, efeitos adversos de
farmacos, fraturas, lesdes, quedas, dor e até risco de morte. Assim, pode vir a acarretar transtornos
emocionais ou desconfortos em decorréncia de sua participagio.

Beneficios:

Esta pesquisa tera com beneficios analisar como as politicas publicas implementadas pela

Enderego:  Avenida Universitaria, 1069, Area IV, Bioco D, sl 2 Prédio da Reltorla, 1% andar, Prd-Refiora de Pos-

Balrmo:  Setor Universitano CEP: 74605010
UF: GO Municiplo:  GOLANLA
Telefone: (52)3946-1512 E-mall: cepfpucglas.edu.br
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Coninuacio do Fancer: 6.731.642

prefeitura tem contribuido com o Letramento Digital na cidade de Aparecida, uma vez que, no contexto das
cidades inteligentes, a formagSo no Letramento Digital se faz necessaria. A participagio dos voluntarios &

primordial, uma vezr que, estes estardo agindo como cidad3os ativos e agentes transformadores,

contribuindo com um future do desenvolvimento e aprimoramento do Letramento Digital da cidade,

melhorando os indicadores da Cidade Inteligente no recorte da EducagSo. Isso permitira que o municipic
melhore seu ranking na plataforma Smart Cities Conected, alem disso, sugerir politicas piblicas & outras
solugies que ajudem a aperfeigoar processos que emvolvem o Letramento Digital e a conexo na cidade de
Aparecida.

Comentarios e Consideragtes sobre a Pesquisa:

Esta pesquisa visa analisar os beneficios das politicas plblicas implementadas pela prefeitura de Aparecida
no que diz respeito ao Letramento Digital.

Consideragbes sobre os Termos de apresentagio obrigatdria:

‘Constam na plataforma Brasil todes os termos de apresentagio obrigatdria.

Recomendagies:

Sem recomendagies.

Conclustes ou Pendéncias e Lista de Inadequagbes:

Mo foi encontrado nenhum obice ético na presente vers3o da pesquisa, portanto considera-se
APROVADO.

Consideragbes Finais a critério do CEP:

IN FOHIIM?&ES ADQ PESQUISADOR REFERENTE AAF'HO"-"AQ:E.O DO REFERIDO PROTOCOLO:

1. A aprovagdo deste, conferida pelo CEF PUC Goias, ndo isenta o Pesquisador de prestar safisfagSo sobre
sua pesquisa em casos de alteragies metodoldgicas, principalmente no que se refere 4 populacio de
estudo ou centros participantes/coparticipantes.

2. O pesquisador responsavel devera encaminhar ao CEP PUC Goias, via Plataforma Brasil, relatdrios
semestrais do andamento do protocolo aprovado, quando do enceramento, as conclusdes e publicagies. O
nao cumprimento deste podera acametar em suspensao do estudo.

3. O CEP PUC Goias podera realizar escolha aleatoria de protocolo de pesquisa aprovado para verificagio
do cumprimento das resolugdes pertinentes.

Enderego:  Avenida Universitaria, 1069, Area IV, Bioco D, sl 2 Prédio da Reltorla, 1% andar, Prd-Refiora de Pos-

Balrmo:  Setor Universitano CEP: 74605010
UF: GO Municiplo:  GOLANLA
Telefone: (52)3946-1512 E-mall: cepfpucglas.edu.br

Priagirea 03 da 05

134



135

PDNTIF_iGIA UNIVERSIDADE
CATOLICA DE GOIAS -
PUC/GOIAS

SB¥rad

Coninueio do Faneoer: 6.731.642

4. Cabe ao pesgquisador cumpsir com o preconizado pelas Resclugies pertinentes & proposta de pesquisa
aprovada, garantindo seguimento fiel ao protocolo.

Este parecer foi elaborade baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arguivo Postagem Auttor Situagao
Informagoes Basicas | PE_INFORMACOES_BASICAS_DO_P 18/032024 Aceitn
do Projeto ROJETO 22230342 pdf 16:32:11
Outros Cronograma_pesquisa.docx 18/0372024 |FERNANDO Aceifo

16:27:15  |PAULING DE
CASTRO BORGES
Cutros repostas_pendencias2 docx 180372024 |FERMANDO Aceitn
16:21:17  |PAULING DE
. . CASTRO BORGES
Informagoes Basicas ([ PE_INFORMACOES_BASICAS DO_P 14032024 Acaitn
do Projeto ROJETO 22230342 pdf 15:31:42
Cutros repostas_pendencias.docx 140372024 |FERMANDO Aceitn
15:30:25 |PAULING DE
CASTRO BORGES
Projeto Detalhade ! | Pre_projeto.docx 140372024 |FERMANDO Aceitn
Brochura 15:27:58 |PAULING DE
Investigador CASTRO BORGES
TCLE ! Termos de  |TCLE_eletronicoV3 docx 140372024 |FERMANDO Aceitn
Assentimento / 15:26:34  |PAULING DE
Justificativa de CASTRO BORGES
Auséncia
Informagtes Basicas | PE_INFORMACOES_BASICAS DO _F | 040372024 Aceitn
do Projeto ROJETO 22230342 pdf 14:32:48
Recurso Anexado Recurso.docx 040372024 |FERMANDO Aceitn
pelo Pesquisador 14:31:57  |PAULING DE
CASTRO BORGES
Cutros Lattes Femando.pdf 27212024 |FERMAMNDO Aceitn
10:18:08  |PAULING DE
CASTRO BORGES
Cronograma Cronograma_pesquisa. docx 260212024 |FERMANDO Aceito
18:51:47  |PAULING DE
CASTRO BORGES
Cutros Termo_anuencia_Escola_assinado. pdf 18/02/2024 |FERMANDO Aceitn
15:50:08 |PAULING DE
CASTRO BORGES
Cutros Termo_anuencia_Unialfa_assinado pdf 18/022024 |FERMANDO Aceitn
15:45:68 |PAULING DE

Endersgo:  Awenida Universitaria, 1069, Area IV, Bioco D, sl 2 Prédlo da Reltona, 1° andar, Prd-Relfiora de Pos-

Baimo: Sebor Universiano

UF: GO

CEP: 74605010

Municipio: GOLANIA

Telefone: (52)3046-1512

E-mall: ceppucgolas.edu.br
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Outros Termo_anuencia_Unialfa_assinado. pdf 18/0272024 |CASTRO BORGES Aceito
15:45:56
Outros Pendencias.docx 18/0272024 |FERNANDO Aceito
15:44:30 | PAULINO DE
CASTRO BORGES
Outros Dedlaracao_coparbiopants_sscolapdf | 100022024 |FERMANDO Aceio
15:42:08 |PAULINO DE
CASTRO BORGES
Projeto Detalhado ! | Pre_projeto_ docx 18/0272024 |FERNANDO Aceito
Brochura 15:37:14  |PAULINO DE
Investigadaor CASTRO BORGES
Outros Termo_anuencia_ SEMEC_assinado.pdf | 181272023 (FERMANDO Aceito
155553 |PAULINO DE
CASTRO BORGES
TCLE ! Termos de TCLE_Letramento_Digital Fermando M | 28M0f2023 (FERMANDO Aceito
Assentimento / estrado. pdf 13:41:16  |PAULINOG DE
Justificativa de CASTRO BORGES
Auséncia
Outros Lattes_Aline_Valverde_Amoteia_pdf 28102023 |FERMANDO Aceito
1223410 | PAULING DE
CASTRO BORGES
Outros questionano.docx 03102023 |FERMANDO Aceito
15:34:02 | PAULIMNO DE
CASTRO BORGES
Folha de Rosto formulano. pdf 03102023 |FERMANDO Aceito
15:31:08 |PAULINO DE
CASTRO BORGES
Situagdo do Parecer:
Aprovado

Mecessita Apreciagio da CONEP:

Mao

GOIANIA, 28 de Margo de 2024

Assinade por:

Vania Rodriguez
[Coordenador{a))

Endersgo:  Awenida Universitaria, 1069, Area IV, Bioco D, sl 2 Prédlo da Reltona, 1° andar, Prd-Relfiora de Pos-

Balmo:  Setor Universitano
Municiplo:  GOLAMIA
Telefone: (52)3046-1512

UF: GO

CEP: 74605010

E-mall: ceppucgolas.edu.br
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