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RESUMO

A crescente judicializacdo e os desafios relacionados a celeridade do Poder Judiciario brasileiro
continuam a comprometer a efetividade do direito fundamental de acesso a justica. Nas ultimas
décadas, o volume de demandas expandiu-se em ritmo superior a capacidade de resposta das
estruturas tradicionais, evidenciando a necessidade de solugdes organizacionais aptas a lidar
com fluxos processuais complexos e demandas cada vez maiores. Nesse contexto, o Poder
Judicidrio tem buscado alternativas que ultrapassam a mera adocao de tecnologias,
incorporando estratégias de gestdo e reorganizacao interna que favoregam maior racionalidade,
padronizagdo e eficiéncia administrativa. E nesse cendrio que se inserem as Unidades de
Processamento Jurisdicional (UPJs), concebidas como um modelo inovador de unificagao
cartoraria, voltado a reestruturagao dos fluxos de trabalho, a centralizacao de atividades antes
fragmentadas e a otimizagdo da for¢a de trabalho. O presente estudo buscou investigar como
gestores e subgestores da UPJ Civel da Comarca de Goiania percebem os resultados da
implementagao desse modelo, considerando seus impactos na tramitagdo processual, bem como
os elementos organizacionais e gerenciais que ainda demandam aprimoramento. A pesquisa
teve como objetivo analisar a percep¢do desses gestores acerca dos efeitos decorrentes da
implementacao da UPJ, especialmente no que se refere a eficiéncia dos processos e a
organizagdo do trabalho. Para tanto, adotou-se uma abordagem qualitativa e descritiva,
fundamentada em revisao bibliografica e na realizagdo de entrevistas semiestruturadas com
profissionais diretamente envolvidos na operacionalizagdo da unidade. A metodologia
privilegiou a escuta desses sujeitos, buscando captar suas impressdes sobre a dindmica de
funcionamento, a clareza das rotinas, a padroniza¢do dos procedimentos e a gestdo de pessoas
e processos. Os resultados indicam que a implementagdo da UPJ contribuiu para a
reorganizacdo dos fluxos de trabalho e para a melhoria da padronizacdo das atividades,
refletindo positivamente na percep¢do de eficiéncia da unidade. Entretanto, também foram
identificados desafios relacionados a adaptagao dos servidores ao novo modelo, a necessidade
de aperfeicoamento na gestdo de equipes e a consolidagdo de praticas gerenciais mais alinhadas
a nova estrutura organizacional. Assim, conclui-se que, embora o modelo apresente avangos
relevantes, sua efetividade depende do continuo aprimoramento dos aspectos organizacionais e
da gestao estratégica de pessoas.

Palavras-chave: Acesso a Justica; Morosidade Processual; Unidades de Processamento
Jurisdicional (UPJs); Gestao Judicidria; Celeridade Processual.



ABSTRACT

The increasing judicialization and persistent delays of the Brazilian Judiciary continue to
compromise the effectiveness of the fundamental right of access to justice. In recent decades,
the volume of demands has expanded at a rate greater than the capacity to respond to traditional
structures, evidencing the need for organizational solutions capable of dealing with complex
process flows and increasingly greater demands. Nesse cendrio, or judicial power, sought
alternatives that transcend simple adoption of technologies, incorporating management
strategies and internal reorganization that allow greater rationality, standardization and
administrative efficiency. It is in this context that emerges the Jurisdi-tional Processing Units
(UPJs), conceived as an innovative model of judicial unification, aimed at restructuring two
work flows, at the centralization of previously fragmented activities and at the otimi-zacao of
the work force. The study focuses on investigating: How do the servers of UPJ Civel in the
Goiania Region perceive the results of the implementation of the current UPJ model,
considering its impacts on process efficiency, as well as the organizational and managerial
aspects that demand emphasis to enhance its functioning? The research aimed to analyze the
perception of manegers at the Civil Judivial Unit of the Goiania District regarding the results
stemming from the implementation of the current UPJ model, considering its impacts on
process efficiency, as well as the organizational and managerial aspects that require
improvement to enhance its operation. The research adopts a qualitative and descriptive
approach, based on bibliographic review and semi-structured interviews carried out with
servers who experience directly the operationalization of the unit. The methodology privileges
the active analysis of these professionals, seeking to capture their impressions on the efficiency
of the new structure, the impact on the processing of processes, the clarity of the processes, the
standardization of the procedures and the dynamics of people management and processes. The
study's results indicate that announcements of organizational restructuring tend to produce
positive effects on the perception of the financial market, especially in the short term. The
research demonstrates that such processes are frequently interpreted as signs of strategic
alignment with the logic of creating value for shareholders. However, the authors observe that
the effective performance gains are not always confirmed in the long term. Thus, restructuring
also takes on a symbolic dimension, functioning as a mechanism for organizational legitimation
in the eyes of investors and other stakeholders.

Keywords: Access to Justice; Procedural Delinquency; Juris-ditional Processing Units (UPJs);
Judiciary Management; Processual Speed.
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1 INTRODUCAO

A discussao sobre a morosidade na prestacao jurisdicional ¢ uma preocupacao constante
no meio juridico e na sociedade em geral e a Constituicdo Federal de 1988 (CF/88), em seu Art.
5°, inciso LXXXVIII, assegura o direito a razoavel duragdo do processo ¢ a celeridade na sua
tramitagdo (Brasil, 1988). Essa lentidao e morosidade pode ser observada a partir dos dados do
relatorio Justica em Numeros 2025, em que o Poder Judicirio brasileiro encerrou o ano de
2024 com aproximadamente 84,3 milhdes de processos pendentes, ainda aguardando solucao
definitiva, o que evidencia a permanéncia de um elevado estoque processual no sistema de
justica nacional (Concelho Nacional de Justica [CNJ]', 2025). Ademais, o relatério indica que
o ingresso de casos novos manteve-se em patamar historicamente elevado, alcangando cerca de
35,4 milhdes de processos ao longo do ano, confirmando a continuidade da forte pressao
exercida pela litigiosidade sobre a estrutura judicial brasileira (CNJ, 2025).

No entanto, apesar desse principio fundamental, o sistema judicidrio brasileiro ainda
enfrenta grandes desafios relacionados a lentiddo processual. Para o cidaddo comum, os
reflexos da morosidade sdo nocivos, corroendo a crenga na prevaléncia na lei e na instituicao
encarregada da sua aplicagdo.

Embora nas ultimas décadas tenham ocorrido avancos significativos, como a introdugao
do processo judicial digital a modernizagao dos sistemas de dados, como ja mencionado, além
da atuacdo do CNJ, esses progressos nao tém gerado os resultados esperados em termos de
eficiéncia e rapidez. Isso evidencia a necessidade de ndo apenas incorporar novas tecnologias?,
mas também implementar mudangas organizacionais na gestdao dos processos (Monte, 2023;
Guimaraes, 2025).

O direito de acesso’ 4 justica, além de fundamental, é o ponto de partida para a realizagio

de outros direitos. Todavia, esse acesso deve ser efetivo, o que envolve ndo apenas a entrada

"' Com o objetivo de aprimorar o sistema judiciario no Brasil, foi estabelecido o CNJ por meio da Emenda
Constitucional n.° 45 de 2004, que ¢ chamada de Reforma do Judiciario (Guimaraes, 2025).

2 De acordo com Monte (2023, p. 2) “A tecnologia faz parte da vida das pessoas e o Poder Judicidrio, que tem
como funcdo precipua a resolucao de conflitos e a promogao da justiga, seria ineficiente e injusto se permanecesse
ultrapassado em relagdo a sociedade, fazendo com que os inimeros problemas ja enfrentados, como a morosidade
processual e as barreiras que dificultam o acesso a justiga, se perpetuassem”.

30 acesso a justica ¢ uma ferramenta vital que disponibiliza aos cidadaos a possibilidade de concretizar os direitos
assegurados pela lei. Isso significa que os individuos tém a capacidade de recorrer ao sistema judicial em busca de
solucdes apropriadas para suas disputas, com a seguranga de que receberdo respostas eficazes em um prazo
razoadvel. Quando se aborda o tema do acesso a justiga, ¢ importante ndo restringir a discussdo apenas a capacidade
de ajuizar uma acdo legal para proteger um direito que foi ou pode ser violado, ja que a justica ¢ acessivel a todos.
A nogdo de acesso a justica transcende uma perspectiva limitada, pois, como salientado nas publicacdes de
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no sistema judiciario, mas a obtencao de uma resposta célere, justa e adequada. Segundo o CNJ
(2020), um dos maiores desafios do Judiciario brasileiro ¢ garantir o acesso a justica com
qualidade e em tempo razoavel (Monte, 2023). A morosidade processual decorre de multiplos
fatores: aumento da litigiosidade, insuficiéncia de recursos humanos e tecnologicos, gestdao
ineficiente e modelo organizacional ultrapassado. A superacdo desse cendrio exige, entre outras
estratégias, uma reorganiza¢do administrativa profunda e a ado¢do de modelos mais racionais
de gestdo, capazes de integrar tecnologia, planejamento e avaliagao de desempenho. De acordo
com o Ministério da Justica (Brasil, 2011, p. 15), o acesso a justica exige uma abordagem do
servico jurisdicional estatal com foco na qualidade, a qual deve ser avaliada principalmente a
partir da perspectiva dos usuarios do sistema, ou seja, dos jurisdicionados. Nesse contexto, ndo
¢ viavel alcangar uma melhoria real desses servigos sem que se faga uma analise de como as
atividades do Poder Judicidrio tém sido executadas na pratica.

Esses dados demonstram que, apesar dos avangos tecnoldgicos e das reformas
organizacionais implementadas nos ultimos anos, a dindmica de entrada de demandas segue
superando a capacidade estrutural de redug¢do do acervo, reforcando o carater sist€émico da
morosidade judicial. Os dados do CNJ evidenciam que, embora o Judiciario brasileiro
apresente elevados indices de produtividade®, a morosidade processual permanece como um
problema estrutural. A elevada taxa de congestionamento®, especialmente na fase de execugio,
e os longos tempos médios de tramitagcdo revelam limites do modelo tradicional de gestdao

judicial. Tais achados demonstram que a efetivagao do direito fundamental a razoavel duragao

Cappeletti e Garth, brota das demandas sociais, simbolizando a materializacdo da igualdade de oportunidades
como um principio essencial do ordenamento juridico (Lopes et al., 2017).

4 Os indices sdo calculados através de métricas padrdo que consideram o numero de casos resolvidos em
determinados periodos, além da comparagdo com a quantidade de processos pendentes. Os indices de
produtividade do poder judiciario sdo essenciais para a mensurag@o e aprimoramento da eficiéncia dos servigos
prestados a sociedade. Combinando métricas quantitativas com qualitativas, ¢ possivel ndo apenas identificar
gargalos, mas também promover inovagdes que garantam uma justica mais eficiente e acessivel. A continuidade
no monitoramento e aprimoramento dos indices sera crucial para que o sistema judiciario atenda cada vez melhor
as demandas da populacdo (Oliveira; Cunha, 2020).

> No 4mbito do Poder Judiciario, o termo “elevada taxa de congestionamento” refere-se ao indicador que expressa
a dificuldade do sistema judicial em dar vazdo ao volume de processos em tramitagdo, evidenciando a relagdo
entre o nimero de processos pendentes e a capacidade efetiva de julgamento em determinado periodo. Trata-se de
um indice amplamente utilizado nos relatorios estatisticos do Conselho Nacional de Justica, especialmente no
relatério Justica em Numeros, para mensurar o grau de acumulo processual. Uma taxa de congestionamento
elevada indica que o Judicidrio resolve apenas uma parcela reduzida dos processos que ingressam ou ja se
encontram em estoque, fazendo com que a maioria permanega sem solu¢ao ao final do periodo analisado. Em
termos praticos, esse indicador revela ineficiéncias estruturais e gerenciais, como limitagdo de recursos humanos,
inadequacgdo de fluxos de trabalho, excesso de formalismo processual e baixa racionalizagdo do tempo e do
trabalho, resultando em morosidade, atraso na prestagdo jurisdicional e comprometimento do direito fundamental
a razoavel duragdo do processo (Oliveira; Cunha, 2020).
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do processo exige ndo apenas incremento tecnologico, mas profundas mudancas
organizacionais, gerenciais ¢ normativa (Guimaraes, 2025).

A crescente judicializagdo, ao mesmo tempo que reflete um acesso mais amplo,
sobrecarrega o sistema judicidrio e prolonga a resolucdo de conflitos, criando um ciclo onde a
rapidez e a eficiéncia ficam comprometidas. Estudo realizado por Bezerra e Braga (2016)
verifica-se que a crise numérica do Poder Judiciario e a consequente ampliacdo da morosidade
da justica decorreram de “uma realidade social com novas demandas, que passaram a ser
judicializadas, sem que houvesse qualquer alteracdo das estruturas fisica e material do Poder
Judicidrio, fazendo com que o acesso ao judiciario seja facil, mas a saida muito dificil”.

Antes da criacdo das Unidades de Processamento Judicial (UPJs), os cartdrios judiciais
seguiam um modelo de gestdo descentralizado e fragmentado, no qual cada vara possuia sua
propria estrutura administrativa, com equipe, recursos e rotinas proprias. Essa configuracao
atribuia ao juiz titular a responsabilidade pela administragdo dos servidores da vara, o que
resultava em grande heterogeneidade nos métodos de trabalho.

Segundo documento do CNJ (2018), essa autonomia cartorial gerava ineficiéncias
significativas, como: disparidade de produtividade entre varas da mesma competéncia;
dificuldade de padronizag@o de procedimentos; auséncia de planejamento estratégico na gestao
de pessoal; juizes sobrecarregados com tarefas administrativas e subutilizacdo de recursos
humanos e tecnologicos. Além disso, o0 CNJ aponta que o modelo tradicional impunha “filas”
individuais para cada cartorio, o que significava que, mesmo com servidores ociosos em
algumas unidades, outras continuavam sobrecarregadas, sem possibilidade de redistribuicao
eficiente da carga de trabalho. A falta de flexibilidade e a auséncia de um sistema centralizado
impediam ganhos de escala e a ado¢ao de praticas gerenciais modernas (Guimaraes, 2025).

Apesar dos esfor¢os nos ultimos anos, com a inten¢ao de dar celeridade e efetividade ao
sistema judicidrio, como a digitalizagao dos processos, o uso de tecnologias de informagao e
comunicag¢do e a promog¢ao de métodos de resolugdo de conflitos alternativos, foram incapazes
de gerar resultados que reduzam a morosidade do poder judiciario no Brasil (Monte, 2023).
Este aumento causou tensao no judicidrio, aumentando seus custos € os estoques de processos
aguardando julgamento. Como um dos remédios para contornar este impasse, observou-se que
¢ possivel aumentar a eficiéncia do judiciario revisando a gestao dos tribunais (CNJ, 2020).

E relevante destacar que o acesso & justica integra também os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), especificamente o ODS 16, que visa promover
sociedades pacificas, justas e inclusivas, garantindo acesso a justi¢a para todos e a construgao

de institui¢des eficazes, responsaveis e inclusivas. O CNJ tem priorizado essa agenda como um
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marco estratégico para o fortalecimento do Judiciério brasileiro, promovendo a¢des que buscam
superar desafios como a morosidade processual, a desigualdade de acesso e a falta de
transparéncia nos processos judiciais.

Conforme observa Rocha (2017), ¢ imprescindivel redesenhar o modelo atual ¢ a
mudanga ¢ necessaria, sob tal perspectiva, € preciso reorganizar € modernizar o Poder Judicidrio
para que o mesmo possa prestar um servigo eficiente, de forma a assegurar os direitos e deveres
cidaddos. Para além das evidéncias de que as causas da morosidade se originam na falta de
recursos humanos, de recursos financeiros e até de estrutura, ndo se pode ignorar que também
contribui para a lenta tramitagdo dos feitos, a qual ¢ guiada pelo modelo anacronico de
administragdo publica no Poder Judiciario, que mantém seu mesmo método de trabalho ha
décadas, mesmo diante das inovagdes tecnoldgicas dos ultimos anos, constituindo-se a
burocracia em um problema cronico.

A digitalizacdo de processos, a incorporagdo de tecnologias e a adogdo de métodos
alternativos de resolugdo de conflitos representam avangos, mas ainda ndo sao suficientes para
conter o crescimento continuo da litigiosidade. Tal contexto evidencia a necessidade de
explorar modelos administrativos mais abrangentes, capazes de reorganizar fluxos de trabalho,
padronizar rotinas e aprimorar a utiliza¢do dos recursos humanos (Rocha, 2017).

A partir da necessidade de superar essas limitagdes, o CNJ passou a incentivar a ado¢ao
de praticas de gestdo inspiradas no modelo gerencial®. Esse modelo se baseia em resultados,
metas de produtividade, uso de indicadores, racionalizagao de recursos e descentralizagdao da
tomada de decisdo. Nesse contexto, surgiu o projeto “Cartério do Futuro”, desenvolvido
inicialmente pelo TJSP, que mais tarde deu origem as UPJs. O modelo propde centralizagao
das atividades cartorarias’ de varas com a mesma competéncia; divisdo funcional e racional das
tarefas (por setor e tipo de ato); gestdo por métricas de produtividade e desempenho; uso

intensivo de tecnologia e automagao; e a liberacdo do juiz das tarefas administrativas, para

6 Refere-se a um conjunto de praticas administrativas oriundas do setor privado que passaram a ser incorporadas
a administragdo publica com o objetivo de ampliar a eficiéncia, a racionalizagdo de recursos e a orientagdo para
resultados. Esse modelo rompe, em parte, com a logica estritamente burocratica, centrada em procedimentos
formais e controles rigidos, e passa a enfatizar planejamento estratégico, definicdo de metas, mensuragdo de
desempenho, controle por resultados e responsabilizacdo dos gestores (Guimaraes, 2025).

7 Para Nicola, Costa e Brito (2024, p. 3) “Os cartdrios judiciais servem de secretarias para viabilizar a atividade
jurisdicional, compondo a estrutura administrativa de uma unidade judicial, sob a responsabilidade de um
magistrado. Os servigos notariais ¢ de registro, também identificados como “cartdrios”, tem por atribuicdo a pratica
de atos juridicos especificos, divididos em conformidade com a natureza de cada um, disciplinados na legislacao.
No ambito da competéncia dos Estados-membros para administragdo da justica, as atividades jurisdicionais e os
servicos prestados por notarios e registradores, abrangem todo o territorio estadual. Os servicos judiciarios sdo
organizados por comarcas que sao compostas pelo municipio sede e também por aqueles municipios que ndo sendo
sede de comarca fazem parte de uma secdo judiciaria, de modo que nenhum municipio esta privado de
atendimento”.
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dedicagdo exclusiva a atividade jurisdicional. As primeiras experiéncias indicaram melhora nos
fluxos de trabalho, aumento da produtividade e mais transparéncia no uso dos recursos publicos.

Nesse cendrio, as UPJs surgem como um modelo inovador de gestao, cuja proposta de
unifica¢do cartoraria, distribui¢cdo racional de tarefas ¢ centralizacdo de atividades tem
demonstrado potencial para aumentar a produtividade e conferir maior celeridade a tramitagao
dos processos. Apesar desse avango, ainda existem lacunas relevantes quanto a avaliagdo de
seus impactos no cotidiano das unidades judiciais, sobretudo sob a otica dos servidores, que
vivenciam diretamente as rotinas ¢ mudancas decorrentes dessa reestruturagdo. Assim, para
enfrentar esses desafios, estd sendo implementado, em varios Tribunais do pais, um novo
modelo de gestdo de cartdrios judiciais, de modo que o servico seja realizado de forma
centralizada e padronizada. Esse novo modelo com nome de UPJ foi inicialmente adotado pelo
Tribunal de Justica de Sao Paulo (TJSP), que inaugurou a primeira unidade em 2014 no Forum
Jodo Mendes Junior abrangendo da 41* a 45 Varas Civeis.

A UPJ ¢ a unificacdo de vdrias varas judiciais de mesma competéncia para o
processamento e cumprimento das determinacdes judiciais, implementando um sistema novo
de gestdo de processos e pessoas, permitindo uma divisao mais racional de tarefas e melhor
alocacdo de recursos humanos e materiais, buscando reduzir a burocracia e aumentar a
produtividade, proporcionando um atendimento mais agil e eficiente ao jurisdicionado. A
implementagdo das UPJs no TJSP resultou em melhorias significativas na gestdo processual,
mas que ainda ha lacunas, houve um aumento na produtividade e uma redugdo no tempo de
tramitagdo dos processos, refletindo a eficacia do modelo na otimizagao dos servicos judiciais

(Coletta, 2025).

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

O estudo se concentra em investigar: Como os gestores e subgestores da UPJ Civel da
Comarca de Goiania percebem os resultados decorrentes da implementacao do atual modelo de

UPJ, considerando seus impactos na eficiéncia processual®, bem como os aspectos

8 A eficiéncia, no campo das ciéncias sociais aplicadas e da gestdo, refere-se a capacidade de alcancar
determinados resultados com o menor dispéndio possivel de recursos, maximizando os resultados € minimizando
custos, desperdicios e esforcos desnecessdrios. Trata-se de um conceito associado a logica econdmica e a
racionalidade instrumental, na medida em que pressupde a adequada relagdo entre meios empregados e fins
alcangados (Hess, 2010). No ambito desta pesquisa, a eficiéncia sera compreendida em seu sentido econdmico,
vinculada a racionalizagdo dos recursos disponiveis, especialmente trabalho e tempo, entendidos como fatores
escassos e estratégicos.
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organizacionais e gerenciais que demandam aprimoramento para potencializar seu

funcionamento?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

Analisar a percepc¢ao dos gestores da UPJ Civel da Comarca de Goiania em relagdo aos
resultados decorrentes da implementagdo do atual modelo de UPJ, considerando seus impactos
na eficiéncia processual, bem como os aspectos organizacionais e gerenciais que demandam

aprimoramento para potencializar seu funcionamento.

1.2.2 Objetivos especificos

a) Examinar a percepg¢ao dos gestores quanto as mudancgas ocorridas na organizagao do
trabalho nas UPJs Civeis da Comarca de Goiania, especialmente, no que se refere a divisao de
tarefas, especializagdo das atividades, fluxo de trabalho, especializagdo de atividades; rotinas e
divisdo de tarefas administrativa; padronizacdo de processos internos e redu¢do de retrabalho;

b) Demonstrar a percep¢ao dos gestores sobre os impactos do modelo de UPJ no
desempenho da celeridade processual e produtividade na qualidade da prestagao jurisdicional,
considerando aspectos como controle de prazos e previsibilidade dos atos; e

c) Identificar e mapear a partir da percepcdo dos gestores, as limitagdes, desafios e
aspectos organizacionais e gerenciais que necessitam de aprimoramento, com vistas ao

aperfeigoamento do funcionamento das UPJs Civeis da Comarca de Goiania.

1.3 JUSTIFICATIVA

A Administracdo, enquanto campo cientifico aplicado, ocupa papel estratégico na
compreensdo € no enfrentamento dos desafios contemporaneos das organizagdes publicas e
privadas, especialmente em contextos marcados por transformacgdes tecnologicas, pressdes por
eficiéncia, accountability e sustentabilidade (Guimaraes, 2025).

Esse tema apresenta relevancia cientifica e institucional por diferentes razdes. Primeiro,
a escolha da UPJ Civel da Comarca de Goiania como objeto de andlise reforca a pertinéncia da

pesquisa, por se tratar da primeira experiéncia do TJGO com esse modelo organizacional.
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Investigar como essa unidade tem operado, quais resultados vém sendo percebidos e quais
desafios ainda persistem permite ndo apenas compreender os efeitos concretos da reorganizacao
administrativa, mas também contribuir para o aperfeicoamento da gestao interna do Judiciario.
Ao fundamentar-se na percepgao dos servidores, o estudo supre uma lacuna empirica relevante,
oferecendo subsidios para a constru¢do de praticas institucionais mais eficientes, racionais e
alinhadas as demandas por maior celeridade e acessibilidade da justiga.

Segundo, a importancia do tema decorre de sua estreita conexao com a agenda
internacional de desenvolvimento sustentdvel, em que o acesso efetivo a justica constitui
elemento central do ODS 16, que propde a promocdo de sociedades pacificas, justas e
inclusivas, sustentadas por institui¢des eficazes, transparentes e responsaveis. Nesse contexto,
o proprio CNIJ incorporou institucionalmente a Agenda 2030 ao planejamento do Poder
Judicidrio brasileiro, assumindo o compromisso de alinhar politicas judiciarias, metas
estratégicas e indicadores de desempenho aos ODS, com o objetivo de inserir o Judiciario como
ator mais ativo na concretizagdo dessas metas globais. Tal iniciativa evidencia a adogdo
consciente, por parte do CNJ, de uma agenda voltada a eficiéncia institucional, a transparéncia
e ao fortalecimento do acesso a justica, em consonancia com 0s compromissos internacionais
assumidos pelo Estado brasileiro (CNJ, 2020).

Ao enfrentar a problemdatica da morosidade processual e analisar modelos de gestao
orientados a racionalizacdo dos fluxos de trabalho e a melhoria da prestagdo jurisdicional, esta
pesquisa dialoga diretamente com as metas globais de fortalecimento institucional,
contribuindo para o debate sobre governanga publica e eficiéncia no setor judiciario.

Terceiro, a relevancia do estudo também se justifica pelo contexto de implementacao de
politicas publicas voltadas a ampliagdo do acesso a justica no ambito do TJIGO, especialmente
por meio da ado¢do de medidas inovadoras como as UPJs. Essas unidades visam nao apenas a
redu¢do da morosidade processual, mas também a padronizagdo de procedimentos, ao uso
estratégico da tecnologia e a otimizagao da forca de trabalho. Ao analisar essa experiéncia sob
uma perspectiva administrativa e organizacional, a pesquisa evidencia a importancia de alinhar
as acoes do Judiciario as diretrizes da Agenda 2030, fortalecendo um modelo institucional mais
moderno, eficiente e capaz de responder as crescentes e complexas demandas de uma sociedade
em constante transformagao.

Esse sistema representa uma reforma estrutural importante, padronizar os atos judiciais
e otimizar a gestdo dos processos, visando a entrega da prestacdo jurisdicional mais agil, com
o objetivo de que essas mudancas resultem na reducdo do tempo de tramita¢ao € no aumento

da eficiéncia operacional. E essencial compreender os efeitos dessa mudanga organizacional na
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eficiéncia e na rapidez dos tramites, além de mensurar indicadores como o tempo médio de
resolugdo de processos. A andlise contribui com a literatura que estudar o novo modelo de
gestdo centralizada ¢, de fato, uma solugdo viavel para os problemas histéricos de morosidade
e falta de padronizagao no sistema judiciario brasileiro.

Embora o debate sobre a morosidade judicial, a modernizacdo administrativa do
Judicidrio e a adogdo de modelos gerenciais tenha sido amplamente abordado na literatura
nacional. Pesquisas como as de Rocha (2017), Bezerra e Braga (2016), Monte (2023) discutem
os limites do modelo tradicional de gestdo judicial e apontam a necessidade de reorganizagdo
administrativa, padronizac¢ao de fluxos e uso estratégico de tecnologias como caminhos para a
superacao da morosidade processual.

No entanto, observa-se uma lacuna significativa no que se refere a estudos empiricos de
natureza qualitativa que investiguem, de forma sistematica, a percep¢ao dos gestores que atuam
diretamente nas UPJs, especialmente em experiéncias recentes de implementagao fora do eixo
pioneiro do Tribunal de Justica de Sao Paulo. No contexto do TIGO, e especificamente da UPJ
Civel da Comarca de Goiania, ainda sdo escassas as pesquisas que analisem os impactos do
modelo sob a dtica da organizagao do trabalho, das condigdes laborais e da gestao cotidiana das
rotinas cartorarias. Porém, os estudos de Coletta (2025), Guimaraes (2025) ¢ Guimaraes e
Calado (2025) constituem referéncias relevantes para a presente pesquisa, pois analisam a
implementagao das UPJs no ambito do Tribunal de Justi¢a de Goiés sob diferentes perspectivas
complementares. A pesquisa de Coletta (2025) realiza uma andlise comparativa entre UPJs e
cartorios tradicionais a partir da percep¢ao de gestores das UPJs criminais da Comarca de
Goiania, evidenciando impactos na organizagdo do trabalho e na racionalizacdo de rotinas
administrativas.

O estudo de Guimaraes (2025) examina a percep¢ao dos gestores acerca do uso de
indicadores de desempenho na gestdo das UPJs civeis da Comarca de Goiania, contribuindo
para a compreensdo da incorporagdo de praticas gerenciais no Judicidrio goiano. Por sua vez,
Guimardes e Calado (2025) analisam o clima organizacional e os desafios enfrentados na
implementag¢ao das UPJs no segundo grau do TJGO, oferecendo subsidios para compreender
os efeitos institucionais € humanos do modelo. Em conjunto, esses trés estudos fortalecem o
referencial empirico da pesquisa e auxiliam na andlise critica da implementacao e dos impactos
das UPJs em Goias.

Assim, este estudo busca contribuir para o avancgo da literatura ao preencher essa lacuna
empirica, oferecendo uma analise baseada na percepgao dos servidores, elemento fundamental

para a avaliacdo critica da efetividade do modelo de UPJ e para o aperfeicoamento das politicas
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de gestdo judiciaria orientadas a eficiéncia, a qualidade da prestacdo jurisdicional e ao
fortalecimento institucional do Poder Judiciario.

Portanto, compreende-se que a atuagdo do Poder Judiciario, no contexto das
democracias contemporaneas, ultrapassa a fun¢do tradicional de aplicagdo da norma,
assumindo papel relevante na formulacdo e na implementacdo de politicas publicas,
especialmente diante da necessidade de garantia dos direitos fundamentais. De acordo com Dias
et al. (2025), esse protagonismo decorre da propria dinamica institucional, na qual o Judiciario
passa a preencher lacunas deixadas pelos demais Poderes, sobretudo em cenarios de
insuficiéncia de respostas estatais as demandas sociais.

Contudo, essa ampliacdo de atuag¢do ndo configura ruptura com o principio da separagao
dos Poderes, mas expressa uma atuagao harmonica e necessaria a efetividade das normas
constitucionais. Nesse sentido, Santos (2014) destaca que a intervencao judicial nas politicas
publicas encontra fundamento na propria Constituicdo, uma vez que o Judicidrio atua na
conformagao e efetivagdo dos direitos nela previstos, sobretudo em situagdes de omissao estatal.
Portanto, observa-se que a politica judiciaria, enquanto politica publica, estrutura-se como
instrumento de organizacao e aprimoramento da prestagdo jurisdicional, orientada pela busca
de maior eficiéncia, racionalidade e acesso a justi¢a. Entretanto, tal atuagdo também se insere
em um cendrio de crescente judicializacdo e sobrecarga institucional, o que exige o
desenvolvimento de estratégias gerenciais e organizacionais capazes de alinhar a atuac¢do do

Judiciério as demandas sociais contemporaneas, conforme se observa na literatura recente.

1.4 ESTRUTURA DOS CAPITULOS

A presente dissertagdo estd estruturada em quatro capitulos, das referéncias
bibliograficas e dos anexos. O Capitulo 1 apresenta a introdugao do estudo, contextualizando a
problematica da morosidade processual no Poder Judiciério brasileiro, o surgimento das UPJs
como alternativa organizacional, bem como o problema de pesquisa, os objetivos geral e
especificos e a justificativa cientifica e institucional do trabalho. O Capitulo 2 ¢ dedicado ao
referencial tedrico, no qual se discutem a reforma do Estado e do Poder Judiciario, a criagdo e
o papel do CNJ, o planejamento estratégico no ambito do CNJ e a literatura especializada sobre
as UPJs, com énfase no processo de criacdo e implementacio dessas unidades no Tribunal de
Justica do Estado de Goias. O Capitulo 3 apresenta os procedimentos metodologicos adotados
na pesquisa, descrevendo o desenho da investigagao, a unidade de anélise, os instrumentos ¢

procedimentos de coleta de dados, bem como a estratégia de analise, fundamentada na técnica
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de andlise de conteudo. Por fim, o Capitulo 4 expde os resultados e discussdo da pesquisa,
articulando-os aos objetivos propostos e ao referencial tedrico, destacando as contribui¢des do
estudo para o aperfeicoamento da gestdo judiciaria e para o debate sobre eficiéncia e

organizac¢ao do trabalho no ambito das UPJs.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico desta pesquisa estrutura-se a partir de quatro eixos analiticos
complementares, que fornecem o suporte conceitual, historico e institucional necessario a
compreensdo do objeto investigado. Inicialmente, discute-se a reforma do Estado e do Poder
Judiciério no contexto da criagdo do CNJ (Secao 2.1). Em seguida, analisa-se o planejamento
estratégico no ambito do CNJ, com énfase nas metas nacionais, nos instrumentos de
monitoramento e nas ac¢des voltadas a melhoria da eficiéncia, da celeridade processual e da
qualidade da prestagao jurisdicional (Se¢do 2.2). O terceiro eixo dedica-se a revisdo da literatura
sobre as UPJs (Se¢do 2.3). Por fim, o referencial tedrico volta-se ao contexto especifico do
TJGO, abordando o processo de criacdo e implementagao das UPJs, com destaque para o
historico de institucionalizagdo do modelo no estado, seus marcos normativos e suas

particularidades administrativas (Sec¢des 2.4 ¢ 2.4.1).

2.1 A REFORMA DO ESTADO E DO PODER JUDICIARIO NO CONTEXTO DA
CRIACAO DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

A reforma do Estado brasileiro, intensificada nas ultimas décadas do século XX,
promoveu alteragdes profundas na estrutura e no funcionamento das instituicdes publicas, com
reflexos diretos sobre o Poder Judicidrio. Esse processo relacionou-se a necessidade de
reorganizagdo administrativa, racionalizagdo de recursos e fortalecimento dos mecanismos de
controle institucional, em um contexto marcado pela ampliacdo das demandas sociais e pelo
crescimento da litigiosidade (Aquino; Garcia, 2020).

A CF/88 ampliou significativamente o acesso ao sistema de justica, ao fortalecer direitos
fundamentais individuais e coletivos e ao criar novos instrumentos de tutela jurisdicional. Tal
expansao resultou em aumento expressivo da demanda processual, sem que houvesse, de forma
imediata, reorganizagao estrutural capaz de absorver esse crescimento. A morosidade passou a
constituir problema estrutural do Judiciario brasileiro, associado a fragmentagdo administrativa
e a auséncia de coordenagdo nacional das politicas judiciarias (Aquino; Garcia, 2020; Bezerra;
Melo Filho, 2021).

Nesse cenario, a criacdo do CNJ configurou resposta institucional as limitagcdes do
modelo tradicional de autogoverno dos tribunais. O CNJ surgiu como 6rgao responsavel pelo

controle administrativo e financeiro do Judiciario, bem como pela formulagdo de diretrizes
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nacionais voltadas a eficiéncia, a transparéncia e a racionalizacdo da prestacdo jurisdicional.
Sua institui¢do representou marco na reforma do Judiciario ao introduzir instrumentos de
planejamento, monitoramento e avaliagdo de desempenho em escala nacional (Aquino; Garcia,
2020).

A atuacdo do Conselho passou a incidir diretamente sobre praticas administrativas,
gestdo de pessoas e organizagdo das unidades judiciais, sem interferir na independéncia
funcional dos magistrados. Tal arranjo instituiu modelo hibrido de governanca judicial, no qual
a autonomia dos tribunais passou a coexistir com mecanismos centralizados de coordenagao e
controle institucional (Bezerra; Melo Filho, 2021). A construgdo e a valorizacdo da memoria
institucional do Poder Judiciario também integraram esse processo reformista. A sistematizagdo
histérica das praticas judiciais permitiu identificar continuidades, rupturas e limites estruturais
acumulados ao longo do tempo, oferecendo subsidios para a formulagdo de politicas publicas
judiciarias mais coerentes com a realidade institucional. A memoria passou a assumir fun¢ao
estratégica, ao conectar passado institucional, diagnostico presente e planejamento futuro (CNJ,
2026).

Dessa forma, a criagdo do CNJ inseriu-se no movimento mais amplo de reforma do
Estado brasileiro, no qual o Poder Judicidrio deixou de atuar de forma predominantemente
isolada para integrar uma logica de governancga, planejamento e responsabilizagdo institucional.
Esse marco inaugurou condi¢des para transformacdes posteriores na gestdo judicidria e na
reorganizacao administrativa, que se aprofundam nos debates sobre planejamento estratégico,
desjudicializagdo e unidades de processamento, desenvolvidos nos topicos seguintes.

A consolidagdo do CNJ ocorreu em um ambiente institucional marcado por criticas
recorrentes a eficiéncia do Poder Judiciario e a sua capacidade de responder as demandas sociais
em tempo razoavel. A producdo académica aponta que, antes da criagdo do CNJ, a
administracdo judiciaria caracterizava-se por forte descentralizagdo deciséria, auséncia de
padroes nacionais de gestdo e fragilidade dos mecanismos de controle administrativo e
financeiro (Aquino; Garcia, 2020). A fragmentacdo do sistema de justi¢a contribuiu para a
manutengdo de praticas administrativas heterogéneas, dificultando a implementacao de
politicas publicas judiciarias de alcance nacional. Tal cenario reforgou a percep¢do de que a
autonomia dos tribunais, embora essencial a independéncia judicial, carecia de instrumentos de
coordenacdo capazes de assegurar maior eficiéncia institucional e transparéncia na gestdo dos
recursos publicos (Bezerra; Melo Filho, 2021).

Nesse contexto, o CNJ passou a atuar como instancia articuladora das reformas

administrativas do Judicidrio, promovendo diretrizes orientadas a padronizagdo de
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procedimentos, ao fortalecimento da gestdo estratégica e a mensuragdo do desempenho
institucional. A introdugdo de indicadores, metas € mecanismos de monitoramento representou
mudanga significativa na cultura organizacional do Judiciario brasileiro, tradicionalmente
orientada por praticas burocraticas e pouco integradas (Aquino; Garcia, 2020).

A amplia¢@o do controle administrativo e financeiro promovida pelo Conselho também
se vinculou ao principio da eficiéncia, incorporado de forma mais explicita a atuacdo estatal no
contexto das reformas do Estado. A atuagdao do CNJ fortaleceu a responsabilizagao institucional
dos tribunais, ao exigir maior racionalidade na alocagdo de recursos humanos e materiais, bem
como maior transparéncia na prestacao de contas a sociedade (Bezerra; Melo Filho, 2021).

Paralelamente, a reforma do Judicidrio ndo pode ser dissociada das transformacdes mais
amplas do Estado brasileiro. A reorganizagdo institucional do sistema de justica refletiu
disputas politicas, interesses corporativos ¢ mudangas nas concepcdes de direitos e cidadania
ao longo do tempo. A criacdo do CNJ inscreveu-se nesse processo historico como resposta as
limitagdes acumuladas do modelo anterior de organizacao judicidria (Aquino; Garcia, 2020).

A institucionalizacdo de praticas de planejamento e controle ndo eliminou tensdes
internas ao Poder Judicidrio. Resisténcias iniciais a atuagao do CNJ, especialmente no que se
refere a ampliacdo de sua competéncia normativa e fiscalizatéria. Ainda assim, o CNJ
consolidou-se como elemento central na arquitetura institucional do Judicidrio brasileiro,
redefinindo relagdes internas e estabelecendo novas bases para a governanga judicial (Bezerra;
Melo Filho, 2021). Dessa forma, a atuagdo do CNJ aprofundou o processo de reforma do Estado
no campo da justica, ao introduzir racionalidade administrativa, coordenagdo nacional e
planejamento estratégico no funcionamento do Poder Judiciario (Bezerra; Melo Filho, 2021).
Esses elementos constituiram pressupostos fundamentais para a adog@o de politicas posteriores
voltadas a reorganizagdo das unidades judiciais e a modernizagdo da prestagdo jurisdicional,
temas que se articulam diretamente com os debates sobre unidades de processamento e
desjudicializagao.

A atuagdo do CNIJ deve ser compreendida como parte de um movimento institucional
orientado a superacao de déficits historicos de eficiéncia e coordenacao do Poder Judiciario. A
auséncia de planejamento integrado contribuiu, por décadas, para a reproducdo de praticas
administrativas fragmentadas, com impactos diretos sobre a dura¢do dos processos e sobre a
capacidade institucional de resposta as demandas sociais (Aquino; Garcia, 2020; Costa, 2018).

De acordo com Costa (2018) a morosidade processual nao decorreu exclusivamente do
volume de demandas, mas também de deficiéncias na gestdo administrativa, na distribui¢cdo da

forca de trabalho e na organizacdo das unidades judiciais. A criagdo do CNJ permitiu a
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centralizagdo de diagnosticos e a produgdo sistematica de dados sobre o funcionamento do
Judiciario, o que viabilizou a identificacdo de gargalos estruturais e a formulagdo de politicas
baseadas em evidéncias.

A incorporagao de instrumentos de planejamento estratégico no ambito do Judiciario
representou inovacao relevante no processo de reforma do Estado. O CNJ passou a induzir
praticas de gestdo orientadas por metas e indicadores de desempenho, com foco na reducdo do
congestionamento processual e na melhoria da produtividade institucional. A mudanca
introduziu racionalidade gerencial em um campo historicamente marcado por forte autonomia
organizacional e baixa padroniza¢do administrativa (Aquino; Garcia, 2020).

A producdo académica também ressalta que a atuacdo do Conselho fortaleceu a cultura
de monitoramento ¢ avaliacdo no Poder Judiciario. A sistematiza¢ao de informagdes sobre
tempo de tramitagdo, taxa de congestionamento e produtividade permitiu maior transparéncia
institucional e ampliou a capacidade de controle social sobre a atuacdo dos tribunais. Esses
elementos reforcaram a legitimidade das reformas administrativas promovidas no periodo
(Bezerra; Melo Filho, 2021).

As variaveis e métricas analisadas pelo CNJ evidencia um esfor¢o institucional continuo
de mensuracdo, monitoramento e avaliacdo do desempenho do Poder Judiciario brasileiro, a
partir de uma logica orientada por resultados, eficiéncia e transparéncia. O quadro 1 apresentado
revela que os indicadores adotados pelo CNJ estdo organizados em dimensdes que abrangem
desde o fluxo processual até aspectos de gestao de pessoas e recursos financeiros, compondo

um modelo analitico multifacetado e integrado.

Quadro 1 - Variaveis e Métricas Analisadas pelo CNJ

Dimensao Variaveis / Métricas Descricao
Fluxo Processual Processos novos Quantidade de processos ingressados no periodo
Fluxo Processual Processos pendentes Processos em tramitag@o ao final do periodo
Fluxo Processual Processos julgados Processos com decisao judicial
Fluxo Processual Processos baixados Processos finalizados
Eficiéncia Taxa de congestionamento Percentual de processos nao solucionados
Eficiéncia Indice de atendimento a demanda | Relacdo entre processos julgados e novos
Tempo Tempo médio de tramitagdo Duragdo média dos processos
Produtividade Produtividade dos magistrados Processos julgados por magistrado
Produtividade Produtividade dos servidores Processos movimentados por servidor
Gestdo Metas nacionais Indicadores de cumprimento das metas do CNJ
Pessoal Quadro de magistrados Numero de magistrados por tribunal
Pessoal Quadro de servidores Numero de servidores por tribunal
Financeiro Despesas do Judiciario Gastos totais do Poder Judiciario
Financeiro Arrecadagdo Receitas judiciais

Fonte: CNJ (2026).
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No que se refere ao fluxo processual, as métricas relacionadas aos processos novos,
pendentes, julgados e baixados permitem compreender a dindmica de entrada, tramitacdo e
saida das demandas judiciais. Esses indicadores sao fundamentais para diagnosticar gargalos
estruturais e operacionais, bem como para avaliar a capacidade das unidades judiciais em
absorver a demanda processual. A persisténcia de elevados volumes de processos pendentes,
por exemplo, sinaliza limites na capacidade de resposta institucional e impacta diretamente a
efetividade do direito fundamental a duragdo razoavel do processo.

A dimensado da eficiéncia, expressa principalmente pela taxa de congestionamento e
pelo indice de atendimento a demanda, constitui um dos principais eixos de analise do
desempenho jurisdicional. A taxa de congestionamento, a0 mensurar a propor¢ao de processos
que permanecem sem solucdo, permite identificar o grau de sobrecarga do sistema judicial. J&
o indice de atendimento a demanda possibilita avaliar se a quantidade de processos
solucionados acompanha o volume de novos casos, funcionando como um termémetro da
sustentabilidade operacional das unidades judicidrias. Esses indicadores sdo amplamente
utilizados pelo CNJ como referéncia para a formulagdao de metas nacionais e para a inducao de
boas praticas de gestao.

Outro aspecto relevante refere-se as métricas relacionadas ao tempo de tramitacio
processual, que traduzem, de forma objetiva, a experiéncia do jurisdicionado no sistema de
justica. O tempo médio de tramitacdo, ao considerar o intervalo entre o ajuizamento e a
conclusao do processo, revela ndo apenas a eficiéncia técnica da unidade judicial, mas também
0s impactos organizacionais e gerenciais sobre a celeridade processual. Nesse sentido, unidades
com tempos elevados de tramitagdo tendem a refletir problemas relacionados a distribuicdo de
tarefas, a padronizacdo de procedimentos ou a insuficiéncia de recursos humanos e
tecnologicos.

No campo da produtividade, os indicadores que mensuram o desempenho de
magistrados e servidores possibilitam andlises comparativas entre tribunais, unidades e
periodos distintos. Embora tais métricas sejam essenciais para o planejamento estratégico e a
alocacao de recursos, sua interpretagdo demanda cautela, uma vez que a produtividade nao pode
ser dissociada da complexidade dos processos, das condi¢des de trabalho e da estrutura
disponivel. Assim, o uso isolado desses indicadores pode conduzir a avaliagdes reducionistas,
desconsiderando aspectos qualitativos da prestacao jurisdicional.

As varidveis relacionadas a gestdo institucional, como o acompanhamento das metas
nacionais do CNJ, reforcam o papel do 6rgao como instancia de governanga do Judiciario, o

monitoramento do cumprimento das metas induz a padronizagdo de praticas e ao alinhamento
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das unidades judicidrias aos objetivos estratégicos nacionais, contribuindo para a racionalizacao
da atividade jurisdicional. Contudo, esse processo também impde desafios, especialmente
quando as metas nao dialogam plenamente com as realidades locais das unidades.

No tocante aos dados de pessoal, as métricas sobre o quantitativo de magistrados e
servidores permitem avaliar a adequagdo do quadro funcional a demanda processual existente.
A distribui¢do desigual de recursos humanos entre unidades e tribunais constitui um fator critico
para a eficiéncia do sistema e impacta diretamente a organizacdo do trabalho e as condigdes
laborais. Tais indicadores, portanto, sdo essenciais para subsidiar politicas de valorizagao,
dimensionamento e gestdo do trabalho no Judiciério.

Por fim, as variaveis de natureza financeira, que envolvem despesas e arrecadagdes do
Judicidrio, oferecem subsidios para andlises de custo-efetividade e sustentabilidade
institucional. A correlagdo entre investimento publico, produtividade e qualidade da prestagao
jurisdicional ¢ um elemento central para o debate sobre modernizacdo e eficiéncia
administrativa no dmbito judicial. Dessa forma, o conjunto de varidveis e métricas analisadas
pelo CNJ constitui uma base empirica robusta para a compreensao do funcionamento do Poder
Judicidrio, a0 mesmo tempo em que revela os limites de uma andlise exclusivamente
quantitativa. A articula¢do desses indicadores com dados qualitativos, como a percep¢ao dos
gestores sobre a organizacao do trabalho e as condi¢des institucionais, mostra-se fundamental
para uma avaliagdo mais abrangente e critica dos modelos de gestao judicial, como o das UPJs.

Sob a perspectiva historica, a criagdo do CNJ inscreveu-se em um processo mais amplo
de redefini¢ao do papel do Judiciario no Estado democratico de direito. A ampliagdo do acesso
a justi¢a, combinada a exigéncia de maior eficiéncia institucional, reposicionou o Judiciario
como ator estratégico na formulagdo e implementacdo de politicas publicas, e esse
protagonismo exigiu novas formas de organizacdo administrativa € novos arranjos
institucionais de governanca (Aquino; Garcia, 2020).

Nesse sentido, a reforma do Judicidrio nao se limitou a introdu¢do de mecanismos de
controle, mas implicou redefinicdo das relagdes internas e externas do sistema de justica. O
CNJ passou a atuar como instancia de articulagdo entre tribunais, 6érgaos auxiliares e demais
instituicdes do sistema de justica, promovendo maior integracdo institucional e coeréncia
normativa (Aquino; Garcia, 2020). Dessa forma, a criagdo do CNJ consolidou-se como
elemento estruturante da reforma do Estado no campo da justica, ao estabelecer bases
institucionais para a modernizagcdo administrativa, a racionalizagdo da gestdo ¢ a adogao de
politicas publicas judicidrias de alcance nacional. Esses avangos configuraram pressupostos

essenciais para transformagdes subsequentes, especialmente no que se refere a reorganizagao
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das unidades judiciais e a implementagao de novos modelos de processamento (Aquino; Garcia,
2020), temas que se aprofundam a seguir.

A institucionalizacdo do CNJ alterou de forma significativa a ldgica de funcionamento
do Poder Judiciario brasileiro ao introduzir instrumentos de governanca compativeis com as
diretrizes da reforma do Estado. A atuagcdo do CNJ consolidou mecanismos de coordenagao
nacional capazes de orientar politicas judicidrias de forma sistémica, superando praticas
isoladas e desarticuladas entre os tribunais (Aquino; Garcia, 2020; Bezerra; Melo Filho, 2021).

No campo da Administra¢ao, o modelo gerencial ¢ compreendido como uma abordagem
de gestdo que privilegia a eficiéncia, a racionalidade econdmica, o controle por resultados e a
responsabilizacdo dos gestores, em contraste com o modelo burocratico tradicional, centrado
predominantemente em normas, procedimentos e controles formais. Para Bresser-Pereira
(1998), um dos principais formuladores dessa perspectiva no Brasil, o modelo gerencial busca
redefinir o papel do Estado ao deslocar o foco do controle de processos para o controle de
resultados, enfatizando a otimizag¢do do uso de recursos publicos e a melhoria da qualidade dos
servicos prestados a sociedade.

De acordo com Bresser-Pereira (2017), a reforma gerencial do Estado emerge como
uma resposta historica ao crescimento do aparelho estatal e a necessidade de melhorar a
eficiéncia na provisdo de servigos sociais, como educagdo, saude e previdéncia. A
administracdo publica burocratica, embora tenha representado um avango em relagdo ao
patrimonialismo ao estabelecer regras formais, impessoalidade e profissionalizacao do servigo
publico, passou a apresentar limitagdes relacionadas a rigidez administrativa, excesso de
procedimentos e baixa capacidade de adaptacdo as demandas da sociedade contemporanea.
Nesse sentido, a reforma gerencial busca superar essas limitagdes ao introduzir mecanismos de
gestdo orientados por resultados e desempenho.

A transi¢do da administragdo publica burocratica para a gerencial ocorreu a partir da
necessidade de aumentar a eficiéncia dos servigos publicos oferecidos pelo Estado, e segundo

0 autor:

A transi¢do da administragdo burocratica para a gerencial ocorreu a partir de meados
dos anos 1980, como resposta clara a necessidade de aumentar a eficiéncia ou diminuir
os custos dos grandes servicos sociais universais de educagdo, saude e previdéncia
social que o Estado passara a exercer (Bresser-Pereira, 2017, p. 148).

No plano organizacional, o modelo gerencial propde mudancas significativas na
estrutura e no funcionamento da administragao publica e em vez de enfatizar exclusivamente o

controle de procedimentos e a obediéncia estrita as normas, o foco passa a ser a avaliagao dos
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resultados alcancados pelas politicas publicas e pela prestacdo de servigos. Assim, gestores
publicos passam a ter maior autonomia administrativa para conduzir suas atividades, desde que
assumam responsabilidade pelos resultados obtidos. Esse principio desloca o eixo do controle
administrativo, que deixa de se concentrar nos meios € passa a priorizar os resultados e impactos
das a¢des governamentais.

Leonardo Secchi (2009) destaca que a administragdo publica gerencial constitui um
modelo pos-burocratico de gestdo baseado em valores como eficiéncia, eficacia,
competitividade e qualidade na prestacao de servigos publicos. Esse modelo incorpora praticas
gerenciais provenientes da administragdo privada, tais como planejamento estratégico,
avalia¢do de desempenho, descentralizagdo administrativa e gestdo orientada por objetivos. Ao
mesmo tempo, busca introduzir mecanismos de competicdo € comparagdo entre organizagdes
publicas e privadas como forma de estimular a melhoria da qualidade dos servigos oferecidos
a populagdo. De acordo com Secchi, as reformas gerenciais incorporam um conjunto de praticas

administrativas voltadas ao desempenho e a modernizagdo da gestao publica:

Entre as principais prescricdes da administragdo publica gerencial destacam-se a
desagregacdo do servigo publico em unidades especializadas, a competi¢do entre
organizagdes publicas e privadas, o uso de praticas de gestdo provenientes da
administracdo privada, a atengdo a disciplina e parciménia e a avaliagdo de
desempenho centrada nos outputs (Secchi, 2009, p. 355).

Entre as principais caracteristicas do modelo gerencial destacam-se a descentralizagdo
das estruturas administrativas, a flexibilizagdo da gestdo organizacional e a criacdo de
mecanismos de avaliacdo de desempenho institucional. A descentralizacdo busca ampliar a
autonomia dos gestores e das unidades administrativas, permitindo maior capacidade de
inovagao e adaptacao as necessidades locais e a avaliagao sistematica de desempenho permite
monitorar a eficacia das politicas publicas e identificar oportunidades de melhoria na gestao
estatal.

Outro aspecto relevante do modelo gerencial ¢ a redefinicdo das relagdes entre Estado,
mercado e sociedade, em que nesse modelo, o Estado mantém a responsabilidade pela garantia
dos direitos sociais e pela formulagdo de politicas publicas, mas pode transferir a execucao de
determinados servigos para organizagdes nao estatais, como organizagdes sociais ou entidades
privadas, mediante contratos de gestdo e mecanismos de controle. Essa estratégia busca
combinar a capacidade reguladora do Estado com a flexibilidade e a eficiéncia de diferentes

formas organizacionais.
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Além disso, o modelo gerencial introduz uma nova forma de relacdo entre a
administragdo publica e os cidaddos, onde os usuarios dos servigos publicos passam a ser
concebidos como clientes ou beneficiarios, cujas necessidades e expectativas devem orientar a
acdo governamental. Dessa forma, a administracao publica passa a valorizar principios como
qualidade do atendimento, transparéncia, responsabilizacdo (accountability) e orientacdo ao
servigo publico.

Nessa mesma direcdo, Osborne e Gaebler (1992) defendem que a administragao publica
deve adotar praticas inspiradas no setor privado, como planejamento estratégico, metas claras,
avaliagdo de desempenho e descentralizagdo gerencial, de modo a tornar as organizagdes
publicas mais flexiveis, eficientes e orientadas ao cidaddo. Esse modelo ao caracteriza-lo pela
adogao de indicadores de desempenho, competicao administrada, profissionaliza¢ao da gestao
e énfase na eficiéncia e na produtividade. Assim, o modelo gerencial, segundo autores
consagrados da Administragdo, ndo implica a nega¢do dos principios legais e do controle
publico, mas a incorporacdo de instrumentos de gestdo racional voltados a maximizacdo de
resultados, a racionalizacdo do trabalho e do tempo e ao uso mais eficiente dos recursos
disponiveis, logica que tem influenciado reformas administrativas e praticas de gestao no setor
publico, inclusive no ambito do Poder Judiciario.

A centralizacdo de dados e informagdes administrativas no ambito do Conselho
possibilitou andlise mais precisa do desempenho institucional do Judicidrio. A produgdo de
diagnosticos baseados em indicadores objetivos contribuiu para a identificagdo de
desigualdades regionais, distor¢des na distribuicdo da forca de trabalho e assimetrias na
capacidade de resposta das unidades judiciais. Esse processo fortaleceu a formulagdo de
politicas publicas judicidrias orientadas por evidéncias empiricas (Costa, 2018).

A literatura também destaca que a atuacdo do CNJ refor¢ou a vinculagdo do Poder
Judicidrio aos principios da eficiéncia e da transparéncia administrativa e a exigéncia de
planejamento, metas e prestagdo de contas ampliou a responsabilizacdo institucional dos
tribunais, aproximando a gestdo judicidria das praticas adotadas em outros setores da
administragao publica. Tal movimento inscreveu-se no esforco mais amplo de modernizagao
do Estado brasileiro, no qual o Judicidrio passou a integrar de forma mais explicita a agenda de
reformas administrativas (Aquino; Garcia, 2020).

Do ponto de vista historico, a criagdo do CNJ representou inflexdo relevante na
organizagdo do Poder Judicidrio. Embora a magistratura mantivesse autonomia funcional, a
administracdo judicidria passou a submeter-se a parametros nacionais de controle e

planejamento. Esse rearranjo institucional redefiniu as relagdes internas do sistema de justica e
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fortaleceu a capacidade do Estado de induzir padrdes minimos de eficiéncia e racionalidade
administrativa (Aquino; Garcia, 2020; Bezerra; Melo Filho, 2021).

A ampliacdo do protagonismo institucional do Judiciario, observada no periodo
posterior a criagdo do CNJ, também se relacionou a incorporacao de novas tecnologias e a
modernizagdo dos procedimentos administrativos e processuais. A informatizag¢ao do Judiciario
e a adogdo de sistemas eletronicos passaram a integrar a agenda estratégica do CNJ, com
reflexos diretos sobre a organizagao das unidades judiciais e sobre a gestao do fluxo processual
(Lazzarotto, 2023). Nesse sentido, a atuacdo do CNJ contribuiu para redefinir o papel do Poder
Judicidrio no Estado contemporaneo, ao articular controle administrativo, planejamento
estratégico e inovagdo institucional. Esses elementos configuraram bases estruturais para
reformas posteriores, especialmente aquelas voltadas a reorganizacdo das unidades de
processamento e a racionaliza¢do da atividade jurisdicional, temas que se desenvolvem na
pagina seguinte.

A consolidagao produziu efeitos estruturais duradouros sobre a organizagdo e a gestao
do Poder Judiciario brasileiro e a atuacdo do CNJ promoveu mudanga gradual na cultura
institucional do Judiciario, ao deslocar o foco exclusivo da atividade jurisdicional para a
incorporacdo de praticas administrativas orientadas por planejamento, monitoramento e
avaliagdo de resultados (Aquino; Garcia, 2020; Bezerra; Melo Filho, 2021).

Estudos como o de Costa (2018) demonstram que a racionaliza¢do da gestdo judiciaria
nao dependeu apenas do incremento tecnoldgico, mas da reorganizagdo institucional induzida
pelo CNIJ. A produgao sistematica de dados e indicadores possibilitou intervengdes mais
precisas na distribui¢do da for¢a de trabalho e na organizacdo das unidades judiciais,
evidenciando que a morosidade processual possui causas predominantemente estruturais e
administrativas. E, de acordo com Brasil (2011, p. 16):

Um dos fatores ja apontados como causa do cenario da morosidade do Poder
Judicidrio Brasileiro ¢ o relativo a gestdo e ao funcionamento dos cartérios judiciais
— principalmente os de primeiro grau —, pois o ‘tempo morto’ despendido com as
rotinas dos cartdrios produz um impacto significativo no tempo total de duragao dos
processos judiciais, na medida em que sdo periodos de tempo nos quais “ndo se
praticam atos necessarios a solugdo do conflito e que, portanto, poderiam ser
eliminados”. Portanto, os cartorios judiciais desempenham um papel que, embora seja

tido como ‘invisivel’, € extremamente importante para uma prestacao célere e efetiva
da tutela jurisdicional.

A reforma do Judiciario, materializada com a criagdo do CNJ, ndo ocorreu de forma
linear ou isenta de conflitos, assim as tensGes entre autonomia institucional e controle

administrativo marcaram o processo de implementagao das novas diretrizes nacionais (Aquino;
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Garcia, 2020; Bezerra; Melo Filho, 2021). A ampliagao do papel estratégico do Judiciario no
Estado democratico de direito também se relacionou a incorporagdo de tecnologias da
informacdo e comunicagdo como instrumentos de modernizacdo administrativa. A
informatizagdo dos processos € a adocao de sistemas digitais passaram a integrar a agenda
institucional do CNJ, com impactos diretos sobre a gestdo do fluxo processual e sobre a
organiza¢ao das unidades judiciais (Lazzarotto, 2023).

Nesse contexto, a reforma do Estado no campo da justica revelou-se inseparavel da
criacdo do CNJ, que assumiu fungdo estruturante ao articular controle administrativo,
planejamento estratégico e inovagao institucional, redefinindo o papel do Poder Judicidrio na
administragdo publica brasileira. Esse arranjo criou as condi¢cdes necessarias para
transformagdes posteriores, especialmente aquelas relacionadas a reorganizagdo das unidades
de processamento e a racionalizacdo da prestacao jurisdicional, temas que fundamentam os

proximos itens deste referencial teorico.

2.2 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO NO CONTEXTO DO CNJ: METAS E ACOES

O planejamento estratégico consolidou-se como eixo estruturante da atuacdo do CNJ,
assumindo funcdo central na reorganiza¢do administrativa e gerencial do Poder Judicidrio
brasileiro. A adog¢do desse modelo relaciona-se a necessidade de enfrentamento da morosidade
processual, da fragmentacdo organizacional e da baixa padronizacdo das praticas
administrativas, problemas historicamente identificados na estrutura judicidria nacional
(Rocha, 2017).

O CNIJ passou a compreender o planejamento estratégico’ como instrumento de
coordenagao institucional, capaz de alinhar tribunais distintos a objetivos comuns, definidos em
nivel nacional. Essa logica rompeu com praticas administrativas isoladas, ao instituir ciclos
estratégicos baseados em missdo institucional, visdo de futuro e metas mensuraveis, aplicaveis
a todo o sistema de justi¢a (Pozzi, 2023). O planejamento estratégico, nesse contexto, assumiu
carater normativo e orientador, influenciando diretamente a organizacao do trabalho judicial e

cartorario. Os documentos analisados apontam que a defini¢do de metas nacionais passou a

9 O planejamento estratégico ¢ um componente essencial para o sucesso organizacional. Ao definir uma direcdo
clara e utilizar ferramentas eficazes, as empresas podem alcangar seus objetivos de forma eficiente e sustentavel.
Enfrentando desafios com adaptabilidade e comunicagao eficiente, o planejamento estratégico se torna uma base
solida para o sucesso a longo prazo. A revisdo continua e a inclusdo de diversas perspectivas sdo cruciais para
manter a relevancia e a eficicia das estratégias formuladas (Lima, 2018).
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condicionar a atuagdo dos tribunais, vinculando a produtividade institucional a indicadores
quantitativos e qualitativos previamente estabelecidos pelo CNJ (Rocha, 2017).

E a incorporagdo dessa logica estratégica relaciona-se, também, a ampliagcdo do papel
do CNJ como 6rgao de controle e planejamento do Judiciario, e deixou de atuar apenas como
instancia correicional para assumir fungdo ativa na formulagdo de politicas judicidrias, com
énfase na eficiéncia, na racionalizacdo de recursos e na padronizagdo de procedimentos
administrativos (Sadek, 2010).

No plano organizacional, o planejamento estratégico passou a influenciar diretamente a
estrutura dos cartorios judiciais e das unidades administrativas e a definicdo de metas e agdes
estratégicas impactou a distribuicdo de tarefas, o controle de fluxos processuais e a gestdo do
trabalho nos 6rgdos de primeira instancia, considerados centrais para o desempenho global do
Judiciério (Rocha, 2017).

A literatura juridica e administrativa ressalta que essa mudanga ndo ocorreu de forma
neutra, mas produziu reconfiguragdes na cultura institucional do Judiciario e o planejamento
estratégico introduziu racionalidade gerencial baseada em resultados, o que redefiniu critérios
de avaliacao do desempenho institucional e refor¢ou mecanismos de monitoramento continuo
da atividade jurisdicional (Pozzi, 2023). Além disso, o planejamento estratégico promovido
pelo CNJ dialoga com transformag¢des mais amplas do Estado brasileiro, especialmente aquelas
relacionadas a gestdo publica orientada por resultados. A atuagdo do CNIJ insere-se, assim, em
um movimento de modernizagao institucional, no qual o Poder Judiciario passou a integrar de
forma mais explicita a agenda de eficiéncia administrativa e governanga publica (Sadek, 2010;
Rocha, 2017).

A operacionalizag¢do do planejamento estratégico no &mbito do Poder Judiciario ocorreu
por meio da definicdo de metas nacionais, concebidas como instrumentos de inducdo de
desempenho institucional, e as metas passaram a orientar a atuagao dos tribunais e das unidades
judiciais, estabelecendo parametros objetivos para avaliacdo da produtividade e da eficiéncia
da prestacao jurisdicional (Rocha, 2017).

O CNJ passou a estruturar ciclos de planejamento estratégico com vigéncia plurianual,
nos quais foram definidos macrodesafios (Figura 1) e objetivos estratégicos comuns a todo o
Judiciario. Esse modelo refor¢ou a centralizacdo das diretrizes administrativas, ao mesmo
tempo em que exigiu dos tribunais a adaptagdo de suas estruturas internas para o cumprimento
das metas estabelecidas em nivel nacional (Pozzi, 2023). No plano da gestdo do trabalho, o
planejamento estratégico influenciou diretamente a organizag¢ao das atividades cartorarias e

judiciais. A defini¢cdo de metas impactou o redesenho de rotinas administrativas, a padroniza¢ao
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de procedimentos e o controle do fluxo processual, especialmente nas unidades de primeira

instancia, responsaveis pela maior parte da tramitagdo processual (Rocha, 2017).

Figura 1: Macrodesafios atuais do CNJ
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A adocao de metas nacionais promoveu maior integracao entre planejamento estratégico

e sistemas de informag¢do do Judiciario e a utilizagdo de dados estatisticos e indicadores de
desempenho passou a subsidiar decisdes administrativas, reforcando a légica de gestdo
orientada por resultados e ampliando a capacidade de monitoramento da atuagdo institucional
(Pozzi, 2023).

A literatura juridica destaca que a implementa¢do do planejamento estratégico no
Judiciario ndo se restringiu a dimensao administrativa, mas alcangou a propria concep¢ao de
prestagao jurisdicional. O cumprimento de metas passou a associar-se a ideia de efetividade da
justica, na medida em que a reducao do tempo de tramitagdo ¢ o aumento da produtividade
passaram a figurar como objetivos centrais das politicas judicidrias nacionais (Sadek, 2010).
Nesse contexto, o planejamento estratégico consolidou-se como mecanismo de articulagio

entre eficiéncia administrativa e acesso a justica. A atuagdo do CNJ buscou associar metas
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quantitativas a melhoria da qualidade dos servigos prestados, ainda que Rocha (2017) reconheca
tensdes entre produtividade, garantias processuais e condi¢des de trabalho no dmbito das
unidades judiciais.

A analise dos estudos evidencia, portanto, que o planejamento estratégico promovido
pelo CNJ redefiniu a logica de organizacdo do Poder Judiciario, ao vincular metas nacionais a
atuacdo cotidiana dos tribunais e cartorios judiciais. Esse modelo estabeleceu bases
institucionais para transformacdes posteriores, especialmente no campo da reorganizagao das
unidades de processamento e da racionalizagdo das rotinas administrativas, temas que se
aprofundam na péagina seguinte. A incorporagdo do planejamento estratégico pelo CNIJ
produziu impactos diretos sobre a estrutura organizacional dos tribunais, especialmente no que
se refere a gestdo das unidades judiciais e cartorarias. O alinhamento as diretrizes nacionais
exigiu dos tribunais a revisao de seus modelos internos de gestdo, com redefini¢do de
responsabilidades, fluxos de trabalho e mecanismos de controle administrativo (Rocha, 2017).

O CNIJ passou a exercer papel indutor na reorganizacdo do trabalho judicial ao
estabelecer metas que demandaram maior integracdo entre magistrados, servidores e gestores,
e essa articulagao fortaleceu praticas de planejamento interno e ampliou a relevancia da gestao
estratégica no cotidiano das unidades judiciais, especialmente na primeira instancia,
considerada central para o desempenho global do sistema de justica (Rocha, 2017).

No ambito dos cartorios judiciais, o planejamento estratégico impactou diretamente a
forma de execucao das atividades administrativas e processuais. A defini¢ao de metas nacionais
impulsionou a padroniza¢do de rotinas cartorarias, a racionalizagdo de procedimentos e a
reorganizagdo da for¢a de trabalho, com vistas a melhoria da produtividade e a redu¢do do
tempo de tramita¢do dos processos (Sadek, 2010; Rocha, 2017). Assim, a gestdo estratégica
passou a integrar instrumentos normativos internos dos tribunais, tais como regimentos, atos
administrativos e planos de gestdo. Essa institucionalizacao reforgou o carater vinculante do
planejamento estratégico, ao estabelecer parametros formais para a atuacdo das unidades
judiciais e para a avaliagdo do desempenho institucional (Pozzi, 2023).

A literatura juridica e administrativa também aponta que o planejamento estratégico
promoveu maior aproximacao entre o Judiciario e modelos contemporaneos de gestdao publica
e a adogdo de praticas orientadas por metas e indicadores aproximou a administragdo judicidria
de concepcdes gerenciais baseadas em eficiéncia, controle e responsabilizagdo institucional,
redefinindo a cultura organizacional do sistema de justica (Pozzi, 2023). Nesse contexto, o
planejamento estratégico consolidou-se como instrumento de governanca judicial, ao articular

diretrizes nacionais, gestdo do trabalho e controle institucional. Essa logica estratégica
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fortaleceu a capacidade do CNJ de induzir transformagdes estruturais no Poder Judiciario,
criando condi¢des para reformas administrativas mais profundas, especialmente aquelas
relacionadas a reorganizagao das unidades de processamento judicial.

A consolidagdo do planejamento estratégico no ambito do CNJ também produziu
impactos relevantes sobre os mecanismos de controle institucional e de avaliagdo do
desempenho do Poder Judiciario. O uso sistematico de indicadores e metas passou a constituir
elemento central na governanca judicial, permitindo o acompanhamento continuo dos
resultados alcancados pelas unidades judiciais e pelos tribunais (Pozzi, 2023). O planejamento
estratégico induzido pelo CNJ fortaleceu a cultura de monitoramento e avalia¢do no Judiciario,
ao estabelecer parametros objetivos para a mensuracdo da produtividade e da eficiéncia
institucional. Esse processo contribuiu para ampliar a transparéncia administrativa e para
subsidiar decisdes relacionadas a alocacao de recursos humanos e materiais, especialmente no
ambito das unidades de primeira instdncia (Rocha, 2017).

A vinculagdo entre planejamento estratégico e controle institucional redefiniu a relagao
entre autonomia dos tribunais e coordenagdo nacional e a atuagao do CNJ passou a incidir sobre
aspectos administrativos e organizacionais, sem interferéncia na atividade jurisdicional, mas
com efeitos diretos sobre a forma de organizagdo do trabalho judicial e cartorario (Sadek, 2010).
No plano normativo, os documentos analisados apontam que o planejamento estratégico passou
a orientar a edicdo de atos administrativos internos e regimentos, reforcando sua
institucionalizacao no cotidiano dos tribunais. Essa formaliza¢ao conferiu maior estabilidade as
diretrizes estratégicas e ampliou a capacidade do CNJ de induzir padrdes nacionais de gestao
no Poder Judiciario (Pozzi, 2023).

A adocao de metas nacionais produziu efeitos diferenciados entre tribunais e unidades
judiciais, em razao das desigualdades regionais e das distintas capacidades administrativas;
ainda assim, o planejamento estratégico contribuiu para reduzir assimetrias organizacionais, ao
estabelecer parametros comuns de avaliacdo e desempenho institucional (Rocha, 2017). Nesse
contexto, o planejamento estratégico consolidou-se como instrumento de racionalizacdo da
gestdo judiciaria, ao articular metas, indicadores € mecanismos de controle institucional. Essa
logica estratégica reforgou o papel do CNJ como 6rgao central de governanga do Judiciario,
criando condi¢des para a reorganiza¢cdo das unidades de processamento e para a adogcdo de
novos modelos administrativos, tema que se aprofunda na pagina seguinte.

A andlise do planejamento estratégico no ambito do CNJ evidencia que a definicao de
metas e agdes estruturou um novo padrdo de governanca no Poder Judicidrio, € que o CNJ

consolidou-se como instancia responsavel por articular planejamento, controle institucional e
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gestdo do trabalho, ao estabelecer diretrizes nacionais que passaram a orientar a atuagdo dos
tribunais e das unidades judiciais (Pozzi, 2023).

A centralidade do planejamento estratégico redefiniu a forma de organizacao do
trabalho judicial e cartorario, ao vincular a atuacdo cotidiana das unidades judiciais ao
cumprimento de metas previamente estabelecidas. Essa logica reforgou a racionalizacdo das
rotinas administrativas, a padronizacdo de procedimentos e o monitoramento continuo do
desempenho institucional, especialmente nas unidades de primeira instancia (Rocha, 2017). E
produziu impactos diretos sobre a cultura organizacional do Judicidrio. A incorporagao de
indicadores de desempenho e mecanismos de avaliacao fortaleceu praticas de gestao orientadas
por resultados, aproximando a administracdo judiciaria de modelos gerenciais adotados em
outros setores da administracao publica (Pozzi, 2023).

No campo normativo e organizacional, os documentos analisados indicam que o
planejamento estratégico passou a orientar a edi¢do de atos administrativos internos e a
reorganizacgdo das estruturas judiciarias. Essa institucionaliza¢do ampliou a capacidade do CNJ
de induzir padrdes nacionais de gestdo, a0 mesmo tempo em que manteve a autonomia
funcional dos magistrados no exercicio da atividade jurisdicional (Sadek, 2010). A
implementagdo das metas estratégicas produziu desafios relacionados as condigdes de trabalho,
a adaptacdo dos servidores e a resisténcia as mudangas organizacionais, ainda assim, converge
no sentido de que o planejamento estratégico configurou instrumento central para a
modernizacdo da gestdo judiciaria, ao estabelecer parametros objetivos para a avaliagao da
eficiéncia institucional (Guimaraes; Calado, 2025).

Dessa forma, o planejamento estratégico no contexto do CNJ consolidou-se como
elemento estruturante da reforma administrativa do Poder Judiciario, ao articular metas, agdes
e mecanismos de controle institucional. Esse modelo criou as bases para transformacdes
posteriores na organizacao das unidades judiciais e cartorarias, especialmente no que se refere
a reorganizagdo do processamento dos feitos e a racionalizacdo da prestagdo jurisdicional,
aspectos que se articulam diretamente com os debates desenvolvidos nos itens subsequentes

deste referencial tedrico.

2.3 ANALISE DA REESTRUTURACAO ORGANIZACIONAL E DA ADMINISTRACAO
NO PODER JUDICIARIO

A reestruturagdo organizacional constitui objeto classico de estudo da Administragao,

sendo compreendida como processo estratégico de transformacdo estrutural, funcional e
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cultural por meio do qual a organizagdo redefine sua configuracdo interna, seus fluxos
decisorios e seus mecanismos de coordenagdo. No campo da teoria organizacional, a
reestruturacao € analisada como instrumento de adaptagao institucional diante de mudangas no
ambiente, nas demandas sociais € nas condigdes operacionais de funcionamento das
organizagdes. Nesse sentido, trata-se de fendmeno que ultrapassa alteragdes formais no
organograma ¢ alcanga dimensdes simbolicas, politicas e comportamentais que impactam
diretamente a dinamica das equipes ¢ o desempenho institucional (Barradas; Diirr, 2023).

A reestruturagdo organizacional ¢ compreendida na literatura administrativa como
processo estratégico de adaptacdo das organizagdes as mudancas ambientais, tecnologicas e
institucionais. Nesse sentido, envolve alteragdes estruturais e funcionais que redefinem a forma
como o trabalho ¢ organizado e coordenado dentro das instituigdes:

A reestruturagcdo organizacional corresponde a um processo de transformagdo nas
estruturas, nos processos € nos mecanismos de coordenacao das organizagdes, com o
objetivo de melhorar o desempenho institucional, adaptar-se as mudancas do ambiente
e aprimorar a utilizagdo de recursos humanos ¢ materiais. Essas mudangas podem
envolver redefinigdo de responsabilidades, reorganizagio de unidades

administrativas, redistribuicdo de tarefas e implementacdo de novos modelos de
gestdo (Saltorato; Benatti, 2017, p. 214).

A reestruturacdo organizacional constitui pratica recorrente nas organizagdes
contemporaneas e envolve alteragdes estruturais destinadas a modificar processos internos e
melhorar o desempenho institucional. Nesse contexto, as organizagdes utilizam processos de
reorganiza¢do administrativa como forma de adaptacdo as pressdes do ambiente e as
expectativas de desempenho do mercado

No ambito da Administragao, as organizagdes sao compreendidas como sistemas sociais
complexos que integram individuos, recursos, tecnologias, estruturas e ambiente institucional.
Assim, processos de reestruturacdo organizacional produzem efeitos que ultrapassam a esfera
administrativa, repercutindo também nas relagdes interpessoais, na identidade profissional e na
forma como os sujeitos percebem seu vinculo com a instituigdo. Sob essa perspectiva,
mudangas estruturais alteram padrdes de interacao, redistribuem poder e influenciam o clima
organizacional, tornando a reestruturacdo um fendmeno relevante para os estudos
organizacionais e para a gestdo publica contemporanea (Barradas; Diirr, 2023).

A literatura administrativa aponta que estudos sobre reestruturagdo organizacional,
como os de Barradas e Diirr (2023), frequentemente privilegiam a perspectiva econdmico-
financeira, enfatizando a reducdo de custos, o aumento da produtividade e a melhoria de

indicadores de desempenho. Entretanto, observa-se lacuna analitica no que se refere aos
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impactos socioemocionais dessas transformacdes e as consequéncias sobre as equipes de
trabalho. Mudangas abruptas, programas de demissdo e alteragdes culturais tendem a produzir
incerteza, instabilidade e necessidade de reconstrucao de identidades profissionais.

No campo corporativo, a reestruturacao consolidou-se como instrumento de gestao
amplamente associado as praticas da administragdo estratégica e a ideologia da gestao baseada
em valor. Nesse contexto, difundiu-se a crenga de que processos de reorganizacdo estrutural
elevam o valor das agdes e sinalizam alinhamento com expectativas de desempenho do mercado
de capitais (Saltorato; Benatti, 2017). Assim, a reestruturacao organizacional também assume
carater simbolico-performdtico, pois comunica ao ambiente externo a capacidade da
organizacao de adaptar-se as pressdes competitivas e as exigéncias institucionais.

Ainda que os resultados concretos dessas transformagdes nem sempre correspondam as
promessas divulgadas, o processo de reestruturacao pode desempenhar fungdo legitimadora
perante atores institucionais, investidores e demais stakeholders (Saltorato; Benatti, 2017).
Dessa forma, a reestruturacdo organizacional ndo opera apenas como mecanismo técnico de
ajuste estrutural, mas também como pratica simbdlica que refor¢a a posicao da organizacao no
campo organizacional e institucional.

No setor publico, especialmente no Poder Judicidrio, os processos de reestruturagao
organizacional vinculam-se a busca por maior eficiéncia administrativa, inovacao institucional
e aprimoramento da prestacdo jurisdicional. No campo da administracdo publica, essas
transformagdes estdo relacionadas ao desenvolvimento de modelos de gestao mais flexiveis, a
modernizagao institucional e ao fortalecimento das capacidades organizacionais do Estado. A
analise da tendéncia organizacional para a inovagdo evidencia que mudangas estruturais
demandam visdo estratégica, gestdo integrada e fortalecimento da capacidade institucional
(CNJ et al., 2024).

A capacidade institucional para inovagdo envolve recursos técnicos, processos
estruturados, gestdo de pessoas e cultura organizacional favoravel a aprendizagem
organizacional (CNJ et al., 2024). Nesse sentido, a reestruturacdo organizacional exige
planejamento consistente, alinhamento estratégico e participacdo ativa dos atores internos,
elementos amplamente discutidos pela literatura da administracao estratégica e da gestdo
publica contemporanea. Entretanto, processos de reestruturacdo impactam diretamente o
comprometimento organizacional dos servidores. O comprometimento constitui estado
psicoldgico que vincula o individuo a organizagao e influencia sua disposi¢do para permanecer

e contribuir com os objetivos institucionais (Costa; Fernandes, 2025). Assim, mudangas
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estruturais conduzidas sem planejamento adequado ou sem estratégias de comunicacao
institucional podem fragilizar vinculos afetivos e reduzir sentimentos de pertencimento.

No contexto do Judiciario brasileiro, pesquisas identificam forte comprometimento
organizacional de base afetiva, mas fragilidade quanto a dimensao de afiliagdo e pertencimento
coletivo (Costa; Fernandes, 2025). Esse achado revela que processos de reestruturagdo
organizacional devem ser acompanhados por politicas de gestdo de pessoas que fortalecam
integragdo, reconhecimento profissional e comunicagao institucional.

Dessa forma, a reestruturacdo organizacional deve ser compreendida, no campo da
Administragdo, como processo multidimensional que integra aspectos estruturais, culturais e
humanos. Transformagdes institucionais sustentdveis requerem diagnostico organizacional,
planejamento estratégico, transparéncia decisoria e valorizagdo do capital humano. Quando
orientada exclusivamente por ldgica financeira ou simbdlica, a reestruturacao tende a produzir
instabilidade organizacional e descontinuidade institucional.

Conclui-se que a reestruturagdo organizacional, especialmente no setor publico,
demanda abordagem sistémica que articule eficiéncia administrativa, legitimidade institucional
e fortalecimento do comprometimento organizacional. A convergéncia entre estrutura, cultura
organizacional e gestdo de pessoas constitui condi¢do essencial para que a mudanca produza
resultados duradouros e socialmente relevantes.

No caso especifico do Poder Judicidrio, a implantacao das Unidades de Processamento
Judicial (UPJs) representa uma mudanga organizacional relevante, pois altera a forma de
estruturar secretarias e de executar rotinas de apoio ao julgamento. No ambito do Tribunal de
Justica do Estado de Goias (TJGO), a instalagdo das UPJs civeis na Comarca de Goiania ¢
contextualizada, no ato normativo local, por fatores como aumento do volume de trabalho,
intensificacdo do processo eletronico (PJe) e necessidade de revisar métodos de trabalho frente
a limitagdes de recursos humanos e financeiros.

Esses elementos evidenciam que a UPJ ndo se limita a uma mudanca fisica ou
administrativa pontual, mas corresponde a um processo de reestruturacao organizacional tipico
das reformas administrativas contemporaneas, caracterizado pela reorganizacao do trabalho,
pela padronizacdo de rotinas e pela especializacdo de tarefas. No modelo tradicional, a
secretaria ou cartorio organiza-se por vara, com equipe vinculada a unidade judicial e rotinas
conduzidas de forma mais concentrada. Em geral, os servidores realizam multiplas atividades
ao longo do processamento, o que pode refor¢ar dependéncia de praticas locais e gerar variagdes

procedimentais entre unidades de mesma competéncia.
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Do ponto de vista organizacional, esse formato tende a dificultar a equalizacdo de cargas
de trabalho entre varas, reduzir a flexibilidade para coberturas em periodos de afastamento e
ampliar o risco de descontinuidade quando o conhecimento operacional permanece concentrado
em poucos servidores.

O modelo UPJ reorganiza o processamento ao concentrar, em uma secretaria unificada,
o suporte a multiplas varas de mesma competéncia, preservando-se a autonomia do gabinete
para a conducao da atividade decisoria. A unidade passa a operar com divisao do trabalho por
equipes especializadas, com distribuicao de atividades por macroetapas e rotinas definidas,
favorecendo padronizagdo e continuidade do fluxo de trabalho. Em Goiania, a Portaria de
instalacdo prevé a divisdo de servidores e estagiarios em equipes (Atendimento; Analise;
Expedi¢ao de Documentos; Cumprimento de Audiéncias; Prazos), cada qual sob coordenagao,
refor¢ando o principio de especializagao e de melhoria incremental pela repeticdo qualificada

das atividades.

Quadro 2 -Comparativo entre modelo tradicional (cartoério por vara) e modelo UPJ

equipe vinculada a unidade.

Dimensao Modelo tradicional (cartério por Modelo UPJ (secretaria unificada)
vara)
Estrutura Secretarias separadas por vara, com | Secretaria unificada prestando suporte a

multiplas varas de mesma competéncia.

Organizagdo do Execugdo  ampla/multitarefa, com | Divisdo por equipes especializadas e rotinas

trabalho dependéncia de praticas locais. padronizadas por macroetapas.

Gestdo Gestdo mais local, com variagdo de | Papéis gerenciais definidos (gestor e
prioridades e controles. coordenagdes) e regras de

acompanhamento do fluxo.

Padronizagdo Tendéncia a variagdo procedimental | Tendéncia a padronizagdo de
entre varas. procedimentos, documentos e rotinas.

Flexibilidade Cobertura limitada ao cartdrio da vara. | Redistribuicdo interna entre equipes, com

maior capacidade de absorver oscilagdes e
auséncias.

Fonte: autor (2026)

2.4 AS UPJS E AS TRANSFORMACOES DO PODER JUDICIARIO: REVISAO DA
LITERATURA

O cenario das UPJs no Estado de Goids, especialmente no ambito do TIGO, caracteriza-
se como um processo de modernizagdo administrativa ainda em fase de consolidag¢ao, marcado
por avancos institucionais e desafios organizacionais relevantes. Conforme se observa, a
implementa¢do das UPJs introduziu mudancas estruturais significativas, como a centralizagao
de atividades, a padronizacao de fluxos e a reorganizagdo do trabalho, com impactos positivos

na cooperagao entre equipes € na percepcao de eficiéncia processual. Contudo, notou-se na fala
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dos autores que persistem limitagdes importantes, sobretudo relacionadas a sobrecarga de
trabalho, falhas na comunicacdo interna, resisténcia as mudangas e auséncia de padronizacao
plena dos procedimentos, fatores que afetam diretamente o clima organizacional e a adesdao dos
servidores ao novo modelo. Entretanto, verifica-se que o modelo de UPJ apresenta potencial
para aprimorar a prestacdo jurisdicional, desde que associado a estratégias de gestdo
participativa, capacitacdo continua e valorizagao dos servidores, o que reforga a necessidade de
ajustes institucionais para potencializar seus resultados no contexto do Judiciario goiano
(Guimaraes; Calado, 2025).

A literatura especializada sobre as UPJs insere esse modelo organizacional no conjunto
de transformacdes contemporaneas do Poder Judiciario brasileiro, associadas a reforma
administrativa do Estado, a difusdo de praticas gerenciais e a incorporagdo de mecanismos de
planejamento e controle institucional. Nesse sentido, a implantagdo das UPJs nao decorre de
iniciativas isoladas dos tribunais, tampouco se restringe a uma solu¢do meramente técnica ou
operacional, mas resulta diretamente do planejamento estratégico induzido e coordenado pelo
Conselho Nacional de Justica. A criacao e a expansao das UPJs expressam a materializagao, no
plano organizacional, das diretrizes estratégicas estabelecidas pelo CNIJ, voltadas a
padronizagdo de rotinas, a racionalizagdo do trabalho, ao uso mais eficiente de recursos
humanos e tecnologicos e ao enfrentamento estrutural da morosidade processual. Assim, as
UPJs devem ser compreendidas como parte de um processo mais amplo de reconfiguragdo da
gestdo judicidria, alinhado a logica da gestao por resultados e a busca institucional por maior
eficiéncia e controle do desempenho no ambito do Judiciario brasileiro (Rocha, 2017; Pozzi,
2023).

Conforme Brasil (2011, p. 15):

Por outro lado, a sociedade contemporanea tem assistido a um progressivo aumento
do numero de demandas a reclamar solucdo. Esse aumento tem se traduzido numa
quantidade cada vez maior de agdes individuais repetitivas, bem como de demandas
coletivas. Com efeito, vive-se numa sociedade conflituosa e caracterizada pelas
relagcdes de massa, os conflitos tendem a, também, se multiplicar e massificar, situacao
essa que vem desaguar em reclamos por uma prestacdo jurisdicional capaz de
responder as necessidades dos novos tempos. O problema se torna ainda mais
complexo em tempos em que a eficiéncia se torna um fator absolutamente importante
na prestagdo de qualquer servigo.

Nesse contexto, a reorganizagdo administrativa do Judiciario passa a ser compreendida
como condi¢do necessaria para a efetividade da prestacao jurisdicional, e Rocha (2017) aponta
que o modelo tradicional de cartorios individualizados, fortemente vinculados as varas

judiciais, apresentou limitac¢des estruturais diante do crescimento continuo da litigiosidade e da
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complexidade das demandas judiciais. A fragmentagdo organizacional, a desigualdade na
distribuicdo da forca de trabalho e a auséncia de padronizacdo procedimental figuram entre os
principais entraves identificados.

A implementacao das UPJs surge, assim, como estratégia institucional voltada a
racionalizac¢ao do tempo e do fluxo processual, em que a centralizagao das atividades cartorarias
consiste em uma reorganizacio administrativa orientada a especializag¢do das fun¢des no ambito
do trabalho cartorario, na qual as tarefas passam a ser distribuidas por setores ou equipes
responsaveis por tipos especificos de atos processuais. Esse modelo busca racionalizar os fluxos
de trabalho, reduzir interrup¢des, minimizar retrabalhos e eliminar variagdes procedimentais
entre unidades judiciais, promovendo maior padronizagdo e controle sobre a tramitacdo dos
feitos. Ao especializar as atividades administrativas, a estrutura centralizada favorece o
aumento da eficiéncia operacional e da produtividade, ao mesmo tempo em que otimiza a
utilizagdo dos recursos humanos e contribui para a celeridade e a qualidade dos processos
administrativos no Poder Judiciario (Pozzi, 2023).

Assim, a racionalizagdo do fluxo processual promovida pelas UPJs articula-se
diretamente a logica do planejamento estratégico e da gestdo orientada por resultados, a
centralizagdo administrativa viabiliza a mensura¢do mais precisa da produtividade cartoraria e
a identificagdo de gargalos operacionais, permitindo intervencdes gerenciais baseadas em dados
objetivos. Essa dinamica refor¢ca a incorporagdo, pelo Judiciario, de praticas tipicas da
administragao publica gerencial, nas quais eficiéncia e controle institucional assumem papel
central (Rocha, 2017).

Tendo a reorganizacdo promovida pelas UPJs produz efeitos diretos sobre a gestdo do
trabalho cartorario, e a centralizagdo das atividades administrativas redefine a divisdo funcional
das tarefas, ao transferir a execu¢do material dos atos processuais para estruturas coletivas de
processamento (Guimaraes, 2025). Essa mudanca rompe com a logica tradicional de cartérios
vinculados individualmente as varas, introduzindo formas de trabalho baseadas na
especializacdo funcional, na atuacdo em equipes ampliadas e na padronizagdo das rotinas
administrativas (Guimaraes; Calado, 2025).

Essa reconfiguracao do trabalho cartorario apresenta efeitos ambiguos, e por um lado, a
centralizagdo administrativa contribui para reduzir desigualdades internas entre unidades
judiciais, ao permitir redistribui¢do mais equilibrada da for¢a de trabalho conforme o volume
processual. Por outro, a concentracao das atividades pode intensificar o ritmo de trabalho nas

unidades de processamento, exigindo maior capacidade de coordenagdo, adaptagao
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institucional e gestdo de pessoas para evitar sobrecarga e desgaste dos servidores (Guimaraes;
Calado, 2025).

As UPJs produzem impactos relevantes sobre a fungao jurisdicional e o papel do
magistrado no interior da estrutura organizacional do Judiciario, e a separacao entre a atividade
decisoria e o suporte administrativo reposiciona o juiz como ator central da decisdo, mas menos
envolvido na gestdo direta das rotinas cartorarias. Essa dissociacdo funcional busca otimizar o
uso do tempo de trabalho dos magistrados, permitindo maior dedicagdo a atividade decisoria,
sem alteracdo formal das competéncias jurisdicionais (Pozzi, 2023).

Entretanto, essa reorganiza¢do exige novos mecanismos institucionais de articulagdo
entre decisdo judicial e execu¢do administrativa dos atos processuais, e o distanciamento entre
magistrados e a rotina cartordria pode gerar desafios de comunicagdo e coordenagdo,
especialmente em contextos nos quais a complexidade dos processos demanda interagdo
constante entre decisdo e execu¢do administrativa. A efetividade do modelo depende da
construcao de fluxos institucionais claros e de canais permanentes de didlogo entre as instancias
decisorias e administrativas (Rocha, 2017).

Outro aspecto recorrente na literatura refere-se a articulacdo entre as UPJs e a
informatizagdo do Judiciario, ¢ Posso (2023) mostra que a centralizacdo administrativa
pressupde o uso intensivo de sistemas eletronicos de tramitacdo processual, capazes de integrar
informagdes, permitir rastreabilidade dos atos praticados e sustentar o controle centralizado do
fluxo processual. Fragilidades tecnoldgicas tendem a comprometer a efetividade do modelo, ao
criar novos gargalos operacionais e limitar a capacidade de monitoramento institucional.

Nicolau, Costa e Brito (2024) também insere as UPJs no debate mais amplo sobre
governanga judicial e reforma do sistema de justica, a reorganizagao cartoraria interna articula-
se a politicas de desjudicializacdo e ao fortalecimento dos servigos notariais e de registro,
compondo arranjo institucional mais amplo voltado a racionalizagao da demanda judicial. A
centralizagdo administrativa das UPjs, combinada a ampliacio das vias extrajudiciais!® de
resolucdo de conflitos, contribui para reduzir a sobrecarga do Judiciario e ampliar a efetividade
do sistema de justica como um todo.

Dessa forma, a revisao da literatura evidencia que as UPJs configuram instrumento

relevante das transformagdes contemporaneas do Poder Judiciario, ao promover reorganizagao

10 “As execugdes de titulo extrajudicial surgem como uma alternativa eficiente e menos onerosa as execugdes
judiciais. Elas ocorrem quando o credor, portador de um titulo executivo extrajudicial, como cheques, notas
promissdrias ou contratos com firma reconhecida, pode buscar a satisfagdo do seu crédito sem a necessidade de
recorrer ao Poder Judicidrio. [...] a execugdo extrajudicial tem como base a presungdo de que o titulo apresentado
ja demonstra, de maneira inequivoca, a obriga¢do do devedor” (Mendez, mariz, Coelho, 2024, p 6).
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administrativa, racionalizacdo do trabalho e fortalecimento da governanca institucional.
Contudo, a consolidagdo do modelo depende da capacidade do Judiciario de enfrentar seus
limites, especialmente no que se refere a gestdo do trabalho, a infraestrutura tecnoldgica e a

articulacdo com politicas mais amplas de racionalizag¢ao do sistema de justica.

2.5 UPJS NO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE GOIAS: CRIACAO E
IMPLEMENTACAO

A criagdo das UPJ no ambito do TJGO insere-se no processo mais amplo de
modernizagdo administrativa do Poder Judiciario brasileiro, impulsionado pelas diretrizes
nacionais de planejamento estratégico e pela busca de maior eficiéncia na prestagao
jurisdicional. A literatura e os documentos institucionais analisados indicam que o TJGO
passou a adotar o modelo das UPJs como resposta a problemas estruturais historicamente
identificados na organizacdo cartoraria tradicional, tais como fragmenta¢do administrativa,
desigualdade na distribuicao da forca de trabalho e dificuldade de controle sistémico do fluxo
processual (Rocha, 2017; Pozzi, 2023).

No contexto estadual, a implementacdo das UPJs relaciona-se a necessidade de alinhar
a estrutura organizacional do tribunal as diretrizes nacionais de governanca judicial,
especialmente aquelas voltadas a racionalizagdo das rotinas administrativas e a padronizacao
dos procedimentos internos. Os documentos institucionais evidenciam que o TJGO passou a
compreender a reorganizagdo cartoraria como condi¢do necessaria para enfrentar a morosidade
processual e ampliar a capacidade institucional de resposta as demandas sociais, sobretudo
diante do crescimento continuo do volume de processos (TJGO, 2020).

A criagdo das UPJs no TIGO ocorreu por meio de atos administrativos especificos, que
disciplinaram a centralizagdo das atividades cartorarias e a reorganizacdo das unidades
judiciais, e a normatizacdo do modelo buscou assegurar seguranca juridica ao novo arranjo
organizacional, ao definir competéncias administrativas, critérios de funcionamento das
unidades de processamento e parametros de redistribui¢do das atividades cartorarias, e essa
base normativa constituiu elemento central para a implementacdo do modelo, ao reduzir
incertezas institucionais e conferir previsibilidade ao processo de reorganizacio (Rocha, 2017;
Pozzi, 2023).

A centralizacdo das atividades cartorarias também impactou a gestdo da forga de
trabalho no ambito do TJIGO, e a atuagao em unidades de processamento permitiu redistribuicao

mais equilibrada dos servidores conforme o volume de demandas, mitigando desigualdades
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historicas entre varas com diferentes niveis de carga processual. Ao mesmo tempo, a
reorganizagdo exigiu adapta¢do dos servidores a novas formas de trabalho coletivo, com
redefinicdo de atribuicoes, divisao funcional das tarefas e intensificacdo da coordenacao
administrativa (Guimaraes; Calado, 2025).

A implementagdo das UPJs no TJGO também se articulou ao avango da informatizagao
do Judicidrio, em que a centralizacdo administrativa pressupds o uso intensivo de sistemas
eletronicos de tramitagdo processual, capazes de integrar informagoes, permitir rastreabilidade
dos atos praticados e sustentar o controle centralizado do fluxo processual. A efetividade do
modelo dependeu diretamente da estabilidade e da capacidade operacional desses sistemas, que
passaram a desempenhar papel central na gestdo das unidades de processamento (TJGO, 2020).

No plano institucional, a implementa¢ao das UPJs produziu mudangas relevantes na
relagdo entre magistrados, cartorios e instancias administrativas do TJGO, e a separacao entre
atividade decisoria e execucao administrativa alterou a dindmica tradicional das varas judiciais,
exigindo novos mecanismos de articulagdo entre decisdo judicial e processamento dos atos. A
reorganizacao fortaleceu o papel das instancias gestoras e ampliou o controle institucional sobre
o fluxo processual, mas também demandou ajustes continuos nos canais de comunicagdo
interna para evitar prejuizos a fluidez do trabalho judicial (Rocha, 2017; Pozzi, 2023).

A criagao das UPJs no TJGO ocorreu de forma integrada a outras reformas institucionais
voltadas a racionalizag¢do do sistema de justica, incluindo a reestruturagdo dos servigos do foro
extrajudicial. Os documentos analisados evidenciam que o fortalecimento dos servigos notariais
e de registro passou a compor estratégia complementar de enfrentamento da sobrecarga judicial,
ao ampliar as possibilidades de resolucdo de demandas fora da esfera jurisdicional. Essa
articulagdo reforca a compreensdo de que a reorganizacao interna do Judiciario constitui apenas
um dos eixos de uma politica mais ampla de racionalizagdo do sistema de justica (TJGO, 2020).

A implementagao das UPJs no TJGO apresentou resultados diferenciados conforme o
contexto organizacional das unidades judiciais, e em algumas unidades, a centralizagdo
administrativa favoreceu ganhos de eficiéncia e maior previsibilidade no andamento dos
processos; em outras, a adaptagao ao novo modelo revelou desafios relacionados a gestao do
trabalho, a sobrecarga das equipes e¢ a necessidade de ajustes na infraestrutura tecnoldgica.
Esses achados refor¢gam a importancia de acompanhamento institucional continuo e de ajustes
graduais no processo de implementacdo (Guimaraes; Calado, 2025).

Dessa forma, a criacdo e¢ a implementagao das UPJ no TJGO configuram processo
institucional complexo, que articula reorganizacao administrativa, planejamento estratégico e

inovagao organizacional, € o modelo das UPJs contribui para enfrentar limita¢des historicas da



47

organizagdo cartoraria tradicional, ao promover centralizacdo administrativa, padronizacao
procedimental e fortalecimento da governanca institucional. Contudo, sua consolidacdo exige
atencao permanente aos desafios relacionados a gestao do trabalho, a infraestrutura tecnologica
e a articulacao com politicas mais amplas de racionalizagdo do sistema de justica.

Portanto, no caso goiano, a ado¢ao do modelo de UPJ relaciona-se diretamente com o
Planejamento Estratégico do TJGO, especialmente aquele compreendido no ciclo 2015-2020,
no qual se estabeleceram metas voltadas a melhoria do desempenho institucional, ao redesenho
de fluxos de trabalho e a superagdao de estruturas organizacionais fragmentadas e pouco
padronizadas (Goids, 2015). Tal planejamento evidenciou a necessidade de revisar o modelo
tradicional de cartdrios judiciais, caracterizado pela vinculagcdo de uma Unica serventia a um
magistrado especifico, o que gerava assimetrias operacionais, sobrecarga desigual de trabalho
e baixa previsibilidade na tramitacdo processual.

A criagdo das UPJs no Estado de Goias'! foi regulamentada pelo Provimento Conjunto
n°. 01/2019, da Presidéncia do TIGO e da Corregedoria-Geral da Justica de Goias (CGJG). A
1* UPJ das Varas Civeis da Comarca de Goiania foi instalada em 11 de outubro de 2022,
abrangendo a 1%, 2%, 3% e 4® varas civeis da capital. Essa iniciativa visa replicar os beneficios
observados em Sdo Paulo, adaptando o modelo as especificidades locais para aprimorar a
prestagao jurisdicional do estado.

A criag¢ao das UPJ no ambito do TJGO insere-se em um movimento institucional mais
amplo de modernizagao administrativa do Poder Judiciario brasileiro, fortemente influenciado
pelas diretrizes nacionais de planejamento, gestdo estratégica e racionaliza¢do da prestacao
jurisdicional. Esse processo ganha densidade normativa e administrativa a partir da
consolidacdo de politicas judiciarias voltadas a eficiéncia, a celeridade processual e ao
aprimoramento da governanga interna, em consonancia com as orientacdes do CNJ (Coletta,
2025).

A literatura institucional e académica aponta que, antes da implementacdo das UPJs, os
cartorios tradicionais concentravam parcela significativa do tempo total de duragdo dos
processos judiciais, funcionando como gargalos administrativos que impactavam diretamente a
efetividade da prestagao jurisdicional (Coletta, 2025). Essa constatagao reforgou a compreensao
de que a melhoria do desempenho judicial ndo dependia exclusivamente da atuagdo

jurisdicional dos magistrados, mas também da reorganizacdo das atividades administrativas de

L\ criagdo das UPJs nas Varas Civeis da Comarca de Goiania representa uma dessas mudangas significativas.
As UPJs t€m como objetivo a unificacdo dos cartdrios judiciais, com o objetivo de promover a padronizagao dos
atos e uma gestdo mais centralizada e eficiente. Essa abordagem busca solucionar a morosidade processual.
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apoio. Nesse cenario, o TJGO passou a considerar experiéncias exitosas ja implementadas em
outros tribunais brasileiros, especialmente aquelas baseadas na centralizacdo de rotinas
cartorarias, na especializacdo funcional de equipes e na padronizagao de procedimentos. A
ado¢dao do modelo de UPJ, portanto, emerge como resposta institucional a necessidade de
alinhar a estrutura administrativa do Judicidrio goiano as exigéncias contemporaneas de gestao
publica orientada por resultados.

A institucionaliza¢do ocorreu de forma gradual, sustentada por atos normativos internos
que conferiram seguranga juridica e clareza administrativa ao novo modelo organizacional, e
um dos marcos normativos centrais desse processo foi o Provimento Conjunto n° 01/2019,
editado pela Presidéncia e pela Corregedoria-Geral da Justica do Estado de Goias, que
regulamentou a criagdo e o funcionamento das UPJs no ambito do TIGO (Goias, 2019).

Conforme demonstrado por Della Coletta (2025), a criagdo das UPJs criminais em
Goiania ocorreu em um contexto de forte pressdo por resultados, marcado pelo
acompanhamento sistematico de indicadores do CNIJ e pela necessidade de redugdo do acervo
processual e das taxas de congestionamento. A normatizagao foi acompanhada por ajustes
administrativos internos, redefinicdo de fungdes, capacitagao de servidores e reorganizacao do
espaco fisico das unidades judiciais, evidenciando que a criagcdo das UPJs ndo se limitou a um
ato formal, mas envolveu uma reconfiguracdo estrutural da légica de funcionamento dos
cartorios judiciais no TJGO.

A consolidagdo ocorreu de forma articulada com outras iniciativas institucionais
voltadas a gestao estratégica, a inovagao administrativa e a melhoria da qualidade dos servigos
judiciais, nesse sentido, destaca-se a vinculagdo do modelo de UPJ as diretrizes de avaliacao
institucional promovidas pelo CNJ, especialmente aquelas relacionadas ao Prémio CNIJ de
Qualidade, no qual o TJGO passou a ser avaliado a partir de critérios objetivos de governanca,
produtividade, transparéncia e eficiéncia (Goids, 2024). Em relacdao as atribuicoes, Coletta
(2025) afirma que:

Quanto as atribui¢des de cada UPJ da Comarca de Goiania/GO, ressalta-se que sdo
geridas por PROADs proprios. A titulo de exemplo, pode-se citar o PROAD
202202000316923, 34 que disciplina as atribui¢des dos integrantes da 1% e da 2* UPJs
das Varas Criminais dos Crimes Punidos com Reclusdo ¢ Detengdo. Segundo esse
PROAD, um Gestor Master é responsavel, em linhas gerais, por coordenar e
administrar a UPJ; acompanhar e avaliar a produtividade dos servidores e das equipes
que a compdem; atender ao(a) Juiz(a) Coordenador(a) e aos(as) Juizes(as) das demais
Varas que a compdem; analisar e enviar frequéncia de servidores e de estagiarios;
autorizar férias e licencas de servidores, entre outros. Ja os Subgestores de Equipe,
subordinados ao Gestor Master, sdo responsaveis, em linhas gerais, por coordenar e

distribuir os trabalhos da respectiva Equipe; acompanhar a produtividade dos
servidores da Equipe que coordena; sugerir ao Gestor Master medidas para aprimorar
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o fluxo de trabalho da respectiva Equipe; auxiliar o Gestor Master no que lhe for
solicitado, entre outros (p. 33-34).

Conforme demonstrado nos estudos de Della Coletta (2025), a reorganizacao
administrativa proporcionada pelas UPJs contribuiu para a padronizag¢@o dos atos processuais,
areducdo de erros operacionais e a diminui¢ao do retrabalho, fatores diretamente associados ao
aumento da produtividade institucional. Além disso, a experiéncia da 3* UPJ da Comarca de
Goiania, analisada por Beledelli (2024), evidencia que o modelo de UPJ também se articula
com agendas mais amplas de desenvolvimento institucional e social, como a Agenda 2030 da
Organizacdo das Nagdes Unidas. A autora demonstra que a melhoria da eficiéncia
administrativa do Judiciario goiano, viabilizada pelas UPJs, fortalece o acesso a justica ¢ a
confianca nas instituigdes, elementos essenciais para a promocao da seguranga juridica e do
desenvolvimento regional. Nesse contexto, a criagdo das UPJs em Goids passa a ser
compreendida ndo apenas como uma reforma administrativa interna, mas como uma politica
institucional com impactos estruturais sobre a relacao entre o Judiciario e a sociedade.

A expansao das UPJs no Estado de Goids ocorreu de forma progressiva, alcangando
diferentes competéncias e comarcas, a partir da experiéncia inicial da capital. Esse processo foi
acompanhado pela incorporacdo de ferramentas tecnoldgicas e canais de atendimento
inovadores (Quadro 3), como o Balcao Virtual, que se consolidou como instrumento de
aproximacao entre o Judiciario e os usuarios dos servicos judiciais (Goias, 2025). O Balcao
Virtual complementa o modelo de UPJ ao permitir atendimento remoto, padronizado e
acessivel, reduzindo a necessidade de deslocamento fisico e ampliando a transparéncia das
rotinas administrativas. A integracdo entre UPJs e plataformas digitais refor¢a a logica de
centralizacdo eficiente e atendimento qualificado, alinhando-se as diretrizes de modernizagao

administrativa previstas no planejamento estratégico do TIGO.

Quadro 3 - Histérico de Implantacio das Unidades de Processamento Judicial (UPJs) em Goias

Ano Marco institucional Descricao
2015 Planejamento Estratégico TIGO Defini¢ao de diretrizes voltadas a modernizacao
(2015-2020) administrativa, redesenho de fluxos de trabalho e

superagdo do modelo tradicional de cartorios
judiciais fragmentados.

2019 Provimento Conjunto n° 01/2019 Regulamentagdo da criagdo e funcionamento das
UPJs no ambito do TJGO, com foco na
centralizagdo administrativa e padronizagdo de
procedimentos.

2019-2021 Fase preparatoria Ajustes administrativos internos, defini¢do de
atribuigdes gerenciais, capacitagdo de servidores e
adequacao estrutural e tecnologica.

11/10/2022 Implantacdo da 1* UPJ Civel de Instalac¢do da 1* UPJ das Varas Civeis da Comarca
Goiania de Goiania, abrangendo a 1% 2% 3% e 4* Varas
Civeis.
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2022-2023

Consolidagdo do modelo

Monitoramento por indicadores do CNJ e
incorporacdo do modelo as praticas de gestdo
estratégica do TJGO.

2023-2024

Avaliag8o institucional

Integragdo das UPJs aos critérios do Prémio CNIJ
de Qualidade, com foco em governanca,
produtividade e eficiéncia.

2024

Articulagdo com Agenda 2030

Alinhamento do modelo de UPJ com objetivos de
desenvolvimento institucional e social,
fortalecendo o acesso a justiga.

2025

Expansido e inovagdo tecnologica

Ampliagdo das UPJs para outras competéncias e
comarcas, integrada ao uso de ferramentas digitais
como o Balcdo Virtual.

Fonte: Elaboragao propria, com base em Goias (2015; 2019; 2024; 2025), Coletta (2025) e Beledelli (2024).

Assim, o historico de criacdo das UPJs em Goias revela um processo estruturado,

normativamente fundamentado e orientado por resultados, no qual a reorganizagao

administrativa se apresenta como eixo central para o enfrentamento da morosidade processual.

A experiéncia goiana demonstra que a ado¢ao de modelos organizacionais inovadores, quando

sustentada por planejamento, normatizacdo e avaliagdo continua, pode produzir impactos

positivos duradouros na eficiéncia e na legitimidade institucional do Poder Judiciario.
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3 METODOLOGIA

Este capitulo apresenta a metodologia adotada para o desenvolvimento da presente
pesquisa, estabelecendo os caminhos percorridos para alcancar os objetivos propostos € a
estrutura metodologica foi elaborada com base em critérios técnicos e cientificos que buscam a
validar a coeréncia dos dados levantados e examinados no presente trabalho. O capitulo ¢
dividido em trés se¢des principais: abordagem metodologica, procedimentos de coleta de dados

e técnica de analise das informagdes obtidas.

3.1 DESENHO DA PESQUISA

A pesquisa possui abordagem qualitativa, e ¢ classificada como exploratoria e
descritiva, e a vertente qualitativa foi fundamental para captar percepgdes, opinides e
interpretagdes dos gestores acerca das mudangas trazidas pela implantagdo da UPJ. A natureza
exploratoria se justifica por investigar um modelo ainda recente no contexto da Justica estadual
goiana. J& o carater descritivo estd presente na andlise das caracteristicas e impactos do novo
modelo de gestdo sobre as atividades cartorarias.

Conforme Gil (2008), a abordagem quantitativa se caracteriza pelo emprego da
quantificagdo tanto nas modalidades de coleta de informacdes quanto no tratamento delas por
meio de técnicas estatisticas, proporcionando solidez a avaliagdo de resultados. A abordagem
qualitativa, por sua vez, foi necessaria para capturar a experiéncia pratica, a percepcao € os
julgamentos dos gestores responsaveis pelas UPJs.

Assim, a pesquisa também se classifica como exploratoria, por tratar de um modelo de
gestdo ainda recente no ambito do Poder Judiciario goiano, e descritiva, por buscar
compreender os fatores que influenciam a eficiéncia institucional, conforme proposta por
Sampieri, Collado e Lucio (2013). Essa combinagdo permitiu ndo apenas mensurar, mas
também interpretar criticamente os dados a luz das politicas publicas implementadas e da

realidade institucional vivenciada pelos entrevistados/gestores!?.

12 Os sujeitos da pesquisa restringem-se exclusivamente aos gestores das UPJs Civeis, em razdo de sua posi¢do
estratégica na estrutura organizacional e de sua participagao direta no processo de criagdo, implementacdo e
consolidacdo do modelo. Esses atores detém visdo sistémica sobre a reorganiza¢ao administrativa promovida pelas
UPJs, acompanhando tanto as decisdes institucionais quanto seus desdobramentos operacionais no cotidiano das
unidades. Por ocuparem fun¢do de coordenacdo e articulacdo entre magistrados, servidores e instancias
administrativas superiores, os gestores concentram informacdes privilegiadas acerca da ldgica de funcionamento
do modelo, dos critérios de redistribui¢cao da for¢a de trabalho, das metas institucionais e dos desafios enfrentados
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3.2 UNIDADE DE ANALISE

No que se refere ao delineamento empirico da pesquisa, o TJGO configura-se como o
orgao institucional ao qual a unidade investigada esta vinculada, enquanto a unidade de analise
do estudo sera a UPJ Civel, conforme autorizacdo para realiza¢do da pesquisa (Anexo A
Despacho n. 064/2026). A escolha dessa unidade justificou-se por sua relevancia no processo
de reorganizacao administrativa e centralizacdo das atividades cartordrias no ambito do
Judiciério goiano, bem como por sua atuacao consolidada no modelo de UPJ. Assim, embora o
TJGO constitua o contexto organizacional mais amplo da pesquisa, a andlise empirica
concentrou-se nas praticas administrativas, nos fluxos de trabalho e nos resultados
institucionais observados especificamente na UPJ Civel, permitindo uma investigacdo
aprofundada e contextualizada sobre os efeitos do modelo de UPJ no desempenho da prestagado

jurisdicional civel.

3.3 INSTRUMENTO E PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

Este trabalho fundamentou-se em duas fontes centrais de pesquisa, articuladas de modo
complementar. A primeira consistiu em pesquisa documental, voltada a analise de documentos
institucionais, normativos e administrativos relacionados a organizagdo e a gestdo das UPJs,
elaborados pelos 6rgaos do Poder Judiciario.

A segunda fonte correspondeu a aplicagao de questiondrio semiestruturado, utilizado
como instrumento de coleta de dados empiricos junto aos participantes da pesquisa, permitindo
captar percepgoes, experiéncias e interpretacdes sobre a implementacgdo e o funcionamento das
UPJs. A combinagao dessas duas fontes possibilitou a integracdo entre a analise formal das
diretrizes institucionais € a compreensdo das praticas e percepgdes dos atores envolvidos,
conferindo maior robustez analitica aos resultados do estudo. Para a realizacdo da pesquisa, foi
desenvolvido um roteiro de entrevista semiestruturada, conforme Apéndice A e a Matriz

(Quadro 4 e 5).

no processo de transicdo organizacional. Assim, a delimitagdo dos sujeitos de pesquisa aos gestores justifica-se
metodologicamente pela profundidade analitica pretendida, uma vez que esses profissionais compreendem de
forma abrangente o universo de criagdo e funcionamento das UPJs, permitindo uma andlise consistente dos
impactos organizacionais e gerenciais do modelo.
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Objetivos Especificos Tipo de Técnicas de Técnicas de Analise de
Pesquisa Coleta de Dados Dados
a) Examinar a percepg¢do dos gestores quanto | Exploratdria- Entrevistas Realizado por meio da
as mudancas ocorridas na organizagdo do | descritiva; semiestruturadas. | Analise de Categoria de
trabalho nas UPJs Civeis da Comarca de | Qualitativa Bardin
Goiania, especialmente, no que se refere a
divisdio de tarefas, especializagdo das
atividades, fluxo de trabalho, especializagao
de atividades; rotinas e divisdo de tarefas
administrativa; padronizagdo de processos
internos e redu¢do de retrabalho;
b) Demonstrar a percepg¢ao dos gestores sobre | Exploratoria- Entrevistas Realizado por meio da
os impactos do modelo de UPJ no | descritiva; semiestruturadas. | Analise de Categoria de
desempenho da celeridade processual e | Qualitativa Bardin
produtividade na qualidade da prestagéo
jurisdicional, considerando aspectos como
controle de prazos e previsibilidade dos atos;
e
c) Identificar e mapear a partir da percepgdo | Exploratoria- | Entrevistas Realizado por meio da
dos gestores, as limitagdes, desafios e | descritiva; semiestruturadas. | Analise de Categoria de
aspectos organizacionais e gerenciais que | Qualitativa Bardin
necessitam de aprimoramento, com vistas ao
aperfeicoamento do funcionamento das UPJs
Civeis da Comarca de Goiania.

Fonte: autor (2026)

A matriz de amarragdo metodoldgica (Quadro 5) apresenta a articulagdo estruturada

entre os objetivos especificos da pesquisa, o referencial teérico mobilizado e as categorias

analiticas que orientam a interpretacdo dos dados. Essa organizacdo assegura coeréncia interna

ao estudo, evidenciando o alinhamento entre problema de pesquisa, base conceitual e estratégia

de analise.

Quadro 5 - Articulagio entre objetivos especificos, fundamentaciio tedrica e categorias analiticas.

Objetivos Especificos

Fundamentacao Teorica

Categorias Analiticas

gestores sobre os impactos do
modelo de UPJ na celeridade
processual, produtividade e
qualidade da prestagdo jurisdicional.

(2023); Costa (2018); Guimaraes
(2025).

Examinar a percepc¢do dos gestores | Aquino e Garcia (2020); Bezerra e | Organizacdo do trabalho;
quanto as mudangas na organiza¢do | Melo Filho (2021); Rocha (2017); | Especializagdo de tarefas;
do trabalho nas UPJs Civeis, | Pozzi (2023); Guimardes (2025); | Padronizagdo; Centralizagdo
considerando divisdo de tarefas, | Guimardes e Calado (2025). administrativa;  Redugdo  de
especializacdo, fluxo de trabalho, retrabalho.

padronizagdo e reducdo de

retrabalho.

Demonstrar a  percep¢ao dos | Sadek (2010); Rocha (2017); Pozzi | Celeridade processual;

Produtividade; Controle de prazos;
Previsibilidade; Qualidade da
prestacgdo jurisdicional.

Identificar limita¢des, desafios e
aspectos organizacionais e
gerenciais que necessitam de
aprimoramento nas UPJs Civeis.

Rocha (2017); Pozzi (2023);
Guimardes (2025); Guimardes e
Calado (2025); Nicolau, Costa e Brito
(2024).

Limita¢des estruturais; Desafios
operacionais; Gestdo de pessoas;
Infraestrutura tecnoldgica; Ajustes
institucionais.

Fonte: autor (2026)
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A coleta de dados foi realizada no més de fevereiro, por meio de analise documental e
entrevistas semiestruturadas, ¢ os documentos utilizados, foram: Resolu¢des CNJ n® 76/2009
(indicadores estatisticos) e n® 219/2016 (forga de trabalho); Portarias e provimentos do TIGO
relativos a criagao e regulamentacao das UPJs. A andlise desses documentos permitiu mapear
os parametros de avaliagdo oficial e a estrutura organizacional das UPJs, estabelecendo uma
base so6lida para comparagdo com as informagdes obtidas nas entrevistas.

Ja, as entrevistas semiestruturadas foram realizados in /loco também no més de fevereiro
de 2026, junto aos gestores que atuam diretamente na UPJ Civel da Comarca de Goiania e o
roteiro foi elaborado com base nos objetivos especificos da pesquisa, permitindo liberdade de
expressao e aprofundamento das respostas.

Participaram da pesquisa 25 gestores responsaveis por setores internos das UPJs, tais
como chefias intermedidrias, coordenadores de equipe e servidores que atuam diretamente na
gestdo e execucdo das rotinas administrativas e processuais da unidade. A selecdo desses
participantes buscou contemplar diferentes niveis de responsabilidade e fungdes operacionais,
assegurando a diversidade de perspectivas sobre a organizacao do trabalho, os fluxos
processuais € os impactos da implementacao das UPJs, o que contribui para uma anélise mais
abrangente e consistente do fendmeno investigado.

Os elementos estruturais descritos (unificacdo, especializagdo por equipes,
padronizagdo e governanga gerencial) subsidiam a analise empirica deste estudo, pois orientam
a construgao de categorias e questoes voltadas a captar a percepcao dos gestores sobre agilidade,
organizagao do trabalho, padronizagao e efetividade do modelo, bem como aspectos de gestao

a serem aprimorados (Quadro 6).

Quadro 6 - Matriz de papéis e responsabilidades na UPJ (TJGO)

Ator/Papel Nivel Responsabilidades centrais Contribuicio para o

modelo

Comité Gestor (Juiz Governanga Avaliar resultados e problemas; | Alinhamento

Coordenador + Juizes) ajustar atividades e fluxo com | institucional e correcio
gabinetes; preservar autonomia do | de rota.
gabinete.

Gestor Master Gestdo Coordenar e administrar; acompanhar | Sustentacdo do método,
produtividade; garantir regularidade | padronizagdo e
do fluxo; monitorar paralisados; | equilibrio operacional.
promover providéncias corretivas;
ajustar atribui¢des internas.

Subgestores Coordenagdo Distribuir ~ tarefas; = acompanhar | Ritmo diario,

tatica produtividade; controlar pendéncias; | consisténcia e controle
garantir execucdo padronizada por | operacional.
equipe; apoiar a gestao.

Equipes especializadas | Operagao Executar  rotinas  por  funcdo | Especializacdo, reducao
(Atendimento; Anadlise; Expedicdo; | de variabilidade.
Audiéncias; Prazos).
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Gabinetes Atividade-fim Pratica de atos decisorios e | Preservacdo do nucleo
organizagdo da rotina interna do | decisorio e integracao
gabinete, com interface com a UPJ | com o processamento.

para continuidade do processamento.

O roteiro seguiu diretrizes de Minayo (2009), combinando perguntas abertas e flexiveis,
com base nos blocos: Bloco 1 — Perfil Do(A) Entrevistado(A); Bloco 2 — Organizacdo Do
Trabalho Na Upj Civel; Bloco 3 — Eficiéncia, Qualidade E Produtividade; Bloco 4 — Limitagdes,

Desafios E Possibilidades De Aperfeigoamento; E Bloco 5 — Consideracdes Finais.

3.4 ESTRATEGIA DE ANALISE DOS DADOS

A analise das entrevistas foi realizada por meio da Andlise de Conteudo, conforme
proposta por Bardin (2011), seguindo as etapas de pré-andlise, exploracdo do material e
tratamento, inferéncia e interpretagcdo dos resultados. Apds a transcricdo integral das
entrevistas, as falas dos participantes foram submetidas a um processo sistematico de
codificacdo tematica, no qual foram identificadas unidades de registro (palavras, expressdes e
sentidos recorrentes) diretamente relacionadas aos objetivos especificos da pesquisa.

As entrevistas foram submetidas as seguintes etapas:

1. Pré-andlise — leitura flutuante, organizagdo do material e definicdo de categorias.

2. Exploracdo do material — codificacdo, recorte de unidades de sentido e
agrupamento por temas.

3. Tratamento dos resultados — interpretacao a luz dos objetivos da pesquisa e da
literatura sobre gestao judiciaria.

A exploragdo do material consistiu na fase operacional da andlise, na qual o contetido
foi sistematicamente codificado por meio do recorte de unidades de sentido palavras,
expressoes ou trechos significativos e de seu posterior agrupamento em categorias €
subcategorias tematicas. Esse processo permitiu a organizacao do discurso dos participantes em
nucleos de significado, viabilizando a identificacdo de padrdes, recorréncias, convergéncias e
divergéncias nas percepgdes dos gestores.

Por fim, o tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacdo envolveu a analise
propriamente dita dos dados categorizados, buscando atribuir significado aos achados a luz dos
objetivos da pesquisa, do referencial teérico e da literatura sobre gestao judiciaria. Nessa fase,
os resultados empiricos foram articulados com os conceitos analiticos adotados, permitindo
interpretagdes criticas sobre a implementacgdo e os impactos das UPJs, bem como a construc¢ao

de inferéncias consistentes e fundamentadas.



56

As categorias analiticas foram definidas a priori, com base no referencial tedrico, nos

objetivos do estudo e no roteiro de entrevista, permitindo organizar os dados empiricos de forma

coerente e analiticamente consistente. Cada categoria retine um conjunto de termos-chave, que

funcionam como eixos interpretativos para compreender como os gestores percebem as

transformagdes organizacionais e gerenciais decorrentes da implementacdo da UPJ Civel, bem

como seus reflexos na eficiéncia processual, na qualidade da prestagdo jurisdicional e nas

condicdes de trabalho.

Dessa forma, a sistematizagao das falas a partir das categorias (Quadro 7) possibilitou

responder a pergunta de pesquisa, ao revelar padrdes, convergéncias e tensdes presentes nos

discursos dos entrevistados, garantindo rigor metodoldgico, transparéncia analitica e

alinhamento entre teoria, objetivos e resultados.

Quadro 7 - Articulagio entre objetivos especificos, categorias analiticas e codigos da pesquisa as categorias

analiticas
Objetivo especifico Categorias analiticas Cédigos analiticos Foco analitico
(a) Examinar a | Categoria 1 — Organizacao Cl — Divisdo de tarefas | Transformacdes nas
percepgdo dos gestores | do Trabalho C2 — Especializagdo das | rotinas administrativas,
quanto as mudancas na | (Mintzberg, 2003; atividades clareza das  funcgdes,

organizacao do trabalho

Chiavenato, 2014; Weber,

C3 — Fluxo de trabalho

continuidade do trabalho

aspectos que necessitam
de aprimoramento

(Dejours, 1992; Antunes,
2009; Sennett, 2006;
Bergue, 2014; Motta, 2011)

C20 — Repetitividade das
atividades

C21 — Limitac¢des

nas UPJs Civeis de | 1999; Fayol, 2009; Morgan, | processual e diferencas em relagdo
Goiania 2006) C4 - Padronizacdo de | ao cartorio tradicional.
procedimentos
C5 - Comunicagdo
interna
C6 — Carga de trabalho /
redistribuigdo de tarefas
Categoria 2 — Gestdo e C7 — Gestao da unidade | Forma como as mudangas
Coordenagao C8 — Supervisdo e | organizacionais sdo
(Mintzberg, 2003; Drucker, | lideranga conduzidas, coordenadas
1998; Bergue, 2014; Secchi, | C9 — Apoio institucional | e operacionalizadas nas
2013; Motta, 2011) Cl10 - Organizagao | UPJs.
gerencial
(b)  Demonstrar  a | Categoria 3 — Eficiéncia Cl1 - Celeridade | Agilidade processual,
percep¢do dos gestores | Processual processual aumento do volume de
sobre os impactos do | (CNJ, 2023; Cappelletti; Cl12 - Produtividade | atos praticados e
modelo de UPJ na | Garth, 1988; Santos, 2011; C13 — Controle de prazos | capacidade de
celeridade, Sadek, 2004; Di Pietro, Cl14 — Cumprimento de | monitoramento dos
produtividade e | 2022) metas processos.
qualidade da prestagdo | Categoria 4 — Qualidade da | C15 — Qualidade dos atos | Relagdo entre eficiéncia,
jurisdicional Prestagdo Jurisdicional processuais confiabilidade,
(Grinover, 2012; Cl6 - Seguranga | previsibilidade e
Dinamarco, 2013; Marinoni; | processual consisténcia dos atos
Arenhart; Mitidiero, 2022; C17 — Redugao de erros | cartorarios.
CNJ, 2023; BASTOS, 2024) | C18 - Redugdo de
retrabalho
(c) Identificar e mapear | Categoria 5 — Desafios e C19 - Sobrecarga de| Entraves, criticas e
limitagdes, desafios e | LimitagOes trabalho limites percebidos na

implementagdo e no
funcionamento das UPJs.
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estruturais ou operacionais
C22 - Dificuldades de
adaptacdo ao modelo

Categoria 6 —
Aperfeicoamento
Institucional

(Chiavenato, 2014; Bergue,
2014; Secchi, 2013;
Drucker, 1998; CNJ, 2023)

C23 — Capacitagdo e
treinamento
C24 — Melhoria das

condi¢des de trabalho
C25 — Valorizagdao do
servidor

C26 — Propostas de
aprimoramento do
modelo

Sugestdes e estratégias
voltadas ao
fortalecimento da gestdo
e do modelo de UPJ.

Fonte: Elaboragao propria.

A organizagdo dos codigos analiticos foi estruturada de forma diretamente articulada

aos objetivos especificos da pesquisa, de modo a garantir coeréncia entre o desenho

metodoldgico, a analise dos dados empiricos e a interpretacao dos resultados. Cada categoria

analitica corresponde a um eixo de investigacdo vinculado a um objetivo especifico, conforme

ja detalhado no Quadro 4. Unidades de sentido associadas, sdo as sugestdes, expectativas e

recomendacdes dos gestores para o fortalecimento do desempenho institucional da UPJ.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 PERFIL DOS ENTREVISTADOS

A Figura 2 apresenta a distribui¢do dos participantes da pesquisa conforme o cargo
exercido na estrutura da Unidade de Processamento Judicial, considerando o total de 25
respondentes (100%), observa-se que 20 participantes, correspondendo a 80% da amostra,
ocupam o cargo de Subgestor(a) de UPJ, enquanto 5 participantes, equivalentes a 20%, exercem
a funcdo de Gestor(a) Master de UPJ. A diferenca numérica entre os dois cargos ¢ de 15
participantes, o que representa uma variacdo percentual de 60 pontos percentuais entre as
categorias.

A representacdo grafica evidencia predominancia expressiva da categoria Subgestor(a),
que corresponde a quatro quintos da composicao total da amostra, ao passo que os Gestores
Master representam um quinto dos participantes. Em termos de proporg¢ao interna, para cada 1
Gestor Master participante, hd 4 Subgestores(as) respondentes.

Os dados demonstram, portanto, que a amostra estd majoritariamente composta por
ocupantes do cargo de Subgestor(a) de UPJ, configurando essa categoria como a de maior

representatividade numérica dentro do conjunto de participantes analisados.

Figura 2: Cargo dos participantes

@ Gestor(a) Master de UPJ
@ Subgestor(a) de UPJ

A Figura 3 apresenta a distribuicao dos participantes conforme a unidade de atuagdo e
considerando o total de 25 respondentes (100%), verifica-se que a participagdo esta distribuida
entre diferentes unidades, sem concentragdo elevada em um unico setor. A maior parte das

unidades conta com 1 participante, o que corresponde a 4% da amostra por unidade. Em
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algumas unidades especificas, observa-se a presencga de 2 participantes, representando 8% do
total em cada uma dessas ocorréncias.

Nao ha registro de unidade com trés ou mais participantes, de modo que a frequéncia
maxima por unidade corresponde a 8%, enquanto a frequéncia minima corresponde a 4% e a
diferenga entre a maior e a menor frequéncia observada €, portanto, de 4 pontos percentuais.
Assim, numericamente, isso significa que a maioria das unidades contribuiu com um unico
representante para a pesquisa, enquanto poucas unidades apresentaram participacao duplicada.
A distribuigdo demonstra pulverizagao dos respondentes entre diferentes setores, com baixa
concentragdo percentual por unidade individual.

Em termos quantitativos, a soma das unidades com participagdo individual (1
respondente — 4%) corresponde a maior parte da composicdo da amostra, ao passo que as

unidades com 2 participantes (8%) configuram minoria dentro da distribuicao geral.

Figura 3: Unidade de atuacio dos participantes

2 (8%) 2 (8%) 2 (8%)

1 (490)(421)(4%) 1 1 (494%1)4%) 1 (491)(49)(4%) 1 (491)(4%1)(45(421 {49491 )(4%1 }(4{491)(4%

0
1Fe22UPJV... 3UPICIVEL SaUPJdasV... BaUPJCIWEL &°UPJCivel,... Centralde...

e 2% Unida... 4UPJCIVEL... S*UPJCivel... 6°UPJCivel... Centralde Cu...

A Figura 4 apresenta a distribui¢do do tempo de atuagdo dos participantes no TIGO, e
considerando o total de 25 respondentes (100%), observa-se uma variacdo temporal que se
estende aproximadamente de 9 a 27 anos de exercicio institucional, evidenciando ampla
amplitude de tempo de servico entre os participantes. A analise do grafico demonstra que alguns
intervalos de tempo registram 1 participante, correspondendo a 4% da amostra em cada
ocorréncia. Outros periodos apresentam 2 participantes, representando 8% do total por faixa
temporal. Em determinados anos especificos, observa-se a maior frequéncia registrada, com 3

participantes, o que equivale a 12% da amostra.
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A frequéncia minima identificada ¢ de 4% (1 participante), enquanto a frequéncia
maxima corresponde a 12% (3 participantes), estabelecendo uma diferenca de 8 pontos
percentuais entre os extremos observados na distribuicdo. Numericamente, isso indica que
nenhum intervalo concentra parcela superior a um oitavo do total de respondentes, revelando
distribuicdo relativamente distribuida entre diferentes tempos de atuacao.

A soma das faixas com 1 participante representa parcela significativa da composig@o
geral, indicando que diversos tempos de servigo aparecem de forma isolada na amostra e as
faixas com 2 participantes configuram ocorréncias intermediarias, enquanto os intervalos com
3 participantes representam os pontos de maior concentragao dentro do gréfico.

Os dados evidenciam pluralidade no tempo de atuacdo institucional, com presenga de
gestores com trajetorias mais extensas € outros com tempo menor, distribuidos ao longo de

diferentes periodos de ingresso no Tribunal.
Figura 4: Tempo de atua¢ao no TIGO

3 (12%) 3 (12%)
2 (8%) 2 (8%)

1 (4% (4% (491 (4%) | 1 (4%) | 1 (4% (4%1 (4%) | 1 (4% (4%1 (4%) | 1 (4%0 (4% (4%1 (4%

0
10 anos 13 anos 15 anos 21 ANOS, 9 ME. .. 27 anos

11 anos 14 anos 17 anos 24 anos 9a...

A Figura 5 apresenta a distribuicdo do tempo de atuagdo dos participantes
especificamente na UPJ Civel e considerando o total de 25 respondentes (100%), observa-se
maior concentragdo em um intervalo temporal especifico quando comparado a distribuigdo
apresentada na figura anterior. Os dados indicam que 11 participantes, correspondendo a 44%
da amostra, possuem aproximadamente 3 anos de atua¢dao na UPJ Civel, configurando a maior
frequéncia registrada no grafico. Esse percentual representa quase metade do total de
respondentes, evidenciando concentragdo significativa nesse periodo especifico.

Outras faixas temporais apresentam 3 participantes, equivalendo a 12% da amostra em
cada ocorréncia também ha intervalos com 2 participantes, correspondendo a 8% do total, além
de diversas faixas com | participante, representando 4% cada. A frequéncia minima identificada

¢ de 4% (1 participante), enquanto a frequéncia maxima corresponde a 44% (11 participantes),
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estabelecendo diferenga de 40 pontos percentuais entre os extremos da distribuicdo. Ou seja,
numericamente, isso demonstra que o intervalo de aproximadamente 3 anos concentra
quantitativo superior a soma de varias outras faixas isoladas.

A soma das faixas com 1 participante representa parcela distribuida de forma
pulverizada ao longo dos demais periodos, enquanto as faixas com 2 e 3 participantes
configuram concentracdes intermediarias. No entanto, nenhuma dessas se aproxima do
percentual observado no intervalo predominante de 3 anos. Os dados evidenciam que a maior
parte dos participantes possui tempo de atuacao semelhante na UPJ Civel, ao passo que os

demais respondentes estdo distribuidos entre diferentes periodos de permanéncia na unidade.

Figura 5: Tempo de atuacio na UPJ Civel

11 (44%)
10
5 3 (12%)
2 (B%%) 2 (B%)
1(4%) | 1(4%) 1(4%) 1(4%) 1(4%) 1(4%) 1(4%)
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A andlise descritiva da Figura 6 evidencia que a maioria dos gestores que atuaram em
cartorio tradicional antes da implantacao da UPJ possui experiéncia intermediaria a elevada,
indicando um perfil profissional consolidado. Observa-se que a faixa predominante
corresponde ao intervalo de 6 a 10 anos de atuagdo (29,2%), representando o maior grupo da
amostra. Em seguida, destaca-se a faixa de 11 a 15 anos (25,0%), o que refor¢a a presenca
significativa degestores com trajetoria profissional ja estabilizada no modelo tradicional. As
faixas de 0 a 5 anos e 16 a 20 anos apresentam o mesmo percentual (16,7% cada), demonstrando
equilibrio entre profissionais com menor tempo de experiéncia e aqueles com trajetoria mais
longa. J4 a faixa de 21 a 25 anos (12,5%) concentra a menor propor¢do, indicando que o grupo
com experiéncia muito extensa ¢ menos numeroso, embora ainda relevante.

De forma geral, o grafico revela que aproximadamente 54,2% dos respondentes
possuem entre 6 € 15 anos de experi€éncia, o que sugere que a maioria vivenciou o modelo

tradicional por tempo suficiente para desenvolver rotinas consolidadas antes da transicdo para
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a UPJ. Esse dado ¢ relevante para a interpretacdo dos resultados da pesquisa, pois indica que as
percepcdes sobre a mudanga organizacional partem, majoritariamente, de gestores com
experiéncia acumulada e conhecimento estruturado do funcionamento anterior.

Assim, o perfil da amostra demonstra predominancia de gestores experientes, 0 que
confere maior robustez as analises relativas a comparagao entre o modelo tradicional de cartorio

e o modelo de UPJ.

Figura 6: Antes da UPJ, atuava em cartorio tradicional? Em caso afirmativo, por quanto tempo?
30 | 29.2%

Percentual de servidores (%)

o
(o)
e S

Faixa de tempo de atuagao

Portanto, ao final deste item, a andlise do perfil dos entrevistados revela um grupo
majoritariamente composto por Subgestores(as) de UPJ (80%), com distribui¢do pulverizada
entre diferentes unidades de atuagdo, o que reduz vieses decorrentes de concentragdo setorial.
Observa-se, ainda, ampla variagdo no tempo de atuagdo no TJGO, indicando pluralidade de
trajetorias institucionais, ao passo que o tempo de permanéncia na UPJ Civel demonstra
concentragcdo significativa em torno de aproximadamente trés anos (44%), sugerindo
experiéncia consolidada no modelo atual. Soma-se a isso o fato de que a maioria dos
participantes possui experiéncia prévia relevante em cartério tradicional, especialmente entre 6
e 15 anos (54,2%), o que confere densidade comparativa as percepgdes apresentadas na
pesquisa. Desse modo, o perfil da amostra caracteriza-se por gestores com vivéncia institucional
consistente, experiéncia acumulada no modelo anterior e atuagdo estruturada no contexto da

UPJ, elemento que fortalece a consisténcia analitica dos resultados subsequentes.
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4.2 ANALISE DAS CATEGORIAS ANALITICAS

4.2.1 Categoria 1 — Organizacao do Trabalho

Divisao de tarefas e especializacdo (C1, C2)

Na fase de pré-analise, a leitura flutuante evidenciou forte recorréncia de termos como
“generalista”, “especializacdo”, “equipes”, “divisao” e “setores” e a maioria dos participantes
relatou que, no modelo anterior, as atividades eram desempenhadas de forma generalista, com
servidores executando todas as etapas processuais. Apds a implementacdo da UPJ, houve
reorganizacdo estrutural com formagdo de equipes especificas (andlise, prazos, expedigao,
atendimento).

A exploragdo do material revelou convergéncia discursiva quanto a percepg¢ao de que a
especializacdo contribuiu para maior clareza funcional e incremento da produtividade, em que
a divisdo por frentes temadticas permitiu aprofundamento técnico, redug¢dao da dispersao de
tarefas e melhor aproveitamento das aptidoes individuais. Entretanto, emergiram unidades de

sentido relacionadas a possivel limitacdo profissional decorrente da segmentacdo excessiva das

atividades, indicando tensdo entre especializagdo e visdo sist€émica do processo.

Fluxo de trabalho e padronizagdo (C3, C4)

Os relatos indicam percep¢do majoritariamente positiva quanto ao fluxo processual,
descrito como “mais dindmico”, “previsivel” e “continuo” e a codifica¢ao identificou forte
associacao entre padronizacao de procedimentos e reducao de inconsisténcias administrativas.
A padronizagdo aparece como eixo estruturante da organizagdo do trabalho, favorecendo
uniformidade de atos, celeridade na tramitagdo e previsibilidade entre as etapas. Contudo, parte
dos participantes apontou que a uniformizacdo ainda enfrenta desafios, especialmente na

interacao com gabinetes vinculados a unidade.

Comunicac¢ao interna e redistribuicao de carga (C5, C6)

As falas revelam que o modelo ampliou a necessidade de coordenagao e comunicacao

entre equipes, sobretudo em razao do aumento do niamero de servidores por unidade e observou-
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se percep¢do de melhora na continuidade do servigo, mas também mengdes a sobrecarga
pontual e necessidade de melhor gestao do volume processual.

Esta categoria corresponde ao objetivo especifico de examinar a percepgao dos gestores
quanto as mudancas na organizacdo do trabalho nas UPJs Civeis e a andlise evidenciou
transformagdo estrutural significativa, marcada pela transicdo do modelo generalista para um
modelo especializado, organizado por equipes com atribuicdes definidas. As unidades de
registro mais recorrentes foram: “especializacdo”, “equipes”, “divisao”, “padronizagdo”,
“fluxo” e “produtividade”.

A seguir, apresentam-se falas representativas com contextualizagdo e analise
interpretativa.

Ao relatar sua experiéncia no modelo anterior, o entrevistado descreve um cenario de
acumulo de fungdes e auséncia de divisao técnica clara. Sua fala permite compreender o
contraste estrutural entre o cartdrio tradicional e a UPJ.

Durante o periodo que fiquei no cartorio tradicional acumuldavamos fungoes, sendo
assim, ja fiquei um periodo expedindo documentos e analisando peti¢ées por exemplo.
Com a UPJ isso ficou totalmente separado por equipes especializadas num tipo de
demanda cartoraria, com mais pessoal e aceleragdo da produtividade apesar da
unido de todas as pendéncias das 7 varas que compde a primeira e segunda UPJs que
fago parte (Entrevistado 1 - El).

A partir dessa fala, conclui-se que a especializacdo das equipes representa o eixo central
da reorganiza¢ao do trabalho e a fragmentacdo técnica das tarefas ndo ¢ percebida como
limita¢@o, mas como mecanismo de racionalizagdo produtiva. O aumento do quadro funcional
e a segmentacdo por demandas especificas permitiram maior fluidez processual e melhor
controle das pendéncias.

Neste trecho, o entrevistado (E16) utiliza expressao simbolica para caracterizar o

modelo anterior, revelando percep¢ao de desorganizacao e atuagao reativa.

Antes da UPJ, as Escrivanias contavam somente com 4 servidores, o que ndo permitia
uma divisdo do trabalho muito especializada, mas sim ‘apagando incéndios’ onde as
pendéncias estavam mais altas. Com o advento da UPJ toda a organiza¢do do
trabalho melhorou demais. Sem duvidas, foi um progresso imenso (E16)

A expressao “apagando incéndios” constitui unidade de sentido relevante, pois indica
auséncia de planejamento sistematico e ap6s a implantacdo da UPJ, o entrevistado identifica
melhora significativa na organizagdo e previsibilidade das rotinas. Conclui-se que o modelo

atual ¢ percebido como mais estruturado, estavel e orientado por planejamento, em

contraposicao a logica emergencial anterior.
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O entrevistado (E21), com experiéncia prévia como gestor, enfatiza a relagdo entre

divisdo de equipes e otimizacdo do fluxo processual.

Minha atuag¢do anterior como Escrivdao era generalista. Com a UPJ os fluxos de
trabalho foram muito melhor otimizados com a divisdo interna da Unidade em
Equipes de Trabalho, cada equipe com suas especialidades o que gerou ganho de
produtividade com a respectiva especializag¢do de equipes (E21).

Essa fala refor¢ca que a especializagdo ndo apenas distribui tarefas, mas organiza
sequencialmente as etapas processuais e a otimiza¢ao do fluxo decorre da delimitagdo clara das
competéncias de cada equipe. Conclui-se que a reorganizacdo promoveu continuidade
operacional e maior eficiéncia na tramitagdao dos processos.

Embora reconhega os beneficios da divisdo funcional, o entrevistado apresenta reflexao
critica sobre os efeitos da segmentacdo, na fala do Entrevistado 10 (E10) “A divisdo contribui
para melhor clareza das fungdes que cada equipe executa. Porém, dificulta o entendimento e o
fluxo das atribuicdes de outras equipes.” Essa fala revela tensdao entre especializagdo e visao
sistémica. Conclui-se que, apesar dos ganhos em clareza funcional, ha risco de
compartimentalizacdo do conhecimento, o que pode limitar a compreensao integral do processo
por parte dos servidores.

Neste trecho, o entrevistado descreve como a divisdo por equipes impacta a execugao

cotidiana das atividades.

Na minha percep¢do ficou muito bom a atual divisdo de tarefas na UPJ Civel, tendo
em vista o aprendizado do fluxo de trabalho de cada equipe, ndo perdendo a visdo do
todo. Sendo basicamente Equipe de Atendimento, Equipe de Expedi¢do, Equipe de
Analise e Equipe de Audiéncias, pericias, leiloes e precatorias. A maior clareza das
fungoes é inevitavel nessa divisdo, pois é a forma mais inteligente quando se tem
muitos processos e um quantitativo razoavel de mdo de obra (E21).

A fala demonstra percepcao de equilibrio entre especializagao e compreensao do fluxo
global e conclui-se que, quando ha integragdo entre equipes e clareza estrutural, a divisdo
funcional ndo compromete a visao do todo, mas fortalece a organizacao interna e a eficiéncia.

A andlise da Categoria 1 demonstra que a implanta¢ao da UPJ promoveu transformacao
estrutural na organizagao do trabalho e a especializagdo das atividades, a divisdo por equipes e
a padronizagdo de procedimentos configuram os principais vetores de mudanga. Os dados
revelam predominancia de percep¢ao positiva quanto a clareza das fungdes, a continuidade do
fluxo processual e ao ganho de produtividade. Contudo, emergem reflexdes sobre possivel

fragmentacao do conhecimento e necessidade de integragao permanente entre equipes.
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Desse modo, se conclui que na visao dos entrevistados o modelo de UPJ reconfigurou a
organizacao do trabalho de forma estruturante, substituindo a ldgica generalista e reativa por

um arranjo técnico mais racional, previsivel e orientado para resultados.

4.2.2 Categoria 2 — Gestao e Coordenacio

Gestao da unidade e lideranga (C7, C8)

A andlise tematica indica reconhecimento da centraliza¢do gerencial na figura do gestor
master como fator de organizacdo administrativa e a separacdo entre gestdo administrativa e
atividade jurisdicional foi mencionada como elemento que fortaleceu o controle interno e a
coordenagdo das equipes. Entretanto, surgiram unidades de sentido relacionadas a desafios de
gestdo de pessoas, incluindo conflitos interpessoais, necessidade de capacitagdo gerencial e

limitagdes na autonomia decisoria (como no caso do teletrabalho).

Apoio institucional e organizacao gerencial (C9, C10)

Os dados indicam que ferramentas tecnoldgicas, sistemas de controle e apoio
institucional contribuiram para maior monitoramento de prazos e produtividade; ainda assim,
parte dos respondentes mencionou necessidade de aprimoramento sistémico € maior
alinhamento entre instincias administrativas.

Esta categoria relaciona-se ao objetivo especifico de compreender como as mudancgas
organizacionais sao conduzidas, coordenadas e operacionalizadas nas UPJs Civeis. Durante a
exploragdo do material, emergiram unidades de sentido associadas a gestdo da unidade,
lideranga, motivacao das equipes, autonomia gerencial, cultura organizacional e desafios de
coordenacdo em estruturas ampliadas.

A andlise revelou que, embora a reorganizacdo estrutural tenha sido amplamente
reconhecida como positiva, a consolida¢ao do modelo depende fortemente da gestao de pessoas
e da capacidade de lideranca dos gestores. Ao refletir sobre os principais desafios enfrentados

na unidade, o entrevistado desloca o foco da estrutura para o fator humano, indicando que o

principal desafio ndo ¢ técnico, mas relacional, conforme Entrevistado 7 (E7):

Para mim o grande desafio é a gestdo de pessoas. Saber conciliar a expectativa do
servidor com as ferramentas disponiveis para os gestores. Um exemplo prdtico é o
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teletrabalho, do qual o gestor ndo tem autonomia de concessdo, porém, é a unica
moeda de troca para o incentivo a produtividade.

A fala evidencia que a gestdo de pessoas se tornou eixo central do funcionamento da
UPJ e o entrevistado aponta limitagcdo na autonomia deciséria e sugere que instrumentos de
incentivo sao restritos. Desse modo, se conclui que na visao dos entrevistados a eficacia do
modelo depende ndo apenas da organizacdo formal, mas da capacidade do gestor de mediar
expectativas e lidar com restri¢des institucionais.
O entrevistado (E8) destaca o impacto do aumento do quadro funcional na dinamica
relacional da unidade, na fala:
E mais pelo pessoal, lidar com diferentes personalidades e tipos de visdes e
comportamentos sdo o principal desafio da UPJ, pois o aumento de pessoas
convivendo juntas acaba fazendo com que as interagoes sejam superlativas, por

exemplo, numa vara comum sdo 3 servidores e 1 escrivao, na UPJ sdo por volta de
30 pessoas.

A fala demonstra que a ampliagdo estrutural da equipe altera profundamente a
complexidade da coordenacao interna e o desafio passa a ser administrar multiplas interagoes,
conflitos e perfis profissionais. Assim, o modelo exige competéncias gerenciais ampliadas,
especialmente em lideranca e mediagao.

Ao analisar o estagio atual da unidade, o entrevistado (E12) revela preocupagdo com a

manutengao da motivacdo em um contexto de estabilidade produtiva.

Atualmente entramos num ponto de equilibrio, em que ndo hda um aumento
significativo de produtividade, pois o acervo mantém-se mais estavel, assim o grande
desafio é manter o quadro de pessoal motivado e buscar alternativas criativas para
que os numeros e a produtividade mantenham-se em escala crescente (E12).

Essa fala indica que, apos a fase inicial de expansdo e ganhos expressivos, surge o
desafio da sustentabilidade, portanto, a gestdo da UPJ deve evoluir de uma logica de
reorganizagdo estrutural para uma légica de manuten¢do do engajamento e inovagdo continua.

Neste relato, do entrevistado (E11), o mesmo reconhece impactos positivos do modelo

na gestao organizacional.

Apenas reafirmar que como modelo de Gestao, a implantagdo das UPJs contribuiu
muito para a celeridade da entrega da prestacdo jurisdicional, especialmente quanto
a parte pessoal, pois mantém os quadros, evitando grandes diferengas de niimero de
pessoal, como existente quando das varas unicas (E11).
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A fala sugere que a redistribuicdo de pessoal entre unidades reduziu desigualdades
estruturais e trouxe maior equilibrio organizacional, na visdo dos entrevistados o modelo
fortaleceu a coordenagao sistémica, diminuindo assimetrias historicas entre varas.

Ao abordar a dinamica da rotatividade e adequacao de perfis, o entrevistado enfatiza o
alinhamento entre aptidao e funcdo, conforme (E9) “A rotatividade é aplicada de modo a
encaixar o servidor numa fungdo em que ele sinta mais confortavel para exercer. Isso impacta
no desempenho do servidor porque ele faz o que tem aptidao.” A fala demonstra compreensao
da gestdo por competéncias, ainda que aplicada informalmente, conforme os entrevistados a
alocacdo estratégica de servidores conforme perfil profissional pode aumentar eficiéncia e
satisfacdo, refor¢cando a importancia da lideranca técnica e sensivel.

A andlise da Categoria 2 evidencia que a consolidagdo do modelo de UPJ ultrapassa a
dimensao estrutural e depende diretamente da qualidade da gestdo e da lideranca exercida na
unidade. Os entrevistados reconhecem que a reorganizacdo formal trouxe ganhos relevantes,
mas apontam que o principal desafio reside na administragdo de equipes ampliadas, na
motivacao continua e na gestao de expectativas.

Observa-se que o modelo exige perfil gerencial mais complexo, com competéncias em
lideranca, comunicacgdo, mediacdo de conflitos e gestdo por resultados, assim, de acordo com
os entrevistados, conclui-se que a sustentabilidade da UPJ estd diretamente vinculada a
maturidade da gestdo de pessoas e a capacidade institucional de oferecer suporte e autonomia

adequados aos gestores.

4.2.3 Categoria 3 — Eficiéncia Processual

Celeridade e produtividade (C11, C12)

A recorréncia de expressdes como “reducdo de acervo”, “arquivamento”, “rapidez” e
“metas” evidencia percepcdo consolidada de aumento da celeridade processual e a
especializacao das equipes foi identificada como principal fator explicativo da melhoria. Os
gestores associam a elevacao do volume de atos praticados a redistribuicao racional de tarefas
e ao incremento do nimero de servidores por unidade. Observou-se também referéncia ao uso

de tecnologias e ferramentas de apoio como elemento complementar a eficiéncia.

Controle de prazos e metas (C13, C14)

A maioria dos participantes avaliou o controle de prazos como mais eficaz no modelo

atual, atribuindo essa melhoria a existéncia de equipe especifica e a sistemas de
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acompanhamento estatistico. Contudo, alguns relatos indicam que o volume processual ainda
representa desafio a continuidade ideal do fluxo. Esta categoria relaciona-se ao objetivo
especifico de demonstrar a percepcao dos gestores sobre os impactos do modelo de UPJ na
celeridade, produtividade e controle de prazos processuais.

Durante a exploragdo do material, foram identificadas unidades de sentido recorrentes
como: “celeridade”, “reducdo de acervo”, “arquivamento”, “metas”, “controle”, “rapidez” e
“produtividade” e a maioria dos entrevistados associa diretamente a especializagdo das equipes
e a padronizagao dos procedimentos ao aumento da eficiéncia processual.

Ao avaliar os efeitos da implantacdo da UPJ na tramitacdo processual, o entrevistado
destaca a reducdo do tempo médio de permanéncia dos processos na unidade, conforme
Entrevistado 1 (E1) “Diminuiu bastante o tempo de permanéncia dos processos na UPJ, bem
como o tempo de vida do processo. Hoje, varios deles, sdo sentenciados quase em tempo
recorde.” A fala evidencia percepgdo clara de ganho quantitativo na tramita¢do processual e a
reducdo do “tempo de vida do processo” funciona como indicador simbolico de eficiéncia.
Conclui-se que, para este entrevistado, a celeridade constitui o principal impacto positivo do
modelo.

Neste trecho, o entrevistado (E18) apresenta exemplos concretos que traduzem a
eficiéncia no cotidiano da unidade. “Basta ver o quanto os processos estdo caminhando rapido,
em poucos dias ja tem despacho, cita¢do, temos alvaras zerados, mandados com 1 semana de
espera pra expedir. Funcionou demais esta nova forma de organizagado de trabalho.” (E18) A
descricdo operacional “alvaras zerados”, “mandados com 1 semana de espera” indica controle
efetivo das pendéncias na visdo dos entrevistados a eficiéncia é percebida ndo apenas como
discurso institucional, mas como resultado visivel na rotina administrativa.

Ao refletir sobre produtividade, o entrevistado associa o aumento do volume de atos a
reorganizacao estrutural e ao uso de instrumentos de controle. “A criagdo da UPJ aumentou a
produtividade das unidades. A obrigatoriedade da utilizagdo de planilhas e sistemas de
controle de processos otimizou o trabalho das unidades” (E9). A fala revela que a eficiéncia
decorre tanto da divisdo de tarefas quanto da incorporagdao de mecanismos de monitoramento e
controle, assim o modelo combina especializagdo funcional com gestdo por indicadores,
fortalecendo a ldgica gerencial da unidade.

O entrevistado enfatiza a relacdo entre especializagdo e melhoria do tempo médio
processual, “O modelo atual de UPJ é muito mais superior que o anterior, pois trouxe maior
especializagdo a mado de obra, melhoria do tempo médio processual, diminui¢do do acervo da

unidade e padronizagdo geral do fluxo de trabalho” (E22) A fala integra diferentes dimensdes
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da eficiéncia: tempo médio, acervo e padronizacao, assim conclui-se que o entrevistado percebe
a eficiéncia como resultado sistémico da reorganizagao estrutural, € ndo apenas como aumento
isolado de produtividade.

Embora a maioria das percepcdes seja positiva, este entrevistado (E15) introduz uma
analise critica relevante. “Houve aumento de erros procedimentais em comparag¢do as varas de
origem. Hoje ha maior retrabalho, acredito que o aumento de meta e a fungdo limitada dos
servidores em tarefas especificas os tornam menos sensiveis ao andamento total de um
processo.” (E15) Essa fala revela tensao entre produtividade e qualidade. A pressdao por metas
e a segmentagcdo excessiva podem gerar retrabalho e perda de visdo integral do processo,
portanto, a eficiéncia quantitativa pode produzir efeitos colaterais quando ndo acompanhada de
integragao sistémica.

A analise da Categoria 3 demonstra predominancia de percep¢ao positiva quanto aos
impactos da UPJ na eficiéncia processual e os entrevistados associam o modelo a reducao do
tempo de tramitacdo, controle mais efetivo de prazos, diminui¢do do acervo e aumento do
volume de atos praticados. Entretanto, emergem reflexdes criticas que apontam possiveis
efeitos da pressdao por metas e da segmentacao funcional sobre a qualidade do trabalho e o
retrabalho.

Assim, conclui-se na visdo dos entrevistados que o modelo promoveu avango
significativo na celeridade e produtividade, mas sua consolidagao sustentavel exige equilibrio

entre desempenho quantitativo e consisténcia procedimental.

4.2.4 Categoria 4 — Qualidade da Prestacao Jurisdicional

Seguranca e reducgado de erros (C15, C16, C17, C18)

Os discursos revelam percep¢do predominante de reducdo de retrabalho e
inconsisténcias, associada a padronizagao e a repeti¢ao qualificada dos atos e a fragmentacao
das tarefas permitiu dominio técnico mais aprofundado. Todavia, parte minoritaria dos
respondentes indicou aumento pontual de erros em razao do ritmo acelerado ou da segmentagao
excessiva, sugerindo que eficiéncia quantitativa pode tensionar a dimensao qualitativa.

De modo geral, os gestores relacionam a melhoria da qualidade jurisdicional a
combinagdo entre celeridade, previsibilidade e organizagao interna. Esta categoria relaciona-se
ao objetivo especifico de compreender se 0 modelo de UPJ impactou a qualidade da prestagao

jurisdicional oferecida ao jurisdicionado.
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Durante a exploragdo do material, foram identificadas unidades de sentido associadas a
celeridade com seguranga, padronizacao dos atos, reducdo de erros, diminui¢do de retrabalho e
maior previsibilidade processual. A maior parte dos entrevistados associa qualidade a agilidade
€ a organizagao interna, embora algumas falas introduzam distingdo entre eficiéncia quantitativa
e qualidade substantiva.

Ao avaliar os impactos do modelo sobre o jurisdicionado, o entrevistado associa
qualidade diretamente a rapidez na entrega da resposta judicial, assim, o Entrevistado 5 (ES)
comenta que “A UPJ melhorou o esperado pelo jurisdicionado, eis que os autos ficaram mais
ageis, alcancado um fim, esperado ou ndo, em um prazo menor.” A fala evidencia que a
percepcao de qualidade esta vinculada a redug@o do tempo de espera e a entrega da decisdo em
prazo menor ¢ interpretada como melhoria objetiva da prestagcdo jurisdicional, conforme os
entrevistados conclui-se que, para este entrevistado, qualidade e celeridade sdo dimensdes
indissociaveis.

Neste trecho, o entrevistado (E18) descreve de forma enfatica a mudanga percebida no

funcionamento cotidiano da unidade.

Os processos estdo tramitando de forma mais célere de maneira luzente, aléem do que
todos os pedidos sdo atendidos diariamente. E incrivel e gratificante ver como os
processos estdo caminhando de forma bem mais célere e com maior assertividade,
em razdo da padronizagdo dos atos (E18).

A fala destaca dois elementos centrais: celeridade e assertividade, em que a
padronizagdo aparece como instrumento de garantia de qualidade técnica, portanto, conclui-se
que o entrevistado associa qualidade ndo apenas a rapidez, mas a uniformidade e corre¢ao dos
atos praticados.

O entrevistado amplia a andlise, integrando diferentes dimensdes da qualidade, e (E22)
diz que “O modelo atual de UPJ é muito mais superior que o anterior, pois trouxe maior
especializagdo a mado de obra, melhoria do tempo médio processual, diminui¢do do acervo da
unidade e padroniza¢do geral do fluxo de trabalho e processual da comarca.” A fala sugere
que a qualidade resulta de um conjunto de fatores estruturais: especializa¢do, padronizacdo e
redugdo de acervo, assim conclui-se que a melhoria da prestagao jurisdicional ¢ percebida como
efeito sistémico da reorganizacao institucional.

O entrevistado (E1) introduz reflexdo conceitual relevante, diferenciando eficiéncia de
qualidade, e afirma “Melhora bastante em termos de eficiéncia e produtividade, o que ndo
significa melhora qualitativa imediata.” A fala demonstra postura analitica mais cautelosa € o

entrevistado reconhece ganhos quantitativos, mas ressalta que qualidade envolve dimensao
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mais complexa, que pode ndo se alterar automaticamente com aumento de produtividade.
Conforme os entrevistados ha percepgao critica quanto a necessidade de avaliar qualidade para
além dos indicadores numéricos.

Ao refletir sobre os efeitos do modelo, o entrevistado aponta possivel impacto da
segmentacao funcional sobre a compreensdo integral do processo, conforme cita (E15) “Hoje
temos mais servidores e mais estagiarios e também temos a equipe de apoio, o que ja torna a
rotatividade de atos bem maior o que pode gerar a impressdo de ser mais célere, mas o fato é
que ha muito retrabalho e muito descarte de pendéncias que ndo precisariam serem
colocadas.” A fala revela preocupagdo com retrabalho e excessiva movimentagdo processual e
conclui-se que, embora a percepgao geral seja positiva, existem indicios de que a especializacao
e a pressao por metas podem gerar efeitos colaterais que impactam a qualidade substantiva da
prestagao jurisdicional.

A analise da Categoria 4 demonstra que a maioria dos entrevistados associa melhoria da
qualidade jurisdicional a celeridade, padronizacdo e organizagdo interna e a redugdo do tempo
médio processual e a diminui¢do do acervo sdo percebidas como indicadores objetivos de
qualidade. Entretanto, emergem falas que diferenciam eficiéncia quantitativa de qualidade
qualitativa, indicando que a exceléncia da prestagdo jurisdicional ndo se resume a velocidade,
mas envolve seguranga, coeréncia e compreensao integral do processo.

Portanto, compreendendo as falas os entrevistados, o0 modelo de UPJ ¢ percebido como
avango significativo na qualidade da prestacdo jurisdicional, embora sua consolidacao plena

dependa do equilibrio entre produtividade, integracao sistémica e consisténcia técnica.

4.2.5 Categoria 5 — Desafios e Limitacoes

Sobrecarga e repetitividade (C19, C20)

A andlise identificou ambivaléncia quanto a especializagdo: a0 mesmo tempo em que
promove eficiéncia, pode gerar repetitividade e desgaste ocupacional e foram mencionados
riscos de limitagdo profissional e impacto sobre a satde laboral. A rotatividade de fungdes
aparece como estratégia potencial de mitigacao, embora sua aplicagdo pratica seja reduzida em

diversas unidades.

Limita¢des estruturais e adaptacao (C21, C22)

Os principais desafios referem-se a gestao de pessoas, uniformizagao de procedimentos

entre gabinetes, manutencao do quadro de servidores e adequagdo tecnoldgica e a adaptacio
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cultural ao novo modelo também foi citada como etapa ja superada em parte das unidades. Esta
categoria estd vinculada ao objetivo especifico de identificar e mapear limitagdes, entraves e
aspectos que necessitam de aprimoramento no modelo de UPJ Civel.

Durante a exploragdo do material, emergiram unidades de sentido relacionadas a:
sobrecarga de trabalho, repetitividade das atividades, gestdo de pessoas, limitagdo estrutural,
rotatividade de servidores e tensdo entre produtividade e qualidade. Embora o modelo seja
amplamente reconhecido como avanco organizacional, os entrevistados indicam que sua
consolidagdo ainda enfrenta desafios estruturais e humanos.

Ao refletir sobre os principais desafios organizacionais, o entrevistado (E7) desloca a
analise para a dimensdo relacional da unidade. “Para mim o grande desafio é a gestdo de
pessoas. Saber conciliar a expectativa do servidor com as ferramentas disponiveis para os
gestores.” (E7) A fala demonstra que o maior desafio ndo esta na estrutura formal do modelo,
mas na administra¢do das expectativas individuais dentro de um sistema coletivo ampliado.
Conclui-se conforme essas falas que, a complexidade da gestdo de equipes numerosas exige
habilidades gerenciais continuas e suporte institucional adequado.

No trecho, o entrevistado (E8) enfatiza o impacto do aumento do quadro funcional na
dindmica interna da unidade. “E mais pelo pessoal, lidar com diferentes personalidades e tipos
de visoes e comportamentos sdo o principal desafio da UPJ, pois o aumento de pessoas
convivendo juntas acaba fazendo com que as interagoes sejam superlativas.” A fala evidencia
que a ampliacdo estrutural trouxe ganhos operacionais, mas também elevou o grau de
complexidade das relagdes interpessoais. Compreendendo na visao dos entrevistados que, a
governanga da unidade depende diretamente da capacidade de mediagao e integracdo de perfis
diversos.

Ao abordar a especializagao das atividades, o entrevistado alerta para possivel impacto
sobre a saude ocupacional, e (E5) afirma “A repetitividade ¢ um fator preocupante e, no futuro
causara problemas de saude em muitos servidores.” Essa fala introduz dimensao psicossocial
ao debate organizacional e a especializagdo, embora produtiva, pode gerar desgaste fisico e
mental quando associada a tarefas repetitivas. Os entrevistados entendem que a sustentabilidade
do modelo exige politicas preventivas de saude e rotatividade planejada.

O entrevistado (E15) expressa preocupacdo com a fragmentagdo do conhecimento e o
impacto na compreensdo global do processo, “Dar sentido ao trabalho para o servidor e
ensinar os estagiarios na totalidade dos processos. Sem que se veja o todo, parece que o servigo
fica somente repetitivo e sem objetivo.” A fala revela risco de alienagcdo funcional decorrente

da segmentacdo excessiva das tarefas e a especializagdo deve ser acompanhada de estratégias
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de integracdo e formacdo sistémica, para preservar o significado do trabalho e evitar
desmotivagao.

Ao sintetizar os desafios estruturais, o entrevistado (E23) aponta risco central do
modelo, “O principal desafio é ndo perder a nog¢do do todo da Unidade por parte de cada
servidor por causa da especializag¢do.” A fala confirma unidade de sentido recorrente: o risco
de fragmentagdo cognitivo, portanto, embora a especializagdo aumente a eficiéncia, ¢
necessario garantir mecanismos de articulagdo entre equipes para preservar a visao integral da
unidade.

A andlise da Categoria 5 demonstra que os desafios do modelo de UPJ concentram-se
sobretudo na dimensdo humana e organizacional. As principais limitacdes identificadas
conforme a fala dos entrevistados, sdo: complexidade na gestao de equipes ampliadas; risco de
repetitividade e desgaste ocupacional; possivel fragmentagdo do conhecimento processual;
necessidade de politicas estruturadas de capacitacdo e integragao.

Assim, o modelo apresenta robustez estrutural, mas sua sustentabilidade depende da
capacidade institucional de equilibrar especializagdao com integracao sistémica, produtividade

com qualidade e desempenho com bem-estar.

4.2.6 Categoria 6 — Aperfeicoamento Institucional

Capacitagao e valorizagao (C23, C25)

Os participantes sugerem ampliag@o de treinamentos, desenvolvimento de competéncias
gerenciais e politicas de valorizag¢do profissional e a qualificacdo continua ¢ percebida como

elemento essencial para sustentar o desempenho institucional.

Melhoria das condic¢des de trabalho e propostas (C24, C26)

As recomendacgdes concentram-se em ampliagdo do teletrabalho, melhoria salarial,
incremento de servidores efetivos e aperfeigoamento dos sistemas processuais € também
emergem sugestdes de maior humaniza¢do das relagdes organizacionais e equilibrio entre
produtividade e bem-estar. A articulagdo entre categorias evidencia que o modelo analisado
promoveu reestruturacdo significativa da organizagdo do trabalho, com impactos positivos na
eficiéncia processual, produtividade e controle de prazos. A especializacdo e padronizagdo

configuram os principais vetores de transformacao. Contudo, a anélise também revela tensdes
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estruturais: risco de repetitividade, necessidade de fortalecimento da gestao de pessoas, desafios
de uniformizacdo interinstitucional e equilibrio entre metas quantitativas e qualidade do
Servigo.

A partir das entrevistas ¢ possivel inferir que a implementacao do modelo representa
avanco organizacional consistente, mas sua consolidagdo demanda investimentos continuos em
capacitagdo, tecnologia, valorizacao profissional e politicas de bem-estar, de modo a assegurar
sustentabilidade institucional e qualidade duradoura da prestagdo jurisdicional. Esta categoria
retne as sugestoes apresentadas pelos gestores quanto ao fortalecimento do modelo de UPJ e
diferentemente das categorias anteriores, aqui os entrevistados projetam melhorias estruturais,
gerenciais € humanas, revelando que, embora o modelo seja amplamente reconhecido como
avango institucional, sua consolidacao depende de ajustes continuos.

As unidades de sentido mais recorrentes foram: valorizacao do servidor, teletrabalho,
capacitagdo, melhoria estrutural e humanizagdo das relagdes organizacionais. Observa-se que o
entrevistado (E7) direciona sua reflexdo para a gestdo de pessoas e para os instrumentos de

incentivo a produtividade dentro da unidade.

Para mim o grande desafio é a gestio de pessoas. Saber conciliar a expectativa do
servidor com as ferramentas disponiveis para os gestores. Um exemplo prdtico é o
teletrabalho, do qual o gestor ndo tem autonomia de concessdo, porém, é a unica
moeda de troca para o incentivo a produtividade.

A fala demonstra que o aperfeicoamento institucional passa pela ampliacao da
autonomia gerencial e por instrumentos formais de incentivo, assim o teletrabalho surge como
mecanismo estratégico de motivacdo, o entrevistado compreende que a sustentabilidade do
modelo depende do alinhamento entre politica institucional e gestao local.

Antes da fala, o entrevistado (E8) reflete sobre a complexidade relacional trazida pela

ampliagdo das equipes na UPJ.

E mais pelo pessoal, lidar com diferentes personalidades e tipos de visdes e
comportamentos sdo o principal desafio da UPJ, pois o aumento de pessoas
convivendo juntas acaba fazendo com que as interagdes sejam superlativas, por
exemplo, numa vara comum sdo 3 servidores e 1 escrivdo com mais 3 estagiarios no
geral, na UPJ sdo por volta de 30 pessoas, entdo é um numero bem maior.

A fala evidencia que o aperfeicoamento institucional exige politicas voltadas a gestao
de equipes numerosas e diversas, assim o fortalecimento da lideranca e da mediagao de conflitos

¢ fundamental para manter a eficiéncia organizacional em estruturas ampliadas.
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O entrevistado (E16) compara o modelo anterior com o atual, destacando avangos e

necessidades de manutencao estrutural,

Antes da UPJ, as Escrivanias contavam somente com 4 servidores, o que ndo permitia
uma divisdo do trabalho muito especializada, mas sim ‘apagando incéndios’ onde as
pendéncias estavam mais altas. Com o advento da UPJ toda a organizacdo do
trabalho melhorou demais. Sem duvidas, foi um progresso imenso.

Embora a fala reconheca avangos significativos, ela também revela que a melhoria
dependeu da ampliacdo do quadro funcional, portanto percebe-se na visdo dos entrevistados
que, a manutencdo do modelo exige preservacao dessa estrutura ampliada, sob pena de
regressao organizacional.

O entrevistado (E15) apresenta preocupagdo com a repetitividade e o sentido do trabalho
na especializa¢do das atividades, “Dar sentido ao trabalho para o servidor e ensinar os
estagiarios na totalidade dos processos. Sem que se veja o todo, parece que o servigo fica
somente repetitivo e sem objetivo. Aumenta muito os erros porque os servidores precisam
trabalhar de forma industrial.” A fala aponta que o aperfeicoamento institucional ndo deve se
restringir a produtividade, mas também preservar o significado do trabalho, assim integragado
entre equipes e a formacao sist€émica sao estratégias necessarias para evitar alienacao funcional.

O entrevistado (E18) avalia os impactos do modelo e aponta a necessidade de

valorizagdo continua dos servidores.

Sim, para vermos o grandioso impacto obtido, basta vermos a quantidade imensa de
processos arquivados apos a sua instalagdo. Sdo milhares e milhares de processos
arquivados, documentos com expedi¢do em dia e processos sentenciados em datas
cada vez mais curtas. Um sucesso absoluto ao meu ver.

A fala demonstra reconhecimento explicito dos resultados alcangados, assim conclui-se
que o aperfeicoamento institucional deve preservar os elementos estruturais que permitiram
esses resultados, garantindo continuidade da eficiéncia sem comprometer qualidade e bem-
estar.

A andlise desta categoria demonstra que os gestores reconhecem o modelo de UPJ como
avanco organizacional consolidado, mas indicam que sua sustentabilidade depende de: maior
autonomia gerencial; fortalecimento da gestdo de pessoas; manutengdo do quadro funcional
ampliado; integracdo sistémica das atividades especializadas; e valorizacdo e motivagdo
continua dos servidores. Portanto, o aperfeicoamento institucional ndo exige ruptura do modelo,
mas ajustes estruturais ¢ humanos que garantam equilibrio entre eficiéncia, qualidade e bem-

estar organizacional.
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A Figura 7 apresentada consiste em uma nuvem de palavras que sintetiza os principais
termos associados a percepc¢do dos participantes acerca da dindmica de funcionamento da UPJ
e a hierarquizagao visual das palavras, representada pelo tamanho da fonte, indica o grau de
recorréncia e relevancia dos termos no conjunto das respostas analisadas.

Observa-se que a palavra “Eficiéncia” ocupa posi¢do central e apresenta o maior

destaque visual, sugerindo que esse conceito constitui o eixo estruturante das percepgdes dos

O~

respondentes. A centralidade e a dimensdao ampliada do termo indicam que a eficiéncia
compreendida como objetivo primordial da gestdo na UPJ, estando diretamente associada a
melhoria do desempenho organizacional, a racionalizacdo de rotinas e a otimizagdo de
resultados institucionais.

Em segundo plano de destaque, encontram-se os termos “Gestao” e “Qualidade”, ambos
com expressiva dimensdo grafica e a presenca simultdnea dessas categorias evidencia a
compreensdo de que eficiéncia ndo se limita a celeridade processual, mas envolve praticas
gerenciais estruturadas e compromisso com padrdes qualitativos. A articulagdo entre gestdo e
qualidade sugere uma visdo sistémica do trabalho, na qual organizacdo, monitoramento e
padronizagdo sdo elementos fundamentais para a entrega de resultados consistentes.

O termo “Fluxo” também se apresenta com destaque significativo, indicando que a
organizagdo ¢ a fluidez dos processos de trabalho constituem fator determinante para a
percepgao de eficiéncia. Essa recorréncia sugere que os participantes associam diretamente a
melhoria do fluxo processual a reducao de gargalos, ao cumprimento de metas e a maior
previsibilidade das rotinas administrativas.

A palavra “Equipes”, igualmente em evidéncia, revela a importancia atribuida a
dimensdo coletiva do trabalho e tal destaque aponta para a compreensdo de que a eficiéncia
institucional depende da integragdo entre servidores, da cooperagdo interna e da distribuicao
equilibrada das atividades. A presenca de termos como “Integracdo”, ‘“Lideranca”,
“Valorizagdo” e “Humanizagdo” refor¢a essa dimensdo relacional, indicando que o
desempenho organizacional estd vinculado ndo apenas a fatores técnicos, mas também a
aspectos interpessoais € motivacionais.

Outros termos, como “Metas”, “Prazos”, “Controle”, “Monitoramento” ¢ “Indicadores”,
evidenciam a incorporagdo de instrumentos tipicos da gestdo por resultados, e esses elementos
demonstram uma orientacdo para acompanhamento sistematico do desempenho, com foco em
produtividade, mensuragdo e cumprimento de objetivos institucionais. A presenca de
“Desempenho” e “Resultados” complementa essa perspectiva, indicando alinhamento com

modelos contemporaneos de gestdo publica orientados a eficiéncia e a accountability.
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Por outro lado, a inclusdo de palavras como “Sobrecarga” e “Rotatividade” aponta para
desafios estruturais ainda presentes no contexto analisado e esses termos, embora visualmente
menores, revelam aspectos criticos que podem impactar negativamente a sustentabilidade do
modelo de gestdo, indicando tensdes entre produtividade e condi¢des de trabalho.

Observa-se ainda a presenca de categorias como “Tecnologia”, “Inovacdo”,
“Capacitacdo”, “Planejamento”, “Organizacdo” e “Acervo”, que sugerem uma percepgao
ampliada da eficiéncia, vinculada a modernizagdo institucional e a qualificagdo continua dos
servidores. Esses elementos indicam que os participantes reconhecem a necessidade de
atualizacdo tecnoldgica e desenvolvimento profissional como estratégias para consolidacao dos
avangos obtidos.

Portanto, a figura evidencia que a percep¢ao predominante dos participantes associa a
UPJ a um modelo orientado a eficiéncia, sustentado por praticas de gestdo estruturada,
organizagdo de fluxos, trabalho em equipe e monitoramento de resultados. Ao mesmo tempo,
revela a coexisténcia de desafios relacionados a carga de trabalho e a estabilidade das equipes.
A nuvem de palavras, portanto, ndo apenas hierarquiza conceitos, mas expressa uma visao
multifacetada da gestao da UPJ, na qual eficiéncia emerge como categoria central articulada a

dimensdes técnicas, organizacionais € humanas.

Figura 7: Nuvens de palavras
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A andlise dos resultados empiricos evidencia que a implementagdo da UPJ na Comarca
de Goiania ndo pode ser compreendida como mera alteracdo procedimental ou rearranjo
administrativo pontual. Trata-se de uma inflexdo organizacional inserida no movimento mais
amplo de reforma institucional do Poder Judiciario brasileiro, inaugurado com a criagao do CNJ
e consolidado pela incorporagao de praticas de planejamento estratégico e gestao por resultados.

Os dados apresentados nas Figuras 2 a 6 revelam que a maioria dos entrevistados possui
trajetoria profissional consolidada no modelo cartorario tradicional, caracterizado por forte
autonomia por vara, descentralizacao administrativa e heterogeneidade de métodos de trabalho.
Essa experiéncia prévia ¢ analiticamente relevante, pois permite que as percepgoes registradas
se configurem como avaliagcdes comparativas fundamentadas em vivéncia concreta de dois
paradigmas organizacionais distintos.

O modelo tradicional descrito pelo CNJ (2018) e analisado por Guimaraes (2025)
reproduzia uma logica burocratica cléssica, centrada na fragmentag¢do funcional, no controle
formal de procedimentos e na auséncia de integracao sistémica entre unidades. Aquino e Garcia
(2020) demonstram que, antes da consolidagao do CNJ, o Judiciario brasileiro operava sob forte
descentralizacdo decisoria, com baixa padronizacao administrativa e limitada coordenagao
nacional. Essa estrutura produzia assimetrias internas, disparidades de produtividade e
dificuldade de redistribui¢ao racional da forca de trabalho.

As falas dos entrevistados convergem com esse diagnostico tedrico ao apontarem que,
no modelo anterior, a organizagdo do trabalho dependia fortemente do perfil individual do
magistrado e do chefe de cartdrio, gerando variagdes significativas de desempenho entre varas
de mesma competéncia. Essa evidéncia empirica confirma a tese de Bezerra e Melo Filho
(2021), segundo a qual a auséncia de mecanismos centralizados de governanga administrativa
contribuiu historicamente para a manutenc¢ado de ineficiéncias estruturais.

A implementagao da UPJ, nesse contexto, deve ser interpretada como desdobramento
pratico da racionalidade gerencial introduzida no Judiciario a partir da reforma institucional, e
Bresser-Pereira (1998) sustenta que o modelo gerencial redefine o papel do Estado ao deslocar
o foco do controle de processos para o controle de resultados, incorporando metas, indicadores
e racionaliza¢do do uso de recursos. A percepcao dos gestores de que a UPJ promove maior
previsibilidade, divisdo funcional e controle de desempenho indica internalizacao dessa logica.

Sob essa perspectiva, a UPJ ndo apenas centraliza tarefas; ela reconfigura o principio
organizador da unidade judicial. Se no modelo burocratico tradicional predominava a logica da
autonomia segmentada, no modelo da UPJ emerge a logica da interdependéncia funcional e da

coordenacao sistémica. Essa transicao dialoga com a analise de Osborne e Gaebler (1992), que
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defendem que organizagdes publicas devem adotar estruturas mais flexiveis, orientadas a
resultados e menos centradas em hierarquias rigidas.

Contudo, a transi¢ao do paradigma burocratico para o gerencial nao se dd de forma
linear ou isenta de tensdes, e Rocha (2017) alerta que a incorporagao de metas e indicadores
pode gerar pressdes internas quando nao acompanhada de adequada estrutura de suporte. As
mengoes, nas falas, a necessidade de ajustes continuos e aperfeicoamento do modelo indicam
que a consolidagdo da racionalidade gerencial exige amadurecimento institucional.

Além disso, a reestruturagao organizacional promovida pela UPJ deve ser analisada a
luz da teoria da mudanca organizacional, Barradas e Diirr (2023) afirmam que reestruturagdes
alteram fluxos de poder, padrdes de intera¢do e identidades profissionais. Ao centralizar
atividades antes distribuidas por varas autonomas, a UPJ modifica o /ocus decisério e redefine
papéis internos, impactando a cultura organizacional.

Nesse sentido, a percepcao positiva quanto a organizagdo do trabalho sugere que, no
caso analisado, a reestruturagdo nao assumiu carater meramente simbolico como advertido por
Saltorato e Benatti (2017), mas produziu efeitos operacionais concretos. Entretanto, a
sustentabilidade dessa transformacao depende da consolidacao de novos padrdes culturais e da
internalizagdo da logica colaborativa.

Do ponto de vista institucional, a implementacdo da UPJ também pode ser interpretada
como expressao local da governanca judicial induzida pelo CNJ, e Pozzi (2023) sustenta que o
planejamento estratégico no ambito do CNJ redefiniu a forma de organizagdo do Judiciério ao
vincular metas nacionais ao cotidiano das unidades judiciais. A estrutura da UPJ materializa
essa vinculacdo ao organizar o trabalho segundo métricas de produtividade e racionalizacdo do
fluxo processual.

Portanto, os resultados empiricos indicam que a UPJ representa uma ruptura com a
logica atomizada do modelo cartorario tradicional e a consolidagdo de um arranjo
organizacional alinhado a racionalidade gerencial contemporanea. Essa transi¢ao evidencia que
a modernizagdo do Judiciario ndo se limita a digitalizagdo de processos, mas envolve
reconfiguragdo estrutural da gestdo do trabalho.

A analise demonstra que a percepg¢ao dos gestores confirma o diagnostico tedrico sobre
as limitagdes estruturais do modelo tradicional (Aquino e Garcia, 2020; Bezerra e Melo Filho,
2021). A UPJ materializa a racionalidade gerencial defendida por Bresser-Pereira (1998) e
Osborne e Gaebler (1992). A reestruturacao organizacional observada confirma os pressupostos
tedricos de Barradas e Diirr (2023). A indugao institucional do CNJ, analisada por Pozzi (2023),

encontra expressao concreta na reorganizacao da unidade estudada.
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A transi¢do identificada ndo deve ser interpretada apenas como inovac¢ao administrativa,
mas como transformacao paradigmatica na governanca judicial de primeiro grau.

A analise da nuvem de palavras evidencia que o termo “Eficiéncia” ocupa posicao
central e de maior destaque visual entre as percepgdes dos entrevistados. Esse dado simbolico
ndo ¢ apenas estatistico; ele revela o eixo estruturante da compreensao dos gestores acerca da
fun¢do e dos resultados da UPJ. A centralidade dessa categoria permite interpretar a experiéncia
empirica da unidade como expressao concreta da racionalidade gerencial incorporada ao Poder
Judiciario brasileiro nas tltimas décadas.

No plano conceitual, Hess (2010) define eficiéncia como a capacidade de maximizar
resultados com o menor dispéndio possivel de recursos, especialmente tempo e trabalho, fatores
escassos na administracdo publica. Ao associarem a UPJ a redugdo de retrabalho, maior
controle de prazos e melhor organizacdo do fluxo processual, os entrevistados traduzem
empiricamente essa no¢do econdmica de eficiéncia. A eficiéncia, nesse contexto, ndo aparece
como mera aceleragdo do trdmite, mas como racionalizagdo do processo produtivo judicial.

Essa percep¢ao dialoga diretamente com o modelo gerencial descrito por Bresser-
Pereira (1998), segundo o qual a reforma administrativa substitui o controle formal de
procedimentos pelo controle orientado a resultados. A gestdo por metas, indicadores e
desempenho constitui elemento central dessa transformacdo. Os relatos que destacam maior
previsibilidade, acompanhamento sistemdatico e monitoramento de produtividade indicam
internalizagao dessa lo6gica no cotidiano da UP]J.

A incorporagdo dessa racionalidade também encontra respaldo em Osborne e Gaebler
(1992), que defendem que organizagdes publicas devem operar com foco em resultados
mensuraveis, eficiéncia operacional e responsabilizagdo gerencial. A estrutura da UPJ com
divisdo funcional, redistribuicao de tarefas e controle por métricas materializa essa orientagao.
Entretanto, a eficiéncia, quando analisada em contexto institucional complexo como o
Judiciario, ndo pode ser compreendida de forma reducionista. Rocha (2017) alerta que a busca
por produtividade pode gerar tensdes quando dissociada das condi¢des estruturais € humanas
de trabalho. Os dados empiricos revelam percepcao predominantemente positiva, mas também
apontam para desafios relacionados a carga de trabalho e a necessidade de ajustes continuos.
Essa ambivaléncia confirma que a eficiéncia ¢ categoria relacional, dependente do equilibrio
entre metas institucionais e capacidade operacional.

A dimensdo da produtividade, amplamente monitorada pelo CNJ por meio de
indicadores como taxa de congestionamento ¢ indice de atendimento a demanda, também se

manifesta nas falas dos entrevistados. Pozzi (2023) sustenta que o planejamento estratégico



82

redefiniu o Judiciario ao vincular metas nacionais a atuagao cotidiana das unidades judiciais. A
percepcao de que a UPJ permite maior controle e acompanhamento de resultados confirma
empiricamente essa inducao institucional.

Sob a 6tica de Costa (2018), a morosidade judicial decorre predominantemente de falhas
estruturais na gestdo do trabalho, e ndo apenas do volume de demandas e a reorganizagao
promovida pela UPJ atua precisamente sobre essa dimensdo estrutural ao racionalizar fluxos,
eliminar redundancias e redistribuir tarefas conforme especializa¢do funcional. A eficiéncia
percebida pelos servidores, portanto, confirma a hipdtese tedrica de que mudancgas
administrativas sdo centrais para enfrentar o congestionamento processual.

Além disso, a presenga do termo “Qualidade” com destaque relevante na nuvem de
palavras sugere que os entrevistados ndo associam eficiéncia exclusivamente a velocidade,
conforme Sadek (2010) enfatiza que a modernizacao do Judiciario deve articular produtividade
e efetividade da prestagdo jurisdicional. A melhoria na organizagado interna ¢ percebida como
fator que contribui ndo apenas para rapidez, mas para maior seguranga e padronizagdo dos atos
processuais. Essa articulagdo entre eficiéncia e qualidade indica maturidade institucional na
percepcao dos servidores. Nao se trata de mera intensificacao produtiva, mas de reorganizacao
sistémica voltada a melhoria do desempenho global da unidade.

Sob perspectiva mais ampla, a eficiéncia percebida na UPJ pode ser interpretada como
manifestagdo concreta da governanca judicial induzida pelo CNJ, e Aquino e Garcia (2020)
destacam que a criagdo do Conselho introduziu mecanismos de coordenagao nacional capazes
de redefinir padrdes administrativos. A UPJ representa, nesse sentido, instrumento de
operacionalizacdo local dessa governanga. Contudo, a literatura também sugere cautela.
Saltorato e Benatti (2017) argumentam que processos de reorganizagdo podem ser
performaticos, buscando sinalizar modernizagao sem alterar substantivamente praticas internas.
No caso analisado, os relatos indicam efeitos concretos, mas a consolidacdo do modelo
dependera de manutencao da capacidade institucional e de alinhamento continuo entre metas e
recursos disponiveis.

Outro ponto relevante refere-se a dimensdo simbdlica da eficiéncia e a énfase recorrente
nesse termo sugere internalizacao de uma cultura organizacional orientada por resultados. CNJ
et al. (2024) afirmam que inovacao institucional exige ndo apenas mudancas estruturais, mas
transformagdo cultural. A valorizagdo da eficiéncia como categoria central indica que a UPJ
contribuiu para reconfigurar o imaginario organizacional da unidade.

Entretanto, como apontam Costa e Fernandes (2025), o comprometimento

organizacional depende de percepcdo de pertencimento e reconhecimento, caso a eficiéncia seja
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percebida apenas como pressdo por metas, pode gerar desgaste institucional. A presenca
simultanea de termos como “Valorizagdo” e “Humaniza¢do” indica que os gestores reconhecem
a necessidade de equilibrio entre racionalidade gerencial e cuidado com as relagdes de trabalho.

Assim, a andlise permite afirmar que a eficiéncia percebida na UPJ nao ¢ apenas
operacional, mas institucional e cultural. Ela representa: Internalizagdo da racionalidade
gerencial (Bresser-Pereira, 1998). Expressdo da governanca estratégica induzida pelo CNJ
(Pozzi, 2023). Confirmacao da tese estrutural da morosidade administrativa (Costa, 2018).
Tentativa de equilibrar produtividade e qualidade (Sadek, 2010; Rocha, 2017).

A implementacdo da UPJ, portanto, ndo apenas reorganiza fluxos, mas redefine o
parametro pelo qual o desempenho judicial ¢ avaliado e compreendido internamente.

A recorréncia do termo “Fluxo” na nuvem de palavras, associada as falas que enfatizam
maior organizacao, previsibilidade e redu¢ao de retrabalho, indica que a percepgao de eficiéncia
estd diretamente vinculada a reorganizacdo do circuito interno de tramitacao processual. Esse
dado empirico exige interpretacdo a luz da literatura que analisa a morosidade judicial sob
perspectiva estrutural.

O relatorio do Ministério da Justiga (Brasil, 2011) identifica o chamado “tempo morto”
cartorario como elemento central na duragdo excessiva dos processos. Esse tempo corresponde
aos periodos em que ndo ha pratica de atos necessarios a solucdo do conflito, geralmente
decorrentes de falhas organizacionais, acumulo desordenado de tarefas ou auséncia de
padronizagdo. A reorganiza¢ao promovida pela UPJ atua precisamente nesse ponto critico ao
redistribuir tarefas por especializacao funcional e centralizar o processamento.

Costa (2018) sustenta que a morosidade judicial ndo decorre apenas do volume de
demandas, mas de deficiéncias na gestdo administrativa e na organizacao do trabalho e as falas
que indicam maior fluidez e melhor controle do acervo confirmam empiricamente essa tese. Ao
racionalizar o fluxo processual, a UPJ atua sobre uma das causas estruturais do
congestionamento, deslocando o foco da simples ampliagdo de recursos para a reorganizagao
interna.

Essa racionalizagdo também dialoga com a analise de Aquino e Garcia (2020), que
destacam que a reforma institucional do Judiciario buscou superar praticas fragmentadas por
meio da coordenagdo sistémica. A centralizacdo do processamento nas UPJs reduz assimetrias
entre varas e possibilita redistribuicdo dindmica da carga de trabalho, mitigando o problema da
ociosidade localizada coexistindo com sobrecarga em outras unidades.

Entretanto, a reorganizacao do fluxo ndo deve ser analisada apenas sob prisma técnico,

Barradas e Diirr (2023) argumentam que reestruturagdes organizacionais alteram
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profundamente as relagdes internas de poder e os padrdes de interagdo profissional. Ao deslocar
a estrutura da vara autonoma para a unidade integrada, a UPJ redefine papéis, reconfigura
hierarquias informais e altera a identidade funcional dos servidores.

Essa transformagado possui implicagdes simbolicas relevantes no modelo tradicional, o
servidor estava fortemente vinculado a vara especifica e ao magistrado titular, na UPJ, a
identidade passa a ser vinculada a unidade integrada e a logica setorial. Essa mudanga pode
gerar ganhos de eficiéncia, mas também exige reconstru¢do de pertencimento institucional.

Costa e Fernandes (2025) demonstram que o comprometimento organizacional no
Judiciario brasileiro possui forte componente afetivo, mas fragilidade na dimensao de afiliagao
coletiva. As falas que mencionam necessidade de integragdo e valorizagdo indicam que a
consolidagdo do modelo depende da constru¢do de vinculos que transcendam a mera
reorganizacao estrutural.

Além disso, CNJ et al. (2024) afirmam que inovacdo institucional exige cultura
organizacional favoravel, aprendizagem continua e capacidade adaptativa e a percepcao
positiva sobre o fluxo processual sugere que a unidade internalizou parte dessa cultura
inovadora, mas os relatos que mencionam desafios operacionais indicam que o processo ainda
se encontra em fase de maturacgao.

Sob perspectiva critica, ¢ necessario problematizar a sustentabilidade do modelo, e
Saltorato e Benatti (2017) alertam que reorganizacdes estruturais podem assumir carater
performatico se ndo acompanhadas de consolidacao cultural e institucional. No caso analisado,
ha evidéncias de mudanga concreta, mas sua permanéncia dependera de manutencdo de
recursos, capacitacdo continua e alinhamento entre metas e condi¢cdes operacionais.

Outro ponto relevante refere-se a tensdo entre racionalizacdo e intensificacdo do
trabalho, Rocha (2017) adverte que a gestao por metas pode produzir pressao produtivista
quando nao acompanhada de equilibrio institucional. Embora os entrevistados associem a UPJ
a melhoria do fluxo, a presenga de termos como “Sobrecarga” na nuvem de palavras revela que
a reorganiza¢do nao elimina completamente as tensdes estruturais. Essa ambivaléncia confirma
que a modernizacdo administrativa ¢ processo dialético e ao mesmo tempo em que reduz
ineficiéncias estruturais, pode gerar novas demandas adaptativas. A racionalizacdo do fluxo
processual exige permanente ajuste entre especializacdo funcional e distribui¢do equitativa da
carga de trabalho.

Sob perspectiva sistémica, a UPJ representa tentativa de superagao da logica atomizada

do modelo cartorario tradicional por meio de coordenacao integrada e essa transformacgado
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alinha-se a governanga judicial defendida por Pozzi (2023), na qual metas nacionais e
indicadores orientam reorganizagdes locais.

A anélise dos resultados permite compreender a implementacdo da UPJ nao apenas
como inovacao administrativa localizada, mas como expressao concreta de um processo mais
amplo de transformacao institucional do Poder Judiciario brasileiro. Essa transformagao deve
ser interpretada a luz da governanga ptblica contemporanea, do fortalecimento da legitimidade
democratica e do compromisso com metas globais de desenvolvimento institucional,
especialmente aquelas relacionadas ao Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 16 (ODS 16).

Aquino e Garcia (2020) sustentam que a criacdo do CNJ inaugurou um novo arranjo de
governanga no Judicidrio ao introduzir coordenacdo nacional, planejamento estratégico e
monitoramento sistematico do desempenho institucional. A UPJ, ao reorganizar o fluxo de
trabalho e internalizar a ldgica de metas e indicadores, representa concretizacao local dessa
arquitetura de governanga.

Nesse sentido, os resultados empiricos indicam que a unidade estudada ndo atua de
forma isolada, mas integra rede institucional orientada por parametros nacionais de eficiéncia,
transparéncia e racionalizagdo administrativa. Pozzi (2023) afirma que o planejamento
estratégico promovido pelo CNJ redefiniu o padriao organizacional do Judiciario ao vincular
metas nacionais ao cotidiano das unidades judiciais. A percepcdo de maior controle e
previsibilidade na UPJ confirma essa indu¢do institucional. Entretanto, a modernizagdo
administrativa do Judiciario ndo pode ser analisada exclusivamente sob prisma da eficiéncia.
Sadek (2010) argumenta que a legitimidade do sistema de justica depende da conjugacao entre
produtividade, qualidade da decisdo e preservagdo de garantias processuais. A eficiéncia,
portanto, deve ser interpretada como meio para assegurar acesso a justica, € ndo como fim em
sl mesma.

A presenca simultanea dos termos “Eficiéncia” e “Qualidade” na nuvem de palavras
sugere que os gestores internalizam essa articula¢@o e a reorganizagdo promovida pela UPJ ¢
percebida como instrumento para melhorar a prestagado jurisdicional, e ndo apenas para cumprir
metas quantitativas. Essa percepg¢ao reforca a ideia de que a modernizagao administrativa pode
fortalecer a legitimidade institucional quando associada a melhoria concreta do servigo prestado
ao jurisdicionado.

Sob perspectiva normativa, a reorganizacao da UPJ dialoga diretamente com o ODS 16,
que preve a promogao de instituicdes eficazes, responsaveis e inclusivas; o CNJ incorporou
formalmente a Agenda 2030 ao planejamento estratégico do Judiciario brasileiro (CNJ, 2020),

vinculando metas nacionais a agenda global de desenvolvimento sustentdvel. A racionalizacao
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do fluxo processual e a busca por redu¢do do congestionamento contribuem para a efetivagao
do direito fundamental a duracdo razoavel do processo, previsto na Constitui¢do Federal.

Assim, a UPJ pode ser compreendida como instrumento de fortalecimento institucional,
alinhado nao apenas a diretrizes administrativas internas, mas a compromissos democraticos e
internacionais do Estado brasileiro. Contudo, a literatura também aponta tensdes inerentes a
modernizagdo institucional. Rocha (2017) adverte que a intensificagdo da logica gerencial pode
gerar risco de produtivismo, caso metas quantitativas se sobreponham a dimensao qualitativa
da jurisdicao. Os resultados da pesquisa indicam predominancia de percep¢ao positiva, mas a
presenca de termos relacionados a sobrecarga revela que o equilibrio entre eficiéncia e
condig¢des de trabalho constitui desafio permanente.

Costa e Fernandes (2025) demonstram que o comprometimento organizacional ¢
elemento central para sustentabilidade de mudancas estruturais e a modernizagao administrativa
s6 se consolida quando acompanhada de politicas de valorizacdo e fortalecimento do
pertencimento institucional. A presen¢a de termos como “Valorizacdo” e “Humanizac¢do”
indica que os gestores reconhecem essa dimensdo como essencial para manutencao do modelo.

Além disso, a transformagao promovida pela UPJ deve ser interpretada como processo
historico-institucional, e ndo como evento isolado, assim Bezerra e Melo Filho (2021) ressaltam
que a reforma do Judicidrio brasileiro decorre de trajetoria acumulativa de ajustes estruturais e
normativos. A UPJ representa etapa desse processo, evidenciando que a modernizacao
institucional se da por meio de experimentagdes organizacionais progressivas.

Conclui-se, na visao dos entrevistados que, a UPJ Civel da Comarca de Goiania
representa experiéncia consistente de modernizagdo administrativa do Judiciério, alinhada a
légica de governanga publica contempordnea e aos compromissos democraticos de
fortalecimento do acesso a justica. A transformagdo observada transcende ajustes
procedimentais, configurando mudanga estrutural na racionalidade organizacional do primeiro
grau de jurisdicao.

A analise dos dados empiricos composta pelas (Figuras 2 a 6), pela nuvem de palavras
e pelas falas dos entrevistados permite identificar que a implementagdo da UPJ Civel da
Comarca de Goiania representa nao apenas uma alteracdo administrativa pontual, mas uma
reconfiguragdo estrutural do modelo organizacional do primeiro grau de jurisdi¢do. Os
resultados obtidos evidenciam que os gestores percebem impactos concretos na organizagao do
trabalho, na eficiéncia processual, na gestao por resultados e na cultura institucional.

A discussao a seguir articula esses achados com o referencial tedrico desenvolvido no

Capitulo 2, mobilizando autores como Aquino e Garcia (2020), Bezerra e Melo Filho (2021),
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Rocha (2017), Pozzi (2023), Sadek (2010), Bresser-Pereira (1998), Osborne e Gaebler (1992),
Costa (2018), Barradas e Diirr (2023), Saltorato e Benatti (2017), Costa e Fernandes (2025),
Hess (2010), Guimaraes (2025) e CNJ et al. (2024), entre outros.

Os dados apresentados nas Figuras 2 a 6 indicam que a maioria dos entrevistados possui
experiéncia consolidada no modelo cartorario tradicional antes da implantagdo da UPJ e tal
dado ¢ fundamental para a robustez interpretativa da pesquisa, pois as percepgdes relatadas
decorrem de vivéncia comparativa entre dois arranjos organizacionais distintos.

O modelo tradicional, descrito pelo CNJ (2018) e analisado por Guimaraes (2025),
caracterizava-se por autonomia cartordria por vara, fragmenta¢do administrativa e
heterogeneidade de métodos de trabalho. Aquino e Garcia (2020) reforcam que, antes da criacao
do CNJ, predominava no Judiciario brasileiro forte descentralizacdo deciséria e auséncia de
coordenagdo nacional sistematizada. As falas dos entrevistados confirmam empiricamente essa
descri¢do tedrica ao mencionarem disparidade de produtividade entre varas, dificuldade de
redistribuicdo de tarefas e auséncia de padronizacdo. Essa convergéncia evidencia que a
percepcao dos gestores nao se limita a impressdes subjetivas, mas dialoga com diagnosticos
estruturais consolidados na literatura.

A implementacdo da UPJ, portanto, deve ser compreendida como desdobramento
concreto do processo de reforma institucional iniciado com a criacdo do CNJ, e Bezerra e Melo
Filho (2021) destacam que o Conselho introduziu instrumentos de governanca capazes de
induzir reorganizagdes administrativas profundas. A UPJ materializa essa indu¢ao normativa
no plano local, traduzindo diretrizes estratégicas nacionais em pratica organizacional.

As falas indicam que a principal mudanca percebida refere-se a reorganizagdo do
trabalho: divisdo funcional por setores, especializa¢do das atividades, redistribuicdo do acervo
e maior previsibilidade das rotinas. Sob a perspectiva tedrica, essa transformagao enquadra-se
no conceito de reestruturacao organizacional definido por Barradas e Diirr (2023), para quem
mudangas estruturais alteram fluxos decisorios, redistribuem poder e transformam padrdes de
interagdo interna. A UPJ ndo apenas centraliza tarefas; ela redefine a l6gica de funcionamento
da unidade judicial, deslocando o foco da autonomia isolada da vara para um modelo
cooperativo e integrado.

Saltorato e Benatti (2017) alertam que reestruturagdes podem assumir cardter
meramente simbolico, servindo como estratégia de legitimacdo institucional sem alterar
praticas concretas. No entanto, os relatos dos entrevistados indicam percepcao de melhoria
efetiva na organizac¢ao, na reducao de retrabalho e na fluidez dos processos. Isso sugere que, no

caso analisado, a reestruturagdo produziu efeitos operacionais concretos.
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Ao mesmo tempo, a literatura de Costa e Fernandes (2025) ressalta que processos de
mudanca impactam o comprometimento organizacional e as mengdes a necessidade de
capacitacdo continua e ajustes na comunicagdo interna demonstram que a consolidagdo do
modelo exige politicas complementares de gestdo de pessoas. A reorganizagado estrutural, por
si s0, ndo garante estabilidade cultural; ela demanda alinhamento humano e institucional.

A nuvem de palavras evidencia que “Eficiéncia” ocupa posicdo central e de maior
destaque visual, esse dado simbolico encontra respaldo na andlise conceitual de Hess (2010),
que define eficiéncia como relacao 6tima entre meios e fins, especialmente no uso racional do
tempo e do trabalho recursos escassos no contexto judicial.

As falas que associam a UPJ a melhoria no controle de prazos, previsibilidade e
cumprimento de metas dialogam diretamente com a légica gerencial descrita por Bresser-
Pereira (1998). Para o autor, a reforma administrativa desloca o foco do controle formal de
procedimentos para o controle de resultados. A gestdo por indicadores, metas e produtividade,
percebida pelos servidores, evidencia a incorporagdo dessa racionalidade no Judiciario goiano.

Osborne e Gaebler (1992) argumentam que organizagdes publicas devem adotar
instrumentos estratégicos tipicos do setor privado, como avaliagdo de desempenho e
responsabilizacdo gerencial. A percep¢ao de maior monitoramento e uso de métricas confirma
empiricamente essa transi¢ao para um modelo orientado por resultados. Entretanto, Rocha
(2017) adverte que a busca por eficiéncia pode gerar tensdes quando ndo acompanhada de
adequadas condigdes estruturais. As mengdes a sobrecarga indicam que a racionalizagdo precisa
ser continuamente calibrada para evitar efeitos colaterais sobre a equipe.

Os resultados também demonstram alinhamento da pratica da UPJ com a logica do
planejamento estratégico induzido pelo CNIJ, Pozzi (2023) sustenta que o planejamento
estratégico redefiniu a cultura organizacional do Judiciario ao vincular metas nacionais ao
cotidiano das unidades judiciais. A percep¢ao de maior controle de indicadores,
acompanhamento de produtividade e organizacdo por metas confirma empiricamente essa
inducdo institucional, Sadek (2010) afirma que a reforma do Judicidrio ndo se restringiu ao
controle administrativo, mas redefiniu a propria concepg¢ao de prestagao jurisdicional ao
incorporar a ideia de efetividade associada a mensuragao de desempenho.

Os graficos relacionados ao tempo de atuacdo e experiéncia prévia reforcam que os
gestores percebem a UPJ como modelo mais alinhado as metas nacionais de eficiéncia e
redu¢do do congestionamento processual, variaveis amplamente monitoradas pelo CNJ.

A recorréncia do termo “Fluxo” na nuvem de palavras refor¢a a centralidade da

reorganiza¢do procedimental e o relatoério do Ministério da Justica (Brasil, 2011) identifica o
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“tempo morto” cartorario como fator determinante da morosidade. Costa (2018) argumenta que
a morosidade judicial decorre predominantemente de falhas estruturais na gestao do trabalho.
As falas que mencionam maior fluidez e previsibilidade indicam que a UPJ atua diretamente
sobre esses gargalos estruturais, reduzindo periodos improdutivos entre atos processuais.

Essa evidéncia empirica sustenta a tese de que a reorganizagdo administrativa ¢
elemento essencial para enfrentar o congestionamento processual, indo além da simples
digitalizagdo de processos. A presenga de termos como ‘“Valorizagdo”, “Humanizacdo” e
“Integracdo” indica que os gestores nao percebem a mudanga apenas em termos técnicos, Costa
e Fernandes (2025) demonstram que o comprometimento organizacional no Judicidrio
brasileiro apresenta forte componente afetivo, mas fragilidade quanto ao pertencimento
coletivo.

A consolida¢ao da UPJ exige fortalecimento dessa dimensdao simbolica. CNJ et al.
(2024) defendem que inovacdo institucional depende de cultura organizacional favoravel,
capacidade técnica e gestdo integrada. A percepcao de desafios relacionados a capacitacdo e a
adaptacao reforca que a sustentabilidade do modelo depende de investimento continuo em
gestdo de pessoas.

A articulagdo entre dados empiricos e literatura permite afirmar que a UPJ representa
concretizagdo local da reforma institucional analisada por Aquino e Garcia (2020) e Bezerra e
Melo Filho (2021). A reorganizacdo do trabalho confirma os pressupostos de reestruturacao
organizacional descritos por Barradas e Diirr (2023). A centralidade da eficiéncia evidencia a
incorporagao da racionalidade gerencial defendida por Bresser-Pereira (1998) e Osborne e
Gaebler (1992). A melhoria no fluxo processual dialoga com a critica estrutural a morosidade
apresentada por Costa (2018) e Brasil (2011).

Os desafios humanos confirmam a analise de Costa e Fernandes (2025) sobre
comprometimento organizacional, conclui-se que os resultados da pesquisa ndo apenas
confirmam o referencial tedrico, mas demonstram empiricamente que a UPJ constitui
instrumento concreto de modernizacdo administrativa do Judiciario, alinhado a légica de

governanga, planejamento estratégico e gestao por resultados induzida pelo CNJ.
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CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo analisar a percep¢ao dos gestores das UPJs
Civeis da Comarca de Goiania acerca dos resultados decorrentes da implementagdo do modelo
de UPJ, considerando seus impactos na eficiéncia processual, na organizagao do trabalho e nos
aspectos gerenciais que demandam aprimoramento. A investigagdo permitiu compreender que
a implementagao das UPJs representa uma inflexdo relevante no modelo tradicional de
organizagdo cartoraria, ao promover a centralizagdo de atividades, a padronizagdo de
procedimentos e a racionalizacdo da forca de trabalho.

O estudo partiu da compreensao de que a morosidade processual ndo decorre apenas do
aumento da demanda judicial, mas também de limitagdes organizacionais e gerenciais que
historicamente marcaram o funcionamento das unidades judiciais. Nesse sentido, a criagdo das
UPJs representa uma tentativa institucional de reorganizar fluxos de trabalho, padronizar
rotinas administrativas e otimizar a utilizagdo dos recursos humanos disponiveis, aproximando
a gestao judiciaria de principios associados ao modelo gerencial de administragao publica.

No que se refere ao objetivo geral, que consistiu em analisar a percepgao dos gestores
das UPJs Civeis da Comarca de Goiania sobre os resultados decorrentes da implementacao do
modelo, os resultados indicam que os participantes reconhecem avangos importantes
relacionados a racionalizacao do trabalho, a padronizacdo de procedimentos e a melhoria na
organizacgao das rotinas administrativas. A centralizagcdo das atividades cartorarias e a divisdao
funcional das tarefas contribuiram para maior clareza dos fluxos de trabalho e para a reducao
de inconsisténcias procedimentais que eram mais frequentes no modelo tradicional de cartorio
por vara.

Em relacdo ao primeiro objetivo especifico, que buscou examinar a percep¢ao dos
gestores quanto as mudangas ocorridas na organizagdo do trabalho, verificou-se que a
implementa¢do da UPJ promoveu transformagdes significativas na estrutura das rotinas
administrativas. A divisdo das atividades por equipes especializadas e por macroetapas do
processamento processual favoreceu maior padronizacao das tarefas, ampliou a especializacao
funcional e contribuiu para reduzir retrabalhos decorrentes de praticas heterogéneas
anteriormente existentes. Os entrevistados destacaram que o novo modelo proporciona maior
previsibilidade das atividades e melhora a distribui¢do da carga de trabalho entre os servidores,
ainda que persistam desafios relacionados a adaptagdao as novas rotinas e a consolida¢ao de

praticas colaborativas.
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Quanto ao segundo objetivo especifico, que consistiu em demonstrar a percep¢ao dos
gestores sobre os impactos do modelo de UPJ na celeridade processual e na qualidade da
prestagdao jurisdicional, os resultados indicam percep¢do predominantemente positiva em
relagcdo ao potencial do modelo para melhorar a eficiéncia administrativa e a produtividade das
unidades judiciais. Os participantes apontaram avangos na organizagdo dos prazos, na
sistematizagdo do acompanhamento dos processos e na maior capacidade de controle do fluxo
processual. Entretanto, também foi ressaltado que a efetividade plena desses resultados depende
de fatores estruturais adicionais, como adequacgdo do quadro de pessoal, aprimoramento dos
sistemas tecnologicos e consolidacdo das rotinas de gestao.

No que diz respeito ao terceiro objetivo especifico, que buscou identificar limitagdes,
desafios e aspectos organizacionais que necessitam de aprimoramento, a pesquisa evidenciou
que a implementagao do modelo de UPJ ainda enfrenta obstaculos relacionados a adaptagdo
institucional, a necessidade de aperfeicoamento da comunicagdo interna e a gestdo das
mudancas organizacionais. Alguns participantes destacaram dificuldades iniciais na defini¢do
clara de responsabilidades, bem como desafios associados a integragdo das equipes e a
consolidagdo de uma cultura organizacional orientada a cooperacdo e¢ a padronizagdo dos
procedimentos.

De modo geral, os resultados revelam que a implantacdo das UPJs representa avango
relevante no processo de modernizacdo da gestdo judicidria, ao introduzir praticas
administrativas orientadas a racionalizagdo do trabalho, a padronizagao de procedimentos e ao
monitoramento do desempenho institucional. Todavia, a consolidacao desse modelo depende
de investimentos continuos em gestdo de pessoas, capacitacdo profissional, infraestrutura
tecnologica e mecanismos de governanga capazes de sustentar as mudangas organizacionais
introduzidas.

Do ponto de vista académico, a pesquisa contribui para o campo da Administragdo ao
analisar empiricamente um modelo de reorganizacao institucional aplicado ao setor publico,
particularmente no contexto do Poder Judiciario. Ao privilegiar a percep¢do dos gestores
diretamente envolvidos na operacionalizacao das UPJs, o estudo amplia a compreensao sobre
0s impactos organizacionais dessas mudangas e oferece subsidios para futuras investigacoes
sobre gestdo judicidria e eficiéncia institucional.

No ambito institucional, os resultados podem contribuir para o aprimoramento das
politicas de gestdo adotadas pelo TJGO, oferecendo evidéncias empiricas que podem orientar
ajustes no modelo de funcionamento das UPJs e no desenvolvimento de estratégias voltadas ao

fortalecimento da gestdo do trabalho e da prestagao jurisdicional.
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A presente investigacdo apresenta limitagdes que devem ser consideradas na
interpretacdo dos resultados. Primeiramente, o estudo concentrou-se exclusivamente na UPJ
Civel da Comarca de Goiania, o que restringe a generaliza¢ao dos achados para outras unidades
judiciais ou tribunais com contextos organizacionais distintos. Embora a escolha da unidade se
justifique por seu carater pioneiro no ambito do TIGO, trata-se de um recorte especifico, com
caracteristicas proprias de cultura institucional e dindmica administrativa. Em segundo lugar, a
pesquisa adotou abordagem qualitativa baseada na percep¢do somente dos gestores e
subgestores, o que implica subjetividade inerente as experiéncias individuais. Embora essa
perspectiva seja fundamental para compreender os impactos organizacionais da mudanga, ela
ndo permite mensuracgao estatistica objetiva dos resultados, tampouco estabelece relagao causal
direta entre a implementacdo da UPJ e eventuais variagdes quantitativas nos indicadores de
desempenho.

Outra limitacdo refere-se ao momento temporal da coleta de dados e a andlise foi
realizada em fase relativamente recente de consolidagdo do modelo, o que pode influenciar
percepgdes ainda em processo de maturacdo. As mudangas organizacionais demandam tempo
para estabilizagdo cultural e operacional, de modo que avaliagdes futuras podem apresentar
nuances distintas. Além disso, o estudo ndo contemplou a perspectiva de outros atores
institucionais, como magistrados, advogados ou jurisdicionados, o que poderia ampliar a
compreensdo dos impactos do modelo sob multiplas dimensdes da prestagdo jurisdicional.

A partir das limita¢des identificadas, sugerem-se caminhos para aprofundamento do
tema em investigagdes futuras, assim recomenda-se a realiza¢ao de estudos comparativos entre
diferentes UPJs, inclusive em outros tribunais estaduais, a fim de identificar padroes,
convergéncias e especificidades regionais na implementacao do modelo. Pesquisas de natureza
quantitativa, baseadas em indicadores objetivos de produtividade, taxa de congestionamento e
tempo médio de tramitacdo, podem complementar a abordagem qualitativa aqui adotada,
permitindo andlises integradas entre percepcdo subjetiva e desempenho institucional
mensuravel.

Sugere-se, ainda, a ampliagdo do escopo analitico para incluir a percepcao de
magistrados, advogados e usudrios do sistema de justica, possibilitando avaliagao
multidimensional da qualidade da prestacdo jurisdicional. Estudos longitudinais também se
mostram relevantes, pois permitiriam observar a evolu¢do do modelo ao longo do tempo,
especialmente quanto a consolidacao cultural, ao comprometimento organizacional e a

sustentabilidade administrativa.
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Outra agenda promissora consiste na investigacao dos impactos das UPJs sobre o clima
organizacional, saude ocupacional e satisfacdo no trabalho, considerando que reestruturagdes
organizacionais produzem efeitos nao apenas operacionais, mas também psicossociais. Sugere-
se, como agenda de pesquisas futuras, a realizagdo de estudos voltados a andlise mais detalhada
dos processos administrativos e das rotinas de trabalho desenvolvidas no interior UPJs.
Investigacdes dessa natureza poderiam aprofundar a compreensdo sobre a organizagdo das
atividades cartorarias, os fluxos operacionais, a distribui¢do de tarefas entre equipes e os
mecanismos de coordenacao utilizados na gestao cotidiana das unidades. A partir desse tipo de
analise, seria possivel identificar oportunidades de aprimoramento na padronizagdo de
procedimentos, na organizacdo das rotinas administrativas e na otimiza¢do da gestdo do
trabalho, contribuindo para o aperfeicoamento do modelo de funcionamento das UPJs e para o
fortalecimento da eficiéncia institucional do Poder Judiciario.

Por fim, recomenda-se explorar a articulagdo entre o modelo de UPJ e as diretrizes
estratégicas do CNJ relacionadas ao ODS 16, analisando de que forma a reorganizacgao
administrativa pode contribuir para o fortalecimento institucional, a transparéncia e o acesso
efetivo a justica.

A pesquisa demonstra na visdo dos subgestores e gestores que a implementacdo das
UPJs representa avanco significativo no processo de modernizacao da gestdo judicidria, mas
sua consolidacdo exige acompanhamento continuo, avaliagdo critica e aperfeicoamento
institucional permanente. O desafio ndo reside apenas em reorganizar estruturas, mas em
construir um modelo de gestdo capaz de conciliar eficiéncia, qualidade da prestagdo
jurisdicional e valorizagdo do capital humano que sustenta o funcionamento do sistema de

justica.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA — GESTORES DAS UPJS CIVEIS

BLOCO 1 - PERFIL DO(A) ENTREVISTADO(A)
Cargo ocupado:

Unidade de atuacao:

Tempo de atuacdo no TJGO:

Tempo de atuacdo na UPJ Civel:

Antes da UPJ, atuava em cartorio tradicional? Em caso afirmativo, por quanto tempo?

BLOCO 2 - ORGANIZACAO DO TRABALHO NA UPJ CiVEL

Antes da implementagdo da UPJ, suas atividades administrativas eram organizadas de forma
generalista ou especializada? Como essa organizagao se modificou com a implantacao da UPJ

Civel?

Como o(a) senhor(a) avalia a atual divisdo de tarefas na UPJ Civel? Essa divisdo contribui para

maior clareza das fungdes e melhor execugao das atividades diarias? Por qué?

Na sua percepg¢ao, como funciona o fluxo das atividades processuais dentro da UPJ? H4 clareza,

previsibilidade e continuidade entre as etapas do trabalho?

Os procedimentos administrativos e cartorarios da UPJ sdo padronizados? De que forma essa

padronizag¢do influencia sua rotina de trabalho?

De que forma a rotatividade de fungdes entre os servidores, prevista nas diretrizes institucionais
que orientam o funcionamento das UPJs, ¢ aplicada na pratica da unidade, e quais impactos
essa dinamica produz na organizagao do trabalho, na eficiéncia das atividades e na capacitacao

das equipes?



100

BLOCO 3 — EFICIENCIA, QUALIDADE E PRODUTIVIDADE

Na sua avaliag¢do, a implantacdo da UPJ Civel contribuiu para a celeridade da tramitacao

processual? Em quais aspectos isso se torna mais evidente?

O modelo de UPJ impactou a produtividade da unidade e o volume de atos processuais

realizados? Como o(a) senhor(a) percebe essa mudanca no cotidiano de trabalho?

Houve reducao de retrabalho, erros procedimentais ou inconsisténcias administrativas apds a

implantacdo da UPJ? Poderia exemplificar?

Como o(a) senhor(a) avalia o controle de prazos processuais na UPJ Civel em comparagdao com

o0 modelo tradicional?

Considerando sua experiéncia, o modelo de UPJ melhora a qualidade da prestagdo jurisdicional

oferecida ao jurisdicionado? De que maneira?

BLOCO 4 - LIMITACOES, DESAFIOS E POSSIBILIDADES DE
APERFEICOAMENTO

Quais sdo, na sua percepcao, os principais desafios organizacionais e gerenciais enfrentados

atualmente pela UPJ Civel?

Existem aspectos da gestao de pessoas, da lideranca ou da supervisao das equipes que poderiam

ser aprimorados? Quais?

A especializagdo das atividades gera algum tipo de desgaste, repetitividade ou limitacao

profissional? Como isso poderia ser mitigado?

Que melhorias poderiam ser implementadas para aperfeicoar as condig¢des de trabalho, o

desempenho institucional e o bem-estar dos servidores da UPJ?

Caso pudesse sugerir mudangas no modelo atual da UPJ Civel, quais seriam suas principais

recomendagoes?
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BLOCO 5 - CONSIDERACOES FINAIS

Deseja acrescentar alguma observacao, experiéncia ou reflexdo que considere relevante para

compreender melhor os impactos do modelo de UPJ na UPJ Civel?
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ANEXO A - DESPACHO N. 064/2026

N° Processo PROAD: 202602000717021 (Evento n® 4)

L—
PODER JUDICIARIO
Estado de Goias
GOIANIA DIRETORIA DO FORO

Processo n®: 01/03 202602000717021
SAMUEL SILVERIO DE OLIVEIRA, GOIANIA PQ
LOZANDES - 1% ¢ 2° UNIDADES DE
PROCESSAMENTO JURISDICIONAL DAS VARAS
CIVEIS DA COMARCA DE GOIANIA

Assunto: SOLICITA AUTORIZACAO

Nome / Interessado:

DESPACHO/OFICION®064/2026

Trata-se de solicitacdo formulada por Samuel Silvério de Oliveira, matricula
funcional n® 5129346, ocupante do cargo efetivo Escrevente Judiciario II (Analista
Tudiciario — Area de Apoio Judiciario e Administrativo), Gestor Master de UPJ, DAE-7,
lotado na 1* e 2* Unidades de Processamento Jurisdicional das Varas Civeis da comarca
de Goiania, matriculado no Programa de Mestrado Profissional em Administragédo do
Centro Universitario Alves Faria — UNIALFA, consistente na autorizagdo para divulgagio
de pesquisa académica e envio de mensagem ao publico-alvo do estudo, qual seja, os
gestores das Unidades de Processamento Jurisdicional (UPJs) Civeis da comarca de

Goiania (evento 1).

Ressalta que no ambito da pesquisa de dissertagio de mestrado, esta
desenvolvendo o tema: “Da morosidade processual ao cartorio do futuro: impactos das
Unidades de Processamento Jurisdicional na percepgio dos gestores das unidades civeis

da Comarca de Goiania”,
Informa que o estudo tem por objetivo coletar percepgdes dos gestores das

unidades civeis da Comarca de Goidnia, frente aos impactos das Unidades de

Assmado digitalmente por: PATRICIA DIAS BRETAS, JUIZA DE DIREITO E DIRETORA DO FORO, em 18/02/2026 as 15:40.
Para validar este documento informe o codigo 120987323026 no enderego https://proad-v2.tjgo.jus.br/proad/publico/validacaoDocumento
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N° Processo PROAD: 202602000717021 (Evento n® 4)

Processamento Jurisdicional (UPJ).

Esclarece que a aplicagao do questionario sera exclusivamente aos gestores
das UPJs Civeis da Comarca de Goiania, razdo pela qual solicita autorizagdo para
divulgacdo da pesquisa junto ao referido publico, com posterior publicagdo dos resultados
obtidos.

Breve relato. Decido.

Da analise dos autos, verifica-se que o requerente é servidor efetivo, Gestor
Master da 1* e 2* UPJ das Varas Civeis, deste Poder Judiciario, aluno regularmente
matriculado no curso de Graduagdo em Mestrado Profissional em Administra¢ao junto ao
Centro Universitario Alves Farla — UNIALFA e busca autorizagao desta Diretoria do Foro
para divulgacéo de pesquisa académica e envio de mensagem ao publico-alvo do estudo,
qual seja, os gestores das Unidades de Processamento Jurisdicional (UPJs) Civeis desta

comarca (eventos 1-2).

Pois bem. Acerca do pedido, ressalto a Decisdo do Conselho Nacional de
Tustiga, nos autos da consulta n® 0005282-19.2018.2.00.0000, comunicada ao Tribunal de
Justica do Estado de Goias pelo Proad n° 201906000175477, que estabelece critérios para

a analise de pedidos de acesso a dados para fins académicos.

No caso analisado, uma servidora do Tribunal de Justi¢ca do Estado da Bahia,
aluna de curso de pos-graduacdo, questionou o 6rgio administrativo sobre o acesso a
informagdes de processos em tramitagdo nas Varas de Familia, no ambito de pesquisa

académica.

Em seu voto, o Conselheiro Relator Henrique Avila sublinhou a relevancia da

contribuigdo académica para a melhoria da prestagio jurisdicional, destacando que:

“A avaliagdo qualitativa e quantitativa das demandas
em curso permite identificar e analisar as
dificuldades encontradas e as oportunidades latentes
no sistema de justica, de modo a otimizar a prestacio

Jurisdicional.

Distribuir justica com celeridade e efetividade nos
tempos atuais impoe desafios de gestdo que apenas a
aprofundada reflexdo, revelada em pesquisas
cientificas com a valorosa contribuigdo académica,
pode solucionar” (Conselho Nacional de Justiga.
Consulta n® 0005282-19.2018.2.00.0000, voto,
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pagina 6, conselheiro relator Henrique Avila, 2019-
06-03).

Cumpre reconhecer, portanto, que as solicitagdes da espécie merecem especial
atencdo, visto que os resultados obtidos pela pesquisa poderdo ofertar valorosas

contribuigdes para as rotinas de trabalho desenvolvidas pelo Poder Judiciario.

Ademais, noto, ainda, que o requerimento nio envolve a concessdo de acesso
a informacGes processuais, mas apenas a autorizacdo para divulgacio de pesquisa
académica junto ao publico-alvo do estudo, gestores das Unidades de Processamento

Jurisdicional (UPJs) Civeis desta comarca.

A esse respeito, destaco que as normas de mspecédo de seguranga, controle de
acesso, circulacdo e permanéncia de pessoas no interior dos prédios da Comarca de

Goiania encontram-se regulamentadas na Portaria n° 266/2022 desta Diretoria do Foro.

Conforme previsto no referido ato normativo regulamentar, com exce¢io dos
contratos firmados com o TIGO, sio proibidas, desde o portdo de entrada dos prédios, a
pratica de comércio, de propaganda, incluindo a distribui¢io de panfletos, realizagdo de
videos para promogdo pessoal ou profissional, nas respectivas dependéncias, excetuando-
se as campanhas solidarias, académicas ou institucionais devidamente autorizadas

pela Administraciio do Foro (artigo 20°).

Diante disso, por entender que a solicitacio em analise se enquadra na
hipotese prevista no artigo 20° da Portaria n°® 266/2022, por se tratar de atividade
académica que deve ser fomentada pela Administragio, defiro o pedido formulado pelo
servidor Samuel Silvério de Oliveira, a fim de autorizar a divulgacio de pesquisa
académica e envio de mensagem ao publico-alvo do estudo, ou seja, os gestores das
Unidades de Processamento Jurisdicional (UPJs) Civeis da comarca de Goiania, nos
termos requeridos na inicial, devendo estar em conformidade com os principios éticos da

pesquisa cientifica.
Deé-se ciéncia ao servidor requerente.

Cientifiquem-se, ainda, a Assessoria de Gestdo Administrativa, a

Coordenadoria Administrativa, Coordenadoria Judiciaria do Foro para conhecimento.
A Secretaria-Executiva para as devidas providéncias.

Ultimadas as medidas acima elencadas e inexistindo novas informagoes no

prazo de 05 (cinco) dias, arquivem-se os presentes autos, por findos.

Copia deste ato servira como Oficio ao Destinatario (Provimento n® 002/2012
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da Corregedoria-Geral da Justica de Goias).

Goidnia, datado e assinado digitalmente.

Patricia Dias Bretas
Juiza de Drreito e Diretora do Foro
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