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RESUMO

O elemento custos esta presente no cotidiano de todas as empresas, seja ela
publica ou privada, mas notoriamente ha uma predominancia na abordagem frente a
teorias, estudos e pesquisas do comportamento dos custos nas empresas privadas.
Desse modo o presente estudo visa demonstrar a necessidade da aplicacdo de um
modelo adequado ao sistema de informacdo de custo no setor publico. As
regulamentacdes atuais normatizam a implantacdo do sistema de informacdo de
custos, evidencia um panorama historico e evolutivo dessas teorias e demonstra os
sistemas de informacdo que integram o0 cenario, os modelos de gestdo ja
implantados nos 6rgados publicos, o entendimento e a aplicagdo dos custos, no que
se refere ao sistema de acumulacdo de custos, sistemas de custos e métodos de
custeio, comprovando que o sistema de custos estd conectado a eficiéncia, eficacia
e economicidade na administracdo publica. Experiéncias de outros paises neste
processo sdo apresentadas juntamente com diversos exemplos de instituicbes
publicas brasileiras em nivel federal que realizaram ensaios e atualmente utilizam o
sistema de informacéo de custos, além de alguns posicionamentos de autores, que
defendem modelos especificos. Neste contexto surge um guestionamento sobre a
aplicabilidade de um método sob a oOtica municipal, permitindo assim a formulacao
da problematica: Qual o modelo de sistema de informacao de custos adequado a ser
adotado na administracdo publica municipal? Para balizamento da resposta a
reflexdo levantada realizou-se uma pesquisa qualitativa, exploratéria, com uma
experiéncia na Secretaria Municipal de Educacao de Itaguari, municipio do Estado
de Goias. Os resultados da pesquisa apontam que, a0 compararmos a projecao
realizada pelo sistema SIMCAQ para o ano de 2015 com o CASP ja efetivado no
ano de 2014, percebemos que o municipio tem aplicado com eficiéncia o recurso
publico frente aos indicadores de qualidade de 6rgdos competentes e estudos
comprovados. Indicam também que esta implantacdo podera trazer beneficios a
gestdo publica, e apresenta um método de custeio adequado ao sistema de
informacdo de custo no setor publico. Diante do fato, a tematica ganha total énfase
por representar uma mudanc¢a no modo de administrar da gestao publica, permitindo
a mensuracao do gasto publico, a alocacdo dos recursos publicos eficientemente e
um subsidio a tomada de decisao.

Palavras-chave : Sistema de Informacéo, Custos e Administracao Publica.



ABSTRACT

The cost element is present in the daily lives of all companies , whether public or
private , but notably there is a predominance in front approach to theories , studies
and cost behavior research in private companies. Thus this study aims to
demonstrate the need to apply an appropriate model to the cost of information
system in the public sector. Current regulations , standardize the implementation of
cost information system, presents a historical and evolutionary panorama of these
theories and shows the information systems that integrate the scenario, the
management models already implemented in government agencies, the
understanding and the application costs in regard to the cost accumulation system
cost and system cost methods , proving that the system cost is connected to the
efficiency, effectiveness and economy in public administration. Experiences of other
countries in this process are presented along with several examples of Brazilian
public institutions at the federal level who performed tests and currently use the cost
information system , plus some positioning authors who advocate specific models. In
this context arises a question on the applicability of a method under the municipal
perspective , allowing the formulation of the problem: What is the appropriate cost
information system model to be adopted in the municipal government ? For marking
the answer to the reflection raised took place a qualitative , exploratory research with
a experience in Municipal Itaguari of Education , city in the state of Goias. The survey
results show that , when comparing the projection made by SimCAQ system for the
year 2015 with the CASP already effected in 2014 , we realized that the municipality
has applied effectively the public resource front of quality indicators relevant bodies
and proven studies. They also indicate that this deployment can bring benefits to
public management , and has a costing method suitable to the cost of information
system in the public sector. Before the fact, the subject gets full emphasis to
represent a change in the way we manage public management, allowing the
measurement of public expenditure, the allocation of public resources efficiently and
a subsidy to decision making .

Keywords: Information System , Costs and Public Administration
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1 INTRODUCAO

A obrigatoriedade de apuracdo dos custos e mensuracdo dos resultados da
Administracdo Publica ja contava com dispositivos legais desde a Lei n° 4.320/64,
ganhando énfase na Constituicdo Federal de 1988, no Decreto n° 2.829/98 e na Lei
de Responsabilidade Fiscal.

Para o desempenho das funcbes de planejamento e controle, Garrison,
Noreen e Brewer (2007, p.28) relatam que “os administradores necessitam receber
informagdes sobre a organizacéo e estas informagdes dizem respeito aos custos da
organizacdo”. E complementam que “cada aplicagdo diferente de dados de custo
requer uma classificacdo e uma definicdo distinta de custos”. Baseando assim, o
estudo proposto acerca dos sistemas de custeio existentes e suas possiveis
aplicacfes no setor publico.

Diversos s&o os meios de controle e fiscalizagdo adotados na Administracao
Pablica na busca do equilibrio da politica fiscal, na verificacdo da qualidade dos
gastos e na alocacado eficiente dos recursos publicos. De acordo com Silva et al
(2007), “atualmente na gestdo publica h4 uma busca constante de sistemas de
informagbes mais acurados e com énfase na apuracdo de custos dos servigos
prestados”. Outra mudanca apontada é a “tendéncia das entidades publicas
utilizarem informacbes gerenciais nas tomadas de decisbes internas a
administracao”.

A Portaria do Ministério da Fazenda n. 184 de 2008, dispde sobre as
diretrizes a serem observadas no setor publico, quanto aos procedimentos, praticas,
elaboracdo e divulgacdo das demonstracdes contabeis, de forma a torna-las
convergentes com as Normas Internacionais de Contabilidade Aplicadas ao Setor
Publico. Recentemente o Conselho Federal de Contabilidade langcou em audiéncia a
NBC T SP 16.11, que objetiva estabelecer as normas do sistema de custeio aplicado
as instituicoes publicas.

O estudo esta fundamentado na esfera municipal, o que leva a preocupacao,
pois existem levantamentos que demonstram que a maior parte dos municipios
brasileiros ndo promoveram ensaios visando a adog¢do de sistema de custos e nao
dispbem de estrutura organizacional para tal, o que pode dificultar ou mesmo
impedir o cumprimento das legislacbes. Existem dificuldades adicionais que

precisam ser levadas em consideragdo, como a escassez de recursos financeiros
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gue a maior parte dos municipios brasileiros enfrentam, especialmente os de menor
porte, que dependem quase que exclusivamente dos repasses do Fundo de
Participacdo dos Municipios - FPM muitas vezes ndo contam com infra-estrutura,
sistema de informacbes e pessoal qualificado para atender as demandas citadas.
Tal situagcdo pode culminar com uma aplicagdo inadequada ou mesmo
impossibilidade de implantacdo do sistema de custos, o que ira dificultar a atuacao
dos 6rgéos fiscalizadores e o controle social exercido pela populacéo.

Desta forma o tema ganha especial relevancia, pelo fato do setor publico
estar passando por um processo de mudangas, onde a obrigatoriedade da adocao
de um sistema de apuragdo de custos no servigo publico € extremamente oportuna e
precisa, tendo em vista seu potencial de tornar mais técnica e profissional a tomada
de decisdo, com consequentes reflexos positivos sobre os indicadores de
desempenho que avaliam a eficiéncia, a eficdcia e a economicidade na aplicacao

dos recursos publicos.

1.1 Problema de Pesquisa

O setor publico esta diante de inUmeras mudangas, como afirma Guimardes
(2001, p.40), “a administracdo publica esta vivendo um processo de reestruturacéo
da sua maquina administrativa’. E diante, do cenario de modificacbes a
Administracdo Publica apesar de ter um “sistema que permita o controle das
despesas por programa e das unidades administrativa, ndo ha normativas de
qualquer sistema de custeio a ser implantado, para exercer controle de seus custos”,
€ 0 que assegura Silva (2007, p.20).

A auséncia de um modelo conceitual de mensuracédo que evidencia informacdes
sobre o0s custos da entidade publica, dificulta o processo de implantacéo,
principalmente quando esta realidade € municipal. Diversas sdo as perspectivas
levantadas sob os beneficios oferecidos com a ado¢do, mas o setor publico ainda
esbarra em enormes desafios a serem superados.

Desse modo, surge a problematica de nosso estudo, que segundo Marconi e
Lakatos (2010), o problema de pesquisa “é uma dificuldade, tedrica ou pratica, no
conhecimento de alguma coisa de real importancia, para a qual se deve encontrar

uma solucdo”. Assim, o estudo busca responder a seguinte questdo de pesquisa:
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Qual o modelo de sistema de informacgé&o de custos ad  equado a ser adotado na

administracdo publica municipal?

1.2 Objetivos da Pesquisa
1.2.1 Objetivo Geral:
- Definir o modelo de Sistema de Informacao de Custos adequado a realidade do

setor publico municipal goiano.

1.2.2 Objetivos Especificos:

- Evidenciar o conceito, estrutura e funcionalidade do Sistema de Custo no
Setor Pablico Municipal,

- Analisar os resultados das experiéncias de implantacdo de sistema de
mensuracado de custos no setor publico disponivel na literatura, no ambito
nacional e internacional;

- Demonstrar os beneficios na adocdo do sistema de custos no setor publico
para a Administracao e para a sociedade;

- Identificar o sistema de custos adequado a necessidade geral do setor publico

municipal.

1.3 Justificativa

A possibilidade de haver uma melhor gestdo das despesas publicas, com a
aplicacdo de um sistema que permita mensurar os custos de cada atividade do
governo, podendo propiciar o aperfeicoamento do processo de acompanhamento e
avaliacdo da gestao financeira, orcamentaria e patrimonial, conforme destaca a Lei
de Responsabilidade Fiscal no seu artigo 50, 83°. Desde a edicdo desta Lei e
diversas discussdes dos 6rgados regulamentadores, o assunto tem despertado o
interesse dos gestores publicos, bem como de pesquisadores e académicos,
visando o maior conhecimento e aprofundamento deste tema, dadas as
peculiaridades do setor publico.

Guimaraes (2001, p.35) destaca a necessidade da Administragdo Publica de

adotar um sistema de custos, no qual se refere da seguinte forma:
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O controle dos gatos publicos e a mensuracdo dos custos tornaram-se
necessarios para a geracdo de informagBes seguras na forma de
administrar e subsidiar bases sélidas no planejamento do orcamento e de
tomar decisdes sobre a melhor forma de aplicar os recursos arrecadados,
reafrmando o compromisso com a sociedade de gerenciar com
transparéncia e eficiéncia obtendo-se resultados na avaliagdo de
desempenho das atividades desenvolvidas.

Fica evidente a essencialidade da adocdo do sistema de custos no setor
publico, por fazer parte de varios processos da administracdo, indo além do
planejamento, controle e tomada de decisdo. Cabe ressaltar também que
considerando o grande numero de municipios existentes no Brasil, a realidade geral
de escassez de recursos (financeiros, tecnoldgicos e humanos) que estes entes
federados enfrentam para atendimento as exigéncias normativas que tem sido
impostas, aliado a escassez de pesquisas ha area, este estudo ganha especial
relevancia, tanto do ponto de vista académico, por difundir conhecimentos e
experiéncias relacionadas com o ramo; quanto econémico-financeiro para 0os 0rgaos
publicos, auxiliando na tomada de decisdo e por fim, sob aspecto social, por
promover a alocacdo do recurso publico de forma eficiente, garantindo o servigo

publico ao cidadao.

2. MARCO TEORICO: ASPECTOS CONCEITUAIS

O presente estudo faz uma abordagem a implantacdo do sistema de
informacdo de custos junto a Administracdo Publica, com especificidade nas
administragdes municipais, permitindo uma visualizacdo das teorias administrativas
aplicaveis que fundamentam a concep¢do da adocdo do sistema, conceitos
epistemoldgicos e experiéncias expressivas sobre a tematica, levando em

considerando as perspectivas e desafios deste processo.

2.1 A Teoria dos Sistemas e os Modelos de Gestdon  a Administracdo Publica

Todo fato ocorrido nas organizacfes é explicado por um entendimento, que é
conhecida como uma teoria, que segundo Maximiano (2006, p.06) teorias sé&o
explicagbes, interpretacbes ou proposicbes sobre a administracdo e as

organizagoes.
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Dessa forma, entende-se que a administracdo € composta por teorias que
explicam sua forma de se estabelecer, de realizar seus procedimentos e até mesmo
de se comportar. Tudo isso organizado em forma de sistemas, que para Bertalanffy
(2008) sistemas é um conjunto de diversos elementos inter-relacionados, partes de
um todo, que buscam realizar atividades com a mesma finalidade.

Maximiano (2006, p.217) define “sistema como um todo complexo ou
organizado, um conjunto de partes que formam um todo unitario ou complexo, capaz
de interagir compondo um todo, isto é sistema”. Premissas reafirmadas por Pereira
in Catelli (1999, p.38) quando determina que “sistema € um conjunto de elementos
interdependentes que interagem entre si para a consecuc¢ao de um fim comum”. Ou
seja, € um conjunto de partes que se relacionam e se integram no mesmo intuito,
constituindo um todo, percebe-se essa atenuante a todo momento nas
organizacdes, principalmente na busca das solugdes frente aos problemas que para
Bertalanffy (1975, p.18) “é necessario compreender a relagdo homem e maquina e
0S humerosos problemas financeiros, econémicos, sociais e politicos”.

Diante das prerrogativas evidenciadas surge a Teoria Geral de Sistemas, que
para Bertalanffy (2008), a Teoria Geral do Sistema seria um instrumento util capaz
de fornecer modelos a serem utilizados em diferentes campos e transmitidos de uns
para os outros, salvaguardando-os do perigo das analogias superficiais.

Para melhor compreender, faz-se necessario abordar as caracteristicas da
Teoria de Sistemas, como a seguir:

- compdem-se de partes ou elementos que se relacionam de forma a
constituir um todo;

- possuem um objetivo ou uma razdo que integra e justifica a reunido de
suas partes; e

- delimitam-se em determinado contexto, apesar da possibilidade de serem
decompostos de forma a permitir o estudo de suas interagcdes com

elementos externos ou entre elementos internos. (PEREIRA, in CATELLI,
1999, p.37).

Vale (2012, p.06) ressalta que nos principais propositos da Teoria Geral do
Sistema, ha uma tendéncia geral no sentido da integracdo nas varias ciéncias,
naturais e sociais, cuja centralizagdo repousa na teoria dos sistemas. Maximiano
(2006, p.218) complementa que o enfoque sistémico € um sistema de ideias que
consolida inimeras disciplinas, que pode ser caracterizada como filosofia ou forma

de produzir, interpretar e utilizar conhecimentos, sendo essa filosofia aplicada em
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todas as areas de atividade e raciocinio humano, até mesmo no método de resolver
problemas e organizar conjuntos complexos de componentes.

Nota-se que a abrangéncia da Teoria de Sistemas é ampla e extremamente
relevante para explicar e entender os multiplos cenarios ocorridos nas organizacgdes,
0 gque pode ser instituido ao setor publico, conforme dispde Catelli (2001, p.83) “os
paradigmas de eficicia gerencial vém sendo cada vez mais aplicados a gestédo
publica”. Observa-se que a administracdo governamental também é campo de
aplicabilidade da Teoria de Sistemas, que se expande e busca interpretar todos os

fendmenos ocorridos neste setor.

2.1.2. Os Sistemas de Informac¢do como Suporte a Tomada de Deciséo

A informacao tornou-se um elemento essencial para o desenvolvimento das
organizacdes, independentemente de seu ramo de atividade e porte, conforme
introduz Moresi (2000, p.01) que hoje em dia, existe o consenso de que na
sociedade poés industrial, cuja economia assume tendéncias globais, a informacéo
passou a ser considerada um capital precioso equiparando-se aos recursos de
producdo, materiais e financeiros. E afirma que a informacao também € considerada
em muitas organizagdes como um fator estruturante e um instrumento de gestéo, e a
gestdo efetiva de uma organizacdo requer a percepcado objetiva e precisa dos
valores da informacéo e do sistema de informacao.

Desse modo, a informacao deve necessariamente abranger todo o ambiente
organizacional, que se classifica em trés niveis organizacionais, conforme especifica
Chiavenatto (1999):

- operacional: relacionado com os problemas de desempenho eficaz e
dirigido para as exigéncias impostas pela natureza da tarefa técnica;

- intermediério ou gerencial: gerencia particularmente as atividades do nivel
operacional, mediando as fronteiras ambientais e administrando as tarefas
técnicas que devem ser desempenhadas, escala de operagges etc.;

- institucional: constitui-se na fonte do significado e da legitimizacdo que
possibilita a consecucdo dos objetivos organizacionais.

As empresas geram informagdes a todo o momento e em todo seu ambiente,
evidenciando as consequéncias do processo de gerenciamento, apresentando os

resultados positivos e negativos, 0s problemas e as possiveis tomadas de decisbes
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que podem ser realizadas através do desenvolvimento de informag@es, promovidas
por meio de um sistema, ou seja, pelo sistema de informacéao.

Diversas sao as interpretacfes conceituais e aplicabilidade dos Sistemas de
Informacdo. Para Beuren e Martins (2001, p.22). “Os sistemas de informacao tém
uma relacdo direta com o processo de gestdo, pois sdo eles que dao o suporte
informacional a todas as areas da organizacdo, contemplando as etapas do
processo de gestdo”. Conforme Stair (1998, p.11), “um sistema de informac&o € um
tipo especializado de sistema”, podendo ser definido como “uma série de elementos
ou componentes inter-relacionados que coletam (entrada), manipulam e armazenam
(processo), disseminam (saida) os dados e informacdes e fornecem um mecanismo
de feedback”. E Padoveze (2009), também reconhece que o sistema de informacéo
ndo é um elemento isolado, € interligado com outros elementos que coletam,
manipulam, armazenam e disseminam os dados e informacdes.

Riccio (1989, p.14) conceitua sistema de informagdo como um “conjunto de
subsistemas que atuam coordenadamente para, com seu produto permitirem as
organizacdes o cumprimento de seus objetivos principais”. E enfatiza que os

elementos que constituem o sistema de informac¢do, como sendo:

. Objetivos: a escolha dos objetivos de um sistema é um processo
arbitrario, que envolve o conhecimento da situacao ideal para o sistema;

. Medidas de desempenho: grau de adequacdo do mesmo em relagéo
as expectativas, ou a qualidade dos resultados esperados;

. Ambiente: é o conjunto de todos os demais sistemas que fornecem e
recebem dados do sistema em referéncia, e sobre os quais dificilmente
podemos exercer alguma acdo modificadora;

. Recursos do sistema: sdo as pessoas que participam do sistema, os
computadores, os bancos de dados, os equipamentos de telecomunicacéo,
o software basico e o software aplicativo que o sistema dispde para o seu
funcionamento.

. Componentes do sistema: sdo o0s subsistemas necessdarios para
cumprir seus objetivos.
. Administracdo do sistema: a administracdo de um sistema de

informacao é exercida pelo usuario principal; ou seja, o individuo, que na
empresa tem responsabilidade sobre o objeto principal do sistema.

Desta forma, todos os elementos elencados acima, S80 necessarios ao
processo e quando realizados conjuntamente permite que o Sistema de Informacao
cumpra com a sua finalidade. Para o embasamento contabil, foco do estudo
proposto, aplica-se os parametros ao Sistema de Informacédo Contabil, que para

Pereira e Fonseca (1997, p.241), os sistemas de informacé&o tém por finalidade “... a
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captura e/ou a recuperacdo de dados e sua analise em funcdo de um processo de
decisdo. Envolvem, de modo geral, o decisor, o contexto, o objetivo da deciséo e a
estrutura de apresentacdo das informacdes”.

Neste contexto, Riccio (1989, p.57-58) apresenta dois objetivos de um

Sistema de Informac&o Contabil, disposto a seguir:

1- Prover informac6es monetarias e ndo monetarias destinadas as
atividades e decis6es dos niveis Operacional, Tatico e Estratégico da
empresa, e também para 0s usuarios externos a ela.

2- Constituir-se na peca fundamental do Sistema de Informacéo
Gerencial da Empresa.

Machado (2002, p.37-38) define da seguinte maneira os componentes do
Sistema de Informagé&o Contabil:

. Subsistema de Contabilidade Operacional: objetiva captar as
informacdes relativas aos processos que decorrem dos diferentes tipos de
negécios e dos diferentes modos de organizacao da empresa. (Exemplos:
compras, vendas, producéo, contas a receber, custos, folha de pagamento,
entre outros).

. Subsistema de Planejamento: objetiva prefixar os critérios de
desempenho para cada uma das areas de responsabilidade, planejar os
resultados e compara-los com os resultados reais provenientes do
subsistema de contabilidade operacional.

. Subsistema de Contabilidade Geral (também pode ser chamado de
Sistema de Contabilidade Restrito ou Contabilidade Financeira): objetiva
exercer o papel de nudcleo diretor de todo o sistema, fixando os padrdes
contabeis e legais e os parametros de avaliagdo decorrentes das decisdes
do Administrador.

. Subsistema de Banco de Dados: objetiva reunir todas as atividades
de armazenamento de dados do sistema.
. Subsistema de Suporte a Decisdo: objetiva tornar o Sistema de

Informacao Contabil um instrumento estratégico para a empresa. Contém os
processos da chamada Contabilidade Gerencial e inclui também a utilizacdo
da Inteligéncia Artificial e Subsistemas Especialistas.

Pode-se observar a abrangéncia do Sistema de Informacdo Contabil na
empresa, sendo classificadas em subsistemas, permitindo obter registros das
informagdes preliminares da empresa, do processo de planejamento com enorme
énfase nas questdes contabeis até a tomada de decisao.

Admitindo assim, fundir o entendimento do Sistema de Informacédo Gerencial
a um Sistema de Gestdo Estratégico, que segundo Rocha (1999, p.88) é um
conjunto formalizado, de recursos intelectuais, materiais, financeiros, tecnologicos,
informacionais e de procedimentos para coletar, analisar e selecionar dados, gerar e

transmitir informacdes estratégicas. Por outro lado, o autor apresenta uma distingao
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entre o sistema de informacdo de gestdo estratégica e o sistema de informacédo
gerencial, no que tange o primeiro se ocupa exclusivamente em captar dados e
gerar informacOes sobre entidades e variaveis do ambiente proximo, enquanto o
segundo atuam sobre os dados e informacdes do ambiente interno.

Rocha (1999, p.90) reafirma a semelhanca dos sistemas, quando discorre que
nao € de carater conceitual, mas eminentemente pragmatico, devendo o fato de que
os tradicionais sistemas de informacfes gerenciais foram concebidos e vém sendo
aplicados nas atividades operacionais, econfmica, financeira e patrimonial da
organizacdo, atendo-se a utilizacdo eficiente dos recursos e a avaliacdo de
desempenho e resultados. Neste sentido Machado (2002, p.40) assume que O
Sistema de Informacdo € composto pelo subsistema de informacdo de gestédo
estratégica e pelo subsistema de informacao contabil gerencial. E complementa que
o Sistema de Informag&o Contabil Gerencial atua sobre os dados e informagfes do
ambiente interno da organizacdo e objetiva propiciar informacdes de suporte as
decisdes.

Para melhor compreender esta juncdo, segue o0s atributos de Padoveze
(2000, p.136) que os componentes centrais deste sistema sdo a contabilidade
societaria e fiscal, o sistema orcamentario e o sistema de custos. Bio (1987, p.133)
partilha com a afirmacdo que o sistema de informagédo contabil-gerencial tem sua
estrutura fundamental determinada pela integracdo entre o0s subsistemas de
orcamentos, de custos e de contabilidade.

Em conformidade do Sistema de Informacdo Contabil-Gerencial ao estudo
proposto, Machado (2002, p.40) direciona o presente sistema ao setor publico,

guando demonstra 0s seguintes subsistemas:

« Contabilidade Governamental e Orgamento Publico: sdo sistemas ja implantados ha
muitos anos, com legislacéo propria, objetivos e limites claramente definidos;

* Processamento de Dados: que opera 0s recursos de processamento e comunicagao
de dados (humanos e fisicos, tais como o0 banco de dados, os aplicativos e as redes)
esta implantado na maioria das entidades governamentais;

e Custos: € o componente que se pretende construir, completando, dessa forma, o
sistema de informagdes contabeis gerenciais.

Em especifico a Figura (n. 01), a seguir evidencia o relacionamento do
sistema de custos como um subsistema do Sistema de Informagdo Contébil
Gerencial:



N SISTEMA INSTITUCIONAL
MODELO DE DECISAO | MODELO DE
Planejamento/Execucio/Controle ).IENS['RAC‘:\O
\ SISTEMA DE GESTAOQ /
SISTEMA DE INFORMACAQ
1/ SISTEMA DE INFORMAGQOES
SISTEMA CONTABEIS / GERENCIAIS
e I \
= Contabilidade Governamental
SISTEMA INFORMACAO | SISTEMA
— = Orgamento Publico -
ORGANIZA- DE SOCIAL
CIONAL = SISTEMA DE CUSTO
GESTAO
. = Processamento de Dados
ESTRATEGICA
I
SISTEMA FiSICO OPERACIONAL
RECURSOS —> PROCESSAMENTO ——® PRODUTOS/SERVIGOS

Figura 01: Sistemas de Custos do Setor Publico: Int

Sistémica
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egracdo Conceitual e

Fonte: Adaptado por Machado (2002, p.31) apud Padoveze (2000, p.42)

Para melhor compreensdo da ilustracdo acima, faz-se necessario expor

entendimentos dos sistemas citados. Desta forma o Sistema Organizacional, pode

ser compreendido da seguinte maneira:

O sistema organizacional cuida da estrutura formal da organizacdo
definindo como as agles das entidades sdo agrupadas, seus niveis
hierarquicos, a forma e o grau de descentralizagdo das decisbes e a
delegacdo de autoridade. A formalizacdo desse sistema deve estar em
consonéncia com o modelo de decisdo e integrado ao sistema de
informacdo, permitindo que se estruture a avaliacdo de desempenho dos
diversos niveis gerenciais. (MACHADO, 2002, p.44)

Ja o Sistema Social é considerado por Pereira, in Catelli (1999, p.56) como

um conjunto dos elementos humanos na organizacdo, bem como as caracteristicas

proprias dos individuos, tais como: necessidades, criatividade, objetivos pessoais,

motivagao, lideranca, etc.

Pode-se observar que a empresa € envolvida por diversos sistemas, todos

necessarios ao desenvolvimento das atividades organizacionais, mas cabe ressaltar
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que o sistema de informacdo é o motor, que faz toda a maquina publica funcionar,
através do sistema de informacéo de gestao estratégica e o sistema de informacéo
contabil gerencial, que € composto por elementos dentre eles, o sistema de custos é

parte integrante, demonstrando assim a sua necessidade de evidenciacao.

2.1.3 Modelos de Gestao

Toda organizacao é instituida por um modelo de gestéo, estabelecida por um
lider ou por véarios lideres, conhecidos como administradores, que atribuem a esta
gestdo, parametros nos quais 0os mesmos se identificam e a utillizam como
ferramenta para gerir sua administracgéo.

O modelo de gestdo é o instrumento de gestdo mais significativo na empresa,
€ produto do subsistema institucional e tem como fundamento as crencas e valores
dos lideres da empresa (fundadores, proprietarios e principais gestores). O modelo
de gestdo é o conjunto de normas e principios que devem orientar 0s gestores na
escolha das melhores alternativas para levar a empresa a cumprir sua missao com
eficacia (CROZATTI, 1997).

Schein (1992) e Bio (1987), entre outros, afirmam que os fundadores,
proprietario ou lideres da organizagdo é que contribuem mais significativamente para
a formacao e "formatagcao" da cultura da empresa. Crozatti (1997) mostra que a
citada influéncia de fundadores, lideres e outros se da pelo poder que estes detém
na empresa por meio do modelo de gestdo, e o modelo de gestdo € produto do
subsistema institucional, que representa as principais determinagdes, vontades e
expectativas do proprietario ou principal gestor, de como as coisas devem acontecer
na empresa.

Analisando pelo disposto acima, € por meio dos modelos de gestdo que se
conhece o perfil dos administradores, ou seja, uma empresa com 0 mesmo ramo de
atividade, obtendo o mesmo porte, composta por caracteristicas semelhantes uma
da outra, pode ao mesmo tempo ser totalmente distinta pelo seu modelo de gestao,
pois pertencem a gestores com fundamentos diferenciados, mas ambos seguem o
seu modelo, sendo estes essenciais para contribuir por melhores resultados.

Segundo Catelli, (2009, p.57):

A gestdo caracteriza-se pela atuacdo em nivel interno da empresa que
procura otimizar as relagbes recursos-operacao-produtos/servigos,
considerando as variaveis dos ambientes externo e interno que impactam
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as atividades da empresa, em seus aspectos operacionais, financeiros,
econdmicos e patrimoniais.

E Catelli (2001, p.41) explica que:

O modelo de gestdo é a carta magna de uma entidade econdmica,
podendo ser definido como um conjunto de principios e definicdes que
decorrem de crencas especificas e traduzem o conjunto de crencas, idéias
e valores dos principais executivos, afetando todos os subsistemas
empresariais. Esse conjunto de principios pode ser identificado por meio da
observacéo dos instrumentos de gestédo, representados pelos processos de
planejamento, execucdo e controle, sistemas de informacdo e das demais
praticas organizacionais.

E complementa que dispondo que independentemente do estilo adotado, o

modelo de gestdo é composto de principios que o caracterizam, quais sejam:

a) Poder e responsabilidade, relacionado a definicdo de autoridade e
responsabilidade;

b) Estilo de gestdo, significando a forma de relacionamento entre os
gestores e 0s recursos humanos;

c¢) Postura/Papel, equivalendo ao comportamento requerido para o gestor;
d) Amplitude do processo de gestdo, relativo a definicdo e fundamento
deve estar baseada no objetivo da gestao;

e) Critério de avaliagao de desempenho, cuja definicdo e fundamento deve
estar baseada no objetivo da gestao;

f) Ritual de relacionamento entre acionistas e gestores, através do qual séo
estabelecidos os niveis e as formas de interacdo entre os gestores e 0s
acionistas, quer nas situacBes programadas, quer para os fatos
extraordinarios;

0) Regras para sistema de informacgdo, contemplando as definicbes gerais
para assegurar as informacdes necessarias, para subsidiar o processo de
gestdo e de avaliacdo de desempenho. CATELLI (2001, p.52).

Alonso (1999) faz um levantamento sobre a necessidade de “... que o perfil
dos gerentes e os sistemas de informacdes estejam totalmente alinhados com esta

orientacdo”. E complementa o seguinte:

Se os modelos de gestdo ndo dispuserem de sistemas de informacdo que
avaliem o desempenho presente e apontem as tendéncias do desempenho
futuro presente e apontem as tendéncias do desempenho futuro, entdo
dificilmente a reforma sera bem sucedida. Para avaliar adequadamente o
desempenho do servigo publico, é crucial que os sistemas de informacédo do
governo disponham de uma informacdo gerencial mais refinada que a
despesa: 0s custos.

O autor enfatiza a quao grande relevancia que os ideais dos gestores
juntamente com os sistemas de informag&o promovidos na organizagdo caminhem

em sintonia com o modelo de gestdo. E por fim, faz um relato oportuno sobre um
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método ideal de modelo de gestdo, capaz de nortear com avaliacbes de
desempenho do presente e do futuro, e encerra demonstrando esta adocdo ao

servico publico, sob uma nova Optica, a dos custos.

2.2 Modelo Conceitual de Custos

O modelo de gestdo é a base utilizada para definir o modelo conceitual do
sistema de informacdes de custos da Prefeitura do municipio de Itaguari, Estado de
Goias. O modelo conceitual utiliza-se da metodologia do custeio sequencia,
conforme estudo proposto por Yoshitake (2011), cujas linhas basicas sao
apresentadas a seguir.

2.2.1 Metodologia: Custeio Sequéncia

O custeio sequencia, fundamentada no custeio por absorcéo, € a metodologia
proposta no modelo conceitual de custos da Prefeitura de Itaguari. O custeio por
absorcéo é tradicionalmente utilizado pelos Contadores em todo o mundo, e também
0 unico aceito pelo Conselho Federal de Contabilidade e pelo Fisco no Brasil. A
principal caracteristica do custeio sequencia, quando comparado com 0s atuais
métodos de apuracgdo de custos, é a identificacdo de conexdes entre os elementos
de custos e 0s objetos de custos, mediante utilizagdo do método do plano sequencia
de custeio. Apresenta-se na sinopse a seguir, uma adaptacdo dos conceitos
aplicados as operacdes manufatureiras trasladadas para as atividades da area

governamental.

2.2.2 Modelos de Gestéao Aplicado ao Setor Publico

A Administracdo Publica esta pautada na busca da eficiéncia de suas
atividades, baseado nesta afirmativa diversos modelos de gestdo surgiram para
fundamentar um método que apresente resultados positivos e que impacta-se uma
mudanca neste setor.

Eficiéncia significa fazer o que precisa ser feito com o maximo de qualidade

€ com 0 menor custo e ndo, como alguém poderia imaginar, reducéo do
custo de qualquer maneira. Pelo contrario, é responsabilidade do gestor
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publico buscar a melhor relagdo entre qualidade do servico e qualidade do
gasto (INSTRUMENTO PARA AVALIACAO DA GESTAO PUBLICA. CICLO,
2007)

Machado (2002, p.71) deixa claro que o modelo de decisdo governamental é

caracterizado por sua excessiva formalizacdo, ndo sendo, portanto, mutavel com a

simples troca dos governantes. Os principios que devem balizar a decisdo dos

gestores publicos, inscritos na Constituicdo Brasileira, em seu art. 37, sdo o0s

seguintes: legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

Outro principio fundamental da Administracdo Publica e que também estara

sempre presente na agenda dos gestores publicos é a qualidade, conforme disposto

abaixo:

O primeiro aspecto do conceito de qualidade é a adequacédo ao uso. Um
servigo publico de qualidade é aquele que é adequado as necessidades da
populacdo. Outro aspecto é fazer a coisa certa da primeira vez, com
exceléncia no atendimento. A sociedade exige que haja exceléncia, isto &,
gue as melhores praticas de atendimento sejam adotadas na Administracao
Pdblica. Finalmente, qualidade é a totalidade de -caracteristicas que
capacita uma organizagdo a satisfazer as necessidades explicitas e
implicitas dos cidaddos (INSTRUMENTO PARA AVALIACAO DA GESTAO
PUBLICA. CICLO, 2007).

Aliado a esséncia da eficiéncia e da qualidade na Administracdo Publica, o

gestor publico tem por responsabilidade a realizacdo da efetividade social, que para

Batista (2012, p.47):

As organizac8es publicas devem prestar contas dos resultados sociais e
econdmicos das politicas publicas. A efetividade social diz respeito aos
resultados objetivos e praticos a serem alcancados, ao publico-alvo, isto é,
0s setores sociais beneficiados e aos macroindicadores para monitorar 0s
resultados das politicas publicas.

E ainda complementa que:

Para aumentar a eficiéncia, melhorar a qualidade e a efetividade social, e
para observar os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia na administracdo publica é necessario mobilizar o
melhor conhecimento disponivel nas organizagfes publicas ou fora dela.
Portanto, podemos concluir que a efetiva Gestdo do Conhecimento é a base
de tudo na Administracao Publica.

O autor conclui que para ocorrer a efetivacdo dos trés pontos: eficiéncia,

qualidade e efetividade social, juntamente com o0s principios constitucionais faz se
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necessario obter conhecimento sobre a coisa publica, fundamentando assim a

gestdo do conhecimento que é entendida por Batista (2012, p.47) como:

(...) um método integrado de criar, compartilhar e aplicar o conhecimento
para aumentar a eficiéncia; melhorar a qualidade e a efetividade social; e
contribuir para a legalidade, impessoalidade, moralidade e publicidade na

administragdo publica e para o desenvolvimento brasileiro.

Para apoiar a gestdo do conhecimento na gestdo publica foi instituido um
Programa de Qualidade, onde Ferreira (2009, p.01) faz um breve relato historico,

conforme segue abaixo:

Desde o final da década de 80 o Brasil buscou, com a abertura de mercado,
mecanismos e métodos que preparassem e atualizassem as empresas € 0
servico publico com relacdo a qualidade e produtividade, e partindo desse
ideal foi criado em 1990 o Programa Brasileiro da Qualidade e
Produtividade — PBQP, que gerou o Sub-comité da Administracéo Publica, o
embrido dos Programas de Qualidade no Servigo Pablico. Em 1995, com a
Reforma do Estado, foi criado o Programa Qualidade e Participacdo na
Administracdo Publica - QPAP, ainda com foco nas ferramentas e o inicio
de um discurso voltado para a qualidade como instrumento de
modernizagdo do aparelho do Estado. Em 1999, no Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestao, foi criado o Programa da Qualidade no
Servigo Publico - PQSP, agregando toda a experiéncia dos programas
anteriores e o foco no atendimento ao cidadao, com pesquisa de satisfacdo
dos usuarios dos servicos publicos, o lancamento de Padrdes de
Atendimento ao Cidaddo e a implementacdo de unidades de atendimento
integrado, os SACs — Servicos de Atendimento ao Cidaddo. Em 2005 o
Governo Federal lancou, por Decreto (No. 5378, de 23/02/2005), o
Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizacdo -
GESPUBLICA, unificando o Programa da Qualidade com o Programa
Nacional de Desburocratizagdo. Portanto, o Programa Nacional de Gestédo
Publica e Desburocratizagao, apesar de ser relativamente novo, € um
programa cujas origens remontam a 1956, com a criacdo da Comissao de
Simplificacdo Burocratica, pelo Presidente Juscelino Kubitscheck, passa
pelo lancamento do PBQP em 1990 e a Reforma do Estado também na
década de 90, chegando aos dias de hoje com caracteristicas e uma politica
publica e “massa critica” condizente com o tamanho do pais e do desafio.

E enfatiza as diretrizes principais da administracdo gerencial aplicada a

Administragéo Publica:

Descentralizacdo politica, transferindo recursos e atribuicbes para os niveis
regionais e locais; Descentralizacdo administrativa, por meio da delegacao
de autoridade aos administradores publicos, transformados em gerentes
crescentemente autbnomos; Adocdo de formatos organizacionais com
poucos niveis hierarquicos, ao invés das estruturas piramidais; Flexibilidade
organizacional, em lugar de estruturas unitarias e monoliticas, compativel
com a multiplicidade, a competicdo administrada e o conflito; Adocdo do
pressuposto da confianga limitada em substituicdo a desconfianca total em
relagdo aos funcionarios e dirigentes; Controle por resultados, a posteriori,
ao invés do controle rigido, passo a passo, dos processos administrativos; e
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Administracdo voltada para o atendimento do cidaddo e aberta ao controle
social”.

Desse modo, a Administracdo Publica teve que buscar novos métodos de
adocéao a praticas de gestao, pois 0 cenario juntamente com a sociedade exigia uma
nova postura, com 6tica no controle e nos resultados, ou seja, gerencial.

A visdo do setor publico passou a ser nitidamente gerencial. A Administracao
Pulblica gerencial busca responder tanto as novas circunstancias do mundo atual,
em que estdo sendo revistos os papéis e as formas de atuacdo do Estado, como
atender as exigéncias das democracias de massa contemporaneas, em que a
funcionalidade e o poder das burocracias estatais tém sido crescentemente
questionados. (Brasil, 1999).

A Figura 2, a seguir evidencia as etapas percorridas até a implantacdo do
GESPUBLICA.

Retrospectiva
1996... 2000...
1990... 2005...
GESPUBLICA
Sub Programa REAP PQSP P
da Qualidade e Programa da rograma
Produtividade P::iliz:::jaag‘;z:a Programa da Namcznal c?e .
Adminr;:t - B ninistracio Qualidade Gestao Publlcg
e = Publica no Servico e Desbutocrati-
g Publico zag&o
h Gestao por
Qua([;dade resultados
Gestao de 5 o i
Gestio e a orientada para o
processos. b s atendimento Sidadao

Figura 2 — Cronograma evolutivo dos Programas impla  ntados no Setor Publico
Fonte: Ferreira (2009, p.03)

Percebe-se o grande interesse na implantacdo de um método que reflete a
realidade e os anseios da sociedade e do setor publico. Os primeiros passos foram
percorridos no periodo de 90 e até entdo, varios outros programas foram instituidos
e por fim implantado o GESPUBLICA.

Ferreira (2009, p.03) expbe que o GESPUBLICA é uma politica formulada a

partir da premissa de que a gestdo de 6rgaos e entidades publicos pode e deve ser
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excelente, pode e deve ser comparada com padrdes internacionais de qualidade em
gestdo, mas ndo pode nem deve deixar de ser publica, e complementa que a
qualidade da gestéao publica tem que ser orientada para o cidadao, e desenvolver-se
dentro do espaco constitucional demarcado pelos principios da impessoalidade, da
legalidade, da moralidade, da publicidade e da eficiéncia.

Para Ferreira (2009, p.04) o GESPUBLICA trata-se do MEGP — o Modelo de
Exceléncia em Gestdo Publica, que permitiu o envolvimento de milhares de
instituicdes publicas por adesédo ao ciclo de auto-avaliacdo e melhoria continuada da
gestdo, além da constituicdo de uma rede nacional de especialistas em gestao
publica integrado por pessoas e organizacfes que voluntariamente tém disseminado
e defendido a adocdo do Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica por entidades
dos trés poderes, nas trés esferas de governo em todo o pais, citando como
participantes o INMETRO, PETROBRAS, ELETRONORTE, CAIXA ECONOMICA,
BANCO DO BRASIL, HEMORIO, EXERCITO BRASILEIRO, MARINHA DO BRASIL,
TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO, FIOCRUZ, parceiros do GESPUBLICA, como o
SERPRO e ABIPTI, além de representantes do Movimento Brasil Competitivo, do
Forum QPC e da Fundacdo Nacional da Qualidade.

E por fim, enfatiza que o Comité Conceitual se organizou como uma instancia
plural, com participacdo de pessoas que acompanham o “estado da arte” da gestao
contemporanea, de pessoas conhecedoras da gestdo publica e de pessoas
conhecedoras do GESPUBLICA, em particular do Modelo de Exceléncia em Gest&o
Publica e sua aplicagéo.

A seguir sera apresentada a evolu¢cdo do Modelo de Exceléncia em Gestao

Publica.
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Evolugéo do Modelo do MEGP

BASES DO
MEGP
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Figura 3 — Evolugéo do Modelo de Exceléncia em Gest  &o Publica
Fonte: Ferreira (2009, p.06)

O site da GESPUBLICA (2014) evidéncia que a estratégia para a implantacio
de um modelo referencial de gestédo publica é desenvolver acbes de apoio técnico
aos o6rgaos e entidades da Administracdo Publica Federal, a fim de mobilizar,
preparar e motivar para a atuagdo em prol da inovagao e da melhoria da gestao.

Ferreira (2009, p.07) afirma que a adocdo de um Modelo de Exceléncia
especifico para a Gestdo Publica tem como propdsito considerar 0s principios,
conceitos e linguagem que caracterizam a natureza publica das organizacdes e que
impactam na sua gestdo. Nao se trata de fazer concessfes para a Administracao
Publica, mas sim de entender, respeitar e considerar 0s principais aspectos
inerentes a natureza publica das organizacbes e que as diferenciam das
organizagbes da iniciativa privada, sem prejuizo do entendimento de que a
Administragcdo Publica tem que ser excelente e eficiente.

O Modelo de Exceléncia a ser adotado pela Gestdo Publica tem como

prerrogativas as seguintes bases:



34

Modelo de _
Exceléncia em Gestao
Publica

Principios Constitucionais

Figura 04 — Bases do MEGP
Fonte: Instrumento para Avaliacdo da Gestéo Publica — Ciclo 2008-2009

(Brasil, 2009)

Ferreira (2009, p.08) destaca perfeitamente o entendimento dos principios
constitucionais, quando afirma que a Legalidade esta estrita a obediéncia a lei;
nenhum resultado podera ser considerado bom, nenhuma gestdo podera ser
reconhecida como de exceléncia a revelia da lei; a Impessoalidade nédo podera fazer
acepcao de pessoas, com tratamento diferenciado restringe-se apenas aos casos
previstos em lei. A cortesia, a rapidez no atendimento, a confiabilidade e o conforto
sdo requisitos de um servigco publico de qualidade e devem ser agregados a todos
0s usuarios indistintamente; a Moralidade pauta a gestdo publica por um cddigo
moral. Nao se trata de ética (no sentido de principios individuais, de foro intimo),
mas de principios morais de aceitacao publica; a Publicidade deve ser transparente,
dar publicidade aos fatos e dados. Essa € uma forma eficaz de inducéo do controle
social e por fim a Eficiéncia realizar o que precisa ser feito com o0 maximo de
qualidade ao menor custo possivel. Ndo se trata de reducédo de custo de qualquer
maneira, mas de buscar a melhor relacédo entre qualidade do servi¢co e qualidade do
gasto.

Acompanhado a estes principios o Modelo de Exceléncia em Gestédo Publica
tem como fundamentos a serem seguidos, 0s seguintes:

1 — Pensamento sistémico
Entendimento das relagdes de interdependéncia entre os diversos

componentes de uma organizacdo, bem como entre a organizagdo e o
ambiente externo, com foco na sociedade.
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2 - Aprendizado organizacional

O aprendizado organizacional implica na busca continua de novos
patamares de conhecimento, individuais e coletivos, por meio da percepcao,
reflexdo, avaliagcdo e compartilihamento de informac@es e experiéncias.

3 - Cultura da Inovacéo

Promocdo de um ambiente favoravel a criatividade, experimentacdo e
implementacdo de novas ideias que possam gerar um diferencial para a
atuacao da organizacao.

4 - Lideranca e constancia de propdsitos

A liderancga é o elemento promotor da gestdo, responséavel pela orientagéo,
estimulo e comprometimento para o alcance e melhoria dos resultados
institucionais e deve atuar de forma aberta, democratica, inspiradora e
motivadora das pessoas, visando ao desenvolvimento da cultura da
exceléncia, a promocéao de relacdes de qualidade e a protecdo do interesse
publico. E exercida pela alta administracdo, entendida como o mais alto
nivel gerencial e assessoria daquela organizacao.

5 - Gestdo baseada em processos e informacgfes

Compreensdo e segmentacdo do conjunto das atividades e processos da
organizacdo que agreguem valor para as partes interessadas, sendo que a
tomada de decisbes e execucdo de acBes devem ter como base a medicéo
e analise do desempenho, levando-se em consideracdo as informacoes
disponiveis.

6 - Viséo de Futuro

A Visdo de Futuro indica o rumo de uma organizacdo e a constancia de
propésitos a mantém nesse rumo. Ela esta diretamente relacionada a
capacidade de estabelecer um estado futuro desejado que dé coeréncia ao
processo decis6rio e que permita a organizacdo antecipar-se as
necessidades e expectativas dos cidaddos e da sociedade. Inclui, também,
a compreensdo dos fatores externos com o objetivo de gerenciar seu
impacto na sociedade.

7 - Geragédo de Valor

Alcance de resultados consistentes, assegurando o aumento de valor
tangivel e intangivel de forma sustentada para todas as partes interessadas.
8 - Comprometimento das pessoas

Estabelecer relacdes com as pessoas, criando condicbes de melhoria da
gualidade nas relacBes de trabalho, para que se realizem profissional e
humanamente, maximizando seu desempenho por meio do
comprometimento, oportunidade para desenvolver competéncias e
empreender, com incentivo e reconhecimento.

9 — Foco no cidad&o e na sociedade

Direcionamento das ac¢des publicas para atender as necessidades dos
cidaddos e da sociedade, na condicdo de sujeitos de direitos e como
beneficiarios dos servigcos publicos e destinatarios da acdo decorrente do
poder de Estado exercido pelas organizag6es publicas.

10 - Desenvolvimento de parcerias

Desenvolvimento de atividades conjuntamente com outras organizagfes
com objetivos especificos comuns, buscando o pleno uso das suas
competéncias complementares, para desenvolver sinergias.

11 - Responsabilidade social

Atuacéo voltada para assegurar as pessoas a condicdo de cidadania com
garantia de acesso aos bens e servigos essenciais, ancorando no principio
da igualdade de direitos e da dignidade humana, de tal maneira que a
sociedade possa preencher suas necessidades e expressar 0 seu maior
potencial no presente e ao mesmo tempo tendo também como um dos
principios gerenciais a preservagdo da biodiversidade e dos ecossistemas
naturais, potencializando a capacidade das geracdes futuras de atender
suas proprias necessidades.

12 - Controle Social



36

Atuacdo que se define pela participacdo das partes interessadas no
planejamento, acompanhamento e avaliacdo das atividades da
Administracdo Publica e na execucéo das politicas e programas publicos.

13 — Gestao participativa

Este estilo de gestdo determina uma atitude gerencial de lideranca que
busque o maximo de cooperacdo das pessoas, reconhecendo a capacidade
e o potencial diferenciado de cada um e harmonizando os interesses
individuais e coletivos, a fim de conseguir a sinergia das equipes de
trabalho. 3 N )

Fonte: INSTRUMENTO PARA AVALIACAO DA GESTAO PUBLICA CICLO
2008/2009, Brasil (2009).

Pode-se observar que os fundamentos do programa GESPUBLICA é bastante
amplo, deixando claro que a adog¢&o do sistema de custos no setor publico enquadra
perfeitamente em muitos desses fundamentos, que vai desde a visao sistémica, 0s
procedimentos organizacionais e inovadores, na obtencdo de informacgdes, com
visdo do futuro para a devida tomada de decisédo, até a geracdo de valores para a
realizacdo dos controles, além de influenciar indiretamente nos demais
fundamentos.

O Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica é composto por 8 critérios que
juntos compdem um sistema de gestdo para as organizacdes do setor publico
brasileiro, afirmacdo essa determinada por Ferreira (2009, p.11). Os critérios que
compdem o modelo sdo os seguintes: Lideranca; Estratégias e Planos; Cidadaos;
Sociedade; Informacdo e Conhecimento; Pessoas; Processos; e Resultados. “Os
Critérios de Exceléncia fazem parte de um modelo que propde como sistematica
avaliar a gestdo, tomando como referéncia o estado da arte em gestdo, em geral
desenvolvido a partir dos prémios nacionais da gestdo. A ideia é a de que, para
melhorar a eficiéncia e a eficacia das organizacdes em geral, precisamos ter uma
visdo e uma abordagem sistémica da gestéao, além de ter empresas que, tratando de
todos os stakeholders, sejam socialmente responsaveis.” (Brasil, 2009)

llustrado no organograma a seguir:
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Figura 5 — Critérios do MEGP
Fonte: Instrumento Para Avaliagdo da Gestédo Publica — Ciclo 2008-2009 (Brasil, 2009)

O funcionamento do MEGP é explicado por Ferreira (2009, p.11) onde o
Sistema de pontuacdo adotado € o mesmo utilizado pela Rede Nacional de Prémios
e preconizado pela Fundacdo Nacional da Qualidade e os Critérios de Exceléncia
sdo compostos por itens de avaliagdo com distribuicdo de pontos que pode variar de
250, 500 ou 1000 pontos na soma total de todos os itens, tendo como finalidade do
sistema de pontuacdo determinar o estagio de maturidade da gestédo da organizacéo
no que tange os Processos Gerenciais e Resultados Organizacionais. Desse modo,
0os Processos Gerenciais sédo avaliados os fatores “Enfoque”, “Aplicagao”,
“Aprendizado” e “Integracdo” e nos Resultados Organizacionais sdo avaliados os
fatores “Relevancia”, “Tendéncia”, e “Nivel atual’, como se pode observar na tabela

abaixo:
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CRITERIOS E ITENS DE AVALIACAO E PONTUACOES MAXIMAS

Critérios e Itens Pontos
1 Lideranca 110
1.1 Govemanga publica e governsbilidade 40
1.2 Sistema de lideranca 40
1.3 Amilise ds desempenho da orzanizacio 30
2 Estratégias ¢ Planos &0
2.1 Fonmulagio das estratégias 30
2.2 Implementagio das estoratégia 30
3 Cidadaos G0
3.1 Imapem e conhecimento miras 30
3.2 Relacionamento com os cidadios-nsuarios 30
4 Sociedade &0
4.1 Amacio socioambiental 20
4.2 Etica e confrole social 20
4.3 Politicas piiblicas 20
5 Informacoes ¢ Conhecimento &0
5.1 Gestio das informagées da organizacio 20
5.2 Gestao das informagfes comparstivas 20
5.3 Gestio do conhecimento 20
& Fessoas i
6.1 Sistemas de trabalbho 30
§.2 Capacitagio e desenvolvimento 30
§.3 Chalidade de vida 30
T FProcessos 110
7.1 Processos finalisticos e processos de apoio 50
7.2 Processos de suprimento 30
7.3 Processos orgamentarios e financeiros 30
B Remliados 450
2.1 Fesultados relatives aos cidadaos-usuarios 104
8.2 Fesnltados relatives a sociedade 100
8.3 Resoltados orqamentarios e financeinos 50
8.4 Resnltades relatives as pessoas &0
8.5 Fesultados relatives ao suprimento 30
8.6 Fesnltados dos processos finalisticos e dos processos de apoio 100
Total de Pomtos LM}

Quadro 01 — Critérios e Itens de Avaliacdo e Pontua ¢des Maximas
Fonte: Instrumento Para a Avaliacdo da Gestédo Publica — Ciclo 2008-2009 (Brasil, 2009)

A necessidade da implantacdo do sistema de custos no setor publico parte da
afirmacdo de Ferreira (2009, p.12) que a sobrevivéncia e o crescimento das
organizacdes dependem cada vez mais das habilidades de seus administradores em
reconhecer o0s desafios organizacionais que enfrentam desvendar novas
oportunidades e a escolher a resposta administrativa correta para fazer as
mudancas necessarias. O problema consiste em como os administradores possam
intervir ou prevenir os problemas e ao mesmo tempo buscar novas oportunidades.

Segundo Santos (2007), o MEG - Modelo de Exceléncia em Gestdo esta
baseado em um conjunto de fundamentos ja comprovados e reunidos pela teoria da
administracdo, extraidos da pratica de empresas lideres de classe mundial. Como
todo o modelo, sua relevancia é inspirar, orientar e estimular as empresas a

observarem estes fundamentos para alcancarem ou certificarem a exceléncia de sua
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gestdo. E complementa que o modelo baseia-se na adocdo do pensamento
sistémico, envolvendo os varios elementos internos e externos da organizacéo;
apresenta um modelo flexivel, com uma linguagem simples e respeita as
caracteristicas e limitacbes de cada organizacdo; ndo prescreve ferramentas ou
praticas de gestdo especificas e, sim, analisa aquelas que sao utilizadas pela
organizacao e seu respectivo desempenho.

Os beneficios oferecidos pela implantacdo desse modelo € evidenciado por
Santos (2007) que admite que seu uso continuo permite um acompanhamento da
evolucdo da gestdo da organizagdo, para orientar os seus esforcos e acdes na
busca da exceléncia de sua gestdo; cria uma rede de relacionamentos intra-
organizacional com objetivos comuns; confere reconhecimento publico e favorece a
imagem da organizacado; contribui, através de exemplos de empresas cujas praticas
gerenciais sdo reconhecidas como excelentes, para a divulgagdo das mesmas,
despertando o interesse de outras empresas para a busca da exceléncia.

Ferreira (2009, p.19) identifica os beneficios comprovados apds a aplicacao
do GESPUBLICA, bem como exemplifica os 6rgdos implantados, como se pode

notar abaixo:

. Avaliac@o da gestdo organizacional (por unidade ou por organizacdo
inteira).
. Avaliacdo em processos de premiagdo da gestdo publica. (Exemplos:

Prémio Nacional da Gestdo Publica, Prémio Qualidade Amazonas, Prémio
Sorocaba de Gestédo Publica).

. Avaliacdo da gestdo municipal. (neste caso envolvendo o Prefeito e
Secretarios).

. Avaliac@o de Plano Diretor de Cidades, com adaptacdo da aplicacdo
do Modelo.

. Avaliacéo de Programas do PPA (Plano Pluri Anual).

. Avaliacdo de implementacdo e gestdo de Politica Publica, com

adaptacao do Modelo e da sua aplicacdo. (Exemplo: Avaliagdo da Politica
de Reduc¢éo da Demanda de Drogas).

. Avaliacdo da gestédo de instituicbes publicas de ensino superior, com
adequacao do Modelo e sua aplicacdo. (Exemplos: USP e UNICAMP).

. Levantamento e ldentificacdo do conjunto de melhores préaticas de
gestao, valoradas e validadas pelo processo de avaliacdo da gestéo

. Utilizacdo do Modelo e sua aplicacdo para subsidiar planejamento
estratégico organizacional. (Exemplos: Tribunal de Contas da Unido e
Secretaria de Orcamento Federal/MP).

. Utilizacdo do MEGP como referencial para a implementacdo de
Programa de Exceléncia Gerencial em organizacdo publica complexa.
(Exemplo: Ministério da Justica).

. Utilizacdo do MEGP para a geracéo de indice de Ganho Social pelo
GESPUBLICA.
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. Utilizacdo do MEGP para verificacdo do grau de atingimento dos
objetivos estratégicos definidos e gerenciados com base no BSC - Balanced
Scorecard.

. Utilizacdo do MEGP, mais especificamente dos Critérios de
Exceléncia, para classificar indicadores de gestdo organizacional complexa.
. Utilizacdo do MEGP para facilitar a obtengéo de certificacdes 1SO

O setor publico ndo deve ser considerado de uma forma diferente do setor
privado, no sentido de obter um sistema, capaz de gerar informacdes Uteis para a
tomada de decisdo de seu administrador, sendo assim o GESPUBLICA é um
Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica que tem sido muito bem avaliado em sua
atuacao, proporcionando diversas vantagens em sua adocdo, mas cabe salientar
gue 0s anseios organizacionais sdo bem atendidos pelo modelo, deixando sem
muita evidéncia o campo do resultado, partindo assim da premissa da necessidade
de haver um sistema que registre de forma fidedigna todos os fatos que geram
informagéo e consequentemente resultados, necessitando assim, da implantagcéo do

sistema de custos.

2.3Fundamentos Legais da Adocdo do Sistema de Custos n a

Administracdo Publica

A iniciativa legal brasileira de apuracdo de custos no setor publico

fundamentou-se pela Lei n® 4.320/64, diante do artigo 22:

Art. 22. A proposta orcamentaria, que o Poder Executivo encaminhara ao
Poder Legislativo, nos prazos estabelecidos nas Constituicdes e nas Leis
Organicas dos Municipios, compor-se-a de:

[.-]

IV — Especificacdo dos programas especiais de trabalho custeados por
dotacdes globais, em termos de metas visadas, decompostas em
estimativas de custo das obras a realizar e dos servicos a prestar,
acompanhada de justificacdo econdmica, financeira, social e administrativa.

E ainda complementa em seu artigo 85:

Art. 85. Os servicos de contabilidade serdo organizados de forma a
permitirem o acompanhamento da execugdo orcamentaria, o conhecimento
da composicdo patrimonial, a determinacdo dos custos dos servigos
industriais, o levantamento dos balangos gerais, a andlise e a interpretagéo
dos resultados econémicos e financeiros.
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Fica evidente que a regulamentacdo instituiu a obrigatoriedade da
implantacdo do sistema de custos no setor publico, como aliada a elaboracdo dos
balancos publicos, auxiliando no planejamento e no controle dos atos e fatos da
gestdo, bem como na analise dos resultados obtidos.

O Decreto Presidencial n® 93.872/1986, determinou o0 modo que deveria ser
contabilizado os custos dos servicos publicos e ainda instituiu san¢fes para as
unidades que ndo apresentassem as informacfes, como pode ser observado a

seqguir:

Art. 137. A contabilidade devera apurar o custo dos projetos e atividades, de
forma a evidenciar os resultados da gestao.

8§ 1° A apuragdo do custo dos projetos e atividades tera por base os
elementos fornecidos pelos 6rgéos de orgamento, constantes dos registros
do Cadastro Orcamentario de Projeto/Atividade, a utilizagdo dos recursos
financeiros e as informagdes detalhadas sobre a execugédo fisica que as
unidades administrativas gestoras deverdo encaminhar ao respectivo érgéo
de contabilidade, na periodicidade estabelecida pela Secretaria do Tesouro
Nacional.

§ 2° A falta de informacdo da unidade administrativa gestora sobre a
execucdo fisica dos projetos e atividades a seu cargo, na forma
estabelecida, acarretara o bloqueio de saques de recursos financeiros para
0S mesmos projetos e atividades, responsabilizando-se a autoridade
administrativa faltosa pelos prejuizos decorrentes.

A busca de um modelo de gestdo que avalie os resultados pela eficacia e

eficiéncia no setor publico, € observada na Constituicdo Federal de 1988, conforme

artigos 74

Art.74. Os poderes Legislativo, Executivo e Judiciario manterdo, de forma
integrada, sistema de controle interno com a finalidade de:

| — avaliar o cumprimento das metas previstas no plano plurianual, a
execucao dos programas de governo e dos orcamentos da Unido;

Il — comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto a eficacia e
eficiéncia da gestdo orcamentaria, financeira e patrimonial nos 6rgdos e
entidades da administracdo federal, bem como da aplicacdo de recursos
publicos por entidades de direito privado.

Para medir a eficiéncia gerada no setor publico, Kaplan e Cooper (1998, p.13)
defendem que o sistema de custeio pode realizar trés funcdes principais: avaliar
estoques e medir o custo dos bens vendidos para geracdo de relatorios financeiros;
estimar as despesas operacionais, produtos, servi¢os e cliente; e oferecer feedback
econdmico sobre a eficiéncia.

A ocorréncia da eficiéncia no setor publico esta intimamente ligada ao sistema

de mensuragcédo dos custos, conforme salienta o autor, apresentando para tal fato,
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funcdes pertinentes a adog¢éo do sistema de custeio, que se pode notar no controle
de estoques e custos, realizando um planejamento das despesas, além de fornecer
o retorno de todo os procedimentos implantados, através de relatérios que
acompanham o nivel de eficiéncia, mas cabe ressaltar que a fixacdo do sistema de
custos, somente promovera a eficiéncia, através da efetiva contabilizacdo dos
devidos custos, por miudos, contabilidade de custos na contabilidade publica.

Sobre a insercdo da Contabilidade de Custos no Setor Publico, Leone (2000,
p. 25) afirma que “a contabilidade de custos produz informacdes gerenciais para que
os diversos niveis hierarquicos da administragcdo sejam capazes de planejar,
controlar e decidir com maior eficiéncia e eficacia.”. Silva (1999, p.73) complementa
que a administracdo publica “deve estabelecer padrdes de eficiéncia e verificar, ao
longo do tempo, se esses padrdes sdo mantidos, mediante uma vigilancia constante
sobre os custos, despesas de apropriacées aos servigos”.

Diante da necessidade da aplicacdo de sistema de custos no setor publico,
surge o Decreto n° 2.829, de 29 de outubro de 1998, que em seu artigo 4°,
estabelece de forma especifica a adocdo de um modelo de gerenciamento que
compreenda os controles de prazos e custos dos programas.

Por conseguinte destaca-se a publicacdo da Lei Complementar n° 101/2000,
mais conhecida como Lei de Responsabilidade Fiscal, que institui normas de

financas publicas estabelecendo que:

Art.50. Além de obedecer as demais normas de contabilidade publica, a
escrituracdo das contas publicas observara as seguintes:

[.-]

§ 3° A Administragido Publica mantera sistema de custos que permita a
avaliagdo e o acompanhamento da gestdo orcamentaria, financeira e
patrimonial.

Deste modo, faz necessario e promissor a implantacdo da contabilidade de
custos no setor publico, pelo fato das inUmeras iniciativas de regulamentacéo acerca
desta tematica, atribuindo pontos positivos a respectiva ado¢do, como se pode
observar na LRF. Machado (2002, p.17) afirma que a LRF ndo se trata de
determinar os custos para auxiliar na precificacdo dos servicos, mas requer a
construcdo, implantacdo e manutencdo de um sistema de custos que permita a
avaliacdo de resultados, de desempenhos e o acompanhamento das gestdes

or¢camentéria, financeira e patrimonial.
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Por outro lado, Luque et all (2008, p.08) criticam que a LRF, no que tange aos
custos é bastante sucinta e afirmam que a devida lei menciona esse assunto de
forma genérica tanto na alinea (e) do Artigo 4°, em que se explicita que a “LDO
contera normas relativas ao controle de custos e a avaliagcdo dos resultados dos
programas financiados com recursos dos orcamentos”, quanto no Paragrafo 3° do
Artigo 50, no qual diz que “a administracdo publica mantera sistema de custos que
permita a avaliacdo e o acompanhamento da gestdo orcamentaria, financeira e
patrimonial”. E complementam ainda que isso ndo significa que haja uma
desconsideracao sobre a importancia da analise e apuracdo de custos, sem duvida
essencial para obtencdo da eficiencia operacional e alocativa no processo
orcamentario; mas reflete o fato de que a analise e apuracdo de custos por um
sistema geral de custos no setor publico ndo teve até hoje uma solucéo razoavel.

A abordagem dos autores acima é bastante pertinente, ao exporem que a
LRF, deixa vago sobre o procedimento a ser transcorrido na pratica, o que
certamente ainda, é um problema de estudo para muitos estudiosos e um problema
para os profissionais da area, que enfrentam inUmeras normativas que transcorrem
sobre obrigatoriedades do sistema de custos no setor publico, mas ainda néo
constam com um modelo ideal e eficiente de implantacao para seguirem.

O Conselho Federal de Contabilidade (CFC) na busca da convergéncia da
contabilidade publica as International Public Sector Accounting Standard (IPSAS),
Padrbes Internacionais de Contabilidade do Setor Publico, estabeleceu entre outros,
a implantacdo da contabilidade de custos no setor publico, com a Resolu¢cdo CFC
n°.129/2008, que dispds novos subsistemas de infor magdes, destacando-se o
subsistema de custos que fundamentara o registro, 0 processamento e a
evidenciacdo dos custos dos bens e servi¢os, produzidos e ofertados a sociedade
pela entidade publica.

Para reforgar o entendimento, a Resolugdo CFC n° 1.133/2008, item 36,
designa a Demonstracdo do Resultado Econdmico que € compreendida:

A Demonstracdo do Resultado Econdmico deve ser elaborada considerando
sua interligacdo com o sistema de custos e apresentar na forma dedutiva,
pelo menos, a seguinte estrutura:

(a) receita econdmica dos servicos prestados e dos bens ou dos produtos
fornecidos;

(b) custos e despesas identificados com a execucdo da acdo publica; e
(c) resultado econdmico apurado.
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E motivado a este foi fundamentado na Administracdo Publica as Normas
Brasileiras de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (NBCASP), enfatizando a
NBC 16.2, ao qual estabelece a definicdo do patriménio publico e a classificacado dos
elementos patrimoniais sob o aspecto contabil, além de apresentar o conceito de
sistema e de subsistemas de informacdes contabeis para as entidades publicas e a
NBC 16.11, que estabelece a conceituacéo, o objeto, os objetivos e as regras
basicas para implantacdo de subsistema de custos no setor publico instituido na
NBCT 16.2 e apresentado, nesta Norma, como Sistema de Informacdes de Custos
do Setor Publico — SICSP. E aliado a este entendimento, o Conselho Federal de
Contabilidade instituiu a Resolugdo n° 1.366/2011, que aprova o Sistema de
Informacdo de Custos do Setor Pulblico, que recentemente foi alterada pela
Resolucédo n° 1437/2013.

E aliado & temética abordada, foi editado a NBC T 19.20 — Resoluc¢do do CFC
n°® 1.170 de 2009, que transcorre sobre o alcance e aplicacdo de Estoques, com
énfase nos Custos de estoques, Valor de Custo, Custos de Aquisicdo, Custos de
Transformacdo, Custos de Empréstimos, Custos de formacdo do preco, Custo
Padréo e outras formas para mensuracéo de Custos.

Destarte dizer, que extensas s&0 as normatizagdes que instituem,
fundamenta, obrigam e até mesmo punem o0s que ndo implantarem o sistema de
custos no setor publico, percebendo assim, que a parte regulatoria esta por
completa restando apenas um pequeno detalhe de enorme énfase, a praticidade do
fato. Cabe ressaltar também que transcorreram anos, diversos estudos, de varios

orgéos de distintos interesses, mas ndo se concretizou a finalidade principal.

2.4 Entendendo Custos e sua Concepg¢do na Administra  ¢ao Publica

Todo o estudo estd pautado no elemento custos nas organizacdes, sendo
assim, essencial a abordagem de um contexto teorico para embasamento de sua

conceituacdo, métodos e aplicabilidade.

2.4.1. Conceito de custo

Para melhor compreender custos, faz-se necessario uma conceituacdo mais

especifica e peculiar, pois “todos os tipos de organiza¢cdes tém custos, 0 que varia €
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7

a caracteristica que estes custos sao classificados”, € o que afirmam Garrison,
Noreen e Brewer (2007, p.28), e acrescenta que custos é usado de muitas maneiras
distintas, dependendo das necessidades imediatas da administracéo. E Silva (2007,
p.27) menciona que a palavra custo estd ligada a mensuracdo, em termos
monetarios, dos recursos utilizados para algum propésito. E ainda, levanta um
questionamento quando se comenta sobre custo de um servigo publico, surge a
pergunta: qual o custo? E justifica que essa ocorréncia € devida as diferentes
abordagem de custos para diferentes propoésitos.

O custo pode ser classificado de inimeras formas, como pode ser observado

no Quadro a seguir:

1- De acordo com a fungdo administrativa:
a) Custo de fabricacao
b) Despesas
2- De acordo com a relagdo com um objeto de custo:
a) Custo direto
b) Custo indireto
3- De acordo com sua relacdo com a realizacdo do produto ou do servico:
a) Custo do produto
b) Custo do periodo
4- De acordo com a mudanca em relagéo a atividade:
a) Custo variavel
b) Custo fixo
C) Custo misto
5- De acordo com sua relevancia para o processo decis6  rio:
a) Custo controlavel e custo ndo controlavel
b) Custo padrao
C) Custo incremental
d) Custo afundado
e) Custo de oportunidade
6- Custeio baseado em atividade (ABC)
Quadro 02 — Classificacao dos Custos

Fonte: Adaptado de Silva (2007, p.28)

Nota-se as diversas classificagcbes assumidas pelo custo, demonstrando
assim, a sua aplicabilidade em diversas areas de negocio, mas obtendo a mesma
finalidade mensurar, ou seja, registrar algo para determinado fim, realizando assim
uma contabilidade de custos.

A contabilidade de custos € definida por Horngren et al (2000, p.02), como o

segmento da contabilidade que tem a funcdo de mensurar e reportar informacdes
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financeiras e ndo-financeiras relativas a aquisicdo ou ao consumo de recursos da
organizagao.

Leone (2000, p.21-23) refere-se a Contabilidade de Custos como uma
atividade de coleta e fornecimento de informacdes para as necessidades de tomada
de decisfes de todos os tipos, desde as relacionadas com operacdes repetitivas até
as de natureza estratégica, ndo repetitivas, e, ainda ajuda na formulacdo das
principais politicas das organizacbes, colhendo dados internos e externos,
monetarios e nao monetarios, mas quantitativos. E ainda enfatiza que a
Contabilidade de Custos esta cada vez mais utilizando dados quantitativos néo
monetarios, colhendo-os, trabalhando-os, organizando-os combinando-os e
produzindo informacgdes gerenciais de alta relevancia, baseadas nesses dados.

As citacdes acima se referem primeiramente que todas as organizacdes sao
acometidas de custos, e que a mensuragcdo do mesmo exige certo procedimento que
leva desde a coleta até a informacdo completa para a tomada de decisao,
apresentando conceitos caracteristicos que evidenciam de forma precisa o
entendimento da Contabilidade de Custos.

Quanto a aplicagdo da Contabilidade de Custos, Martins (2003, p.27) dispbe
que custos também sdo adotados em entidades nao industriais, e que a terminologia
é perfeitamente idéntica, ou seja, a Contabilidade de Custos é constituida por bens
ou servico utilizados na producédo de outros bens e servicos. Slomski (2005, p.55)
preconiza que a Contabilidade de Custos € aplicada em qualquer entidade, seja
publica ou privada.

O campo de atuacdo da Contabilidade de Custos é amplo e abrangente, pois
se manifesta em qualquer tipo de empresa, sendo ela, publica ou privada, com um
ramo de comeércio, industria ou prestacdo de servico, com finalidade lucrativa ou
sem fins lucrativos, mas com objetivo Unico, mensurar 0s custos produzindo

informacdes uteis.

2.4.2 O surgimento do sistema de custos e o0s tipos de servigos

A Contabilidade é uma ciéncia que se difundiu em vérias areas de aplicagdes,
em especifico ao estudo, aborda-se a Contabilidade de Custos que surgiu com o
inicio da Revolucao Industrial, conforme assegura Slomski (2005, p.55) e ainda

complementa que com a evolugdo da sociedade e com o advento da terceirizagéo
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das coisas publicas, fez-se necesséario que os gestores das entidades publicas
conhecessem os custos de suas entidades, a fim de poderem tomar as melhores
decisbes entre as alternativas de produzir ou de comprar produtos e servicos, de
produzir ou privatizar servicos.

Machado (2002, p.125) também afirma que os primeiros sistemas de
apuracéo de custos, foram desenvolvidos a partir da Revolugéo Industrial, no século
XVIII, ao qual respondiam a necessidade de avaliacdo de estoques do produto
acabado e apuracéo de resultados do periodo contabil.

Martins (2003, p.19-21) colabora com 0 mesmo principio que até a Revolucao
Industrial quase s6 existia a Contabilidade Financeira, que estava estruturada para
servir as empresas comerciais. E finaliza transcorrendo que a Contabilidade de
Custos surgiu como uma forma de resolver os problemas de mensuracdo monetaria
dos estoques e dos resultados, ndo a de fazer dela um instrumento de
administracao.

O surgimento da Contabilidade de Custos foi transcorrido por um periodo de
evolucdo da forma de negociar e consequentemente exigiu um novo modo de se
contabilizar, surgindo assim, a contabilidade de custos com expectativas de
mensuracao e controle, até entdo sem uma visado gerencial e administrativa, o que
com o passar dos tempos ganha énfase e resultados.

Luque et al (2008, p.13) os custos resultam da utilizacdo de servicos de
fatores de producao (capital e trabalho) e do consumo de recursos materiais (bens e
servigos intermediarios e matérias-primas) nas atividades direta e indiretamente
envolvidas com a colocacgéo de determinado produto ou servico no mercado.

Uma visdo sobre o campo de atuacdo da Contabilidade de Custos é
evidenciada por Martins (2003, p.22), quando determina duas funcdes relevantes,
sendo a primeira o auxilio ao controle e a ajuda as tomadas de decisfes. Silva
(2007, p.83) afima que a atuacdo dos custos no setor publico ocorre,
preponderantemente, no setor de servi¢os. E faz um embasamento da diversidade
encontrada no setor de servico que dificulta a satisfacdo dos enfoques gerenciais,
que reflete nas varias maneiras de classificar as atividades desenvolvidas pelo setor
de servicos, 0 que na verdade deveria ajudar na andlise do setor e oferecer
perspectivas estratégicas.

Mileski (2000, p.12), ao considerar a aplicabilidade dos custos sobre as

despesas, conforme determina a Lei de Responsabilidade Fiscal em seu art. 4°,
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dispde que “O conhecimento dos custos é condigdo para o cumprimento do principio
constitucional da transparéncia, e também, da eficiéncia, especialmente no sentido
estrito da economicidade, que em outras palavras pode ser tomada como sinénimo
de custo-beneficio”.

Por outro lado, Leal (2003, p. 10), defende que os objetivos e a importancia
da contabilidade de custos do setor publico ndo sdo bem definidos, tendo em vista a
percepcdo de que a sociedade, por meio dos tributos e contribuicdes, repassa 0s
recursos necessarios para cobrir os desembolsos orcamentarios e, quando estes
sao insuficientes, historicamente, ha o endividamento. Isso quer dizer que, o Estado
ndo tem uma cultura de avaliar técnica e cientificamente os custos unitarios dos
bens e servi¢cos que disponibiliza a sociedade.

As evidéncias acima trazem nitidamente o entendimento da contabilidade de
custos nas empresas privada e publicas, e fazem fortes men¢des sobre sua
capacidade de gerar informacdes das tendéncias futuras e suporte para tomada de
decisdo, ainda conecta esta aplicacdo a Constituicdo Federal, no que tange a
promocdo da transparéncia e da eficiéncia, com a busca da economicidade,
permitindo assim o bom uso dos recursos publicos.

Silva (1999, p.73) afirma que a Administracdo Publica deve estabelecer
padroes de eficiéncia e verificar, ao longo do tempo, se esses padrdées sao
mantidos, mediante avaliacdo constante sobre o0s custos, despesas e suas
apropriacdes aos servicos.

Guimaraes (2001, p.40) afirma que a administragdo publica esta vivendo um
processo de reestruturacdo da sua maquina administrativa, pois ha tempos que
alguns de seus setores permanecem sem eficacia operacional e administrativa,
fundamenta que o motivo se da devido a contabilidade de custos ser um sistema de
mensuracgao, que relaciona insumos (material, pessoal e instalagcdes) com resultados
ou beneficios ja alcancados e medidas financeiras e complementa que a auséncia
de um sistema de custos impede que a Administracdo Publica possa avaliar a
utilizacdo dos recursos alocados e os resultados atingidos. Da mesma forma,
Piscitelli (1988, p.33) dispbe que a falta de um sistema de contabilidade de custos
impede a fixagdo de medidas de desempenho, em prejuizos do processo de
planejamento.

Desse modo, no setor publico os custos serdo identificados nos servigos

prestados, e diante desse entendimento Silva (2007, p.83) apresenta algumas
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indagacdes, tais como: qual a natureza do ato de servico; que tipo de
relacionamento tem a organizagdo do servico com seus usuarios; qual o espaco
existente para a personalizacdo e para a avaliacdo por parte do prestador de
servico; qual a natureza da oferta e da procura quanto aos servicos;, e 0 mais
importante, como o servigco € prestado? Apds evidenciar essas perguntas o autor
apresenta classificagées dos diferentes tipos de servigos que servem de respostas,
ao esclarecer a natureza do servi¢o prestado e reconhecer as semelhancas entre os

diversos tipos de servi¢os, conforme se pode observar a seguir:

CLASSIFICACAO DOS SERVICOS PUBLICOS
1 — Natureza do Servigo
a) Acles tangiveis
b) Acbes intangiveis
2- Tipo de Relacionamento
a) Prestacao continua
b) Prestacdo descontinua
3- Personalidades dos Servicos
a) Alta
b) Baixa
4- Natureza da Oferta e da Procura
a) Alta
b) Baixa
5- Forma da Prestacéo de Servico
a) Local unico
b) Locais multiplos
Quadro 03 — Classificacao dos Servicos Publicos

Fonte: Adaptado de Schmenner (1995) apud Silva (2007, p.84)

Para melhor juizo, faz-se necessério a contextualizacdo da classificacdo dos
servicos, 0 que serd apresentado pelo autor Silva (2007). No que concerne a
natureza do servico, “0 servico foi descrito como um fato, um ato ou um
desempenho.” (BERRY, 1980), obtendo dois itens fundamentais: a quem (ou a qué)
0 ato (ou acdo) é dirigido e se o ato é tangivel ou intangivel em sua natureza,
podendo ser classificado segundo o grau de utilizagdo da mao de obra e o grau de

interacdo, entre outros aspectos, conforme fundamenta o modelo de Schmenner:

Natureza do servigo Recebedor do servigo

Pessoas Coisas

m)

Acdes tangiveis Dirigidas Dirigidas a bens e outras
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necessidade do corpo | propriedades

humano

Acdes intangiveis Dirigidas a mente Dirigidas aos interesses

pessoais

Quadro 04 - Classificacao do Setor de Servigo
Fonte: Adaptado de Schmenner (1995)

Através do Quadro, pode-se observar qual a natureza do servico e quem € o
recebedor do servico. A natureza do servico envolve as acfes tangiveis e
intangiveis, que para Silva (2007, p.85) sdo divididas em: (1) atividades tangiveis
para o corpo fisico da pessoa (transporte aéreo, corte de cabelo e cirurgia); (2)
atividades tangiveis para bens (cargas aéreas, servico de jardinagem e cuidado
veterinario); (3) atividades intangiveis dirigidas a mente das pessoas (programas
radiofénicos e educacédo); e (4) atividades intangiveis dirigidas a interesses pessoais
(seguro, investimentos bancérios, seguranca publica e consultoria).

Silva (2007, p.85) ainda faz um levantamento que nem sempre € 6bvio o que
€ servico, ou o0 que ele representa para o usuario, porque ele é efémero e depende
da percepc¢do do usuério que recebe a prestacéo de servi¢co, podendo contar com a
presenca do usuario ou ndo, e complementa que a satisfacdo dos usuarios com o
servico, sera influenciada pelas suas percepcfes quanto as interacdes que tiverem
com o pessoal executante, pela natureza das instalacbes e as caracteristicas de
outros usuarios usando o mesmo servico. E conclui que a Administracdo Publica
precisa identificar o objetivo do servi¢o, para desenvolver um raciocinio mais eficaz
sobre a natureza de seu produto e os beneficios essenciais que ele oferece.

Quando se fala em relacionamento com o seu publico-alvo, o setor publico
oferece a seus usuarios, que podem caracterizar como pessoas fisicas ou juridicas,
prestacdo de servico continuo ou descontinuo, o que se diferencia é a forma de
relacionamento que pode ser através de associacdo ou nao conter nenhum

relacionamento, conforme quadro abaixo:

Tipo de relacionamento

Natureza do servico Relacionamento de Nenhum relacionamento

associacao
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Seguros, servico | Estacdo de radio, protecao
Prestacao continua bancéario, matricula | policial, sinalizacéo de transito,
Escolar, assinatura por | rodovia publica

telefone, servico

religioso

Telefonemas a longa | Aluguel de carro, pedagio,

distancia, compras de |telefone pudblico, cinema,

Prestacao ingressos de teatro, | transporte publico, restaurante
descontinua compra de bilhete de
metro

Quadro 05 — Tipo de Relacionamento entre Organizacd 0 e Usuarios
Fonte: Adaptado de Schmenner (1995)

Silva (2007, p.88) destaca perfeitamente a vantagem para a organizagao de
uma relacdo de associacdo, é que, nesta, o prestador do servico sabe quem séo
seus usuarios habituais e, geralmente, como utilizam os servicos oferecidos,
podendo ser relevante para fins de segmentacao, obtendo os registros que podem
ser utilizados futuramente, pois conhecem a identidade e os enderecos dos
usuarios, permitindo melhorar na qualidade do servico prestado. Quanto aos que
nao existem relacdes formais entre o fornecedor e o usuario, o fornecimento
continuo do servico, normalmente é encontrado naquela classe de servico
denominada bens publicos, onde ndo é cobrado pelo uso de um servico que esta
continuamente disponivel e é financiado pelos impostos publicos, mas que em
alguns casos, poderao ocorrer as transacoes discretas, que sao cobrancas de tarifas
pelo uso desses servicos.

A personalizagdo dos servicos denota uma realidade diferenciada, por ser o
usuario o envolvido no processo de realizacdo do servico, permitindo assim um grau
de interacdo e uma oportunidade de adaptacdo as necessidades pessoais, como se

pode observar na tabela a seguir:

Avaliagéo da Impacto do contato com o usuério

necessidade do Alto Baixo

usuario
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Servigos juridicos, | Educacdo (grandes classes),

Alta servicos médicos, | programa preventivo de saude
servico de taxi, | (vacinagcdo em massa)
esteticista, projeto

arquiteténico

Servicos telefénicos, | Transporte publico, fast-food,
servicos hoteleiros, | cinema, reparos rotineiros

Baixa servicos bancarios,
correios e restaurantes

finos

Quadro 06 — Personalizacao e Avaliacdo na Prestacdo  de Servico
Fonte: Adaptado de Schmenner (1995)

A personalizacao pode ocorrer de duas formas, conforme afirma Silva (2007,
p.90), a primeira diz respeito & dimensdo em que as caracteristicas do sistema de
prestacdo de servicos se dedicam a personalizacdo; e a segunda refere-se a
importancia da influéncia do pessoal de contato sobre o usuario para definir a
natureza do servico a ser recebido pelos usuarios. E acrescenta que existe uma
terceira categoria de servicos que envolvem alto grau de personalizacdo, pois exige
gue o atendente avalie as caracteristicas do servico e o modo de sua prestacao a
cada usuario, essa categoria denomina-se industria de conhecimento, que requer
extenso treinamento dos atendentes para desenvolver a habilidade e a decisao
necessaria a uma prestacao de servico que atenda cada situacao.

No que se refere a oferta e a procura do servico prestado no setor publico,
existe certo equilibrio dessas dimensdes, mas existem casos que ainda séo

enfrentados, como se pode notar no quadro abaixo:

Restricdo ao Grau de flutuacdo da demanda
suprimento Alto Baixo
Pico da demanda | Eletricidade, gas | Seguros, servigcos judiciarios,
pode ser enfrentado natural, telefone, | servigo bancario, lavanderia
maternidade, policia,
bombeiros
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Pico da demanda | Contabilidade, Seguros, servigos judiciarios,
excede a capacidade | transporte de | servigo bancério, lavanderia.
passageiros, hotéis,
teatros, restaurantes

Quadro 07 — Natureza da Demanda em Relacéo a Oferta
Fonte: Adaptado de Schmenner (1995)

No setor publico a relacdo da demanda com a oferta € realizada de uma
forma pacifica, ndo havendo relevantes desequilibrios, apesar de alguns servicos
serem essenciais e estarem classificados no pico da demanda que excede a
capacidade, como: transporte de passageiros e restaurantes. Este equilibrio se da

ao modo de como é prestado o servico, como se pode observar no quadro abaixo.

Interacdo entre usuério e Local da prestacao de servigo
entidade Local Unico Locais multiplos
Usuério vai até a entidade Teatro, cinema, | Onibus, fast food,
barbearia agéncias de correios

Entidade vai até o usuario Servico de jardinagem, | Entrega postal, reparos

de irrigagao, de taxi de emergéncia
Usuério e entidade Cartdo de  crédito, | Rede radiofénica,
transacionam a distancia estacdes de radio e TV | empresa telefbnica.
locais.

Quadro 08 — Método de Entrega do Servigco Publico
Fonte: Adaptado de Schmenner (1995)

As formas de interacdo entre o usuario e a entidade publica, bem como os
dois locais de prestacdo de servico, permitem uma melhor distribuicio do modo de
oferecer o servico publico, observando as especificacbes que exigem cada
transacdo, sempre levando em consideragao a facilidade, a eficiéncia e a qualidade
do servico prestado.

Pode-se observar a introducdo dos sistemas de custos nos cenarios
internacionais através da afirmacéo de Shick (1998) onde os paises desenvolvidos,
lideres das novas reformas orcamentarias (Nova Zelandia, Australia, Inglaterra e

Suécia), somente deram maior liberdade orcamentaria aos administradores publicos
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apoOs terem sido estabelecidos sistemas de controle confiaveis, entre os controles
imprescindiveis esta, obviamente, um adequado sistema geral de analise e
apuracao de custos.

Diante das vantagens levantadas sobre o sistema de custos no setor publico,
surgem indagacdes sobre a ndo adocao anteriormente, sendo que embasamento
legal j& eram existentes, mas Alonso (1999, p.46) responde com precisdo ao afirmar
que as razfes sdo em parte culturais e em parte econémicas e que o fundamental
no servico publico € o cumprimento da lei, se cumpriu a lei, o servico publico é eficaz
e ponto final, e preceitua que a eficiéncia é um conceito privado, portanto, estranho
ao setor publico. E ainda da énfase que esse é um paradigma do setor publico, pois
nao faz parte de sua cultura, a consciéncia de que néo basta cumprir a lei, mas que
€ necessario cumpri-la com bom desempenho, com economia de recursos e com a
satisfacdo dos usuarios desses servigos.

Martins (2003) contrapbe que a implantagdo de um sistema de custos deve
ser feita de maneira gradativa, levando em conta que a qualidade das informacdes
geradas vai depender da qualidade do pessoal envolvido na alimentacdo e seu
processamento. Segundo Schultz, Silva e Borgert (2002, p.04) desde o
surgimento, os métodos de custeio se concentram em oferecer uma forma
padronizada e objetiva para a investigacao e a determinagéo dos custos totais. Com
0 passar do tempo, novos métodos foram desenvolvidos - mais dinamicos, para o
planejamento e para a determinacdo de estratégias - para atender com maior
precisdo a necessidade de tomada de decisdo, provocada pelo aumento na
concorréncia.

Notoriamente duavidas e resisténcias sdo encontradas no processo de
implantacédo por diversos motivos, primeiramente pelo quesito cultural, de interpor a
situagcbes novas e incertas que o setor publico detém, por mais que estejam
regulamentadas e exigidas em lei, por conseguinte por questbes econdmicas por
nao dispor de recursos financeiros especificos, ndo deixando de salientar a auséncia
de infraestrutura e pessoal habilitado para implantacdo e manutencédo do sistema,

colocando assim, o processo moroso e complexo.

2.5 Tipos de Sistema de Custeio e Método de Custeio
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Apés uma abordagem sobre o surgimento da Contabilidade de Custos e a
aplicabilidade dos Sistemas de Custos nas empresas, faz-se crucial compreender os
meétodos de custeio, que para Martins (2003, p.41) “custeio significa método de
apropriacao de custos”.

Portanto, variados sdo os sistemas de custeio a serem utilizados nas
organizactes, Leone (2000, p.33) afirma que existem varios tipos de custos, e que
essa diversidade existe para atender as diferentes necessidades gerenciais que
foram surgindo com o passar dos anos. Tal afirmagdo encontra respaldo no
pensamento do Horngren et al (2000) ao afirmar que existem custos diferentes para
objetivos diferentes.

Sothe et al (2010, p.06) afirmam que dentro da estrutura da organizacéo, com
a definicho de processos, produtos ou servicos e direcionadores de custos, sera
possivel estabelecer a melhor metodologia a ser aplicada a entidade.

A seguir, serdo apresentados as diversas classificagcbes dos custos nas

organizacdes, bem como seus conceitos, aplicacdes e método de mensuracéao.

2.5.1 Custos por absorc¢ao

Para Martins (2003, p.41) custeio por Absor¢cdo € um método derivado da
aplicacéo dos principios de contabilidade, apropriando todos os custos de producdo
aos bens elaborados, distribuindo todos os esfor¢cos de fabricacdo para todos os
produtos feitos.

Slomski (2005, p.62) define custeio por Absor¢do como aquele que absorve
todos os custos de producgéo, sejam eles diretos ou indiretos aos produtos ou
servicos produzidos em determinado periodo de tempo. E determina que 0s custos
indiretos nesse método sejam alocados aos produtos ou servicos por rateio
previamente definido.

Para uma distribuicio mais racional dos custos indiretos, a
departamentalizacdo passa a fazer parte no sistema de custos por absor¢cdo. Com a
departamentalizacdo, os custos indiretos sédo rateados entre dois grupos, producéo e
os de servicos ou auxiliares. No departamento de produgdo 0s custos sé&o
apropriados diretamente ao produto e nos departamentos de servicos ou auxiliares

esta apropriacao direta aos produtos ndo € possivel. Os departamentos de servigos
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ou auxiliares prestam servicos a outros e desta maneira 0S seus custos séo
transferidos para aqueles departamentos que sdo beneficiados. Posteriormente, 0s
custos dos departamentos produtivos séo distribuidos aos custos dos produtos
(MARTINS, 2003).

Maher (2001) destaca como uma desvantagem do custeio por absor¢céo o
tratamento dos custos fixos como se fossem unitarios, levando a avaliagdo incorreta
de desempenho na tomada de decisdes. No entanto, cita como uma das vantagens
a sua aplicacdo com custos reduzidos, por ndo exigir a separacdo dos custos dos
produtos em fixos e variaveis.

A legislacéo brasileira utiliza obrigatoriamente, com poucas excecbes a
adocéao do custeio por absorcao para a apuracdo do imposto de renda, como relata
Martins (2003, p.42).

Oliveira e Perez Junior (2000, p.22) afirmam que:

“Em funcéo das exigéncias feitas pelas autoridades fiscais, pela Legislacéo
Comercial e Societaria, bem como pelos principios contabeis, a empresa
deve manter uma contabilidade de custos integrada e coordenada com o
restante da escrituracéo fiscal. Caso contrario, o fisco podera arbitrar o valor
dos estoques para efeito de calculo do imposto de renda e da contribuicao
social, desconsiderando a escrituracdo contabil. Também os auditores

podem nédo aceitar os numeros apresentados, ressalvando o fato em seus
relatérios conclusivos”.

Pode se observar que os custos devem estar em conformidade com as
exigéncias da legislacao fiscal, da societaria e dos principios contabeis, por risco de
serem penalizados nos pareceres emitidos pelos auditores.

Oliveira e Perez Junior (2000, p.24) adicionam a afirmativa:
“A legislacdo societaria e comercial brasileira determina que a escrituragédo
comercial seja feita de acordo com os principios contdbeis geralmente

aceitos no Brasil. O sistema de custeio que atende a tais principios é o
custeio por absorcao.

No setor publico, os custos alocados pelo sistema por absor¢cdo devem ser
adaptados a realidade publica pelo fato da maioria se tratar de prestacdo de
servicos. O sistema de custeio se depara com algumas dificuldades quando se trata
da separacdo dos custos comuns, que sdo aqueles que pertencem a mais de um
servigo. Dessa forma, faz-se necessério a criagdo de um método para 0s custos
indiretos, procurando que o0 mesmo cause a menor distorcdo possivel no custo total

(SLOMSKI, 2005, p.63).
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O método de custeio por Absorcdo também pode ser adotado no setor
publico, sendo apresentadas caracteristicas especificas, com dificuldades para sua
devida execucéo e a necessidade de implantacdo de procedimentos que ajuste aos

anseios da gestéo publica.

2.5.2 Custo direto ou variavel

Outra forma de classificar os sistemas de custeio € o custo direto, que para
Martins (2003, p.52) sdo custos com relacdo aos produtos, que podem ser
diretamente apropriados aos produtos, bastando haver uma medida de consumo
(quilogramas, embalagens utilizadas, horas de mao-de-obra e até quantidade de
forca consumida). Ja para Nascimento (2001, p.04) o Custeio Variavel ou Direto é
assim denominado pela sua caracteristica principal, que é a de alocar aos produtos
somente custos variaveis e/ou diretos.

Silva (2007, p.30) define custos diretos como aqueles diretamente vinculados
ao objeto de custeio e identifica um custo direto no setor publico, como em um
hospital publico sdo os custos com enfermeiras, medicamentos e raio X, pois sao
custos diretos vinculados ao tratamento dos pacientes.

O método de custeio direto ou variavel, na visdo de Slomski (2003), é o
método que trata do consumo de ativos na elaboracdo de produtos e servicos em
duas fases. Na primeira fase, sdo observados o0s custos variaveis ou diretos, que
devem identificar os fatores que variam em funcédo da producéo e séo diretamente
identificaveis aos produtos ou servi¢cos produzidos. Na segunda fase os custos fixos
ou indiretos que independem de produgdo ou servicos sdo classificados como
custos do periodo.

Segundo Ernest & Young e Fipecafi (2009, p.68), “o0 método de custeio direto,
no qual somente os custos varidveis de producdo sao considerados como custo de
produtos e os custos fixos levados a resultado, ndo é aceito para valorizacdo dos
estoques”.

Para Maher (2001, p.360) o custeio variavel € definido como “sistema de
contabilizacdo de custos em que apenas 0s custos varidveis de producdo sdo
atribuidos aos produtos”. Desta forma, o método dos custos variaveis formam os

custos dos produtos. Hansen e Mowen (2001, p.668) determina que 0 custeio
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variavel “atribui apenas os custos variaveis de manufatura em um nivel de unidade
ao produto; esses custos incluem os materiais diretos, a méo-de-obra direta e 0s
Custos Indiretos de Fabricacéo Variaveis”.

O custeio variavel é “o método de custeio de estoque em que todos 0s custos
de fabricacdo variaveis sdo considerados custos inventariaveis. Todos os custos de
fabricacgéo fixos sdo excluidos dos custos inventariaveis: eles sédo custos do periodo
em que ocorreram, conforme Horngren, Foster e Datar (2000, p.211). Para Silva
(2007, p.32) os custos sdo denominados variaveis quando variam, na sua totalidade,
na propor¢cdo em que muda o nivel de servico realizado por uma unidade gestora,
por exemplo, os materiais de consumo. A Resolug¢do do CFC n° 1.437/13 afirma que
0 “custo variavel € o que tem valor total diretamente proporcional a quantidade
produzida/ofertada.”

No que se refere ao método de custeio direto ou varidvel fica nitido a
apropriagdo da ocorréncia dos custos aos produtos ou servigos realizados, obtendo
como caracteristica principal a facilidade de identificacdo junto ao produto e ainda

oscilando conforme a producao.

2.5.3 Custo indireto

Silva (2007, p.30) define custos indiretos como aqueles que sao dificeis de
serem vinculados a um objeto de custeamento especifico, sendo divididos em
diferentes departamentos, servicos ou clientes, denominados de custos comuns e
também custos indiretos, podendo ser exemplificado um caso de propaganda do
governo com um programa social desenvolvido.

A Resolucdo do CFC n° 1.170/09, conceitua custos indiretos como aqueles
que estao relacionados a um determinado objeto de custo, mas que entretanto néo
podem ser identificados com este através de uma medida objetiva, sendo necessario
a utilizacdo de estimativas como forma de alocagdo, que normalmente da-se por
meio de rateio e cita o Gasto de aluguel da confeccdo, como exemplo. E ainda,
classifica os custos indiretos em fixos e variaveis. Os Custos Indiretos de Producao
Fixos sdo aqueles que permanecem relativamente constantes independentemente
do volume de producdo, tais como a depreciagdo e a manutencdo de edificios e

instalagdes fabris, maquinas e equipamentos e o0s custos de administracdo da
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fabrica. Os Custos Indiretos de Producdo Varidveis sdo aqueles que variam
diretamente, ou quase diretamente, com o volume de produc¢do, tais como materiais
indiretos e certos tipos de mao-de-obra indireta. Devem ser alocados a cada unidade
produzida com base no uso real dos insumos variaveis de producdo, ou seja, na

capacidade real utilizada.

2.5.4 Custo fixo

Silva (2007, p.32) define custos fixos como aqueles que permanecem
constantes, na sua totalidade, mesmo quando existe uma variacdo no nivel de
servico prestado, sendo um exemplo tipico o aluguel de um imovel, ndo importa a
quantidade de servico prestado o valor a ser pago pelo aluguel permanece intacto.

Segundo Alves (2012, p.100) os custos fixos ndo variam conforme a
quantidade produzida e exemplifica que um custo fixo em educacao seria o aluguel
de um prédio Escolar, que independentemente da quantidade de alunos atendidos, o

custo sera 0 mesmo.

2.5.5 Custo misto

Silva (2007, p.32) define custos mistos como aqueles que variam com a
mudanca no nivel de servico, mas, ao contrario dos custos variaveis, ndo na
proporcao direta, sdo custos que possuem uma parcela varidvel e uma fixa, tendo
como exemplo, o custo de energia que pode ser considerado, em certos casos, um
custo misto, pois existe uma parcela fixa e uma parcela que ira variar conforme o

nivel de atividade.

2.5.6 Custo padrao

Segundo Slomski (2003), no método de custeio-padréo calcula-se o custo de
uma unidade e atribui-se o custo para as demais. Depois de produzido ou realizado
0 servico, apura-se o real incorrido para dessa forma apurar eventuais diferencas de
preco, volume e tempo, etc.

Comenta ainda o autor, que o objetivo basico do calculo do custo-padrao é o
de se conhecer o custo daquilo que se pretende produzir para depois confrontar com
o custo real. Na Administracdo Publica, ele pode ser mais bem utilizado na

elaboracdo dos orcamentos anuais para a definicdo do montante dos recursos que
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cada atividade ou projeto necessitara para sua realizacdo. Depois de executado,
permite a comparacdo com os resultados alcangcados (SLOMSKI, 2003).

Silva (2007, p.35) define custos padrdo como aquele que é cuidadosamente
predeterminado, podendo ser comparado com o custo real para determinar o
desempenho de uma unidade gestora, tendo como exemplo uma unidade gestora
responsavel por certos tipos de processos judiciarios. Essa unidade tem os
seguintes custos padrdes por més: Pessoal: R$ 2.000,00; material de cosumo: R$
300,00; despesa de depreciacdo: R$ 500,00; e custos indiretos: R$ 1.200,00, com
uma expectativa que a unidade ir4 analisar e encaminhar mil processos por més.
Como o custo total é de R$ 4.000,00, o custo padrédo de cada processo € de R$
4,00. Mas considere que ao longo do més, o custo total realizado foi de R$ 4.200,00
e que a unidade analisou 1.400 processos, desse modo o custo real efetivou-se em
R$ 3,00 por processo, menor que o custo padrdo de R$ 4,00.

A Resolugédo do CFC n° 1.170/09, define Custo Padrdo como um custo
normalmente determinado (predeterminado), para producdo de um bem, a fim de se
fixar como meta para o proximo periodo para um produto ou servico especifico,
entendido como um planejamento para a formacgéo do custo do produto, podendo
ser aceito na contabilidade e nas decisdes gerenciais, entretanto, é necessario
ajustes periédicos (obrigatérios nos balancos) para a observacdo do custo real.
A Resolucdo do CFC n° 1.437/13 complementa que “Custo padrdo (standard) € o
custo ideal de producéo de determinado produto/servico.”

No que se refere a apuracdo do custo padréo, leva-se em conta os fatores de
producdo que a empresa possui (maquinario, mao-de-obra...), com a imposi¢do de
metas a serem cumpridas. E adiciona que a utilizacdo do sistema do Custo Padrao
favorece o controle de custos e a busca por um custo ideal, permitindo a

comparacao entre o que ocorreu e o que deveria ter ocorrido em termos de Custo.

2.5.7 Custo incremental

Silva (2007, p.36) define custo incremental como aquele que diz respeito a
diferenca de custos entre duas ou mais alternativas, conceito esse muito atil no
processo decisorio. Um exemplo pratico visualizado pelo autor € a decisdo em criar

um curso de Medicina em uma universidade publica, onde é estudado todo o cenario
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e as possiveis alternativas a serem seguidas. Neste caso, para analisar o custo de

implanta¢éo do novo curso, pode-se utilizar a técnica do custo incremental.

2.5.8 Custo de oportunidade

Silva (2007, p.38) define custos de oportunidade como aquele que diz
respeito ao custo por ndo tomar uma alternativa de acao. Para melhor entendimento,
considere o exemplo de haver um imével que necessita de uma reforma e a
necessidade da implantagédo da sede do Tribunal Regional do Trabalho, a decisao
esta pautada entre realizar a reforma ou vender o prédio da forma como esta.

Paro (1982) apud Alves (2012, p.92) determina que custo de oportunidade é
atil para a tomada de decisdo quanto a escolha entre opcdes alternativas de
aplicacdo de recursos quando se trata de decisbes de ente privados. J& no setor
publico Hallak (1975) apud Alves (2012, p.92) disp6e que o custo de oportunidade
tem pouco efeito pratico para as decisdes orcamentarias da administracao publica,
pois estas ndo se baseiam no valor da alternativa mais valiosa de alocacdo dos
recursos empregados nas Escolas, e sim nos pregcos correntes de mercado

possiveis de aquisi¢cdo ou contratagdo pelo Estado.

2.5.9 Custeio baseado em atividades - ABC

Garrison e Noreen (2007, p.258) classificam o custeio ABC como “um método
de custeio projetado para municiar os gerentes com informacdes de custo, para
decisbes estratégicas ou de outra natureza, que potencialmente afetem a
capacidade e, por conseguinte, os custos “fixos. Da mesma forma, Martins (2003,
p.87) complementa que o custeio baseado em atividades “ndo se limita ao custeio
de produtos. Ele é, acima de tudo, uma poderosa ferramenta a ser utilizada na
gestéo de custos”.

Para Maher (2001), o custeio ABC consiste em atribuir custos aos produtos
com base em todas as atividades necessarias para fabricacdo dos mesmos como,
por exemplo, testes de qualidade; reparo de maquinas; engenharia de produtos e
distribuicio aos clientes. E também considerado por Martins (2003), o sistema que
trabalha a idéia da diminuicdo das distor¢cdes provocadas pelo rateio arbitrario dos

custos indiretos.
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Segundo Slomski (2003), o método ABC preconiza que ndo sao os produtos
OU Servicos que consomem recursos, mas sim as atividades, ou seja, as acoes
produzidas para sua producdo que consomem 0s recursos disponibilizados a
entidade publica. E enfatiza que o sistema de custeio baseado em atividades para a
Administracdo Publica é a metodologia mais adequada, pois permite trabalhar com
diversidade de produtos e a que mais se adapta a tomada de decisdes.

Silva (2007, p.39-40) define ABC como um sistema de custos cujo foco esta
voltado para a obtencdo de maior visibilidade e compreensdo dos custos e dos
fatores que os influenciam e contribuem para sua formacado, partindo da hipotese
que os produtos e servicos consomem atividades e as atividades consomem o0s
recursos organizacionais, sendo assim, so existirdo atividades se houver demanda
de produtos ou servigcos pelos usuarios. E complementa o custeio baseado em
atividades focaliza a atencdo no que é realmente importante: as atividades, que
custam recursos financeiros e que devem ser realizada do modo mais eficiente
possivel, ou mesmo, alteradas, substituidas ou até eliminadas, caso ndo agreguem
valor e ainda reafirma, as pessoas administram atividades e ndo custos.

Gouveia (1994) menciona que:

O ABC procura alcangar o custo-meta que é composto por todos os gastos
efetuados na organizacdo para atingir determinada participacdo de
mercado. Isto é uma definicdo de renda agregada do lado da oferta, pois
engloba tudo quanto foi consumido mais o lucro desejado.

No setor publico, a dificuldade em identificar a metodologia de custos
adequada sempre esteve presente. O estudo de Villela (apud SILVA, 2007) destaca
as metodologias de custeio que podem ter aplicagdo no setor publico, conforme

apresentado no Quadro 09.

Método de Conceito basico (Resumo) Aplicavel Por que
Custeio ao servigo
publico
Contabilidade de | Teoria composta de um | Nao Despreza oS
ganhos processo de aprimoramento custos fixos;
(Teoria das continuo a ser aplicado nos Atem-se apenas a
Restrices) processos de producdo por mateéria-prima;
meio de um raciocinio que Tem como foco os
identifique e busque sempre Ganhos que na
melhorar a restricdo do administragao
sistema. publica, em certas
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circunstancias, sao
intangiveis.

Custeio Direto ou
Variavel

E o que somente aloca 0s
custos variaveis, ficando os
fixos separados e
considerados como
despesas do periodo.

Nao leva em
consideracdo  o0s
custos fixos como
custos da atividade
produtiva e sim do
periodo
considerado.

Tem como foco o
calculo da margem
de contribuicao.

Custeio por
Absorcéo

Apropriacdo de todos os
custos de producdo aos
bens e servi¢os produzidos.

Sim

Tem aplicacao
gerencial e, exceto
com relacao a itens
nao monetéarios

como depreciacao,
amortizacao e
exaustdo, pode ser
compatibilizado

com o0 orgamento
anual, embora
exista dificuldade
no rateio dos
custos indiretos.

Custeio baseado
em atividades

E o método que primeiro
rastreia 0s custos para as
atividades e, em seguida,
para os produtos e outros
objetos de custo.

Sim

Nao segrega
custos e despesas,
mas separa
atividades que
agregam valor das
gue ndo adicionam
valor aos produtos
OU Servicos.

Custeio pleno
(RKW)

Trata do custeio pleno com
a apropriacdo de todos os
custos de produgcdo e de
todas as outras despesas.

Sim

Na administragcéo
publica ndo existe,
em principio, a
segregacao de

ambiente de
producdo e de
distribuicdo e
vendas. Sendo

atividade sem fins
lucrativos, nao tem
muito sentido
segregar custos de
despesas.

Quadro 09: Aplicabilidade dos Métodos de Custeio no
Fonte: Villela apud Silva (2007, p.9).

Setor Publico
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Como se pode observar no Quadro acima, os meétodos de custeio por
absorcdo, baseado em atividades e custeio pleno, como aplicdveis nas entidades
publicas, merecem as seguintes evidenciag¢des: o custeio por absorcao € viavel pela
sua compatibilidade com o orcamento, no entanto, contenha dificuldades na
definicdo dos critérios de rateios para a distribuicdo dos custos indiretos; j o custeio
baseado em atividades também é indicado pelo fato de primeiramente rastrear o0s
custos por atividade e depois ratear aos produtos e por fim, o custeio pleno por
apropriar todos os custos e despesas ao produto podera ser aplicado, pois inexiste a

separacado de setor produtivo dos demais setores nas entidades publicas.

2.5.10 Custeio pleno

A Resolucdo do CFC n° 1.437/2013, dispbe que “Custeio pleno consiste na
apropriagéo dos custos de producéo e das despesas aos produtos e servigos”.
A afirmacdo de Machado (2002, p.142) deste método se preceitua da

seguinte forma:

Também denominado integral ou RKW, o custeio pleno difere do custeio por
absorcao, porque trabalha com a idéia de que ao custo do produto devem
ser agregados nao apenas 0s custos de producdo, mas também todas as
demais despesas da organizacdo, inclusive as financeiras. Dessa forma,
ignora as fronteiras, as vezes obscuras, entre o custo do produto e as
despesas do periodo. Assim, segue a tendéncia de ampliacdo do conceito
de custo de produto, incluindo as fases do esforco de venda, os canais de
distribuicao, inclusive as fases de pés-venda, como garantia e assisténcia
técnica.

E complementa explicando que a forma de associar 0os custos indiretos e as
despesas aos produtos € a mesma que a do custeio por absor¢cdo, o que cabe
ressaltar que esse método € utilizado apenas para fins gerenciais, ndo sendo
admitido para fins tributarios nem societarios.

2.6 A Implantacdo do Sistema de Custo no Setor Publ ico

Para dispor do sistema de custos é fundamental inicialmente abordar o
entendimento apresentado por Machado (2002, p.137) que ao longo do tempo, os
termos sistema de custos, sistema de custeio, método de custeio e técnica de

custeio, entre outros, tém sido descritos na literatura contabil com significados
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distintos ou similares, dependendo do autor, do objetivo e do momento em que
aparecem. E compartilhando do mesmo raciocinio apresentado por Machado (2002,
p.137) que adota a terminologia de Guerreiro, apresentada por Peter (2001), para o

qual um sistema de custo é formado basicamente por trés elementos:

* Sistema de Acumulacdo de Custos — cuida do processo de acumulacéo
dos custos e 0 seu desenho esta associado ao sistema de producdo da
entidade. Os sistemas de producdo mais conhecidos sdo o de producao
continua e o por ordem, de onde derivam os sistemas de acumulacéo por
etapa do processo e por ordem de producao, respectivamente.

» Sistema de Custeio — esta associado ao modelo de mensuragédo e
depende do tipo de informacdo que os gestores necessitam: se baseado em
dados reais, atuais, histéricos, estimados e/ou predeterminados.

» Método de custeio ou método de apropriagdo de custos — associa-se ao
processo de identificar e associar o custo ao objeto que estd sendo
custeado.

Em andlise destes trés elementos, cabe ressaltar que esta classificacdo é
aplicavel ao setor publico, sendo base de estudo nos tépicos seguintes. E partindo
do pressuposto levantado por Machado (2002, p.137-141), onde o sistema de
acumulacdo de custos esta associado a forma de produzir e aos sistemas de
controle da producéo, ou seja, o fluxo da informacéo de custos tende a seguir o fluxo
do controle da producdo que, por sua vez, deve estar aderente ao fluxo fisico, real,
da producdo, gerando a possibilidade de programacdo da produgdo em dois
modelos basicos de acumulacdo de custos: por processo e por ordem. Ja o termo
sistema de custeio esta associado ao modelo de mensuragédo. Dessa forma, podem-
se custear os diversos agentes de acumulacdo de acordo com diferentes unidades
de medida, dependendo das necessidades dos tomadores de decisdo. As unidades
mais utilizadas séo: custo histérico, custo corrente, custo estimado, custo-padrao,
entre outros. E finalmente o método de custeio pode ser considerado pelo Custeio
por Absorcdo; Custeio Pleno; Custeio por Atividades; Custeio Variavel; Custeio
Direto, entre outros.

Os sistemas de custos sao aplicados com muita normalidade nas empresas
publicas e privados, obtendo inUmeros métodos de aplicacdo e mensuracdo, mas
esta ndo € uma realidade com frequéncia, ou seja, casos raros ou ensaios que ainda
estdo em analises no setor publico, mas a legislacdo ha tempos regulamentava essa
implantagdo. A tematica ganho tanta énfase que segundo Alonso (1999, p.37) a

preocupacdo com O gasto publico deixou destague nao apenas entre 0s
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economistas académicos, mas passou a integrar o discurso do Banco Mundial e do
Fundo Monetério Internacional — FMI.

Neste parametro, Luque et al (2008, p.09) afirma: “Os sistemas de informagao
e de registro dos fatos incorridos nas atividades do setor publico tém uma dtica de
contabilidade publica.” E complementa do ponto de vista contabil, deveremos
concentrar-nos em conceitos que, além de abrangerem o custo total de determinado
produto ou servico, sejam faceis de elaborar, interpretar e compatibilizar com a
nocéo econdmica de custo.

A afirmagdo de Machado (2002, p.13) enaltece que os administradores
publicos necessitam de um conjunto de informacfes gerenciais para cumprirem com
eficiéncia, eficacia e efetividades as politicas publicas, onde num modelo gerencial
nao se pode tomar decisées sem conhecer as diferentes alternativas de acdes, seus
custos e seus beneficios. E apresenta a necessidade da implantacéo de um sistema
de informacao de custos capaz de auxiliar as decisdes, com exemplo como: comprar
ou alugar, produzir internamente ou terceirizar o servi¢co ou atividade.

Silva (2007, p.4) classifica a contabilidade de custos no setor publico como

pilar de apoio ao processo decisorio, auxiliando os gestores em:

a) decidir entre produzir e prestar servi¢cos ou terceirizar sua execugao;

b) calcular e justificar o valor das taxas e precos publicos a serem cobrados;
c) facilitar a elaboracdo dos orcamentos;

d) medir a eficiéncia, eficacia, economia, sub-atividades ou sobreatividades;
e) fundamentar o valor dos bens produzidos pelo 6rgdo para uso préprio ou

bens de uso comum do povo;

f) apoiar decisbes sobre continuar responsavel pela producdo de
determinado bem, servico ou atividade ou entregar a entidades externas;

g) facilitar informacao a entidades financiadoras de produtos, servicos ou
atividades;

h) comparar custos de produtos ou servicos similares entre diferentes
orgédos do setor publico;

i) determinar o valor pelo qual deve ser registrado contabilmente um ativo
que esta sendo produzido pela prépria administracao.

Desse modo, fica claro que o sistema de informacéo esta intimamente ligado
a contabilidade e destaca a necessidade de ser um sistema que promova beneficios
a Administracdo Publica. Para enfatizar o contexto Alonso (1999, p.45) determina
que a apuracdo e sua divulgacdo dos custos no setor publico exerceriam papel de
poderosos instrumentos de controle social, por permitir aos usuarios e a auditoria a

avaliacao de eficiéncia dos servi¢cos prestados.
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Luque et al (2008, p.17) dispbe portanto que a estruturacdo do sistema de
apuracdo de custos com base nos sistemas de informacdo estd, de modo
semelhante, desenhada para subsidiar os dirigentes responsaveis pela gestédo

publica em pelo menos trés tipos de situagcdo, como se segue:

a) Quando se procura identificar se alguma distribuicdo de recursos
(humanos e materiais) entre unidades ou departamentos ndo poderia ser
melhorada;

b) Quando se procura identificar se a distribuicdo de recursos entre os
produtos e servicos ou entre as funcionais programaticas ndo poderia ter
alguma melhoria; e

¢) Quando se auxilia o processo de elaboracdo do orcamento ao fornecer
dados de custo de programas, projetos e atividades e, assim, também
subsidiar nas decisbes sobre a manutencdo ou reforco desses no
orgamento.

Carvalho, Costa e Macedo (2007) destacam que a implantagdo de um

sistema de contabilidade de custos tera por objetivos:

a) justificar os precos cobrados pelo érgéo publico;

b) mensurar a eficiéncia e economia nas atividades;

c) apoiar as decisfes em manter as atividade ou terceirizar;
d) fornecer informag@es para financiadores;

e) comparacédo de custos entre entidades diferentes;

f) comparagéo de custos entre diferentes exercicios;

g) comparar custos previstos e custos realizados.

O que também é fundamentado por Alonso (1999, p. 44) que preconiza,
ainda, oito motivos para a implantacdo de medidas de desempenho, que se resume

em:

a) promover a reducdo de custos com melhoria da qualidade;

b) instrumentalizar o combate ao desperdicio e identificar atividades que
ndo agregam valor ao usuario do servico publico;

¢) guiar a avaliagdo do impacto efetivo das decis6es tomadas;

d) evidenciar a percepcdo da melhoria de desempenho, para servir de fator
de motivagao;

e) promover a mudanca de cultura organizacional, introduzindo a dimenséo
de accountability e de value of money;

f) subsidiar o0 processo orgcamentario;

g) servir de paradmetro para a competicdo administrada em unidades
prestadoras de servicos similares.

Diante das evidéncias o proposito da implantacdo de um sistema de
informacéo com foco na mensuracao e evidenciagcdo dos custos, ird proporcionar

diversas vantagens no modo de gerir a coisa publica, desde a fase do planejamento

até a tomada de deciséo dos responséaveis pela administracéo.



68

Alonso (1999, p.45), afirma que o0s custos ndo podem comprometer a
qualidade, mas devem ser utilizados como instrumento desta qualidade.

Assegurando, o seguinte:

... hdo é possivel se falar seriamente em qualidade sem se falar em
custos. A adocdo de sistema e custos €, portanto, condicao
necessdria para a implantacdo de programas de qualidade. Ha
melhoria na qualidade dos servicos prestados quando a
administracdo publica em acdes de melhorias em processos ou
mesmo a sua reestruturacao, terceirizacéo, outorga de concessao em
outras formas de prestar o mesmo servigo.

Conforme Silva e Drumond (2004, p.03) apud Alonso (1999):

Fundamentalmente, ha duas vertentes precipuas que justificam a apuracao
de custos no setor publico, ambas em sintonia com o que propbe a
Administracdo Publica Gerencial: primeira, a adog¢do dos custos como
critério para a formacdo de precos publicos e de receitas de prestacao de
servi¢os, segunda, a reducdo de despesas e a consequente utilizacdo como
mecanismo de afericdo de eficiéncia.

E acrescenta Silva e Drumond (2004, p.03) apud Alonso (1999) o seguinte:

Se os modelos de gestdo ndo dispuserem de sistemas de informacdo que
avaliem o desempenho presente e apontem as tendéncias do desempenho
futuro presente e apontem as tendéncias do desempenho futuro, entdo
dificilmente a reforma sera bem sucedida. Para avaliar adequadamente o
desempenho do servico publico, é crucial que os sistemas de informacao do
governo disponham de uma informacdo gerencial mais refinada que a
despesa: os custos.

Lima e Castro (2001, p.181) salientam a necessidade que o setor publico tem
de “um sistema que permita verificar os resultados obtidos com a utilizacdo dos
recursos financeiros, humanos, materiais e institucionais empregados, bem como os
custos unitarios dos produtos/servicos oferecidos pela maquina publica ao cidadao”.

Alonso (1999, p.43) publica na revista oficial da Escola Nacional de
Administracdo Publica — 6rgéo oficial de treinamento funcional dos gestores publicos
do Poder Executivo, um artigo denominado “Custos no Servi¢o Publico”, que aflorou

a discusséao do sistema de custos Administracdo Publica, ao qual discorre que:

...a crise fiscal do Estado e a exposicdo dos mercados domésticos a
competicdo internacional impuseram a necessidade de que a reforma do
Estado privilegiasse a qualidade do gasto publico. Diferentemente do setor
privado, no setor publico as preocupagfes com a gestdo de custos néo
estdo relacionadas com a avaliacdo de estoques ou com a apuracdo de
lucros, mas sim com o desempenho dos servicos publicos. A melhoria
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substancial no desempenho de uma organizacdo governamental, por sua
vez, requer sistemas de informacfes gerenciais que déem sustentacio aos
seus processos decisoérios. Em particular, tais sistemas devem contemplar
medidas de resultado e o custo para obté-los.

O setor publico necessita de um sistema de informacdo que apoie a tomada
de decisdo para o gestor, proporcionando a certeza da decisdo correta, nao
acometendo assim, lesdo aos cofres publicos. Sdo informacdes gerenciais que
auferem o desempenho da administracdo e custo dos servicos publicos,
evidenciando o0s resultados obtidos com a busca da eficiéncia, eficacia e

economicidade.

2.7 Escolha do Sistema de Custeio no Setor Publico

Constatada a necessidade da implantagédo de um sistema de informacao que
mensure 0s custos no setor publico, surge a indagacédo qual seria o melhor sistema
de custeio a ser implantado. Diversos estudos abordam esta temética e fundamenta
uma adocdo para um determinado método, sendo levantados embasamentos,
aplicacOes e criticas, 0 que sera demonstrado a seguir.

Segundo Slomski (2003), na contabilidade das entidades publicas, por ser
considerada orcamentaria, todo consumo de recursos € registrado como despesas,
classificadas em despesas correntes e despesas de capital. No entanto, quando as
entidades quiserem efetuar o célculo do custo, faz-se necessaria a identificacdo do
consumo de ativos para que se proceda a mensuragdo dos produtos ou servigos por
ela produzidos. Uma vez consumidos e identificados os ativos, a entidade devera
decidir pelo sistema de custeio a ser utilizado para o calculo do custo.

Para Mauss e Souza (2008, p.41) ndo existe um modelo de sistema de custos
gue possa ser aplicado em qualquer entidade, seja ela publica ou privada. Cada
organizacdo devera estruturar o seu sistema de acordo com a sua complexidade,
informacdes desejadas e realidade operacional.

Luque et al (2008, p.12) baseia-se que a preferéncia por algum método de
custeio no setor publico sempre envolve, além do necessario atendimento dos
critérios de eficiéncia operacional e eficiéncia alocativa no processo or¢camentario,

consideracdes sobre balanceamento entre questdes de rapidez, de fidedignidade e
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bY

de custo de levantamento das informagdes, em contraposicdo a precisdo das
informagdes sobre o0s custos dos produtos e de atividades no Governo.

Reis, Ribeiro e Slomski (2005, p.3) destacam que a principal finalidade de um
sistema de custos no setor publico é aferir a eficiéncia e servir como instrumento de
gestdo dos servicos prestados, uma vez que o Estado tem como propdsito o bom
desempenho e gerenciamento da coisa publica na prestacdo de servicos a
sociedade, em contrapartida a geracéo de resultado da esfera privada.

Conforme relatos, a seguir, serdo apresentados os trés elementos de custos:
os Sistemas de Acumulacdo de Custos, os Sistemas de Custeios e os Métodos de
Custeio do setor publico, bem como seus fundamentos e aplicacdes no setor

publico.

2.7.1 Sistema de acumulacgéo de custos do setor publico

A fungcdo da Administracdo Publica consiste em desempenhar esforgos ao
bem comum, prestando o chamado servigo publico a toda a comunidade, priorizando
a realizacao dos anseios sociais, conforme afirma Rodrigues e Santana (2012, p.03)
a “Administracdo Publica consiste na execucdo atividades administrativas, por
orgdos do Estado, a fim de alcancar os interesses publicos”.

Esta prestacdo de servigo junto & comunidade gera custos que devem ser
apropriados, Machado (2002, p.146-147) esclarece de forma explicativa que os
servicos tipicos do setor publico como ensino, assisténcia médica, distribuicdo da
justica, cuidado com a seguranca publica e a defesa nacional, entre outros, sao
prestados de forma continua, requerendo, portanto, um sistema de acumulacédo de
custos por processo, que devem ser acumulados durante um determinado periodo
(més, trimestre, semestre) sendo o custo unitario desses servicos apurado pela
comparacdo entre o custo do periodo e as unidades produzidas nesse mesmo
periodo. No final do periodo contabil, todas as contas que acumulam custos do
periodo devem ser encerradas.

Em contra ponto, o sistema de ordem de servi¢co pode prestar servi¢o, quando
constréi uma Escola, um hospital, uma ponte, um conjunto habitacional, uma
estrada, com data inicial e final de execucédo, ou seja por encomenda especifica. E
acrescenta que o0s custos relativos a essa obra devem ser acumulados nessa ordem

até que a obra termine, quando entéo sera apurado o custo total da ordem ou custos
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unitarios, quando for o caso, e que o término do periodo contabil ndo encerra a
ordem; os custos relativos a ordem em andamento devem ser ativados como obras
em andamento ou titulo assemelhado.

Aliado a este pressuposto Mauss e Souza (2008, p.42-45) e Machado (2002,
p.147-155) afirmam que no sistema de acumulacéo de custos, 0s servigcos que sao
prestados de forma continua utilizam o sistema de acumulagdo de custos por
processo, enquanto que para o custeio de projetos, far-se-4 uso do sistema por
ordem de servico.

Mas Machado (2002, p.121) ressalta que, no setor publico ndo é necessario
fazer distincdo entre o custo dos produtos e servigos e a despesa do periodo, pois 0
objetivo da apuracdo do custo ndo € avaliar os estoques dos produtos a serem
vendidos no periodo posterior. Essa diferenciacdo, portanto, € irrelevante, uma vez
que o objetivo da apuracdo € conhecer o custo dos servigos publicos prestados no
periodo de analise e pressupde-se que no setor governamental ndo ha estoques de
servicos ou produtos em processo e/ou acabados.

Desse modo, a prestacdo de servico no setor publico quando se tratar do
entendimento de sistema de acumulacdo de custos pode se caracterizar de duas
formas distintas, tanto na execucgdo, como na forma de contabilizagcdo, mas ambas

atingem a funcé&o do setor publico, produzir servico a comunidade.

2.7.2 Sistema de custeio do setor publico

O sistema de custeio adotado no setor publico € o custo historico e o orgado,
conforme afirma Machado (2002, p.147) e acrescenta que 0 custo orcado podera
basear-se em simples estimativas ou utilizar a ferramenta do custo-padréo, capaz de
construir padrbes para todas as atividades e produtos a serem executados pelo
setor publico; no entanto, isto ndo é praticavel no inicio do processo de implantacdo
de custos, porém seria o ideal a ser seguido, além da possibilidade do sistema de
informacéo de custo especificar, no custo orcado, quando se trata de padrdo ou de
mera estimativa.

Mauss e Souza (2008, p.42-45) e Machado (2002, p.147-155) relatam que no
sistema de custeio, na fase de planejamento e desenvolvimento de projetos seja

utilizado o custo meta, enquanto que para a fase de producéo, o custo padrao.
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A evidenciagdo do padrdo e da mera estimativa permite ao gestor publico
controle e conhecimento da real situagdo em que se encontra diante do que pode
ser considerado como passivel a realizar e expectativas de uma possivel realizacao,

possibilitando um planejamento que se realize de maneira promissora.

2.7.3 Método de custeio do setor publico

Os fundamentos legais elencados acima, quanto ao sistema de informacao de
custos nao preceituam obrigatoriamente qual o método de custeio deve ser seguido,
apenas regulamentam sobre a implantacdo do sistema no setor publico. Desta
forma, qualquer um dos métodos evidenciados abaixo pode ser considerado,
surgindo assim, diversas discussdes de qual seria o0 método ideal de sistema de
informacao de custos a ser adotado no setor publico, neste estudo em especifico, ao
setor publico municipal.

Mauss e Souza (2008, p.42-45) juntamente a Machado (2002, p.147-155)
abordam quanto aos principios e métodos de custeio, com o principio do custeio
direto, os métodos de custeio direto e variavel e, com o principio de custeio por
absorcédo total ou ideal, os métodos de custeio por absorgdo tradicional, ABC,
centros de custo, unidade de esforco de producéo (UEP), etc.

Anteriormente foram abordados de forma genérica e basica os métodos de
custeio existentes, 0o que sera exposto novamente de maneira mais abrangente,
evidenciando sua aplicacdo no setor publico, bem como a apresentacdo das
vantagens e criticas levantadas a cada método.

2.7.3.1 Método de custeio direto no setor publico

Um dos proponentes do sistema de custos pelo método direto € o entdo
Nelson Machado, que prop6és em um dos seus trabalhos, em especifico em sua tese
de Doutorado, a tematica da ado¢cédo do sistema de custo no Estado de S&o Paulo,
segundo o mesmo (2002, p.05) a proposta de implantacdo foi construida em trés
areas de conhecimento: orgcamento publico, contabilidade governamental e gestao
de custos, sendo ressaltados trés pontos: a classificacdo orcamentaria como base

de definicdo dos objetos de custos; o conceito de despesa or¢camentaria liquidada
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como elo entre o sistema de custos e a contabilidade governamental e a utilizacao
do método de custeio direto.
O proponente apresenta argumentos positivos que fundamentam a sua

proposta, o que pode ser observado no Quadro abaixo:

NUmero de Argumentos Argumentos

1° N&o contém qualquer tipo de rateio, permitindo
analisar o desempenho dos gestores e das politicas
publicas com maior objetividade e sem as
interminaveis discussodes a respeito dos custos gerais
transferidos. Esse € o objetivo central do sistema
integrado de custos

20 Esse método esta interigado ao sistema de
planejamento/ orcamento e contabilizacdo da
execucdo orcamentéria, o que facilita a implantacao
do sistema integrado de custos.

3° A relacdo custo-beneficio da informacgdo, embora
dificil de ser quantificada, é claramente favoravel ao
método do custeio direto, uma vez que sua
implantacdo pode ser feita muito rapidamente e com
baixo custo de treinamento, ja que aos funcionarios e
gestores esse meétodo soa familiar, ja que ha um
relacionamento direto entre as politicas publicas,
recursos, atividades e objetos de custos.

Quadro 10 — Argumentos Levantados a Favor do Método de Custeio Direto no

Setor Publico
Fonte: Adaptado Machado (2002, p.148-149)

Trés foi o numero dos argumentos defendidos pelo autor, apesar de ser um
namero de pouca expressdo, apresenta consideraveis beneficios e vantagens ao
adotar este método, inicialmente por ndo serem necessarios aqueles inumeros
calculos e planilhas de rateio, que torna moroso todo o processo, vem aliada a
possibilidade de se obter um sistema totalmente integrado ao planejamento,
orcamento e contabilidade, que por fim, permite gerar informac¢des mais facilmente e
menos onerosas, com um nivel de clareza nos processos e celeridade na
implantagao.

Algumas criticas sdo apresentadas a respeito deste método, conforme afirma
Machado (2002, p.164) que existem questionamentos a este método, o primeiro é
que o custo apurado pode conter distor¢coes e Comerlato (1978, p.17) complementa

que neste método a falta de critérios rigorosos na vinculacdo do pessoal aos
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projetos e atividades em que realmente atua. A segunda critica € que as atividades e
projetos sdo excessivamente genéricos ou globais ndo permitindo uma associacao
direta dos recursos consumidos com o0s seus produtos, segundo Machado (2002,
p.164).

O maior problema nessa escolha esta, todavia, no fato de que os custos
indiretos sdo, cada vez mais, muito importantes no setor publico. E, por isso, 0
custeio direto subestima significativamente os custos incorridos nas diversas
atividades e produtos/servicos desenvolvidos pelo Governo. Essa subestimacao de
custos, por sua vez, distorce qualquer analise de custo-beneficio de determinado
produto/servico e atividade do setor publico. Desse modo, com o custeio direto
torna-se dificil o cumprimento de outro objetivo muito importante no processo
orcamentario: o de obtencao da eficiéncia alocativa do dispéndio publico. (LUQUE
ET AL, 2008, p.11).

Em suma, Luque et al (2008, p.13) relata que um sistema de custos baseado
no método de custeio direto é claramente insuficiente e impreciso no que diz
respeito a capacidade de obtencéo de eficiéncia operacional e eficiéncia alocativa no

processo orcamentario.

2.7.4 Sistemas de custeio pela gestdo econémica

O Sistema Gecon € proposto pelo Sistema de Acumulacdo de Custos,
conforme aborda Machado (2002, p.139) A abordagem da gestdo econdmica
(GECON) prop6e um conjunto de agentes de acumulagdo de custos, receitas e
resultados. Essa proposta ancora-se na diversidade das formas de produzir, tem
presente que a transacdo € a entidade geradora de resultados e que “a eficacia
empresarial € obtida pela eficacia de cada transacao realizada dentro de um evento
econdmico e cada evento por possuir um modelo de deciséo especifico, deve ter um
modelo de identificacdo e acumulacdo coerente com suas particularidades”
(CATELLI, 1999, p.361).

Machado (2000, p.19) ainda complementa que a proposta parte da concepgao
de que as organizacdes publicas sdo sistemas abertos e integrados ao sistema
governamental e a sociedade, sendo constituidas para cumprir sua missao em
continuidade e criar valor para a sociedade. Neste sentido Catelli (2001, p.88)

argumenta que a organizacdo projeta objetivos, compartilhados por todos os niveis
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gerenciais, e interage continuadamente com o0s sistemas da sociedade, dela
captando os insumos e recursos de que necessita para a producado de bens e
servicos que devolve a sociedade, com valor superior a dos recursos recebidos.

A avaliacdo da gestdo publica seria feita por meio da mensuracdo do
resultado econémico, que confronta o recurso orcamentario despendido com o seu
custo de oportunidade. Assim as atividades desempenhadas ou 0s servigcos
desempenhados pelo Estado tenham um valor econémico correspondente a melhor
alternativa disponivel na sociedade para a obtencdo desse mesmo servico.
(MACHADO, 2000, p.20).

Catelli (2000, p.92-95) defende que um sistema por gestdo de resultados
implica em critérios de mensuracao aptos a identificar receitas e custos apenas com
as areas e decisdes que os originaram, evitando-se todo rateio. E ainda prevé dois
subsistemas orcamentarios nas organizagfes: o SOP — Subsistema Orgamentario
Publico, que abrange todas as contas globais de acordo com o plano de contas e
critérios de mensuracao do setor publico; e o SOG — Subsistema Orcamentario
Gerencial que define como 0s recursos previstos nas contas globais serdo mais bem
aplicados nas acdes concretas das diversas areas de responsabilidades.

Segundo Catelli (2001, p.84) os objetivos desse método é expor conceitos,
critérios e instrumentos que possibilitam a gestdo econdmica das organizacdes
publicas como criadoras de valor, sendo esses desenvolvidos pelo Sistema de
Gestdo Econdmica, que busca balizar essa avaliacdo em termos de beneficios
monetérios em relagdo aos custos incorridos e, assim, torna a “abordagem contabil
gerencial do ‘governo por resultados’ uma abordagem da gestdo publica como
criadora de valor”. E continua afirmando que no que se refere a mensuracéo de
custos incorridos em determinada atividade do setor publico, a gestdo econémica
adota o método de custeio direto, considerando que o uso de rateio, embora
frequente, ndo se presta a identificacdo do valor criado em cada decisdo, uma vez
que apenas atribui um valor médio obtido por divisdo matematica, sem se preocupar
com o efetivo relacionamento entre os custos e as suas causas. (CATELLI, 2001,
p.92).

A propdosito dos questionamentos a este método Luque et al (2008, p.10)
apresenta a afirmativa que na abordagem de gestdo econdmica das organizacdes
publicas ha dois problemas a serem resolvidos para a apuracdo do resultado

econdmico: a mensuracdo do valor e a mensuracao dos custos na atividade publica.
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E enfatiza que a identificacdo do valor criado pela atividade publica, faz uso do
conceito de custo de oportunidade, e que a operacionalizacdo do custo de
oportunidade que se adota é pragmatica, embora conceitualmente ndo rigorosa,
identificando o custo de oportunidade de uma atividade publica como o valor da
melhor alternativa disponivel na sociedade para a obtencdo desse servico. E para
melhor ilustrar o autor apresenta um exemplo, como se segue: o0 custo de
oportunidade dos servicos ambulatoriais fornecidos pelo Estado, nessa
interpretacdo, seriam 0s menores custos (preco) dos servicos ambulatoriais na rede
privada. Evidentemente, isso somente tem aplicagdo para servicos governamentais
que também tenham producao privada.

Luque et al (2008, p.10) ainda faz uma comparacdo ao método direto
evidenciando “especificamente no que diz respeito ao levantamento de custos, a
adocao do custeio direto por essa abordagem mostra que ela incorre, pelo menos,
nos mesmos problemas que foram explicitados anteriormente para a abordagem de
Machado, ou seja, somente no caso em que a imprecisdo no levantamento dos
custos diretos ndo seja expressiva, a abordagem de gestdo econdmica das
organizacfes publicas contribui, em tese, para a obtencéo da eficiéncia operacional,
mas ndo contribui para a obtencédo da eficiéncia alocativa do dispéndio publico no
processo orcamentario”. Além disso, a gestdo econdmica compartilha, com a
proposta de Machado, da ambiglidade que existe na prépria mensuracdo do custo
direto, o que ocorre quando os custos fixos (diretos) de capital sdo importantes. E,
ainda, complementa uma restricdo adicional a esta abordagem, pois ela somente
pode ser aplicada nas situacdbes em que o produto/servico publico tenha
correspondente producao privada, o que, é apenas uma parcela restrita do conjunto

de atividades e de produtos/servicos desenvolvidos pelo setor publico.

2.7.5 Sistema de custeio ABC

O método de custeio conhecido como ABC foi considerado por Alonso, o
sistema de custos como um dos principais indicadores de desempenho, que
segundo o autor (1999, p.45) quando comparados a algum padrdo — custo de
organizacdes ou servicos, eles podem orientar decisbes de melhoria ou
reestruturacdo de processos de trabalho, terceirizacdo, outorga de concessao,

adocao de parcerias, acoes de descentralizagcédo e adoc¢ao de contratos de gestao. E
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enfatiza que a correta apuracdo dos custos dos servi¢cos publicos e sua publicidade
sdo poderosos instrumentos de controle social, permitindo aos usudrios, aos
auditores (interno e externo), a avaliacdo da eficiéncia dos servi¢os prestados.

Alonso fundamenta duas causas que motiva inexisténcia de sisteméatica de
andlise e apuracdo de custos no setor publico. A primeira resulta “da histérica falta
de motivacao para a apuragdo de custos no servigo publico” (ALONSO, 1999, p.45).
A segunda consiste da “inadequacdo dos meétodos de custeio tradicional as
caracteristicas do servico publico” (ALONSO, 1999, p.45). Essa inadequacéo,
segundo Alonso, reside no fato de que “no custeio tradicional o custo é determinado
pelos centros de custo e critérios de rateio” (ALONSO, 1999, p.45). Desta forma, a
eventual escolha inadequada dos centros de custo, as mudancas freqlientes de
estrutura dos 6rgédos e entidades governamentais e o elevado peso dos custos fixos
e custos indiretos no setor publico, que problematizam a escolha de critérios de
rateio, fundamentam a alegada inadequacgé&o do custeio tradicional. Assim sendo,
conclui Alonso, “sustentamos a tese de que a administracédo publica deve ser dotada
de sistemas de custo ABC e nao de sistemas de custo tradicionais” (ALONSO, 1999,
p.45).

Alonso (1999, p.51) propde a utilizagdo do ABC como modo de desviar dos
rateios tradicionais, potencializados pelos elevados custos fixos e indiretos do setor
publico e defende, ainda, que os sistemas de custos ndo tenham estrutura de dados
padronizada, pois 0s custos de cada organizacdo governamental dependem da
natureza dos servigos prestados e da forma pela qual sdo executados. E notorio que
0 autor preconiza que o0s sistemas de custos sejam moldados conforme a
necessidade e para atender as particularidades de cada organizacgéao.

Machado (2002, p.18) apresenta os demais autores que comungam dos
ideais da adogédo do sistema de custos pelo custeio ABC, conforme se pode
observar Afonso (2000, p.02) discorre sobre a necessidade de criar um ambiente
gerencial onde a informacdo se torne um elemento indutor e facilitador das acdes
dos gestores para a otimizacédo de resultados. Desse modo o autor fundamenta sua
proposta considerando o Orgcamento Publico como parametro fisico e monetario,
permitindo a comparacao entre 0os custos ocorridos e projetados e como método de
custeio se pauta pelo ABC, pois 0 mesmo se adéqua muito bem ao servi¢o publico,
considerando a classificacao funcional — programatica que direciona 0s custos para

cada programa e subprograma, mas para que todo esse procedimento ocorra ha a
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necessidade de que o plano de contas, as unidades de custos e seus geradores de
custos devem ser 0s mesmos para todos os 6rgaos, para permitir a comparabilidade.

O autor ao fazer tal afirmacédo reduz ao entendimento que os geradores de
custos sejam padronizados, passiveis a serem aplicados a todos os 0Orgaos,
desconsiderando totalmente a realidade de cada 6rgdo, quando se menciona em
padronizacdo poderia considerar a metodologia contabil padroniza¢cdo, mas néo o
critério que depende da natureza de cada orgao.

Criticas séo levantadas a método que, na verdade, limita muito sua aplicacao
ao setor publico, como um sistema geral de andlise e apuracdo de custos, como
salienta Luque et al (2008, p.12): em primeiro lugar, esse método de custeio incorre
em elevado custo de implantacdo, pois para cada produto/servico ou atividade é
necessario mapear o processo em foco e determinar todas as atividades direta e
indiretamente envolvidas. Assim, mediante o uso de direcionadores de custo, 0
custeio ABC identificaria os custos diretos e ratearia os custos indiretos envolvidos
em cada um dos produtos/servicos e atividades. E, como se sabe, o numero de
produtos/servicos e atividades desenvolvidas no setor publico € enorme, 0 que
geraria excessivo custo de implantagdo. Em segundo lugar, como lembrou Alonso,
no setor publico ocorre frequentes mudancas na estrutura dos 6rgédos e entidades,
bem como na composi¢do de pessoal. Além disso, ha a introducdo constante de
novas atividades e de produtos/servicos publicos. Assim sendo, toda vez que ha
essas mudancas, ocorre a necessidade de efetuar ajustes de maior ou menor grau
no custeio ABC de todos os processos/produtos/servicos e atividades direta e
indiretamente envolvidos, o0 que novamente envolve custos significativos. Em
terceiro lugar, um sistema de custos ABC, pela sua propria natureza, ndo seria
funcionalmente integrado aos sistemas de informacéo existentes, mas envolveria a
montagem de um sistema paralelo de informacgdes e, portanto, seria custoso ao
setor publico e com limitagdes para a andlise gerencial, orcamentaria e financeira.

Luque et al (2008, p.13) afirma que o método de custeio por atividade (ABC) é
de dificil e custosa implantacdo e operacionalizacdo, prescinde de adequada
flexibilidade e adaptabilidade dinamica, aléem de nado ser funcionalmente integrado
aos sistemas de informacao existentes. Portanto, permanece em aberto a questéo
crucial sobre como se constituir um sistema geral de analise e apuracao (rotineira)

de custos para o setor publico que sobrepuje as limitagbes apontadas.
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2.7.6 Sistema de custeio pelo processo orcamentario

Uma forma bem caracteristica do setor publico € a mensuracéo do sistema de
custos considerando uma das pecas orcamentarias, o orcamento publico, alocando
0s custos pela classificagcdo funcional-programética.

Baseado neste entendimento Luque et al (2008, p.17-19) afirma que os
registros das despesas nos sistemas de informacao no setor publico contemplam a
indexacdo pelo nivel administrativo e pela funcional-programatica a que se destinam.
Assim sendo, essas duas classificacbes séo a base em torno da qual o sistema de
custos aqui sugerido se organiza. E acrescenta que o sistema de apuracdo de

custos pode fornecer informacgdes de custo nas trés oéticas seguintes:

1) A primeira delas é em nivel de estrutura administrativa. Nesse
direcionamento, o sistema de custos pode fornecer informacdes de custo
para cada um dos seguintes niveis administrativos: Unidade Orcamentaria
(UO), Unidade Gestora Executora (UGE) e Unidade Administrativa (UA).

2) A segunda Otica € de que esse sistema também pode fornecer
informacdes de custo em termos de todas as categorias e subcategorias
constantes na classificagéo funcional-programatica. O sistema de custos é
capaz de informar custos de cada um das vérias fungdes, subfuncdes,
programas, projetos e atividades exercidos no setor publico. Nessa segunda
Otica, busca-se aproximar o conceito de custo de produto ou de servicos do
Governo com alguma das categorias e subcategorias envolvidas na
classificacdo Funcional-Programatica. A compatibilidade estreita entre
produto ou servigco do Governo com projeto ou atividade, como constante na
classificacdo funcional-programatica, pode depender, entretanto, de um
aprimoramento no processo de elaboracdo do orgamento, com uma melhor
definicdo de programas, projetos e atividades.

3) A terceira dtica corresponde a um cruzamento das duas Oticas
mencionadas, isto é, o sistema pode fornecer informacgdes de custo por
funcional-programatica em cada nivel administrativo e vice-versa. Assim,
por exemplo, pode-se saber o custo do ensino médio (uma funcional
programatica) numa determinada Escola (uma UA), em véarias Escolas
(UAs) ou conjuntos de Escolas (UGESs), ou, ainda, pode-se saber os custos
de cada funcional-programatica desempenhada em determinada(s) ou em
todas as UAs. Nessa terceira 6tica, portanto, poderd ser comparado, em
termos de custo, o desempenho de certas UAs na execucdo de
determinada funcional-programética. Por exemplo, poder-se-ia comparar o
custo do ensino médio (Funcional Programatica) entre as varias Escolas
(UAs) e, assim, ser capaz de estabelecer um padrdo (médio ou de fronteira
de eficiéncia) de custo para essa funcional-programatica. A partir desse
padrdo, por sua vez, poderiam ser estabelecidas metas de reducéo de custo
por Escola.

O método aqui evidenciado foi proposto pelos estudiosos: Carlos A. Luque,
Hélio N. Cruz, Cicely M. Amaral, Siegfried Bender e Paulo M. dos Santos, e disposto

no artigo: “O processo orcamentario e a apuracédo de custos de produtos e servicos
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no setor publico do Brasil’, na Revista Servico Publico juntamente com a Fundacao
Escola Nacional de Administragédo Publica, em 2008.

O sistema geral de custos sugerido pelos autores para o setor publico efetua
a apuracado rotineira de custos baseada nos custos variaveis (diretos e indiretos),
sendo estes representados pelos gastos com pessoal e pelos gastos com o
consumo de materiais, bens e servigos intermediarios. Com relagcdo aos custos com
a utilizacdo dos servicos do fator trabalho, a situacdo existente nos registros de
informacéo da despesa com pessoal apresenta, em geral, dois problemas principais,
com vistas a estruturacado de um sistema de custos, conforme os estudiosos:

a) Nao ha necessariamente uma vinculacéo fidedigna do funcionario publico,
como constante no registro de UA na folha de pagamentos, com a UA de efetiva
atuacao;

b) Ndo h& registro na folha de pagamentos sobre a atuacdo efetiva do
servidor publico em termos da funcional-programética para a qual atua.

Esses dois problemas, entretanto, podem ser solucionados por um processo
de melhoria ou modernizacao da folha de pagamentos, conforme enfatiza os autores
e exemplificam que o Governo do Estado de Sao Paulo desenvolve um Plano de
Modernizacdo da Folha de Pagamentos que atinge a administracdo direta. Na sua
primeira fase de implantacdo, cada UA alimentara, via web (e, portanto, de modo
descentralizado), os dados das frequéncias e da funcional-programatica dos
servidores que efetivamente atuam na UA para o processamento da folha de
pagamentos. Assim sendo, com essa modernizacdo na folha de pagamentos as
despesas com pessoal da ativa estdo indexadas com o nivel administrativo (até UA)
e com a funcional-programatica de efetiva atuacdo dos servidores publicos. Para
efeitos de apuracédo de custos, apds o processamento da folha as informacdes de
despesas de pessoal ativo sdo carregadas de modo automatico em um novo grupo
de contas (de custos), na conta corrente do Siafem, segundo um layout predefinido,
identificando o tipo de evento, os niveis administrativos (até UA), as categorias de
funcional-programatica, a natureza da operacéo e o valor da operacédo (ou seja, 0
custo de pessoal). Portanto, a apuracao de custos de pessoal em termos de valor
pode ser efetuada nas trés mencionadas oticas: por nivel administrativo, por
funcional- programatica e pela inter-relacdo dessas duas classificacoes.

E afirmam que num sistema de custos baseado em custeio variavel também é

necessario obter os valores do consumo de materiais e de bens e servicos
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intermediarios nas atividades do setor publico. No entanto, em geral os sistemas de
informacdo desse setor apresentam dois problemas principais com relacdo as
despesas com insumos intermediarios. Esses problemas impedem de se extrair dos
registros das despesas publicas com insumos intermediarios o custo devido ao
consumo de materiais e de bens e servigos intermediarios. Os dois problemas séo:

a) Nao ha vinculo entre a aquisi¢cdo dos insumos intermediarios com os fluxos
de consumo efetivo desses, em termos dos niveis administrativos (até UA);

b) Nao ha vinculo entre a aquisicdo dos insumos intermediarios com os fluxos
de consumo efetivo desses, em termos da funcional-programatica em que foram
utilizados.

Por outro lado, apresentam que mediante um procedimento simples de
lancamento de controle no Siafi ou no Siafem, efetuado pelo almoxarifado, esses
dois problemas sdo superados. Evidentemente, parte-se do pressuposto de que as
informacdes sobre o consumo efetivo de materiais e de bens intermediarios nos
varios niveis administrativos (até UA) e em termos de efetiva funcional-programéatica
de destino podem ser obtidas, no seu melhor grau de fidedignidade, no
almoxarifado. Essa suposi¢do baseia-se no fato de que € o almoxarifado quem envia
esses itens para a UA e a funcional-programatica, a medida que esses 0s
demandem efetivamente para uso nas atividades do setor publico e, por isso, possui
a melhor informacéao.

Os autores explicam que o que se requer do almoxarifado, para efeitos da
operacionalizagcdo do sistema de custos, € um lancamento adicional (de controle) ao
gue normalmente é efetuado na ocasido do envio dos materiais e bens
intermediarios. Por exemplo, no caso do Governo do Estado de S&o Paulo,
simultaneamente ao lancamento tradicional, o almoxarifado efetua um langcamento
no novo grupo de contas (de custos), na conta corrente do Siafem, mediante uma
nova transacéao de Nota de Lancamento de Consumo. Nesse langamento adicional o
almoxarifado registra 0s niveis administrativos, as categorias de funcional-
programatica, a natureza da operacdo e o valor do consumo de insumos
intermediarios. Portanto, esse registro permite identificar o valor de consumo dos
insumos intermediarios, a efetiva UA que utilizou os itens e também qual categoria
na classificacdo funcional-programatica utilizou os materiais e bens intermediarios.
Assim sendo, esse lancamento adicional efetuado pelo almoxarifado, na ocasiao do

envio dos materiais e bens intermediarios, permite o cdmputo dos custos de



82

materiais por nivel administrativo (até UA) e em termos da classificacdo funcional-
programética, o que viabiliza o cobmputo desses custos nas trés oticas referidas.

E esclarecem que os gastos com utilizacdo dos servicos do fator capital, ou
custo de capital, sdo um caso especial. Eles somente deverdo ser considerados
para efeitos de apuragdo de custo quando puderem ser diretamente vinculados a
uma funcional-programatica e a um determinado nivel administrativo.

E finalizam apontando que a metodologia de apuracdo de custos sugerida
para o setor publico brasileiro, a qual se encontra em implantacdo no Governo do
Estado de Sao Paulo, é uma estrutura flexivel, de baixissimo custo na
operacionalizacao do sistema de custos e permite a apuracdo de custos em termos
de valor de varias formas, segundo necessidades do gestor publico. Os custos
podem ser apurados segundo trés oOticas: por Nivel Administrativo, por Funcional-
Programética e pela inter-relagdo dessas duas categorias. Do ponto de vista
contdbil, os custos que em geral sdo rotineiramente apurados sdo 0s custos
variaveis (pessoal e insumos intermediarios), estando seus componentes inseridos
no subgrupo de despesas de custeio das despesas correntes. Portanto, essa
apuracdo pode restringir-se aos custos variaveis diretos ou aos custos variaveis
totais (diretos e indiretos), evidentemente necessitando-se de definicdo de critérios
de rateio para a alocagdo dos custos variaveis indiretos. Os custos de capital sdo
considerados na apuracao de custos desde que possam ser diretamente vinculados
a uma funcional-programatica e a um nivel administrativo. O sistema de custos aqui
sugerido, ao apurar os custos variaveis (diretos e indiretos) com complementacao
ocasional de custos de capital, minimiza eventuais problemas devidos a
subestimacéo de custos e contribui, mais do que o simples custeio direto, para o
atendimento dos critérios de eficiéncia operacional e eficiéncia alocativa no processo
orgcamentéario. Além disso, as informagfes de custo sdo obtidas dos sistemas de
informacdo atualmente em uso com um minimo de adaptacdes, podendo ser
carregadas e geridas em um novo grupo de conta (de custos), conta corrente no

préprio Siafi ou no Siafem.

2.8 Ensaios dos Sistemas de Apuracdo de Custos em N ivel Internacional e
Brasileiro
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As adocdes de reformas administrativas padronizadas difundiram pelo mundo,
e um dos primeiros paises a reformular a sua gestado publica foi a Nova Zelandia,
que conforme Silva (2007, p.103) apud Gill (2000), a filosofia da reforma do setor
publico neozelandés foi determinado por trés “S”, (estratégia — strategy, estrutura —
structures e sistemas — systmes) e trés “P” (povo — people, desempenho —
perfomance e politicas — politics), com enormes mudan¢as na qualidade dos
relatorios publicos, com transparéncia nas informacfes sobre a natureza e custos
dos produtos, abordando os resultados pretendidos.

No que tange o sistema de administracéo financeira da Nova Zelandia, Silva
(2007, p.104) apud Pallot (1998) discorre que baseado pelo regime de caixa, pelo
controle padrdo de despesa, realidade esta alterada por um relatorio de 1978 de
Controller and Auditor General (C&AG), que realizou severas criticas aos
administradores publicos por evidenciar o orgcamento e 0os aspectos legais, em vez
de gerenciar os recursos de maneira eficiente e eficaz e apontou ainda, o fracasso
das medidas de desempenho adotadas, por fim o relatério determinou a adocéo de
uma contabilidade baseada no regime de competéncia, permitindo o gerenciamento
dos custos. E ainda complementa que a partir desse episodio foi criado um novo
conjunto de informagdes, utilizando os principios contabeis para a elaboracdo do
demonstrativo financeiro, de resultado, do fluxo de caixa e informacgbes sobre o
custo.

A adocdo ao regime de competéncia foi também uma das iniciativas do
governo como afirma Silva (2007, p.105), promovendo informacdes que passaram a
ser produzidas mensalmente em todos 0s niveis de governo, proporcionando a
apuracédo dos custos no setor publico, aumentando o volume de informacgdes para o
processo decisorio, permitindo a comparacéo de custos entre os departamentos do
setor publico e os custos dos produtores externos dos bens e servigos publicos. Na
pratica Silva (2007, p. 105) apud Naschold e Daley (1999) apresenta um trabalho de
campo com 11 municipios que passaram pela reforma e a cidade de Christchurch,
demonstrou um gerenciamento altamente desenvolvido, e o tradicional processo
orgcamentério foi transformado em relatérios de custo e desempenho, com a adocéo
do regime de competéncia.

Outro pais que merece destaque € a Alemanha que segundo Silva (2007,
p.105) apud Klages e Loffler (1998) com a chegada da Nova Administracdo Publica
aos governos da Alemanha sob a denominacdo de modelo de nova direcéo,
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proporcionou ao pais uma maior transparéncia dos custos, dos resultados e das
metas politicas, permitindo maior controle. Na oportunidade Silva aponta que 0s
componentes deste modelo de gerenciamento esta nos resultados e na orientacéo
para o cliente, com base na transparéncia dos resultados e na apresentacdo pela
Administracdo Publica de seus custos para demonstrar a responsabilidade interna e
externa sobre o fornecimento dos servicos, e finaliza citando que a técnica de
modernizacdo mais importante para as cidades alemas foi a contabilidade de custos.

A experiéncia holandesa nao poderia deixar de ser citada, que segundo
relatos de Silva (2007, p.105) apud Bogt e Helden (2000) esta modernizacdo foi
transcorrida pela pressao social sobre o governo, devido ao volume de recursos
gastos e a qualidade das atividades executas, perante tal acontecimento, as
entidades autdbnomas planejaram calcular os custos dos produtos e servigos,
utilizando medidas de desempenho e o orcamento de resultados, essa iniciativa so
pode ser executada parcialmente, pois 0s custos eram raramente mensurados.
Mesmo com a implantacdo de um conjunto de instrumentos de gerenciamento
(Beleid em Beheers Instrumentarium — BBI), criado para desenvolver politicas
municipais mais transparentes, controlaveis e flexiveis, para os politicos, os gerentes
e os cidadaos, essa ferramenta nédo era utilizada de forma adequada, e os autores
finalizam dizendo que os municipios ndo estdo preocupados com o sistema de
custos.

Outros paises internacionais podem ser mencionados, conforme evidencia
Silva (2007, p.106-107) como o Reino Unido, Canada, Australia e Estados Unidos,
gue aderiram ao regime de competéncia e adotaram praticas da contabilidade de
custos, com um sistema de apoio a administracao.

No cenario brasileiro os autores Monteiro, Pereira, Santos e Holanda, no
artigo Processo de Implantagcdo do Sistema de Informacdo de Custos do Governo
Federal do Brasil (2010, p.01-13), discorrem os esfor¢os para que se chegasse a
primeira versdo do sistema de custos do governo federal foram muitos. Pode-se
destacar o trabalho da Comisséo Interministerial em meados de 2005, cujo objetivo
era “elaborar estudos e propor diretrizes, métodos e procedimentos para subsidiar a
implantacédo de Sistema de Custos na Administracdo Publica Federal”. Tal comisséo
foi resposta organizacional ao Acorddo n° 1078/2004 do Tribunal de Contas da
Unido, que determinou que fossem adotadas “providéncias para que a

Administracdo Publica Federal possa dispor com maior brevidade possivel de



85

sistema de custos, que permitam, entre outros, a avaliagdo e o acompanhamento da
gestdo orcamentéria e financeira de responsaveis, ante o disposto na Lei de
Responsabilidade Fiscal e na LDO para 2004”. Em continuidade aos trabalhos da
Comisséo Interministerial, foi instituida ao final de 2008 a Céamara Técnica de
Qualidade do Gasto (CTQG), no ambito do Comité Técnico de Orcamento conduzido
pela Secretaria de Orgcamento Federal, do Ministério de Planejamento, Orcamento e
Gestéo.

E os mesmos expdem em seguida alguns fatores que contribuiram para a nao
implantacdo do sistema anteriormente. Dentre eles, € possivel considerar a falta de
uma cultura para a existéncia de um sistema de custos. Devido & auséncia de
rotinas de responsabilizacdo e incentivos suficientes na Administracdo Publica,
muitos gestores sentem-se desconfortaveis pela possibilidade de serem avaliados
por seu desempenho ou decisdes alocativa de recursos. As informacgdes e a grande
massa de dados disponibilizados sdo de dificil entendimento pelo publico e ainda
persiste a tradicdo brasileira de énfase em controles financeiros em detrimento dos
controles de produtividade. O cidaddo contribuinte ndo consegue identificar ou
rastrear a aplicacdo dos recursos arrecadados, sejam na forma de investimentos,
despesas de manutencdo ou pagamento de juros da divida publica. Havia uma
lacuna que comecou a ser minimizada em 2010 com a homologagéo do Sistema de
Informacao de Custos do Governo Federal. A importancia maior do Sistema esta em
reverter este quadro, ao bem do interesse publico.

No inicio de 2009, formou-se entdo 0 grupo técnico na Secretaria do Tesouro
Nacional do Ministério da Fazenda com o intuito de produzir verséo inicial do
Sistema de Informacéo de Custos do Governo Federal em parceria com o Serpro. O
referido grupo passa a interagir fortemente com todo o trabalho do macroprocesso
orcamentério e financeiro que ja estava estabelecido fundindo-se num grupo de
trabalho maior envolvendo também o Ministério do Planejamento, Or¢camento e
Gestdo. Para a operacionalizacdo do projeto, mostrou-se necessaria coordenacao
com atores diversos: ministérios e entidades governamentais, comunidade
académica nacional e internacional, 6rgdos de controle externo e governos
subnacionais, dentre outros. Mediante apoio da Secretaria Executiva do Ministério
da Fazenda como sponsor, foi possivel articular com estes diversos atores

gradativamente.
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Buscaram-se inicialmente a participacdo e a cooperacdo da Secretaria de
Orcamento Federal (SOF/MP), Secretaria de Planejamento e Investimentos
Estratégicos (SPI/MP) e da Secretaria de Recursos Humanos (SRH/MP), 6rgaos
gestores, respectivamente, do SIDOR e do SIOP, do SIGPLAN, e do SIAPE. Em
seguida, a Secretaria de Gestdo (SEGES/MP) e a Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informacao (SLTI/MP) foram incorporadas ao processo de trabalho.
Paralelamente a esta acdo, foi introduzida uma série de seminarios “técnicos
conceituais” com o envolvimento da comunidade académica: inicialmente, a FGV,
USP, UERJ, UFRN e UFPE e, em seguida, este universo foi expandido para varias
outras universidades e entidades do terceiro setor, como o Instituto Social IRIS, até
culminar com a formatacdo do “I Congresso de Informacdo de Custos e Qualidade
do Gasto no Setor PuUblico”. Complementarmente as acbes anteriormente
apontadas, foram ainda realizadas visitas técnicas para conhecer o0s sistemas de
custos do Inmetro, do Banco Central e do municipio do Rio de Janeiro.

Na fase de reforco do diagndstico e definicdo das diretrizes gerais do modelo,
foi elaborado e aplicado questionario junto aos servidores federais. Com a analise
das informacgdes foram ratificadas as diretrizes que ja estavam sendo seguidas na
implantagcdo do projeto pela Secretaria do Tesouro Nacional. Também foram
realizados estudos preliminares pelo Serpro acerca dos pontos de integragdo nos
sistemas estruturantes, com vistas a construcdo do armazém de informacdes
(datawarehouse) do Sistema de Informagdo de Custos e estudos acerca da
metodologia de ajuste contébil, pela Coordenacédo-Geral de Contabilidade da Uniéo,
da Secretaria do Tesouro Nacional. Em marco de 2010, a fase de homologacéo do
sistema foi encerrada e as diretrizes de treinamento e capacitacdo dos usuarios
iniciadas. Até o momento, foram treinados multiplicadores da STN, SOF, SRH, SPI,
SEGES e SLTI.

Apébs a implantacdo do SIC no governo federal os autores discorrem sobre 0s
avancos alcancados com a primeira versdao do sistema, como o0 tratamento
conceitual adequado, a abordagem tecnoldgica apropriada que permite trazer a
dimensdo temporal de maneira explicita com a realizagdo de inferéncias
multidimensionais. Com a maturidade do sistema em questdo, sera possivel
aperfeicoar as séries historicas de analise de custos sob a 6tica administrativa ou

programatica, estimulando o uso de ferramentas OLAP (On line Analitical
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Processing), que permitem acesso rapido aos dados conjugado a facilidade de
acesso pelos usuarios.

O Sistema de Informacéo de Custos do Governo Federal permitiu a efetiva
mensuracao de custos sob a oOtica administrativa e programatica, a partir dos 6rgaos
centrais de planejamento, orcamento, contabilidade e finangas, com vistas a atender
uniformemente a todos os 6Orgdos e entidades da estrutura federal. Na Otica
processual, em outras palavras, na forma de conceber e implantar sistemas de
informacdes pela STN, a estratégia de coordenacao do projeto de custos também foi
inédita. Ndo havia mapeamento, nem por parte do Serpro, dos processos e
interfaces entre os sistemas estruturantes SIAFI, SIAPE e SIGPLAN etc. Nao havia
também nenhuma coordenacdo nas rotinas de alteracdo desses sistemas. A
implantacdo do Sistema de Informacdo de Custos provocou mudanca significativa
nessa realidade. Desde o inicio do projeto, todos os stakeholders envolvidos com o
macroprocesso or¢amentério e financeiro da Unido puderam refinar a comunicacao
organizacional e minimizar ruidos, especialmente na gestdo e no aprimoramento dos
sistemas, quanto a adocéo de novas tecnologias.

O desenvolvimento do Sistema de Informacdo de Custos do Governo Federal
partiu de premissas que direcionaram o0 ambiente tecnolégico a ser usado no
projeto. Primeiramente, decidiu-se que o0s sistemas estruturantes n&o seriam
modificados. Dessa forma, o Sistema de Custos deveria trabalhar com informacdes
ja existentes nos sistemas escolhidos para dar inicio ao projeto: SIAFI, SIGPLAN e
SIAPE. Outra premissa do projeto é de que a versao inicial ndo teria um moédulo de
alocagdo dos custos indiretos, bem como néo seria utilizado nenhum critério de
rateio para alocar esses custos. Dessa forma, seguindo a proposta gradualista do
projeto, decidiu-se inicialmente que néo seria desenvolvido um sistema transacional.
Escolheu-se uma abordagem que permitisse a consolidacdo das informagdes de
custo da Administracdo Publica. Assim, os dados deveriam ser extraidos dos
sistemas estruturantes para um ambiente no qual fosse possivel a criacdo e
personalizacao de relatérios gerenciais.

Outra vantagem levantada pelos autores é a capacidade de permitir o
manuseio e a gestao de grande volume de dados. Essa capacidade era um requisito
essencial do projeto, visto que a base de dados armazena milhdes de registros

efetuados anualmente no SIAFI, no SIAPE e no SIGPLAN. Para que esses dados
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possam ser pesquisados com rapidez, a estrutura do datawarehouse permite
redundancias e agregacdes de dados, 0 que ndo ocorre nos sistemas transacionais.

Diante de todas as prerrogativas é levantado os desafios e os proximos
passos a serem seguidos pela Unido, no qual prevalece que nesse primeiro
momento, o projeto utilizou a ligagdo que o SIAPE e o SIAFI possuem com o
Sistema de Informagbes Organizacionais do Governo Federal — SIORG — para
efetuar esse vinculo. No entanto, faz-se necesséario que todos os sistemas
estruturantes usem uma tabela Unica de estrutura organizacional, preferencialmente,
a tabela do SIORG. Essa mudanca permitirh a melhoria na confiabilidade das
ligacBes entre os érgaos do sistema. Com o desenvolvimento do Novo SIAFI, surge
uma janela de oportunidade para unificacdo do tratamento de custos no governo
federal, pois alguns oOrgdos atualmente utilizam centros de custo por meio de
lancamentos contabeis em contas especificas de custos. O novo médulo Contas a
Pagar (CPR) nos permitira unificar a geracdo da informacgéo de custos, sendo que o
detalhamento anteriormente existente sera uma extensdo da informacao de custos
trazida pelo SIC.

O diferencial do SIC esta na sua capacidade de integrar diversos sistemas em
uma unica base. Desta forma, os dados dos sistemas gerenciais dos ministérios,
bem como os dados de outros sistemas estruturantes, como o Sistema Integrado de
Planejamento e Orcamento do Governo Federal — SIOP — e o Sistema Integrado de
Administracdo de Servicos Gerais — SIASG serdao inseridos no SIC, permitindo
expandir o seu horizonte de informacdo. Além disso, nem todos os 6rgdos da
Administracdo Publica Federal sdo contemplados pelo SIAPE. A inser¢cdo de toda a
estrutura de pessoal no SIC permitiria estimar a participacdo deste insumo essencial
a mensuracao de custos.

E para obter a evolucdo do SIC, os autores enfatizam que € essencial
enfrentar o desafio de pensar um novo modelo de alocacdo das despesas
orcamentarias relativas a area-meio, com o intuito de permitir sua distribuicdo para
0s produtos aos quais elas servem, gerando um custo de programas e 0rgaos mais
preciso.

E concluem dispondo que o processo de disseminagao do sistema tem como
base de sustentacdo a mudanca de aspectos culturais do setor publico, iniciando-se
em um processo de capacitacdo dos usuarios no uso do sistema, passando por uma

gestéo eficiente das informacdes geradas e solidificando-se na institucionalizacéo do
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uso da informacao de custos por parte dos 6rgaos centrais e apropriacdo desse uso
pelos gestores publicos. A situagdo anterior a implantacdo do sistema de custos,
perniciosa para o interesse e para a gestdo publica, foi enfim revertida com o
desenvolvimento e implantacdo do SIC. Temos consciéncia de que muito foi feito,
muito se fez e muito ainda tera que ser feito para aperfeicoamento, evolucao,
maturacdo de uma politica de informacdo de custos e qualidade do gasto publico.
N&o obstante, espera-se compromisso dos futuros governantes dos trés poderes:
executivo, legislativo e judiciario, a “calibragem” adequada entre o incentivo e a
cobranca dos oOrgdos de controle, o envolvimento efetivo da academia e a
participagcédo da sociedade civil na continuidade e no fortalecimento do SIC.

ApOs a contextualizacdo das experiéncias realizadas por diversos paises e 0
relato da implantacdo no cenario brasileiro, fica a indagacdo de quais foram as
entidades que foram introduzidas o sistema de informacao de custos, na qual pode-
se ressaltar exemplos préaticos de entidades renomadas como o Aeronautica, a
Marinha do Brasil, o Ministério da Educacéo, o Ensino Superior da UNB, o Hospital
HUB-UNB, os Correios, entre outras. Das quais se tem dados vantajosos sobre 0s

resultados desse processo.

2.9 Perspectivas e Desafio na Aplicacdo do Sistema  de Custo no Setor Publico

Uma dos grandes beneficios promovidos pelo Sistema de Informacéo de
Custos na Administracdo segundo a Resolucdo n® 1.366/2011, € a relevancia na
qualidade das informacdes em poder influenciar os usuarios, a utilidade e
oportunidade de se deter a informacédo tempestiva, promover a valorizacdo da
sociedade ao tornar acessiveis 0o uso dos recursos publicos, garantia da
fidedignidade da informacdo e especificidade no detalhamento das informacdes
relativos ao custo, de forma que proporcione possiveis comparacdes com demais
realidades, através da geracéo de relatorios.

Ha de se destacar conforme Reis, Ribeiro e Slomski (2005) que os produtos
gue consomem custos nas entidades publicas ndo conseguem ser avaliados da
mesma forma como nas empresas do setor privado, onde a diminuicdo da qualidade
do produto representa rejeicdo e perda de produtos. Destacam que o setor publico é
compreendido como prestador de servicos de natureza complexa, basicamente

formados por processos de trabalho ndo percebidos por seus consumidores.
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A implantacdo do sistema de custos tem como objetivos a mensuracédo, o
registro e a evidenciacdo dos custos dos produtos, servi¢cos, programas, projetos e
outros custos da entidade, subsidiar a avaliacdo de resultados e desempenho,
promover o auxilio a tomada de decisdo em processos e funcdes de planejamento e
orcamento, bem como apoiar medidas de reducdo de custos e qualidade do gasto
publico, conforme cita a Resolu¢cdo CFC n° 1.366/11, em seu art. 2°.

De fato, pode-se notar os beneficios oferecidos a Administracdo Publica
apoiado a este entendimento Miranda Filho (2003, p.24) compreende que a
aplicacdo de métodos de custeio no setor publico possibilita: mensurar os custos
sociais de cada uma das diversas acdes de governo, revelando para a sociedade o0s
recursos sacrificados para realizar as acfes de governo; apurar 0S custos
organizacionais das entidades governamentais, através de um sistema de coleta,
mensuragao e tratamento de informacgdes relativas aos gastos de funcionamento de
cada uma das organizacdes publicas, revelando o sacrificio de recursos para
realizar as atividades diversas de uma organizacgao publica.

O impacto de todas essas mudancas no setor publico esta atribuido a New

Public Management (NPM), que conforme Lapsley e Pallot (2000, p.377):

Nova Gestao Publica € um termo genérico para uma onda de reformas da
administracdo ao longo do mundo e que sao relativamente padronizadas. A
expressdo Nova Gestdo Publica (NPM) é muitas vezes atribuida a Hood
(1995), como uma expressao que caracteriza os principais componentes de
uma tendéncia internacional para a ftransformacdo da maquina
administrativa governamental.

O paradigma da Nova Gestéo Publica surgiu no final dos anos 80 e inicio dos
90, nos paises membros da OCDE - Organizacdo para Cooperagcdo de
Desenvolvimento Econdmico, que ocasionou diversas reformas na gestdo publica,
conforme Ormond e Loffler (1999, p.68) e afirma com énfase que os modelos da
NPM decorrem basicamente de duas vertentes tedricas: a nova economia
institucional e o gerencialismo. Para 0s novos economistas institucionais, 0s
sistemas orcamentérios tradicionais produzem alocacdo de despesas
subotimizadas, na medida em que o custo dos programas, cada vez mais
numerosos, pode ser externalizado, acarretando déficits, endividamento ou aumento
de impostos indesejaveis. Como os beneficios sdo concentrados e 0s custos pagos

por toda a populacdo, “as acdes coletivas de atores orcamentarios individuais,
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comportando-se de forma racional no processo or¢camentdrio, resultardo em niveis
totais de despesas mais altos do que aqueles considerados como resultado coletivo
otimo”.

Segundo o estudo de Kelly (2001, p.64), evidenciado por Machado (2002,
p.58), as reformas introduzidas pelos governos membros da OCDE seguiram
recomendacdes de forma variada, podendo ser agrupadas em trés categorias

principais:

» Reformulagdo do ambiente orcamentario — objetiva estabelecer valores de
economia e parciménia. Desvia 0 debate do desenvolvimento das politicas
publicas para as questdes relativas aos resultados financeiros ( combate ao
déficit, ao endividamento etc). Dessa forma , ao deslegitimar “o debate
sobre como gastar o dinheiro do governo, enfatizando a importancia dos
cortes de despesas e das restricdes”, fortalece a posicdo dos guardides
COm novos argumentos.

* Centralizacdo dos controles de despesas agregadas — fortalecimento dos
orgaos centrais para assegurar que as despesas agregadas anuais e as
prioridades sejam definidas antes de comecar o processo de alocacédo dos
recursos aos programas especificos.

» Delegacé@o de responsabilidades para um gerenciamento detalhado dos
recursos — nesta categoria, destacam-se dois grupos de medidas: o primeiro
visa delegar a gestdo financeira e, 0 segundo, introduzir novas formas de
contratacéo de prestacdo de servigos.

A implantacdo da NPM, segundo Steiner (2000, p.377-378) difere de cada
lugar e depende do nivel de governo, obtendo uma abordagem com cinco
dimensdes, sendo a cultural; meta e desempenho; organizacional, mercado e
resultado. Alinhado a este entendimento Silva e Drumond (2004, p. 3) afirmam que
ha duas vertentes que fundamentam a aplicacdo de custos na Administracao
Publica, a primeira é a adocdo de custos como critério para a formacdo de precos
publicos e de receitas de prestacdo de servicos; e a segunda é a reducdo das
despesas e a utilizacdo de um mecanismo de afericdo de eficiéncia. Mileski (2000,
p.12) complementa que o conhecimento de custos € condicdo para o cumprimento
do principio constitucional da transparéncia e, também, da eficiéncia especialmente
no sentido estrito da economicidade, que em outras palavras pode ser tomada como
sindbnimo de custo-beneficio.

Silva (2007, p.102) discorre que com ressalva as particularidades de cada
situacdo, € possivel vislumbrar as principais caracteristicas da NPM, entre elas a
busca por melhorias no setor publico por meio do desempenho, que

consequentemente instituiria a contabilidade de custos.
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Neste cenario, surge o entendimento que a adocao do sistema de custos no
setor publico sera diferente em cada realidade. Segundo Alonso (1999, p.39), o
governo e a sociedade ndo sabem regra geral, quanto custam os servi¢os publicos.
Como n&o ha medida de custos, também ndo ha medida de eficiéncia na
Administracdo Pdublica. Considerando, que a eficiéncia € a relacdo entre os
resultados alcangados e o custo para obté-los, em um sistema de avaliagdo de
resultados e de custos, a Administracdo Publica fica carente de instrumentos
adequados de gestdo, o que abre margem para a ocorréncia de ineficiéncias.

Complementando a ideia Machado (2002, p.10), discorre que ha no setor
publico brasileiro um problema relevante e urgente, relacionado a constru¢cdo de um
sistema de informacao de custos e propde trés medidas para sanar tal dificuldade,
inicialmente implantar um sistema de informacgéo de custos integrado que contemple
a contabilidade e o orgamento, abordando o planejamento, a execucao e o controle;
analisar a possibilidade de integrar o novo sistema ao sistema de custos existente e
por fim, buscar reduzir os possiveis obstaculos do subsistema social.

Quanto a definicdo sobre qual seria o sistema de custo mais adequado a
gestdo publica, Alonso (1999, p.48-53) defende que o método do Sistema de
Custeio Baseado em Atividades — ABC seria 0 mais adequado, argumentando que o
ABC é uma ferramenta poderosa em programas de reestruturacdo e de melhoria de
gestdo, pois ndo apenas apura 0s custos ja incorridos, como também é
particularmente Gtil para simular os impactos sobre custos decorrentes de acgfes de
melhoria de processos ou de reengenharia, ou seja, é também uma boa ferramenta
de planejamento.

Por outro lado, Machado (2002, p.148-154) argumenta que a escolha do
meétodo de custeio para o setor publico ndo é tarefa facil, e que, dependendo da
situacdo, poderia ser adotado qualquer um dos métodos de custeio conhecido, mas
opta pelo sistema de custeio direto. Entretanto, ressalta que nada impede, sendo até
desejavel que, caso nao haja retrabalho, O6rgdos especificos, a partir das
informacdes extraidas de sistema de informacgdes contabeis/gerenciais, construam
modelos especificos de custos, seguindo o modelo ABC.

Cabe ressaltar que cada entidade publica, neste caso, 0s municipios, possui
uma realidade especifica. De acordo com Mauss e Souza (2008, p.41), ndo existe

um modelo de sistema de custos que possa ser aplicado em qualquer entidade, seja
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ela publica ou privada. Cada organizacdo devera estruturar o seu sistema de acordo
com a sua complexidade, informagdes desejadas e realidade operacional.

Martins (2003, p.360) comenta que a decisdo de qual modelo usar depende
de quem vai receber as informagfes na ponta da linha e o que fard com elas. Isso
definird o modelo. Tal visdo também é comungada tanto por Mauss e Souza (2008,
p.42-45) quanto Machado (2002, p.137) que para um sistema de custo ser
considerado adequado este precisa atender as particularidades e as necessidades
especificas do usuario.

Desse modo, fundamenta-se o0 estudo proposto no desafio dos
administradores publicos municipais na escolha do método de custeio a ser
implantado em suas gestdes, cabendo nesta pesquisa apresentar uma proposta de
modelo conceitual aplicavel a esta realidade, partindo das primicias dos dados do

municipio de Itaguari, detalhadamente da Secretaria Municipal de Educacéo.

3 METODOLOGIA

Ha uma distincdo e uma ligacdo entre método e metodologia, evidenciada em
todo estudo que se propde a cumprir um fundamento, como pode ser percebido na

citacdo a sequir:

Método vem do grego méthodos (meta = além de, ap6s de + édos =
caminho), onde define método sendo o caminho ou a maneira para chegar a
determinado fim ou objetivo. J& metodologia deriva do grego méthodos
(caminho para chegar a um objetivo) + logos (conhecimento), assim séo
procedimentos e regras utilizadas por determinado método. (RICHARDSON,
2012, p.22).

Para Minayo (2007, p.44):

(...) @) como a discusséao epistemoldgica sobre o “caminho do pensamento”
gue o tema ou o objeto de investigacdo requer; b) como a apresentacao
adequada e justificada dos métodos, técnicas e dos instrumentos operativos
gue devem ser utilizados para as buscas relativas as indagacdes da
investigacao; c) e como a “criatividade do pesquisador”, ou seja, a sua
marca pessoal e especifica na forma de articular teoria, métodos, achados
experimentais, observacionais ou de qualquer outro tipo especifico de
resposta as indagacgdes especificas.

Desta forma para que se promova o0 que foi proposto em estudo sera

necessario seguir as metodologias cientificas aplicaveis, que conforme afirmam
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Gerhardt e Silveira (2009, p.11) metodologia cientifica é o estudo sistematico e
l6gico dos métodos empregados nas ciéncias, seus fundamentos, sua validade e
sua relacéo com as teorias cientificas, compreendendo basicamente um conjunto de
dados iniciais e um sistema de operacdes ordenadas adequado para a formulacéo
de conclusdes, de acordo com certos objetivos predeterminados.

Minayo & Minayo-Gomez (2003, p.118) apresenta reflexdes sobre a escolha

do método de pesquisa:

1) N&o ha nenhum método melhor do que o outro, 0 método, “caminho do
pensamento”, ou seja, 0 bom método serd sempre aquele capaz de
conduzir o investigador a alcancar as respostas para suas perguntas, ou
dizendo de outra forma, a desenvolver seu objeto, explica-lo ou
compreendé-lo, dependendo de sua proposta (adequacdo do método ao
problema de pesquisa); 2) Os numeros (uma das formas explicativas da
realidade) sdo uma linguagem, assim como as categorias empiricas na
abordagem qualitativa o sdo e cada abordagem pode ter seu espaco
especifico e adequado; 3) Entendendo que a questdo central da
cientificidade de cada uma delas é de outra ordem [...] a qualidade, tanto
guantitativa quanto qualitativa depende da pertinéncia, relevancia e uso
adequado de todos os instrumentos.

Baseado neste entendimento, a metodologia escolhida para fundamentar este
estudo, busca atender as expectativas dos objetivos propostos e abordar o contexto

pesquisado.

3.1 Tipo de Pesquisa

ApOs a apresentacéo de referéncias teoricas sobre a tematica, segue-se para

uma nova fase de estudo, que é o desenvolvimento da pesquisa, que segundo a
definicdo de Gil (2007, p.17) é um:

(...) procedimento racional e sistematico que tem como objetivo proporcionar

respostas aos problemas que séo propostos. A pesquisa desenvolve-se por

um processo constituido de varias fases, desde a formulagdo do problema
até a apresentacdo e discussao dos resultados.

Gerhardt e Silveira (2009, p.11) fundamentam que somente se inicia uma
pesquisa se existir uma pergunta, uma duvida para a qual se quer buscar a
resposta, buscando ou procurando resposta para alguma coisa. E complementa que
as razbes que levam a realizacdo de uma pesquisa cientifica podem ser agrupadas

em razdes intelectuais que é o desejo de conhecer pela prépria satisfacdo de
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conhecer e as razdes praticas, que é o desejo de conhecer com vistas a fazer algo
de maneira mais eficaz.

O propoésito da pesquisa se fundamentou nos objetivos e na problematica
abordada, caracterizando-se com uma pesquisa exploratoria, que conforme Gil
(2007, p.41-42) busca proporcionar uma visao geral acerca de determinado fato,
salientando que este tipo de pesquisa tem como objetivo proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir
hipéteses. E exemplifica que a grande maioria dessas pesquisas envolve: (a)
levantamento bibliogréafico; (b) entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias
praticas com o problema pesquisado; e (c) analise de exemplos que estimulem a
compreensao, ou seja, um estudo de caso.

Piovesan e Temporini (1995, p.321) definem que pesquisa exploratéria é
parte integrante da pesquisa principal, como o estudo preliminar, realizado com a
finalidade de melhor adequar o instrumento de medida a realidade que se pretende
conhecer, com objetivo de conhecer a variavel de estudo, como ela se apresenta,
seu significado e o contexto que ela se insere.

Quanto a abordagem adotada sera a qualitativa e quantitativa, que conforme
Godoy (1995, p.58):

A pesquisa qualitativa ndo procura enumerar e/ou medir 0s eventos
estudados, nem emprega instrumental estatistico na analise dos dados,
envolve a obtencdo de dados descritivos sobre pessoas, lugares e
processos interativos pelo contato direto do pesquisador com a situacao
estudada, procurando compreender os fendmenos segundo a perspectiva
dos sujeitos, ou seja, dos participantes da situagdo em estudo.

Aliado a este conceito Gerhardt e Silveira (2009, p.31-32) dispéem que a
pesquisa qualitativa ndo se preocupa com representatividade numérica, mas, sim,
com o aprofundamento da compreensédo de um grupo social, de uma organizacéo e
acrescentam que 0s pesquisadores que utilizam os métodos qualitativos buscam
explicar o porqué das coisas, exprimindo o que convém ser feito, mas nao
qguantificam os valores e as trocas simbdlicas nem se submetem a prova de fatos,
pois os dados analisados sdo nao-métricos (suscitados e de interacdo) e se valem
de diferentes abordagens.

Ja a Pesquisa Quantitativa € defina por Fonseca (2002, p.20):

Diferentemente da pesquisa qualitativa, o0s resultados da pesquisa
guantitativa podem ser quantificados. Como as amostras geralmente sao
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grandes e consideradas representativas da populagéo, os resultados séo
tomados como se constituissem um retrato real de toda a populagéo alvo da
pesquisa. A pesquisa quantitativa se centra na objetividade. Influenciada
pelo positivismo, considera que a realidade s6 pode ser compreendida com
base na anélise de dados brutos, recolhidos com o auxilio de instrumentos
padronizados e neutros. A pesquisa quantitativa recorre a linguagem
matematica para descrever as causas de um fenbmeno, as relacfes entre
variaveis, etc. A utilizacdo conjunta da pesquisa qualitativa e quantitativa
permite recolher mais informacdes do que se poderia conseguir
isoladamente.

A aplicacdo quantitativa a pesquisa proporciona a mensuracdo de dados
guantificados, na coleta de dados busca manter controles, analisando os dados
numericos por bases estatisticas, procurando resultados objetivos. Em sintese, a
adocado das duas abordagens proporciona maiores informacdes a pesquisa, pois

ambas apresentam falhas que sédo sanadas quando aplicadas em conjunto.

3.2 - Procedimentos para o Desenvolvimento da Pesquisa

Como procedimento usou-se de ampla pesquisa bibliografica, com coleta de
dados, que segundo Gerhardt e Silveira (2009, p.50) a coleta de informacdes
exploratdrias pode ser realizada atravées de entrevistas, de observacdes ou de busca
de informacgbes/dados em bancos de dados secundarios, documentos, neste caso
foram realizados a coleta de dados junto a Secretaria Municipal de Educacao,
Administracdo Publica do municipio, no Controle Interno e perante o Departamento
de Contabilidade, buscando dados que contemplem a realidade da rede de ensino
municipal nos balancetes, relatérios e anexos contabeis, contratos e prestacfes de
contas no recorte temporal compreendido entre 0 ano de 2013 e 2014, observando
todos os gastos efetivamente realizados.

A coleta de dados foi transposta atraveés da pesquisa bibliografica e pesquisa
documental, que conforme Gerhardt e Silveira (2009, p.69) pesquisa bibliografica é
considerada a mée de toda pesquisa, fundamenta-se em fontes bibliograficas; ou
seja, 0os dados sao obtidos a partir de fontes escritas, portanto, de uma modalidade
especifica de documentos, que sdo obras escritas, impressas em editoras,
comercializadas em livrarias e classificadas em bibliotecas e a pesquisa documental
€ aquela realizada a partir de documentos, contemporaneos ou retrospectivos,

considerados cientificamente auténticos (ndo-fraudados); tem sido largamente
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utilizada nas ciéncias sociais, na investigagao histoérica, a fim de descrever/comparar
fatos sociais, estabelecendo suas caracteristicas ou tendéncias.

O estudo se propds na amostragem conveniente ocasionada pela escolha do
pesquisador, que neste caso, detém a possibilidade da coleta dos dados ser
realizada pela proponente do estudo, conferindo maior confiabilidade, por obter
acesso aos mesmos. O tamanho da amostra a ser analisada parte das seguintes
vertentes: 0 municipio de Itaguari € um dos 246 municipios do Estado de Goias; a
Secretaria Municipal de Educacdo € uma das oito secretarias existentes no
municipio e o periodo abordado ser4d apenas o ano de 2013 e 2014, nao
contemplando os demais anos.

Para que se pudesse desenvolver o estudo de modo detalhado, foi necessario
visualizar e distribuir a Secretaria Municipal de Educacdo em diversas vertentes,
como se pode observar abaixo:

. Quantitativo de Alunos: levantamento do quantitativo de alunos matriculados
na rede de ensino do municipio, classificando-os: ensino fundamental e ensino
infantil, incluindo Creche;

. Magistério e Manutencdo do Ensino: primeiramente foi levantado o nimero de
profissionais lotados no quadro do magistério e nha manutencao do ensino, para se
obter os custos diretos e indiretos a educacéo;

. Concursados e Contratados: identificacdo do quantitativo de profissionais que
sdo contratados por concurso e por contratos de prestacdo de servico, pois 0S
gastos com cada profissional detém de célculos diferenciados;

. 60%/40% e recursos especificos: levantamento dos recursos monetarios
repassados ao municipio para arcar com a Educacdo, relativos a folha de
pagamento;

. 25% contrapartida: identificagdo dos gastos com o cumprimento constitucional
a Educacéo;

. Custos Fixos e Variaveis: classificacdo dos custos ocorridos nos referidos
anos como custos fixos e variaveis;

. Plano de Custeio Sequencial: cada custo identificado foi devidamente alocado

conforme a estrutura do Plano de custeio.
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3.3 - Andlise dos Dados

A analise dos dados foi transposta pela analise de conteddo, que segundo
Bardin (2004) define analise de conteiddo como um conjunto de técnicas de analise
das comunicacdes visando obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de
descricdo de conteddo das mensagens, indicadores (quantitativos ou n&o) que
permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condicdes de
producao/recepcao destas mensagens.

Apés a realizacdo da coleta de dados foi iniciada a analise confrontando com
os referenciais tedricos propostos e desenvolvendo uma interpretacéo descritiva das
evidenciacOes obtidas, alcancando resultados referentes ao objeto de pesquisa, ou
seja, a um modelo adequado que mensure 0s custos no setor publico, que neste
caso, sao 0s custos nas unidades de ensino da Secretaria Municipal de Educacéo
de Itaguari-Go, permitindo primeiramente a evidenciagdo da evolugdo e
representabilidade de cada item de custeio dentro da totalidade, através da Analise
Horizontal e Vertical, e por fim a mensuracéo da relagdo custo/aluno, que passa a
ser utilizada para desenvolvermos analises pelo método comparativo, com demais
resultados, como o valor custo/aluno estipulado pelo Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educagdo — FNDE e também a um Software de Sistema de
Custos desenvolvido apara identificar o custo/aluno considerado como padrdo de
qualidade a ser aplicado aos municipios, possibilitando o alcance de consideracdes
finais que visualize além da aplicabilidade do recurso publico com eficiéncia,
também obtencdo de um método de custeio que mensure a realidade da gestédo

publica.

4 ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

4.1 Ambientalizacdo do Cenério de Pesquisa

Para melhor compreender o cenario de pesquisa, objeto de estudo fez se
necessario obter dados do ambiente, buscando conhecer de um modo genérico e
breve o surgimento do municipio, bem como suas caracteristicas e de uma forma

especifica os fundamentos iniciais de ensino Escolar no municipio.



99

4.1.1 Do Municipio de Itaguari — Goias

Segundo o histérico do IBGE (2015, 11:04hs), “Por volta de 1946 alguns
moradores da regido, onde atualmente esta situada a cidade de Itaguari, tiveram a
idéia de criar um povoado. Para efetivar a idéia, alguns fazendeiros da regido
doaram terras para a construcdo de ranchos e pequenas casas, formando o
povoado de Campestre. Assim, no ano de 1950, esses fazendeiros liderados por
José Eduardo do Couto, consultados, os vizinhos e amigos que se dispuseram a
ajuda-lo na empreitada, definiram entdo que o povoado seria construido em local
alto, bem no meio da chapada, ponto de divisa de varias fazendas. Naquele ano,
José Eduardo do Couto, Pedro Vasconcelos do Couto, Salvador do Couto, Salvador
Vieira da Cunha, Sebastido Ludovico de Almeida, dona Lindolfa, Serafim Lino de
Araujo e Joaquim Alves da Costa, registraram em cartério a doacdo de area para a
formacao do patrimbnio que, mais tarde, transformou-se na cidade de Itaguari. A
area foi doada a Igreja que lhe deu como patrono, S&o Sebastido. O povoado surgiu
com o nome de Itaguara, escolhido por José Eduardo do Couto. Era a composicéo
de ITA (de Itaberai); RI (de Sucuri, 0 rio que banha a cidade) e GUA (de Jaragua,
municipio que a época fazia divisa com Itaberai). O nome mais tarde foi mudado
para Itaguari, por ser de melhor fonia.

No ano de 1987, o povoado de Itaguari, ha época ja elevado a categoria de
Distrito de Taquaral de Goias teve sua emancipacao politica, concretizada pela Lei
n° 10400 - D.O. de 27/01/1988 que passou a pertencer a mesoregidao Centro
Goiano, microregido de Anapolis. ltaguari é banhado pelos rios Sucuri e Casa de
Telhas. Estd a 100 quilbmetros de Goiania. Itaguari sustenta sua economia na
producdo agropecuéaria. E grande produtor de milho, arroz e feijio e tem forte
participagcdo na producdo estadual de leite e gado de corte. As indulstrias de
confecc¢do sdo outro destague de sua economia.

4.1.2 - Do Desenvolvimento Escolar

De iniciativa dos professores do municipio, Joaquim Marques Cardoso, José
Eduardo do Couto Neto e Osmar José Jeronimo Neto, foi manuscrito um livro com o
titulo: Historia de Itaguari: De Campestre a Capital da Moda intima, onde descreve

em um dos capitulos relatos dos primordios da Educagcdo no municipio nas paginas
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75 a 78, fazendo mencao que antes da criacdo do povoado de Itaguari o0 ensino era
extremamente rudimentar e quase inexistente. Nao havia Escola propriamente dita.
O ensino acontecia em casas de alguns fazendeiros, ministrado por professores
particulares. Maria da Piedade Couto, filha de José Eduardo do Couto € considerada
a primeira professora em lItaguari. Lecionou por mais de 8 anos, em casas de
fazenda e na primeira igrejinha do povoado, no periodo de 1948 a 1956.

Com a fundacao da Escola Isolada no final da década de 1950, assumiu o
cargo de professor o senhor Luiz Ferreira de Oliveira, exercendo este oficio até
1958. Nesta mesma época, filhas de fazendeiros ou de meeiros, que haviam
estudado em Itaberai, ou em outras localidades, foram também contratadas como
professoras. A partir do final da década de 1960, acelerou-se o processo de
educacdo em lItaguari. Foram criadas na zona rural, em pelo menos 06 localidades,
as Escolas multisseriadas de 12 a 42 série de Ensino Fundamental. Na zona urbana
foi construida, no governo de Otavio Lage a Escola Estadual José Eduardo do
Couto, anexando o antigo Grupo Escolar. No ano de 1970, gracas aos esforcos de
alguns professores, foi criado o Ginasio Comercial Sebastido Ludovico de Almeida,
iniciando os estudos de 52 a 82 séries do Ensino Fundamental.

Dados segundo o Documentério Historico das Escolas do Municipio de Itaguari,
elaborado pela Secretaria Municipal de Educacgao de Itaguari no ano de 2014, relata
que o surgimento da Escola Professor Raimundo de Oliveira Castro (2014, p.02)
ocorreu motivada no inicio do ano de 2000, com o intuito de criar uma nova Escola,
a prefeita Maria Leonilda fechou todas as Escolas rurais de Itaguari e a Escola
Infantil Pequeno Principe. Com os alunos oriundos das Escolas fechadas e alguns
alunos da zona urbana foram formadas as turmas iniciais na nova Escola.

O local escolhido para a recém-criada Escola, denominada na época de Escola
Municipal Integrando o Saber, foi um dos prédios (Prédio do Legislativo) do conjunto
arquitetonico inacabado da obra que iria compor a sede dos trés poderes municipais:
Executivo, Legislativo e Judiciario.

Em 2001 a Camara Municipal aprovou a Lei n.° 032/2001 de 20 de marco de
2001 que deu nova denominagédo a Escola, passando a chamar Escola Municipal
Prof. Raimundo de Oliveira Castro - EMPROC. No dia 12 de abril de 2002, a
prefeita Maria Virlene inaugurou, com grande festa, a obra de adaptacdo de outro
prédio (Prédio do Judiciario) transformando-o na sede da Escola. Atualmente a

Escola tem-se destacado na busca de um ensino de qualidade e sua clientela tem
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crescido muito, prova disto é a avaliagdo do IDEB que em 2011 alcangou 6,2 e em
2013 obteve 7,0.

A Creche Municipal Anisio Procopio de Oliveira (2014, p.06) teve seu
surgimento com a proposicdo de uma Emenda Parlamentar por parte da Senadora
Lucia Vania, resultou na liberagdo de verbas para a construcdo de uma Creche
municipal em Itaguari no final do pleito da Prefeita Maria Virlene. Dando
prosseguimento ao projeto o Prefeito Ronivon Braz Gontijo realizou os
procedimentos para licitacdo, construcéo e inauguracédo da Creche no biénio 2005 e
2006.

No ano de 2012, através da Lei Municipal n.° 220/2012 de 20 de agosto de
2012, a Camara Municipal de Itaguari regulamentou o nome da Creche, confirmando
a ja existente denominacao de Creche Municipal Anisio Procopio de Oliveira. No ano
de 2007 foram abertas as matriculas e a nova Creche comegou a funcionar
atendendo uma clientela de 48 alunos.

Abaixo segue a estrutura Organizacional da rede de ensino de Itaguari
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Figura 06 - Estrutura Organizacional de Ensino do M unicipio
Fonte: Secretaria Municipal de Educacéo de Itaguari (2014, p.08)

4.2 Dados e Analise da Pesquisa

O modelo conceitual de Sistemas de Informagéo de Custos fundamentado
neste estudo considera as seguintes premissas:
- Base de Dados

As informacdes foram retiradas do banco de dados dos registros contabeis do
Sistema de Gestdo Publica — Megasoft, onde ndo sofreram alteracdes, apenas
foram agrupados ou acumulados;
- Custos e Despesas

Foram considerados todos os dados da Administracdo Direta, Autarquias e
Fundacdes que estejam ligadas ao objeto de estudo;
- Método de Alocacédo de Custos e Despesas

A metodologia aplicada foi o Plano Sequencial de Custeio que incluiu todas as
relacbes de custos que a Secretaria Municipal de Educacédo de Itaguari/GO detém
para realizar a prestacéo de servico, ou seja, educacao de qualidade;

A base conceitual do Plano Sequencial de custeio € o método de custo por
absorcao;

N&o ha distin¢do entre custos e despesas, sejam elas diretas ou indiretas;

N&o ha de rateio de custos.

4.3 O Conceito de Plano Sequencia de Custeio

O plano sequéncia de custeio € um modelo em que o pesquisador precisa
identificar as menores unidades de um processo, em se tratando de uma area
operacional produtiva; de um procedimento, em se tratando de uma éarea
operacional de servico (YOSHITAKE, 2004). Segundo Yoshitake (2004), as menores
unidades de um processo ou de um servico sdo denominadas de procedimentos
com o propdsito de facilitar a nomenclatura utilizada neste trabalho. Durante o
procedimento ocorrem as mais diversas modalidades de operacdes, tais como:
manutencao, preparacdo de merendas, aulas presenciais, assessoria e sistemas de

informacéo, transportes. Cada procedimento € composto por eventos que somados
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déo origem a uma sequéncia. Assim, dependendo da natureza do procedimento de
servico € possivel identificar uma ou mais de uma sequéncia que, no conjunto ou
individualmente, passa a constituir uma unidade de acéo.

Generalizando tais consideracdes, pode-se afirmar que um especifico
conjunto de eventos da origem a sequéncias e estas as unidades de a¢do. Por sua
vez, as unidades de acdo formam um plano sequéncia. O plano sequéncia, se mais
de um for construido, formam um plano sequéncia global. Os procedimentos
ocorrem em funcdo do material, do equipamento, do recurso humano, do tempo, do
espaco, da tecnologia, do processo operacional, do modo de registro dos eventos.
Em consonancia com o exposto, define-se custeio sequéncia como a sucessao
l6gico-temporal de planos ou cenarios de avaliacdo financeira de planos, programas
e das unidades da administracdo publica que formam um conjunto ordenado de

informagdes de custos.

4.4 Fatores e Critérios de Alocacdo de Custos e Des  pesas
4.4.1 Relagbes de Nexo Causal

- Identificacdes possibilitadas por meio de tecnologia

No presente estudo, 0s custos e despesas ocorridos na prestacdo de servigcos
educacionais por parte do Municipio de Itaguari/GO sdo o0s custos diretos
registrados no sistema educacional da Secretaria de Educagdo do Municipio,
portanto sem o uso de rateios.

Teoricamente, um custo incorrido possui relacdo direta com o produto ou o
centro de custo que lhe deu origem. Assim, pode-se afirmar que o custo é sempre
identificavel diretamente ao produto ou ao centro de custo. A atual tecnologia
permite a medicdo de recursos que sao utilizados na producéo de bens e servicos. A
tecnologia de informacdo aperfeicoou a técnica ou meétodo de identificar o
relacionamento entre custos e produtos. Em consequéncia torna-se possivel imputar
custos a produtos e centros de custos em algum grau diferente e em termos mais

gerais do que nos métodos utilizados no passado.

- Imputabilidade direta de custos e despesas a prestacéo de servigos
A alocacdo de custos e despesas do sistema educacional em estudo é

imputavel diretamente a prestacdo de servicos do Municipio de Itaguari/GO em

razao de nele se incorporar e ser especificamente identificado com a prestagéo de
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servicos. Esses custos e despesas sdo apropriados aos servigos pelo custo historico
e pelo principio da competéncia.

- Imputabilidade direta dos salarios aos servigos prestados
A alocacao dos salarios no presente estudo é feita diretamente aos servicos
prestados em razdo de seu nexo com 0S mMesmos e ser especificamente

identificados com a Creche Municipal e Escola Municipal.

4.4.2 Alocacdes de Custos Indiretos diretamente a Unidades e Sequéncias.

- Alocacgbes dos Custos e Despesas aos Objetos de Custeio

As alocacgdes dos Custos e Despesas aos Objetos de Custeio séo aplicadas
quando ha ligacdo entre os custos e despesas registrados nos objetos de custeio: a
Creche Municipal e a Escola Municipal. Assim, as despesas com Assessorias e Sist.
de Informagédo, Vestuario, Manutencdo, Transporte Escolar, Géneros Alimenticios,
Materiais de Consumo, Servigos, Eventos e Festividades e outras despesas
registrada em seu respectivos objetos sdo relacionadas diretamente aos eventos
que lhe dao origem.

O modelo adotado para o presente estudo € mostrado no Quadro 11 abaixo:

PLANO DE CUSTEIO SEQUENCIAL

CUSTEIO SEQUENCIAL DESCRICAO

Custeio Sequencia: Salarios Vencimentos e Vantagens Fixas dos

Profissionais da Escola e Creche Municipal

— Folha de Pagamento 60%, 40%, 25% e Comissionados

— Previdéncia Social Regime Proprio e Regime Geral

Custeio Sequencia: Assessorias Assessorias e Software
e Sistemas de Informagéao

— Contabilidade Assessor Contabil da Educacao

— Juridico Assessor Juridico da Educacao

— Engenharia Engenheira da Educacao

— Software Sistema Contabil e Gerencial da Educacéo
Custeio Sequencia: Vestuario Uniformes e Aventais

— Alunos Camiseta de Uniformes aos alunos
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— Profissionais da Educacéo

Camiseta de Uniformes e aventais aos

profissionais

Custeio Sequencia:

Manutencdo com o0s imoveis, moveis e

Manutencéo magquinas e equipamentos

- Iméveis Manutengcdo aos Prédios da Escola e Creche
Municipal

— Moveis Manutencdo aos moveis da Escola e Creche

— Maquinas e Equipamentos

Municipal
Manutencdo as maquinas e equipamentos da

Escola e Creche Municipal

Custeio Sequencia: Transporte

Escolar

Custos com a Frota Escolar

— Manutencéo Frota Escolar

Custos com servicos de eletricistas,

borracharia, funilaria, mecéanico, aquisicdo de

pecas e mao de obra em servicos de reparos

— Pneus na frota Escolar.
Aquisicao de pneus para a frota
— Combustivel Fornecimento de Combustivel.
Custeio Sequencia: Geéneros | Custos com géneros alimenticios com o0s
Alimenticios alunos e profissionais da rede de ensino

— Merenda Escolar

— Lanches profissionais

Custos com merenda da Escola e Creche
Municipal

Custos com lanches das unidades de ensino

Custeio Sequencia: Materiais de

Gastos com materiais necessarios ao

Consumo desenvolvimento das atividades das unidade
de ensino
— Papelaria e Expediente Custos com materiais de papelaria e

— Higiene e Limpeza

— Material Gréfico

— Didatico e Pedagogico

expediente das unidades de ensino

Custos com materiais de higiene e limpeza das
unidades de ensino

Custos com materiais graficos das unidades de
ensino

Custos com materiais didaticos e pedagogicos
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— Copa e Cozinha

— Cama

das unidades de ensino

Custos com materiais de copa e cozinha das
unidades de ensino

Custos com materiais de cama da Creche

municipal

Custeio Sequencia: Servigos

Gastos com a prestacdo de servicos de
profissionais e empresas para atender as

necessidades das unidade de ensino

— Nutricionista

— Psicopedagoga

— Manuteng&o Computador

— Recarga Toner e Tinta

— Internet

— Energia

— Telefone

— Treinamento e Capacitagao

Custos com profissional em nutricdo das
unidades de ensino

Custos com profissional em psicopedagogia
das unidades de ensino

Custos com profissional em manutencado de
hardware e software nos computadores das
unidades de ensino

Custos com empresa em recarga de toner e
cartucho de tinta das impressoras das
unidades de ensino

Custos com empresa no fornecimento de
internet as unidades de ensino

Custos com empresa no fornecimento de
energia as unidades de ensino

Custos com empresa no fornecimento de
telefonia as unidades de ensino
Custos com empresa em treinamento e
capacitacdo dos profissionais das unidades de

ensino

Custeio Sequencia: Eventos e

Gastos com eventos e festividades nas

Festividades unidades de ensino
Custeio  Sequencia: Outras | Gastos diversos necessarios as atividades das
Despesas unidades de ensino

— Despesas Financeiras

Custos com tarifas bancarias

Quadro 11 — Plano de Custeio Sequencial

Fonte: Elaborado pela autora
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A execucdo do Plano sequencial oscila conforme a realidade do municipio,

podendo conter mais custos sequenciais ou menos, demonstrando uma conexao

dos elementos dos custos com o objeto do custo, ou seja, todos 0s custos estédo

direta ou indiretamente vinculados a prestacdo de servigco educacional no municipio.

Desta forma, abaixo estdo relacionados 0s custeios sequenciais da Secretaria

Municipal de Educacéo de Itaguari, ocorridos nas duas unidades de ensino.

CUSTEIO SEQUENCIAL ESCOLA CRECHE
MUNICIPAL MUNICIPAL

Custeio Sequencia: Salarios
— Folha de Pagamento e Previdéncia Social Sim Sim
Custeio  Sequencia: Assessorias e
Sistemas de Informacéo
— Contabilidade, Juridico, Engenharia e Sim Sim
Software
Custeio Sequencia: Vestuario
— Alunos e Profissionais da Educacéao Sim N&ao
Custeio Sequencia: Manutencao
- Imlveis, Moveis e Maquinas e Sim Sim
Equipamentos
Custeio Sequencia: Transporte Escolar
— Manutengcdo Frota Escolar, Pneus e Sim N&o
Combustivel
Custeio Sequencia: Géneros Alimenticios
— Merenda Escolar e Lanches profissionais Sim Sim
Custeio Sequencia: Materiais de
Consumo
— Papelaria e Expediente Sim Sim
— Higiene e Limpeza Sim Sim
— Material Gréfico Sim N&o
— Didatico e Pedagogico Sim Sim
— Copa e Cozinha Sim Sim
— Cama N&o Sim
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Custeio Sequencia: Servigos

— Nutricionista Sim Sim
— Psicopedagoga Sim N&ao
— Manuteng&o Computador Sim N&o
— Recarga Toner e Tinta Sim N&o
— Internet Sim N&o
— Energia Sim Sim
— Telefone Sim N&o
— Treinamento e Capacitagao Sim Sim
Custeio Sequencia: Eventos e Sim N&ao
Festividades

Custeio Sequencia: Outras Despesas

— Despesas Financeiras Sim N&o

Quadro 12 — Comparativo dos Custeios Sequencia nas Unidades de Ensino

Fonte: Elaborado pela autora

Desta forma pode-se observar que nem todos 0s custeios sequenciais vao
ocorrer dentro das unidades de ensino, dependendo da realidade das atividades de
cada unidade, demonstrando assim, a impossibilidade de adocéo de critérios de
rateio, para alocacdo de custos no setor publico, pois nem todos o0s custeios sao
contemplados pelas duas unidades de ensino.

ApoOs conhecimento do cenario de pesquisa e 0s parametros que foram
utilizados, a seguir apresentamos os dados coletados, com suas analises e
interpretacdes de resultados. O Sistema de ensino municipal de Itaguari esta divido
em duas unidades de ensino: a Escola Professor Raimundo Oliveira de Castro, que
contempla o Ensino Infantil (Maternal, Jardim | e Jardim Il), para criancas de 04 a 05
anos de idade e o Ensino Fundamental — primeira fase (1° a 5° ano), para criancas
de 06 anos de idade acima e a Creche Municipal Anisio Procopio, para criangas de 0
a 03 anos idade.

As unidades recebem alunos da zona urbana e rural do municipio de Itaguari,

com os quantitativos abaixo discriminados:
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Tabela 01 - Quantidade de Alunos

2013 517 34
2014 541 41

Fonte: Dados coletados na pesquisa

Em uma analise numérica observa-se um aumento no quantitativo de alunos
nas duas unidades de um ano para o outro, de 4,64 % no ensino infantl e
fundamental e 20,58% na Creche, o que pode projetar inicialmente um aumento do

gasto educacional de um ano para o outro.

4.5 Composicao dos Profissionais de Ensino do Munic ipio

A rede de ensino municipal € composta por profissionais, que seguem uma
estrutura organizacional administrativa e que atendem as necessidades da
secretaria. A seguir, visualiza-se a composi¢cao dos profissionais da Secretaria
Municipal de Educacéo pesquisada, nos seus respectivos periodos.

Unidade: Escola Professor Raimundo Oliveira De Castro

30 Professores

01 Diretora

04 Coordenadora

10 Motorista

05 Merendeira

02 Porteira

02 Auxiliar de Secretaria E Administracéo

06 Auxiliar de Servigcos Gerais

01 Vigia
s

30 Professores

01 Diretora

04 Coordenadora




110

10 Motorista
05 Merendeira
02 Porteira
03 Auxiliar de Secretaria E Administracéo
07 Auxiliar de Servigcos Gerais
01 Vigia
Unidade Educacional: Creche Municipal
2013

01 Professores

- Diretora
01 Coordenadora

- Motorista
02 Merendeira

- Porteira

- Auxiliar de Secretaria E Administracéo
02 Auxiliar de Servigcos Gerais
07 Monitoras

2014

01 Professores

- Diretora
01 Coordenadora

- Motorista
02 Merendeira

- Porteira

- Auxiliar de Secretaria E Administracéo
02 Auxiliar de Servigos Gerais
06 Monitoras

Quadro 13: Levantamento da Composi¢cdo da Rede Munic

Itaguari

Fonte: Elaborado pela autora

ipal de Ensino de
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A composicdo obedece a estrutura organizacional administrativa da rede de
ensino municipal, composta por um quantitativo médio de 61 profissionais na Escola

e 13 profissionais na Creche municipal.

4.6 Custeios Sequenciais nas Unidades de Ensino do Municipio de Itaguari

Ja finalizado a fase de coleta de dados, abaixo ser4d demonstrado o
guantitativo com as suas devidas andlises dos custos sequenciais das duas

unidades de ensino, referente ao ano de 2013 e 2014.

4.6.1 Custeio Sequencia: Salarios

Os dados considerados como custos foram todos o0s vencimentos e
vantagens fixas e variaveis pagos nos anos de 2013 e 2014 aos profissionais da
educacao, referente as atividades inerentes a educa¢do municipal de forma direta ou
indireta, passiveis de identificacdo nas duas unidades de ensino.

- Folha de Pagamento

O levantamento dos dados referente a folha de pagamento partiu de dois
pressupostos, inicialmente a classificacdo de gastos com a folha de pagamento foi
baseada no recurso repassado ao municipio pelo Governo Federal, o chamado
Fundo de Manutencdo e Desenvolvimento da Educacdo Basica e de Valorizagéo
dos Profissionais da Educacdo ou FUNDEB, onde 60% (sessenta por cento) do
montante do recurso deve ser gasto exclusivamente com o quadro do magistério, ou
seja, com professores concursados em sala de aula e o restante 40% com demais
concursados vinculados a Educacdo, como vigias, auxiliar de servicos gerais,
auxiliar administrativos, auxiliar de secretaria, porteiros e motorista. Este recurso é
extremamente especifico, devendo ser aplicado na sua integralidade e

especificagao.

Tabela 02 - Levantamento da Folha de Pagamento 60 % E 40%
Escola

ANO VALOR R$ - 60% VALOR R$ - 40%

2013 875.280,87 137.543,29
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2014 1.043.122,02 198.252,08

Fonte: Elaborado pela autora

O que podemos observar € que 0s custos com 0s 60% compde o chamado
custo direto, pois sdo os salarios dos professores que transmitem diretamente o
ensino aos alunos; em contrapartida com os 40% que sdo o0s custos indiretos
produzidos pelos profissionais que contribuem de uma forma indireta, mas
necessaria para que o ensino seja ministrado. Apesar de ser um recurso totalmente
mantido pelo Governo Federal, ele sera considerado como um custo sequencial em
nossa analise. E 0 que se pode observar foi um aumento significativo no valor dos
salarios desses profissionais, considerando que o piso salarial minimo instituido pelo
governo federal obteve um acréscimo de 8,30% (R$1.567,00 para R$ 1.697,00), a
realidade municipal também contemplou esta iniciativa com um aumento de 8,00%
(R$1.570,00 para R$1.697,37), o que consequentemente refletiu o aumento do
gasto com a folha de pagamento.

Tabela 03 - Levantamento da Folha de Pagamento 60 % e 40%

Creche
ANO VALOR R$ - 60% VALOR RS - 40%
2013 30.337,07 55.836,37
2014 32.633,62 60.632,99

Fonte: Elaborada pela autora

O mesmo entendimento se aplica aos profissionais da Creche municipal, que
também fizeram jus a analise acima, além do piso dos professores, o salario minimo
também obteve um aumento de 6,78% (R$ 678,00 para R$ 724,00).

Em segundo momento a Educacdo também é custeada pelos repasses
constitucionais obrigatérios aos municipios, conhecido como 25%, conforme o art.
212 da Constituicdo Federal, que institui aos Municipios a aplicacao de vinte e cinco
por cento, no minimo, da receita resultante de impostos, compreendida a
proveniente de transferéncias, na manutencdo e desenvolvimento do ensino, que
neste cenario € gasto com profissionais concursados que ndo se enquadram nos
60% e 40% e sédo vinculados a Educacédo. E em complemento existem também as
funcdes de confianca, conhecidos como Comissionados e Secretarios Municipais,

gue neste caso os comissionados sdo os Assessores, Chefes e Diretores previstos
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pela Constituicdo Federal no seu artigo 37, inciso V e os Secretarios, neste estudo
representado pela Secretaria Municipal de Educacéo.

Tabela 04 - Levantamento da Folha de Pagamento 25% e Comissionados

Escola
ANO 25% COMISSIONADOS
2013 363.342,11 95.202,30
2014 295.444 41 73.800,74

Fonte: Elaborada pela autora

Nota se uma diminui¢do consideravel de 22,98 % nos gastos com 25% e de
29% nos comissionados, alavancada pela queda na arrecadacdo, o que ocasionou

ajustes e remanejos de funcdes, demissdes e cortes em gratificacdes.

Tabela 05 - Levantamento da Folha de Pagamento 25% e Comissionados

Creche
ANO 25% COMISSIONADOS
2013 57.964,23 2.700,00
2014 67.246,28 724,00

Fonte: Elaborada pela autora

A interpretacdo acima aplica aos resultados da Creche, no que se refere aos
comissionados, exceto aos 25% que receberam profissionais vindos da Escola
municipal para comporem o quadro, em virtude da concessdo de licenca por

interesse particular e aposentadoria.

- Previdéncia Social

No que tange a Previdéncia Social no municipio de Itaguari podemos
considerar como mista, sendo o Regime Proprio de Previdéncia Social — RPPS para
os efetivos/concursados e Regime Geral de Previdéncia Social — RGPS para os
comissionados, ou seja, 0 RPPS serdo aplicados aos servidores lotados nos 60%,
40% e 25%, que neste caso é o FUNPRI — Fundo de Previdéncia Social de Itaguari
e 0 RGPS sera aplicado aos comissionados, que neste caso contribuem para o
INSS.
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Tabela 06 - Levantamentos dos Encargos Previdenciar  ios

Escola
2013 96.397,37 25.483,41
2014 129.383,90 32.028,37

Fonte: Elaborada pela autora

Os encargos previdenciarios sofreram acréscimos em decorréncia do
aumento da base de calculo conforme a Tabela 2 e também devido ao aumento da
aliquota de contribuicdo da parte patronal do Fundo de Previdéncia, o que estava
estipulado em 2013 em 14% passou em 2014 para 15%, o que acarretou um

aumento na contribuicdo por parte da Secretaria Municipal de Educacao.

Tabela 07 - Levantamentos dos Encargos Previdenciar  ios

Creche
2013 3.016,64 10.578,04
2014 3.203,87 11.261,60

Fonte: Elaborada pela autora

Reflexo este quase ndo observado na Creche municipal, porém com um leve

aumento.

Tabela 08 - Levantamentos dos Encargos Previdenciar  ios

Escola
2013 35.849,60 11.721,28
2014 34.889,72 11.397,20

Fonte: Elaborada pela autora

Tabela 09 - Levantamentos dos Encargos Previdenciar  ios

Creche
2013 7.293,45 216,00
2014 6.271,36 57,92

Fonte: Elaborada pela autora

Os encargos previdenciarios atribuidos aos profissionais lotados nos 25%

tanto da Escola quanto da Creche municipal obtiveram o acréscimo de 1%,
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conforme informado anteriormente, mas em observancia a Tabela 4 e 5, houve uma
queda significativa no valor da base de célculo, devido a contencdo de gasto com
cortes na folha de pagamento, o que ocasionou a diminuicdo da contribuicéo, ja para
0s comissionados justifica-se a diminuicdo devido a demissdo de servidores em

comissao.

4.6.2 Custeio Sequencia: Assessorias e Sistema de Informagéao

As assessorias estdo presentes em toda a gestado publica e na Educacéo a
realidade nado seria diferente. No levantamento foi considerado o assessor contabil
frente aos registros contabeis, execucdo orcamentaria e prestacées de contas aos
orgaos fiscalizadores; a assessoria juridica frente a pareceres pertinentes a
educacéo, progressdes e direitos dos servidores; a assessoria de engenharia nas
orientacdes de obras, reparos e manutencao dos prédios da Secretaria Municipal de
Educacdo e o Sistema de Gestdo Publica, no qual fornece um software para
desenvolvimentos das atividades administrativas, como controle de compras,
processos licitatorios, contabilizacao frente ao Tribunal, protocolo, entre outros.

A seguir foi levantado o montante pago a estes servigcos no ano de 2013 e
2014 junto a Educacéo.

Tabela 10 - Levantamento Pagamentos Indiretos de As  sessoria

Escola
ANO CONTABILIDADE JURIDICO ENGENHARIA | SOFTWARE
2013 15.000,00 23.000,00 2.000,00 4.500,00
2014 15.000,00 27.800,00 5.000,00 4.000,00

Fonte: Elaborada pela autora

Tabela 11 - Levantamento Pagamentos Indiretos de As  sessoria

Creche
ANO CONTABILIDADE JURIDICO ENGENHARIA | SOFTWARE
2013 5.200,00 3.500,00 5.000,00 4.500,00
2014 5.200,00 7.800,00 5.000,00 5.750,00

Fonte: Elaborada pela autora
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O célculo de cada assessoria foi devidamente distribuido conforme o valor de
mercado considerado para a execucgdo dos servicos as duas unidades Escolares,
ponderando os seguintes valores:

Contabil: o valor total pago foi R$ 20.400,00 para ambos 0s anos, considerando as
duas unidades Escolares, independente do niumero de alunos, que nao influenciam
nos resultados;

Juridico: o valor total pago foi R$ 26.500,00 para 0 ano de 2013 e R$ 35.600,00 para
0 ano de 2014, com atendimento as duas unidades Escolares, sem considerar o
namero de alunos que néo influenciam nos resultados;

Engenharia: o valor total pago foi R$ 7.000,00 para o ano de 2013 e R$ 10.000,00
para o ano de 2014, considerando as duas unidades Escolares, independente do
namero de alunos que nédo influenciam nos resultados;

Software: o valor total pago foi R$ 9.000,00 para o ano de 2013 e R$ 9.750,00 para
0 ano de 2014, dividido em duas unidades Escolares, sem considerar o nimero de

alunos que néo influenciam nos resultados.
4.6.3 Custeio Sequencia: Vestuarios

- Uniformes aos alunos e uniformes e aventais aos profissionais

Os uniformes sdo um dos elementos que sao doados pela Administracéo
Publica a todos os alunos da Escola Municipal e aos professores e servidores
ligados a Educacgdo, bem como aventais para as merendeiras. Este beneficio ndo é

contemplado aos alunos da Creche municipal.

Tabela 12 - Levantamento de Uniformes Escolar

Escola
ANO VALOR R$
2013 14.286,00
2014 1.654,80

Fonte: Elaborada pela autora

Tabela 13 - Levantamento de Uniformes dos Profissio nais
Escola

ANO VALOR R$

2013 3.454,00
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2014 -

Fonte: Elaborada pela autora

No ano de 2013 foi doado uniforme a todos os alunos da Escola Municipal, ja
no ano de 2014, foram realizadas doacbes apenas a alunos que foram
comprovadamente encaminhados pela Assistente Social do municipio como
carentes, 0 que proporcionou uma economia de despesa neste item de R$
16.085,20.

4.6.4 Custeio Sequencia: Manutencdes Diversas

Para o desenvolvimento das atividades de Educacdo a rede de ensino
municipal teve que realizar indmeras manutencdes, que sdo consideradas como
despesas correntes, para que 0s moveis, imdveis e as maquinas e equipamentos
estivessem em perfeitas condi¢cdes de utilizacdo. A seguir € elencado o montante

gasto de cada manutencao, bem como as especificacfes que compdem cada item.

- Manutencgé&o dos imoveis

Tabela 14 - Levantamento da Manutencédo do Prédio Pu  blico

Escola
ANO VALOR R$
2013 18.826,39
2014 9.954,73

Fonte: Elaborada pela autora

Tabela 15 - Levantamento da Manutencdo do Prédio Pu  blico

Creche
ANO VALOR R$
2013 6.726,63
2014 3.930,00

Fonte: Elaborada pela autora

Pode se observar uma diminuicdo no gasto com a manutencéo, a somatoéria
do ano de 2013 foi de R$ 25.553,02 e no ano de 2014 foi de R$ 13.884,73, cabe
ressaltar que o ano de 2013 foi o primeiro ano de gestao da atual administragéo que

logo de inicio, realizou novas pinturas nos imoveis e uma pequena reforma nos
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prédios, dentre as despesas podemos citar limpeza da fossas, pintura dos letreiros,
serralheria, pequenos reparos de alvenaria e pintura nas paredes.

- Manutencao de méveis

Tabela 16 - Levantamento de Manutencao de Mdveis

Escola
2013 R -
2014 937,88

Fonte: Elaborada pela autora

Tabela 17 - Levantamento de Manutencao de Mdveis

Creche
2013 450,00
2014 R

Fonte: Elaborada pela autora

Os gastos com manutencao de méveis foram irrelevantes, no que se refere ao
valor monetario, mas de extrema relevancia no desenvolvimento das atividades,
gastos estes com reparos em mesas e carteiras das unidades Escolares.

- Manutencao de Maquinas e Equipamentos

Tabela 18 - Levantamento de Manutencdo de Maquinas e Equipamentos

Escola
2013 8.320,00
2014 219,94

Fonte: Elaborada pela autora

Tabela 19 - Levantamento de Manutencdo de Maquinas e Equipamentos

Creche
2013 R I
2014 208,32

Fonte: Elaborada pela autora
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bY

Os gastos referentes a manutencdo de maquinas e equipamentos foram
notorios apenas no ano de 2013, conforme apresentado anteriormente, por se tratar
do primeiro ano de gestdo, a Administracdo teve que desembolsar para adequar a
estrutura de trabalho, necessitando assim, ocorrer gastos com pecas para 0S
computadores, higienizacdo do ar condicionado, recarga de gas na geladeira,
manutencdo da bomba elétrica do poco artesiano, manutencdo do televisor e
ventilador.

As despesas ocorridas com a manuten¢cdo acima abordadas séo essenciais
para o desenvolvimento das atividades de ensino, além de ser um item de extrema
relevancia por evitar que o bem publico degrade ou desgaste ao ponto de nao ser
mais possivel a sua utilizagcéo, transcorrendo assim, a necessidade de haver o gasto

com outro bem novo. A manutencao € considerada o zelo pelo patriménio publico.

4.6.5 Custeio Sequencia: Transporte Escolar

Um dos servicos primordiais para o desenvolvimento da Educacdo pela
Administracdo Publica é o fornecimento de transporte Escolar, e para desempenhar
esta atividade sdo necessarios diversos esforcos, como manutencéo dos veiculos,
troca de pneus, abastecimento com combustiveis e lubrificantes e servicos de
licenciamento da frota.

Para melhor compreender inicialmente foi realizada a identificagdo da frota
disponibilizada a Secretaria Municipal de Educacédo, conforme segue abaixo.

1. Espécie / tipo de veiculo / maquina / equipamento ONIBUS

2. Marca INDUSCAR

3. Modelo ONIBUS FOZ U

4. Ano de fabricacdo 2010

5. Placa NWH-8942

6. Tipo de combustivel DIESEL

7. Tipo de lubrificante 15W40

8. Periodicidade da troca do lubrificante (km ou h) 10.000 KM

9. Quantidade de lubrificante 18 LTS

10. Consumo médio de combustivel (km/l ou h/l) 3,10 KM/LTS

11. Média de quilometragem ou horas trabalhadas (mensal e anual) 4.960 KM/MENSAL
59.520 KM/ANUAL

12. Consumo de combustivel (mensal e anual) 1.600 LTS/MENSAL
19.200 LTS/ANUAL

13. Pneu 900x20

14. FILTRO DE AR

15. FILTRO DE LUBRIFICANTE PSL 280

16. FILTRO DE COMBUSTIVEL RACOR 6010 e PSC 353
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1. Espécie / tipo de veiculo / maquina / equipamento ONIBUS

2. Marca IVECO

3. Modelo CITYCLASS
4. Ano de fabricacdo 2013

5. Placa OMO-7422
6. Tipo de combustivel DIESEL S-10
7. Tipo de lubrificante 15W40

8. Periodicidade da troca do lubrificante (km ou h) 10.000 KM

9. Quantidade de lubrificante 12 LTS

10. Consumo médio de combustivel (km/l ou h/l) 50 KM/LTS

11. Média de quilometragem ou horas trabalhadas (mensal e anual)

2.100 KM/MENSAL
25.200 KM/ANUAL

12. Consumo de combustivel (mensal e anual)

420 LTS/MENSAL
5.040 LTS/ANUAL

13. Pneu

215/75-17.5

. Espécie / tipo de veiculo / maquina / equipamento

VEICULO UTILITARIO

1

2. Marca VW

3. Modelo KOMBI

4. Ano de fabricaco 1994

5. Placa KDB-1549

6. Tipo de combustivel GASOLINA
7. Tipo de lubrificante 20w50

8. Periodicidade da troca do lubrificante (km ou h) 5.000 KM

9. Quantidade de lubrificante 3LTS

10. Consumo médio de combustivel (km/l ou h/l) 6,33 KM/LTS

11. Média de quilometragem ou horas trabalhadas (mensal e anual)

1.440 KM/MENSAL
17.280 KM/ANUAL

12. Consumo de combustivel (mensal e anual)

229 LTS/IMENSAL
2.748 LTS/ANUAL

13. Pneu 185/14

1. Espécie / tipo de veiculo / maquina / equipamento VEICULO UTILITARIO
2. Marca VW

3. Modelo KOMBI

4. Ano de fabricacao 2010

5. Placa NWH-9022

6. Tipo de combustivel BI-COMBUSTIVEL
7. Tipo de lubrificante 10W40

8. Periodicidade da troca do lubrificante (km ou h) 10.000 KM

9. Quantidade de lubrificante 4LTS

10. Consumo médio de combustivel (km/l ou h/l) 7,50 KM/LTS

11. Média de quilometragem ou horas trabalhadas (mensal e anual) 2.470 KM/MENSAL

29.640 KM/ANUAL

12. Consumo de combustivel (mensal e anual)

229 LTS/IMENSAL
2.748 LTS/ANUAL

13. Pneu 185/14
14. FILTRO DE AR AR 2868
15. FILTRO DE LUBRIFICANTE ™ 2
16. FILTRO DE COMBUSTIVEL Gl 08/1

| 1. Espécie / tipo de veiculo / méaquina / equipamento

VEICULO DE PASSEIO
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2. Marca FIAT

3. Modelo UNO MILLE WAY ECON

4. Ano de fabricacdo 2012

5. Placa 0G0-1225

6. Tipo de combustivel BI-COMBUSTIVEL

7. Tipo de lubrificante 10W40

8. Periodicidade da troca do lubrificante (km ou h) 10.000 KM

9. Quantidade de lubrificante 3LTS

10. Consumo médio de combustivel (km/l ou h/l) 10,6 KM/LTS

11. Média de quilometragem ou horas trabalhadas (mensal e anual) 2.600 KM/MENSAL
31.200 KM/ANUAL

12. Consumo de combustivel (mensal e anual) 260 LTS/MENSAL
3.120 LTS/ANUAL

13. Pneu 175/70/13

14. FILTRO DE AR ARL 4147

15. FILTRO DE LUBRIFICANTE ™5

16. FILTRO DE COMBUSTIVEL Gl 40/7

Quadro 14 - Levantamento da Frota da Municipal de E  ducacéo
Fonte: Elaborada pela autora

Soma-se 05 (cinco) veiculos no total, dentre eles dois 6nibus, duas Kombi e
um carro de passeio todos sdo de uso exclusivo do Transporte dos alunos da rede
de ensino municipal da Escola Municipal Professor Raimundo Oliveira de Castro,
nao sendo utilizado pela unidade Creche e nem pela Secretaria de Educacéao.

Tabela 20 - Levantamento de Custos de Manutengdo co m a Frota

ANO VALOR R$
2013 21.153,24
2014 22.599,55

Fonte: Elaborada pela autora

A manutencdo com a frota da Educacado foi um gasto estavel, conforme
observamos no levantamento dos dois periodos, as despesas identificadas foram
prestacdo de servicos elétricos, lava-jato, borracharia, mecanico, alinhamento e
balanceamento, pintura, solda, mao de obra, aquisicdo de pecas, servico do Inmetro
em tacografo e revisdo nos Onibus Escolares. Servicos estes fundamentais para a
conservacao dos veiculos Escolares.

Apesar de o municipio dispor de veiculos, como 6nibus Escolar e Kombi,
houve a necessidade da contratacdo de uma empresa especializada em transporte
Escolar. A iniciativa do municipio foi realizar um procedimento licitatorio na

modalidade pregdo que contratou uma cooperativa de transporte Escolar.
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Tabela 21 - Levantamento de Pagamento de Transporte  Escolar Terceirizado -

Escola
ANO COOPERATIVA
2013 225.040,00
2014 254.521,40

Fonte: Elaborada pela autora

A Cooperativa ndo tem sede no municipio, mas mesmo assim contratou
motoristas habilitados residentes no municipio, para diminuir 0os custos e 0s
transtornos nas demandas, disponibilizou veiculos seguros e aumentou seus custos
de um ano para o outro, devido ao aumento do niumero de alunos, o que altera o
valor de seus custos, principalmente nas rotas das zonas rurais que se considera a
quilometragem rodada.

Os pneus nao foram inclusos no item de manutencdo as frotas por ser
considerado um procedimento apartado junto a licitacdo e contabilidade do
municipio. Desse modo, foi instituido o mesmo entendimento no levantamento dos

dados.

Tabela 22 - Levantamento de Pneus

Escola
ANO VALOR R$
2013 5.301,80
2014 12.366,60

Fonte: Elaborada pela autora

Houve um acréscimo consideravel na aquisicdo de pneus para a rede de
ensino, mais que dobrou o gasto com este item, em detrimento que ndo houve
aumento dos veiculos nos anos levantados.

Conforme evidenciado acima a frota contempla apenas a Escola Municipal,
pelo fato que na Creche os alunos sao criangcas que necessitam do
acompanhamento dos responsaveis param se locomoverem, ndo sendo assim,
obrigatoriedade da Administracdo Publica transcorrer com este gasto. Abaixo esta

relacionado o gasto com este item nos referidos anos.
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Tabela 23 - Levantamento do Combustivel

Escola
ANO VALOR R$
2013 R$ 49.127,98
2014 R$ 55.470,26

Fonte: Elaborada pela autora

Apesar da ocorréncia do aumento no valor desembolsado pela Administracéo
Plblica de um ano para o outro, ao realizar o levantamento do valor foi observado
que O consumo permaneceu inerte, enquanto no ano de 2013 foram gastos
19.729,27 litros, no ano de 2014 foram 19.742,39 litros, fato este justificado com o
aumento do preco do combustivel, constatado também nos realinhamentos de
precos efetivados nos contratos pelo setor de licitacdo e registrado pela
contabilidade.

O licenciamento da frota da Educagdo € um gasto que deve ser considerado

em nosso levantamento.

Tabela 24 - Levantamento de Servico de Licenciament o da Frota

ANO VALOR R$
2013 1.851,79
2014 2.338,48

Fonte: Elaborada pela autora

O aumento do valor de pagamento referente ao servico de licenciamento foi
devido ao acumulo de licenciamento que deveriam ser pagos no ano de 2013 e

foram pagos somente no ano de 2014.

4.6.6 Custeio Sequencia: Géneros Alimenticios

Este custeio sequencial esta distribuido em dois levantamentos,
primeiramente a merenda Escolar, destinada aos alunos das unidades de ensino e
0s géneros alimenticios destinados aos professores fora da sala de aula ou periodo

das atividades Escolares.

- Merenda Escolar
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A merenda Escolar das duas unidades de ensino cumpre rigorosamente um
cardapio nutricional acompanhado por uma nutricionista, que atende as exigéncias
dos o¢rgdos fiscalizadores. No levantamento foram identificadas despesas com

géneros alimenticios, panificados, frios, bebidas, hortalicas, carne e salgados.

Tabela 25 - Levantamento da Merenda Escolar

Escola
ANO VALOR R$
2013 70.922,74
2014 129.174,30

Fonte: Elaborada pela autora

Observa-se um crescimento de mais de 80% no valor gasto com a merenda
Escolar do ano de 2013 para o ano de 2014, um pouco justificado pelo aumento de
alunos conforme demonstrado anteriormente e consideravelmente o aumento no
preco dos géneros alimenticios aliados a mudanca de nutricionista que reformulou o
cardapio da merenda Escolar.

Por outro lado, vemos uma realidade um pouco diferenciada quando

observamos os dados da Creche, conforme abaixo:

Tabela 26 - Levantamento da Merenda Escolar

Creche
ANO VALOR R$
2013 17.149,51
2014 12.153,84

Fonte: Elaborada pela autora

Apesar do aumento do namero de alunos da Creche municipal o valor gasto
com a merenda Escolar dos mesmos foi menor em relacdo de um ano para o outro,
permitindo assim uma economia de aproximadamente 40% aos cofres da Secretaria

Municipal de Educacéo.

- Géneros Alimenticios Indiretos
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Tabela 27 - Levantamento dos Géneros Alimenticios |  ndiretos
Escola

ANO VALOR R$

2013 1.530,00

2014 -

Fonte: Elaborada pela autora

Nas reunides de planejamento da Escola Municipal foram gastos géneros
alimenticios, com salgados e bebidas para os professores e demais servidores
ligados a rede de ensino, isto apenas no ano de 2013, ja no ano de 2014, foi
adotado uma nova medida, anteriormente as reunibes eram aos sabados o que
demandava praticamente o periodo todo, a partir do ano de 2014, foi distribuido em
dias alternados e com menores prazos de realizacdo, eliminando assim a

necessidade do gasto com lanches.

4.6.7 Custeio Sequencia: Material de Consumo

Para a realizacdo das atividades educacionais é indispensavel a aquisi¢cao de
materiais de consumo que venham manter condicdes necessarias para o0
funcionamento dos servicos. A seguir serdo demonstrados os levantamentos
realizados com o0s gastos com materiais de papelaria e expediente, materiais de
higiene e limpeza, materiais graficos, materiais didaticos, materiais de copa e
cozinha e materiais de cama, destinados a atender as duas unidades de ensino e
também a Secretaria Municipal de Educacdo, que neste estudo sera considerado

como gastos indiretos.

- Material de Papelaria e Expediente

Tabela 28 - Levantamento dos Materiais de Papelaria e Expediente

Escola
ANO VALOR R$
2013 56.888,55
2014 24.765,00

Fonte: Elaborada pela autora
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Tabela 29 - Levantamento dos Materiais de Papelaria e Expediente

Creche
ANO VALOR R$
2013 834,50
2014 279,46

Fonte: Elaborada pela autora

Tabela 30 - Levantamento dos Materiais de Papelaria e Expediente

Indiretos
ANO VALOR R$
2013 1.438,25
2014 710,88

Fonte: Elaborada pela autora

Os gastos com materiais de papelaria e expediente ocorreu uma queda
significativa de mais de 100% nas duas unidades de ensino, representando uma
economia bastante expressiva no s6 no percentual representado, como também em
valores. A reducdo no gasto também foi evidenciada junto a Secretaria Municipal de
Educacao, que diminui pela metade a sua despesa com este item.

- Material de Higiene e Limpeza

No que se refere a materiais de higiene e limpeza sdo todos os produtos
necessarios a manter a higiene e a limpeza do ambiente e das maquinas e
equipamentos das unidades de ensino, em especifico, podemos citar que a Creche
conta com um produto inerente as suas atividades, no caso as fraldas descartaveis,

utilizados em alunos menores.

Tabela 31 - Levantamento dos Materiais de Higiene e  Limpeza

Escola
ANO VALOR R$
2013 6.557,97
2014 15.918,82

Fonte: Elaborada pela autora
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Tabela 32 - Levantamento dos Materiais de Higiene e  Limpeza

Creche
ANO VALOR R$
2013 8.369,22
2014 3.124,14

Fonte: Elaborada pela autora

Tabela 33 - Levantamento dos Materiais de Higiene e  Limpeza

Indiretos
ANO VALOR R$
2013 206,54
2014 181,35

Fonte: Elaborada pela autora

Conforme os valores evidenciados é notorio uma descompensacao, enquanto
a unidade de ensino Escola houve um aumento expressivo no valor gasto com este
item a Creche municipal reduziu significamente o seu gasto, tal fato pode ser
justificado no sentido que a Escola gastou no ano de 2013 menos que Creche
municipal, recordando que a Escola detém maior numero de alunos, o que foi
contraposto no ano seguinte com o aumento de seus gastos e diminuicdo do mesmo
na Creche, sendo que a diminuicdo pode ser entendida uma vez que os produtos de
higiene e limpeza geralmente ndo perdem sua validade com rapidez, ja na

Secretaria Municipal praticamente manteve o seu valor.

- Material Gréfico

Apenas a Escola utiliza de materiais graficos, como agenda Escolar,
panfletos, cartazes, banner entre outros, ja a Creche e a Secretaria Municipal de

Educacao nédo faz uso destes produtos.

Tabela 34 - Levantamento dos Materiais Gréafico

Escola
ANO VALOR R$
2013 1.294.70
2014 5.840,00

Fonte: Elaborada pela autora
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No ano de 2013, ocorreu um pequeno gasto com materiais graficos para a
Escola, por se tratar do inicio de gestdo e necessitava se habituar aos novos
logotipos e planejamentos, o que foi considerado no ano de 2014, com um aumento

no gasto.

- Material Didatico

Os gastos com este item se referem a livros, materiais e brinquedos
educativos e pedagdgicos, destinados ao desenvolvimento das atividades de ensino

das unidades.

Tabela 35 - Levantamento dos Materiais Didatico

Escola
ANO VALOR R$
2013 19.463,17
2014 465,00

Fonte: Elaborada pela autora

Tabela 36 - Levantamento dos Materiais Didatico
Creche

ANO VALOR R$

2013 3.078,42

2014 -

Fonte: Elaborada pela autora

Tanto a Escola como a Creche utiliza de materiais didaticos, pois é um
instrumento de apoio a aprendizagem de forma dinamica e divertida para os alunos.
Este item foi extremamente considerado no primeiro ano de gestéao, ao ser gasto um

valor expressivo no ano de 2013 em contraponto com o ano de 2014.

- Material de Copa e Cozinha

Os materiais de copa e cozinha somente foram adquiridos pela Escola, como

pode ser observado na Tabela abaixo.
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Tabela 37 - Levantamento dos Materiais de Copa e Co zinha

Escola
ANO VALOR R$
2013 172,00
2014 1.901,43

Fonte: Elaborada pela autora

Houve um aumento no valor gasto com os materiais de copa e cozinha da
Escola, em percentual de forma relevante, mas em termos monetarios nao tao
significativos.

- Material de Cama

Este item contempla apenas a Creche por se tratar de alunos com idade

menor, necessita de materiais de cama, como lencais e fronhas.

Tabela 38 - Levantamento dos Materiais de Cama

Creche
ANO VALOR R$
2013 1.140,00
2014 7.304,00

Fonte: Elaborada pela autora

Observa-se um aumento consideravel no valor gasto com materiais de cama
destinados a Creche.
4.6.8 Custeio Sequencia: Servico

Para o funcionamento das atividades Escolares sdo necessarios os esforgos
nao somente dos profissionais internos, mas também de profissionais externos que

contribuem para o funcionamento Escolar.

- Nutricionista e Psicopedagoga
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As tabelas 39 e 40 apresentam os dispéndios realizados com as profissionais
nutricionistas e psicopedagoga, e foram coletadas e distribuidas conforme a atuacéo
e valor cobrado de cada profissional frente aos trabalhos executados nos referidos

anos, conforme abaixo.

Tabela 39 - Levantamento de Prestadores de Servicos  na Educacéo

Escola
ANO VALOR R$
2013 6.390,00
2014 26.862,50

Fonte: Elaborada pela autora

Os dados coletados sdo compostos pelos pagamentos com nutricionista e
psicopedagoga, na qual a profissional nutricionista no ano de 2013 recebeu R$
4.800,00 e no ano de 2014 R$ 5.000,00. A Psicopedagoga foi contratada no final do
ano de 2013 frente as necessidades Escolares, recebendo neste periodo R$
1.590,00 e diante dos resultados foi contratada para o ano de 2014, por um total de
R$ 21.862,50, impactando um aumento neste item em relacdo ao ano de 2013.

Tabela 40 - Levantamento de Profissionais na Educa¢  &o

Creche
ANO VALOR R$
2013 4.800,00
2014 5.000,00

Fonte: Elaborada pela autora

A Creche municipal consta com apenas o acompanhamento da nutricionista

no cardapio alimentar, ndo contemplando o acompanhamento da psicopedagoga.

- Prestacao de Servico em Manutengédo de Computador

Para o desenvolvimento das atividades educacionais € necessario a
contratacdo de empresas especializadas, principalmente em manutencdo nos
computadores, que neste caso sdo apenas 0s computadores da unidade de ensino
Escola, pois a Creche ndo contempla este item e um computador na Secretaria
Municipal de Educacéo.
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Tabela 41 - Levantamento de Prestacdo de Servicoem  Manutencéo de
Hardware e Software - Escola

ANO VALOR R$
2013 9.676,00
2014 11.090,00

Fonte: Elaborada pela autora

E indispensavel nas atividades da Escola o uso dos computadores para isso,
houve a necessidade da contratacdo de um profissional que realizasse a
manutencao de hardware e software, 0 que propiciou um gasto no ano de 2013 com
um leve aumento em 2014.

Em complemento a manutencdo do computador existe aos servicos de

recarga aos toner das impressoras da Escola e Secretaria Municipal de Educacéo.

Tabela 42 - Levantamento de Prestacao de Servicoem  Recarga de Toner

Escola
ANO VALOR R$
2013 13.558,50
2014 8.645,00

Fonte: Elaborada pela autora

Tabela 43 - Levantamento de Prestacdo de Servicoem  Recarga de Toner

Indireto
ANO VALOR R$
2013 1.810,00
2014 3.200,00

Fonte: Elaborada pela autora

A prestagao de servigos de recarga obteve uma diminuicdo de mais 60% de
um ano para o outro, quando observamos a realidade da Escola, por outro lado o
gasto com a Secretaria Municipal de Educacéo obteve um aumento de mais de 70%
em seu valor, fato este justificado pela aquisicdo de outra impressora para a

Secretaria.

- Prestacéo de Servico em Internet
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O servigo de internet é essencial para as atividades da rede de ensino, no

caso em estudo este tipo de servico € utilizado apenas pela Escola.

Tabela 44 - Levantamento de Prestacdo de Servico no  Fornecimento de
Internet - Escola

ANO VALOR R$
2013 2.400,00
2014 3.000,00

Fonte: Elaborada pela autora

Houve um aumento no valor pago com a prestacdo de servico no

fornecimento de internet de 25% em relacdo ao ano de 2013.

- Fornecimento de Energia Elétrica

As unidades de ensino em estudo utilizam do fornecimento de energia elétrica
para o desenvolvimento de suas atividades, ndo havendo o gasto com o

fornecimento de agua, por contar com poco artesiano em ambas as unidades.

Tabela 45 - Levantamento de Prestacdo de Servico no  Fornecimento de
Energia Elétrica - Escola

ANO VALOR R$
2013 7.018,66
2014 7.919,18

Fonte: Elaborada pela autora

Tabela 46 - Levantamento de Prestacdo de Servico no  Fornecimento de
Energia Elétrica - Creche

ANO VALOR R$
2013 1.215,89
2014 2.108,17

Fonte: Elaborada pela autora

O gasto com o fornecimento de energia ndo ocorreu oscilagdo consideravel,
praticamente manteve-se 0 consumo, € 0 pouco que obteve de aumento foi em

decorréncia ao aumento de alunos.
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- Prestacéo de Servico em Telecomunicacao

Apenas a unidade de ensino Escola detéem do servico de telecomunicacéo,

com uma linha telefénica de numero (62) 3396-1390.

Tabela 47 - Levantamento de Prestacao de Servicoem  Telecomunicacao

Escola
ANO VALOR R$
2013 1.238,02
2014 1.919,37

Fonte: Elaborada pela autora

Houve um aumento sem grande expressividade no gasto com prestacdo de

servico em telecomunicacao.

- Treinamento e Capacitacao

Para o desenvolvimento do ensino com qualidade, a Secretaria Municipal de
Educacao investe em treinamento e capacitagéo de seus servidores, conforme pode

ser observado abaixo.

Tabela 48 - Levantamento de Custos com Treinamento e Capacitacao

Escola
ANO VALOR R$
2013 798,00
2014 1.700,00

Fonte: Elaborada pela autora
Apesar de um aumento significativo no percentual que representa 113%, em

valor representa aproximadamente R$ 1.000,00 de aumento, do ano de 2013 para o
ano de 2014.

4.6.9 Custeio Sequencia: Eventos e Festividades

Como o estudo ocorreu em um ambiente educacional, 0 mesmo preza pela

cultura e aprendizagem, desta forma a unidade Escola festeja e relembra datas
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comemorativas, que neste caso propicia um gasto com este item, como pode ser

observado a seguir.

Tabela 49 - Levantamento de Custos com Eventos e Fe  stividades

Escola
ANO VALOR R$
2013 7.772,76
2014 2.523,60

Fonte: Elaborada pela autora

No ano de 2013 houve um gasto com maior vulto com este item, ja no ano de

2014 houve uma diminuicao consideravel.

4.6.10 Custeio Sequencia: Despesas Financeiras

Os gastos com a Educacdo ndo estdo apenas vinculado as atividades
educacionais, podemos também considerar 0s gastos com atividades
administrativas e financeiras, como neste caso, as tarifas bancarias com extratos

das contas vinculadas a Educacéo.

Tabela 50 - Levantamento de Despesas Financeiras

Escola
ANO VALOR R$
2013 698,61
2014 750,50

Fonte: Elaborada pela autora

Os gastos com despesas financeiras em tarifas bancéarias mantiveram

constantes, pelo fato de néo ter aberto outras contas durante o periodo estudado.

4.7 Discussoes de Resultados

A metodologia empregada para analise dos dados obtidos foi primeiramente
entender em meios numéricos o0s resultados e oscilagbes ocorridas dentro do
periodo pesquisado, evidenciando as evolucdes e representabilidade de cada item

dentro de um gasto como um todo, sendo assim utilizada a analise horizontal e
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vertical de cada unidade de ensino separadamente depois em conjunto. Em seguida
buscamos meios de utilizarmos a comparacao, pois uma informacdo s6 passa a ser
util se ela for passivel de comparacdes. Desta forma, calculamos o custo aluno dos
referidos anos de estudo, encontrando assim o custo aluno da Secretaria Municipal
de Educacao de Itaguari, comparamos com o custo aluno evidenciado pelo Fundo
Nacional de Desenvolvimento da Educacdo e com o Programa SimCaq. Enfim, foi
permitido conclusbes acerca do estudo proposto, onde foi considerado todo e

qualquer gasto, desembolso, custo e despesa que foi auferida em prol da Educacao.

4.7.1 Considerando o IPCA

Ao encontrar o montante gasto do ano de 2013 e 2014 com o0s custos
sequenciais foi necessario considerar um indice de inflacdo, de forma a permitir a
comparabilidade das grandezas da moeda, monetarias dos dois periodos. O indice
considerado para esta analise foi o IPCA, indicador de pre¢co denominado “Indice de
Precos ao Consumidor Amplo”, que efetua a producdo continua e sistematica de
indices de precos ao consumidor tendo como unidade de coleta estabelecimentos
comerciais e de prestacdo de servicos, concessionaria de servicos publicos. A

acumulacéao referente ao ano de 2014 foi de 6,4076%.

Tabela 51 — Comparacéo do Gasto com o IPCA

CUSTEIO Variagdo | Variagdo
SEQUENGIAL VALOR R$ IPCA VALOR R$ VALORRS$ | apsoliita Recl
2013 R$ %
2013- 2013-
ESCOLA/CRECHE 2013 2014 INFLACIONADO 2014 (2014) (2014)
Salarios 1.808.762,03| 6,4076% 1.924.660,27 | 2.000.350,08| 75.689,81 3,9%
Assessorias e Sist. 62.700,00| 6,4076% 66.717,57 75.550,00| 8.832,43| 13.2%
de Informacéo
Vestuario 17.740,00| 6,4076% 18.876,71 1.654,80 | -17.221,01| -91,2%
Manutengao 34.323.02| 6.4076% 36.522.30 15.250,87 | -21.271.43| -58,2%
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Transporte Escolar | 302.474,81| 6,4076% 321.856,19| 347.296,29| 25.440,10 7.9%
Generos 89.602,25| 6,4076% 05.343,60| 141.328,14| 45.98454| 48,2%
Alimenticios

Materiais de 09.44332| 6,4076% 105.815,25 60.490,08 | -45.325,17| -42,8%
Consumo

Servicos 48.905,07| 6,4076% 52.038,71 71.44422| 19.40551| 37,3%
Eventos e 7.772,76 |  6,4076% 8.270,81 252360| -5.747,21| -69,5%
Festividades

Outras Despesas 698,61| 6,4076% 743,37 750,5 713 1,0%
TOTAL 2.472.421,87 | 6,4076% 2.630.844,77 | 2.716.638,58 | 85.793,81 | 3,3%

Fonte: Elaborado pela autora

Na primeira coluna tem-se 0s custos sequenciais identificados no cenario das
duas unidades de ensino da Secretaria Municipal de Educagéo de Itaguari para o
exercicio 2013; na segunda evidencia-se a variacdo do IPCA em 2014; na terceira
coluna constam os valores de 2013 inflacionados pelo IPCA, enquanto na quarta
coluna sdo demonstrados os valores nominais de 2014. Na quinta e sexta colunas
tém-se as variagcOes absolutas e reais dos valores gastos nos anos de 2013 e 2014,
encontrados nos levantamentos de dados, ou seja, a variacdo descontada a
inflacdo, tanto em termos absolutos quanto percentual. Desta forma, os valores de
2014 que demonstraram queda em relacdo a 2013 foram os que realmente sofreram
diminuicdo nos gastos, dentre os quais destacam-se: gastos com uniformes, tendo
em vista que nao foram realizadas novas compras de uniformes aos alunos;
manutencdo e materiais de consumo, aliado a eventos e festividades, que foram
tiveram seus gastos notoriamente contidos. No que se refere aos itens que
demonstram aumento de gastos, observa-se maior crescimento nos géneros
alimenticios, transporte Escolar e servicos, que evidenciaram aumentos de
aproximadamente R$ 45, R$ 25 e 19 mil, respectivamente. De um modo geral, o
aumento nos gastos do ano de 2014 em relacédo ao ano de 2013, foi de 3,3%, em

termos reais 85 mil.
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Aplicando a analise horizontal — AH e a analise vertical - AV nas unidades de

ensino em especifico e posteriormente acumulando seus valores, foram obtidos os

seguintes resultados com as devidas interpretagdes:

Tabela 52 — Analise Horizontal/Vertical

Escola

CUSTEIO SEQUENCIAL VALOR R$ | VALOR R$ AH AV% | AV %

ESCOLA 2013 2014 % 2013 2014
Salarios 1.469.481,34 1.612.195,18 109,71 71,00 71,06
Assessorias e Sist. de Informacéo 44.500,00 51.800,00 116,40 2,15 2,28
Vestuario 17.740,00 1.654,80 9,32 0,86 0,07
Manutencao 27.146,39 11.112,55 40,93 1,31 0,49
Transporte Escolar 302.474,81 347.296,29 114,82 14,61 15,31
Géneros Alimenticios 70.922,74 129.174,30 182,13 3,43 5,69
Materiais de Consumo 86.021,18 47.881,05 55,66 4,16 2,11
Servicos 42.889,18 64.336,05 150,00 2,07 2,84
Eventos e Festividades 7.772,76 2.523,60 32,47 0,38 0,11
Outras Despesas 698,61 750,50 107,43 0,03 0,03
TOTAL 2.069.647,01 2.268.724,32 | 109,62 100 100

Fonte: Elaborada pela autora

No que se refere a interpretacdo da analise horizontal, podemos observar que

o0 ano de 2013 foi considerado o ano base, ou seja, com um percentual de 100%, os

resultados encontrados na coluna AH, se refere exclusivamente a evolugédo do ano

de 2014 em relag&o ao ano de 2013, assim todos os indices com percentuais acima

100 correspondem um aumento, por exemplo, considerando de uma forma geral o

ano de 2013 para 2014 cresceu 109,62%, na realidade ocorreu um acréscimo de

9,62%, os restantes 100% ja é base do ano de 2013. Desta forma o item que teve

mais crescimento na unidade Escola foi os Géneros Alimenticios com 182,13%

precedido do item Servigcos de 150,00%. Por outro lado os indices que obtiveram

valores menores que 100 representam uma queda, por exemplo, o item Manutengao
com um indice de 40,93%, representa um decréscimo de 59,07% (100 — 40,93).
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Assim, o item que mais sofreu uma diminui¢do foi o item Vestuario com o indice de
9,32 e queda de 90,68%.

No entendimento da analise vertical, temos primeiramente o ano de 2013, no
qual fica nitido a quase totalidade dos gastos com o item Salarios, que representa
71% o que nao sofre alteragdes no ano de 2014 com praticamente 0 mesmo
percentual, o que se pode dar énfase na analise € o0 aumento na representabilidade
do item Géneros alimenticios de mais de 2% e em contrapartida a diminuicdo do
gasto com Material de consumo de também mais de 2%, os demais itens sofreram

alteracOes que diante ao montante dos gastos nao refletiram grande relevancia.

Tabela 53 — Analise Horizontal/Vertical

Creche

CUSTEIO SEQUENCIAL VALOR R$ | VALOR R$ AH AV% | AV %

CRECHE 2013 2014 % 2013 2014
Salarios 339.280,69 388.154,90 114,41 84,56 87,03
Assessorias e Sist. de Informacgéo 18.200,00 23.750,00 130,49 4,54 5,32
Vestuario - - - - -
Manutencao 7.176,63 4.138,32 57,66 1,79 0,93
Transporte Escolar - - - - -
Géneros Alimenticios 17.149,51 12.153,84 70,87 4,27 2,72
Materiais de Consumo 13.422,14 10.707,60 79,78 3,35 2,40
Servicos 6.015,89 7.108,17 118,16 1,50 1,59
Eventos e Festividades - - - - -
Outras Despesas - - - - -
TOTAL 401.244,86 446.012,83 111,16 | 100,00 | 100,00

Fonte: Elaborada pela autora

A unidade Creche ndo é contemplada por todos os itens de custeio, sendo
assim analisados apenas 0s que mantiveram registros de gastos. Observando de
modo geral na analise horizontal ocorreu um crescimento no valor do gasto em
relacdo ao ano de 2014 de 11,16%, maior que o ocorrido na unidade de ensino
Escola, dando énfase a esse crescimento aos itens Assessorias e Sistemas de
Informacédo, Servicos e Salarios, com aumento de 30,49%, 18,16% e 14,41,
respectivamente, ocorrendo diminuicdes itens Géneros

nos Manutencéo,
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Alimenticios e Material de Consumo, com indices de 57,66%, 70,87% e 79,78%,
respectivamente e queda de 42,32%, 29,13% e 20,22%.

Aplicando a mesma metodologia considerando as duas unidades de ensino

com seus valores acumulados, obtemos:

Tabela 54 — Anéalise Horizontal/Vertical

Escola/ Creche

CUSTEIO SEQUENCIAL VALOR R$ | VALOR R$ AV AV
ESCOLA/CRECHE 2013 2014 AR 2013 2014
Salérios 1.808.762,03 2.000.350,08 110,59 73,16 73,63
Assessorias e Sist. de Informagéo 62.700,00 75.550,00 120,49 2,54 2,78
Vestuario 17.740,00 1.654,80 9,33 0,72 0,06
Manutencgdo 34.323,02 15.250,87 44,43 1,39 0,56
Transporte Escolar 302.474,81 347.296,29 114,82 12,23 12,78
Géneros Alimenticios 89.602,25 141.328,14 157,73 3,62 5,20
Materiais de Consumo 99.443,32 60.490,08 60,83 4,02 2,23
Servigos 48.905,07 71.444,22 146,09 1,98 2,63
Eventos e Festividades 7.772,76 2.523,60 32,47 0,31 0,09
Outras Despesas 698,61 750,50 107,43 0,03 0,03
TOTAL 2.472.421,87 2.716.638,58 109,88 100,00 100,00

Fonte: Elaborada pela autora

Ao realizarmos a soma dos valores gastos pelas duas unidades de ensino,
obtivemos na interpretacdo da andlise horizontal um crescimento de 9,88% de um
ano para o outro, possibilitado pelo aumento dos Géneros Alimenticios e Servigos,
que representaram 57% e 46%, respectivamente, alinhado a queda substantiva dos
Vestuarios com indice de 9,33% e diminuicdo de 90,67%. Na analise vertical fica
comprovado o nivel de comprometimento do item Salarios frente aos gastos totais,
com um percentual de mais de 73% nos dois anos analisados, precedido do
Transporte Escolar com 12%, o que praticamente compdem 85% dos gastos,

restando apenas 15% para os demais itens.

4.7.3 — Considerando a Relacéo Custo/Aluno

Apbs obter a evidenciacdo dos valores gastos com a Educacdo na Secretaria
Municipal de Educacgéo do municipio de Itaguari, aplicado métodos de mensuragéo
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de evolucédo e representabilidade de cada gasto durante o periodo de estudo, surge

a necessidade de demonstrar este gasto considerando o parametro numero de

alunos matriculados, tanto na Escola como na Creche, para identificar o gasto com

cada aluno frente a realidade pesquisada. Abaixo dados da unidade de ensino

Escola.

Tabela 55 — Analise Custo/Aluno

Escola
CUSTEIO SEQUENCIAL VALOR R$ VALOR R$ N° N° CUSTO/ | CUSTO/
ESCOLA 2013 2014 ALUNO | ALUNO | ALUNO ALUNO
2013 2014 2013 2014
Saléarios 1.469.481,34 | 1.612.195,18 517 541 | 2.842,32 | 2.980,03
Ass.e Sist. de Informacao 44.500,00 51.800,00 517 541 86,07 95,75
Vestuéario 17.740,00 1.654,80 517 541 34,31 3,06
Manutengéo 27.146,39 11.112,55 517 541 52,51 20,54
Transporte Escolar 302.474,81 347.296,29 517 541 585,06 641,95
Géneros Alimenticios 70.922,74 129.174,30 517 541 137,18 238,77
Materiais de Consumo 86.021,18 47.881,05 517 541 166,39 88,50
Servigos 42.889,18 64.336,05 517 541 82,96 118,92
Eventos e Festividades 7.772,76 2.523,60 517 541 15,03 4,66
Outras Despesas 698,61 750,50 517 541 1,35 1,39
TOTAL 2.069.647,01 | 2.268.724,32 517 541 | 4.003,19 | 4.193,58
Fonte: Elaborada pela autora
Considerando o numero de alunos matriculados na Escola e 0s gastos

realizados durante o periodo levantado, identificamos um valor gasto de R$ 4.003,19

por aluno no ano de 2013 com um aumento de 4,75% no ano de 2014, perfazendo o

valor de R$ 4.193,58, motivo este justificado pelo aumento na quantidade de aluno

que apresentou percentualmente quase o mesmo aumento em valores monetarios,

permitindo expor que o valor encontrado com a relacdo custo/aluno nos periodos

pesquisados mantiveram em permanéncia quando analisamos a unidade de ensino

Escola.

A tabela 56 demonstra o custo/aluno na unidade de ensino Creche.
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Creche
CUSTEIO SEQUENCIAL | VALORR$ | VALOR R$ Ne N° CUSTO/ | cusTo/
CRECHE 2013 2014 ALUNO | ALUNO | ALUNO | ALUNO
2013 2014 2013 2014
Salarios 339.280,69 | 388.154,90 34 41| 997884 | 9.467,19
Ass.e Sist. de Informacso | 18.200,00 | 23.750,00 34 41 535,29 579,27
Vestuario - - - - - -
Manutenc&o 7.176,63 4.138,32 34 41 211,08 100,93
Transporte Escolar ; ; B ; - -
Géneros Alimenticios 17.149,51 | 12.153,84 34 41 504,40 296,44
Materiais de Consumo 13.422,14 | 10.707,60 34 41 394,77 261,16
Servicos 6.015,89 7.108,17 34 41 176,94 173,37
Eventos e Festividades - - - - - -
Outras Despesas ) ) - ) - -
TOTAL 401.244,86 | 446.012,83 34 41| 11.801,32 | 10.878,36

Fonte: Elaborada pela autora

A relacdo Custo/aluno realizada na Creche demonstrou que apesar do

aumento do numero de alunos matriculados de um ano para o outro, 0 quantitativo

do gasto diminuiu em 8,48%, apenas o item Assessoria e Sistema de Informacéo

obteve aumento, os demais itens sofreram reducéo.

Tabela 57 — Anélise Custo/Aluno

Escola/Creche
CUSTEIO SEQUENCIAL | VALORR$ | VALORRS$ Ne No CUSTO/ | CUSTO/
ESCOLA/CRECHE 2013 2014 ALUNO | ALUNO | ALUNO | ALUNO
2013 2014 2013 2014

Salarios 1.808.762,03 | 2.000.350,08 551 582 | 328269 | 3.437,03
Ass. e Sist. de Informagéo 62.700,00 75.550,00 551 582 113,79 129,81
Vestuario 17.740,00 1.654,80 551 582 32,20 2,84
Manutenc&o 34.323,02 15.250,87 551 582 62,29 26,20
Transporte Escolar 302.474,81 | 347.296,29 551 582 548,96 596,73
Géneros Alimenticios 89.602,25 | 141.328,14 551 582 162,62 242,83
Materiais de Consumo 99.443,32 60.490,08 551 582 180,48 103,93
Servicos 48.905,07 71.444,22 551 582 88,76 122,76
Eventos e Festividades 7.772,76 2.523,60 551 582 14,11 4,34
Outras Despesas 698,61 750,50 551 582 1,27 1,29
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TOTAL 2.472.421,87 | 2.716.638,58 551 582 | 448715 | 4.667,76

Ao considerar o somatorio dos valores da unidade de ensino Escola e Creche,
devemos levar em considera¢do que a unidade Creche ndo esta considerada com
todos os itens dos custos sequenciais, estando com excec¢des dos itens Vestuério,
Transporte Escolar, Eventos e Festividades e Outras Despesas. Cabe ressaltar
também que para se calcular o Custo/aluno agrupado foi necessaria a soma dos
alunos das duas unidades de ensino, permitindo assim, dispor que a relagéo
Custo/aluno geral em 2013 foi de R$ 4.487,15 com um aumento de R$ 180,61 por
aluno no ano de 2014, perfazendo um percentual de acréscimo de 4%, e um
montante de R$ 105.115,02.

4.7.4 Comparativo Custos/Aluno FNDE

O Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagdo - FNDE a todo ano
emite uma Portaria Interministerial com o valor anual por aluno estimado, no ambito
do Distrito Federal e dos Estados e estimativa de receita do Fundeb. As estimativas
de valor estdo distribuidas em Educacdo Infantil, Ensino Fundamental, Ensino
Médio, EJA e Instituicdes Conveniadas. A seguir foi abordada a Portaria
Interministerial n° 04, de 07 de mio de 2013, que se refere a competéncia 2013, em
comparacao ao Custo/aluno que foi evidenciado na pesquisa, ao qual denominamos
como Custo CASP.

Tabela 58 — Analise Custo/Aluno

MDE X CASP
UNIDADE DE CUSTO/ALUNO — CUSTO/ALUNO — VARIACAO
ENSINO MDE CASP R$
Creche 3.495,50 11.801,32 8.305,82
Escola 2.957,73 4.003,19 1.045,46

Fonte: Elaborada pela autora

Ao coletar o valor considerado pela referida Portaria foi observada com muita
cautela a classificacdo exata para a comparacéo, na Creche foi considerado o valor

estimado da Creche integral, uma vez que é a realidade em estudo, obtendo um
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valor completamente desproporcional ao encontrado para a manutencdo das
atividades da Creche Municipal, salientando que apesar do valor estimado estar
considerando a realidade de uma Creche Estadual as atividades da Creche
Municipal ndo se difere ao ponto de tanta discrepancia, notoriamente o Estado deve
adentrar com sua contrapartida para manutengdo. Ao compararmos 0s valores
chegamos a uma variacado de R$ 8.305,82, que o municipio desembolsa a maior, o
que representa 237,61%. Ja na Escola a realidade € mais branda obtivemos uma
diferenca de R$ 1.045,46, a mais que o municipio arca com a Educagdo em
comparacao ao valor estimado para o Estado, o que representa um percentual de
35,35%.

Ha que se ponderar o ndo detalhamento por parte do FNDE dos elementos
considerados para o célculo do valor estimado, o que com certeza causa grandes
distor¢cbes e oscilagdes em valores. E ainda que o CASP objeto de nosso estudo,
ndo facga distingbes entre custos e despesas, € um modelo de absor¢do que agrega
todo elemento vinculado a atividade educacional, permitindo assim variacdes frente

a outros métodos de mensuracoes.

4.7.5 Comparativo SImCAQ

SIMCAQ é um software com um conjunto de planilhas eletrbnicas
relacionadas por um fluxo de informacdes, célculos e operagbes logicas que
descreve as funcdes de cada parte do simulador com vistas a estimar 0s custos, 0s
investimentos necessarios aos sistemas publicos de educacdo basica e o
consequente impacto orcamentario para a garantia do direito a educacdo em
condi¢cbes de qualidade. Este simulador foi trabalho de tese de doutorado em 2012
pelo Professor Thiago Alves, professor titular da Universidade Federal de Goiés
junto a Universidade de Sao Paulo, projeto este financiado pelo Observatério da
Educacao promovido pela CAPES e INEP.

O modelo remete a necessidade de estimar o custo por aluno necessario para
garantir o padrdo minimo de qualidade do ensino nas Escolas publicas, ndo
sugerindo o estabelecimento de um padrdo Unico para as Escolas brasileiras,
considerando que tal medida seria impertinente, diante da diversidade de contextos
educacionais impostos por fatores culturais, ambientais, histéricos, sociais e politicos

gue envolvem as Escolas no Brasil.
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Para a realizarmos a comparacdo foi considerado no SImMCAQ o relatorio
Custo/Aluno por Etapa e Localidade, ao qual faz um recorte temporal de 10 anos, ou
seja de 2015 a 2024, sendo elaborado a partir de microdados do Censo 2010/IBGE
e microdados do EducaCenso 2013/INEP. Para nossa analise comparativa foi
considerado o ano de 2015, pois se trata de uma proje¢cdo ao qual podemos
considerar se estamos pertos ou longe de atingir, considerando que a sua

ocorréncia sera o ano seguinte.

Tabela 59 — Analise Custo/Aluno
SImMCAQ X CASP

UNIDADE DE CUSTO/ALUNO - | CUSTO/ALUNO — VARIAQAO
SIimCAQ CASP
ENSINO 2015 2014
Creche 10.206,00 10.878,36 672,36
Escola 4.327.00 4.193,58 133,42
Creche/Escola 4.471,00 4.667,76 196,76

Fonte: Elaborada pela autora

Ao compararmos a projecao realizada pelo sistema SImMCAQ para o ano de
2015 com o CASP ja efetivado no ano de 2014, podemos perceber que o municipio
tem aplicado com eficiéncia o recurso publico frente aos indicadores de qualidade de
orgdos competentes e estudos comprovados. Ao analisarmos os dados acima
podemos perceber que o valor gasto no ano de 2014 em relacdo a Creche ja
ultrapassou o valor auferido pelo Custo Padrdo em R$ 672,36, acima 6,59%, diante
das expectativas 0 municipio pode manter 0 gasto que mesmo assim atinge o
recomendado pelo sistema. Por outro lado, a Escola para obter o valor estipulado
deve aumentar seus gastos em 3,18%, aproximadamente R$ 133,24 por aluno, o
que totaliza aproximadamente R$ 72.000,00, o que ndo ha nenhuma dificuldade de
se conseguir, considerando o aumento dos precos dos produtos e servicos, além
das vantagens na folha de pagamento.

De um modo geral, o valor atribuido a projecdo para o ano de 2015 ja foi
atingido no ano de 2014 pelo municipio, pois ao aplicarmos o CASP, obtivemos um
valor acima do realizado de R$ 196,76 por aluno, ou seja, acima 4,4%, totalizando
um montante de R$ 114.514,32. Cabe ressaltar novamente, a questdao dos métodos

utilizados pelo SImCAQ, onde contempla uma semelhanca entre nosso estudo
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proposto, sendo considerado todo o gasto atribuido a Educacdo como base de
calculo, o que enfatiza a proximidade da mensuracdo ou do modelo adequado de
custos aplicado ao setor publico.

Ao compararmos o SImMCAQ com o Custo/Aluno do MDE, obtemos os

seguintes resultados:

Tabela 60 — Analise Custo/Aluno

SimCAQ X MDE

UNIDADE DE CUSTO/ALUNO — | CUSTO/ALUNO — | VARIACAO
SIMCAQ MDE
ENSINO o015
Creche 10.206,00 3.495,50 6.710,50
Escola 4.327.00 2.957.73 1.369,27

Fonte: Elaborada pela autora

Podemos observar uma diferenca aparente entre o valor destinado ao custo
aluno dos dois métodos evidenciados, com énfase no valor a maior do SIMCAQ em
relacdo ao proposto pelo MDE, chegando a recomendar um valor quase que trés
vezes a mais para Creche que o determinado pelo MDE, bem como uma diferenca
de R$ 1.369,27 por aluno referente na unidade Escola. Cabe considerar que o valor
destinado pelo MDE é um valor que pode ser considerado pequeno em virtude a
inlmeros gastos que a Educacdo demanda, para que se possa obter um
aprendizado com qualidade, cabe também ressaltar, que o SImCAQ obteve um valor
guase que idéntico ao determinado pelo estudo, o que deixa a perceber que o
SIMCAQ trabalha com projecdes futuras que quando mensurada como em nossa
pesquisa demonstra a coeréncia e eficiéncia nos resultados proposto, estando

assim, proximo a realidade educacional dos municipios.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A Administracdo Publica juntamente com os orgaos reguladores contabeis
véem através das Normas Brasileiras de Contabilidade buscar métodos de
mensuracao que harmonize os parametros internacionais e brasileiros frente aos
registros contabeis, na producdo de informacdes atualizadas e claras para a tomada

de decisao gerencial.
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Diante do cenéario da nova gestdo publica surgem as normatizagdes que
inicialmente trataram do assunto de sistema de custos de uma forma genérica, como
a Lei n° 4.320/64, os Decretos Federais, a Constituicdo Federal, a Lei de
Responsabilidade Fiscal, para que finalmente surgissem as NBCASP 16.11, que
tratou da temética com notoriedade na implantacdo de um sistema de custos
aplicado ao setor publico.

Dessa forma, surgiram varias discussdes pelos oOrgaos fiscalizadores e
estudiosos do assunto de qual seria o sistema de custos mais adequado a realidade
do setor publico, propiciando diversos entendimentos de que seria o Custo Direto, o
ABC, a Gestdo Econbmica e por Processos Orcamentérios. Aliado a estes
entendimentos foram promovidos ensaios em empresas publicas em nivel federal,
permitindo assim, partir para o foco da pesquisa que € a viabilidade da implantacao
do sistema de custos em um municipio, promovendo levantamento de todos os
custos realizados junto a Secretaria Municipal de Educac&o do Municipio de Itaguari,
referente ao ano de 2013 e 2014.

A pesquisa partiu de premissas que fundamentaram o seu desenvolvimento,
considerando a aplicagdo de um Plano Sequencial de Custeio que incluiu todas as
relacdes de custos que a Secretaria Municipal de Educacdo de Itaguari/GO detém
para realizar a prestacdo de servi¢co, ou seja, educagdo de qualidade; como base
conceitual do plano sequencia de custeio foi considerada o método de custo por
absorcdo; Nao houve distincdo entre custos e despesas, sejam elas diretas ou
indiretas e ndo houve rateio de custos. Perante os resultados da pesquisa foram
realizados as interpretacdes e andlises de cada custo sequencial, evidenciando os
motivos e justificativas de suas oscilacdes.

Como base de comparabilidade foi realizada a atualizacdo monetéaria do ano
de 2014 frente ao 2013, com a aplicacdo do indice IPCA, evidenciando os efetivos
decréscimos e acréscimos de cada custo seqiencial, sendo constatado um aumento
no gasto no ano de 2014 de R$ 85.793,81. Quando aplicamos a andlise vertical
ficou comprovado o nivel de comprometimento do item Saléarios frente aos gastos
totais, com um percentual de mais de 73% nos dois anos analisados, precedido do
Transporte Escolar com 12%, o que praticamente compdem 85% dos gastos,
restando apenas 15% para os demais itens. Ja na analise horizontal um crescimento
de 9,88% de um ano para o outro, possibilitado pelo aumento dos Géneros

Alimenticios e Servigos, que representaram 57% e 46%, respectivamente, alinhado
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a queda substantiva dos Vestuéarios com indice de 9,33% e diminui¢cdo de 90,67%.
Para uma melhor interpretacdo analitica foi calculado o custo/aluno do ambiente de
pesquisa com resultados de R$ 4.003,19 em 2013 na unidade Escola e R$
11.801,32 em 2013 na unidade Creche, que quando comparados com o custo/aluno
estimado pelo MDE deparamos com o valor de R$ 2.957,73 para a Escola e R$
3.495,50 para Creche, chegando a uma variacdo de R$ 8.305,82, que o municipio
desembolsa a maior na Creche, o que representa 237,61%, enquanto na Escola
obtivemos uma diferenca de R$ 1.045,46, a mais que 0 municipio arca com a
Educacdo em comparacao ao valor estimado para o Estado, o que representa um
percentual de 35,35%.

E no mesmo entendimento foi realizado uma analise com o programa
SImMCAQ, no qual faz previsdes de um modelo de custos para planejamento do setor
publico vinculado a Educag¢do nos municipios goianos, apresentando um previsdo de
custo/aluno no valor de R$ 4.327,00 para a Escola e de R$ 10.206,00 para a
Creche no ano de 2015, que quando confrontado com o custo/aluno do CASP,
constatamos uma realidade bem proxima entre o programa e a pesquisa, onde na
Escola houve um gasto a menor de R$ 133,42 por aluno, representando 3,18%,
lembrando que este gasto se refere ao ano de 2014 e a projecao ao ano de 2015 o
que pode ser alcancado ainda pela secretaria, j& na unidade Creche ocorreu um
gasto a maior de R$ 672,36, acima 6,59%. De um modo geral, o valor atribuido a
projecédo para o ano de 2015 ja foi atingido no ano de 2014 pelo municipio, pois ao
aplicarmos o CASP, obtivemos um valor acima do realizado de R$ 196,76 por aluno,
ou seja, acima 4,4%, totalizando um montante de R$ 114.514,32. E ao compararmos
o SIMCAQ com o estipulado pelo MDE observamos uma diferenca notoria entre os
valores de R$ 1.369,27 para a Escola e R$ 6.710,50 para a Creche a maior para o
programa, permitindo perceber que o valor destinado do MDE é pequeno diante das
necessidades educacionais, fato este, comprovado na pesquisa que se assemelha
aos valores gastos com 0 SImCAQ.

Desse modo, o0s objetivos propostos em estudo foram atingidos ao
demonstrar a possivel implantacdo do sistema de custos no setor publico com
énfase no nivel municipal, com o experimento de um modelo de custo denominado
CASP, ao gqual contempla as normas exigiveis juntamente com suas premissas,
dando énfase ha alocacdo de custos por absorcdo, uma vez ser este 0 méetodo

considerado como legal perante os Orgaos fiscalizadores, ndo restando
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guestionamentos sobre a sua aplicabilidade e eficiéncia. Cabe ressaltar que a
pesquisa foi desenvolvida na Secretaria de Educacdo, parte de um todo na
Administracdo Publica, ndo obtendo obstaculos que o CASP seja implantado na
amplitude do Setor Publico, por ser um modelo adequado de mensuragcao de custos

que auxilie na tomada de decisdo do administrador publico.
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