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RESUMO

Esta dissertacao analisa os principais desafios enfrentados pelo Tribunal de Justica de Goias
(TJGO) na implementacdo das metas estratégicas definidas pelo Conselho Nacional de
Justica (CNJ). O estudo parte do contexto da crescente judicializagdo no Brasil, marcado por
sobrecarga de processos, morosidade e questionamentos quanto a credibilidade e eficiéncia
do sistema judiciario. A presente pesquisa visa assim, responder ao seguinte problema: Quais
os desafios enfrentados pelo Tribunal de Justica de Goids (TJGO) na implementagdo das
metas do CNJ? O estudo adota abordagem quali-quantitativa, combinando aplicagdao de
questionarios a servidores envolvidos na execu¢do das metas e entrevistas semiestruturadas
com magistrados da Comarca de Goiania. Os resultados indicam que o TJGO possui estrutura
organizacional, lideranca e cultura institucional consideradas adequadas, além de corpo
funcional altamente qualificado. Nao foram identificadas fragilidades estruturais sist€émicas
que comprometam o desempenho institucional. Contudo, evidenciaram-se desafios pontuais
relacionados ao tempo necessdrio para implementacdo das metas e a compreensao das
diretrizes estratégicas por parte dos servidores. Conclui-se que as principais dificuldades
concentram-se em aspectos operacionais € gerenciais, especialmente na articulagdo entre
planejamento e execugdo, reforcando a necessidade de aprimoramento da comunicagdo
interna, do alinhamento estratégico e da gestao do tempo para maior efetividade das metas do
CNLU.

Palavras-chave: Gestao. Metas. Tribunal de Justica de Goias (TJGO). Conselho Nacional de
Justica (CNJ).
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1 INTRODUCAO

A eficiéncia do sistema judiciario no Brasil tem sido questionada ultimamente,
especialmente em razao da morosidade na solucao dos litigios. A demanda por mecanismos de
resolugdo de conflitos cresce de forma continua, enquanto o sistema judicial permanece
inalterado em suas estruturas ¢ métodos, o que contribui para o acentuado congestionamento
nos o6rgaos judiciais. Nesse contexto, a incapacidade dos processos judiciais acompanharem as
demandas sociais por justi¢a intensifica a percepcao de lentiddo e sobrecarga do Judiciario
perante a sociedade (Wobeto, 2025).

Conforme Castello Branco (2018), o Judiciario Brasileiro estd passando por uma crise
de credibilidade, sendo a morosidade uma das causas que compromete a eficacia da justica,
gerando um descrédito junto as instituicdes e aos cidadaos que sdo privados de obterem uma
solugdo mais célere e eficaz para os conflitos.

De acordo com o Justiga em Numeros (2024) cerca de 84 milhdes de casos estdo em
andamento em 91 cortes judiciais (com mais de 80% localizados na Justi¢a Estadual), sendo
geridos por 18 mil magistrados e 275 mil funcionarios publicos no Brasil para sua resolugao.
O indice de judicializagdo continua em ascensdo, alcangando a marca de 35 milhdes de novos
processos em 2023, o que representa um crescimento de cerca de 9,5% em comparacdo ao ano
anterior (Concelho Nacional de Justiga [CNJ], 2024). O relatorio ainda informa que, em 2023,
o sistema judicidrio decidiu sobre 33,2 milhdes de casos, alcangando um recorde historico.
Esse numero representa um crescimento de 11,3% em comparagdo com 2022 e um aumento
de 40,3% nos ultimos 14 anos. Além disso, 35 milhdes de processos foram encerrados. Foram
reabertos 1,7 milhdo de casos, que voltaram a ser avaliados judicialmente devido a diversos
fatores, como anulagdes de sentencas em instancias superiores ou devolugdes de documentos
por questdes de jurisdi¢ao (CNJ, 2024).

Estabelecidos pela primeira vez em 2009, fruto de um acordo entre os presidentes
dos tribunais, os Objetivos Nacionais se tornaram fundamentais para impulsionar a realizagao
das principais metas estabelecidas pelo Judicidrio, ¢ um dos objetivos nacionais mais
importantes foi a Meta 2, que visava identificar e julgar os processos judiciais mais antigos
(CNJ, 2022). Nesse contexto, o planejamento estratégico do Poder Judicidrio em ambito

nacional, foi oficializado e divulgado em 2009, por meio da Resolugdo n°® 70 do CNJ,



definindo metas obrigatorias para todos os tribunais de justica do pais. Os resultados indicam
que a adocdo desse processo nos tribunais resultou em um aumento da melhoria na entrega da
prestagao jurisdicional a populagdo (CNJ, 2009).

A partir de 2013, com a criacdo da Rede de Governanga Colaborativa do Poder
Judicidrio (Portaria n. 138, CNJ, 2023), observou-se um aumento da participagdo de
representantes de tribunais no planejamento das Metas Nacionais, tornando-o um processo
mais inclusivo e colaborativo. Anualmente, o CNJ tem trabalhado para melhorar essa
abordagem, visando torna-la mais clara e promovendo a participacdo de um publico mais
amplo, tanto interno quanto externo ao Judiciario (CNJ, 2022).

Portanto, a entrega da justica de forma rapida, eficiente e eficaz ¢ o principal
objetivo dos investimentos da Reforma Judiciaria, que ¢ bastante abrangente ao contemplar
mudangas tanto na area juridica quanto na administrativa e legislativa dos tribunais brasileiros
(Cunha, 2010). Sao intimeras as criticas e problemas voltados para o sistema judicidrio, como
por exemplo, a dificuldade de entrada em um processo, a linguagem complexa que dificulta a
compreensdo de pessoas leigas. O alto valor do procedimento judicial, a formalidade nas
praticas judiciarias, a grande quantidade de processos, entre varios outros motivos, que
contribuem para que o sistema judiciario nacional seja rotulado como um sistema moroso
(Castello Branco, 2018).

As metas do CNJ, sdo direcionadas na Emenda Constitucional (EC) n. 45/04 (Brasil,
2004), que abordou a reforma do sistema judiciario, foi a responsavel por adicionar, de
maneira clara, o direito essencial a um trafego processual dentro de um prazo razoavel a
Constituicdo Federal de 1988 ([CF/88] Brasil, 1988). Anteriormente, esse direito estava
previsto de maneira indireta na legislacdo. Além do que ¢ estabelecido na Constituicdo, a
agilidade processual ja se faz presente no artigo 2° do Cddigo de Processo Civil (CPC) de
2015, que estipula que o processo se inicia a partir da acdo das partes e avanga com o impulso
do poder judicidrio - principio da iniciativa das partes e da inércia (Brasil, 2015).

Espera-se com esta pesquisa, identificar os desafios para a implementagdo das Metas
do CNIJ no TJGO na percepcao dos servidores, apresentando a percepcao dos juizes acerca

dos resultados obtidos na primeira parte da pesquisa de campo.
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1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

A presente pesquisa visa assim, responder ao seguinte problema: Quais os desafios

enfrentados pelo Tribunal de Justica de Goids (TJGO) na implementagdo das metas do CNJ?

1.2 OBJETIVOS

O principal objetivo deste trabalho ¢ identificar os desafios enfrentados pelo TIGO na
implementagdo das metas do CNJ.
A partir desse objetivo geral, foram definidos os seguintes objetivos especificos:
o Identificar as metas de desempenho do CNJ utilizados no TIGO;
e Identificar a percepcao de juizes e servidores do TJGO acerca dos desafios
enfrentados na implementac¢ao das metas do CNJ;
e Apresentar um diagndstico acerca da implementagdo dessas metas no contexto do

TJGO.

1.3 RELEVANCIA E MOTIVACAO PARA O ESTUDO

Identificar os desafios enfrentados na gestdo das metas, ¢ de grande relevancia tanto
para a sociedade quanto para o TJGO, dada a problematica da lentiddo. Para Sauerbronn et al.,
(2016), a pratica da estratégia no setor publico judicial enfrenta o desafio de adaptar modelos
originados da iniciativa privada a um contexto juridico-organizacional especifico, sendo
necessario repensar indicadores de desempenho, mecanismos de avaliagdo e cultura orientada
a resultados para que a estratégia deixe de ser mero formalismo. Em conjunto, essas pesquisas
evidenciam que as dimensodes de gestdo, cultura e politica institucional sdo fundamentais para
superar barreiras e fomentar a execugdo efetiva do planejamento estratégico no Judicidrio
brasileiro.

A seguir ¢ apresentado o referencial tedrico do trabalho, seguido pelos
procedimentos metodoldgicos e pelos resultados esperados. Finalmente sdo apresentadas as

Consideracoes Finais e Referencias.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O presente capitulo visa apresentar os conceitos que envolvem o objeto de estudo.

2.1 GESTAO ESTRATEGICA

Os estudos referentes a gestdo estratégica abordam a estratégia como um conceito
complexo, englobando diversas facetas, incluindo reflexdo estratégica, procedimentos
estratégicos e transformacdo estratégica. Converter intencdes em agdes tem se revelado um
desafio significativo para os lideres das organizagdes. Ao longo do tempo, a populagdao tem
demandado cada vez mais dos setores publicos em relagdo aos beneficios que decorrem das
taxas pagas para a promocdo do bem-estar coletivo. Nesse contexto, fica evidente a
importancia de um planejamento eficaz nas areas publicas para satisfazer as demandas da
sociedade (Brito; Kato-Cruz; Endo, 2021).

Em um estudo que marca um marco importante na analise de estratégias
organizacionais, Mintzberg e Waters (1985) apontaram a distincdo entre estratégias
deliberadas que podem ou ndo ser executadas e estratégias emergentes que surgem das agdes
concretas das organizacgdes e se manifestam através de padrdes de comportamento ainda nao
assimilados. O desenvolvimento desse conceito surgiu com a expressdo formulacdo de
estratégias, proposta por Mintzberg (1990), que se refere ao método pelo qual as estratégias
sdo elaboradas, seja por meio de um planejamento deliberado ou de um processo emergente.

Neste cendrio, o desenvolvimento de estratégias nas empresas surge da combinagdo de
métodos racionais e intuitivos, englobando fatores politicos, informacionais e
comportamentais (Mintzberg; Quinn, 1991). De acordo com Chakravarthy e White (2006), a
gestdo estratégica abrange um horizonte temporal extenso, diversas camadas organizacionais,
fatores cognitivos dos decisores, além de elementos sociais e psicoldgicos, bem como normas
e rotinas que influenciam e moldam as escolhas e acdes dentro das instituigdes.

A conexao entre esses componentes, junto com a percepcao do agente organizacional
como um ser que percebe, analisa e possui interesses, possibilita relacionar a ideia de
estratégia a implementagdo de praticas particulares (Veyne, 1997). Sob essa Otica, as
estratégias sao compreendidas ndo pelo que almejam ser ou conquistar, mas sim pelas a¢oes e

praticas que realmente sao realizadas.
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Segundo Veyne (1997), as estratégias s6 se tornam relevantes quando fundamentadas
em um conjunto de praticas, sejam elas individuais ou coletivas, que as sustentam e a
implementag¢ao de estratégias pode ocorrer em variados niveis dentro da hierarquia, assim
como em distintas circunstancias e ambientes organizacionais. No entanto, uma fragdo
bastante reduzida das agdes realizadas ¢ reconhecida como estratégia, pois abrange um
conjunto de praticas, atividades ou rotinas que sdo formalmente identificadas como
estratégicas.

Assim, para Matias-Pereira (2016), o planejamento estratégico ¢ estruturado em trés
camadas, conforme ilustra o Quadro 1: estratégico, tatico e operacional, cada uma com metas
direcionadas para o longo, médio e curto prazo, visando alcancar os objetivos da organizagao.
Portanto, para que as metas da organizagao sejam alcangadas, ¢ fundamental a criagdao de um
planejamento estratégico, que ¢ descrito como um projeto de longo prazo que oferece uma

visdo abrangente de um contexto (Matias-Pereira, 2016).

Quadro 1 — Niveis do Planejamento Estratégico segundo Matias-Pereira (2016)

Nivel do Horizonte Finalidade Principal Elementos Responsaveis
Planejamento Temporal Centrais
Planejamento Longo prazo Define diregdo geral da Analise do Alta
Estratégico organizagdo, missdo, ambiente, administragao;
visdo, valores ¢ objetivos | formulacgdo de cupula decisoria.
amplos. objetivos
estratégicos,
defini¢do de
indicadores
macro.
Planejamento Meédio prazo Desdobra o estratégico Planos setoriais, Gestores
Téatico em metas e acdes para metas intermediarios;
setores especificos. intermediarias, coordenagoes;
definigdo de geréncias.
recursos e
cronogramas.
Planejamento Curto prazo Executa acdes concretas Atividades diarias, | Equipes
Operacional necessarias ao rotinas, instrugdes, | operacionais;
cumprimento das metas. checklists, executores diretos.
cronogramas
detalhados.

Fonte: autora baseada em Matias-Pereira (2016)

Esse planejamento ¢ implementado através da administracdo estratégica, onde os
objetivos sdo claramente estabelecidos, com o intuito de cumprir a missdo da instituicdo e o
proposito de uma entidade ¢ a justificativa para sua existéncia, relacionado diretamente ao

engajamento em atender as demandas da sociedade e do governo. Nesse contexto, as
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organizagdes publicas possuem uma responsabilidade com a sociedade, orientando suas
atividades para objetivos coletivos, sendo esta a verdadeira razdo de sua existéncia. A
eficiéncia e a eficacia nos procedimentos representam uma obrigacao essencial da
administracao estratégica no setor publico, uma vez que os recursos sao finitos e um dos
principais desafios ¢ administra-los de forma otimizada, buscando alcangar os melhores
resultados com a minimizagao dos custos (Matias-Pereira, 2016).

Um outro ponto relevante refere-se a avaliacdo do ambiente, pois contribui para que
a empresa defina seus objetivos de maneira mais assertiva ¢ o administrador deve ter uma
perspectiva estratégica, reconhecendo os aspectos favoraveis e desfavoraveis de cada contexto
para conseguir uma compreensdo abrangente da situacdo atual, com o objetivo de explorar
oportunidades e se resguardar contra potenciais riscos. Além disso, para analisar o
desempenho da empresa, o gestor estratégico precisa contar com ferramentas, como métricas
de desempenho, que o ajudem a aprimorar a organiza¢dao em relacdo ao controle e a eficécia.
Nesse contexto, de acordo com Kanaane, Filho e Ferreira (2010), ¢ fundamental para a
organizacao publica verificar se seus resultados estao alinhados com seus objetivos, a fim de
otimizar a gestao dos recursos e apresentar os resultados alcangados de maneira transparente.

De acordo com Meyer Jr, Pascucci e Mangolin (2012) a elaboragdo de estratégias
dentro das organizagdes, ao abranger elementos racionais, emocionais, intuitivos, simbolicos
e artificios politicos, ndo representa uma tarefa facil para os administradores sendo a
implementagao de estratégias demanda dos lideres uma mescla de saberes, vivéncias,
originalidade, percepg¢ao, ideias inovadoras, habilidade artistica e capacidade de negociagao,
entre outras competéncias que se tornam cada vez mais fundamentais na administragdo de
sistemas organizacionais complexos. Desde a década de 1980, a adocdo de estratégias de
gestdo comecou a se espalhar progressivamente entre as empresas que operam em ambientes
competitivos.

Atualmente, a gestdo estratégica ¢ claramente observavel em diversos outros
ambientes, incluindo instituigdes governamentais, institui¢des financeiras, igrejas, hospitais,
escolas, museus, universidades, entidades sem fins lucrativos e também em organizagdes
comunitarias. Entretanto, as particularidades de cada instituicdo tornam a implementacao da
gestdo estratégica um desafio ainda mais significativo para os administradores em diversas
organizagdes. Um exemplo sdo as universidades, que se destacam por sua complexidade,
singularidade, ambiguidade e contradi¢des (Meyer Jr; Pascucci; Mangolin, 2012).

A estratégia, no campo da administracdo contemporanea, tem sido compreendida

como a capacidade de formular dire¢des claras, coerentes e integradas para orientar a atuagao
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institucional diante de ambientes complexos. Rumelt (2011) enfatiza que uma boa estratégia
¢ composta por trés pilares: diagndstico acurado, politica orientadora e agdes coordenadas,
rejeitando planos genéricos e metas vagas como meras “pseudoestratégias”. Grove (2023), ao
tratar de alta performance estratégica, reforca que a estratégia emerge da habilidade da
organizagdo em identificar e responder aos “pontos de inflexdo estratégicos”, momentos em
que mudangas tecnologicas, estruturais ou competitivas alteram drasticamente o
funcionamento institucional. Ferrazzi (2005), por sua vez, amplia a compreensao da gestao
estratégica ao associd-la a construcdo de relagdes colaborativas, cultura de confianca e
comunica¢do eficaz como condi¢cdes necessarias para que qualquer estratégia possa ser
implementada. Assim, a estratégia ndo se reduz a planejamento, mas constitui um processo
continuo de escolha, aprendizado e adaptacao coletiva.

O planejamento estratégico, nessa perspectiva, representa um instrumento
formalizado que organiza a estratégia em metas, prioridades e a¢des estruturadas, permitindo
que a instituicdo alinhe seus recursos, capacidades e pessoas ao horizonte futuro desejado.
Grove (2023) destaca que o planejamento s6 se torna eficaz quando consegue transformar
diagnosticos estratégicos em objetivos mensuraveis capazes de orientar o desempenho
cotidiano. Rumelt (2011) contribui ao afirmar que o planejamento deve ser guiado por
politicas e acdes consistentes, evitando listas extensas de intengdes desconectadas da
realidade. J& Ferrazzi (2005) enfatiza que nenhum planejamento estratégico prospera sem
engajamento humano, cooperagdo intersetorial e governanga de relacionamentos, elementos
que determinam a capacidade da organizacdao de executar o que foi planejado. Dessa forma, o
planejamento estratégico ¢ entendido como uma traducdo operacional da estratégia geral,
articulando visdo de longo prazo, coordenacao institucional e execugdo colaborativa.

O emprego da gestao estratégica em entidades publicas traz vantagens, mas também
enfrenta desafios relacionados a sua implementacao. Em relacdo as vantagens, ¢ possivel
ressaltar que a elaboragdo de um planejamento estratégico contribui para aprimorar os
resultados e a eficacia dos servicos oferecidos a populacdo oferecendo ao administrador a
avaliacdo do contexto externo e das habilidades internas da organizagdo. Permite que o gestor
atue de forma proativa diante dos desafios e aproveite as oportunidades que surgem em um
cenario de mudancas continuas (Freitas; Bontempo, 2019). Assim, fica claro que a elaboragao
de uma gestdo estratégica ¢ fundamental, tanto para o setor privado quanto para o publico.
Estabelecer metas, implementar instrumentos de gestdo e definir indicadores sdo passos
cruciais para o acompanhamento e supervisao dos processos, permitindo a realizagdo de

ajustes necessarios em prol da melhoria constante (Freitas; Bontempo, 2019).
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2.2 METAS DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ) NA GESTAO DOS
TRIBUNAIS

De acordo com Oliveira (2022) a trajetoria do CNJ pode ser narrada a partir de alguns
anos que antecederam sua formagdo e a tentativa de instituir um controle sobre o Judiciario ja
ocorreu em momentos passados na histéria do pais. O CNJ ndo foi a primeira entidade a
adotar o modelo de Conselho de Justica no contexto juridico e constitucional do Brasil. A
criacdo do CNIJ representou um avango significativo, sendo estabelecido durante a ditadura
militar no Brasil, através da EC n. 7 de 1977. Os integrantes do Superior Tribunal Federal
(STF) desempenhavam suas fun¢des em conjunto e buscavam regular as condutas dos juizes
tidas como improprias. A fase de liberalizagdo politica ocorreu pouco depois, permitindo que
o Judiciario ndo sofresse significativas intervencdes por parte do Conselho, que foi dissolvido
com a promulgacdo da CF/88. O conceito de supervisdo do Judiciario foi revivido em torno
de 1992. Um esfor¢o foi promovido por membros do Poder Legislativo, que demandavam
uma maior clareza e monitoramento da atuacao dos juizes no Brasil.

Houve um tempo de intensos debates politicos acerca da funcao desse novo Conselho,
que passou por trés alteracdes na relatoria do projeto e contemplou a criagdo de uma
Comissao Parlamentar de Inquérito para aprofundar esse processo. Essa dindmica pode
parecer alinhada com os conceitos de gerencialismo que ganharam destaque na década de
1990, destacando o principio da eficiéncia previsto na constituicdo e, assim, tragando e
alterando as politicas publicas do periodo (Oliveira, 2022).

E relevante ressaltar a perspectiva divergente de Rodovalho (2014), que nio considera
a Reforma do Judicidrio (EC 45/2004) como um desdobramento ou resultado da Reforma
Administrativa (EC 19/98). A proposta de transformagdo no sistema judiciario vem sendo
debatida desde 1992, ou seja, antes mesmo da primeira reforma na Administracdo Publica
(AP). Além disso, os métodos de atuagdo eram variados, uma vez que a diminui¢do da
burocracia e dos custos na Administragdo Publica ndo foi um fator impulsionador para a
procura por um sistema judicial mais rapido.

Rodovalho (2014) compartilha a perspectiva de que ¢ fundamental expandir a
interagdo entre o CNJ e os tribunais para alcancar uma maior eficacia no Judiciario. A
mensagem central em torno do ano de 2003 girava em torno de um movimento politico
visando a formacao de uma entidade responsavel pela supervisdo do Poder Judiciario, ou a

estabelecimento de um novo tribunal colegiado que contasse com a participacdo de
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representantes de outras institui¢gdes, como membros do Ministério Ptblico (MP), da Ordem

dos Advogados (OAB) e do Poder Legislativo. A objecao dos juizes levou a rejeicdo da

segunda alternativa, especialmente devido ao risco de que fosse considerada inconstitucional

pelo proprio STF.

Assim, Oliveira (2022, p. 54) afirma que:

Os trabalhos de nivelamento foram iniciados em 2009, com o estabelecimento de
metas nacionais que eram ligadas a um dos objetivos estratégicos. A ideia central
consistia em atribuir metas que deveriam ser cumpridas no proprio ano em que
foram estabelecidas. As metas eram indicadas pelo CNIJ, depois votadas e
confirmadas pelos presidentes dos tribunais durante os Encontros Anuais do
Judiciario, tendo as primeiras metas (denominadas de Metas de Nivelamento)
estabelecidas e aprovadas no II Encontro Nacional do Judicidrio para serem
alcangadas no ano de 2009. As metas eram definidas sempre para o ano posterior, o
que facilita a divulgagdo e o conhecimento prévio das metas quando se iniciava o

novo ano. Os procedimentos reforcavam os aspectos de centralizagdo e
uniformizagdo do Judiciario.

r

A funcao primaria do Poder Judiciario ¢ resolver disputas através da pratica da
jurisdicdo, que € a responsabilidade do Estado de interpretar e aplicar o Direito, assegurando
que as normas sejam eficazes ao serem aplicadas em situacdes especificas, de maneira justa e
mediante solicitacdo (Vieira; Pinheiro, 2008).

As avaliagdes negativas sobre o funcionamento das instituigdes responsaveis pela
administracao da justica sdo recorrentes desde a sua criagdo e evolu¢ao ao longo dos anos.
Desde os primoérdios das Cortes estabelecidas no Brasil Colonial, discute-se a falta de eficacia
do sistema judiciario e sua desconexdo com um modelo minimamente eficiente. Essas criticas
tém se intensificado nos anos mais recentes, criando a percep¢do predominante de que tais
institui¢des ndo conseguem atender a demanda crescente por justica (Sadek, 2014).

A limitada acessibilidade das camadas menos privilegiadas a justica, a lentidao na
resolucdo dos problemas submetidos ao Judiciério e a ineficacia de suas decisdes sdo algumas
das barreiras persistentes que o cidaddo enfrenta ao procurar o sistema judicial no Brasil
(Vieira; Pinheiro, 2008). Nesse contexto, pode-se notar que as questdes referentes ao sistema
judiciario brasileiro sao amplamente reconhecidas.

Fatores como a lentiddo e a dificuldade de acesso ao sistema judiciario estdo presentes
na pratica judicial e podem ser confirmados por meio de dados e estatisticas geradas, que
atualmente mostram ainda atrasos nesses processos (Watanabe; Carvalho, 2018). A
persisténcia nas avaliagdes negativas sobre o sistema judiciario estatal ¢ vista como um fator
comum ao se examinarem obras académicas, cronicas e discussoes ao longo dos ultimos

quatrocentos anos (Sadek, 2014).
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A expansao do reconhecimento dos direitos fundamentais e a ampliacdo do numero de
pessoas autorizadas a solicitar agdes que disputam a constitucionalidade das leis, conforme
estabelecido pela CF/88, resultaram em um aumento na demanda por servigos judiciais no
Brasil. Esses eventos geraram a demanda por alteragdes na organizagao administrativa desse
poder (Nogueira; Mariano; Rebelatto, 2012). Como ja mencionado, ¢ fun¢do do Judiciério
resolver os conflitos sociais por meio do exercicio de sua autoridade. Para que esse trabalho
seja realizado de maneira adequada, ¢ necessario que haja uma administracdo que crie
condigdes favoraveis para que o sistema judicial opere de maneira eficiente, eficaz e efetiva
(Vieira; Pinheiro, 2008).

Assim, considerando que a func¢do principal do Judicidrio é oferecer jurisdi¢do, sua
func¢do auxiliar ¢ a Administracdo do Judicidrio, o que se refere a gestao dos diferentes 6rgaos
que formam a estrutura do sistema judiciario brasileiro. Percebe-se que a gestdo do sistema
judiciario resulta da autonomia financeira e administrativa que a CF/88 assegura. Isso se
fundamenta na visdo do legislador constituinte de que essas prerrogativas sdo essenciais para
garantir a independéncia do Judiciario (Vieira; Pinheiro, 2008).

Além disso, nota-se que o sistema judiciario se configura, principalmente, como uma
instituicdo que oferece servigos publicos em nivel nacional e para que suas fungdes sejam
desempenhadas de forma eficaz, ¢ necessario que haja uma gestdo competente que direcione
suas atividades ao cumprimento das metas estabelecidas, visando satisfazer as necessidades
da sociedade em relagdo a justica. Entretanto, embora a fung¢do do Judiciario seja a de
fornecer servigos publicos, essa questdo nunca foi uma prioridade para o sistema, levando
juizes e estudiosos do direito a verem a administragdo como um setor de menor relevancia
(Sauerbronn; Sauerbronn, 2015).

Hé um entendimento geral de que o Brasil faz parte de uma tradi¢do legal com uma
abordagem formalista. Além dos aspectos mencionados, também ha fatores que elevam a
procura por servigos judiciarios, como os obstaculos impostos pela legislacdo processual, que
é vista como altamente formalista (Bertoncini et al., 2014). E perceptivel que a insatisfagio
em relagdo aos servigos judiciais oferecidos pelo Estado ¢ uma ocorréncia frequente na
maioria das nagdes desenvolvidas. Entretanto, a realidade do Brasil se distingue daquelas
vivenciadas em épocas passadas por, no minimo, dois elementos: i) a Justi¢a passou a ser
vista como um problema por vastos segmentos da sociedade; e ii) ha um aumento na
insatisfacao em relacdo a ineficcia do sistema judiciario (Sadek, 2014).

E perceptivel que a situagdo identificada no inicio deste século continua a ser relevante

nos dias de hoje. Os desafios frequentemente relacionados ao sistema judiciario ainda
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persistem, como a grande quantidade de litigios, a ineficiéncia na prestacdo de servigos
juridicos, a evidente falta de infraestrutura dos edificios publicos e a quantidade inadequada
de servidores, que ja ha algum tempo se demonstra desproporcional em comparacdo ao
volume de processos movidos anualmente (Zanferdini; Siqueira, 2021).

Nesse contexto, percebe-se que a anunciada “crise do Judiciario” resulta, em grande
parte, da quantidade excessiva de processos submetidos ao sistema judicial, consequéncia dos
instrumentos de acesso a Justiga introduzidos pela CF/88 (Bertoncini; Monteiro; Facul, 2014).
Assim, o crescimento no numero de processos torna ainda mais crucial a investigacao das
razdes que levam a ineficiéncia na decisdo dos casos apresentados ao Poder Judiciario. A
lentiddo na resolugdo dos conflitos pelo Estado gera pelo menos duas questdes desfavoraveis
para a sociedade: a ineficacia da prote¢dao judicial, devido ao extenso periodo entre a
apresentacao do processo € a emissdao da sentenga; além dos prejuizos causados a economia
do pais (Vieira; Pinheiro, 2008).

A crise percebida no sistema judicidrio do Brasil ndo afeta apenas o Judiciario, mas
também impacta os processos de formag¢ao da democracia e os principios democraticos. O
aumento das disputas judiciais ¢ a lentiddo na resolucdo dos conflitos sdo aspectos que
precisam ser abordados, sob risco de erodir a confianga no sistema Judiciario e comprometer a
qualidade da democracia no Brasil (Sadek, 2014). Portanto, nota-se que, mesmo com um
extenso conjunto de direitos estabelecidos desde 1988, ¢ improvavel que a experiéncia desses
direitos seja equitativa ou usufruida por todos os cidaddos. Passadas mais de trés décadas da
aprovacao da Constituicdo, ¢ importante notar que, até os dias atuais, persiste uma série de
impedimentos para a efetivagdo dos direitos sociais estabelecidos na CF/88, conhecidos como
‘direitos de segunda dimensdo’!. Isso resulta em desafios adicionais para a plena realizagio da
cidadania (Sadek, 2014).

Em varias areas do Judiciario, o nimero de novos processos aumentou de centenas de
milhares a milhdes, geralmente apresentando um crescimento expressivo a cada ano, desde a
adocdo da Constituicao Federal de 1988 (Nogueira; Mariano; Rebelatto, 2012). Além das
evidentes consequéncias legais que surgem com a criagdo de uma nova constitui¢ao, a
promulgacdo de uma nova Lei Fundamental em qualquer nacdo também provoca

transformagoes significativas nas diversas institui¢des que integram o Estado (Sadek, 2014).

! Abrangem direitos sociais, econdmicos e culturais voltados para a garantia da igualdade. Esses direitos
surgiram apds os direitos de primeira dimensdo, que se concentravam nas liberdades individuais e na limitacao
do poder estatal. Embora os direitos de segunda dimensdo sejam cruciais para o progresso social, sua
implementagdo enfrenta desafios tanto no ambito juridico quanto no pratico (Sadek, 2014).
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A partir da década de 1990, no século XX, diversas regulamentagdes foram
implementadas com o intuito de ajustar o sistema judicidrio brasileiro as novas realidades
sociais. Essas mudangas visavam equipar o Judicidrio com ferramentas que possibilitassem
sua atuacdo como mediador das tensdes sociais, promovendo a resolu¢do de conflitos de
forma mais agil, transparente e simplificada. Uma significativa por¢ao desse cenario pode ser
relacionada a uma tradi¢do especifica de disputas judiciais no Brasil. Consequentemente, os
sistemas judiciarios locais enfrentam uma grande carga de casos, com milhares de processos
em tramite e novas agdes sendo iniciadas, o que torna a conquista de uma decisdao substancial
em um periodo adequado bastante complicado (Watanabe; Carvalho, 2018).

Presentemente, os tribunais enfrentam dificuldades para emitir decisdes de mérito de
forma eficaz e dentro dos prazos necessarios, nesse contexto, nota-se que ocorreram
alteragdes no ambito de atuacao, nos procedimentos e na jurisdicdo, com o objetivo de tornar
o Judiciario uma institui¢do capaz de cumprir sua fun¢do essencial de intermediar conflitos e
tensdes sociais entre diferentes setores da populacdo. No inicio do século XX, algumas das
mudangas mais significativas na estrutura do Poder Judiciario incluem: a implementagdo dos
juizados civis e criminais; a promulgacao da EC n° 22; a instituicdo dos Juizados de Violéncia
Doméstica e Familiar; além da EC n® 45 (Watanabe; Carvalho, 2018).

As demandas sociais por transformacdes no sistema judiciario levaram a aprovagao,
no Congresso Nacional, da EC n. 45/20042, também chamada de “Reforma do Judiciario”.
Essa emenda teve como meta amenizar os impactos da chamada “Crise do Judiciario”, sendo
um dos principais aspectos a problematica da lentiddo nos processos judiciais (Bertoncini;
Monteiro; Facul, 2014; Vieira; Pinheiro, 2008).

A EC n® 45/2004 teve como intuito expandir as transformacdes ja em andamento no
Poder Judiciario, buscando consolidar reformas que estavam sendo implementadas e visando
ampliar a acessibilidade do sistema judicial no Brasil. O objetivo era tornd-lo mais acessivel e
eficiente, permitindo que alguns conflitos, que costumavam ser resolvidos na esfera privada
devido a morosidade e a dificuldade de acesso a justica, fossem solucionados de maneira
institucional (Ribeiro, 2008, p. 469).

Dentre as notaveis alteracdes trazidas pela EC 45 no que tange ao funcionamento do
sistema judicidrio brasileiro, podemos ressaltar: i) garantia de que o processo tenha duragdo

razoavel; ii) equilibrio entre a quantidade de magistrados na jurisdi¢do e a real demanda

2 De acordo com Oliveira (2022, p. 51) “A EC n.° 45/2004, a denominada “Reforma do Judicirio”, buscou uma
resposta para elevar a eficiéncia com a criacao de 6rgdo de controle administrativo, o CNJ. O objetivo do CNJ
consiste em atuar no controle administrativo e financeiro de todos os tribunais brasileiros, exceto o STF””.
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judicial, além da populacdo atendida; iii) continua opera¢do da atividade jurisdicional; iv)
encaminhamento imediato dos processos em todas as instincias; e v) estabelecimento do CNJ
(Ribeiro, 2008). Assim como as estratégias administrativas implementadas para enfrentar a
crise do Estado, o sistema judiciario brasileiro comegou a considerar de maneira mais intensa
a transformacgdo de sua gestdo a partir do meio da década de 1990. Anos depois, o CNJ seria
fundado. Esta imagem refere-se a evolugdo da administracao publica no Brasil, um processo
que teve inicio na década de 1990 e que, com certo atraso, também atingiu o sistema
judiciario (Sauerbronn; Sauerbronn, 2015).

A instituigdo do CNJ trouxe uma nova perspectiva a Administragdo Publica,
direcionando a ateng¢do para o Poder Judiciario. Isso levou os tribunais a reconsiderarem suas
praticas administrativas e financeiras, com o objetivo de otimizar a gestdao interna e melhorar
a eficiéncia dos procedimentos administrativos. O CNJ comegou a definir objetivos para as
cortes, introduzindo também sangdes para os integrantes do Judiciario que ndo atendessem a
esses requisitos (Sauerbronn; Sauerbronn, 2015). Desde 2006, o CNJ, com a meta de criar
sistemas para avaliar o desempenho, comecou a coletar e organizar uma variedade de dados
estatisticos relacionados a diferentes aspectos do desempenho das instituicdes do Judicirio no
Brasil. A apresentagdo dessas informagdes ocorre uma vez por ano, realizada pelo CNJ por
meio do Relatério Justica em Numeros (Nogueira; Mariano; Rebelatto, 2012).

Percebe-se também que a recente constituicdo fortalece a fung¢do do Judicidrio no
contexto politico, posicionando-o como uma instancia superior para a solucao de disputas
entre os poderes e entre estes e os cidaddos. As responsabilidades ndo se limitaram apenas ao
incremento de uma vasta lista de direitos, mas também se expandiram os assuntos em que o
Judiciario ¢ chamado a se pronunciar sobre a legislagdo, quando solicitado.

E importante destacar que o Brasil das ltimas décadas ¢ completamente diferente do
Brasil de antigamente. Uma série de transformacdes impactou a sociedade e o Estado nas
esferas econdmica, politica e social. O Judiciario se destaca negativamente nesse contexto de
transformagdes. A partir de varias perspectivas, ¢ possivel perceber que nos deparamos com
uma instituicdo resistente a inovagdes (Sadek, 2014). Nesse contexto, apesar do cenario
disruptivo que a sociedade enfrenta, especialmente com a chegada de novas tecnologias, a
mesma visdo de avango ndo se observa no Poder Judicidrio, que ainda enfrenta uma crise
institucional persistente (Zanferdini; Siqueira, 2021).

Diante do exposto, conclui-se que ¢ fundamental uma avaliacdo continua sobre as
transformagdes sociais e os sistemas judiciais que fazem parte desse contexto. Nesse aspecto,

esta pesquisa busca analisar os fatores que influenciam o desempenho do Judiciario. Ha
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muitas décadas, o sistema judiciario brasileiro enfrenta uma crise, sendo visto como lento,
ineficaz e oneroso. Apesar das diversas reformas implementadas com o intuito de acelerar a
resolucdo dos conflitos judiciais, os resultados ainda ndao tém se mostrado satisfatorios
(Zanferdini; Siqueira, 2021).

E importante notar que a lentiddo dos tribunais nio é uma questio unica do Brasil;
inimeras na¢des no mundo também lidam com essa dificuldade, em diferentes intensidades.
Contudo, levando em conta que o funcionamento do sistema judicial € essencialmente
influenciado pelo contexto institucional em que os tribunais operam, € que esse contexto pode
diferir de um pais para outro, ¢ razoavel acreditar que a resposta para o problema deve ter
caracteristicas especificas de cada nagdo (Zanferdini; Siqueira, 2021).

Viérias razdes tém sido apresentadas para o problema da lentiddao dos tribunais,
incluindo a falta de recursos materiais, o nimero excessivo de recursos judiciais, a
complexidade dos processos, a baixa qualificacdo dos profissionais envolvidos, a gestdo
inadequada, entre outros fatores (Zanferdini; Siqueira, 2021). Entretanto, nota-se a caréncia de
pesquisas que consigam vincular os fatores administrativos ao rendimento judicial e as
diferentes questdoes relacionadas as dimensdes desse desempenho (Nogueira; Mariano;
Rebelatto, 2012).

Um sistema judicidrio eficaz desempenha um papel fundamental na civilidade das
interagdes, favorecendo a coesdo social e impulsionando o progresso social e econdmico de
uma nagao especifica. De maneira similar, ¢ importante notar que esse sistema tem o potencial
de fomentar interagdes sociais fundadas em principios éticos e morais, que englobam a
consideracdo pelas normas que regulam as relagdes sociais e comerciais, além dos direitos das
comunidades e individuos. Apesar das contestagdes sobre a avaliacdo quantitativa do
desempenho judicial, verifica-se que a eficiéncia continua sendo um critério relevante para
mensurar a atuacdo dos tribunais, pois oferece formas mensuraveis de comparar instituigdes

judiciarias em diversas partes do planeta (Nogueira; Mariano; Rebelatto, 2012).

2.2.1 Analise das dez metas de 2025

As Metas Nacionais aprovadas pelo CNJ para o ano de 2025 representam um esfor¢o
de padronizagdo, integracdo e elevacdo da eficiéncia judicial em todas as esferas do Judiciario
brasileiro. A Meta 1 reafirma o compromisso estruturante de julgar mais processos do que os
distribuidos, garantindo equilibrio entre demanda e capacidade de resposta, reduzindo

represamentos e preservando a capacidade institucional de entrega. J4 a Meta 2 reforca o
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enfrentamento do passivo processual, estabelecendo recortes diferenciados por segmento de
Justica e exigindo julgamento de processos mais antigos, o que contribui para reduzir
distor¢des temporais, combater morosidade histérica e recuperar a confianga social na Justica.
A Meta 3, por sua vez, direciona esfor¢os para o estimulo a conciliagdo, refor¢ando a politica
publica nacional de autocomposi¢do e métodos adequados de solu¢do de conflitos,
priorizando celeridade, pacificacdo social e racionalizagdo da litigiosidade (CNJ, 2025).

A Meta 4 intensifica a prioridade no julgamento de crimes contra a Administracao
Publica, improbidade administrativa e ilicitos eleitorais, reafirmando o compromisso do
Judicidrio com a integridade institucional, o combate a corrupcdo e a protecdo da probidade,
temas sensiveis para o Estado Democratico de Direito. A Meta 5, ao buscar reduzir taxas de
congestionamento em todos os segmentos, objetiva elevar a eficiéncia do fluxo processual e
corrigir gargalos histéricos que comprometem o desempenho jurisdicional. Em alinhamento
as agendas socioambientais, a Meta 6 introduz prioridade para agdes ambientais, evidenciando
a inser¢do da pauta ecologica e dos objetivos climaticos na agenda judicial. Em paralelo, a
Meta 7 incorpora a protecao dos direitos de povos indigenas € comunidades quilombolas,
refor¢ando o papel do Judicidrio na garantia de direitos coletivos, territoriais e étnicos (CNJ,
2025).

A Meta § reforca a centralidade da agenda de género ao priorizar julgamentos de feminicidio
e violéncia doméstica, reconhecendo a urgéncia e gravidade da violéncia contra a mulher e
sua repercussao na politica judicidria nacional. A Meta 9, por sua vez, fortalece a politica de
inovagdo ao exigir o desenvolvimento e implantagao de projetos oriundos dos laboratorios de
inovacdo, conectando o Judiciario a Agenda 2030, a transformacdo digital e as praticas
colaborativas interinstitucionais. Por fim, a Meta 10 prioriza a prote¢cdo de criangas e
adolescentes, tanto no julgamento de processos quanto na promogao de agdes de combate ao
trabalho infantil e incentivo a aprendizagem, consolidando o compromisso com a doutrina da
protecdo integral e com grupos vulneraveis. Em conjunto, as dez metas configuram uma
agenda estratégica robusta, que combina eficiéncia, celeridade, governanca, inovacgdo e
direitos fundamentais, estabelecendo parametros uniformes de desempenho e reforgando o

papel do Judiciario na promogao da justica, da integridade e da sustentabilidade (CNJ, 2025).

2.3 DESAFIOS PARA A IMPLEMENTACAO DE ESTRATEGIAS

Ansoff (1965), reconhecido como o precursor do planejamento estratégico, destacou

em 1965 os desafios que surgem na implementacdo de estratégias, e ele passou cerca de
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quinze anos explorando essa tematica, a qual denominou Paralisia por Analise. Nesse mesmo
intervalo, Ackoff (1979) um dos grandes expoentes do planejamento estratégico, afirmou que
um plano sera considerado eficaz apenas se a organizacdo obtiver sucesso em sua
implementagao.

Assim, ¢ claro que, independentemente de qudo eficazes e organizadas as estratégias
possam ser, elas estardo destinadas ao insucesso se ndo forem acompanhadas de inovacdes.
No entanto, Jick (2001) aponta que o trabalho necessario para colocar as estratégias em
pratica ¢ nove vezes superior ao requerido para sua elaboracdo, evidenciando que a
implementagdo se revela mais desafiadora do que a propria formulagdo. Apesar dos desafios,
ha um foco crescente, tanto por parte dos profissionais da area quanto dos lideres, na
elaboragdo do planejamento estratégico, enquanto a sua execugdo acaba sendo negligenciada.

De acordo com Elbanna, Colak e AlQubaisi (2025), embora o planejamento
estratégico seja amplamente considerado vantajoso para o desempenho de uma organizagao,
simplesmente criar um plano estratégico ndo garante o sucesso. A execugdo eficiente ¢
fundamental para que esses projetos atinjam sua maxima eficacia. Diante disso, ha uma
atencao crescente voltada para os desafios como a aplicacdo de estratégias. De acordo com
Neis et al., (2015) e Gongalves e Silva (2021), estudos anteriores indicaram que a confianga
desempenha um papel essencial no éxito da execugdo, ja que a sua auséncia entre 0s
colaboradores encarregados de atividades estratégicas resulta na falta de accountability.
Igualmente, a confianca reforca os lagos entre colaboradores, administracdo e stakeholders
externos, facilitando um didlogo transparente e minimizando desavengas elementos
fundamentais para o éxito

Segundo Neis et al., (2015), frequentemente as estratégias falham devido a uma
execu¢do inadequada, mas existem outros fatores que tornam esse processo ainda mais
desafiador. Entretanto, para que as estratégias de implementacdo sejam eficazes, ¢
fundamental a participagdo no processo, assim como a utilizacdo de normativas legais ja
estabelecidas para integrar novas diretrizes a cultura da organizagdo. A estratégia de
envolvimento do Judiciario do Estado de Ronddnia na execugdo do planejamento estratégico
evidenciou desafios em gestdo, cultura e politica, embora apresente possibilidades de avango
(Konzen; Almeida, 2023).

A pesquisa de Vigfusson et al., (2025) indica que a implementagdo da estratégia pode

ser aprimorada em quatro areas principais, a partir do aprendizado®. Primeiro, por meio do

30 aprendizado no processo de planejamento estratégico ¢ definido como o quanto os membros das equipes
veem o planejamento como um processo de aprendizado voltado a compreender processos organizacionais e
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engajamento e envolvimento de todos os funciondrios no processo de implementagdo.
Segundo, por meio do aprimoramento da inovacdo e da comunicagdo de baixo para cima.
Terceiro, por meio do alinhamento da estratégia corporativa com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Organizacao das Nag¢des Unidas (ONU) e, quarto,
por meio da implementagdo de planos de agdo rigorosos com objetivos e prazos claros,
mensuraveis e priorizados para os gestores. Essas melhorias tém implicagdes tedricas e
praticas para o setor pesqueiro. Consequentemente, propde-se como desafio uma estrutura
conceitual para a implementagao integrada de estratégias no setor pesqueiro.

Elbanna, Colak e AlQubaisi (2025) investigaram os desafios que as organizagdes do
setor publico enfrentam na implementacdo de seus planos estratégicos, enfatizando também
os fatores mitigadores criticos que podem facilitar a superacao desses desafios. A pesquisa
identificou as barreiras mais significativas, que incluem a falta de vinculo entre estratégia e
incentivos, distracdes do foco estratégico, habilidades deficientes em gestdo de projetos,
fatores ambientais externos incontroldveis e estruturas organizacionais inadequadas. As
principais estratégias para mitigar esses obstaculos envolvem o aumento da confianca ¢ a
promocao do aprendizado organizacional. E, apresentaram como implicagdes praticas o fato
de que os gestores publicos podem aprimorar a implementagdo do plano estratégico alinhando
os sistemas de incentivos com os objetivos e priorizando tarefas claramente para construir
confianga e mitigar os obstdculos, aumentando assim a velocidade da implementacdo. Além
disso, garantir a disponibilidade de recursos adequados e fornecer treinamento abrangente
promove um ambiente propicio a aprendizagem organizacional. Portanto, ajustar as estruturas
organizacionais para melhor apoiar os objetivos estratégicos refor¢a ainda mais a eficacia
dessas estratégias.

Ja, Canhada e Rese (2011) examinaram a literatura disponivel sobre a implementagao
de estratégias, visando identificar os obstaculos e utiliza-los para criar uma estrutura que seja
mais adequada as condicdes especificas do contexto indiano. Para o autor a gestdo de projetos
¢ de extrema importancia na implementacao da estratégia, um fato que tem sido curiosamente
negligenciado na maioria das estruturas existentes. Ultimamente, ha alguns sinais de que essa

negligéncia pode ser corrigida. O modelo proposto (gestdo de projetos) de implementagao da

stakeholders. Para ter sucesso, organizagdes publicas precisam aprender continuamente com sucessos, fracassos
e mudangas em seus ambientes interno e externo (Gongalves; Silva, 2021). Aprendizado organizacional envolve
comunicagdo eficaz dos planos estratégicos e desenvolvimento de capacidades dinadmicas e operacionais,
essenciais para adaptacdo e vantagem competitiva. Instrugdes inadequadas levam a mas decisoes, falta de
iniciativa e baixa capacidade de implementagao (Elbanna; Colak; AlQubaisi, 2025).
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estratégia busca contribuir para os esfor¢os de dar a gestdo de projetos o devido lugar na
implementagdo da estratégia.

Ao fazer isso, 0 modelo assume a tarefa de trazer a tona o papel da gestdo executiva
em contraste com o da alta geréncia. Muitos modelos de gestao estratégica e implementagao
de estratégias t€m como base um ponto de vista exclusivo da alta geréncia, pressupondo que a
gestdo executiva seja uma implementadora passiva das dire¢des estratégicas vindas de cima. A
realidade da implementagdo pode ser diferente, onde a gestdo executiva pode ser chamada a
assumir a principal responsabilidade pela gestao estratégica, muito distante da visdo da torre
de marfim da alta geréncia (Canhada; Rese, 2011).

O modelo proposto de implementacdo estratégica tem como desafios eliminar a énfase
predominante de que as organizagdes sejam lideradas por altos gestores, em vez de serem
conduzidas por gerentes executivos, o que pode, na opinido do autor, refletir as realidades
organizacionais de forma mais realista em economias em desenvolvimento como a da India.
Por fim, o modelo proposto reconhece devidamente a inter-relagdo das diferentes questdes na
implementagao estratégica. Por exemplo, as trés questdes na ativagdo das estratégias de
implementagdo de projetos, implementagdo processual e alocacdo de recursos sdo
consideradas atividades inter-relacionadas, pois se retroalimentam (Canhada; Rese, 2011).

Assim como acontece com modelos e frameworks, o framework proposto pode ter
aplicabilidade limitada, visto que esta pesquisa demonstra sua aplicagdo apenas a um caso de
uma organizagio especifica na India. Para o autor, trabalhos futuros podem prosseguir com a
tarefa de testar a aplicabilidade a um espectro mais amplo de organizacdes em contextos
variados. O ponto forte da estrutura proposta, de acordo com o autor ¢ a maneira holistica
como ela busca reunir os diversos elementos da implementacao da estratégia. Essa forga pode
ser utilizada para capturar a complexidade da implementacdo da estratégia como um processo
continuo que visa alcangar a eficacia por meio da gestao da mudanga por meio da ativagao de
estratégias (Canhada; Rese, 2011).

A adogdo do planejamento estratégico nas cortes brasileiras encontra diversos
desafios, entre os fatores estdo a resisténcia dos colaboradores, a falta de alinhamento entre
aqueles que planejam e os que executam, além da auséncia de uma visdo integrada entre as

etapas de planejamento e execugio* (Freitas; Bontempo, 2019; Neis et al., 2015). Diversos

4 Segundo Bossidy e Charan (2002), a execu¢do ¢ um procedimento organizado que se ocupa tanto das maneiras
de fazer quanto das questdes a serem abordadas. Dessa forma, implementa-se o que foi acordado, assegurando
que os participantes assumirdo suas responsabilidades na realizacdo da estratégia. Esse procedimento abrange a
formulagdo de suposicdes sobre o contexto, a analise das capacidades da organizagdo, a conexdo entre a
estratégia e a execucdo, bem como o envolvimento das pessoas responsaveis pela implementacao.
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tribunais enfrentam desafios para harmonizar suas iniciativas estratégicas com os objetivos de
desenvolvimento sustentavel, especialmente nas dimensdes ambiental e social (Freitas;
Bontempo, 2019).

Assim, desenvolver uma estratégia empresarial solida ¢ um desafio para organizacdes
que desejam alcancar suas metas a longo prazo. Apesar de a elaboragdo de um plano
estratégico ser fundamental, ¢ a implementacdo eficaz que realmente define o éxito de uma
empresa. A execucdo da estratégia requer a coordenagdao entre todos os setores, a
administracao eficiente dos recursos € o acompanhamento do avango para assegurar que oS
objetivos sejam atingidos (Brinkschroder, 2017).

A aplicacdo bem-sucedida da estratégia ¢ um grande desafio para auxiliar as
organizagdes a alcangarem suas metas e objetivos taticos. Uma abordagem solida para a
implementagao integra todos os setores e grupos, assegura a distribuicdo e o uso eficaz dos
recursos, cria sistemas eficazes para a realizacdo das estratégias e introduz métodos para
acompanhar o desenvolvimento e fazer ajustes quando preciso (Gongalves; Silva, 2021).

Com base no que foi apresentado, ¢ evidente que a execucao das estratégias ndo ¢ uma
atividade simples, tampouco facil. Diversas organizagdes conseguem desenvolver estratégias
robustas, mas muitas vezes encontram diversos desafios na hora de executa-las. Conforme
mencionado por Pereira (2010), uma estratégia bem elaborada serd apenas um conjunto de

anotagdes se ndo for efetivamente executada.

2.3.1 Implementacao de estratégias e mensuracio de desempenho

A adogdo de estratégias para medir o desempenho ¢ fundamental para a eficacia de
uma organizacao. Os sistemas de avaliacdo de desempenho ajudam na criagdo, execugdo e
analise de estratégias, oferecendo informagdes sobre as condicoes atuais e diferentes visdes
sobre as metas da organizacdo. Para organizagdes em fase inicial, a aplica¢do interativa e a
analise de sistemas de avaliacdo de desempenho, aliada a abordagens gerais. E o suporte ao
ambiente empresarial pode resultar em um desempenho elevado por meio de diferentes
trajetorias que levam ao mesmo resultado (Brinkschroder, 2017; Vasconcellos et al., 2021). A
utilizacdo de uma pratica regular para acompanhar os indices de performance contribui para a
elaboracao de decisdes, favorece a colaboragdo entre setores e ajuda a descobrir as origens

dos problemas, utilizando o ciclo PDCA? (Sandes; Loos, 2019).

3> E uma abordagem gerencial que visa & melhoria constante de processos, servigos e produtos.
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A avaliacdo e a mensuracdo de desempenho podem ser descritas como o processo de
quantificar uma atividade. A mensuragdo refere-se ao ato de quantificar esses resultados,
enquanto a atividade € o fator que desencadeia o desempenho. As decisdes sao fundamentadas
em dados e fatos, que ndo devem ser considerados isoladamente, mas sim interligados para
fornecer informagdes coerentes (Sandes; Loos, 2019).

Nesse sentido, hd uma relagdo com o que foi anteriormente, por meio de um sistema
de avaliacdo de desempenho, as decisdes sao fundamentadas em dados numéricos que
refletem a eficiéncia e a eficacia das acdes anteriores, por meio da coleta, analise,
categorizacdo, interpretacdo e compartilhamento das informagdes pertinentes. Ainda assim,
diversos lideres optam por fazer escolhas fundamentadas em suas intuigdes, vivéncias e
analises criticas. Esses critérios podem ser ajustados conforme a maneira como o problema ¢
apresentado, mas a escolha ¢ feita em situagdes de alta incerteza e risco (Sandes; Loos, 2019).

De acordo com Harrington (1988), a abordagem empirica para a tomada de decisdes
fundamentadas na intui¢do pode ter sucesso em algumas situagdes, mas em sua maioria nao
obtém resultados positivos, ¢ fundamental compreender a fundo a questdo antes de buscar
uma solugdo. Nesse contexto, ¢ insuficiente apenas realizar medi¢cdes sem analisar ou
compreender a razdo delas, além de assegurar a precisdo dessas informagdes. Conforme
Sandes e Loos (2019) a inclusdo da implementacdo da estratégia em estudos sobre
relacionamentos de desempenho de planejamento significa que toda a cadeia de atividades no
processo estratégico estd sendo considerada, chegando a uma conclusdo completa e
abrangente sobre como o planejamento estratégico afeta o desempenho de uma organizacgao.
Além disso, separar a implementacdo da estratégia e ndo combina-la com atividades de
formulagdo/formagdo ajudaré teodrica e analiticamente a avaliar a importancia ou o papel de
cada etapa do processo estratégico.

As organizagdes podem aprimorar sua eficiéncia gerencial elaborando estratégias que
utilizem recursos como o SW2HS, que auxilia na organizagio e na estruturagio de
intervengdes. Essas estratégias destacam, em conjunto, a relevancia de harmonizar a avaliagao
de desempenho com os objetivos da organizagdo, além de utilizar informagdes baseadas em
dados para dirigir decisdes estratégicas e aprimoramentos operacionais dos colaboradores
(Costa et al., 2024).

Pois, conforme Neis et al., (2015, p. 26):

6 “A ferramenta SW2H ¢é uma forma simples, eficiente e clara de identificar necessidades e propor solu¢des para
alcangar os objetivos de uma empresa. Basicamente, € um checklist das atividades preventivas e corretivas que
precisam ser desenvolvidas dentro de uma organizacdo. Ainda, essa ferramenta serve para descrever de forma
sucinta um objetivo e detalhar as agdes, os custos e os responsaveis para alcanga-lo” (SEBRAE, 2024, online).
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[...] os funcionarios atuam de forma direta no sucesso da execucdo das estratégias.
Por isso, 0 autor sugere que, caso os recursos humanos da organiza¢do ndo tenham
competéncias suficientes para o processo de implementacdo, ¢ necessario
desenvolvé-los, do contrario, a estratégia tende a ficar somente no papel. Além
disso, concordam que o sistema de recompensa auxilia na implementagdo de
estratégias bem-sucedidas.

Os gestores estao familiarizados com diversas abordagens ¢ modelos de execugao de
estratégia, no entanto, a dificuldade surge quando ¢ hora de agir e implementar as estratégias
tracadas, ou seja, o instante de executar o plano estratégico (Kich; Pereira, 2011).

A inclusdo da implementagdo da estratégia em estudos sobre relacionamentos de
desempenho de planejamento significa que toda a cadeia de atividades no processo estratégico
esta sendo considerada, chegando a uma conclusdao completa e abrangente sobre como o
planejamento estratégico afeta o desempenho de uma organizagdo. Além disso, separar a
implementa¢do da estratégia e ndo combina-la com atividades de formulagao/formagao
ajudard tedrica e analiticamente a avaliar a importancia ou o papel de cada etapa do processo
estratégico.

Ademais, a execugdo das estratégias abrange um nimero maior de individuos do que a
sua elaboracdo. Assim, a interacdo, o nimero de individuos participantes, a diversidade de
cargos e outras varidveis podem complicar a implementagdo completa da estratégia. Brenes,
Mena e Molina (2008) conduziram um estudo com 300 empresas da América Latina e
descobriram que 90% dos participantes afirmaram ter uma estratégia bem definida. A
comunica¢do que ¢ clara e compreensivel para todos os colaboradores da empresa ¢ um
elemento fundamental para a eficacia na implementacao da estratégia. Nesse contexto, Neis et
al., (2015) apontam que muitos executivos nao t€ém clareza sobre quais componentes devem
integrar uma estratégia bem definida e coesa. A transparéncia e a facilidade na linguagem
empregada na elaboracdo das estratégias sdo fundamentais para sua implementagdo e para a
eficécia do processo como um todo.

Um elemento crucial para a execucao das estratégias ¢ o sistema de monitoramento.
Pereira (2010) evidenciou a relevancia de gerenciar e analisar adequadamente as estratégias, o
que pode ser feito por meio de um programa de computador, uma planilha, anotagdes ou
diversas outras alternativas. Independentemente da abordagem escolhida, o essencial ¢ que a
supervisao contribua para monitorar e, assim, facilitar a implementacdo das atividades
programadas. Com o intuito de preencher essa lacuna, este estudo busca entender de que

maneira as estratégias sao aplicadas na pratica no TJGO.
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De acordo com Neis et al, (2015) a importdncia da  Sistemas
de Medi¢ao de Desempenho (SMD) tem sido ha muito reconhecida por académicos e
profissionais de uma variedade de disciplinas, de operagdes e engenharia até contabilidade e
economia. Ao longo dos anos, varias revisdes de literatura estruturadas destacaram a evolugao
deste campo de pesquisa e orientaram o trabalho de académicos. O autor ainda destaca a
importancia de desenvolver estruturas de PMM alinhadas a contextos de negocios em rapida
mudanga caracterizados por questdes ambientais € novos modelos de negocios e a
importancia de desenvolver pesquisas especificas.

Ja, Vasconcellos et al., (2021) comentam que, o desempenho ¢ um assunto relevante
que tem atraido a atencdo de economistas e académicos por um longo periodo, com foco
predominante nas grandes corporagdes. De acordo com os autores Vasconcellos et al., nos
ultimos 25 anos, o interesse se voltou mais para a analise de pequenas e médias empresas,
reconhecidas como organizacdes com particularidades econdmicas distintas e exclusivas, em
vez de serem simplesmente consideradas como versdes menores das grandes empresas. Para

essas organizagdes, os procedimentos para gerar valor costumam ser complicados de

o~

entender e delinear. No caso das empresas de servicos, a vantagem competitiva
frequentemente obtida através de ativos imateriais, cuja contribui¢do ndo s6 ndo ¢
quantificada, mas, em algumas ocasides, ¢ até¢ desvalorizada pelos proprios gestores (Sandes;
Loos, 2019).

Nesse cenario, as dificuldades associadas a avaliagdo de desempenho se intensificam
por conta da escassez de recursos humanos e financeiros, da auséncia de habilidades
especializadas, do curto periodo comum na administragio familiar e da influéncia do
ambiente na performance dessas empresas, que enfrentam incertezas. A natureza variavel do
risco operacional e os diferentes perfis de crescimento da receita que definem seus negocios
complica ainda mais a analise (Sandes; Loos, 2019).

De acordo com os autores Costa ef al., (2024), a avaliacdo envolve a coleta
organizada de informag¢des com um objetivo especifico relacionado ao desempenho, sendo
que esse objetivo pode originar exigéncias legais, contratuais ou de uma meta institucional. A
incorporagao diz respeito ao ato de maneira deliberada, documentar e estabelecer métodos
para utilizar dados sobre o desempenho, de modo que esses dados sejam integrados ao
discurso e, por fim, a cultura a organizagdo. A inclusdo de dados sobre o desempenho ¢
essencial, porém insuficiente para sua aplicagdo, pois, segundo os autores, ¢ fundamental

criar uma cultura de desempenho dentro da instituicao.
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A conexdo entre as metas de desempenho e os objetivos da institui¢do ¢ um elemento
central desta pesquisa, j& que a falta de uma metodologia e critérios de avaliacdo
adequadamente alinhados com as metas institucionais torna dificil, ou até inviavel, a
utilizacdo e a integragdo das informagdes de desempenho obtidas. A avaliacdo de
desempenho altera comportamentos, pois dificilmente passa desapercebida. Entretanto, essa
alteracdo ocasionada pela avaliagdo pode ou ndo trazer resultados positivos para o
desempenho, seria benéfica quando auxilia na realizacao dos objetivos de uma estrutura mais
ampla, como a organizacao, o setor publico, o governo em sua totalidade ou até a sociedade
como um todo (Costa et al., 2024).

Os impactos negativos da avaliacdo de desempenho seriam aqueles que prejudicam as
metas da organizacdo. Poderia ocorrer, por exemplo, mudangas na estrutura organizacional e a
realocacdo de recursos para alcancar resultados de desempenho que ndo estejam alinhados
com o0s objetivos mais amplos da empresa, do setor ou da sociedade. Desse modo, ao refletir
sobre a implementacdo de indicadores de desempenho pelas entidades de fiscalizagdo
externas, ¢ essencial esclarecer a funcdo dos Tribunais de Justica e sua importancia para a
sociedade brasileira (Sandes; Loos, 2019).

Portanto, o desempenho de uma organizagdo estd vinculado a sua gestdo, que busca
aprimorar as habilidades e competéncias necessarias aos colaboradores, com o objetivo de
otimizar o rendimento e alcangar o &xito nas atividades profissionais. Essas competéncias, por
sua vez, contribuem para que a empresa alcance seus objetivos, de modo que uma gestao

inadequada resulta em um desempenho inferior.
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3 METODOLOGIA

3.1 TIPO DE PESQUISA

O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa de natureza aplicada, com
abordagem quali-quantitativa. Essa escolha metodoldgica se justificou pela necessidade de,
em um primeiro momento, quantificar e identificar padrdes sobre os desafios enfrentados pelo
TJGO na implementagdo das metas do CNJ, e, em seguida, aprofundar e interpretar esses
achados com base nas percepcdes de magistrados da Comarca de Goiania. Dessa forma,
busca-se integrar a objetividade das medidas estatisticas com a riqueza interpretativa da

analise qualitativa, promovendo maior consisténcia as conclusdes do estudo.

3.2 ETAPAS DA PESQUISA: POPULACAO E SELECAO

A investigacao de campo foi conduzida em duas etapas. A fase quantitativa teve como
foco a percepcdo dos servidores do TJGO diretamente envolvidos no processo de
planejamento, monitoramento e execucdo das metas estratégicas do CNJ. O TJGO
atualmente conta com 4.815 servidores e magistrados ativos/efetivos e 2.998 nomeados em
comissao.

Para a realizacao da pesquisa de campo, foi utilizada uma amostra por conveniéncia
composta por 80 servidores, selecionados com base em critérios de inclusdo, que foram:
cargos de supervisdo e gestdo, atuar em atividades relacionadas as metas e ao planejamento
estratégico nos niveis tatico, estratégico, operacional, ¢ com tempo minimo de seis meses de
exercicio na funcdo atual e que aceitassem participar com a assinatura do Termo de

Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), conforme Apéndice A.

3.3 INSTRUMENTOS E FONTES DE DADOS

O instrumento de coleta de dados adotado foi um questiondrio estruturado (Apéndice
B), composto por quatro questdes sociodemograficas e quatorze itens adaptados da pesquisa
de Elbana, Colak e AlQubaisi (2025). Os itens do questionario foram avaliados em escala tipo

Likert de cinco pontos, variando de “discordo totalmente” a “concordo totalmente”,
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permitindo mensurar de forma padronizada o grau de concordancia dos respondentes em
relacdo aos desafios institucionais.

A segunda etapa da pesquisa consistiu em uma abordagem qualitativa, direcionada a
compreensdo mais aprofundada dos resultados obtidos na fase quantitativa e para isso, foram
realizadas entrevistas semiestruturadas com nove magistrados que atuam na Comarca de
Goiania, selecionados por amostragem intencional. O roteiro das entrevistas foi elaborado a

partir dos principais achados da pesquisa quantitativa (Apéndice C).

3.4 ANALISE DOS DADOS

Apo6s a coleta de dados quantitativos, foi realizada a analise estatistica descritiva e
exploratoria, com calculo de frequéncias, medidas de tendéncia central e dispersao, além de
testes de associagdo adequados a natureza das varidveis. Utilizando a escala Likert de 5
pontos e atribuindo como 1 para “Discordo totalmente” e 5 para “Concordo totalmente”.
Além disso, com o auxilio do software IBM SPSS Statistics, versdao 27, foi realizado o calculo
do Coeficiente de Cronbach para verificar a confiabilidade interna, tendo sido obtido o valor
de 0,954 o que indica uma alta confiabilidade do questionario, permitindo assim a aplicagao
de estatistica descritiva para analise dos resultados.

A andlise qualitativa foi conduzida segundo a técnica de andlise de contetido tematica,
conforme proposta por Bardin (2011), envolvendo trés etapas principais: pré-analise,
exploracdo do material e tratamento dos resultados. O rigor metodologico foi garantido pela
utilizagdo de procedimentos como dupla codificacdo, assegurando credibilidade,

transferibilidade e confirmabilidade dos achados.

3.5 ASPECTOS ETICOS E LIMITACOES

Todo o processo foi conduzido em conformidade com a legislacdo vigente e os
principios éticos da pesquisa com seres humanos, os participantes assinaram o TCLE, no qual
serdo informados sobre os objetivos, procedimentos, riscos € beneficios da pesquisa, bem
como sobre o direito de desisténcia a qualquer momento. Foram respeitadas as disposi¢des da
Lei Geral de Protecdo de Dados ([LGPD] Lei n® 13.709/2018), garantindo-se o sigilo, a
anonimizagao e o uso exclusivo dos dados para fins cientificos.

Por fim, reconhecem-se algumas limitagdes metodologicas, como o uso de

amostragem intencional e o numero reduzido de participantes, que restringem a generalizagao
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dos resultados. Além disso, a natureza transversal da pesquisa impede a analise de relagdes
causais entre variaveis. No entanto, a ado¢do de um desenho misto e a integracdo de
diferentes perspectivas contribuem para mitigar essas limita¢des, ampliando a compreensao

do fenomeno estudado.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 PERFIL SOCIOECONOMICO

Foram obtidos 80 questionarios validos de servidores do TIGO, todos com lotacdo no
estado de Goids, sendo a maioria do género feminino (78,8%). Observa-se, que 56,3%
possuem pos-graduacdo em nivel de especializacdo e 22,5% possuem mestrado ou doutorado
(Tabela 1). A maior parte dos entrevistados trabalha a mais de 10 anos no TJGO (78,8%) e
51,3% sdo analistas ou assessores.

A caracterizacdo sociodemografica dos participantes evidencia um quadro funcional
composto majoritariamente por mulheres, que representam 78,8% da amostra e esse
predominio sugere a consolidagio de uma forga de trabalho feminina no TIJGO,
especialmente em atividades administrativas e técnico-judiciarias. O nivel de escolaridade do
grupo indica forte qualificacdo profissional, e 56,3% possuem poés-graduacao e 22,5%
possuem titulacdo stricto sensu. Esse perfil demonstra que o tribunal conta com servidores
experientes e altamente capacitados, aspecto que tende a favorecer processos internos
estruturados e maior aderéncia a praticas de gestao orientadas por metas.

O tempo de servigo reforga esse cenario, em que a maior parte dos participantes atua
ha mais de dez anos na institui¢do (78,8%), o que revela estabilidade funcional e experiéncia
acumulada. Ao mesmo tempo, a predomindncia de analistas e assessores (51,3%) sugere que
a amostra envolve servidores com papel central na execucao das atividades que sustentam o

cumprimento das metas do CNJ.

Tabela 1 - Perfil sociodemografico dos teletrabalhadores

N (quantidade de

Entrevistado Descricio Porcentagem
pessoas)
N Feminino 63 78,8%

Género
Masculino 17 21,3%
Nivel Superior 16 20,0%
Pés-graduagao 45 56,3%

Nivel de formacgao Mestrado 17 21,3%
Doutorado 1 1,3%
Outros 1 1,3%
Menos de 1 ano 3 3,8%
1-5 anos 0

Tempo de servico no TIGO 1 13,8%
6-10 anos 3 3,8%

Mais de 10 anos 63 78,8%
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Analista Judiciario 19 23,8%
Assessores 22 27,5%
Assistentes 8 10,0%
Auxiliares 6 7,5%
Diretores(as) 4 5,0%
Gestores/Subgestores 4 5,0%
Funcio atual no TIGO Escrerz r.lte 3 3:8%
Secretario(a) 3 3,8%
Técnico Judiciario 2 2,5%
Psicologo 1 1,3%
Arquiteto 1 1,3%
Estagiario 1 1,3%
Terceirizado 2 2,5%
Outros 4 5,0%

4.2 IDENTIFICACAO DOS OBSTACULOS PARA A IMPLEMENTACAO DAS METAS
DO CNJ NO TJGO

A Tabela 2 ilustra que a maior parte das respostas se concentra na categoria “discordo
totalmente”, o que demonstra percep¢dao predominantemente positiva sobre o funcionamento
institucional. Em itens como “estrutura organizacional inadequada” (45 respostas em
discordancia total) e “coordenacao ineficaz” (39 respostas em discordancia total), evidencia-
se forte rejeicdo a ideia de falhas estruturais ou gerenciais.

O comportamento das respostas se altera, entretanto, em dois itens fundamentais, no
caso da afirmacdo de que a implementacao das metas exige mais tempo do que o planejado
(Questao 7), ha predominancia de “concordo parcialmente”, com 23 respostas, assim como
ocorre na compreensdo das metas do CNJ (Questdo 12), com 28 respostas em “concordo
parcialmente”. Esses numeros indicam que os servidores reconhecem limitagdes operacionais
€ comunicacionais, embora nao identifiquem problemas profundos na estrutura ou na

lideranga.
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Tabela 2 - Frequéncia absoluta das respostas (numerar as questdes)

Pergunta Moda
1 Existe no TJGO uma auséncia de ligacdo entre as metas do CNJ e incentivos para atingi-las 1
2 No TJGO existem atividades concorrentes/outras atividades que desviam a atencao da 1

implementagao das metas do CNJ

3 No TJGO ha pouca iniciativa, conhecimento e habilidades de gerenciamento de projetos 1

4 Existem fatores incontrolaveis no ambiente externo com impacto negativo na implementagao 1
das metas do CNJ no TJGO

5 A estrutura organizacional do TJGO ¢ inadequada para a implementagcao das metas do CNJ 1

6 A lideranga e as orientagdes fornecidas pelos gestores sdo inadequadas para a implementagao 1
das metas do CNJ no TIGO

7 A implementacao das metas do CNJ no TJIGO exige mais tempo do que o planejado 4

8 O treinamento e as instrugdes fornecidas aos funcionarios do TJGO sdo inadequados sao 1

inadequadas para a implementacdo das metas do CNJ

9 A cultura organizacional no TJGO ¢ inadequada para a implementagdo das metas do CNJ 1
10 A coordenacao das atividades de implementacdo das metas do CNJ no TJGO ¢ ineficaz 1
11 Os sistemas de informacdo utilizados no TJGO para monitorar as atividades de 1

implementagao das metas do CNJ sdo insuficientes
12 As metas estratégicas do CNJ ndo sdo bem compreendidas pelos funcionarios do TIGO 4
13 As principais tarefas e atividades de implementacdo das metas do CNJ ndo estdo 1
suficientemente definidas no TIGO
14 As responsabilidades dos funcionarios no processo de implementacao das metas do CNJ no 1

TJGO nio estdo claramente definidas.
Fonte: elaborado pela autora a partir dos resultados da pesquisa

Na etapa da analise de confiabilidade da escala, o coeficiente alfa de Cronbach obtido
(0,954) confirma elevada consisténcia interna do instrumento, o que valida o uso de
estatisticas descritivas na interpretagdo dos resultados. Esse indice indica que as respostas
mantém coeréncia € que o0 questionario captura adequadamente as percepgdes dos
participantes sobre a implementagdo das metas.

A andlise da moda revela tendéncia geral de discordancia com as afirmagdes que
indicam fragilidades institucionais. Em praticamente todos os itens, a moda permaneceu
abaixo de 3, o que indica auséncia de concordancia com diagndsticos de falhas estruturais ou
gerenciais na implementagdo das metas do CNJ. Ainda assim, dois pontos se destacam. O
item “A implementagao das metas do CNJ no TJGO exige mais tempo do que o planejado”
apresenta moda de 4, aproximando-se do nivel de concordancia. Esse resultado sugere que a
execu¢do das metas enfrenta atrasos ou complexidades que extrapolam a previsao inicial.

Além disso, o item “As metas estratégicas do CNJ ndo sdo bem compreendidas pelos
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funciondrios do TJGO” apresenta moda de 4, o que indica relativa dificuldade de
compreensdo das diretrizes estratégicas entre parte dos servidores.

A distribuigdo das frequéncias confirma esse padrdo, em que a maioria das respostas
situou-se em “discordo totalmente” e “discordo parcialmente”, evidenciando percepgao
majoritaria de que o tribunal apresenta condigdes adequadas para implementacdo das metas.
Entretanto, nos itens relacionados ao tempo necessario para execucao e a compreensdo das
metas, observa-se aumento expressivo das respostas de “concordo parcialmente”, o que
demonstra pontos especificos de atencdo. Esses achados sugerem que, embora a estrutura
geral do TJGO ndo seja percebida como inadequada, aspectos comunicacionais e
operacionais ainda exigem aperfeigoamento.

Os itens que tratam de lideranga, treinamento, cultura organizacional (Questoes 6, 8 ¢
9), sistemas de informacao e coordenacao (Questdes 10 e 11) apresentam percentual acima de
60% em “discordo totalmente” e “discordo parcialmente”. Esses valores sugerem que os
servidores ndo identificam grandes deficiéncias nesses elementos. Assim, os resultados
apontam para um cenario de equilibrio moderado: ndo hé percep¢ao majoritaria de falha, mas
ha indicios de potencial de aprimoramento. Por fim, os itens que tratam da clareza das tarefas
e das responsabilidades (Questdes 13 e 14), possuem, respectivamente, 51,3% e 55,1% das
respostas em “discordo totalmente” e “discordo parcialmente”. Embora ndo indiquem
consenso de inadequacdo, evidenciam que parte significativa dos servidores percebe margem
para melhoria na definicao dos papéis institucionais e das rotinas de execucdo das metas.

Os resultados referentes a definicdo das tarefas e das responsabilidades revelam
percepcdo de organizagdo parcial no processo de implementacdo das metas e as modas
obtidas indicam que os servidores nao identificam falhas estruturais graves, mas reconhecem
auséncia de clareza plena sobre a distribui¢do das fungdes. Essa interpretacdo dialoga
diretamente com os demais achados, que ja apontam necessidade de maior alinhamento
comunicacional e de ajustes operacionais, especialmente no entendimento das metas
estratégicas e no tempo necessario para sua execucao. Assim, o conjunto dos dados confirma
que o TJGO dispde de base institucional favoravel ao cumprimento das metas do CNJ,
embora ainda enfrente desafios que exigem aprimoramento continuo para fortalecer a
efetividade das acdes planejadas.

Os resultados obtidos revelam que os servidores do TJIGO demonstram percepgao
predominantemente favoravel a estrutura organizacional e aos mecanismos de coordenagao
interna, o que se evidencia pelas modas reduzidas e pela elevada frequéncia de respostas em

“discordo totalmente” nas Tabelas 2, 3 e 4. Essa percepcdo se alinha as conclusdes de Freitas
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e Bontempo (2019), que identificam amadurecimento institucional no TJGO, ainda que
acompanhado por desafios de alinhamento, comunicagdo e integracdo entre setores. O
comportamento das respostas confirma a analise desses autores de que o planejamento
estratégico, embora consolidado no tribunal, enfrenta barreiras nas etapas de execugao.

A Dbaixa concordancia com afirmagdes que sugerem inadequagdes estruturais
corrobora o argumento de Amaral Jr. (2020) sobre a capacidade administrativa dos tribunais
brasileiros mesmo diante de limitagdes tecnoldgicas e organizacionais. Os servidores
reconhecem solidez institucional, mas apontam fragilidades especificas, sobretudo quanto ao
tempo necessario para o cumprimento das metas e a clareza sobre os objetivos estratégicos,
aspectos que recebem as maiores modas. Tal evidéncia dialoga com FElbanna, Colak e
AlQubaisi (2025), que identificam a falta de clareza estratégica e a auséncia de incentivos
como barreiras centrais a implementacao de estratégias em organizacdes publicas.

A dificuldade na compreensdo das metas confirma a afirmac¢do de Neis et al. (2015, p.
26) de que a execugdo estratégica depende de comunicagdo clara e de competéncias
adequadas entre os colaboradores. Para esses autores, a estratégia “tende a ficar somente no
papel” quando a equipe nao possui condigdes para interpretar e executar o planejamento. Os
achados do TJGO reforcam essa analise ao apontar que a maioria dos servidores ndo percebe
falhas estruturais, mas identifica desafios de comunica¢do e definicdo de responsabilidades.
Do mesmo modo, o fato de os servidores perceberem que as metas exigem mais tempo do
que o previsto confirma o diagndstico classico de Jick (2001), segundo o qual a
implementagdo da estratégia demanda esfor¢o e recursos muito superiores aqueles
necessarios para sua formulacdo. Os resultados também se aproximam da analise de Ansoff
(1965) sobre a “paralisia por andlise”, que ocorre quando a estratégia ¢ planejada de modo
detalhado, mas encontra limitagdes no momento da execucao.

A literatura que trata da cultura organizacional do Judicidrio também auxilia a
compreender os resultados, e Sauerbronn e Sauerbronn (2015) afirmam que os tribunais
mantém praticas tradicionais e estruturas rigidas que podem limitar a adogdo efetiva de
modelos de gestdo orientados por metas. O fato de uma parcela dos servidores considerar
insuficiente a compreensdo das metas evidencia tracos dessa resisténcia cultural, ainda que
ndo aponte para rejeigdo estrutural do modelo de gestao.

Do ponto de vista da mensuracdo de desempenho, os achados reforcam o
entendimento de Sandes e Loos (2019), para os quais indicadores e sistemas de
monitoramento s6 produzem efeitos quando comunicados de forma clara e integrados ao

processo decisoério. A constatacdo de que os sistemas de informa¢do e a coordenagdo sdao
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percebidos como adequados, mas as metas ndo sdo plenamente compreendidas, confirma a
existéncia de um desalinhamento entre comunicacdo estratégica e uso de instrumentos de
gestao.

A literatura classica da estratégia também contribui para interpretar o cenario
encontrado, assim Mintzberg e Waters (1985) diferenciam estratégia deliberada e estratégia
realizada, indicando que a distancia entre o planejado e o executado ¢ inevitavel. Os dados
sugerem que o TJGO formula estratégias robustas, mas enfrenta dificuldades na tradugdo
pratica dessas diretrizes, fendmeno igualmente destacado por Meyer Jr., Pascucci € Mangolin
(2012), as estratégias surgem tanto de planejamentos institucionais formais quanto de agdes
individuais e coletivas, resultantes de interacdes, percepgodes, intuicdes, além da visdo e
respostas de gestores e educadores aos desafios cotidianos. Essas abordagens se manifestam
por meio de microestratégias adotadas por lideres académicos e professores, que
desempenham o papel de estrategistas.

Além disso, a constatacdo de que parte dos servidores ndo percebe defini¢do clara de
responsabilidades confirma a tese de Canhada e Rese (2011) sobre a importancia da gestdao de
projetos para viabilizar a execucdo estratégica. Segundo esses autores, a implementacao
exige coordenagdo sistemadtica, cronogramas claros e distribui¢do precisa de tarefas,
condi¢des nem sempre presentes no cotidiano judicial. Por fim, os resultados se relacionam
com a analise de Rumelt (2011), que entende a estratégia eficaz como agdo coordenada e
integrada. O TJGO apresenta estrutura sélida, mas os dados demonstram pontos de ruptura no
alinhamento operacional, sobretudo na dimensdo comunicacional, que compromete

justamente o principio rumeltiano da coeréncia entre diagndstico, diretrizes e agdes.

4.3 PERCEPCAO DE JUIZES E SERVIDORES DO TJGO ACERCA DOS DESAFIOS
ENFRENTADOS NA IMPLEMENTACAO DAS METAS DO CNJ

De acordo com a maioria dos respondentes/servidores, a implementacdo das metas
do CNJ no TJGO exige mais tempo do que o planejado, assim, foi perguntado aos
magistrados/as qual a sua visdo sobre esse ponto € o que poderia ser feito na sua opinido, e

tem-se as seguintes respostas:

Nao ha como responder de forma ampla a questdo. A depender de qual meta e do
tempo fixado é que devemos analisar a pergunta. Para algumas metas o tempo é
suficiente, notadamente quando é dependente apenas de nossas providéncias. Ja
quando dependem também de providéncias externas, o tempo pode significar muito
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e nem sempre serd suficiente. Ao se estabelecer metas, uma das condi¢oes mais
importantes é justamente a no¢do de que ela tem ou ndo condi¢ées de ser atingida.
Metas impossiveis em realidade significam sua propria inexisténcia e ndo ensejaram
melhorias na sistemdtica de trabalho. Se desiste antes de comecar. Metas muito
faceis também ndo provocam modifica¢bées no servico, posto que serdo atingidas
sem qualquer modifica¢do no sistema. Ao dizer que o tempo para implementa¢do
das metas do CNJ é insuficiente, em realidade estamos generalizando algo que ndo
pode ser generalizado (Desembargador A).

A fala do Desembargador A evidencia uma compreensdo técnica e situacional das
metas, rejeitando generalizagdes e defendendo andlise contextualizada conforme a natureza e
viabilidade de cada objetivo. Seu posicionamento enfatiza racionalidade administrativa e
realismo estratégico. Em seguida, a Desembargadora B amplia essa perspectiva ao incorporar
elementos de cultura organizacional, adaptagdo institucional e construcao coletiva, deslocando

o debate do plano normativo para o campo da gestdo e da internalizacao das politicas.

Na minha percep¢do, a implementagdo das metas do CNJ no TJGO tende realmente
a demandar um tempo maior do que o inicialmente previsto. Trata-se de um
processo que, por envolver mudangas simultdneas em rotinas de trabalho, ajustes
procedimentais, padronizagdo de fluxos e integragdo de diferentes setores, exige um
periodo natural de adaptacdo e amadurecimento. Ndo se trata, a meu ver, de falta
de estrutura ou de capacidade institucional, mas sim de um fenémeno tipico de
implementacées estratégicas no dmbito da Administracdo Piblica. E importante
considerar que o Tribunal é composto por unidades diversas, com realidades e
demandas proprias, o que faz com que a internalizagdo das metas ocorra em ritmos
distintos. Cada unidade possui um volume de trabalho, cultura organizacional e
formas de organizagdo que influenciam o tempo de absor¢do. Somado a isso, metas
estratégicas, por sua propria natureza, dialogam com indicadores nacionais e
objetivos mais amplos, o que faz com que a compreensdo do seu proposito e a
tradug¢do de seus impactos praticos demandem um periodo de aprendizado
institucional. Além do tempo de compreensdo, existe também o tempo de adaptagdo.
Quando metas sdo apresentadas, é comum que seja necessario ajustar
procedimentos, rever rotinas e alinhar expectativas entre magistrados, servidores e
gestdo. Esses movimentos ndo se operam de forma imediata, pois dependem de
comunicagdo clara, previsibilidade, planejamento, acompanhamento e feedback. No
final, é um processo mais de constru¢do coletiva do que de mera execu¢do
mecdnica. Nesse sentido, vejo que agoes simples podem contribuir de forma
significativa para esse processo, sem necessidade de mudancgas profundas. Entre
elas, destaco a divulgagdo prévia e didatica das metas, com explicagbes sobre seu
proposito, contexto e impactos;, capacitagoes objetivas voltadas as unidades;
acompanhamento  gradual dos resultados com metas intermedidrias;, e
esclarecimentos periodicos que ajudem a ajustar o ritmo de execu¢do. A meu ver,
esse tipo de abordagem fortalece o senso institucional de pertencimento e reduz
eventuais duvidas operacionais. Por fim, considero que o tempo ampliado ndo deve
ser visto como um obstaculo, mas como uma caracteristica natural de metas
estratégicas em instituicoes grandes e complexas. O mais relevante é que a
implementag¢do ocorra de forma consciente, gradual e integrada, respeitando a
atividade-fim do Tribunal e o funcionamento regular de suas unidades.
(Desembargadora B).

Entendo que o prazo para implementa¢do das metas do CNJ é considerado
insuficiente principalmente pela complexidade das metas e pela sobrecarga de
trabalho nas unidades judiciais. As atividades do dia a dia acabam competindo com
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as agoes necessarias para o cumprimento das metas, o que dificulta o atendimento
aos prazos. Um planejamento mais realista, aliado a acompanhamento continuo e
comunica¢do mais clara, pode contribuir para uma implementagdo mais eficiente
no TJGO (Desembargadora C).

Enquanto a Desembargadora B aborda o tema sob a 6tica da maturagdo institucional e
da complexidade organizacional, a Desembargadora C sintetiza a problematica ao destacar
dois fatores centrais: complexidade estrutural das metas e sobrecarga das unidades. Sua fala
introduz dimensdo mais pragmatica e operacional, evidenciando o impacto direto das metas

na rotina funcional e na disputa entre demandas ordindarias e exigéncias estratégicas.

Minha atuag¢do ao longo dos anos tem sido no ambito criminal, assim pode-se
afirmar que o0s prazos processuais sdo bem mais curtos de que os prazos do
processo civil. Quanto as metas do CNJ, vejo que ndo hd muita dificuldade em
cumpri-las, mesmo porque 100 (cem) dias é um prazo bastante razodvel para o
limite estabelecido para os autos permanecerem conclusos ao magistrado, portanto
vejo como bastante razoavel o tempo estabelecido pelo CNJ. Penso que para certas
agoes civis talvez o prazo estabelecido nas metas seja insuficiente e sufocante ao
magistrado e servidores, exigindo mais tempo no andamento do processo.
(Desembargador D)

A manifestacdo da Desembargadora C refor¢a a ideia de insuficiéncia temporal
associada a dinamica das unidades judiciais, ja o Desembargador D relativiza essa percepgao
ao diferenciar a realidade da area criminal da civel, introduzindo recorte por competéncia
jurisdicional. Sua andlise demonstra que a avaliacdo sobre suficiéncia de prazo nao ¢

uniforme, variando conforme a natureza processual e o fluxo de trabalho especifico.

Embora a percepcdo generalizada indique que as metas do CNJ demandam mais
tempo do que o planejado, a realidade do nosso gabinete revela um cenario distinto.
As metas de produtividade estabelecidas pelo CNJ ndo impactam significativamente
nossa rotina de andlise, visto que internamente ja adotamos pardametros mais
rigorosos que os nacionais. O CNJ utiliza o prazo de 100 dias corridos como
balizador temporal para monitoramento de processos conclusos, conforme
estabelecido pela Corregedoria Nacional de Justica. Esse pardmetro ndo constitui
prazo processual legal, mas sim um indicador de gestdo destinado a identificar
unidades jurisdicionais com recorrente excesso de prazo. No dmbito do nosso
gabinete criminal, operamos com metas internas consideravelmente mais céleres:
conclusoes ordinarias em até 30 dias e casos de maior complexidade em até 60 dias.
Portanto, nosso fluxo de trabalho ja se situa muito aquém do parametro de 100 dias
do CNJ, tornando as metas nacionais pouco relevantes para nosso controle de
produtividade. A questdo do tempo adicional mencionada pelos respondentes
provavelmente reflete mais as dificuldades estruturais e de gestdo de outras
unidades do TJGO do que propriamente uma limitacdo temporal do gabinete
recursal criminal, que mantém ritmo acelerado de julgamentos (Desembargador E).

O posicionamento do Desembargador D reconhece eventuais dificuldades em
determinados ramos, mas sustenta razoabilidade dos prazos no ambito criminal e o

Desembargador E, por sua vez, desloca o enfoque para a autonomia gerencial do gabinete,
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indicando que metas internas mais rigorosas tornam o parametro nacional praticamente
irrelevante. A fala revela contraste entre padrdo institucional geral e praticas internas mais

céleres.

Como cedi¢o, o crescimento populacional de nosso pais leva, por si so, ao
incremento do numero de jurisdicionados. E as relacdes travejadas entre os
cidaddos, as demandas e escassez de servigos também ocasionam o acionamento do
Poder Judiciario para se assegurar ou reparar os direitos violados. A velocidade
das informagées, noticias pelas redes sociais e o maior esclarecimento da
populacdo sobre seus direitos vém acelerando exponencialmente o numero de
demandas. Contrario a isso, as técnicas até entdo utilizadas para processo e
Jjulgamento: processos fisicos, audiéncias e sessOes presenciais ocasionaram um
represamento de processos. Nesse cendrio, cresceu sobremaneira o acervo de
processos em ambos os graus de jurisdi¢do, motivos pelos quais o Conselho
Nacional de Justica estabeleceu metas nacionais a serem atingidas, melhor dizendo,
critérios e preferéncias de julgamento para os casos que requerem maior atengdo, a
exemplo, processos mais antigos, pendentes ha quinze anos; reducdo da taxa de
congestionamento; processos relacionados as ag¢bes ambientais, as improbidades
administrativas, aos indigenas, aos quilombolas, as criancas e adolescentes, assim
como aos feitos atinentes ao feminicidio e a violéncia doméstica e familiar contra as
mulheres. A implementagdo de tais metas se mostra um desafio em um cenario de
criagdo de novos crimes (Lei Maria da Penha, Lei de Combate as Organiza¢do
Criminosa, Lei Henry Borel etc) e ampliacdo dos ja existentes, inclusive com o
afastamento de medidas despenalizadoras, que necessariamente levam ao
incremento do numero de processos, especialmente na seara criminal. O numero
estaque de servidores, dada a limita¢do or¢camentaria, aliado as endemias/moléstias
(covid-9, burnout, estresse etc) que acometeram e acometem a populagdo em geral,
desacelera a prestagdo jurisdicional e se mostra como mais um obstaculo a ser
superado. Nada obstante isso, o Tribunal de Justica de Goias vem caminhando a
passos largos para cumprir as metas e prestar de forma célere a jurisdi¢do. Para
isso, a administra¢do deste Sodalicio vem implementando politicas e mecanismos
uteis e necessarios a superagdo desses gargalos, evidenciados com criagdo de novos
cargos e Orgdos (cdmaras), processamento eletronico de feitos, julgamentos
telepresenciais e virtuais, somados aos meios ja existentes. Vislumbro que ja
avang¢amos muito, inclusive porque esta Corte recebeu nos ultimos quatro anos o
Selo Diamante de Produtividade. Ademais, contamos com uma Administra¢do
arrojada e que valora o que temos de melhor: o nosso pessoal. E recentemente
elaborou o Estatuto dos Servidores do Tribunal de Justica do Estado de Goids,
assegurando direitos tdo caros e os afastado da ingeréncia de outros poderes
(Desembargador F).

Se o Desembargador E enfatiza eficiéncia interna como fator de neutralizagdo das
metas nacionais, o Desembargador F amplia o debate para contexto estrutural macro,
relacionando crescimento populacional, ampliagdo legislativa e limita¢cdes or¢amentarias. Sua
andlise desloca o foco da gestdo interna para os desafios sistémicos que pressionam a

prestagao jurisdicional e justificam a criagdo das metas nacionais.

Eu acho que depende das situa¢oes que sdo postas pelo CNJ. Tem algumas questoes
que sdo de extrema urgéncia, que demandam uma atitude mais séria do proprio
Tribunal de Justica, mas tem situagoes que sdo mais tranquilas. Mas isso depende
caso a caso. E uma situacdo meio complexa. Tem que ver a situacdo, qual que é o
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fato. E, logicamente, quando ha uma determinac¢do do CNJ, o proprio Tribunal de
Justica tem que tomar as medidas com a devida urgéncia, porque sdo situagées que
sdo prioridades pelo proprio orgdo correcional, que é o CNJ, em relagdo ao TJ.
Entdo, eu entendo que ha necessidade dessa implementa¢do com urgéncia por parte
do TJ quando ha essa determinagdo pelo CNJ, até porque existe uma corregedoria,
o CNJ tem uma corregedoria que sobrepée a do proprio TJ. Essa é a necessidade.
Certo (Juiz A).

A exposi¢do do Desembargador F apresenta diagndstico estrutural e institucional
amplo, vinculando metas a sobrecarga historica e expansdao normativa e na sequéncia, o Juiz A
simplifica a abordagem, adotando perspectiva casuistica e hierarquica, ao enfatizar a
necessidade de cumprimento conforme determinacdo do CNJ. A transi¢do evidencia mudanga

de escala analitica: do macroestrutural para o cumprimento administrativo direto.

As politicas judiciarias alcangcam um rol bastante diversificado de temas e matérias,
todos voltados a promover a melhora na qualidade do servigo judiciario. Essa
amplitude de temas a e exigéncia de maior eficiéncia administrativa demanda o
desenvolvimento e a promog¢do de instrumentos de gestdo adequados, dentre eles a
fixa¢do de metas para o incremento de melhores resultados. O tempo de execugdo
de um plano de metas guarda relagdo com o aspecto temporal de obtencdo dos
resultados almejados. Contudo, essa diversidade de matérias envolvidas na gestdo
Judiciaria e a complexidade da execugdo de tais politicas ndo permite, por vezes,
que os resultados sejam alcang¢ados no tempo almejado. A principio, entdo, o que se
denota é que o emprego de metas estratégicas do Conselho Nacional de Justi¢ca, no
ambito do TJGO, ocorre com a premissa de que, quanto antes estabelecidas e
aplicadas, mais cedo serdo observados os resultados. Por consequéncia, ndo apenas
se estarda a cumprir uma determinac¢do administrativa do CNJ, mas haverd a
formagdo de uma cultura de promogdo da eficiéncia, valorizagdo do trabalho do
quadro de pessoal, que a cada momento estarda melhor formado para relacionar os
resultados com as atividades desenvolvidas no curso dos projetos orientados pelas
metas (Juiz B).

A fala do Juiz A centra-se na obrigatoriedade e na urgéncia institucional diante das
determinagdes superiores € o Juiz B, contudo, introduz perspectiva mais estratégica,
associando metas a formagdo de cultura organizacional voltada a eficiéncia. Sua
argumentacdo desloca o debate da imposicdo normativa para a internalizacdo de praticas
gerenciais estruturantes.

O Juiz B valoriza metas como instrumentos formadores de cultura administrativa. Ja o
Juiz C problematiza resisténcia semantica e simbolica associada ao termo “meta”, revelando
percepgao subjetiva de cobranga excessiva. Sua fala agrega dimensao cultural e psicologica a
discussdo, apontando que a compreensdo das metas depende também de mudanca

interpretativa.

Na realidade, segundo minha avaliagdo ha um certo preconceito quando se fala a
palavra metas, uma vez que remete a uma cobranga extraordindria ao trabalho
ordindrio que ja é realizado. No entanto, a simples leitura das metas apresentadas
pelo Conselho Nacional de Justica como metas do Poder Judiciario demonstra que
sdo problemas estruturais que precisam ser enfrentados por todos servidores
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publicos que emprestam seu tempo ao um servigo tdo relevante como o de resolver
conflitos. A titulo de exemplo, veja a meta 8, ela so existe em virtude de crimes
cometidos contra as mulheres estarem sempre presentes em nossa sociedade e
quando esses processos chegam ao Poder Judiciario merecem ser solucionados em
tempo razoavel. A meta 8 concede 2 anos para que o processo seja julgado. Com
essa visdo poderiamos até dizer que o tempo ainda é longo para que uma vitima de
violéncia doméstica ou mesmo familiares da vitima de um feminicidio esperar o
Jjulgamento de um processo. Portanto, o que é necessdario é uma maior compreensao
de como as metas do Poder Judiciario sdao elaboradas, os problemas reais que elas
procuram resolver para que se verifique que o tempo estabelecido deve ser buscado
por todos, mesmo que parece pouco o tempo concedido (Juiz C).

De acordo com a maioria dos respondentes/servidores, as metas estratégicas do CNJ
ndo sdo bem compreendidas pelos funcionarios do TJGO, entdo questionou-se aos

magistrados qual a sua visdo sobre esse ponto e o que poderia ser feito na sua opinidao?

Em termos de organizacdo administrativa, uma das principais exigéncias é a
compreensdo correta das normas, da forma de se realizar o servigo e também das
metas estipuladas. Justamente por isso, ao se fixar metas, deve-se também deixar
claro sobre as razées de sua fixacdo e o reflexo que elas terdo no servigo caso sejam
ou ndo atingidas. Também ¢ necessario que as metas fixadas sejam explicadas
plenamente apenas para as partes que terdo obrigacdo de sua observacdo e
finalidade. Para as demais pessoas, basta uma ciéncia superficial, desde que ndo
trabalhem em condigoes que possam influenciar a conclusdo do objetivo. Cada
chefia de uma reparti¢cao deve manter uma forma de comunica¢do interna que deixe
claro as razoes e consequéncias das metas estipuladas, assim como cada ato que o
servidor deve realizar para que o objetivo seja conseguido (Desembargador A).

O Desembargador A enfatiza a centralidade da comunicacdo interna e da clareza
normativa como condi¢do para cumprimento adequado das metas. Sua abordagem privilegia
estrutura hierdrquica e responsabiliza¢do setorial. A Desembargadora B complementa essa
visdo ao incorporar a no¢do de cultura institucional e diversidade organizacional, sugerindo
que a compreensao das metas depende de mediacdo pedagogica e gradual amadurecimento

institucional.

Com relagdo a compreensdo das metas estratégicas do CNJ pelos servidores,
entendo que se trata de um tema relativamente novo para parte das equipes,
especialmente para aqueles que ndo atuam diretamente em dreas de planejamento,
dados, organizacdo judicidria ou gestdo. Nesse cendrio, é natural que o nivel de
entendimento varie significativamente conforme a drea de atuacdo, a rotina do
setor, o volume de trabalho e o grau de proximidade com temas estratégicos. O
Tribunal, como toda institui¢do publica de médio e grande porte, é composto por
uma diversidade de setores, cada um com atribui¢ées especificas. Essa
heterogeneidade impacta a forma como a informagdo circula internamente e como
os servidores se relacionam com temas estratégicos. Em algumas unidades, as metas
se refletem diretamente na rotina e sdo facilmente percebidas. Em outras, o impacto
é mais indireto, o que faz com que a compreensdo demande media¢do institucional.
No entanto, é importante destacar que eventual déficit de compreensdo nao implica
resisténcia institucional ou desinteresse. Ao contrario, na maiovia das vezes reflete
apenas questoes de comunica¢do, disponibilidade de informag¢do e familiaridade
com conceitos de gestdo publica. Por isso, acredito que iniciativas de comunicagdo
institucional, com explica¢oes simples, exemplos praticos e linguagem acessivel,
poderiam contribuir de forma significativa. A realizagdo de encontros curtos,
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materiais explicativos e a inclusdo do tema em formagoes internas também
ajudariam a aproximar servidores e magistrados dos objetivos estratégicos do CNJ.
Nesse contexto, vejo que o desafio central ndo esta propriamente nas metas, mas na
construgdo gradual de uma cultura institucional voltada para planejamento
estratégico, indicadores e resultados. Esse tipo de cultura ndo se forma de maneira
imediata; exige tempo, repeti¢do, comunicagdo e normatizagdo. Com o passar do
tempo, e com a consolida¢do dessas praticas, acredito que o entendimento das
metas tende a se tornar mais natural, orgdnico e integrado ao cotidiano das
unidades. De modo geral, vejo que o Tribunal ja vem realizando movimentos
relevantes nesse sentido, e que, com o passar do tempo, a compreensdo e a
internalizagdo das metas tendem a se tornar mais naturais, sem necessidade de
grandes mudangas ou rupturas (Desembargadora B).

Entendo que a dificuldade de compreensdo das metas estratégicas do CNJ decorre,
principalmente, da forma como elas sdo comunicadas, muitas vezes de maneira
abstrata e distante da rotina dos servidores. Uma comunica¢do mais clara, com
orientagoes objetivas e capacitacoes periodicas, pode facilitar o entendimento,
aumentar o engajamento e melhorar o alinhamento institucional no TJGO
(Desembargadora C).

Enquanto a Desembargadora B destaca complexidade organizacional e necessidade de
formagdo gradual de cultura estratégica, a Desembargadora C sintetiza o problema na
dimensao comunicacional, apontando distancia entre linguagem institucional e rotina pratica.
Sua andlise introduz objetividade ao propor comunica¢do mais clara e capacitagdes regulares.
A fala da Desembargadora C atribui incompreensdo a forma abstrata de apresentacdo das
metas. O Desembargador D, por outro lado, relativiza essa hipdtese ao destacar qualificagao
do corpo funcional e resultados ja alcangados, sugerindo que eventual dificuldade decorre

mais de sobrecarga do que de incapacidade técnica.

Penso que a ndo compreensdo dos servidores quanto as metas do CNJ, talvez
decorra muito mais pelo excesso de trabalho. Nossos servidores em geral, sdo muito
bem qualificados, sendo que em razdo dessa qualificacdo tem conseguido levar a
bom termo as tarefas a que lhe sdo submetidas, tanto que o Poder Judiciario
Goiano tem sido contemplado pelo CNJ com quatro selos diamantes de qualidade e
transparéncia. Deve-se registrar que a qualidade e eficiéncia, incluindo celeridade
tem contado com a boa estrutura de informdtica e inteligéncia artificial. Ndo
podemos deixar de considerar as otimas estruturas arquitetonicas, contando com
prédios novos e funcionarios. A EJUG, escola judicial, também tem contribuido
imensamente ao aprimoramento de nossos servidores na formagdo e qualifica¢do
contratadas (Desembargador D).

O Desembargador D enfatiza estrutura e qualificagdo institucional como evidéncias de
competéncia e o Desembargador E, entretanto, retoma a ideia de complexidade técnica dos
documentos do CNJ, apontando barreiras linguisticas e estatisticas. Sua fala aprofunda o
debate ao evidenciar distancia entre formulagdo normativa e operacionalizagao pratica.

A percep¢ado de que as metas estratégicas do CNJ ndo sdo bem compreendidas pelos
servidores do TJGO reflete uma realidade observavel na prdtica cotidiana do
tribunal. De fato, sempre que surge uma nova recomendagdo, resolugdo ou diretriz

do CNJ, o proprio TJGO necessita organizar semindrios, reunioes e grupos de
trabalho para decodificar e operacionalizar os documentos normativos, o que
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evidencia a complexidade inerente a essas diretrizes. A dificuldade de compreensdo
decorre de multiplos fatores: a linguagem extremamente técnica dos documentos, a
constante publicagdo de glossarios extensos (como os glossarios anuais das metas
nacionais que chegam a dezenas de pdginas), a sobreposi¢do de resolugoes que se
modificam periodicamente, e a necessidade de conhecimentos estatisticos e de
business inteligente para interpreta¢do adequada dos indicadores. Para servidores
que atuam diretamente na ponta, executando tarefas operacionais, essa distancia
entre a formulagdo abstrata das metas e a realidade concreta do trabalho cotidiano
gera desconexdo e incompreensdo. Para mitigar esse problema, sugiro: (1) criag¢do
de materiais simplificados e objetivos pelo proprio TJGO, traduzindo as metas do
CNJ para linguagem acessivel aos servidores;, (2) capacita¢do permanente e
segmentada por drea de atuagdo, demonstrando como cada setor contribui
especificamente para o cumprimento das metas; (3) implementagdo de painéis
visuais e dashboards intuitivos que permitam aos servidores acompanharem em
tempo real o impacto do seu trabalho nos indicadores institucionais; (4) designagdo
de multiplicadores ou referéncias em cada unidade para esclarecer duvidas sobre as
metas; e (3) feedback periodico as equipes sobre o desempenho alcangado, criando
senso de pertencimento e compreensdo da relevancia das diretrizes estratégicas. A
apropriagdo efetiva das metas pelo corpo funcional exige esfor¢o continuo de
comunicag¢do institucional clara, objetiva e contextualizada a realidade operacional
de cada servidor (Desembargador E).

As metas do CNJ, ao que se vé, referem-se as garantias constitucionais da razoavel
dura¢do do processo e da celeridade (CF, art. 5, LXXVIII), assim como as
preferéncias legais de julgamento, vg., a prioridade prevista no ECA e no Estatuto
do Idoso, a exemplo: julgar mais processo que os distribuidos no periodo dos
ultimos doze meses; julgar os processos mais antigos, pendentes ha quinze anos;
estimular a conciliagdo; julgar agdes de improbidade; reduzir a taxa de
congestionamento liquida de processos de conhecimento, priorizar o julgamento de
agoes ambientais distribuidas até 31/12/2024, priorizar o julgamento dos processos
relacionados aos indigenas e quilombolas distribuidos até 31/12/2024; priorizar o
Jjulgamento dos processos relacionados ao feminicidio e a violéncia doméstica e
familiar contra as mulheres; e promover os direitos da crianca e dos adolescentes
distribuidos até 31/12/2023. Salutar se mostra, para a melhor compreensdo, a
capacitagdo dos servidores acerca da Legislagdo vigente, dos procedimentos e
paradigmas adotados para se fixar as metas. Aponta-se, como solugdo viavel, a
elaboracdo e ministragdo de cursos e palestras pela EJUG com énfase nos
microssistemas protetivos - Lei Maria da Penha, Estatuto do Idoso, Estatuto da
Crianga e do Adolescente (Desembargador F).

Apo6s diagnostico técnico detalhado apresentado pelo Desembargador E, o
Desembargador F desloca o foco para o fundamento constitucional das metas e para
necessidade de capacitagdo juridica. Sua abordagem resgata base normativa das diretrizes

estratégicas e sugere formagao especializada como instrumento de superagdo das dificuldades.

Essas mesmas estratégias ndo sdo bem compreendidas pelos funciondrios. E
subjetiva essa questdo, né? Com relagdo a essa questdo das maiores respondéncias,
as maiores estratégias ndo sdo bem compreendidas pelos funcionarios do TJ.
Logicamente, para ter uma meta estratégica do CNJ, geralmente que busca a
melhoria do atendimento a atividade jurisdicional, produtividade, isso tudo é
pensado pelo orgdo superior. Ha um planejamento ja por parte do orgdo superior e
é repassado pelo proprio Tribunal de Justica. Entdo, as vezes, o proprio servidor
ndo compreende, mas tudo tem uma finalidade, tem um objetivo que deve ser
perquirido pelo proprio Tribunal de Justica. Da para entender também que ha
insurgéncia pelas pessoas com rela¢do a tudo que é novo, mudanga. As pessoas tém
uma propria resisténcia. Mas tudo tem um objetivo maior. E esse objetivo maior
deve ser observado, Tanto nas propostas e nas metas estratégicas que sempre visam
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a melhoria do poder judiciario perante a populagdo, até porque, infelizmente, as
pessoas tém uma visdo distorcida do judiciario. Quem estda la de fora ndo
compreende o que é feito no judiciario, tanto pelos Desembargadores, pelos juizes,
pelos servidores. Tanto é que, se a gente for analisar até a propria imprensa, ela
nunca da uma noticia boa do Tribunal de Justica. Quando, na realidade, ninguém
nunca anunciou que nos somos quatro vezes diamantes. E, na realidade, so fala mal
e tem uma critica que é, as vezes, destrutiva com rela¢do ao proprio poder. E essas
metas que sdo buscadas pelo proprio CNJ é para melhoria e para o melhor
atendimento a propria popula¢do, embora ndo compreendido. Entdo, eu entendo
que deve ter uma serenidade em todas essas questoes que sdo postas pelo CNJ. Eu
ndo sei se eu te atendi. (Juiz A)

O Desembargador F associa metas a garantias constitucionais e microssistemas
protetivos, ja o Juiz A, contudo, enfatiza resisténcia cultural e percepgdo externa negativa do
Judiciario, agregando dimensao simbolica ao debate. Sua fala evidencia que compreensao das

metas também envolve disputa narrativa sobre imagem institucional.

A assimetria informacional dentro do quadro de servidores do TJGO sobre a
importdncia das metas estratégicas do Conselho Nacional de Justi¢a, certamente,
representa significativo gargalo na compreensdo da relevancia de serem aplicadas.
A incessante provocagdo de empenho na realiza¢do de atividades burocraticas, tao
somente para o cumprimento de metas, é circunstancia potencialmente apta a
causar frustra¢do nos individuos diretamente envolvidos com ela. De outro modo,
quando se reduz essa assimetria de informagdes sobre a natureza e relevincia das
metas para a conformag¢do de uma politica publica judiciaria eficiente, o agir das
pessoas envolvidas ganha sentido. Em resumo, é melhor compreendido o percurso
do caminho: onde se estd, para onde se quer ir e qual a relevdncia de determinada
meta para a consecu¢do de determinado objetivo. Na estrutura administrativa,
portanto, mais do que realgar metas e tragar estudos comparativos, é preponderante
que os gestores, nas diversas dreas que integram, observem a necessidade de que
todos os envolvidos, com as suas particularidades, sejam ouvidos e compreendidos,
como destinatarios dos esclarecimentos acerca da pertinéncia e adequagdo das
metas para a execu¢do das politicas publicas e seus objetivos, no universo do Poder
Judiciario (Juiz B).

O Juiz A ressalta finalidade institucional e necessidade de serenidade diante das
criticas e o Juiz B aprofunda essa andlise ao introduzir conceito de assimetria informacional,
sugerindo que incompreensao gera frustracdo quando desconectada do sentido da politica
publica. A transicdo marca passagem da percep¢do subjetiva para andlise organizacional
estruturada.

Para que o processo de compreensdo ocorra é necessdario que exista um plano de
capacitagdo permanente por parte da institui¢do, penso que ja existe muita coisa
disponivel para que os servidores tenham acessos. Sdo realizados constantemente
webinarios, audiéncias publicas entre outras coisas. Existe a necessidade de um
interesse genuino do servidor para buscar compreender a estratégia do Poder

Judiciario e buscar o material tanto disponibilizado pelo proprio Conselho
Nacional de Justica como pelo proprio Tribunal de Justica (Juiz C).

Portanto, a argumentacao do Juiz B destaca necessidade de alinhamento informacional

e escuta institucional, em que o Juiz C complementa ao enfatizar corresponsabilidade do
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servidor na busca por compreensdo, apontando que materiais e capacitagdes ja existem. Sua
fala introduz elemento de responsabilizagdo individual dentro da dindmica institucional.

A analise descritiva das falas de juizes e desembargadores revela convergéncias e
tensdes interpretativas acerca da implementacdo e da compreensao das metas do CNJ no
ambito do TJGO e de modo geral, ambos os grupos reconhecem as metas como instrumentos
legitimos de gestdo judicidria, associados a eficiéncia, a celeridade e a priorizagdo de direitos
fundamentais. Contudo, as falas dos desembargadores tendem a enfatizar a complexidade
estrutural do Tribunal, a diversidade das unidades jurisdicionais e os limites objetivos
impostos por fatores externos, como sobrecarga processual, crescimento das demandas e
restricdes orcamentarias. Ja entre os juizes, sobressai uma leitura mais operacional, que
relaciona as metas a rotina concreta das unidades e a necessidade de cumprimento imediato
das determinacdes do CNJ, sobretudo quando associadas a temas sensiveis e prioritarios. Em
ambos 0s casos, o tempo surge como categoria central, ora compreendido como insuficiente
diante da complexidade institucional, ora avaliado como adequado quando comparado a
praticas internas ja consolidadas.

No que se refere a compreensao das metas pelos servidores, as falas indicam consenso
quanto a existéncia de dificuldades comunicacionais e formativas; desembargadores e juizes
reconhecem que a linguagem técnica, a abstracdo normativa e a multiplicidade de resolugdes
dificultam a apropriagdo das metas por parte do corpo funcional, especialmente daqueles que
atuam na linha de frente operacional. Ainda assim, parte significativa dos magistrados
relativiza essa dificuldade ao destacar a qualificagdo dos servidores, os investimentos em
tecnologia, a atuagdo da escola judicial e os reconhecimentos institucionais recebidos pelo
Tribunal. Nesse sentido, a incompreensdo nao se associa a resisténcia ou desinteresse, mas a
assimetria informacional e ao distanciamento entre formulagdo estratégica e pratica cotidiana.

Por fim, as falas convergem na defesa de estratégias institucionais voltadas ao
fortalecimento da cultura de planejamento e gestdo por resultados; comunicagdo clara,
capacitagoes segmentadas, materiais didaticos acessiveis e feedback institucional aparecem
como caminhos recorrentes para aproximar magistrados e servidores dos objetivos das metas
nacionais. A andlise evidencia que, embora existam diferencas de énfase entre juizes e
desembargadores, ambos os grupos reconhecem que a efetividade das metas do CNJ depende
menos de sua imposi¢do formal e mais da construcdo coletiva de sentidos, do alinhamento
entre gestdo e atividade-fim e da valorizagdo do trabalho desenvolvido no cotidiano do

Judiciério goiano.
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O exame integrado dos dados, evidenciam coeréncia entre os achados empiricos e a
literatura mobilizada, permitindo responder ao problema de pesquisa e avaliar o alcance dos
objetivos propostos.

Os resultados quantitativos indicam rejeicao consistente a hipdtese de fragilidade
estrutural do TJIGO, percentuais elevados de “discordo totalmente” em itens como estrutura
organizacional inadequada (56,3%) e coordenacdo ineficaz (48,8%) sinalizam percep¢ao
institucional positiva. Esse achado converge com Matias-Pereira (2016), que associa a
efetividade estratégica a existéncia de niveis bem definidos de planejamento, € com Rumelt
(2011), ao enfatizar a necessidade de coeréncia entre diagnostico, politica orientadora e agdes
coordenadas. No caso analisado, ndo se identificam disfun¢des sistémicas capazes de
comprometer o cumprimento das metas do CNJ.

A percepcao dos magistrados, reforca essa interpretacao e as entrevistas evidenciam
reconhecimento da importincia estratégica das metas, mas apontam desafios na articulagao
entre exigéncias nacionais e especificidades locais. Essa tensdo confirma a andlise de Sadek e
Zanferdini e Siqueira (2021), que situam o Judiciario brasileiro em contexto de pressao
institucional crescente, no qual eficiéncia, celeridade e garantia de direitos coexistem de
forma complexa.

No campo da comunicagdo e compreensdo das metas, os dados dialogam com Neis et
al., (2015) que defendem clareza conceitual e linguagem acessivel como condi¢des para
implementagao eficaz. A concordancia parcial quanto a insuficiente compreensao das metas
indica que o problema nao reside na formulacdo normativa das metas do CNJ, mas na
traducdo interna dessas diretrizes para rotinas operacionais. Esse achado também se relaciona
com Costa et al. (2024), ao afirmarem que a incorporacdo de indicadores depende da
construgdo de cultura de desempenho, ndo apenas da existéncia formal de métricas.

A seguir ¢ apresentado a nuvem de palavras dos termos mais mencionados entre os/as
entrevistados/as e a frequéncia lexical destaca expressdes associadas a “metas”, “tempo”,
“gestdon”, “compreensdo”, “planejamento” e “execucdo”, o que revela centralidade do debate

em torno da articulacao entre diretrizes estratégicas e pratica institucional.
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Figura 1: Nuvem de palavras.
Fonte: autora (2026).

A predominancia de termos relacionados a “tempo” e “prazo” confirma os achados
quantitativos apresentados anteriormente, nos quais parcela expressiva dos respondentes
indicou que a implementacdo das metas exige periodo superior ao planejado. Essa recorréncia
lexical aponta tensdo entre planejamento formal e dindmica operacional cotidiana.

A Figura 1 apresenta uma nuvem de palavras na qual o termo “planejamento” ocupa
posicdo central e maior destaque tipografico, indicando sua predominancia no conjunto
analisado. Em seguida, observa-se elevada recorréncia do termo “metas”, também
representado com tamanho expressivo, o que sugere forte associacdo entre planejamento e
defini¢do de objetivos mensurdveis. Outros termos com destaque intermedidrio, como

bh (13

“processos”, “complexidade”,

bh (13 NAY 13

gestdo”, “indicadores”,

bh 13

produtividade” e “implementagdo”,
evidenciam um campo semantico voltado a administragdo estratégica e ao monitoramento de

99 ¢

resultados. A presenca de palavras como “acompanhamento”, “monitoramento”, “feedback™ e
“resultados” refor¢a a énfase em avaliagdo continua e controle institucional.

A dimensdo organizacional e institucional também se manifesta por meio de
expressoes como ““institucional”, “politicas”, “nacionais”, “judicidrias”, “or¢amentaria” e

“servidores”, sugerindo um contexto vinculado a gestdo publica ou ao sistema de justiga.
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Termos como “capacitacdo”, ‘“engajamento”, “pertencimento”, “cultura” e “resisténcia”
indicam preocupacdo com fatores humanos e culturais envolvidos na implementagdo de
estratégias. Além disso, aparecem elementos associados a moderniza¢ao e inovagao, como
“inteligéncia artificial”, “tecnologia” e “informa¢ao”, o que aponta para um cenario de
transformagdo digital aplicado a gestdo. Por outro lado, palavras como ‘“‘sobrecarga”,
“congestionamento”, “limitacdo” e “volume” revelam desafios estruturais e operacionais.

De forma sintética, a figura evidencia um eixo central estruturado em planejamento
estratégico orientado a metas, sustentado por processos, indicadores e monitoramento,
inserido em contexto institucional complexo, permeado por desafios operacionais e pela

necessidade de inovagdo tecnoldgica e engajamento organizacional.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como proposito identificar os desafios enfrentados pelo
TJGO na implementacdo das metas do CNJ, a partir da percep¢do de servidores e
magistrados. O problema de pesquisa questionou quais obstaculos se apresentam nesse
processo ¢ a analise integrada dos dados quantitativos e qualitativos permitiu afirmar que os
desafios concentram-se em dimensdes operacionais € comunicacionais, € ndo em fragilidades
estruturais ou de lideranga institucional.

Os resultados evidenciam que a maioria dos participantes rejeita a existéncia de
estrutura organizacional inadequada, coordenacdo ineficaz ou deficiéncia generalizada de
lideranga. O TJGO dispde de quadro funcional experiente, qualificado e estavel, com elevado
nivel de escolaridade e tempo de servigo significativo. Esse perfil institucional favorece
aderéncia as diretrizes estratégicas e capacidade técnica para execugdo das metas nacionais.

Entretanto, a pesquisa identificou pontos de atengdo relevantes e a percepgao de que a
implementacao das metas exige mais tempo do que o planejado revela tensdo entre
planejamento formal e capacidade operacional cotidiana. Além disso, parcela consideravel
dos respondentes indicou compreensdo parcial das metas estratégicas do CNJ, o que
demonstra necessidade de maior alinhamento interno e aprimoramento dos fluxos de
comunicagdo. A analise da nuvem de palavras refor¢ca esse diagnodstico ao destacar termos
associados a tempo, gestdo, compreensao e alinhamento.

Dessa forma, o objetivo geral foi alcangado ao identificar e analisar os principais
desafios na implementacdo das metas do CNJ no contexto do TJGO, e os objetivos
especificos também foram atendidos, pois o estudo apresentou as metas de desempenho
aplicadas, examinou a percepcao de juizes e servidores e construiu diagndstico institucional
fundamentado em evidéncias empiricas.

Quanto as limitagdes, destacam-se a utilizagdo de amostra por conveniéncia, o recorte
geografico restrito a Comarca de Goiania e o desenho transversal da pesquisa e esses fatores
limitam generaliza¢des para outros tribunais e impedem andlise evolutiva ao longo do tempo.
Ademais, a natureza perceptiva dos dados impde cautela na interpretacdo, pois reflete
experiéncias e percepgdes individuais. Como propostas futuras, recomenda-se a realizagdo de
estudos longitudinais que acompanhem a implementacdo das metas em ciclos sucessivos,
ampliacdo da pesquisa para outras comarcas e segmentos do Judiciario, investigacdo

aprofundada sobre gestdo de projetos aplicada ao contexto judicial e andlise da relagdo entre
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sistemas de medicdo de desempenho e resultados concretos das metas. Sugere-se ainda
investimento institucional em estratégias de comunicacdo interna, capacitagdo continua e
mecanismos de priorizagdo estratégia que fortalecam a integracdo ente planejamento e
execucao.

Conclui-se que o TJGO apresenta base organizacional consistente para cumprir as
metas do CNJ. Os desafios identificados exigem aprimoramento da governanga operacional,
da gestdo do tempo e do alinhamento estratégico interno. O enfrentamento dessas questdes
tende a elevar a efetividade das metas e contribuir para uma prestagdo jurisdicional mais
eficiente, alinhada as demandas sociais e aos principios constitucionais que regem o Poder

Judiciario.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Prezado(a) senhor(a);

Eu, Marilia Alves de Castro, estou desenvolvendo uma pesquisa intitulada
“DESAFIOS PARA A IMPLEMENTACAO DAS METAS DO CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA NO TRIBUNAL DE JUSTICA DE GOIAS”, que tem por
objetivo identificar os desafios enfrentados pelo TIGO na implementacdo das metas do CNJ.
A pesquisa procura identificar os desafios encontrados de uma maneira geral para a

implementagao das metas e nao se concentra em nenhuma meta especifica.

Solicito o seu consentimento na participacdo desta pesquisa através de um

questionario que sera disponibilizado no google forms.

Seu nome nao sera divulgado em qualquer fase da pesquisa, garantindo assim o seu

anonimato.

As informacgdes obtidas dos participantes sdo confidenciais e somente serdo utilizadas

com propdsito cientifico, resguardado o anonimato dos participantese da institui¢ao.

Nao serd cobrado nada, ndo haverd gastos nem riscos na sua participacdo deste
estudo, ndo estdo previstos ressarcimentos ou indenizagdes, nao havera beneficios imediatos

pela sua participagao.

Esclareco que a sua participacgdo ¢ voluntaria e que podera recusar-se a participar ou
retirar seu consentimento, ou ainda descontinuar sua participacao, se assim preferir, sem

nenhum dano ou prejuizo.

Os participantes poderdo receber os resultados da pesquisa quando estes forem

publicados.

Em caso de duavida(s) e outros esclarecimentos sobre esta pesquisa vocé poderd
entrar em contato com o pesquisador. Desde ja, agradeco a sua atengao e participagdo e

estou a disposi¢ao para maiores informagdes.



TERMO DE CONSENTIMENTO

Eu, fui esclarecido (a) sobre

todas as informagdes acima descritas e concordo em participarvoluntariamente da pesquisa
intitulada “DESAFIOS PARA A IMPLEMENTACAO DAS METAS DO CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA NO TRIBUNAL DE JUSTICA DE GOIAS”, realizada por

Marilia Alves de Castro, aluna do Programa de Mestrado da Unialfa.

Autorizo a utilizacdo das informacdes obtidas através de pesquisa com
utilizacdo de questionario estruturado com a finalidade de desenvolver a pesquisa citada.
Concedo também o direito de uso para quaisquer fins de ensino e divulgacdo em revistas
cientificas, desde que mantenha o sigilo sobre a minha identidade, podendo utilizar

pseudonimos.

Fui informado(a) dos propositos e objetivos da pesquisa, estando ciente de
que a minha participacao ¢ voluntaria e de que posso a qualquer momento me desligar da

pesquisa sem nenhum constrangimento.

Tendo em vista os registros acima, eu, de forma livre e esclarecida,

manifesto meu consentimento em participar da pesquisa.

, de de
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APENDICE B - QUESTIONARIO - SERVIDORES

Parte I: Dados Socioecondomicos

1. Qual ¢ a sua fun¢do no TIGO?

[\

. Género

. Ha quanto tempo vocé trabalha no TIGO?
) Menos de 1 ano
) 1-5 anos
) 6-10 anos
) Mais de 10 anos

NN W

. Qual o seu nivel de formagao?
) Ensino Superior
) P6s-Graduagdo
) Mestrado
) Doutorado
) Outro:

e e N N N N

Parte II: Identificacio dos obstaculos para a implementacio das metas do CNJ no

TJGO

1. Existe no TIGO uma auséncia de ligacdo entre as metas do CNJ e incentivos para atingi-

las

() Discordo totalmente

() Discordo parcialmente

() Nem concordo, nem discordo
() Concordo parcialmente

() Concordo totalmente

2. No TJGO existem atividades concorrentes/outras atividades que desviam a aten¢do da
implementagdo das metas do CNJ

) Discordo totalmente

) Discordo parcialmente

(
(
() Nem concordo, nem discordo
() Concordo parcialmente

(

) Concordo totalmente
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. No TJGO hé pouca iniciativa, conhecimento e habilidades de gerenciamento de projetos

) Discordo totalmente

3

(

() Discordo parcialmente

() Nem concordo, nem discordo
() Concordo parcialmente

(

) Concordo totalmente

4. Existem fatores incontrolaveis no ambiente externo com impacto negativo na
implementagdo das metas do CNJ no TIGO

) Discordo totalmente

) Discordo parcialmente

) Nem concordo, nem discordo

) Concordo parcialmente

~ NSNS

) Concordo totalmente

. A estrutura organizacional do TIGO ¢ inadequada para a implementacao das metas do CNJ

) Discordo totalmente

5

(

() Discordo parcialmente

() Nem concordo, nem discordo
() Concordo parcialmente

(

) Concordo totalmente

6. A lideranca e as orientagdes fornecidas pelos gestores sdo inadequadas para a

implementagdo das metas do CNJ no TIGO

) Discordo totalmente
) Discordo parcialmente
) Nem concordo, nem discordo

) Concordo parcialmente

~ N SN AN~

) Concordo totalmente

7. A implementacdo das metas do CNJ no TJGO exige mais tempo do que o planejado

() Discordo totalmente



) Discordo parcialmente
) Nem concordo, nem discordo

) Concordo parcialmente

~ A~~~

) Concordo totalmente

8. O treinamento e as instrugdes fornecidas aos funcionarios do TJGO sao inadequados sao

inadequadas para a implementagao das metas do CNJ

) Discordo totalmente
) Discordo parcialmente
) Nem concordo, nem discordo

) Concordo parcialmente

~ NSNS

) Concordo totalmente

9. A cultura organizacional no TJGO ¢ inadequada para a implementa¢do das metas do CNJ

) Discordo totalmente
) Discordo parcialmente
) Nem concordo, nem discordo

) Concordo parcialmente

~ N AN AN~

) Concordo totalmente

10. A coordenacdo das atividades de implementagdo das metas do CNJ no TJGO ¢ ineficaz

) Discordo totalmente
) Discordo parcialmente
) Nem concordo, nem discordo

) Concordo parcialmente

~ N SN AN

) Concordo totalmente

11. Os sistemas de informacdo utilizados no TJGO para monitorar as atividades de

implementagao das metas do CNJ sdo insuficientes

() Discordo totalmente

() Discordo parcialmente



12. As metas estratégicas do CNJ ndo sdo bem compreendidas pelos funcionérios do TIGO

~ NS AN~

) Nem concordo, nem discordo
) Concordo parcialmente

) Concordo totalmente

) Discordo totalmente

) Discordo parcialmente

) Nem concordo, nem discordo
) Concordo parcialmente

) Concordo totalmente
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13. As principais tarefas e atividades de implementagdo das metas do CNJ ndo estdo

suficientemente definidas no TJIGO

(
(
(
(
(

) Discordo totalmente

) Discordo parcialmente

) Nem concordo, nem discordo
) Concordo parcialmente

) Concordo totalmente

14. As responsabilidades dos funcionarios no processo de implementacao das metas do CNJ

no TJGO ndo estdo claramente definidas.

(
(
(
(
(

Fonte: Adaptado a partir de Elbanna, S; Colak, M; Alqubaisi (2025).

) Discordo totalmente

) Discordo parcialmente

) Nem concordo, nem discordo
) Concordo parcialmente

) Concordo totalmente



65

APENDICE C - ROTEIRO DE ENTREVISTA

1) De acordo com a maioria dos respondentes, a implementa¢io das metas do CNJ no
TJGO exige mais tempo do que o planejado. Qual a sua visido sobre esse ponto e o

que poderia ser feito na sua opinido?

2) De acordo com a maioria dos respondentes, as metas estratégicas do CNJ nao sao
bem compreendidas pelos funcionarios do TJGO. Qual a sua visdo sobre esse ponto

e 0 que poderia ser feito na sua opinido?



