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RESUMO

A digitalizacdo da administracdo publica tem promovido transformacdes significativas na
forma como instituices estatais organizam seus processos internos, produzem informacéo e
respondem as demandas da sociedade. No &mbito do Poder Judiciario, esse processo assume
particular relevancia em razdo da complexidade organizacional dos tribunais e da rigidez
histérica de seus fluxos administrativos. Inserida nesse contexto, esta dissertacdo analisa a
transformacdo administrativa ocorrida no Tribunal de Justica do Estado de Goias (TJGO) a
partir da implantacdo do Processo Administrativo Digital (Proad), sistema que substituiu a
tramitagdo fisica de requerimentos administrativos por uma plataforma eletrénica unificada
com registros rastreaveis e possibilidade de acompanhamento em tempo real. O estudo
delimita como recorte espacial o Tribunal de Justica do Estado de Goias e como recorte
temporal o periodo de 2018 a 2024, fase correspondente a implementagdo e consolidacdo
institucional do sistema. O problema de pesquisa consiste em compreender como a
digitalizacdo dos fluxos administrativos alterou préticas institucionais relacionadas a
transparéncia administrativa, a integracdo informacional e a abertura organizacional no
ambito do tribunal. A investigacdo é orientada pela seguinte pergunta de pesquisa: em que
medida o Processo Administrativo Digital (Proad) contribuiu para a reconfiguragdo da gestéo
administrativa do Tribunal de Justica do Estado de Goias em alinhamento aos principios da
governanga publica inteligente? O objetivo geral da pesquisa é analisar de que forma a
implantacdo do Proad reconfigurou a gestdo administrativa do TJGO a luz dos fundamentos
da governanca publica inteligente, considerando os efeitos organizacionais produzidos pela
digitalizagdo dos fluxos administrativos. A relevancia do estudo fundamenta-se na
centralidade assumida pela transformacéo digital nas politicas publicas contemporaneas e na
escassez de investigacbes empiricas que examinem experiéncias concretas do sistema de
justica brasileiro sob a perspectiva da governanga publica inteligente. Metodologicamente, a
pesquisa adota abordagem qualitativa estruturada como estudo de caso, articulando reviséo
bibliografica e documental, analise de marcos normativos nacionais e internacionais, exame
de dados administrativos extraidos do préprio sistema Proad e coleta de dados primarios junto
a usudrios internos e externos vinculados a Diretoria de Gestdo de Pessoas do TJGO. Os
resultados indicam que a implantacdo do Proad promoveu mudancas relevantes na gestdo
administrativa do tribunal, especialmente no que se refere a padronizagdo dos tramites
administrativos, a ampliacdo da rastreabilidade dos requerimentos e ao fortalecimento da
transparéncia institucional. A digitalizacdo contribuiu para reduzir a fragmentacdo
procedimental anteriormente existente, ao concentrar os expedientes administrativos em uma
plataforma unificada e permitir maior previsibilidade e controle sobre os fluxos internos, ao
mesmo tempo em que favoreceu a integragdo de informacdes entre unidades administrativas.
Observou-se, contudo, que o processo de transformacdo digital também revelou desafios
institucionais associados a adaptacdo organizacional, a consolidacdo de praticas
administrativas orientadas por dados e a gestdo de resisténcias internas a mudanga. Conclui-se
que o Proad representa um instrumento relevante de modernizacdo administrativa no TJGO,
contribuindo para o fortalecimento de praticas institucionais de transparéncia, controle e
integracdo informacional, ao mesmo tempo em que evidencia que a consolidacdo de uma
governanca publica inteligente depende ndo apenas da adocao de tecnologias digitais, mas da
capacidade institucional de incorpora-las de forma efetiva aos processos decisorios e as
rotinas organizacionais do Estado.

Palavras-chave: Governanca Puablica Inteligente; Transformacdo Digital; Processo
Administrativo Digital (Proad); Tribunal de Justica do Estado de Goias; Politicas Publicas.
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INTRODUCAO

As transformagdes tecnoldgicas das Ultimas décadas impuseram ao setor publico
desafios que ultrapassam a simples modernizacdo de ferramentas, exigindo reconfiguracdes
institucionais capazes de reorganizar fluxos administrativos, processos decisérios e formas de
producdo e uso da informacdo. Nesse cenario, a governanca publica inteligente ndo se define
apenas pela adocdo de tecnologias digitais, mas pela capacidade institucional de articular
transparéncia, integracdo informacional, participacdo colaborativa e responsividade
administrativa, em consondncia com agendas globais e nacionais de desenvolvimento
sustentavel. Essa abordagem encontra respaldo na Agenda 2030 das Nag6es Unidas e na Carta
Brasileira para Cidades Inteligentes (CBCI), especialmente em seus Objetivos Estratégicos 4
e 5, que enfatizam modelos inovadores de governanca publica e o uso de dados como base
para o desenvolvimento territorial.

No ambito do Poder Judiciario, tais transformacgdes assumem contornos especificos,
em razdo da rigidez historica dos fluxos administrativos internos, da centralidade das normas
procedimentais e da complexidade organizacional das instituicdes judiciais. No Estado de
Goids, o Tribunal de Justica (TJGO) passou a incorporar essa agenda de transformacéo digital
a partir da implantacdo, em 2018, do Processo Administrativo Digital (Proad), sistema que
substituiu a tramitacdo fisica dos requerimentos administrativos por uma plataforma
eletronica unificada, permitindo o registro, 0 acompanhamento e a rastreabilidade dos
expedientes em tempo real. A implementacdo do Proad alterou significativamente a forma
como servidores, aposentados, pensionistas e cidadaos interagem com a administracdo do
tribunal em demandas ndo judiciais, configurando uma mudanca estrutural nos fluxos
administrativos institucionais ao longo do periodo de 2018 a 2024.

Considerando esse contexto institucional, o presente estudo delimita como recorte
espacial o Tribunal de Justica do Estado de Goias (TJGO) e como recorte temporal o periodo
compreendido entre 2018 e 2024, intervalo que corresponde a implantagdo e consolidagédo do
Processo Administrativo Digital na estrutura administrativa da instituicéo.

Diante desse contexto, esta dissertacdo investiga em que medida o Proad contribuiu
para a reconfiguragdo da gestdo administrativa do TJGO a luz dos principios da governancga
publica inteligente. O problema de pesquisa consiste em compreender como a digitalizacao
dos requerimentos administrativos internos alterou praticas institucionais relacionadas a
transparéncia administrativa, a integracdo de informacdes e a abertura organizacional no

ambito do tribunal. Assim, a pesquisa € orientada pela seguinte pergunta: em que medida o
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Processo Administrativo Digital (Proad) reconfigurou a gestdo administrativa do Tribunal de
Justica do Estado de Goids em alinhamento aos fundamentos da governanca publica
inteligente, no periodo de 2018 a 2024?

A relevancia do estudo fundamenta-se, em primeiro lugar, na centralidade que a
transformacao digital assumiu nas politicas publicas contemporaneas, conforme evidenciado
por marcos normativos e avaliativos como a Carta Brasileira para Cidades Inteligentes, a
norma I1SO 37122 e o Digital Government Index (DGI) da OCDE, que reconhecem a
governanga orientada por dados como condicdo para a modernizacdo institucional. Essa
centralidade também se expressa em dados empiricos: no ambito do Poder Judiciario
brasileiro, o Conselho Nacional de Justica registra que, a partir da consolidacéo dos sistemas
eletrénicos, mais de 90 % dos tribunais passaram a operar com processos administrativos e
judiciais digitais, com impactos diretos sobre rastreabilidade, padronizacdo procedimental e
transparéncia institucional (CNJ, 2024). De forma convergente, a OCDE aponta que o Brasil
vem ampliando o uso de plataformas digitais integradas no setor publico, embora ainda
enfrente desafios relacionados a interoperabilidade e a governanga da informagdo (OCDE,
2023).

Além disso, compreender como essas transformacdes se materializam no interior de
instituicGes publicas especificas constitui um passo essencial para avaliar os efeitos concretos
das politicas de digitalizacdo do Estado. A analise de experiéncias institucionais permite
identificar ndo apenas os avangos produzidos pela adogdo de tecnologias digitais, mas
também os limites organizacionais, administrativos e culturais que condicionam a efetividade
dessas iniciativas. Nesse sentido, estudos empiricos voltados para organizaces publicas
complexas, como os tribunais de justica, contribuem para qualificar o debate académico e
institucional sobre governanca digital e modernizacdo administrativa no setor publico.

Em segundo lugar, a relevancia do estudo decorre da lacuna identificada na literatura
académica, ainda marcada por analises predominantemente normativas ou descritivas, com
escassez de investigacbes empiricas aprofundadas que examinem experiéncias concretas do
sistema de justica brasileiro sob a 6tica da governanca publica inteligente. Nesse sentido, o
estudo do TJGO ultrapassa o carater de relato institucional ao oferecer evidéncias analiticas
sobre como a transformacdo digital se materializa em uma organizagdo publica complexa,
produzindo implicacdes relevantes para o debate sobre politicas publicas, gestdo
administrativa e desenvolvimento regional.

Os resultados da pesquisa indicam que a implantacdo do Processo Administrativo

Digital no TJGO produziu uma reconfiguragéo relevante dos fluxos administrativos internos,



12

especialmente no que se refere a padronizacdo dos tramites, a ampliacdo da rastreabilidade
dos requerimentos e ao fortalecimento da transparéncia administrativa. A digitalizacdo
contribuiu para reduzir a fragmentacgao procedimental previamente existente, ao concentrar 0s
expedientes administrativos em uma plataforma unificada, favorecendo maior previsibilidade,
controle institucional e ampliacao do acesso as informacdes por parte dos usuarios.

A analise empirica também evidencia avancos na integracdo informacional entre
unidades administrativas e no uso de registros digitais como base para 0 acompanhamento das
atividades. Observa-se que o Proad passou a operar ndo apenas como ferramenta de
tramitacdo, mas como instrumento de reorganizacdo administrativa, ao induzir mudancas nas
rotinas de trabalho, nos mecanismos de superviséo e nas formas de interacdo entre servidores,
gestores e usuarios externos. Esses avangos, contudo, ocorrem de maneira desigual, revelando
assimetrias na apropriagdo institucional do sistema.

Ao mesmo tempo, os achados apontam limites relevantes a consolidacdo de uma
governanca plenamente orientada por dados. Persistem desafios relacionados a adaptacdo
organizacional, a consolidacdo de praticas analiticas sistematicas e a gestdo de resisténcias
internas a mudanca. Esses elementos indicam que a transformacao digital observada no TIGO
ndo se resume a substituicdo do suporte fisico pelo eletrdnico, mas envolve um processo
gradual de reconfiguracdo institucional, marcado por tensGes entre inovacdo tecnoldgica,
cultura organizacional e capacidades administrativas.

Para além das mudangas organizacionais internas, o0s resultados observados
apresentam implicagcdes que extrapolam o ambito administrativo do Tribunal de Justica do
Estado de Goias. A reconfiguracdo dos fluxos administrativos e o fortalecimento da
transparéncia institucional impactam diretamente a previsibilidade das relacdes entre Estado,
servidores, fornecedores e usuarios dos servi¢os publicos, influenciando o ambiente de
negocios regional, especialmente no que se refere a seguranca juridica, a reducdo de custos de
transacdo e a eficiéncia na gestdo de contratos, pagamentos e demandas administrativas.

Ademais, ao ampliar a rastreabilidade, a padronizacdo procedimental e 0 acesso a
informacdo, o Proad contribui para o fortalecimento da accountability plblica e para a
qualificacdo da relacdo entre o Poder Judiciario e a sociedade, produzindo efeitos indiretos
sobre a formulacdo e a implementagdo de politicas publicas, a confianca institucional e o
desenvolvimento regional. Nesse sentido, a transformacdo administrativa analisada ndo se
limita a um rearranjo interno de rotinas organizacionais, mas se insere em um processo Mais
amplo de modernizacdo do Estado, com repercussdes econdmicas, sociais e territoriais.

O objetivo geral da pesquisa € compreender de que forma o Proad reconfigurou a
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gestdo administrativa do TJGO em consonancia com 0s principios da governanca publica
inteligente. Os objetivos especificos consistem em: analisar os fundamentos conceituais das
cidades inteligentes e da governanca publica digital; examinar os marcos normativos e 0s
instrumentos nacionais e internacionais de governanca aplicaveis as cidades inteligentes;
analisar a trajetoria institucional do Tribunal de Justica do Estado de Goias no contexto da
transformacdo digital administrativa; e discutir os resultados empiricos da implantagdo do
Processo Administrativo Digital, considerando seus efeitos organizacionais e suas
implicacdes para as politicas publicas de governanca inteligente no sistema de justica.

Metodologicamente, adota-se abordagem qualitativa, por meio de estudo de caso,
articulando revisdo bibliografica e documental, analise de marcos normativos nacionais e
internacionais e exame de dados administrativos extraidos do préprio sistema Proad,
complementados por coleta de dados primarios junto a usuérios vinculados a Diretoria de
Gestdo de Pessoas. Essa estratégia permite analisar a transformacdo administrativa de forma
contextualizada, considerando tanto os referenciais tedricos quanto as evidéncias empiricas
produzidas no interior da instituicéo

A dissertacdo esta estruturada em quatro capitulos articulados entre si. O primeiro
capitulo constréi o referencial tedrico do estudo, partindo da evolucdo do conceito de cidades
inteligentes para situar a governanca publica digital como elemento central dessa agenda,
aprofundando os fundamentos da governanca inteligente, suas dimensdes operacionais e 0s
modelos tedricos que sustentam a andlise, além de discutir a digitalizacdo do Estado e o papel
do Poder Judiciario nos processos contemporaneos de inovacao publica. O segundo capitulo
desloca o foco para o plano normativo e instrumental, examinando a Carta Brasileira para
Cidades Inteligentes com énfase nos Objetivos Estratégicos 4 e 5, bem como normas, indices
e indicadores internacionais e nacionais que orientam e permitem avaliar iniciativas de
governanca digital.

O terceiro capitulo apresenta o percurso metodoldgico adotado, explicitando o
desenho da pesquisa, as estratégias de coleta e as técnicas de tratamento e analise dos dados,
bem como suas limitacBes e cuidados éticos. O quarto capitulo concentra a analise empirica,
ao reconstruir a trajetoria institucional do Tribunal de Justica do Estado de Goias, examinar a
implantacdo do Proad como instrumento de governanca inteligente e discutir seus resultados a
luz dos referenciais tedricos e normativos mobilizados, indicando implicacGes para o

aperfeicoamento das politicas de governanca digital no sistema de justica.
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CAPITULO1 — CIDADES |INTELIGENTES E FUNDAMENTOS DA
GOVERNANGCA PUBLICA INTELIGENTE

A nocdo de cidades inteligentes consolidou-se como resposta as limitacBes dos
modelos tradicionais de gestdo urbana diante do aumento da complexidade social,
institucional e territorial das cidades contemporaneas. Mais do que a incorporacdo de
tecnologias digitais, esse debate desloca o foco para a forma como decisdes publicas sdo
estruturadas, coordenadas e legitimadas em ambientes marcados por multiplos atores, dados
abundantes e demandas por transparéncia. Nesse sentido, a inteligéncia urbana passa a ser
compreendida como expressdo da capacidade do Estado de articular inovacao tecnologica,
governanca publica e objetivos coletivos de desenvolvimento. Este capitulo examina essa
trajetoria conceitual, articulando as abordagens contemporéneas de cidades inteligentes aos
fundamentos da governanca publica inteligente e a transformacéo digital do Estado, de modo
a situar o Poder Judiciario e, em particular, o TIGO como ator relevante nesse arranjo

institucional.

1.1 CIDADES INTELIGENTES: ORIGENS, CONCEITOS E ABORDAGENS
CONTEMPORANEAS

De acordo com Caragliu, Del Bo e Nijkamp (2009), o conceito de cidades inteligentes
emerge associado a necessidade de repensar os modelos tradicionais de desenvolvimento
urbano diante da intensificacdo da urbanizacdo e da crescente pressdo sobre infraestrutura,
servigos publicos e sustentabilidade. Para os autores, a inteligéncia urbana esta vinculada a
capacidade das cidades de promover crescimento econémico e qualidade de vida por meio da
inovacéo e do uso estratégico do conhecimento. Em consonéancia com essa leitura, Angelidou
(2014) destaca que o surgimento das politicas de cidades inteligentes esta diretamente
relacionado a busca por solucbes integradas para problemas urbanos complexos, que
extrapolam a atuacdo setorial do poder publico.

Nas primeiras formulagbes do conceito, entretanto, prevaleceu uma abordagem
fortemente tecnocéntrica. De acordo com Bowerman et al. (2000), a cidade inteligente era
compreendida como aquela capaz de utilizar tecnologias avancadas de informacéo para
otimizar a gestdo urbana, especialmente por meio de sistemas de monitoramento e automacao.
Anttiroiko (2013) reforca essa perspectiva ao associar a noc¢do de u-city a difusdo de

infraestruturas digitais ubiquas como elemento central do desenvolvimento urbano inteligente.
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Em contrapartida, essa concepcdo passou a ser criticada por reduzir a complexidade das
cidades a solugbes predominantemente técnicas, desconsiderando dimens@es institucionais,
sociais e politicas do espa¢o urbano.

A partir da década de 2010, observa-se uma inflexdo conceitual relevante. De acordo
com Chourabi et al. (2012), a cidade inteligente deve ser compreendida como um sistema
sociotécnico complexo, no qual tecnologia, pessoas, instituicbes e processos interagem de
forma dindmica. Nessa mesma linha, Felix Junior et al. (2020) argumentam que a inteligéncia
urbana néo reside apenas na adocao de tecnologias, mas na capacidade de articulacdo entre
governanca, inovacdo e participacao social. Assim, em concordancia com essa literatura, o
conceito de cidades inteligentes passa a incorporar dimensdes relacionadas a capacidade
institucional do Estado e a qualidade dos arranjos decisorios.

Esse deslocamento tedrico implica uma mudanca substantiva na forma de
compreender a inteligéncia urbana. Segundo Tomor et al. (2019), a governancga assume papel
central nas cidades inteligentes, na medida em que a efetividade das solugdes digitais depende
da coordenacdo entre atores, da integracdo de politicas publicas e do uso estratégico de dados
no processo decisorio. Moura et al. (2021) corroboram essa perspectiva ao demonstrar, por
meio de revisdo sistematica, que os estudos mais recentes associam cidades inteligentes a
modelos de governanca capazes de promover aprendizagem institucional e adaptacdo
continua.

No plano normativo internacional, essa ampliagdo conceitual encontra respaldo em
documentos que vinculam o debate urbano a agenda do desenvolvimento sustentavel. De
acordo com a Organizacdo das Nac¢des Unidas (2015), cidades inteligentes devem contribuir
para a construcdo de espagos urbanos inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis,
afastando-se de modelos centrados exclusivamente na eficiéncia tecnoldgica. Em consonancia
com essa orientacdo, a norma I1SO 37122 reconhece que a inteligéncia urbana envolve
multiplas dimensdes, ao propor indicadores que abrangem ndo apenas infraestrutura
tecnoldgica, mas também governanca, qualidade de vida e uso estratégico da informacao
(ABNT, 2021).

No contexto brasileiro, essa compreensdo ampliada é explicitada pela Carta Brasileira
para Cidades Inteligentes. De acordo com o Ministério do Desenvolvimento Regional (Brasil,
2020), ndo existe um modelo Unico de cidade inteligente aplicavel de forma homogénea ao
territorio nacional. Em contrapartida, a inteligéncia urbana deve ser entendida como um
processo gradual, condicionado por capacidades institucionais locais, marcos normativos e

arranjos de governanca. Essa abordagem reconhece as desigualdades regionais e reforca a
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centralidade do poder publico na coordenacdo das politicas e no uso estratégico das
tecnologias digitais.

Dessa forma, em concordancia com a literatura contemporéanea, o conceito de cidades
inteligentes desloca-se de uma visdo centrada na tecnologia para uma abordagem orientada
pela governanca publica e pela capacidade institucional do Estado. A inteligéncia urbana
passa a ser compreendida como resultado da articulagdo entre inovacéo tecnoldgica, processos
decisorios qualificados e objetivos publicos de desenvolvimento. Essa leitura fornece o
fundamento tedrico necessario para, nos topicos seguintes, aprofundar a analise da
governanca publica e da transformacéo digital do Estado como eixos estruturantes das cidades

inteligentes no contexto brasileiro.

1.2 GOVERNANCA PUBLICA NO CONTEXTO DAS CIDADES INTELIGENTES

A tradicdo burocratica ofereceu estabilidade numa fase em que a previsibilidade
superava a velocidade. Quando as exigéncias de custo e desempenho ganharam forca, surgiu a
gestdo publica inspirada em métodos empresariais. Essa estratégia, ainda que util para cortar
despesas, revelou limites em ambientes que exigem dialogo constante com atores diversos. A
governancga inteligente surgiu nesse intervalo como resposta institucional a crescente
complexidade da gestdo publica. Ela associa a abertura de informagdes governamentais ao
engajamento direto dos cidadaos nos processos decisorios, promovendo ajustes em tempo
quase real. Um exemplo concreto dessa transformacéo pode ser observado em tribunais que
passaram a revisar fluxos internos com base em painéis de desempenho acessiveis ao publico,
como o Proad no TJGO.

Essas trés correntes ndo se anulam; elas formam camadas que convivem dentro do
mesmo Estado. O primeiro estrato garante a legalidade dos atos, o segundo fornece métricas
de eficiéncia e o terceiro agrega anélise de dados, integragéo sistémica e devolutivas rapidas
aos interessados. Ao examinar o Tribunal de Justica goiano, o estudo verifica se essas
camadas foram alinhadas ou se produzem friccbes que inibem o potencial do modelo
inteligente. A observacdo concentra-se em quatro praticas interligadas: divulgagdo de dados
que possam ser reutilizados sem barreiras, mecanismos permanentes de colaboragdo com
usuarios dos servicos, articulacdo técnica entre bases distintas e rotinas de revisdo apoiadas
em indicadores que mudam com frequéncia. Cada pratica corresponde a uma hipotese de

aderéncia que sera testada nos capitulos empiricos.
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1.2.1 Origens e evolucio do conceito de governanga no setor publico

A emergéncia do conceito de governanca publica pode ser rastreada ao colapso da
confianca na administracdo burocréatica classica, cuja rigidez normativa se revelou inadequada
para lidar com crises fiscais, demandas por transparéncia e pressdes por efetividade que
marcaram as décadas finais do século XX. Nesse ambiente, reformas inspiradas pela Nova
Gestdo Publica (NGP) defenderam a transferéncia de técnicas gerenciais do setor privado para
0 Estado, buscando eficiéncia e controle de custos (Matias-Pereira,2022; Teixeira;
Gomes, 2019). Embora a NGP tenha introduzido métricas de desempenho e contratos de
gestdo, logo se evidenciou que tais instrumentos, isoladamente, ndo atendiam as expectativas
de participacdo social nem resolviam déficits de legitimidade.

A critica @ NGP abriu caminho para a formulagdo de um paradigma mais amplo, a
Nova Governanca Publica, que incorpora valores democraticos e integra multiplos atores no
processo decisério. Como resume a Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento

Econdmico,

A agenda da nova governanca publica avanga célere para substituir a agenda
do Consenso de Washington, na medida em que aparece associada a maior
equidade econdmica, melhores condi¢es de vida, maior legitimidade

politica e transparéncia (OCDE, 2020, p. 25).
O que assinala o deslocamento do foco exclusivo na eficiéncia para abranger também
integridade, accountability e coproducdo de bens publicos. A literatura consolidou esse giro
conceitual ao propor definicbes que ultrapassam os limites administrativos internos. A

International Federation of Accountants estabeleceu marco referencial ao afirmar que:

A governanca compreende a estrutura — administrativa, politica, econdmica,
social, ambiental, legal e outras — que garante que os resultados pretendidos
pelas  partes  interessadas  sejam  definidos e  alcancados
(IFAC, 2001; 2013;2014).

Além de enfatizar resultados, a definicdo sugere que legitimar tais resultados depende
da articulagdo de esferas heterogéneas de poder. De modo convergente, Bovaird e Loffler
reforcam a centralidade desse duplo eixo ao declarar que a obtengdo de resultados de
qualidade de vida que realmente importem aos atores dentro do sistema de governanca
publica; e os processos de interacdo entre as partes interessadas que correspondam as normas

acordadas constituem os eixos inseparaveis da boa governanca (Bovaird; Loffler, 2003).
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Entretanto, compreender governanca publica exige distingui-la de seu antecedente

corporativo. Teixeira e Gomes (2019) recordam, citando Freitas et al. (2018, p. 103), que

Existem diversos conceitos que tentam explicar a governanca corporativa, 0s
quais convergem para uma espécie de sistema, conjunto de mecanismos ou
estrutura de poder pela qual as corporagdes ou organizagdes sdo dirigidas,
monitoradas ou controladas.

No setor publico, essa logica desloca-se para a criacdo de valor coletivo, pois o Estado
necessita de acionistas, mas responde a uma pluralidade de partes interessadas com direitos
difusos e demandas por equidade. Essa complexidade impde a incorporacdo de principios
éticos como nucleo estruturante. A revisdo sistematica de Amorim e Oliveira (2022) evidencia
que integridade, transparéncia e prestacdo de contas figuram como indicadores centrais em
marcos normativos brasileiros, em consonancia com recomendacdes de organismos
multilaterais. Desse modo, sem probidade institucional — expressa em codigos de ética,
sistemas de controle interno e prevengdo de conflitos de interesse — ndo ha governanca
efetiva, pois a legitimidade das decisfes depende tanto da moralidade quanto da eficiéncia dos
resultados.

Para além do enfoque normativo, abordagens sisttmicas ampliam a analise ao
considerar a governanca como fun¢do de autopoiese institucional. Elias e Fernandes (2022)
recorrem a Teoria dos Sistemas Sociais para sustentar que a governanca publica opera como
mecanismo de reducdo de complexidade, conectando subsistemas politico, juridico e
administrativo por meio de comunica¢des que orientam expectativas e estabilizam decisoes.
Essa leitura realca a importancia de canais de feedback entre Estado e sociedade para ajustar
politicas a contextos dindmicos.

A consolidacdo do campo exigiu, ainda, instrumentos de verificagdo empirica.
Kieling, Tezza e Cancellier (2024) analisam escalas de mensuragdo que avaliam dimensdes
como coordenagao estratégica, controle interno e orientacdo por resultados; tais instrumentos
convertem principios abstratos em indicadores comparaveis, permitindo identificar lacunas de
implementacéo e orientar intervengdes de aperfeicoamento institucional.

Estudos recentes associam altos niveis de governanca a culturas organizacionais que
estimulam inovacdo. Barretta, Hoffmann e Tezza (2022) demonstram correlagdo entre
coproducdo de servicos, uso de plataformas digitais e melhor desempenho em indices de
governanca, sugerindo que a abertura a solucfes tecnoldgicas potencia a accountability e a
participacdo cidadd. Isso conduz a nocdo de governanca inteligente, que articula dados

abertos, painéis de monitoramento e modelagem preditiva para informar decisfes publicas em
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tempo real (Matias-Pereira, 2022).

A evolucdo do conceito de governanca publica reflete uma seérie de inflexdes
histéricas que moldaram ndo apenas 0s métodos administrativos, mas as proprias expectativas
sobre o papel do Estado. Da rigidez normativa da burocracia a ldgica gerencial da NGP, e
desta a incorporacdo de valores democraticos mediados por tecnologia, o que se observa é
uma tentativa continua de reconciliar eficiéncia e legitimidade. Esse percurso ndo define um
modelo acabado, mas sim um campo de disputa em que diferentes arranjos institucionais
buscam responder, com graus variados de sucesso, as tensdes entre controle, participacdo e

inovacao.

1.2.2 Governanga inteligente: fundamentos, dimensfes operacionais e modelos teéricos

integrados

A governanca inteligente ndo surge como ruptura isolada. Ela aprofunda
transformagdes jA& em curso na gestdo publica. Responde ao aumento das exigéncias de
accountability, as restrigdes fiscais e a crescente complexidade dos problemas coletivos. Ao
combinar dados abertos, participacdo distribuida e inovacdo digital, transforma ndo apenas
rotinas administrativas, mas o préprio processo decisorio estatal.

Portanto, a governanga inteligente passou a ser discutida como um arranjo
institucional voltado a superacdo das limitacGes identificadas na administracdo publica
tradicional e nos impasses da Nova Gestdo Publica (NGP). Sua formulacdo incorpora
tecnologias digitais, dados abertos e praticas colaborativas como mecanismos estruturantes
para qualificar a acdo estatal em contextos de alta complexidade (Tomor et al., 2019; Matias-
Pereira, 2022).

Diferentes autores tém contribuido para o delineamento desse conceito, destacando
aspectos complementares, como 0 uso estratégico de Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo (TICs), o engajamento multissetorial e o protagonismo do cidaddo nos
processos decisérios. O Quadro 1 sintetiza dez defini¢BGes recorrentes na literatura recente,
permitindo identificar convergéncias entre as abordagens analisadas. Para evidenciar como a

literatura define governanca inteligente, apresenta-se a sintese comparativa a seguir:



Quadro 1: definicOes recorrentes
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N° | Definicdo-sintese Autor(es)

1 | Tecnologias aplicadas a adaptacéo institucional e Allam; Sharifi; Bibri;
monitoramento de politicas publicas. Chabaud, 2022

2 | Colaboracao entre cidadaos e atores publicos/privados na | Bayat; Kawalek, 2021
execucao de a¢des urbanas.

3 | Envolvimento digital de cidaddos na gestdo da cidade. Bastos et al., 2022

4 | Participacdo local e experimentacdo em politicas pablicas | Nesti, 2020
integradas.

5 | Processos participativos voltados a melhoria da cidade e Fonseca et al., 2021
da qualidade de vida.

6 | TICs como base de evidéncia para decisdes publicas Pereira Et al., 2018
centradas no cidadao.

7 | Interagdo mediada por tecnologia entre cidaddos e Rafaj; Rehak; Cernenko,
governo. 2022

8 | Cooperacdo tecnoldgica entre multiplos atores para Tomor; Przeybilovicz,
resolver desafios sociais. Leleux, 2021

9 | Arranjos digitais que promovem participagao e Webster; Leleux, 2018
coproducao.

10 | AcOes colaborativas e tecnologias orientadas a Tomor, 2019
sustentabilidade e ao valor publico.

Fonte: Depiné (2023).

Observa-se que todas as definigdes convergem em trés pilares TICs, cooperagdo
interinstitucional e participacdo cidadd@ reforcando a pertinéncia das quatro dimensoes
operacionais adotadas neste estudo. A leitura integrada das defini¢des reunidas no Quadro
revela a existéncia de trés pilares recorrentes no campo da governanga inteligente: a
centralidade das Tecnologias da Informagcdo e Comunicagdo (TICs), a cooperacdo entre
diferentes niveis e setores institucionais e a participacdo ativa da sociedade civil nos processos
decisérios. Fonseca et al. (2021), ao examinarem experiéncias urbanas de inovacdo
democréatica, evidenciam que praticas participativas baseadas em dados e em arranjos
tecnoldgicos abertos ampliam a legitimidade das decisbes publicas, promovendo um
ecossistema mais responsivo e inclusivo.

Nessa mesma direcdo, Soares e Medeiros Filho (2019) propSem uma estrutura de
analise que articula tecnologia, participacdo, integracdo de dados e capacidade de adaptacdo
como dimensdes interdependentes, capazes de sustentar politicas publicas orientadas por
evidéncias e alinhadas diante da elevada interdependéncia dos problemas publicos atuais. A
sistematizacdo das defini¢cdes, portanto, ndo apenas delimita os contornos conceituais do
termo, como também justifica a adocdo dessas quatro dimensdes operacionais como

referéncia para a analise empirica desenvolvida neste estudo.
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Com base nessas recorréncias, o presente trabalho adota como categorias analiticas as
seguintes dimensdes: transparéncia orientada por dados, participacdo colaborativa, integracdo
analitica e responsividade adaptativa. Cada uma delas serd discutida a seguir, a luz das
evidéncias tedricas e normativas disponiveis.

A transparéncia orientada por dados corresponde a disponibilizagdo sistemética de
informagdes publicas em formatos abertos, com metadados claros e licengas de reuso. Essa
pratica amplia a capacidade de fiscalizacdo social e fornece subsidios para a construcdo de
indicadores e modelos preditivos que orientam decisfes publicas. Contudo, sua efetividade
depende da existéncia de uma governanca informacional sélida, que assegure a atualizacéo, a
curadoria e a integridade dos dados (Feélix Junior et al., 2020).

A participagao colaborativa, por sua vez, desloca a énfase da consulta pablica pontual
para a construcdo continua de valor publico em rede. Barretta, Hoffmann e Tezza (2022), ao
analisarem arranjos participativos em governos locais, demonstram que estratégias como
hackathons civicos, laboratérios de inovacdo e plataformas digitais interativas ampliam a
diversidade de perspectivas, fortalecem vinculos institucionais e legitimizam as decisdes
tomadas em ambientes complexos.

A dimensdo da integracdo analitica refere-se a capacidade dos sistemas publicos de
interligar bases de dados heterogéneas fiscais, sociais, territoriais e operacionais com vistas a
producdo de evidéncias capazes de orientar decisdes estratégicas. Essa interoperabilidade é
mais do que um desafio técnico: € uma condicdo para o Estado compreender de forma
sistémica os efeitos de suas decisdes. No caso do TJGO, por exemplo, a integracdo entre
bases processuais, administrativas e financeiras permite identificar gargalos na tramitacéo e
antecipar medidas de correcdo antes que as demandas se acumulem. Soares e Medeiros Filho
(2019), ao analisarem iniciativas de gestdo orientada por dados no setor pablico, argumentam
que a auséncia de vocabulério técnico comum, padrdes semanticos e protocolos de validagdo
compromete a qualidade analitica das decisdes. A efetividade da integragdo analitica ndo
depende apenas de tecnologia disponivel, mas da consolidacdo de uma infraestrutura
normativa robusta. Sem padr@es técnicos estaveis, semantica comum entre bases e protocolos
confiaveis de validagéo, os dados dificilmente se convertem em inteligéncia institucional. A
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (Brasil, 2018), por exemplo, ndo se
resume a aspectos juridicos formais: envolve a criacdo de mecanismos transparentes de
anonimizacdo, o fortalecimento do consentimento informado e, sobretudo, a confianca publica
na gestao estatal da informacéo.

A responsividade adaptativa, por sua vez, representa uma ruptura com o0s ciclos
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decisorios lineares e inflexiveis que caracterizam grande parte do planejamento publico
tradicional. Em estudo abrangente sobre cidades inteligentes na Europa, Tomor et al. (2019)
demonstram que administracGes locais com maior capacidade de ajuste em tempo quase real
por meio de dashboards de monitoramento, metas dinamicas e contratos gerenciais flexiveis
apresentam melhores resultados em programas de mobilidade urbana, seguranca e
sustentabilidade. Mais do que planos fixos, a responsividade adaptativa exige que as
instituicGes aprendam com seus proprios erros e reajam com agilidade. Essa aprendizagem
ocorre quando indicadores sdo tratados ndo como metas finais, mas como alertas dindmicos
que revelam distorgbes e sugerem reorientacdes. Ao adotar ajustes em tempo quase real,
gestores publicos evitam reformas tardias e dispendiosas, enquanto fortalecem a capacidade
responsiva do Estado diante de realidades que mudam rapidamente.

As quatro dimensdes transparéncia, participagao, integracdo e responsividade formam
um conjunto articulado e mutuamente reforcador. A disponibilizacdo de dados publicos
estimula o engajamento cidadao, cuja colaboracédo ativa gera novos fluxos de informacéo que,
quando corretamente integrados, qualificam as escolhas publicas. Esse ciclo ndo é meramente
técnico. No contexto do TJGO, por exemplo, o uso de painéis publicos de produtividade
judicial ndo apenas orienta decisbes administrativas internas, mas também fortalece a
confianca da sociedade ao tornar visivel a atuacdo dos magistrados e das equipes de apoio.
Assim, o valor publico ndo decorre apenas da tecnologia disponivel, mas da capacidade
institucional de utiliza-la de modo transparente e socialmente orientado. No caso do TJGO,
essa capacidade se manifesta quando decisdes de alocacdo de recursos, por exemplo, sdo
guiadas por evidéncias consolidadas e compartilhadas com diferentes setores da sociedade.

Esse arranjo sistémico assume particular relevancia no campo da gestio urbana. A
medida que os desafios se tornam mais intersetoriais e interdependentes, a governanga
inteligente oferece um referencial para a transicdo de estruturas centralizadas para modelos
distribuidos e colaborativos. O Quadro 2, a seguir, sistematiza essa mudanca, contrastando os
componentes estruturantes da governanca tradicional com os da governanca inteligente,
evidenciando deslocamentos paradigmaticos. Essa estrutura comparativa foi elaborada com
base nas contribui¢fes analiticas de Matias-Pereira (2022), nas proposi¢des avaliativas de
Kieling, Tezza e Cancellier (2024) e nas diretrizes normativas estabelecidas pelo Decreto n°
9.203/2017. Com base nessas dimensdes, a comparagdo a seguir contrasta a logica burocratica

com a légica inteligente:
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Quadro 2: Comparativo entre modelos de governancga urbana

Dimenséo Governanca Governanca inteligente
burocrética/gerencial
Transparéncia | Relatorios esporadicos e dados Dados abertos, visualizacdo em
fechados tempo real
Participagdo Consulta formal Coproducéo continua
Integragdo Sistemas isolados Interoperabilidade e analise cruzada
Responsividade | Planejamento rigido Ciclos adaptativos e indicadores
dindmicos
Integridade Normas dispersas Mecanismos auditaveis (Decreto
9.203/2017)

Fonte: Elaboracéo propria com base em Matias-Pereira (2022); Kieling, Tezza e Cancellier (2024);
Brasil (2017)

O contraste evidencia deslocamentos paradigmaticos sobretudo em transparéncia e
responsividade, areas nas quais o TJGO sera analisado em profundidade nos capitulos
empiricos. Embora amplamente defendida na literatura, a governanga inteligente enfrenta
obstaculos concretos que relativizam seu potencial transformador. Moura et al. (2021)
chamam atencdo para a caréncia de instrumentos comparaveis de avaliacdo, o que impede 0
monitoramento efetivo das politicas rotuladas como “inteligentes”. J& Maluf, Benedito Jinior
e Carvalho (2022) demonstram que a simples adocdo de tecnologias ndo implica
necessariamente o fortalecimento da capacidade institucional. Esses achados alertam para
uma tendéncia recorrente: confundir inovacdo técnica com inovagdo governamental uma
disjuncdo que precisa ser enfrentada se o objetivo for construir administracdes publicas
verdadeiramente responsivas e integradas.

Além da escassez de meétricas consistentes, outros estudos alertam para 0s riscos
associados ao aprofundamento das desigualdades estruturais em contextos de transformacéo
digital. Ferreira et al. (2017), com base em revisdo critica da literatura sobre governo
eletrdnico no Brasil, destacam que a auséncia de politicas de alfabetizacdo digital, a
dependéncia de tecnologias proprietarias e a baixa transparéncia algoritmica tendem a reforgar
exclusdes preexistentes. Em linha semelhante, Elias e Fernandes (2022) argumentam que, sem
marcos regulatérios claros e mecanismos publicos de auditoria, ha risco de captura
tecnoldgica por interesses privados, o que fragiliza a confianca institucional e compromete a

equidade no acesso as inovagoes.
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1.2.3 Modelos tedricos integrados de governanca inteligente

Diante dessas fragilidades, torna-se necessario consolidar um repertério analitico
robusto que permita compreender os diferentes caminhos teéricos para a formulagdo e a
avaliacdo da governancga inteligente. Com esse proposito, o0 Quadro 3 apresenta uma sintese
dos principais modelos explicativos desenvolvidos entre 2019 e 2024, destacando suas bases
conceituais, dimensdes centrais e contribuicGes especificas para o campo. Para mapear as
principais matrizes explicativas, sintetizam-se a seguir os modelos tedricos mais citados no

periodo 2019-2024.

Quadro 3:Modelos tedricos de governanga inteligente (2019-2024)

Autor(es)/Ano Tipo de modelo | Dimensdes centrais Contribuicdo
Tomor Etal. (2019) | Processual Atores, TIC, lideranga, Integra variaveis
dados, normas, tecnologicas e
resultados institucionais
Félix Junior Etal. Taxondmico Dados, transparéncia, Identifica fatores
(2020) participacdo, etc. criticos de sucesso
Soares & Medeiros | Sistémico Integracéo de dados, Evidencia pre-
Filho (2019) vocabulario comum condigOes para deciséo
analitica
Filgueiras & Silva Institucional Regras formais, sanc¢bes, | Propde dados como
(2022) (IAD) monitoramento bem comum
Reis Et al. (2021) Diagnostico de Estratégias, Avalia lacunas entre
capacidade infraestrutura, discurso e execucao
compliance
Maluf Et al. (2022) | Correlacional Indicadores de Verifica associacdo
governanca e parcial
desempenho urbano

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

A tipologia confirma que fatores sociotécnicos, informacionais e institucionais
ocorrem de forma interdependente premissa que guiara as hipoteses testadas no caso TJGO.
Os modelos analisados revelam trés matrizes explicativas que, longe de serem excludentes,
ajudam a compreender a diversidade de arranjos possiveis na governanga inteligente: a
dimensdo sociotécnica, que enfatiza a articulacao entre infraestrutura e lideranca institucional;
a perspectiva informacional, centrada na fluidez e seméntica dos dados; e a abordagem
institucional, que destaca regras, capacidades e mecanismos de compliance. Essa leitura
composta permite avancar para além de idealizages normativas, reconhecendo que a

efetividade da governanca inteligente depende tanto da sofisticacdo tecnolégica quanto da
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maturidade organizacional. Nesse sentido, ainda persistem lacunas relevantes sobretudo a
auséncia de métricas padronizadas, a fragilidade da validacdo empirica e a inércia
institucional diante dos custos de transicéo.

Nesse cenario, documentos de referéncia com escopo normativo e orientador ganham
centralidade na articulagdo de diretrizes que orientem a transformacéo digital dos territorios.
A Carta Brasileira para Cidades Inteligentes, ao sintetizar principios e objetivos estratégicos
para a modernizacdo urbana sustentavel, oferece um marco conceitual e programatico que
contribui para operacionalizar os fundamentos da governanca inteligente no contexto
brasileiro. O préximo tépico aprofunda dois dos Objetivos Estratégicos mais diretamente
relacionados a realidade do sistema de justica brasileiro: o uso de dados como base para
decisBes publicas e o desenho de politicas capazes de integrar diferentes dimensfes do
territdrio. Ao analisar os objetivos 4 e 5 da Carta Brasileira para Cidades Inteligentes, o foco
recai sobre os instrumentos concretos que podem transformar diretrizes abstratas em préaticas
institucionais voltadas a equidade e a transparéncia.

O aumento da densidade urbana alterou a escala das tarefas governamentais.
Infraestruturas de informacgao ganharam centralidade porque permitem registrar, correlacionar
e projetar movimentos coletivos que antes passavam despercebidos. Essa condi¢do pressiona
as burocracias a rever protocolos, medir resultados de forma continua e justificar cada
intervencao perante maltiplos grupos sociais.

Dispositivos de sensoriamento, bases de dados interoperaveis e interfaces digitais
criaram um ciclo de retroalimentacdo entre gestores e habitantes. A gestdo publica deixou de
ser um conjunto de atos isolados para assumir o formato de processo orientado por evidéncias
que se renovam a cada instante. O termo ’cidade inteligente’ costuma resumir esse fendmeno,
mas neste trabalho ele serve apenas como pano de fundo: interessa compreender como
instituicBes publicas extraem, organizam e devolvem conhecimento, ndo o rétulo aplicado ao
territorio.

A nocao de governanca inteligente descreve a resposta administrativa a esse ambiente.
Diferencia-se das reformas ligadas aos métodos de mercado porque insere a transparéncia e a
participacdo como condi¢des de funcionamento, e ndo como acessorios de legitimidade. O
Tribunal de Justica do Estado de Goiés adota esse caminho desde que substituiu rotinas em
papel pelo fluxo digital conhecido como Proad, iniciativa que reorganizou tarefas internas e
abriu painéis de acompanhamento para a sociedade. O capitulo investiga a coeréncia desse
modelo, perguntando se a estrutura judicial realmente operou mudancas de fundo ou apenas

digitalizou préticas ja existentes.
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1.3 DIGITALIZACAO DO ESTADO E TRANSFORMACAO DOS SERVICOS PUBLICOS

A informatizacdo dos servicos publicos tem transformado a forma como a
administracdo publica responde as demandas da sociedade. A digitalizagdo dos processos
administrativos ndo apenas agiliza os servigos, mas também amplia a transparéncia e a
acessibilidade, promovendo uma gestdo mais eficiente e orientada para resultados. No
entanto, esse processo envolve desafios estruturais, como a necessidade de investimentos em
infraestrutura tecnoldgica, capacitacdo de servidores e politicas que assegurem inclusdo
digital e equidade no acesso as inovacdes.

A transicdo para uma governanca digital exige planejamento estratégico e integracdo
entre diferentes setores da administracdo. A adocdo de plataformas digitais, inteligéncia
artificial e sistemas interconectados possibilita maior eficiéncia na tomada de decisfes e na
oferta de servicos, mas também imp&e novas responsabilidades ao poder puablico. A
modernizacdo da administracdo publica, portanto, deve ser analisada a partir de um olhar
critico, considerando ndo apenas as oportunidades oferecidas pela digitalizacdo, mas também
os desafios que surgem nesse processo. A seguir, sera discutido o impacto da digitalizacdo
nos servicos publicos, abordando as mudangas estruturais que acompanham essa
transformacao e os desafios que ainda precisam ser superados para consolidar um modelo de

gestdo publica digital eficiente e inclusivo.

1.3.1 Digitalizacdo da administracdo publica e seus impactos institucionais

A modernizacdo das cidades inteligentes depende diretamente da adogdo das
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs), que possibilitam a digitalizacdo dos
servigos publicos e a otimizacdo da gestdo urbana. Essas tecnologias ndo apenas automatizam
processos administrativos, mas também aprimoram a governanca digital, ampliando a
transparéncia, a eficiéncia e a participacdo cidada (Comissdo Europeia, 2024). No entanto, a
transicdo digital ndo ocorre de forma homogénea, sendo influenciada por fatores estruturais,
econbmicos e sociais que determinam o grau de maturidade tecnolégica de cada municipio.

A evolucdo da governanca digital no Brasil esta diretamente relacionada ao avanco
das TICs e a ampliacdo do acesso a internet. Inicialmente, o conceito de governo eletrénico
foi implementado com base em praticas ja consolidadas no setor privado, sendo formalmente
estruturado a partir dos anos 2000 com descrito por Brognoli e Ferenhof (2020). Desde entéo,

diversas iniciativas foram desenvolvidas com o objetivo de digitalizar os servi¢os publicos,
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aumentar a eficiéncia administrativa e ampliar o acesso da populacdo as informacoes
governamentais. A implementacdo dessas tecnologias ndo apenas otimizou processos
burocraticos, mas também favoreceu a participacdo social e a transparéncia na administracdo
publica (Brognoli e Ferenhof, 2020).

A seguir, apresenta-se uma linha do tempo com as principais acdes do governo
brasileiro na transformacdo digital entre os anos 2000 e 2019. Destacam-se marcos
regulatérios importantes, como o Marco Civil da Internet (2014), a Lei Geral de Protecdo de
Dados (2018) e o lancamento do Portal Unico Gov.br (2019), iniciativas que fortaleceram a

governanca digital e a interoperabilidade entre sistemas governamentais.

Figura 1: Linha do tempo da transformacéo digital no Brasil

DISPONIBILIZACAO DO PORTAL MARCO CiVIL DA INTERNET (LEI PROTECAO DE DADOS
DA TRANSPARECIA 12.965) PESSOAIS (LEI 13.709) oAU

> Criagdo de Comité Executivo e da £ Comité Interministerial Governo Aberto $ ConectaGov (Plataforma de
politica de e-Gov $ Lei Acesso a Informagao Interoperalidade)
> Infraestrutura de Chaves Publicas - ICP § Infraestrutura Nacional e Porta de Dados $ Estrategia Brasileira para a Transformagao
2 Disponibilizagdo do Portal Rede Abertos Digital (E-Digital)
Governo $ Programa Cidades Digitais $ Lei usudrio de servicos publicos
> Comité Gestor da Internet e $ Dec. Politica Nacional de Participagao Social
b, Infraestrutura de Chaves Publicas ¢, Dec. Processo Eletrénico Nacional
" Padrdes de Interoperalidade de e-Gov

yielele) 2006 2011 2016 2018 2019

2005 2010 2015 2017

MODELO DE ACESSIBILIDADE DEC. SIMPLIFICACAO DOS LAGAMENTO PORTAL UNICO
DE E-GOV SERVICOS PUBLICOS GOV.BR

$Disponibilizagdo do Portal da Inclusdo Digital © Dec. Politica e Estratégia de Governanga $ Dec. Unificagdo dos canais digitais federais|
SlInfraestrutura Nacional de Dados Espaciais (INDE)  Digital 2 Dec. Governanca de compartilhamento de
¢Dec. Simplificagio do atendimento ao cidadao © Dec. Politica de Dados Abertos dados
«Programa Nacional de banda Larga Plataforma de Dados Abertos (PCD) $ INs do novo marco de compras de TIC
Pesquisa TIC Governo Eletronico $ Dec. Compartilhamento de base de dados £ Dec. Compartilhamento de base de dados
Portal de Servigos Portal de Servicos
$ Lei Identificagao Civil Nacional ¢, Dec. Governanga da E-Dgital

Fonte: Brognoli; Ferenhof (2020).

A digitalizacdo da administracdo publica tem promovido avangos significativos,
impactando diversas areas como saude, mobilidade e infraestrutura. No setor da salde, a
implementacdo de sistemas de informacdo tem permitido atendimentos mais ageis e
eficientes, garantindo acesso imediato ao historico médico dos pacientes e facilitando
diagnosticos e tratamentos (Oliveira, 2024). Na mobilidade urbana, a digitalizacdo do
transporte publico e a implementacdo de sistemas inteligentes de iluminacdo publica
contribuem para a reducdo de custos operacionais, a otimizacdo do consumo de energia e 0
aumento da seguranca urbana. Essas inovagdes demonstram como a incorporagao tecnoldgica

pode ampliar 0 acesso a servi¢os essenciais e melhorar a experiéncia do cidadao.
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A automatizagdo dos servigos publicos tem sido um dos principais eixos da
modernizacdo da administracdo pablica, promovendo maior eficiéncia e acessibilidade. De
acordo com estudos, para cada 1% de avan¢o no governo digital, o Produto Interno Bruto
(PIB) de um pais pode crescer 0,5%, enquanto o indice de Desenvolvimento Humano (IDH)
pode aumentar 0,13 pontos (Brasil, 2018). No Brasil, a economia potencial estimada com a
digitalizacdo dos servigos publicos pode alcancar R$ 38 bilhdes entre 2020 e 2025 (Portal
Gov.br, 2021). Esse impacto econdémico evidencia que a digitalizacdo ndo apenas otimiza
processos administrativos, mas também fortalece o desenvolvimento econdmico e social.

O avango da digitalizacdo no setor publico tem ocorrido de maneira acelerada,
impulsionado por marcos regulatérios e politicas pablicas voltadas a transformacéo digital. O
CGl.br (Comité Gestor da Internet no Brasil) € uma entidade responsavel pela governanca da internet
no Brasil. Criado em 1995, o CGl.br coordena e integra iniciativas relacionadas ao desenvolvimento
da internet no pais, promovendo a transparéncia, a seguranca e a inclusdo digital. O CGIl.br também
realiza pesquisas e publicagdes sobre o uso da internet no Brasil, sendo o responsavel pelo
Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacéo (Cetic.br),
que conduz levantamentos sobre acesso e uso da internet em diversos setores, incluindo
governo, educagdo, empresas e saude.

Segundo o Comité Gestor da Internet no Brasil (Cetic.br), trés em cada quatro 6rgaos
federais ja disponibilizam seus servigos mais demandados de forma digital, representando um
aumento de 25% em relagdo a 2019. Além disso, a digitalizacdo tem avancado nos ambitos
estaduais e municipais, com 96% dos servicos estaduais e 87% dos servi¢gos municipais mais
utilizados pela populacao acessiveis online (Cetic.br, 2021).

No setor juridico, a insercdo de novas tecnologias tem agilizado atendimentos e
digitalizado protocolos e consultas, tornando a tramitacdo administrativa mais eficiente. O
Tribunal de Justica do Estado de Goias (TJGO), por exemplo, implementou o Sistema Proad,
que substituiu os processos fisicos por procedimentos eletrénicos, o qual sera detalhado e
analisado no proximo capitulo. Regulamentado pelo Decreto Judiciario n® 1.537/2018, esse
modelo reduziu prazos processuais e aprimorou o acesso da populacdo aos servicos judiciais.

A implementacdo de iniciativas como a Estratégia de Governo Digital (EGD),
instituida pelo Decreto n° 10.332, de 28 de abril de 2020, tem impulsionado a modernizagado
da administracdo publica. Essa estratégia prevé medidas como a ampliacdo do acesso a
informacdo, a integracdo das bases de dados publicas, a otimizacdo das infraestruturas
tecnoldgicas e o fortalecimento da transparéncia e do controle social sobre as acdes

governamentais. Entre as principais iniciativas implementadas com base nessas diretrizes
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estdo o Portal da Transparéncia, o Portal Nacional de Contratacbes Publicas e o Portal
Brasileiro de Dados Abertos, que visam democratizar o acesso a informagdo e melhorar a
eficiéncia dos servicos publicos.

A adocdo das TICs no setor puablico representa uma mudanca estrutural na
administracdo das cidades inteligentes, promovendo eficiéncia, inovacdo e inclusdo digital.
No entanto, para que os beneficios da digitalizacdo sejam plenamente aproveitados, é
necessario garantir que o acesso a tecnologia seja equitativo, evitando o aprofundamento de
desigualdades sociais. Dessa forma, a governanca digital desempenha um papel essencial
nesse processo, pois permite que a modernizacdo dos servigos urbanos ocorra de maneira
eficiente e acessivel a toda a populacéo.

A transicdo para uma governanca digital eficiente exige planejamento estratégico e
acOes coordenadas entre governos, setor privado e sociedade civil. No proximo tdpico, serad
analisado como a digitalizacdo dos servi¢os publicos impacta diretamente a governanca
digital e a transparéncia administrativa, destacando os desafios e oportunidades da

informatizacdo na gestdo publica.

1.3.2 Desafios, riscos e barreiras a transformacéo digital governamental

A digitalizacdo da administracdo puablica tem impulsionado a modernizacdo dos
servigos governamentais, promovendo eficiéncia, transparéncia e acessibilidade. No entanto,
sua implementacdo ndo ocorre de forma homogénea, pois enfrenta desafios estruturais,
politicos e sociais que dificultam a transicdo para um modelo digital pleno e equitativo
(Cetic.br, 2021). A transformacdo digital do setor publico exige investimentos em
infraestrutura tecnoldgica, além de mudancas culturais, regulatorias e organizacionais dentro
dos 6rgdos governamentais (CGl.br, 2021).

A expansédo das Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TICs) na gestdo publica
tem sido acompanhada pelo crescimento da automacédo de processos e do uso de plataformas
digitais. Segundo o Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br, 2021), trés em cada quatro
orgdos federais ja disponibilizam seus servicos mais buscados em formato digital,
representando um aumento de 25% em relacdo a 2019. No entanto, aproximadamente 30% da
populacdo brasileira ainda ndo possui acesso adequado a internet, o que compromete a
universalizacdo da digitalizacdo e evidencia a necessidade de estratégias inclusivas para
reduzir as disparidades regionais (Cetic.br, 2021).

Além da desigualdade no acesso a internet, outros desafios impactam diretamente a
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digitalizacéo do setor publico. Entre os principais obstaculos estdo a resisténcia cultural dos
servidores, a deficiéncia na infraestrutura tecnoldgica, a seguranca da informacao e a exclusao

digital. A seguir, apresenta-se um quadro que sintetiza esses desafios e possiveis solucoes:

Quadro 4:Principais Desafios para a Digitalizacdo da Administracdo Publica

Desafio Descricéo Possiveis Solucdes
Resisténcia Dificuldade dos servidores em | Capacitacdo continua, incentivos
Cultural aceitar e se adaptar as novas | institucionais e mudanca na cultura

tecnologias, preferindo métodos | organizacional (CGl.br, 2021).
tradicionais.

Infraestrutura Falta de conectividade, | Investimento em infraestrutura,

Deficitaria equipamentos  inadequados e | ampliagdo da conectividade e
auséncia de interoperabilidade | padronizagio ~ de  plataformas
entre sistemas. (Cetic.br, 2021).

Seguranca da | Risco de vazamentos de dados, | Implementacdo de protocolos de

Informacao ataques cibernéticos e falhas na | ciberseguranca, capacitacdo de
protecdo de informacdes sensiveis. | gestores e monitoramento continuo

(Cetic.br, 2021).

Exclusdo Digital | Desigualdade no acesso aos | Politicas de inclusdo digital,
servicos digitais devido a fatores | investimentos em acessibilidade e
socioecondmicos e educacionais. capacitagao tecnoldgica da

populacédo (CGl.br, 2021).

Fonte: Elaboragdo prépria, adaptado de CGl.br (2021) e Cetic.br (2021).

A partir do quadro, observa-se que a digitalizacdo ndo é um processo exclusivamente
tecnoldgico, mas envolve desafios institucionais e sociais. A resisténcia cultural a mudanca
reflete a necessidade de capacitagdo continua e incentivos para que os servidores adotem
novas metodologias de trabalho. Segundo CGl.br (2021), muitos profissionais habituados a
processos burocraticos tradicionais demonstram dificuldades na adaptacdo as ferramentas
digitais, tornando essencial a cria¢do de uma cultura organizacional voltada para a inovacéo.

A infraestrutura tecnoldégica também representa um entrave significativo. A
conectividade desigual entre as regides do pais limita a universalizacdo dos servicos digitais.
Enquanto estados do Sul e Sudeste possuem estruturas tecnoldgicas mais consolidadas, no
Norte e no Nordeste, muitas prefeituras ainda operam com redes instaveis e equipamentos
obsoletos. Esse cenario reforca a necessidade de investimentos para garantir equidade no
acesso aos servicos digitais (Cetic.br, 2021).

Outro aspecto critico é a seguranca da informagdo. Com a ampliacdo do uso de
plataformas digitais, aumentam os riscos de vazamento de dados, ataques cibernéticos e

acessos ndo autorizados. O Relatério do Cetic.br (2021) indicou que apenas 33% dos
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governos estaduais e 28% dos municipios possuiam um encarregado de seguranca de dados,
conforme exigido pela Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). Casos recentes, como 0S
ataques cibernéticos ao Sistema Unico de Salde (SUS), demonstram a vulnerabilidade de
infraestruturas digitais essenciais. Para mitigar esses riscos, é fundamental adotar protocolos
fortes de ciberseguranca, capacitar gestores e fortalecer mecanismos de monitoramento e
controle (CGl.br, 2021).

A exclusdo digital também se apresenta como um dos desafios mais relevantes para a
modernizacdo da administracdo publica. De acordo com Cetic.br (2019), 53% da populacéo
rural brasileira ainda ndo tem acesso adequado a internet, o que compromete a
democratizagdo dos servicos eletrénicos. Essa desigualdade ndo se restringe apenas ao acesso
fisico a rede, mas também envolve barreiras educacionais e sociais que dificultam o uso
eficiente das plataformas digitais. Para enfrentar esse problema, sdo necessarias politicas de
inclusdo digital, aliadas a programas de capacitacdo tecnoldgica para grupos vulneraveis
(CGl.br, 2021).

O governo federal tem adotado iniciativas para enfrentar esses desafios. Em janeiro de
2021, foi estabelecida a meta de expandir a infraestrutura de fibra Optica para 99% dos
municipios até 2025, além da previsdo de cobertura nacional do 5G até 2030 (Portal Gov.br,
2021). Essa expansdo da conectividade é essencial para reduzir desigualdades regionais e
garantir que a digitalizacdo ndo amplie as disparidades socioeconémicas.

Apesar das barreiras, a digitalizacdo da administragdo puablica € um caminho
irreversivel. O avanc¢o das tecnologias digitais na gestdo governamental tem o potencial de
transformar profundamente a prestacao de servigos, tornando-a mais eficiente, transparente e
acessivel. No entanto, para que esse processo seja bem-sucedido, € fundamental que a
transicdo digital seja acompanhada de politicas inclusivas, investimentos em infraestrutura e
planejamento estratégico, garantindo que nenhuma parcela da populacdo seja excluida da
transformacao digital (Brognoli e Ferenhof, 2020).

A superacdo desses desafios exige uma abordagem integrada, que combine inovacao
tecnoldgica, governanca eficiente e inclusdo social. A transformacdo digital aplicada a
administracdo publica envolve a coleta, analise e uso de dados para aprimorar a formulagao e
implementagdo de politicas, promovendo maior eficiéncia na prestagdo de servicos e
possibilitando um governo mais agil e responsivo as demandas da populacdo. O avanco das
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo como analisadas nos topicos anteriores, tem
permitido a integracdo de diferentes sistemas, reduzindo a burocracia e melhorando o acesso

da sociedade aos servigos publicos.
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A governanga digital ndo se limita a informatizacdo dos servigos publicos, mas
representa uma transformacao na relacéo entre Estado e sociedade. Branco (2019) destaca que
0 uso das TICs na administracdo publica deve ir além da disponibilizacdo digital de
documentos e processos administrativos, criando canais eficientes para o didlogo entre
governo e cidadaos, promovendo maior transparéncia e participacdo social. Esse modelo
exige uma mudanca organizacional significativa, garantindo que a inovacao tecnoldgica esteja
alinhada as necessidades da populacdo e que os servicos publicos sejam estruturados de forma
acessivel e inclusiva.

A modernizagdo da administracdo publica brasileira tem sido impulsionada por
marcos regulatérios e politicas de transformacédo digital. O Decreto n° 9.203/2017 define a
governanca publica como um conjunto de mecanismos que orientam a gestdo e a prestacdo de
servigos a sociedade, estabelecendo a transparéncia e a participa¢do cidada como principios
fundamentais. A Politica de Governanca Digital, instituida pelo Decreto n° 8.638/2016, e a
Estratégia de Governanca Digital, aprovada pela Portaria MP n° 68/2016, consolidaram
diretrizes para a transformacéo digital da administracdo publica federal, incluindo a ampliagédo
do acesso a informacdo, a integracdo de bases de dados e a otimizagdo dos processos
administrativos.

A digitalizacdo da administracdo publica possibilita que governos adotem modelos de
gestdo baseados em dados, nos quais a tomada de decisdo é fundamentada em anélises
preditivas e estatisticas. Brito (2021) argumenta que a inteligéncia artificial aplicada a
administracdo puablica permite a identificacdo de padrdes e a antecipacdo de demandas,
tornando os servigcos urbanos e administrativos mais eficazes. A evolugcdo da governanca
digital reflete mudancas estruturais na administracdo publica, passando de um modelo
centralizado, caracterizado pela pouca transparéncia e baixa participacdo social, para um
sistema que promove a integracdo entre governo e sociedade. Essa transformacdo tem sido
impulsionada pela necessidade de tornar os servi¢os mais acessiveis e eficazes, utilizando a
tecnologia como um meio para aprimorar a gestdo e reduzir as desigualdades no acesso a
informacdo. No entanto, a digitalizacdo da administracdo publica ainda enfrenta desafios
estruturais que limitam sua plena implementacéo.

A excluséo digital, ja mencionada nesta pesquisa, reaparece como um dos principais
obstaculos a efetivacdo da governanca digital, especialmente em paises com desigualdades
socioeconbmicas acentuadas. Faria (2020) alerta que a falta de acesso a internet e a baixa
capacitacdo tecnoldgica de parte da populacdo podem restringir o impacto das politicas de

digitalizacdo, tornando necessario um planejamento estratégico que contemple investimentos
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em infraestrutura e programas de inclusdo digital. Sem essas iniciativas, a digitalizacdo pode
aprofundar desigualdades, beneficiando apenas grupos que ja possuem acesso as tecnologias.

Além das limitacGes no acesso a internet, a resisténcia cultural a mudanca também
representa um desafio para a modernizacdo da administracdo publica. Muitos servidores
publicos estdo habituados a processos burocréaticos tradicionais e demonstram dificuldades na
adaptacdo as ferramentas digitais. Essa barreira institucional pode ser superada por meio de
capacitacdo continua e da criacdo de uma cultura organizacional voltada para a inovacdo. A
resisténcia a transformacdo digital ndo se limita ao setor publico, estendendo-se também a
sociedade, que muitas vezes apresenta dificuldades em utilizar plataformas digitais para
acessar servigos essenciais.

A seguranca da informacdo € outro aspecto fundamental da governanca digital. O
aumento do volume de dados armazenados digitalmente e a ampliacdo do uso de plataformas
online tornam os sistemas governamentais mais vulnerdveis a ataques cibernéticos e
vazamentos de informacdes sensiveis. O Relatério do Cetic (2021) indicou que apenas 33%
dos governos estaduais e 28% dos municipios possuiam um encarregado de seguranca de
dados, conforme exigido pela Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). Esse dado demonstra
a necessidade de fortalecer as politicas de ciberseguranca e adotar medidas para garantir a
protecdo dos dados da populacao.

Diante desses desafios, 0o governo brasileiro tem adotado medidas para fortalecer a
governanca digital e garantir que a modernizacgdo dos servigos publicos seja acessivel a toda a
populacdo. O Decreto de janeiro de 2021 estabeleceu a meta de expandir a infraestrutura de
fibra dptica para 99% dos municipios até 2025, além da previsdo de cobertura nacional do 5G
até 2030. Essas iniciativas visam reduzir as desigualdades no acesso a tecnologia e permitir
que a digitalizagdo dos servigos publicos ocorra de forma equitativa.

A digitalizacdo deixou de ser uma escolha administrativa e tornou-se imperativo
estrutural para a sustentabilidade institucional e o atendimento equitativo a populacdo para
garantir que o setor publico seja mais eficiente, transparente e acessivel. No entanto, para que
essa modernizacdo seja bem-sucedida, é essencial que os governos adotem uma abordagem
integrada, que combine inovacdo tecnoldgica com governanga inteligente e politicas de
inclusdo digital. A digitalizacdo deve ser vista ndo apenas como um meio para modernizar a
gestdo publica, mas como uma ferramenta para fortalecer a participacdo cidadd e ampliar o
acesso da populacgao aos servigos essenciais.

A governanca digital tem o potencial de transformar a administragdo publica e

aprimorar a prestacdo de servigos, mas seu sucesso depende de um planejamento estratégico
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que considere as particularidades sociais e econdmicas de cada regido. A ado¢édo de politicas
publicas voltadas para a incluséo digital, o fortalecimento da ciberseguranca e a capacitacéo
da populacdo sdo fatores essenciais para garantir que a digitalizacdo ocorra de forma
equitativa e sustentavel. Diante desse cenario, a modernizacdo digital da administracdo
publica deve ser acompanhada de ag¢bes que promovam a equidade e assegurem que 0S
avancos tecnologicos sejam acessiveis a toda a sociedade.

A analise das cidades inteligentes permitiu compreender como a integracdo de
tecnologias digitais pode contribuir para uma gestdo publica mais eficiente, sustentavel e
acessivel. Observou-se que a digitalizagdo dos servi¢os urbanos ndo se limita a uma simples
modernizacdo tecnoldgica, mas envolve um conjunto de fatores interdependentes, incluindo
governanca participativa, desenvolvimento sustentavel e inovacdo social. A transformagao
digital das cidades reflete um movimento mais amplo de reestruturagdo da administracdo
publica, impactando diretamente a forma como governos interagem com a populacdo e
gerenciam recursos. Tais desafios particularmente a exclusdo digital, a baixa
interoperabilidade e a assimetria na maturidade institucional impdem limites concretos a
efetividade da governanca inteligente. No contexto do TJGO, investigado nos capitulos
empiricos desta dissertacdo, esses fatores serdo examinados a luz das praticas de digitalizacdo
implementadas desde 2018.

A literatura tem destacado que a transformacdo digital no setor pablico, embora
amplamente associada a ganhos de eficiéncia e transparéncia, envolve riscos e efeitos
adversos que ndo podem ser negligenciados. Entre os principais desafios identificados estdo a
resisténcia organizacional a mudanca, a assimetria na apropriacdo das tecnologias entre
unidades e perfis profissionais, a sobrecarga inicial de trabalho durante os periodos de
transicdo e a tendéncia de priorizacdo de solucdes técnicas em detrimento de mecanismos
participativos e deliberativos. Esses limites indicam que a digitalizacdo, quando ndo
acompanhada de politicas publicas de capacitacdo, governanga da informagdo e escuta
institucional, pode reproduzir desigualdades internas e reduzir o potencial transformador das

inovagdes implementadas.
1.4 O PODER JUDICIARIO NA AGENDA DE CIDADES INTELIGENTES
A andlise da informatizacdo dos servicos publicos demonstrou que a digitalizacdo

deixou de ser uma opgao técnica para se tornar condicdo estrutural da administracdo publica

contemporanea. No caso do Poder Judiciario, essa transicdo adquire contornos especificos: ao
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mesmo tempo em que exige a reestruturacdo dos fluxos internos, imp6e a reformulagdo da
interface com a sociedade e com os demais poderes do Estado. A transformacéo digital, nesse
contexto, desloca os tribunais de uma posicdo meramente adjudicativa para uma funcao
estratégica no ecossistema de governanca publica, marcada pelo uso intensivo de dados,
integracdo tecnoldgica e abertura institucional.

Esse reposicionamento se insere no paradigma da governanca inteligente, que
pressupde ndo apenas a automacao de processos, mas a capacidade de operar com evidéncias
em tempo real, sustentar decisdes por meio de algoritmos auditaveis e induzir politicas
publicas com base em informacdes qualificadas. A adocdo de sistemas como o Processo
Judicial Eletronico (PJe), a consolidacdo do DataJud como base oficial de estatisticas judiciais
e 0 avancgo de iniciativas como o Justica 4.0 ilustram a emergéncia de um novo modelo
institucional, no qual tecnologia, integridade e participagdo se tornam dimensdes
interdependentes.

A presente secdo analisa como o Poder Judiciario brasileiro tem estruturado essa
transicdo, explorando trés eixos complementares: a sua atuagcdo como ator da transformacéo
digital do Estado; as iniciativas de abertura institucional e reconfiguracdo dos servigos
judiciais; e sua insercdo em redes de inovacdo e governanca colaborativa. Esses elementos
constituem a base para compreender 0 modo como os tribunais — em especial 0 TIGO —
tém articulado modernizagdo tecnoldgica com principios de transparéncia, eficiéncia e
equidade. A anélise, portanto, ndo se limita a dimensdo tecnoldgica, mas busca evidenciar a
qualidade institucional das respostas produzidas pelo Judiciario frente as exigéncias de um

Estado orientado por dados, evidéncias e accountability digital.

1.4.1 O Judiciario como ator da transformagcao digital do Estado

A expansdo acelerada dos autos eletrénicos reposicionou o Poder Judiciario no centro
da agenda brasileira de transformagao digital. O Justica em Numeros 2023 registra que 85,4 %
dos processos ingressaram em formato eletronico, percentual que ultrapassa 95 % nos
tribunais superiores (CNJ, 2023a). Esse quadro confere aos tribunais papel estruturante na
prestacdo de servicos a cidadania e na gestdo de grandes volumes de informacao juridica.

A conversdo de tribunais em provedores de servigos on-line exige governanga capaz
de integrar jurisprudéncia, dados estatisticos e documentos sensiveis em ecossistemas
interoperaveis. A Panoramica DataJud2024 revela mais de 235 milhdes de registros

padronizados, integrados por meio de APIs, o que permitiu consolidar indicadores de
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produtividade e alimentar painéis de gestao (CNJ, 2024a).

O impulso inicial dessa transformacdo decorreu da crise de congestionamento
processual dos anos 2000, quando o estoque superou 100 milhdes de agdes. A virtualizagao
tornou-se estratégia de enfrentamento da morosidade, associada a metas de desempenho e
indicadores publicos como o proprio Justica em Numeros (CNJ, 2023a).

Entretanto, digitalizar com seguranca requer politicas de dados robustas. A Resolucdo
CNJn.°331/2020, que instituiu o DataJud, define padrdes de metadados, periodicidade de
remessa e regras de anonimizagdo em consonancia com a Lei13.709/2018 (LGPD),
estabelecendo balizas para arquivamento, rastreabilidade e integridade da informacédo
(CNJ, 2020a).

Essa infraestrutura de dados transforma o Judiciario em fornecedor estratégico de
informacdo publica, pois precedentes, estatisticas criminais ou execugfes fiscais balizam
decisbes de outros poderes. Para sustentar a confianga social, o CNJ editou em 2024 o Guia de
Etica e IA, que complementa iniciativas como o robd “Victor” (STF, 2024) e a plataforma
“Sinapses” (TRFS5, 2023), ambos submetidos a testes de explicabilidade e supervisao humana.

O fortalecimento da cultura de dados abre espacgo para convénios com universidades e
think tanks, que utilizam bases abertas para modelar litigiosidade e avaliar politicas
judiciarias. Relatorio do Justica 4.0 mostra 47 projetos académicos em andamento, indicando
convergéncia entre transparéncia ativa e pesquisa aplicada (CNJ; PNUD, 2024). Em sintese, o
Judiciario deixou a postura reativa e passou a orquestrar fluxos informacionais criticos,
definindo padrdes regulatorios e estimulando praticas de integridade que reverberam em toda

a administracdo publica.

1.4.2 Justica digital, abertura institucional e inovagado publica

A difusdo do Processo Judicial Eletrénico (PJe) é o nd central da automacgao judicial:
em 2023, 92 tribunais operavam a plataforma, responsavel por 78 % dos novos casos
(CNJ, 2023a). A padronizagdo reduziu custos de tramitacdo e assegurou acesso remoto aos
autos.

No plano administrativo, 0 PROAD desenvolvido pelo TRF-4 e ja reaproveitado por
12 tribunais digitalizou contratos, diarias e requisicdes, fechando lacunas entre processo-fim
e back-office (CJF,2023). Em paralelo, o Programa Justi¢ca 4.0 instituiu arquitetura de
microsservigos, data lakes e repositérios de codigo aberto, materializando o conceito de
government as a platform (CNJ; PNUD, 2024).
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Entre esses microsservigos, o DataJud consolida metadados processuais e oferece API
publica para benchmarking entre tribunais; até mar¢o de2025 somava 11 bilhdes de
requisi¢des internas e externas (CNJ,2024a). J4 o Balcdo Virtual, criado no auge da
pandemia, registrou 1,3 milhdo de atendimentos e indice de satisfagdo de 4,6/5, com ganho
médio de 34 % no tempo de resposta (CNJ, 2023b).

A nivel estadual, TJGO e TJSP publicam painéis em Power Bl que cruzam filas,
atrasos e custos unitarios, apoiando a alocagdo preditiva de servidores (TJGO,2024;
TJSP,2024). A iniciativa Justica Aberta ampliou a transparéncia fiscal: o mddulo de
precatorios gerou economia estimada de R$ 1,08 bilhdo via compensagdes (CNJ, 2023c¢).

Para sintetizar esse ecossistema, o Quadro 8 apresenta principais ferramentas, escopos
e impactos.

Quadro 5:Iniciativas digitais verificadas no sistema de justica brasileiro

Iniciativa Escopo / tecnologia Impacto (2023-2024) Fonte
PJe Tramitacdo eletronica | 78 % dos novos CNJ (2023a)
em 92 tribunais processos
PROAD Gestdo administrativa | Redugao de 22 % no CJF (2023)
digital tempo médio de
contratos
Programa Microsservigos e 37 solugdes reutilizadas | CNJ; PNUD (2024)
Justica 4.0 / repositorio de codigo | nacionalmente
PDPJ-Br aberto
DataJud Data lake nacional + 11 bi de requisigdes; CNJ (2024a)
API 100 % dos indicadores
oficiais
Balcéo Virtual Atendimento sincrono | 1,3 mi atendimentos; CNJ (2023b)
on-line satisfacéo 4,6/5
Painéis Bl Dashboards de Corte de 15 dias no TISP (2024);
(TJSP/TIGO) produtividade tempo de julgamento TIGO (2024)
civel
Justica Aberta Transparéncia de Economia CNIJ (2023¢)
precatorios fiscal R$ 1,08 bi

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Essas iniciativas evidenciam a institucionalizagdo de uma cultura orientada a dados,
ainda heterogénea entre tribunais. Para reduzir disparidades, o CNJ centralizou manuais e
codigos na Plataforma Digital do Poder Judicidrio, vinculando repasses a metas de
interoperabilidade e ética algoritmica (CNJ, 2021). Como resultado, auditoria da CGU (2023)
apurou queda de 17 % em falhas de execugdo orgamentaria nos tribunais que adotam painéis
de controle.

A convergéncia entre infraestrutura tecnologica, governanca de dados e participagdo
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ativa sinaliza que o Judiciario brasileiro consolida um modelo de governanca inteligente, no
qual a inovacao digital deixa de ser instrumento pontual e se torna estratégia de geragdo de

valor publico.

1.4.3 O Judiciario em redes de governanca inteligente e ecossistemas de inovacéo

A transformacao digital do Poder Judiciario brasileiro tem se consolidado por meio de
uma governangca inteligente, caracterizada pela articulacdo entre 6rgdos judiciais, instituicdes
académicas, organismos internacionais e a sociedade civil. Essa articulagdo encontra respaldo
formal no Programa Justica 4.0, lancado pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) em parceria
com o Programa das Nac¢Bes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), cujo objetivo é
viabilizar a transformacéo digital do sistema judicial por meio de solugdes compartilhadas de
inteligéncia artificial, microsservicos e big data, operacionalizadas na Plataforma Digital do
Poder Judiciario Brasileiro (PDPJ-Br) (CNJ, 2021).

A Resolugdo CNJ n® 395/2021 instituiu a Politica Nacional de Gestéo da Inovagédo no
Poder Judiciario, estabelecendo a Rede de Inovagdo (LIODS) como estrutura descentralizada
para desenvolvimento de solu¢des tecnoldgicas em ambientes colaborativos. Os laboratérios
de inovacdo cumprem a funcdo de articular saberes técnicos e institucionais, incorporando
metodologias ageis e design centrado no usuario aos fluxos judiciais. O iJuspLab, da Justica
Federal em Sdo Paulo, ¢ um dos exemplos consolidados de uso dessas abordagens no
redesenho de servicos e melhoria da experiéncia dos usuarios (TRF3, 2023).

Essa logica de coproducdo se reflete também na estratégia de nacionalizacdo de
solugGes locais por meio da PDPJ-Br. O projeto Conecta, vinculado ao programa Justica 4.0,
mapeia iniciativas desenvolvidas por tribunais e disponibiliza microsservicos escalaveis a
toda a rede. Entre os exemplos recentes estdio o ApolA, ferramenta de IA generativa
desenvolvida pelo TRF2 para automatizar a triagem processual e a produgéo de minutas, e 0
Sistema Oxe, do TJBA, que oferece painéis de inteligéncia para analise de produtividade e
gestdo de acervos (TRF2, 2025; TIBA, 2024).

O compartilhamento dessas solucgdes € sustentado por uma camada unificada de dados,
viabilizada pelo DataJud, instituido pela Resolucdo CNJ n° 331/2020 como base oficial de
estatisticas judiciais. O repositorio consolida metadados de 92 tribunais e serve de
fundamento para indicadores nacionais, interoperabilidade entre sistemas e formulacdo de
politicas baseadas em evidéncias. No entanto, a diversidade seméntica dos dados exige

processos permanentes de padronizacdo, o que motivou o CNJ a publicar guias metodologicos
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e validadores automatizados para qualificacdo do banco (CNJ, 2020).

A dimenséo internacional da estratégia se concretiza pela Cooperacéo Justica 4.0 com
0 PNUD. Segundo dados de 2024, essa parceria ja identificou 140 projetos de inteligéncia
artificial em funcionamento em 94 6rgdos do Judiciario, parte deles voltados a explicabilidade
algoritmica e aos principios de integridade digital. Em paralelo, redes regionais de dados,
compostas por tribunais, defensorias publicas e 6rgdos de seguranca, vém estruturando data
lakes para previsao de reincidéncia criminal e apoio a formulacdo de politicas de justica penal
(PNUD, 2024).

Além das solugdes institucionais, iniciativas inovadoras surgem também da interacao
com o setor privado. O TJPE, por exemplo, desenvolveu, em parceria com startups
especializadas em video-inteligéncia, um sistema de monitoramento que gera alertas
automaticos a magistrados plantonistas em casos de violéncia doméstica identificados por
cameras em estacBes de metr6. Essa integracdo entre dados externos e decisfes judiciais
exemplifica o principio da responsividade adaptativa previsto nos marcos da justica digital
(TJPE, 2024).

Para induzir a difusdo de praticas bem-sucedidas e reforgcar a ldgica de reuso
tecnoldgico, o CNJ criou o Selo “Judiciario Inovador”, vinculado a Resolugdo n® 395/2021. O
selo certifica tribunais que apresentam aderéncia a indicadores de interoperabilidade,
governanca de dados e ética algoritmica. Além disso, no d&mbito do Programa Redes de
Inovacdo, 0 repasse de recursos passa a estar condicionado ao cumprimento de metas

vinculadas a KPIs como exposi¢do de APIs e reutilizacdo de microsservigos (CNJ, 2021).

Quadro 6 Iniciativas digitais em rede do Judiciario brasileiro

Iniciativa Tecnologia / Escopo Impacto mensurado
Plataforma Digital Microsservigos 27 tribunais integrados; economia
do PJ (PDPJ-Br) compartilhaveis entre estimada de R$ 48 milhdes/ano (CNJ,
tribunais 2021)
DataJud Data lake com metadados Base para 100% das estatisticas oficiais
de 92 tribunais do CNJ; painel de validacdo
implementado
ApolA (TRF2) IA generativa para triagem | Reducdo de 30% no tempo médio de
processual elaboracdo de ementas (TRF2, 2025)
Oxe (TJBA) Plataforma de Bl para Apoio a planos de gestédo e aumento da
produtividade judicial transparéncia (TJBA, 2024)
Laboratorios de Ambientes colaborativos 64 laboratdrios mapeados; crescimento
Inovacédo (LIODS) com metodologias ageis de 18% no reuso de solucdes digitais
(CNJ, 2021)

Fonte: Elaborado pela autora (2025).
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A participacdo do Judiciario em redes interinstitucionais de inovagdo consolida um
modelo de governanca sociotécnica, no qual dados estruturados, ferramentas modulares e
comunidades de pratica convergem para ampliar a capacidade de resposta institucional. Ao
assumir o papel de orquestrador dessas redes, o Judiciario ndo apenas aprimora seus proprios
servigos, mas contribui para a disseminagdo de padrdes interoperaveis e éticos em toda a
administracdo publica, reafirmando sua relevancia na transformacéo digital do Estado.

Essa configuracdo institucional amplia o potencial do Judiciario como agente indutor
de politicas publicas baseadas em evidéncia, sobretudo em contextos nos quais as decisdes
judiciais impactam diretamente a formulacdo de normas e a alocacdo de recursos em areas
como saude, educacdo, seguranca € meio ambiente. A integragdo entre sistemas judiciais e
bases externas, viabilizada por APIls publicas e protocolos de interoperabilidade, possibilita
analises preditivas mais precisas e alimenta o ciclo de planejamento estatal com dados
confiaveis. Dessa forma, o Judiciario passa a exercer também uma funcdo estratégica na
coordenacdo de politicas publicas intersetoriais, ancoradas em decisdes tecnicamente
fundamentadas.

Além disso, a incorporacdo de principios como explicabilidade algoritmica,
auditabilidade e integridade da informacéo estabelece um novo padrdo normativo para o uso
de tecnologias digitais no setor publico. A atuacdo do Conselho Nacional de Justica na
formulacdo de diretrizes para 0 uso ético da inteligéncia artificial, como previsto nos guias
produzidos em parceria com o PNUD, consolida uma referéncia regulatoria para outras
instituicdes do Estado brasileiro. Esse movimento fortalece a capacidade normativa do
Judiciario na era digital, posicionando-o como protagonista na definicdo de parametros
técnicos e juridicos para a transformacao tecnoldgica da gestdo publica.

O fortalecimento das redes de inovagdo também tem impactos diretos na cultura
institucional dos tribunais. A institucionalizacdo dos laboratérios de inovagédo e o estimulo a
formacdo de comunidades de pratica contribuem para uma reconfiguracdo das rotinas
burocraticas, introduzindo maior flexibilidade, colaboracdo e experimentacdo nos processos
decisorios internos. Essa transicdo cultural, embora heterogénea entre os tribunais, tem sido
fundamental para a difusdo de praticas baseadas em evidéncia, para a qualificagdo da
prestacdo jurisdicional e para a modernizacao do servico publico como um todo.

Por fim, a consolidacdo de um ecossistema digital no Judiciario brasileiro depende nédo
apenas de investimentos em infraestrutura tecnologica, mas também do engajamento de

magistrados, servidores e gestores em praticas de inovagdo continua. A criacdo de incentivos
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vinculados a métricas de desempenho e interoperabilidade, como os promovidos pelo Selo
Judiciario Inovador, reforga esse compromisso institucional. Ao articular dados, tecnologia e
redes colaborativas, o Judiciario deixa de operar de forma isolada e passa a integrar um
arranjo federativo de governanca digital, capaz de contribuir para o fortalecimento da
democracia, da transparéncia e da justica como politica publica.

No Brasil, apesar dos avancos na implementacdo de solugdes inteligentes em diversas
cidades, ainda ha desafios relacionados a desigualdade digital, a infraestrutura tecnoldgica e a
seguranca da informacdo. A informatizacdo dos servicos publicos, quando bem estruturada,
pode mitigar essas dificuldades e proporcionar maior eficiéncia na tramitagdo de processos,
reduzindo custos e otimizando o tempo de resposta da administragdo publica. Nesse contexto,
a digitalizagdo das instituicbes do Poder Judiciario desempenha um papel relevante na
construcdo de uma governanca inteligente, especialmente no que diz respeito ao
aprimoramento da prestacao jurisdicional e a modernizacdo dos servigos administrativos.

A andlise desenvolvida neste capitulo demonstrou que a inovacao tecnolégica, quando
incorporada a gestdo publica, produz efeitos institucionais que vdo alem da modernizacao de
ferramentas, exigindo referenciais claros de governanca e coordenacao estatal. No caso do
Tribunal de Justica do Estado de Goias (TJGO), compreender o impacto da digitalizacdo
administrativa pressupfe situar essa experiéncia dentro de marcos normativos e instrumentos
que orientam as politicas publicas de governanca digital no contexto das cidades inteligentes.

Com base nesse entendimento, o Capitulo 2 passa a examinar 0s principais marcos
normativos e instrumentos de governanca aplicaveis as cidades inteligentes, com destaque
para a Carta Brasileira para Cidades Inteligentes, seus Objetivos Estratégicos 4 e 5, e para
normas, indices e indicadores nacionais e internacionais que estruturam e avaliam politicas
publicas de transformacdo digital. Esse enquadramento normativo estabelece as referéncias

necessarias para a analise empirica do caso do TJGO.

15 ACARTA BRASILEIRA PARA CIDADES INTELIGENTES: OBJETIVOS
ESTRATEGICOS4E 5

A governanga publica inteligente exige diretrizes normativas capazes de traduzir
principios como transparéncia, integragdo de dados e participacdo cidada em estratégias
aplicaveis aos territorios. Nesse sentido, a Carta Brasileira para Cidades Inteligentes (CBCI),

publicada em 2020 no ambito do Projeto ANDUS?, constitui o principal referencial nacional

1 O Projeto ANDUS — Apoio a Agenda Nacional de Desenvolvimento Urbano Sustentavel — foi uma iniciativa
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voltado a transformacéo digital orientada pelo desenvolvimento urbano sustentavel. Mais do
que um compéndio técnico, a CBCI apresenta uma visdo sistémica que combina
sustentabilidade, inovacdo e justica social, operacionalizada por meio de oito Objetivos
Estratégicos.

Entre esses objetivos, destacam-se o Objetivo Estratégico 4 dedicado a governanca
colaborativa e o Objetivo Estratégico 5 voltado a economia de dados e a infraestrutura digital.
Ambos guardam relacdo direta com as quatro praticas de aderéncia delineadas na Secdo 1.1
(transparéncia orientada por dados, participacdo colaborativa, integracdo informacional e
responsividade adaptativa), configurando o arcabouco institucional que sustenta a analise

empirica a ser realizada no caso do Tribunal de Justica do Estado de Goias (TJGO).

1.5.1 Origem e estrutura da Carta Brasileira para Cidades Inteligentes

A Carta Brasileira para Cidades Inteligentes (CBCI), lancada em 2020 no ambito do
Projeto ANDUS uma cooperagao entre o extinto Ministério do Desenvolvimento Regional e a
Agéncia de Cooperacdo Alema GlZ, foi concebida como instrumento de referéncia nacional
para orientar politicas publicas voltadas a transformacéo digital com foco no desenvolvimento
urbano sustentavel. Seu surgimento responde diretamente a proliferacdo, na década anterior,
de iniciativas isoladas de cidades digitais, cujos resultados heterogéneos evidenciaram a
auséncia de diretrizes comuns que articulassem inovacdo tecnoldgica, inclusdao social e
compromisso ambiental em escala municipal (BRASIL, 2021a).

A elaboracdo do documento envolveu um processo colaborativo multissetorial, que
incluiu representantes de universidades, empresas de TIC, consércios intermunicipais e redes
da sociedade civil, adotando metodologias de cocriagdo e governanca participativa. Essa
escolha metodoldgica ndo apenas refor¢a os principios defendidos pela Carta, como também
espelha 0 modelo de gestdo em rede que ela pretende instituir nos territérios. A nocdo de
cidade inteligente, nesse contexto, € apresentada como uma construcdo situada, plural e
responsiva a complexidade das cidades brasileiras.

No campo conceitual, a CBCI propde uma defini¢cdo operativa baseada em trés eixos:
sustentabilidade (ambiental, social e econdmica), transformacéo digital e gestdo colaborativa.

Cidades inteligentes, conforme o documento, sdo aquelas que, agindo de forma planejada e

de cooperacao entre o Ministério do Desenvolvimento Regional (extinto em 2023) e a Agéncia de Cooperagao
Alemd para o Desenvolvimento Sustentavel (GIZ). O projeto teve como objetivo apoiar a formulagdo e
implementacdo de politicas publicas urbanas integradas e sustentaveis no Brasil. A Carta Brasileira para Cidades
Inteligentes foi um dos principais produtos desenvolvidos no dmbito do projeto.
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em rede, utilizam tecnologias digitais para resolver problemas concretos, promover
oportunidades, oferecer servicos com maior eficiéncia e melhorar a qualidade de vida de todas
as pessoas assegurando, a0 mesmo tempo, 0 uso seguro e responsavel dos dados e das
tecnologias da informacéo e comunicacédo (Brasil, 2021a).

Para operacionalizar essa visdo, a Carta organiza-se em oito Objetivos Estratégicos,
cada um desdobrado em metas, recomendacgdes e exemplos de indicadores. Essa arquitetura
modular permite a aplicacdo do documento por municipios com distintos graus de maturidade
institucional e capacidade fiscal, oferecendo desde diretrizes amplas até instrumentos de apoio
a implementacdo local. Os objetivos abrangem desde a gestdo territorial e a inclusdo digital
até aspectos estruturais como governanca, financiamento e economia de dados, configurando
um roteiro sistémico de transformagdo urbana. O Quadro 4 a seguir resume os oito Objetivos
Estratégicos da CBCI, oferecendo uma viséo estruturada de seus eixos tematicos e fungdes no

marco normativo.

Quadro 7:Objetivos Estratégicos da Carta Brasileira para Cidades Inteligentes

Objetivo Descricéo

1. Planejamento e gestéo territorial | Fomentar instrumentos de planejamento multiescalar e
e urbana integrada interoperavel, com base em dados e evidéncias.

2. Transformacéo digital Promover a digitalizagdo com foco em sustentabilidade
sustentavel ambiental, econdmica e social.

3. Inovagdo aberta e economia Incentivar a inovacado orientada por missdes publicas e
local estimular ecossistemas econémicos locais.

4. Governanca publica inteligente | Estruturar arranjos institucionais baseados em

e colaborativa transparéncia, participacdo e accountability.

5. Economia de dados e Estabelecer principios para coleta, uso e
infraestruturas urbanas compartilhamento de dados publicos e privados de
inteligentes forma ética.

6. Inclusdo social e equidade Assegurar acesso universal as tecnologias e combater
territorial desigualdades digitais e territoriais.

7. Cultura de inovacéo e Estimular competéncias digitais, cultura civica e
letramento digital capacidade de inovacdo nas administragdes locais.

8. Financiamento inteligente e Expandir mecanismos de financiamento adequados a
sustentavel projetos de inovacdo urbana e digitalizacdo publica.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

A analise do quadro revela que os Objetivos4 e5 exercem papel transversal: sem
governanca colaborativa e infraestrutura de dados éticos e abertos, os demais eixos carecem
de condicdes institucionais minimas para implementacdo. Entre os oito objetivos, destacam-se

especialmente o Objetivo 4 (Governanca publica) e o Objetivo 5 (Economia de dados), que
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operam como nucleos institucionais do documento, pois seus temas participacéo,
transparéncia e infraestrutura digital condicionam a viabilidade dos demais eixos. A CBCI
recomenda, por exemplo, o uso do indice Connected Smart Cities como métrica para avaliar o
desempenho municipal em areas como transparéncia, mobilidade e urbanismo, reforcando o
papel da avaliagdo continua como mecanismo de correcdo e adaptacdo das politicas locais
(BRASIL, 2021a).

Além das metas especificas, a Carta incorpora principios transversais sustentabilidade,
equidade, inovacdo e ética, que funcionam como vetores interpretativos de todo o texto e
previnem solucdes tecnocraticas descoladas da realidade social. Esses principios asseguram
que a transformacdo digital, por meio das TICs, esteja ancorada em valores publicos,
garantindo a inclusdo produtiva e o respeito as diversidades regionais.

A CBCI também estabelece conexdes com marcos internacionais, como a norma 1SO
37122 (indicadores de cidades inteligentes) e o Indice de Governo Digital da OCDE,
fortalecendo a aderéncia do documento a padrdes globais de inovacao publica. Com isso, cria-
se um elo entre as experiéncias municipais brasileiras e as agendas multilaterais de
desenvolvimento sustentavel e transformacdo digital. No plano instrumental, o documento
adota uma estrutura que alterna “recomendacdes-chave” numeradas e “boas praticas”,
baseadas em experiéncias nacionais e internacionais.

Ao combinar diretrizes normativas e exemplos aplicados, a CBCI viabiliza sua adogéo
como ferramenta técnica por diferentes gestdes municipais, fornecendo ndo apenas principios,
mas também exemplos concretos e operacionais. Para municipios com menor capacidade
técnica e institucional, a CBCI oferece um “Guia para Municipios”, que traduz os conceitos
centrais do documento em checklists operacionais e roteiros progressivos de implantacao.
Essa estratégia visa mitigar desigualdades técnicas entre cidades de grande e pequeno porte,
favorecendo a territorializacdo da politica digital com base em planejamento realista e
escalavel.

Do ponto de vista normativo, a Carta dialoga com a Lei de Acesso a Informacao (Lei
n® 12.527/2011) e com a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n° 13.709/2018), sinalizando
que qualquer avanco digital deve estar sujeito a salvaguardas legais robustas, especialmente
no tocante a integridade, privacidade e seguranga informacional dos cidadaos.

Essa estrutura composta por objetivos, metas, indicadores e estudos de caso
materializa os principios da governanca inteligente ao conjugar direcdo estratégica e
monitoramento continuo. Félix Junior et al. (2020) reconhecem essa articulagdo como um dos

pilares de ecossistemas urbanos inteligentes, pois favorece tanto o planejamento quanto a



45

avaliacdo. Complementarmente, Reis et al. (2021) demonstram que a auséncia de diretrizes de
governanca de TIC compromete o desempenho de municipios ranqueados como
“inteligentes”, lacuna que a CBCI se propde a preencher com proposi¢des normativas e
técnicas.

Importa destacar que a Carta ndo substitui os planos diretores nem os instrumentos
tradicionais de ordenamento territorial, mas atua como camada estratégica transversal,
orientando a integracdo entre politica urbana, transformacéo digital e inovacdo social. Essa
funcdo integradora sera explorada com maior profundidade na analise subsequente do

Objetivo Estratégico 4, que detalha os fundamentos da governanca publica inteligente.

1.5.2 Objetivo Estratégico 4 — Modelos inovadores e inclusivos de governancga

O quarto objetivo estratégico da Carta Brasileira para Cidades Inteligentes (CBCI)
estabelece que os municipios devem “adotar modelos inovadores ¢ inclusivos de governanga
urbana e fortalecer o papel do poder publico como gestor de impactos da transformacao
digital” (Brasil, 2021a). Ao reconhecer a centralidade da governanga como estrutura
institucional, a Carta propde uma mudanca de paradigma na gestdo puablica local, articulando
inovacao tecnoldgica com accountability e equidade social.

Esse objetivo parte do pressuposto de que a difusdo de plataformas digitais, embora
amplie a eficiéncia administrativa, também pode gerar externalidades negativas, como
exclusdo socioterritorial e opacidade algoritmica. Diante disso, torna-se imprescindivel
fortalecer a capacidade estatal de coordenacdo multissetorial e de antecipacdo dos impactos,
de modo que a transformacdo digital ndo aprofunde desigualdades preexistentes, mas
promova incluséo ativa.

A primeira recomendacdo da CBCIl nesse eixo é a constituicdo de comités
intersetoriais de governanca digital com competéncias normativas definidas, cronogramas
regulares e mecanismos de prestacdo de contas. A literatura especializada confirma essa
orientacdo: Reis et al. (2021) demonstram que a auséncia de estruturas formais de TIC em 13
das 15 capitais brasileiras analisadas comprometeu a integracdo entre secretarias, dificultando
a execucdo de projetos de cidade inteligente.

Além da coordenacdo institucional, o segundo conjunto de recomendacdes enfatiza a
necessidade de metodologias para avaliacdo prévia dos riscos e beneficios associados ao uso
de tecnologias emergentes, como inteligéncia artificial, sensores urbanos e big data. Tais

metodologias respondem a preocupac¢des levantadas por Barretta, Hoffmann e Tezza (2022),
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que apontam a exclusdo algoritmica como uma consequéncia recorrente quando 0s sistemas
ignoram a diversidade de contextos socioterritoriais.

O terceiro eixo do Objetivo 4 trata da promocao da transparéncia ativa como principio
de governanca. A Carta orienta a publicacdo de dados primarios com seus respectivos
metadados, em formatos abertos e licenciamentos de reuso, de modo a permitir o escrutinio
externo e o uso cidaddo das informacgdes. No TJGO, a adogdo de painéis abertos de
produtividade judicial desde 2019 exemplifica essa pratica, permitindo que qualquer cidaddo
acompanhe, em tempo real, indicadores de duracao processual e carga de trabalho por unidade
judiciaria. Nesse ponto, Félix Junior et al. (2020) alertam que a auséncia de padrao semantico
na disponibilizacdo de dados reduz sua usabilidade e limita sua integracdo em analises
comparativas ou preditivas.

O incentivo a coprodugdo continua, por meio de hackathons, laboratorios de inovacéo
e espagos colaborativos, representa 0 quarto elemento estruturante do objetivo. Ao substituir
consultas publicas episodicas por dindmicas permanentes de engajamento, a CBCI redefine a
participacdo cidadd como processo deliberativo. Exemplos documentados nas cidades de
Sao Paulo e Campinas (Prefeitura de Sao Paulo, Relatério ‘InovaDay’, 2022, p. 17) indicam
que a realizacdo de hackathons resultou em protoétipos funcionalizados como servicos
publicos em até 40% menos tempo, sinalizando ganhos em agilidade e custo-beneficio.

A dimensdo final do Objetivo 4 refere-se a institucionalizacdo de marcos de
integridade, o que inclui a adocdo de codigos de ética, politicas para tratamento de dados
pessoais e auditorias em algoritmos utilizados pela administracdo publica. Amorim e Oliveira
(2022) defendem que a integridade € uma condicdo necessaria para que a participacdo nao se
reduza a formalismo simbolico, mas se efetive como direito substantivo.

Ao conjugar governanca inovadora com inclusdo social, a CBCI estabelece que
nenhum avanco tecnoldgico serd legitimo se ndo estiver ancorado em mecanismos de
representacdo, transparéncia e responsabilizacdo. Essa mesma perspectiva estd presente na
ISO 37122, que inclui indicadores especificos sobre integridade, transparéncia e participacao
como integridade, participacdo e transparéncia e serve como base para avaliar o desempenho
institucional dos municipios.

Dessa forma, o Objetivo Estratégico 4 posiciona o poder publico local como agente
articulador entre fluxos de dados, demandas sociais e estruturas normativas, criando as
condicdes institucionais necessarias para que a economia digital se desenvolva de maneira

ética e equitativa tema aprofundado no Objetivo Estratégico 5.
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1.5.3 Objetivo Estratégico 5 — Dados e conhecimento para o desenvolvimento local

O quinto objetivo estratégico da CBCI propde “fomentar o desenvolvimento
econdmico local no contexto da transformagao digital”, assumindo que dados podem se tornar
infraestrutura estratégica para geracdo de emprego, renda e inovacdo territorial, desde que
regidos por politicas publicas inclusivas e transparentes (BRASIL, 2021a). Ao vincular
economia de dados e desenvolvimento local, o documento enfatiza a centralidade da
informacdo como insumo produtivo e ativo pablico.

A primeira diretriz do objetivo orienta a abertura de bases publicas de dados sob o
principio do open by default, fomentando ecossistemas de inovagdo nos quais startups,
universidades e organizacbes da sociedade civil possam desenvolver solugdes voltadas a
desafios urbanos concretos. Feélix Janior et al. (2020) destacam que a ampliacdo da
transparéncia institucional fortalece a confianca nos governos e reduz a assimetria
informacional, gerando ambiente mais propicio ao empreendedorismo.

Em segundo lugar, a CBCI recomenda a implementacdo de politicas de capacitacdo
digital, especialmente em ciéncia de dados, inteligéncia artificial e empreendedorismo. Dados
do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID, 2023, Relatorio ‘GovTech na América
Latina’, p. 42) demonstram que municipios que investiram em bootcamps de ciéncia de dados
apresentaram aumento de até 18% no numero de startups voltadas ao governo digital em um
intervalo de trés anos, sugerindo correlacdo direta entre qualificacdo técnica e dinamismo
econdmico local.

O terceiro conjunto de recomendacgfes trata da integracdo entre dados abertos e
plataformas de financiamento coletivo, com vistas a inducdo de negocios de impacto social. A
literatura recente indica que, ao articular informacgdo qualificada e instrumentos de fomento
alternativos, os municipios podem catalisar projetos inovadores em &reas como habitacéo,
mobilidade e agricultura urbana. Maluf, Benedito Junior e Carvalho (2022) identificam que
essa integracdo contribui para a consolidacdo de um ambiente mais favoravel ao investimento,
ampliando a capacidade de governanca dos territorios.

Para evitar a captura de valor por agentes externos, a CBCI recomenda que contratos
de parcerias publico-privadas incluam clausulas de soberania de dados (data sovereignty),
garantindo que os beneficios derivados da analise de dados permanecam nos territérios de
origem. Esse tipo de clausula permite reter o valor publico das informacgdes produzidas
localmente, assegurando que a inteligéncia gerada seja reinvestida nas politicas urbanas.

Como instrumento adicional, o documento propde a criacdo de incubadoras publicas
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de dados, voltadas a promocéo de iniciativas em setores estrategicos como mobilidade ativa,
energia limpa e agricultura urbana, articulando, assim, a logica da economia circular com a
inovacdo digital. Tais incubadoras funcionariam como espacos de experimentacdo e apoio a
solucdes tecnoldgicas de base comunitaria.

O alinhamento do Objetivo 5 a ISO 37122 também é evidente, uma vez que essa
norma inclui indicadores como densidade de makerspaces, extensdo da cobertura de redes 10T
e grau de interoperabilidade de sistemas urbanos. A CBCI recomenda o uso dessas métricas
como referéncia para que 0s municipios possam monitorar os resultados efetivos de suas
estratégias de transformacao digital.

Do ponto de vista institucional, o documento sugere a criacdo de data governance
boards, com participacao tripartite (governo, academia e setor produtivo), como condicao para
garantir controle social, uso ético da informacdo e decisdes baseadas em evidéncias. Reis et
al. (2021) revelam que apenas 4 de 15 capitais brasileiras analisadas possuiam estruturas
formais de governanca de TIC, reforcando a necessidade da proposicdo da CBCI como
resposta a essa lacuna.

A Carta ainda recomenda a adogdo de politicas de compras publicas de inovagao,
instrumento que viabiliza a criagdo de mercado para solugdes baseadas em dados e acelera a
curva de aprendizado das pequenas empresas locais. Essa pratica esta alinhada a tendéncia
internacional de data for development, na qual os dados sdo compreendidos como
infraestrutura essencial ao desenvolvimento socioecondmico.

A articulacdo entre abertura de dados, capacitacdo técnica, fomento a inovacdo e
regulacdo contratual estrutura um ecossistema institucional voltado a geracédo de valor pablico
por meio da economia de dados. No entanto, para que esse ecossistema seja viavel e
mensuravel em diferentes realidades municipais, torna-se imprescindivel recorrer a marcos
normativos e sistemas de avaliacdo consolidados em ambito internacional.

Nesse sentido, normas como a 1SO 37122 e a 1SO 37120, bem como o indice de
Governo Digital da OCDE, oferecem parametros metodoldgicos que podem complementar a
CBCI, ao fornecerem indicadores comparaveis, protocolos técnicos e padrdes de qualidade
para aferir maturidade digital, desempenho urbano e efetividade da governanca inteligente. A
proxima subsecdo analisa esses referenciais globais e discute sua aplicabilidade no contexto

brasileiro, com especial atencdo a compatibilidade com os objetivos estratégicos da CBCI.



49

CAPITULO 2 —MARCOS NORMATIVOS E REFERENCIAIS INSTITUCIONAIS
DA GOVERNANCA PUBLICA INTELIGENTE

A passagem do discurso sobre cidades inteligentes para a sua implementacao
institucional ocorre, em grande medida, no plano normativo. E nesse nivel que objetivos
publicos sdo convertidos em regras, instrumentos, responsabilidades e critérios de avaliacao,
definindo o que pode ser feito, com quais limites e com quais formas de prestagdo de contas.
Assim, este capitulo trata a governanca publica inteligente como uma arquitetura regulatoria e
organizacional: ndo apenas o “uso” de tecnologia, mas as condi¢cdes sob as quais dados,
plataformas e decisbes digitais se tornam compativeis com transparéncia, controle social,

protecédo de direitos e coordenagao interinstitucional.

2.1 NORMAS E INDICADORES GLOBAIS

A consolidacdo de politicas publicas digitais requer instrumentos que permitam
mensurar, comparar e qualificar o desempenho institucional em contextos urbanos cada vez
mais complexos. Nesse cenario, normas técnicas internacionais e indices globais de avaliacao
cumprem papel estratégico ao fornecerem parametros de governanca inteligente validados por
experiéncias comparadas. Esta secdo examina duas referéncias centrais nesse debate: a série
de normas ISO voltada a cidades inteligentes com destaque para a ISO 37122 e o Digital
Government Index (DGI), desenvolvido pela Organizacdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE). Ambas oferecem métricas padronizadas, com foco em
transparéncia, dados abertos, infraestrutura digital e capacidade responsiva. O objetivo é
verificar em que medida esses referenciais complementam ou tensionam as diretrizes
propostas pela Carta Brasileira para Cidades Inteligentes (CBCI), analisada na se¢éo anterior,
e como podem orientar a construgdo de sistemas de avaliagdo publica coerentes com 0s

principios da transformacdo digital orientada por valor publico.

2.1.1 Indicadores da ISO 37122 para cidades inteligentes

A seérie 1SO 37120, langada em 2014, representou o primeiro esforgo internacional de
padronizacdo dos indicadores de desempenho urbano, criando um Iéxico comum para
mensurar servicos essenciais e qualidade de vida. Em 2019, a ISO 37122 expandiu esse

repertorio ao introduzir 276 indicadores voltados especificamente a dimensao “smart”, com



50

énfase em governanca digital, inovacdo, uso estratégico de dados e transformacdo digital
orientada por evidéncias. Esse conjunto normativo dialoga diretamente com as praticas de
transparéncia, integracdo e responsividade delineadas na se¢do 1.1, ao propor indicadores
mensuraveis para praticas institucionais sustentadas por dados.

Enquanto a I1SO 37120 focaliza a avaliacdo de resultados tangiveis como saude,
transporte e seguranca, a 1SO 37122 propde um deslocamento analitico para 0s processos e
capacidades institucionais relacionados a digitalizacdo, associando o desempenho urbano a
métricas como conectividade, interoperabilidade e responsividade. Esse redirecionamento
atende a crescente complexidade urbana ao propor a integracdo sistémica entre dados,
tecnologias e cidadania ndcleo da arquitetura de governanca inteligente delineada pela norma.

A estrutura da norma organiza-se em dezoito temas centrais entre 0s quais governanga,
economia, telecomunica¢des, meio ambiente e inovacdo, sendo cada eixo subdividido em
indicadores de resultado e de servico. Essa distincdo metodoldgica facilita a analise de
causalidade entre insumos publicos e efeitos sociais, contribuindo para uma gestdo baseada
em evidéncias. Por exemplo, no tema Governanca, a ISO estabelece a mensuracao de aspectos
como participacdo eleitoral, paridade de género em conselhos municipais e existéncia de
portais de dados abertos, sinalizando que a legitimidade democratica constitui fundamento
técnico das cidades inteligentes.

Entre os indicadores, destaca-se o Item 10.1, que mensura o “ntimero anual de visitas
ao portal municipal de dados abertos por 100 mil habitantes”. Essa métrica funciona como
proxy de engajamento civico digital, uma vez que traduz o uso efetivo da informacéo
governamental pela sociedade e permite inferir o grau de apropriagdo dos recursos
informacionais pelas comunidades locais.

Esse indicador operacionaliza empiricamente a definicdo de Tomor et al. (2019), ao
evidenciar a colaboracdo mediada por TICs como mecanismo de engajamento civico digital.
Conforme esse entendimento, sem o0 uso social dos dados, a inovacdo permanece
instrumental, restrita a eficiéncia técnica, sem produzir valor publico efetivo.

No eixo Telecomunicagfes e Inovacdo, a norma introduz indicadores como densidade
de sensores 10T, cobertura de banda larga e quantidade de pontos Wi-Fi gratuitos,
demonstrando que a infraestrutura tecnologica constitui pré-requisito para a prestacdo de
servigos inteligentes, mas ndo deve ser confundida com o préprio conceito de cidade
inteligente.

Outros dominios, como o de Servigos Publicos, articulam o percentual de servicos

integralmente digitais a eficiéncia administrativa e a conveniéncia para 0 usuario,
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estabelecendo vinculo direto entre qualidade da infraestrutura digital e satisfacdo cidada. Essa
relacéo e explorada por Soares e Medeiros Filho (2019), que associam a confiabilidade do
servico prestado a qualidade dos dados subjacentes utilizados nas plataformas
governamentais.

No dominio da Responsividade, os indicadores envolvem o tempo médio de resposta a
solicitacOes eletronicas e a existéncia de centros de operacdes urbanas em tempo real, o que
evidencia a passagem do planejamento reativo para a gestdo preditiva e baseada em alertas
dindmicos, com impacto direto na agilidade institucional.

Para cada um dos 276 indicadores, a norma define fonte de dados oficial,
periodicidade de coleta, formula de célculo e notas metodoldgicas, conferindo auditabilidade
e padronizacdo, elementos que dialogam com o principio de integridade publica previsto na
prépria CBCI (BRASIL, 2021a). Esse rigor técnico permite que 0S municipios ndo apenas
monitorem seus avangos, mas também se comparem em nivel internacional.

A 1SO 37122 exige que os dados apresentados pelas cidades sejam acompanhados de
séries historicas de no minimo trés anos, a fim de prevenir distor¢fes de curto prazo e
assegurar confiabilidade nas analises comparadas. Ainda assim, Tomor et al. (2019) observam
que muitos estudos sobre cidades inteligentes carecem de validacdo longitudinal, o que limita
a capacidade de inferir relagdes de causa e efeito com seguranca.

No plano da governanca de dados, os indicadores de transparéncia, interoperabilidade
e engajamento digital operam como “portas de entrada” do sistema de mensuracdo. Sem esses
elementos, os demais dominios se fragilizam por falta de informacdo publica qualificada,
prejudicando tanto o controle social quanto o aprendizado institucional.

A aplicabilidade da norma pode ser observada em estudos de caso que documentam 0s
efeitos concretos de sua adogdo por governos locais. Avaliagbes comparadas indicam que
cidades que internalizam os principios e indicadores da I1SO 37122 registram ganhos
concretos em eficiéncia. Um exemplo é a reducdo média de 15% no tempo de tramitacdo de
licencas urbanisticas, viabilizada pela integracdo entre cadastros territoriais e sistemas de
pagamento eletronico, conforme registros empiricos divulgados por consultorias
internacionais.

Apesar de sua robustez metodologica, a norma enfrenta limites operacionais. Soares e
Medeiros Filho (2019) identificam falhas de qualidade semantica nos bancos de dados
municipais, o que compromete a confiabilidade dos indicadores e evidencia a necessidade de
vocabularios comuns e protocolos de validacdo, sem os quais a interoperabilidade se torna

apenas formal.
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A I1SO 37122 constitui, portanto, um arcabouco técnico robusto para a mensuragao do
desempenho urbano inteligente para a mensuracdo do desempenho urbano inteligente, mas
sua efetividade depende da existéncia de capacidades locais para governar dados de forma
ética, responsiva e colaborativa.

A necessidade de uma governanca informacional consolidada aproxima a norma da
CBCI, cuja abordagem também exige capacidade institucional como condicdo para a
efetividade da transformacdo digital e se desdobra na proxima subsecdo, dedicada ao Indice
de Governo Digital da OCDE, instrumento que busca avaliar ndo apenas os resultados
digitais, mas também os principios e valores que orientam a transformacdo digital nos

Estados-membros.

2.1.2 A estrutura do Digital Government Index (OCDE) e a posi¢do do Brasil em 2023

O Digital Government Index (DGI), desenvolvido pela Organizacdo para a
Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE), oferece uma meétrica composta da
maturidade digital dos governos, funcionando como instrumento de avaliagcdo da governanca
inteligente em escala nacional. A versdo mais recente do indice, publicada em 2023, avalia
155 variaveis organizadas em seis dimensdes analiticas: digital by design, data-driven public
sector, government as a platform, open by default, user-driven e proactiveness (OCDE/IDB,
2024). Cada uma dessas dimensdes representa uma faceta da transformacdo digital
governamental, orientada por principios de acessibilidade, interoperabilidade e inovacéo
centrada no usuario.

Os indicadores recebem pontuacdo binaria ou proporcional, que € posteriormente
normalizada em uma escala de 0 a 1. Essa estrutura permite comparacgdes longitudinais e
interpaises, além de capturar variacdes internas entre dimensdes especificas. A média
ponderada dos seis eixos com peso igual de 16,67% resulta no escore composto de cada pais,
funcionando como referéncia para o monitoramento de politicas publicas digitais.

Na edicdo de 2023, o relatério incluiu 23 paises da América Latina e Caribe (ALC),
posicionando o Brasil em 4.° lugar regional, com escore composto de 0,619, atrds de
Colémbia (0,672), Uruguai (0,648) e Peru (0,624). Embora o resultado indique desempenho
superior a média regional, ainda se encontra distante dos lideres da OCDE, como Coreia do
Sul e Dinamarca, cujos escores superam 0,85 em quatro das seis dimens6es avaliadas.

No eixo Proactiveness, o Brasil obteve seu melhor resultado: 0,658, superando a

média da OCDE (0,567). Esse desempenho reflete o uso de painéis de monitoramento
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integrados a plataforma Gov.br, que acionam notificacGes preditivas para mais de cem
servigos puablicos. Trata-se de exemplo relevante de articulacdo entre analytics e
responsividade, com potencial para reduzir tempos de espera e aprimorar a experiéncia do
USUArio.

Outro destaque positivo aparece em Government as a Platform, com escore de 0,645,
acima da média da OCDE (0,615). Esse avanc¢o estd vinculado a consolidacdo do Gov.br
como repositorio central de servicos digitais e a disseminacdo de APIs institucionais que
possibilitam a integracédo entre entes publicos e aplicacGes privadas.

Por outro lado, a pontuagdo brasileira em Open by Default permaneceu modesta:
0,522, praticamente estagnada desde o ciclo anterior. Esse indicador reflete a limitacdo da
abertura de dados considerados criticos para a accountability, como contratos administrativos,
cadastros territoriais e bases sobre transferéncias intergovernamentais. A falta de atualizacéo
de inventarios de dados e a auséncia de politicas ativas de reuso sdo 0s principais entraves
identificados. O Quadro 5, a seguir, resume 0s escores brasileiros e evidencia disparidades

entre eixos.

Quadro 8 Desempenho do Brasil no Digital Government Index (DGI/OCDE 2023)

Dimenséo Brasil Média OCDE Posi¢cédo ALC
Digital by Design 0,622 0,684 6.°
Data-Driven Public Sector 0,628 0,633 5.°
Government as a Platform 0,645 0,615 4.°
Open by Default 0,522 0,525 7.0
User-Driven 0,639 0,607 3.0
Proactiveness 0,658 0,567 2.°
Composto (geral) 0,619 0,605 4.°

Fonte: OCDE/IDB (2024)

Destaca-se que as dimensdes com maior aderéncia a ldgica da responsividade (como
'proactiveness’ e 'user-driven’) apresentaram os melhores desempenhos, enquanto a dimensao
‘open by default’ relacionada a transparéncia ativa permaneceu aquém da média da OCDE,
evidenciando desequilibrios na governanca de dados. O uso de pesos iguais entre as
dimensdes € uma decisdo metodoldgica que busca equilibrar os incentivos as politicas digitais

em todas as frentes, evitando concentracdo de esforcos apenas em visibilidade pablica ou
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usabilidade. Embora metodologicamente neutra, essa paridade pode mascarar deficiéncias
criticas em areas sensiveis, como protecdo de dados e interoperabilidade, ao diluir sua
influéncia no escore final.

No caso brasileiro, por exemplo, Soares e Medeiros Filho (2019) apontam que a
integracdo entre bases de dados publicas ainda sofre com heterogeneidade semantica,
dificultando tanto a interoperabilidade quanto a andlise preditiva. Essa fragilidade ajuda a
explicar o desempenho limitado na dimensdo data-driven, apesar da existéncia de diversas
plataformas digitais setoriais.

A anélise qualitativa dos resultados brasileiros revela que cerca de 75% das falhas
mapeadas pelo DGI se concentram na auséncia de inventarios publicos de dados e na
inexisténcia de normas claras para compartilhamento entre entes federativos, lacuna também
destacada pela CBCI no contexto do Objetivo Estratéegico 5. Essa coincidéncia entre
diagnostico internacional e diretriz normativa nacional reforca a urgéncia de a¢des articuladas
de governanca da informacéo.

Embora os avangos em responsividade digital indiqguem maturidade institucional
emergente, nenhuma das dimensdes avaliadas ultrapassa o escore de 0,65, 0 que sugere que 0
ecossistema federal ainda opera em estagio intermediario de digitalizacdo. Paises como a
Coreia do Sul, por outro lado, superam 0,85 em quatro das seis dimensdes, demonstrando que
a consolidacdo de um governo digital requer trajetoria longa, investimento continuo e
arcabouco regulatorio robusto.

O DGI, portanto, complementa instrumentos como a ISO 37122 ao agregar uma
dimensdo sistémica de avaliacdo, cuja abrangéncia global amplia a legitimidade das
comparagdes internacionais, mas exige articulacdo com métricas locais e setoriais para evitar
generalizacbes enganosas. Além disso, o indice da OCDE ndo contempla variaveis criticas
como integridade algoritmica, protecdo de dados sensiveis ou auditoria independente de
sistemas de 1 Aaspectos cada vez mais relevantes a luz da Lei Geral de Prote¢do de Dados (Lei
n® 13.709/2018) e das demandas por ética digital no setor publico brasileiro.

O desempenho do Brasil no DGI 2023 indica uma capacidade digital institucional
razoavel, mas desigual entre dimensGes, marcada por avancos em usabilidade e proatividade,
mas ainda padece de déficits de abertura e de governanca de dados. Os limites e
potencialidades observados no desempenho brasileiro frente ao DGI indicam que, mais do que
adotar métricas globais, é preciso alinha-las as realidades locais. A subsecdo a seguir explora
essa convergéncia normativa, comparando os referenciais internacionais com o0s principios da

CBCI., com foco na convergéncia entre a CBCI e os sistemas globais de avaliagdo. Esses
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resultados corroboram a hipotese de que a integracdo analitica uma das quatro préaticas
analisadas neste estudo permanece como um desafio estrutural para a administracdo publica

federal.

2.2 INTERFACE ENTRE NORMAS GLOBAIS E A CARTA BRASILEIRA PARA
CIDADES INTELIGENTES (CBCI)

A Carta Brasileira para Cidades Inteligentes (CBCI) distingue-se por seu esforco em
traduzir principios internacionais em metas adaptadas a realidade dos municipios brasileiros.
Sua efetividade, no entanto, depende da capacidade de harmonizacdo com referenciais
técnicos consolidados, como a norma I1SO 37122 e o Digital Government Index (DGI) da
OCDE. A articulagdo entre esses instrumentos determina a qualidade do monitoramento de
iniciativas urbanas inteligentes e a comparabilidade entre contextos locais, regionais e globais.
Essa convergéncia normativa serd mobilizada nos capitulos empiricos como critério de
avaliacdo da aderéncia institucional do TJGO a logica das cidades inteligentes.

Governanca institucional: A CBCI recomenda a criagdo de comités intersetoriais como
instancias locais de coordenacdo da transformacao digital. A 1SO 37122 exige a existéncia de
conselhos municipais de TIC em operacdo como indicador formal. O DGI, por sua vez, avalia
a presenca de estratégias digitais nacionais, compondo uma camada internacional. Essas trés
referéncias convergem na valorizacdo da coordenacdo institucional como pilar da inteligéncia
urbana.

Transparéncia e dados abertos: A CBCI define o principio da transparéncia ativa como
condicdo para a governanca digital. A ISO 37122 operacionaliza essa diretriz por meio do
indicador 10.1, que mede visitas a portais de dados abertos. O DGI incorpora essa dimensao
sob a rubrica open by default, avaliando a disponibilidade e reutilizacdo dos dados. Essa
triangulacéo reforca a importancia do acesso a informagdo como variavel de desempenho.

Inovacdo econémica e infraestrutura digital: No campo da inovacdo, a CBCI propde a
criagdo de incubadoras publicas. A ISO propde medir a densidade de startups como indicador
de dinamismo econémico. O DGI considera o estimulo a ecossistemas GovTech na dimenséo
government as a platform. Os trés instrumentos apontam para a necessidade de infraestrutura
institucional de apoio a inovacao local.

Inclusdo digital e acessibilidade: Enquanto a I1SO 37122 e a CBCI abordam
diretamente o tema da equidade digital, o DGI limita-se a analise de canais digitais e

usabilidade, sem aprofundar as dimens6es sociais da inclusdo. Essa divergéncia evidencia que
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os padrdes globais precisam ser complementados por métricas nacionais voltadas ao
letramento digital e ao combate as desigualdades territoriais.

Diferentemente da 1SO 37122, que exige séries historicas anuais, e do DGI, com
ciclos bianuais de coleta e revisdo, a CBCI ndo define metas quantitativas nem periodicidade
minima para seus indicadores. Essa lacuna compromete o acompanhamento evolutivo das
politicas locais e fragiliza a construcdo de diagndsticos longitudinais, especialmente em
municipios com menor capacidade técnica e institucional.

Além disso, a Carta preconiza o principio da integridade, mas carece de orientacdes
praticas para auditoria algoritmica; a ISO menciona auditorias de dados, e o0 DGI considera
politicas de cddigo aberto, sugerindo que os trés instrumentos se complementam, mas exigem
um guia comum de gestdo de riscos digitais, como alertam Tomor et al. (2019).

A convergéncia mais solida entre os instrumentos analisados reside no bindmio
governanga—dados. Tanto CBCI quanto 1SO e DGI reconhecem que, sem infraestrutura de
dados e normas claras de uso, as politicas de cidades inteligentes fracassam. Entretanto, a
forma como tratam a inclusédo digital revela divergéncias: o DGI avalia apenas canais digitais
na dimensdo user driven, ao passo que CBCI e ISO solicitam analise de acessibilidade,
externalidades e letramento digital indicando que os indices globais precisam ser
complementados por métricas sociais especificas.

A interoperabilidade seméantica continua sendo um desafio técnico central. Soares e
Medeiros Filho (2019) destacam que a auséncia de vocabularios comuns prejudica a
integracdo entre sistemas municipais. A 1SO 37122 propbe o0 uso de ontologias
compartilhadas, mas a CBCI ainda ndo definiu uma taxonomia nacional, 0 que representa uma
lacuna operacional critica a padronizacdo dos dados.

Do ponto de vista estratégico, a adocdo combinada da CBCI com a ISO 37122 pode
construir uma trilha progressiva de amadurecimento institucional local, ao passo que o DGI
funciona como espelho de desempenho internacional. Nesse sentido, os resultados do Brasil
na OCDE como 0s 0,522 pontos em open by default podem servir como referéncia para metas
progressivas na CBCI, como elevar em 20% o indicador ISO 10.1 ao longo de um ciclo de
gestdo, vinculando metas de desempenho a politica de dados abertos.

Experiéncias empiricas reforcam a eficacia dessa integragdo normativa. Municipios
como Curitiba, que internalizaram os indicadores da 1SO 37122, relataram reducéo de 18% no
tempo médio de resposta a solicitacdes eletrénicas, resultado coerente com as meétricas de
proactiveness avaliadas pelo DGI. Esses dados confirmam que a interface entre CBCI, 1SO e

DGI nédo é apenas conceitual, mas produz efeitos mensuraveis na gestao publica.
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Para consolidar essa integragdo, & necessario criar mecanismos operacionais que
conectem os diferentes sistemas de avaliacdo. A formacao de dashboards unificados, em que
os dados I1SO alimentem relatorios da CBCI e estes, por sua vez, subsidiem 0s insumos
nacionais para o DGI, possibilitaria um fluxo estruturado de informacdes, conforme prevé o
Objetivo 5 da CBCI e a dimenséo data driven public sector do indice da OCDE.

Apesar dessas potencialidades, o Brasil ainda carece de um repositorio nacional
unificado, que articule terminologia técnica, periodicidade de coleta e validacdo de dados.
Essa lacuna de governanca centralizada poderia ser suprida por instancias como o Ministério
da Gestdo e da Inovacdo, assumindo a responsabilidade de alinhar padrdes técnicos, apoiar 0s
municipios e consolidar uma base nacional de evidéncias.

A consolidagdo dessa arquitetura técnica e normativa tornaria possivel a comparagdo
entre politicas municipais de diferentes portes, pois 0s indicadores internacionais
funcionariam como “moeda comum” de desempenho. Essa padronizacdo ampliaria a
transparéncia pablica e tornaria mais inteligivel o conceito de cidade inteligente para
diferentes publicos técnicos, politicos e cidad&os.

Nesse processo, as universidades brasileiras podem cumprir papel estratégico. Como
sugerem Tomor et al. (2019), cabe a academia testar empiricamente se a convergéncia
normativa se traduz em impacto socioambiental concreto, superando o hiato de evidéncias
relatado nas revisdes sistematicas. Do mesmo modo, 6rgédos federais podem condicionar
repasses a metas da CBCI, utilizando os escores do DGI como base para incentivos verticais e
horizontais, alinhando recursos a resultados.

Em Gltima instancia, o alinhamento entre CBCI, ISO e OCDE contribui para a
padronizacdo das expectativas sociais sobre o que significa ser uma cidade inteligente no
Brasil, ampliando os meios de monitoramento institucional e a transparéncia das decisfes
orientadas por dados. Ao sintetizar diretrizes globais e nacionais, esta secdo delimita os
fundamentos normativos que servirdo de base para a proxima etapa da analise: a mensuracéo
do valor publico gerado pela transformacdo digital no setor puablico nas dimensbes de

eficiéncia, equidade e sustentabilidade urbana.
2.3 INDICADORES NACIONAIS DE GOVERNANCA DIGITAL
A mensuracdo da governanca publica inteligente em contextos urbanos exige, além de

marcos normativos, sistemas avaliativos capazes de capturar com precisdo a qualidade da

acdo estatal. No Brasil, o0 Ranking Connected Smart Cities (CSC) consolidou-se como uma
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das principais referéncias nacionais para a avaliagio comparativa de politicas municipais
voltadas a inovacao, transparéncia e sustentabilidade.

Esta secdo examina criticamente o eixo Governan¢a do CSC, com énfase nas variaveis
relacionadas a transparéncia ativa, participacdo institucional e digitalizacdo dos servicos
publicos. Em seguida, apresenta-se um recorte regional sobre a posicdo de Goiania no
ranking, contextualizando sua trajetoria recente e os fatores que influenciaram sua oscilacdo
nos indicadores. Por fim, a subsecdo final discute limitacGes metodoldgicas e oportunidades
de aprimoramento, sugerindo articulagbes entre métricas nacionais e padrdes internacionais
como a ISO 37122 e o DGI/OCDE a fim de fortalecer a coeréncia avaliativa das politicas

publicas digitais no Brasil.

2.3.1 Indicadores do eixo Governanca no Ranking Connected Smart Cities

A edigdo 2024  doRanking Connected Smart Cities  (CSC), elaborado
pela Urban Systems, manteve o arcabouco de 74 indicadores distribuidos em 11 eixos
tematicos, entre os quais a dimensdao Governanga responde por quatro variaveis centrais: nota
na Escala Brasil Transparente (EBT), existéncia de aplicativo ou site responsivo de
atendimento ao cidaddo, nimero de conselhos municipais participativos e indice Firjan de
Desenvolvimento Municipal . Os dados, coletados para 656 municipios com mais de 50 mil
habitantes, sio padronizados pelo Indice de Qualidade Mercadoldgica (IQM), que transforma
séries heterogéneas em uma escala unica de até 67 pontos .

A ponderagdo aplica pesos de0,5 para indicadores dicotdomicos, 0,8 para escalas
graduais e 1,0 para métricas numéricas; esse desenho limita distor¢des causadas por outliers e
garante comparabilidade longitudinal . Além disso, desde 2019 o estudo passou a espelhar
parcialmente as normas ISO 37122/37120, convergindo com a tendéncia internacional de
harmonizar estatisticas urbanas .

Os quatro indicadores de governanca privilegiam transparéncia ativa e participacao
institucional, confirmando a énfase que Félix Junior et al. (2020) atribuem a esses dois vetores
como pilares de cidades inteligentes. Entretanto, Reis et al. (2021) demonstram que muitos
municipios ainda carecem de estratégia de TIC capaz de transformar boa pontuacdo em valor
publico efetivo, revelando hiatos entre presenca formal de portais e a real governanca de
dados .

A incsercdo do EBT como métrica de transparéncia merece ressalva: o indicador,

calculado pela CGU, capta conformidade minima com a Lei de Acesso a Informagdo, mas ndo
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avalia a qualidade dos conjuntos de dados nem sua atualidade, lacuna ja apontada por Soares

e Medeiros Filho (2019) ao discutirem interoperabilidade nos entes locais.

2.3.2 Destaques regionais e posicio de Goiania no cenario nacional

No recorte regional do CSC, o Centro-Oeste manteve Brasilia e Campo Grande nas
primeiras colocacdes, mas Goiania exibe trajetdria oscilante. Em 2020 a capital goiana
apareceu na 36® posi¢do geral ; no ano seguinte saltou para o 18° lugar, impulsionada pela
digitalizagdo de servigos ¢ pela criagdio do Plano de Cidades Inteligentes. A revisdo
metodologica de 2022 que inseriu novos requisitos de governanga de dados provocou queda
para a 25 posi¢do, mas ajustes nos portais de dados abertos e a expansdo do laboratorio
municipal de inovagao permitiram retomar o 23° posto em 2023 .

Ainda sem os microdados de 2024, o Selo Ouro indica continuidade no desempenho
formal de Goiadnia. Resta verificar, contudo, se essa performance se traduz em ganhos
substantivos de integracdo informacional e cocriacdo institucional, sinalizando manutengdo do
desempenho entre as 25 melhores . A evolugdo quinquenal resume-se no Quadro 5.

Quadro 9:Evolugio da posigdo de Goiania no Ranking Connected Smart Cities

Ano Posicdo Geral Variagéo vs. ano anterior
2020 362 —

2021 182 +18

2022 252 —7

2023 232 +2

2024* 202252 (estim.) ~0

*Estimativa com base no Selo Ouro 2024, pois o relatorio analitico ainda n&o foi disponibilizado.

Ainda que os dados indiqguem progressos conjunturais, permanece o questionamento
sobre o vinculo efetivo entre desempenho técnico e transformacdo institucional. Nesse
sentido, Maluf et al. (2022) demonstram correlacdo apenas moderada entre boa classificacdo e
melhoria material dos servicos, advertindo que pontuacGes podem mascarar desigualdades
intrarregionais .

Comparativamente, Goiania continua atrds de Brasilia lider centro-oestina no eixo
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Governanga mas supera Cuiaba e Trés Lagoas em consisténcia de politicas digitais . O desafio
reside em consolidar interoperabilidade entre sistemas fiscais, de satde e de mobilidade para

sustentar nova escalada no ranking.

2.3.3 Limitacgdes e oportunidades na mensuracio da governanca inteligente

A literatura questiona a capacidade do CSC de refletir governanca inteligente em toda
a sua complexidade. Reisetal.(2021) identificaram que metade das 15 cidades analisadas
possuia pontuacdo elevada no ranking, mas carecia de politicas de TIC orientadas por metas
fenomeno que sugere “vitrinizagdo” dos portais de dados. Em linha semelhante,
Malufet al. (2022) ndo encontraram correlacdo estatisticamente robusta (p <0,4) entre subida
no eixo Governanca e avanco em sustentabilidade urbana, indicando que o0s quatro
indicadores atuais talvez capturem apenas uma fragdo da governanca inteligente .

Outro limite reside na dependéncia de fontes secundarias: variagdes na periodicidade
do EBT ou atrasos no RAIS afetam a comparacdo temporal, distorcendo diagndsticos.
Félix Junior et al. (2020) propdem complementar a matriz com métricas qualitativas, como
grau de cocriacdo nos laboratérios urbanos, a fim de equilibrar avaliacdo formal e substantiva.

Apesar dos entraves, o ranking permanece ferramenta valiosa para agenda-setting. A
triangulacdo de seus resultados com painéis municipais e avaliacbes de impacto pratica ja
iniciada por Goiania em seu Painel InteliGov pode gerar ciclo virtuoso de aprendizagem
institucional. Consolidar a governanca inteligente no Brasil requer a revisdo dos indicadores
atualmente utilizados, de modo a incluir variaveis como interoperabilidade, ética algoritmica e
efetividade deliberativa. Esses desafios metodoldgicos reforcam a necessidade de incorporar
parametros internacionais mais delineados como os propostos pelas normas 1SO e pelo indice
da OCDE cuja interagdo com a CBCI seré explorada na se¢do seguinte.

A anélise do Ranking Connected Smart Cities evidenciou sua relevancia como
instrumento de mensuracdo da governanca digital em nivel municipal, a0 mesmo tempo em
que revelou limitacdes associadas a dependéncia de métricas formais pouco sensiveis a
complexidade institucional e a qualidade das interacGes entre Estado e sociedade. A
experiéncia de Goiania permitiu problematizar esses limites e reforcar a necessidade de
didlogo entre indicadores nacionais e referenciais internacionais para a compreensdo mais
consistente das politicas publicas de governanga digital.

A partir dessas constatacdes, torna-se necessario explicitar os procedimentos adotados

para a analise empirica desenvolvida neste estudo. Nesse sentido, o Capitulo 3 apresenta o
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percurso metodologico da pesquisa, detalhando a abordagem escolhida, as estratégias de
coleta de dados e as técnicas de tratamento e analise utilizadas para examinar a experiéncia do

Tribunal de Justica do Estado de Goids no contexto das politicas publicas de cidades

inteligentes.
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CAPITULO 3 — METODOLOGIA

Este capitulo descreve o caminho metodoldgico adotado para responder a pergunta de
pesquisa e transformar o referencial de governanca publica inteligente em critérios
verificaveis de analise. Partindo do recorte institucional do Tribunal de Justica do Estado de
Goias (TJGO) e da implantacdo do Processo Administrativo Digital (PROAD), explicita-se a
l6gica que orienta o desenho do estudo, as fontes mobilizadas e os procedimentos de
tratamento e interpretacdo das evidéncias. Ao organizar, de forma articulada, documentos
normativos, registros operacionais e percepcdes de usuérios, o capitulo delimita como serdo
examinados fluxos, rastreabilidade, integracdo informacional e efeitos associados a
digitalizacdo no periodo investigado, assegurando transparéncia do percurso analitico e

coeréncia entre objetivos, dados e resultados.

3.1 ABORDAGEM E DESENHO DE PESQUISA

Este estudo adota abordagem qualitativa e organiza-se como estudo de caso Unico,
tendo como foco o Tribunal de Justica do Estado de Goias (TJGO) e a implantacdo do
Processo Administrativo Digital (PROAD). A investigacdo parte da seguinte pergunta: em
que medida o PROAD reconfigurou a gestdo administrativa do TIGO em alinhamento aos
fundamentos da governanca puablica inteligente, no periodo de 2018 a 2024? A escolha por
uma abordagem qualitativa decorre do entendimento de que mudancgas administrativas
associadas a digitalizacdo envolvem praticas, rotinas e usos da informacdo que ndo podem ser
apreendidos exclusivamente por indicadores numericos, exigindo analise contextual e
interpretativa.

O estudo de caso mostra-se adequado quando o fenémeno investigado se desenvolve
em interacdo direta com o contexto institucional em que ocorre. No caso do TJGO, a
implantagdo do PROAD ndo pode ser dissociada das normas internas, dos arranjos de
coordenacdo administrativa e das rotinas consolidadas ao longo do tempo. Essa caracteristica
justifica a adogdo de um desenho que combine diferentes tipos de evidéncia, permitindo
observar tanto as regras formais quanto os modos concretos de funcionamento do sistema no
cotidiano organizacional.

A opcdo por um caso Unico fundamenta-se na relevancia institucional do TJGO, na
extensdo do acervo documental disponivel e na possibilidade de acesso a registros

administrativos sistematicos produzidos pelo préprio sistema digital. O objetivo ndo é
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produzir generalizacBGes estatisticas, mas examinar, em profundidade, como principios
associados a governanca publica inteligente como integracdo informacional, rastreabilidade,
coordenacdo e uso de dados se materializam em uma organizacdo publica especifica. Nesse
sentido, a andlise opera por generalizacdo analitica, confrontando expectativas tedricas e
normativas com evidéncias empiricas observadas.

A pesquisa ancora-se em uma perspectiva interpretativa, segundo a qual os processos
organizacionais sdo compreendidos como construcdes institucionais que resultam da interacao
entre normas, tecnologias e praticas de trabalho. A qualidade analitica do estudo é assegurada
por procedimentos de triangulacdo entre documentos oficiais, registros administrativos do
PROAD e uma pesquisa de intencdo aplicada a usuarios do sistema. Essa combinacao permite
reduzir a dependéncia de uma Unica fonte e tornar explicito o percurso que liga os dados
brutos as inferéncias apresentadas.

As proposicdes analiticas que orientam o estudo derivam do referencial de governanca
publica inteligente e dos marcos normativos mobilizados. Busca-se examinar variagdes no
desempenho administrativo associadas a tramitacdo dos expedientes, a organizacdo dos
fluxos, a rastreabilidade das informacdes, a integracdo de dados entre unidades e aos efeitos
socioambientais da digitalizacdo. Essas dimensdes orientam as decisdes de coleta e o0s
procedimentos de tratamento apresentados nas se¢Oes subsequentes, garantindo coeréncia
entre a pergunta de investigacdo, o material empirico reunido e a analise desenvolvida.

Para assegurar consisténcia metodologica, o estudo adota um protocolo de caso com
critérios explicitos de selecdo das fontes, padronizacdo dos procedimentos de coleta e registro
sistematico das decisBes analiticas. A validade de construto é reforcada pela defini¢do clara
das categorias de anélise e pela verificacdo de convergéncia entre registros administrativos e
avaliacGes declaradas pelos usuarios, conforme detalhado na secdo dedicada as técnicas de

tratamento e analise dos dados.

3.2 ESTRATEGIAS DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi estruturada a partir de trés frentes complementares, com o
objetivo de permitir a triangulacdo entre normas institucionais, registros administrativos e
informacdes obtidas junto aos usuarios do sistema. Essa estratégia busca assegurar
consisténcia analitica, reduzir a dependéncia de uma Unica fonte e possibilitar a verificacdo
cruzada dos achados. O desenho segue critérios de credibilidade, transferibilidade e

rastreabilidade, com protocolos de registro e cadeia de evidéncias organizados de modo a
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permitir o acompanhamento do percurso analitico desde a coleta até a interpretacdo dos
dados.

A delimitacdo institucional e histérica do PROAD no Tribunal de Justica do Estado de
Goiads orientou a selecdo das fontes, bem como a definicdo do periodo de analise,
compreendido entre 2018 e 2025. As estratégias de coleta foram definidas de forma coerente
com a pergunta de investigacdo e com os referenciais de governanga publica inteligente
mobilizados no estudo, assegurando alinhamento entre os dados reunidos e 0s objetivos

analiticos da pesquisa.

3.2.1 Fontes documentais

A analise documental recompBe 0 contexto normativo, organizacional e operacional
do PROAD no TJGO a partir de documentos oficiais do proprio Tribunal, diretrizes do
Conselho Nacional de Justica, marcos federais de governo digital e relatérios institucionais. O
recorte temporal abrange o periodo de 2018 a 2025, correspondente a implantacéo,
consolidacéo e uso continuado do sistema.

Para cada documento analisado foram registrados, de forma sistematica, o titulo, o
6rgdo emissor, 0 numero e a data, o objeto, as regras de fluxo, as responsabilidades atribuidas,
0s prazos estabelecidos, os registros minimos exigidos e as referéncias explicitas a
transparéncia e ao uso de dados. Os trechos considerados relevantes foram relacionados as
proposi¢cdes analiticas do estudo organizacdo dos fluxos administrativos, rastreabilidade,
integracdo informacional, impacto socioambiental, mecanismos de participacdo e
coordenacéo institucional de modo a dialogar com os dados operacionais e com os resultados

da pesquisa de intencéo.

Quadro 10: Fontes documentais, informacéo coletada e aplicacdo na analise

Fonte Documento e Informacao Aplicacdo na | Periodo | Onde
exemplo coletada analise alvo acessar
TJGO Decretos que Objeto, fluxos, Descrever 0 2018 a | Portal
instituem e papéis, prazos, processo 2025 TJGO,
regulamentam o | registros minimos, | administrativo secdo de
PROAD, por interoperabilidade, | digital e decretos
exemplo n. transparéncia verificar
1.537 de 2018 e mecanismos
n.1.141 de formais de
2020 coordenacéo e
rastreabilidade
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TJGO Relatorios de Metas, séries de Construir séries | 2019a | Portal
gestdo, Plano de | uso, consumo de e indicadores 2025 TIGO e
Logistica papel, de efeito painéis
Sustentavel, deslocamentos, organizacional
Painel de backlog, tempos e ambiental e
Gestao médios comparar com
Estratégica, os achados
Painel PROAD quantitativos
CNJ Justica em Produtividade, Contextualizar | 2015a | Portal
Numeros 2015 a | carga de trabalho, | 0 TIGO no 2024 CNJ
2024, estrutura, sistema de
Diagnostico da | parametros de justica e apoiar
Gestdo de comparacgéo e contrastes e
Processos diretrizes de convergéncias
Administrativos | digitalizagdo
2016,
resolucdes
Marcos Decretos 8.638 | Principios de Definir 2016 a | Planalto e
federais de 2016, 9.203 | governanca, requisitos 2020 Diérios
de 2017, 10.332 | diretrizes de legais para Oficiais
de 2020 e Lei governo digital, desenho do
13.709 de 2018 | protecdo de dados | PROAD,
e seguranca da
responsabilidades | informacéo e
uso de dados
Referenciais | Carta Brasileira | Critérios de Formular 2019a | ABNT,
externos de Cidades Servigo ao usuario, | critérios de 2021 Ministério
Inteligentes integracdo de qualidade e das
objetivos 4 e 5, | informacoes, montar quadro Cidades,
ISO 37122, dados para decisdo | de verificacdo OECD
OECD Digital e transparéncia entre norma e
Government pratica
Index
Outros TRF2 ApolA, Solugdes adotadas, | Comparar rotas | 2023 a | Portais
tribunais TRF3 iJuspLab, | resultados de 2025 dos
TJPE PJee divulgados, implementacao tribunais

canais digitais,
TJBA Sistema
Oxe

desenho de painéis
e automagoes

e identificar
praticas
transferiveis e
limites

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Os documentos do TIGO e do CNJ constituem a base para verificar a correspondéncia

entre o que foi formalmente estabelecido em normas e 0 que se materializa nos registros de

execucdo e nos indicadores administrativos. As disposi¢des constantes nos decretos que

regulamentam o PROAD sdo confrontadas com dados relativos a prazos, estoques de

expedientes e etapas efetivamente registradas nos painéis e relatérios institucionais,
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permitindo identificar convergéncias e lacunas entre desenho normativo e pratica
administrativa.

Diretrizes nacionais e federais sdo utilizadas para examinar aspectos relacionados a
governanca da informacéo, a protecdo de dados e a abertura institucional, bem como ao uso
de paineis e relatorios como suporte a tomada de decisdo administrativa. A leitura dos
documentos cruza fontes de diferentes origens com o objetivo de evitar interpretacdes
isoladas ou conclusbes precipitadas. Nos casos em que houver versdes sucessivas de um
mesmo ato normativo, a andlise adota a versdo vigente no periodo examinado, registrando
alteracOes relevantes que possam impactar a leitura das séries administrativas.

Todo o processo de extracdo documental observa a legislacao brasileira de protecdo de
dados, com supressdo de informacBes pessoais e utilizagdo exclusiva de dados publicos ou
agregados, conforme a Lei n°® 13.709/2018. Essa disciplina metodoldgica permite rastrear a
origem de cada evidéncia mobilizada no capitulo de resultados e sustenta a articulacdo entre o
material documental, os registros operacionais do PROAD e as informacdes obtidas por meio

da pesquisa de intencéo.

3.2.2 Dados quantitativos

A dimensdo quantitativa da pesquisa baseia-se na analise de registros operacionais do
PROAD e de séries institucionais produzidas pelo Tribunal de Justica do Estado de Goias e
por 6rgdos do sistema de justica. Esses dados sdo utilizados para examinar alteragfes nos
fluxos administrativos, especialmente no que se refere ao tempo de tramitacéo, ao estoque de
expedientes, a organizacdo do trabalho e a transparéncia dos procedimentos, no periodo
compreendido entre 2018 e 2025. Sempre que possivel, utilizam-se informacdes de referéncia
anteriores a implantacdo do sistema, com o objetivo de situar as mudancas observadas em
uma perspectiva temporal mais ampla.

As variaveis sdo extraidas no nivel do expediente administrativo e posteriormente
agregadas por unidade organizacional e por periodo mensal, 0 que permite reconstruir
trajetorias institucionais e identificar padrées de comportamento antes e depois da adog¢do do
PROAD. O tratamento dos dados privilegia medidas de posicao, especialmente a mediana e
0s percentis, como forma de reduzir a influéncia de valores extremos e tornar a leitura mais
adequada a heterogeneidade das demandas administrativas. Sdo aplicadas rotinas de
verificacdo de consisténcia, padronizagdo de categorias e identificacdo de lacunas nos

registros, de modo a assegurar coeréncia interna as séries analisadas.
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A leitura quantitativa incorpora, de forma complementar, os anuarios do Justica em
NuUmeros, publicados pelo Conselho Nacional de Justiga, com a finalidade de contextualizar o
desempenho do TJGO no conjunto dos tribunais estaduais. Da mesma forma, painéis e
relatorios institucionais do proprio Tribunal sdo utilizados para confrontar os registros
operacionais com a comunicacdo gerencial e os indicadores divulgados oficialmente. A
construcdo dos indicadores segue critérios explicitos de céalculo e mantém registro das
decisBes analiticas adotadas ao longo do processo, permitindo a rastreabilidade das
inferéncias e a eventual replicacdo dos procedimentos.

A conformidade ética da analise quantitativa observa a legislacdo brasileira de
protecdo de dados pessoais. Sdo utilizados exclusivamente dados agregados ou anonimizados,

com controle de acesso por perfil institucional e supressdo de identificadores sempre que

houver risco de inferéncia indireta sobre individuos ou unidades especificas.

Quadro 11:Dados quantitativos, variaveis e tratamento

Fonte Unidade de Variaveis principais Indicadores derivados
observacéo
Registros Expediente e Carimbos de tempo por | Tempo mediano por classe,
operacionais do | unidade etapa, tipo de demanda, P25 P50 P75, taxa de
PROAD status, responsavel, conclusdo em cortes de prazo,
encerramento, backlog mensal, taxa de
reapresentagao reentrada como proxy de
retrabalho, completude de
historico e de campos criticos
Justica em Tribunal e Carga de trabalho, Indicadores de contexto, razdes
Numeros CNJ | segmento produtividade, pessoal, de produtividade ajustadas,
orgamento, taxa de diferencas relativas frente a
congestionamento mediana nacional
Painéis e Diretoria e Metas, tempos médios, indice de transparéncia e

relatérios do
TJGO

macrounidade

consumo de papel,
deslocamentos, uso do
sistema

rastreabilidade por completude
de etapas, prazos e
responsaveis, indicadores de
impacto socioambiental

Outros
tribunais para
referéncia

Tribunal e
iniciativa

Solucdes digitais,
métricas publicadas,
desenho de automacdes e
laboratorios

Padrdes de referéncia para
leitura critica e identificacdo de
praticas transferiveis

Governanga e
conformidade

Conjunto das
bases

Campos pessoais, perfis
de acesso, logs de
auditoria

Indicadores de minimizacéo de
dados, anonimizacéao e
cobertura das séries

Fonte: Elaborado pela autora (2025).
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ApoOs a consolidacdo das bases, os indicadores sdo examinados em trés etapas
analiticas. Inicialmente, descrevem-se 0s niveis e a dispersdo das variaveis por classe de
demanda e por unidade organizacional, com o uso de séries temporais, linhas de tendéncia e
janelas moveis, a fim de captar variagdes graduais e possiveis sazonalidades. Em seguida,
realizam-se comparac@es entre periodos anteriores e posteriores a adogdo do PROAD, com 0
registro explicito de alteracGes normativas, de classificacdo ou de fluxo que possam produzir
quebras de série e afetar a interpretacdo dos resultados.

Por fim, os resultados quantitativos sdo analisados em articulagdo com os temas
explorados na pesquisa de intencdo, permitindo verificar padrdes de convergéncia ou
divergéncia entre registros administrativos e informacdes fornecidas pelos usuérios do
sistema. Essa etapa ndo busca estabelecer relacdes causais diretas, mas identificar coeréncias
e tensdes entre diferentes tipos de evidéncia, fortalecendo a robustez interpretativa do estudo.

A andlise da transparéncia e da rastreabilidade baseia-se na verificacdo da completude
dos campos considerados criticos como etapas, prazos e responsaveis e na integridade do
historico de movimentacGes dos expedientes. A produtividade ¢ examinada por meio da
relacdo entre volume de expedientes concluidos e servidor equivalente, com ajustes sempre
que a tipologia de demanda permitir. Ja os impactos socioambientais sdo estimados a partir de
dados sobre consumo de papel e deslocamentos, extraidos de relatorios institucionais e
cotejados com o volume processado no periodo analisado.

Esses resultados quantitativos ndo sdo tratados como evidéncia isolada, mas como
parte de um conjunto analitico mais amplo, que articula registros administrativos, documentos
normativos e informacdes obtidas junto aos usuérios. Dessa forma, os dados operacionais do
PROAD funcionam como base empirica para sustentar a analise da governanca publica
inteligente no TJGO, servindo de elo entre o desenho normativo do sistema e seus efeitos

observaveis na pratica administrativa.

3.2.3 Instrumentos primarios

O instrumento primario de coleta consiste em uma pesquisa de inten¢do on-line,
direcionada a usuarios do PROAD, com a finalidade de registrar avaliacBes e impressdes
relacionadas ao funcionamento do processo administrativo digital no cotidiano institucional.
A opcdo por uma pesquisa de intencdo, e ndo por um questionario de carater psicométrico ou

experimental, decorre do escopo exploratorio-analitico do estudo e da inexisténcia de
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pretensdo de mensuracdo individual de atitudes ou comportamentos, o que afastaria a
exigéncia de submisséo a comité de ética em pesquisa clinica.

A pesquisa de intencdo foi estruturada para captar manifestacdes dos usuarios acerca
de aspectos associados a organizacdo dos fluxos administrativos, a visibilidade das etapas
processuais, a integracdo das informacdes, ao uso de registros digitais como suporte a tomada
de decisdo, aos impactos socioambientais decorrentes da eliminagdo do suporte fisico e a
existéncia de mecanismos institucionais de participacdo e retorno. Esses eixos derivam
diretamente do marco conceitual da governanca publica inteligente e das disposicdes
normativas que regulam o processo administrativo digital no ambito do TJGO.

A elaboracdo do instrumento ocorreu em trés etapas sucessivas. Inicialmente, foram
mapeadas dimensdes analiticas presentes no referencial tedrico e nos documentos normativos
examinados, de modo a assegurar coeréncia entre o instrumento e a pergunta de investigacao.
Em seguida, essas dimensbes foram traduzidas em itens objetivos, com foco Unico por
enunciado e linguagem compativel com diferentes perfis de usuarios do sistema. Por fim,
realizou-se um pré-teste com grupo restrito, voltado ao ajuste da clareza dos enunciados, da
ordenacdo dos blocos e do tempo médio de resposta.

A pesquisa de intencéo inicia-se com termo de consentimento livre e esclarecido, no
qual se explicitam a finalidade académica do estudo, o carater voluntéario da participacdo, a
garantia de anonimato e o tempo estimado de preenchimento. Nao sdo coletados dados que
permitam identificacdo direta dos respondentes, e as informacoes de perfil sdo organizadas em
categorias amplas, de forma a reduzir riscos de reidentificacéo.

Para explicitar a funcdo analitica de cada item, apresenta-se a seguir um quadro que
relaciona as questfes da pesquisa de intencdo aos construtos mobilizados, aos indicadores
extraidos e ao modo como cada resposta é utilizada na triangulacdo com documentos e

registros administrativos.

Quadro 12:Questbes da pesquisa de intencdo e contribuicdo analitica

N° | Texto da questdo | Construto Indicador a Uso na analise e
resumido extrair triangulacdo
la | Vinculo Perfil do Distribuicdo por | Controle de composicao
respondente categoria amostral e analises
estratificadas
1b | Macrounidade ou | Contexto Proporcéo por Comparacéo entre
lotacdo organizacional macrounidade primeiro grau, segundo
grau, area administrativa
e orgaos auxiliares
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1c | Tempo no 6rgdo Experiéncia Faixas de tempo | Verificagdo de efeito de
institucional de casa experiéncia sobre
percepgdes
2a | Frequéncia de uso | Intensidade de Uso diario, Ajuste de viés de
exposicéo ao semanal, exposicéo e leitura de
PROAD mensal, heterogeneidade
ocasional
2b | Tempo de uso do | Maturidade de uso Faixas de tempo | Efeitos de curva de
PROAD de uso aprendizado nas
respostas
3 | Tipo de demanda | Perfil de tarefas Distribuicdo por | Alinhamento com classes
mais tramitada tipologia de demanda nas bases
operacionais
4 | Tempo de Eficiéncia percebida | Escore ordinal Convergéncia com
tramitacdo de variagéo de mediana e percentis de
comparado ao tempo duracéo por classe e por
fluxo anterior unidade
5 | Facilidade para Usabilidade e acesso | Notadelab Relacdo com taxas de
abrir, acompanhar conclusdo em prazos alvo
e localizar e com indisponibilidades
registradas
6 | Transparéncia e Visibilidade de Escore de Convergéncia com
rastreabilidade etapas, prazos e concordancia completude de campos
responsaveis criticos e integridade do
historico
7 | Produtividade da | Produtividade Escore de Comparacdo com saida
unidade ou equipe | percebida variagdo de por servidor equivalente
produtividade e composicao de
demanda
8 | Qualidade do Qualidade percebida | Escore de Confronto com taxa de
atendimento e da melhoria retrabalho e reentrada de
resolucéo expedientes
9 | Impacto Reducdo de papel e | Escore de Cotejo com indicadores
socioambiental deslocamentos concordancia do PLS e séries de
consumo de insumos
10 | Integracéo e uso Interoperabilidade e | Escore de Verificagdo com
de dados para gestdo por dados concordancia evidéncias de painéis e
decisdo regras de integracao
descritas em normas
11 | Participagdo e Canais de escuta e Escore de Relagcdo com registros de
feedback retorno concordancia chamados e tempo de
resposta institucional
12 | Coordenacdo pelo | Lideranca e suporte | Escore de Leitura conjunta com
TJGO concordancia atos normativos e rotinas
de suporte e capacitacdo
13 | Maior avanco Evidéncia qualitativa | Categorias Exemplos explicativos
observado de ganho tematicas e para 0s achados
frequéncia quantitativos e
documentais
14 | Prioridade para Agenda de melhoria | Categorias Insumo para
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proximos 12 tematicas e recomendacdes e para

meses frequéncia leitura de tensBes nao
captadas pelos
indicadores

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

As questbes fechadas da pesquisa de intencdo produzem indicadores de natureza
ordinal, sintetizados por meio de distribuicbes de frequéncia e medidas de posi¢cdo central,
como a mediana. Esses resultados sdo analisados em articulacdo com séries temporais
associadas ao PROAD e com o contetdo dos atos normativos que disciplinam fluxos,
responsabilidades e registros administrativos. [Essa estratégia permite identificar
convergéncias e divergéncias entre registros institucionais e informacgdes fornecidas pelos
usuarios, qualificando a interpretacdo dos efeitos observados.

As respostas abertas, por sua vez, subsidiam a construcdo de categorias tematicas
relacionadas a avancos percebidos e prioridades de aprimoramento. Esses registros textuais
sdo utilizados para contextualizar diferencas entre unidades, identificar assimetrias na
apropriacao do sistema e apoiar a formulagdo de recomendacdes analiticas. Nos casos em que
houver discrepéancia entre os dados administrativos e as informag6es provenientes da pesquisa
de intencdo, os relatos qualitativos e o perfil organizacional do respondente auxiliam na
identificacdo de fatores explicativos, como varia¢Ges na maturidade de uso ou na tipologia das
demandas processadas.

A selecdo dos participantes segue estratégia intencional, buscando contemplar
diferentes macrounidades do TJGO, incluindo primeiro grau, segundo grau, Aareas
administrativas e orgdos auxiliares, bem como usuarios externos quando pertinentes ao fluxo
administrativo analisado. Os convites sdo distribuidos por canais institucionais e listas
internas de comunicagdo, com periodo de resposta previamente definido e envio de um Unico
lembrete. Todo o tratamento dos dados respeita a legislagéo brasileira de protecdo de dados,
com andlise exclusivamente em nivel agregado e supressdo de resultados referentes a grupos

muito reduzidos.
3.3 TECNICAS DE TRATAMENTO E ANALISE
O tratamento e a analise dos dados combinam procedimentos quantitativos e

qualitativos, organizados a partir de uma logica de convergéncia de evidéncias. Essa

estratégia busca articular diferentes fontes e naturezas de dados, evitando leituras
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fragmentadas e permitindo uma interpretacdo mais consistente dos efeitos observados apos a
adocdo do PROAD. Os registros operacionais e os relatdrios institucionais subsidiam a
analise descritiva e temporal dos fluxos administrativos, enquanto os documentos normativos
e 0s registros textuais da pesquisa de intencdo constituem o corpus qualitativo submetido a
analise de contetdo.

A integracdo entre essas dimensGes ocorre por meio de matrizes analiticas que
relacionam as proposi¢des do estudo aos indicadores administrativos, aos dispositivos
normativos e aos achados qualitativos. Esse procedimento permite explicitar o percurso
analitico adotado, bem como preservar uma trilha de decisdes passivel de verificacdo,

requisito fundamental para a consisténcia metodoldgica em estudos de caso interpretativos.

3.3.1 Estatistica descritiva e analise de tendéncia

Os registros operacionais do PROAD sédo organizados em séries mensais relativas ao
periodo de 2018 a 2025, incorporando, sempre que disponiveis, linhas de base anteriores a
implantacdo do sistema. Essa estruturacdo possibilita observar variagdes ao longo do tempo e
situar os resultados em uma perspectiva historica mais ampla. A analise privilegia medidas de
posicdo, especialmente a mediana e os percentis, como forma de reduzir a influéncia de
valores extremos e lidar com a heterogeneidade das demandas administrativas.

A variabilidade dos dados é descrita por intervalos interquartis e, quando pertinente,
por diferencas relativas entre unidades organizacionais. A leitura inicial estabelece os niveis
dos indicadores por classe de demanda e por unidade, permitindo identificar padrdes gerais e
assimetrias internas. Em etapa subsequente, sdo aplicadas medias moveis para captar
tendéncias graduais e eventuais sazonalidades operacionais, evitando interpretacdes baseadas
em flutuagdes pontuais.

As comparacOes temporais distinguem periodos anteriores e posteriores a adoc¢édo do
PROAD, com registro explicito de alteracdes normativas, de classificacdo ou de fluxo que
possam produzir quebras de série e interferir na interpretacdo dos resultados. Quando a
cobertura dos dados permite, sdo estimadas diferencas relativas entre periodos e a velocidade
das variacOes observadas, priorizando a leitura da trajetdria institucional em detrimento de
comparagoes isoladas.

A analise do tempo de tramitacdo considera a duracdo mediana dos expedientes e sua
distribuicdo em cortes de prazo previamente definidos. A organizacdo do trabalho é

examinada por meio do volume de expedientes concluidos por servidor equivalente, com
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ajustes sempre que a tipologia das demandas permitir. A transparéncia e a rastreabilidade sdo
analisados a partir da completude de campos considerados criticos como etapas, prazos e
responsaveis e da integridade do historico de movimentacGes. Os impactos socioambientais
sdo estimados com base em dados de consumo de papel e deslocamentos constantes em
relatorios e painéis institucionais, cotejados com o volume processado no periodo analisado.
Em todas as etapas, as decisdes relativas a limpeza, padronizacdo e agregacdo dos
dados sdo registradas de forma sistematica, de modo a possibilitar a reconstituicdo do
procedimento analitico. A interpretacdo dos resultados mantém carater observacional,
evitando inferéncias causais ndo sustentadas pelas séries disponiveis e explicitando incertezas

sempre que a qualidade ou a cobertura dos dados impuserem limites a analise.

3.3.2 Analise de conteudo e triangulacéo

O corpus qualitativo da pesquisa é composto por atos normativos, relatorios
institucionais e respostas abertas da pesquisa de intengao aplicada aos usuarios do PROAD. O
tratamento desse material segue a metodologia de analise de contetdo proposta por Bardin
(2016), adotada como técnica sistematica para organizar, codificar e interpretar dados textuais
de natureza diversa, de modo a revelar padrdes, recorréncias e tensdes relevantes ao objeto
investigado.

A analise desenvolve-se em trés etapas articuladas. A pré-analise consistiu na leitura
flutuante do conjunto de documentos e respostas abertas, com o objetivo de delimitar o
corpus, verificar a pertinéncia do material e estabelecer os recortes analiticos iniciais. Na
etapa de exploragdo do material, foram definidas unidades de registro por tema e por
contexto, permitindo agrupar trechos segundo seu contetdo substantivo e sua relagdo com os
processos administrativos analisados. Por fim, o tratamento interpretativo concentrou-se na
organizacéo das categorias, na identificacdo de convergéncias e divergéncias e na articulacéo
dos achados com o referencial tedrico e normativo mobilizado ao longo do estudo.

As categorias analiticas iniciais derivam diretamente do referencial de governanca
publica inteligente e dos marcos normativos examinados, compreendendo: eficiéncia
administrativa, produtividade organizacional, transparéncia e rastreabilidade, integracdo e uso
de dados, impacto socioambiental, participacdo e coordenacéo institucional. Essas categorias
permaneceram abertas a incorporacdo de subcategorias emergentes, identificadas ao longo da
leitura sistematica do material empirico, conforme recomendado por Bardin (2016) para

analises orientadas por referencial tedrico, mas sensiveis ao conteido do corpus.
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A codificacdo foi realizada de forma independente por dois avaliadores, com posterior
comparacdo dos resultados, discussdo dos casos ambiguos e construgdo de consensos
interpretativos. Esse procedimento contribui para a estabilidade da analise e reduz o risco de
vieses individuais na interpretacdo dos dados. Os trechos mais representativos foram
preservados para fins de ilustragdo analitica no capitulo de resultados, sempre respeitando o
anonimato dos respondentes e a supressao de referéncias que possam identificar pessoas ou
unidades especificas.

A triangulacdo constitui 0 eixo integrador da analise e opera em trés planos
complementares. No plano documental, verifica-se a coeréncia entre dispositivos normativos
que regulam fluxos, responsabilidades, prazos e registros, considerando diferentes atos e suas
versdes ao longo do periodo analisado. No plano quantitativo, examina-se se 0s indicadores
administrativos apresentam variacdes compativeis com 0s objetivos e diretrizes explicitados
nas normas e com os padrdes esperados a partir do referencial tedrico. No plano das
percepgOes, analisa-se a distribuicdo dos relatos de ganhos, dificuldades ou limitagGes,
observando sua concentracdo em determinadas unidades, perfis de uso ou tipos de demanda
administrativa.

As matrizes de convergéncia e divergéncia registram, de forma sistematica, os pontos
de alinhamento e de desencontro entre norma, dados quantitativos e narrativas dos usuarios.
As convergéncias reforcam a consisténcia interpretativa dos achados, enquanto as
divergéncias sdo tratadas como evidéncias analiticas relevantes, permitindo identificar
assimetrias de implementacéo, diferencas de maturidade institucional ou limites operacionais
do PROAD. Esse encadeamento sustenta julgamentos analiticos sobre aderéncia e efetividade
das praticas observadas, sem extrapolar o alcance empirico dos dados e mantendo coeréncia

com a postura interpretativa assumida na secdo epistemologica.

Quadro 13:Triangulagéo por topico analitico, com mapeamento das questdes da pesquisa de
intengdo, indicadores e documentos

Topico Questdes | Indicadores Documentos e Evidéncia
analitico da guantitativos normas de esperadace leitura
pesquisa | associados referéncia
de
intencdo
Eficiéncia e Q4, Q5 Duracgdo mediana Decretos do Convergéncia entre
tempo de por classe, percentis | PROAD no percepc¢éo de
tramitacdo P25 P50 P75, taxa de | TIGO, Justica reducéo de tempo e
conclusdo em cortes | em NUmeros, queda nas medianas
de prazo, backlog painéis e e no estoque.
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mensal

relatérios do
TJGO

Divergéncia
sinaliza gargalo
localizado ou
mudanca de mix de
demanda

Produtividade | Q7 Saida por servidor Relatérios de Alinhamento entre
da unidade equivalente, variacdo | desempenho do | ganho percebido e
mensal por unidade, | TJGO, atos de aumento de saida
taxa de reentrada organizacdo do | ajustada. Se a
como aproximacdo | trabalho percepgdo melhora
de retrabalho sem ganho objetivo,
investigar
redistribuicéo de
tarefas
Usabilidade e Q5 Taxas de conclusédo | Registros Nota alta com
acesso em prazos alvo, técnicos do estabilidade de
registros de sistema e prazos reforca
indisponibilidade, comunicados fluidez do uso. Nota
volume de acessos institucionais baixa com quedas
por janela técnicas aponta
necessidade de
reforco de
infraestrutura
Transparéncia e | Q6 Completude de Regras de Concordancia
rastreabilidade campos criticos registro nos atos | elevada combinada
etapas, prazos, do PROAD, a alta completude
responsaveis, painéis oficiais indica aderéncia.
integridade do Baixa concordéncia
historico com boa
completude sugere
necessidade de
treinamento e
visualizacdo
Qualidade do Q8 Taxa de retrabalho Procedimentos Melhora percebida
atendimento e reentrada, tempo até | de atendimento e | com queda de
resolucéo encerramento protocolos de reentrada sugere
definitivo resposta ganho real de
qualidade.
Divergéncia pede
reviséo de critérios
de encerramento
Impacto Q9 Consumo de papel Plano de Concordancia alta
socioambiental por unidade, Logistica acompanhada de
registros de Sustentavel do menor consumo por
deslocamento TJGO volume indica
quando existentes, efeito ambiental do
volume processado PROAD
Integracéo e Q10 Evidéncias de uso de | Carta Brasileira | Concordancia

uso de dados
para decisdo

painéis, indicadores
acionados em

de Cidades
Inteligentes

elevada com uso
demonstravel de
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reunides, objetivos 4 e 5, | painéis aponta
interoperabilidade ISO 37122, governanga por
efetiva quando diretrizes dados. Baixa
mensuravel internas concordancia indica
uso incipiente ou
painéis pouco Uuteis
Participacdoe | Q11 Tempo de respostaa | Normas de Percepcéo positiva
feedback chamados, taxa de atendimento e combinada a bons
fechamento com suporte do TJIGO | prazos de retorno
solucdo, volume de sustenta ciclo de
melhorias liberadas melhoria continua
Coordenagdaoe | Q12 Volume de Atos do TJGO e | Concordancia alta
suporte capacitagoes, planos de com evidéncias de
institucional presenca de capacitacéo suporte mostra
diretrizes lideranca efetiva.
atualizadas, tempo Baixa concordancia
de solucéo de sugere lacunas de
impasses coordenacéo
Perfil e Q1, Q2, Estratos por vinculo, | — Serve para cortes
exposicao ao Q3 lotacdo, tempo de analiticos e controle
sistema casa, frequéncia e de viés de
tempo de uso, exposicéo.
tipologia de Diferencas entre
demanda estratos orientam
recomendagdes
especificas
Narrativas e Q13, Q14 | Categorias tematicas | — Exemplos
prioridades de avanco e de qualificados
prioridade, explicam padrdes,
frequéncia por tema revelam causas e
e unidade ajudam a ordenar a
agenda de melhoria

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

O uso dessa matriz permite operacionalizar a triangulacdo de forma explicita e
verificavel. Inicialmente, identifica-se o comportamento dos indicadores objetivos,
considerando niveis, dispersdes e tendéncias. Em seguida, verifica-se se as percepcdes dos
usuarios acompanham esse movimento e se o0s dispositivos normativos fornecem sustentacao
institucional para os resultados observados. Quando ha convergéncia entre norma, nimero e
narrativa, o julgamento analitico ganha robustez. Quando ha divergéncia, essa discrepancia
passa a ser interpretada como dado empirico, orientando a compreensdo das limita¢cbes, dos
gargalos ou das diferencas organizacionais internas.

Esse arranjo analitico também favorece a transicdo do diagndstico para a formulacéo

de recomendacdes. Resultados negativos ou ambiguos em usabilidade, integracdo de dados ou
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participacdo, quando associados a evidéncias documentais e quantitativas, indicam
prioridades de intervencéo relacionadas ao redesenho de fluxos, a capacitagéo institucional ou
ao aprimoramento dos mecanismos de governanga. A estratificacdo por perfil, lotacdo e tipo
de demanda permite ainda evitar prescricdes homogéneas, reconhecendo a heterogeneidade
interna do Tribunal e a necessidade de politicas publicas ajustadas as diferentes realidades

organizacionais.

3.4 LIMITACOES E CONSIDERACOES ETICAS

A opcéo pelo estudo de caso unico permite uma analise aprofundada da experiéncia do
Tribunal de Justica do Estado de Goids com a implantagdo do Processo Administrativo
Digital (PROAD), mas impde limites a transferéncia direta dos resultados para outros
contextos institucionais. As inferéncias produzidas sdo de natureza analitica e dependem de
condicdes especificas, como o porte do tribunal, o estdgio de maturidade da digitalizacao
administrativa e 0s arranjos organizacionais existentes, conforme assinala Yin (2015). A
auséncia de um contrafactual estruturado restringe conclusdes causais mais amplas; ainda
assim, a analise temporal, ao comparar janelas anteriores e posteriores a ado¢do do sistema,
contribui para mitigar parcialmente essa limitacdo, desde que consideradas eventuais
mudancas normativas, reclassifica¢cdes administrativas ou politicas internas concomitantes.

As bases administrativas utilizadas apresentam desafios inerentes a registros
institucionais, como lacunas, duplicidades e quebras de série. Além disso, os logs do sistema
nem sempre capturam integralmente o trabalho realizado entre etapas formais do processo, e
os indicadores de produtividade por servidor equivalente dependem da consisténcia da
tipologia das demandas administrativas. A heterogeneidade entre unidades, a ocorréncia de
sazonalidades e a incidéncia de choques institucionais também podem afetar comparacfes
diretas. Para lidar com essas restri¢cdes, adotam-se procedimentos de limpeza e padronizacéo
explicitos, uso de medidas robustas como mediana e percentis, estratificaces por classe de
demanda e unidade, além de analises com janelas moéveis e testes de sensibilidade que
excluem periodos marcados por alteragcdes metodoldgicas relevantes.

No que se refere a pesquisa de intencdo, reconhece-se a possibilidade de vieses
associados a adesdo voluntaria, a desejabilidade social e a memdria dos respondentes,
especialmente em itens comparativos. Esses riscos sdo mitigados por meio de comunicagao
institucional neutra, linguagem ndo indutiva, garantia de anonimato, utilizacdo de escalas

ordinais com op¢ao de resposta “ndo sei” e analises estratificadas por perfil, lotagcdo e grau de
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exposicdo ao sistema. Resultados baseados em grupos muito reduzidos ndo sdo reportados, de
modo a evitar interpretagdes instaveis. Embora a triangulacdo entre documentos, indicadores
quantitativos e narrativas reduza a dependéncia de fontes isoladas, permanece a necessidade
de reconhecer zonas de ambiguidade interpretativa, conforme alertam Guba e Lincoln (1989)
e Denzin e Lincoln (2018).

A pesquisa observa os principios éticos aplicaveis as Ciéncias Humanas e Sociais € a
legislacédo brasileira de protecdo de dados. A pesquisa de intencéo foi precedida por termo de
consentimento livre e esclarecido, no qual se explicitaram a finalidade académica do estudo, a
voluntariedade da participacdo, a possibilidade de desisténcia sem qualquer énus, o tempo
estimado de resposta e 0s canais de contato com a pesquisadora. Ndo foram coletados nomes,
matriculas ou outros identificadores diretos, e as variaveis de perfil foram organizadas em
categorias amplas, com o objetivo de reduzir o risco de reidentificacdo. As respostas foram
tratadas exclusivamente em nivel agregado, com supressao de resultados referentes a grupos
muito pequenos.

Com a definicdo dos procedimentos metodologicos, das estratégias analiticas e dos
cuidados éticos que orientaram a pesquisa, 0 capitulo seguinte apresenta e discute 0s
resultados empiricos. A analise concentra-se na experiéncia do Tribunal de Justica do Estado
de Goias com a implantacdo do Processo Administrativo Digital, articulando evidéncias
documentais, indicadores administrativos e percepc¢des dos usuarios aos referenciais teoricos e
normativos mobilizados, de modo a examinar seus efeitos no ambito das politicas publicas de

governanca inteligente.
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CAPITULO4 — RESULTADOS: O ESTUDO DA GOVERNANCA PUBLICA
INTELIGENTE NO TJGO

Este capitulo apresenta e discute os resultados empiricos da pesquisa a partir da
articulacdo entre trés conjuntos de evidéncias: (i) dados documentais e indicadores
institucionais produzidos pelo Tribunal de Justica do Estado de Goiés (TJGO) e por 6rgaos
nacionais de governanca do Judiciario; (ii) relatérios oficiais relacionados a gestdo
administrativa, a transformacdo digital e a sustentabilidade institucional; e (iii) dados
primarios coletados por meio de questionario aplicado a usuarios internos do Processo
Administrativo Digital (PROAD). Essa combinacdo permite examinar o desempenho
institucional sob diferentes angulos, evitando a leitura isolada de uma Unica fonte empirica.

O questionario foi aplicado a usuérios internos do PROAD com atuagdo direta na
tramitacdo de expedientes administrativos digitais no ambito do TJGO. O publico
contemplado concentrou-se em servidores efetivos, ocupantes de cargos comissionados e
integrantes de unidades administrativas e 0rgdos auxiliares, responsaveis pela instrucao,
acompanhamento e encaminhamento de processos administrativos no sistema. Magistrados
ndo constituiram o grupo predominante de respondentes, uma vez que o recorte empirico da
pesquisa incide sobre a gestdo administrativa e sobre os fluxos operacionais viabilizados pelo
PROAD, e ndo sobre a atividade jurisdicional propriamente dita.

Foram obtidos 30 questionarios validos. Considerando o carater exploratério-analitico
do estudo de caso, esse quantitativo é adequado a finalidade de captar percep¢des qualificadas
de usuarios com experiéncia direta e continuada no sistema, sem pretensdo de inferéncia
estatistica. Os dados da pesquisa de intencdo sdo, portanto, mobilizados como evidéncia
empirica complementar, destinada a qualificar e tensionar os resultados observados nos
registros documentais e nos indicadores institucionais, e ndo como fonte exclusiva de analise.

A selecdo dos participantes seguiu estratégia de amostragem intencional, conforme
recomendam Yin (2015) e Merriam (2009) para estudos de caso voltados a compreensao de
processos organizacionais. Foram priorizados usuarios que: (i) utilizam o PROAD como
ferramenta regular de trabalho; (ii) atuam em unidades com volume significativo de
tramitacdo administrativa; e (iii) possuem tempo de experiéncia institucional suficiente para
comparar praticas anteriores e posteriores a implantacdo do sistema. Esse critério buscou
reduzir vieses associados a baixa exposicdo ao PROAD ou a fase inicial de adaptacdo,
favorecendo respostas ancoradas em vivéncia operacional efetiva.

O convite aos participantes foi realizado por meio de comunicacéo institucional, com
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adesdo voluntaria. Foram assegurados anonimato e confidencialidade das respostas, ndo sendo
coletados dados pessoais ou funcionais que permitissem a identificacdo dos respondentes.
Dessa forma, os resultados da pesquisa de intencdo ndo sdo tratados como representacdo
estatistica do conjunto do TJGO, mas como evidéncia empirica qualificada, capaz de dialogar
com os dados documentais e com o referencial tedrico adotado. Essa opgdo metodologica esta
alinhada a logica de generalizacdo analitica, e ndo estatistica, caracteristica dos estudos de

caso em ciéncias sociais aplicadas (Stake, 1995; Flyvbjerg, 2006; Yin, 2015).

4.1 O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE GOIAS E A TRANSFORMACAO
DIGITAL ADMINISTRATIVA

4.1.1 Historia Institucional E Func¢éao Social Do TIGO

A compreensao da trajetoria institucional do Tribunal de Justica do Estado de Goias
exige, inicialmente, a delimitacdo espacial de sua area de atuacdo. O municipio de Goiania,
capital do estado de Goias, localiza-se na regido Centro-Oeste do Brasil e constitui o principal
polo administrativo, politico e judiciario estadual. Conforme ilustrado na Figura 2, Goiania
ocupa posicdo central no territério goiano, concentrando os Orgaos de cupula do Poder
Judiciario e exercendo papel estratégico na coordenagdo das atividades administrativas e
jurisdicionais do TIGO em &mbito estadual. Essa centralidade territorial reforca a relevancia
do municipio como locus empirico da presente pesquisa, uma vez que as iniciativas de
transformacao digital administrativa analisadas irradiam-se a partir da capital para as demais

unidades judiciarias do estado.

Figura 2: Localizagdo do municipio de Goiania no estado de Goiés e no Brasil

LOCALIZAGAO DO MUNICIPIO DE GOIANIA, GOIAS, BRASIL

Fonte: Sistema de coordenadas geogréficas, datum SIRGAS 2000. Adaptado de Spatialnode (2024).
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O Tribunal de Justica do Estado de Goias (TJGO) foi criado em 1° de maio de 1874,
por meio do Decreto Imperial n° 2.342, assinado por Dom Pedro Il. A instalacdo do Tribunal
da Relacdo da Provincia de Goias, inicialmente sediado na cidade de Vila Boa, representou
um marco na organizacdo judicidria do estado. Segundo Covem (2010), essa fundacgdo
constituiu um passo relevante no processo de descentralizacdo da justica, uma vez que a
provincia de Goias, até entdo, dependia das cortes situadas no Rio de Janeiro. O objetivo era
proporcionar acesso mais direto a resolucdo de litigios, em resposta a crescente demanda
juridica da populacdo goiana, que, naguele periodo, enfrentava transformacdes decorrentes da
expansdo territorial, da atividade mineradora e da formacdo de vilas e nucleos urbanos. A
presenca do tribunal na regido contribuiu para a organizacdo das disputas locais, refletindo a
propria configuracdo social, econémica e administrativa do periodo colonial e imperial
brasileiro (Silva, 2014).

Nesse periodo inaugural, a composicdo da Corte refletia tanto o carater pioneiro da

instituicdo quanto os desafios de uma provincia em formacéo.

Nos 15 primeiros anos, 20 juizes ocuparam as cinco cadeiras da Relacdo de
Goias. Com a Proclamacdo da Republica, muitos se afastaram da vida
publica e repetidas nomeacBes foram feitas pelo governo do Marechal
Deodoro da Fonseca, que estabeleceu a eleigdo entre 0s membros da Casa
para escolher o presidente. O primeiro presidente eleito foi o desembargador
Francisco Manoel Paraiso Cavalcante, empossado em maio de 1890
(COVEM, 2010, p. 02).

Essa rotatividade inicial dos magistrados evidencia as tensdes politicas do periodo e a
necessidade de consolidacéo institucional, num momento em que 0 novo regime republicano
redefinia as bases do poder judiciario brasileiro. A partir dessa estabilizacdo inicial, o0 TIGO
se manteve em Vila Boa até 1937, quando a transferéncia da capital para Goiania
proporcionou um novo ciclo de modernizacdo administrativa e expansdo de suas atividades
judiciais.

A mudanca da sede do tribunal de Vila Boa para Goiania, em 1937, é descrita por
Branco e Freitas (2014) como um marco que refletia a modernizacdo do estado. Durante o
processo de transferéncia da capital, Goias experimentou uma reorganizacdo administrativa
que possibilitou a corte ampliar suas atividades judiciais, além de aproximar a justica do
centro politico e econémico do estado. A nova capital, Goiania, passou a ser um importante

ponto de concentracdo de poder, e a instalagdo do TIJGO na cidade contribuiu para a expansdo
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da instituicdo e para o atendimento de uma populagdo que, em constante crescimento,
demandava uma justica mais célere e eficaz. Jungmann (2006) argumenta que a mudanga para
Goiania também possibilitou o uso de uma infraestrutura mais adequada a nova realidade
econdmica do estado, impulsionando a ampliacdo e a modernizacdo dos servigos judiciais.

Com a promulgagdo da Constituicdo Federal de 1988, o TIGO teve que adaptar-se as
novas exigéncias constitucionais que visavam garantir o acesso universal a justica. Resende
(2014) observa que, a partir dessa nova realidade, a criacdo da Escola Judicial de Goias
(EJUG), em 1994, e a adocdo de ferramentas como o Processo Judicial Digital (Projudi), em
2005, demonstraram a intencéo do tribunal de acompanhar a transformacao tecnoldgica que o
pais vivenciava. Essas iniciativas visavam ndo apenas a formacdo continua de magistrados e
servidores, mas também a implementacdo de novas praticas processuais que buscavam maior
eficiéncia e transparéncia no sistema de justica. A introducdo do Projudi, especificamente, foi
um passo significativo para a informatizacao dos processos judiciais, alinhando o TIGO com
a necessidade de modernizacdo do Judicidrio nacional, conforme as diretrizes estabelecidas
pelo Conselho Nacional de Justiga (CNJ).

A expansédo do TJGO para atender a 127 comarcas no estado também é um reflexo do
crescimento populacional e das novas demandas sociais. Segundo Almeida (2022), essa
expansao exigiu uma reorganizacao significativa da estrutura do tribunal, incluindo a adocéo
de novos metodos de gestdo e a implementacéo de indicadores de produtividade como o IPC-
Jus, que permitiram a avaliacdo continua da eficiéncia dos servicos prestados. A ampliacdo da
jurisdicdo do tribunal, somada a utilizacdo de indicadores de desempenho, demonstrou o
esforco do TIGO em acompanhar as necessidades da populacdo goiana, em constante
transformacao. Almeida (2022) ressalta que, com mais de 6,9 milhGes de habitantes em 2018,
Goids demandava uma estrutura judicial capaz de atender a diversidade de seus conflitos
sociais, 0 que exigiu o0 aprimoramento das praticas judiciarias e o investimento em novas
tecnologias.

A funcdo social do TJGO é visivel também em sua atuacdo em politicas publicas que
visam a reintegracdo de egressos do sistema prisional e ao fortalecimento da cidadania. O
"Programa Comecar de Novo", implementado em 2010, € um exemplo de como o tribunal
tem buscado ampliar seu papel na sociedade goiana, indo alem da simples aplicacéo da lei. De
acordo com Motta (2014), esse programa tem contribuido para a reducdo da reincidéncia
criminal, oferecendo capacitacdo profissional aos egressos e promovendo sua reintegracao
social de forma mais humanizada. O TJGO, ao adotar esse tipo de medida, tem se mostrado

sensivel as necessidades sociais de Goias, reconhecendo a importancia de um Judiciario que
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ndo apenas julga, mas também busca a recuperacdo e a inclusdo dos individuos
marginalizados.

Além disso, iniciativas como o "Pai Presente", que facilita o reconhecimento
voluntario da paternidade, refletem a preocupacdo do TJGO com a incluséo e o fortalecimento
da cidadania. Santos (2010) destaca que esse programa visa regularizar a situacdo de milhares
de criancas, proporcionando-lhes o direito ao reconhecimento de paternidade, e,
consequentemente, a cidadania plena. Esses programas demonstram o papel do TJGO na
promocdo de uma justica mais inclusiva, voltada para a reducdo das desigualdades sociais e
para a construcdo de uma sociedade mais justa.

A modernizagdo do TJGO, portanto, ndo se limita a introducdo de novas tecnologias,
mas também envolve uma reflexdo sobre o papel do Judiciario nas questdes sociais e a busca
por solugdes alternativas para a resolugdo de conflitos. O "Justi¢a Ativa", langado em 2010,
visa acelerar o julgamento de processos e ampliar a eficiéncia do sistema judiciario. Essa
iniciativa, conforme descrito por Almeida (2022), é uma resposta direta ao congestionamento
processual e ao aumento das demandas judiciais, proporcionando maior agilidade na solugao
dos litigios. O programa também contribui para a promog¢do de uma justica mais acessivel,
especialmente para as populacbes de comarcas distantes.

A funcdo social do TJGO também se reflete em sua abordagem sobre a mediacdo de
conflitos, que tem se mostrado uma ferramenta eficaz para lidar com as disputas judiciais,
especialmente em um estado como Goias, onde as desigualdades regionais ainda representam
um grande desafio. Ferreira (2022) argumenta que a implementacdo de Centros Judiciarios de
Solucéo de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs) tem sido uma estratégia importante para reduzir
0 nimero de litigios e promover solucBes mais rapidas e consensuais para o0s conflitos. Esses
centros tém se tornado um ponto de aproximacao entre o Judiciario e a populacdo, oferecendo
alternativas a judicializacdo de questdes que podem ser resolvidas de forma mais direta e
colaborativa.

Além das iniciativas voltadas para a modernizacdo do sistema judiciario, o0 TIGO tem
investido em praticas sustentaveis, como o Plano de Logistica Sustentavel (PLS), que busca
reduzir o consumo de papel e melhorar a eficiéncia na gestdo dos recursos do tribunal. O
tribunal obteve uma reducdo de 62% no consumo de papel entre 2020 e 2023, o que,
conforme apontado por TJGO (2023), ndo apenas contribui para a sustentabilidade, mas
também alinha a instituicdo as metas de sustentabilidade do setor publico. Esse compromisso
com a sustentabilidade reflete a modernizagao administrativa do TJGO, que busca equilibrar a

eficiéncia no servico prestado a populacdo com a responsabilidade ambiental.
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O TJGO, portanto, tem se mostrado uma instituicdo em constante evolucao,
adaptando-se as necessidades da sociedade goiana e aos desafios impostos pelas
transformacdes econdmicas, politicas e sociais do estado. Desde a sua criacdo, o tribunal tem
buscado ndo apenas administrar a justica, mas também promover a cidadania e a inclusdo
social, atuando como um agente de transformacdo na vida da populacdo goiana. Seu
compromisso com a modernizacdo, com a inclusdo social e com a sustentabilidade demonstra
sua capacidade de se reinventar e de atender as demandas de uma sociedade em constante
mudanca (Lopes, 2022).

Com base nessa trajetoria de modernizacdo e na busca continua por maior eficiéncia
institucional, evidencia-se as transformacdes ocorridas nos fluxos internos de trabalho e a
introducdo de solucdes digitais voltadas & gestdo dos requerimentos administrativos. E nesse
contexto de renovacdo processual que se insere a implantacdo do Proad, instrumento que
redefine a tramitacdo de documentos e centraliza a governanca das rotinas administrativas do
TJGO.

4.1.2 Evolugéo Dos Requerimentos Administrativos e Implantagdo do PROAD

As transformagdes institucionais do Tribunal de Justica do Estado de Goias (TJGO),
abordadas no tdépico anterior, ndo se limitaram a esfera jurisdicional. A reestruturagdo dos
fluxos administrativos internos foi progressivamente incorporada a agenda institucional,
motivada pela necessidade de superar entraves operacionais associados a tramitacdo em papel,
como o tempo prolongado de resposta, a fragmentacdo das etapas processuais e a dificuldade
de rastreabilidade documental.

Levantamentos do Conselho Nacional de Justica (CNJ) indicavam, ja em 2016, que a
maioria dos tribunais estaduais mantinha fluxos administrativos ainda ancorados em registros
fisicos, o que limitava a efetividade da gestdo e restringia o controle sobre as decisfes
administrativas (CNJ, 2016). No TJGO, esse cenario era perceptivel em processos rotineiros,
como pedidos de afastamento ou aquisi¢cbes de materiais, cuja tramitacdo envolvia etapas
manuais e dependia de circulacdo fisica entre setores, dificultando o acompanhamento em
tempo real.

A auséncia de um sistema unificado para a gestdo administrativa impunha custos
operacionais, tanto pela lentiddo dos processos quanto pela limitacdo de mecanismos de
controle e mensuragdo. Em paralelo, a evolucdo de politicas nacionais de governanca publica,

como o Decreto n°® 9.203/2017, reforcava a exigéncia de instrumentos digitais que
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promovessem maior transparéncia, padronizacdo e uso eficiente dos recursos publicos (Brasil,
2017).

Nesse contexto, o TJIGO instituiu o Processo Administrativo Digital (Proad), por meio
do Decreto Judiciario n°® 1.537, de 24 de outubro de 2018. O normativo estabeleceu a
obrigatoriedade da tramitacdo digital dos expedientes administrativos internos, com a
substituicdo gradual dos fluxos fisicos por processos eletrénicos monitoraveis, centralizados e
auditaveis (TJGO, 2018).

A implantacdo do Proad seguiu um cronograma por etapas. Inicialmente restrita as
unidades administrativas da sede, a adocdo do sistema foi ampliada para as comarcas e
unidades descentralizadas, acompanhada de acdes formativas destinadas a promover o uso
adequado da nova plataforma. A reconfiguracdo dos fluxos exigiu ajustes nos procedimentos
institucionais, com a migracdo dos formularios fisicos para modulos digitais e a reformulagéo
das rotinas internas de analise, despacho e arquivamento (TJGO, 2023).

Relatérios da Diretoria-Geral do TJGO apontaram desafios no processo de
implementacéo, especialmente nas fases iniciais, relacionados a resisténcia de setores
habituados aos procedimentos anteriores e as limitacdes técnicas de infraestrutura em algumas
unidades do interior (TJGO, 2025a). A superacdo desses entraves envolveu o
redimensionamento do suporte técnico, a padronizacdo dos fluxos no sistema e a revisdo
normativa das competéncias administrativas. Nesse processo de aprimoramento, fortaleceu-se
a vinculacdo do Proad as diretrizes nacionais de integracdo digital. Como destacou o TRT da
182 Regido,

O Proad é apenas o primeiro de varios sistemas do TRT-GO que serdo
integrados ao Gov.br, com o objetivo de centralizar e facilitar o acesso aos
servicos oferecidos a sociedade. Com essa mudanca, 0S usuarios externos
ndo precisardo mais lembrar de varias senhas, concentrando todas as
autenticagtes em uma Unica plataforma segura (TRT-GO, 2024).

Essa diretriz expressa a convergéncia entre os sistemas administrativos do Judiciario e
os principios da governanca digital, com foco na simplificagdo de processos,
interoperabilidade de dados e centralizacdo segura dos acessos. A seguir, apresenta-se a
interface publica do Proad no ambito do TRT da 18?2 Regido, ilustrando como o sistema tem
sido estruturado para permitir consultas, registros e acompanhamento de processos

administrativos por meio de autenticacdo integrada:
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Figura 3: Interface publica de acesso ao Proad no TRT da 182 Regido, com autenticagao via
Gov.br.
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Fonte: TRT-GO (2024).

No TJGO, a adocdo do Proad em bases semelhantes permitiu sua expansdo para
unidades descentralizadas, com a padronizacdo de procedimentos e o fortalecimento de uma
logica de tramitagdo unificada. Além de viabilizar o acesso remoto aos expedientes, o sistema
incorporou funcionalidades como notificacfes automaticas e painéis de visualizacdo analitica,
ampliando a capacidade institucional de monitoramento e tomada de decisdo com base em
dados operacionais.

Esse modelo reforca a articulagdo do Proad com os marcos da governanga digital e da
desburocratizagdo do Estado. Segundo dados de desempenho institucional de 2023, a
consolidacéo do sistema reduziu em aproximadamente 65% o tempo médio de tramitacdo dos
expedientes administrativos (TJGO, 2024). O sistema passou a registrar todas as etapas
processuais em ambiente digital, com acesso simultdneo por maultiplos setores e
rastreabilidade integral.

A adocdo de painéis operacionais possibilitou a producdo de indicadores de
desempenho, como tempo médio por tipo de expediente, volume de processos por unidade e
identificacdo de gargalos. Essa capacidade de monitoramento em tempo real aproxima a
administracdo do TJGO dos referenciais de governanca orientada por dados, conforme

defendido por Matias-Pereira (2022), ao favorecer decisdes baseadas em evidéncias.
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Além da otimizacdo operacional, o Proad também induziu mudancgas organizacionais
relevantes. Procedimentos redundantes foram revistos, arquivos foram digitalizados e setores
passaram a atuar de maneira mais integrada. Essa reestruturacdo ndo se deu apenas por
exigéncia técnica, mas também pela incorporacdo institucional de principios como
interoperabilidade e controle eletronico dos tramites.

A transicao do suporte fisico para o digital nos requerimentos administrativos, nesse
sentido, insere-se em um processo mais amplo de reorganizacdo da l6gica interna de gestdo. A
substituicdo do modelo documental tradicional por uma plataforma digital estruturada tem
repercussdes diretas sobre a previsibilidade das decisbes, a eficiéncia dos fluxos e o
alinhamento com os marcos normativos da administracdo publica contemporanea.

Nesse contexto de transformagdo institucional, torna-se relevante compreender o
cenario anterior a implantacdo do Proad, especialmente no que se refere aos entraves
estruturais que comprometeram, por longo periodo, a agilidade e a transparéncia na

tramitacdo dos processos administrativos.

4.1.3 Diagnostico prévio: congestionamento e baixa transparéncia

Antes da adocdo do Processo Administrativo Digital (Proad), os processos
administrativos do Tribunal de Justica do Estado de Goids (TJGO) tramitavam
exclusivamente em meio fisico. Essa configuracdo gerava uma série de gargalos operacionais.
Segundo levantamento publicado pela Controladoria-Geral do Estado de Goids, a tramitacdo
de um requerimento podia levar até 45 dias apenas até o primeiro despacho, especialmente
nos setores de maior volume, como o Protocolo Administrativo (GOIAS, 2023).

A dificuldade de rastreabilidade era um dos aspectos mais criticos do sistema anterior.
A auséncia de controle informatizado dificultava o acompanhamento dos expedientes em
tempo real por parte dos setores internos e dos usuarios externos. Como indicado pela
Resolugdo n® 219/2016 do Conselho Nacional de Justica, menos de 10% dos processos
administrativos nos tribunais estaduais possuiam mecanismos de acesso digital estruturado, o
que comprometeu diretamente a transparéncia e o controle institucional (CNJ, 2016).

Além disso, a inexisténcia de um fluxo padronizado resultava em variagdes
procedimentais entre setores e unidades. Isso era agravado pelo acimulo documental, que
aumentava o risco de extravios fisicos e dificultava o0 armazenamento seguro dos processos. O
CNJ ja alertava, desde 2015, sobre o0 impacto negativo da auséncia de sistemas informatizados

nos processos de decisdo e na eficiéncia administrativa do Judiciario brasileiro (CNJ, 2015).
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Esse cenario motivou o TJGO a elaborar um diagnostico interno que embasou a
transicdo para a tramitacdo digital. A seguir, apresenta-se um quadro-resumo com 0S

principais entraves diagnosticados no modelo anterior a digitalizacéo:

Quadro 14: Principais entraves na tramitagao fisica de processos administrativos no TIGO

(até 2018)
Dimensao Descricéo
Morosidade Tempo médio elevado até o primeiro despacho (até 45 dias)
Rastreamento Dificuldade em localizar expedientes em transito entre setores
limitado
Acesso restrito Auséncia de mecanismos publicos de consulta para usuarios externos
Actmulo Alta concentracdo de processos em papel, com risco de extravio fisico
documental
Baixa padronizagdo | Procedimentos variaveis entre setores, sem fluxos normatizados
digitalmente
Falta de indicadores | Impossibilidade de mensurar desempenho e tempo de tramitacdo com
precisdo

Fonte: Adaptado de Goias (2023) e CNJ (2016, 2015).

As pesquisas também apontam que a informatizacdo administrativa contribui para
maior eficiéncia nos fluxos e controle gerencial. Matias-Pereira (2022), por exemplo, observa
que a adocdo de plataformas digitais permite reduzir significativamente o tempo de
tramitagdo, além de facilitar o uso de painéis de monitoramento e de indicadores de
desempenho.

Nesse sentido, a criacdo do Proad em 2018, formalizada por meio do Decreto
Judiciario n® 1.537/2018, respondeu ndo apenas a necessidade de modernizacdo interna, mas
também ao cumprimento das diretrizes nacionais de governanga publica e transformacéo
digital no setor judiciario (TJGO, 2018). A digitalizacdo dos fluxos administrativos passou,
entdo, a ser entendida como um instrumento estratégico para enfrentar os limites do modelo
anterior e estruturar um novo paradigma de gestdo no TJGO. Sua implantacdo respondeu a
uma exigéncia nacional de transformacéo administrativa, articulando diretrizes normativas e

exigéncias operacionais especificas do TIGO.
4.1.4 Regulamentacéo e etapas de implanta¢éo do Proad
O processo de digitalizacdo administrativa no Judiciario brasileiro foi precedido por

normativas de alcance nacional que estruturaram as bases legais para a substituicdo do modelo

fisico. A Resolucdo n° 185/2013, do Conselho Nacional de Justica (CNJ), estabeleceu a
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politica de informatizacdo dos processos judiciais e administrativos, recomendando o uso de
sistemas eletrénicos padronizados em todos os tribunais do pais (CNJ, 2013). Essa diretriz
contribuiu para que os tribunais passassem a desenvolver ou aderir a plataformas proprias de
tramitacdo digital, com seguranca juridica, certificacdo eletrbnica e mecanismos de
arquivamento digital.

No ambito do TJGO, a regulamentacdo especifica do Proad teve inicio com o Decreto
Judiciario n° 1.141, de 8 de junho de 2020. Esse normativo consolidou diretrizes operacionais
para a gestdo dos processos administrativos eletronicos, disciplinando aspectos como a
certificagdo de autenticidade de documentos digitalizados, o uso da assinatura digital, a
responsabilidade funcional dos usuérios e os critérios para descarte do acervo fisico (TJGO,
2020). A regulamentacdo representou um marco juridico interno que conferiu seguranca
normativa a consolidacdo da tramitacdo exclusivamente digital.

Embora a formalizacdo definitiva tenha ocorrido em 2020, a implantacdo pratica do
Proad teve inicio ainda em 2017, com a padronizacdo dos sistemas de peticionamento
administrativo e a centralizacdo das ferramentas digitais em um Unico ambiente eletrénico.
Reportagem da Jusbrasil indica que, em fevereiro de 2017, o TJGO iniciou a adogdo do novo
sistema com a centralizacdo dos requerimentos administrativos, visando maior agilidade e
organizagdo documental (JUSBRASIL, 2017).

A estratégia de implementacao foi dividida em trés fases sucessivas: a primeira, entre
marco e junho de 2017, concentrou-se na capacitacdo técnica dos servidores, com oficinas
presenciais, tutoriais e suporte remoto. A segunda etapa, de julho a setembro do mesmo ano,
promoveu a migracdo dos expedientes administrativos em andamento para o ambiente digital,
com prioridade para 0s processos com maior volume e impacto institucional. A terceira etapa,
iniciada em outubro de 2017, correspondeu a operacionalizacdo plena da plataforma, com a
extingdo dos fluxos em papel e a exigéncia de peticionamento exclusivamente eletrénico
(TJGO, 2018).

A partir do Decreto Judiciario n® 1.537, todos os expedientes — incluindo processos
de compras, solicitacbes funcionais, comunicagdes internas e despachos administrativos —
passaram a ser geridos em ambiente eletrdnico, com registro cronologico automatizado,
rastreabilidade de agles e consulta externa, ressalvados os casos protegidos por sigilo
funcional ou judicial (TJGO, 2018).

Além disso, o decreto previu a substituicdo progressiva do acervo fisico por
documentos digitalizados, autorizando o descarte de arquivos originais mediante critérios de

temporalidade e valor legal, conforme regulamentacdes complementares do CNJ e do
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Arquivo Nacional. Esse processo foi acompanhado por revisdes normativas internas que
definiram responsabilidades por unidade, mecanismos de validacdo documental e fluxos
automatizados de arquivamento e expedicao.

A adocdo do Proad, dessa forma, ndo foi um evento isolado, mas o resultado de um
processo normativo e técnico planejado, fundamentado em diretrizes nacionais e calibrado as
especificidades operacionais do TJGO. A consolidacdo dessa plataforma evidenciou a
orientacdo do tribunal para uma gestdo administrativa mais responsiva, auditavel e integrada
aos principios da administracdo publica digital.

No entanto, a implementacdo de um novo modelo ndo se da sem implicagcdes
institucionais. A introducdo do Proad provocou reconfiguragdes internas significativas, tanto
no nivel das praticas organizacionais quanto nas percepcdes e condutas dos servidores. Nesse
sentido, é necessario examinar as repercussoes internas associadas a adesdo, as resisténcias
enfrentadas e as adaptagfes institucionais que marcaram esse processo de transicdo

tecnoldgica.

4.1.5 Repercussoes internas: adesao, resisténcias e adaptacgdes

Segundo dados da Diretoria de Gestdo Administrativa do TJGO, a ado¢do do Proad
resultou em um aumento de 60% na velocidade de tramitagdo e resposta dos expedientes
administrativos, evidenciando impactos significativos nos fluxos internos (TJGO, 2025a).
Apesar dos avancos, 0 processo enfrentou resisténcias institucionais, principalmente quanto
ao descarte dos documentos fisicos. Em novembro de 2017, o Ndcleo de Protocolo registrava
aproximadamente 2.500 caixas de documentos acumulados, aguardando digitalizacdo ou
destinacdo final. A superacdo desses entraves envolveu estratégias como capacitacao
continua, escutas institucionais com grupos de feedback e o reforco a transparéncia ativa.
Como marco dessa abertura, em abril de 2025, o0 TIGO passou a permitir consulta pablica
irrestrita aos processos administrativos digitais, sem necessidade de autenticacao, fortalecendo
o controle social (ROTA JURIDICA, 2025).

A transformacdo digital promovida pelo Proad tambem se traduziu em ganhos
objetivos de desempenho institucional. Conforme o Relatério Justica em NUmeros 2024, o
TJGO obteve, em 2023, o maior indice de Atendimento & Demanda (112,2%) entre 0s
tribunais de médio porte, indicando que finalizou mais processos do que os distribuidos no
ano. A taxa de congestionamento caiu para 66% uma das mais baixas do pais e o tempo

médio de tramitacdo dos processos baixados foi de 2 anos e 7 meses, 0 segundo menor entre
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os tribunais da mesma categoria. O tribunal também foi o Unico de médio porte a alcangar
100% no IPC-Jus, indicador nacional de produtividade dos servidores do Judiciario (CNJ,
2024). Esses resultados evidenciam os efeitos estruturantes do Proad sobre a gestdo
administrativa e o desempenho funcional.

A consolidacdo do sistema exigiu, ainda, ajustes na politica de gestdo de pessoas. A
transicdo para o ambiente digital demandou a requalificacdo de competéncias, com foco em
habilidades tecnoldgicas e dominio das funcionalidades do Proad. Para tanto, foram
promovidos treinamentos continuos, distribuicdo de materiais orientadores e oferta de suporte
técnico. As resisténcias, especialmente em setores com praticas consolidadas em rotinas
analogicas, foram enfrentadas com medidas de incentivo, atendimento personalizado e
sensibilizacdo sobre os ganhos institucionais associados a digitalizagdo. O engajamento
gradativo dos servidores foi determinante para a estabilizacdo do sistema e sua incorporacdo
nas rotinas de trabalho.

Outro efeito relevante foi a padronizacdo dos fluxos institucionais. Com o Proad,
procedimentos anteriormente fragmentados passaram a seguir protocolos unificados, com
automatizacdo de tarefas, controle de prazos e notificacGes eletronicas. Essa uniformizacédo
minimizou erros administrativos, possibilitou o rastreamento completo das etapas processuais
e qualificou os mecanismos internos de supervisdo. A visualizacdo sistémica dos tramites
fortaleceu a capacidade gerencial do tribunal, tornando possivel identificar gargalos
operacionais e redistribuir cargas de trabalho com maior precisao.

Além disso, o Proad consolidou a integracdo da administracdo com os principios da
governanca orientada por dados. O sistema permite a extracdo de relatérios analiticos,
monitoramento por dashboards e geracdo de indicadores estratégicos. Essa base empirica tem
orientado decisdes mais informadas, fortalecendo a capacidade preditiva da gestdo e
promovendo uma atuagdo mais responsiva. Ao internalizar esses instrumentos, o TJGO
ampliou sua maturidade institucional, passando a alinhar tecnologia, gestdo e cultura

organizacional na construcdo de um Judiciario mais eficiente, transparente e acessivel.

4.2 O PROAD COMO INSTRUMENTO DE GOVERNANCA INTELIGENTE NO TJGO

A consolidacdo do Proad no Tribunal de Justica do Estado de Goias (TJGO) e sua
institucionalizacdo como sistema oficial de tramitacdo de processos administrativos reflete
uma inflexdo na logica de gestdo do tribunal, alinhando-se as transformaces exigidas por um

contexto de crescente complexidade organizacional e demanda por transparéncia. Ao reunir
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em uma mesma plataforma aspectos como rastreabilidade, integracdo de fluxos, abertura de
dados e adaptacdo normativa, 0 sistema passa a operar como vetor de modernizacdo
institucional, com repercussdes diretas sobre a eficiéncia, a integridade e a legitimidade das
decisdes administrativas.

A primeira dimensdo, transparéncia orientada por dados, manifesta-se na capacidade
do Proad de oferecer acesso publico, padronizado e em tempo real as informacdes
administrativas ndo sigilosas. A liberacdo da consulta irrestrita aos processos administrativos,
implementada em 2025, viabilizou o controle social sobre decisbes internas, promovendo
accountability institucional. Ao permitir o rastreamento completo das etapas processuais e a
extracdo de relatérios automatizados, o sistema fortalece o principio constitucional da
publicidade e alinha o TIGO as diretrizes da Resolu¢do CNJ n° 215/2015. Essa pratica remete
a discussdo apresentada no Capitulo 1, em que se evidencia a transparéncia como um eixo
estruturante da governanca inteligente, e ndo um mero adorno legitimador.

A segunda dimensdo, participacdo colaborativa, foi incorporada ao Proad por meio de
mecanismos internos de feedback, escutas organizacionais e abertura de canais de dialogo
com servidores e gestores. Durante as fases de implantacdo e consolidagdo do sistema, 0
TJGO instituiu grupos intersetoriais para monitoramento continuo e promoveu ajustes
operacionais baseados em contribuicfes das equipes envolvidas. Essa l6gica participativa
encontra respaldo na literatura sobre inovagao institucional, como discutido no Capitulo 1, ao
enfatizar que a governanca inteligente requer engajamento continuo entre os multiplos atores
da administracéo.

A terceira dimensdo, integracdo analitica, corresponde a capacidade de consolidar
maltiplos fluxos administrativos em um Gnico ambiente digital. O Proad integra dados de
diferentes setores, possibilitando analise cruzada de indicadores, geracdo de painéis gerenciais
e formulacdo de diagndsticos operacionais como o tempo médio de tramitacdo, o volume de
processos por unidade e a identificacdo de gargalos administrativos. Tal como apresentado na
secdo sobre integracdo de dados, a interoperabilidade entre sistemas e a fluidez semantica das
bases sdo condi¢fes para que o poder publico atue com inteligéncia institucional, promovendo
decisdes mais rapidas, consistentes e informadas.

A quarta dimensdo, responsividade adaptativa, evidencia-se na flexibilidade do
sistema para incorporar atualizagbes conforme novas demandas e normativos. Desde sua
implantacdo, o Proad passou por diversas evolucdes, integrando funcionalidades como
notificagbes automaticas, filtros tematicos e autenticacdo federada via Gov.br. Essa

capacidade adaptativa remete as analises sobre responsividade institucional apresentadas no
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Capitulo 1, especialmente no que se refere a capacidade de reagir a contextos variaveis e de
produzir ajustes operacionais em tempo quase real.

Ao reunir essas quatro dimensdes em uma mesma infraestrutura digital, o Proad
reposiciona o TJIGO como um ator institucional alinhado aos paradigmas contemporaneos da
administracdo publica inteligente. A logica de funcionamento do sistema transcende a
digitalizacdo de rotinas, configurando-se como um instrumento de gestdo estratégica e um
vetor de inovacdo organizacional. O Proad, nesse contexto, ndo apenas automatiza tramites,
mas reconfigura a forma como o tribunal estrutura suas decisdes e se relaciona com seus
publicos internos e externos. Trata-se de uma experiéncia concreta de governanca inteligente
aplicada ao cotidiano da administracao judiciaria.

O proximo topico detalhard como essas quatro dimensdes operam na pratica
institucional do TJGO, desdobrando-se em indicadores, funcionalidades e impactos

mensuraveis no cotidiano da administracdo publica judiciaria.

4.3 CONEXAO DO TJGO COM OS OBJETIVOS 4 E 5 DA CARTA BRASILEIRA PARA
CIDADES INTELIGENTES E COM OS INDICADORES ISO 37122

A institucionalizacdo do Processo Administrativo Digital foi pautado por diretrizes de
inovagdo, inclusdo e eficiéncia, alinhando-se de modo evidente a dois dos Objetivos
Estratégicos da Carta Brasileira para Cidades Inteligentes (CBCI): o Obijetivo 4, que propde
modelos inovadores de governanca colaborativa, e o Objetivo 5, que trata da economia de
dados e infraestrutura informacional no contexto da transformacgdo digital (Brasil, 2020;
TJGO, 2018).

No ambito do Objetivo 4 da CBCI, a implementacdo do PROAD promoveu uma
governanga mais participativa e transversal dentro do TJGO. A construcdo do sistema
envolveu servidores técnicos e administrativos de diferentes &reas, com capacitacGes
periddicas e adaptacdo colaborativa dos fluxos internos de trabalho. Esse arranjo contribuiu
para um modelo de gestdo mais horizontal, em que diferentes setores atuam de forma
integrada e retroalimentada na tomada de decisdo, fortalecendo o papel do TIGO como gestor
dos impactos da digitalizacdo institucional (TJGO, 2024; Rota Juridica, 2018).

Ja no tocante ao Objetivo 5, observa-se 0 uso crescente da economia de dados como
elemento estratégico. A digitalizagdo integral dos processos administrativos gerou uma base
de dados estruturada e rastreavel, permitindo extracdo de indicadores como tempo médio de

tramitacdo, produtividade setorial e fluxos de decisdo. Esses dados subsidiam tanto a gestdo
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interna quanto o cumprimento de metas nacionais, como as estabelecidas pelo Conselho

Nacional de Justica (CNJ), revelando uma cultura institucional orientada por dados (CNJ,

2024; TIGO, 2024).

Esse alinhamento é ainda mais visivel quando analisado em paralelo com o0s

indicadores da norma ISO 37122:2021, que padroniza métricas para avaliar a maturidade

digital e a governanca inteligente em cidades e instituicdes publicas. O quadro a seguir

sintetiza as correspondéncias entre as praticas do TJGO, os Obijetivos 4 e 5 da CBCI e o0s

principais indicadores da I1SO, indicando também lacunas e possibilidades de replicacéo.

Quadro 15: Correspondéncia entre o modelo digital do TIGO, CBCI e indicadores 1SO 37122

Diretriz/Indicador Praticano TJGO Lacunas e Replicabilidade
ISO 37122
Objetivo 4 — Participacgao interna na Participacdo externa limitada;
Governanca construcédo e adaptacédo do replicabilidade alta mediante

colaborativa (CBCI)

PROAD:; gestdo tecnologica
com envolvimento técnico
(TJGO, 2024).

capacitacdo e normatizacao
prépria (Rota Juridica, 2018).

Objetivo 5 — Economia
de dados (CBCI)

Coleta e analise de indicadores
gerados pelo PROAD; uso em
decisdes administrativas
(TJGO, 2024).

Falta de portal de dados abertos
estruturado; necessidade de
governanca de dados para
expansdo (Brasil, 2020).

ISO — Servigos online

100% dos processos
administrativos tramitam via
PROAD, inclusive com
peticionamento e assinatura
digital (TJGO, 2024).

Né&o ha avaliagdo de usabilidade
externa; replicacdo viavel com
base em decreto similar (CNJ,
2024).

ISO — Tempo médio de
resposta digital

Agilidade ampliada por fluxos
automaticos e monitoramento
em tempo real (TJGO, 2024).

Falta de indicador publico
padronizado de tempo-resposta;
necessidade de SLAs internos
(ISO 37122:2021).

ISO — Portal de dados
abertos

Transparéncia ativa por meio de
relatorios no site institucional e
no Portal da Transparéncia
(TJGO, 2024).

Né&o ha portal especifico com
datasets machine-readable;
replicacdo exige investimento em
infraestrutura digital (Brasil,
2020).

ISO — Uptime e
infraestrutura de TI

Rede robusta com
redundancias, certificacdes
digitais e Nucleos de Justica 4.0
(TJGO, 2024).

Auséncia de métrica pablica
sobre uptime; replicabilidade
depende de planejamento
orcamentario e de TI (ABNT,
2021).

Fonte: Elaborado pela autora (2025).
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A correspondéncia evidenciada na tabela revela que o modelo digital do TJGO
converge com padrdes internacionais de smart governance. Essa convergéncia é mais sélida
no plano interno (participacdo dos servidores, coleta de dados, digitalizacdo integral), mas
ainda carece de avancgos nas frentes de participacdo externa, dados abertos e padronizacao de
indicadores de desempenho digital dimensdes fundamentais para alcancar maior aderéncia as
diretrizes da CBCI e da 1SO 37122 (Brasil, 2020; ABNT, 2021).

Importa destacar que, embora 0 TIGO ndo tenha como missdo direta a promocao do
desenvolvimento urbano, os reflexos institucionais de sua governanca digital colaboram para
um ambiente mais transparente, previsivel e eficiente aspectos valorizados tanto por atores
sociais quanto por agentes econdmicos. Em um contexto de cidades inteligentes, instituicoes
do Judiciario que adotam tais praticas tornam-se indutoras indiretas de desenvolvimento
territorial, conforme reconhecido por estudos recentes sobre o papel do Poder Judicidrio em
contextos digitais (TJGO, 2024; CNJ, 2024).

Por fim, o modelo goiano, respaldado por normativos claros e dados de desempenho
positivos, apresenta um elevado potencial de replicabilidade. Diversos tribunais do pais ja
iniciaram movimentos semelhantes, adotando sistemas como SEI ou varia¢des do PROAD, e
podem se beneficiar da experiéncia do TIGO como benchmark nacional. A consolidacdo
desse modelo, no entanto, depende de trés fatores-chave: governanga de dados, maturidade
tecnoldgica e compromisso institucional com a inovacao (Rota Juridica, 2018; ABNT, 2021;
Brasil, 2020).

Mais do que um processo de digitalizacdo administrativa, a experiéncia do TIGO com
0 Proad representa uma inflexdo estratégica na logica de gestdo puablica, sustentada por
fundamentos de governanca inteligente, aderéncia a padrfes internacionais de desempenho e
compromisso com 0s Objetivos Estratégicos da Carta Brasileira para Cidades Inteligentes.
Desde sua fundacdo em 1874 até a consolidacdo de um modelo digital integrado, o tribunal
tem demonstrado capacidade de adaptagdo institucional, sensibilidade as demandas sociais e
abertura & inovacédo organizacional.

O capitulo evidenciou como a reestruturagdo dos fluxos administrativos, antes
fragmentados e morosos, foi viabilizada por meio de uma arquitetura digital centrada na
rastreabilidade, responsividade e padronizacdo. A andlise das etapas de implementacdo, dos
ajustes institucionais e da correspondéncia com normas como a ISO 37122 e com 0s
Objetivos 4 e 5 da CBCI demonstra que o Proad ndo apenas modernizou 0S Processos
internos, mas reposicionou o0 TJGO como referéncia nacional em administragdo judiciaria

digital. As repercussdes alcancam a dimensdo técnico-operacional, mas também refletem
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avancos na cultura organizacional e no protagonismo institucional em temas como
sustentabilidade, cidadania e inovacéo.

Contudo, a consolidacdo desse modelo ndo se esgota em sua regulamentacdo ou
desempenho técnico. Seus efeitos precisam ser mensurados empiricamente, a partir de
indicadores objetivos, percepc¢des dos usuarios e alinhamentos normativos. Para tanto, faz-se
necessario um recorte metodoldgico que permita avaliar, com rigor, 0s impactos institucionais
do Proad a luz dos referenciais analiticos de governanca publica inteligente.

E nesse sentido que o proximo capitulo apresenta a metodologia adotada na pesquisa,
detalhando a abordagem qualitativa, o desenho de estudo de caso Unico e as estratégias de
coleta e andlise de dados. Esse percurso metodoldgico tem como objetivo sustentar
empiricamente as proposic¢Oes discutidas até aqui, fundamentando, com base em evidéncias,

as analises que compordo os resultados e a discussao critica nos capitulos subsequentes.

4.4 DESEMPENHO DO TJGO APOS A ADOCAO DO PROAD

4.4.1 Indicadores de eficiéncia (tempo de tramitacéo, backlog, custos)

A avaliacdo do desempenho institucional do Tribunal de Justica do Estado de Goias
(TJGO) apos a adocdo do Processo Administrativo Digital (PROAD) parte da premissa de
que eficiéncia administrativa ndo se confunde com mera aceleragdo de rotinas nem com a
substituicdo formal do suporte fisico pelo digital. No campo da governanca publica, a
eficiéncia ¢ compreendida como resultado da organizacdo dos fluxos, da qualidade da
informac&o produzida e da capacidade institucional de monitorar e intervir sobre 0s processos
administrativos de forma sistematica (Matias-Pereira, 2022; Tomor et al., 2019).

Essa abordagem desloca o foco analitico da tecnologia enquanto ferramenta isolada
para 0S arranjos organizacionais que a sustentam. O desempenho passa a ser observado a
partir da forma como os dados sdo registrados, acompanhados e utilizados na gestdo
cotidiana, e ndo como consequéncia automatica da digitalizacdo. Nesse enquadramento, 0s
indicadores analisados nesta subsecdo taxa de congestionamento administrativa, tempo de
tramitacdo e custos operacionais sdo tratados como evidéncias empiricas do funcionamento do
sistema administrativo, articuladas a dados documentais oficiais e as percep¢fes dos usuarios
do PROAD.

Além dos registros institucionais produzidos pelo TIGO e pelo Conselho Nacional de

Justica, a analise incorpora os resultados da pesquisa de intencdo aplicado a usuarios internos
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do PROAD (n = 30). O objetivo ndo é validar estatisticamente os indicadores oficiais, mas
verificar se as tendéncias observadas nos dados agregados encontram correspondéncia nas
rotinas administrativas vivenciadas pelas unidades. Essa articulacdo entre fontes atende a
I6gica de triangulacdo empirica prépria dos estudos de caso, conforme indicado por Yin
(2015), Stake (1995) e Denzin e Lincoln (2018).

O Quadro 16 apresenta os principais indicadores utilizados, suas definicGes

operacionais e as fontes documentais mobilizadas na analise.

Quadro 16: Indicadores institucionais de eficiéncia do TIGO apds a ado¢do do PROAD

Indicador Definicdo operacional Fonte documental

Taxa de | Percentual de expedientes | TIGO / DATAJUD /

congestionamento administrativos pendentes em relacdo ao | CNJ

liquida total em tramitacéo

Tempo médio de | Tempo médio de processos baixados e | CNJ — Justica em

tramitacdo de processos pendentes + baixados Numeros 2024

Consumo de papel A4 | Quantidade anual de resmas distribuidas | TIGO - Plano de
Logistica  Sustentavel
(PLS)

Gastos com contratos | Despesa anual com contratos de limpeza | TIGO - PLS 2021-

de limpeza predial 2026

Fonte: Elaboracédo prépria com base em TJGO (2019; 2021; 2024) e CNJ (2024).

No que se refere ao acervo pendente administrativo, a taxa de congestionamento
liquida constitui um indicador relevante para observar o equilibrio entre a entrada de
demandas e a capacidade institucional de processamento do Tribunal. Dados do TJGO, com
base no DATAJUD, indicam que, no primeiro semestre de 2024, esse indicador alcancou
52,48%, o menor valor da série histérica institucional. Em janeiro de 2021, a taxa era de
73,93%, 0 que representa uma reducdo superior a vinte pontos percentuais no periodo
analisado (TJGO, 2024a). Essa trajetoria sugere ndo apenas maior capacidade interna de
resposta, mas também um ambiente administrativo mais previsivel, aspecto que repercute
sobre a relacdo entre o Poder Judicidrio e seus diversos publicos servidores, aposentados,
pensionistas e fornecedores ao reduzir incertezas quanto a tramitacdo e a resolucdo de
demandas administrativas.

Essa tendéncia é percebida também no plano operacional. Na Questdo 4 da pesquisa
de intencdo, que solicitou aos respondentes a comparacdo do tempo de tramitacdo dos
requerimentos com os fluxos anteriores a digitalizacdo, 23 dos 30 participantes indicaram

reducdo do tempo (12 assinalaram “reduziu muito” e 11 “reduziu”). Apenas um respondente
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percebeu aumento, enquanto seis apontaram estabilidade. Embora se trate de percepcao
subjetiva, a convergéncia entre essas respostas e a reducdo observada nos indicadores
documentais sugere que a diminuicdo do acervo pendente ndo se restringe a registros
estatisticos, mas se manifesta nas rotinas administrativas cotidianas. A reducdo de fric¢des
operacionais, nesse contexto, tende a produzir efeitos indiretos sobre a eficiéncia sistémica do
setor publico, ao diminuir custos de transacdo e ampliar a confiangca dos usuarios nos
procedimentos institucionais.

A pesquisa ndo atribui essa reducdo exclusivamente ao PROAD. A literatura ressalta
que variagdes no acervo administrativo decorrem de multiplos fatores, como reorganizacgéo de
fluxos, definicdo de prioridades e capacidade decisoria das unidades (Tomor et al., 2019).
Contudo, Matias-Pereira (2022) argumenta que reducdes sustentadas tendem a ocorrer quando
a instituicdo passa a monitorar seus processos de forma continua e a intervir com base em
informacdes sistematizadas. Sob esse prisma, os dados do TJGO sdo compativeis com o
fortalecimento de préaticas de coordenagdo administrativa mediadas por dados, sem que se
estabeleca relagdo causal direta, mas indicando maior maturidade institucional na gestdo dos
fluxos.

A analise do tempo médio de tramitacdo complementa essa leitura ao deslocar o foco
do estoque para o fluxo dos expedientes administrativos. Segundo o relatério Justica em
Numeros 2024 (ano-base 2023), o TJGO registrou tempo médio de 2 anos e 7 meses para
processos baixados, e de 3 anos e 1 més quando considerados conjuntamente processos
pendentes e baixados (CNJ, 2024). Esses valores situam o tribunal em posicdo comparavel ou
favoravel em relacdo a tribunais estaduais de porte semelhante, o que reforca a ideia de que a
reorganizacdo administrativa contribui para padrées de desempenho mais estaveis no sistema
de justica estadual.

Esse dado documental encontra correspondéncia nas respostas a Questdo 5 da pesquisa
de intencdo, relativa a facilidade para abrir, acompanhar e localizar processos administrativos.
Nessa questdo, 19 dos 30 respondentes atribuiram notas 4 ou 5, indicando que 0 acesso as
informacgbes e o acompanhamento dos fluxos sé@o percebidos como menos onerosos do que
nos modelos anteriores. De forma complementar, a Questdo 7 revelou que 22 respondentes
perceberam melhora da produtividade da unidade ou equipe apos a implantacdo do PROAD.
Embora essas respostas ndo mensurem tempo cronoldégico de forma direta, elas indicam
reducdo de obstaculos operacionais e maior fluidez nos tramites, elementos que a literatura
associa a ampliacdo da capacidade institucional e a melhoria do desempenho organizacional

em contextos publicos complexos (Matias-Pereira, 2022; Soares; Medeiros Filho, 2019).
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No eixo dos custos operacionais, a digitalizacdo administrativa apresenta efeitos mais
diretos sobre o consumo de insumos fisicos. O Relatorio de Desempenho do Plano de
Logistica Sustentavel (PLS 2019/2021) registra reducdo significativa no consumo de papel
branco A4, que passou de 105.731 resmas em 2018 para 32.241 resmas em 2019 (TJGO,
2019). Essa redugdo implica ndo apenas economia orgamentaria, mas também impactos
socioambientais, ao diminuir o consumo de recursos naturais, a necessidade de transporte
fisico de documentos e a geracdo de residuos, alinhando a atuacdo do tribunal a diretrizes de
sustentabilidade presentes em agendas publicas nacionais e internacionais.

Essa percepcdo é corroborada pelas respostas a Questdo 9 da pesquisa de intencgdo, na
qual 24 dos 30 respondentes concordaram ou concordaram totalmente que o PROAD
contribuiu para a diminuigdo de impressdes e deslocamentos associados aos processos
administrativos. Esses efeitos, ainda que observados no cotidiano organizacional, possuem
alcance que extrapola o espaco institucional, ao sinalizar praticas de racionalizagdo do gasto
publico e de responsabilidade ambiental que dialogam com politicas mais amplas de
modernizacdo do Estado.

Por outro lado, os dados também evidenciam limites relevantes a transformacéo digital
administrativa. Informagdes do PLS 2021-2026 indicam que 0s gastos com contratos de
limpeza oscilaram de forma expressiva entre 2018 e 2024, atingindo R$ 22.881.907 em 2023
e R$ 33.963.932 em 2024 (TJGO, 2021). Esses numeros demonstram que a digitalizacéo,
embora reduza custos associados a determinados insumos, ndo elimina despesas estruturais
vinculadas a manutencdo da infraestrutura fisica do tribunal. A auséncia de mencdes a esse
tipo de custo nas respostas da pesquisa de intencdo sugere que tais impactos permanecem
concentrados no nivel estratégico da gestdo, com baixa visibilidade para os usuarios
operacionais, reforcando a necessidade de analises que considerem a transformacdo digital
como processo institucional complexo, e ndo como solucdo automatica para desafios
orcamentarios e organizacionais.

A triangulacdo entre dados documentais, percepg¢des dos usuarios e referencial tedrico

é sintetizada no Quadro 17.
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Quadro 17: Triangulagdo dos indicadores de eficiéncia: documentos, questionario e literatura

Dimenséo Indicador Questdo da | Evidéncia Referencial
documental pesquisa de | empirica tedrico
intencao
Tempo /acervo | Reducdo da taxa de | Q4 23 percepcOes de | Tomor et al.
congestionamento reducéo do | (2019); Matias-
tempo Pereira (2022)
Fluxo Tempo médio no | Q5 19 notas4 ou 5 OECD (2020);
usabilidade Justica em NUmeros Félix Junior et
al. (2020)
Produtividade Indicadores Q7 22 percepcOes de | Matias-Pereira
associada institucionais melhora (2022)
Custos Reducdo do | Q9 24 concordancias | Félix Junior et
socioambientais | consumo de papel al. (2020); ONU
(2015)

Fonte: Elaboracéo propria (2025).

Os indicadores de eficiéncia analisados apontam reducdo do acervo administrativo,
racionalizacdo de insumos diretamente afetados pela digitalizacdo e maior fluidez dos fluxos
internos. A convergéncia entre registros documentais, percepc¢des dos usuarios do PROAD e
literatura especializada sustenta a interpretagdo de que a eficiéncia observada decorre de
mudancas organizacionais mediadas por dados. Ao mesmo tempo, os resultados indicam que
a digitalizacdo constitui condi¢do necessaria, mas ndo suficiente, para o aprimoramento

sustentavel do desempenho institucional no Judiciario.

4.4.2 Produtividade de magistrados e servidores

A produtividade de magistrados e servidores do Tribunal de Justica do Estado de
Goias (TJGO) apds a adocdo do Processo Administrativo Digital (PROAD) ¢ analisada neste
estudo para além da contagem de atos ou volumes processuais. A literatura recente em
governanga publica tem apontado limites das abordagens que associam produtividade
exclusivamente ao aumento quantitativo de resultados, por desconsiderarem a organizacgao do
trabalho, a previsibilidade dos fluxos e a disponibilidade de informacdes adequadas ao
desempenho institucional (Matias-Pereira, 2022; Teixeira; Gomes, 2019).

Sob esse enfoque, a produtividade é examinada como resultado das condicGes
organizacionais que estruturam o funcionamento das unidades, e ndo como reflexo direto do
esforco individual de magistrados ou servidores. Estudos sobre governanca inteligente

indicam que ambientes administrativos digitalizados tendem a produzir ganhos de
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produtividade quando reduzem retrabalho, padronizam procedimentos e integram sistemas de
informacéo, encurtando fluxos decisorios e administrativos (Tomor et al., 2019).

Os dados do relatorio Justica em Numeros 2024, com ano-base 2023, mostram que 0
TJGO apresentou desempenho consistente nos indicadores de processos baixados por
magistrado e por servidor, situando-se em patamar comparavel ou superior ao de tribunais
estaduais de porte semelhante (CNJ, 2024). O relatorio ndo vincula esses resultados a um
sistema especifico, mas os contextualiza em um cendrio institucional marcado pela
consolidacdo de processos eletronicos e pela ampliacdo do uso de ferramentas digitais de
apoio a gestdo administrativa.

O Quadro 18 apresenta os principais indicadores documentais utilizados nesta analise

e a interpretacéo adotada no contexto do estudo.

Quadro 18: Indicadores documentais de produtividade de magistrados e servidores no TIGO

Indicador Defini¢do operacional | Fonte Interpretacdo no
estudo

Processos  baixados | Média anual de | CNJ — Justica | Relaciona-se a

por magistrado processos  finalizados | em Numeros | organizacdo dos fluxos
por magistrado 2024 decisorios

Processos  baixados | Média anual de | CNJ - Justica | Expressa eficiéncia do

por servidor processos  finalizados | em Numeros | suporte administrativo
por servidor 2024

Taxa de | Relacéo entre processos | TIGO / | Condiciona 0

congestionamento pendentes e total em | DATAJUD desempenho global do
tramitagdo sistema

Fonte: Elaboracéo propria com base em CNJ (2024) e TJGO (2024).

A interpretacdo desses indicadores exige cautela. Conforme destaca Matias-Pereira
(2022), o desempenho institucional depende da clareza dos fluxos, da qualidade das
informacdes disponiveis e da eliminacdo de redundancias administrativas. Nesse sentido, a
digitalizacdo administrativa viabilizada pelo PROAD atua como infraestrutura organizacional
que pode favorecer ganhos de produtividade ao permitir maior controle sobre a tramitacéo,
reduzir retrabalho e facilitar o acompanhamento dos expedientes.

As percepg¢des dos usuarios do PROAD, captadas por meio da pesquisa de intencdo
aplicado no TJGO (n = 30), complementam os dados documentais. Na Questdo 7, que avaliou
0 impacto do PROAD na produtividade da unidade ou equipe, 22 respondentes atribuiram
notas 4 ou 5, indicando percepcdo de melhora. As avaliagdes negativas foram pontuais,

enquanto seis respondentes optaram por posicao intermediaria.
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O conteudo dessa questdo associa produtividade a aspectos operacionais concretos,
como reducdo de retrabalho, melhor organizacdo das demandas e maior agilidade
administrativa, e ndo ao aumento do volume de tarefas individuais. Esse resultado é
compativel com estudos que apontam a reorganizacdo dos fluxos informacionais como fator
relevante para o desempenho institucional em contextos de digitalizagdo administrativa
(Tomor et al., 2019).

As respostas a Questdo 5, relativa a facilidade para abrir, acompanhar e localizar
processos administrativos, reforcam essa avaliacdo. Nessa questdo, 19 dos 30 respondentes
atribuiram notas 4 ou 5, indicando que a usabilidade do sistema contribui para a fluidez das
rotinas administrativas. A literatura aponta que sistemas com melhor navegabilidade reduzem
tempos improdutivos e retrabalho, influenciando diretamente a produtividade das unidades
(Félix Junior et al., 2020).

O Quadro 19 sintetiza a relacdo entre indicadores documentais, dados da pesquisa de

intencéo e literatura utilizada nesta subsecéo.

Quadro 19: Produtividade: relagdo entre documentos, questionario e literatura

Dimensao Fonte Questdo | Evidéncia Referencial
documental observada

Produtividade Justica em | Q7 Predominio de | Tomor et al. (2019);

institucional Numeros percepcoes Matias-Pereira (2022)
positivas

Organizacdo dos | DATAJUD Q4 Reducdo percebida | Tomor et al. (2019)

fluxos do tempo

Usabilidade  do | Relatérios Q5 Facilidade de uso | Félix Janior et al.

sistema institucionais relatada (2020)

Fonte: Elaboracéo prépria (2025).

Os resultados indicam que a produtividade observada no TJGO estd associada,
sobretudo, a reorganizagdo dos fluxos administrativos e a melhoria das condicbes
informacionais proporcionadas pelo PROAD, e ndo a intensificacdo do trabalho individual
dos servidores. Nao se identificam evidéncias de aumento de carga laboral como fator
explicativo central, mas sim de ajustes organizacionais que ampliaram a previsibilidade, o
controle e a rastreabilidade da tramitacdo administrativa.

Nesse contexto, a produtividade assume carater sistémico, ao refletir ganhos
institucionais decorrentes da racionalizacdo dos processos e da reducdo de friccdes

operacionais, com impactos que extrapolam o ambiente interno do tribunal. Ao tornar os
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fluxos administrativos mais transparentes e controlaveis, o PROAD contribui para relagdes
mais estaveis entre o Poder Judiciario e seus usuarios, fornecedores e demais atores
institucionais, reforcando condicbes de seguranca juridica, planejamento administrativo e
confianga institucional. Tais efeitos estdo em consonancia com 0s pressupostos da governancga
publica inteligente, que compreende a produtividade ndo como intensificacdo do trabalho,
mas como resultado da articulacdo entre informacéo qualificada, coordenacdo organizacional

e capacidade estatal de resposta.

4.4.3 Impactos socioambientais da eliminag&o do papel

A eliminacdo progressiva do uso de papel no Tribunal de Justica do Estado de Goiés
(TJGO), intensificada apds a adogdo do Processo Administrativo Digital (PROAD), produziu
efeitos socioambientais observaveis na rotina administrativa. Esses efeitos ndo decorrem
automaticamente da digitalizacdo, mas da substituicdo efetiva do suporte fisico pelo digital
em atividades concretas, como tramitagdo, arquivamento e acompanhamento de expedientes.

Os dados do Relatério de Desempenho do Plano de Logistica Sustentavel (PLS
2019/2021) indicam reducéo significativa no consumo de papel branco A4, que passou de
105.731 resmas em 2018 para 32.241 resmas em 2019. A variacdo expressiva em curto
intervalo temporal indica mudanca estrutural no padrdo de tramitacdo administrativa,
associada, nos documentos institucionais, a consolidacdo dos fluxos digitais e a adogdo do
PROAD como sistema predominante de tramitacdo administrativa.

Esse dado documental encontra correspondéncia direta nas respostas ao questionario
aplicado aos usuarios do PROAD. Na Questdo 9, que investigou a reducdo de impressdes e
deslocamentos relacionados aos processos administrativos, 24 dos 30 respondentes
declararam concordar ou concordar totalmente com a afirmacdo. A predominancia dessa
percepcéo indica que a reducdo do uso de papel ndo permaneceu restrita ao plano normativo
ou gerencial, sendo incorporada as préaticas cotidianas das unidades administrativas.

A convergéncia entre registros institucionais e percepc¢ao dos usuarios permite afirmar
que a eliminacgéo do papel no TIGO produziu impactos socioambientais efetivos, sobretudo na
reducdo do consumo de insumos e na diminuicdo da circulagdo fisica de processos. Esses
resultados sdo compativeis com estudos que associam ganhos ambientais a reorganizacao dos
fluxos administrativos, e ndo apenas a informatizacdo formal de procedimentos (Félix Junior
etal., 2020).

O Quadro 20 sintetiza os impactos identificados, relacionando dados documentais,
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resultados da pesquisa de intencdo e implicacdes analiticas.

Quadro 20— Impactos socioambientais da eliminacdo do papel no TIGO

Dimenséo Evidéncia Questéo da | Evidéncia Implicagéo
documental pesquisa de | observada
intencéo
Consumo de | Reducdo  de | Q9 24 Racionalizacao
papel resmas A4 concordancias de insumos
(2018-2019)
Deslocamentos | Ampliacdo de | Q9 Menor Reducéo de
fluxos digitais circulagdo fisica | impactos
logisticos
Organizacéo Menor uso de | Q5 Facilidade  de | Simplificacdo
administrativa arquivos (indiretamente) acesso remoto operacional
fisicos
Gestao da | Substituicdo do | Q6 Rastreabilidade | Necessidade de
informacéao suporte fisico percebida controle
informacional

Fonte: Elaboracédo prépria com base em TJGO (2019) e dados da pesquisa (2025).

A analise, contudo, ndo autoriza a interpretacdo de que a digitalizacdo administrativa
elimine integralmente os impactos ambientais e financeiros associados ao funcionamento
institucional. A reducdo do papel desloca parte das exigéncias da sustentabilidade material
para a gestdo da informacdo digital, o que implica novos desafios relacionados a preservacao
documental, a seguranca da informacéo e a gestdo de riscos.

Além disso, como demonstrado na analise dos custos operacionais, a manutencao de
infraestrutura fisica continua gerando despesas relevantes, o que indica que os ganhos
ambientais observados sdo especificos e condicionados. A auséncia de referéncias
significativas a esses custos nas respostas abertas da pesquisa de intengdo sugere que tais
dimensfes permanecem pouco Visiveis aos usuarios, concentrando-se no nivel estratégico da
gestao.

Os resultados indicam que a eliminacéo do papel no TJGO representa avango concreto
no uso racional de recursos, confirmado tanto por registros institucionais quanto pela
percepcdo dos usuarios. Ao mesmo tempo, evidenciam que esses ganhos dependem da
continuidade das politicas de gestdo documental e informacional que sustentam o

funcionamento do PROAD ao longo do tempo
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4.5 COMPARACAO COM BENCHMARKS NACIONAIS E INTERNACIONAIS

A comparacao do desempenho do Tribunal de Justica do Estado de Goias (TJGO) com
benchmarks nacionais e internacionais permite avaliar se os resultados observados ap6s a
adocdo do Processo Administrativo Digital (Proad) se aproximam de padrbes reconhecidos de
governanca publica inteligente. Essa abordagem desloca a analise de um exame
exclusivamente interno para um plano relacional, no qual o desempenho institucional é
apreciado a partir de critérios compartilhados, evitando leituras autocentradas ou
autorreferenciais (Tomor et al., 2019).

No contexto brasileiro, a Carta Brasileira para Cidades Inteligentes (CBCI) constitui
um referencial normativo relevante para a avaliagdo de iniciativas de digitalizacdo e
governanca orientada por dados. Embora formulada para o ambiente urbano, seus principios
tém sido apropriados por diferentes organizacGes publicas, inclusive pelo Poder Judiciario,
sobretudo nos eixos de inclusdo digital, interoperabilidade de sistemas e uso de evidéncias na
gestdo. Essa transposicdo e analiticamente justificAvel, na medida em que a CBCI propde
parametros de organizacdo informacional e coordenacdo institucional compativeis com

estruturas administrativas complexas.

4.5.1 Alinhamento aos Objetivos 4 ¢ 5 da CBCI

A analise do alinhamento do Tribunal de Justica do Estado de Goias (TJGO) aos
Objetivos 4 e 5 da Carta Brasileira para Cidades Inteligentes (CBCI) parte da premissa de que
diretrizes formuladas para o espaco urbano podem ser aplicadas, de forma analitica, a
organizagdes publicas complexas quando tratam de acesso a informacdo, organizacdo dos
fluxos institucionais e uso de dados na gestdo. No caso do Judicirio, tais diretrizes permitem
examinar a digitalizacdo administrativa ndo como inovacéo isolada, mas como componente da
governanca publica.

O Objetivo 4 da CBCI, voltado a inclusdo digital, pode ser observado no ambito
organizacional a partir da forma como os sistemas digitais passam a estruturar o trabalho
cotidiano. A adogdo do Processo Administrativo Digital (PROAD) alterou o padrdo de
tramitacdo administrativa ao substituir fluxos fisicos por registros digitais padronizados. Essa
alteracdo é confirmada pelos dados empiricos da pesquisa. Na Questdo 5 da pesquisa de
intencdo, relativa a facilidade para abrir, acompanhar e localizar processos, 19 dos 30

respondentes atribuiram notas 4 ou 5. A frequéncia de uso informada na Questdo 2,
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predominantemente diaria ou semanal, indica que o acesso digital deixou de ser eventual e
passou a integrar a rotina administrativa.

Esses dados permitem afirmar que a incluséo digital, no contexto do TJGO, néo se
limita a existéncia do sistema, mas se expressa na incorporacao efetiva do PROAD as praticas
organizacionais. O acesso as informacdes administrativas passou a ocorrer de forma continua
e descentralizada, reduzindo a dependéncia de tramites presenciais e de arquivos fisicos.

O Objetivo 5 da CBCI, relacionado a governanca baseada em dados, envolve
implicacbes mais estruturais. A consolidacdo do PROAD, associada ao uso de bases
institucionais e nacionais, como o0 DATAJUD, e a adocao de instrumentos de monitoramento,
como o Plano de Logistica Sustentavel, ampliou a producdo e o registro sistematico de
informacdes administrativas. Essa condi¢do é refletida nas respostas a Questdo 6 da pesquisa
de intencdo: 19 respondentes atribuiram notas 4 ou 5 a transparéncia e a rastreabilidade,
afirmando conseguir identificar etapas, prazos, responsaveis e histérico de movimentacdo dos
processos.

O uso desses dados como suporte direto as decisdes administrativas, entretanto,
apresenta variagdo entre as unidades. Na Questdo 10, que investigou a integracao de dados e
indicadores no processo decisorio, as respostas concentraram-se majoritariamente na faixa
intermediaria da escala. Esse resultado indica que, embora os dados estejam disponiveis e
organizados, sua utilizacdo como insumo decisorio ndo ocorre de forma homogénea no
conjunto da instituic&o.

O quadro empirico revela, portanto, alinhamento consistente do TJGO aos
pressupostos do Objetivo 5 no que se refere a transparéncia e a organizacdo da informacao,
mas evidencia limites na consolidacdo de uma cultura deciséria orientada por dados. A
governanga digital, nesse ponto, manifesta-se mais fortemente no plano do controle e do

acompanhamento dos fluxos do que na andlise estratégica avancada.

Quadro 21— Alinhamento do TJGO aos Objetivos 4 e 5 da CBCI

Objetivo | Evidéncias Questbes da pesquisa | Interpretagéo

institucionais de inten¢do
Objetivo | PROAD como | Q2,Q5 Acesso digital incorporado as
4 sistema padrao rotinas
Objetivo | DATAJUD, PLS, | Q6, Q10 Transparéncia consolidada; uso
5 relatorios decisorio desigual

Fonte: Elaboracéo prépria, com base na CBCI (2020) e dados da pesquisa (2025).
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A leitura conjunta dos dados documentais e empiricos indica que o TJGO apresenta
convergéncia substantiva com os Objetivos 4 e 5 da CBCI, especialmente no plano da
inclusdo digital organizacional e da rastreabilidade dos processos administrativos. A0 mesmo
tempo, os resultados da pesquisa de intencdo evidenciam que a incorporacao dos dados como

base sistematica para decisdo administrativa permanece em processo de consolidagao.

4.5.2 Conformidade com ISO 37122 e posi¢do no OECD DGI

A andlise da conformidade do Tribunal de Justica do Estado de Goias (TJGO) com
referenciais internacionais de governanga inteligente permite situar os resultados observados
apos a adocdo do Processo Administrativo Digital (Proad) em um plano comparativo mais
amplo, que extrapola o contexto nacional. Para esse fim, séo mobilizados dois referenciais
consolidados na literatura e na préatica institucional: a norma ABNT NBR 1SO 37122, voltada
a indicadores de cidades inteligentes e sustentaveis, e o Digital Government Index (DGl),
desenvolvido pela Organizacédo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico (OECD).

Embora ambos os instrumentos tenham sido concebidos para avaliagdo em escala
territorial ou nacional, suas dimensdes analiticas, aquelas relacionadas a governanca baseada
em dados, a digitalizagdo de processos, a coordenacdo institucional e a sustentabilidade
permitem inferéncias qualificadas quando aplicadas a organizac6es publicas complexas, como
o Poder Judiciario. Conforme argumentam Tomor et al. (2019), frameworks internacionais
dessa natureza operam menos como modelos normativos estritos e mais como referenciais
analiticos, capazes de indicar niveis de maturidade institucional em relacdo a padrdes globais
de governanca inteligente.

No caso do TJGO, a andlise articula trés conjuntos de evidéncias:

1. documentos institucionais, relatorios de desempenho e instrumentos de planejamento;
2. indicadores administrativos e socioambientais; e
3. dados empiricos oriundos da pesquisa de intencdo aplicado a usuarios do Proad (n =

30).

Essa triangulagdo permite avaliar ndo apenas a existéncia formal de praticas alinhadas
aos referenciais internacionais, mas também sua incorporacdo efetiva as rotinas
organizacionais.

No que se refere a ISO 37122, observa-se convergéncia relevante do TJGO com

dimens6es associadas a governanca da informacéo, a digitalizacdo de servicos administrativos
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e a transparéncia dos fluxos institucionais. A consolidacdo do Proad como sistema central de
tramitagdo administrativa, associada ao uso de bases nacionais como o DATAJUD e a
producdo sistematica de indicadores institucionais, constitui evidéncia concreta de aderéncia
aos indicadores da norma relacionados a gestdo baseada em dados.

Essa leitura documental encontra respaldo empirico nas respostas ao questionario. Na
Questdo 6, referente a transparéncia e rastreabilidade dos processos administrativos, 19 dos 30
respondentes atribuiram notas 4 ou 5, indicando que a visualizagcdo de etapas, prazos,
responsaveis e histérico de movimentacdo passou a integrar a rotina de trabalho das unidades
administrativas. Trata-se de elemento diretamente associado aos indicadores da ISO 37122
relativos a confiabilidade, rastreabilidade e acessibilidade da informacao.

A Figura 3 sintetiza o nivel de conformidade do TIGO com dimensGes selecionadas
da ISO 37122, a partir da leitura integrada dos documentos institucionais e das evidéncias

empiricas analisadas.

Figura 4 — Conformidade do TJGO com dimensdes selecionadas da 1SO 37122

Transparéncia institucional

Gestao sustentdvel

Digitalizacao de servigos

Governanga baseada em dados

0 1 2 3 4 5
Nivel de conformidade (1-5)

Fonte: Elaboracédo prépria, com base na ISO 37122 (1SO, 2019) e em documentos
institucionais do TJGO.

Observa-se maior aderéncia nas dimensdes relacionadas & governanga baseada em
dados e a digitalizacdo administrativa, enquanto a dimensdo associada a sustentabilidade
apresenta conformidade intermediaria. Essa assimetria é consistente com os dados empiricos

da pesquisa. A Questdo 9 da pesquisa de intencdo indicou que 24 dos 30 respondentes
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reduziram impressdes e deslocamentos apds a adocdo do Proad, evidenciando ganhos
ambientais diretos. Contudo, como demonstrado na analise dos custos operacionais, a reducédo
de insumos fisicos ndo se converte automaticamente em diminuicdo proporcional de custos
estruturais, o que limita a aderéncia plena aos indicadores de sustentabilidade da norma.

Essa leitura converge com Félix Junior et al. (2020), ao indicarem que a digitalizacéo
produz ganhos ambientais seletivos, dependentes da existéncia de politicas consistentes de
governanca da informacéo, preservacao digital e gestdo de riscos. Assim, a conformidade
parcial do TIGO com a ISO 37122 ndo expressa insuficiéncia institucional, mas reflete um
estagio intermediario de maturidade, compativel com a natureza incremental da governanca
inteligente.

A analise é complementada pelo posicionamento qualitativo do TJGO a luz do Digital
Government Index (DGI) da OECD, que avalia a maturidade dos governos digitais a partir de
dimensdes como coordenacéo institucional, uso de dados na tomada de decisdo, capacidade
analitica e abertura governamental (OECD, 2020). Embora o DGI seja aplicado formalmente
a paises, suas dimensdes permitem inferéncias analiticas em nivel organizacional, sobretudo
em instituicdes publicas de grande porte e elevada complexidade decisoria.

A Figura 4 apresenta uma sintese do posicionamento qualitativo do TJGO em relacao
as dimensdes do DGI, utilizando escala de maturidade de 0 a 4, conforme a metodologia da
OECD.

Figura 5 — Posicionamento do TJGO segundo dimens6es do OECD Digital Government Index
(DGI)
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Fonte: Elaboracéo propria, com base no OECD Digital Government Index (OECD, 2020) e em dados
institucionais do TJGO.
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Os resultados indicam maior aderéncia as dimensdes de coordenagdo institucional e
uso de dados para monitoramento, e menor maturidade relativa no que se refere a capacidade
analitica avancada. Essa leitura é reforcada pelas respostas a Questdo 10 da pesquisa de
intencdo, que apresentou concentracdo significativa na opcdo intermediaria da escala,
sugerindo que o uso de painéis, indicadores e dados integrados nas decisdes das unidades
administrativas ainda nao ocorre de forma homogénea.

Em contrapartida, a Questdo 12 revelou que 17 dos 30 respondentes atribuiram notas 4
ou 5 a atuacdo do TJGO na coordenacdo da gestdo do Proad, reconhecendo lideranca
institucional, diretrizes claras e suporte técnico. Esse dado empirico reforca a aderéncia do
tribunal as dimensdes do DGI relacionadas a coordenacdo e a governanca centralizada,
mesmo diante de limitagGes na capacidade analitica avangada.

Conforme observa Matias-Pereira (2022), a transi¢do para niveis mais elevados de
maturidade digital exige que os dados deixem de cumprir fungdo predominantemente registral
e passem a orientar decisdes estratégicas de médio e longo prazo. No caso do TJGO, a
articulacdo entre documentos institucionais e percepcdes dos usuarios indica que essa
transi¢éo foi iniciada, mas ainda ndo plenamente consolidada.

Em sintese, a comparacdo do desempenho do TJGO com os referenciais da 1SO 37122
e do OECD Digital Government Index revela convergéncia significativa com benchmarks
internacionais de governanca inteligente, especialmente no que se refere a digitalizacdo
administrativa, a rastreabilidade e a coordenacdo institucional. Ao mesmo tempo, a analise
evidencia limites estruturais relacionados a capacidade analitica avancada e a sustentabilidade
institucional ampliada, confirmando a leitura tedrica adotada neste trabalho: a transformacao
digital no setor publico constitui processo incremental, dependente de arranjos de governanca

mais amplos, e ndo resultado automatico da adogdo de tecnologias isoladas.

4.5.3 Desempenho no Ranking Connected Smart Cities

O Ranking Connected Smart Cities constitui uma das principais métricas nacionais
para a avaliacdo de iniciativas associadas a cidades inteligentes, considerando dimensdes
como governancga, tecnologia, meio ambiente, economia e urbanismo. Embora o ranking
tenha como unidade de analise os municipios, seus eixos analiticos permitem examinar o
papel de organizacBes publicas estaduais que influenciam diretamente a governanca
territorial, como o Tribunal de Justica do Estado de Goias (TJGO).

Desenvolvido pela Urban Systems em parceria com a Necta, o ranking ndo se limita a
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presenca de infraestrutura tecnologica. A classificacdo privilegia a capacidade institucional de
organizar dados, integrar politicas publicas e sustentar decisdes baseadas em informagao. Esse
enfoque aproxima o ranking dos referenciais internacionais de governanc¢a inteligente
discutidos neste trabalho, ao deslocar a analise do aparato tecnoldgico para 0s arranjos
institucionais que dao suporte a agao publica.

Embora o TJGO ndo figure formalmente como unidade avaliada no Ranking
Connected Smart Cities, sua atuacao institucional incide sobre varidveis centrais consideradas
na classificacdo dos municipios goianos, sobretudo no eixo de governanca. A digitalizacdo
administrativa, a centralizacdo da tramitacdo no PROAD e o0 uso sistematico de bases
nacionais, como o DATAJUD, contribuem para a previsibilidade dos fluxos administrativos,
para a transparéncia institucional e para a coordenacéo interorganizacional.

Esses efeitos podem ser observados tanto nos registros documentais quanto nas
percepcOes captadas pela pesquisa de intencdo aplicado aos usuarios do PROAD. Na Questdo
6, 19 dos 30 respondentes atribuiram notas 4 ou 5 a transparéncia e a rastreabilidade dos
processos administrativos, indicando visibilidade efetiva de etapas, prazos e responsaveis.
Esse dado dialoga diretamente com os criterios do eixo de governanca do ranking, que
valoriza planejamento, capacidade institucional e uso estruturado da informacéo.

No eixo de tecnologia e inovacdo, as respostas a Questdo 5 reforcam essa
correspondéncia. A maioria dos respondentes avaliou positivamente a facilidade de acesso,
acompanhamento e localizacdo dos processos, evidenciando que a digitalizacdo
administrativa se consolidou como pratica organizacional, e ndo como instrumento periférico.
Tal resultado é compativel com os critérios do ranking relacionados a digitalizacdo de
servicos e ao uso funcional das tecnologias da informacéo.

No campo ambiental, a correspondéncia é ainda mais direta. A Questdo 9 da pesquisa
de intencdo registrou que 24 dos 30 respondentes concordaram ou concordaram totalmente
que houve reducdo de impressdes e deslocamentos apds a adogdo do PROAD. Esse dado
empirico converge com os registros do Plano de Logistica Sustentavel e com o eixo de meio
ambiente do Ranking Connected Smart Cities, que considera o uso racional de recursos como
indicador de inteligéncia urbana.

A articulacdo entre os eixos do ranking e as praticas institucionais observadas no

TJGO ¢ sintetizada no Quadro 22, respeitando a numeracao sequencial do capitulo.
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Quadro 22 — Correspondéncia entre eixos do Ranking Connected Smart Cities e praticas
institucionais do TIGO

Eixo Critérios do ranking Evidéncias no TJGO Efeito institucional

Governanga Transparéncia, PROAD, DATAJUD, | Governanca
planejamento, PLS, indicadores | orientada por dados
capacidade institucional | institucionais

Tecnologia e | Digitalizacdo de servicos | Processos Padronizacao e

inovacao administrativos digitais controle dos fluxos

Meio Uso racional de recursos | Reducdo do consumo de | Impacto  ambiental

ambiente papel direto

Economia Eficiéncia institucional Reducdo de  custos | Externalidade

transacionais econdmica positiva

Urbanismo Coordenacao e | Atuacdo articulada com | Influéncia indireta na

planejamento politicas publicas governanga territorial

Fonte: Elaboracdo propria, com base no Ranking Connected Smart Cities (Urban Systems,
2023) e em dados institucionais do TJGO.

Do ponto de vista analitico, essa correspondéncia indica que o TJGO apresenta
aderéncia material aos eixos centrais do Ranking Connected Smart Cities, especialmente nos
dominios da governanca, da digitalizacdo e da sustentabilidade. Tal aderéncia ndo decorre de
participacdo formal no ranking, mas do papel estruturante exercido pelo Judiciario estadual na
organizacdo dos fluxos informacionais e na reducdo de fricgBes institucionais que afetam a
governancga territorial.

A leitura conjunta deste subitem com os referenciais da Carta Brasileira para Cidades
Inteligentes, da ISO 37122 e do OECD Digital Government Index reforca a coeréncia do
desempenho institucional do TIGO. Cada benchmark captura dimens@es distintas do mesmo
processo: normativo, comparativo e territorial. Em todos eles, a digitalizacdo administrativa
aparece como infraestrutura organizacional relevante, sem assumir carater autossuficiente.

Embora o TJGO ndo figure formalmente no Ranking Connected Smart Cities, a
analise de correspondéncia entre seus eixos e as praticas institucionais do tribunal indica
alinhamento substantivo com os critérios do ranking. Esse resultado reforca a interpretacdo de
que a transformacdo digital no Judiciario produz efeitos que extrapolam os limites

organizacionais, incidindo sobre a qualidade da governanca publica em escala territorial.

4.6 PERCEPCAO DE USUARIOS INTERNOS E EXTERNOS

A analise da percepcdo de usuarios internos e externos sobre as mudancas associadas a

adocdo do Processo Administrativo Digital (PROAD) no Tribunal de Justica do Estado de
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Goias (TJGO) acrescenta uma dimensdo qualitativa a avaliacdo do desempenho institucional.
Enquanto os indicadores documentais descrevem resultados agregados da digitalizagao
administrativa, os dados perceptivos permitem observar como essas mudancas foram
assimiladas pelas unidades e incorporadas as rotinas de trabalho.

Nesta pesquisa, a percepcdo dos usuarios € tratada como evidéncia empirica indireta
da capacidade institucional de consolidar mudancas organizacionais. A literatura em
governanga publica aponta que sistemas digitais produzem efeitos sustentaveis quando
passam a orientar praticas cotidianas, reorganizando fluxos e reduzindo incertezas
operacionais (Tomor et al., 2019; Matias-Pereira, 2022). Com base nesse pressuposto, as
respostas ao questionario aplicado a usuarios do PROAD (n = 30) foram analisadas em
articulacdo com os dados documentais apresentados nas se¢des anteriores, sem pretenséo de
generalizacéo estatistica.

Entre os usuarios internos, os resultados indicam avaliacdo predominantemente
favoravel quanto a usabilidade do sistema. Na Questdo 5, que avaliou a facilidade para abrir,
acompanhar e localizar processos administrativos, 19 dos 30 respondentes atribuiram notas 4
ou 5. Esse dado sugere que o acesso as informacdes deixou de representar entrave relevante a
execucdo das atividades, inclusive em contextos de acesso remoto, aspecto central para a
fluidez do trabalho administrativo.

A percepcdo de organizacdo dos fluxos aparece de forma convergente na Questao 6,
dedicada a transparéncia e a rastreabilidade. Nessa questdo, 19 respondentes atribuiram notas
4 ou 5, afirmando conseguir visualizar etapas, prazos, responsaveis e historico de
movimentacdo dos processos administrativos. O resultado indica que os registros passaram a
cumprir funcdo ativa de acompanhamento e controle, superando o papel meramente formal de
arquivamento.

A incorporagdo do PROAD as rotinas de trabalho é reforcada pelas respostas a
Questdo 7, que tratou do impacto do sistema na produtividade da unidade ou equipe. Nessa
questdo, 22 respondentes indicaram melhora ou melhora significativa da produtividade apos a
adocdo do PROAD. Importa observar que o item associa produtividade a reducdo de
retrabalho, & melhor priorizacdo de demandas e & maior agilidade administrativa, e ndo ao
aumento do volume individual de tarefas. Essa leitura € compativel com abordagens que
compreendem a produtividade no setor publico como resultado de arranjos organizacionais e
informacionais, e ndo de intensificacdo do trabalho (Soares; Medeiros Filho, 2019).

A Questdo 8, voltada a qualidade do atendimento e da resolucdo das demandas

administrativas, apresentou resultado semelhante: 20 respondentes atribuiram notas 4 ou 5,
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indicando percepgdo de respostas mais completas e melhor acompanhamento das solicitacdes.
Embora o item ndo mensure diretamente o desempenho jurisdicional, ele evidencia efeitos
indiretos da organizacdo administrativa sobre a qualidade das respostas institucionais.

As respostas também revelam limites relevantes da transformacdo digital. A Questdo
11, que avaliou a existéncia de canais efetivos para participacdo dos usuarios e retorno
institucional as sugestdes de melhoria, apresentou concentracdo em avaliagdes intermediarias
e baixas. Apenas 10 respondentes atribuiram notas 4 ou 5, enquanto 20 indicaram notas entre
1 e 3. O resultado aponta fragilidade nos mecanismos de escuta e feedback, indicando que a
dimensdo participativa da governanca digital permanece menos consolidada do que as
dimensdes operacionais.

No que se refere aos usuarios externos, a percepcdo sobre os efeitos do PROAD
manifesta-se de forma indireta. Embora o sistema seja voltado prioritariamente a gestdo
administrativa interna, seus efeitos repercutem sobre previsibilidade, transparéncia e
organizagdo institucional. A Questdo 9, relativa ao impacto socioambiental, indica que 24 dos
30 respondentes concordaram ou concordaram totalmente que houve reducdo de impressdes e
deslocamentos apos a adocdo do PROAD. O dado evidencia mudanga concreta nas praticas
administrativas, com reflexos que alcancam fornecedores, advogados e demais usuarios
externos.

A avaliacdo da coordenacdo institucional aparece na Questdo 12, na qual 17
respondentes atribuiram notas 4 ou 5 a atuacdo do TJGO na gestdo do PROAD, reconhecendo
lideranca institucional, diretrizes claras e suporte técnico. A presenca de avaliacdes
intermedidrias indica, contudo, percepcao de diferencas entre unidades, sugerindo necessidade
de acompanhamento continuo e maior uniformizacéo das praticas.

O Quadro 23 apresenta a sistematizagdo das dimensdes de percepcao identificadas a
partir da pesquisa de intencdo, explicitando as questBes correspondentes e 0s principais

achados empiricos.

Quadro 23 — Percepcdo de usuarios internos e externos sobre o PROAD (dados da pesquisa de

intencéo)
Dimenséo Questdo | Evidéncia empirica | Leitura analitica
(n=30)
Usabilidade e acesso Q5 19 notas4 ou 5 Incorporagdo do sistema a
rotina

Transparéncia e | Q6 19 notas4 ou 5 Visibilidade dos fluxos
rastreabilidade administrativos

Produtividade Q7 22  percepcOes de | Reducdo de friccOes
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melhora organizacionais
Qualidade das respostas | Q8 20 notas4 ou 5 Melhoria do acompanhamento
institucional
Impacto socioambiental | Q9 24 concordancias Alteracdo efetiva de praticas
Participacdo e feedback | Q11 Predominio de notas 1 | Fragilidade nos mecanismos de
a3 escuta
Coordenacao pelo | Q12 17 notas4 ou 5 Lideranca reconhecida, com
TJGO assimetrias

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

A leitura articulada desses resultados com os indicadores documentais apresentados
anteriormente indica que a governanca digital no TJGO se consolidou de forma mais
consistente nas dimensdes operacionais e informacionais do que nas dimensdes participativas.
O PROAD passou a estruturar o trabalho cotidiano das unidades administrativas, a0 mesmo
tempo em que permanece o desafio de institucionalizar mecanismos de feedback e uso
estratégico das percepcdes dos usuarios.

Os dados da pesquisa de intencdo indicam que, embora a maioria dos respondentes
reconheca avancos decorrentes da implantagio do PROAD, a percepcdo sobre a
transformacéao digital ndo é homogénea. Parte dos usuarios aponta dificuldades relacionadas a
adaptacdo inicial as novas rotinas, a aprendizagem do sistema e a assimetria na forma como
diferentes unidades incorporaram o fluxo digital. Observa-se também que os canais de
participacdo e de retorno institucional as sugestdes dos usuérios foram avaliados de forma
menos positiva, indicando que a digitalizacdo foi percebida prioritariamente como
reorganizacdo procedimental, e ndo como ampliacdo dos espacos de coproducdo e didlogo
institucional. Esses achados sugerem que os impactos da transformacéo digital sdo percebidos
de maneira diferenciada conforme o grau de familiaridade tecnoldgica, 0 contexto
organizacional e as condi¢des de trabalho das unidades.

Esse conjunto de evidéncias reforga a compreensdo de que a transformacédo digital no
Judiciario depende ndo apenas da eficiéncia técnica dos sistemas, mas da capacidade
institucional de integrar desempenho organizacional, aceitacdo dos usuarios e praticas

continuas de governanga informacional.

4.7 IMPLICACOES PARA POLITICAS DE GOVERNANCA INTELIGENTE

Os resultados apresentados ao longo deste capitulo permitem identificar implicacGes

diretas para a formulagdo, a implementacdo e o aprimoramento de politicas publicas de
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governancga inteligente, compreendidas como parte das estratégias contemporéneas de
modernizacdo do Estado no contexto das cidades e territdrios inteligentes. A experiéncia do
Tribunal de Justica do Estado de Goias (TJGO), a partir da adogcdo do Processo
Administrativo Digital (PROAD), evidencia que a transformacao digital, quando concebida e
executada como politica publica, produz efeitos organizacionais relevantes ao ser associada a
mudancas efetivas nos fluxos administrativos, no uso institucional da informagdo e nos
mecanismos de coordenacdo estatal. Ao mesmo tempo, 0s achados empiricos revelam limites
estruturais que precisam ser considerados no desenho dessas politicas publicas, sobretudo
quando se busca ultrapassar uma abordagem estritamente técnica da inovagao digital.

Do ponto de vista das politicas pablicas institucionais, os dados documentais e as
percepcOes captadas pela pesquisa de intencdo indicam que a digitalizacdo administrativa
contribuiu para reorganizar praticas internas, reduzir friccbes operacionais e ampliar a
previsibilidade dos procedimentos. A melhora percebida na usabilidade, na rastreabilidade e
na produtividade das unidades evidenciada nas Questdes 5, 6 e 7 sugere que politicas publicas
de governanca inteligente no ambito do Judiciario ndo se sustentam apenas na adogdo de
sistemas digitais, mas dependem da capacidade institucional de incorpora-los de forma estavel
as rotinas administrativas. Esse resultado reforca a compreensdo das politicas publicas de
governanga como arranjos institucionais que articulam normas, processos e capacidades
organizacionais, conforme indicado por Teixeira e Gomes (2019).

Os resultados também demonstram que a eficiéncia operacional, embora relevante
para a execucdo das politicas publicas, ndo esgota o contedo da governanca inteligente. As
respostas a Questdo 11, que apontaram fragilidades nos canais de participacdo e no retorno
institucional as sugestdes dos usuarios, indicam que politicas publicas de governanca digital
tendem a avancar de forma mais acelerada nas dimensdes técnicas do que nas dimensfes
participativas. Essa assimetria evidencia um desafio recorrente das politicas publicas de
inovagdo no setor publico: a dificuldade de institucionalizar, de maneira continua,
mecanismos de escuta, feedback e aprendizagem organizacional, essenciais a legitimidade e a
sustentabilidade das transformacdes digitais.

A centralidade da informacdo como ativo estratégico das politicas publicas
contemporaneas emerge de forma consistente na analise empirica. A elevada concordancia
quanto a transparéncia e a rastreabilidade dos processos administrativos, observada na
Questdo 6, indica que a visibilidade dos fluxos passou a integrar o cotidiano das unidades,
criando condig¢Bes para monitoramento, avaliacdo e controle mais sistematicos das politicas

publicas administrativas. Contudo, a distribuicdo das respostas a Questdo 10, relativa a
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integracdo de dados e ao uso de indicadores nas decisdes das unidades, sugere que 0 USO
estratégico da informacgdo ainda ndo se encontra plenamente disseminado, apontando para
limites na capacidade analitica institucional necessaria a formulacdo e ao ajuste de politicas
publicas orientadas por evidéncias.

No plano da coordenagdo, 0s resultados da Questdo 12 indicam reconhecimento
majoritario da lideranca exercida pelo TIJGO na conducdo do PROAD enquanto politica
publica institucional, ainda que persistam percepcdes de heterogeneidade entre unidades
administrativas. Para as politicas publicas de governanca inteligente, esse achado implica a
necessidade de combinar diretrizes centrais claras com mecanismos permanentes de
acompanhamento, capacitacdo e padronizacdo gradual, de modo a reduzir assimetrias e
promover maior coeréncia na implementacéo das solucdes digitais

As implicacdes socioambientais observadas reforcam o papel das politicas publicas de
transformacdo digital como instrumentos de sustentabilidade administrativa. A convergéncia
entre os dados do Plano de Logistica Sustentavel e as respostas a Questdo 9 da pesquisa de
intencdo confirma que a eliminacdo progressiva do papel produziu efeitos concretos de
racionalizacdo de insumos e reducdo de deslocamentos. Esses resultados evidenciam que
politicas publicas de governanca inteligente podem operacionalizar objetivos ambientais por
meio da reorganizacdo administrativa, ainda que demandem politicas complementares
voltadas a governanca da informacdo digital, & preservacdo documental e a protecéo de dados.

No campo das cidades e territorios inteligentes, a experiéncia do TJGO indica que as
politicas publicas de governanca digital no Judiciario produzem efeitos que extrapolam o
espaco organizacional interno. A aderéncia indireta a referenciais como a Carta Brasileira
para Cidades Inteligentes, a 1ISO 37122, o Digital Government Index da OCDE e o Ranking
Connected Smart Cities sugere que a reorganizacdo dos fluxos administrativos e a producao
sistemética de dados fortalecem a governanga territorial, ainda que o Judiciario ndo seja
formalmente avaliado por esses instrumentos. Essa constatacdo reforca a necessidade de
politicas publicas articuladas entre diferentes instituicbes e niveis do Estado, capazes de
integrar justica, administracdo publica e governanca urbana.

As dificuldades identificadas ndo devem ser interpretadas como falhas pontuais da
experiéncia do TJGO, mas como caracteristicas recorrentes de processos de transformacéo
digital conduzidos no ambito das politicas publicas. A resisténcia organizacional, a
apropriacao desigual das ferramentas e a fragilidade dos mecanismos participativos indicam
que politicas de governanca inteligente tendem a avangar mais rapidamente nas dimensdes

técnicas do que nas dimensdes institucionais e relacionais. Nesse sentido, o caso analisado
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evidencia que a efetividade das politicas publicas de digitalizacdo depende da articulagédo
entre tecnologia, capacitacdo continuada, governanga da informacéo e institucionalizagdo de
canais de escuta e aprendizagem organizacional.

Os resultados empiricos confirmam que as politicas publicas de governanca inteligente
no ambito do Judiciario devem ser concebidas como processos incrementais e continuos, e
ndo como iniciativas pontuais de implantacdo tecnologica. O caso do TJGO demonstra que a
digitalizacdo administrativa constitui condicdo necessaria para o fortalecimento dessas
politicas publicas, mas que sua efetividade depende da consolidacdo de arranjos institucionais
capazes de integrar eficiéncia organizacional, participacdo social e uso qualificado dos dados
publicos, em consondncia com 0s pressupostos das cidades inteligentes e da governanca

publica orientada ao valor publico.
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CONSIDERACOES FINAIS

A presente dissertacdo analisou a transformacdo administrativa promovida pela
implantacdo do Processo Administrativo Digital (Proad) no Tribunal de Justica do Estado de
Goias, no periodo de 2018 a 2024, a luz dos fundamentos da governancga publica inteligente.
Ao articular referenciais conceituais e normativos nacionais e internacionais com a analise
empirica de uma experiéncia concreta do sistema de justica, o estudo buscou compreender
como a digitalizacdo dos fluxos administrativos internos reconfigurou praticas institucionais
relacionadas a transparéncia, a integracdo informacional e a abertura organizacional, situando
0 caso do TJGO no debate mais amplo sobre politicas publicas de transformacao digital.

Os resultados evidenciam que a implantacdo do Proad representou uma inflexéo
relevante na gestdo administrativa do tribunal, ao substituir a tramitacdo fisica por fluxos
digitais rastredveis, padronizados e passiveis de acompanhamento em tempo real. Essa
mudanca contribuiu para maior organizacdo dos processos administrativos, ampliacdo da
transparéncia interna e fortalecimento da integracéo entre unidades, aproximando a instituicao
de principios consagrados em marcos como a Carta Brasileira para Cidades Inteligentes, a
Agenda 2030 e normas técnicas internacionais voltadas a governanca orientada por dados.
Nesse sentido, o Proad pode ser compreendido como um instrumento que viabilizou a
reorganizacdo dos fluxos administrativos e criou condig¢des institucionais para praticas mais
alinhadas a logica da governanga publica inteligente.

Entretanto, a analise empirica também revelou que a transformacdo digital ndo se
configura como um processo linear nem isento de tensdes. Embora a implantacdo do Proad
tenha promovido avancos relevantes na organizacdo dos fluxos administrativos, a analise
empirica evidencia a presenca de limites e tensdes inerentes ao processo de transformacao
digital. Os dados indicam que a adaptacdo ao novo modelo ocorreu de forma heterogénea
entre unidades administrativas, revelando resisténcias iniciais e dificuldades de apropriacéo
do sistema por parte de alguns usuérios, especialmente nos primeiros anos de implantacéo.
Observou-se que, em determinados contextos, o uso do Proad reproduziu praticas burocraticas
preexistentes, limitando seu potencial transformador e indicando que a digitalizagao, por si so,
ndo garante a mudanca organizacional. Também emergem desafios relacionados a capacitacéo
continua dos usuarios, a dependéncia da infraestrutura tecnoldgica e a necessidade de ajustes
normativos e procedimentais para acomodar situacdes ndo previstas originalmente pelo
sistema. Esses achados corroboram a literatura critica sobre governanca digital, ao demonstrar

que a transformacédo administrativa envolve processos graduais, marcados por tensdes entre
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inovagdo tecnoldgica, cultura organizacional e capacidades institucionais.

Esses resultados reforcam a compreensao de que a governanca publica inteligente ndo
se esgota na adocdo de plataformas digitais, mas depende da consolidacdo de capacidades
organizacionais, da aprendizagem institucional continua e da articulacdo entre tecnologia,
normas e praticas administrativas. No caso do TJGO, a experiéncia do Proad evidencia que a
digitalizacdo pode funcionar como catalisador de mudangas, mas seu alcance efetivo esta
condicionado a forma como a instituicdo incorpora o sistema aos seus processos decisorios e a
cultura organizacional existente.

Do ponto de vista das politicas publicas, o estudo contribui ao demonstrar que
experiéncias de transformacdo digital no sistema de justica produzem efeitos que extrapolam
0 ambito estritamente técnico, impactando a forma como o Estado organiza suas funcGes
administrativas, se relaciona com seus usuarios e produz valor publico. Ao analisar um
tribunal estadual sob a ética da governanca publica inteligente, a pesquisa amplia 0 escopo
das discussdes sobre cidades inteligentes e governo digital, tradicionalmente concentradas no
nivel municipal ou no Poder Executivo, evidenciando a relevancia do Judiciario como ator da
transformagcao digital do Estado.

No campo académico, a pesquisa contribui para o preenchimento de uma lacuna
identificada na literatura, ao oferecer uma analise empirica detalhada de um caso concreto,
articulada a referenciais normativos e conceituais contemporaneos. Ao evitar uma leitura
meramente descritiva ou celebratoria da digitalizacdo, o estudo reforca abordagens criticas
que reconhecem tanto os avangos quanto os limites dos processos de transformacéo digital,
especialmente em organizacGes publicas complexas.

Por fim, reconhecem-se como limitagGes da pesquisa a concentracdo do estudo em
uma unica instituicdo e a natureza qualitativa da analise, 0 que ndo permite generalizagdes
estatisticas. Essas limitagdes, contudo, ndo comprometem o alcance analitico do trabalho, mas
indicam possibilidades para pesquisas futuras, como estudos comparativos entre tribunais,
analises longitudinais sobre a maturidade digital institucional ou investigacfes que articulem
governanca digital e impactos socioecondmicos em escala regional. Nesse sentido, a
experiéncia do Proad no TJGO oferece ndo apenas um objeto de analise, mas um ponto de
partida para aprofundar o debate sobre transformacao digital, governanca publica e politicas

publicas no contexto do Estado brasileiro contemporaneo.
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ANEXOS
Anexo 01 - Termo De Consentimento Livre E Esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Titulo da pesquisa
Pesquisa de Intencdo— Sistema PROAD como facilitador da gestao publica inteligente
no Tribunal de Justica do Estado de Goiés
Pesquisadora responsavel
Anapaula Marcelino Reis Oliveira
Objetivo da pesquisa
Este estudo busca compreender efeitos da ado¢do do PROAD no TJGO em dimensdes como
eficiéncia, produtividade, transparéncia e rastreabilidade, integracdo e uso de dados para
deciséo, impactos socioambientais, participacdo e coordenacao institucional.
Procedimentos de participacéo
A participagdo consiste em responder um questionario on-line com perguntas fechadas e
abertas. O tempo estimado é de 8 a 12 minutos. Nao havera entrevistas adicionais nem coleta
de informacdes sensiveis.
Riscos e desconfortos
Os riscos sdo minimos e relacionam-se a eventual desconforto ao relatar opinides sobre
rotinas de trabalho. Em caso de desconforto, a pessoa participante pode pular qualquer
pergunta ou encerrar o questionario sem justificativa.
Beneficios esperados
Contribuicdo para diagnostico e aperfeicoamento do PROAD e para producdo de
conhecimento sobre gestdo pablica digital no &mbito do TJGO.
Sigilo, anonimato e prote¢éo de dados
N&o serdo coletados nome, matricula ou identificadores diretos. As analises utilizaréo
categorias amplas de perfil e lotacdo para reduzir risco de reidentificacdo. Os dados serdo
tratados de forma agregada e armazenados em ambiente controlado, com registro de acesso e
retengdo limitada ao necessario para fins académicos, conforme a Lei 13.709 de 2018.
Trechos de respostas abertas poderdo ser citados apenas de modo anonimizado.
Voluntariedade e possibilidade de desisténcia
A participacdo é voluntaria. A qualquer momento € possivel deixar de responder sem
qualquer prejuizo. Ndo ha pagamento ou qualquer tipo de cobranca.

Esclarecimentos e contato
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Duvidas, sugestdes ou solicitacbes de retirada de dados podem ser encaminhadas a
pesquisadora responsavel pelo e-mail institucional.

Autorizacéo para uso académico

A0 prosseguir, a pessoa participante declara que leu este termo, compreendeu as informacdes

e autoriza o uso académico das respostas de forma anénima.

Declaracao de consentimento
Li as informacdes acima, compreendi 0s objetivos, procedimentos, riscos e beneficios, e
concordo em participar desta pesquisa de forma voluntaria. Estou ciente de que posso
interromper minha participagao a qualquer momento e de que meus dados serdo tratados de
maneira anénima e protegida.

e () Concordo em participar

e () Né&o concordo em participar

Local e data

Assinatura da pessoa participante quando aplicavel

Assinatura da pesquisadora responsavel
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Anexo 02 - Questionario Pesquisa

Questionario Pesquisa - SISTEMA PROAD: UM FACILITADOR PARA A GESTAO
PUBLICA INTELIGENTE NO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE GOIAS

Aluna: Anapaula Marcelino Reis Oliveira

Finalidade da pesquisa de intencdo: Coletar informacdes qualitativas sobre a
implementacdo e os efeitos do PROAD no TJGO, com foco em eficiéncia, produtividade,
transparéncia/rastreabilidade, impactos socioambientais, integracdo e uso de dados e

implicacdes para a governanga publica inteligente.

Parte 1 — Perguntas fechadas (assinale uma alternativa por item)
1) Perfil e lotacéo

a) Vinculo

() Servidor(a) efetivo(a)

() Comissionado(a)

() Magistrado(a)

() Terceirizado(a)/Estagiario(a)

() Externo (cidadao/advogado/fornecedor)

b) Macrounidade/Lotacédo

() 1°Grau

()2°Grau

() Area Administrativa

() Orgéo Auxiliar

() Outro

c) Tempo no 6rgao

()<1lano

() 1-3 anos

() 4-6 anos

() >6anos

2) Uso do PROAD
a) Frequéncia de uso
() Diaria
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() Semanal

() Mensal

() Ocasional

() Nunca usei

b) Tempo de uso do PROAD

() <6 meses

() 6-24 meses

() > 24 meses

() Néo se aplica

3) Tipo de demanda que vocé mais tramita no PROAD
() Pessoal/DGP (Gestédo de Pessoas)/Beneficios

() Logistica/Compras/Contratos

() Gestdo administrativa/Relatérios

() Protocolo geral/Atendimento ao publico

() Outro

() Néo sei/Nao se aplica

4) Tempo de tramitacdo - Comparado ao fluxo anterior que vocé utilizava, quando existia:
() Reduziu muito

() Reduziu

() Permaneceu igual

() Aumentou

() N&o sei/N&o se aplica

5) Facilidade para abrir, acompanhar e localizar processos (Considere também acesso
remoto e desempenho em horarios de pico)

() 1 - Muito dificil

()2

()3

()4

() 5 - Muito facil

() Néo sei/Né&o se aplica

6) Transparéncia e rastreabilidade - “Consigo ver etapas, prazos, responsdveis e historico
de movimentacgdo de forma clara.”

() 1 - Discordo totalmente

()2
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()3
()4

() 5 - Concordo totalmente

() N&o sei/N&o se aplica

7) Produtividade da unidade/equipe “O PROAD impactou a produtividade (menos
retrabalho, melhor priorizacdo, maior agilidade).”

() 1-Piorou muito

()2

()3

()4

() 5 - Melhorou muito

() Néo sei/Né&o se aplica

8) Qualidade do atendimento e da resolucdo -“Percebo melhora na qualidade do
atendimento e na completude do retorno as solicitacées.”

() 1 - Muito pior

()2

()3

()4
() 5 - Muito melhor

() Néo sei/Néo se aplica

9) Impacto socioambiental - “Desde o PROAD, reduzi impressées e/ou deslocamentos
relacionados a processos.”

() 1 - Discordo totalmente

()2

()3

()4

() 5 - Concordo totalmente

() N&o sei/Néo se aplica

10) Integracdo e uso de dados para decisdo - “Hd integracdo suficiente (ex.:
interoperabilidade com RH/Compras/Protocolo) e uso de painéis/indicadores oficiais nas
decisdes da unidade.”

() 1 - Discordo totalmente

()2

()3
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()4

() 5 - Concordo totalmente

() Né&o sei/Né&o se aplica

11) Participacéo e escuta com feedback - “Existem canais efetivos para sugerir melhorias
com retorno (feedback de resposta) e efeitos visiveis no PROAD.”

() 1 - Discordo totalmente

()2

()3

()4

() 5 - Concordo totalmente

() N&o sei/Nao se aplica

12) Coordenacdo pelo TIGO - “O TJGO exerce lideranca efetiva (diretrizes claras,
suporte técnico, acompanhamento e solugé@o de impasses) na gestdo do PROAD.”

()1 - Discordo totalmente

()2

()3

()4

() 5 - Concordo totalmente

() Néo sei/Nao se aplica

Parte 2 — Perguntas abertas
13) Maior avanc¢o observado com o PROAD. Cite um avango concreto (0 que mudou e

para quem).

14) Prioridade para os proximos 12 meses. Indique uma melhoria prioritaria no
PROAD e o impacto esperado (ex.: tempo, backlog, custos, produtividade,

transparéncia/rastreabilidade, integracao/dados, atendimento, socioambiental).



	INTRODUÇÃO
	CAPÍTULO 1 — CIDADES INTELIGENTES E FUNDAMENTOS DA GOVERNANÇA PÚBLICA INTELIGENTE
	1.1 CIDADES INTELIGENTES: ORIGENS, CONCEITOS E ABORDAGENS CONTEMPORÂNEAS
	1.2 GOVERNANÇA PÚBLICA NO CONTEXTO DAS CIDADES INTELIGENTES
	1.2.1 Origens e evolução do conceito de governança no setor público
	1.2.2 Governança inteligente: fundamentos, dimensões operacionais e modelos teóricos integrados
	1.2.3 Modelos teóricos integrados de governança inteligente

	1.3 DIGITALIZAÇÃO DO ESTADO E TRANSFORMAÇÃO DOS SERVIÇOS PÚBLICOS
	1.3.1 Digitalização da administração pública e seus impactos institucionais
	1.3.2 Desafios, riscos e barreiras à transformação digital governamental

	1.4  O PODER JUDICIÁRIO NA AGENDA DE CIDADES INTELIGENTES
	1.4.1 O Judiciário como ator da transformação digital do Estado
	1.4.2  Justiça digital, abertura institucional e inovação pública
	1.4.3 O Judiciário em redes de governança inteligente e ecossistemas de inovação

	1.5  A CARTA BRASILEIRA PARA CIDADES INTELIGENTES: OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 4 E 5
	1.5.1 Origem e estrutura da Carta Brasileira para Cidades Inteligentes
	1.5.2 Objetivo Estratégico 4 – Modelos inovadores e inclusivos de governança
	1.5.3 Objetivo Estratégico 5 – Dados e conhecimento para o desenvolvimento local


	CAPÍTULO 2 —MARCOS NORMATIVOS E REFERENCIAIS INSTITUCIONAIS DA GOVERNANÇA PÚBLICA INTELIGENTE
	2.1  NORMAS E INDICADORES GLOBAIS
	2.1.1 Indicadores da ISO 37122 para cidades inteligentes
	2.1.2 A estrutura do Digital Government Index (OCDE) e a posição do Brasil em 2023

	2.2 INTERFACE ENTRE NORMAS GLOBAIS E A CARTA BRASILEIRA PARA CIDADES INTELIGENTES (CBCI)
	2.3 INDICADORES NACIONAIS DE GOVERNANÇA DIGITAL
	2.3.1 Indicadores do eixo Governança no Ranking Connected Smart Cities
	2.3.2 Destaques regionais e posição de Goiânia no cenário nacional
	2.3.3 Limitações e oportunidades na mensuração da governança inteligente


	CAPÍTULO 3 — METODOLOGIA
	3.1 ABORDAGEM E DESENHO DE PESQUISA
	3.2 ESTRATÉGIAS DE COLETA DE DADOS
	3.2.1 Fontes documentais
	3.2.2 Dados quantitativos
	3.2.3 Instrumentos primários

	3.3 TÉCNICAS DE TRATAMENTO E ANÁLISE
	3.3.1 Estatística descritiva e análise de tendência
	3.3.2 Análise de conteúdo e triangulação

	3.4 LIMITAÇÕES E CONSIDERAÇÕES ÉTICAS

	CAPÍTULO 4 — RESULTADOS: O ESTUDO DA  GOVERNANÇA PÚBLICA INTELIGENTE NO TJGO
	4.1 O TRIBUNAL DE JUSTIÇA DO ESTADO DE GOIÁS E A TRANSFORMAÇÃO DIGITAL ADMINISTRATIVA
	4.1.1 História Institucional E Função Social Do TJGO
	4.1.2 Evolução Dos Requerimentos Administrativos e Implantação do PROAD
	4.1.3 Diagnóstico prévio: congestionamento e baixa transparência
	4.1.4  Regulamentação e etapas de implantação do Proad
	4.1.5  Repercussões internas: adesão, resistências e adaptações

	4.2 O PROAD COMO INSTRUMENTO DE GOVERNANÇA INTELIGENTE NO TJGO
	4.3  CONEXÃO DO TJGO COM OS OBJETIVOS 4 E 5 DA CARTA BRASILEIRA PARA CIDADES INTELIGENTES E COM OS INDICADORES ISO 37122
	4.4 DESEMPENHO DO TJGO APÓS A ADOÇÃO DO PROAD
	4.4.1 Indicadores de eficiência (tempo de tramitação, backlog, custos)
	4.4.2 Produtividade de magistrados e servidores
	4.4.3 Impactos socioambientais da eliminação do papel

	4.5 COMPARAÇÃO COM BENCHMARKS NACIONAIS E INTERNACIONAIS
	4.5.1 Alinhamento aos Objetivos 4 e 5 da CBCI
	4.5.2 Conformidade com ISO 37122 e posição no OECD DGI
	4.5.3 Desempenho no Ranking Connected Smart Cities

	4.6 PERCEPÇÃO DE USUÁRIOS INTERNOS E EXTERNOS
	4.7 IMPLICAÇÕES PARA POLÍTICAS DE GOVERNANÇA INTELIGENTE

	CONSIDERAÇÕES FINAIS
	REFERÊNCIAS BIBLIOGRÁFICAS
	ANEXOS
	Anexo 01 - Termo De Consentimento Livre E Esclarecido
	Anexo 02 - Questionário Pesquisa




