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RESUMO

A necessidade de aprimorar a eficiéncia e reorganizar o fluxo de trabalho nas unidades judiciais
tem impulsionado a ado¢ao de novos modelos organizacionais no Poder Judiciario. Nesse
contexto, destaca-se a Unidade de Processamento Jurisdicional (UPJ), implementada
inicialmente no Tribunal de Justica de Sdo Paulo e posteriormente adotada em Goiés. Este
estudo analisa os efeitos da implantagdo da UPJ nas varas criminais da Comarca de Goiania,
com foco em mudangas relacionadas ao desempenho processual e a organizagdo das rotinas
cartorarias. O problema de pesquisa consiste em compreender os impactos concretos dessa
reestruturacdo sobre o funcionamento das unidades jurisdicionais. O objetivo geral ¢ avaliar os
resultados da ado¢ao do modelo a partir da integragdo entre dados institucionais de desempenho
e percepgdes de magistrados, servidores e demais operadores do Direito. A pesquisa ¢ de
natureza aplicada, com abordagem mista e delineamento exploratorio-descritivo, desenvolvida
por meio de um estudo de caso unico incorporado, que articulou analise documental e
entrevistas. De forma geral, os achados indicam alteragdes relevantes no fluxo de trabalho e na
dindmica de organiza¢do das equipes apos a implementagdo da UPJ, apontando avangos e
desafios que influenciam sua consolidagdo como modelo de gestao.

Palavras-chave: Unidade de Processamento Jurisdicional; gestdo judicial; desempenho
institucional; varas criminais.



ABSTRACT

The need to improve efficiency and reorganize workflow in judicial units has encouraged the
adoption of new organizational models within the Brazilian Judiciary. In this context, the
Judicial Processing Unit (UPJ), initially implemented by the Sao Paulo Court of Justice and
later adopted in Goids, has emerged as an important administrative innovation. This study
examines the effects of the UPJ implementation in the criminal courts of the Goiania Judicial
District, with emphasis on changes in procedural performance and the organization of clerical
routines. The research problem lies in understanding the concrete impacts of this structural
reform on the functioning of judicial units. The general objective is to assess the results of the
model based on the integration of institutional performance data with the perceptions of judges,
court staff and other legal professionals. The research is applied in nature, adopts a mixed-
methods approach and an exploratory-descriptive design, and is developed through a single,
embedded and longitudinal case study, combining documentary analysis and interviews.
Overall, the findings indicate significant changes in workflow and team organization following
the implementation of the UPJ, highlighting both advances and challenges that influence the
consolidation of the model as a management strategy.

Keywords: judicial processing unit; judicial management; institutional performance; criminal
courts.
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1 INTRODUCAO

A morosidade estrutural € o aumento constante da demanda por servigos judiciais estao
entre os principais desafios da justica brasileira, afetando a confianca da sociedade e a
capacidade do Estado de entregar decisdes em tempo habil (Silva; Dantas, 2024). Essa realidade
tem sido associada a inseguranca juridica, a retracdo de investimentos e a percep¢do negativa
sobre a efetividade institucional.

A busca por maior eficiéncia e modernizagao da gestdo tornou-se um dos principais
desafios institucionais das Ultimas décadas. Esse movimento levou a adocdo de praticas
inspiradas na administragdo gerencial e a criacdo de arranjos organizacionais voltados para o
monitoramento de resultados, como o planejamento estratégico e os relatorios anuais do
Conselho Nacional de Justica (CNJ). Apesar disso, a implementagdo dessas praticas enfrenta
barreiras estruturais que limitam sua efetividade, sobretudo na gestao de pessoas e na avaliagao
de desempenho (Medeiros; Valério; Lima, 2024). Como observam Satiro e Sousa (2021), o
desempenho judicial ¢ um fendmeno multidimensional, influenciado por fatores normativos,
organizacionais, humanos e tecnoldgicos.

Nesse contexto, a reforma do Judiciario introduzida com a Emenda Constitucional n°
45/2004 e a criagdo do Conselho Nacional de Justica (CNJ) marcam uma inflexdo na forma
como se pensa e se avalia a prestagdo jurisdicional no Brasil (Brasil, 2004). A partir de entdo,
praticas gerenciais como planejamento estratégico, avaliagdo de desempenho, uso de
indicadores e metas passaram a integrar o vocabulario institucional dos tribunais, buscando
alinhar-se a principios da chamada Nova Gestdo Publica (NGP) (Furlan, 2019).

Em 2024, as despesas totais do Poder Judiciario somaram R$ 146,5 bilhdes, o que
representou aproximadamente 1,3% do Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro, evidenciando
um crescimento nominal de 5,5% em relacdo ao ano anterior (CNJ, 2025). Apesar do volume
expressivo de recursos, o aumento das despesas ndo se traduz necessariamente em maior
eficiéncia judicial, o que reforga a importancia de aprimorar os mecanismos de gestdo e controle
de resultados. Nos anos anteriores, iniciativas de modernizagdo administrativa, como a
digitalizagdo de processos € a adocdo de modelos de gestdo por desempenho, buscaram
racionalizar o uso dos recursos e melhorar a produtividade institucional. Ainda assim,
persistiram desafios relacionados a alocacdo orgamentédria e a efetividade das reformas,
especialmente diante da complexidade estrutural do sistema judicial brasileiro. No ambito

estadual, o Tribunal de Justica do Estado de Goias (TJGO) registrou despesa total de R$ 3,12



bilhdes em 2024 (Goiés, 2025), o que reforca a relevancia de estratégias voltadas a eficiéncia e
a transparéncia na gestao publica dos tribunais.

De acordo com o Conselho Nacional de Justica (CNJ), o monitoramento do desempenho
do Judiciério brasileiro ¢ realizado principalmente por meio de indicadores consolidados no
relatorio anual Justica em Numeros. Entre os mais relevantes estdo a Taxa de Congestionamento
(TC), que expressa a propor¢ao de processos que permanecem pendentes ao final do periodo;
o Indice de Atendimento 4 Demanda (IAD), que mede a capacidade das unidades em absorver
0s novos casos; € o Tempo Médio de Tramitacao (TMT), que reflete a duragao dos processos
até a solucdo definitiva. Esses indicadores estruturam a gestdo estratégica dos tribunais e
fornecem parametros objetivos para avaliagdo da produtividade.

O relatério Justica em Numeros 2025 (ano-base 2024) evidencia a dimensao do desafio:
o Poder Judiciario concluiu 35,6 milhdes de processos, enquanto outros 35,3 milhdes
ingressaram no mesmo ano. Ao final de 2024, havia 80,2 milhdes de processos em tramitagao,
dos quais 16,1 milhdes estavam sobrestados ou em arquivo provisorio, resultando em
aproximadamente 64,1 milhdes de agdes em andamento consideradas ativas. Esses numeros
revelavam a dificuldade estrutural de reduzir o estoque de demandas, mesmo diante do elevado
esfor¢o de julgamento anual. No dmbito da Justica Estadual, responsavel por mais de 80% desse
volume, destacava-se o Tribunal de Justica de Goids (TJGO), que ja enfrentava gargalos de
produtividade e celeridade antes da adog¢ao das Unidades de Processamento Judicial (UPJ’s) na
esfera criminal. Esse cenario inicial reforca a pertinéncia de avaliar os efeitos da reforma
organizacional a partir de sua implementagao em 2022.

A Nova Gestao Publica, ao propor a substitui¢do de praticas burocraticas tradicionais
por modelos baseados em desempenho, accountability e foco no cidaddo, representou uma
tentativa de modernizar o Estado. Como destacam Guedes, Oliveira e Freitas (2025), a NGP
impulsionou reformas estruturais que promovem maior responsabilizacdo dos gestores
publicos, descentralizagdo decisoria e orientagdo para resultados e atendimento ao cidadao.
Hood e Peters (2004), também reafirmam que o modelo da NGP valoriza a descentralizagdo, a
contratualizag¢do de resultados e a gestao orientada por eficiéncia. No Judiciario, essa logica se
materializou em resolucdes como a n° 70/2009 do CNJ, que instituiu o planejamento estratégico
como obrigacdo para todos os tribunais brasileiros (Conselho Nacional de Justica, 2009).

Contudo, a simples ado¢do de principios gerenciais ndo ¢ suficiente para assegurar
ganhos concretos de desempenho institucional. A chamada Nova Gestdo Publica (NGP)
introduziu na administragdo publica praticas inspiradas na gestdo privada, como o

monitoramento por indicadores, a defini¢ao de metas, a avaliacdo de desempenho e a busca por



maior eficiéncia na utilizacdo de recursos publicos. Entretanto, como argumentam Lapuente e
Van de Walle (2020), a efetividade dessas reformas depende do grau de adesdo institucional, da
capacitacdo dos servidores e da capacidade de adaptagao dessas ferramentas as caracteristicas
especificas de cada organizagdo publica. No caso do Poder Judiciario, essas especificidades
incluem a autonomia funcional dos magistrados, a forte formalizacdo procedimental e
limitagdes historicas na éarea de gestdo administrativa. Tais fatores podem dificultar a
implementa¢ao plena das praticas gerenciais propostas pela NGP, exigindo adaptacdes
institucionais para que os instrumentos de gestdo orientados por resultados produzam efeitos
concretos no desempenho das unidades judiciais.

Uma das principais inovagdes estruturais no ambito da administracdo judiciaria
brasileira foi a criagdo do modelo de Unidade de Processamento Jurisdicional (UPJ),
desenvolvido pelo Tribunal de Justica de Sao Paulo. A proposta consiste na unificagao das
secretarias processuais, na reorganizacao dos fluxos de trabalho e na divisdo funcional das
equipes, com o apoio de sistemas eletronicos de tramitagdo processual (Sao Paulo, 2023). A
produtividade no Judiciario estadual ¢ influenciada por multiplos fatores de natureza estrutural
e operacional, como o acimulo de atribuigdes pelos magistrados, a fragmentacao das rotinas
administrativas e a auséncia de planejamento gerencial de longo prazo. Esses elementos sdo
destacados por Satiro e Sousa (2021), que identificam variaveis determinantes da produtividade
nos tribunais de justica estaduais, enfatizando a importancia de uma gestdo organizacional
eficiente para o aprimoramento do desempenho judicial.

No judiciério goiano, a ado¢do do modelo UPJ iniciou-se com o Provimento Conjunto
n° 01/2019, primeiramente para as varas civeis!, sendo posteriormente expandida as varas
criminais da comarca de Goiania em 2022 (Goias, 2019). Na 4rea criminal, trata-se de um
modelo inovador e pioneiro no pais cuja eficacia ainda esta em avaliagdo. A estrutura proposta
contempla a unificagdo das escrivanias (cartorios) judiciais e a redistribuicao de tarefas por area
de especialidade (expedicdo de documentos, atendimento ao publico, analise de prazos e
documentos), separando a atuacdo técnica dos servidores do julgamento dos processos pelos
magistrados.

Para compreender o impacto desse novo modelo sobre a eficiéncia e a produtividade
institucional, ¢ necessario recorrer a abordagens oriundas da Administracdo Publica,

especialmente no campo da gestdo por processos. Segundo Carvalho e Sousa (2017), a gestao

' No contexto do Poder Judiciario brasileiro, varas civeis sio unidades de primeira instdncia responsaveis pelo

julgamento de processos relacionados a questdes de natureza civil, como contratos, familia, sucessdes,
obrigacdes e responsabilidade civil. Cada vara possui equipe propria e atua sob a jurisdi¢do de um juiz.
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por processos possibilita visualizar a organizacdo como um conjunto integrado de atividades,
favorecendo a detec¢ao de pontos criticos, a racionalizagdo dos fluxos e o estimulo a praticas
de melhoria continua. Essa perspectiva mostra-se especialmente pertinente em institui¢oes
publicas com diversas camadas operacionais, como o Judiciario.

Além disso, praticas de gestdo do conhecimento e inovagao institucional vém ganhando
destaque na literatura sobre governanga publica. Conforme argumentam Mendonga, Santos e
Varvakis (2022), a ado¢ao de mecanismos de compartilhamento de boas praticas, a formagao
continuada ¢ a memdria organizacional sdo elementos-chave para transformar reformas
estruturais em ganhos efetivos de desempenho. No Judicidrio, essas praticas sdo ainda
incipientes, mas essenciais para consolidar modelos como a UPJ.

Outra contribuicao relevante vem de Silva e Criséstomo (2019), ao demonstrarem que
a eficiéncia administrativa estd positivamente relacionada ao desempenho institucional em
diversos contextos publicos. Em seu estudo com municipios cearenses, os autores evidenciaram
que praticas de gestdo baseadas em controle de processos, monitoramento ¢ metas claras sao
capazes de produzir avangos relevantes na qualidade dos servicos ofertados a populagao. A
aplicacdo desse raciocinio ao Judiciario ¢ valida, dada sua natureza de prestador de servigo
publico indispensavel.

Ainda que o modelo UPJ tenha sido inicialmente projetado para areas civeis, sua
expansdo para varas criminais envolve especificidades operacionais e normativas que
demandam andlise propria. A natureza dos processos penais, a presenca de medidas cautelares,
audiéncias de custddia e regime de urgéncia processual exigem uma avaliagdo critica sobre a
aplicabilidade e eficacia do modelo (Satiro; Sousa; Correia, 2024). Assim, ¢ fundamental
compreender os efeitos dessa mudancga na produtividade, satisfagao dos operadores do direito
e desempenho institucional.

Diante desse cenario, a presente pesquisa tem por objetivo avaliar os resultados da
adocdo do modelo de Unidade de Processamento Jurisdicional (UPJ) sobre o desempenho das
varas criminais da Comarca de Goidnia. O estudo concentra-se em unidades jurisdicionais
criminais reorganizadas, com competéncias semelhantes em relagdo as matérias tratadas, com
énfase na comparagdo entre o periodo anterior e posterior a implementacdo do novo modelo
organizacional. Considera-se, ainda, a perspectiva dos principais atores envolvidos no
funcionamento do sistema de justi¢a, compreendendo magistrados, servidores do Tribunal de
Justica, membros do Ministério Publico, defensores publicos e advogados, enquanto
stakeholders diretamente impactados pelas mudancas nos fluxos de trabalho e na prestacao

jurisdicional.



11

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Quais sdo os resultados da implantagdo do modelo de Unidade de Processamento
Jurisdicional (UPJ) nas varas criminais da Comarca de Goidnia-GO quanto a eficiéncia e a
produtividade da prestacdo jurisdicional, sob a 6tica dos principios da gestdo publica orientada

por resultados e da percep¢ao dos atores do sistema de justi¢a?

1.2 OBJETIVOS DO ESTUDO

1.2.1 Objetivo Geral

Avaliar os resultados da implantagdo do modelo de Unidade de Processamento
Jurisdicional (UPJ) sobre a eficiéncia e a produtividade da prestagdo jurisdicional nas varas
criminais da Comarca de Goiania-GO, com base em indicadores institucionais e na percep¢ao

dos atores do sistema de justi¢a, a luz dos principios da gestao publica contemporanea.

1.2.2 Objetivos Especificos

Identificar as variagcdes de desempenho processual nas varas criminais reorganizadas
como UPJ, com base nos principais indicadores de desempenho estratégico adotados pelo
Conselho Nacional de Justica (CNJ), a saber: taxa de congestionamento, indice de atendimento
a demanda e tempo médio de tramitagao.

Avaliar a percepcao dos atores do sistema de justica que atuam ou interagem com as
varas criminais reorganizadas como UPJ, sobre os efeitos da implantacdo do modelo nas rotinas
de trabalho e na prestacao jurisdicional.

Identificar desafios operacionais e boas praticas durante a transi¢cao para o modelo UPJ,
com base em evidéncias empiricas.

Propor recomendagdes gerenciais ao Poder Judicidrio para o aprimoramento do modelo

UPJ.

1.3 JUSTIFICATIVA

A presente pesquisa justifica-se pela necessidade de compreender e mensurar os

resultados das recentes reformas organizacionais no Poder Judicidrio, particularmente no
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ambito das Unidades de Processamento Judicial (UPJ). Essas unidades representam uma nova
forma administrativa de gestdo processual, baseada na centralizag¢do das atividades cartorarias
e na especializagao funcional dos servidores, buscando otimizar fluxos de trabalho e reduzir o
tempo de tramitag¢ao processual. O modelo, criado inicialmente pelo Tribunal de Justica de Sao
Paulo, vem sendo gradualmente replicado em outros estados da federagdo, com adaptacdes
locais. No caso de Goias, o Tribunal de Justica (TJGO) foi pioneiro ao estender a experiéncia
para as varas criminais da Comarca de Goiania, o que torna pertinente € necessaria uma
avaliacdo empirica de seus resultados.

Em segundo lugar, ha lacunas evidentes na literatura académica acerca da efetividade
do modelo UPJ, especialmente quanto a sua aplicagdo em unidades de competéncia criminal.
Os estudos existentes concentram-se, em geral, nas UPJ’s civeis e nos aspectos estruturais da
mudancga organizacional, sem avaliar de forma sistematica seus impactos sobre o desempenho
institucional, a produtividade e a celeridade judicial. Essa escassez de andlises empiricas e
comparativas refor¢a a relevancia cientifica e social da pesquisa, uma vez que ela contribui para
preencher um vazio de conhecimento ainda pouco explorado no campo da gestdo judiciaria.

Por fim, o estudo se alinha aos macrodesafios estratégicos do Conselho Nacional de
Justica (CNJ), especialmente aqueles que tratam da celeridade processual, produtividade e
inovacdo na prestacao jurisdicional. O CNJ, por meio de seu Planejamento Estratégico e do
relatorio Justica em Numeros, tem enfatizado a importancia de aprimorar a eficiéncia e reduzir
o estoque de processos, metas que dependem diretamente de modelos administrativos mais
racionais e eficazes. Assim, a andlise do desempenho das varas criminais reorganizadas como
UPJ no TJGO representa um desdobramento direto das politicas institucionais do proprio CNJ,
oferecendo evidéncias que podem subsidiar futuras decisdes estratégicas no ambito do

Judiciario brasileiro.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo apresenta os fundamentos conceituais que sustentam a analise da gestao
judicial e do modelo UPJ nas varas criminais da Comarca de Goiania. Inicialmente, discute-se
a evolucao da administragdo publica e a incorporagdo dos principios da Nova Gestdo Publica
(NGP) na modernizacao do Judicidrio brasileiro. Em seguida, aborda-se a gestdo por processos
e a mensuragdo do desempenho institucional, com énfase nos principais indicadores utilizados
pelo CNJ. Posteriormente, examina-se a relacao entre eficiéncia, produtividade e inovagao no
setor publico, contextualizando o papel da gestdo estratégica e tecnoldgica nas reformas
judiciais. Por fim, o capitulo descreve o modelo organizacional da UPJ, situando-o no contexto
das transformacgdes gerenciais do Judiciario € na busca por maior celeridade e racionalizagdo

dos fluxos de trabalho.

2.1 NOVA GESTAO PUBLICA E REFORMAS ADMINISTRATIVAS NO BRASIL

A transi¢ao do modelo burocratico para a chamada Nova Gestao Publica (NGP) marcou
uma das mais significativas mudangas na administragdo publica contemporanea. Se o
paradigma burocratico, inspirado em Weber, priorizava a impessoalidade, a legalidade e os
procedimentos formais, a NGP buscou introduzir praticas gerenciais com énfase em eficiéncia,
responsabilizacdo e foco nos resultados (Hood, 1991).

Seus principios centrais incluem a eficiéncia no uso dos recursos, a accountability e a
orientacdo para o cidaddo, concebido como usudrio dos servigos publicos. No campo da
administragcdo publica, a accountability ndo se limita a simples prestacdo de contas, mas
envolve um conjunto de mecanismos institucionais voltados a transparéncia das acgdes
governamentais, a obrigacdo de prestar contas, a responsabilizacdo dos gestores por suas
decisdes e a existéncia de contrapesos institucionais exercidos por 6rgdos de controle e
fiscalizacdo. Esses elementos contribuem para fortalecer a governanga publica e assegurar que
a atuagdo estatal esteja sujeita a monitoramento, controle e legitimidade perante a sociedade.
Para Lapuente ¢ Van de Walle (2020), esses elementos se tornaram referéncia global para
reformas administrativas, ainda que a énfase excessiva em metas e indicadores possa reduzir a
legitimidade e a qualidade da gestdo. Pollitt (2018) acrescenta que, apds quatro décadas de
aplicacgdo, a gestao por desempenho exige revisao critica para que nao se torne mero exercicio

de mensuracao descolado de valor publico.
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No Brasil, esse movimento foi incorporado com a Reforma do Estado da década de
1990, liderada por Bresser-Pereira (2022), que visava reposicionar o setor publico diante de
novas demandas sociais e fiscais. O marco juridico mais relevante foi a Emenda Constitucional
n°® 19/1998, que introduziu o principio da eficiéncia no caput do art. 37 da Constituicdo Federal,
redirecionando a administragao para resultados e racionalizacdo do gasto publico (Brasil, 1988).
Como destacam Carvalho e Sousa (2017), a mudanga ndo representou apenas alteragdo
normativa, mas inaugurou um novo parametro de avaliagdo das politicas publicas, exigindo
maior comprometimento com desempenho mensuravel.

Apesar de sua difusdo, a NGP ndo ficou imune a criticas. Dunleavy et al. (2006)
argumentam que a complexidade atual da gestdo estatal demanda superar a logica puramente
gerencial e avangar em dire¢do a modelos de governanca digital e redes colaborativas. Osborne
(2020), de forma semelhante, ressalta que o futuro da administracdo publica passa por
abordagens que conciliem inovagdo, coprodu¢do de servicos e a busca por valor publico,
superando a visdo restrita da eficiéncia.

Assim, a experiéncia brasileira reflete tanto os ganhos trazidos pela NGP, ao modernizar
praticas e valorizar resultados, quanto os dilemas decorrentes de sua aplicacao, especialmente
no equilibrio entre eficiéncia técnica e valores democraticos. Essas tensdes entre eficiéncia
técnica e valores democraticos, introduzidas pelas reformas administrativas, exigem uma
compreensio mais detalhada do proprio conceito de eficiéncia e de suas dimensdes. E o que se

discute a seguir, antes de examinar sua aplicagcdo ao Poder Judiciério.

2.2 EFICIENCIA NA ADMINISTRACAO PUBLICA: CONCEITOS E DIMENSOES

A busca pela eficiéncia consolidou-se como um dos eixos centrais da administragao
publica contemporanea. No campo conceitual, distingue-se de nogdes correlatas: eficiéncia esta
ligada a relagdo entre insumos e produtos; eficacia refere-se ao alcance das metas previamente
estabelecidas; e efetividade corresponde a transformacao social decorrente da politica ou do
servico prestado (Pollitt; Bouckaert, 2017). Essa diferenciacdao evita confundir aumento de
produtividade com real ganho institucional para a sociedade.

A eficiéncia também ndo deve ser entendida apenas em seu aspecto técnico, mas
articulada a processos de accountability, transparéncia e responsabilizagdo. Para Medeiros,
Valério e Lima (2024), a eficiéncia administrativa sé se sustenta quando os resultados

alcancados sao acompanhados de mecanismos que assegurem legitimidade e controle social.
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Nesse sentido, eficiéncia e accountability caminham juntas na constru¢do de uma gestdo
publica que ndo se limite a nimeros, mas que produza valor percebido pela sociedade.

Outro ponto importante ¢ que eficiéncia, na pratica gerencial, deve ser tratada como
capacidade institucional de alinhar recursos, processos e resultados, em vez de um mero
indicador quantitativo. Furlan (2019) argumenta que a gestdo publica eficiente pressupde
integragao entre planejamento, monitoramento e adaptagdo, o que exige tanto critérios objetivos
de mensuracao quanto sensibilidade as especificidades organizacionais.

Guedes, Oliveira e Freitas (2025) reforgam esse entendimento ao destacar que eficiéncia
estd associada a praticas de gestdo que promovem inovagdo, cooperagdo entre equipes € uso
estratégico da informacgdo. De igual modo, Osborne (2020) sustenta que a eficiéncia deve ser
concebida como parte de uma logica de valor publico, em que o desempenho ndo ¢ medido
apenas pela redugdo de custos ou aumento de produtividade, mas pela capacidade de gerar
beneficios concretos para cidaddos e instituigoes.

Assim, de acordo com os autores, a eficiéncia, na perspectiva da administracao publica,
deve ser entendida como uma categoria multidimensional: envolve o uso racional de recursos,
a consecu¢ao de objetivos, a transformagdo social e a legitimagdo dos resultados. Essa
compreensdo abre caminho para discutir como tais dimensdes se expressam no Poder

Judiciario.

2.3 EFICIENCIA NO PODER JUDICIARIO

A aplicacdo do principio da eficiéncia no Poder Judiciario ganhou relevancia a partir da
Reforma do Judiciario, Emenda Constitucional n°® 45/2004, (Brasil, 2004) e da criagdao do
Conselho Nacional de Justica (CNJ). Essas mudangas introduziram uma légica gerencial no
sistema judicial brasileiro, voltada para o monitoramento de desempenho, padronizacao de
rotinas e maior responsabiliza¢do dos tribunais (Koerner; Inatomi; Barreira, 2015).

No entanto, a busca pela eficiéncia judicial deve considerar as especificidades
institucionais. Para Satiro e Sousa (2021), o desempenho das cortes ndo pode ser explicado
apenas por indicadores produtivistas, mas por uma combinagdo de fatores normativos,
organizacionais e tecnoldgicos que moldam a capacidade de resposta da Justiga. Em estudo
posterior, os mesmos autores reforcam que a eficiéncia no Judicidrio precisa ser avaliada de
forma multidimensional, contemplando tanto os resultados quantitativos quanto os impactos

qualitativos sobre a efetividade da prestagao jurisdicional (Satiro; Sousa; Correia, 2024).
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No ambito do Poder Judiciario, a mensuragdo do desempenho apresenta especificidades
que a distinguem de outras organizac¢des publicas, especialmente em razdo da complexidade
das atividades jurisdicionais e da multiplicidade de resultados esperados. Conforme destacam
Gomes e Guimaraes (2013), o desempenho judicial ndo pode ser compreendido apenas a partir
de indicadores quantitativos de produtividade, sendo necessario considerar dimensdes como
qualidade das decisoes, efetividade da prestagdo jurisdicional e legitimidade institucional.
Nesse sentido, os autores apontam que a avaliagdo do Judicidrio demanda abordagens
multidimensionais, capazes de integrar diferentes perspectivas analiticas e refletir a
complexidade inerente a atividade jurisdicional.

Pesquisas recentes também chamam atenc¢do para as razdes que explicam a lentidao da
Justica brasileira. Cavalcante, Santos e Pereira (2024) mostram que fatores como o volume
elevado de demandas, a complexidade da legislacao e a distribuicao desigual de recursos entre
os tribunais contribuem para o aumento do tempo de tramitagdo dos processos. Esses elementos
evidenciam que a eficiéncia judicial ndo pode ser entendida apenas como resultado de metas
produtivistas, mas depende de condic¢des institucionais e estruturais mais amplas.

O CNJ desempenhou papel central na inducao de praticas gerenciais, pois Gomes,
Guimaraes e Akutsu (2016) apontam que a atuacdo do Conselho contribuiu para ampliar a
transparéncia e uniformizar critérios de avaliagdo, ainda que tenha gerado criticas sobre
excessiva énfase em metas numéricas. De forma semelhante, Silva e Lima (2023) destacam que
a cultura de mensurac¢ao implantada no Judicidrio brasileiro trouxe ganhos em produtividade,
mas também desafios relacionados a qualidade da decisdo e ao tempo de tramitagao.

Outros estudos ressaltam que a eficiéncia judicial deve ser compreendida a partir de uma
perspectiva organizacional ampliada. Chatziioannou e Giannakourou (2024) defendem que a
reforma gerencial nos tribunais s6 produz resultados consistentes quando articulada a fatores
institucionais e tecnologicos. Melo ef al. (2022) acrescentam que a eficiéncia depende nao
apenas de métricas de produtividade, mas da capacidade do sistema de justica de atender a
expectativas sociais e assegurar legitimidade.

Dessa forma, a eficiéncia no Judiciario brasileiro ¢ resultado de um processo de
modernizacao induzido por reformas institucionais, pela atuacdo do CNJ e pela incorporagao
de préaticas gerenciais. Entretanto, como observam Satiro e Sousa (2021), € preciso cautela para
ndo reduzir a avaliagdo do desempenho judicial a nimeros, sob risco de comprometer
dimensdes como legitimidade, confianca e valor publico.

Nesse contexto, os principios da Nova Gestdo Publica e da Governanga Publica

fornecem o arcabougo conceitual que orienta a analise da eficiéncia judicial neste estudo. A
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eficiéncia ¢ compreendida de maneira multidimensional, englobando aspectos de
produtividade, racionalizacdo de recursos e geragdo de valor publico (Hood, 1991; Pollitt, 2018;
Osborne, 2020). Essa abordagem amplia a visdo tradicional de desempenho, ao incorporar
também elementos de legitimidade, transparéncia e inovagdo administrativa. Assim, as
categorias analiticas que estruturam a pesquisa (eficiéncia, inovacao, lideranga e valor publico)
derivam diretamente desses referenciais tedricos e permitem articular as dimensdes

quantitativas e qualitativas da analise empirica.

2.4 INDICADORES DE DESEMPENHO NO PODER JUDICIARIO

Os indicadores de desempenho tornaram-se um dos principais instrumentos de
monitoramento e avaliacao do Poder Judiciario brasileiro, especialmente apos a criagao do CNJ.
De acordo com o 6rgdo, esses indicadores constituem instrumentos que orientam a atuagao dos
tribunais no cumprimento dos macrodesafios e objetivos estratégicos estabelecidos,
funcionando como parametros fundamentais para o acompanhamento da execugdo da
Estratégia Nacional do Poder Judiciario. Consolidados anualmente no relatério Justica em
Numeros, esses indicadores passaram a orientar politicas de gestdo e planejamento estratégico
em todos os tribunais do pais (Cavalcante, 2023).

O Glossario de Indicadores do Poder Judiciario (Conselho Nacional de Justiga, 2025),
publicado anualmente, apresenta um conjunto abrangente de métricas destinadas a mensuracao
da eficiéncia, produtividade e qualidade da prestacdo jurisdicional, com mais de vinte
indicadores oficiais. Esses indicadores estdo organizados em eixos tematicos, que abrangem

diferentes dimensdes do funcionamento do sistema judicial, sendo alguns deles:

Quadro 1 - Indicadores de Desempenho por Eixo Tematico

EIXO
TEMATICO PRINCIPAIS INDICADORES FINALIDADE
- Taxa de Congestionamento (TC)
Desempenho - Indice de Atendimento a2 Demanda | Avaliam a eficiéncia e a celeridade
Judicial (IAD) processual
- Tempo Médio de Tramitagdo (TMT)
- Indice de Produtividade dos
. . Magistrados (IPM) Medem o volume de processos
Produtividade , . . .
- indice de Produtividade dos | baixados por magistrado ou servidor
Servidores (IPS)
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- Custo Unitario da Justica

Gestao e . . N
on Avaliam a racionalizacdo de recursos
Eficiéncia - Despesa por Processo .
. . . humanos e financeiros.
Administrativa

- Taxa de Vacancia.

- Taxa de Recorréncia
Acesso a Justica
e Governanga

Verificam a efetividade das politicas de

- Indice de Conciliacdo .
conciliagdo e a governanga processual.

- Taxa de Congestionamento Liquida.

Fonte: Elaboracdo propria (2025), adaptado do relatorio Justica em Numeros 2023 (CNJ, 2025).

Essa classificagdo evidencia que o CNJ adota uma visdo multidimensional do
desempenho judicial, permitindo avaliar ndo apenas a eficiéncia quantitativa, mas também a
racionalidade administrativa e a capacidade de resposta do Judicidrio as demandas sociais.

Observa-se que esses indicadores sintetizam dimensdes distintas do desempenho
judicial, como produtividade, eficiéncia e celeridade, servindo como base para o
monitoramento das metas nacionais e para o aperfeicoamento das politicas de gestdo nos
tribunais brasileiros.

Entretanto, para fins desta pesquisa, foram selecionados apenas trés indicadores
centrais: 1. taxa de congestionamento; 2. indice de atendimento a demanda; e 3. tempo médio
de tramitacao, por refletirem de forma direta e comparavel as dimensdes essenciais da eficiéncia
processual. Além de possuirem séries historicas consolidadas e ampla disponibilidade de dados
nos relatorios Justica em Numeros, esses indicadores estdo intimamente associados aos
macrodesafios estratégicos do CNJ, em especial a busca pela celeridade e produtividade na
prestagao jurisdicional. Dessa forma, a analise concentrada nesses trés parametros proporciona
uma visdo objetiva e consistente sobre o desempenho institucional das varas criminais

reorganizadas sob o modelo de Unidade de Processamento Jurisdicional (UPJ).

Quadro 2 — Indicadores utilizados na pesquisa

~ . FINALIDADE /
INDICADOR DESCRICAO E FORMULA SIMPLIFICADA INTERPRETACAO

Mede o percentual de processos que permanecem | Avalia a  eficiéncia
pendentes ao final do periodo em relagdo ao total operacional do tribunal.
Taxa de de casos em tramitagdo. Quanto menor a taxa,
Conges:}%l;mento maior a capacidade de
Formula: [1 — (Processos Baixados / (Casos Novos Jdulgamento ¢ resolugdo

+ Casos Pendentes))] x 100 © Processos.
indice de Representa a razio entre o numero de processos Indica a capacidgde de
Atendimento & | baixados € 0 numero de casos novos no mesmo resposta  do  tribunal
Demanda (IAD) | periodo. frente a demanda anual.
Valores > 100%




19

demonstram equilibrio
Formula: (Processos Baixados + Casos Novos) x | ou redu¢do do estoque
100 processual.

Calcula o tempo médio decorrido entre a | Mede —a  celeridade

Tempo Médio de | distribui¢do e a baixa definitiva de um processo. processual e a duragao
média da prestagdo

TMT . . jurisdicional.  Quanto
( ) Foérmula: Soma dos tempos de tramitagdo + Total menor o tempo, maior a

de processos baixados eficiéncia.

Tramitacio

Fonte: Elaboracdo propria (2025) com base em dados extraidos do Painel Estatistico do CNJ

Esses trés indicadores permitem avaliar de forma integrada as dimensdes essenciais do
desempenho judicial: eficiéncia operacional, produtividade e celeridade processual. Em
conjunto, eles oferecem uma visdo abrangente sobre a capacidade das varas criminais de
responder as demandas e reduzir o estoque de processos, refletindo diretamente o impacto
organizacional da implementagao das Unidades de Processamento Judicial (UPJ).

A adocao desses indicadores esta ancorada em um conjunto de normativos do Conselho
Nacional de Justica (CNJ) que estruturam a gestao por resultados no Judicidrio. A Resolugdo n°
70/2009 instituiu o Planejamento Estratégico do Poder Judiciario, difundindo metas e
indicadores nacionais; a Resolucdo n® 76/2009 padronizou a coleta e gestdo de informagdes
estatisticas, garantindo comparabilidade entre tribunais; a Resolu¢ao n° 194/2014 consolidou a
politica de gestdo de desempenho, vinculando mensuragdo a governanga e transparéncia; a
Resolugdo n°® 219/2016 estabeleceu critérios para a distribui¢do equitativa de servidores e
fungdes, influenciando a capacidade operacional das unidades; e a Resolugdo n® 325/2020
definiu a Estratégia Nacional 2021-2026 e seus macrodesafios, orientando oficialmente o
conjunto de indicadores a serem observados pelos tribunais. Em conjunto, tais normativos dao
lastro institucional aos indicadores analisados nesta pesquisa e asseguram sua comparabilidade
e validade no contexto nacional.

Conforme discutido na secao anterior, a eficiéncia judicial ndo pode ser reduzida a um
conceito abstrato, mas depende de instrumentos concretos de monitoramento. Nesse sentido, a
gestdo de indicadores representa um mecanismo essencial para aproximar o discurso da
eficiéncia da pratica administrativa dos tribunais, como destacam Koerner, Inatomi e Barreira
(2015) e Gomes, Guimaraes e Akutsu (2016), ao analisar a padronizagdo de rotinas e a atuagao
do CNJ.

Nos ultimos anos, o0 CNJ e diversos tribunais passaram a utilizar painéis de Business

Intelligence (BI), como o DataJud e painéis estatisticos, que consistem em sistemas de andlise
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e visualizagdo de dados capazes de transformar grandes volumes de informagdes em
indicadores tteis para a tomada de decisdo (Chen; Chiang; Storey, 2012). Essa evolucao, ja
observada em outras areas da administracao publica, fortalece a transparéncia e a governanga
de dados. Contudo, como observa Cavalcante (2023), o uso de indicadores e ferramentas
digitais so6 gera valor se acompanhado de analises criticas e estratégias de gestdo. De forma
complementar, Marcolino (2024) e Lima Jinior, Gama e Correia Neto (2024) destacam que
dashboards e sistemas de BI no setor publico devem ser vistos ndo apenas como instrumentos
técnicos, mas como mecanismos de inovagdo capazes de orientar decisdes € aprimorar o
desempenho institucional.

Segundo Bardin (2011), a anélise de dados institucionais deve ser interpretada de forma
critica, considerando tanto os nimeros produzidos quanto os significados atribuidos a eles pelos
atores organizacionais. Assim, a gestao de indicadores no Judiciario ndo deve ser reduzida a
uma leitura mecanica das estatisticas, mas precisa dialogar com a qualidade da prestacao
jurisdicional.

Estudos mostram que a énfase exclusiva em indicadores quantitativos pode produzir
distor¢des. Osborne (2020) defende que sistemas de avaliagcdo precisam estar conectados a
logica de valor publico, de modo que o desempenho seja medido ndo apenas pela capacidade
de reduzir estoques ou acelerar fluxos, mas também pela geracdo de confianca social e
equidade. De forma semelhante, Han ef al. (2025) ressaltam que a medi¢@o de resultados deve
equilibrar métricas de produtividade com parametros de impacto social.

No contexto brasileiro, pesquisas apontam que o uso de indicadores do CNIJ trouxe
avancos em transparéncia e responsabilizacdo, mas também limitacdes. Cristaldo et al. (2025)
observa que muitas cortes ainda apresentam dificuldades na coleta e padronizagdo dos dados, o
que compromete a comparabilidade dos resultados. Schommer e Quifionez (2024) acrescentam
que os indicadores oficiais, ao privilegiarem metas numéricas, podem obscurecer dimensdes
relevantes da efetividade judicial. J4 Castro (2024) e Siqueira (2024) destacam que, para além
da produtividade, o Judiciario precisa considerar variaveis qualitativas ligadas a legitimidade,
a0 acesso € a percepcao social de justica.

Assim, embora os indicadores representem um avango significativo na governanga
judicial, seu uso deve ser combinado com critérios qualitativos e andlises contextuais. A
eficiéncia no Judiciario ndo pode ser capturada apenas por estatisticas; exige a articulacao de
métricas objetivas com principios de efetividade e valor publico, garantindo avaliacdes mais
equilibradas e orientadas as necessidades da sociedade, como a ado¢do de métodos para

mensurar e integrar as variaveis.
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2.5 METODOS DE MENSURACAO DA EFICIENCIA

A avaliacdo da eficiéncia na administracdo publica tem evoluido com o
desenvolvimento de métodos quantitativos capazes de lidar com multiplas varidveis e contextos
organizacionais complexos. Entre os instrumentos mais utilizados nesse campo, destacam-se a
Anélise Envoltoéria de Dados (DEA) e o Indice de Produtividade de Malmquist, amplamente
aplicados em estudos voltados a gestao de tribunais, hospitais, universidades e demais politicas
publicas.

A Anédlise Envoltoria de Dados (Data Envelopment Analysis — DEA) é um método de
programacao linear nao paramétrico utilizado para mensurar a eficiéncia relativa de unidades
tomadoras de decisdo (Decision Making Units — DMUs) que operam com multiplos insumos e
produtos. Desenvolvida por Charnes, Cooper e Rhodes (1978), a DEA se baseia em principios
propostos anteriormente por Farrell (1957), que introduziu o conceito de eficiéncia técnica
como medida da capacidade produtiva de uma unidade em transformar recursos em resultados.
A partir desse referencial, a DEA passou a permitir comparagdes objetivas entre unidades
semelhantes, identificando aquelas que atuam de forma mais eficiente (denominadas
benchmarks), e aquelas que operam abaixo da fronteira de eficiéncia, orientando oportunidades
de melhoria.

Por sua flexibilidade, a DEA tem sido amplamente aplicada em organizagdes publicas e
privadas, especialmente em contextos em que a eficiéncia nao pode ser avaliada por precos de
mercado. No setor publico, sua aplica¢do ¢ particularmente relevante por possibilitar a analise
de desempenho entre unidades administrativas comparaveis, como escolas, hospitais,
secretarias, tribunais e varas judiciais. Nessas institui¢cdes, a DEA auxilia na identificagao de
boas praticas de gestdo, permitindo compreender como os recursos (inputs): humanos,
financeiros e estruturais sdo transformados em resultados (outputs), como produtividade,
resolutividade e celeridade.

O Indice de Malmquist, por sua vez, constitui uma extensio da DEA voltada a
mensuracao da varia¢ao da produtividade total dos fatores ao longo do tempo, distinguindo os
efeitos de eficiéncia técnica e de progresso tecnoldgico. Desenvolvido originalmente por
Malmquist (1953) e operacionalizado por Fére ef al. (1994), esse indice permite avaliar a
evolugdo temporal do desempenho de diferentes unidades, possibilitando identificar ganhos ou

perdas de produtividade ao longo do tempo.
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No campo judicial, estudos recentes reforcam a aplicabilidade desses modelos. Koerich
et al. (2023) utilizaram a DEA para avaliar a eficiéncia de varas estaduais, evidenciando sua
capacidade de revelar heterogeneidades de desempenho entre unidades. Santos e Jeronimo
(2025) aplicaram o Indice de Malmquist na anélise da produtividade em tribunais brasileiros,
demonstrando como o método permite mensurar ganhos de eficiéncia e variagdes tecnoldgicas
ao longo do tempo. De forma semelhante, Febriyanti (2024) analisou cortes internacionais,
destacando a utilidade do Malmquist para comparagoes longitudinais entre sistemas judiciais
de diferentes paises.

Apesar de sua robustez técnica, esses métodos exigem cautela na aplicagdo e
interpretacdo. Ferreira e Pereira (2025) destacam que os resultados obtidos pela DEA e pelo
Malmquist dependem fortemente da escolha das variaveis e da homogeneidade das unidades
analisadas, o que demanda criteriosa defini¢ao metodoldgica. Nesse sentido, a literatura recente
tem apontado a importancia de abordagens hibridas, que combinem indicadores quantitativos e
analises qualitativas. Para Paschoiotto, Cunha e Silva (2024), o desempenho das organizagdes
publicas s6 pode ser plenamente compreendido quando os nimeros sdo interpretados a luz das
dinamicas institucionais e da percepg¢ao dos atores envolvidos.

Dessa forma, a mensuragdo da eficiéncia deve ser entendida como um processo
multidimensional, que articula métodos quantitativos e interpretagcdes contextuais. Ferramentas
como a DEA ¢ o Indice de Malmquist oferecem bases solidas para comparagdes e diagndsticos
no setor publico, mas sua efetividade depende da integragdo com métodos qualitativos e do uso
estratégico das informagdes produzidas, especialmente quando aplicadas ao contexto judicial e

a avaliacdo de modelos organizacionais como a Unidade de Processamento Jurisdicional (UPJ).

2.6 GESTAO POR PROCESSOS E INOVACAO NO SETOR PUBLICO

A incorporacdo da logica de gestdo por processos a administragiao publica busca superar
a fragmentagdo burocratica e promover maior integracao entre atividades organizacionais. Essa
abordagem compreende a institui¢do como um conjunto de fluxos interdependentes, em que o
desempenho nao resulta de setores isolados, mas da coordenacdo de etapas que se
complementam (Yeung, 2022). Conforme discutido no item 2.4, o fortalecimento de
instrumentos de monitoramento tem permitido visualizar o desempenho de forma transversal,
reforcando a necessidade de repensar processos internos.

No setor publico, a gestdo por processos estd intimamente ligada a inovagao

organizacional. Mattsson et al. (2018) mostram que a adog¢ao de metodologias de redesenho de
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processos, aliada a recursos tecnologicos, aumenta a agilidade e a confiabilidade na entrega de
servicos. De forma semelhante, Santiago (2024) destaca que a inova¢ao no Estado depende do
realinhamento das rotinas administrativas as demandas sociais por transparéncia, qualidade e
efetividade.

A literatura internacional também enfatiza que a inovagdo s6 produz resultados
consistentes quando articulada a mudangas culturais. Tan, Desirée e Wilderom (2024) ressaltam
que iniciativas inovadoras em instituicdes publicas requerem novas formas de lideranca e
praticas colaborativas, enquanto Miranda et al. (2024) apontam que a inovagdo deve ser
continua, favorecendo aprendizado organizacional e difusdo de boas praticas.

No campo da mensuragdo de desempenho, diversos estudos defendem abordagens
hibridas que combinem métodos quantitativos e qualitativos. Halim, Wibisono ¢ Mulyono
(2025) e Hadian et al. (2025) argumentam que, isoladamente, modelos estatisticos nao
capturam a complexidade da ac@o estatal, sendo necessario integra-los a analises contextuais.
Afrasiabi, Chalmardi e Balezentis (2022) reforcam que a inovagdo na gestdo publica exige
equilibrar métricas objetivas com variaveis institucionais e sociais.

O conceito de valor publico também se consolida como elemento-chave nas praticas
inovadoras. Para Bryson, Crosby e Bloomberg (2015), a gestdo publica contemporanea deve
ser avaliada ndo apenas pela eficiéncia, mas também por sua capacidade de gerar legitimidade
e beneficios concretos a sociedade. Pollitt (2018) converge nesse argumento ao lembrar que a
gestao por desempenho, quando reduzida a numeros, perde de vista sua finalidade de produzir
valor social.

Pesquisadores brasileiros também destacam esse movimento. Queiroz e Souza (2025)
enfatizam metodologias participativas na avaliacdo de politicas publicas, enquanto Vilhena e
Martins (2022) ressaltam que a inovacao depende de arranjos institucionais capazes de articular
diferentes atores. Andrade e Cordeiro (2022) reforcam que processos inovadores devem ser
acompanhados por mecanismos de accountability, garantindo legitimidade democratica.

No campo judicial, Kumar e Singh (2022) demonstram que a eficiéncia institucional
depende do redesenho de rotinas internas, enquanto Aguiar ¢ Lunardi (2022) observam que a
inovagao tecnoldgica deve ser acompanhada de simplificacdo administrativa. Wood Jr. (1992)
ja destacava que modelos inspirados na ldgica produtiva podem gerar racionalizagdo no setor
publico, desde que adaptados as suas especificidades.

A transformacao digital no Judiciério tem se constituido em vetor essencial para ampliar
a capacidade de inovacao das cortes, sobretudo quando associada a infraestrutura de tecnologia

da informagao, gestdo do conhecimento e lideranca colaborativa. Oliveira e Guimaraes (2024)
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identificam que a presenca de tecnologia da informacdo, recursos organizacionais, cultura de
inovagao e colaboragao entre os atores institucionais figura entre os fatores mais relevantes para
fortalecer a capacidade inovadora nos tribunais. No ambito da Justica, a adocao de rotinas
digitais e automacdo administrativa, como despacho eletronico, integragdo de sistemas e
tramitacdo digital de atos, pode acelerar fluxos de trabalho, reduzir atrasos e reforcar a
governanga institucional.

Estudos quantitativos recentes confirmam que o uso de processamento eletronico de
casos esta correlacionado com ganhos de produtividade, elevacao da taxa de arquivamento e
diminui¢do do tempo de tramitagdo de processos. Castelliano, Grajzl e Watanabe (2023)
demonstram que a migrac¢ao ao processo judicial eletronico promove um aumento mensuravel
na eficacia judicial, indicando que a digitalizacdo institucional ndo apenas sustenta a eficiéncia
técnica, mas também gera impactos organizacionais positivos € mensuraveis para os tribunais.
Essas evidéncias reforcam que o processo digital e a automacgao, inclusive com o uso de robds
de processamento, constituem elementos centrais de uma inovagdo orientada por dados e
resultados no sistema de justica.

Dessa forma, a gestao por processos € a inovacao organizacional constituem dimensdes
interdependentes da modernizagdo do Estado. No Poder Judiciério, essas praticas assumem
papel estratégico diante da necessidade de conciliar celeridade processual, qualidade decisoria
e geracao de valor publico.

A efetivagdo dessas transformacdes estd intimamente ligada a digitalizagdo dos
processos judiciais, que redefiniu a estrutura e os fluxos de trabalho das unidades jurisdicionais.
Essa temdtica ¢ abordada no item a seguir, cuja compreensdo antecede e fundamenta a andlise

do modelo Unidade de Processamento Jurisdicional (UPJ), desenvolvida na secao 2.7.

2.6.1 Digitalizacio de Processos e a Moderniza¢ao da Justica

A digitaliza¢do dos autos judiciais ndo representou apenas a troca do papel pelo meio
eletronico. Ela modificou de forma estrutural a gestao processual ao reduzir tempos de espera,
eliminar etapas redundantes e permitir o acompanhamento gerencial em tempo real. No
contexto da administragdo publica, trata-se de uma inovacdo de processo que transforma o
trabalho cartorario em um fluxo continuo, rastredvel e mensurdvel, fundamentos que
possibilitam o surgimento de arranjos organizacionais como a Unidade de Processamento

Jurisdicional (UPJ).
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A informatizag@o do processo judicial brasileiro tem base na Lei n® 11.419/2006, que
instituiu a tramitacdo eletronica de autos em todo o territério nacional. No ambito do Poder
Judiciario, a Resolugdo CNJ n°® 185/2013 implementou o Processo Judicial Eletronico (PJe)
como sistema oficial, padronizando procedimentos e promovendo a interoperabilidade entre
tribunais. Posteriormente, a Resolugdo CNJ n°® 325/2020, que define a Estratégia Nacional do
Poder Judiciario 2021-2026, e a Resolugao CNJ n°® 335/2020, que institui a Plataforma Digital
do Poder Judiciario Brasileiro (PDPJ-Br), consolidaram a transformagao digital como um dos
macrodesafios estratégicos do Judiciario brasileiro, vinculando-a a eficiéncia, transparéncia e
inovacao institucional.

Em Goias, o Tribunal de Justi¢a foi um dos pioneiros na implantagdo integral do PJe,
iniciando nos juizados especiais (pequenas causas) e posteriormente para areas civeis, € demais,
até chegar na criminal, determinando sua ado¢ao como sistema oficial de tramitag¢ao processual.
O processo de expansao do PJe foi complementado por varios normativos locais, reconhecendo
formalmente seus efeitos sobre a sistemdtica de trabalho. No campo criminal, a Resolucgao
TIGO n°211/2022 e o Provimento Conjunto n° 01/2019 consolidaram a reorganizacao das varas
criminais e a estruturagao das UPJ’s em Goiania, viabilizadas pela infraestrutura eletronica e
pela tramitacdo digital de processos.

A digitalizacdo alterou o0 modo de funcionamento das unidades judiciais ao permitir a
execu¢do de tarefas administrativas e processuais em ambiente eletronico: juntadas,
expedigoes, despachos e intimagdes passaram a ser automatizados e rastreaveis. Essa mudanca
resultou em maior confiabilidade dos dados, controle gerencial e monitoramento de indicadores
como o Tempo Médio de Tramitagdo (TMT), o Indice de Atendimento a2 Demanda (IAD) ¢ a
Taxa de Congestionamento (TC), que passaram a refletir com maior precisdo o desempenho
das unidades.

De acordo com Oliveira e Guimaraes (2024), a digitalizacao do Judiciario ultrapassa o
aspecto tecnoldgico e envolve uma reconfiguragdo da cultura organizacional e das praticas
gerenciais. A infraestrutura digital favorece a gestao por processos, a padronizagado de rotinas e
a centraliza¢ao administrativa, sustentando modelos inovadores como a UPJ. Para Cavalcante
(2024), a automagao de fluxos e a analise de dados em tempo real inauguram uma nova etapa
de governanca publica, em que decisdes passam a ser orientadas por evidéncias e métricas de
desempenho.

Estudos empiricos reforcam esses efeitos. Castelliano, Grajzl e Watanabe (2023)
demonstram que tribunais que migraram para o processo eletronico apresentaram reducdes

significativas no tempo médio de tramitacdo e aumentos nos indices de produtividade. Essas
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constatagdes se alinham ao contexto goiano, em que a digitalizacdo integral do acervo
processual precedeu a implantacdo das UPJ’s Criminais, permitindo o gerenciamento coletivo
de processos e o balanceamento de cargas de trabalho entre equipes.

A modernizacdo digital também impde desafios: assimetrias tecnolodgicas entre
unidades, necessidade de capacitagdo continuada e a observancia de normas de protecdo de
dados pessoais previstas na Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢ao de Dados — LGPD). Tais
questdes evidenciam que a transformacao digital deve ser acompanhada por politicas de
governanga da informagdo, gestdo do conhecimento e seguranga cibernética.

De modo geral, a digitalizagdo dos processos judiciais constitui a base técnica e
organizacional sobre a qual se apoia 0 modelo UPJ. Ela possibilita a unificagdo de secretarias,
o trabalho cooperativo e a mensuracdo precisa de desempenho. Mais do que um avango
tecnologico, representa uma mudanca de paradigma na administracao judicial, ao integrar
pessoas, processos e tecnologia em prol de uma Justi¢a mais eficiente, transparente e orientada

por resultados.

2.7ESTRUTURA DAS VARAS JUDICIAIS, SEUS ATORES E MODELOS COMPARADOS
DE GESTAO E FLUXO DE TRABALHO

Para compreender o modelo de Unidade de Processamento Jurisdicional (UPJ), ¢
fundamental conhecer a forma como o Poder Judicidrio brasileiro estd organizado
administrativamente. O sistema ¢ estruturado em dois graus de jurisdicdo: o primeiro grau,
formado pelas varas judiciais, responsaveis pela tramitagdo e julgamento inicial dos processos;
e o segundo grau, composto pelos tribunais, que revisam decisdes e exercem fungdes de
coordenagdao administrativa e de supervisdo institucional, conforme estabelecido na
Constituicao Federal (Brasil, 1988).

No primeiro grau de jurisdi¢do, as varas funcionam como unidades basicas de
processamento e gestdo processual, compostas por um magistrado (Juiz de Direito) e seus
assessores no gabinete, além de uma equipe administrativa formada por servidores e estagiarios.
Essa equipe, tradicionalmente chamada de cartério ou secretaria de juizo, ¢ responsavel por
executar atos de expediente, controlar prazos, registrar movimentagdes € assegurar a
comunicag¢do entre o magistrado e os diversos atores que atuam no processo judicial.

Além dos atores internos, como magistrados e servidores, o ecossistema de atores do
Poder Judiciario envolve também agentes externos que exercem papel decisivo no

funcionamento das varas e na qualidade da prestagdo jurisdicional. Entre eles, destacam-se
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advogados, promotores de justica e defensores publicos, cujas interagdes com a secretaria € o
gabinete influenciam diretamente o fluxo processual, a celeridade e a percepg¢do de
responsividade institucional. Nessa perspectiva, Denhardt € Denhardt (2015) enfatizam que a
legitimidade na gestdo publica ndo se limita ao desempenho interno, mas envolve capacidade
de coordenacdo, transparéncia e responsividade perante diferentes publicos, o que ¢
particularmente sensivel em organizacdes intensivas em intera¢do, como as unidades
judiciarias.

O cartério judicial constitui a unidade administrativa de apoio direto a atividade
jurisdicional, incumbida da pratica de atos de expediente, movimentagdo processual e
cumprimento das determinagdes judiciais sob supervisdo do magistrado. Essa estrutura se
reproduz nacionalmente, com variagdes entre tribunais e ramos de justica, assegurando
autonomia funcional as unidades, mas também refor¢ando a tendéncia de cada vara operar com
rotinas proprias, prioridades distintas e padrdes nem sempre homogéneos.

No Tribunal de Justi¢ca do Estado de Goiés (TJGO), o Codigo de Organizagao Judiciaria
define que cada vara ¢ composta por um juiz titular e pela equipe administrativa, sob supervisao
de chefia responsavel pela condug¢do das rotinas. Embora essa configuragdo preserve
autonomia, também pode acentuar assimetrias entre unidades com estrutura semelhante,
especialmente quando inexistem mecanismos consistentes de padronizagdo e coordenacdo
operacional. Reymao, Leite e Ceboldo (2019) apontam que variagdes relevantes de desempenho
entre unidades sdo frequentemente associadas a diferengas de praticas administrativas e
auséncia de uniformizacao de rotinas.

Essa dindmica se aproxima do diagnostico de Yoshida et al. (2019), ao observarem que
o modelo tradicional, com centralidade do magistrado e baixa padroniza¢do de procedimentos,
tende a dificultar a coordenacao entre unidades e a gestdo eficiente do fluxo de trabalho. Mesmo
com avancos tecnoldgicos e digitalizagdo, os resultados institucionais dependem de mudangas
gerenciais mais amplas, com redesenho de processos, integra¢do de equipes e racionalizagdo de
recursos. Em linha semelhante, Borba, Lunardi e Guimaraes (2024) associam o desempenho
das varas as competéncias gerenciais, especialmente lideranga, organizagao do trabalho e uso
estratégico de informagdes para tomada de decisdo, o que reforca a necessidade de arranjos
administrativos que reduzam dependéncia de estilos individuais e ampliem consisténcia
organizacional.

No campo da gestao processual nacional, estudos como de Gongalves e Andrade (2021)
destacam que essa configuracdo amplia a variabilidade dos resultados e cria obstaculos para a

adocdo de padrdes uniformes, especialmente em ambientes com alta carga de trabalho e pressao
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por metas. Nesse contexto, iniciativas em diferentes tribunais ajudam a ilustrar como a
reorganizacdo do fluxo de trabalho tem sido tratada como componente estratégico de
moderniza¢do administrativa.

O Conselho Nacional de Justi¢a (2020), em seu relatorio sobre as ‘Formas alternativas
de gestdo processual: a especializagdo de varas e a unificagdo de serventias’ mapeou
iniciativas voltadas a reorganizacdo do fluxo de trabalho, a centralizacdo de atividades
administrativas e a melhoria da eficiéncia judicial no primeiro grau de jurisdicdo. Foi
identificado que no Tribunal de Justica de Minas Gerais, houve a implementagdo do projeto
Fluxo Unificado Civel, que reorganizou a tramitacdo eletronica dos processos a partir da
padronizagdo das etapas processuais no primeiro grau. Além disso, em Minas Gerais ainda
foram instituidas unidades centralizadas de apoio administrativo, como a Unidade de Central
de Apoio Administrativo, conhecida como UNICAA, voltada a concentragao de atividades
cartorarias repetitivas, reduzindo a fragmenta¢do entre varas e promovendo maior
previsibilidade operacional.

O relatorio apontou ainda que no Tribunal de Justica do Estado do Ceara, experiéncias
de centralizagdo administrativa e criacdo de centrais de cumprimento e apoio processual
também foram adotadas como alternativas ao cartério tradicional, com o objetivo de
racionalizar tarefas, redistribuir cargas de trabalho e melhorar o acompanhamento institucional
da produtividade. Iniciativas semelhantes também foram observadas no Tribunal de Justica de
Santa Catarina, que avangou na criagdo de estruturas centralizadas de atendimento e
processamento, buscando reduzir a variabilidade de procedimentos entre unidades e fortalecer
a gestao por processos.

O Tribunal de Justica de Sao Paulo, por sua vez, passou a desenvolver e expandir o
modelo das Unidades de Processamento Judicial, concebidas como estruturas administrativas
unificadas responsaveis pelo processamento cartorario de multiplas varas. Embora esse modelo
seja aprofundado em secdo propria neste trabalho, sua menc¢do neste ponto evidencia uma
tendéncia mais ampla de reorganizagdo administrativa no Judiciario brasileiro, voltada a
superagao das limita¢des do cartorio tradicional por meio da centralizagao de atividades e da
padronizacgdo de fluxos (Sao Paulo, 2023).

Assim, embora o modelo tradicional das varas judiciais assegure autonomia funcional e
identidade organizacional, ele também impde desafios relevantes de coordenagao, padronizacao
e eficiéncia. A crescente complexidade da demanda judicial e a intensificagdo das metas de
desempenho fixadas pelo CNJ impulsionaram a ado¢ao de modelos alternativos de gestdao e

workflow, como as centrais administrativas, os fluxos unificados e, de forma mais estruturada,
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as Unidades de Processamento Judicial. Esse contexto fornece a base organizacional e tedrica
para a analise da ado¢do da UPJ nas varas criminais da Comarca de Goiania, desenvolvida nos

itens subsequentes deste trabalho.

2.7.1 Experiéncias Internacionais de Reorganizacdo Administrativa e Eficiéncia Judicial

A busca por eficiéncia nos sistemas judiciais tem mobilizado diferentes paises a
desenvolver modelos de reorganizagao administrativa e racionalizacao de fluxo de trabalho,
com o objetivo de enfrentar a morosidade estrutural, a sobrecarga de processos e a dificuldade
de padronizar rotinas internas. Estudos internacionais recentes evidenciam que a eficiéncia
judicial ndo depende apenas de fatores individuais, como produtividade de magistrados ou
numero de servidores, mas resulta sobretudo da forma como o tribunal estrutura seu workflow,
gerencia seus recursos € organiza as etapas do processamento dos casos.

Giancotti, Rotundo e Mauro (2024) realizaram uma revisdo sistematica da literatura
internacional sobre eficiéncia judicial, identificando que a performance das cortes estd
profundamente condicionada a fatores organizacionais, como a configuracao das unidades
administrativas, a distribuicdo de tarefas, a coordenagdo entre equipes e o nivel de integracao
tecnoldgica. Os autores mostram que reformas estruturais que racionalizam processos, criam
especializacdo funcional e reduzem duplicidades tendem a produzir ganhos consistentes em
produtividade e celeridade, o que fornece base teodrica relevante para modelos como a Unidade
de Processamento Jurisdicional.

Essa perspectiva ¢ reforcada pelo estudo de Peyrache e Zago (2024), que analisam a
estrutura produtiva dos Tribunais de Justiga italianos, demonstrando que parte significativa da
morosidade judicial decorre de ineficiéncias sistémicas relacionadas a ma alocacao de recursos
e a auséncia de coordenacdo entre unidades. Os autores propdem um modelo de otimizagdo que
mostra que reorganizagdes administrativas podem reduzir de maneira substancial o tempo
médio de tramitacdo ao melhorar a capacidade operacional interna. Embora se refira ao contexto
italiano, o estudo oferece licdes importantes para paises que enfrentam assimetrias de
desempenho entre varas, evidenciando que a reorganizagao do fluxo de trabalho pode ser mais
determinante para a eficiéncia que o aumento isolado de recursos humanos.

Nesse mesmo sentido, em estudo de meta-regressao conduzido por Aiello et al. (2023)
foram sintetizados dados de dezenas de estudos internacionais em que confirmaram que a
eficiéncia judicial depende mais de variaveis estruturais e gerenciais que de fatores individuais.

O estudo identifica padrdes globais que demonstram que tribunais com maior grau de
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integracdo de processos, mecanismos de gestdo por resultados e padronizacdo de rotinas
apresentam desempenho superior, independentemente do pais ou da tradi¢do juridica. As
conclusdes reforcam que praticas como divisdao funcional do trabalho, monitoramento de
desempenho e unificacdo de rotinas administrativas tendem a gerar maior previsibilidade e
estabilidade operacional.

Em complemento, o trabalho de Ippoliti e Tria (2020) ao aplicar técnicas de andlise
envoltoria de dados (DEA) para estimar a eficiéncia técnica no sistema judicial italiano,
consideraram simultaneamente insumos como: nimero de magistrados, equipe administrativa
e acervo processual, ¢ possivel identificar gargalos e potenciais ganhos de produtividade
decorrentes de reorganizacdes internas. A pesquisa evidencia que a eficiéncia tende a aumentar
quando ha separacgdo clara entre atividades administrativas e decisorias, além da especializagao
de equipes e da defini¢ao de fluxos processuais padronizados.

Ao reunir essas evidéncias internacionais, observa-se um consenso crescente na
literatura: reformas judiciais voltadas a reorganizacdo administrativa, racionalizacao de fluxos
e integragdo de equipes constituem estratégias eficazes para enfrentar a morosidade e melhorar
a qualidade da prestagao jurisdicional. Esse conjunto de experiéncias oferece base tedrica solida
para avaliar a adogdo da Unidade de Processamento Jurisdicional no Tribunal de Justica de
Goias, permitindo comparagdes estruturais e revelando que processos de centralizacdo,

especializacdo e padronizagao sdo tendéncia global na administrag¢do da justica.

2.7.2 A Reorganizacio Administrativa das Varas Criminais do TJGO e a Ado¢ao do
modelo UPJ

No Tribunal de Justica do Estado de Goias (TJGO), o Cédigo de Organizagao Judiciaria
estabelece que as varas sdo organizadas por competéncia e circunscrigdo territorial, sendo
compostas por um juiz titular e servidores responsaveis pela execucao dos atos processuais sob
sua supervisdo (Goias, 2022). Em 2020, o TJGO apresentava um cendrio de acimulo de
demandas, especialmente na area criminal, que historicamente concentra os maiores volumes
processuais. O Relatorio de Gestao 2021 do tribunal apontava uma Taxa de Congestionamento
de 71,73% em 2020, reduzida para 65,44% em 2021, o que evidenciava avangos pontuais, mas
também a necessidade de reformas estruturais e gerenciais (Goids, 2022). A reestruturagao das
unidades judiciais e a redefini¢ao de formas de coordenagao representavam, assim, um caminho

possivel para uma administracdo mais eficiente e racional.
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De acordo com o Relatério Justica em Numeros 2023 (ano-base 2022), as varas
criminais da Comarca de Goidnia acumulavam cerca de 132 mil processos em tramitacao,
representando mais de 20% do acervo criminal estadual. Esse volume ilustra o desafio
enfrentado pela Justica goiana no gerenciamento da carga de trabalho e na busca pela celeridade
processual (Conselho Nacional de Justiga, 2023).

Estudos sobre gestdo judicial demonstram que variagdes significativas de desempenho
entre unidades sdao frequentemente explicadas por diferengas estruturais e praticas
administrativas pouco integradas (Reymao; Leite; Cebolao, 2019). Essa constatacao reforca a
importancia da adoc¢ao de modelos de gestao por processos e de monitoramento de desempenho,
como defendem Castelliano, Guimaraes e Gomes (2024), para reduzir a variabilidade e ampliar
a eficiéncia institucional.

A implantacao das Unidades de Processamento Judicial (UPJ’s) no TJGO teve inicio em
2019, por meio do Provimento Conjunto n° 01/2019, inicialmente aplicado as varas civeis,
sendo expandida em 2022 para as varas criminais da Comarca de Goiania (Goias, 2019). Como
discutido no item 2.6, a adocao de modelos organizacionais inovadores depende de redesenho
de processos, integracao tecnologica e fortalecimento da accountability, principios que também
fundamentam a experiéncia goiana.

A tramitacdo eletronica dos processos constituiu uma condi¢do essencial para a
implementa¢do do modelo de Unidade de Processamento Jurisdicional (UPJ) no ambito do
Tribunal de Justi¢a de Goids. A adogao do processo digital viabilizou o acesso simultaneo aos
autos por diferentes equipes, a automagao de rotinas cartorarias € 0 monitoramento em tempo
real da produtividade, elementos indispensaveis a integracdo entre unidades. No entanto, a
existéncia do processo eletronico, por si sO, ndo seria suficiente para garantir a consolidacdo do
modelo, uma vez que a UPJ demanda também reestruturacdo organizacional, redefinicao de
fluxos de trabalho e fortalecimento da cultura gerencial. Assim, o processo digital representou
o suporte técnico necessario, mas foi a racionaliza¢do administrativa e a gestao por processos
que efetivamente viabilizaram a instalacdo das UPJ’s criminais (Conselho Nacional de Justica,
2023; Oliveira; Guimaraes, 2024).

Assim, em maio de 2022, foram inauguradas as duas primeiras UPJ’s criminais de
reclusdo na Comarca de Goidnia (1* e 2* UPJ), agrupando cartérios antes independentes, e
posteriormente, foi criada também a UPJ das Varas Criminais dos Crimes Apenados com
Detencao, Transito, Ordem Tributaria e Hipervulneraveis, integrando rotinas processuais dessas

areas especificas.
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A 1* Unidade de Processamento Jurisdicional (UPJ) das Varas de Crimes Punidos com
Reclusdo passou a abranger, inicialmente, as secretarias da 1%, 3%, 5% 7% e 11* Varas Criminais
de Goiania-Goias, reunindo um acervo superior a 8 mil processos em tramitagdo, ou seja,
pendentes de julgamento, conforme dados extraidos do Painel Estatistico do CNJ e do Relatorio
Justica em Numeros de 2022. Ja a 2* UPJ das Varas de Crimes Punidos com Reclusdo
incorporou as secretarias da 2?, 4% 8%, 10* e 12* Varas Criminais de Goiania-Goias, com acervo
de volume semelhante. Ambas as unidades foram estruturadas em quatro equipes internas de
trabalho: (1) Atendimento, (2) Analise, (3) Cumprimento e (4) Cumprimento de Sentenca,
responsaveis pelas diversas etapas do processamento judicial. Cada equipe ¢ coordenada por
um Subgestor, sob a supervisdo de um Gestor Master, todos subordinados a um Juiz
Coordenador da UPJ. Além da unificacao dos acervos, houve também a integragdo das equipes
de servidores e estagiarios das secretarias anteriormente independentes, que passaram a
movimentar conjuntamente todos os processos em um mesmo espago fisico.

O modelo UPJ foi inicialmente desenvolvido pelo Tribunal de Justiga de Sdo Paulo
(TJSP) como resposta ao crescimento exponencial da demanda e as limitagdes do modelo
tradicional de cartorios judiciais. Inspirada em praticas de gestao por processos, a UPJ busca
superar a fragmentacdo administrativa mediante unificacdo das secretarias, divisdo funcional
das equipes e padronizagdo dos fluxos de trabalho (Sao Paulo, 2023). A ldgica central do
modelo ¢ separar as tarefas administrativas do nticleo decisorio dos magistrados, permitindo
maior especializacdo e ganhos de produtividade.

Segundo Koerner, Inatomi e Barreira (2015), a racionalizacdo administrativa e o uso de
instrumentos de monitoramento de desempenho foram decisivos para induzir mudangas no
Judiciario brasileiro, abrindo espaco para reformas organizacionais como a UPJ. Essa
transformagao estrutural pode ser analisada em analogia aos modelos classicos da
administracao: o modelo tradicional das varas, com forte segmentagao e hierarquia vertical,
aproxima-se da logica fordista, centrada na repeti¢do e no controle minucioso das tarefas.
Conforme observa Wood Jr. (1992), o fordismo caracteriza-se pela mecanizagao das atividades
e pela padronizagdo dos fluxos produtivos, o que tende a reduzir a autonomia e a capacidade
criativa dos trabalhadores. Em contrapartida, o toyotismo introduz flexibilidade, cooperagdo e
aprendizado continuo, valorizando o trabalho em equipe e a adaptacdo as demandas. Sob essa
otica, a UPJ se aproxima da logica toyotista de gestdo, ao promover especializacdo funcional,
colaboragdo e otimizagdo dos fluxos processuais, buscando aliar eficiéncia e qualidade da

prestagao jurisdicional.
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Pesquisas nacionais e internacionais reforcam a relevancia desses arranjos
organizacionais para o desempenho judicial. Satiro e Sousa (2021) destacam que a eficiéncia
das cortes ¢ determinada mais por fatores institucionais e estruturais do que por metas
produtivistas isoladas. Em estudo posterior, Satiro, Sousa e Correia (2024) defendem que a
mensuracao do desempenho judicial deve ser multidimensional, incorporando tanto indicadores
quantitativos quanto impactos qualitativos. Essas abordagens dialogam com os objetivos da
UPJ, que busca equilibrar agilidade processual e qualidade decisoria.

O Conselho Nacional de Justiga (CNJ) tem desempenhado papel essencial na
disseminag¢do dessas praticas, ao enfatizar padroniza¢do, planejamento estratégico e
transparéncia como eixos da governanga judicial. Gomes, Guimaraes e Akutsu (2016) ressaltam
que a atuacdo do CNJ ampliou a cultura de monitoramento e induziu os tribunais a adotarem
sistemas de gestdo baseados em indicadores, contexto no qual a UPJ se consolida como
experiéncia gerencial inovadora.

No cenario internacional, experiéncias similares de reorganiza¢do administrativa em
cortes judiciais também tém mostrado resultados positivos. Kumar e Singh (2022) evidenciam
que a reestruturacdo de fluxos internos e a gestdo integrada de processos estao associadas a
redu¢do da morosidade e ao aumento da produtividade institucional.

Dessa forma, a Unidade de Processamento Jurisdicional representa uma inovagao
administrativa significativa no contexto brasileiro, articulando os principios da Nova Gestao
Publica, da gestdo por processos € da accountability. Sua adogao nas varas criminais do TJIGO,
pioneira no pais, oferece uma oportunidade concreta de avaliar os efeitos dessa reforma sobre
a eficiéncia e legitimidade do sistema de justica, a luz das demandas contemporaneas por

produtividade e transparéncia.

2.8 CATEGORIAS ANALITICAS DE INVESTIGACAO DA PESQUISA

A partir da revisao da literatura e das bases conceituais apresentadas neste capitulo,
foram definidas quatro categorias analiticas que orientam a etapa empirica da pesquisa ¢ a
interpretacao dos resultados. Essas categorias derivam diretamente do problema de pesquisa e
dos objetivos do estudo, os quais buscam compreender os resultados da implantagdo do modelo
de Unidade de Processamento Jurisdicional (UPJ) nas varas criminais da Comarca de Goiania-
GO quanto a eficiéncia e a produtividade da prestacao jurisdicional, considerando os principios

da gestdo publica orientada por resultados e as percepcdes dos atores do sistema de justica.
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Assim, as categorias de analise foram estruturadas de forma a integrar dimensdes
quantitativas e qualitativas, permitindo observar tanto os indicadores objetivos de desempenho
institucional quanto os aspectos organizacionais, humanos e simbolicos que influenciam a
efetividade do modelo UPJ. Essa integracdo metodologica assegura a coeréncia entre a base
tedrica, os instrumentos de coleta ¢ as técnicas de analise, conforme orientam Creswell e Clark
(2018) e Gil (2019).

A primeira categoria, Eficiéncia e Produtividade, fundamenta-se nos principios da Nova
Gestao Publica (NGP) e da administra¢ao orientada por resultados (Hood, 1991; Pollitt, 2018).
No contexto do Judicidrio brasileiro, essa categoria ¢ operacionalizada a partir dos indicadores
consolidados pelo Conselho Nacional de Justiga, notadamente a Taxa de Congestionamento
(TC), o Indice de Atendimento 4 Demanda (IAD) e o Tempo Médio de Tramitagdo (TMT),
reconhecidos como parametros institucionais para avaliacdo do desempenho jurisdicional.
Esses indicadores constituem a base empirica para a analise desta pesquisa, cuja forma de
mensuracao, fontes de dados e procedimentos de comparagao sao detalhados na se¢do 3.3 ¢ 3.4
da Metodologia.

A segunda categoria, Inovagdo e Gestdo por Processos, reflete as transformagdes
estruturais associadas a ado¢do do modelo UPJ, compreendido como uma inovagao
administrativa orientada a padronizagdo de rotinas e a racionaliza¢do dos fluxos de trabalho.
Conforme Osborne (2020) e Cavalcante (2023), a inovagdo no setor publico envolve a
capacidade de reorganizar processos, introduzir mecanismos de governanca e produzir
melhorias no desempenho institucional e no valor publico. Nesta pesquisa, essa categoria sera
analisada a partir das evidéncias qualitativas coletadas nas entrevistas com atores, bem como
da analise documental das normas que instituiram a UPJ, descritas na préxima se¢do, buscando
identificar alteragdes na divisao do trabalho, na integracao das equipes, na comunicagao interna
e na redugao de retrabalho. Assim, a gestdo por processos sera compreendida como a forma
pela qual a UPJ reorganiza as atividades-meio, redistribui tarefas e estrutura novos padrdes de
funcionamento das varas criminais.

A terceira categoria, Lideranga e Cooperacao, aborda a dimensdao humana e gerencial da
eficiéncia organizacional. O éxito das inovag¢des no setor publico ndo depende apenas de
recursos tecnoldgicos ou de arranjos normativos, mas, sobretudo, da capacidade de mobilizagao
e engajamento das equipes (Paschoiotto; Cunha; Silva, 2024). No contexto das UPJ’s, a gestao
integrada das varas pressupde lideranca colaborativa e cooperacao interorganizacional, nas
quais magistrados, gestores e servidores passam a compartilhar responsabilidades e decisoes,

superando a fragmentagdo caracteristica do modelo tradicional. Essa categoria orienta a
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compreensdo de como a cultura organizacional, o trabalho em equipe € a comunicacdo interna
interferem no desempenho das unidades e na consolida¢ao do novo arranjo de gestdo judicial,
sendo analisada a partir da etapa qualitativa da pesquisa.

Por fim, a quarta categoria, Valor Publico e Legitimidade Institucional, fundamenta-se
nas teorias de criacdo de valor publico (Moore, 1995; Osborne, 2020) e na perspectiva dos
servicos publicos orientados ao cidaddo. Essa dimensdo parte do entendimento de que a
eficiéncia administrativa, por si s0, ndo garante legitimidade institucional, sendo necessario
considerar a forma como usuarios e demais atores do sistema de justica percebem a qualidade,
a transparéncia e a efetividade da prestacdo jurisdicional. A categoria permite examinar se a
reorganiza¢do promovida pela UPJ contribui para o fortalecimento da confianga social no
Judiciario e para a ampliagdo do valor publico produzido pela instituigdo, aspecto que sera
explorado no eixo qualitativo da pesquisa.

As quatro categorias analiticas articulam-se de forma complementar: as duas primeiras
concentram-se nas dimensdes estruturais e operacionais da eficiéncia, enquanto as duas ultimas
abordam as dimensdes humanas e simbolicas que sustentam a legitimidade institucional. Essa
estrutura orienta a matriz de amarragao e o roteiro de entrevistas (Apéndice C), assegurando a
coeréncia entre os objetivos do estudo, os fundamentos tedricos e os procedimentos
metodoldgicos. Tal articulagdo possibilita a triangulagdo entre evidéncias quantitativas e

qualitativas, fortalecendo a consisténcia analitica da pesquisa.
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3 METODOLOGIA

3.1 TIPO DE PESQUISA E DELINEAMENTO METODOLOGICO

Esta pesquisa caracteriza-se como aplicada, de abordagem mista, combinando métodos
quantitativos e qualitativos, e delineamento exploratorio-descritivo, conforme classificagdes
metodoldgicas propostas por Gil (2019), que distinguem as pesquisas quanto a sua finalidade,
abordagem e objetivos. Adota-se o estudo de caso unico, centrado na experiéncia do Tribunal
de Justica do Estado de Goias (TJGO), pioneiro no Brasil na implantagao do modelo de Unidade
de Processamento Jurisdicional (UPJ) em varas criminais, inaugurado na Comarca de Goiania
a partir de 2022.

Segundo Yin (2015), o estudo de caso unico ¢ especialmente adequado quando se
investiga um fendmeno contemporineo cujos limites entre contexto e objeto ndo estdo
claramente definidos e cuja compreensdo demanda anélise aprofundada. Trata-se exatamente
da situacdo do TJGO: a introdu¢do de um modelo inovador e inédito de gestdo cartoraria
criminal, ainda pouco explorado pela literatura e com elevado potencial de gerar evidéncias
uteis para o campo da Administracdo Publica.

A escolha do TJGO, portanto, ndo se justifica apenas pela acessibilidade aos dados, mas
sobretudo pelo carater pioneiro e inovador da experiéncia nas unidades criminais. Ao analisar
esse caso, busca-se compreender como a reorganizagao cartoraria influencia o desempenho
judicial em um contexto de inovagdo institucional, contribuindo para a produgdo de
conhecimento aplicavel a outros tribunais brasileiros que pretendam adotar ou adaptar o

modelo.

3.2 UNIDADES DE ANALISE E CRITERIOS DE SELECAO

As unidades de andlise desta pesquisa correspondem as varas criminais da Comarca de
Goiania reorganizadas sob o modelo de Unidade de Processamento Jurisdicional (UPJ),
especificamente aquelas incorporadas as duas primeiras UPJ’s criminais implantadas no ambito
do Tribunal de Justi¢a do Estado de Goias. A 1? Unidade de Processamento Jurisdicional (UPJ)
das Varas de Crimes Punidos com Reclusdo passou a abranger as secretarias da 1%, 3%, 5% 6% e
7* Varas Criminais de Goiania, enquanto a 2* UPJ das Varas de Crimes Punidos com Reclusao
incorporou as secretarias da 2?, 4%, 8%, 9* Varas Criminais, todas reorganizadas a partir de 2022

sob a mesma estrutura administrativa € normativa.
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Ressalta-se que a Comarca de Goidnia possui outras varas criminais, ja reorganizadas
sob o modelo UPJ, que possem competéncias especificas, como: Tribunal do Juri, Execu¢do
Penal, Violéncia Doméstica, Organizagdes Criminosas e Juizo de Garantias e Varas de Custodia,
cujas dinamicas processuais, fluxos de trabalho e regimes juridicos diferem significativamente
das varas criminais comuns. Dessa forma, optou-se por ndo as incluir na presente analise, uma
vez que a incorporagdo dessas unidades comprometeria a comparabilidade dos indicadores de
desempenho e a homogeneidade funcional necessaria a analise dos efeitos do modelo UPJ.

O recorte adotado fundamenta-se em critérios institucionais e analiticos. Do ponto de
vista institucional, foram selecionadas as primeiras varas criminais da comarca a serem
reorganizadas sob o modelo UPJ, compartilhando o mesmo marco temporal de implantagao, a
mesma estrutura de gestao e os mesmos normativos internos. Sob o aspecto analitico, a escolha
privilegiou unidades com competéncias processuais semelhantes, assegurando maior
homogeneidade funcional, comparabilidade dos indicadores de desempenho e controle de
variaveis organizacionais, conforme orienta Yin (2015) no delineamento de estudos de caso.

No que se refere a etapa qualitativa, os participantes da pesquisa foram selecionados por
meio de amostragem intencional, considerando sua vinculagdo direta ao funcionamento das
varas criminais reorganizadas como UPJ. Foram incluidos magistrados, servidores e demais
atores externos que atuavam ou interagiam diretamente com essas unidades, possuindo
experiéncia suficiente para acompanhar as rotinas anteriores e posteriores a implantagdo do
novo modelo organizacional, o que lhes permitiu avaliar comparativamente as mudancas
ocorridas nos fluxos de trabalho e na prestacao jurisdicional.

Como procedimento complementar de elegibilidade, foi utilizado um roteiro de filtro
aplicado de forma preliminar, inclusive de maneira oral, durante o contato inicial e no inicio
das entrevistas, com a finalidade de verificar a efetiva vinculagdao do participante as unidades
analisadas e sua experiéncia com as rotinas de trabalho antes e apds a implantacao da UPJ. O
referido instrumento encontra-se apresentado no Apéndice B.

A sele¢do dos participantes buscou contemplar diferentes perfis institucionais
vinculados ao funcionamento das varas criminais analisadas, incluindo magistrados, servidores
do Tribunal de Justiga, membros do Ministério Publico, defensores publicos, advogados e
assessores juridicos que atuam diretamente nas rotinas dessas unidades. A inclusdo desses
diferentes atores institucionais permitiu captar multiplas perspectivas sobre o mesmo fendmeno
organizacional, fortalecendo a consisténcia interpretativa dos dados. Essa estratégia ¢

compativel com pesquisas qualitativas de natureza exploratoria, nas quais a relevancia analitica



38

dos participantes e a profundidade de suas experi€ncias sdo mais determinantes que a
representatividade estatistica (Gil, 2019; Creswell; Clark, 2018).

Além dos critérios de vinculagdo funcional e experiéncia pré e poés-implantacao da UPJ,
buscou-se compor o corpus qualitativo com participantes que apresentassem diversidade de
trajetorias profissionais, tempo de atuacdo e posi¢des institucionais distintas no sistema de
justica. Os entrevistados foram magistrados, servidores efetivos e atores externos diretamente
relacionados as rotinas das varas criminais, como promotores de justica, advogados, defensores
publicos e assessores institucionais, todos com experiéncia funcional suficiente para
acompanhar as mudangas organizacionais decorrentes da implementacdo do novo modelo. Em
termos sociodemograficos e profissionais, os participantes possuem formacao juridica ou areas
correlatas, com tempo de atuagdo no sistema de justica variando entre alguns anos e mais de
duas décadas, o que permitiu captar percepcdes tanto de profissionais com longa vivéncia
institucional quanto de atores que vivenciaram a transi¢do organizacional em diferentes
momentos da carreira. A descricdo detalhada do corpus qualitativo efetivamente constituido,
bem como a apresentagao agregada das funcgdes institucionais exercidas pelos participantes, ¢

apresentada no item 4.4.1, preservando-se o anonimato individual.

3.3 ESTRATEGIAS DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi estruturada de modo a contemplar diferentes fontes de evidéncia,
em consonancia com a abordagem mista adotada neste estudo. Essa estratégia permitiu avaliar
os efeitos da implantacdo do modelo de Unidade de Processamento Jurisdicional (UPJ) nas
varas criminais da Comarca de Goidnia tanto a partir de dados objetivos de desempenho
institucional quanto por meio das percep¢des dos atores diretamente envolvidos no
funcionamento das unidades analisadas.

Os dados quantitativos foram obtidos a partir de fontes institucionais oficiais,
especialmente dos painéis estatisticos disponibilizados pelo Conselho Nacional de Justica
(CNJ) e do relatorio Justica em Numeros. Foram coletadas informagdes relativas aos principais
indicadores estratégicos utilizados para avaliacdo do desempenho judicial, notadamente a Taxa
de Congestionamento (TC), o Indice de Atendimento 2 Demanda (IAD) e o Tempo Médio de
Tramitagdo (TMT), possibilitando a comparacdo entre os periodos anterior e posterior a
implantagdo da UPJ nas unidades analisadas.

As informagdes utilizadas possuem natureza censitéria, pois abrangem a totalidade dos

processos € movimentagoes registradas nas varas criminais analisadas no periodo considerado,
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correspondendo ao universo da pesquisa, € ndo a uma amostra, conforme distingdo entre
populacdo e amostragem apresentada por Bryman (2016). Dessa forma, ndo se trata de uma
amostra estatistica, mas de dados administrativos completos, utilizados para analise
comparativa do desempenho institucional antes e apds a implantagdo do modelo de Unidade de
Processamento Jurisdicional (UPJ). A base de dados consolidada utilizada na pesquisa
encontra-se apresentada no Apéndice D.

A andlise considerou um recorte temporal de quatro anos, compreendendo dois anos
anteriores e dois anos posteriores a implantacdo da UPJ em cada unidade judicial, a partir dos
respectivos indicadores analisados. Esse recorte permitiu identificar tendéncias, padroes de
comportamento e variagdes no desempenho institucional ao longo do periodo investigado.

A utilizagao desses dados contou com respaldo institucional no ambito do Tribunal de
Justica do Estado de Goias. Conforme orientagcdo da Diretoria de Inteligéncia Artificial, Ciéncia
de Dados e Estatistica do TJGO, o painel estatistico do CNJ constitui a fonte oficial de
estatisticas do Judiciario brasileiro, sendo os indicadores ali disponibilizados calculados pelo
proprio CNJ a partir de metodologias padronizadas e publicamente documentadas. Essa
padronizagdo assegura a fidedignidade, a comparabilidade e a rastreabilidade dos resultados.

Na etapa qualitativa da pesquisa, foram realizadas 21 entrevistas semiestruturadas com
atores do sistema de justica que atuam ou interagem diretamente com as Unidades de
Processamento Judicial analisadas. O universo institucional diretamente relacionado ao
funcionamento das duas UPJ’s compreende aproximadamente 59 atores, incluindo magistrados,
servidores do Tribunal de Justica de Goids, promotores de justica e defensores publicos que
atuam regularmente nessas unidades. As entrevistas foram registradas em audio, com duracao
variando entre aproximadamente quatro minutos e vinte e sete minutos, 0 que permitiu a
obtencao de relatos aprofundados e diversificados sobre o fenomeno investigado.

A selecao dos participantes seguiu critérios de amostragem intencional por relevancia
analitica, buscando contemplar diferentes perfis institucionais envolvidos no funcionamento
das unidades, de modo a captar multiplas perspectivas sobre os efeitos organizacionais
associados a implantacao do modelo UPJ.

O encerramento da coleta foi determinado pelo critério de saturagao tedrica, identificado
quando os relatos passaram a reiterar padrdes interpretativos ja observados, sem a introducao
de novos elementos analiticos relevantes para a pesquisa (Bardin, 2011; Creswell; Clark, 2018).

Todas as entrevistas foram realizadas de forma ética e voluntaria, mediante apresentacao
e assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), assegurando o anonimato

dos participantes e a confidencialidade das informagdes, conforme apresentado no Apéndice A.
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As transcrigdes integrais das entrevistas compdem o conjunto de materiais empiricos da
pesquisa e permanecem arquivadas pelo pesquisador para eventual consulta académica,

respeitados os critérios éticos de confidencialidade.

3.4 TECNICAS DE ANALISE

A andlise dos dados foi conduzida de forma integrada, combinando procedimentos
quantitativos e qualitativos, em consonancia com a abordagem mista adotada pela pesquisa e
sintetizadas no Quadro 3, que apresenta de forma integrada as fontes de dados utilizadas, as
unidades de analise, o periodo de observacao, os procedimentos analiticos empregados e as
principais limitagdes do estudo. Essa sistematizacdo contribui para a transparéncia
metodoldgica e para a compreensao da articulacdo entre as etapas quantitativa e qualitativa da
pesquisa.

Os dados quantitativos foram identificados por meio de estatistica descritiva, com foco
na organizacao, no calculo e na comparagao dos indicadores de desempenho das varas criminais
nos periodos anterior e posterior a implantacdo da UPJ. As informagdes dos indices foram
sistematizadas em planilhas eletronicas, com o apoio do software Microsoft Excel, permitindo
a consolidagcdo das séries historicas e a visualizagdo das variagcdes ao longo do periodo
analisado.

A andlise quantitativa possui carater descritivo e comparativo, sem pretensao de
inferéncia estatistica causal, uma vez que o desenho da pesquisa nao contempla grupo de
controle ou procedimentos de randomizagdo. Assim, os resultados quantitativos sao
interpretados como evidéncias de padroes de desempenho institucional, e ndo como prova de
causalidade direta decorrente da implantagdo do modelo UPJ.

No que se refere aos dados qualitativos, as entrevistas realizadas foram inicialmente
transcritas com o auxilio da ferramenta “Transcrever” do Microsoft Word. Apoés a transcrigao
automatica, todo o material foi submetido a conferéncia manual mediante escuta integral dos
dudios originais, com o objetivo de assegurar a fidedignidade das transcrigdes, corrigir
eventuais inconsisténcias e preservar o sentido das falas dos participantes. Os arquivos de audio
encontram-se devidamente arquivados e disponiveis para eventual consulta académica,
observadas as condig¢des éticas de confidencialidade assumidas na pesquisa.

O tratamento e a interpretacdo dos dados qualitativos seguiram os pressupostos da
analise de conteudo tematica, conforme proposta por Bardin (2011). Esse procedimento

envolveu etapas sucessivas de leitura flutuante, organizacdo do material empirico e
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identificagdo de nucleos de sentido recorrentes nos relatos, os quais foram interpretados a luz
de categorias analiticas previamente definidas. As categorias de andlise derivam do referencial
tedrico e dos objetivos da pesquisa, conforme apresentado no item 2.8, e foram sistematizadas
na matriz de amarra¢ao da pesquisa (item 3.6). As categorias utilizadas foram: Eficiéncia e
Produtividade; Inovagdo e Gestdo por Processos; Lideranca e Cooperacao; e Valor Publico e
Percepgdo dos Atores, que serviram como eixos interpretativos para a codificacdo, organizacao
e analise dos depoimentos.

A andlise qualitativa orientada por essas categorias permitiu articular as percepgoes dos
entrevistados com os fundamentos conceituais do estudo, assegurando coeréncia entre a base
teorica, os instrumentos de coleta e a interpretagdo dos dados empiricos. Os resultados dessa
etapa sdo apresentados e discutidos no item 4.4, em didlogo com os achados quantitativos e
com a literatura especializada.

A interpretacdo dos resultados foi conduzida por meio de triangulagdo metodoldgica,
articulando diferentes fontes empiricas de evidéncia. Foram integrados dados quantitativos
provenientes dos indicadores institucionais do CNJ e evidéncias qualitativas obtidas por meio
das entrevistas com atores do sistema de justica, interpretadas a luz do referencial tedrico da
pesquisa. A integracdo entre evidéncias objetivas de desempenho institucional e as percepcdes
dos atores envolvidos permitiu confrontar os padrdes identificados nos indicadores com os
relatos dos participantes, ampliando a robustez interpretativa da andlise e fortalecendo a
consisténcia dos resultados apresentados. O referencial tedrico foi utilizado como lente analitica

para interpretacdo dos achados, ndo sendo tratado como fonte empirica adicional.

Quadro 3 — Sintese das Fontes de dados, Unidades, Periodo, Técnica e Limitacdes

Fonte Unidade Periodo Técnica Limitacao
Estatistica . .Dadc‘)s
4 anos (2 descritiva: administrativos que
Indicadores CNJ | Varas criminais das , e ndo permitem
2 Aa anos pré + 2 séries . o
(TC, IAD, 1 e 2* UPJ de A0S DOS femporais: inferéncia causal
TMT) Goiania . pos- porais, direta; ndo captam
implantacdo) | comparagdo .
y mecanismos
pré/pos o
organizacionais
21 atores Coleta Andlise de Amostragem
(magistrados, realizada conteudo intencional (nao
Entrevistas servidores, entre tematica; estatistica);
semiestruturadas Promotores de outubro e categorias | percepcoes sujeitas
Justica, Defensoria | novembro de | analiticas a viés individual,;
publica, advocacia) 2025 definidas participacao
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reduzida da

advocacia (n=1)
Atos Analise

.. ) Documentos
Documentos administrativos, documental; formais podem

normativos resolugoes, 2022-2024 | triangulagdo diver 113 das

(complementar) manuais de com cIversir ¢a
. . praticas efetivas
procedimento entrevistas

Fonte: Elaboragdo propria (2025)

3.5 LIMITACOES DO ESTUDO

Este estudo apresenta limitagdes inerentes ao seu desenho metodologico e ao recorte
analitico adotado. Em primeiro lugar, a pesquisa concentrou-se em varas criminais da Comarca
de Goiania reorganizadas sob o modelo de Unidade de Processamento Jurisdicional (UPJ) que
compartilham competéncias processuais semelhantes e que foram as primeiras a passar por esse
processo de reorganizacdo. Embora esse recorte tenha sido necessario para assegurar
homogeneidade funcional e comparabilidade analitica, ele restringe a generalizagdo dos
resultados para outras unidades judiciais com competéncias distintas, como varas do Tribunal
do Juri, de Execucgao penal, de Violéncia Doméstica ou de Garantias e Custodia.

Em segundo lugar, a andlise quantitativa baseou-se em estatistica descritiva aplicada a
indicadores institucionais oficiais, o que permite identificar tendéncias e variacdes de
desempenho ao longo do tempo, mas nao comporta inferéncias estatisticas causais. Dessa
forma, os resultados quantitativos devem ser interpretados a luz do contexto institucional
especifico das unidades analisadas.

Uma limitagdo da etapa qualitativa refere-se a participacdo da advocacia privada.
Embora tenham sido realizados contatos com trés profissionais que atuam perante as varas
criminais reorganizadas sob o modelo de Unidade de Processamento Jurisdicional (UPJ),
apenas um advogado confirmou disponibilidade para entrevista. Essa dificuldade esteve
associada, em parte, a dindmica contemporanea de funcionamento das unidades judiciais,
marcada pela tramitagdo integralmente digital dos processos e pela realizagdo frequente de
audiéncias virtuais, o que reduziu a presenca fisica de profissionais (advogados) nas
dependéncias do forum. Esse contexto de atuacdo predominantemente remota restringiu o
acesso direto aos advogados e impactou a composi¢ao do corpus qualitativo da pesquisa.

Por outro lado, a participacao de membros da Defensoria Piblica mostrou-se relevante
para a compreensao do funcionamento das unidades analisadas. A instituicdo desempenha papel

central no sistema de justica ao assegurar a representacao processual de pessoas em situacao de
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vulnerabilidade econdmica, o que resulta em forte presenga institucional nas rotinas das varas
criminais. Conforme garantia constitucional, a Defensoria Publica estd incumbida da orientagado
juridica e da defesa integral e gratuita dos necessitados (Brasil, 1988). Nesse contexto
organizacional, a inclusdo de membros da Defensoria Publica, juntamente com representantes
do Ministério Publico e servidores do Judicidrio, contribuiu para ampliar a compreensdo das
dindmicas institucionais associadas a implementacao das UPJ’s.

Por fim, a etapa qualitativa fundamentou-se nas percepgdes dos participantes
entrevistados, compreendidas como dados validos para a andlise, na medida em que expressam
experiéncias, interpretacdes e significados construidos no contexto organizacional. Nessa
perspectiva, o interesse analitico ndo reside na eliminac¢do de possiveis vieses individuais, mas
na compreensao dessas percepgdes como parte constitutiva do fenomeno investigado. A adogao
de uma abordagem mista e a utilizagdo da triangulacdo de métodos e fontes nao t€ém como
finalidade validar ou corrigir essas percepg¢des, mas ampliar a compreensdo do objeto de estudo,
permitindo a articulacdo entre diferentes dimensdes, quantitativas e qualitativas, e fortalecendo

a robustez interpretativa dos achados.

3.6 MATRIZ DE AMARRACAO DA PESQUISA

A seguir, apresenta-se a matriz de amarragao elaborada para este estudo, com o propdsito
de evidenciar a coeréncia entre os objetivos especificos, as perguntas de pesquisa, as
variaveis/categorias analiticas, as técnicas de coleta e analise de dados e os referenciais tedricos
que fundamentam cada etapa. Essa sistematiza¢do permite visualizar de forma integrada o
alinhamento metodologico da dissertagdo, reforcando a consisténcia interna do trabalho e a

vinculagdo entre as escolhas metodologicas e a fundamentagao tedrica adotada.
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44

percepcdo dos
atores sobre a
implantagdo da
UPJ e seus efeitos
na eficiéncia e

servidores,

promotores, defensores

e advogados percebem
as mudancas

publico e legitimidade
institucional; Accountability
e transparéncia; Cooperacao
e comunicagao intersetorial;

semiestruturadas com
atores (magistrados,
servidores e
operadores do

tematica, codificagdo
manual das unidades
de sentido e
triangulagdo com

convergéncia entre perfis

institucionais; protocolo
de codificacdo com
trilha de auditoria;

Obj et,lvos Perguntfls de Variaveis /,C.ategorlas Técnicas de Coleta Tecm’c as de Critérios de Validacao Referéncias
Especificos Pesquisa Analiticas Analise
Me'nsu~rar as Qua1s' variagdes se | pe s oo produtividade Estatistica desgrltlva Ras:[reablhdade dg . CNJ (2024); Hood
variagdes de verificam nos S L . e comparagdes | extragdo (fontes oficiais ] .
desempenho indicadores de 1.nst1.tuc1_onal., Indicadores | Dados sepundanos longitudinais (pré e | padronizadas); janelas (1991); Pollitt &
o institucionais (TC, IAD, | (CNJ, Painel TJGO, . ok : 2 . Bouckaert (2017);
processual nas produtividade e i A . , p6s-UPJ); séries | temporais equivalentes;
S . TMT); Gestdo publica | Justica em Numeros ; . Cavalcante, Santos e
varas criminais | celeridade processual, . temporais 2021- registro de eventos . )
. . - orientada por resultados 2021-2024) 1 e Pereira (2024); Furlan
reorganizadas |apds a implantagdo da (NGP) 2024; analise de |institucionais relevantes; (2019)
como UPJ UPJ? ) tendéncia consisténcia da série
. Recorréncia tematica .
Avaliar a Como magistrados, | Eficiéncia percebida; Valor Entrevistas Analise de contetdo | entre os depoimentos; Osborne (2020); Hood ¢

Peters (2004); Satiro e

Sousa (2021); Medeiros,

Valério e Lima (2024);
Santos e Santos (2024);
Schommer e Quifionez

operacionais e
boas praticas
durante a
transi¢do para o
modelo UPJ

principais entraves e
solucbes encontradas
durante a
implementacao?

tecnologica; Cultura de

aprendizagem e cooperagao;

Lideranga e gestdo da
mudanca.

analise documental

(portarias, relatorios,

atas, normativos do
TIGO).

interpretativa das
narrativas e

triangulagdo com
documentos
institucionais

participantes; protocolo
de codificacdo com
exemplos de trechos por
categoria; validagdo por
pares (quando aplicével)

. 0 N - e . .
produtividade promovidas pela UPJ?| Percepg¢ao de resultados. direito) dados quantitativos. . .trlangulagao com (2024)
indicadores quantitativos
Identificar . Codificacdo tematica anve;rgenma entre . |Carvalho e Sousa (2017);
. Redesenho de processos; Entrevistas 1 evidéncias documentais L L
desafios Quais foram os ~ - . manual, analise Oliveira e Guimaraes
Inovagao organizacional e | semiestruturadas; e relatos dos

(2024); Castelliano,

Grajzl e Watanabe (2023);
Vilhena e Martins (2022);

Miranda et al. (2024),
Wood Jr. (1992)

Propor
recomendagoes
gerenciais para o
aprimoramento do|

modelo

Que ajustes podem ser
sugeridos para
fortalecer a eficiéncia e
a inovacdo das UPJ’s?

Planejamento estratégico e
governanga,
Sustentabilidade do modelo
UP]J; Valor publico e
accountability institucional.

Sintese analitica dos
achados quantitativos
e qualitativos;
integragdo das
evidéncias

Analise integrativa e
interpretativa dos
resultados;
formulacdo de
proposigoes
gerenciais

Coeréncia entre
evidéncias empiricas
(dados quantitativos e

qualitativos) e o

referencial teorico;
matriz “achado — risco

— recomendagio”

Yin (2015); Bryson,
Crosby e Bloomberg

(2015); Osborne (2020);
Queiroz e Souza (2025);

Pollitt (2018)

Fonte: Elaboragao propria (2025).
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 REORGANIZACAO JUDICIARIA E CONTEXTO DAS UPPS CRIMINAIS DE
GOIANIA (2020-2024)

Entre 2020 e 2024, o Tribunal de Justica do Estado de Goids (TJGO) promoveu um
conjunto de medidas administrativas que modificaram a estrutura e a competéncia das varas
criminais da Comarca de Goiania, reorganizando fluxos de trabalho e redistribuindo acervos.
Essas alteragdes, implementadas por meio de resolugdes e portarias, visaram aprimorar a gestao
processual, equilibrar a carga de trabalho entre unidades e fortalecer o modelo das Unidades de
Processamento Judicial (UPJ’s).

A Resolugdao TIGO n°® 211/2022 estabeleceu a estrutura organizacional das unidades
judiciarias da Comarca de Goiania e definiu a composi¢do das 1* e 2* UPJ’s Criminais, que
passaram a agrupar varas com competéncias em crimes punidos com reclusdo e detengao. Essa
mudanca consolidou a atuagdo em regime de secretaria compartilhada, permitindo melhor
distribuicao de tarefas, padronizacdo de rotinas e acompanhamento de indicadores de
desempenho.

Nos anos seguintes, novas normas ajustaram as competéncias e¢ a dindmica de
funcionamento das varas criminais. A Resolu¢do TJGO n° 248/2024, por exemplo,
regulamentou a implantagdo do Juiz das Garantias, o que implicou alteracdes na distribui¢ao de
feitos e na gestdo de processos nas UPJ’s Criminais.

Essas mudangas, embora voltadas ao aperfeicoamento da gestao e da eficiéncia judicial,
geraram impactos diretos na série historica dos indicadores analisados nesta pesquisa: Taxa de
Congestionamento (TC), Indice de Atendimento a Demanda (IAD) e Tempo Médio de
Tramitacdo (TMT). Redistribuigdes de acervos, criagdo de novas competéncias e ajustes de
jurisdi¢do podem provocar variagdes pontuais nos indicadores, especialmente em periodos de
transigao.

Por isso, a andlise quantitativa apresentada a seguir considera essas transformagdes
como fatores contextuais relevantes, reconhecendo que parte das flutuagdes observadas pode
decorrer ndo apenas de mudancas operacionais ou tecnologicas, mas também de efeitos
administrativos de reorganizagao.

Em sintese, o periodo de 2022 a 2024 representa uma fase de consolidagdo do modelo
UPJ no ambito criminal, marcada pela digitalizagdo plena, reorganizacao de competéncias e

fortalecimento das praticas de gestdo orientadas por desempenho. Esses elementos configuram
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o pano de fundo institucional necessario para a leitura dos resultados apresentados nas se¢des
seguintes.

Cabe destacar que, até o inicio do processo de reorganizacgao, a estrutura da area criminal
(crimes punidos com reclusdo e detencao) da Comarca de Goiania incluia tambéma 10* e a 11*
Varas Criminais, posteriormente afetadas por alteragdes de competéncia e redistribuicdo de
feitos. Conforme as resolugdes e portarias editadas entre 2022 e 2024, essas unidades tiveram
sua atuacao redefinida ou absorvida pelas UPJ’s Criminais, o que resultou na atual configuracao
com nove varas. Essa reorganizagdo estrutural explica a auséncia dessas unidades na base
estatistica analisada, uma vez que, no periodo posterior a digitalizagdo e a implanta¢do das
UPJ’s, os dados passaram a refletir exclusivamente as varas com competéncia criminal vigente.

Além dessas alteracdes, a antiga 12* Vara Criminal teve sua competéncia reorganizada
e passou a integrar a estrutura da 2* UPJ, sob a denominagdo de 9* Vara Criminal, conforme
atos administrativos do TIGO expedidos entre 2022 e 2023. Essa medida teve carater de
readequagdo estrutural, mantendo a continuidade das atividades jurisdicionais e garantindo
maior equilibrio na distribui¢do de processos entre as unidades. Assim, a base de dados desta
pesquisa reflete a configuragao vigente a partir dessa reestruturagdo, contemplando nove varas
com competéncia criminal efetiva e equanime.

A digitalizacdo integral dos processos na area criminal do Tribunal de Justi¢ca do Estado
de Goias teve inicio em 2020, a partir da Resolucao do TJGO n° 831/2020, que disciplinou a
tramitagdo exclusivamente eletronica dos feitos criminais € promoveu a migragao gradual dos
acervos fisicos para o Processo Judicial Eletronico (PJe) (Goias, 2020). Esse movimento
marcou uma etapa decisiva da transformacdo digital na éarea criminal, antecedendo a
consolidacao das Unidades de Processamento Judicial (UPJ’s) em Goiania.

Considerando que os indicadores de desempenho disponibilizados no Painel Estatistico
do Conselho Nacional de Justiga (CNJ) correspondem a periodos acumulados de doze meses
anteriores a data de consulta, os dados desta pesquisa foram captados sempre no més de maio
de cada ano. A escolha desse marco temporal decorre do fato de que as Unidades de
Processamento Judicial (UPJ’s) criminais foram implantadas em maio de 2022, de modo que
cada extragdo representa o desempenho consolidado dos doze meses anteriores. Assim, a sé€rie
historica analisada abrange o periodo 2021-2024, permitindo comparar o cenario pré-UPJ

(2021-2022) e pos-UPJ (2023-2024), apods a consolidagdo do novo modelo de gestao judicial.
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4.2 ANALISE QUANTITATIVA: EVOLUCAO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO
NAS VARAS CRIMINAIS DE GOIANIA

4.2.1 Procedimentos de Consolidacao e Tratamento dos Dados Quantitativos

Os dados quantitativos desta pesquisa foram obtidos no Painel Estatistico do CNJ,
abrangendo os indicadores de Taxa de Congestionamento (TC), Indice de Atendimento a
Demanda (IAD) e Tempo Médio de Tramitagao (TMT) das varas criminais de Goiadnia. As
extragdes foram realizadas em maio de cada ano, representando o resultado acumulado dos 12
meses anteriores, em conformidade com a metodologia de consolidagdo adotada pelo CNJ.

As varas foram agrupadas conforme a estrutura administrativa do TIGO: a 1* UPJ,
composta pela 1%, 3%, 5%, 6* e 7 varas criminais; e a 2* UPJ, formada pela 2%, 4, §* e 9* varas
criminais. A consolidacdo das informagdes foi feita em planilha eletronica (Microsoft Excel),
aplicando-se média aritmética simples para calcular os valores médios de cada grupo e a média
geral das duas UPJ’s, considerando as nove varas que compunham o universo da pesquisa.

As redugdes percentuais observadas entre 2021 e 2024 foram calculadas segundo a
formula:

valor — valor
%A = 2024 2021 o 100

valoryg,1

A abordagem adotada ¢ de analise descritiva e comparativa, adequada ao método de
estudo de caso, sem aplicacdo de técnicas inferenciais. Essa escolha visa oferecer uma leitura

interpretativa dos resultados sob a otica da gestdo judicial e do desempenho institucional.

4.2.2 Evolucio dos Indicadores de Desempenho nas Varas Criminais de Goiania (2021-

2024)

A partir da consolidacdo das médias anuais, foi possivel identificar o comportamento
dos indicadores de desempenho das UPJ’s Criminais de Goiania entre 2021 e 2024. A Tabela 1

apresenta a evolucao das médias por unidade e da média geral da Comarca.



Tabela 1 — Evolugao dos indicadores de desempenho (2021-2024)
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INDICADOR UPJ 2021 2022 2023 2024
Taxa de 1* UPJ 73,85 65,5 62,52 56,31
Congestionamento 2*UPJ 76,46 57,12 61,91 46,77
(%) Média Geral (9 varas) 75,01 61,31 62,21 52,07
1* UPJ 1.548,99 | 1.613,98 | 1.536,98 1.154,66
Tempo Médio de
2* UPJ 1.516,47 | 1.682,39 | 1.579,23 1.135,97
Tramitacio (dias)
Média Geral (9 varas) 1.534,53 | 1.648,19 | 1.558,10 | 1.146,35
Indice de 1* UPJ 168,39 141,09 146,13 116,6
Atendimento a 2* UPJ 156,8 186,12 170,06 135,59
Demanda (%) Média Geral (9 varas) 163,24 163,6 158,1 125,04

Fonte: Elaboragdo propria (2025), com dados do Painel Estatistico do CNJ, ciclos de 12 meses encerrados em
maio de cada ano; dados completos disponiveis no Apéndice D.
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Elaboragdo propria (2025), com dados do Painel Estatistico do CNJ

A Taxa de Congestionamento (TC) apresentou uma reducdo continua em ambas as

UPJ’s, caindo (na Média Geral) de 75,01% em 2021 para 52,07% em 2024, o que representa

uma queda média de 30,6% no periodo. Essa tendéncia revela avangos significativos na gestao

processual e na produtividade das unidades, especialmente ap6s 2022, quando o modelo UPJ

foi consolidado e as rotinas eletronicas se estabilizaram.
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Fonte: Elaboragao propria (2025), com dados do Painel Estatistico do CNJ

O Tempo Médio de Tramitagdo (TMT) também apresentou melhora expressiva, também
na Média Geral passando de 1.534,5 dias em 2021 para 1.146,3 dias em 2024, o que representa
uma reducao de aproximadamente 25,3%. Essa varia¢do indica maior celeridade na tramitagao
e evidencia o impacto positivo da gestdo compartilhada e da digitalizacao sobre o fluxo de

trabalho.
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Fonte: Elaboragao propria (2025), com dados do Painel Estatistico do CNJ

O Indice de Atendimento a Demanda (IAD), por sua vez, demonstrou comportamento
mais oscilante. Apo6s alcangar um pico de produtividade (Média Geral) em 2022 (163,6%), o
indicador reduziu-se para 125,0% em 2024, refletindo uma queda média de 23,4%. Essa
diminuigdo € esperada em contextos de estabilizacao institucional, nos quais, apos uma fase de

reorganizacao intensa, ocorre normalizacdo das demandas e redistribui¢cdes processuais.
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De modo geral, os resultados quantitativos indicam ganhos consistentes de eficiéncia,
especialmente no que se refere a redug¢ao do congestionamento e do tempo de tramitacao. Esses
avangos estao alinhados as diretrizes de gestdo por resultados previstas na Resolugao CNJ n°
70/2009 e aos macrodesafios estratégicos do Poder Judiciario (2021-2026), refor¢ando o papel
das UPJ’s como modelo organizacional voltado a racionalizagdo de processos e ao aumento da
produtividade institucional.

Em sintese, a andlise evidencia que a combinacao entre reorganizacao administrativa,
digitalizagdo integral e gestdo compartilhada resultou em um desempenho mais equilibrado,
agil e eficiente nas varas criminais de Goiania. Esse panorama quantitativo constitui a base para

a interpretagao qualitativa das percepcdes dos agentes judiciais, apresentada na proxima seg¢ao.

4.3 ANALISE COMPARATIVA: DESEMPENHO PRE E POS-UPJ (2021-2024)

A comparagdo entre os periodos pré e pos-implantagdo das Unidades de Processamento
Judicial (UPJ’s) nas varas criminais de Goiania permite identificar os efeitos concretos do novo
modelo de gestdo sobre o desempenho institucional. Considerando que as UPJ’s foram
implantadas em maio de 2022, o intervalo de 2021-2022 representa o periodo anterior a
consolidacdo do modelo, enquanto 2023—-2024 corresponde a fase posterior, ja com a estrutura
reorganizada e os fluxos de trabalho estabilizados.

Essa analise evidencia o comportamento evolutivo dos principais indicadores de
desempenho: Taxa de Congestionamento (TC), Tempo Médio de Tramitagdo (TMT) e Indice
de Atendimento a Demanda (IAD), que refletem dimensdes complementares da eficiéncia
processual, como capacidade de resposta, celeridade e produtividade. A leitura comparativa
permite compreender nao apenas o impacto direto da reorganizacdo administrativa, mas
também os efeitos indiretos da digitalizagao integral dos processos e da gestao compartilhada

das secretarias judiciais.

4.3.1 Desempenho das UPJ’s Criminais no Periodo Pré-UPJ (2021-2022)

No periodo que antecede a implantacdo das UPJ’s, as varas criminais da Comarca de
Goiania ainda operavam sob o modelo tradicional de secretarias individualizadas. Essa
estrutura apresentava alto grau de fragmentacdo administrativa, duplicagdo de tarefas e
sobreposicdo de fungdes, o que impactava negativamente a eficiéncia operacional e a

uniformidade dos procedimentos. Conforme Cavalcante (2023), a capacidade administrativa e
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o contexto politico operam como fatores determinantes do desempenho institucional em
organizagdes publicas, o que sustenta a hipotese de que a adocdo do modelo UPJ e a
digitalizagdo processual podem influenciar positivamente a eficiéncia das varas criminais.

Os indicadores de 2021 e 2022 refletem esse cenario de ajuste e transi¢ao institucional.
A Taxa de Congestionamento média manteve-se acima de 60%, indicando que mais da metade
dos processos permanecia pendente de baixa ao final do periodo. O Tempo Médio de
Tramitagdo, por sua vez, superava 1.600 dias em algumas unidades, demonstrando morosidade
estrutural e desafios de gestdo de fluxo. Apesar desses gargalos, o Indice de Atendimento a
Demanda (IAD) registrou picos elevados, acima de 160% em determinados momentos, o que
pode ser interpretado como resultado de mutirdes de produtividade e agdes pontuais de
equalizacao de acervo, praticas recorrentes em fases de reorganizagao (Maia et al., 2023).

Esses resultados evidenciam que, no modelo anterior as UPJ’s, a produtividade dependia
mais do esfor¢o individual das equipes do que de um sistema gerencial padronizado. A auséncia
de centralizacdo administrativa limitava a redistribui¢ao eficiente de tarefas, e a digitaliza¢ao
dos processos ainda se encontrava em estagio inicial, o que restringia os ganhos de escala e
automagado. Assim, o periodo pré-UPJ caracteriza-se por instabilidade organizacional e baixa

previsibilidade operacional, fatores que motivaram a adogdo do novo modelo de gestao.

4.3.2 Resultados e Tendéncias Pos-UPJ (2023-2024)

Com a consolidacao das UPJ’s Criminais a partir de 2023, observa-se uma tendéncia
consistente de melhoria nos indicadores de desempenho. A Taxa de Congestionamento
apresentou reducao de 30,6% entre 2021 e 2024, passando de 75,0% para 52,0%, o que reflete
a maior capacidade de processamento e o escoamento gradual do estoque processual
acumulado.

O Tempo Médio de Tramitagdo (TMT), que havia superado 1.600 dias antes da
reorganizacdo, reduziu-se para cerca de 1.146 dias em 2024, representando uma queda de
aproximadamente 25,3%. Essa melhoria estd diretamente associada a otimizagdo dos fluxos
internos e a distribuicao equilibrada de tarefas entre servidores, juizes e gabinetes, possibilitada
pela estrutura compartilhada das UPJ’s (CNJ, 2024).

O Indice de Atendimento a Demanda (IAD) apresentou comportamento mais oscilante.
Ap6s atingir um pico em 2022 (163,6%), estabilizou-se em torno de 125,0% em 2024, o que

indica uma fase de normalizacao da carga de trabalho e de equilibrio entre entrada e saida de



52

processos. Essa variagdo ¢ esperada em periodos de consolidagdo institucional, quando as
equipes passam a operar sob novos parametros de produtividade e gestdo de metas.

De forma geral, o periodo p6s-UPJ demonstra maior estabilidade e previsibilidade
operacional, com reducdo de congestionamento e maior eficiéncia temporal. Esses resultados
estdo alinhados as diretrizes da Resolugcdo CNJ n° 70/2009, que institui a gestdo estratégica do
Poder Judiciario, e aos macrodesafios 2021-2026, especialmente aqueles voltados a inovagao,

celeridade processual e gestao por resultados.

4.4 ANALISE DOS DADOS QUALITATIVOS

A etapa qualitativa da pesquisa teve como finalidade compreender como magistrados,
servidores, gestores, defensores, promotores e advogados percebem os efeitos da UPJ nas
rotinas das varas criminais da Comarca de Goiania, complementando os achados quantitativos
apresentados no item 4.3. A andlise das 21 entrevistas foi organizada a partir das quatro
categorias analiticas definidas na fundamentacao tedrica, eficiéncia e produtividade; inovagao
e gestdo por processos; lideranga e cooperagdo; e valor publico e legitimidade institucional,
permitindo uma interpretagdo integrada entre desempenho institucional e percep¢ao dos atores

envolvidos.

4.4.1 Caracterizacao da etapa de campo e do corpus qualitativo

As entrevistas foram realizadas ao longo do més de novembro, previamente agendadas
de acordo com a disponibilidade dos participantes. O processo de agendamento considerou
auséncias justificadas relacionadas a licengas, férias, afastamentos, aposentadorias, promogdes,
regime de home office integral, bem como negativas de participacao e alteragdes de servidores
ou magistrados decorrentes da reorganizacdo administrativa ja descrita no item 4.1.

A etapa qualitativa da pesquisa foi desenvolvida a partir da realizagdo de 21 entrevistas
semiestruturadas, conduzidas com diferentes classes de atores diretamente envolvidos no
funcionamento das Unidades de Processamento Judicial com competéncia criminal da Comarca
de Goiania. Os participantes foram selecionados com base em critérios institucionais, tais como
vinculo formal com as varas criminais ou com as UPJ’s, exercicio de fun¢des durante o periodo
pré e/ou pés-implantacdo do modelo e inser¢do direta nos fluxos processuais ou decisorios, bem
como em critérios analiticos, incluindo experiéncia comparativa no periodo analisado, posi¢cao

estratégica no funcionamento das unidades e capacidade de refletir sobre os impactos
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gerenciais, operacionais e institucionais decorrentes da adocdo da UPJ. Essa delimitacdo
metodologica, previamente descrita no item 3.2, buscou assegurar coeréncia entre o perfil dos
entrevistados e os objetivos da pesquisa.

O corpus qualitativo foi composto por atores internos ao Poder Judicidrio, incluindo
magistrados, servidores das unidades criminais, gestores da UPJ, bem como por atores externos,
tais como representantes do Ministério Publico, da Defensoria Publica e da advocacia. Essa
composi¢do permitiu captar percepcdes multiplas e complementares acerca dos impactos
organizacionais, gerenciais e operacionais decorrentes da adocao do modelo UPJ.

Para magistrados, advogados, servidores do Tribunal de Justica do Estado de Goias e
assessores de gabinetes, as entrevistas foram conduzidas presencialmente no Forum Civel,
situado em Goidnia-GO. As entrevistas com servidores da Defensoria Publica foram realizadas
na unidade da Defensoria Publica Estadual no Jardim Goias, em Goidnia-GO. Ja as entrevistas
com promotores de justica e seus assessores ocorreram na sede do Ministério Publico do Estado
de Goias, em Goiania-GO.

A diversidade institucional dos entrevistados possibilitou compreender como diferentes
atores percebem a reorganizacao administrativa promovida pela UPJ, especialmente no que se
refere a eficiéncia, a produtividade, a celeridade processual, a comunicacdo institucional e a
gestdo do trabalho judicial, elementos centrais para a andlise qualitativa desenvolvida neste
estudo.

Com o objetivo de sintetizar e tornar mais transparente a composicdo do corpus

qualitativo, apresenta-se a seguir o perfil institucional dos entrevistados.

Quadro 5 — Perfil dos entrevistados da pesquisa qualitativa

Tempo de
Codigo | Tipo de stakeholder Carg? / vinculo Naturez? da
Funcio R atuacao
Institucional
El Magistrado(a) Juiz de Direito 17 anos Atuacdo decisoria
E2 Magistrado(a) Juiz de Direito 14 anos Atuagdo decisoOria
E3 Magistrado(a) Juiz de Direito 12 anos Atuagdo decisoOria
E4 Servidor(a) do TIGO Ser\{}(li)(}r da 15 anos Execucado processual
E5 Servidor(a) do TIGO Ser\{}(li)(}r da 19 anos Execucao processual
E6 Servidor(a) do TIGO Ser\{}(Ii)C}r da 27 anos Execugao processual
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E7 Servidor(a) do TIGO GeSt[(}II;(?) de 30 anos Gestao

E8 Servidor(a) do TIGO GeSt[(}II;(?) de 15 anos Gestao

E9 Servidor(a) do TIGO Ser\{}(llf}r da 19 anos Execugao processual

E10 Ministério Publico Promotqr(a) de 26 anos Atuacao externa
Justica

Ell Ministério Publico Promotqr(a) de 28 anos Atuacao externa
Justica

E12 Ministério Publico Assessor(a) 4 anos Atuacao externa

E13 Ministério Publico Assessor(a) 4 anos Atuagdo externa

El4 Defensoria Publica Def(?nsp r() 8 anos Atuacdo externa
Publico

El5 Defensoria Publica Def?nsp r(a) 8 anos Atuacdo externa
Publico

El6 Defensoria Publica Assessor(a) 5 anos Atuagdo externa

E17 Defensoria Publica Assessor(a) 5 anos Atuagdo externa

E18 Advocacia Advogado(a) 9 anos Atuagdo externa

E19 Servidor(a) do TIGO Assessgr(a) de 15 anos Apoio decisorio
gabinete

E20 Servidor(a) do TIGO Assessgr(a) de 6 anos Apoio decisorio
gabinete

E21 Defensoria Publica Assessor(a) 5 anos Atuacao externa

Nota: Os entrevistados foram identificados por codigos alfanuméricos, com o objetivo de preservar o anonimato.

As informagdes apresentadas referem-se as fungdes institucionais exercidas a época da realizagdo das entrevistas,

conforme declarado pelos proprios participantes, ndo sendo incluidos dados pessoais ou temporais nao

explicitamente mencionados nas transcri¢des. O tempo de atuagdo no 6rgdo foi apurado com base em informagdes

publicas disponibilizadas nos respectivos Portais da Transparéncia institucionais, considerando o ano de ingresso

na carreira até o ano-base de 2025, da realizac¢do da entrevista.

A caracterizagdo apresentada no quadro anterior fornece o contexto necessario para a

compreensdo dos procedimentos de analise qualitativa adotados, descritos no item seguinte.

4.4.2 Procedimentos de analise qualitativa
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As entrevistas semiestruturadas realizadas nesta pesquisa foram integralmente
transcritas e submetidas a um processo de analise qualitativa de natureza interpretativa. O
tratamento do material empirico seguiu os pressupostos da analise de contetido de natureza
categorial, conforme proposta por Bardin (2011), adotada como técnica para organizacao e
interpretacdo das falas dos entrevistados.

A analise teve inicio com uma leitura global do corpus qualitativo, com o objetivo de
identificar temas recorrentes relacionados a implantacao e ao funcionamento das Unidades de
Processamento Judicial nas varas criminais. Em seguida, foram identificados ntcleos de sentido
presentes nas entrevistas, considerando convergéncias e divergéncias nas percepgdes dos
diferentes atores.

Esses procedimentos permitiram a construgdo de categorias empiricas ao longo da etapa
de analise, a partir do proprio material coletado. As categorias nao foram definidas previamente
na fase metodologica, mas emergiram de forma indutiva durante a interpretacdo dos dados
qualitativos, em consonancia com os objetivos da pesquisa e com o referencial tedrico adotado.

A descricdo e a analise das categorias empiricas resultantes desse processo sao
apresentadas no item seguinte, no qual se examinam, de forma sistemadtica, as principais

dimensodes identificadas nas entrevistas.

4.4.3 Categorias empiricas da pesquisa qualitativa

A partir dos procedimentos de andlise qualitativa descritos no item anterior, procedeu-
se a identificacdo e organizacdo das categorias empiricas emergentes das entrevistas realizadas
com os diferentes atores envolvidos no funcionamento das Unidades de Processamento Judicial
criminais da Comarca de Goiania. Essas categorias foram construidas de forma indutiva, com
base nos sentidos recorrentes, convergéncias e tensdes presentes nas falas dos entrevistados,
buscando refletir as principais dimensdes associadas a experiéncia institucional com o modelo
UPJ. Dessa forma, as categorias analiticas funcionaram como eixos interpretativos gerais,
enquanto as categorias empiricas representam desdobramentos observados nos dados coletados.

As categorias empiricas nao foram previamente definidas na etapa metodoldgica, mas
emergiram ao longo do processo interpretativo, a partir da leitura sistematica do corpus
qualitativo. Sua constru¢do considerou, de maneira articulada, as percepcdes dos diversos
grupos de atores, permitindo captar tanto os aspectos positivos atribuidos ao modelo UPJ quanto

os limites, desafios e condicionantes identificados pelos participantes.
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Embora construidas a partir do material empirico, as categorias empiricas foram
analisadas em didlogo com as dimensdes analiticas discutidas no referencial teorico,
especialmente aquelas apresentadas no item 2.8, que orientaram a interpretagao dos achados
sem, contudo, determinar previamente sua configuragdo. Dessa forma, as categorias empiricas
expressam a forma como os entrevistados percebem e significam a reorganizagao
administrativa promovida pela UPJ, ao mesmo tempo em que possibilitam a articulagdo dos
resultados qualitativos com os indicadores quantitativos de desempenho institucional
analisados neste estudo.

As categorias identificadas sdo apresentadas a seguir, organizadas de modo a evidenciar
diferentes dimensdes do impacto do modelo UPJ sobre a gestdo judicial, o desempenho

institucional e a dindmica de funcionamento das varas criminais.

4.4.3.1 Reorganizagdo do trabalho e especializacdo das atividades

A reorganizagdo do trabalho promovida pela implantagdo das Unidades de
Processamento Judicial aparece como um dos aspectos mais recorrentes nas falas dos
entrevistados. De forma geral, os participantes associam o modelo UPJ a uma mudancga
estrutural no modo de execu¢do das rotinas cartordrias, com centralizagdo administrativa e
divisdo das atividades por equipes, substituindo o modelo tradicional em que a secretaria da
vara concentrava multiplas tarefas sob uma mesma equipe.

Essa percepcao ¢ ilustrada por diferentes atores institucionais. Um magistrado destacou
que, com o novo modelo, houve “uma divisdo mais racional das tarefas, com cada equipe
cuidando de um tipo especifico de atividade” (E1). A fala evidencia a percepcdo de que a
reorganizacao administrativa alterou significativamente a dinamica tradicional das secretarias
judiciais.

A légica de padronizagdo aparece como elemento central dessa reorganizacdao. Um
servidor do TJGO relatou que “a repeticdo das mesmas tarefas dd mais seguranga e aumenta a
produtividade” (E6), indicando que a especializagdo das equipes contribui para maior
previsibilidade na execugao das rotinas cartorarias.

Outro aspecto enfatizado refere-se a continuidade das atividades. Uma gestora da UPJ
destacou que “se uma equipe esta atrasada, outra consegue ajudar, ndo fica parado” (E7),
evidenciando que a estrutura coletiva permite maior flexibilidade organizacional e reduz a

dependéncia de servidores individuais para a continuidade do fluxo processual.
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A especializagdo das equipes também foi associada a ganhos de eficiéncia. Um promotor
de justica afirmou que “a centralizagcdo das atividades na UPJ deixou a movimentacdo mais
agil” (E10), sugerindo que a reorganizagao das tarefas favorece maior fluidez na tramitacao dos
processos.

Apesar dos avangos percebidos, alguns entrevistados também apontaram limitagdes no
funcionamento do modelo. Uma servidora relatou que apds a especializagdo das equipes “que
muita gente nao sabia lidar com o processo eletronico, muito mecanismo, muitas pessoas nao
sabiam, entdo acabava que dentro de uma equipe um ndo conseguia fazer o servigo € o outro
ficava fazendo o servigo por aquele.” (ES), indicando que a especializagdo das equipes requer
sistemas funcionais e treinamento adequado.

De forma geral, as falas indicam convergéncia entre diferentes perfis institucionais
quanto a percep¢ao de que a reorganizagdo do trabalho promovida pela UPJ introduziu maior
divisdo funcional das atividades, ampliando a previsibilidade das rotinas e a continuidade do

fluxo processual, ainda que acompanhada de desafios relacionados & comunicag¢ao institucional.

4.4.3.2 Eficiéncia, produtividade e celeridade processual

A eficiéncia, a produtividade e a celeridade processual configuram uma das dimensdes
mais recorrentes nas falas dos entrevistados ao avaliarem os efeitos da implantagdo das
Unidades de Processamento Judicial nas varas criminais. De modo geral, os participantes
associam o modelo UPJ a melhoria do fluxo processual e a maior capacidade de resposta das
unidades.

Nas entrevistas, essa percepgao aparece de forma bastante consistente. Um promotor de
justica relatou que, apds a implantacdo do modelo, “a movimentagao dos processos ficou mais
rapida, principalmente nos atos ordinatorios” (E10). A observagao sugere que a reorganizagao
administrativa contribuiu para tornar mais dinamico o andamento das rotinas processuais.

Diversos entrevistados também relacionam esses avangos a centralizagdo das atividades
cartorarias e a padronizacdo das rotinas de trabalho. Uma gestora da UPJ explicou que “a
divisdo por equipes evitou gargalos que existiam quando cada vara cuidava de tudo sozinha”
(E7), indicando que a redistribui¢ao das tarefas ampliou a capacidade de processamento das
demandas.

Os depoimentos dialogam, ainda, com os indicadores de desempenho analisados na

etapa quantitativa da pesquisa. Um magistrado ponderou que “a melhora depende muito da
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estrutura e da quantidade de servidores disponiveis” (El), destacando que os ganhos de
produtividade ndo ocorrem de forma homogénea entre as unidades.

Outro aspecto mencionado pelos participantes diz respeito as condigdes estruturais e
contextuais que influenciam o desempenho institucional. Um membro do Ministério Publico
observou que “ndo ¢ s6 o modelo que interfere, mas também as mudangas normativas e
estruturais” (E11), evidenciando que o funcionamento das unidades judiciais depende de
multiplos fatores organizacionais.

Alguns entrevistados também diferenciam os efeitos da UPJ conforme o tipo de ato
processual. Um defensor publico afirmou que “medidas urgentes realmente ficaram mais
rapidas” (E15), indicando que os ganhos de celeridade sdo mais perceptiveis em determinadas
etapas da tramitacao processual.

Assim, ao considerar conjuntamente as percepgdes qualitativas e os indicadores de
desempenho, observa-se que a implantacdo da UPJ esteve associada a avangos relevantes em
termos de eficiéncia e produtividade nas varas criminais. Ao mesmo tempo, as entrevistas
revelam que os resultados dependem de variaveis organizacionais e externas que condicionam
o funcionamento das unidades. Essa constatagdo reforca a compreensao do desempenho
institucional como um fendmeno multifatorial, no qual a reorganizacdo administrativa

representa um elemento relevante, mas ndo exclusivo.

4.4.3.3 Valor publico, legitimidade e percepg¢ao social do Judiciario

A geragao de valor publico e o fortalecimento da legitimidade institucional do Judiciario
emergem como dimensdes relevantes nas percep¢des dos entrevistados acerca dos efeitos do
modelo de Unidade de Processamento Jurisdicional. Entre atores externos ao Poder Judiciario,
a UPJ costuma ser associada a maior capacidade do sistema de justica em oferecer respostas
mais céleres e previsiveis as demandas da sociedade.

Nas entrevistas, essa percep¢do aparece de forma recorrente. Um defensor publico
afirmou que “quando o processo anda mais rapido, isso impacta diretamente a vida das pessoas”
(E14), evidenciando a relacdo entre celeridade processual e efeitos concretos para os
jurisdicionados.

A previsibilidade do fluxo processual também surge como elemento associado a
confianga institucional, um defensor publico relatou que procedimentos que antes levavam

varios dias passaram a ser resolvidos em poucas horas, o que evidencia maior previsibilidade e
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celeridade no fluxo processual (E15), indicando que a regularidade das rotinas processuais pode
contribuir para fortalecer a percep¢ao de confiabilidade do Judiciario.

Os relatos ainda relacionam a geragao de valor publico a redugdo dos tempos de espera
€ a maior racionalidade na tramitacdo dos processos criminais. Uma assessora da Defensoria
Publica destacou que “em casos com réu preso, qualquer ganho de tempo faz diferenga
concreta” (E16), ressaltando que a eficiéncia processual possui impactos diretos na efetividade
das garantias individuais.

Ao mesmo tempo, alguns participantes chamam atencdo para limites relacionados a
dimensao relacional da legitimidade institucional. Um assessor do Ministério Publico observou
que “a dindmica ficou mais impessoal do que antes” (E11), sugerindo que a centralizagdo
administrativa pode alterar formas tradicionais de interagdo entre os atores do sistema de justica.

De forma semelhante, um assessor da Defensoria Publica mencionou que “as vezes nao
se sabe exatamente com quem tratar determinada questdo” (E21), indicando que a
reorganizacdo das rotinas institucionais também pode gerar desafios de comunicagdo e
interlocugao.

Em sintese, as falas revelam que a geragao de valor publico no contexto da UPJ decorre
principalmente da percep¢do de maior capacidade de entrega e previsibilidade institucional.
Contudo, os relatos também indicam que eficiéncia organizacional e legitimidade relacional
nem sempre caminham de forma automatica, exigindo equilibrio entre padronizagdo
administrativa e manutencao de canais acessiveis de interlocu¢ao com os usuarios do sistema

de justica.

4.4.3.4 Comunicagdo institucional, impessoalidade e acesso

A comunicacao institucional constitui uma dimensdo recorrente nas falas dos
entrevistados ao avaliarem os efeitos da implantacdo das Unidades de Processamento Judicial.
De modo geral, os participantes reconhecem que a reorganizacao administrativa contribuiu para
maior padronizacao dos fluxos, mas também produziu mudangas na forma de acesso as
unidades judiciais.

Entre os atores externos ao Judiciario, ¢ frequente a percep¢ao de que o modelo UPJ
alterou a dindmica tradicional de contato com as varas. Um advogado relatou que “o contato
direto com o gabinete ficou mais dificil” (E18), indicando que a centralizacdo administrativa

modificou formas de interagdo que antes eram mais imediatas.
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Essa mudanga também aparece associada a percep¢do de maior formaliza¢do das
comunicagdes institucionais. Um assessor do Ministério Publico observou que “a comunicagao
ficou mais formal e menos imediata” (E11), sugerindo que a reorganizacdo das rotinas pode
alterar o modo como os diferentes atores interagem com a unidade judicial.

Por outro lado, servidores e gestores destacam que a defini¢do de canais institucionais
trouxe ganhos organizacionais relevantes. Uma servidora da UPJ explicou que “a redugdo de
contatos individuais evita interrupgdes constantes no fluxo de trabalho” (E4), indicando que a
padronizagdo das comunicagdes contribui para maior estabilidade nas rotinas administrativas.

As entrevistas também revelam que parte dessas dificuldades tende a diminuir 8 medida
que os atores compreendem melhor o funcionamento da nova estrutura. Um assessor do
Ministério Pablico destacou que “quando se entende o funcionamento da UPJ, o contato se
torna mais simples” (E12), apontando para um processo gradual de adaptagdo institucional.

Ainda assim, alguns participantes associam a reorganiza¢do administrativa a uma
reducdo da interlocucdo direta com as unidades judiciais. Um promotor de justi¢a afirmou que
“a estrutura centralizada torna o atendimento mais padronizado, mas menos personalizado”
(E10), evidenciando a percepgao de que a racionalizagao dos fluxos pode afetar a proximidade
entre os atores do sistema de justiga.

Em sintese, a comunicagdo institucional no contexto da UPJ revela uma tensao entre
eficiéncia organizacional e percepc¢ao de proximidade. Enquanto a padronizacgao contribui para
racionalizar os fluxos internos e reduzir interrupgdes nas rotinas administrativas, parte dos
atores externos percebe mudancas na forma de interlocu¢do com as unidades judiciais. Isso
sugere que a efetividade do modelo depende ndo apenas da reorganizagdo estrutural, mas

também da clareza ¢ da acessibilidade dos canais de comunicagao estabelecidos.

4.4.3.5 Gestao de pessoas, Lideranga e controle de desempenho

A gestao de pessoas e o exercicio da lideranga emergem como dimensdes estruturantes
do funcionamento das Unidades de Processamento Judicial. A centralizagdo administrativa
introduziu uma estrutura composta por gestor master e subgestores responsaveis pela
coordenacdo das equipes e pelo acompanhamento da produtividade. Um gestor de UPJ destacou
que “por ter havido uma centralizacdo da gestdo, um gestor e subgestores de equipe, a gente
tem como controlar melhor essa produtividade de cada servidor” (E7), evidenciando a

percepcao de ampliagao dos mecanismos internos de monitoramento.
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Entre os servidores, a lideranca ¢ descrita como elemento decisivo para a adaptagdo ao
novo modelo. Um entrevistado, servidor do TJGO afirmou que “essa questdo de lideranca dos
gestores ¢ primordial para o bom desempenho das atividades. Como o comprometimento e
acompanhamento de perto das duvidas. Isso ¢ imprescindivel para o sucesso da equipe” (E8),
associando diretamente a atuacdo da gestdo ao engajamento e a organizagdo do trabalho. Na
mesma linha, outra servidora relatou que a redistribuicdo de tarefas depende de intervencao
ativa da gestdo, afirmando que “a gestora master vem, ela solta uma lista, por exemplo, de uns
50 processos € chega em uma equipe que estd mais avancada e fala: ‘Fulana, vocé vai cumprir
de 1 a 15..." Entdo, tem cooperacao total” (E4), demonstrando que o equilibrio das cargas de
trabalho pressupde coordenacao continua.

Sob a perspectiva da magistratura, a lideranca ¢ igualmente apontada como fator
determinante para o €éxito do modelo. Um juiz ressaltou que “essa lideranca que tem, ela de
uma certa forma, ela reflete na forma do trabalho, na forma que volta de feedback para o juiz”
(E1), indicando que a qualidade da gestdo impacta diretamente a dinamica entre UPJ e gabinete.
Em sentido convergente, outro magistrado destacou que “o primeiro requisito para um gestor
ou um coordenador ¢ ter essa habilidade de gerir pessoas [...] tem que ter um perfil de lider e
ndo de chefe autoritario” (E2), enfatizando a necessidade de competéncias especificas para
conduzir equipes em ambiente centralizado.

No que se refere aos mecanismos de controle, as entrevistas indicam que a digitalizacao
e a divisdo por equipes ampliaram a responsabiliza¢ao individual. Conforme relatado por um
servidor, “hoje, com o processo digital, vocé sabe quem fez o documento, quem estava
analisando aquele processo” (ES8), sugerindo maior rastreabilidade dos atos processuais.
Paralelamente, um magistrado observou que a segmentacdo da UPJ cria “mecanismos de
redundancia, de fiscalizagdo, de escrutinio” (E3), fortalecendo os instrumentos internos de
acompanhamento da produtividade.

As evidéncias apontam, portanto, que a gestdo de pessoas no contexto da UPJ esta
condicionada a atuacdo qualificada da lideranga, ao equilibrio entre controle e motivacdo e a
existéncia de instrumentos que permitam monitoramento sem comprometer a qualidade do
trabalho. A centralizacdo administrativa ampliou a visibilidade sobre o desempenho, mas
também passou a exigir competéncias gerenciais especificas para lidar com conflitos, alinhar

expectativas e sustentar o engajamento das equipes.

4.4.3.6 Tecnologia, digitalizacao e limites do modelo UPJ
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A tecnologia e a digitalizacdo dos processos judiciais aparecem nas entrevistas como
elementos estruturantes do funcionamento das Unidades de Processamento Judicial. A
consolidagao do modelo ¢ associada diretamente a tramitagdo eletronica e a automacao de
rotinas. Um assessor de magistrado destacou que “a facilitagdo, no meu ponto de vista, foi a
digitaliza¢do do processo” (E20), ressaltando que a eliminagdo dos autos fisicos representou
avango significativo na dindmica operacional.

Sob a perspectiva da advocacia, a digitalizagdo ¢ vista como condi¢ao indispensavel
para a viabilidade do modelo. O advogado criminal afirmou que “os processos criminais sO
foram digitalizados por conta da pandemia, porque sendo, a gente estava até hoje ai com um
processo capa rosa, subindo para cima e para baixo” (E18), indicando que a modernizagao
tecnologica foi impulsionada pelo contexto pandémico e viabilizou maior dinamismo
procedimental.

Entre os membros da Defensoria Publica, a digitalizacdo ¢ associada a amplia¢do da
celeridade e a melhoria das comunicacdes processuais. Um defensor publico observou que
“com as UPJ’s, melhorou a comunicagdo processual dos atos, de todos os atos” (E14),
destacando que a ciéncia das decisdes € o cumprimento de mandados tornaram-se mais rapidos
no ambiente eletronico. Em sentido semelhante, outro defensor relatou que “hoje em dia a gente
jé& conseguimos fazer isso em duas ou trés horas” (E15), ao comparar o tempo de apreciacdo de
pedidos urgentes antes e depois da tramitacao digital.

No ambito do Ministério Publico, a percep¢do também associa tecnologia e
especializacdo a maior eficiéncia. Um promotor de justica afirmou que ‘“aquele ato que €
repetidas vezes praticado, tende a ser feito de forma mais rapida e mais produtiva” (E10),
sugerindo que a padronizagdo digital favorece a repeticdo qualificada de rotinas
administrativas.

Entretanto, as entrevistas também evidenciam limites da dependéncia tecnologica. Um
assessor da Defensoria relatou que, no periodo inicial de transicao, “teve um periodo em que as
coisas ficaram mais lentas” (E21), associando essa dificuldade ao processo de adaptagdo as
novas rotinas digitais. Além disso, um magistrado ponderou que a racionalizagao tecnoldgica
pode intensificar problemas organizacionais ja existentes, alertando que “as vezes nos estamos
potencializando os velhos problemas” (E1).

As falas indicam, portanto, que a tecnologia constitui condi¢do indispensavel para a
operacionalizacdo do modelo UPJ, viabilizando maior agilidade, rastreabilidade e padronizagao

dos procedimentos. Contudo, seus efeitos sobre o desempenho institucional dependem da
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estabilidade dos sistemas, da adaptacdo das equipes e da integragao entre suporte tecnoldgico e

gestdo organizacional.

4.4.4 Sintese interpretativa dos achados qualitativos

A andlise qualitativa das entrevistas realizadas com os diferentes atores permitiu
identificar percepgdes convergentes e tensoes associadas a implantagdo e ao funcionamento do
modelo de Unidade de Processamento Jurisdicional nas varas criminais da Comarca de Goiania.
De modo geral, os relatos indicam que a UPJ promoveu uma reorganizagao significativa dos
processos de trabalho, com repercussdes diretas sobre a eficiéncia operacional, a gestdo das
unidades e a capacidade de resposta institucional do Judiciario, em linha com as abordagens
tedricas que destacam a reorganizagdo por processos como mecanismo de incremento do
desempenho organizacional no setor publico.

As categorias empiricas evidenciam que a centralizacdo das atividades cartorarias e a
especializacao das tarefas contribuiram para a racionalizagao dos fluxos internos, com reflexos
percebidos em ganhos de produtividade e celeridade processual. Esses achados qualitativos
dialogam com os resultados da analise quantitativa, que apontam, em linhas gerais, alteracdes
favoraveis no comportamento dos indicadores de desempenho apds a implantagdo da UPJ,
ainda que de forma ndo homogénea entre as unidades analisadas. Nesse sentido, observou-se,
por exemplo, a variagdo do tempo médio de tramitacdo (TMT), que passou de mais de 1.600
dias para cerca de 1.146 dias, e reducao da taxa de congestionamento, com um maior baixa de
processos, evidenciando ganhos concretos de produtividade. Essa convergéncia entre dados
institucionais e percepcdes dos entrevistados reforca a compreensdo de que a reorganizacao
administrativa constitui um fator relevante para a ampliacdo da capacidade de processamento
dos feitos criminais.

Ao mesmo tempo, a analise das entrevistas revela que os ganhos de eficiéncia coexistem
com desafios estruturais e organizacionais que relativizam uma leitura exclusivamente
numérica do desempenho institucional. Questdes relacionadas a comunicagao institucional, a
impessoalidade no atendimento e a redefinicdo das relagcdes entre gabinetes, servidores e atores
externos emergem como tensdes centrais do modelo. Esses elementos ajudam a explicar por
que, em determinados contextos, os avancos indicados pelos indicadores quantitativos, como a
reducdo da taxa de congestionamento (TC) em 23% e a varia¢do do Indice de Atendimento a
Demanda (IAD) em 37%, ndo se traduzem de maneira uniforme em percepgdes positivas sobre

a qualidade da prestagdo jurisdicional, o que dialoga com a literatura que aponta a limitagao de
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indicadores estritamente quantitativos para captar dimensdes qualitativas do desempenho
publico.

A gestao de pessoas e o exercicio da lideranga aparecem como dimensdes decisivas para
a efetividade da UPJ. As falas dos entrevistados indicam que a reorganizacao administrativa
ampliou a necessidade de competéncias gerenciais voltadas a coordenacdo das equipes, ao
balanceamento das cargas de trabalho e ao acompanhamento do desempenho. Esse aspecto
contribui para compreender variagcdes observadas nos resultados quantitativos, sugerindo que a
consolidagdao dos ganhos de eficiéncia depende nao apenas do desenho organizacional, mas
também da capacidade de gestdo e de lideranca exercida no cotidiano das unidades, em
consonancia com abordagens tedricas que associam desempenho organizacional a qualidade da
gestdo e da governanga institucional.

A tecnologia e a digitalizagdo dos processos judiciais também se destacam como
elementos estruturantes do modelo UPJ. Embora reconhecidas como condi¢des indispensaveis
para a centralizacdo administrativa e para os ganhos de eficiéncia observados, as ferramentas
tecnologicas sdo igualmente percebidas como fontes de limitagdes, sobretudo quando
associadas a instabilidade dos sistemas, a intensificagao do trabalho digital e a necessidade
continua de adaptacdo dos servidores. Esses fatores evidenciam que o desempenho institucional
resulta da interagdo entre arranjos organizacionais, praticas de gestdo e suporte tecnoldgico
adequado, conforme destacado na literatura sobre transformagao digital no setor publico e seus
impactos na capacidade operacional das organizagdes.

De forma integrada, os achados qualitativos permitem compreender que os efeitos da
UPJ sobre o desempenho institucional ndo se manifestam de maneira linear ou automatica. Ao
contrario, esses efeitos sdo condicionados por varidveis organizacionais, humanas e contextuais
que influenciam tanto os resultados mensuraveis quanto as percepcoes dos atores envolvidos.

Essa sintese interpretativa refor¢a a necessidade de compreender a UPJ como um arranjo
organizacional dindmico, cujos impactos dependem da articulagio entre -eficiéncia
administrativa, qualidade da gestdo e capacidade institucional de adaptacdo, em alinhamento
com as abordagens tedricas que tratam da criagao de valor publico e da gestdo orientada a
resultados. Esses elementos oferecem subsidios consistentes para a discussao dos resultados e
fundamentam as recomendagdes praticas e sugestdes para pesquisas futuras apresentadas nas

segoes finais deste trabalho.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

5.1 CONCLUSOES DA PESQUISA

A presente pesquisa buscou responder ao seguinte problema: quais sdo os resultados da
implantacdo do modelo de Unidade de Processamento Jurisdicional (UPJ) nas varas criminais
da Comarca de Goiania no que se refere a eficiéncia e a produtividade da prestacdo
jurisdicional, considerando tanto os indicadores institucionais de desempenho quanto a
percepgao dos atores envolvidos no funcionamento dessas unidades.

Para isso, o estudo analisou o comportamento de indicadores utilizados pelo Conselho
Nacional de Justica e, a0 mesmo tempo, investigou como magistrados, servidores e outros
participantes do sistema de justica percebem as mudangas associadas a reorganizacao
administrativa introduzida pelo modelo UPJ. A combinagdo dessas duas perspectivas permitiu
examinar ndo apenas os resultados observados nos dados institucionais, mas também as
condig¢des organizacionais que influenciam o funcionamento das unidades judiciais.

De modo geral, os resultados indicam que a implantagdo das UPJ’s esteve associada a
mudangas na forma de organizagdo do trabalho nas varas criminais analisadas, especialmente
no que se refere a divisdo de tarefas, a padronizag@o de rotinas e a coordenagdo das atividades
administrativas. Ao mesmo tempo, a pesquisa mostrou que o desempenho das unidades nao
depende apenas do modelo organizacional adotado, mas também de fatores como
disponibilidade de servidores, adaptacdo das equipes as novas rotinas e estabilidade das
ferramentas tecnolédgicas utilizadas no processamento dos feitos.

A partir dessas evidéncias, as conclusdes da pesquisa sao apresentadas nos itens a seguir,
organizadas em trés eixos: os resultados observados nos indicadores institucionais de
desempenho, as percepcdes dos atores sobre o funcionamento das UPJ’s e, por fim, a integragao

entre as evidéncias quantitativas e qualitativas obtidas ao longo da investigagao.

5.1.1 Resultados dos indicadores de desempenho (CNJ)

Em relac¢do a Taxa de Congestionamento, os dados indicam uma tendéncia de reducao
ao longo do periodo analisado, sugerindo melhoria gradual na capacidade das unidades de lidar
com o estoque processual. Embora esse resultado ndo possa ser atribuido exclusivamente a
implantacao da UPJ, as entrevistas realizadas com magistrados e servidores apontam que a

reorganizacao das rotinas de trabalho e a divisdo mais clara de tarefas contribuiram para tornar
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o fluxo de tramitagdo mais previsivel. Em diversos relatos, a especializagao funcional foi
mencionada como um fator que ajudou a reduzir gargalos operacionais e a tornar mais nitida a
responsabilidade de cada equipe dentro da unidade.

No caso do Indice de Atendimento a Demanda (IAD), os resultados apresentaram
comportamento oscilante ao longo do periodo, com alguns momentos de elevada capacidade
de resposta institucional, inclusive com registros superiores a 160%. Esse indicador revela que,
em determinados periodos, as unidades analisadas conseguiram julgar quantidade de processos
superior ao numero de novos casos ingressados. Nas entrevistas, esse desempenho foi
frequentemente associado a reorganizacgao da forca de trabalho e a redistribui¢do das atividades
administrativas, fatores que passaram a permitir maior controle sobre o fluxo de entrada e saida
de processos.

Ja em relacao ao Tempo Médio de Tramitacao, observou-se reducao expressiva apos a
implantacdo das UPJ’s, considerando que, no periodo anterior, alguns processos ultrapassavam
1.600 dias de duracdo média. A diminui¢do desse indicador foi interpretada pelos entrevistados
como resultado de mudangas organizacionais introduzidas com a nova estrutura de
funcionamento das unidades, especialmente no que diz respeito a padronizagdo de rotinas
administrativas e a maior coordenagao entre as diferentes etapas do processamento judicial.

Ainda assim, os resultados devem ser interpretados com cautela. A analise dos
indicadores ndo permite afirmar que as variagdes observadas decorreram exclusivamente da
implantacdao da UPJ. O desempenho institucional das unidades judiciais depende de um
conjunto mais amplo de fatores, que inclui aspectos estruturais, disponibilidade de servidores,
adaptacao das equipes as novas rotinas de trabalho e condi¢des tecnologicas de funcionamento

dos sistemas eletronicos utilizados no processamento dos feitos.

5.1.2 Percepcoes dos atores e implicagdes organizacionais

A andlise qualitativa permitiu compreender como diferentes atores envolvidos no
funcionamento das varas criminais perceberam as mudancas associadas a implantagdo das
Unidades de Processamento Judicial. De modo geral, os relatos evidenciam que a reorganizagao
administrativa promovida pelo modelo UPJ produziu alteragdes relevantes na dindmica de
trabalho das unidades, especialmente no que se refere a divisdo de tarefas, a padronizacdo de
rotinas e a coordenacdo entre equipes.

Entre os atores internos, particularmente magistrados e servidores do Tribunal de

Justiga, destacou-se a percep¢ao de que a especializacao funcional contribuiu para tornar o fluxo
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de trabalho mais organizado e previsivel. Em diversos depoimentos, os participantes relataram
que a separa¢do mais clara entre atividades administrativas e decisorias permitiu maior foco nas
fun¢des desempenhadas por cada grupo de trabalho. Essa reorganizagao foi associada a ganhos
de eficiéncia operacional, ainda que os entrevistados também tenham apontado que tais
resultados dependem de fatores como estabilidade das equipes, clareza na defini¢do de
responsabilidades e atuagdo consistente da lideranga nas unidades.

Ao mesmo tempo, os relatos indicam que a implementagao do modelo ndo se deu de
forma isenta de desafios. Entre os aspectos mais frequentemente mencionados estdo as
dificuldades iniciais de adaptacdo as novas rotinas, a necessidade de capacitacdao continua dos
servidores e a dependéncia da infraestrutura tecnologica para o adequado funcionamento das
atividades. Em alguns casos, os entrevistados também mencionaram tensdes decorrentes do
processo de mudanca organizacional, especialmente no periodo inicial de implantagdo do
modelo.

No que se refere aos atores externos, como membros do Ministério Publico, da
Defensoria Publica e da advocacia, as percepgdes indicam que a reorganizagdo das unidades
judiciais também produziu mudancas na forma de interagao institucional. Alguns participantes
destacaram que a padronizacdo de procedimentos contribuiu para tornar determinadas rotinas
mais previsiveis, enquanto outros apontaram dificuldades relacionadas aos canais de
comunicag¢do com as unidades ap6s a reorganizacao administrativa. De modo geral, esses atores
enfatizaram que a efetividade do modelo depende nao apenas da estrutura interna das UPJ’s,
mas também da qualidade da articulacdo entre os diferentes 6rgaos que integram o sistema de
justica.

Nesse sentido, as percepgdes dos entrevistados sugerem que a implantagdo da UPJ ndo
se resume a uma mudanca estrutural na organizacao das varas criminais. Trata-se de um
processo que envolve transformagdes nas praticas de trabalho, nas formas de coordenacao entre
equipes e na interacdo entre institui¢des. Os relatos indicam que os resultados observados nos
indicadores de desempenho estdo relacionados, em grande medida, a forma como essas

dimensdes organizacionais sao conduzidas no cotidiano das unidades judiciais.

5.1.3 Integracio dos resultados: evidéncias quantitativas e qualitativas

A andlise integrada dos dados quantitativos e qualitativos permitiu ampliar a

compreensdo sobre os efeitos da implantacdo do modelo de Unidade de Processamento

Jurisdicional nas varas criminais analisadas. Enquanto os indicadores institucionais mostram o
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comportamento do desempenho processual ao longo do tempo, as entrevistas realizadas com
diferentes atores do sistema de justica ajudam a compreender as condigdes organizacionais que
influenciam esses resultados.

Os indicadores de desempenho analisados, permitem identificar mudangas no
desempenho das unidades judiciais, revelando tendéncias relacionadas a capacidade de
processamento das demandas e a duracdo dos processos. No entanto, esses dados ndo sao
suficientes, por si so, para explicar as razdes dessas variagdes. Nesse ponto, as entrevistas
contribuem para evidenciar aspectos organizacionais que nao aparecem diretamente nas
estatisticas institucionais, como a forma de coordenacdo entre equipes, a gestdo da forca de
trabalho, a estabilidade dos sistemas eletronicos e a adaptacao dos profissionais as novas rotinas
de trabalho.

A partir da triangulagdo entre essas diferentes fontes de evidéncia, foi possivel perceber
que os resultados observados ndo decorrem apenas da mudanga estrutural representada pela
implantacdo da UPJ. Eles também estdo relacionados a fatores ligados as pessoas, aos processos
de trabalho e as condicdes institucionais de funcionamento das unidades judiciais. Isso quer
dizer que a reorganizacao administrativa introduzida pelo modelo cria condigdes que podem
favorecer ganhos de eficiéncia, mas os resultados dependem da forma como essas mudangas
sdo incorporadas no cotidiano das unidades.

Essa leitura integrada reforca a ideia de que a implementagdo da UPJ ndo deve ser
compreendida apenas como uma alteragao formal na estrutura das varas criminais. Trata-se de
um processo organizacional mais amplo, que envolve adaptagdo das equipes, aprendizagem
institucional e articulagdo entre diferentes atores do sistema de justi¢a. Os achados da pesquisa
indicam que melhorias mais consistentes no desempenho institucional tendem a ocorrer quando
ha alinhamento entre estrutura organizacional, gestdo de pessoas, processos de trabalho e
suporte tecnologico.

Do ponto de vista teodrico, esses resultados dialogam com os referenciais discutidos ao
longo do trabalho. O modelo de Unidade de Processamento Jurisdicional apresenta
caracteristicas associadas a Nova Gestdo Publica, especialmente na énfase a eficiéncia
operacional, ao uso de indicadores de desempenho e a racionalizagdo das rotinas
administrativas. Ao mesmo tempo, os relatos dos entrevistados evidenciam a importancia de
praticas relacionadas a gestdo por processos € a coordenagdo organizacional, ja que a divisdo
funcional das atividades e a padronizagdo de procedimentos foram frequentemente apontadas

como fatores que contribuem para maior organizagao do trabalho nas unidades.
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Também se destaca a relevancia do papel dos diferentes atores que participam do
funcionamento do sistema de justica. A interacdo entre magistrados, servidores, membros do
Ministério Publico, Defensoria Publica e advocacia demonstra que o desempenho das unidades
judiciais ndo depende apenas da estrutura interna das varas, mas também da forma como essas
institui¢cdes se articulam no cotidiano da atividade jurisdicional. Assim, os resultados sugerem
que os efeitos observados na implementacdo da UPJ estdo associados ndo apenas a
reorganizacao administrativa das unidades, mas também a capacidade de coordenacdo entre

pessoas, processos € instituicdes que compdem o sistema de justica.

5.1.4 Limitacoes Metodologicas

Os resultados desta pesquisa devem ser interpretados considerando algumas limitagdes
inerentes ao desenho metodologico adotado. Em primeiro lugar, destaca-se a delimitagdo
espacial do estudo, que se concentrou em varas criminais especificas da Comarca de Goiania.
Embora essa escolha tenha permitido examinar com maior profundidade o funcionamento das
unidades analisadas, os resultados obtidos ndo podem ser automaticamente generalizados para
outras comarcas ou realidades institucionais do Poder Judiciario brasileiro.

Outro aspecto relevante refere-se ao contexto institucional e temporal em que os dados
foram produzidos. Parte do periodo analisado coincide com os efeitos organizacionais
decorrentes da pandemia de Covid-19, além de restricoes estruturais relacionadas a
disponibilidade de pessoal e a implementacdo gradual de mudangas administrativas nas
unidades judiciais. Esses fatores podem ter influenciado, em alguma medida, o comportamento
dos indicadores de desempenho observados ao longo do periodo analisado.

Também deve ser considerada a representatividade dos atores externos no conjunto de
entrevistas realizadas. Embora tenham participado atores institucionais relevantes, como
membros do Ministério Publico e da Defensoria Publica, a participacao da advocacia privada
foi mais limitada, o que restringe parcialmente a diversidade de perspectivas externas sobre o
funcionamento das unidades analisadas.

Por fim, cabe destacar que o desenho metodolégico da pesquisa ndo possui carater
experimental, o que impede estabelecer relagdes de causalidade direta entre a implantagao do
modelo de Unidade de Processamento Jurisdicional e as variagdes observadas nos indicadores
institucionais. Nesse sentido, os resultados devem ser compreendidos como evidéncias
associativas, interpretadas a luz do contexto organizacional analisado e das percepgdes dos

atores entrevistados.
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5.2 RECOMENDACOES PRATICAS PARA O PODER JUDICIARIO

Com base nos resultados obtidos na andlise quantitativa e qualitativa, foram
identificadas algumas implica¢des praticas para o aperfeicoamento da gestao das Unidades de
Processamento Judicial. As recomendacdes a seguir buscam traduzir os achados empiricos da
pesquisa em sugestdes de carater gerencial, considerando riscos observados na implementacao

do modelo e possiveis estratégias de monitoramento institucional.

Quadro 6 - Recomendac¢ao 1: Monitoramento integrado do desempenho

Dimensao Conteudo

Os indicadores quantitativos de desempenho sdao importantes para

Achado monitorar o funcionamento das unidades judiciais, mas ndo captam
integralmente aspectos organizacionais que influenciam o desempenho
institucional.

Decisdes gerenciais baseadas exclusivamente em indicadores
Risco numeéricos podem gerar interpretagdes parciais sobre o funcionamento

das unidades e conduzir a ajustes administrativos desalinhados com as
dindmicas reais de trabalho.

Adotar abordagem integrada de monitoramento institucional,
_ combinando indicadores quantitativos de desempenho com
Recomendag¢do | jnstrumentos qualitativos de escuta organizacional, como entrevistas
periddicas, grupos de discussdo ou consultas institucionais junto aos
atores envolvidos no funcionamento das unidades.

Realizagdo periddica de instrumentos qualitativos de escuta

Indicador de institucional  (por exemplo, aplicagdo anual de consultas
monitoramento | organizacionais ou reunides estruturadas de avaliagcdo das rotinas de
trabalho).

Fonte: Elaboragao propria (2025)

Quadro 7 - Recomendacao 2: Padronizacao de fluxos e fortalecimento da coordenacao

Dimensao Conteudo

A divisdo funcional de tarefas e a especializacdo das atividades
contribuiram para maior organizacdo das rotinas e previsibilidade no
fluxo de trabalho das unidades analisadas.

. A auséncia de mecanismos claros de coordenagdo entre as diferentes
Risco equipes pode gerar fragmentacdo de atividades, retrabalho e
dificuldades de comunicagao entre areas.

Consolidar e atualizar continuamente os fluxos de trabalho e rotinas
Recomendacio operacionais das UPJ’s, acompanhando a padronizagdo de
procedimentos com mecanismos claros de coordenagao gerencial e
comunicac¢do entre equipes.

Achado
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Indicador de
monitoramento

Tempo médio de resposta a demandas entre areas internas; registros
de retrabalho identificados em revisdes de processos ou auditorias
administrativas.

Fonte: Elaboragdo propria (2025)

Quadro 8 - Recomendacio 3: Desenvolvimento de capacidades organizacionais e gestao de pessoas

Dimensao Conteudo
A adaptacdo das equipes as novas rotinas de trabalho e a atuagdo da
Achado lideranga foram apontadas como fatores relevantes para o
funcionamento do modelo organizacional.
) A auséncia de capacitacdo adequada pode gerar resisténcia a mudanga,
Risco dificuldades de adaptagdo as rotinas e queda de produtividade
institucional.
Implementar programas continuos de capacitagao voltados tanto para
Recomendacdo | aspectos operacionais do modelo UPJ quanto para o desenvolvimento

de competéncias gerenciais relacionadas a lideranga, coordenagdo de
equipes e gestao de processos.

Indicador de
monitoramento

Percentual de servidores capacitados por ciclo de formagao;
indicadores de rotatividade ou absenteismo nas unidades.

Fonte: Elaboragdo propria (2025)

Quadro 9 - Recomendacao 4: Equilibrio entre demanda processual e forca de trabalho

Dimensao Conteudo
A adequacdo do quantitativo de servidores as demandas processuais
Achado foi mencionada como fator importante para a sustentabilidade dos
resultados observados.

. Desequilibrios entre volume processual e capacidade de trabalho das
Risco equipes podem gerar sobrecarga, aumento de retrabalho e impactos

negativos na qualidade da prestacao jurisdicional.
B Realizar diagnodsticos periddicos de carga de trabalho nas unidades
Recomendag¢do | iydiciais, ajustando o quantitativo de servidores ou a distribui¢do de

atividades conforme a demanda processual observada.

Indicador de
monitoramento

Relacdo entre numero de processos e numero de servidores por
unidade; indicadores de horas extras ou percep¢ao de sobrecarga das
equipes.

Fonte: Elaboragao propria (2025)

Quadro 10 - Recomendacio 5: Estabilidade e integracio dos sistemas tecnolégicos

Dimensao Conteudo
A infraestrutura tecnoldgica foi identificada como elemento central
Achado para o funcionamento das unidades, especialmente em um contexto de
tramitacdo processual predominantemente digital.
Ri Instabilidades ou falta de integragcdo entre sistemas eletronicos podem
isco

gerar retrabalho, atrasos processuais e perda de tempo produtivo das
equipes.
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Investir na estabilidade, integracdo e usabilidade dos sistemas
Recomendacio eletronicos utilizados nas unidades judiciais, acompanhando essas
melhorias com suporte técnico agil e canais eficientes de resolucdo de
problemas.

Taxa de indisponibilidade dos sistemas eletronicos; tempo médio de
atendimento a chamados de suporte técnico; avaliagdo institucional

sobre funcionamento das ferramentas digitais.
Fonte: Elaboragdo propria (2025)

Indicador de
monitoramento

Quadro 11 - Recomendacio 6: Fortalecimento da governanca e da escuta institucional

Dimensao Conteudo

Os resultados indicam que o desempenho institucional das unidades
Achado judiciais depende da articulagio entre diferentes atores e da existéncia
de espacgos de didlogo e coordenagdo organizacional.
A implementa¢do do modelo UPJ como mera alteracdo estrutural, sem
Risco mecanismos de escuta institucional e feedback organizacional, pode
gerar adesdo formal ao modelo sem mudangas efetivas nas praticas de
trabalho.
Institucionalizar espacos periddicos de didlogo e avaliagdo do
Recomendacdo | funcionamento das unidades, envolvendo magistrados, servidores e
demais atores do sistema de justi¢a, de modo a fortalecer processos de
aprendizagem organizacional e aperfeicoamento continuo do modelo.
Frequéncia de reunides institucionais de avaliacdo do funcionamento
das unidades; nimero de sugestdes organizacionais implementadas a
partir desses espacos de didlogo.

Fonte: Elaboracao propria (2025)

Indicador de
monitoramento

5.3 SUGESTOES PARA ESTUDOS FUTUROS

Os resultados desta pesquisa indicam que a andlise da gestdo judicial e do desempenho
institucional a partir da implementagdo do modelo de Unidade de Processamento Jurisdicional
constitui um campo amplo e ainda em consolidagao no contexto do Judiciario brasileiro. Nesse
sentido, diversas agendas de pesquisa podem ser exploradas a partir dos achados e das
limitagdes identificadas neste estudo.

Uma vertente relevante refere-se a relagao entre gestdo por desempenho e saude mental
dos servidores. Estudos futuros podem investigar de que forma a intensificagao do trabalho,
associada a cobranca por metas de produtividade, ao uso recorrente de indicadores quantitativos
e a mediagdo tecnoldgica do trabalho, impacta o bem-estar psicoldgico, a motivagdo e o
engajamento das equipes, permitindo avaliar a sustentabilidade organizacional do modelo no

médio e longo prazo.
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Outra agenda promissora diz respeito aos efeitos do uso intensivo de sistemas
informatizados e plataformas digitais sobre o desempenho e a qualidade do trabalho judicial.
Pesquisas podem examinar a sobrecarga cognitiva decorrente da multiplicidade de sistemas,
seus reflexos sobre retrabalho e ocorréncia de erros, bem como os impactos da integragao ou
fragmentacdo tecnologica sobre a eficiéncia percebida pelos servidores.

O avango do uso de ferramentas de inteligéncia artificial e automacdo no Judiciario
também abre espaco para investigacdes sobre a reorganizacao do trabalho nas UPJ’s. Estudos
futuros podem analisar como a robotizagdo de tarefas repetitivas influencia a redefinicao de
papéis profissionais, as competéncias demandadas dos servidores e os critérios de avaliagdo do
desempenho, bem como seus efeitos sobre a qualidade da prestagdo jurisdicional.

No ambito do teletrabalho, sugere-se o desenvolvimento de pesquisas voltadas a analise
dos mecanismos de controle gerencial ¢ monitoramento da produtividade no trabalho remoto.
Investigacdes dessa natureza podem contribuir para compreender os efeitos do teletrabalho
sobre a autonomia profissional, a confianca organizacional e o equilibrio entre flexibilidade e
controle em modelos de gestao orientados por métricas de desempenho.

Outra linha de pesquisa relevante envolve a relagao entre produtividade e qualidade da
prestagdo jurisdicional. Estudos futuros podem examinar se a énfase em indicadores
quantitativos nas UPJ’s impacta aspectos qualitativos do trabalho judicial, como a
fundamentagdo das decisdes, a atenc¢do as especificidades dos casos e a percep¢ao de justica
por parte dos jurisdicionados.

Por fim, como sugestdes para estudos futuros, recomenda-se a ampliacdo do escopo
qualitativo da pesquisa, com a inclusdo de um niimero maior de advogados privados, a fim de
captar de forma mais abrangente as percepgdes dos atores externos sobre o funcionamento das
Unidades de Processamento Jurisdicional. Além disso, sugere-se a realizagdo de estudos
comparativos envolvendo outros Tribunais de Justica que j& possuem o modelo UPJ
implantado, possibilitando a constru¢do de quadros analiticos que permitam confrontar as
percepgoes dos diferentes atores institucionais e identificar padrdes, convergéncias e
especificidades contextuais. Tais abordagens podem contribuir para o aprofundamento da

compreensao sobre os efeitos do modelo em distintos cenarios organizacionais e institucionais.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Vocé estd sendo convidado(a) a participar da pesquisa “Gestao Judicial e Desempenho
Institucional: uma avaliagao do modelo UPJ nas varas criminais da Comarca de Goiania-GO”,
conduzida por Ricardo Lima da Silva, mestrando em Administra¢do no Centro Universitario
Alves Faria — UNIALFA, sob orientag@o do professor Dr. Luiz Carlos do Carmo Fernandes.

O objetivo da pesquisa € avaliar os impactos da implantagdo do modelo de Unidade de
Processamento Jurisdicional (UPJ) sobre a eficiéncia e a produtividade das varas criminais da
Comarca de Goiania, com base nos principios da gestao publica.

Sua participacdo consiste em responder a uma entrevista semiestruturada, que podera
ser gravada com sua autorizacdo, € serd posteriormente transcrita ¢ analisada sem qualquer
identificacdo pessoal. Os resultados da pesquisa serdo utilizados exclusivamente para fins
académicos, assegurando o anonimato e a confidencialidade das informagdes.

A participagdo € voluntaria, e vocé podera desistir a qualquer momento, sem prejuizo
ou qualquer tipo de penalidade. Nao haverd nenhum custo ou compensacdo financeira

relacionada a sua participagao. Uma via original deste Termo de Consentimento ficara com

vocé.
Em caso de duvidas, vocé pode entrar em contato com:
e Ricardo Lima da Silva (pesquisador): ricardorv104(@gmail.com
e Prof. Dr. Luiz Carlos do Carmo Fernandes: luiz.fernandes@unialfa.com.br
Goiania, de de 2025.

Assinatura do pesquisador

Eu aceito participar do projeto citado acima, voluntariamente, apds ter sido devidamente

esclarecido.

Assinatura do participante da pesquisa
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APENDICE B — ROTEIRO DE FILTRO PARA PARTICIPACAO NAS ENTREVISTAS

Este instrumento foi aplicado previamente a entrevista, com o objetivo de verificar se
o(a) participante atendia aos critérios de inclusdo estabelecidos na metodologia da pesquisa.
Foram considerados elegiveis os(as) magistrados(as) e servidores(as) que atuam diretamente
nas varas criminais unificadas sob o modelo de Unidade de Processamento Jurisdicional (UPJ)
da Comarca de Goiania, bem como os promotores(as) de justica, defensores(as) publicos(as) e
advogados(as) que possuam experiéncia profissional recente em processos tramitando nessas
unidades.

O filtro buscou confirmar a familiaridade do participante com o funcionamento da UPJ,
assegurando que suas percepgdes e relatos estivessem baseados em vivéncias concretas

relacionadas a implantagao e ao funcionamento do modelo nas varas criminais da Comarca de

Goiania.
Quadro 12 - Filtro para participacio nas entrevistas
~ OBSERVACOES OU
GRUPO PERGUNTA SELETIVA SIM | NAO PERIODO
Vocé atuava na 1* ou 2% UPJ Criminal de
Todos Goiania no ano de 2022 (implantagdo do
modelo)?
Caso nao, possui conhecimento suficiente
Todos sobre o funcionamento da unidade antes ¢
depois da implantagdo?
Todos Desde quando atua (ouz na unidade /
reestruturada? (més/ano) -
. Entrevista autorizada com base nos critérios Assinatura:
Pesquisador . .
de inclusao?

Fonte: Elaboragdo propria (2025).
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APENDICE C - ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

O quadro a seguir apresenta o roteiro de entrevista semiestruturada elaborado para a
coleta das percepgdes dos diferentes atores envolvidos nas Unidades de Processamento Judicial
(UPJ’s) criminais da Comarca de Goidnia. As perguntas foram estruturadas com base nas
categorias analiticas definidas no referencial tedrico, as quais refletem as principais dimensdes
investigativas da pesquisa. Cada pergunta estd acompanhada de sua explicagdo conceitual,
referéncia teorica e vinculagdo direta aos objetivos especificos do estudo, assegurando
coeréncia entre os fundamentos tedricos e os procedimentos metodologicos adotados.

O instrumento foi planejado para captar percepcdes sob duas perspectivas
complementares: a dos atores internos, representados por magistrados(as) e servidores(as) que
atuam nas varas criminais unificadas sob o modelo UPJ, e a dos atores externos, compostos por
promotores(as) de justica, defensores(as) publicos(as) e advogados(as) com experiéncia em
processos tramitando nessas unidades. Essa distingdo possibilita compreender, de forma
integrada, como a implantagdo do modelo UPJ influencia a eficiéncia, a produtividade ¢ a

legitimidade institucional do sistema de justi¢ca criminal da Comarca de Goiania.

Quadro 13 - Roteiro de entrevistas semiestruturadas

OBJETIVO
ESPECIFICO/ EXPLICACAO/ | REFERENCI
CA/T,l],EEGl\f[)fIA GRUPO PERGUNTA FINALIDADE DA AS
RESPONDEN PERGUNTA TEORICAS
TE
Busca captar
OE2 / Todos os X pereepedes sobre os | -\ry 54
UPOS: 1. Na sua percepgao, a efeitos diretos da Hood (1991):
Eficiéncia ErUpos: implantacdo da UPJ UPJ nos resultados (L ’
. magistrados, o A Satiro e Sousa
percebida e . contribuiu para 1nstitucionais,
. servidores, a s . (2021);
produtividade aumentar a eficiéncia ¢ a permitindo .
N promotores, . . ~ Medeiros,
judicial produtividade das varas | triangulagdo com os L .
defensores e . = Valério e Lima
advosados criminais? indicadores (2024)
& quantitativos (TC,
IAD, TMT).
2. De que forma a UPJ, | Explora a dimensao Osborne .
-~ ) N (2020); Pollitt
na sua visao, tem do 'valor ptblico' na
s o . (2018);
Valor publico contribuido para gerar NGP, associando
o OE2 / Todos os e A ~ Bryson,
¢ legitimidade valor publico ou eficiéncia a geragdo
e grupos o . . Crosby e
institucional melhorar a legitimidade | de beneficios sociais
. ~ Bloomberg
do Judiciario perante a e percepgdo de )
sociedade? legitimidade (2015); Melo
) ) etal (2022)
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3. Em que medida o

modelo da UPJ Investiga a dlmgpsao Hood e Pe'ters
Accountability aprimorou os da accountability, (2004);
. OE2/ mecanismos de um dos pilares da Schommer e
- Magistrados e e NGP, observando Quifionez
responsabiliza servidores responsabilizacdo e raticas de controle (2024);
¢do gerencial controle de desempenho p A ’ ’
. transparéncia e Carvalho e
interno dos gestores e e
. responsabilizagdo. Sousa (2017)
servidores?
. Mintzberg
4. Como a comunicagao Analisa asp N ctos da (1995); Borba,
. ~ coordenacdo e da .
L € a Integragao entre . a Lunardi e
Comunicagao OE2/ . . comunicacao interna .
. . . servidores, gabinetes e Guimaraes
€ mtegracao Magistrados ¢ magistrados foram como elementos (2024);
organizacional servidores £ . determinantes da ;
afetadas apos a eficiéncia e clima Denhardt e
implantacdo da UPJ? organizacional Denhardt
' (2015)
OF3 — Avalia a presenga de
Identificar 5. De que forma o colaboragdo e Vilhena e
Cooperagdo e desafios ¢ boas modelo UPJ influenciou | integragdo entre as Martins
clima de caticas / a cooperagao € o equipes, associadas a (2022);
equipe MeIl) strados trabalho em equipe entre cultura Miranda et al.
s égrvi dores servidores e gestores? organizacional e ao (2024)
trabalho cooperativo.
6. A reorganizagao
administrativa Permite compreender Carvalho e
promovida pela UPJ a visao dos Sousa (2017);
riei?)izel?zzo ;O Ma (i)s];:ri(/los . pode ser considerada um | participantes sobre a | Yeung (2022);
de rocess(i)s s frvi dores redesenho de processos | gestdo por processos | Tan, Desirée e
p eficaz? Quais aspectos e a racionalizag@o Wilderom
se destacam nessa das rotinas. (2024)
mudancga?
Busca identificar a Oliveira e
7. Quais foram, na sua relacdo entre Guimaraes
~ experiéncia, os inovagao (2024);
tr;?l(s);](?rﬁz eﬁo Ma Ci)s]‘;:r:;(/los o principais facilitadores e tecnologica, Castelliano,
dicital ¢ s égrvi dores barreiras tecnologicas digitalizagdo Grajzl e
& durante a implantagao processual e Watanabe
da UPJ? desempenho (2023); Kumar
organizacional. e Singh (2022)
8. Como a lideranca e o Anah_sa a dimensdo Borba,
apel dos gestores da lideranca ¢ da Lunardi e
Gestao de OE3/ pap . gestdo da mudanga, o
. influenciaram a . Guimaraes
pessoas e Magistrados ¢ ~ . associadas ao ]
. . adaptag@o das equipes \ (2024);
lideranca servidores desempenho e a .
ao novo modelo de cultura Miranda et al.
trabalho da UPJ? . (2024)
organizacional.
Identifica entraves e
. L experiéncias Carvalho e
Desafios e QE3 / 9. Quais os principais exitosas, permitindo | Sousa (2017);
oportunidades Maglgtrados e dgsaﬁos enfrentados na propor Oliveira ¢
P servidores — implantac¢do da UPJ? ~ L
do modelo L recomendacdes Guimaraes
UP] Outros com Houve boas praticas que erenciais no (2024); Yin
adaptacdes merecem destaque? geren ’
capitulo de (2015)

resultados.
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10. Na sua opinido, Fecha a entrevista Osborne
- quais sdo as perspectivas . ~ (2020); Pollitt

Avaliagdo OFE2¢OE3/ | futuras para o modelo | timulando reflexdo (2018);
geral e p sobre a ’

. Todos os UPJ nas varas . Bryson,

perspectivas Lo sustentabilidade e o
grupos criminais? Que . Crosby e
futuras melhorias ainda sdo aprimoramento do Bloomber
ot modelo no TIGO. 8

necessarias? (2015)

Fonte: Elaboragao propria (2025).

Considerando as especificidades de atuagao dos diferentes atores do sistema de justica,

as entrevistas foram estruturadas em dois roteiros complementares. O primeiro, destinado aos

atores internos (magistrados e servidores das Unidades de Processamento Judicial), abrangeu

todas as dez perguntas do roteiro principal, uma vez que esses participantes vivenciam

diretamente os processos internos de gestdo, inovagao e desempenho organizacional. O segundo

roteiro, aplicado aos atores externos (promotores de justi¢a, defensores publicos e advogados

que atuam nas varas unificadas), contemplou quatro perguntas selecionadas do instrumento

principal (1, 2, 9 e 10), voltadas a percep¢ao de eficiéncia, valor publico, legitimidade

institucional e desafios observados na interacdo com as UPJ’s. Essa diferenciagao metodologica

busca garantir a adequagdo das perguntas ao nivel de envolvimento de cada grupo com o

fendmeno estudado, assegurando maior validade e profundidade as andlises qualitativas

(Creswell; Clark, 2018; Osborne, 2020).
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APENDICE D - BASE DE DADOS DOS INDICADORES (TC, IAD, TMT) - MAIO/2021
A MAIO/2024

Jﬁ:l‘;gijiﬂfa Indicador 2021 | 2022 | 2023 | 2024
1? vara criminal Taxa de Congestionamento (%) 78,21 69,66 67,14 62,55
1 vara criminal | Indice de Atendimento & Demanda (%) | 126,88 | 131,67 | 199,38 120,42
1? vara criminal Tempo Médio de Tramitacdo (dias) |1270,44 | 1588,96 | 1732,88 | 1362,34
2% vara criminal Taxa de Congestionamento (%) 78,49 60,44 65,13 54,72
2% vara criminal | Indice de Atendimento & Demanda (%) | 152,83 | 186,01 172,67 | 147,48
2% vara criminal Tempo Médio de Tramitacdo (dias) |1367,38 | 1817,51 | 1798,48 | 1334,86
3% vara criminal Taxa de Congestionamento (%) 69,27 61,4 65,69 61,44
3% vara criminal | Indice de Atendimento & Demanda (%) | 241,15 | 142,26 156,53 104,24
3* vara criminal Tempo Médio de Tramitagdo (dias) |1658,38 | 1580,8 | 1654,88 | 1191,46
4% vara criminal Taxa de Congestionamento (%) 81,28 50,79 62,82 53,61
4* vara criminal | Indice de Atendimento & Demanda (%) | 166,86 | 254,41 194,49 121,15
4" vara criminal Tempo Médio de Tramitagdo (dias) |2086,56 | 1979,27 | 1684,21 | 1073,49
5% vara criminal Taxa de Congestionamento (%) 73,78 59,43 67,37 49,61
5% vara criminal | Indice de Atendimento 4 Demanda (%) | 138,43 | 157,51 121,72 | 119,94
5% vara criminal Tempo Médio de Tramitacao (dias) 1349,7 | 1471,13 | 1291,52 | 1102,09
6" vara criminal Taxa de Congestionamento (%) 83,03 79,3 49,87 58,37
6" vara criminal | Indice de Atendimento & Demanda (%) | 105,21 81,13 88,48 105,41
6" vara criminal Tempo Médio de Tramitacdo (dias) |1637,29| 1480,49 | 1480,72 | 998,99
7% vara criminal Taxa de Congestionamento (%) 64,95 57,73 62,52 49,58
7% vara criminal | Indice de Atendimento a Demanda (%) | 230,29 | 192,86 | 164,56 133
7% vara criminal Tempo Médio de Tramitagdo (dias) |1829,13 | 1948,54 | 1524,88 | 11184
8* vara criminal Taxa de Congestionamento (%) 74,28 55,98 60,31 38,71
8% vara criminal | Indice de Atendimento a Demanda (%) | 119,16 | 153,16 | 148,41 129,6
8* vara criminal Tempo Médio de Tramitacdo (dias) | 1087,62 | 1305,53 | 1383,71 | 952,97
9% vara criminal Taxa de Congestionamento (%) 71,8 61,26 59,37 40,03
9% vara criminal | Indice de Atendimento a Demanda (%) | 188,34 150,9 164,68 144,13
9% vara criminal Tempo Médio de Tramitacdo (dias) |1524,31| 1627,26 | 1450,52 | 1182,56

Fonte: Elaboracao propria (2025), com dados extraidos do Painel Estatistico do CNJ.
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APENDICE E - DECLARACAO DE TRANSPARENCIA SOBRE USO DE
FERRAMENTAS DE 1A

Declaro que utilizei ferramentas digitais, incluindo recursos baseados em Inteligéncia
Artificial, de forma limitada e controlada, para:

)] apoio a traducao de trechos em lingua estrangeira;

(I)  revisdo linguistica do abstract; e

(IIf)  sugestdes de reorganizagao textual (coeréncia e fluidez).

Nao utilizei tais ferramentas para gerar dados, construir resultados, inventar referéncias
ou substituir a andlise teorica. A selecdo de fontes, a argumentagdo, a escrita final e a
responsabilidade académica pelo conteudo permanecem integralmente sob autoria do

pesquisador, com revisdo critica humana de todas as alteragdes sugeridas.

Mestrado Profissional em Administracdo do Centro Universitario Alves Faria —

UNIALFA.

Goiania, 01 de margo de 2026.

Ricardo Lima da Silva - Mestrando
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