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RESUMO

A industria da moda tem sido assunto de discuss6es mundiais considerando seu
impacto no meio ambiente e no futuro da sustentabilidade. Como alternativa para
reducdo desse impacto a moda circular, dispde de modelos como slow fashion e moda
em segunda mao — brechos (second hand). A geracdo Z carrega o estigma de ser
uma geragado mais consciente e faz parte de um grupo representativo no Brasil, mais
de 20%. Os problemas ambientais tém despertado uma crescente preocupac¢ao com
a consciéncia ecoldgica e o comportamento dos consumidores da Geracdo Z, que
demonstram maior atencéo as questdes ambientais e sociais. Este estudo teve como
objetivo identificar o nivel de consciéncia ambiental e o comportamento de consumo
sustentavel desses individuos, especificamente em relacdo a compra de moda de
segunda mao por parte de estudantes de Engenharia e Medicina de uma instituicao
privada em Anapolis. Utilizou-se um questionario adaptado da Escala de
Comportamento do Consumidor Ecologicamente Consciente (ECCB), conforme
Straughan e Roberts (1999) e Lages e Vargas Neto (2002), que foi selecionada por
ser a mais adequada e completa para atender aos objetivos da pesquisa em relacao
ao consumo sustentavel e ja validada anteriormente por varios estudiosos. A pesquisa
deu-se através um survey com 36 itens e o tamanho da amostra foi calculado com
margem de confianca de 95% e erro amostral de 5%, sendo assim configurada por
330 respondentes da geracao Z. Apurou-se que ha um nivel de consciéncia ambiental
por parte dos respondentes. Os resultados indicam que fatores como idade, renda e
tipo de curso ndo demonstraram influéncia significativa na consciéncia ecoldgica ou
consumo sustentavel desses estudantes. Por fim o estudo mostra que a populagéo
pesquisada demonstra em algum nivel consciéncia ambiental, mas que isso nao
reflete necessariamente em comportamento de consumo sustentavel. A pesquisa
apontou também que esse publico consome a moda second hand em brechés e que
isso se apresenta de forma igual entre os dois grupos. Como limitacao foi identificado
a busca de resultados somente em instituicdo privada, ndo conseguindo identificar a
consciéncia e comportamento sustentaveis na populacéo de universitarios dos demais
cursos e instituicbes do municipio. Este estudo oferece contribuices tanto cientificas
guanto praticas. No ambito cientifico, o trabalho destaca-se por seu carater inédito ao
aprofundar o papel do conhecimento no contexto da compra de roupas em segunda
mao por estudantes universitarios de medicina e engenharia. Assim, contribui para a
expansao da literatura e o avanco das pesquisas sobre o consumo sustentavel de
moda. Quanto as contribuicdes praticas, as empresas de moda circular poderédo
utilizar as informacgdes obtidas para adaptar suas estratégias de divulgacao, visando
melhorar seu posicionamento junto aos consumidores da Geracdo Z, o que pode
resultar em vantagem competitiva e aumento de lucratividade.

Palavras-chave: Moda sustentavel. Geragdo Z. Roupa em segunda mdo. Consumo
consciente. Consciéncia ambiental.



ABSTRACT

The fashion industry has been the subject of global discussions due to its impact on
the environment and the future of sustainability. As an alternative to reducing this
impact, circular fashion offers models such as slow fashion and second-hand fashion—
thrift shops (second-hand). Generation Z carries the stigma of being a more conscious
generation and represents a significant demographic in Brazil, accounting for more
than 20% of the population. Environmental issues have sparked growing concern
about ecological awareness and the behavior of Generation Z consumers, who are
more attentive to environmental and social issues. This study aimed to identify the level
of environmental awareness and sustainable consumption behavior of these
individuals, specifically regarding second-hand fashion purchases by Engineering and
Medicine students at a private institution in Anépolis. An adapted questionnaire from
the Ecologically Conscious Consumer Behavior (ECCB) Scale, as developed by
Straughan and Roberts (1999) and Lages and Vargas Neto (2002), was used, as it
was deemed the most appropriate and comprehensive for meeting the research
objectives concerning sustainable consumption and had been previously validated by
several scholars. The research was conducted through a survey comprising 36 items,
and the sample size was calculated with a 95% confidence interval and a 5% margin
of error, resulting in 330 respondents from Generation Z. It was found that the
respondents demonstrated a level of environmental awareness. The results indicate
that factors such as age, income, and type of course did not significantly influence the
ecological awareness or sustainable consumption of these students. Finally, the study
shows that the surveyed population demonstrates a certain level of environmental
awareness, but this does not necessarily translate into sustainable consumption
behavior. The research also pointed out that this audience consumes second-hand
fashion from thrift shops at a similar rate across both groups. A limitation identified was
the focus on results solely from a private institution, thus not capturing sustainable
awareness and behavior among university students from other courses and institutions
in the city. This study offers both scientific and practical contributions. On the scientific
front, the work stands out for its originality in deepening the understanding of the role
of knowledge in the context of second-hand clothing purchases by medical and
engineering students. As such, it contributes to the expansion of literature and
advances research related to sustainable fashion consumption. In terms of practical
contributions, circular fashion companies can use the information obtained to adapt
their marketing strategies, aiming to improve their positioning among Generation Z
consumers, which could result in competitive advantage and increased profitability.
Keywords: Sustainable fashion. Generation Z. Second-hand clothing. Conscious
consumption. Environmental awareness.
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1 INTRODUCAO

Em uma sociedade voltada para o consumo, 0 sucesso e a sensacao de
realizacdo das pessoas estdo diretamente associados a sua habilidade de adquirir
bens. Essa aquisicdo é tratada por Debord (2007) e aborda a disseminacdo do
espetaculo na sociedade, onde as relacbes sado baseadas na imagem e valores
subjetivos, influenciando a visao atual do mundo. Trata-se de um fen6meno social que
destaca a transformagéo da vida em um show, com énfase na exibigdo do eu e na
valorizacdo do que € superficial. Nesse contexto, € 0 anseio por possuir que define o
individuo como consumidor, valorizando-se, principalmente, a busca por novidades e
emocodes proporcionadas pela obtencédo de novos itens, uma vez que a verdadeira
satisfagéo esteja na conquista de uma imagem (Azevedo, 2021).

Neste sentido, o consumo pode ser considerado um aspecto da materialidade
gue traz ao consumidor a sensacéao de ter aimagem necessaria perante a sociedade.
Os consumidores usam seus corpos e bens-chave para ampliar, expandir e fortalecer
seu senso de identidade Connell (2012). O autor relata ainda que é preciso um corpo
para existir no mundo, para ser incluido no mundo, mas segundo um modo de inclusédo
irredutivel a simples inclusdo material e espacial; e observa ainda, que o corpo nao
pode ser visto como uma mera maquina bioldgica, pois este é um local em que se
espelham as diversas formas de sociabilidade e, consequentemente, a vida social da
comunidade a qual esta inserido, de modo que ndo se componha apenas de
elementos biologicos, mas € também uma construcdo social. Mediante isso, é
interessante evidenciar que o homem constréi seu corpo a partir das condi¢cdes sociais
dadas pelas vestimentas, acessorios, aderecos, locais frequentados, mdveis ou
imoveis, entre outros.

Para Santos (2024) o estudo do comportamento do consumidor € uma area
vasta e multidisciplinar, que se dedica a entender como individuos e grupos tomam
decisOes relacionadas a selecéo, compra, uso e descarte de produtos, servicos, ideias
ou experiéncias. Esse campo abrange diversas dimensdes, incluindo fatores
psicolégicos, sociais e culturais que influenciam as escolhas dos consumidores.
Pesquisadores como Mazon (2023), destacam a importancia de analisar esses
processos para que empresas possam criar estratégias de marketing mais eficazes,

adaptando-se as necessidades e desejos dos seus publicos-alvo.



Além disso, o comportamento do consumidor € influenciado por tendéncias
tecnoldgicas e mudancas sociais que afetam a forma como os individuos interagem
com o mercado. Estudos recentes mostram que o aumento da digitalizacdo e a
consciéncia ambiental estdo transformando as preferéncias de compra. Conforme
apontado por Kotler e Keller (2024), os consumidores estédo cada vez mais informados
e exigentes, buscando produtos que ndo so6 satisfacam suas necessidades imediatas,
mas que também estejam alinhados com seus valores pessoais e sustentaveis.
“‘Educagao ambiental € uma forma de respeitar 0 meio ambiente em que se vive,
repensando, reutilizando, reciclando e causando menos impactos ambientais
negativos” (Almeida e Mafra, 2019, p. 148). Dessa forma, entender o comportamento
do consumidor em relagcdo ao meio ambiente torna-se essencial para empresas que
desejam manter-se competitivas e relevantes no mercado contemporaneo.

O consumo é um fenbmeno notoriamente cultural, isso explica o fato de as
pessoas constantemente utilizarem significados dos bens de consumo para
exteriorizarem seus ideais, manter estilos de vida, construir identidades, criar e resistir
as mudancas culturais (Mccraken, 2003). A relagdo dos seres humanos com os bens
€ algo manifesto em toda e qualquer sociedade, desde a mais urbana e capitalista,
até uma sociedade primitiva (Miller, 2015).

Esse comportamento provoca o consumismo que é considerado um estilo de
vida e uma expresséo cultural do consumo por Fujihara (2022). O consumo de bens
em excesso gera altos volumes de compras, que causam um alto consumo e
consequentemente, alta producdo para suprir tal demanda, superlativando o uso de
recursos naturais. Secco e Neiman (2023) consideram que 0 consumo € a mola
propulsora dos problemas ambientais atuais. Esse comportamento € influenciado por
uma série de fatores que podem variar de pessoa para pessoa, mas existem
tendéncias gerais que podem ser observadas e que desempenham um papel
fundamental na compreensao do processo de compra.

Em conformidade com Bussi (2023) para alcancar bem-estar fisico e espiritual,
€ essencial considerar ndo apenas o equilibrio corporal e psicoldgico, mas também o
equilibrio coletivo e a responsabilidade social. A partir de um equilibrio interno, surge
um novo significado para necessidades e objetivos pessoais, 0 consumo deve focar
na aquisi¢cao de produtos ecoldgicos, que sejam desenvolvidos e planejados com base

em conceitos estéticos, ergondmicos, sociais e sustentaveis.



De acordo com a abordagem de Kotler e Lee (2019) o comportamento do
consumidor é definido como o exame detalhado da forma como individuos, pessoas
ou organizacgdes adquirem e utilizam bens, servigcos e/ou experiéncias para atender
as suas necessidades e desejos. Nesse sentido, cada nova geracao apresenta suas
proprias particularidades, padrdes de comportamento e habitos distintos. Essa
caracterizacdo esta intrinsecamente ligada ao periodo de nascimento e
desenvolvimento das pessoas, além de ser influenciada pela evolugédo continua da
sociedade como um todo (Pereira, 2021).

O conceito de sustentabilidade abrange ndo apenas a evolu¢do nos processos
de producdo, mas também a adocdo de um novo estilo de vida. Este estilo é
caracterizado por consumidores ativos e engajados com o0s problemas globais,
preocupados com valores éticos e que buscam incorporar 0 consumo consciente em
suas vidas diarias. No processo de socializacao, individuos desenvolvem seus valores
e praticas em diversos contextos, como a familia e instituicées de ensino, moldando
assim uma nova postura de consumo. Essa postura, que caracteriza a sociedade do
futuro, € influenciada pelos valores fundamentais dos consumidores, os quais
determinam suas escolhas de consumo.

A geracdo atual demonstra uma crescente preocupacdo com causas
ecologicas, desenvolvendo uma nova visdo de mundo por meio da educacao
ambiental. Estes jovens consumidores entendem que seus direitos estédo diretamente
ligados ao conhecimento da origem dos produtos que compram. Através de suas
experiéncias e da educacdo, eles se tornam mais conscientes e exigentes, buscando
produtos que ndo apenas atendam suas necessidades, mas que também sejam
produzidos de maneira ética e sustentavel. Este comportamento reflete uma tendéncia
crescente de responsabilidade e consciéncia ambiental que molda o futuro do
consumo.

O comportamento do consumidor tem passado por transformacdes nos ultimos
anos, especialmente quando o assunto é sustentabilidade. Uma realidade cada vez
mais presente no dia a dia das pessoas, seja na internet ou nas ruas, € a constante
exposicdo aos anuncios e diferentes maneiras de se realizar compras, 0 acesso a
diversas lojas, sejam locais ou internacionais, se torna a cada dia um pouco mais facil.
Um recorte social que traz esse modelo de aquisicdo de produtos como dominante

em sua realidade é a chamada Geracgéo Z (Costa, 2019).



A Geracédo Z consiste em nascidos entre 1995 e 2010 - embora essas datas
nao sejam padronizadas, uma vez que nao existe consenso entre diversos autores -
também sendo muitas vezes denominada como as “Criancas da Internet”, “Geracao
Digital”, entre outros. Esses individuos s&o cada vez mais voltados para o mundo
digital e tecnolégico, onde a informacédo surge de diversas formas, através de meios
digitais (fomentadas pelas redes sociais), e onde a facilidade de obter informacao é
cada vez maior (Rodrigues, 2021).

De acordo com Gollo et. al. (2019), a geracdo Z é uma forga crescente no
mercado consumidor e as suas escolhas come¢am a mudar a forma como as marcas
produzem e vendem as suas mercadorias. Além disso, trata-se de uma geracao que
€ conhecida por ser consciente e ativista em questdes sociais e ambientais (Turner,
2015), e sua percepcao sobre a moda € influenciada pelos seus valores éticos (Brand
et. al., 2022). Por isso, as marcas que desejam atrair e reté-los como clientes precisam
adotar uma abordagem mais consciente e sustentavel na producdo das suas
mercadorias de moda.

Segundo Preziosi (2021), esses individuos se tornaram cada vez mais
engajados e exigentes em relacdo a sustentabilidade das marcas. Essa geracao
formada por nativos digitais, nasceu ho mundo conectado e globalizado, tornando-se
mais ligada as tendéncias tecnoldgicas e ambientais do que as geracfes anteriores.
Politizados e eco conscientes, buscam respostas para questbes ambientais e sociais,
colaborando para a abertura do debate a respeito da insustentabilidade na industria
de moda, especialmente no modelo fast fashion. Por meio de cobrancas de
posicionamento e ac¢des para solucionar os problemas, os individuos da geracédo Z
esperam gue as marcas se posicionem de forma transparente em relacdo ao seu
impacto ambiental e estejam comprometidas em adotar praticas mais responsaveis
(Cortes, 2023).

A problematica da destruicdo e devastacdo do meio ambiente é amplamente
divulgada pelos meios de comunicacéo, alertando sobre 0s perigos que ameagam 0O
futuro da humanidade. Essa questdo esta relacionada ao desenvolvimento
sustentavel e ao uso dos recursos nhaturais para suprir as necessidades humanas,
considerando a importancia de preservar tais recursos para as futuras geragbes. A
partir da criagdo da Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento
(CMMAD), foi publicado em 1987 o relatorio Nosso Futuro Comum (Our Common

Future), também conhecido como Relatério Brundtland, e o termo Desenvolvimento



Sustentavel foi difundido, apresentando sua definicdo mais utilizada atualmente
(Brundtland, 1987)

No decorrer da sua histéria, a humanidade vem enfrentando sérios problemas
com a destruicdo, a devastacao e a poluicdo do meio ambiente, que pde em risco a
préopria reproducéo social. As repercussdoes ambientais se espalham cada vez mais
por todo o planeta, isso afeta a terra e os materiais que dela vem, que por sua vez
vem gerando impactos nos processos produtivos industriais. Em consequéncia
desses danos, a cobranca por transparéncia e responsabilidade socioambiental tem
ganhado espaco no setor industrial, sugerindo uma mudanca nos habitos dos
consumidores que geram um crescimento no consumo consciente (Falcéo, 2022)

A problemética da sustentabilidade ambiental € um tema importante na nossa
sociedade, pois tem ocorrido uma constante degradacdo do meio ambiente (Frasco,
2020). As mudancas de comportamento de consumo, como sugeridas acima,
provocam necessidade de novas formas de solucdo para a questdo ambiental.
Atualmente as agendas climéticas discutidas em diferentes reunides da ONU sé&o
descri¢cdes do que se tornam necessarias para mudar a situacao e frear a degradacao
do meio ambiente (ONU, 2022).

Exemplo de dano causado pela producdo industrial, o efeito estufa, é
consequéncia dos gases emitidos, em sua maioria, pelas atividades humanas. Esse
€ um problema enfrentado constantemente na atualidade, e em uma busca da sua
solucdo, a diminuicdo do impacto no meio ambiente é essencial. Aproximadamente
60% da participacdo no efeito estufa, vem do gas carbonico (CO2) gerado, em sua
maior parte, pela queima de combustiveis fosseis, queimadas de vegetacao, producao
industrial e o desmatamento (CETESB, 2023).

No que concerne a producéo industrial, a fabricacdo téxtil € uma das mais
poluentes a nivel mundial. Na indastria da moda, grande parte dos recursos
renovaveis para produzir as pecas € extraida do meio ambiente e utilizada por um
curto periodo, com descarte de cerca de 73% das roupas em aterros sanitarios. No
século XX, a industria da moda foi considerada a segunda atividade mais poluidora
do mundo, gerando inUmeras preocupacdes ambientais e sociais (Fashion Revolution,
2022). Seus processos produtivos sdo, de modo geral, os que mais usam e
desperdicam agua no mundo, bem como geram consideravel poluicdo nas aguas
(Caires et. al., 2023).



Esse impacto da fabricacéo de tecidos, roupas e acessorios é amplificado com
a crescente producéo no formato fast fashion (moda rapida), um modelo de negdécio
em que pegas sdo produzidas em ciclos mais curtos e com durabilidade menor, de
modo que os itens usados sdo descartados e deve-se produzir novos para suprir as
necessidades da populacdo (Kraetzig, 2024). Este modelo fast fashion, além de
estimular o consumo desenfreado, criou um sistema no qual prevalece a ideia de que
os produtos podem ser facilmente desclassificados. Portanto, o mercado cada vez
mais se adapta a essa demanda, visto que em um sistema capitalista, para se ter
crescimento é necessario que se tenha producdo e consumo, visto que ambos
coexistem em uma relacdo de dependéncia matua (Antunes, 2023).

Nesse contexto, a moda circular surge como uma alternativa viavel para
atender as demandas da geracéo Z. Essa abordagem, busca reduzir o desperdicio na
indUstria da moda, reaproveitando materiais, prolongando a vida util dos produtos e
diminuindo a producéo de residuos (Levandoskl, 2021).

Um dos principios da moda circular é o conceito de "fechar o ciclo”, que propde
a reciclagem e reutilizacdo de materiais. Isso possibilita que pecas de roupas ou
acessorios sejam transformados em novos produtos, evitando que sejam descartados.
Seguindo o modelo ‘tradicional’ de economia linear, também chamado de from cradle
to grave, do berco ao tumulo. Além disso, a moda circular também incentiva a compra
de produtos de segunda mao, em brechds, por exemplo, bem como a prética de
upcycling ou fomenta plataformas online de venda e troca de roupas usadas. Esse
movimento estimula a economia colaborativa e promove o0 consumo consciente. A
Economia Circular (EC), em seu conceito, recebe cada vez mais atencdo dos paises
de todo o mundo como uma alternativa ao atual sistema “take, make, dispose”, ou do
portugués, extrair, produzir e descartar (Karl, 2022).

A geracgao Z tem sido fundamental para impulsionar a ado¢ao da moda circular,
uma vez que esses individuos estdo mais propensos a pesquisar sobre as marcas
antes de realizar uma compra e a dar preferéncia para aquelas que se alinham com
seus valores sustentaveis. Eles estao dispostos a pagar um pouco mais por produtos
eco-friendly e priorizam a qualidade e a durabilidade, em vez de adquirir itens que
rapidamente perdem a relevancia (Bittencourt, 2013).

Algumas empresas estdo percebendo essa mudanca de mentalidade e se
adaptando as demandas desses consumidores. Marcas brasileiras e internacionais

como Camila Monteiro, Patagonia, Nike e Stella McCartney estéo langcando programas



de producdo mais conscientes de roupas e sapatos, utilizando materiais mais
sustentaveis em suas producdes e até mesmo mudando suas estratégias para
oferecer roupas mais duraveis e de melhor qualidade. Essas a¢bes reforcam a
importancia da moda circular na transformacao da industria da moda (Andrade, 2022).

Como mencionado, a moda circular também busca incentivar a reutilizacao, a
reciclagem e a reducédo do consumo em geral. As transformacfes sociais ocorridas
ao longo das ultimas décadas, culminadas pela globalizacdo, acelerou igualmente o
movimento de pessoas, produtos, solucdes, tecnologias aplicadas, ideias e servigos,
rompendo fronteiras sociais e geograficas tradicionais (Oliveira, 2016). A evolucao da
tecnologia, por exemplo, esta criando uma economia, onde as velhas leis deixaram
de ser aplicadas, obrigando todos a mudar a maneira de se comportar como
consumidores. Ainda segundo o autor anteriormente citado, esta evolucao esta
moldando uma nova era em termos de tamanho, velocidade e fluxo direcional, a
mudanca econbmica da riqueza hoje em curso, ndo tem precedentes na historia
moderna. influenciaram o comportamento de compra dos individuos. E, para além
disso, a sustentabilidade pode ser também um fator de peso nas decisdes de consumo
da sociedade.

Tratando de consumo sustentavel e consciéncia ambiental, ou seja, da
influéncia de pensamento ecologicamente correto no modelo de consumo, ha uma
tendéncia geral, de acordo com Straughan e Roberts (1999, p.559), de que "os
individuos mais jovens sejam mais sensiveis as questdes ambientais". O argumento
€ que os individuos que nasceram e cresceram num periodo em que as preocupacdes
ambientais tém sido uma questdo muito debatida estdo mais susceptiveis a terem
maior sensibilidade aos produtos sustentaveis. Assim, buscando compreender melhor
a relacao entre consciéncia ambiental, consumo sustentavel, e entendendo o perfil da
geracdo Z no quesito sustentabilidade e sua compra de itens de moda circular, este
estudo fez uso da aplicabilidade da Escala de Comportamento Ecologicamente
Consciente do Consumidor (ECCB), desenvolvida por Roberts (1996) e ja
devidamente validada por Lages e Neto (2002) no Brasil.

A geragdo Z, nascida em tempos em que a tecnologia se torna cada dia mais
necessaria para as pessoas e assim como as demais geracfes, tem costumes que
constantemente evoluem e mudam, quando se trata de consumo. Desta forma e,
nesse contexto, no decorrer da pesquisa espera-se responder a seguinte questéao de

investigagédo: a ideia de consumo consciente influencia o comportamento



sustentavel dos jovens da geracado Z que frequentam os cursos de medicina e
engenharia de uma universidade em Anapolis, em relacdo a compra de moda em

segunda mao?

1.1 RELEVANCIA DO ESTUDO

A Geracao Z é reconhecida como a geracdo nascida entre os anos de 1995 e
2010, que atualmente, corresponde as pessoas com idade entre 14 e 29 anos. Na
América Latina eles representam aproximadamente 160 milhdes de pessoas, 25% da
populacao da regido como um todo; e no Brasil sdo mais de 45 milhdes de individuos.
Segundo dados divulgados pela Associagéo Brasileira das Entidades dos Mercados
Financeiro e de Capitais (Anbima), uma caracteristica da geragédo Z € sua consciéncia
financeira, enfatizada pela necessidade de ter desde cedo uma poupanca para o
futuro e pelo pouco apetite ao consumo desenfreado (Anbina, 2023).

S&o considerados consumidores importantes na formagdo de mercado das
empresas, como percebido no Censo do IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica — do ano de 2022. O levantamento indica que esse grupo de individuos no
Brasil contem 45.312.128 pessoas, que em percentuais representam 22,31% da
populacéo total do pais (Panorama do Censo, 2022). Esses dados somados a Maia
(2023) sugerem que pesquisas sobre a Geracdo Z sdo necessarias para entender
mais detalhadamente as suas crencas, valores e comportamentos, bem como o seu
impacto na sociedade e as implicacdes para as empresas.

De acordo com uma pesquisa da consultoria Millennial Branding, 76% das
pessoas nessa faixa etaria gostariam de contribuir ativamente em alguma organizacao
nao governamental e se preocupam com a mudanca climéatica. Consumo consciente,
busca por experiéncias e engajamento em redes sociais compdem caracteristicas
desses nativos digitais. Para os integrantes da geracéo Z, gerar impacto positivo na
sociedade € um fator decisivo na hora de realizar escolhas, inclusive de consumo de
moda como afirma Kalb (2020).

O Ministério da Educacgéo (MEC) e o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas

Educacionais Anisio Teixeira (Inep) divulgaram nos resultados do Censo da Educacéao



Superior 2022 (CENSUP), que 25% dos jovens de 18 a 24 anos acessam 0 ensino
superior no pais, esses jovens estéo incluidos no grupo GenZ.

Os resultados do CENSUP informam também que ha predominéncia de
instituicbes de ensino superior da rede privada (87,8%) e a representatividade que
elas dettm no numero de matriculas: 76,9% das matriculas do pais estédo
concentradas na rede privada. A representatividade dos alunos da faixa etaria até 24
anos, cresceu na rede privada: 5,5 pontos percentuais nos cursos presenciais.

Uma pesquisa feita pela empresa americana Axios identificou as profissdes que
mais interessam aos nativos da geracado Z, tendo como resultado: 1° lugar - area de
negocios, 2° lugar - area de medicina e 3° lugar - area de engenharia. A Universidade
Evangélica de Goias - UniEVANGELICA é uma das maiores instituicdes de ensino
superior de Goias e a maior instituicdo de ensino superior no municipio de Anapolis,
tendo atualmente cerca de 10 mil alunos. Destes 2189 alunos estdo matriculados nos
cursos de medicina e engenharia, graduacdes essas demonstradas acima como
importante interesse dos membros da geracao Z.

Diante desses dados, identifica-se um recorte de membros da geracdo Z
presentes nas instituicbes privadas de ensino superior, com importante interesse em
cursos de medicina e engenharia, e ainda, inseridos em um modelo de impacto nos
nameros econdmicos. Anapolis existe um grupo que espelha esse recorte e que é
foco da pesquisa dessa dissertacdo. Nesse contexto € justificavel realizar estudos que
investiguem os comportamentos de consumo em moda sustentavel e consciéncia

ambiental da Geracao Z.

1.2 OBJETIVOS: GERAL E ESPECIFICOS

Primeiramente esta investigacdo busca identificar se hé influéncia da
consciéncia ambiental no consumo sustentavel de roupas em segunda mao por parte
dos membros da geracdo Z presente na populacdo de universitarios dos cursos de
Medicina e Engenharia de uma faculdade particular em Anapolis.

Para além disso, pretendeu-se:

a) ldentificar se existe uma consciéncia no comportamento de consumo desse

grupo em relagcdo ao meio ambiente e a sustentabilidade.



b) identificar demanda desse grupo social para empresas da area de moda em
segunda mao, uma vez que O municipio com pouco mais de 391 mil
habitantes, dispbe de 8 lojas desse setor registradas na Associacao
Comercial e Industrial de Anépolis (ACIA).

c) avaliar os resultados de forma critica, a luz dos impactos sociais e

econdmicos.

1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

A dissertacdo esta dividida em trés capitulos. O primeiro capitulo apresenta os
aspectos gerais e introdutérios dos temas que serdo abordados no trabalho. No
segundo, € descrito o Referencial Tedrico acerca da geragdo Z, sustentabilidade,
comportamento de consumo, economia circular e linear, moda circular e moda de
segunda mao. No terceiro capitulo, discorre-se sobre o método aplicado a pesquisa.
Ao final, apresentam-se as discussdes sobre resultados, conclusbes do trabalho

desenvolvido, suas contribui¢cdes, além das sugestdes para pesquisas futuras.



2 REVISAO DA LITERATURA

Neste capitulo faz-se uma revisdo de literatura onde sdo abordados os
principais temas relacionados ao objeto de pesquisa da presente investigacdo, de
maneira a corroborar para que 0s objetivos delineados sejam atendidos. Neste
sentido, sdo abordados dois grandes temas: a contextualizacdo da indastria da moda
second hand e o comportamento do consumidor da geracdo Z, ambos associados a
sustentabilidade.

2.1 GERACAOZ

De acordo com Zomer et. al. (2018), atualmente sdo 4 as geracdes que
convivem e consomem simultaneamente: os nomeados Baby Boomers (hascidos
entre 1945 e 1960), a geracdo X (nascidos entre os anos 60 e o final dos anos 70), a
geracao X (nascidos entre 1980 até meados dos anos 1990) e a geracao Z (nascidos
entre 1990 e 2010). No caso deste estudo, o foco sera a Geracdo Z e embora ndo
exista um consenso em relacdo ao recorte temporal da geracdo Z, nesse estudo
considera-se que ela € composta por pessoas nascidas entre 1995 e 2010 (Pauli et.al,
2021). No quadro 1 consta um comparativo entre as 4 geragcdes no ambito de ano de
nascimento, idade, marco histérico da sua época e caracteristicas mais destacadas

nas pesqu isas recentes:



Quadro 1 - Comparativo entre as geracdes

COMPARATIVO GERACIONAL

Baby Boomers Geracéo X Geracéo Y - Millenials Geragédo Z
Ano de nascimento 1946 — 1964 1965 - 1976 1977 - 1994 1995 - 2010
Idade 60 a 78 anos 48 a 59 anos 30 a 47 anos 14 a 29 anos

Marco histérico

Pé6s Il Guerra Mundial

Surgimento da internet

Globalizagéao

Nativos digitais

Caracteristica

O trabalho é visto como
prioridade. Querem ser
respeitados por sua
experiéncia.

Equilibrio entre trabalho
e vida pessoal

Conhecem o mundo
analégico e digital ao
mesmo tempo.

Buscam individualidade e
expressar suas opindes.
Movida pelo desejo de
rapidez, comodidade e

Forte ética no Ceticos. Buscam por propdsito praticidade.
trabalho Consumo consciente.
Kotler, Kartajaya e Zaninelli e Santos Neto
’ Djafarova & Foots (2022
Setiawan (2021) Santi (2019) ) ( ) (2017)

Haller et al. (2018) Cavalcante (2016)

Grubb (2018) Carneiro et al. (2018)

Referéncias - .
Cortella e Bial (2018) |Goldring, D., & Azab, C. Roth COhen’,o . AZ.eVEdO (2016)
Sbcoaching Group (2021) Rosenberg, H. e Lissitsa,| Goldring & Azab (2020)
S. (2022). Turner (2015)

2019).

Fonte: Elaborado pela autora (2024)
As pessoas que fazem parte da Geracdo Z (sdo chamados assim em

associacao a palavra zap, utilizada para se referir a agilidade, energia e dinamismo)
foram criadas por membros da geracdo X que superou recessfes e lutou contra
dividas e inflacdes, o0 que resultou em uma educacéo que encoraja a preferéncia pela
tomada das proprias decis6es, buscando um mundo com transparéncia, flexibilidade
e liberdade pessoal, o que refor¢ca essa ideia de se criticar como uma forma de se
obter essas prerrogativas (Batista, 2022).

Como ja nasceram em contato direto com o ambiente digital esse grupo, por
vezes referido também como iGeneration ou iGen - por se tratar da primeira geracao
a ser criada inteiramente na era digital (Batista, 2022) - em sua maneira de pensatr, foi
e é fortemente influenciada, desde o berco, pelo mundo complexo e veloz que a
tecnologia gerou. Assim é marcada, definitivamente, pela ascenséo da tecnologia e a
facilidade de acesso aos dispositivos moveis e a internet (Colet; Mozzatto, 2019).
Dorsey e Villa (2021) enfatizam que como consequéncia do contato com esses
recursos, os integrantes da geracao Z possuem uma maior facilidade ao lidar com as
novas tecnologias, além de terem desenvolvido capacidades e caracteristicas
correspondentes a tais estimulos, como a execucao de multitarefas e a velocidade na
captacdo de conteudo e percepcdo dos problemas sociais. Utilizam as redes sociais
cComo meio para expressar suas inquietacdes relativas aos assuntos da atualidade
(Mussio, 2017).



Entretanto, € influenciada, de forma significativa, através das redes sociais no
gue toca aos seus padrdes de consumo. Nao despende de muito tempo para procurar
informacdes sobre alternativas sustentaveis e ainda tem pouco conhecimento nessa
area, vivendo a base de informacao providenciada através das redes sociais, tais
como Facebook, Instagram, X, Pinterest, entre outros (Rodrigues, 2021).

Com tanta informacéo a mao e uma consciéncia social mais apurada, os dados
trazidos sobre os Z’'s sdo importantes para analise de seu comportamento (Pastore,
2020). Segundo a ONU, eles correspondem a 32% da populagdo mundial, o que
representa cerca de um terco da populacdo do planeta com uma capacidade enorme
de crescimento na influéncia nos gastos nos proximos anos. Para contextualizar o
potencial de consumo dessa geracdo é possivel identificar que no Brasil sdo 47
milhdes de pessoas nessa faixa etéria, conforme dados do IBGE (2022), esse nimero
representa 22,31% da populacédo do pais. Destes, 48% sdo economicamente ativos.
Para 61% dos Z’s - forma como também sdo chamados os membros da geracéo Z
(Holtz, 2020) - a internet € a principal fonte de informacé&o e por I& costumam consumir
contetdos de humor, entretenimento, moda, informagdes e beleza segundo o IBGE.

Essa geracdo também vem trazendo a tona questbes sociais relevantes
durante seu processo de tomada de decisdo aplicado ao consumo, e que se propdem
a quebrar antigos paradigmas, contribuindo para que essa geracao tenha um senso
forte de responsabilidade social. Decisbes essas que reunem aspectos de
singularidade, individualidade, expressao de interioridade, constru¢do de si propria
com base na construcdo de perfis e € com esta dinamica que se relaciona com os
produtos, marcas, servicos (Kotler, 2021).

Rodrigues (2022) descreve esta geragcdo como pessoas mais preocupadas e
mais conscientes com os problemas do ambiente, o que indica que tém um maior
senso de responsabilidade face aos recursos naturais e, justamente por isso, tem
hébitos de consumo com tendéncia a serem mais voltados a valores ambientais. Um
estudo realizado pela Sparks e Honey (2015) sobre a geracdo Z defendeu que estes
jovens estdo mais conectados as pessoas em sua volta e conscientes do mundo além
de si mesmos. Eles sdo globalmente mais conectados, policulturais e sintonizados
como uma geragdo mais do que qualquer outra ja existente. Deste modo, € possivel
identificar que a geragdo Z tem a causa social como preocupacao, que estdo atentos

em impactar positivamente a sociedade com o objetivo de um futuro melhor e que



possuem todas as ferramentas para influenciar as geracdes mais antigas a seguirem
este mesmo caminho.

O consumidor da geracgéo Z, conforme afirma Petro (2022), levou o debate da
sustentabilidade no consumo a outro patamar, influenciando geracdes anteriores
como as de seus pais e avos na decisdo de compra, buscando alternativas mais
sustentaveis. Ainda de acordo com Rodrigues (2021) esses individuos estéo
preocupados com o tema sustentabilidade mais que as gerac¢des anteriores e confiam
em si mesmos para liderar a mudanca em dire¢cdo a um futuro mais consciente e estéo
dispostos a isso, ainda que a decisdo demande mudancas em seus estilos de vida
como afirmou Greta Thunberg, nascida em 2003 e, portanto, membro da Geracéo Z,
em seu discurso histérico na Conferéncia das Nagfes Unidas sobre Mudanca
Climatica de 2018 (ONU, 2019).

Eles se veem com defensores da sustentabilidade, buscam ativamente
influenciar outros a viver hoje de forma mais sustentavel e possuem olhar consciente
para o consumo. Essa conscientizagao influencia fortemente os habitos de compra da
geracéao, que passa a olhar com mais atencdo para as acdes das empresas antes de

escolher de quem comprar de acordo com Cruz e Lima (2020).

2.2 COMPORTAMENTO DE CONSUMO

O consumo tem vérias definicbes, em uma delas é descrito como o0 ato de
aquisicao de um bem material ou de um servico ao buscar a satisfacdo de exigéncias
utilitarias ou hedodnicas (Solomon, 2016). Segundo Baumann (2008), o ato de
consumir é intrinseco a condicdo humana e fundamental para sua sobrevivéncia, no
entanto, suas caracteristicas variam ao longo da historia.

O comportamento do consumidor corresponde ao estudo dos processos pelos
quais individuos ou grupos selecionam, compram, consomem e descartam produtos
ou servicos (Solomon et.al., 2013). Segundo Araujo (2024) o comportamento do
consumidor abrange uma ampla area de estudo e pode ser considerado como a busca
pelo entendimento do comportamento de individuos ou grupos quanto aos processos
de selecdo, compra, uso e descarte de produtos, servicos, ideias ou experiéncias para

satisfazer suas necessidades e desejos. O comportamento do consumidor néo € linear



ao longo dos anos. Nao tem as mesmas necessidades ou desejos conforme afirmados
por Carvalho (2022).

A expanséo da interconexao global proporcionou uma ampla disponibilidade de
produtos que agora se tornaram mais padronizados, criando um cenario no qual os
consumidores tém consciéncia de que podem adquirir uma ampla variedade de itens
de praticamente qualquer lugar do mundo, a precos acessiveis (Moreira et. al., 2023).
Com frutas e vegetais disponiveis durante todo o ano, marcas de moda répida
oferecendo roupas acessiveis e companhias aéreas de baixo custo facilitando viagens
para aqueles com recursos limitados, os consumidores desfrutam de uma sociedade
na qual a conveniéncia é rapidamente acessivel, esse fato tem a condicao de altera o
modelo social de consumo (Oliveira, 2016).

No entanto, a crise financeira de 2008 serviu como um alerta sobre 0s perigos
de um crescimento excessivo e acelerado. De acordo com Pereira (2021), os
consumidores em economias desenvolvidas estdo repensando seus padrdes de
consumo, abandonando o materialismo em favor da busca por simplicidade,
autenticidade e singularidade. Estamos vivendo em uma era de transi¢do, onde
guestdes como o desperdicio e escassez de recursos, condicbes desumanas de
trabalho e a concentracdo de riqueza sdo apenas alguns exemplos do consumo
excessivo que levantam preocupacdes sobre o futuro do nosso planeta (Costanzi,
2020).

O comportamento de consumo em moda é um fendmeno multifacetado
influenciado por diversos fatores. No Brasil, 0 comportamento de consumo em moda
reflete as normas culturais, valores sociais e identidades regionais que caracterizam
0 pais.

Segundo Albieri e Toniol (2019):

a moda no Brasil € uma expressao dinamica da diversidade cultural do pais,
incorporando elementos tradicionais e contemporaneos, regionais e globais,
qgue refletem as diferentes identidades e estilos de vida dos brasileiros
(Albiere; Toniol, 2019. pg.95)

O consumo em moda sofre influéncia de alguns fatores como:
i. Fatores Psicolégicos - aspectos psicolégicos, como autoimagem,
autoestima e influéncias sociais, desempenham um papel importante no

comportamento de consumo. De acordo com Solomon (2016), os consumidores



buscam expressar sua individualidade e pertencimento social por meio das roupas,
buscando marcas e estilos que correspondam as suas aspiraces e identidades
pessoais.

ii. Influéncias de Marketing e Midia - as estratégias de marketing e
comunicacao tém um impacto significativo nas escolhas dos consumidores em moda.
O uso de celebridades, influenciadores digitais e campanhas publicitarias criativas
desempenha um papel crucial na formacéo de tendéncias e na criagdo de demanda
por produtos de moda. Segundo Solomon (2016), as redes sociais tém se tornado um
canal importante para as marcas de moda se conectarem com 0s consumidores,
influenciando suas decisdes de compra e promovendo um engajamento mais proximo
e pessoal.

iii. Fatores Econdmicos e Ambientais - consideragcdes econémicas, como
renda, preco e acessibilidade, sdo determinantes nas escolhas de aquisicdo de itens
de moda. Além disso, a crescente preocupacao com a sustentabilidade e o impacto
ambiental da industria da moda esté influenciando as preferéncias e comportamentos
nesse campo. De acordo com Solomon (2016), os consumidores estdo cada vez mais
valorizando marcas que adotam praticas sustentaveis e éticas, priorizando produtos
de qualidade e durabilidade.

Dessa forma, o comportamento de consumo em moda € influenciado por uma
combinacdo Unica de fatores culturais, sociais, psicolégicos, de marketing,
econdbmicos e ambientais. Compreender esses aspectos € essencial para as
empresas de moda desenvolverem estratégias eficazes que atendam as
necessidades e expectativas dos consumidores, principalmente os pertencentes a
Geracdo Z, pois ha neles uma maior preocupacdo com O CONsSUMO consciente
(Martins, 2021).

2.3 CONSUMO CONSCIENTE

O consumo consciente € uma pratica que envolve a tomada de decisdes de
compra, de forma a minimizar impactos ambientais e sociais negativos, promovendo
um uso responsavel dos recursos (Wuicik, 2024). Segundo o Instituto Akatu,

consumidores conscientes sdo aqueles que consideram ndo apenas 0 preco e a



qualidade dos produtos, mas também o impacto de sua producdo, uso e descarte
(Akatu, 2024). Além disso, a Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU, 2021), destaca
que a adogdo de habitos de consumo mais sustentaveis € essencial para atingir os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), especialmente os relacionados a
producdo e consumo responsaveis (ODS 12). Portanto, optar por produtos
ecologicamente corretos, reduzir o desperdicio e apoiar empresas comprometidas
com a sustentabilidade sdo acdes fundamentais para fomentar um futuro mais
equilibrado e demonstrar consumo consciente.

O consumo consciente € um conceito amplamente discutido por diversos
pensadores e especialistas que destacam a importancia de uma abordagem mais
ética e sustentavel nas escolhas de consumo (Coutinho; Lima; Souza, 2024).
Mahatma Gandhi afirmou que "a Terra proporciona o suficiente para satisfazer as
necessidades de todos os homens, mas ndo a ganancia de todos os homens,"
sublinhando a necessidade de moderacdo e responsabilidade por parte da
humanidade. Além disso, Naomi Klein, em seu livro "No Logo, o poder das marcas"
critica 0 consumismo desenfreado e destaca a importancia de questionar as préticas
das grandes corporagfes para promover um consumo mais consciente. Essas
perspectivas reforcam a ideia de que a mudanca de habitos de consumo é crucial para
a construcdo de uma sociedade mais justa e sustentavel (Interbrand, 2023).

O consumo consciente esta intrinsecamente ligado a mitigacao da degradacédo
ambiental, pois envolve escolhas que minimizam o impacto negativo sobre 0o meio
ambiente. A degradacdo ambiental, resultante do uso excessivo e irresponsavel dos
recursos nhaturais, € agravada por praticas de consumo nao sustentaveis que
promovem o desperdicio e a poluicdo (Andrade, Azevedo, 2024). Segundo a
Organizacao das Nac¢bes Unidas (ONU), a produgcéo e 0 consumo responsaveis sao
cruciais para reverter a deterioragcdo dos ecossistemas e combater as mudancgas
climaticas.

Organizagdes como ONU, Instituto Akatu, Fashion Revolution e Greenpeace
alertam que a atual trajetoria de consumo é insustentavel e enfatizam a necessidade
de uma transicdo para um modelo de consumo que respeite os limites planetarios e
gere mudancas de comportamento por padrdes de consumo seguros e sustentaveis
(Amaya, 2017). Portanto, adotar praticas de consumo consciente, como reduzir o

desperdicio, reutilizar produtos e escolher alternativas sustentaveis, é fundamental



para preservar 0S recursos naturais e proteger o meio ambiente para as futuras
geracoes (Ribeiro, Silva, 2024).

O consumo consciente na industria da moda é uma questdo de crescente
importancia, dado o impacto significativo que essa industria tem sobre o meio
ambiente. A producdo de roupas envolve grandes quantidades de agua, energia e
produtos quimicos, além de gerar residuos e poluicdo (Negromonte, 2023). De acordo
com a Ellen MacArthur Foundation, a moda é responsavel por 10% das emissdes
globais de carbono e é a segunda maior consumidora de agua do mundo. Nesse
contexto, 0 consumo consciente incentiva os consumidores a considerarem a
durabilidade, a qualidade e as praticas de producdo das roupas que compram,
optando por marcas que adotam processos sustentaveis e éticos.

Além do impacto ambiental, a industria da moda também enfrenta criticas em
relacdo as condi¢cdes de trabalho nas fabricas de roupas, muitas vezes localizadas em
paises em desenvolvimento. Conforme dito por Zampieri (2023, p. 40), a sociedade
de consumo e o “olhar utilitarista oriundo da origem do vestuario contribuiram para a
visdo de que a moda é algo futil ou banal, resultando em um amadorismo do sistema
gue culminou em um desgaste do que temos de mais valioso hoje: o0 solo, a dgua e o
ar”. O consumo consciente, portanto, também envolve apoiar marcas e escolher
produtos de empresas comprometidas com a responsabilidade social e ambiental, os
consumidores podem exercer um papel ativo na promoc¢éo de mudancgas positivas na
industria da moda, incentivando praticas mais sustentaveis e éticas em toda a cadeia
produtiva.

O consumo de moda tradicional e o consumo de moda consciente (slow
fashion) diferem significativamente em termos de impacto ambiental, social e
comportamental (Fashion Revolution, 2024). No consumo de moda tradicional, a
énfase esta na rapida rotatividade de tendéncias, conhecida como fast fashion, que
incentiva os consumidores a comprarem roupas novas frequentemente. Os modelos
de fast fashion e slow fashion “funcionam de forma paradoxal, pois cursam caminhos
diferentes para atingir seus objetivos” (Coutinho; Kauling, 2020, p. 89). Enquanto o
modelo fast fashion € caracterizado pela producdo em massa de roupas de baixo
custo, o que resulta em um ciclo de uso e descarte acelerado, como afirmado por
Gondak e Francisco (2020), o consumo de moda consciente promove escolhas mais

ponderadas e sustentaveis.



O consumo consciente de moda esta intimamente ligado ao slow fashion e a
chamada moda circular. Nesses modelos, os consumidores priorizam a compra de
pecas de alta qualidade e durabilidade, reduzindo a necessidade de substituicao
frequente e o consumo de pecas de roupas usadas. O consumo consciente incentiva
0 reaproveitamento de roupas, seja através da compra de pecas de segunda méao, da
troca entre consumidores ou do upcycling, praticas que contribuem para a reducao da
pegada ecoldgica da moda (Nishimura, 2018).

Enquanto o consumo de moda tradicional alimenta um ciclo de compra, uso e
descarte acelerado, o consumo de moda consciente promove um ciclo mais
sustentavel, onde a qualidade, a responsabilidade social e ambiental e a longevidade
das pecas sao valorizadas. Essa mudanca de paradigma nao sé beneficia o meio
ambiente, mas também fomenta uma inddstria da moda mais ética e justa, que
respeita tanto os recursos naturais quanto os direitos humanos. Portanto, o0 consumo
consciente de moda € incentivado como uma maneira de mitigar os danos causados

pelo atual modelo fast fashion (Bocken; Sarokin, 2023).

2.4 CONSCIENCIA AMBIENTAL

Devido a sua importancia fundamental, a consciéncia ambiental é vista como
uma das principais dimensfes cognitivas na explicacdo do comportamento de
consumo sustentavel (Ribeiro, 2024). Atualmente, a consciéncia ambiental é
fundamentada em evidéncias cientificas sélidas e amplamente reconhecidas, como a
comprovacdo do "efeito estufa" por meteorologistas e cientistas. De acordo com
Oliveira (2023), problemas ecologicos de escala global tém sido amplamente
discutidos por organizacdes internacionais de credibilidade, como a ONU, que destaca
a importancia de seu Programa das Na¢des Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA).
Essa conscientizagdo vem sendo cada vez mais aceita, inclusive entre setores
empresariais como a industria da moda (Gregori; Maier, 2022).

De acordo com Sperandio et al. (2018), consumidores com maior consciéncia
ecolégica tendem a demonstrar atitudes mais positivas em relacdo ao consumo de
produtos sustentaveis. O autor sugere que essa conscientizacdo ambiental influencia

diretamente as preferéncias de compra, orientando os consumidores a optarem por



produtos que causam menos impacto ao meio ambiente. Além disso, o autor destaca
que diversas pesquisas corroboram a existéncia de uma relacdo positiva entre a
consciéncia ecoldgica e as atitudes dos consumidores. Essas investigacdes indicam
que, a medida que os individuos se tornam mais conscientes das questbes
ambientais, suas escolhas de consumo refletem um maior compromisso com a
sustentabilidade (Dabija et. al, 2018). Assim, a consciéncia ecolégica emerge como
um fator decisivo no comportamento de consumo, estimulando a demanda por
produtos que contribuem para a preservacado do meio ambiente.

Nesse contexto, diversos estudos tém utilizado escalas validadas para identificar
indicadores de consciéncia e comportamento relacionados as questdes ambientais no
consumo (Roberts, 1996; Straughan & Roberts, 1999; Zimmer, Stafford & Stafford,
1994). Entre os estudos que mais se destacam na busca de um modelo de
mensuracdo da consciéncia ecologica, e de sua relacdo com os habitos dos
consumidores, esta a Escala de Comportamento Consciente do Consumidor (ECCB),
desenvolvida por Roberts (1996). Esta escala, focada na consciéncia e
comportamento de consumidores ecologicamente conscientes, avalia praticas de
consumo sustentavel e tem sido amplamente empregada para medir a consciéncia
ecologica e a preocupacdo ambiental, considerados fatores importantes para o
consumo e o engajamento ambiental (Freire et al., 2021).

O autor desenvolveu uma escala baseada em uma reviséo da literatura e em
estudos anteriores que investigaram as variaveis que influenciam o comportamento
socialmente responsavel dos consumidores durante o processo de compra. A
pesquisa, conduzida com 582 consumidores adultos nos Estados Unidos, identificou
o perfil dos consumidores ecologicamente conscientes da década de 1990 e trouxe
importantes implicagdes para estratégias de marketing e estudos académicos. A
escala original, chamada ECCB, foi reduzida para um anico fator com 22 itens apds a
exclusao de um segundo fator relacionado a economia de dinheiro, resultando em um
alpha de Cronbach de 0,96. Posteriormente, Straughan e Roberts (1999) refizeram a
escala acrescendo de que é muito importante mensurar o futuro do consumo
consciente e, para tanto, nada melhor do que focar estes estudos nos jovens gque

serao formadores de opinido



2.5 SUSTENTABILIDADE

7

A sustentabilidade € um conceito multidimensional que aborda a interacao
equilibrada entre os sistemas sociais, econémicos e ambientais, visando atender as
necessidades das geracoes presentes sem comprometer a capacidade das geracdes
futuras de atenderem as suas préprias necessidades (Brundtland, 1987). No contexto
contemporaneo, a sustentabilidade tornou-se uma preocupacdo central em varias
inddstrias, incluindo a moda, devido aos desafios ambientais e sociais enfrentados
pelo planeta. A defini¢cdo classica de sustentabilidade foi apresentada pelo Relatério
Brundtland, que a descreve como o desenvolvimento que atende as necessidades do
presente sem comprometer a capacidade das geracdes futuras de atender as suas
proprias necessidades (Brundtland, 1987). Muito mais que apenas a emissdo de
gases a atmosfera, a sustentabilidade esta atrelada a diversos processos e por isso
mesmo, se encontra em constante fase de evolucédo dadas as perenes evolucdes nos
processos organizacionais (Correia, 2020).

O conceito de sustentabilidade evoluiu ao longo do tempo. A partir de
mudancas e transformaces no século XXI, principalmente as politicas, culturais e
sociais, as empresas voltaram suas atencdes com determinado grau de preocupacao,
a sustentabilidade (Oliveira et. al. 2018).

O assunto foi inicialmente tratado como preocupacao global em 1972 quando
a Organizacao da Nacdes Unidas convocou representantes de diversas nacfes para
falar sobre a relacdo do homem com o meio ambiente em Estocolmo na Suécia. Esta
conferéncia foi intitulada como Primeira Conferéncia Mundial sobre o Homem e o Meio
Ambiente (Oliveira, 2023). Em 1987 com o Relatério Brundtland o termo passa a ser
aplicado como sendo o desenvolvimento que atende as necessidades atuais sem
comprometer a condicao das futuras geracdes atenderem a sua prépria necessidade
(Brundtland, 1987).

Especificamente no Brasil, no ano seguinte ao documento chamado Nosso
Futuro Comum (Brundtland, 1987), a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil
de 1988 (CRFB,1988), reservou uma sessao exclusiva para o tema e elencou o0 meio
ambiente equilibrado como direito fundamental e atribuiu ao poder publico e a
sociedade atual o dever de preserva-lo e defendé-lo para as presentes e futuras

geracdes. Ainda a nivel mundial a conferéncia conhecida como ECO-92 ou Cupula da



Terra, foi realizada no Rio de Janeiro em 1992, onde foi discutida a perspectiva do
meio ambiente e desenvolvimento sustentavel, nesta, contém 27 principios cujo
objetivo era de nortear a politica em relacdo ao meio ambiente e ao desenvolvimento,
e fornece informacdes para a aplicagdo do desenvolvimento sustentiavel (Nossa et.al.,
2017).

Elkington (1994), amplamente reconhecido como um dos pioneiros do
pensamento sobre sustentabilidade, descreve a sustentabilidade como o processo de
promover o desenvolvimento socioecondmico e organizacional sem prejudicar
irreparavelmente o meio ambiente. Na teoria da sustentabilidade, o Triple Botton Line,
Elkington (1994), propde um modelo de sustentabilidade baseado em trés pilares
fundamentais, conhecido como o "tripé da sustentabilidade" ou triple bottom line,
conhecido como 3P (People, Planet e Profit) que traduzindo para o portugués quer
dizer Pessoas, Planeta e Lucro, faz a analise separada de cada agente, a fim de
desenvolver uma compreensao mais aprofundada do tema. Segundo o autor, “a
sustentabilidade € um principio que garante que nossas ac¢des hoje ndo limitem o
leque de opcdes econémicas, sociais e ambientais a disposi¢do das geragdes futuras”
(Elkington, 2012. p. 52). Esse modelo busca alcancar um equilibrio entre os aspectos

econdmicos, sociais e ambientais das atividades humanas.
Figura 1 — O tripé da sustentabilidade (Triple Bottom Line)

Social Ambiental Econdmico
Justo Correto vidvel

Fonte: adaptado de Strategic Management in Sight - Triple-Bottom-Line - 2024

Além disso, a Agenda 21 representa um marco significativo na conscientizagéo
global sobre a preservacdo do meio ambiente e 0 uso responsével dos recursos

naturais, tanto renovaveis quanto ndo renovaveis. Ela enfatiza a importancia de



conciliar o desenvolvimento econémico com a conservacdo ambiental, visando
garantir a sustentabilidade para as geracdes futuras (Souza e Armada, 2017).

Outro marco histérico de grande relevancia nesse contexto, a Rio+20, foi
concebida com o proposito de reafirmar o compromisso dos paises com o
desenvolvimento sustentavel. Além disso, buscou-se identificar lacunas na
implementacdo de praticas sustentaveis e incentivar uma maior responsabilidade
ambiental por parte das nag¢des (Junior, 2020). Na figura 2 estdo sequenciados 0s
marcos temporais mais relevantes na linha do tempo do Desenvolvimento
Sustentavel.

Somado a esses conceitos o ESG - Environmental, Social and Corporate
Governance - em portugués ambiental, social e governanga corporativa, surge a partir
dos principios da Responsabilidade Social Corporativa (RSC). A revista Exame (2023)
explica o surgimento do conceito ESG e coloca em perspectiva o modelo de negdcio
gue leva em consideracdo ndo apenas o lucro, mas sim todas as partes interessadas
em um negoécio. A abreviacdo ESG, que representa Environmental, Social and
Governance, foi introduzida pela primeira vez no relatorio intitulado "Who Cares Wins"
(quem se importar, ganha — tradu¢do nossa), lancado em 2004 por meio de uma
colaboracdo entre a Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), Global
Compact e o Banco Mundial. Esse relatorio deu origem ao Pacto Global, além dos 17
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). A origem da abordagem ESG
remonta ao conjunto de esforcos globais em prol do meio ambiente iniciados na
década de 1970, notavelmente com a Conferéncia de Estocolmo em 1972, e ao
conceito de desenvolvimento sustentavel, que foi introduzido em 1987 pelo Relatério
Brundtland. Além da iniciativa conjunta da ONU e do Banco Mundial, a Iniciativa
Financeira do Programa das Nacdes Unidas para o Meio Ambiente (UNEP/FI)
produziu o Relatério Freshfield em 2019, evidenciando a importancia das questdes

ESG na avaliagao financeira (Nogueira, 2023).



Figura 2 — Linha do tempo Sustentabilidade

Linha do Tempo do Desenvolvimento Sustentavel

Primavera Silenciosa
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Fonte — elaborado pela autora.

Lula assina CNODS

O presidente Luiz Inacio Lula da Silva assing em
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Nacional para os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel com faco em reverter os dados do
Relatéria Luz que infica as metas da agenda
2030 gue mostraom gue o Brasil retrocedeu em
&0% os metas durante os dltimos governos.



A convergéncia desses esforcos resultou na formulacdo dos seis Principios
para o Investimento Responsavel (PRI), que foram desenvolvidos para integrar a
agenda ESG na analise e na tomada de decisfes financeiras por meio de lideranca
inovadora, desenvolvimento de ferramentas, orientacdo e engajamento. Essa
abordagem tem sido cada vez mais reconhecida e adotada como uma forma de
considerar ndo apenas os retornos financeiros, mas também os impactos ambientais,
sociais e de governanca das empresas e dos investimentos (Gongalves, 2021;
Irigaray; Stocker, 2022).

Segundo Niinimaki et.al. (2020), a sustentabilidade na moda refere-se a pratica
de adotar abordagens ecoldgicas, éticas e socialmente responsaveis ao longo de toda
a cadeia de valor da industria da moda, desde a concepc¢éao e producao até o consumo
e descarte dos produtos. Isso inclui desde a escolha de materiais sustentaveis e
processos de producdo ambientalmente conscientes até a promocéo de condi¢cfes de
trabalho justas e o incentivo ao consumo consciente por parte dos consumidores. A
moda sustentavel busca reduzir o impacto ambiental e social negativo da industria da
moda, promovendo praticas mais éticas e responsaveis (Gregori; Maier, 2022).

A busca pela sustentabilidade tornou-se uma das questées mais prementes
em nosso cenario atual, impulsionando a necessidade de otimizar recursos e
minimizar os impactos ambientais nas cadeias produtivas. A industria da moda € uma
das atividades de maior propor¢do no Brasil e no mundo, gerando influéncia em
questdes sociais, culturais e ambientais (Gregori; Maier, 2022).

De acordo com a Associacdo Brasileira da Industria Téxtil (ABIT), em 2021 a
industria téxtil enfrentou desafios no fornecimento de matérias-primas, cerca de 65%
dos produtores brasileiros de téxteis, confeccdes e tecelagens relatou dificuldades na
obtencdo de insumos, como tecidos, fibras sintéticas, fibras artificiais e até algodao
(Puente; Rocha, 2022). Isso levanta a necessidade de repensar o descarte téxtil
gerado pela indastria da moda. Segundo Murcho (2019), tem sido percebido um
aumento significativo no nimero de marcas e designers que adotam abordagens
sustentaveis em suas colecdes, utilizando materiais organicos, reciclados e de origem
ética. Além disso, iniciativas de economia circular, como o upcycling e o aluguel de
roupas, tém ganhado destaque como alternativas para reduzir o desperdicio téxtil e
promover um consumo mais consciente.

A direcdo a moda sustentavel tem ganhado impulso. Empresas como a Ecoera,

pioneira em sustentabilidade na moda brasileira, tém incentivado a adoc¢éo de préticas



mais éticas e sustentaveis na industria (Silva; Porto, 2022). Além disso, iniciativas
como o movimento Fashion Revolution tém pressionado por maior transparéncia e
responsabilidade nas cadeias de suprimentos de moda do pais (Fashion Revolution
Brasil, 2022). Varias empresas renomadas, como Adidas, Burberry, Chanel, Hugo
Boss, Levi Strauss & Co, entre outras, uniram forcas em 2018, para somar a iniciativa
da ONU em prol da acao climatica na industria da moda. O compromisso assumido
foi o de diminuir em 30% suas emissdes de gases de efeito estufa até 2030,
abrangendo ndo s6 suas operacfes diretas, mas também suas cadeias de
fornecimento, as quais ainda respondem por mais de 90% das emissdes totais do
setor (ONU, 2021).

A crescente conscientizacdo sobre a sustentabilidade na moda também tem
sido impulsionada pelos consumidores. De acordo com uma pesquisa recente da
consultoria McKinsey, 76% dos consumidores brasileiros consideram importante que

as marcas adotem praticas sustentaveis (Mckinsey; Company, 2022).

2.6 ECONOMIA LINEAR (EL) X ECONOMIA CIRCULAR (EC)

O paradigma da Economia Linear tem raizes profundas no sistema de produc¢éo
desde os primérdios da industrializacdo. Desde entdo, conforme destacado por
Azevedo (2021), este modelo tem sido associado ao aumento da eficiéncia produtiva
e a aceleracdo da inovacao tecnoldgica. Contudo, € caracterizado por um ciclo de vida
gue envolve a extracao, producédo e descarte de produtos, com um fim definido apos
sua utilizacao inicial.

A Economia Linear é caracterizada pelo uso dos bens naturais e a sua
deposicdo, podendo existir a reciclagem de produtos utilizados ao invés da
transformacao inteligente dos mesmos, conforme sucede na Economia Circular, que
se traduz na inovagcao e minimizacao de residuos (Jesus; Mendonca, 2018). Com o
tempo, as empresas comecaram a reconhecer as limitagdes inerentes a esse modelo,
bem como os riscos e custos associados a ele. Estima-se que 0s impactos
socioambientais relacionados a exploracdo de recursos naturais, emissbes de

carbono e descarte de residuos podem ser considerados um problema decorrente do



fluxo linear de extracdo-producéao-distribuicdo-consumo-descarte-poluicao vigente na
economia global.

E crucial reconhecer a necessidade de mudanca tdo plenamente quanto
explorar meios para torna-la viavel. Este modelo tem revelado sua ineficacia ao
confrontar os desafios preeminentes da sociedade moderna: a diminuicdo da pobreza
e das disparidades sociais, as mudancas climaticas, a escassez de agua, a perda de
biodiversidade, a exaustdo dos recursos naturais e a gestdo de residuos (Goncalves;
Barroso, 2019). As tendéncias globais voltadas para a mitigacdo dos impactos
ambientais tém induzido transformacbes no setor produtivo em relacdo a
conservacao, conforme foi relatado pela Modefica (2021).

A economia circular € um modelo que visa minimizar o desperdicio e a
utilizacdo de recursos finitos, promovendo a reutilizagéo, reciclagem e a remanufatura
de produtos. Nesse sistema, 0s materiais sdo mantidos em uso pelo maior tempo
possivel, reduzindo a extracdo de recursos naturais e 0s impactos ambientais. A
economia circular estimula a inovagéo, a criacdo de empregos e o desenvolvimento
sustentavel, contribuindo para a construcdo de uma sociedade mais consciente e
resiliente. A economia circular emerge como uma resposta essencial aos desafios
contemporaneos da sustentabilidade e do desenvolvimento econémico.
Diferentemente do modelo linear tradicional de "extrair, fabricar, usar e descartar”, a
economia circular propde um ciclo continuo de uso eficiente de recursos, visando
minimizar residuos e maximizar o valor de cada produto (Ellen Macarthur Foundation,
2019).

Publicado em 2002, o livro Cradle to Cradle (C2C) é amplamente reconhecido
como um dos mais importantes manifestos ambientais do nosso tempo. Um conceito
gue colabora com a economia circular e tem uma abordagem a concepcédo de
sistemas do “bergo ao bergo” que consiste em adaptar modelos industriais a natureza,
ou converter processos de producdo atraves da assimilagdo dos materiais utilizados
a elementos naturais, que devem, portanto, regenerar-se, em contraste com o atual
Sistema de design “cradle to grave”, literalmente do bergco ao tamulo. O principio é
gue a industria deve preservar e melhorar 0s ecossistemas e 0s ciclos biolégicos da
natureza, mantendo ao tempo os ciclos de produ¢do numa visédo holistica do sistema
de moda. Esse envolve o design de cadeias de suprimentos que consideram, desde
o inicio, a reintegracéo de materiais em futuros ciclos de producéo (Liberti et.al., 2022).

Segundo Fraga et.al.:



O conceito C2C vem orientando a concepc¢do de produtos, materiais
e servigcos considerando o seu ciclo de vida adequado, o que reduz impactos
ambientais e consequentemente fornece maior seguranga ao usudario final.
Neste sentido, e com fundamentacgéo no livro Cradle to Cradle: Remaking the
Way We Make Things de McDonough e Braungart (2002), o Cradle to Cradle
Products Innovation Institute (2013) criou um processo para certificacdo de
produtos, materiais e servigos, em cinco niveis com base em cinco categorias
de qualidade (Fraga et.al, 2019, pg.03).

A certificacdo Cradle to Cradle possui 5 niveis, que refletem o nivel de
desempenho do produto em relacdo aos principios da certificacdo. Cada nivel
representa um conjunto de critérios cada vez mais rigorosos que o produto deve
atender para obter a certificacdo. Os niveis de certificacdo séo: Basico (Basic), Bronze
(Bronze), Prata (Silver), Ouro (Gold) e Platina (Platinum). As categorias para avaliagéo
sdo: materiais seguros para a saude, reutilizacdo de materiais, energia renovavel e
gestdo de carbono, gestdo da agua, responsabilidade social e nivel global de
certificacdo (Figura 1).

Os produtos sé&o certificados com a menor avaliagdo adquirida entre as cinco
categorias. Por exemplo, se um produto possui quatro categorias Bronze e uma
categoria Basico, a certificacdo dele sera do nivel basico. Assim, as empresas séo
obrigadas a pensar e desenvolver todas as categorias a fim de melhorar o nivel da

certificacdo dos seus produtos.
Figura 3 - Categorias da Certificacao Cradle to Cradle (C2C)

Categoria de Qualidade BASICO | BRONZE | PRATA [ OURO [ PLATINA
Materiais seguros para a saude
Reutilizacdo de materiais

Energia renovavel e gestao de carbono
Gestao da agua
Responsabilidade social
Nivel global de certificacdo

Fonte: baseada em Fraga et.al. (2019).

2.7 MODA CIRCULAR

A moda circular € um conceito que se baseia nos principios da economia

circular aplicados a industria da moda. Em contraste com o modelo linear tradicional



de producédo e consumo de roupas, onde os itens sao fabricados, utilizados por um
periodo e descartados, a moda circular busca criar um ciclo continuo de utilizacéo
eficiente dos recursos, minimizando o desperdicio e maximizando a vida util das pecas
(ELLEN MACARTHUR FOUNDATION, 2019).

Na moda circular, as roupas sao projetadas com materiais de alta qualidade e
durabilidade, além de serem produzidas de forma ética e sustentavel. Apos o uso, as
pecas podem ser reparadas, reutilizadas, revendidas, recicladas ou compostadas,
garantindo que o0s recursos utilizados em sua fabricacdo sejam mantidos em
circulacao pelo maior tempo possivel (Kim et. al., 2021).

Essa abordagem visa reduzir o impacto ambiental da industria da moda, que é
conhecida por gerar uma quantidade significativa de residuos e polui¢cdo. Ao promover
a reutilizacao e a reciclagem de roupas, a moda circular contribui para a conservacao
de recursos naturais, a reducdo das emissdes de carbono e a mitigacdo dos
problemas sociais associados a producao de vestuario, como condi¢des de trabalho
precérias e exploracdo de mao de obra (Oliveira, 2020).

O conceito da moda circular, termo que surgiu em 2014 pela pesquisadora
Anna Brismar da Green Strategy, pois ele engloba todos os propésitos fundamentais
para alinhar os setores e estreitar os processos de forma a mitigar os impactos
socioambientais. A pesquisadora explica que A moda circular é caracterizada por
pecas de vestuario, calcados ou acessoOrios que sdo concebidos, fabricados e
distribuidos com o propoésito de serem utilizados de maneira responsavel e eficiente
na sociedade. O objetivo é prolongar ao maximo possivel sua vida dutil e,
posteriormente, garantir sua reintegracao segura na biosfera quando néo forem mais
adequados para uso humano (Brismar, 2019).

A moda circular estimula a criatividade e a inovacao na industria, incentivando
0 surgimento de novos modelos de negdcios, como o aluguel de roupas, a troca de
pecas entre consumidores e a producdo de moda a partir de materiais reciclados ou
reutilizados. A moda circular representa uma abordagem mais sustentavel e
responsavel para a industria da moda, que busca conciliar o desejo por estilo e
expressao pessoal com a necessidade de proteger o meio ambiente e promover

praticas éticas ao longo de toda a cadeia de valor (Ostermann; Nascimento, 2021).



2.8 FAST FASHION

O modelo Fast Fashion é caracterizado pela producdo em massa de roupas de
baixo custo, com ciclos de design e producdo acelerados para atender as demandas
do mercado em constante mudanca. Segundo Gondak e Francisco (2020), a Fast
Fashion é um modelo de negdécio que se baseia na rapida reproducao de tendéncias
de moda a precos acessiveis, permitindo que 0s consumidores comprem
frequentemente e em grande volume. E uma nova maneira de pensar sobre os
sistemas industriais de producédo. Em um sistema circular vai-se ao encontro da légica
do pensamento linear e dispde-se 0 processo em um sistema que recupere 0S
recursos e renove-os, simplesmente fazer o descarte dos recursos materiais. Esse
modelo de pensamento sistémico remonta a sociedade atual.

Os impactos negativos do Fast Fashion na sustentabilidade ambiental e nas
condicBes de trabalho tém sido amplamente documentados. Waraich (2024) observa
que a producdo em larga escala e a rapida obsolescéncia das roupas do Fast Fashion
contribuem significativamente para o desperdicio de recursos naturais e para a
poluicdo ambiental.

A cultura do descarte e a rapida rotatividade de produtos sdo caracteristicas
centrais do Fast Fashion. Dana Thomas (2019) destaca que a disponibilidade
constante de novas colecdes e promocgdes incentiva os consumidores a comprarem
em excesso e descartar rapidamente as roupas, contribuindo para uma mentalidade
de consumo impulsivo e desperdicio excessivo.

O Fast Fashion representa um modelo de negdcios dominante na inddstria da
moda contemporanea, caracterizado pela producéo em massa, baixos custos e rapida
obsolescéncia (FASHION REVOLUTION, 2022). No entanto, seus impactos
ambientais, sociais e culturais estao levando a um questionamento crescente e a uma
busca por alternativas mais sustentaveis e éticas. Embora o Fast Fashion tenha sido
amplamente adotado pela industria da moda, enfrenta crescente escrutinio e criticas
por seus impactos negativos. argumentam que a necessidade de uma abordagem
mais sustentavel e ética na moda esta impulsionando o surgimento de alternativas ao
Fast Fashion, como o movimento Slow Fashion e a promog¢&o do consumo consciente
(Ferreira et.al., 2022).



2.9 SLOW FASHION

O conceito de Slow Fashion tem suas raizes no movimento Slow Food e surgiu
como uma alternativa ao modelo dominante da moda rapida. Segundo Fletcher e
Grose (2012), Slow Fashion é um movimento que valoriza a qualidade sobre a
guantidade, promove uma producao consciente e ética, e busca estabelecer conexdes
significativas entre os consumidores e os produtos que consomem. O movimento Slow
Fashion emergiu como uma resposta a rapida industrializacdo e comercializacdo da
indUstria da moda, buscando promover praticas mais sustentaveis, éticas e
conscientes.

Solino, Teixeira e Dantas (2020) destacam que o movimento Slow Fashion
abrange uma variedade de estratégias, incluindo o uso de materiais sustentaveis,
producdao local, técnicas artesanais e design duravel. Essas abordagens visam reduzir
o0 impacto ambiental e social da inddstria da moda, promovendo uma maior
valorizac&o da qualidade e da durabilidade dos produtos. O objetivo do design slow
fashion é criar roupas que superem as tendéncias, permanecam utilizaveis e amadas
por longos periodos e possam ser reparadas (Bocken; Sarokin, 2023).

Em relacdo ao impacto social do Slow Fashion, Fassina (2023) observa que 0
movimento estd impulsionando mudancas significativas na inddstria da moda,
incentivando marcas a adotarem praticas mais transparentes, justas e inclusivas.
Além disso, o Slow Fashion tem o potencial de empoderar comunidades locais e
artesdos, fortalecendo economias regionais e promovendo o desenvolvimento
sustentavel.

Embora o movimento Slow Fashion tenha ganhado crescente reconhecimento
e apoio, enfrenta desafios significativos em sua implementacdo e adocao
generalizada. Fletcher e Tham (2019) ressaltam que um dos principais desafios € a
necessidade de uma mudanca cultural e estrutural na industria da moda, bem como o
engajamento continuo dos consumidores na promocao de praticas mais sustentaveis
e éticas. Algumas empresas tém sido premiadas pela baixa emissdo de carbono na
producéo de suas pecas (é o caso da LVHM, empresa responsavel por marcas como
Louis Vuitton e Hermés). Marcas brasileiras que tém optado por utilizar materiais
reciclaveis e que assim como a LVHM escolhem reciclar as proprias pe¢as nao

vendidas para confeccionar as proximas colecGest! ja estdo atuando como sistemas
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comportamentais. O fato de existir uma contingéncia em que empresas podem ser
conseqguenciadas positivamente por meio de sua responsabiliza¢do junto ao meio
ambiente ja € campo de trabalho para um analista do comportamento.

O movimento Slow Fashion representa uma abordagem alternativa e
transformadora para a industria da moda, enfatizando valores de sustentabilidade,
ética e conscientizacdo. A medida que a conscientizac&o sobre os impactos negativos
da moda rapida continua a crescer, o Slow Fashion desempenha um papel crucial na
promocdo de um futuro mais justo, equitativo e sustentavel para a industria da moda
e para a sociedade como um todo. O modelo de slow fashion visa consumo reduzido
equilibrado com producéo reduzida e responsavel, ao mesmo tempo que prolonga a

vida atil dos bens (Fassina, 2023)

2.10 BRECHOS - VAREJO DE MODA EM SECOND HAND

Vintage, second hand, garimpo, seminovo, desapego sao algumas das
denominacdes encontradas para descrever os populares brechds (SEBRAE, 2022).
Dentro do contexto da sustentabilidade, os brechos estdo se tornando um modelo de
negocio cada vez mais popular. Além do aspecto econémico, destacado pelos
produtos com precos abaixo do mercado por serem de segunda mao, os brechds
também podem promover valores como minimalismo e slow fashion para os
consumidores.

Dessa forma, os brechds desempenham um papel importante na preservacao do
meio ambiente, pois cada peca adquirida significa uma peca a menos descartada,
evitando a degradacao da natureza. Assim, os brechds sédo vistos como espagos que
incentivam praticas sustentaveis de consumo de moda, através do reuso de pegas de
vestuario, e tem ganhado crescente atencdo de pesquisadores e consumidores,
especialmente no contexto da moda sustentavel e da economia circular (Rendel,
Beldad, 2024).

O mercado de segunda mao engloba a compra, venda e troca de produtos
usados, incluindo roupas, acessorios, moveis e eletronicos. Segundo Rosa (2023) o
mercado de segunda mé&o estd emergindo como uma alternativa sustentavel ao

consumo excessivo, oferecendo aos consumidores a oportunidade de estender a vida



atil dos produtos e reduzir o desperdicio. Os brechds estdo para além de pecas
usadas, promovem a funcdo social de ressignificacdo das roupas e acessorios e
estabelecem novas oportunidades de reuso. Quando reutilizamos as roupas

poupamos energia que seria necessaria para fabricar novas pecas. Sendo assim:

Os materiais, a energia e a mdo de obra que compdem uma peca de
indumentaria tém o potencial de satisfazer nossas necessidades criativas e
operacionais varias vezes — e, em alguns casos, um nimero infinito de vezes.
Com efeito, o que se descarta no aterro sanitario ndo sdo apenas roupas:
oportunidades de design e de negdcio também terminam enterradas em um
buraco no chéo. (Fletcher; Grose, 2012. Pg.116).

Segundo Kalb (2020) o comércio de roupas de segunda mao impacta
positivamente na reducdo dos aterros onde sao depositadas roupas que foram
descartadas pelos seus usuérios. Além de diminuir a exploracéo animal e a utilizacao
excessiva dos recursos naturais, que contribuem para um desequilibrio ecoldgico.

Outra faceta de relevo € a mitigacdo da poluicdo acustica proveniente de
maquinarios téxteis e a mitigacdo da contaminagcdo alimentar ocasionada pelo
emprego de substancias quimicas no processo de tintura téxtil. O incremento no
consumo de vestuario de segunda mao pode ocasionar uma diminuicdo na demanda
por vestimentas recentemente confeccionadas e, consequentemente, uma redugao
na utilizacdo de recursos na fabricacdo de novos trajes (Stein et al., 2013).

De acordo com um estudo sobre Moda Sustentavel realizado pelo Boston
Consulting Group (BCG) em parceria com a Enjoei, atualmente, 70% dos
compradores em brecho6s apreciam o aspecto sustentavel do consumo. Esse nimero
representa um aumento de 12 pontos percentuais em relacdo aos 62% registrados
em 2018. Os consumidores de pecas de segunda méao tendem a preferir ter menos
itens, mas de maior qualidade, valorizando as roupas que ja possuem e reduzindo o
consumo excessivo. A pesquisa do BCG indica que um dos principais motivos para o
crescimento da venda de pecas usadas nos ultimos anos é a facilidade de repassar
roupas nao utilizadas, mencionada por 38% dos participantes. Além disso, liberar
espaco no guarda-roupa foi citado por 34%, e a motivacdo sustentavel ao vender
roupas antigas foi mencionada por 29%. O estudo também mostra que 56% dos
brasileiros ja realizaram pelo menos uma transagdo de compra ou venda de artigos
usados. As projecdes indicam que o mercado de itens usados pode crescer de 15% a

20%, superando o valor do segmento de fast fashion até 2030. No entanto, 44% dos



entrevistados afirmaram que ndo compram nem vendem artigos de segunda méo. A

pesquisa entrevistou trés mil brasileiros em todo o pais.

Figura 4 — Motivo para venda de roupas usadas
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3 METODO EMPIRICO

Neste capitulo serd abordado o método de pesquisa a ser aplicado para
responder a questao problema de forma a obter os melhores resultados.

3.1 TIPO DE PESQUISA

O individuo contemporaneo percebe os fenbmenos naturais como estruturas
organizadas e, para compreendé-los, recorre a modelos ou métodos. Inicialmente,
esses modelos eram simples, e cada pessoa que conduzia ou observava um
experimento desenvolvia o seu proprio modelo. No entanto, a medida que o tempo
passava, surgiu a necessidade de padronizar esses modelos para experimentos
semelhantes, levando a criacdo de receitas, manuais de orientacdo, entre outros
recursos. Nas ciéncias, os pesquisadores enfrentavam crescentes dificuldades para
validar ou refutar suas hipéteses de forma aceitavel pela comunidade académica.
Assim, os filésofos desenvolveram teorias metodoldgicas para fornecer orientacdes
aos praticantes da ciéncia (Andrade, 2010).

Nesse cenario, a metodologia cientifica assume uma importancia crucial, e a
estatistica emerge como um componente relevante para a conducao de pesquisas
quantitativas. A pesquisa quantitativa descritiva € um método que busca coletar as
informac@es quantificaveis para serem utilizadas na analise estatistica da amostra de
determinada populacao estudada (Guerra, 2023).

Para atender o objetivo deste estudo serd usada a pesquisa descritiva, que
registra, analisa e correlaciona fatos ou fendmenos (variaveis) sem manipula-los.
Procura descobrir, com a maior precisao possivel, a frequéncia com que um fenbmeno
ocorre, sua relacdo e conexao com outros, sua natureza e caracteristicas (Guerra,
2023).

Este estudo busca conhecer as situacdes e relagbes que ocorrem na vida
social, econdmica e comportamento de consumo dos individuos pertencentes a

amostra em relacdo ao uso de roupas de segunda mao e sua motivacgao.



3.2 INSTRUMENTO DE COLETA

Os métodos de pesquisa quantitativa, de modo geral, sao utilizados quando se
quer medir opinides, reacdes, sensacdes, habitos e atitudes etc. de um universo
(publico-alvo) através de uma amostra que o represente de forma estatisticamente
comprovada. Esse estudo deseja investigar um problema cuja resposta depende das
informacdes diretas vindas das pessoas, uma pesquisa de Survey (questionario) pode
ser o tipo de procedimento metodologico apropriado.

Survey € um termo em inglés sem correspondéncia do portugués, comumente
tem sido traduzido por "levantamento”, o qual é conceituado como conjunto de
operacdes para determinar as caracteristicas de um fenbmeno de massa. Entretanto,
isto ndo abrange todo significado de Survey, talvez por isso se mantenha a expressao
inglesa, em outras palavras, é o tipo de investigacdo cuja finalidade € fornecer
descricOes estatisticas de pessoas por meio de perguntas, normalmente aplicadas em
uma amostra (Fowler, 2013)

Considerando o objetivo descritivo da pesquisa e sua intencdo em fornecer
estatistica sobre a escolha de roupas de segunda méao com foco em sustentabilidade
por uma amostra definida, foi realizado um estudo com a aplicacéo de questionarios.
Antes da etapa de coleta de dados com os sujeitos-alvo da pesquisa nas diferentes
categorias de produtos, foi realizada uma etapa de pré-teste do instrumento de
pesquisa com o intuito de fazer os ajustes em termos de contelddo e gramatica para
melhor compreensédo do significado das questdes e da validacdo do que esta sendo
proposto em termos de modelo de pesquisa, possibilitando maior confiabilidade dos
itens utilizados a analise dos fatores (Guerra, 2023).

O instrumento final de coleta de dados foi adaptado da escala de
Comportamento do Consumidor Ecologicamente Consciente (Ecologically Conscious
Consumer Behavior (ECCB), de Straughan e Roberts (1999) e Lages e Vargas Neto
(2002). Contou com 36 questdes, sendo 5 sobre perfil sociodemografico dos
respondentes (sexo, curso, idade, ciclo de vida familiar e renda bruta), 13 questdes
sobre consumo sustentavel, 14 sobre consciéncia ambiental e 4 questdes sobre
aquisicdo de moda em segunda mé&o. As questdes com escala Likert de 5 pontos
sobre os construtos da pesquisa, sendo 1 para discordo totalmente e 5 para concordo

totalmente.



As questdes foram elaboradas e desenvolvidas por meio da plataforma Google
Forms. Os respondentes receberam, primeiramente, informacdes sobre os objetivos
da pesquisa e a contribuicdo dos resultados para os devidos fins, o termo de aceite
para participacdo, e ap0s aceitar seguir para a proxima pagina do formulério com as

guestdes da pesquisa como foram estruturadas.

3.3 AMOSTRAGEM

A populacdo define-se como um conjunto de elementos ou um grupo de
individuos pelo qual o pesquisador precisa obter informacgfes, sendo escolhida
conforme algum critério de representatividade ou inferéncias. Segundo Sampaio
(2017), o perfil dindmico e influente dos universitarios, sua inclusdo em pesquisas de
moda proporciona insights valiosos sobre padrdes de consumo, preferéncias de estilo
e atitudes em relacdo a sustentabilidade e inovacao na industria da moda. O acesso
direto a informacdes que promovem a conscientizagdo torna esse publico mais critico
em relacdo as questdes do fast fashion. A geracéo Z representa 20% dos brasileiros,
sendo parte relevante da populacdo economicamente ativa. Por isso, o interesse
dessa pesquisa em conhecer os habitos de consumo desses jovens consumidores
para conseguir atendé-los.

A escolha do tamanho da amostra correto depende de varios fatores, como o
tamanho da populacéo, a variabilidade dos dados, o nivel de confianca desejado e a
margem de erro aceitavel. E importante levar esses fatores em consideracdo ao
determinar o tamanho da amostra adequado para a pesquisa. Quanto a amostragem
da presente pesquisa, trata-se de uma amostragem nao-probabilistica por
conveniéncia. Para o calculo amostral da populacéo foi utilizada a plataforma online
SurveyMonkey. Para definir o tamanho da amostra a ser estudada utilizou-se os dados
mais recentes referentes a populacdo estudada, os dados foram fornecidos pelos
representantes oficiais de turma e refletem o nimero de alunos com matricula ativa
em junho de 2024, nas turmas dos cursos pesquisados.

Para o célculo na plataforma foi utilizada a populacdo de universitarios dos

cursos de medicina e engenharia como mencionado nos quadros 2 e 3. O grau de



confianca adotado foi de 95% e margem de erro de 5%, o0 que resultou numa amostra

de 327 respondentes, calculo realizado através da formula demonstrada abaixo:

z.p (1-p)

Tamanho da amostra = e?

1+ (z%.p(1-p)

e2.n

onde n = tamanho da populacdo, e = margem de erro (porcentagem no formato
decimal), z = escore z.

A populagéo-alvo dessa pesquisa foram os académicos de medicina e
engenharia de uma universidade particular do municipio de Anapolis - UniEvangeélica.
A justificativa desse publico, como ja retratada anteriormente, também se deu ao fato
de que o acesso ao campus foi facilitado por ter a pesquisadora acesso a populacéo
a ser estudada, por ser docente convidado para projeto de extenséo dos 2 cursos.

A amostragem teve como foco a chamada “Geragéo Z”, que sdo os nascidos
de 1995 até 2010 (Sun et. al., 2019), entre de universitarios dos cursos de graduacéao
de medicina e engenharia da UniEvangélica — Anapolis; criando uma analise das
diferencas entre os grupos. Nos quadros 2 e 3 estdo os dados estatisticos da
populacao a ser estudada.

Quadro 2 — populacédo de universitarios de engenharia

, Engenharia [Engenharia Engenhariade | Engenharia de Engenharia
Periodo . Lo Software - Software - .
Mecanica Elétrica . Civil
Matutino Noturno

10 21 19 62 149 20
20 13 7 19 86 16
30 15 14 4 137 26
40 10 5 0 83 9
50 16 5 0 27 28
6° 1 3 0 36 8
7° 17 6 0 14 13
80 2 2 0 0 8
9o 20 17 0 23
100 1 0 0 39
Total Curso 105 59 125 518 190
Total 997

Fonte: Elaborado pela autora (2024)



Quadro 3 — populacéo de universitarios de medicina

Periodo Medicina
10 92
20 130
30 93
4° 103
50 98
6° 104
7° 101
8° 98
90 81

10° 99

11° 94

120 99
Total 1192

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

3.4 COLETA DE DADOS

Buscando identificar se ha por consciéncia de sustentabilidade ao adquirir (ou
nao) itens de vestuario de segunda mao em brechés (Carvalhal, 2016), a coleta de
dados foi realizada virtual e presencialmente. A escolha desta estratégia de coleta é
justificada por dois motivos

I. a utilizagao da internet tende a otimizar recursos e alcancar um maior

namero de potenciais respondentes;

il. alunos de cursos de graduacdo tendem a ter idade para serem

consumidores do tipo de produto pesquisado e, por entenderem a
dificuldade de se coletar dados, podem apresentar maior propensao a
responder um questionario.

O processo de coleta de dados aconteceu entre os meses de maio e julho de
2024, presencialmente e por meio da disponibilizacdo de um questionario no Google
Forms, cujo link foi enviado por aplicativo de mensagem instantanea da Meta o
WhatsApp. Também foram colhidos dados através de leitura do QRCode gerado pela
pesquisadora e apresentado aos estudantes no campus. Participaram da pesquisa

alunos dos cursos de medicina e engenharia dos turnos matutino, noturno e integral.



No caso das aplicacoes realizadas de forma presencial, os participantes contavam
com 15 minutos para preencher o questionario, na saida as aulas e antes das provas
finais de semestre. Em relacdo aos questionarios aplicados de forma on-line, os
respondentes tinham a liberdade de responder em local e horario que considerassem
mais conveniente. Ao todo, foram respondidos 351 questionarios, mas apos a
verificacdo de dados e padrdo avaliado pelo Software SPSS, respostas de alunos de
outros cursos ou com dados considerados irregulares pelo algoritmo foram
descartadas 21 respostas, ficando assim 330 questionarios validos, os quais
compdem a amostra desta pesquisa.

Por fim, serdo apresentados os valores dos testes das relacbes entre 0s
construtos previamente apresentados na secdo de referencial teérico e os seus
significados, utilizando o que esta disponivel na literatura para que se possa ter o
entendimento da dimenséao das relacdes e seus significados para o viés da literatura.
Para a avaliacdo estatistica dos dados coletados, serdo utilizados procedimentos de
tratamentos dos dados, analise de confiabilidade e validade das questdes que
mediram cada construto e de correlacao.

O estudo foi, portanto, desenvolvido em trés etapas: a primeira foi constituida
da construcdo do referencial tedrico; a segunda consistiu na aplicacdo de uma
pesquisa do tipo survey, utilizando-se um questionario; e a terceira foi a realizacao do
tratamento estatistico dos dados levantados, seguido de sua analise, utilizando o
Statistical Package for the Social Sciences [SPSS], versédo 27.0.

O instrumento da pesquisa foi um questionario constituido de 4 etapas:

a. Perguntas sociodemograficas, par separacdo e definicdo do grupo
pesquisado, com 5 itens;

b. escala de habitos de consumo sustentavel, com 13 itens;

c. escala de consciéncia ambiental, com 14 itens;

d. aquisicdo de moda em segunda méo, com 4 itens.

O Quadro 1 apresenta os itens da escala de Comportamento do consumidor
ecologicamente consciente (Ecologically conscious consumer behavior - ECCB) de
Roberts (1996); Roberts e Straughan (1999) e validada por Lages e Neto (2002) e os
itens para identificacdo de consumo de moda second hand (CRSH) elaborados
especificamente para esta pesquisa pela autora. Vale ressaltar que como parte da
escala de Straughan e Roberts (1999) ja havia sido aplicada e validada no estudo de

Lages e Neto (2002), nao foi aplicado um pré-teste no contexto da pesquisa. Para



conferéncia do instrumento de coleta como sendo claro, objetivo e livre de erros
gramaticais ou de interpretacéo, foram aplicados 15 questionarios para populacéo
estabelecida e as corre¢des necessarias foram feitas antes da aplicacéo final.

Para reinterpretacdo dos constructos da Escala ECCB proposta pelos seus
autores, nesta investigacao foram observadas as interferéncias dos fatores contidos
na escala no consumo consciente de universitarios em relacdo a moda, mais
especificamente em relagdo ao uso e compra de roupas em segunda mao.
Considerando que a Escala ECCB tem sido usado como medida de comportamento
de consumidores, foram trabalhados nessa verificagdo os 2 constructos de Roberts
(1996), a consciéncia ambiental (CA) e o consumo sustentavel (CS) e incluido um
terceiro constructo elaborado nessa pesquisa e nomeado consumo de roupas second
hand (CRSH).

Quadro 4 - Dimensdes e itens das escalas utilizadas na pesquisa.

Escala ECCB e itens CRSH
Eu ndo compro produtos fabricados ou vendidos por empresas que prejudicam ou

ECCB1 ) : .
desrespeitam o meio ambiente.

ECCB2 Eu ndo compro produtos para minha casa que prejudicam o meio ambiente.

ECCB3 Quando eu tenho que escolher entre dois produtos iguais, eu sempre escolho o que
€ menos prejudicial &s outras pessoas e ao meio ambiente.

ECCB4 Eu j& convenci amigos ou parentes a ndo comprar produtos que prejudicam o meio
ambiente.

ECCBS5 Eu sempre faco um esfor¢o para reduzir o uso de produtos feitos de recursos naturais
€SCassos.

ECCB6 Quando possivel, eu sempre escolho produtos que causam menor polui¢ao.

ECCB7 Eu procuro comprar produtos feitos de papel reciclado.

ECCB8 Sempre que possivel, eu compro produtos feitos com material reciclado.

ECCB9 Eu procuro ndo comprar produtos que possuem grande quantidade de embalagens.

ECCB10 | Eutento comprar apenas produtos que podem ser reciclados.

ECCB11 | Eu evito comprar produtos com embalagens que ndo séo biodegradaveis.

ECCB12 | Eu compro produtos organicos porque sao mais saudaveis.

ECCB13 | Eu prefiro alimentos sem agrotoxicos porque eles respeitam o meio ambiente.

Eu estou disposto a pagar um pouco mais por produtos e alimentos que estao livres de
elementos quimicos e que prejudicam 0 meio ambiente.

Quando eu compro produtos e alimentos, as preocupagbes com 0 meio ambiente
interferem na minha decisao de compra.

ECCB14

ECCBI15

ECCB16 | Eu procuro, insistentemente, reduzir o consumo de energia elétrica.

ECCB17 | Na minha residéncia eu separo lixo orgéanico do lixo seco.

ECCB18 | Eu procuro comprar eletrodoméstico que consomem menos energia elétrica.

ECCB19 | Sempre que possivel, eu procuro comprar produtos com embalagens reutilizaveis.




ECCB20 | Eu jatroquei ou deixei de usar produtos por razdes ecolégicas.
ECCR21 Eu ndo compro produtos e alimentos que podem causar a extincdo de algumas
espécies animais e vegetais.
Quando eu conhego os possiveis danos que um produto pode causar eu ndo compro
ECCB22
este produto.
ECCB23 | Eu comprei lampadas mais caras, mas que economizam mais energia elétrica.
ECCB24 Eu troquei as ldmpadas da minha casa por lampadas de menor poténcia para reduzir o
consumo de energia elétrica.
ECCB25 | Eutenho consciéncia ecolégica na compra de produtos.
ECCB26 | Eutenho consciéncia ecolégica nos meus habitos de consumo.
ECCB27 | Eutenho consciéncia ecolégica nas minhas a¢6es domeésticas
CRSH Costumo consumir roupas de segunda mao ganhadas de parentes ou amigos.
CRSH Costumo consumir roupas de segunda méo adquiridas em brechés
CRSH Costumo adquirir méveis, loucas, utensilios ou acessérios de segunda méao
CRSH Eu consumiria itens em segunda mao apenas se fossem artigos de luxo ou grandes
marcas.
Fonte: adaptado da escala ECCB de Roberts (1996).
Os itens foram separados em 3 grupos, sendo consumo sustentavel,

consciéncia ambiental e adesdo a moda em segunda mao (moda circular), conforme

foi demonstrado nos quadros 5, 6 e 7. A correlacao entre 0s itens sera apresentada

posteriormente.

Quadro 5 - Itens relacionados ao consumo sustentavel.

Questéo Atitudes em relagdo ao comportamento sustentavel - CS

cs04 Eu ndo compro produtos fabricados ou vendidos por empresas que prejudicam ou
desrespeitam o meio ambiente

CS05 Eu ndo compro produtos para minha casa que prejudicam o meio ambiente

CS06 Quando eu tenho que escolher entre dois produtos iguais, eu sempre escolho o que é
menos prejudicial as outras pessoas e ao meio ambiente

CcS07 Eu ja convenci amigos ou parentes a ndo comprar produtos que prejudicam o meio
ambiente

Cs10 Eu procuro comprar produtos feitos de papel reciclado

Cs11 Sempre que possivel, eu compro produtos feitos com material reciclado

CSs13 Eu tento comprar apenas produtos que podem ser reciclados

Cs20 Na minha residéncia eu separo lixo organico do lixo seco

CcS23 Eu troquei as lampadas da minha casa por lampadas de menor poténcia para reduzir o
consumo de energia elétrica

CS26 Eu comprei lampadas mais caras, mas que economizam mais energia elétrica

cs28 Eu tenho consciéncia ecolégica na compra de produtos

CS29 Eu tenho consciéncia ecoldgica nos meus habitos de consumo

CS30 Eu tenho consciéncia ecolégica nas minhas agdes domésticas

Fonte: elaborado pela autora (2024).



Quadro 6 — Itens relacionados consciéncia ambiental

uestao itudes em relacdo consciéncia ambiental -
Questa Atitud I biental - CA

CAOS Eu sempre faco um esforco para reduzir o uso de produtos feitos de recursos naturais
€Scassos.

CA09 Quando possivel, eu sempre escolho produtos que causam menor poluicédo

CA12 Eu procuro ndo comprar produtos que possuem grande quantidade de embalagens.

CAl4 Eu evito comprar produtos com embalagens que nao sdo biodegradaveis

CA15 Eu compro produtos organicos porque sao mais saudaveis

CA16 Eu prefiro alimentos sem agrotéxicos porque eles respeitam o meio ambiente

CAL7 Eu estou disposto a pagar um pouco mais por produtos e alimentos que estdo livres de
elementos quimicos e que prejudicam o meio ambiente

CAL8 Quando eu compro produtos e alimentos as preocupacdes com 0 meio ambiente
interferem na minha decisdo de compra

CA19 Eu procuro, insistentemente, reduzir o consumo de energia elétrica.

CA21 Eu procuro comprar eletrodoméstico que consomem menos energia elétrica.

CA22 Sempre que possivel, eu procuro comprar produtos com embalagens reutilizaveis

CA23 Eu ja troquei ou deixei de usar produtos por razdes ecoldgicas.

CA24 Eu ndo compro produtos e alimentos que podem causar a extin¢gdo de algumas espécies
animais e vegetais

CA25 Quando eu conheg¢o os possiveis danos que um produto pode causar eu ndo compro
este produto

Fonte: elaborado pela autora (2024).
Quadro 7 — Itens relacionados a aquisicdo da moda second hand
uestao Atitudes em relagdo moda second hand — SH
¢

SHO1 Costumo consumir roupas de segunda méo ganhadas de parentes ou amigos

SHO02 Costumo consumir roupas de segunda mao adquiridas em brechés

SHO03 Costumo adquirir méveis, lougas, utensilios ou acessérios de segunda méao

SHO4 Eu consumiria itens em segunda mé&o apenas se fossem artigos de luxo ou grandes

marcas

Fonte: elaborado pela autora (2024).

3.5 FERRAMENTA DE ANALISE

Dentre as etapas de consolidacdo de um instrumento de pesquisa, destaca-se

a confiabilidade. A confiabilidade de uma medida se refere a capacidade de esta ser

consistente. Se um instrumento da sempre 0os mesmos resultados quando aplicado a




objetos iguais, pode-se confiar no significado da medida e dizer que esta é confiavel.
Medir construtos como consciéncia ambiental e consumo sustentavel requer o uso de
técnicas objetivas que possibilitem verificar itens como clareza, relevancia, preciséao,
variedade, confiabilidade de tal forma que se torne possivel avaliar e validar os dados
obtidos. Para esta finalidade, as escalas sdo uma importante ferramenta de avaliacao
e devem ser submetidas a um processo de validacdo (PASQUALI, 1998; RUSIN,
2018).

Como item de validagdo do questionario existe a medicao de confiabilidade,
gue pode ser feita por meio de alguns coeficientes. Nessa dissertacdo a escala
utiizada (ECCB) e o0s constructos analisados passaram por avaliacdo de
confiabilidade de itens pelo coeficiente Alfa de Cronbach. Para avaliar se os resultados
obtidos s&@o confiaveis, dando maior robustez ao estudo, decidiu-se realizar a
aplicacdo do Coeficiente Alfa de Cronbach, apresentado por Lee J. Cronbach em
1951. O Coeficiente Alfa de Cronbach(a) € uma medida muito usada para estimar a
confiabilidade de um questionario aplicado em wuma pesquisa (FREITAS;
RODRIGUES, 2005).

De modo geral, o valor minimo aceitdvel para a confiabilidade de um
guestionario € «=0,60 (abaixo desse valor a consisténcia interna da escala utilizada é
considerada baixa) e o valor maximo esperado é a=0,90 (acima deste valor pode-se
considerar que ha redundancia ou duplicacdo, ou seja, varios itens estdo medindo
exatamente o mesmo elemento de um constructo). Portanto, os itens redundantes
devem ser eliminados. Usualmente, sdo preferidos valores de alfa entre 0,60<a<0,90
(STREINER, 2003). Com o intuito de contribuir para o tratamento desta questdo
apresenta-se a classificacdo da confiabilidade a partir do célculo do Coeficiente Alfa

de Cronbach de acordo com os limites apresentados.

Quadro 8 - Classificacéo de confiabilidade do Coeficiente Alfa de Cronbach (a)

Classificacao Coeficiente Alfa de Cronbach (a)
Muito baixa a<0,30
Baixa 0,30<a<0,60
Moderada 0,60=a<0,75
Alta 0,75<a<0,90
Muito alta 20,90

Fonte: adaptado de Ringle et al., 2014



4 DISCUSSAO DE RESULTADOS

Moda, consumo e sustentabilidade s&o termos que volta e meia se entrelagam,
seus aspectos andam juntos quando se fala de uma sociedade baseada no consumo
de moda rapida. Os comportamentos dos individuos sao fatores diretamente ligados
a suas decisdes, habitos e dinAmicas de consumo, ao passo que ha uma relacéo de
interdependéncia entre os termos. Diante disso, uma grande parte dos estudos da
area volta sua atencédo para identificar os aspectos que motivam tais dinamicas e ao
mesmo tempo estudar como se dao os processos motivadores de uma decisédo de
compra. Especificamente nessa investigacao, a decisdo de individuos pertencentes a
geracdo Z — maior percentual de pessoas em idade de consumo — em relacdo

consciéncia ambiental, consumo sustentavel e a compra de moda em segunda méo.

4.1 CARACTERIZACAO DA AMOSTRA.

Para o atingimento do proposto nessa dissertacdo os dados foram coletados
pelo Microsoft Forms® e agrupados em planilha eletronica do Microsoft Excel®,
gerados automaticamente pela plataforma. As analises dos 36 itens que compuseram
0 questionario foram realizadas usando o software IBM Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS) verséo 27.

Durante a preparacdo dos dados foram excluidos alguns questionarios por
serem considerados invalidos pelo software, dependendo do construto avaliado no
momento. Para responder as indagacOes desta verificacdo foram obtidas 330
respostas validas dos individuos pertencentes a amostra.

A populacao inquerida é composta por estudantes de medicina e engenharia
de uma faculdade particular de Anapolis. Dos respondentes 171 sao individuos
matriculados em medicina e os demais 159 em engenharia, representando 52% e 48%

da amostra, respectivamente como mostra o (Grafico 1).



Gréfico 1 — Respondentes por curso
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Fonte: dados da pesquisa, 2024.

A distribuicdo da amostra por género por curso esta representada no grafico 2,
sendo que para o curso de medicina 26% se identificam como género masculino, 73%
como feminino e 1% como n&o binario.

Ja& dos respondentes do curso de engenharia, se identificam como género

masculino 47% deles, como género feminino 48%, como nao binario 4% e 1% preferiu
nao dizer.

Gréfico 2 — Género por curso
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Fonte: dados da pesquisa, 2024.
Os resultados obtidos dos dados oriundos das respostas em relacdo ao ciclo

familiar estao dispostos no gréfico 3. Percebe-se que a maioria dos respondentes sédo

solteiros, 65,45%. Desse grupo, 199 pessoas nao tém filhos. Os compromissados



correspondem a 114 pessoas, ou seja, 34,5%. Do total ndo tem filhos 279 pessoas,

correspondendo a 84,54%.

Grafico 3 — Ciclo familiar por curso.
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Fonte: dados da pesquisa, 2024.

Em relagéo a renda familiar observa-se que alunos de medicina sdo a maioria
nos respondentes com renda familiar bruta acima de 6 salarios-minimos, 71 pessoas,
enguanto os alunos de engenharia sdo menos da metade, 33 alunos. Na faixa que vai
1,5 a 6 salarios-minimos, os académicos de engenharia sdo a maioria representando
60 % do grupo. Enquanto os graduandos em medicina sdo 40%. Fato curioso é que
na primeira faixa pesquisada entre 0 e 1,5 salarios-minimos os alunos de medicina
voltam a ser maioria, correspondendo a 70%. Vale salientar que a maior dos
académicos de medicina tem renda bruta familiar entre 1,5 e 3 salarios-minimos e os
de engenharia entre 3 e 4,5 salarios-minimos. Os dados que compdem as tratativas

relativas a renda familiar estdo disponiveis no grafico 4.



Gréfico 4 — Renda familiar.
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Fonte: dados da pesquisa, 2024.
Tratados os dados demograficos que caracterizam a amostra, o proximo topico

trata da andlise estatistica dos dados levantados na pesquisa. Para fins de maior
clareza na leitura dos graficos a seguir, a Escala Likert utilizada no questionario foi
legendada em numeros sendo atribuidos da seguinte forma: (1) discordo totalmente”,
(2) discordo parcialmente, (3) ndo concordo, nem discordo, (4) concordo parcialmente
e (5) concordo totalmente

4.2 ANALISE ESTATISTICA DOS DADOS

Para a analise dos dados o primeiro passo seguido na avaliacdo de cada
construto foi a apreciagdo do modelo de mensuracdo, que envolve examinar a
confiabilidade e validade dos construtos, estando estes acima do minimamente
aceitavel dentro do preconizado na literatura (Hair et al., 2019).

Na Tabela 1 sdo expostos os resultados para tais analises para os constructos
Consumo Sustentavel e Consciéncia Ambiental. Ambos validados pelo Alfa de
Cronbach.



Tabela 1 — Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach para CS

Alfa de Cronbach para CA

0,930

0,686

Fonte: dados da pesquisa — SPSS.
A verificacdo da confiabilidade pode ser observada pelo Alfa de Cronbach

(Ringle et al., 2014). Sao considerados satisfatorios para o Alfa de Cronbach valores
acima de 0,60.

Tabela 2. Classificagdo da confiabilidade a partir do coeficiente a de Cronbach

Confiabilidade Muito Baixa Baixa Moderada Alta Muito Alta

Valor de o a<0,30 0,30 <0 < 0,60 | 0,60 <0< 0,75 | 0,75 <0 < 0,90 0,90 <o

Fonte: dados da pesquisa — SPSS

Todas as varidveis se apresentaram dentro dos limiares para o Alfa de
Cronbach, demonstrando confiabilidade do modelo uma vez que o resultado obteve
resultados acima do minimo aceitavel. Dessa forma, nenhum item foi excluido da
analise.

O programa SPSS gerou a média total do questionario, que demonstra uma
maior tendéncia a respostas positivas, 0 que sugere maior consciéncia com o meio
ambiente, o resultado foi de 3,508; com valores minimos de 1,500 e maximos de 4,842

referente aos itens. A variancia total do formulario foi de 0,599.

Tabela 3. Classificag&o variancia

Maximo /

Minimo Variancia N deitens

599 3

Intervalo
3,342 3228

Maximo
4842

Minimo
1,500

Média
3,508

ro

Medias de item

Fonte: dados da pesquisa — SPSS

Na analise de dados o programa excluiu 8 respostas como demonstrado na
tabela 4, devido a irregularidades encontradas pelo algoritmo que marcou elas como
nao pertencentes ao grupo de respostas, os dados a seguir demonstrados seguem a
avaliacdo das 322 respostas validas e os referentes perguntas para cada dado da

pesquisa.




Tabela 4. Respostas validadas

™ %
Casos Valido 322 97.6
Excluidos*® 8 2,4
Total 330 100,0

a. Exclusdo de lista com base em todas
as variaveis do procedimento.

Fonte: dados da pesquisa — SPSS

4.3 CONSCIENCIA AMBIENTAL

No que tange a consciéncia ambiental a média geral gerada pelo tratamento,
consta na tabela 5 disponivel abaixo. A média mais alta é a do item CA15, “Eu compro
produtos organicos porque sao mais saudaveis” e a mais baixa é a do item CA23, “Eu

ja troquei ou deixei de usar produtos por razdes ecoldgicas”.

Tabela 5. Itens de Consciéncia Ambiental (CA)

Média Desvio Padrdo
CA08 3,06 1,396
CA09 3,25 1,428
g CA12 2,92 1,350
2 CA14 2,76 1,320
= CA15 4,71 7,353
g CA16 3,21 1,299
@ CA17 3,50 2,257
] CA18 3,53 2,789
S CA19 3,24 1,394
2 CA21 3,51 1,334
= CA22 3,74 2,745
§ CA23 2,73 1,429
CA24 2,79 1,386
CA25 3,12 1,412

Fonte: elaborado pela autora (SPSS)

A tabela 5 destaca 2 perguntas diferentes, mas demonstram um
comportamento da populacdo. Quando questionados sobre cuidar de si mesmos as
respostas tém uma média maior, entdo ha aqui uma tendéncia maior de as pessoas
trocarem produtos consumiveis com foco em sua saude em particular. JA no que

concerne a fazer trocas em funcdo de consciéncia ambiental o resultado cai para



patamares abaixo da média. O que sugere gque na analise ndo ha um nivel satisfatorio

de consciéncia ambiental do grupo pesquisado.

Tabela 6. Média e Desvio Padrdo do constructo Consciéncia Ambiental (CA)

Alfa de
Média de Correlacao Cronbach
escala se o Variancia de de item Correlacdo se o item
item for escala se o item total mdltipla ao for
excluido for excluido corrigida guadrado excluido
CA08 43,01 252,322 0,299 0,678 0,691
CA09 42,82 252,106 0,296 0,665 0,691
_ CA12 43,14 252,543 0,307 0,594 0,691
<
g CA14 43,30 255,741 0,239 0,514 0,695
g CA15 41,35 158,062 0,300 0,953 0,814
<
« CA16 42,86 254,506 0,274 0,636 0,693
(8}
@ CA17 42,56 211,528 0,776 0,860 0,631
@ CA18 42,54 201,828 0,731 0,913 0,624
(@]
g CA19 42,82 256,767 0,198 0,542 0,697
g CA21 42,56 254,297 0,270 0,522 0,693
g CA22 42,32 201,464 0,751 0,922 0,622
O CA23 43,33 248,768 0,372 0,643 0,686
CA24 43,28 251,068 0,332 0,675 0,689
CA25 42,94 253,105 0,277 0,687 0,692

Fonte: elaborado pela autora (SPSS)

Com a analise contida na tabela 6 acima, pode-se perceber que os dados
coletados sdo aceitaveis para uma avaliacdo, e o coeficiente de validacdo em caso
qualquer pergunta seja excluida ainda torna possivel avaliar as perguntas entre si e

suas reais relacoes, uma vez que o Alfa de Cronbach encontra valores acima de 0,60.

4.4 CONSUMO SUSTENTAVEL

O constructo de consumo sustentavel, representado pela média obtida no
tratamento dos dados, é detalhado na Tabela 7 a seguir. Entre os itens avaliados, o

item CS30, que afirma "Eu tenho consciéncia ecologica nas minhas acdes



domésticas"”, apresenta a média mais alta. Em contraste, o item CS05, que diz "Eu
nao compro produtos para minha casa que prejudicam o meio ambiente”, registra a
média mais baixa. Esses resultados indicam uma disparidade entre a conscientizagdo

ecolégica declarada e as praticas efetivas de consumo sustentavel.

Tabela 7. Média e desvio padrdo do constructo consumo sustentavel (CS)

Média Desvio Padrao
CS04 2,64 1,259
CS05 2,61 1,216
CS06 3,52 2,301
CS07 3,23 2,354
@ CS10 4,05 4,724
\‘% CS11 4,07 4,705
% CS13 2,79 1,222
% CS20 3,73 3,414
§ CS26 4,83 5,833
CSs27 3,30 1,346
CS28 4,33 5,707
CS29 4,40 5,662
CS30 4,57 5,627

Fonte: elaborado pela autora (SPSS)

Ao comparar as médias de resposta das duas perguntas destacadas, percebe-
se uma discrepancia significativa. Embora muitos afirmem ter consciéncia ecoldgica
em casa, esses mesmos individuos ndo costumam verificar ou avaliar se os produtos
que utilizam s&o ecologicamente corretos. Isso revela uma contradicdo marcante,
onde os entrevistados demonstram uma preocupacao tedrica com o meio ambiente,
mas falham em aplicar essa preocupacéo na pratica ao escolher os produtos que

consomem.



Tabela 8. Itens de consumo sustentavel (CS)

Média de Varidnciade Correlac C ~ Alfa de
~ orrelagcédo
escalase escalaseo ao de o Cronbach se
i . . multipla ao :
o item for item for item total o item for
. . - quadrado ]
excluido excluido corrigida excluido
CSo04 45,43 1506,761 -0,112 0,703 0,945
CS05 45,47 1506,379 -0,111 0,719 0,945
Tg CS06 44,55 1344,598 0,874 0,832 0,930
% CSso7 44,84 1338,960 0,887 0,855 0,930
=
< CS10 44,02 1162,251 0,971 0,975 0,921
o
2 CSs11 44,00 1163,316 0,972 0,975 0,921
@
2 @Silks 45,29 1509,641 -0,145 0,490 0,945
c
8 CS20 44,34 1264,065 0,913 0,870 0,925
g CS26 43,24 1095,429 0,953 0,966 0,922
>
= CS27 44,77 1484,772 0,104 0,330 0,943
c
8 Cs28 43,74 1096,517 0,974 0,981 0,921
CS29 43,67 1099,891 0,973 0,987 0,921
CS30 43,50 1102,042 0,973 0,985 0,921

Fonte: elaborado pela autora (SPSS)

Como interpretar o valor da correlacdo?

+0.9 a +1 indica correlacao muito forte.
+0.7 a 0.9 indica correlacao forte.

+0.5 a 0.7 indica correlacdo moderada.
+0.5 a 0.3 indica correlacao fraca.

rwbdPE

Na tabela 8 € possivel confirmar que ha confiabilidade dos itens relativos ao
consumo sustentavel representada pelo Alfa de Cronbach, possuindo um valor
maior que 0,900 o que é considerado uma confiabilidade muito alta. Com isso
podemos verificar que as divergéncias de resposta avaliadas na tabela anterior sdo

de fato algo que acontece dentro da realidade da amostra avaliada.

4.5 MODA EM SEGUNDA MAO

Nesta pesquisa, foram acrescentados quatro itens ao questionario, focados na
aquisicéo e consumo de produtos relacionados a moda circular, com énfase especifica

em roupas de segunda mdao. Os resultados indicam uma aceitagdo notavel dessa



pratica entre ambos os grupos de estudantes analisados, sugerindo uma tendéncia
crescente de adesdo a moda sustentavel. A Tabela 7 apresenta detalhadamente os
itens adicionados, proporcionando uma visao clara das atitudes e comportamentos

dos participantes em relagdo ao consumo consciente no contexto da moda circular.

Quadro 7 — Itens relacionados consumo de moda em segunda méo

Questéo Atitudes em relagdo consumo de moda em second hand - SH

SHO08 Costumo consumir roupas de segunda mao ganhadas de parentes ou amigos

SHO09 Costumo consumir roupas de segunda mé&o adquiridas em brechés

SH10 Costumo adquirir méveis, loucas, utensilios ou acessérios de segunda méao

SH11 Eu consumiria itens em segunda mao apenas se fossem artigos de luxo ou grandes
marcas

Fonte: elaborado pela autora (2024).
No constructo consumo de moda em segunda mao, o grafico 5 trata do item
SHO08 (Costumo consumir roupas de segunda méo ganhadas de parentes ou amigos)
e demonstra que 60% de ambos 0s grupos usam ou usaram roupas em segunda mao
vindas de parentes ou amigos.
Grafico 5 - SHO1

Medicina Engenharia

Fonte: elaborado pela autora (2024).
A andlise dos dados revelou que a aquisicdo de roupas em segunda mao,
particularmente em brechds, ainda enfrenta resisténcia significativa entre o0s

participantes da pesquisa. Especificamente, observou-se que 42% dos estudantes de



medicina e 42% dos estudantes de engenharia ndo adotaram esse modelo de
consumo. Esses resultados sugerem uma barreira comportamental persistente em
relacdo a moda circular, mesmo entre grupos que, teoricamente, teriam maior

potencial de aderir a praticas sustentaveis.

Gréafico 6 — SH02

k ® Medicina ® Engenharia ‘

Fonte: elaborado pela autora (2024).

Em relacdo a adquirir itens em segunda mao (acessoérios, moveis etc.), o
percentual de discordo totalmente e parcialmente para o grupo de medicina é de 42%
e de 42% dos respondentes de engenharia. O percentual de concordo parcialmente e
totalmente somam 40% para medicina e 42% para engenharia. Apresentando um
equilibrio entre os grupos.



Grafico 7 — SHO3

3

®m Medicina ™ Engenharia

Fonte: elaborado pela autora (2024).

Em relagéo ao item “Eu consumiria itens em segunda mao apenas se fossem
artigos de luxo ou grandes marcas” um total de 50% dos graduandos em medicina
nega o interesse. JA os graduandos em engenharia 37% negam que fariam a
aquisicdo nessas condi¢cdes. O que causa uma reflexdo, pois segundo Mendonca
(2020) esses itens mesmo sendo comprados de segunda mao, possuem ainda um
alto valor agregado, por conta de toda a historia por tras das grifes e a alta qualidade

de cada peca e os consumidores da Geracdo denotam interesse nessas aquisicoes.
Grafico 8 — SH04
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® Medicina ® Engenharia

Fonte: elaborado pela autora (2024).



Apos a analise dos constructos pesquisados por essa dissertacao, no proximo
capitulo foram feitas as consideracdes finais, limitacdes da pesquisa e contribuicdo

cientifica e pratica.



5 CONSIDERACOES FINAIS

Nesta secao serdo apresentadas as consideragdes finais desta dissertacéo,
gue consistem em elucidar as principais descobertas e contribuicbes desta pesquisa.
Ademais, também serdo apresentadas as implicacbes académicas, de modo a
reafirmar a relevancia deste estudo. Por fim, serdo exibidas as limitagcdes do presente

estudo e as recomendagdes para futuras pesquisas.

5.1 CONSIDERACOES FINAIS

A necessidade de compreender a consciéncia ambiental e o consumo
sustentavel do consumidor prende-se pelo surgimento dos chamados consumidores
socialmente responsaveis, mais atentos a salude e bem-estar geral e mais conscientes
das suas acdes para o planeta. O consumo sustentavel pode manifestar-se de
diferentes formas. Neste estudo, o consumo de roupas em segunda mao foi a area
pela qual esta dissertacdo mergulhou de modo a perceber a intencdo de compra e,
sucessivamente o comportamento de compra de roupas usadas vendidas em
brechés, second hand, na geracdo Z contida em universitarios anapolinos. Este
estudo teve como objetivo investigar o consumo consciente de roupas entre 0s
membros da Geragdo Z, especificamente universitarios dos cursos de Medicina e
Engenharia em uma faculdade particular de Anapolis. Além disso, a pesquisa buscou
analisar se ha uma consciéncia ambiental e um comportamento sustentavel por parte
da amostra desse grupo. Explorar a demanda desse segmento social por produtos de
moda circular, dado que o municipio, com uma populacdo de pouco mais de 391 mil
habitantes, possui apenas 8 lojas especializadas em roupas de segunda méo
registradas na Associagdo Comercial e Industrial de Anapolis (ACIA). Realizar uma
avaliagdo critica dos resultados, considerando os impactos sociais e econdmicos
relacionados. Os desafios ambientais enfrentados atualmente com o consumismo e a

producdo téxtil, a qual é responsavel por vérias consequéncias negativas como



demonstrado no referencial tedrico desta pesquisa, vem motivando a necessidade de
mudanca nos habitos de consumo de roupas. A geracdo Z considerada mais
consciente em relagédo a essa necessidade de adquirir bens e roupas que gerem
danos ao equilibrio entre consumo e sustentabilidade. Segundo uma pesquisa
apresentada na Revista Valor Econémico (2024), 7 em cada 10 jovens de 18 a 24
anos compreendem a gravidade das mudancas climaticas e o aquecimento global,
assim como todo o pais. Uma pesquisa do SEBRAE (2021) apresentou dados de que
0 comércio de roupas e acessorios de segunda mao aumentou 48,5% do ano de 2020
com o surgimento de mais de duas mil novas empresas nesse segmento. Parte do
aumento do comércio de segunda méao se deve apenas a uma tomada de consciéncia
do consumidor, mas também pelas duras condigcbes econdmicas e dificuldades
financeiras que a sociedade vem enfrentando com os reflexos da pandemia (Secco e
Neimam, 2024. pg. 08). A moda circular ndo é um fato novo para o mercado, um
exemplo € o aluguel de roupas, bolsas e acessoérios para festas, cuja pratica é antiga
e comum. Os brechés representam uma nova forca no mercado de roupas e
acessorios. A busca por pecas seminovas cresceu segundo a plataforma de marketing
digital do Sem Rush, que registrou um crescimento de 175% nas buscas por “brech6
perto de mim”, entre setembro de 2022 e setembro de 2023 (Press Work, 2024. p. 01).

Ao mesmo tempo que o consumo de moda circular tem ganhado repercussao
junto a sociedade brasileira e tem previsao de crescimento dos investimentos por parte
dos executivos de moda no Brasil no ano vigente (Valor Econémico, 2024), os
resultados da presente pesquisa apresentou dados que demonstram haver por parte
da populacdo pesquisada valores importantes em relacdo a aquisicao de roupas em
segunda méao. Os graduandos de medicina e engenharia tiveram valores proximos
como demonstrado. Porém, em comparacéo aos numeros apresentados pelo breché
online americano ThredUp em uma pesquisa feita em 2022, onde “62% dos
consumidores entrevistados pertencentes a Geragdo Z e Millenials afirmam que
buscam primeiro por um item de segunda mao antes de adquirir um item totalmente
novo que nunca foi usado” (ThreadUp,2022, p.15 tradugdo nossa), a incidéncia aqui
€ menor. Ou seja, a compra de roupas usadas é facilmente associada a ascensao das
mudancas de habitos de consumo da geracdo Z, que se consideram consumidores
conscientes, mas os valores encontrados comprovam que ha uso, mas ndo em escala
expressiva para geracdo Z. Apesar da crescente consciencializacdo sobre a

sustentabilidade e a ética na moda, ha um "gap" evidente entre o conhecimento e as



praticas de consumo desta geracédo. Os consumidores da Geracgao Z estao informados
sobre as questdes de sustentabilidade, mas segundo Rodrigues (2022) a
conveniéncia de comprar em lojas de fast fashion, combinada com a sua visibilidade,
acaba por influenciar as suas escolhas de consumo. Bernardes et al. (2018), corrobora
esta ideia, afirmando que a Geracao Z € fortemente influenciada pela disponibilidade
fisica das lojas, o0 que, por sua vez, incentiva 0 consumo em massa. ISso sugere que,
para promover praticas de consumo mais sustentaveis entre esta geracdo, sera
necessario um esfor¢co ndo apenas para aumentar a visibilidade e acessibilidade das
lojas de moda ética, mas também para mudar a percepc¢ao de valor que a Geracao Z
atribui & conveniéncia e ao custo no ato de compra.

Dentre os resultados alcancados, a principal contribuicdo desta pesquisa foi
que a adocao do estilo de consumo sustentavel de roupas se da de igual forma entre
a populacdo avaliada. Evidenciando que os respondentes acreditam ser possivel,
através de uma rotina livre de excessos de consumo e postura sustentavel
autossuficiente, contribuir para diminuicéo dos efeitos nocivos do consumo excessivo
no ambiente e sociedade através de préaticas sustentaveis relacionadas a compra e
uso sustentavel de roupas.

ApoOs a avaliacdo dos dados se percebe um certo padrao de respostas, fica a
davida se isso se da por serem alunos de universidade particular ou mesmo de cursos
especificos. Para uma futura pesquisa mais abrangente seria indicado buscar
diferentes meios para abranger maior parte da populacdo, geracao Z universitaria,
investigando esses mesmos constructos em respostas de graduandos de outros
cursos. Também de alunos de outras faculdades, tanto privadas quanto publicas, para
comparar campos mais diversos e verificar a real aplicabilidade do resultado
encontrado a populagdo como um todo. Outra sugestéo € aplicar a mesma escala aqui
utilizada, porém substituindo o termo “roupas em segunda mao” por “seminovas’,
considerando que o termo pode ser mais bem aceito pelos respondentes. Outra
vertente sugerida é pesquisar questionando a constancia com que as pessoas da
populacdo costumam comprar pecas novas de roupas, buscando identificar se ha uma
relacdo entre a consciéncia percebida e a aquisicao de itens novos.

Este trabalho traz contribui¢es tanto no a&mbito cientifico quanto no préatico. No
campo cientifico, o estudo se destaca por explorar de maneira pioneira o impacto do

conhecimento na decisdo de compra de roupas de segunda mao entre estudantes



universitarios de medicina e engenharia. Com isso, contribui para a ampliacdo da
literatura e 0 avanco das pesquisas sobre o consumo sustentavel de moda.

No que diz respeito as contribui¢cdes préaticas, as empresas que atuam no setor
de moda circular podem aproveitar as informacOes obtidas para ajustar suas
estratégias de marketing e melhorar seu posicionamento perante os consumidores da
Geracdo Z. Este aprimoramento pode resultar em uma vantagem competitiva
significativa, bem como no aumento da lucratividade.

Por fim, o estudo sugere que, apesar da presenca de uma consciéncia
ambiental entre os estudantes, ha uma lacuna entre essa conscientizacdo e o
comportamento de consumo sustentavel. Isso indica a necessidade de iniciativas mais
efetivas que transformem a consciéncia em acéo prética, especialmente no que se
refere & escolha de produtos sustentaveis e a adocdo de préaticas de consumo que
minimizem os impactos ambientais. Ao entender melhor os fatores que influenciam
essas decisdes, tanto pesquisadores quanto empresas podem desenvolver
estratégias mais eficazes para promover um consumo mais responsavel entre os
jovens universitarios.

Em sintese, o estudo é de grande valor para a compreenséao do comportamento
dos estudantes em relacdo ao consumo sustentavel e destaca a importancia de
continuar investigando esse tema em diferentes contextos e populacées, a fim de
obter uma visdo mais abrangente e precisa sobre a relacdo entre consciéncia

ambiental e comportamento de consumo.
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APENDICE

Tabela de correlagéo entre os itens do instrumento de coleta.

Correlagdes

CS04 CSO5  CS06  CSO7 CS10  CS11  CS13  CS20 CS26 CS27 CS28 CS29 CS30 SH31  SH32 SH33  SH34
CS04  Correlagao de 1 g1 111" 0071 157" -163" 441" -178" -229" 330" -189" -196" -198" 0,019 .245" 272" - 256"

Pearson

Sig. (2 0,000 0,045 0200 0,004 0,003 0,000 0,001 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 0,738 0,000 0,000 0,000

extremidades)

N 330 330 330 330 330 330 330 329 328 329 329 329 329 329 329 329 329
CS05  Correlagdo de 821" 1 122" 0078 .158" .169" ,491" -173" -2257 201" -193" -202" -1977 -0014 247" 203" - 266"

Pearson

Sig. (2 0,000 0,026 0,156 0,004 0,002 0,000 0,002 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,795 0,000 0,000 0,000

extremidades)

N 330 330 330 330 330 330 330 329 328 329 329 329 329 329 329 329 329
CS06  Correlacéo de 117 122 1 861" 861" 859" 0,011 764" 807" 159" 826" 827" 829" 622" 795" -781" 797"

Pearson

Sig. (2 0,045 0,026 0,000 0,000 0,000 0,836 0,000 0,000 0,004 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

extremidades)

N 330 330 330 330 330 330 330 329 328 329 329 329 329 329 329 329 329
Cs07  Correlagdo de 0,071 0,078  gp1" 1 ggs” 877" 0054 782" 811" 156" 842" 842" 838" 631" 809" -775" 811"

Pearson

Sig. (2 0,200 0,156 0,000 0,000 0,000 0,329 0,000 0,000 0,005 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

extremidades)

N 330 330 330 330 330 330 330 329 328 329 329 329 329 329 329 329 329
CS10  Correlagdo de 157" -158" 861" 885" 1 983" -1547 894" 044" 0041 962" 965" 961" ,653" 953" -921" 958"

Pearson

Sig. (2 0,004 0,004 0,000 0,000 0,000 0,005 0,000 0,000 0461 0000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

extremidades)

N 330 330 330 330 330 330 330 329 328 329 329 329 329 329 329 329 329
CS11  Correlacéo de -163" -169" 859" 877" 983" 1 .151" 896" 951" 0,044 963" 965 964" 662" 953" -934" 961"

Pearson

Sig. (2 0,003 0,002 0,000 0,000 0,000 0,006 0,000 0,000 0424 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

extremidades)

N 330 330 330 330 330 330 330 329 328 329 329 329 329 329 329 329 329
CS13  Correlagéo de 4417 491" 0011 0,054 . 154" - 151" 1 .123 -278" 268" -222" -223" -233" -0,008 .281" 327" -271"

Pearson

Sig. (2 0,000 0,000 0836 0329 0,005 0,006 0,026 0,000 0,000 0,000 0000 0,000 0,887 0,000 0,000 0,000

extremidades)

N 330 330 330 330 330 330 330 329 328 329 329 329 329 329 329 329 329
CS20  Correlaggo de -178" -173" 764" 782" 894" 896" -,123 1 903" 0054 920" 921" 922" 581" 906" -857" 915"

Pearson

Sig. (2 0,001 0,002 0,000 0,000 0,000 0,000 0,026 0,000 0,330 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

extremidades)

N 329 329 329 329 329 329 329 329 327 328 328 328 328 328 328 328 328
CS26  Correlacéo de -229" -225" 807" 811" 944" 951" -278" 903" 1 0096 972" 968" 976" 621" 963" -943" 965"

Pearson

Sig. (2 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,083 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

extremidades)

N 328 328 328 328 328 328 328 327 328 328 328 328 328 328 328 328 328
CS27  Correlagéo de 330" 2917 159" 1567 0,041 0,044  2gg” 0,054 0,096 1 008 0,038 005 186" -0,004 0,033 -0,022

Pearson

Sig. (2 0,000 0,000 0004 0005 0461 0424 0,000 0,330 0,083 0,125 0,492 0,322 0,001 0941 0,554 0,685

extremidades)

N 329 329 329 329 329 329 329 328 328 329 329 329 329 329 329 329 329
CS28  Correlacéo de -1897 193" 826" 842" 962" 963" -222" 920" 972" 0,085 1 087" 982" 629" 968" -937" 969"

Pearson

Sig. (2 0,001 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,125 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

extremidades)

N 329 329 329 329 329 329 329 328 328 329 329 329 329 329 329 329 329
CS29  Correlagao de -1967 -202" 827" 842" 965" 965" -223" 921" 968" 0038 987" 1 089" 636" 975" -940" 975"

Pearson

Sig. (2 0,000 0,000 0,000 0,000 0000 0000 0,000 0,000 0,000 0,492 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

extremidades)

N 329 329 329 329 329 329 329 328 328 329 329 329 329 329 329 329 329
CS30  Correlagdo de -198" -197" 829" 838" 961" 964" -233" 9227 976" 0,055 082" 089" 1 645" 9767 -944" 976"

Pearson

Sig. (2 0,000 0,000 0,000 0,000 0000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,322 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

extremidades)

N 329 329 329 329 329 329 329 328 328 329 329 329 329 329 329 329 329
SH31  Correlacéo de 0,019 -0,014 622" 631" 653" 662" -0,008 581" 621" 186" 629" 636 ,645" 1 672" -605" 653"

Pearson

Sig. (2 0,738 0,795 0,000 0,000 0,000 0,000 0,887 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

extremidades)

N 329 329 329 329 329 329 329 328 328 329 329 329 329 329 329 329 329
SH32  Correlacao de 245" -247" 795" 809" 953" 953" -281" 906" ,963" -0.004 968" 975" 976" 672" 1 -950" ,987"

Pearson

Sig. (2 0,000 0,000 0,000 0,000 0000 0000 0000 0,000 0,000 0,941 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

extremidades)

N 329 329 329 329 329 329 329 328 328 329 329 329 329 329 329 329 329
SH33  Correlagdo de 272" 203" 7817 -7757 -921" -934" 327" -.857" -943" 0,033 .937" -040" -944" -605  -950" 1 952"

Pearson

Sig. (2 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0554 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

extremidades)

N 329 329 329 329 329 329 329 328 328 329 329 329 329 329 329 329 329
SH34  Correlacéo de -256" -266° 797" 811" 958" 961" -271" 915" 965 -0,022 969" 975" 976" 653" 987" - 952" 1

Pearson

Sig. (2 0,000 0,000 0,000 0,000 0000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,68 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

extremidades)

N 329 329 329 329 329 329 329 328 328 329 329 329 329 329 329 329 329

**_A correlacdo é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).
*. A correlag&o ¢ significativa no nivel 0,05 (2 extremidades).



Questionario aplicado na pesquisa

Pesquisa: comportamento do

1 consumidor da Geracao Z em
relacao a moda em segunda
mao.

* Obrigatdria

1. Meu nome é Raguel Oliveira Mendes, sou mestranda em Administragdo Profissional na
Universidade Alves Faria, sob orientacdo do Prof. Dr. Roberto Flores Falco e, em minha
pesquisa, desenvolvi 0 gquestionario abaixo.

Este questionario visa identificar a ades3o da Geracdo Z em relacdo & Moda em segunda
mac com foco em sustentabilidade.

Vocé recebeu o convite para participar dessa pesquisa por fazer parte da comunidade
académica que cursa as graduagdes foco deste trabalho, Engenharias e Medicina.

A sua participagdo é voluntaria e ndo oferece riscos inerentes a sua opinido. Sua identidade
nao serd divulgada e vocé pode interromper a participacdo na pesquisa a qualquer
momento, Sem quaisquer prejuizos.

Todas as respostas s3o anonimas e o tempo médio de resposta é de 10 minutos.

Ao clicar em "seguinte” vocé concorda com este termo de consentimento livre e
esclarecido sobre a sua participagdo nesta pesquisa.

Para esclarecer dividas, fazer comentarios ou conhecer os resultados dessa pesquisa, entre

em contato com a pesquisadora pelo e-mail: mendesoraquel@®@gmail.com



Dados primarios para pesquisa

2. Em gue ano vocé nasceu? *

() Antes de 1990
() Entre 1990 e 2000

() Entre 2001 e 2010

) apés 2010

3. Cursa qual graduacio? *
() Engenharia
() Medicina

CI- Qutro curso



4. Eu mdo compro produtos fabricados ou vendidos por empresas
que prejudicam ou desrespeitam o meio ambiente. *

O Discordo totalmente
Discordo pardalmente
MNao concordo nem discordo

Coancarda totalmente

O
O
(O Cancordo parciaimente
O

5. Eu ndo compro produtos para minha casa que prejudicam o
meio ambiente. *

O Discordo totalmente

O Discordo pardalmente

O Nao concordo nem discorda
{_} Concorde parcialmente

D Concordo totalmente

6. Quando eu tenho que escolher entre dois produtos iguais, eu
sempre escolho o que é menos prejudicial as outras pessoas e ao
meio ambiente *

O Discordo totalmente
O Discordo pardalmente
{_} Nao concordo nem discordo

O Concorda parcialmente

i T P Y ———



7. Eu ja convenci amigos ou parentes a ndo comprar produtos que
prejudicam o meio ambiente. *

O Discordo totalmente

(O Discordo parcalmente

O Ndo concordo nem discordo
O Concordo parcialmente

O Concordo totalmente

8. Eu sempre fago um esfor¢o para reduzir o uso de produtos
feitos de recursos naturais escassos. *

(O Discordo totalmente

O Discordo parcalmente

O Nao concordo nem discordo
O Concorda parcialmente
O

Concordo totalmente

9. Quando possivel, eu sempre escolho produtos que causam
menor polui¢do *

O Discordo totalmente

O Discordo pardalmente

O Nao concordo nem discordo
O Concordo parciaimente

O Concordo totalmente

10. Eu procuro comprar produtos feitos de papel reciclado. *

() Discordo totalmente

(:) Discordo pardalmente

O Mio concordo nem discordo
O Concorda parcialmente
O

Concorda totalmente



11.

12.

13.

14.

Sempre que possivel, ed compro produtos feitas com material
reciclado *

D Discorde totalmente

I::}I Discorde pardalments

t:J MNao concordo nem discordo
O Concordo pardalmente
O

Concordo totalmente

Eu procuro ndo comprar produtos que possuemn grande
quantidade de embalagens. *

D Discordo totalmente

O Discorde pardalmenits

I:::I Nao concordo nem discordo
o Concordo parcalmente
@

Concordo totalrmente

Eu tento comprar apenas produtos que podem ser reciclados. *
C}I Discorde totalmente
E:J Discordo pardalmente

Nao concorde nem discordo

Concordo totalmente

O
O Concordo parcialmente
O

Eu evito comprar produtos com embalagens que ndo sdo
biodegradaveis. *

O Discorde totalmente

I::} Discordo pardalmente

Nao concorde nem discordo
Concordo parcalmente

Concordo totalmente

O O O



15. Eu compro produtos orgdnicos porgue sdo mais saudaveis. *

16.

17.

() Discordo totaimente
Discorde pardalmente
Mao concorda nem discordo

Concordo parcialrmente

O O O O

Concordo totalmente

Eu prefiro alimentos sem agrotdxicos porque eles respeitam o
rmeio ambiente. *

() Discordo totalments

() Discorde pardalmente

l::]l MNao concorda nem discorda
O Concordo parcialrmente
O

Concordo totalmente

Eu estou disposto a pagar um pouco mais por produtos e
alimentas que estdo livres de elementos quimicos e que
prejudicam o meio ambiente *

() Discorde totalments
Discorde pardalments
Mao concordo nem discordo

Concordo parcialrmente

O O O O

Concordo totalments



18. Quando eu compro produtos e alimentos as preacupacdes com
o meio ambiente interferem na minha decisio de compra. *

O
O

O
O
O

Discordo totalmentse

Discordo pardalmente

Mao concordo nem discordo

Conoordo parcialrnente

Conoordo totalmente

19. Eu procuro, insistentemente, reduzir o consumo de energia
elétrica. *

O
O

O
O
o)

Discordo totalmente

Discordo pardalments

Nao concordo nem discordo

Concordo parcialrrente

Concordo totalmente

20. Ma minha residéncia eu separo lixo orgdnico do lixo seco. *

o)
O

O
O
O

Discordo totalmente

Discordo pardalments

Nao concordo nem discordo

Concordo parclalrmente

Concordo totalmente



21.

23,

24,

Eu procuro comprar eletrodoméstico que consomem menos
energia elétrica. *

D Discordo totalmente

I:::I Discordo pardalmente

O Mao concordo nem discondo
D Concordo pardalrente
O

Concordo totalrmente

. Sempre que possivel, eu procuro comprar produtos com embalagens reutilizaveis *

O Diseorde totalmente
() Discordo parcalments
Mao concorda nem discondo

Concordo totalrmente

O
l::} Concordo pardalrmente
O

Eu ja troguei ou deixei de usar produtos por razdes ecologicas. *

D Discorde totalmente

D Discordo pardalmente

l:::l MNao concordo nem discordo
o Concordo parcalmente
O

Concordo totalrmente

Eu ndo compro produtos e alimentos que podem causar a
extingdo de algumas espécies animais e vegetais. *

I:::I Discordo totalmente

O Discordo pardalmente

D Mao concorda nem discondo
O Concordo parcialmente
O

Concordo totalmente



25. Quando eu conhego os possiveis danos que um produto pode
causar eu ndo compro este produto. *

O Discordo totalmente

D Discorde pardalmente

O Mao concordo nem discordo
O Concordo parclalrmente
O

Concordo totalments

26, Eu comprei ldmpadas mais caras, mas que economizam mais
energia elétrica *

l::]l Discorde tatalmente
O Discordo pardalmente
Mao concordo nem discordo

Concordo totalmente

O
l::]l Concordo parcialmente
O

27. Eu troquei as lampadas da minha casa por l[impadas de menor
poténcia para reduzir o consumo de energia elétrica. *

t:) Discordo totalments
D Discorde pardalmente
Mao concorda nem discordo

Concordo totalments

O
O Concordo parclalrmente
O

28. Eu tenho conscigncia ecoldgica na compra de produtos *
O Diseorde tatalmeivts
() Discordo pardaimente
Mao concordo nem discordo

Concordo totalments

O
C} Concordo parcialmente
O



29. Eu tenho conscigncia ecoldgica nos meus habitos de consume *

() Discordo totaimente

() Discorde pardalments

() Nao concorda nem discorda
() Concorda parcialments
O

Concordo totalmente

30. Eu tenho conscigncia ecoldgica nas minhas agdes domésticas *

() Discordo tatalmente

O Discordo pardalments

O MNao concords nem discordo
() Concordo parcialments
O

Concordo totalmente



31. Costurmno consumir roupas de segunda mdo ganhadas de parentes ou amigos? *
O Discorde totalments:
l::jl Discordo pardalmente
O Mao concordo nem discords
O Concordo pardalmente
O

Concordo totalmente

32, Costurmno consumir roupas de segunda mao adguiridas em  brechds. *

() Discordo tatalments
O Discorde pardalmente
Nao concordo nem discordao

Concordo totalmente

O
O Concordo parcialmente
O

33. Costurmno adquirir mdveis, lougas, utensilios ou acessdrios de segunda mao. *
O Diseorde totalmente
() Discordo parcaimente

Nao concordo nem discorda

Concordo parcialmente

o O O

Concordo totalmente

34. Eu consumiria itens em segunda mdo apenas se fossem artigos de luxo ow grandes marcas.

Discordo totalmente

Discordo pardalmente

Nao concordo nem discordo

Concordo parcialmente

O O O O O

Concordo totalrmente



Informagdes demograficas

35. Por qual género vocé identifica? *
() Feminina
D Masculing
() Mao binario

I::j Prefiro nio dizer

36. Qual seu ciclo familiar? =
(:_:I Saolteiro sem filhas
D Salteire com filhos menores de 10 anos
O Salteiro com filhos makores de 10 anos
D Compromissado, com filhos menores gue 10 anos
D Compromissado, com filhos malores gque 10 anos

() Compromissado sem filhos

37. Mo caso de ser graduando em engenharia, gual delas? *
(="
(:J Ektrica
I::} Mechnica
() Software

D Mao curso engenharia

38. Qual sua renda familiar bruta? *
() Até 1.5 saldrio minirmo (até RS 2.118,00)
D De 1,5 a 3 salirios minimaos (R 2.118,00 a RS 4,236 007
O De 3 a 4.5 salirios minimos (R 4,236,071 a R$ 6354, 007,
() Deds a6 salirios minimos (RS 634501 a RS 8.472,00).
D De 6 & 10 saldnios minimos (R 8.472,01 a RE 14120000
O De 10 ate 30 saldrios minimos (A3 14,120,071 a R 42.360,00).

() Acima de 30 saldrios minimos (mais de RS 42 360,01}

39. Gostaria de deixar algum comentario, sugestdo ou critica?



