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RESUMO

Esta pesquisa investiga os impactos da implantacdo da Central Eletronica de Mandados (CEM)
e de novas tecnologias na motivacao, eficiéncia laboral e saude dos oficiais de justica do
Tribunal de Justica de Goias (TJGO). A pesquisa parte do reconhecimento de que, embora a
modernizacéo seja defendida como vetor de celeridade, pouco se investiga sobre seus impactos
multidimensionais nos agentes responsaveis pela execucdo de mandados. O objetivo central é
analisar os impactos das novas tecnologias, especialmente da CEM, na motivagéo, na eficiéncia
dos processos de trabalho e na satde dos oficiais de justica do TIGO. A lacuna abordada reside
na escassez de estudos empiricos que integrem perspectivas organizacionais, tecnolégicas e de
salide ocupacional no contexto da modernizacao do judiciario brasileiro, frequentemente focada
em métricas de celeridade processual, sem considerar os custos humanos. A pesquisa combinou
abordagens qualitativas e quantitativas, e analise documental. O levantamento junto a Diretoria
de Gestdo de Pessoas / Divisdo de Cadastro e Informagdes Funcionais de Servidores indicou
que, entre dezembro de 2023 e dezembro de 2024, 24 oficiais lotados na CEM solicitaram
licenca médica. Participaram da pesquisa 70 Oficiais de Justica. Os resultados apontam que a
CEM gerou ganhos operacionais, como agilidade na distribuicdo de mandados, reducédo de
deslocamentos e maior controle dos fluxos de trabalho; além disso, 90,0% dos respondentes
concordaram com as melhorias tecnoldgicas. Contudo, os avancos coexistem com desafios,
como: sobrecarga laboral, onde apenas 42,9% concordaram estar satisfeitos com a carga de
trabalho atual; pressao por produtividade; dificuldades de adaptacédo as ferramentas digitais; e
isolamento decorrente da virtualizagdo. Tais fatores impactaram negativamente a motivacéo,
com relatos de desvalorizacdo institucional e insatisfacdo com condig¢des de trabalho e de salde,
uma vez que somente 15,9% notaram reducdo de doencas ocupacionais. Os dados qualitativos
revelaram gue entre os fatores motivacionais destacados, ressaltam-se estabilidade no emprego,
remuneracao e reconhecimento profissional. A pesquisa reforca que a digitalizagdo, embora
essencial, deve ser acompanhada por politicas de valorizacdo profissional, formacao
tecnoldgica e suporte a saude, a fim de promover equilibrio entre inovacdo e bem-estar. O
estudo contribui com o debate sobre modernizacdo no setor publico, destacando a importancia
de abordagens integradas que considerem ndo apenas métricas de desempenho, mas também as
dimens6es humanas da transformacéo digital.

Palavras-chave: Transformacdo digital; Saude ocupacional; Motivacdo no servi¢o publico;
Eficiéncia judicial; Central Eletronica de Mandados.



ABSTRACT

This research study investigates the impacts of the implementation of the Electronic Warrant
Center and new technologies on the motivation, work efficiency, and health of the TIGO's
bailiffs. The present study is predicated on the recognition that, despite the fact that
modernization is often championed as a means of expediting processes, there has been a paucity
of research conducted into its multidimensional impacts on the agents responsible for executing
warrants. The primary objective of this study is to analyze the impact of new technologies,
particularly the Electronic Warrant Center, on motivation, the efficiency of work processes, and
the health of the bailiffs of the Goias State Court of Justice. The aforementioned gap in research
pertains to the dearth of empirical studies that integrate organizational, technological, and
occupational health perspectives within the context of the modernization of the Brazilian
Judiciary. contemporary Brazilian court systems have predominantly focused on procedural
speed metrics, thereby neglecting to consider the human costs associated with these changes.
The research combined qualitative and quantitative approaches and document analysis. A
survey of the Directorate of Personnel Management / Employee Registration and Functional
Information Division revealed that, between December 2023 and December 2024, twenty-four
officers assigned to the CEM requested medical leave. The survey was completed by 70 bailiffs.
The findings indicate that the CEM has yielded operational advantages, including enhanced
agility in the distribution of warrants, reduced travel, and enhanced control of workflows.
Moreover, a significant proportion of respondents, specifically 90.0%, expressed their
concurrence with the technological enhancements. However, these advances are not without
their challenges, which include work overload, as evidenced by the fact that only 42.9% of
respondents reported satisfaction with their current workload. Other challenges include pressure
for productivity, difficulties in adapting to digital tools, and isolation due to virtualization. The
aforementioned factors have exerted a deleterious effect on motivation, as evidenced by reports
of institutional devaluation and dissatisfaction with working conditions and health. It is
noteworthy that merely 15.9% have observed a diminution in occupational illnesses. The
qualitative data revealed that the motivational factors most frequently cited were job stability,
remuneration, and professional recognition. The research underscores the necessity of policies
that promote professional development, technological training, and health support alongside
digitalization to ensure a balanced integration of innovation and well-being. The present study
contributes to the ongoing discourse on modernization in the public sector by underscoring the
significance of integrated approaches that encompass not only performance metrics but also the
human dimensions of digital transformation.

Keywords: Digital transformation; Occupational health; Public service motivation; Judicial
efficiency; Electronic Warrants Central System.
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1 INTRODUCAO

O advento da pandemia da Covid-19 acelerou o processo da transformacao digital nas
organizagOes publicas, fazendo com que o trabalho home office — que € uma modalidade de
teletrabalho — fosse colocado ndo mais como uma alternativa, mas como uma necessidade para
conter o virus no itinerario entre a residéncia e o local de trabalho. A principio, os funcionéarios
identificaram beneficios, como: diminuicdo do estresse associado ao deslocamento diario,
flexibilizacdo do horério de trabalho e um melhor equilibrio entre a vida pessoal e profissional.
Em contrapartida, com o teletrabalho ocorreu uma sobrecarga de atividades laborais,
dificuldade de adaptacédo, perda de vinculo com a empresa e desconhecimento das acdes de
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) (Filardi; Castro; Zanini, 2020).

Para aléem de uma alta demanda, a sobrecarga laboral é tudo aquilo que prejudica e
impacta a salde, as relacdes sociais e psicossociais do colaborador, podendo leva-lo a Sindrome
de Burnout, que € uma consequéncia do desgaste laboral. Elevados niveis de estresse afetam a
forma como os trabalhadores lidam com os problemas cotidianos, reduzindo sua percepcao de
qualidade de vida e satisfacdo, levando-os ao adoecimento (Viana; Martins, 2021).

Atualmente, a adogdo das novas tecnologias que subsidiam o teletrabalho requer
programas de combate as doencas ocupacionais € mecanismos de promocao do bem-estar do
trabalhador, cuja saude e qualidade de vida sdo temas similares, que abrangem a vida no
trabalho. Sdo necessarias melhorias para o colaborador e instituicdes, mediante um ambiente
menos estressante e com carga de trabalho e volume equilibrado, sobretudo porque a Sindrome
de Burnout gera alteracdes no corpo e na mente, tais como dores de cabeca, cansaco extremo,
insdnia e mudancas repentinas de humor (Pimenta, 2022).

Com os avangos tecnoldgicos no setor publico, o Poder Judiciario tem adotado
ferramentas digitais para modernizar seus processos e, assim, aumentar a eficiéncia da prestacao
jurisdicional. Entre essas inovages, destaca-se a Central Eletronica de Mandados (CEM), um
sistema implementado pelo Tribunal de Justica do Estado de Goias (TJGO) para otimizar a
gestao e distribui¢do dos mandados judiciais.

Esse sistema desponta como uma estratégia de modernizacdo ao centralizar,
automatizar e otimizar a emissdo, 0 acompanhamento e a execuc¢do dos mandados judiciais,
tornando o processo mais &gil e reduzindo a necessidade de deslocamentos fisicos para
recebimento e entrega dos documentos (Tribunal de Justica do Estado de Goiés [TIGO], 2024).

A CEM, implementada em todo o estado de Goiés, impacta diretamente os Oficiais de

justica, que s@o os responsaveis por efetivar as decisfes judiciais e dar operacionalidade aos
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mandados, adequando suas rotinas as novas exigéncias tecnoldgicas. Assim, faz-se necessario
entender como essas transformagdes tém impacto na motivagdo dos oficiais de justica, na
eficiéncia de seus processos de trabalho e na sua saude (TJGO, 2024).

A dissertacdo esta estruturada da seguinte forma: no Capitulo 2 sdo apresentados 0s
principais conceitos e teorias sobre motivacao, transformacéo digital, saide ocupacional e o
papel dos oficiais de justica no contexto da modernizacdo do judiciario. O Capitulo 3 descreve
a metodologia empregada, incluindo os instrumentos de coleta de dados e os procedimentos de
analise. No Capitulo 4 sdo discutidos os resultados quantitativos e qualitativos obtidos junto
aos oficiais de justica. Por fim, o Capitulo 5 apresenta as conclusfes, limitacdes e

recomendacdes para futuras pesquisas e politicas institucionais.

1.1 Pergunta da Pesquisa

Como as novas atribuicbes decorrentes das transformacbes tecnoldgicas,
especialmente da CEM, impactam na motivacao dos oficiais de justica do TIGO, na eficiéncia

de seus processos de trabalho e na satde desses profissionais?

1.2  Objetivos do Estudo

1.2.1 Objetivos Gerais

Analisar os impactos das novas tecnologias, especialmente da CEM, na motivacéao, na

eficiéncia dos processos de trabalho e na satde dos oficiais de justica do TJGO.

1.2.2 Obijetivos Especificos

a) ldentificar fatores motivacionais que influenciam os oficiais de justica do TJGO,
considerando aspectos como reconhecimento, remuneracdo e condigdes de
trabalho;

b) Descrever o efeito das novas tecnologias nas atribuicbes e na eficiéncia dos
processos de trabalho dos oficiais de justica do TIGO;

c) Descrever o efeito das novas tecnologias na satde e bem-estar dos oficiais de justica
do TJGO.
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1.3 Justificativa e Relevancia

A digitalizacdo dos servicos publicos ndo € apenas uma tendéncia, mas uma
necessidade estratégica para modernizar a administracdo e otimizar processos. Nesse contexto,
no ambito do Poder Judiciario, a implementacdo da CEM representa um marco nessa evolucéo,
redefinindo a forma como os oficiais de justica organizam e executam suas atribuicoes (TJGO,
2024).

Ao centralizar e automatizar a distribuicdo de mandados, a CEM contribui para ganhos
operacionais, como maior agilidade e eficiéncia, além de reduzir entraves burocraticos e
aprimorar o0 acesso a justica (TJGO, 2024).

O principal argumento favoravel ao uso das novas tecnologias no judiciario brasileiro
¢ a celeridade dos processos e litigios, elementos essenciais para garantir uma prestacao
jurisdicional mais eficaz. De acordo com Mancuso (2020), a analise do acesso a justica como
sindbnimo ou ndo de acesso ao judiciario evidencia a sua relevancia em razdo do grande nimero
de processos que todos 0s anos sdo protocolados no judiciario, o que demonstra ser necessaria
uma releitura da expressdo, de modo que esta ndo seja apenas uma garantia retérica, nem se
mostre unicamente como oferta do servico judiciario estatal.

A relacdo hodierna entre Direito e tecnologia € estreita, e tem como consequéncia uma
série de transformacdes nas esferas publica e privada. A aplicacdo da Tecnologia da Informacéo
ao Direito tem proporcionado processos mais ageis e possibilidades para uma nova estrutura na
administracdo da justica. Segundo Monte (2023), a digitalizacdo dos processos, evidenciada
pela implantacdo da CEM, ampliou possibilidades, como: o labor hibrido ou remoto, intimagdes
por meio de ligacbes telefébnicas ou aplicativos de mensagens, e audiéncias por
videoconferéncia, algo disruptivo que dinamizou os tramites processuais para os operadores do
Direito, para os jurisdicionados e para a propria justica.

Entretanto, a dependéncia tecnologica, intensificada pela implantacdo da CEM,
associada a sobrecarga de trabalho, contribui para o esgotamento mental e profissional dos
oficiais de justica. Em consonancia com o que foi discutido por Nascimento e Creado (2020),
0 debate sobre o estresse tecnoldgico € oportuno na esfera da administracdo publica, uma vez
que as novas tecnologias sdo utilizadas pelos governos para a prestacdo de servigos ou
formulacdo de politicas publicas, apesar de jornadas excessivamente longas de trabalho
comprometerem o desempenho e representarem uma ameaca constante a satde dos servidores

publicos.
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Nesse aspecto, a Sindrome de Burnout manifesta-se como um distarbio psiquico
ocasionado por altos niveis de estresse provocados pelo trabalho desgastante, sem condicGes
fisicas e psicoldgicas favoraveis para o trabalhador, e que causa esgotamento fisico e mental.
De acordo com Figueiredo et al. (2022), os sintomas dessa sindrome estdo associados a
irritabilidade, cansaco excessivo, dificuldade de concentragéo e atencdo, assim como problemas
de relacionamentos interpessoais devido ao estado de depresséo, procrastinacao e inabilidade
para tomar decisoes.

Utilizar os recursos tecnoldgicos, respeitando a carga horaria didria de trabalho,
constitui um grande desafio, j& que os avancos tecnoldgicos exigem produtividade e
proatividade dos trabalhadores, assim como uma carga horaria maior, demandando uma
adaptacdo constante dos trabalhadores, muitas vezes sem a devida compensacdo ou
reconhecimento. Esses fatores prejudicam tanto a saude do trabalhador como o
desenvolvimento de tarefas, repercutindo na qualidade do trabalho realizado, particularmente
por profissionais que lidam com o publico (Maranh&o, 2020).

Apesar de a inser¢do de modernas tecnologias no judiciario ter promovido agilidade e
efetividade na prestacdo jurisdicional, o uso intensivo desses recursos — exemplificado pela
implantacdo da CEM — desencadeou uma sobrecarga de trabalho que tem contribuido para um
processo gradual de adoecimento fisico e mental dos oficiais de justica. As atribui¢des do oficial
de justica, de forma geral, sofreram aumento nas Ultimas décadas, causado, num primeiro
momento, pela intensificacdo massiva das demandas judiciais em termos de quantidade e de
complexidade e, num segundo e atual momento, devido ao rapido avango do emprego das novas
ferramentas tecnoldgicas na seara da funcao judicial.

Como no ambiente corporativo um individuo desmotivado tem dificuldades para
realizar suas tarefas, a preocupacdo com a saude desses profissionais deve ser intensificada
justamente diante das transformacdes tecnoldgicas que impactaram tanto as suas atribuigoes

como a sua saude e bem-estar.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O escopo desta dissertacao é analisar os impactos das novas tecnologias, especialmente
da CEM, na motivacao, na eficiéncia dos processos de trabalho e na saide dos oficiais de justica
do TJGO. Nessa perspectiva, existem conceitos basilares a serem discutidos, tais como:
motivacdo para o trabalho, inovagfes tecnoldgicas na administracdo publica, a questdo do
acesso a justica, os reflexos dos arranjos tecnologicos nas atribuicdes dos oficiais de justica e

na qualidade de vida desses profissionais.

2.1 Motivacdo para o trabalho

A motivacdo é um aspecto fundamental para o desenvolvimento das organizacGes e,
simultaneamente, um importante desafio devido a sua complexidade. 1sso porque se trata de
um processo que, segundo Bichett e VVargas (2021), engloba direcdo, permanéncia, persisténcia
e esforco para empreender determinada acdo, além de possuir indole individual, psicolégica e
intrinseca que pode ser intensificada por fatores internos ou externos.

No cenéario organizacional, os fatores internos dos quais a motivacdo depende sdo:
valores, crencgas e metas pessoais, alusivos ao comportamento causado por necessidades do
individuo. Ademais, a propensdo motivacional no trabalho também sofre a interferéncia de
fatores externos, tais como: reconhecimento, relacionamento com 0s colegas, remuneracao e
condicdes de trabalho. Oliveira e Estivalete (2019) afirmam que a motivacdo para o trabalho ¢,
assim, uma dindmica de fatores que, combinados entre si, resultam em uma satisfagio para
ambos 0s envolvidos, ou seja, pessoas e organizacoes.

Em sua pesquisa, Bichett e Vargas (2021) assumem que enquanto a motivagdo é
concebida como parte do processo administrativo, uma condicdo necessaria para o alcance dos
objetivos do trabalho e das organizac6es, a desmotivacdo é um fendmeno cujas inUmeras causas
e consequéncias podem modificar o comportamento humano, prejudicando o relacionamento
interpessoal e afetando negativamente a produtividade das empresas.

Outros fatores intervenientes e capazes de provocar a desmotivagdo sdo, de acordo
com Passos e Lupatini (2020): a baixa remuneracdo ou as promessas de reajustes salariais nao
cumpridas, a falta de reconhecimento do trabalho e de estimulos dos superiores, a sobrecarga
de trabalho e acimulo de tarefas, além da desorganizacdo estrutural, que acarretam um

ambiente de trabalho precario.
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Por outro lado, boas condigdes de trabalho influenciam a motivagéo dos colaboradores
na organizacao e o seu envolvimento, culminando em um ambiente de trabalho com melhor
desempenho das tarefas coletivas. Além disso, os sistemas de recompensa contribuem para a
motivacao e satisfacdo dos trabalhadores, e sempre considerando os objetivos da organizacéo e
0s objetivos individuais. Portanto, cabe a administragdo promover um ambiente motivador para
que os colaboradores desempenhem suas fun¢des com exceléncia e atendam bem aos usuérios

dos servicos.

2.1.1 Motivacao no setor pablico brasileiro

No ambito do Direito Administrativo nacional, a definicdo de “agente ptiblico” possui
sentido amplo e pode ser classificada em categorias contendo seus préprios aspectos. Dentre
elas esta a concepgao de “servidor publico”, que, como destaca Carvalho Filho (2020), compde
a maior parte do Estado, e é caracterizada por exercerem fungdes baseadas em uma relacéo
concreta de trabalho.

De acordo com as disposi¢Bes constitucionais de 1988, os servidores publicos sdo
todos aqueles que mantém vinculo de trabalho profissional com os 6rgdos e entidades
governamentais, integrados em cargos ou empregos de qualquer uma delas: Unido, Estados,
Distrito Federal, Municipios e suas respectivas autarquias, fundacGes, empresas publicas e
sociedades de economia mista (Brasil, 1988).

No setor publico, é estabelecida a relacdo de representatividade entre Estado e
servidor, sendo este considerado agente do poder publico, ou seja, a pessoa fisica que exerce
uma funcéo e que ocupa um cargo na administracdo publica criados pela lei. A legalidade é
uma das especificidades do setor publico, consagrada constitucionalmente como um dos
principios da administracdo publica, cabendo ao agente publico agir apenas nos limites do que
a lei autoriza.

O setor publico é marcadamente identificado pela estabilidade, obtida posteriormente
ao cumprimento e aprovacdo no estagio probatorio. A estabilidade do servigo publico é
imprescindivel para a atuacdo com liberdade e independéncia, garantindo a continuidade do
servigo publico pautada na lei, e ndo na vontade do gestor.

A estabilidade, como destacam Lotta e Baird (2022), pode servir também como um
dos freios contra interesses econdémicos que podem tentar prevalecer dentro do Estado em
detrimento do interesse publico, sendo ainda um dos elementos fundamentais para a garantia

da democracia, do Estado provedor de direitos e da propria continuidade do Estado.
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A estabilidade do servigo publico é necessaria para que a atuagao ocorra com liberdade
e independéncia, assegurando a continuidade do servigo publico, pautada na lei, e ndo na
vontade do gestor. No entanto, a estabilidade ndo significa impossibilidade de demissédo ou
mesmo impunidade, na medida em que os servidores publicos estdo sujeitos a normas e
regulamentos que estabelecem suas responsabilidades e deveres, a exemplo da Lei n.°
8.112/1990.

Assim sendo, devem ser punidos em caso de descumprimento de tais normas, e essa
punicdo contempla a demissdo, conforme inciso Il, 81° do artigo 41 do texto federal, como
resultado de um processo administrativo disciplinar ou de sentenga judicial transitada em
julgado, em conformidade com o inciso | do referido artigo.

Em paralelo com o que foi discutido por Pires et al. (2020), o estudo da gestdo publica
proporciona uma andlise do sistema administrativo e governamental, possibilita a viabilidade
de politicas publicas e o andamento de projetos nas esferas municipal, estadual e federal, para
formar um ente com melhor alinhamento possivel para o trabalho pablico.

Em se tratando do setor publico, a motivacdo, como afirma Braga (2020), é uma
condicdo, um pré-requisito para a adequada prestacdo dos servicos de qualidade a sociedade. A
motivacdo é tonificada pelo proprio tipo de trabalho desenvolvido, ou seja, 0 contetdo do cargo
torna-se atraente ao melhorar a qualidade de vida das pessoas que utilizam esses servigos.

Na medida em que sdo mais motivados pelo contetdo do trabalho, autonomia e
autodesenvolvimento, do que propriamente por questdes financeiras e outras recompensas
extrinsecas, para os servidores predomina a motivacao intrinseca, pois, para Costa (2020), cada
pessoa possui caracteristicas individuais diretamente associadas a satisfacdo de suas
necessidades.

A satisfagdo € uma varidvel de caréater afetivo, um sentimento direcionado as condic¢des
organizacionais e do trabalho. No setor publico, a satisfacdo é influenciada por rotinas
burocréticas, gestdo administrativa e de pessoas, obrigacGes e direitos atinentes ao servigo
coletivo. Assim, compreender a satisfacdo no trabalho como uma ferramenta de motivacéao e
comprometimento organizacional pode resultar na entrega de servigos com eficiéncia e eficacia,
que sdo objetivos da administracdo publica (Cobéro; Couto Barbosa, 2022).

O que explica sua influéncia positiva ou negativa dos elementos que facilitam ou
inibem o processo de aprendizagem organizacional, ainda de acordo com Cobéro e Couto
Barbosa (2022), é a capacidade da organizacdo propiciar um espago construtivo e
transformador, disponibilizando condigdes de trabalho adequadas para o individuo desenvolver
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eficazmente suas atividades, além de garantir sua satisfacdo pessoal no tocante as politicas
organizacionais.

Tais politicas dizem respeito ao conjunto de premissas, programas e agdes sistematicas
no ambito organizacional que visam elaborar as diretrizes e orientagdes, suscitando o
desenvolvimento profissional dos sujeitos, incluindo a formagéo de competéncias profissionais.
Ou seja, as autoridades gerenciais precisam promover mudancas para melhorar as condicoes de
trabalho e a motivacéo dos servidores pablicos (Souza Morais et al., 2021).

Nesse cendrio, a motivacao pode ser promovida por meio de capacitacdes continuadas
dos colaboradores, possibilitando alcancar novos saberes e comportamentos no ambiente
laboral. Um ambiente de trabalho satisfatério € um requisito fundamental para motivar o
colaborador, elevando o seu comprometimento e, por consequéncia, o0s resultados da
organizacdo (Rodrigues; Pantoja, 2022).

A capacitacdo e o desenvolvimento de competéncias dos servidores publicos
relacionam-se pontualmente com a melhoria dos servigos prestados a populacéo. Subsidiar aos
trabalhadores a capacitacdo é um fator decisivo para o bom resultado da organizacéo.
Efetivamente, o envolvimento do servidor representa um dos comportamentos que tornam a
gestdo publica inovadora e apta a promover servicos publicos de maior qualidade. A partir desta
Gtica, é que surgiu a relevancia da motivacdo e da qualidade de vida inseridas no cotidiano do

colaborador, fundamentadas em teorias motivacionais.

2.2 Teorias motivacionais

Motivacao, do latim movere, € o estimulo necessario para que os individuos ajam em
direcdo ao cumprimento de objetivos. Assim, em conformidade com Robbins e Judge (2020),
a motivacao envolve fatores biologicos, psicolégicos e sociais do ser humano, tratando-se de
um recurso responsavel pela intensidade, direcéo e persisténcia dos esfor¢os de um individuo
para alcancar determinada meta.

As principais teorias sobre motivacdo foram desenvolvidas apds a Revolugéo
Industrial, periodo no qual predominava a crenga de que a especializacdo do trabalhador
aumentaria diretamente a produtividade. Essa concepc¢édo foi desafiada com o surgimento da
Administracdo Cientifica, desenvolvida por Taylor (1856-1915), que associava a motivacéo a
producdo e aos incentivos salariais, fundamentando a ideia de que quanto mais se produz, mais
se ganha. De acordo com Nascimento, Canteri e Kovaleski (2019), embora as recompensas

salariais e materiais sejam importantes, a motivacdo organizacional € um fenémeno
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multifatorial que também depende de aspectos como reconhecimento, relacionamentos
interpessoais e condic¢des de trabalho, refletindo uma visao mais ampla sobre o comportamento
humano nas organizacdes.

Com a experiéncia coordenada por Elton Mayo (1880-1949), conhecida como A
Experiéncia de Hawthorne, surgiu uma nova concepgdo do homem: o homem social. Desse
modo, para Maximiano (2012), os funcionarios deveriam ser motivados por meio do
desenvolvimento de suas habilidades sociais, dado que o trabalho é realizado em grupo, sendo
motivados tanto por estimulos econdmicos como por recompensas sociais e sentimentais.

Por conseguinte, a Administracdo Cientifica cedeu lugar a Teoria das Relagfes
Humanas, a qual enfatiza, dentre outros aspectos, motivacéo, lideranca, trabalho em grupo,
comportamento e normas sociais dos grupos. Foi a partir da Teoria de Rela¢cdes Humanas que
varios tedricos desenvolveram estudos sobre a motivacdo humana. Esses estudos surgiram de
forma mais sisteméatica a partir do século XX, suscitando teorias que evoluiram,
complementaram-se e nortearam a conducdo das relagdes humanas, sobretudo voltadas ao
contexto organizacional, embora pudessem ser aplicadas em outras areas.

Segundo Maximiano (2012), as teorias da motivacdo podem ser classificadas em dois
grandes grupos: teorias de conteldo e teorias de processo. As teorias de contetdo concentram-
se nos fatores que motivam as pessoas, partindo da premissa de que 0 comportamento humano
é influenciado por necessidades internas ou fatores externos especificos.

O autor defende que essas teorias explicam a motivacdo como resultado de caréncias
que os individuos buscam satisfazer. Entre as principais teorias de contelido destacam-se: a
Teoria da Hierarquia das Necessidades, de Maslow, que propde uma piramide de necessidades
humanas; a Teoria dos Dois Fatores, de Herzberg, que diferencia fatores motivacionais, como
reconhecimento e crescimento, de fatores higiénicos, como salério e condicGes de trabalho; a
Teoria Existéncia, Relacao e Crescimento (ERC), de Alderfer, que reorganiza a hierarquia de
Maslow em trés categorias: existéncia, relacionamento e crescimento; e a Teoria das
Necessidades Socialmente Adquiridas, de McClelland, que analisa a motivacao a partir de trés
necessidades principais: realizacdo, poder e afiliacdo (Maximiano, 2012).

Por sua vez, as teorias motivacionais de processo objetivam explicar como a conduta
se inicia, mantém-se e termina. Dentre elas, esta a Teoria da Expectativa, desenvolvida por

Vroom.
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2.2.1 Teoria da Existéncia, Relacionamento e Crescimento (ERC)

Apesar das criticas, o trabalho de Maslow inspirou outros pesquisadores, a exemplo
de Clayton Paul Alderfer, que formulou a Teoria ERC como uma versao atualizada da teoria
anterior (Robbins e Judge, 2020). De acordo com Robbins e Judge (2020), o nome dessa teoria
é devido aos trés grupos de necessidades essenciais considerados por Alderfer, a saber: a
Existéncia, o Relacionamento e o Crescimento (ERG do inglés Existence, Relatedness e
Growth).

A necessidade de existéncia envolve todas as necessidades materiais basicas atinentes
ao bem-estar fisico e fisioldgico. O relacionamento corresponde ao sentimento de pertenca e de
relacBes interpessoais significativas, assim como o reconhecimento por parte de terceiros. O
crescimento retrata a necessidade de crescimento pessoal e de estima.

Tal como Maslow, para Alderfer a necessidade de existéncia equipara-se com o0s dois
primeiros niveis da pirdmide, das necessidades fisiologicas basicas e da necessidade de
seguranca. A necessidade de relacionamento se associa aos niveis de necessidades sociais e de
autoestima. Por sua vez, a necessidade de crescimento equivale ao Gltimo nivel da piramide, o
da necessidade de autorrealizagéo.

A Teoria ERC, como indicado por Robbins e Judge (2020), diverge da Teoria das
Necessidades Humanas em razdo dos seguintes aspectos: apresenta somente trés categorias de
necessidades, em vez das cinco da teoria de Maslow; sustenta que multiplas necessidades
podem operar conjuntamente como motivadoras do comportamento humano; inclui a relacéo
frustracdo/regresséo, defendendo que a frustragdo em tentar satisfazer uma necessidade de
patamar superior pode resultar na regressdo a uma necessidade de nivel inferior.

Nota-se que a Teoria ERC trata-se de uma revisdo da Teoria da Hierarquia das
Necessidades, sintetizada em trés categorias. Contudo, aquela apresenta uma abordagem mais
flexivel, dado que mais de uma necessidade pode estar ativa a0 mesmo tempo e, por
consequéncia, a satisfacdo de uma necessidade ndo condiciona a manifestacdo de uma

necessidade superior.
2.2.2 Teoria das Necessidades Adquiridas
David McClelland apresentou a Teoria das Necessidades Adquiridas em 1961,

enumerando trés tipos de necessidades: realizacdo, associa¢ao e poder. Em conformidade com

essa teoria, individuos com altos indices nas necessidades de realizacdo tendem a assumir
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desafios realisticos. Pessoas com necessidade de afiliacdo, por sua vez, tendem a preocupar-se
com o desenvolvimento e manutencdo de um adequado relacionamento social em vez de
melhorar seu desempenho, realizando com eficiéncia as a¢des que envolvem contatos com as
pessoas. J& os individuos com alto nivel de necessidade de poder procuram desempenhar tarefas
de lideranca nas atividades grupais, contando geralmente com o artificio da persuaséo.

Diferentemente de Maslow, McClelland postula que as necessidades procedem das
experiéncias de vida do individuo, ou seja, sdo adquiridas ao longo do tempo. Nesse sentido, as
necessidades se inter-relacionam e se apresentam em niveis variados de intensidade nas
pessoas, consoante os seus perfis psicolégicos e 0s processos de socializagdo vivenciados. De
acordo com Robbins e Judge (2020), a motivacao, segundo essa teoria, é atingida ao identificar
a necessidade com que cada colaborador se identifica mais e, assim, tentar adequar as suas
funcBes a estas mesmas necessidades.

A grande contribuicdo da Teoria das Necessidades Socialmente Adquiridas foi
enfatizar a importancia de ajustar a pessoa ao trabalho, considerando que muitas organizacoes
profissionais competentes realizam atividades que ndo aproveitam seus pontos fortes. Dentre
outras consequéncias negativas para a organizacao, essa situacdo ocasiona problemas, como
baixo desempenho e estresse, 0 que poderia ser amenizado com uma analise mais acurada das

necessidades do profissional conforme as caracteristicas e atividades do cargo.

2.2.3 Teoria da Equidade

Para Robbins e Judge (2020), a Teoria da Equidade, desenvolvida por J. Stacy Adams
entre 1961 e 1963, esteia-se no fenbmeno da comparacdo social no trabalho, com foco na
percepcdo pessoal de cada um sobre a justica referente a um contexto laboral, comparando o
seu esforgo, sua experiéncia, sua educagdo, sua competéncia e o0s respectivos beneficios com o
esforco, experiéncia, educacdo, competéncia e beneficio dos outros em situacoes idénticas.

O conceito de equidade, como elucidado por Maximiano (2012), é interpretado como
uma associagdo positiva entre o esforgo de um empregado no trabalho, ou seja, as recompensas
devem ser proporcionais ao esfor¢o e iguais para todos. Ha um estado de equidade e, por
conseguinte, um sentimento de justica quando essa comparagdo origina a percepcdo de que
essas relagdes sdo iguais. Entretanto, se o individuo em suas comparagdes avaliar que existe
injustica em relacdo aquilo que ele recebe e aquilo que seu par recebe, ocorre a iniquidade e,
por conseguinte, segundo Maximiano (2012), a iniquidade também resulta do sentimento de

desigualdade.
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Quando ha relagdes desiguais, decorre uma tenséo de equidade, isto €, um sentimento
de injustica pela escassez ou excesso de recompensa. Nesse caso, os funcionarios percebem que
estdo recebendo menos recompensas em comparacdo aos outros colegas que desempenham
cargos similares. Isso pode gerar um sentimento de injustica e levar a insatisfacdo e
desmotivacgdo (Maximiano, 2012).

Adams entende que esse estado de tenséo negativa oferece motivagao para uma acao
corretiva. Ainda, destaca que as percep¢des de equidade e injustica supracitadas sao
intensamente influenciadas pelo ponto de referéncia do trabalhador, j& que comparacGes com
empregos anteriores, com colegas e ex-colegas de trabalho, sobretudo ao se considerar a
questéo de género, afetam particularmente a compreensao da relacdo entre trabalho e o esforco
despendido pelo colaborador e o resultado obtido, evidenciando a complexidade dessa relagédo

e da prépria teoria.

2.2.4 Teoria da Expectativa

A Teoria da Expectativa, criada por Victor Vroom em 1964, é considerada mais
abrangente e aceita sobre a motivacdo. O autor sugere que o impeto do esfor¢o para a acao esta
diretamente relacionado a expectativa da pessoa em relacéo ao resultado decorrente dessa acao
e da atratividade desse resultado por ela percebida (Bergue, 2020).

Dessa forma, como apontam Jones e George (2019), e Vroom, o ato de agir depende
da expectativa de atingir resultados para o individuo, assim como a motivacdo das pessoas no
trabalho ndo depende somente de objetivos individuais, mas também das caracteristicas
culturais, econémicas e politicas da organizacdo na qual elas estdo inseridas. Todavia, importa
que o colaborador se sinta capaz de alcancar os objetivos pessoais delineados para estar
motivado, associando a motivagdo a competéncia. A Teoria da Expectativa de Vroom considera
trés elementos essenciais: expectativa (crenca de que o esforco levara ao desempenho),
instrumentalidade (crenca de que o0 desempenho serd recompensado) e valéncia (valor atribuido
as recompensas). Quando esses elementos sdo positivos, a motivacéo é maior (Bergue, 2020).

A Teoria da Expectativa é também reconhecida como um dos modelos da Teoria
Cognitiva, tendo em vista que, segundo Rosenfield e Mossi (2020), os conteudos mentais mais
importantes sdo aqueles impulsionados pelo comportamento motivacional e representados
pelos valores armazenados na mente. Esses valores caracterizam a percepcao do individuo no
que diz respeito a desejabilidade compreendida em termos dos resultados que podem ser

alcancados mediante alguma forma de desempenho. Inclusive, na visdo de Rosenfield e Mossi
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(2020), para alguns profissionais, 0 motivo que estimula suas a¢des pode estar associado ao
reconhecimento, pois dele derivam as recompensas.

Para a Teoria da Expectativa, como afirmam Robbins e Judge (2020), ndo existe um
principio universal explicativo da motivacdo de todos os individuos, e que o fato de
compreender as necessidades de uma pessoa ndo assegura que ela compreenda o alto
desempenho como 0 meio necessario para atingir a satisfacdo dessas necessidades.

O comportamento humano responde a estimulos, que impulsionam o individuo na
busca de seus objetivos. Quando os individuos estdo motivados e sentem prazer com as
atividades que desenvolvem, eles apresentam um maior comprometimento e envolvimento no
desempenho de suas fungdes, contribuindo para a resolugdo de conflitos no contexto
organizacional (Kobernovicz; Stefano, 2020).

Com base nos pressupostos tedricos representativos das teorias motivacionais de
contetido e processo, depreende-se que, apesar das criticas, cada uma delas contribuiu para
melhor compreender o comportamento do individuo dentro das organizacfes publicas e
privadas. A luz das novas teorias, ndo se pode motivar ninguém, posto que a motivacéo é uma
forca cuja génese sdo as necessidades interiores, cabendo a organizacgéo propiciar um ambiente
motivador, no qual os individuos possam sentir-se bem e buscar o atendimento dessas

necessidades.

2.3 Inovacdes Tecnoldgicas no setor publico

A inovagéo consiste em um construto com diversas concepcoes, dimensdes e contextos
de aplicacdo que, consequentemente, é assimilado em diferentes campos do conhecimento e
ramos de atividade. Em termos gerais, € o processo de criar algo novo, que possua um valor
significativo para uma pessoa, grupo, organizacdo, industria ou sociedade. A inovacao
representa a implementacéao da criatividade, isto é, a producdo de algo novo, ideias apropriadas
que melhoram a atividade humana, além de ser o primeiro passo da inovacao (Tidd; Bessant,
2018).

Inovar constitui uma mudanga organizacional que afeta diretamente os sistemas
sociais e técnicos ao buscar novas solugdes tecnoldgicas. No setor pablico, conforme Maia et
al. (2021), o processo de inovacdo pode melhorar a atuacdo governamental, ampliar sua
capacidade para resolver problemas, entregar valor a populacdo e otimizar a alocagdo de

recursos, com mais beneficios para a sociedade usuaria final dos servicos.
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Se a mudanga expressa a realizacdo de algo de forma diferente, a inovagédo traduz uma
ideia nova aplicada para criar ou melhorar um produto, processo ou servico. A nocdo de
inovacédo pode ser compreendida, como elucidado por Olavo (2022), como o desenvolvimento
ou melhoria de servicos, produtos publicos e processos que ocorrem no ambito interno
(organizacional) ou externo (social), que geram valores para os servidores ou para os cidadaos.

No setor publico, as mudancas sao refletidas pela inovacdo tecnoldgica para a
prestacdo de servicos em meio eletrénico (e-Servicos Publicos), sendo definida como a
implementacdo de novas tecnologias para aprimorar a eficiéncia e a qualidade dos servicos
oferecidos a populacdo, estando agrupadas em processos administrativos e tecnoldgicos,
servicos, visao conceitual, governanca e politicas publicas.

No setor publico, os resultados sdo multiplos e concorrem entre si, buscando um
equilibrio de valores; ja no setor privado a inovagdo tende a criar vantagens
competitivas e gerar lucros. Contudo, apesar dos resultados serem diferentes, 0s
setores publico e privado devem buscar solugdes de modo conjunto para a sociedade,
por meio de um ecossistema de inovagdo que possa solucionar problemas publicos
(Olavo, 2022, p. 38).

Historicamente, foi durante a pandemia de Covid-19 que as Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo (TICs) foram incorporadas pela administracdo publica para
perfilhar a virtualizacdo dos servi¢cos colocados a disposicdo do cidaddo. Santos e Padilha
(2021) observam que nesse novo cenario econdmico, social e legislativo (normas de
flexibilizacdo), houve um aumento repentino de trabalhos em home office, remoto, teletrabalho
e outras configuracGes de execucéo das atividades laborais.

Atento ao principio da inafastabilidade da jurisdi¢do, e visando manter as portas do
poder judiciario abertas ao cidaddo, o Conselho Nacional de Justica (CNJ) iniciou uma célere
virtualizagédo dos procedimentos judiciais.

Segundo Toffoli (2022), no contexto da pandemia, o judiciario brasileiro reagiu e
encontra-se em funcionamento gracas ao uso das ferramentas digitais e da Tecnologia da
Informacéo, as quais possibilitaram que os magistrados e demais atores processuais realizassem
seu trabalho a distancia. O autor afirma que coube ao CNJ o papel de estabelecer e disseminar
diretrizes para que esse ajuste ocorresse também sem sobressaltos no conjunto do Poder
Judiciério, respeitadas a autonomia e as peculiaridades locais de cada ramo. Assim, ele defende
gue nenhum outro érgdo teria esse alcance, em um universo com a quantidade atual de juizes,
e na situacdo extrema que o mundo passou a enfrentar, 0 CNJ cumpriu fielmente e de modo

eficaz esse papel de orientacdo, coordenacao e difusdo de informacdes (Toffoli, 2022).



27

Sendo assim, de acordo com as observagdes de Santos (2021), o século XXI aduziu a
necessidade de o setor publico adequar seus procedimentos em concordancia com a evolugdo
no uso de novas TICs, ou seja, ndo cabia mais no cotidiano social o0 modelo burocratico estatal
baseado, unicamente, na acdo presencial do cidaddo, que deve, fisicamente, se deslocar as
reparticdes publicas.

Um setor pablico eficiente é aquele em que a estrutura, os procedimentos e a
organizacdo viabilizam a prestacdo de servicos com qualidade, prontiddo e celeridade,
possibilitando alcancar os melhores resultados. Na gestdo publica, o trabalho remoto apresenta-
se como uma boa alternativa para a diminuicdo dos custos operacionais e 0 crescimento da
eficiéncia e dos indices de produtividade, reduzindo os custos com a estrutura fisica das
unidades operacionais (Lucas; Santos, 2021).

O teletrabalho, no qual sdo utilizadas as TICs como ferramenta principal para a
comunicacéo e intercambio de informacGes entre os colaboradores e protagonistas da gestéo,
consiste, na visdo de Mendes, Oliveira e Veiga (2020), em uma modalidade laboral de forma
remota, fora das dependéncias das instituicdes publicas, mediante a utilizacdo de TICs que, por
sua natureza, ndo se constituam como trabalho externo.

Saliente-se que a adocdo do teletrabalho requer um planejamento estratégico que
envolva um processo de selecdo e capacitagdo dos trabalhadores, conforme apontado por
Mendes, Oliveira e Veiga (2020). Ao serem cumpridas, essas etapas suscitam efeitos positivos
na produtividade e consecucdo de mais QVT. Porém, havendo pontos negativos e positivos, é
comum que uma mesma varidvel se torne ou nao vantagem, como é o caso do
equilibrio/desequilibrio entre vida pessoal e profissional (Filardi; Castro; Zanini, 2020).

Por outro lado, os 6rgéos publicos lidam diariamente com um volume elevado de dados
digitais que ficam armazenados. Esse armazenamento requer investimento em infraestrutura
para suportar a carga de informagdes. O problema pode ser resolvido com a computacdo em
nuvem, também chamada de Cloud Computing. Para Winkelhaus e Grosse (2020), esse
conceito oferece aos usuarios espago de armazenamento virtual, de modo que é possivel
armazenar uma demasiada quantidade de informacdes sem precisar de um espaco fisico para
isso. Além disso, Maia et al. (2021) enfatizam que, no contexto da inovacéo tecnoldgica, a
computacdo em nuvem representa uma solucdo eficiente para otimizar recursos e melhorar a
prestacdo de servicos no setor publico.

Rabner e Fernandes (2021) preceituam que a computagdo em nuvem funciona como
uma terceirizacdo de hardwares e softwares, apresentando facilidades para as empresas, como:

backup de arquivos, 0 que permite aumentar a capacidade de armazenamento; criacdo de
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camadas de seguranca, gerando cOpias em varios locais e niveis diferentes; informacao
acessivel on-line e sincronizada, com os arquivos em nuvem podendo ser acessados quando,
como e onde o usuario quiser. Nesse sentido, Toffoli (2022) destaca que essa tecnologia é
essencial para manter a continuidade dos servigos, especialmente em situacdes criticas e
inesperadas, como a pandemia.

De um modo geral, com a virtualizacdo da prestacao dos servigos publicos, os tramites
administrativos tiveram diversos fatores positivos, tais como: uma maior celeridade dos
procedimentos e acesso dos cidaddos aos documentos e andamentos em cada etapa dos

mecanismos judiciais de solucéo de conflitos (Santos; Padilha, 2021).

2.3.1 A Transformacéo Digital

Nas ultimas décadas, as organizagdes tém sido impactadas pelos avancos da internet e
das TICs. Genezini (2022) assevera que estas estabeleceram ambientes que, a0 mesmo tempo,
exigem adaptacdo constante e fomentam a procura por solucdes inovadoras para criar e otimizar
processos.

Para Cristovam (2023), esse fendmeno esta umbilicalmente associado ao conceito da
chamada Transformacéo Digital, que descreve uma cadeia de mudancas em toda a estrutura
organizacional, redundando no desenvolvimento de novos modelos de negdcio. N&o por outro
motivo, a transformacao digital da gestao e dos servicos, capacitada pela tecnologia, consta do
rol de principios norteadores da Politica Nacional de Modernizacao do Estado (art. 3°, VIII do
Decreto n.° 10.609/2021).

A Transformacdo Digital € um processo estratégico continuo, disruptivo e de
mudancas culturais baseado no uso intensivo de tecnologias digitais, sistematizacdo e analise
de dados para produzir efeitos sociais, econémicos e de valor para as pessoas (Cristovam,
2023). Segundo Pacheco, Santos e Wahrhaftig (2020), esse processo possui velocidade,
abrangéncia e modificacdo da forma do consumo de bens para uso de servigcos por meio do
mundo digital, ocasionando uma transformacdo na sociedade.

Nesse processo, as empresas utilizam a tecnologia para melhorar o desempenho,
aumentar o alcance e garantir resultados melhores. De acordo com brega (2020, p. 51):

Isso implica em uma mudanca estrutural nas organiza¢@es, uma mudanca de cultura,
uma mudanga do famoso mindset que as empresas precisam adotar. Nao se faz uma

revolugdo com 0 mesmo pensamento e 0 mesmo dia a dia das empresas, ndo se muda
nada sem provocar um choque de cultura na empresa e sem pensar na mudancga.
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Entretanto, lembre-se que nada pode ser mudado sem um bom planejamento
estratégico.

Assim, a leitura desacertada da Transformacdo Digital continuamente subestima sua
relevancia, amplitude e efeitos. Desse modo, para melhor compreensédo, é preciso fundamentar
0s conceitos de digitalizacdo e de digitizacdo, que podem ou néo estar relacionados. Eles
representam processos ou estagios distintos, mas que se incorporam a transformacéo digital
(Paes, 2022).

De acordo com Paes (2022), digitizacdo e digitalizagdo sdo termos utilizados como
sinbnimos, embora a digitalizacdo abranja aspectos mais amplos do que a mera converséo de
um item do meio fisico para o digital, pois envolve uma operacdo completa. Assim, a
compreensdo do conceito de digitizacéo pode evitar confusdes com seus estagios e/ou processos
posteriores (Caminha, 2022).

A Transformacéo Digital faz uso de novas ferramentas e da digitalizacdo de processos
para otimizar a administracdo e gerar ganhos para toda a sociedade. Essa transformacao,
segundo Viana (2021), impactou a administracdo publica, influenciando diretamente nas
atividades do Estado, inclusive no oferecimento de servigos prestados para os individuos.

Devido a capacidade de orientar acGes e promover mudangas significativas, na
digitalizacdo a conversédo de dados para o formato digital fundamenta o conhecimento (Viana,
2021). A medida que avanca e se consolida, esse processo conduz & Transformacéo Digital,
uma reestruturacdo integral do modelo de negocios, respondendo as novas oportunidades e
demandas acarretadas pela tecnologia digital, resultando em aperfeicoamentos na eficiéncia dos
fluxos de trabalho (Monton, 2022).

A digitalizacéo foi paulatinamente integrada como ferramenta de gestéo, prevencao e
solugéo de conflitos tanto em meios consensuais como, por via de regra, na adjudicacgdo, na
atuacdo indeclindvel do Estado e da jurisdicdo (Silva; Silva; Rabélo, 2021). Com esse
diagnostico, os tribunais do pais buscam implantar sistemas para robotizacéo de procedimentos
e adocdo do uso da Inteligéncia Artificial (1A) com o intuito de agilizar o processamento de
informagdes e trazer mais eficiéncia aos julgamentos. Contudo, no setor publico existem
obstaculos de gestdo e organizacionais que incluem desafios relacionados a estratégia, aos
recursos humanos e as praticas de gerenciamento de cada organizacdo publica na adocédo da 1A
(Silva; Silva; Rabélo, 2021).
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No setor publico, a Transformacdo Digital constitui um recurso que aproveita as
facilidades das novas tecnologias para conectar os cidaddos e o governo (Silva; Lima, 2022).
Com a tecnologia de rastreamento, por exemplo, cada nova atualizagcdo é postada no servico,
cientificando o usuario em tempo real de cada parte do processo, consentindo a participacdo
democrética e a ampliacdo de acesso aos servicos publicos (Silva; Lima, 2022).

Assim, a prestacdo de servigos publicos pelo meio digital permite a interacdo entre
fatores humanos e organizacionais a tecnologia de informacdo, que sdo responsaveis pela
captura, armazenamento, transmissdo e manipulacdo de informacao, estimulando a pratica de
uma gestdo publica baseada na estrutura de governo digital (Cristévam; Saikali; Sousa, 2020).

As transformacg0es digitais, especialmente no tocante ao incremento das inovagdes
tecnologicas, sdo essenciais para o servico publico (Viana, 2021). A migracdo de um “Estado
analogico” para um “Estado digital” coloca-se como uma nova realidade, como prevé a Lei n.°
14.129/2021, segundo a qual a prestacdo eletrdnica dos servigos publicos deve conviver
harmonica e complementarmente com aquela em forma presencial.

As dimensdes da Transformacdo Digital, como tecnologia, processos e pessoas, devem
orientar-se pelo uso da digitalizacdo das operacdes, ou seja, pela Internet das Coisas (10T), pelo
uso da computacdo em nuvem, pela utilizacdo da IA para as tomadas de decisdes, além do uso
de tecnologias habilitadoras que possam ajudar no crescimento da empresa (Cristovam; Saikali;
Sousa, 2020). Particularmente, o Decreto n.° 9.854, de 25 de junho de 2019, conceitua a IoT no

inciso | do seu artigo 2°, como:

| — Internet das Coisas — 10T — a infraestrutura que integra a prestacéo de servicos de
valor adicionado com capacidades de conexdo fisica ou virtual de coisas com
dispositivos baseados em Tecnologias da Informacéo e comunicacao existentes e nas
suas evolugdes, com interoperabilidade (Brasil, 2019).

Ademais, o supracitado Decreto estabelece, no artigo 5°, os temas que integram o plano

de acdo para viabilizar o Plano Nacional de 0T, a saber:

Art. 5° Ficam estabelecidos os seguintes temas que integrardo plano de a¢éo destinado
a identificar soluges para viabilizar o Plano Nacional de Internet das Coisas:

(i) ciéncia, tecnologia e inovacéo;

(ii) insercdo internacional;

(iii) educacdo e capacitacdo profissional;

(iv) infraestrutura de conectividade e interoperabilidade;

(v) regulacdo, seguranca e privacidade;

(vi) viabilidade econémica (Brasil, 2019).

Na Transformacédo Digital, sdo imprescindiveis — a implementacdo de tecnologias

capazes de garantir a seguranca — a privacidade dos dados armazenados em um Servico e seu
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correto tratamento de acordo com a lei. Além disso, por lidar com uma grande quantidade de
dados (como documentos, fotos, textos manuscritos, dentre outros), € preciso que 0 servigo
ofereca tecnologias de backup para evitar a perda de dados publicos, os quais, inclusive, podem

ser auditados.

2.3.2 Adigitalizacéo das instituigdes publicas

A digitalizacdo consiste na conversdo de informagdes, dados ou conteddo analdgico
para o formato digital por meio da captura, codificacdo e armazenamento (Paes, 2022), o que
possibilita a célere e eficiente manipulacdo, transmissdo e compartilhamento das informacdes
em formato digital. A automacao de processos e/ou sua digitalizacao/virtualizacdo passam a ser
desempenhados por maquinas €, em casos mais particulares, podem ser operacionalizados por
pessoas que possuem conhecimento técnico especifico (Silva; Olave, 2020).

Além da automatizacao de tarefas cotidianas, com a digitalizacdo ocorre a criacao de
ambientes interconectados e inteligentes. Segundo Viana (2021), diferentemente da fase de
transacdo, na qual ha um Unico sistema, na etapa da transformacéo os sistemas encontram-se
interligados, culminando em uma conexdo réapida entre Orgdos, instituicbes e atores,
correspondendo numa configuracdo “holistica” da administracdo que se coloca inteiramente
digitalizada e interconectada (Viana, 2021).

Com o avanco da digitalizacdo, Viana (2021) defende que a digitalizacdo permite que
0s gestores tenham mais autonomia nas instituicGes publicas, além de proporcionar mais
conforto e confiabilidade para os cidaddos. Surge, dai, a necessidade de a administracdo mudar
o0 foco da automacéo e diminuicdo de custos (presente na proposta de governo eletronico) para
enfatizar a cocriacdo com cidaddos e empresas. Esse novo estagio de amadurecimento das
tecnologias e seu emprego pelos governos é o simbolo da transformacao para o governo digital
(Viana, 2021).

A digitalizacdo dos processos administrativos trouxe novas questdes para o Direito
Administrativo, dentre elas, a necessidade de garantir a adequacdo e a compatibilidade das
tecnologias digitais com as garantias constitucionais processuais e com outros parametros
juridico-constitucionais, aos quais esta vinculada a administragéo publica (Carvalho, 2020). O
autor também aborda novos contornos para problemas que ja se punham no mundo analégico:
como garantir 0 acesso e a transparéncia dos processos digitais, a seguranca desses processos e
dos dados neles encartados, e a velocidade das decisfes. Além disso, Carvalho (2020) alerta

para a necessidade de evitar que o processo eletrénico represente apenas a transposicao da
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I6gica burocréatica do processo fisico para o meio digital, mas que a implementacdo da nova
ferramenta possa efetivamente a significar uma transformacéo do processo decisorio.

Como o uso de novas tecnologias associadas a gestdo governamental, inclusive com a
prestacdo digital de servicos publicos deve assegurar o exercicio dos direitos e liberdades
fundamentais, a transparéncia viabilizada pela internet inclui a disponibilizac&o de todo o tipo
de informacéo sobre:

O Governo, a Administracdo, a estrutura de governo e dos 6rgaos, 0 processo
decisério, as politicas publicas, as contratacbes e compras publicas em geral, a
prestacdo de contas dos recursos utilizados, legislacéo etc.

A disponibilizacdo da prestacdo de contas através da internet proporciona a
transparéncia da gestdo governamental no contexto democratico, e é uma forma de
concretizagdo do accountability governamental (Paludo, 2022, p.282).

Acrescente-se que, além da digitalizacdo dos servicos por meio do uso das tecnologias
digitais, busca-se alterar o modelo de relacionamento/integracdo entre os stakeholders para
otimizar os processos (Viana, 2021; Monton, 2022). Contudo, conforme Rogers (2021), é
inbcua a adocdo de tecnologias sem o investimento prévio nas pessoas que integram a
administracdo e a sociedade, na medida em que a transformacdo digital ndo tem a ver com
tecnologia — tem a ver com estratégia e novas maneiras de pensar.

Né&o obstante, é preciso adotar medidas para assegurar a ampliacdo da digitalizacdo
dos servicos publicos no Brasil segundo balizas socialmente responsaveis, tanto em termos de
publicidade e transparéncia quanto de acesso e difusdo. Desde que ndo exclua os usuarios e 0s
cidaddos em geral, a tecnologia auxilia na inclusdo e melhoria da prestacdo dos servicos

publicos.

2.3.3 A Lei do Governo Digital

A Lei do Governo Digital (Lei n.° 14.129/2021) entrou em vigor para compatibilizar
a influéncia das novas tecnologias nos servi¢cos publicos e aumentar a eficiéncia da atividade
governamental (Brasil, 2021). Essa lei trouxe importantes avangos, de cunho normativo, para
uma série de institutos que envolvem o aperfeicoamento da concepg¢do do governo engquanto
plataforma digital no Brasil (Tavares; Bitencourt; Cristdvam, 2021).

A Lein.° 14.129/2021 preveé principios, regras e instrumentos para o Governo Digital,
assim como para o0 aumento da eficiéncia da administracdo pablica, sobretudo por intermédio
da inovacédo, desburocratizacdo, transformacdo digital e da participacdo do cidaddo (Brasil,

2021). Nessa direcéo, a Lei estabelece que a administracdo publica utilizara solucdes digitais
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para a gestdo de suas politicas finalisticas e administrativas, e para o tramite de processos
administrativos eletronicos.

Na concepcéo de Brega (2022), a ruptura do paradigma burocrético, preconizada pelo
estimulo a eficiéncia na Lei do Governo Digital (Lei n.° 14.129/2021), particularmente em seu
art. 1°, ¢, talvez, a medida mais imediata para a viabilizacdo da implementac&o de estruturas de
TICs em modelos democraticos.

Entre os principios e diretrizes elencados que amparam o Governo Digital e a
eficiéncia puablica, destacam-se: a disponibilizacdo em plataforma Unica do acesso as
informacdes e aos servigos publicos (art. 3° II); a possibilidade aos cidaddos, as pessoas
juridicas e aos outros entes publicos de demandar e de acessar servigos publicos por meio
digital, sem necessidade de solicitacdo presencial (art. 3°, I11); o uso da tecnologia para otimizar
processos de trabalho da administracdo publica (art. 3°, VIII); a simplificacdo dos
procedimentos de solicitacdo, oferta e acompanhamento dos servigos publicos, com foco na
universalizacdo do acesso e no autosservico (art. 3°, X); e a interoperabilidade de sistemas e a
promocdo de dados abertos (art. 3°, XIV) (Brasil, 2021).

No artigo 17 da Lei o Governo Digital ha previsdo da criacdo de redes de
conhecimento, sendo um dos objetivos prospectar novas tecnologias para facilitar a prestacdo
de servigos publicos disponibilizados em meio digital, o fornecimento de informacdes e a
participacdo social por meios digitais (Brasil, 2021, art. 17, inciso V).

Ainda, essa Lei Federal determina que o0 acesso a prestacdo digital dos servigos
publicos sera realizado, preferencialmente, por meio do autosservico, e que a prestacao digital
dos servigos publicos devera ocorrer por meio de tecnologias de amplo acesso pela populagéo,
inclusive pela de baixa renda ou residente em areas rurais e isoladas (Brasil, 2021). Contudo,
preserva o direito do cidaddo ao atendimento presencial, se for solicitado, ou nos casos de
indisponibilidade do meio eletrdnico. Efetivamente, é preciso reconhecer que a realidade
tecnoldgica atual esta se impondo sobre a administracdo publica, que gradativamente torna a
sua atuacdo mais eletronica (Schiefler; Cristovam; Sousa, 2020).

Por conseguinte, a relagdo Estado-cidaddo deve ser mais participativa mediante a
utilizacdo das novas TICs, cabendo ao Governo Digital priorizar as necessidades do usuario-
cidaddo de forma a ampliar a qualidade dos servigos prestados, seu acesso e, sem duvida,
garantir maior oportunidade de participacédo social (Cristovam; Saikali; Sousa, 2020).

O investimento estatal nas TICs remonta a decada de 1990, no contexto da reforma,
para modernizar a administracdo publica a partir do Programa Nacional de Desestatizacdo. As
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TICs impulsionaram o processo de transformacdo digital para a melhoria da prestacdo de
servicos a sociedade (Fonseca; Santos, 2022).

De fato, os servicos prestados pelo Estado acompanham a transi¢ao para o meio digital,
onde o Estado busca meios para adequar-se ao avanco tecnoldgico e oferecer acesso de forma
simplificada aos cidadédos (Viana, 2021). O uso das TICs € determinado pelo governo eletrdnico
com a finalidade de possibilitar a eficiéncia mediante a implementacdo das atividades
governamentais, além de conceder 0 acesso e entregar para 0s usuarios do governo informagéo
e garantia do uso de servicos (Viana, 2021).

O proprio Tribunal de Contas da Unido (TCU) salienta que o Governo Digital tem
como meta reconstruir processos, utilizar dados e aprimorar os servi¢os publicos com o intuito
de atender as demandas dos cidaddos e diminuir a burocracia (Castells, 2020).

Historicamente, com o surgimento da Era da Informacdo, a utilizacdo de ferramentas
tecnoldgicas tornou-se uma necessidade propria da administragdo publica, destacando-se a
internet como um recurso obrigatério para a difusdo de informacdes e prestacdo de servigos
publicos (Viana, 2021). Em resposta a essa progressiva demanda da sociedade é que surgiu o

conceito do Governo Digital (Alipio, 2020).

2.3.4 As caracteristicas do Governo Digital

O conceito de Governo Eletronico (do inglés e-gov ou electronic government) surgiu
a partir da evolucdo tecnoldgica, especialmente com a utilizacdo da internet, estabelecendo
novas formas de relacionamento da administracdo publica com a sociedade, e vice-versa, e
realcando a possibilidade de prestagdo de servigos publicos sem a necessidade da presenca
fisica. Com a disseminacédo da TIC, a expressdo Governo Eletrénico passou a ser adotada com
frequéncia, sobretudo depois da intensificacdo do comércio eletronico (Viana, 2021).

Regulamentado pela Lei n.° 14.129/2021, o e-gov compreende, de acordo com a
Organizacéo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), o uso das tecnologias
como parte das estratégias de modernizacdo de governos. A finalidade é respaldar a producéo
e 0 acesso a dados, servigos e conteudo a partir da atuagdo integrada por entidades
governamentais, Organizacbes Nao Governamentais (ONGSs), associacfes de empresas e
cidad&os.

A OCDE é uma organizac&o internacional que atua na cria¢ao e divulgacéo de politicas
e conhecimento em diversas areas, com o intuito de indicar melhores préaticas para politicas

publicas e uniformizacao regulatoria no ambito domeéstico, estabelecer padrdes internacionais
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baseados em evidéncias e encontrar solugdes para desafios de alcance social, econémico e
ambiental (Thorstensen; Zuchieri, 2020).

Trata-se de uma ampliacdo para além da implantacdo e do uso das TICs na estrutura
estatal. O governo digital constituiria um entendimento politico e simbdlico de uma nova forma
de organizar o Estado, bem como da forma como ele estabelece suas relagdes ndo apenas com
o0 cidaddo, mas também com corporaces empresariais e demais organizacoes e instituicdes
estatais, publicas e privadas (Santos, 2021).

Com a entrada e manutencdo do governo digital na agenda brasileira, a posicdo da
OCDE foi reforcada como uma rede central de governanga global, e seus principios e
recomendacdes na producdo de politicas na area digital — embora ndo vinculativos — tém se
comprovado influentes na geracao de padrfes internacionais e na assessoria aos governos no
tocante a elaboracdo de legislacdo interna (Thorstensen; Zuchieri, 2020).

Para efetivar esta politica publica, a administracao publica federal apresentou as metas,
0s objetivos estratégicos, os indicadores e as iniciativas da Politica de Governanca Digital
consolidadas no documento denominado “Estratégia de Governanga Digital — EGD” (Decreto
Federal n.° 8.638/2016, art. 5°).

A governanga digital, por sua vez, alude ao uso do meio digital para a execugdo de
funcbes de governo e participacdo da sociedade, buscando o bem comum e o fortalecimento da
democracia digital, de forma que a governanca digital constitui um novo modelo de gestdo em
direcdo ao qual se orienta a administracdo publica brasileira, que se aproxima mais do modelo
gerencial com caracteristicas do modelo societal de administracdo publica (Gomes; Moreira;
Silva Filho, 2020).

Em seu estudo, Paludo (2022) define a Governanga Eletronica/Digital como a
capacidade de as TICs serem utilizadas pelo governo para — com a participacéo dos cidadaos —
definir e implementar politicas publicas com mais eficiéncia e efetividade. Pode ser vista como
uma evolucdo do Governo Eletrénico, focando maior participacdo dos cidaddos no meio
publico (Paludo, 2022).

O construto da governanca digital compde-se por duas dimens6es divididas entre o
governo digital e a democracia digital, e relacionadas com os seguintes fatores: conteido
(relativo a transparéncia e informacgdes publicas), servico, privacidade e seguranga, usabilidade
e acessibilidade, e participacao cidada (Gomes; Moreira; Silva Filho, 2020).

Mecanismos de governanga sdo fundamentais para concretizar uma gestéo eficaz de

TIC, devendo atender aos preceitos da legalidade sem incorrer em custos desnecessarios e, por
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se tratar de uma responsabilidade da alta administracdo, a governanca digital deve assegurar
que a utilizacdo da TIC gere valor ao negdcio com riscos tolerdveis (Santos et al., 2020).

Nesse sentido, como elucidam Luciano, Wiedenhoft e Moura (2021), a governanca
pode ser compreendida como a especificacdo de estruturas de tomada de decisdo, processos e
mecanismos relacionais para direcdo e controle de operacGes de TIC, sendo entendida como
uma habilidade organizacional de grande importancia para o alinhamento estratégico, entrega
de valor e gestdo de recursos associados a TIC (Luciano; Wiedenhoft; Moura, 2021).

Seguindo essa linha, Altounian, Souza e Lapa (2020) afirmam que a governanca se
relaciona com a estrutura, fungdes, processos e tradigdes organizacionais, cujo alvo é assegurar
que as acOes planejadas (programas) sejam executadas para alcancar as suas finalidades e
resultados de forma transparente; em contrapartida, a gestao refere-se ao funcionamento diario
de programas e de organizacGes na alcada de estratégias, politicas, processos e procedimentos
estabelecidos pelo 6rgdo. A primeira refere-se a producéo dos efeitos pretendidos e a maior
economicidade com o uso dos recursos disponiveis, enquanto a segunda volta-se a eficacia
(cumprir as acOes priorizadas) e a eficiéncia (realizar as acdes da melhor forma possivel, em
termos de custo-beneficio) (Altounian; Souza; Lapa, 2020).

No bojo da evolucdo do processo administrativo eletronico na administracdo publica
federal, o projeto Processo Eletronico Nacional (PEN) objetiva expandir o Sistema Eletrdnico
de InformacGes (SEI) para os demais entes federativos. Cristdvam, Saikali e Sousa (2020)
destacam que a interoperabilidade ao cidaddo € um dos principais beneficios desse fenémeno,
permitindo maior eficiéncia no acesso aos servicos publicos. Porém, Viana (2021) alerta que
essa expansao pode trazer o risco da reducdo da autonomia de municipios, Estados e Distrito
Federal, ao dependerem de sistemas padronizados. Nao obstante, a ado¢do do SEI por entes
federativos contribui com a parametrizacao de suas balizas juridicas. Deste modo:

O Governo Eletronico ndo deve ser visto apenas como meio de disponibilizagdo de
servicos pela internet. O avango das tecnologias de informacdo e comunicacdo tem
possibilitado a interacdo entre governo e sociedade, e a disponibilizagdo de uma vasta
gama de informacdes eletrénicas que proporcionam mais transparéncia as a¢fes dos
governos (Paludo, 2022, p. 281).

Inclusive, em 2021, 0 Governo Federal langou o Sistema Unico de Processo Eletrénico
em Rede (Super.GOV.BR). Trata-se de uma nova ferramenta de processo eletrdnico
desenvolvida sobre a base do SEI. Conforme o sitio préprio, o software busca ir além da
producdo, edicdo, assinatura e tramite de documentos e processos administrativos eletronicos

entre varios 6rgdos, unidades e instituicbes do governo federal. O Super.GOV.BR pretende ser
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uma plataforma moderna, com a integragéo de ferramentas para otimizar processos e melhorar
a eficiéncia dos servigos publicos.

O processo de formacéo do Governo Digital (e-gov) brasileiro é anterior a pandemia
da Covid-19, que suscitou o debate, a pauta e a agenda sobre o desenvolvimento de um

paradigma do Governo Digital no pais.

Apenas para um breve inventario dos Ultimos 20 anos, cumpre por em relevo: a
disponibilizacdo do Portal Governo Digital em 2000; a criacdo do Portal da
Transparéncia em 2004; o Portal da Inclusdo Digital, em 2006; a realizacdo de
pesquisas em TICs para Governo eletrdnico; a Lei de Acesso a Informacao, em 2011;
0 Marco Civil da Internet, de 2014; a instituicdo do Processo Nacional Eletronico,
pelo Decreto n. 8.539, de 8 de outubro de 2015; a politica de Governanca Digital na
Administracdo Federal, com o Decreto n. 8.638, de 18 de janeiro de 2016; a criacdo
do Sistema Nacional para a Transformacdo Digital, pelo Decreto n. 9.319, de 21 de
marg¢o de 2018; e, mais recentemente, a inauguracdo do Portal Gov.br, pelo Decreto
n. 9.756, de 11 de abril de 2019, unificando todos os canais digitais do governo
federal. Este timido apontamento j& demonstra as muitas mudangas na administracéo
publica federal (Cristévam; Saikali; Sousa, 2020, p. 216).

Apos o advento da pandemia da Covid-19, tem ocorrido o uso massivo de tecnologias
na execucdo dos servigos publicos, pela realizacéo preferencial dos servicos em meio eletrénico
e pela consolidacdo do Governo Digital.

Santos e Padilha (2021) observam que a adoc¢do do teletrabalho durante esse periodo
contribuiu para aumentar a eficiéncia da administracdo publica, com a consequente
desburocratizacdo do Estado brasileiro. Viana (2021) destaca que o objetivo do e-gov néo é
outro sendo reconstruir processos, utilizar dados e aprimorar os servicos publicos, com o intuito
de atender as demandas dos cidadaos e diminuir a burocracia. Além disso, a meta do e-gov
brasileiro € eliminar formalidades e simplificar os procedimentos, com énfase na
universalizacdo do acesso por meio da incluséo digital da populacéo (Cristévam; Saikali; Sousa,
2020).

Para que ocorra a implementacdo da politica de governo digital no Brasil, outro
aspecto que requer aprimoramento é o das capacidades institucionais. Em primeiro
lugar, é preciso atender a necessidade de estabelecimento de uma cultura de
desenvolvimento de habilidades digitais entre os funcionarios publicos no contexto da
transformacédo digital no setor publico, pois tal processo envolve a ampliagdo do uso
de tecnologia. Esse mesmo processo de ampliagdo envolve o uso de tecnologias
emergentes, o que significa a introducdo de novas fungdes de TI especializadas.
Estabelecer novas profissGes ou treinar funcionarios ja existentes para integrar
diferentes capacidades torna-se uma resposta necessaria por parte do setor publico,
com vistas a se ajustar e tirar vantagem das oportunidades trazidas pela evolucéo
tecnolégica (Thorstensen; Zucheri, 2020, p. 15).

Além da adog&o e implementacdo de procedimentos que visem & mudanga tecnoldgica

da administracdo publica, a interoperabilidade de sistema e a ascensao de dados abertos, a ideia
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diretriz do Governo Digital é disponibilizar servigcos publicos e informac@es diversas em uma
Unica plataforma, eliminando, ainda, formalidades e exigéncias como forma de incentivar a
participacdo dos usuarios e proporcionar o controle da administracdo publica (Reck; Hubber,
2021). Cristévam, Saikali e Sousa (2020) reforcam que essa interoperabilidade é essencial para
facilitar o acesso e garantir maior transparéncia nas agfes governamentais.

Governos digitais requerem analise das condi¢cGes de infraestrutura, arcabougo
normativo, cultura e competéncias dos recursos humanos (Viana, 2021). Logo, investir em
conhecimentos técnicos dos servidores elimina a lacuna entre as habilidades necessarias e a
forca de trabalho atual mediante capacitagdes nas areas de andlise de dados, programacédo e
letramento digital. Também, as liderancas tém um papel crucial na transformacao digital a partir
de um olhar estratégico e da compreensao das potencialidades e riscos do mundo digital (Lima;
Almeida, 2021).

Enquanto o e-gov refere-se a um estagio inicial dos modelos de evolucéo, o Governo
Digital situa-se em posi¢Ges mais elevadas, em detrimento de uma abordagem incremental.
Cristovam, Saikali e Sousa (2020) enfatizam que o Governo Digital ndo se restringe apenas a
digitalizacdo de servicos, mas representa uma transformacao estrutural na forma como o Estado
interage com cidaddos e instituicbes. Refuta-se a viséo instrumentalista e incremental de
aplicacdo das tecnologias na administracdo publica para ampliar a agdo administrativa com
vistas ao fornecimento de servigos publicos propriamente ditos, no intuito de garantir os direitos
sociais e estimular o acesso, a participacdo e o controle dos cidaddos sobre a gestao e politicas
publicas (Tavares; Bitencourt; Cristdvam, 2021).

Articulado com as orientagdes globais para reformas/adequacbes da administracéo
publica, no que se refere a requalificar a relagdo do Estado com sua sociedade, 0 e-gov é um
instrumento de planejamento e gestdo que apresenta diretrizes e orientagdes a serem seguidas
tanto pelos demais setores do governo federal do pais, como pelos demais niveis da Republica.

O século XXI trouxe para a administragdo publica federal do Brasil, da mesma
maneira que para todas as outras administragdes de paises globalizados, a urgéncia de
adequar seus procedimentos de acordo com a evolugdo no uso de novas TICs, ou seja,
ndo cabia mais no cotidiano social o0 modelo burocrético estatal baseado, unicamente,
na acdo presencial do cidaddo, que deve, fisicamente, se deslocar as reparti¢des
publicas (Santos, 2021, p. 338).

Quanto a educacdo digital destinada aos servidores publicos e as diretrizes
governamentais, € fundamental integrar a temética digital no programa de capacitacdo e

qualificacdo dos servidores, tendo em vista que as oportunidades e os conhecimentos
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relacionados evoluem rapidamente com a implementacdo de novas tecnologias, o que torna

imprescindivel garantir a constante capacitagcdo dos servidores publicos.

2.3.5 Alinsercao de ferramentas de IA nas institui¢cbes publicas

Com a prestacdo de servicos publicos via plataformas digitais, a administracéo publica
aufere mais agilidade e economia na gestdo publica ao desburocratizar os servigos publicos.
Neste contexto, Fonseca e Santos (2022) destacam que a Transformacdo Digital exige nédo
apenas infraestrutura tecnoldgica, mas também o desenvolvimento continuo de servidores e a
preparacédo dos cidaddos para lidar com novas ferramentas digitais. Nesse caso, as capacidades
institucionais incluem a infraestrutura tecnoldgica, a digitalizacdo dos acervos, o
desenvolvimento dos servidores e colaboradores, bem como a adaptacdo dos usuarios. Além
disso, existem muitas alternativas de utilizacdo das ferramentas de 1A na administracdo publica,
tais como:

Interfaces de usudrio de sistemas de software, interacdo humano-computador para
tarefas repetitivas como entrada de dados, agentes virtuais (chatbots e avatares),
andlise preditiva com aprendizagem de maquina (machine learning) e visualizagéo de
dados, softwares combinados com big data de analise avangada de dados (Silva; Silva;
Rabélo, 2021, p. 836).

A 1A resolve problemas complexos por meio do machine learning (aprendizado de
maquina), que possibilita aos computadores, por meio de algoritmos, reconhecerem padrdes e
previsdes sobre determinado fato e/ou acontecimento, e tomarem decisdes de forma natural.

Os algoritmos sdo sistemas l6gicos e seu processo de construcdo se desenvolve em
trés etapas: a primeira busca identificar com precisdo o problema a ser resolvido e é
nessa etapa que o profissional da computacdo necessita do auxilio do operador do
direito para realizar a identificacdo do caso a ser solucionado; a segunda fase consiste
na analise e compreensdao dos parametros identificados e, por dltimo, a solucédo é
descrita e traduzida para alguma linguagem da programacdo (Reis, 2020, p. 21).

O machine learning (traduzido para aprendizado das maquinas) pode ser definido
como um conjunto de técnicas e mecanismos que permite que computadores pensem ao criar
algoritmos matematicos baseados em dados acumulados (Branco; Magrani, 2022). O objetivo,
segundo Lima e Almeida (2021), é treinar a maquina para que o sistema esteja apto a reconhecer
distingdes existentes, compreender decisdes programadas e desempenhar tarefas designadas.
Em razdo disso, emprega algoritmos para a aquisi¢do de dados e aprendizado a partir desses
dados, capacitando a maquina a desenvolver a habilidade de executar uma tarefa especifica
(Teixeira, 2020).
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De outro lado estd o deep learning (aprendizado profundo), que é uma técnica da
machine learning composta por uma rede neural artificial, uma versdo matematica de como
funciona uma rede neural bioldgica formada de camadas, que se conectam para realizar tarefas
de classificacdo. Frequentemente, os termos IA, machine learning e deep learning sdo usados
de forma intercambidvel para descrever os mesmos principios no desenvolvimento de software.
Branco e Magrani (2022) destacam que, embora IA, machine learning e deep learning sejam
termos usados de forma intercambiavel, o deep learning € mais especializado e automatizado.
Esses nomes indicam uma maquina programada para aprender e encontrar a melhor solucédo
para um problema. O deep learning € uma subarea do machine learning, enquanto o machine
learning € um subcampo da IA (Branco; Magrani, 2022).

Os softwares presentes na digitalizacdo documental sdo utilizados para capturar as
imagens e para armazenamento de documentos arquivisticos. Embora existam varios softwares
de captura de imagens, o importante é que sejam usados com cuidado para garantir a maior
fidelidade possivel entre o representante digital gerado e o original, mantendo as caracteristicas
fisicas e o estado de conservacdo. Dentre as tecnologias para capturar imagens, as mais usadas
s&o: Optical Character Recognition/ Reconhecimento Optico de Caracteres (OCR), Intelligent
Character Recognition/ Reconhecimento Inteligente de Caracteres (ICR) e Optical Mark
Recognition/ Reconhecimento Optico de Marcas (OMR).

As tecnologias de OCR, ICR e OMR auxiliam o reconhecimento de marcagoes, letras

manuscritas ou caracteres das imagens, e sdo conceituadas pelo CNJ da seguinte forma:

OCR —[...], constitui uma técnica de conversdo de caracteres de um documento digital
do formato de imagem para o formato textual, de forma a permitir, por exemplo,
edicdo e pesquisa no contelido do texto; (Brasil, 2023, p. 48).

ICR — [...] corresponde a tecnologia aplicavel a texto manuscrito, constituindo um
sistema de reconhecimento de fontes e estilos diferentes de escrita pelo computador
durante o processamento; (Brasil, 2023, p. 51).

OMR - [...] detecta presenca ou auséncia de marcas em areas definidas. Usado para
processar questionarios, testes padronizados, cédulas, gabaritos etc. (Brasil, 2023, p.
77).

Diferentemente do que ocorre em outros softwares para fins diversos, na gestdo
documental faz-se necessario seguir um padrdo de requisitos relacionados a construgédo e

implementacao do programa. Ademais, durante a indexacao das digitalizacbes nos programas:

E indicado que o sistema de armazenamento para gestdo dos representantes deve
contemplar trilha de auditoria, a utilizacdo do Optical Character Recognition (OCR),
0 gerenciamento de relacionamento entre os documentos, controle de versdo e
agendamento para destinagdo, como também uma interface entre o usuario e o sistema
para permitir a recuperacdo dos documentos (Silva; Oliveira, 2021, p. 4).
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Iniciativa do CNJ, o Juizo 100% Digital permite aos cidaddos acessarem o sistema de
justica por meio da tecnologia, sem precisar comparecer presencialmente aos tribunais. Assim,
todos os procedimentos dos processos que se derem dentro dessa iniciativa poderdo ser
conduzidos on-line, incluindo audiéncias e julgamentos realizados por videoconferéncia
(Brasil, 2022).

O Juizo 100% Digital aquiesce servicos prestados presencialmente por outros 6rgaos
do tribunal, como os de solucao adequada de conflitos, de cumprimento de mandados e centrais
de calculos, desde que 0s atos processuais possam ser convertidos em eletrénicos, isto é, sejam
posteriormente digitalizados. Nessa linha, tornou-se possivel imaginar um Cartério 100%
Digital como forma de agilizar o processamento dos feitos e de racionalizar a méo de obra.

Assim, inicia-se a superacgdo de uma cultura ainda arraigada no sistema de Justica, que
considera o prédio do Forum como epicentro das atividades jurisdicionais. O “Juizo
100% digital” expressa um novo modelo de trabalho, e utiliza todo o potencial que a
tecnologia pode fornecer ao Poder Judiciério, com significativa reducéo de custo e
tempo, bem como aumento expressivo de eficiéncia, culminando por maximizar o
efetivo acesso a justica (Araujo; Gabriel; Porto, 2022, p. 1-2).

Disponibilizado o Juizo 100% Digital pelo tribunal, cabe as partes a decisdo quanto a
sua utilizacdo, por meio de um negdcio juridico processual. E, considerando que o Juizo 100%
Digital ndo se restringe ao processo eletrdnico, mas engloba todos os atos relacionados, trata-
se de uma politica judiciaria que viabiliza que todos os atos processuais sejam exclusivamente
praticados por meio eletrénico e remoto, estreando uma nova seara ou padrdo de cultura de
prestacdo jurisdicional (Rampin; Igreja, 2022).

A diferenca entre o Juizo 100% Digital e o Nucleo de Justica 4.0 reside no nivel de
virtualizacdo e na estrutura da unidade judiciaria. Como descrito pelo CNJ, na Resolucdo n.°
345/2020, e reforcado pela Resolucdo n.° 385/2021, o Juizo 100% Digital possibilita a
tramitacdo de processos de forma totalmente eletrénica em varas judiciais ja estabelecidas, onde
coexistem processos digitais e presenciais. Esse formato permite que atos processuais sejam
realizados de forma virtual em processos especificos, sem alterar a estrutura fisica da Vara.

J& os Nucleos de Justica 4.0, introduzidos pela Resolugdo CNJ n.° 385/2021, sdo
unidades completamente virtuais, sem uma sede fisica e especializadas em determinadas
materias, onde todos 0s processos tramitam exclusivamente no ambiente digital, oferecendo
maior acessibilidade e eficiéncia para usuarios em qualquer localidade com acesso a internet
(Brasil, 2020; 2021). Esse novo modelo reflete a intengdo do CNJ de expandir 0 acesso a justica
e reduzir barreiras geograficas, alinhando-se a transformacéo digital do Judiciario brasileiro
(Brasil, 2021).
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Em resumo, o Juizo 100% Digital ndo importa em mudanca de competéncia seja
territorial ou material das unidades judiciarias fisicas, uma vez que basicamente cuida de um
novo procedimento totalmente digital na mesma unidade judiciaria. Diferentemente, os Nlcleos
de Justica 4.0, nos quais tramitam, via de regra, apenas processos com o procedimento do Juizo
100% Digital, configuram novas unidades judiciarias eletrénicas ou digitais, de modo que
podem ter sua competéncia definida de forma diversa da competéncia das unidades fisicas.

Nesse sentido, a progressiva adocdo de plataformas virtuais coloca em debate a
importancia atual da territorialidade da jurisdicdo. Esse questionamento, que ja era pertinente
diante da expansdo do processo eletrdnico, torna-se inevitavel com a consagracdo de figuras
como 0 Juizo 100% Digital e os Nucleos de Justica 4.0 (Didier Jr; Fernandez, 2023).

Cabe salientar, finalmente, que a Resolugdo n.° 460/2022, do CNJ, dispbe sobre a
instalacdo, implementacéo e aperfeicoamento da justica itinerante, estabelecendo, no seu artigo
4° que os processos judiciais referentes aos servigos dessa justica itinerante podem ficar
atrelados a uma unidade judiciaria fisica ou a um Nucleo Justica 4.0.

2.3.6 A Administracdo Publica 4.0

A nova administracdo puablica esta alinhada as transformaces digitais decorrentes da
Quarta Revolucgéo Industrial. Com o advento desta revolugéo, que possui o conddo de melhorar
a qualidade de vida humana em cadeia global, a sociedade presencia um novo marco
civilizatorio com: transformacdo digital, 10T, eclosdo da ciéncia dos dados, 1A, robotica,
computacdo cognitiva e biotecnologia (Phuyal; Bista; Bista, 2020).

A Quarta Revolucdo Industrial pode ser denominada também de Revolucdo 4.0 ou
Revolucdo Digital. Trata-se do desenvolvimento e da insercdo de novas tecnologias disruptivas
na sociedade informacional, enquanto na Administracdo Publica 4.0 ocorre a prestagdo digital
de servicos a populacdo mediante a desburocratizacdo e o aumento da eficiéncia. O Programa
Justica 4.0 abrange diversas politicas publicas atinentes a transformacdo digital do Poder
Judiciario, as quais objetivam a promocao do acesso a justica digital com reducdo de despesas
e mais transparéncia, celeridade e eficiéncia na prestacao dos servigos jurisdicionais (Pimentel,
2022).

No que tange a origem do termo “Justica 4.0”, tem-se que:

Este termo inspirou-se no projeto da inddstria alema criado no Plattform Industrie 4.0
(Plataforma Industria 4.0), lancado em 2011, na Feira de Hannover. O programa

buscou desenvolver a concepcdo de uma planta industrial que, amparada pela
integracdo de tecnologia de informacéo e comunicagdo, mantivesse linha de produgéo
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que pudesse ser acionada e controlada remotamente, num mundo em que 0s sistemas
fisico e virtual estdo interligados e atuam em permanente cooperacgdo (Fonte, 2022, p.
25).

Na pratica, a Justica 4.0 enseja que as audiéncias e sessdes ocorram exclusivamente
por videoconferéncia, assim como que o atendimento aos atores processuais ocorra
remotamente durante o horario do expediente forense. As ferramentas utilizadas sdo: e-mail,
videochamadas e outros aplicativos digitais a disposicao do cidaddo e dos profissionais que
atuam junto ao sistema de justica (Araujo; Gabriel; Porto, 2022).

O atributo axial da Administracdo Publica 4.0 é a prestacdo proficiente de servigos
publicos em meio eletrénico. A Administracdo Publica 4.0 encontra-se associada ao New Public
Management, traduzido Nova Gestdo Publica, ou, ainda, Nova Administracdo Puablica
Gerencial, que utiliza tecnologias e modelos de mercado para melhorar a produtividade e a
qualidade dos servigos publicos, e melhor atender ao cidaddo consumidor (Paludo, 2022).

E uma administracdo na qual parcela dos servidores publicos atua em regime de
teletrabalho, prestando atendimento on-line ao cidad&o-usuario mediante plataformas digitais.
Os servigos publicos ou “e-Servigos Publicos” sdo prestados de forma mais transparente e
eficiente, seja por autosservico, sem mediacdo humana, seja presencial, quando necessario.
Devido a cobranca da sociedade por mais celeridade na solucdo dos conflitos e avanco das
tecnologias, o Judiciario empenhou-se no desenvolvimento do Programa Justica 4.0 a partir de
diversos projetos que aplicam a IA, sob a coordenacdo do CNJ, érgdo responsavel pela melhoria
da gestdo nos tribunais.

A virtualizacdo dos tramites processuais enseja a formacao de um consideravel acervo
de dados que podem ser tratados e utilizados para alimentar outras ferramentas tecnoldgicas
com a finalidade de promover a otimizacdo da atividade jurisdicional por meio da identificagcéo
de gargalos na estrutura procedimental. A administracdo publica brasileira tem utilizado
modelos de 1A em seus processos administrativos eletronicos decisérios para automatizar
tarefas cognitivas massificadas e padronizaveis (Viezzer, 2022).

Na perspectiva da Administracdo Publica Digital, o fomento as novas concepgdes
assume um carater ainda mais acentuado. Em relacéo a atuacgdo estatal, surgiu a Administracdo
Publica 4.0 ou Administragédo Publica Digital, sobretudo com a promulgacéo da Lei do Governo

Digital, visando a prestagéo digital de servicos publicos e ao aumento da eficiéncia publica.

2.4 O acesso a justica
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A definicdo de justica, apesar de ter sido objeto de reflexdo filosofica, ndo é unanime.
Destacam-se, dentre as definicdes apontadas, a de que a justiga consiste em atribuir a cada um
0 que € seu, e 0 entendimento de que se manifesta quando esta presente a igualdade. Ainda
assim, existem outras definicGes de justica:

a) conceder a cada um o que é seu; b) respeitar as normas que se espera sejam
observadas por todos; c) observar o direito existente; d) respeitar a moral positiva; €)
seguir os preceitos divinos; f) atender ao bem comum; @) tratar as pessoas com
imparcialidade e igualdade; h) agir em beneficio do Estado; i) garantir as pessoas
condi¢Bes minimas de existéncia (Coelho, 2022, p. 54).

Ja 0 acesso a justica caracteriza-se como um direito individual e social, cuja
delimitacdo e abrangéncia constituem uma preméncia para que seja exigido e assegurado em
sua plenitude. Enquanto expresséo, esse acesso consiste no direito de reivindicar direitos e/ou
solucionar conflitos sob a tutela do Estado. Nesse quadro, Silva (2021) propde que o sistema
de justica deve assegurar a igualdade de acesso entre todos os individuos, e se obriga a produzir
resultados justos no plano individual e no plano social.

Sob o prisma da efetividade, 0 acesso a justica na seara dos direitos articula uma
compreensdo onde a justica sera atingida quando individuos, grupos e coletivos lesados tiverem
a consciéncia, e a oportunidade de conhecer e de se informar acerca de seus direitos
satisfatoriamente (Orsini, 2020).

O acesso a justica € indissociavel da atividade jurisdicional, pela qual se concretiza,
observando-se como o Estado Democrético de Direito brasileiro firmou-se ap6s a promulgacgéo
da Constituicdo Federal de 1988, e, ademais:

Transcende o tradicional discurso do acesso ao Judiciario, para alcancar um patamar
mais alto e mais amplo, qual seja, o do direito fundamental de todos, num Estado
Direito, a que lhes sejam disponibilizados canais adequados e eficientes de recep¢édo
e resolucdo dos conflitos, em modo justo, techicamente consistente, em tempo
razoavel, e sob uma boa equagao custo-beneficio (Mancuso, 2020, p. 39).

Embora ndo se confundirem, eficiéncia processual e razoavel duracdo do processo sao
dois principios interligados, uma vez que a busca por uma decisdo judicial eficiente deve estar
amparada na eliminacdo de barreiras que causem o prolongamento dos procedimentos que s&o
necessarios a prestacéo jurisdicional (Gomes, 2020).

A partir do pressuposto de um Poder Judiciario mais moderno e eficiente, o pretexto
da necessidade de mais celeridade e efetividade justificou a agenda de reformas do sistema
judicial. Logo, uma grande reforma estrutural e organizacional no Poder Judiciario brasileiro —

conhecida como A Reforma do Judicidrio, foi instituida pela Emenda Constitucional n.° 45, de
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30 de dezembro de 2004 (EC 45/04) — teve como principal objetivo combater a morosidade e a
ineficiéncia da prestagdo jurisdicional, e dar mais transparéncia aos atos de seus membros.

As principais diretrizes da Reforma do Judiciario foram: flexibilizacdo da estrutura
rigida e burocratica; planejamento estratégico e proposicao de politicas publicas; modernizacéao
tecnoldgica e informética; ampliacdo do acesso a justica; garantia do respeito as liberdades
publicas; implementacdo de um plano de metas para definir indicadores de eficiéncia,
produtividade e qualidade, buscando atingir maior efetividade.

Por meio da EC 45/04 foi criado o CNJ, 6rgao de fiscalizacdo e controle administrativo
dos atos dos 6rgaos do Poder Judiciario, cujos julgamentos, em regra, tornaram-se publicos e
as decisdes motivadas para dar transparéncia ao trabalho executado. A EC 45/04 também trouxe
inovacOes que permitiram alterar a legislacdo comum, visando a institui¢do de politicas publicas
voltadas ao Poder Judiciario, bem como questbes de administracdo da justica,
constitucionalizando-se a ideia da eficiéncia como meta a ser alcangada pelo sistema judicial e
legal (Souza, 2022).

O acesso a justica insta ser analisado enquanto um sistema de producdo de justica
social, para que uma nova conceituacdo da propria Justica seja vista em um contexto maior,
posto que a prestacao jurisdicional constitui um dos principais servicos prestados pelo Estado
(Aranjo; Gabriel; Porto, 2022).

Por seu turno, a Constituicdo Federal também concede inequivoca prote¢do aos valores
sociais do trabalho humano:

Com o objetivo de assegurar, a todos, uma existéncia digna, conforme os ditames da
justica social. Quer isso dizer, em outras palavras, que a razdo de ser da economia de
mercado é justamente garantir a concretizacdo dos valores sociais do trabalho
humano, de modo que todos conquistem uma existéncia digna, com acesso aos bens
e servigos essenciais & vida moderna (Dantas, 2021, p. 264).

Nessa perspectiva, quando se analisa profundamente o0 acesso a justica, considerando
outros agentes e lutas que sdo capazes de reivindicar eficazmente a garantia dos direitos
fundamentais, é possivel compreender que o acesso ao Poder Judiciario € apenas uma dimenséo
do acesso a justi¢a, mas néo se restringe a ela (Rampin; Igreja, 2022).

Enquanto acesso a ordem juridica justa, percebe-se que a compreensdo do acesso a
justica trouxe uma concepc¢do ampliada de acesso, ultrapassando os estudos unicamente ou

primordialmente voltados ao Poder Judiciario, sem, no entanto, deixar de:

[...] inclui-lo e de ainda manté-lo, de certa forma, num papel central. Importa destacar
que houve um reconhecimento de que a justica se realiza em diversos ambitos, e nao
apenas dentro do sistema judicial — apesar de sua importancia fundamental —,
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aumentando, desse modo, a variedade de mecanismos capazes de assegurar a
acessibilidade a justica aos individuos e grupos e a investigacao de outros espacos de
concretizacdo desta acessibilidade (Silva, 2021, p. 16).

E perceptivel que o acesso a justica vai além do acesso ao Judiciario, especialmente
porque a instrumentalidade do direito processual também deve proporcionar tal alcance, ou
seja, as normas devem ser criadas, interpretadas e aplicadas a luz da efetividade e do acesso a
justica. Portanto, o0 acesso a justica deve constituir o principio norteador do Estado
Contemporaneo, sendo que, para isso, 0 Direito Processual deve buscar a superacdo das
desigualdades que impedem seu acesso e, por outro lado, a jurisdicdo deve ser capaz de realizar,
de forma efetiva, todos os seus objetivos (Patriota, 2022).

Ora, garantir 0 acesso nao se mostra suficiente caso nao se considere a exclusdo digital
por um novo angulo. Para elidir os efeitos da exclusdo digital, é preciso mais que a
disponibilizacdo do acesso, uma vez que a garantia da efetivacdo do acesso das ferramentas
digitais apenas concretizar-se-a:

[...] quando o usuério possuir a competéncia necessaria para utiliza-la de maneira
satisfatoria. Na dicotomia exc]uséo digital versus inclusdo digital, incluir digitalmente
€ mais que garantia o acesso. E preciso superar a dicotomia do “ter” e “nao ter”” acesso,
pois ha uma enorme diferenca entre acesso e uso. Para superar a exclusdo digital, é
necessario incluir digitalmente. E incluir, como visto, é mais que garantir 0 acesso.
Faz-se necessario buscar meios de incorporar as novas tecnologias e 0 acesso a rede
a vida pessoal do usuério, assim como tais estdo incorporados na sociedade (Dantas;
Pereira, 2021, p. 5).

A interface com a tecnologia torna ainda mais conspicua a necessidade de se associar
a via dos direitos aos meios de se acessar a justica na era digital. Como politica publica
posicionada em um sistema integrado de solugdes consensuais de conflitos, 0 acesso a justica
alberga condigdes que se complementam, sejam elas judiciais, extrajudiciais ou judicidrias,
desde que se faga efetivo contra a desigualdade e a exclusdo social (Orsini, 2020).

O acesso a justica € uma questdo que ultrapassa 0 mero acesso fisico as instancias
judiciais. Antes, traduz-se em uma efetiva resolucao do problema, com a garantia de uma defesa
adequada, de decisdes justas e da concretizagdo dos direitos reconhecidos. Belle (2022) acredita
que este acesso possibilita a protecdo dos direitos humanos, o combate & corrupgdo, 0
fortalecimento das instituicdes democraticas e a promocao de uma cultura de paz.

A propria Constituicdo Cidada consolidou o sistema de justica patrio como uma
estrutura complexa e hierarquizada, garantindo a autonomia funcional, administrativa e
financeira do Poder Judiciario, bem como a independéncia dos membros da magistratura e do
Ministério Pablico (Brasil, 2021).
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Como direito fundamental assegurado no Texto Constitucional de 1988, 0 acesso a
justica assumiu um contexto com fortes repercussdes sociais que se transformou em amalgama
da funcéo inclusiva do Poder Judiciario no século XXI, atrelando-se intimamente as formas
consensuais de solucdes de conflitos (Macedo; Marques Junior, 2021).

Evidencia-se, por parte do jurisdicionado, a necessidade de acesso a informagdo. O
direito a informacéo esta previsto no Texto Constitucional em trés incisos do artigo 5°, a saber:
IV, XIV e XXXII. A falta de acesso a informacdo € um problema que afeta a igualdade,
principalmente no tocante a exclusdo digital, o que também pode dificultar o acesso a justica
por parte dos cidaddos mais vulneraveis (Brasil, 2022).

Para a superacdo das dificuldades, o CNJ vem, ao longo de sua existéncia, estimulando
formas alternativas de solucéo de conflitos, do tipo mutirbes de conciliagdo, mormente
na jurisdicdo de familia, na area do consumidor; algumas iniciativas, ainda
incipientes, na area penal, como a justica restaurativa, entre outras que, para além de
desafogar a jurisdicéo tradicional, obtém respostas mais rapidas (Patriota, 2022, p. 21-
22).

Neste particular, é cabivel mencionar o TJIGO como uma instancia importante nesse
novo modo de conceber 0 acesso a justica e a consecutiva busca pela pacificacao social, voltada
a resolucdo de conflitos, posto ser o acesso a justica um direito fundamental em um Estado
Democratico de Direito.

O Estado Democrético de Direito, a toda evidéncia, € a conjugacdo do Estado de
Direito com o regime democrético. Trata-se, portanto, do Estado submetido ao
império da lei, ou seja, a um conjunto de normas que criam seus 6rgaos e estabelecem
suas competéncias, que preveem a separacdo de poderes, e que também fixam direitos
e garantias fundamentais para a prote¢éo do individuo contra eventuais arbitrariedades
estatais, e no qual também se garante o respeito a denominada soberania popular,
permitindo que o povo (o titular do poder) participe das decisdes politicas do Estado,

seja por meio de representantes eleitos, seja por meio de mecanismos de democracia
direta (Dantas, 2021, p. 259).

O aprimoramento das politicas publicas faz com que os gestores possuam uma cultura
digital, isto €, uma mudanca na forma de operar, entender os projetos e de se posicionar frente
aos resultados. Nessa otica, € imperioso que o Estado promova politicas publicas e programas
que propiciem a igualdade de acesso a justica para que todos os cidaddos possam exercer seus
direitos por meio da reducdo das barreiras de acesso, da capacitacdo de profissionais da area
juridica e da promocéo da cultura da mediagéo e resolucdo consensual de conflitos.

Por outras palavras, 0 acesso a justica é, a0 mesmo tempo, uma garantia e em si
mesmo também um direito fundamental; mais do que isso, é 0 mais importante dos
direitos fundamentais e uma garantia maxima, pelo menos quando houver violagdo a

algum direito, porque havendo essa violacéo, todos os demais direitos fundamentais
e os direitos em geral, ficam na dependéncia do acesso a justica (Souza, 2021, p. 63).
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O significado do direito de acesso a justi¢a foi ampliado no decorrer do tempo por uma
razdo assaz relevante: foi reconhecido que apenas a garantia de livre acesso aos tribunais néo
assegura a efetivacdo do direito humano de acesso a justica. Sao prementes varias outras acoes
por parte do Estado em diversas instancias, para que se possa garantir o acesso jurisdicional da

populagédo de um Estado.

2.4.1 A Justica Estadual brasileira

No Brasil, a Justica Estadual tem a atribui¢do de organizar a sua justica, contudo sua
competéncia € residual, pois julga matérias que ndo sao da alcada dos demais segmentos do
Judiciario — Federal, do Trabalho, Eleitoral e Militar. Presente em todas as unidades da
federacdo, a Justica Estadual reine a maior parte dos casos que chegam ao Judiciario, ja que se
encarrega das questdes mais comuns e variadas na area civel e criminal (Brasil, 2020).

Do ponto de vista administrativo, a Justica Estadual é estruturada em duas instancias
ou graus de jurisdicdo, o 1° e 0 2° grau. O 1° grau é composto por juizes de Direito, Varas,
foruns, Juizados Especiais e suas Turmas Recursais, e tribunais do jari. O 2° grau é representado
pelos Tribunais de Justica, nos quais 0s magistrados sé@o desembargadores cuja principal
atribuicdo é julgar demandas de competéncia originaria e de recursos interpostos contra
decisdes proferidas no primeiro grau (Brasil, 2020).

Os Juizados Especiais, alem de dispensarem a representacdo por advogado,
procuraram reduzir a vulnerabilidade processual de carater econémico. Porém, esse tipo de
justica ndo obsta um desequilibrio entre os litigantes, comprometendo, assim, a isonomia do
ponto de vista processual.

A legislacdo processual € utilizada por sujeitos que além de ocupar posicBes
diametralmente antagdnicas, do ponto de vista juridico, possuem condicGes de poder
diferentes. Para exemplificar em dadas situa¢des, podemos estar diante de um
processo composto, de um lado por um litigante analfabeto e sem condigdes
financeiras para arcar com o 6nus de um advogado, que se dirige ao Juizado Especial
para deduzir a sua pretensdo a termo, e de outro lado, podemos estar diante de um
litigante, pessoa juridica de grande porte, que possui uma gama de profissionais
qualificados para deduzir sua pretensdo em juizo (Guzzo; Machado; Mapa, 2021, p.
184).

Os Juizados Especiais possuem a competéncia para conciliar, processar, julgar e
executar as causas civeis de menor complexidade e as infracfes penais de menor potencial
ofensivo, tais como as contravencfes penais e 0s crimes para 0s quais a lei defina pena maxima

inferior a dois anos. J& as Turmas Recursais integradas por juizes em exercicio no primeiro grau
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sdo encarregadas de julgar recursos apresentados contra decisbes dos Juizados Especiais
(Brasil, 2020).

Infere-se que, apesar de a Constituicdo Federal de 1988 ter concebido mecanismos
para facilitar o acesso ao Poder Judiciario pelas pessoas com hipossuficiéncia financeira, ainda
prevalecem desigualdades nesse proprio sistema.

Por um lado, as vezes faltam equipamentos para a populagdo acessar os sistemas de
processamento eletronico. Por outro, quando existam 0s equipamentos, verificam-se
dificuldades cognitivas devido a baixa escolaridade, condicdo social e idade, que dificultam o
acesso a novas tecnologias digitais e que, na pratica, resultam no alijamento da populacéo dos
servigos publicos prestados por meios digitais. Esse fenomeno ¢ denominado “desigualdade”
ou “exclusdo digital”.

A desigualdade digital pode ter diversas origens, as quais normalmente estdo
“relacionadas as condi¢des fisicas do individuo, a aspectos cognitivos ou
motivacionais e as caracteristicas sociodemograficas, tais como nivel de instrucéo,
renda, condigdo profissional, lingua, etnia, idade, género e localizacdo geografica”.
Dessa forma, a dificuldade de adaptacéo as tecnologias enfrentada por determinadas
pessoas nao deve ser ignorada sob o pretexto de que a Administracdo Pablica digital
proporciona diversos beneficios a cidadania, uma vez que pode “ocorrer
discriminagdo entre usudrios e atribuicdo de atividades a um grupo restrito de
servidores de boa vontade”, ocasionando uma tendéncia de concentrar o poder nas
méos de poucos (Schiefler; Cristdvam; Sousa, 2020, p. 10).

Se ndo for possivel eliminar, os riscos da exclusdo digital podem ser minimizados
mediante a oferta de equipamentos, como tablets e terminais em locais de fécil acesso, e com
sinal de rede para integrar as suas plataformas digitais. Concomitantemente, deve-se
desenvolver ferramentas e solucdes digitais com operacdo simples e de facil compreensédo por
parte da populacdo, disponibilizando aplicativos para celulares, por exemplo, divulgando
tutoriais de uso e promovendo treinamento aos Usuarios, uma vez que uma parte significativa
da populagdo ndo tem acesso as novas tecnologias ou tem dificuldade de uso delas (Moura et
al., 2020).

Somado a falta de politicas publicas especificas, 0 avanco da internet aumenta as
desigualdades sociais no Brasil, resultante da excluséo digital, especialmente da populagéo mais
pobre e idosa. Segundo Moura et al. (2020), para que toda a sociedade possa usufruir dos
beneficios da transformacdo digital, politicas publicas sdo necessérias para viabilizar o acesso
a internet e aos dispositivos tecnoldgicos, além da capacitagdo das pessoas para usar tais
recursos. O autor afirma, ainda, que, paradoxalmente, enquanto a transformacdo digital
estimula a inclusdo, ha um risco de a desigualdade digital agravar a desigualdade social ao

aprofundar a excluséo social.



50

2.4.2 Ainsercdo da IA nos tribunais brasileiros

A busca humana pela IA tem persistido durante toda a Histéria, desde muito antes do
surgimento da Ciéncia da Computagdo como campo de estudo ou da expressao “IA” entrar no
Iéxico brasileiro. De eras passadas até o presente, a forga imparavel da IA tem revolucionado
todas as dimensdes da civilizagdo humana, e continuara fazendo isso (Qiufan, 2022).

A |A é uma combinacdo de software e hardware capaz de executar tarefas que
normalmente requerem a inteligéncia humana. A 1A esclarece o processo de aprendizado, a
quantificacdo do processo de pensamento humano, a explicacdo do comportamento humano e
a compreenséo do que torna a inteligéncia possivel. E o passo final da humanidade na jornada
para se entender enquanto individuo (Lee, 2022).

A nocdo de IA compreende a capacidade de um determinado sistema informatizado
ndo somente executar comandos pré-programados, mas também interpretar um determinado
contexto e atuar sem definicdo prévia, apenas em conformidade com a representacdo que
estabeleca sobre a agdo mais apropriada para intervir em certa situacao.

Dai a nocdo de “inteligéncia” reconhecida como capacidade de interpretagdo da
realidade e determinacéo de uma agéo de forma autdnoma, independente de comandos
anteriores definidos por programagdo. Sera “artificial” porque desenvolvida no
ambito da computacdo e das Tecnologias da Informag&o, em oposicdo aquela natural
reconhecida aos seres humanos. A rigor, uma pessoa muitas vezes decide o que fazer
avaliando os resultados das diferentes possibilidades de acbes que pode realizar. Um
programa inteligente devera fazer o mesmo, mas usando processo logico capaz de
identificar e demonstrar as alternativas sem deixar de considerar que se trata, em
altima analise, de uma maquina (Miragem, 2021, p. 140).

A |A pode ser entendida como um meio sintético de categorizar, identificar e
raciocinar. A determinacao do seu operacional se d& pelas respostas introduzidas em suas linhas
gerais de programacéo. A partir dai as IAs auxiliam o processo de tomada de decisdes, propria
do pensamento humano, assim como a habilidade de decidir, conforme a complexidade de seu
aprendizado. Essa tecnologia pode ser entendida pela capacidade programada, técnica e ndo
natural de identificar objetos, categoriza-los, aplicar em relacéo a eles uma logica racional e
tomar decisdes (Rodrigues; Tamer, 2021).

A 1A concita o desenvolvimento de tecnologias e de negdcios mundialmente.
Dispositivos inteligentes tém sido introduzidos em diversos setores, inclusive no Judiciario,
estabelecendo grandes desafios para todos. A insercdo de IA nos tribunais data da segunda

década do século XXI. A IA nas praticas juridicas resulta de décadas de estudos voltados a
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otimizacdo do tempo e a uniformizacao de procedimentos para conferir maior harmonizagéo e
integracdo administrativa no Poder Judiciario brasileiro (Andrade; Rosa; Pinto, 2020).

A 1A esta sendo utilizada para automatizar tarefas repetitivas, como revisdo de
contratos, analise de documentos legais e predicao de resultados judiciais. Além disso, é capaz
de realizar pesquisas legais mais eficientes e auxiliar na analise de grandes volumes de dados,
facilitando a tomada de decisbes mais embasadas, comprovando que a inovagdo no
desenvolvimento de novas tecnologias voltadas ao Judiciario ocorre no ensejo de efetivacédo da
grande capacidade disruptiva advinda da computacdo cognitiva, a gerar remodelacdo em
praticamente todos os padrdes de negdcios e rotinas de trabalho (Rodrigues, 2021).

Na esfera juridica, a implementacdo de tecnologias disruptivas é recorrente. Alguns
exemplos sdo: automacdo documental, conexdo constante via internet, mercados legais
eletronicos (medidores on-line, comparativos de precos e leildes de servigos), ensino on-line,
consultoria legal on-line, plataformas juridicas abertas, comunidades on-line colaborativas
fechadas, automatizacdo de trabalhos repetitivos e de projetos, conhecimento juridico
incorporado, resolucdo on-line de conflitos (ou On-line Dispute Resolutions [ODR]), analise
automatizada de documentos, previsdo de resultados de processos e respostas automaticas a
davidas legais em linguagem natural (Marques et al., 2023).

A introducdo dos modelos de 1A nos tribunais brasileiros objetiva promover o acesso
a justica em sua projecao contemporanea apos o advento da Resolucdo n.° 332, de 21 de agosto
de 2020, do CNJ, que dispde sobre a ética, a transparéncia e a governanca na producéo e no uso
de 1A no Poder Judiciario. Essa tecnologia garante uma perspectiva efetiva e cidada de acesso
a justica nos tribunais, representando uma realidade difundida tanto em seu ambito institucional
como nas relagdes vinculadas a tal sistema.

O Conselho Nacional de Justica criou 0 Ranking da Transparéncia do Poder Judiciario
que, realizado anualmente, busca valorizar os tribunais e conselhos que mais se
destacam no fornecimento de informacdes. Sao avaliados itens que abrangem tanto a
transparéncia ativa (publicagdo no site, receita, despesa, licitagcBes, contratos,
relatorios e prestacdo de contas), quanto a transparéncia passiva (servico de
informacdes ao cidadao) e boas praticas (Machado; Lino, 2021, p. 12-13).

A referida Resolucéo destaca a importancia da protecdo dos dados pessoais, prevista
na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), e da privacidade dos individuos,
estabelecendo que as tecnologias de 1A devem ser projetadas para garantir a seguranca e a
confidencialidade das informacGes pessoais. No sistema judicirio, garante eficiéncia,

celeridade e, sobretudo, o aprimoramento das decisfes judiciais. No entanto, requer ética,
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transparéncia, equidade e necessidade de supervisdo profissional e adequada dos sistemas de
IA, ja que esta apresenta pelo menos trés areas de preocupacdo ética para a sociedade em geral:
(i) a privacidade e a vigilancia; (ii) o preconceito e a discriminag&o; e (iii) o papel do
julgamento humano. Devemos destacar que a IA ndo apenas reproduz 0S Nossos
preconceitos humanos em seus bancos de dados, mas também confere uma aura de

credibilidade cientifica as suas previsdes, 0 que faz com que a tecnologia seja cada
vez mais valorizada para a previsao de resultados (Alencar, 2022, p. 19).

Efetivamente, com o rapido crescimento da tecnologia, torna-se cada vez mais
importante estabelecer limites éticos na utilizacdo e no desenvolvimento da IA, assim como
legislacdo especifica. O uso da IA levanta questbes éticas, como a transparéncia e
imparcialidade dos algoritmos, além de desafios legais, como a responsabilidade em decisdes
autbnomas. No Direito, demanda uma meticulosa regulamentacdo e compreensdo de suas
limitacOes, a0 mesmo tempo em que oferece oportunidades expressivas para melhorar a
eficiéncia e precisao no setor juridico (Gomes, 2020).

A utilizacdo profunda de IA, algoritmos e big data oferecem grandes avancos,
aprimorando processos e otimizando tempo. Entretanto, surgem desafios quanto a seguranca, a
ética e ao bem-estar dos seres humanos quando se trata de dispositivos inteligentes, como, por
exemplo: a seguranga no desenvolvimento dessas tecnologias, a transparéncia das empresas que
produzem IA, o tratamento de dados e a protecdo da intimidade e privacidade (Branco; Magrani,
2022).

O CNJ, por meio da Resolucdo n.° 347, de 13 de outubro de 2020, pronunciou-se
favoravelmente quanto a utilizacdo do visual law, um termo que em teoria significa Direito
Visual, mas é usado em inglés devido a sua consolidacdo como expressao técnica no campo
juridico brasileiro, e representa o uso de recursos visuais para comunicar informacdes juridicas
de maneira mais clara, objetiva e acessivel, com o propésito de facilitar a assimilacdo da
informacdo, contribuindo para a democratizagdo do acesso a justiga. Outrossim, disciplinou o
uso de IA por meio da Resolu¢do n.° 332. O cerne das normas editadas é garantir a
compatibilidade das ferramentas com o respeito aos direitos fundamentais dos usuarios e indicar
as possibilidades de controle de seu uso.

Pensar a A de um ponto de vista ético implica, justamente, em ampliar os horizontes
dessa analise para além da panaceia da eficiéncia. Uma deciséo baseada em algoritmos
é justa? Deveriamos depositar nossa confianga sobre essas decisdes? A utilizacdo da
IA em larga escala é favoravel a democracia ou é corrosiva a ela? Nossas nogGes
tradicionais de privacidade sdo compativeis com o universo da IA e do Big Data?
Essas sdo questdes éticas fundamentais que enfrentamos quando consideramos que a

tecnologia deve ser voltada ao desenvolvimento do ser humano e ao bem comum
(Alencar, 2022, p. 19).
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Consequentemente, todos o0s eventos adversos e as ocorréncias indesejadas no uso da
IA pelos tribunais serdo devidamente notificados ao CNJ. O desenvolvimento ou a utilizagéo
de 1A em desconformidade com os principios e com as regras estabelecidos na resolucdo sera
alvo de apuracdo, sendo prevista a puni¢do dos responsaveis.

Em janeiro de 2021, o CNJ lancou o programa Justica 4.0, que torna o sistema
judiciario brasileiro mais préximo a sociedade ao disponibilizar novas tecnologias e 1A, e
impulsiona a transformacdo digital do Judiciario para garantir servigos mais rapidos, eficazes e

acessiveis (Brasil, 2021). O programa trabalha com quatro eixos:

1) Inovacdo e tecnologia;
2) Prevencdo e combate a corrupgéo e a lavagem de dinheiro e recuperacao de ativos;
3) Gestdo de informacdes e politicas judiciarias e;

4) Fortalecimento de capacidades institucionais do CNJ.

Cada um desses eixos possui um objetivo especifico, destacando-se a implementacgéo

de tecnologias em diversos segmentos do judiciario.

Os algoritmos que j& utilizamos na Justica brasileira podem identificar os precedentes
relevantes, compilar decisdes e teses, promovendo o objetivo de conferir maior
uniformidade a tutela jurisdicional. Desse modo, a tecnologia pode contribuir para
oferecer uma perspectiva acurada sobre como temas importantes sdo julgados pelo
Judiciério, possibilitando a harmonizagéo da prépria ordem juridica.

A utilizacdo da tecnologia nesse &mbito auxilia o préprio trabalho realizado por juizes,
desembargadores e ministros. Por meio dessas ferramentas, é possivel que 0s
membros do Poder Judicidrio compreendam com maior precisdo quais sao as teses
aplicaveis aos casos concretos e quais foram os argumentos ja aventados em decises
anteriores (Alencar, 2022, p. 16).

O Poder Judiciario deve beneficiar-se dos grandes avancos e do aprimoramento de
processos no sentido de garantir a celeridade e a efetividade da prestacéo jurisdicional, mas,
também, deve conciliar o uso das tecnologias com a seguranca dos envolvidos, a transparéncia
das empresas produtoras de 1A, a ética e a compatibilidade com principios basilares do Estado
Democratico de Direito.

A integracdo da 1A no Poder Judiciario aprovisiona uma administragdo mais precisa e
eficiente, mas é normal surgirem questdes referentes a privacidade de cada individuo, questdes
éticas e morais, transparéncia, discriminacdo, dentre tantas controvérsias que podem ser

questionadas quando se trata de algo inovador (Alencar, 2022).
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2.4.3 Sistemas eletrdnicos nacionais

Vaérios sistemas eletrénicos foram desenvolvidos no Brasil, como os criados pelo CNJ
— 0 Processo Judicial Eletronico (PJe) e o Processo Judicial Digital (Projudi); o Processo
Judicial Eletrénico (e-SAJ) de Primeiro e Segundo Graus (impulsionado principalmente pelo
uso do Tribunal de Justica de Sdo Paulo [TJSP], mas usado também em outros tribunais); o e-
Proc (dos Juizados Especiais Federais); o e-Doc (estimulado pela Justica do Trabalho antes do
uso do Processo Judicial Eletronico da Justica do Trabalho [PJe-JT]); o e-STJ e o e-STF
(utilizados pelo Superior Tribunal de Justica [STJ] e pelo Supremo Tribunal Federal [STF],
respectivamente, anteriormente a implementacéo do PJe), dentre outros (Teixeira, 2020).
Existem aparatos integrados por dados computacionais suscetiveis ao auxilio das
atividades atinentes a satisfacdo dos interesses das partes de um conflito, de forma correlata a
garantia do devido processo legal, como € o caso do PJe, uma tecnologia associada ao Direito
e distinta de outras, como: balcdes virtuais, IA e visual law, e ODR. Em particular:
A partir da classificagdo proposta por Hagan, o visual law é uma das subdreas do legal
design, vinculado ao design da informacéo juridica. Com o visual law, o que se busca
é remodelar os documentos juridicos para uma linguagem mais clara e com apoio de

recursos visuais. O foco é tornar a informacg&o juridica mais acessivel, seja para o
leigo, seja para o mais versado profissional (Souza, 2021, p. 175).

Os principios do design e do design thinking, quando aplicados ao universo juridico,
recebem o nome de legal design, que se orienta por uma melhoria na compreensao e na vivéncia
do Direito. Por consequéncia, a abordagem do legal design ndo pode se pautar somente por
critérios quantitativos — como o passivo de processos do Judiciario ou a demora na tramitacdo
dos feitos —, mas deve considerar também critérios qualitativos, como 0 acesso a justica, 0
devido processo legal e o contraditério (Nunes et al., 2023).

Além de respaldo empirico, a utilizagdo das diretrizes do legal design na prestagdo
jurisdicional € chancelada por relatorios da Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento

Econdmico, que sugerem sua adogao. Por exemplo:

[i] na preocupagdo com a experiéncia dos usuérios (no caso, o jurisdicionado);

[ii] no mapeamento do caminho dos processos;

[iii] em novo desenho dos procedimentos internos dos tribunais e féruns (para torna-
los mais user-friendly);

[iv] no estimulo a pesquisas acerca do grau de satisfacdo dos destinatarios da prestacao
jurisdicional; e

[v] na utilizagdo de ferramentas, principalmente as tecnoldgicas, que possibilitam a
exploracéo de solucBes criativas, desde as trocas de informag&o entre os magistrados,
servidores e usuarios do servico, até o desenho e desenvolvimento dos tribunais on-
line (Marques; Werneck, 2021, p. 98).



55

E premente uma articulacdo constante e proficua de todos os atores do sistema de
justica, a fim de que sejam alcangados os objetivos da governanca judiciaria. Os outros atores,
além do Poder Judiciario, que formam o sistema de justica, sdo:

Ministério Publico, Defensoria Publica, advocacia publica e privada, agente
fiduciario, arbitros e as cdmaras arbitrais, tribunais administrativos (como o Conselho
de Recursos da Previdéncia Social e 0 Conselho Administrativo de Recursos Fiscais),
conciliador e mediador e, mais recentemente, as instituicdes responsaveis pela
manutencdo de On-line Dispute Resolution (ODR), os quais, apesar de convergirem
para uma mesma finalidade, qual seja a realizacdo de justica, atuam com poderes e
responsabilidades distintos, autbnomos e independentes (Didier Jr.; Fernandez, 2023,
p. 17).

A incorporacdo da ODR no Poder Judiciario significa refutar a escolha conservadora
pela mera informatizacdo da ineficiéncia do processo atual para explorar, efetivamente, o
potencial das novas TICs para um novo processo, para uma nova racionalidade processual que
possa tornar os direitos mais efetivos e as decisfes mais justas e adequadas (Chaves Junior,
2020).

Percebeu-se, que a partir do momento em que o procedimento de solugéo de conflitos
passou a se realizar no ambiente on-line, seu potencial era superior, e as plataformas de ODR

passaram a integrar ferramentas de A no apoio a negociagao.
Outra deficiéncia dos meios adequados de solucéo de conflitos, quando comparados
com a ODR, é que ndo possibilitam que a grande quantidade de dados gerada fosse
parametrizada para encontrar padrdes, 0 que passou a ser possivel com a utilizagao de
algoritmos. Os padrdes encontrados permitem entender a razdo do conflito, para evita-
los no futuro (Malone; Nunes, 2022, p. 138-139).

E nesse ambito de transformacdes tecnoldgicas, agregado com a preocupacio dos
direitos fundamentais dos cidaddos, que se intensifica o debate em torno da ideia de
administracdo publica digital, a qual, por meio do uso das TICs mais modernas, e atuando por
intermédio de processos administrativos eletrénicos, com o objetivo de aumentar a eficiéncia,
a transparéncia, a participagéo social, o controle, a simplificacdo da burocracia, a agilidade, a
igualdade e o tratamento isondémico na prestacdo de servigos publicos (Schiefler; Cristovam;
Sousa, 2020).

No Brasil, a informatizacdo dos processos judiciais, mediante a integracdo da
informatica e da tecnologia para o recebimento de pecas processuais de forma digitalizada,
elimina a necessidade de peticdes fisicas e originais, culminando na adogdo de meios

eletronicos no Poder Judiciario. Gomes (2020) registra que a execucao de penhora on-line, a
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aplicacdo de pericias computacionais, a realizacdo de audiéncias por videoconferéncia e a
conducdo de leildes eletrénicos representam algumas das medidas tecnoldgicas adotadas pelos
tribunais. Essas inovacOes objetivam assegurar aos cidaddos uma maior transparéncia, agilidade
e concretizagdo eficaz de seus direitos no processo judicial.

Ao eliminar tarefas burocraticas e manuais necessarias— como a juntada de peticdes
e documentos ao processo, e a comunicacdo dos atos processuais — as plataformas de
gerenciamento dos autos de processo eletrénico contribuem significativamente para uma maior
celeridade processual. De acordo com o CNJ, cerca de 97% dos novos casos que ingressam no
sistema judiciario brasileiro sdo ajuizados no processo eletrénico (Brasil, 2022).

Ainda que de forma imperfeita, o processo eletronico constitui um meio irreversivel e
presente na generalidade da Justica brasileira. Tecnologias sdo utilizadas enquanto instrumentos
de implementacdo dos direitos sociais materializados na prestacdo de servigos publicos,
fomentando o carater social da Constituicdo, numa verdadeira disrup¢do com relagao ao atual
modelo de Governo eletrénico (Cristovam; Saikali; Sousa, 2020).

E tende a continuar em uso segundo o aparelhamento de cada jurisdicdo, a aplicacao
de investimentos, pesquisa e manutencao continuadas, a consecucdo de meta para assegurar a
rede e universalizar um modelo condizente com a Plataforma Digital do Poder Judiciario
Brasileiro (PDPJ-Br). Tal modelo, entretanto, deve primar pela eficiéncia dos procedimentos e
possibilitar a disrupcdo quanto as rotinas processuais ultrapassadas. Em parte, dependera de
atualizacdo legislativa, mas sobretudo de melhoria de gestdo, considerando-se que 0 processo

eletronico ndo se desvincula da atividade humana.

2.4.4 A Lei do Processo Eletronico

Com o advento da Lei n.° 11.419, de 19 de dezembro de 2006, que disp6s sobre a
informatizacdo do processo judicial, houve um grande avanco tecnologico na esfera do Poder
Judiciario brasileiro. A implementacdo do PJE na justica civel, trabalhista, criminal, assim
como do Projudi nos Juizados Especiais Civeis e Criminais, impulsionou o sistema,
promovendo celeridade processual e aumento da produtividade (Brasil, 2006).

A mesma Lei alberga como linha de principio a validade de todas as atividades
necessarias a implantacdo de um processo totalmente eletronico, admitindo, em seu artigo 1°, 0
uso do meio eletronico na tramitagdo de processos judiciais, comunicacdo e transmissao de

pecas processuais, buscando assim maior eficiéncia, agilidade e seguranca no sistema judicial.
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Em seu artigo 2°, a Lei aduz que o envio de peticdes, de recursos e a préatica de atos

processuais em geral, por meio eletrénico, serdo admitidos mediante uso de assinatura

eletrbnica, mas é obrigatorio o credenciamento prévio no Poder Judiciario, conforme

disciplinado pelos érgéos respectivos.

O artigo 3° da Lei do Processo Eletronico estabelece, em seu parégrafo unico, que:

Além da diminuicdo das impressdes, tal reducdo de custos pode ser entendida na
comodidade de acesso das partes ao processo, em qualquer lugar em que se
encontrem, sem que haja a necessidade de se dirigir ao férum para vista dos autos.
Frise-se que 0 acesso pode ser realizado durante as 24 horas do dia, havendo inclusive
a possibilidade de realizacdo dos atos processuais até o Ultimo minuto do ultimo dia,
sem deixar de ser considerado tempestivo (Brasil, 2006).

Em conformidade com o artigo 4°, 8§ 3°, da Lei do Processo Eletronico, é considerada

como data da publicacdo o dia seguinte ao da disponibilizacdo da informacdo, devido a

possibilidade de a disponibilizacdo ocorrer no meio ou no final do dia. A contagem inicia-se a

partir do primeiro dia Util da data considerada como de publicacao (art. 4°, § 4°, da mesma Lei).

N&o obstante, uma dificuldade consiste na suspensdo de prazo quando da indisponibilidade

técnica do sistema eletrdnico (art. 10, § 2°), ficando prorrogado para o primeiro dia Gtil seguinte

— nesse mesmo norte aduz o artigo 224, § 1°, do Caodigo de Processo Civil (CPC).

A Lei do Processo Eletronico também trouxe a nova modalidade denominada

“intimacdo” em portal proprio (art. 5°), além das formas de intimag¢ao tradicionais, a exemplo

da publicacdo no Diario da Justica eletrdnico (art. 4° caput) e vista pessoal (art. 4°, § 2°).

Ademais, o artigo 4°:

Permitiu a criacdo dos diarios de justica eletrdnicos, como instrumentos oficiais de
publicacdo e divulgacdo dos atos judiciais em substituicdo a publicagdo impressa.
Essa publicagdo eletrdnica substitui qualquer outro meio e publicacdo oficial, para
quaisquer efeitos legais, a excegdo dos casos que, por lei, exigem intimacdo pessoal
(art. 4°, § 29). Tendo em vista tratar-se de um modelo mais &gil e econdmico, varios
tribunais criaram seus diarios de justica eletrdnicos (Teixeira, 2020, p. 664).

Portanto, as intimagdes nos processos fisicos, que antes eram realizadas por publicacéo

em papel, passaram a ser feitas nos diarios de justica eletronicos dos respectivos tribunais.

Mediante a intimac&o eletrénica, os servicos do oficial de justica séo evitados, e ha rapidez nos

procedimentos, além de uma economia real para o Judiciario.

A modalidade de intimacéo por consulta ao portal do processo judicial eletrdnico € a
mais disseminada na pratica forense, o que tem levado a reducéo de atos publicados
nos diarios de justica eletrénicos. Existem inimeras portarias, instrugdes normativas
e regulamentacbes internas em diversas comarcas e tribunais brasileiros,
estabelecendo procedimentos e requisitos de validade dos atos de comunicacdo
eletrdnicos. Assim, a comunicagdo eletrdnica dos atos processuais concretiza o valor
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publico da inovacao estabelecido no art. 219, paragrafo Gnico, da Constituicdo Federal
(Teixeira, 2020, p. 669).
Noutro giro, apenas facultativamente os 6rgdos do Poder Judiciario adotardo um
sistema padronizado, como se depreende do artigo 8° da Lei do Processo Eletronico, segundo
0 qual os 6rgdos do Poder Judiciario poderdo desenvolver sistemas eletrdnicos de
processamento de acBes judiciais por meio de autos total ou parcialmente digitais, utilizando,
preferencialmente, a rede mundial de computadores e acesso por meio de redes internas e
externas (Brasil, 2006).
O STF, poucos meses ap6s a publicacdo da Lei, baixou a Resolugédo n.° 344 de 2007,
para regular o processo eletronico em sua esfera, especialmente elidindo a necessidade do
deslocamento dos processos submetidos a sua jurisdicdo. Nesse contexto, o STJ editou a
Resolucdo n.° 1/2009, tal como o fez a Justica Trabalhista pelo ato conjunto Conselho Superior
da Justica do Trabalho/Tribunal Superior do Trabalho (CSJT/TST) n.° 9 de 2008. J& em 2010,
0 STF editou a Resolugédo n.° 427, aprimorando sua regulamentacdo ao processo eletronico.
Em seguida, o CPC de 2015 assentiu que os atos processuais fossem total ou
parcialmente digitais (art. 193), devendo ser totalmente publicos e acessiveis via rede mundial
de computadores (art. 197), além de possibilitar o acesso de todos os cidaddos, salvo em caso
de sigilo legal (art. 195). Outrossim, as unidades do Poder Judiciario deverdo manter
gratuitamente a disposicdo dos interessados, equipamentos necessarios a pratica de atos
processuais e a consulta e ao acesso ao sistema e aos documentos dele constantes (art. 198).
Apesar dessas normas basilares, o novel CPC ndo pormenoriza regras para 0 processo
digital e para plataformas propriamente ditas. Ao contrario, concede principios norteadores e
autentica a competéncia do CNJ para regulamentar a préatica e a comunicacao oficial de atos
processuais por meio eletrénico, assim como velar pela compatibilidade dos sistemas,
disciplinando a incorporacgéo progressiva de novos avangos tecnoldgicos e editando, para esse
fim, os atos que forem necessarios, respeitadas as normas fundamentais deste Cédigo (art.196).
E, conforme estabelecido no artigo 194 do CPC.:
Art. 194. Os sistemas de automacao processual respeitardo a publicidade dos atos, 0
acesso e a participacdo das partes e de seus procuradores, inclusive nas audiéncias e
sessOes de julgamento, observadas as garantias da disponibilidade, independéncia da
plataforma computacional, acessibilidade e interoperabilidade dos sistemas, servigos,
dados e informagdes que o Poder Judiciario administre no exercicio de suas funcdes
(Brasil, 2015, p.236).

A independéncia das plataformas e o acesso continuo certificam que as partes possam

sempre peticionar e consultar pecas judiciais por meio de qualquer hardware. A acessibilidade
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e a interoperabilidade dos sistemas requerem que os tribunais disponibilizem plataformas
digitais que oportunizem o intercambio de dados e informagOes entre si e a implementacio
equanime de novas tecnologias em todos os sistemas.

O novo CPC, em sintese, inseriu novos principios visando orientar as plataformas
eletronicas, mas optou por ndo os regulamentar detalhadamente. Essa regulamentacdo
especifica coube as leis especializadas, como a Lei n.° 11.419/2006, e consagrou ao CNJ a
competéncia para regulamentar e integrar novas tecnologias a tais plataformas.

A administracdo puablica brasileira busca satisfazer os direitos fundamentais dos
cidaddos a luz da Constituicdo Federal de 1988, influenciando grandemente o regime juridico-
administrativo. Dessa forma, a Carta Magna trouxe inovagOes que transformaram a
administracdo puablica e que foram potencializadas em razdo da concomitancia com o
desenvolvimento de modernas tecnologias que mudaram o relacionamento publico-privado
(Schiefler; Cristovam; Sousa, 2020).

Infere-se que houve debate acerca da constitucionalidade da prerrogativa de
regulamentacdo da Lei do Processo Eletrénico pelos érgdos do Poder Judiciario, em
consonancia com o seu artigo 18, in verbis: “Art. 18. Os orgaos do Poder Judiciario

regulamentardo esta Lei, no que couber, no ambito de suas respectivas competéncias” (Brasil,

2006).

2.4.5 Processo Judicial Eletronico

O PJe é um sistema de codigo aberto, de aprovisionamento gratuito para os tribunais
e de desenvolvimento colaborativo, e foi selecionado pelo CNJ como padréo para a politica de
unificacdo dos sistemas dos tribunais brasileiros a partir da Resolugéo n.° 185, de 2013.

O CNJ estabeleceu, na Resolugdo n.° 185/2013, a adocdo de um modelo Unico
fundamentado em uma plataforma especifica ja existente (PJe), a ser utilizada por todas as
instituicdes judiciarias brasileiras. Antes do estabelecimento de um padrdo Unico, empresas
privadas cobravam por um software capaz de “capturar” informagdes de processos em diversos
sites de tribunais, a fim de facilitar o trabalho de escritorios de advocacia.

Nesse compasso, Silva (2021) registra que ferramentas tecnologicas sdo responsaveis
pela conexdo de escritorios de advocacia a advogados sob demanda, assim como recursos de
automacdo e gestdo de documentos, utilizagdo de softwares juridicos de gestdo de processos,

solugdes de analytics e jurimetria, e esclarecimentos e decis6es sobre conflitos on-line.
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O objetivo consistiu em racionalizar gastos na area, aumentar a seguranca das
informagdes processuais e a interoperabilidade entre os diversos sistemas existentes nos 6rgaos
juridicos brasileiros. Seus requisitos para execucao foram avaliados e padronizados pelo CNJ,
sendo os aperfeicoamentos gerados desde o proprio uso mediante o retorno de experiéncia de
usuarios, com envio de sugestbes, davidas, questionamentos e reclamagdes aos
desenvolvedores locais.

Melo, Nascente e Santo (2021) argumentam que o PJe visa ao ganho de eficiéncia e
produtividade ao gerar e aprimorar a padronizagdo na pratica de atos juridicos e no
acompanhamento do tramite processual. O sistema viabiliza escala na oferta de servigo de
justica e automacéo. Por esta razdo, o PJe tem sido utilizado pelas Justicas Federal, Estadual,
Eleitoral, do Trabalho, Militar, Tribunais Superiores e Conselhos.

O PJe esta associado a Comissdo de Tecnologia da Informacdo e Infraestrutura do
CNJ, que é responsavel por supervisionar a implantacdo do sistema, por facilitar a busca de
infraestrutura pertinente e planejamento estratégico de Tecnologia de Informacéo, inclusive
para fins de interoperabilidade, tanto por receber sugestdes e requerimentos, e discutir e
deliberar sobre aprimoramentos do sistema, como por realizar audiéncias com 6rgdos publicos
e publico externo.

Acrescente-se que, para alcancar a combinagdo de liberdade individual com o
desenvolvimento social e econdmico decorrente do uso das novas tecnologias, é preciso criar
procedimentos e mecanismos que assegurem equilibrio entre o direito humano a protecédo
social, e a eficiéncia operacional do Estado. A implementacédo e o aprimoramento da Justica
Digital buscam, nesse equilibrio, gerar valores publicos (Strapazzon, 2022).

Instrumento potencializador da relagdo processual, trata-se o PJe de um sistema de
informacdo integrado, relacional, com regras de negdcio elaboradas pelo 6rgéo de Justica
mantenedor do sistema. O PJe promove alteragfes substanciais no setor do desenvolvimento da
fungéo jurisdicional com a eliminagdo de tarefas repetitivas e burocraticas, bem como a
racionalizacdo dos procedimentos internos do oOrgdo jurisdicional. A transformacédo digital
permite que os servidores alocados em determinado servigo demasiadamente repetitivo sejam
redirecionados para atividades intelectuais.

E cedico que a transformacéo digital vem causando grandes mudangas em diversos
aspectos do nosso dia a dia. Seja na estruturagdo das empresas, diferentes formas de
trabalho, desenvolvimento de softwares ou até mesmo na relacdo entre pessoas e

consumo. O PJe, como qualquer outro software, tem sofrido constantes atualizacGes
e melhoramentos (Aradjo, 2020, p. 26).
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As alteragdes vivenciadas na esfera do processo civil buscam concretizar o direito de
acesso a justica a luz dos preceitos que permeiam o atual modelo de Estado democratico
constitucional. O direito de acesso a Justica esta vinculado ao principio da inafastabilidade da
jurisdicéo estatal previsto na Lei Maior, no inciso XXXV, em seu artigo 5°, segundo o qual a
lei ndo excluira da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a direito.

Em constante desenvolvimento, o novo sistema utiliza-se da tecnologia para atender
as demandas da justica em conformidade com suas necessidades e particularidades, trazendo
inovacOes e solucbes que amenizam o impacto da progressiva demanda de processos que
pressionam o Judiciario brasileiro. Isso torna viavel a utilizacdo de tecnologias informaticas
destinadas a mitigar a morosidade que caracteriza o funcionamento do sistema judiciario
brasileiro (Rodrigues, 2021).

Com a promulgacdo da Lei n.° 11.419/2006, que marcou o inicio da chegada das
tecnologias digitais no Direito nacional, e com o processo de insercdo de tecnologia no
Judiciario coordenado pelo CNJ, houve o desenvolvimento de diversas ferramentas
tecnoldgicas, ocasionado uma verdadeira virada tecnoldgica no campo do Direito e do Direito
Processual, que induz uma transformacéo ndo apenas de carater instrumental, mas que altera a
racionalidade do sistema de Justica, dos seus institutos, da atuacdo de seus agentes e atores
(Nunes; Paolinelli, 2022).

Na préatica, foram necessarias trés etapas para a consolidacdo da referida virada
tecnoldgica: a) a virtualizacdo (digitalizacdo) dos procedimentos; b) a automatizacéo de tarefas;
¢) a transformacao dos modos de a¢do e trabalho (Nunes; Malone, 2021).

A primeira etapa, a virtualizagdo (digitalizag&o), foi tratada no item 2.3.2 desta
dissertagdo. Com relacéo a segunda etapa, a automacao de tarefas, o CNJ tem implementando
a tecnologia no sistema de Justi¢a nacional, por meio da plataforma Sinapses, utilizada para o
desenvolvimento e disponibilidade em larga escala de modelos de 1A para os tribunais, e do
laboratdrio Inova PJe, que atua junto ao Sinapses para ampliar uso da IA no PJe (Nunes;
Paolinelli, 2022).

Consoante a definicdo posta no artigo 3°, inciso Ill, da Resolu¢do n.° 332/2020, o
Sinapses € uma solucdo computacional mantida pelo CNJ, com o objetivo de armazenar, testar,
treinar, distribuir e auditar modelos de IA.

As diretrizes da Sinapses visam preservar a ética, a transparéncia e a governancga na
producdo e no uso de sistemas de IA no Poder Judiciario, monitorando, gerenciando

e supervisionando as iniciativas de sua aplicacéo através do controle de versionamento
de softwares inteligentes, que é o processo de analise e atribuicdo de nome e
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numeracdo Unicos para os programas de IA, e, ainda, responsabilizando-se pela
distribuicdo e auditagem respectivas (Pimentel, 2022, p. 405).

Fato € que as ferramentas foram desenvolvidas para, principalmente, reduzir o
expressivo volume de demandas judiciais, incentivar a automacéo de tarefas repetitivas, trazer
a celeridade e reduzir os custos processuais. Quanto as questdes que envolvem as relacbes de
trabalho e demandas judiciais, é perceptivel no Poder Judiciario brasileiro um entusiasmo com
a tecnologia e com a utilizacdo de 1A no dia a dia do trabalho das unidades judiciarias dos
tribunais.

Esta empolgacéo se justifica, sobretudo, porque os algoritmos sdo capazes de realizar,
em segundos, atividades que os seres humanos levam horas ou dias. Essa possibilidade de
entregar uma prestacao jurisdicional célere, e de desafogar os gargalos existentes na justica,
anima a cupula que busca configurar seus érgdos para lidar com essa nova realidade (Minharro,
2022).

Quanto a terceira etapa, a transformacéo dos modos de acéo e trabalho, pode-se citar
o0 estimulo de utilizacdo de ODRs para a:

Realizacdo de conciliacGes e mediagcbes em ambiente virtual por meio da elaboracéo
de plataformas com caracteristicas especificas para a resolucdo de cada tipo de
conflito. [...] Na mesma linha, a Resolugéo 358 do CNJ, publicada em 02 de dezembro
de 2020, estabeleceu diretrizes para que os tribunais desenvolvessem os Sistemas
Informatizados para a Resolucdo de Conflitos (SIRECs), a fim de facilitar a
implementacdo de conciliagdes e mediagdes por meio de Tribunais on-line (Nunes;
Paolinelli, 2022, p. 41).

Em compéndio, foi a partir de parcerias com universidades que a Justica Federal
desenvolveu o PJe, que posteriormente foi encampado pelo CNJ e tornado primaz em todos 0s
tribunais brasileiros. Para tal proposito, o Relatorio de 2021, “Informatizag@o Judicial e Efeitos
sobre a Eficiéncia da Prestacao Jurisdicional e o Acesso a Justiga”, € de relevancia expressiva

por zelar pelas etapas internas do procedimento eletrdnico.

2.4.6 Vantagens da incorporacéo de tecnologias pelo Judiciario

Ha aspectos positivos quanto a virtualizacdo dos metodos alternativos. Por exemplo, a
praticidade e a seguranca das partes quando as relacOes sdo bastante conflituosas. Portanto, a
mediagéo/conciliacdo on-line apresenta-se como um meio adequado para auxiliar nas solugdes
de controvérsias, com Vviés na praticidade e sigilo, reducdo de desgaste emocional e seguranca

para as pessoas envolvidas em relagdes conflituosas ou até violentas (Albuquerque; Ribas,
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2023). Desse modo, observa-se que a adocdo desses instrumentos digitais amplia as
possibilidades de acesso a justica, especialmente para pessoas que, em contextos presenciais,
poderiam se sentir mais expostas ou vulneraveis.

No contexto da transformacéo digital do Judiciario brasileiro, a adocao de tecnologias
como a lA, ainda esta em fase embrionaria, ocorrendo de forma gradual e cuidadosa (Alencar,
2024; Cueva, 2021). Assim, deve atuar apenas como ferramenta de apoio, ndo sendo possivel
substituir integralmente a atuacdo de magistrados ou fundamentar decisdes judiciais de forma
automatica, sem a devida supervisdo humana (Alencar, 2024). Logo, as peti¢cBes continuam
sendo protocoladas diretamente pelas partes, e 0s prazos processuais sdo registrados
automaticamente pelos sistemas eletrénicos, como o PJe, que se destaca por trazer maior
celeridade e desafogar os tribunais ao otimizar a comunica¢do dos atos processuais (Lima;
Almeida, 2021).

Além disso, a A ja é utilizada para otimizar tarefas administrativas e operacionais,
como andlise de documentos, elaboracdo de resumos, traducdes, correcBes gramaticais e
pesquisas iniciais, sempre sob revisdo de profissionais especializados para garantir a qualidade
e a veracidade das informacGes. Esses avancgos tecnoldgicos tém promovido uma releitura dos
institutos processuais e impulsionado uma nova abordagem para a Justica digital e hibrida, sem
comprometer as garantias constitucionais e o controle humano sobre o processo decisério
(Nunes, 2023). Verifica-se assim que, para o Direito Processual, o progresso das tecnologias
digitais, sobretudo da IA, vem acarretando uma releitura dos institutos e uma nova propedéutica
em face dos influxos da justica digital e hibrida (Nunes, 2023).

A incorporacdo da tecnologia pelo Judiciario, conforme registrado por Toffoli (2022),
representa um mecanismo inovador que amplia 0 acesso a justica sem eliminar o papel
tradicional do Judiciario, permitindo, inclusive, a representacdo legal direta das partes. Como
parte desse movimento, a Resolucdo n.° 234/2016 do CNJ instituiu o Diario de Justica
Eletronico Nacional (DJEN) como ferramenta de publicacdo dos atos judiciais dos 6rgéos do
Poder Judiciario.

Nesse contexto, a centralizagdo das comunicag¢Ges processuais em sistemas mantidos
pelo CNJ visa padronizar os meios de publica¢do de informac6es para todos os envolvidos no
processo, além de reduzir custos operacionais, como aqueles relacionados com o uso dos
Correios, deslocamento de oficiais de justica e desenvolvimento de sistemas proprios (Didier
Jr.; Fernandez, 2023).

Quanto ao manejo, o processo eletronico elide o trabalho manual, como juntar e

adequar peticdes nas formas previamente estabelecidas, certificar prazos, numerar e perfurar
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folhas para a juntada no volume, dentre outros. Com isso, diminui-se o tempo de tramitagao do
processo e varios atos processuais dispendiosos sdo suprimidos. Silva, Silva e Rabélo (2021)
afirmam que o volume fisico de processos deixa de existir, e a forca de trabalho é mais bem
aproveitada em virtude da auséncia de atividades rotineiras exigidas por parte dos processos
fisicos.

A automacdo proporcionada pelas tecnologias também modificou profundamente as
estruturas de trabalho, ao automatizar atividades repetitivas e mecanicas. 1sso resultou em uma
adaptacdo do perfil da mao de obra, com reducdo do quantitativo de trabalhadores e definicédo
de novos processos produtivos, mais ageis e eficientes (Braga, 2020).

Consoante ao fluxo, o célculo da data-limite € manual no processo eletrénico assim
como no processo fisico, enquanto que para os servidores, no sistema interno, € apresentado
automaticamente. O fluxo do processo fisico é linear, mas, de acordo com as regras da Lei do
Processo Eletronico, o fluxo do processo eletronico é concatenado com o respectivo diploma
processual (Codigo Civil [CC], Cadigo Penal [CP], Consolidacdo da Lei do Trabalho [CLT]).

Em relacdo ao protocolo, este ocorre no processo fisico mediante a entrega de pecas
no guiché ou junto a cartela informativa. No processo eletrénico, ha preenchimento de campos
de dados como, por exemplo, com tipos de pecas e arquivos limitados. No PJe, é necessario
classificar o assunto da demanda ao protocolar uma peticéo inicial, com classes sugeridas, 0
que facilita 0 mapeamento dos tipos de demanda, o que pode ser encadeado com demais dados
publicos do processo, otimizando estatisticas. A valorizacdo do meio eletrdnico para fins de
documentacdo de fatos e declaragbes de vontade esta em conformidade com o avanco
tecnoldgico e com a forma pela qual as relagdes juridicas vém sendo constituidas atualmente
(Didier Jr.; Fernandez, 2023).

Outro aspecto relevante é que documentos produzidos ou juntados eletronicamente sdo
considerados originais, dispensando autenticacdo, o que elimina um ato oneroso para as partes
e reduz incidentes processuais de falsidade. Ou seja, contribuindo para a desburocratizacao e
celeridade do processo, os documentos produzidos com o uso de novas tecnologias, como a
assinatura eletrénica, o blockchain e tantas outras, dispensam a analise de um técnico quanto a
autoria e veracidade das provas (Lima; Teixeira, 2023).

Ademais, a exposi¢cdo dos magistrados, a mercé da virtualizagcdo, confere maior
transparéncia aos atos judiciais e a atuacdo da magistratura, o que possibilita prestar contas a
sociedade do cumprimento de suas responsabilidades. Esse aspecto permite inferir a
potencialidade da virtualizagdo em promover uma justica que esteja mais vinculada a sociedade

e que possa ser avaliada por ela (Rampin; Igreja, 2022).
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Além disso, a Tecnologia da Informacdo possibilita novas formas de comunicagéo
eletronica, reduzindo custos e tornando a prestacdo jurisdicional mais &gil. Para algumas
pessoas, 0 recebimento de comunicacGes por e-mail ou aplicativos de mensagens € mais
confortavel do que a visita de um oficial de justica (Pinto; Gabriel, 2020).

A comunicacdo eletrénica dos atos processuais pode impactar positivamente o
funcionamento dos tribunais, na medida em que permite que os documentos sejam entregues
de forma rapida e econdmica. Como as citagcdes incorretas ou atrasadas sdo motivos comuns
para o adiamento de audiéncias em muitos tribunais, as citac6es eletrdnicas podem aumentar o
cumprimento do cronograma das a¢oes judiciais (Cordella; Continio, 2020).

Da mesma forma, a utilizacdo da videoconferéncia em sessdes de julgamento
proporciona maior rapidez ao julgamento colegiado, permitindo a participacdo remota de
magistrados. As audiéncias por videoconferéncia também representam um avan¢o na reducao
dos custos de transagdo inerentes a judicializacdo (Araujo; Gabriel; Porto, 2022).

Apesar desses beneficios, é importante reconhecer algumas limitacGes das audiéncias
por videoconferéncia. Entre elas, destacam-se: a dificuldade do magistrado em captar reagdes
e comunicacbes nao-verbais; o aumento de incidentes técnicos; a possivel reducdo da
velocidade das audiéncias; o cansago decorrente do tempo de exposicdo as telas; e a dificuldade
de controle sobre a espontaneidade das informacg6es prestadas, que podem estar sob influéncia
de terceiros (Rampin; Igreja, 2022).

Para reduzir os impactos negativos dessas tecnologias, é fundamental investir na
capacitacdo dos operadores do Direito, especialmente porque estudos de psicélogos e linguistas
indicam que a comunicacdo a distancia possui caracteristicas préprias que, se ndo forem bem
compreendidas, podem prejudicar a troca de conhecimento e dificultar a percepcdo das
mensagens (Martins, 2021).

A implementagdo do processo judicial eletrénico também reduziu a necessidade de
atendimentos presenciais, ja& que documentos podem ser extraidos diretamente do sistema

eletrénico. O Balcdo Virtual, nesse contexto, apresenta beneficios, como:

[i] otimiza recursos humanos e materiais envolvidos com a atividade de atendimento,
tanto para o Poder Judicidrio quanto para aqueles que o buscam;

[ii] possibilita a execucéo da atividade por meio de trabalho remoto;

[iii] contribui para a diminuicdo do tempo dispendido nos atendimentos
rotineiramente realizados;

[iv] o formato virtual contribui para a objetividade dos atendimentos, que estdo, cada
vez mais, centrados em questdes que demandam despachos direto da advocacia com
a magistratura ou sua assessoria;

[v] a comodidade do atendimento virtual,

[vi] economia de tempo e diminui¢do de custos com o deslocamento da parte ou da
advocacia até as dependéncias da unidade judiciaria; e
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[vi] possibilidade de conciliar o tempo de espera remoto e de atendimento no Balcédo
Virtual com outras atividades que a parte ou o seu advogado estiverem fazendo de
forma simultanea (Rampin; Igreja, 2022, p. 134-135).

O Balcdo Virtual impacta positivamente o sistema de justica, ao possibilitar o
ajuizamento de acBes e a utilizacdo de bases de dados como o DataJud, responsavel pelo
armazenamento centralizado de informac6es e metadados processuais (Melo; Nascente; Santos,
2021). Dentre as prerrogativas trazidas pela informatizacao do processo, além da facilitacdo do
acesso a justica, destaca-se a efetividade do principio da celeridade processual, sem prejuizo
aos demais principios constitucionais do processo (Martins, 2021).

Em sintese, a incorporacdo de tecnologias — como o processo eletrénico, audiéncias
virtuais e o Balcdo Virtual — tem contribuido para a celeridade, transparéncia e eficiéncia do
Poder Judiciario, ao mesmo tempo em que amplia o0 acesso a justica (Rampin; Igreja, 2022).
Contudo, tais avangos exigem constante aprimoramento e capacitagdo dos operadores do
Direito, para que os beneficios tecnoldgicos ndo sejam acompanhados de novas formas de
exclusdo ou desigualdade. Assim, a efetivacdo de uma ordem juridica justa depende ndo apenas
da adocdo de ferramentas digitais, mas também do compromisso continuo com a incluséo, a

participacdo democratica e a garantia de oportunidades iguais a todos os jurisdicionados.

2.5 Efeitos das remodelagdes tecnologicas no Judiciario

Como ja discutido, um dos marcos da transformacédo proporcionada pela tecnologia no
Poder Judiciario foi a digitalizacdo dos autos processuais por meio do sistema PJe. Com a
instituicdo deste, possibilitou-se que os documentos fossem protocolados em segundos pelas
partes, estando & disposicdo do julgador e, na via inversa, que as decisfes prolatadas sejam
acessadas instantes depois, aproximando 0s sujeitos processuais e tornando mais célere a sua
comunicacdo (Medeiros; Saldanha, 2022).

Plataforma desenvolvida pelo CNJ, no PJe s&o realizadas todas as interagdes e
comunicagdes referentes aos processos judiciais, como: peti¢Oes, sentencas, dentre outros
documentos, os quais exigem a utilizacdo de certificado digital. O PJe é atualizado
constantemente com o fito de melhorar e aperfeigoar-se quanto a seguranca e fluidez.

A virtualizacdo dos atos processuais permite uma verdadeira expansdo espacial das
atividades judiciarias, a vista de que, havendo acesso a rede e aos sistemas
informatizados, torna-se possivel a sua realizagdo em qualquer lugar do mundo. Pelo
lado dos patronos envolvidos, viabiliza a protocolizagdo no meio digital até o

escoamento dos Ultimos minutos do dies ad quem, sem se restringir ao expediente
forense (Medeiros; Saldanha, 2022, p. 37).
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As atividades dos servidores, magistrados, promotores, defensores publicos,
advogados e demais agentes foram simplificadas e potencializadas, tendo consequéncias
positivas no funcionamento de féruns, comarcas, tribunais, escritorios, ou seja, de todo o Poder
Judiciario, da advocacia e das demais instituicdes pertencentes ao universo juridico (Monte,
2023).

Em relagdo as inovagdes tecnoldgicas, com a internet surgiu mais uma forma de
comunicacdo entre as pessoas, sendo irrefutdveis os beneficios trazidos com a sua
disseminacéo, e com a rapidez na transmissao de dados e o0 consequente acesso a informacéo.
De acordo com Nunes e Paolinelli (2022), a internet consegue suportar, por meio das suas
proprias solucdes tecnoldgicas, 0 aumento do ndmero de processos que sdo levados a esfera
judicial e que procuram nela a solugédo de controvérsias.

Qualquer uso da tecnologia aplicada ao Poder Judiciario, entretanto, deve priorizar a
producdo judicial objetiva em busca da verdade e do apaziguamento social com base em
principios fundamentais, normas juridicas e garantias processuais. O principal argumento a
favor do uso da IA no Judiciario brasileiro é a celeridade do litigio e do processo, dois
importantes avangos no acesso a Justica. Além disso, a IA vem sendo experimentada pelos
Tribunais Superiores brasileiros como uma forma adicional de se buscar a redugdo do acervo
de processos judiciais no Brasil, que é um dos maiores do mundo (Cueva, 2021).

Nesse contexto, 0 acesso a justica constitui uma forma genérica de se falar em um
efetivo processo que assegure a aplicacdo dos direitos fundamentais, devendo, portanto, ser
estudado ndo apenas no ambito dos érgdos judiciais, mas sim como uma maneira de viabilizar
uma ordem juridica justa. E nesse arquétipo um dos principios para garantia plena da cidadania
(Melo et al., 2022).

N&o obstante, existem inimeros Obices para a garantia do acesso a justica, a exemplo
da morosidade processual. Alencar (2020) informa que o Brasil possui um alto volume de
decisoes judiciais e uma multiplicacéo de processos em duplicidade. Desta forma, padronizar o
litigio em massa por meio de aplicativos de IA, pode minimizar custos e proporcionar
beneficios sociais ao fornecer protecdo judicial de forma satisfatoria.

Os beneficios da IA no Judiciario tém dimensao societaria, porque facilita 0 acesso a
justica, além de criar mecanismos padronizados que trazem seguranca e previsibilidade as
decisdes judiciais. Nesse contexto, 0 CNJ preconiza que os principios de eficiéncia, eficacia e
economia exigem solugdes técnicas sustentaveis, no interesse de um Judiciario moderno,
transparente e favoravel ao cidaddo, garantindo processos em tempo adequado de acordo com
o Estado de Direito (Brasil, 2022).
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Por este motivo, ha, no ambito da dindmica do Poder Judiciario, uma grande
expectativa de que a IA continue promovendo transformac6es da atividade nos proximos anos,
com a criagdo e consolidacao da denominada “justiga digital” ou “justica preditiva”, o que tem
motivado as reflexdes acerca do impacto da revolucao digital sobre o fazer juridico.

A “justica preditiva” ndo se trata de predizer o futuro, mas de considerar
retrospectivamente as decisdes ja tomadas para tentar prever qual sera a deciséo futura
ndo se trata de predizer o futuro, mas de considerar retrospectivamente as decisdes ja
tomadas para tentar prever qual serd a deciséo futura (Cueva, 2021, p. 505).

A relacdo entre as atividades realizadas dentro do Poder Judiciario e os mecanismos
tecnoldgicos é de crucial importancia para a mitigacao das barreiras que tornam dificil o acesso
a justica. Inclusive, evidenciam que a busca pelo aprimoramento do sistema judicial brasileiro
é constante e sempre visa a melhoria da prestacao jurisdicional, com mais celeridade, reducao
de custos, transparéncia, acessibilidade e seguranca da informacéo (Cueva, 2021).

Atualmente, a relagdo entre Direito e tecnologia é estreita, e tem como consequéncia
uma série de transformacfes nas esferas publica e privada. A aplicacdo da Tecnologia da
Informac&o ao Direito tem proporcionado processos mais ageis e ensejado possibilidades para
uma nova estrutura na administracdo da Justica.

Além disso, com os processos em formato digital foi ampliada a possibilidade de labor
hibrido ou totalmente remoto, intimacgdes por telefone ou aplicativos de mensagens e audiéncias
por videoconferéncia, algo disruptivo, que trouxe celeridade e acessibilidade para os tramites
processuais, para os operadores do direito, para os jurisdicionados e para a prépria Justica
(Monte, 2023).

O servico publico atual é caracterizado pela implementacdo de uma cultura de
inovagdo permeada pelas novas tecnologias e praticas que visam aumentar a eficiéncia e
melhorar a qualidade dos servigos prestados.

O conceito de inovagdo judicial implica colocar o ser humano no centro da
estruturagdo de um novo modelo social qualquer e, assim, agregar-lhe valor. A
inovacdo precisa ser elemento propulsor de mudanca de cultura organizacional, por
meio da agregacdo de uma espécie de valor judicial, com foco direcionado ao
jurisdicionado, em busca de uma jurisdi¢do mais humana, democratica, transparente,
sustentavel e solidaria (Clementino, 2020, p. 3).

Além de metodologias de trabalho, as ferramentas digitais — como portais e aplicativos
— sdo incluidas para facilitar o acesso aos servicos prestados aos cidaddos. Contudo, € errdnea
a associacao da inovacdo judicial ao mero emprego da tecnologia na atividade jurisdicional.
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Inovar o Poder Judiciario significa colocar o ser humano no centro, como preceitua o principio

da centralidade no jurisdicionado.
E importante ressaltar que inovagao néo se confunde com tecnologia. A relagéo entre
ambas é de fim e meio. O conceito de inovacdo implica colocar o ser humano no
centro da estruturacdo de um novo modelo social qualquer e, assim, agregar-lhe valor.
A tecnologia, por outro lado, constitui ferramenta para que a inovacgdo possa atingir
seus objetivos. Nesse sentido, a inovacdo tecnoldgica é apenas uma vertente de um
amplo leque de possibilidades de incrementar um servico, romper paradigmas ou
mesmo transformar radicalmente a realidade (Clementino, 2020, p. 3).

Desse modo, um novo modelo de jurisdicdo se organiza sob a premissa de uma
autoridade que serve e escuta, que deixa de focar no processo para se estruturar de forma a
proporcionar ao jurisdicionado a melhor experiéncia possivel, nos limites da aplicacdo da
Constituicao e da lei (Clementino, 2020).

A atualizacdo e a informatizacdo dos procedimentos publicos e juridicos fazem parte
de um modelo contemporaneo de adequada governanga por meio do estabelecimento
fundacional de um verdadeiro marco de administracdo e de Justica digitais. Segundo Alencar
(2020), diante de todas essas inovacdes, surge a necessidade de se repensar a gestdo do processo
judicial com vistas a agilizacdo, reducdo de custos e melhor compreensdo de como juizes,

tribunais e cortes superiores quanto a interpretacao da legislacgéo.

2.5.1 O oficial de justica do Poder Judiciario

O oficial de justica é um servidor concursado do Poder Judiciario, responsavel por
executar atividades predominantemente externas, como a execu¢do de mandados judiciais. No
entanto, o seu papel ndo se limita apenas ao cumprimento de diligéncias; o oficial de justica
também exerce atividades internas essenciais para 0 andamento do processo judicial (Brasil,
2015). Ele desempenha fungdes, como: a pratica de atos de comunicacdo (cita¢do, intimacao e
notificacdo) e de execucdo (penhora, arresto e prisdo civil), além de ser responsavel pela
conducéo de pessoas ou bens em conformidade com as ordens judiciais (Brasil, 2015).

Apesar de ser apenas uma parte da engrenagem processual, o oficial de justica tem um
papel fundamental para o funcionamento do sistema juridico, pois garante que 0s atos
processuais sejam realizados corretamente, respeitando os direitos das partes e 0 cumprimento
da legislagéo vigente (Xavier, 2021). O novo CPC, especificamente no artigo 212, reconhece a
autonomia do oficial de justica, permitindo que ele execute atos processuais fora do horério
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convencional sem necessidade de autorizacao judicial, como disposto no § 2° do referido artigo
(Brasil, 2015).

Art. 212. Os atos processuais serdo realizados em dias Uteis, das 6 (seis) as 20 (vinte)
horas.

[...] 8§ 2° Independentemente de autorizacdo judicial, as citacbes, intimacOes e
penhoras poderdo realizar-se no periodo de férias forenses, onde as houver, e nos
feriados ou dias Uteis fora do horario estabelecido neste artigo, observado o disposto
no art. 5°, inciso XI, da Constituicio Federal.

Além disso, o oficial de justica é visto como um facilitador da resolucao de conflitos,
uma vez que o novo CPC, ao priorizar a solugdo consensual, confere ao oficial de justica a
responsabilidade de atuar como conciliador durante a diligéncia. Ele pode sugerir solugdes que
busquem a autocomposicdo entre as partes envolvidas no processo, uma atribuicdo inédita
introduzida pela reforma processual (Xavier, 2021). Segundo o autor, a funcao de conciliador
€ uma das principais mudancas que o novo CPC trouxe, visando agilizar a solucéo de litigios e
contribuir para a efetividade da justica.

Em conformidade com o artigo 154 do CPC, a funcdo de conciliador é claramente

definida, ampliando as responsabilidades do oficial de justica:

Art. 154. Incumbe ao oficial de justica:

I — Fazer pessoalmente citagBes, prises, penhoras, arrestos e demais diligéncias
préprias do seu oficio, sempre que possivel na presenga de 2 (duas) testemunhas,
certificando no mandado o ocorrido, com mencéo ao lugar, ao dia e a hora;

Il — Executar as ordens do juiz a que estiver subordinado;

I11 — Entregar o mandado em cartério apds seu cumprimento;

IV — Auxiliar o juiz na manutencéo da ordem;

V — Efetuar avaliacdes, quando for o caso;

VI — Certificar, em mandado, proposta de autocomposicéo apresentada por qualquer
das partes, na ocasido de realizagdo de ato de comunicacdo que lhe couber (Brasil,
2015, p. 232).

O oficial de justica é um servidor especializado no cumprimento técnico de ordens
diretas exaradas pelo magistrado que preside o processo. E o servidor que sai as ruas para
materializar e efetivar as ordens judiciais exaradas nos mais diversos tipos de atos processuais,
sem 0s quais a prestacdo jurisdicional ndo se consumaria na sua totalidade (Brasil, 1988).

Como € sabido, as inevitaveis mutacdes causadas pela convivéncia humana catalisam
o surgimento de novos fatos sociais, exigindo do legislador a positivacdo desses fatos juridicos,
gerando uma possibilidade inexoravel de aumento da demanda por prestacao jurisdicional, ndo
somente de natureza quantitativa, mas também em nivel de complexidade, a exemplo das

demandas envolvendo os direitos difusos e, mais recentemente, os direitos cibernéticos.
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Por ébvio, o aumento da demanda por prestacdo jurisdicional sobredita cobra a
necessidade do alargamento dos recursos necessarios ao desempenho da fungdo jurisdicional,
0 gue deve ocorrer nos mesmos niveis de exigéncia quantitativa e qualitativa. Ressalta-se que,
em 16 de margo de 2015, com o advento da Lei Federal n.° 13.105, do CPC, o que importou na
tipificacdo legal de mais uma importante atribuicdo para o oficial de justica foi efetuar
avaliacdes de bens (Brasil, 2015).

Neste passo, ja se pode concluir que as reiteradas alteracGes legislativas — tendo por
objeto a disciplina de novos atos processuais ou 0 ajuste de atos processuais gerados no ambito
decisério do Magistrado — quase sempre impactam diretamente nas atribuicGes do oficial de
justica no sentido de majoré-las. Portanto, ndo resta divida acerca da grande importancia que o
oficial de justica tem enquanto servidor publico pertencente aos quadros efetivos do Poder
Judiciério (Brasil, 1988).

As grandes transformac@es tecnoldgicas, que foram implantadas de forma exitosa no
Poder Judiciario, com a implantacdo da plataforma PJe e das Centrais Eletrénicas de Mandados
ja operante em todo estado de Goias, importaram numa revolucionaria facilidade de acesso ao
jurisdicionado e na agilidade dos atos processuais (Xavier, 2021).

Entretanto, essa facilidade de acesso ao jurisdicionado e agilidade de fruicdo dos atos
processuais, obtidas gragas ao advento das novas tecnologias, impactaram excessivamente no
trabalho multitarefa dos oficiais de justica. Com a implantagcdo da CEM, os mandados judiciais
Ihes sdo transmitidos com maior celeridade para serem cumpridos, a maioria, de forma pessoal.
Ou seja, o oficial de justica precisa se deslocar aos enderecos dos destinatarios das
comunicagdes processuais para cumprir centenas de mandados com prazo certo, 0 que demanda
um tempo consideravel (Xavier, 2021).

O oficial de justica, portanto, desempenha a importante fungdo de dar efetividade as
ordens judiciais, que séo essenciais para garantir o cumprimento das decisdes dos magistrados.
Essas acdes decorrem do que esta fundamentado na Constitui¢do Federal de 1988, no CPC, no

Caodigo de Processo Penal (CPP) e em outras legislacdes pertinentes.

2.5.2 O impacto das tecnologias na satde dos servidores publicos

O trabalho é indissociavel do homem; € o principal instrumento que garante as
condicBes existenciais minimas para uma vida saudavel e digna. Ademais, a virtualizagéo do
trabalho, consubstanciada pela insercéo e uso da Tecnologia da Informagéo e da automacéo no

trabalho judiciario, redimensionou a prestacao de servicos a sociedade (Netto et al., 2020).
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Maranhdo (2020) informa que, provenientes do dominio tecnoldgico, ha aspectos
positivos, tais como: melhoria na qualidade do trabalho, reducdo de custos, novas profissoes,
assim como aspectos negativos, a exemplo da intensificacdo do ritmo de trabalho, dispensa
coletiva e fragmentacdo sindical. Ainda, pode-se acrescentar que a dependéncia tecnoldgica
associada a sobrecarga de trabalho contribui para o esgotamento mental e profissional.

A sociedade tecnoldgica faz com que as pessoas fiquem praticamente 24 horas on-line
e disponiveis. Isto significa que na relacdo atual existe um viés ininterrupto de disponibilidade,
no qual o trabalhador enfrenta novos dilemas e problematicas que afetam a saide mental e fisica
(Maranhé&o, 2020).

Resultante da utilizacdo das ferramentas tecnolégicas de informacdo e comunicagéo
nas relacdes de trabalho, a telepresséo faz o trabalhador permanecer conectado dentro e fora do
horéario de expediente. Contudo, 0 excesso de conexdes e de uso de tecnologias, em especial as
digitais, ocasiona, dentre outras coisas, a hiperconectividade, e, com ela, a possibilidade de
danos fisicos, como dores musculares e nas articulagfes, bem como problemas psicossociais,
como aumento da ansiedade, irritabilidade, insonia, sentimentos de ineficacia, entre outros. Ou
seja, a mesma tecnologia que promove bem-estar nos relacionamentos, também pode causar
adoecimento (Nascimento; Creado, 2020).

A salde dos servidores publicos tem sido afetada constantemente com a hiperconexao
e as novas tecnologias, embora, pela CLT, a jornada de trabalho (art. 58 e seguintes) ser prevista
para que haja a limitacdo do tempo de trabalho, visando proteger a satde do trabalhador, ndo
apenas sua saude fisica, mas também mental e social. A fungéo do nucleo de normas dos direitos
do trabalho brasileiro é, portanto, salvaguardar os direitos humanos das pessoas envolvidas na
relagdo de emprego, sejam elas tomadoras do servico, sejam elas as trabalhadoras e os
trabalhadores. Nucleo que se impde resguardar no confronto com o dinamismo do processo de
producdo (Oliveira, 2020).

A hiperconexdo manifesta-se na integracdo onipresente de dispositivos tecnologicos
no setor profissional, em especial a comunicacdo facilitada, que elimina as fronteiras
tradicionais entre o trabalho e a vida pessoal, tornando os teletrabalhadores suscetiveis a
sobrecarga de conexdo. Ademais, a perda da nocéo de jornada a partir da fuséo entre o tempo
do trabalho e o tempo livre gera desgaste fisico e mental. N&o é a relacéo entre o trabalho e o
ndo trabalho que torna o periodo laborado importante, mas também o periodo de descanso do
trabalho.

Os fundamentos para a limitacdo da jornada de trabalho sdo pelo menos quatro: (a)
bioldgicos, relacionados aos efeitos psicofisiolégicos causados aos trabalhadores
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devido a fadiga. Apds 8 horas de trabalho, observa-se uma reducdo no desempenho
dos trabalhadores; (b) sociais, que destacam a importancia de os trabalhadores
poderem conviver e interagir com outras pessoas, dedicar tempo a familia e desfrutar
de momentos de lazer; (c) econdmicos; (d) humanos (Martins, 2023, p. 343).

Tais fundamentos demonstram que a regulamentacdo da jornada de trabalho nédo se
resume a uma questdo puramente legal, mas também um pilar essencial para promover o bem-
estar dos trabalhadores. As empresas precisam antecipar-se e ndo podem esperar normatividade,
sumulas vinculantes ou orientacbes normativas, pois € necessario valer-se do Principio da
Prevencdo na sua legitima semantica, além de agir em nome do Principio da Precaucdo, uma
vez que a propria Constituicdo Federal ja resguarda o direito fundamental a integridade
psicossocial (saude fisica e mental) (Maranhdo, 2020).

Jornadas demasiadamente longas comprometem o desempenho e representam uma
ameaca progressiva a salde dos trabalhadores. A legislacdo, contudo, desempenha um papel
fundamental na definicdo dos limites aceitaveis para a jornada de trabalho, assegurando que 0s
trabalhadores tenham tempo para descanso, lazer e cuidados com a saude. A CLT rege, em
grande parte, as normas que devem ser cumpridas no mundo do trabalho. A natureza juridica
da jornada de trabalho abrange dois aspectos:

Num primeiro plano, tem natureza publica, pois é interesse do Estado limitar a jornada
de trabalho, de modo que o trabalhador possa descansar, ter lazer com a familia e ndo
venha prestar servigos em jornadas extensas. Num segundo momento, tem natureza
privada, visto que as partes do contrato de trabalho podem fixar jornadas inferiores as
previstas na legislacdo ou nas normas coletivas. A legislacdo apenas estabelece o
limite maximo, podendo as partes fixar limite inferior (Martins, 2023, p. 343).

O direito a desconexao refere-se a esse periodo de descanso, o direito ao ndo trabalho
daqueles que estdo empregados, considerando-se que no home office, por exemplo, o
trabalhador precisa ter preservada sua higidez fisica e mental, e isso passa, inclusive, pela
necessidade de desconexdo. Apesar de ndo poder ficar a disposi¢do, remotamente, em tempo
integral, inexiste uma protecéo clara para os empregados remotos em relacéo a desconexéo, o
gue pode resultar em demandas relacionadas ao trabalho fora de seu horario regular, ampliando
sua jornada para além das oito horas regulamentares (Martins, 2023).

Nesse quadro de intensificagdo do ritmo de trabalho em home office, destacam-se dois
aspectos: as tecnologias e 0 maior numero de horas dedicadas ao trabalho, ja que no espaco da
casa ndo ha perda de tempo com o transporte nem com outras atividades e intervalos
regulamentados, ou seja, 0s tempos mortos para o capital. A Idgica do capital de maior trabalho
e menor protecdo ao obreiro tem contribuido para o adoecimento profissional em massa (Figaro
et al., 2020).
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Primeiramente, deve-se perceber que o tema possui intrinseca relagdo com o Direito
Constitucional, posto se tratar do principio da dignidade da pessoa humana.

A dignidade da pessoa humana é apontada pela doutrina como a fonte primordial de

todo o ordenamento juridico, e, sobretudo, dos direitos e garantias fundamentais.

Trata-se, em outras palavras, de um principio fundamental que exige que o individuo

seja tratado como um fim em si mesmo, que seja encarado como a razdo de ser do

préprio ordenamento, impondo ndo sé ao Estado, como também aos particulares, que

0 respeitem integralmente, evitando qualquer conduta que degrade sua condicéo
humana (Dantas, 2021, p. 76).

A dignidade é caracteristica propria do homem, um nucleo intangivel e irrenunciavel,
autdbnomo em relacdo a necessidade de qualquer reconhecimento, seja pelo Direito, seja pelo
Estado. No que concerne ao principio da dignidade da pessoa humana, pode-se afirmar que é o
mais relevante do ordenamento juridico, pois Ihe confere a unidade de sentido e de valor, e por
isso inspira a exegese e aplicacdo de todo o direito vigente, tanto pablico quanto privado
(Goldschmidt; Graminho, 2020).

O aumento do uso das TICs tem alterado o ambiente de trabalho dos servidores
publicos, com padrdes que desencadeiam uma sobrecarga “digital” e o decréscimo da satisfacao
profissional em face da reducdo da autonomia. Filardi, Castro e Zanini (2020) registram que a
utilizacdo crescente das novas tecnologias no setor pablico é um fendbmeno global, é igualmente
perceptivel na conjuntura brasileira, que perpassa por processos de digitalizacdo e
transformacao digitais de servicos e novos modelos de jornada a partir do teletrabalho.

A expansdo do uso das tecnologias pode acarretar prejuizos psicossociais, seja pelo
excesso de seu uso ou pelas dificuldades de adaptacéo. A esse fendmeno atribui-se 0 nome de
tecnoestresse (estresse tecnoldgico).

A melhor compreensao do estresse tecnoldgico contribui para amenizar seus sintomas
de maneira mais efetiva, pois como visto, a depressdo como sintoma de estresse
tecnoldgico € ocasionada por um esforgco muito grande para adaptacédo, caso o estado
de tensdo se resolva, provavelmente, o sintoma depressivo pode desaparecer sem a
necessidade, na maioria das vezes, de medicacdo (Nascimento; Creado, 2020, p. 145).

O debate sobre o estresse tecnologico é oportuno também no ambito da administracéo
publica, considerando que as novas tecnologias séo utilizadas pelos governos para a prestacéo
de servigos ou formulagdo de politicas publicas. Assim, a reformulacdo juridica para 0 meio
ambiente do trabalho deve estear-se no fato de este ser elemento integrante do ambiente
humano, em geral, de exigir diretrizes para permitir que o atual estado da técnica evolua na
medida em que os profissionais estudam a dinamicidade do conhecimento técnico de modo que

seja assimilado na realidade do trabalho (Maranh&o, 2020).



75

Um dos grandes desafios é utilizar os recursos tecnolégicos e respeitar a carga horéria
diéria de trabalho. Se por um lado o avango da tecnologia agiliza as atividades laborais, por
outro, a facilidade de obter informacdes a qualquer hora faz com as pessoas estejam vinculadas
constantemente aos seus trabalhos mesmo em horarios de folga (Nascimento; Creado, 2020).

Os avangos tecnologicos exigem produtividade e proatividade dos trabalhadores, além
de mais comprometimento associado a uma carga horéria maior, isto &, mais tempo de trabalho,
porém sem o direito de horas extras. Tais fatores podem impactar a saide do trabalhador e o
desenvolvimento de tarefas, repercutindo, assim, na qualidade do trabalho realizado,
principalmente por profissionais que lidam com o publico. Dai a importancia de desenvolver
estratégias de prevencao para promover um ambiente laboral saudavel (Maranhéo, 2020).

Isso, porque alguns aspectos das condic¢des de trabalho podem constituir-se em fatores
gue geram riscos ocupacionais e psicossociais aos trabalhadores, que vivenciam sofrimento,
especialmente em relacdo a sobrecarga de trabalho, falta de estrutura de pessoal para assessora-
los e pela falta de reconhecimento do trabalho pelos pares e pela prdpria instituigao.

Trabalhar com riscos psicossociais significa trabalhar com o cerne da questéo da satde
e seguranca dos trabalhadores, ou seja, o reconhecimento do trabalhador como ser humano. A
vivéncia laboral engloba uma dimensao existencial, relacionada ndo apenas com a percepgéo
de salério — para resguardar um minimo de existéncia — mas também um contexto ambiental
que suscita riscos perigosos a saude fisica e mental do trabalhador. O risco psicossocial constitui
todo e qualquer ato com potencial de dano no ambito laboral e que implica risco a dimenséo
psicossocial do ser humano (Maranhéo, 2020).

A insercdo de tecnologias no Judiciario promoveu celeridade, publicidade e
efetividade na prestacdo jurisdicional. Todavia, a nova forma de organizagdo do trabalho
também suscitou: sobrecarga e ritmo acelerado de trabalho; falta de autonomia e de participagédo
dos servidores na tomada de decis@es; individualizacdo e alta exigéncia por produtividade,
eficiéncia e eficacia do trabalho. E imperioso reconhecer que o mais importante nio é a
tecnologia, mas o ser humano. O debate acerca de sistemas, internet ou plataformas deve ceder

espaco para a discussdo sobre melhores condigdes de vida para as pessoas.
2.5.3 Doencas ocupacionais do servidor publico
As doencas ocupacionais originam-se a partir de mudancas na sadde fisica ou mental

do trabalhador devido as mas condigdes de trabalho, sobrecarga de trabalho, seja fisica ou

psiquica. Por outro lado, é fato que, aos olhos do homem, a doenca mais agravante é aquela que
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ja é possivel ser identificada com sintomas no corpo humano, mas o que muitos esquecem é
que antes da doenca revelar seus sinais no corpo, ela comega na mente (Figueiredo et al., 2022).

Os transtornos mentais e do comportamento relacionados ao trabalho ndo séo fatores
isolados. O estresse ocupacional surge pelo excesso de trabalho, tendo como fontes o sistema
de trabalho adotado, a peculiaridade das relagdes humanas e 0 modo de organizagdo no meio
ambiente de trabalho. Em outros termos, as longas jornadas — acrescidas a sobrecarga de
atividades laborais — sdo fatores esclarecedores da intensificacdo do estresse e do
desenvolvimento de transtornos mentais (Goulart et al., 2020).

A sobrecarga de trabalho e a periculosidade sdo considerados os principais fatores
geradores de estresse nos oficiais de justica. Trata-se do excesso de servico posto ao
colaborador, com jornadas de trabalho longas que ultrapassam suas horas regulares. O estresse
relacionado ao ambiente laboral relaciona-se com o desvio do estado funcional normal ou
esperado de uma pessoa decorrente de restricbes ou demandas pertinentes ao local de trabalho
(Pereira; Tolfo; Nunes, 2020).

A sobrecarga laboral impacta negativamente ndo apenas o colaborador, mas também
a empresa em termos fisicos e de rendimento e produtividade. No tocante ao lado fisico e
cognitivo do colaborador, causa importantes niveis de estresse. O alto nivel de estresse é uma
das consequéncias da sobrecarga laboral. Constitui um conjunto de reacdes desenvolvidas pelo
organismo quando submetido a situagcdes que exigem um esfor¢o de compreensao e adaptacéo,
podendo ser entendido como uma série de respostas associadas a sentimentos negativos, tais
como raiva e depressdo. Também, a falta da reciprocidade entre o alto esforco dispendido e a
pouca recompensa recebida em troca do empregador séo outra condicionante que exacerba 0s
efeitos negativos do excesso de trabalho na satde (Antunes, 2020).

No ambiente corporativo, um individuo com um comportamento desmotivado ou
exausto tem dificuldade para realizar suas tarefas, pois, em geral, seus sintomas estdo
associados a: irritabilidade, cansaco excessivo, dificuldade de concentragédo e atencéo, assim
como problemas de relacionamentos interpessoais devido ao estado de depresséo,
procrastinacao e inabilidade para tomar decisdes (Figueiredo et al., 2022).

A convivéncia prolongada com o estresse no trabalho tende a culminar em uma doenca
conhecida como Sindrome de Burnout, também chamada de Sindrome de Esgotamento
Profissional. Na verdade, é uma resposta do psicoldgico do individuo as situa¢des conflituosas
no ambiente de trabalho. Segundo Alencar et al. (2022), essa sindrome vem sendo amplamente
discutida pela Organizacdo Mundial da Satide (OMS) desde 2019, e é classificada como doenga
do trabalho.
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A garantia dos direitos da personalidade, da dignidade da pessoa humana, da
privacidade e da intimidade, aléem do proprio direito ao lazer, ao descanso e a saude, pode evitar
doencgas decorrentes do excesso do trabalho como, por exemplo, a Sindrome de Burnout, a
depresséo e a ansiedade. E preciso, como salienta Minharro (2022), estabelecer limites éticos e
valores pétreos, como a dignidade da pessoa humana, nas interacfes digitais o quanto antes.

Variante do estresse ocupacional, a Sindrome de Burnout é um exemplo de transtorno
mental no trabalho. Ha também outros disturbios mentais, incluindo a depressao e ansiedade
geradas pelo excesso de informacdo, e a Fear Of Missing Out (FOMO), que sdo sindromes que
ndo possuem nexo direto com o trabalho, mas € decorrente dele, o que pode ser definido como
uma concausa (Chamone, 2020).

A FOMO, em inglés Fear Of Missing Out, significa 0 medo de perder oportunidades
ou medo de estar de fora. Chamone (2020) salienta que essa doenca € causada pelo fato de que
a capacidade humana ndo consegue absorver o numero de informacGes e gerencia-las, o que
provoca a sindrome de ficar de fora.

Em relacdo a Sindrome de Burnout, a OMS a descreve como um estresse cronico mal
administrado das elevadas cargas horarias de trabalho e jornadas duplas que exigem niveis de
responsabilidades, ou seja, aquele sujeito que trabalha muito e exerce varias funcGes e
atividades. Trata-se de um distarbio psiquico ocasionado por niveis elevados de estresse
provocados pelo trabalho desgastante, sem condicdes fisicas e psicolégicas favoraveis para o
trabalhador, e que causa esgotamento fisico e mental (Jesus; Maruco, 2021).

Essa patologia ocorre a partir de trés estressores interpessoais dentro do ambiente de
trabalho, que séo: exaustdo emocional, despersonalizacdo e falta de realizagdo pessoal. A
exaustdo emocional esta relacionada com o sentimento de sobrecarga e desgaste emocional; a
despersonalizagdo possui relagdo com os sentimentos negativos em relagcdo ao outro, atitudes
irbnicas e relagBes falsas; e a falta de realizacdo pessoal refere-se aos sentimentos de
inadequacéo pessoal e profissional ao trabalho (Alencar et al., 2022).

Ha também trés estagios referentes aos impactos trazidos pela Sindrome de Burnout,
a saber: pessoal, grupal e organizacional.

No nivel pessoal, absenteismo, uso abusivo de medicamentos e falta de seguranca nas
decisdes sdo os principais impactos. Ainda, o sentimento de ndo pertencimento é uma
das piores consequéncias para um individuo. E possivel que a pessoa seja parte
relevante do trabalho e ndo sinta como se fosse, ou entdo haja o verdadeiro ndo
pertencimento. A nivel grupal, sabotagens, discussdes desnecessarias, isolamentos e
baixo nivel de contribuicdo sdo as principais consequéncias de colaboradores com SB.

Finalmente, a nivel organizacional, os principais efeitos sdo turnover, rivalidades,
atrasos constantes nas entregas e metas da organizagdo. Além disso, greves, quebra
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de comunicacdo e acidentes de trabalho se encaixam como outros resultados desse
sistema de caos (Souza et al., 2023, p. 6-7).

Outro ponto a se destacar € que, ao ser diagnosticado, o trabalhador pode receber o
auxilio-doenca acidentéario. Conforme previsto no artigo 59 da Lei n.° 82.13/91, a principio ele
é afastado das suas atividades laborais pelo periodo superior a 15 dias consecutivos. Apos
cumprido o prazo de caréncia estabelecido em lei, se ainda apresentar a incapacidade de exercer
suas fungbes no trabalho, o auxilio-doenca serd devido a esse colaborador. A Sindrome de
Burnout possui, portanto, grande influéncia no trabalho, apresentando dentre seus sintomas:
cansagco fisico e mental, alteracdo de humor repentino, irritabilidade, insénia, frequentes dores
de cabeca, alteracdo no apetite e dificuldade de concentracdo (Figueiredo et al., 2022).

De acordo com Cabral et al. (2021), as principais consequéncias geradas pela
Sindrome de Burnout sdo: repentinas alteracGes de humor, falta de concentracéo, sentimentos
de incompeténcia e inferioridade, mal-estar, dores musculares, ma alimentagao e distarbios no
sono. Essa sindrome é também caracterizada por outros sintomas fisicos, dentre os quais:
cansaco excessivo, dores de cabeca frequentes etc. Embora existam variados sintomas,
independe de um individuo necessariamente ter todos para ser diagnosticado com a doenca
(Cabral et al., 2021).

Os problemas advindos da sindrome geram dilemas para as organiza¢des, nas quais
afeta excessivamente o bem-estar dos funcionarios, cuja salde mental estd intrinsecamente
ligada a satisfacdo pessoal e aos resultados alcangados por meio do trabalho. Para se conquistar
uma boa qualidade de vida no ambiente de trabalho, é necessario que existam boas condi¢des
fisicas e materiais, bem como psicoldgicas e sociais (Souza et al., 2023).

E importante, por isso, que as empresas desenvolvam atividades de qualidade de vida,
treinamento com liderancas, ambientes saudaveis e com equilibrio, cuidados com a saude dos
funcionarios, entre outros.

O tratamento para a Sindrome de Burnout consiste na unido de psicoterapia;
atividades de relaxamento; e dependendo da gravidade, até mesmo o uso de
medicamentos como antidepressivos ou tranquilizantes, no entanto, uma mudanca
drastica na dindmica diaria e estilo de vida, se faz necessaria para reforcar estes
tratamentos (Marques et al., 2021, p. 203).

Juntamente com estas estratégias, € importante que a empresa ofereca uma rotina
alternativa aos funcionarios por meio de melhorias nos desempenhos das func¢des, ou mesmo
diminuicdes de tarefas e da carga horéria, para colaborar com o tratamento do empregado
(Marques et al., 2021).
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Em razdo do excesso de trabalho, a Sindrome de Burnout corresponde a um dos varios
riscos a saude do empregado. Outras enfermidades relacionadas a esse problema sdo a
ansiedade e a depressdo, que antecedem um grande numero de agravos a salde dos
trabalhadores, levando-os a manifestar transtornos mentais, sofrer acidentes de trabalho,
cometer suicidio ou envolverem-se com o abuso de substancia quimicas (Goulart et al., 2020).

Diante disso, é fato que o uso de ferramentas tecnoldgicas constitui um meio
importante e necessario para a modernizacdo e a desburocratizacdo do Poder Judiciario,
culminando no aperfeicoamento das atividades jurisdicionais, da transparéncia e da prestacao
de contas. De acordo com o proprio CNJ, os principios de eficiéncia, eficacia e economia
exigem solucdes técnicas sustentaveis, no interesse de um Judiciario moderno, transparente e
favoravel ao cidadao, garantindo processos em tempo adequado de acordo com o Estado de
Direito (Brasil, 2022).

No entanto, o uso das modernas tecnologias no contexto laboral também desencadeia
consequéncias prejudiciais para os colaboradores, seja pela sobrecarga de trabalho, seja pelo
processo paulatino de adoecimento fisico e mental. A preocupacdo com a saude dos oficiais de
justica intensificou-se com as transformacdes tecnoldgicas que impactaram as atribui¢oes
desses profissionais, aumentando o volume de aposentadorias precoces e afastamentos por
doencas fisicas e mentais (Cabral et al., 2021).

2.5.4 Qualidade de vida e satisfacdo no trabalho

A QVT é percebida como um corolério da compreensdo das condi¢cdes ambientais no
setor laboral, incluindo aspectos como saude, bem-estar social, seguranca e capacitacdo, o que
intensifica o desempenho e a produtividade, e contribui para a motivacgao dos colaboradores. A
QVT proporciona melhorias na autoestima, no desempenho, na disposic¢ao, no aperfeicoamento
das atividades, na descoberta de novas habilidades e competéncias, e no relacionamento
interpessoal dos trabalhadores, gerando maior produtividade e vantagem competitiva para a
empresa. Ademais, equilibra o bem-estar e a salde do trabalhador, atendendo as suas
necessidades e aspiragdes humanas, e esta diretamente ligada a produtividade e a qualidade,
que sdo os objetivos da organizacdo (Oliveira et al., 2022).

Por sua vez, a satisfacdo no trabalho é um tema relevante das organizagdes tanto
publicas como privadas. Trata-se de uma avalia¢do subjetiva das situacdes de trabalho, em que
0 sujeito pode sentir satisfacdo ou desagrado, estando associada ao bem-estar no trabalho. No

servico publico, a satisfacdo no trabalho refletird diretamente nas prestacdes de servigos a
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sociedade. A preocupacdo com o0 bem-estar do servidor publico tem se tornado uma
preocupacdo da sociedade e da prdpria administragdo publica. O bem-estar de seus servidores
e colaboradores ¢é imprescindivel para a eficiéncia de qualquer instituicdo, pois cada pessoa é
fundamental para que se possa cumprir a missao e atingir os objetivos de atender as demandas
da sociedade (Ferreira et al., 2021).

Em contrapartida, a auséncia de satisfacdo e de motivacdo pode ocasionar efeitos
nocivos, dentre os quais problemas no relacionamento interpessoal, baixa produtividade,
reducdo da QVT, estresse e falta de comprometimento com a organizagdo. E, embora exista
uma linha ténue entre o prazer e o sofrimento no trabalho, o prazer atribuido ao bem-estar no
trabalho relaciona-se a felicidade, e o reconhecimento profissional gera prazer na esfera
organizacional. O bem-estar referente a QVT no setor publico diz respeito a relevancia social
do trabalho e a contribuicéo das atividades desenvolvidas para o desenvolvimento da sociedade
e do pais (Ferreira et al., 2021).

De maneira semelhante, na seara do comportamento organizacional, pode-se verificar
gue quando a organizacao possui um proposito que serve a interesses mais amplos, na busca de
um bem social maior, a motivacdo intrinseca dos profissionais tende a ser fortalecida. Aos
gestores, cabe transformar o ambiente de trabalho em um local de realizacOes, valorizacéo e
reconhecimento profissional. A valorizacdo do servidor publico é fundamental, especialmente
porque individuos motivados tendem a desenvolver suas atividades com maior
comprometimento. A motivacdo é, nesse sentido, o processo responsavel pela direcdo,
intensidade e persisténcia dos esforcos de uma pessoa orientados para o alcance de uma
determinada meta (Robbins; Judge, 2020).

A motivacdo € um fendmeno de ordem individual, psicoldgica e intrinseca, capaz de
ser ativada por fatores internos ou externos, sendo, pois, o conjunto de mecanismos biolégicos
e psicoldgicos que desencadeiam a acdo, de modo que, quanto mais motivado o individuo esta,
mais persistente e intensa € a atividade que realizara. Assim, a motivacéo reflete na satisfacéo
que representa uma atitude positiva vinculada a um fator emocional (Bottcher; Monteiro, 2021).

De fato, a QVT tem sido utilizada como indicador das experiéncias humanas no
ambiente de trabalho, bem como do grau de satisfacdo dos colaboradores. As organizacdes,
com o intuito de atingir niveis mais elevados de produtividade, precisam de pessoas motivadas,
capazes de participar ativamente das tarefas sob sua responsabilidade e que sejam
apropriadamente recompensadas pelas suas contribuigoes.

No entanto, a harmonizacéo da tecnologia e do trabalho insere-se em situagdes nas

quais a tecnologia torna-se ferramenta de adoecimento fisico e psiquico do trabalhador. Nessa
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interseccdo entre tecnologia e trabalho, a resposta juridica torna-se elementar para a resolucéo
dos conflitos e para a protecdo da pessoa humana. Somente assim viabilizar-se-4, mediante a
regulamentacdo do trabalho e a integracdo da Constituicdo Cidadd nas dinamicas laborais e

humanas, o aspirado desenvolvimento tecnoldgico, econdmico e social.

2.5.5 Bem-estar no trabalho

Ao passo que as novas tecnologias transformam o ambiente de trabalho em ritmo
exponencial, cresce também a atencdo dedicada ao bem-estar dos servidores, buscando
compreender como o fator bem-estar interfere nos aspectos da vida quotidiana, quer a nivel
emocional, social ou psicoldgico (Gomes, 2024).

O conceito de bem-estar, inicialmente vinculado aos estudos econémicos e associado
ao bem-estar material, ultrapassou a dimensdo econémica para abranger uma perspectiva mais
ampla, considerando avaliagcfes mais abrangentes da vida, incluindo aspectos subjetivos. Essa
ampliacdo conceitual impulsionou o crescimento das pesquisas sobre bem-estar subjetivo e,
desde entdo, o tema tem sido explorado na psicologia, especialmente no campo da Psicologia
Positiva, sob diferentes abordagens analiticas (Farsen et al., 2018; Gomes, 2024; Snell; Morris,
2023).

De acordo com Boehs e Silva (2017), essas perspectivas podem ser classificadas em
quatro dimensdes: bem-estar subjetivo, bem-estar psicoldgico, bem-estar social e bem-estar no
trabalho. Nesse sentido, conforme Siqueira e Padovam (2008), o bem-estar no ambiente de
trabalho se configura como um conceito dindmico, que vai muito além da simples satisfacéo,
da satde ou do contentamento superficial, e concentra-se nos sentimentos que os individuos
desenvolvem ao estabelecer vinculos com o trabalho e a organizacéo.

No contexto internacional, esse conceito tem sido amplamente influenciado por
modelos que definem o bem-estar no trabalho como o equilibrio proporcionado pelo ambiente
sociolaboral em diversos aspectos (Farsen et al., 2018). Entre eles, os autores destacam a
seguranga financeira, a protecéo fisica, a valorizagdo social do trabalho exercido, a autonomia
e 0 controle sobre as atividades, as oportunidades de desenvolvimento de competéncias, 0
impacto social dos resultados alcancados, a diversidade de tarefas, a clareza do ambiente de
trabalho e a possibilidade de estabelecer relacfes interpessoais (Farsen et al., 2018).

No cenario brasileiro, o bem-estar no trabalho é percebido por Siqueira e Padovam
(2008) como um construto psicolégico multidimensional, caracterizado pela presenca

simultanea de vinculos afetivos positivos tanto com o trabalho em relacdo a satisfacdo e



82

envolvimento, quanto com a organizagdo em se tratando de comprometimento organizacional
afetivo. Os escritores defendem, ainda, que o comprometimento afetivo contribui para uma
compreensdo mais ampla do conceito de bem-estar no trabalho, enfatizando a conex&o positiva
e satisfatdria entre o individuo e a organizacdo, fator essencial para sua permanéncia no
ambiente laboral (Siqueira; Padovam, 2008).

Outra perspectiva considera o bem-estar no trabalho como a predominancia de
emoc0Oes positivas no ambiente laboral, aliada a percep¢do de que o individuo expressa e
desenvolve seus potenciais e competéncias, avangando no cumprimento de seus propositos de
vida (Paschoal; Tamayo, 2008). Essa concepcdo engloba tanto aspectos afetivos — em se
tratando de emoc0Oes e estados de humor —, quanto cognitivos em relacdo a sensacdo de
expressividade e realizacdo (Paschoal; Tamayo, 2008).

A dimenséo afetiva engloba as emocdes e 0s humores positivos — aqueles sentimentos
de entusiasmo, alegria e motivacdo que florescem durante a realizacdo das tarefas diérias —
enquanto a dimensdo cognitiva se manifesta na percepcao de autorrealizagdo, no crescimento
pessoal e na concretizagdo dos objetivos profissionais (Paschoal; Tamayo, 2008; Siqueira;
Padovam, 2008).

Nesse cenério, 0 bem-estar no trabalho é entendido como o equilibrio entre sentir-se
bem e perceber que se esta progredindo em direcdo as metas de vida. Farsen et al. (2018),
baseados em estudos anteriores, defendem que quando os colaboradores vivenciam um
predominio de emocdes positivas e conseguem alinhar suas aspiracdes pessoais com 0s desafios
do cotidiano laboral, o resultado € um ambiente repleto de engajamento e comprometimento
afetivo. Essa sintonia, além de fortalecer as relacGes interpessoais, impulsiona a produtividade
e a inovacdo, transformando o local de trabalho em um espaco onde o potencial humano se
expressa de forma integral (Lacerda, 2021; Limongi-Franga, 2018).

Por outro lado, quando o mal-estar se instala — caracterizado por sentimentos de
desanimo, aborrecimento e desconforto — a satde emocional e fisica dos colaboradores pode
ser comprometida, evidenciando uma ruptura na QVT (Gomes, 2024). Fatores como condicdes
ambientais inadequadas, gestdo ineficiente das tarefas, relaces hierarquicas problematicas e
desequilibrio entre o trabalho e a vida pessoal sdo determinantes criticos que influenciam essa

percepcao.
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3 METODOLOGIA

Esta pesquisa pretende analisar os impactos das novas tecnologias, especialmente da
CEM, na motivacao, na eficiéncia dos processos de trabalho e na satde dos oficiais de justica
do TJGO. Para isso, utilizou-se uma abordagem mista que combina métodos quantitativos e
qualitativos (Creswell; Creswell, 2023), para fornecer uma compreensdo mais ampla e
detalhada do fenbBmeno em estudo. A abordagem mista € particularmente eficaz em estudos que
envolvem tanto dados numéricos quanto percepcfes subjetivas, permitindo uma analise mais
rica e completa dos fatores que influenciam a motivagéo desses profissionais.

Foi realizada revisdo da literatura (pesquisa bibliografica) com autores renomados,
periddicos académicos e outras fontes relevantes, visando a identificacdo de lacunas no
conhecimento e orientar o desenvolvimento da pesquisa, alinhando com os objetivos definidos.
Saunders, Lewis e Thornhill (2023) afirmam que a revisdo bibliografica é essencial para
identificar &reas ainda pouco exploradas, fundamentando a construcdo das hipéteses de
pesquisa.

Segundo Marconi e Lakatos (2021), qualquer pesquisa bibliogréfica inicia-se com a
escolha do tema, que, além de possuir relevancia cientifica e social, é 0 assunto a ser estudado
em determinada pesquisa que conduzird todo o desenvolvimento do trabalho. Desse modo, 0
tema desta pesquisa tem como objetivo investigar a motivacao e desmotivacdo dos oficiais de
justica do TJGO apds a implantacdo de novas tecnologias e em decorréncia da sobrecarga de
trabalho a esses profissionais.

A pesquisa classifica-se como descritiva, uma vez que busca compreender as
percepcoes e experiéncias dos oficiais de justica do TIGO, em relagdo ao impacto da sobrecarga
de trabalho e das implementages de novas tecnologias em sua motivacéo. Além disso, como
descrito por Flick (2022), a pesquisa classifica-se também como exploratéria, ja que busca
ampliar a compreenséo de um fendmeno ainda pouco investigado na literatura nacional.

A populacgédo-alvo deste estudo compreende oficiais de justica do TIGO que atuam na
capital e em diferentes comarcas do Estado de Goiéas, dentro o total de 631 oficiais de justica
em exercicio, dos quais 209 atuam na capital e 391 nas comarcas do interior. Paraa composicao
da amostra, foram definidos critérios de inclusdo que englobam os oficiais em efetivo exercicio
durante o periodo de coleta de dados, excluindo-se aqueles em licencga prolongada, afastamento
ou exercicio de funcBes administrativas desvinculadas da atividade-fim. A aplicacdo dos
questionarios foi realizada de forma ndo probabilistica, uma vez que a pesquisa visa explorar

caracteristicas especificas de um grupo delimitado, garantindo a ampla representatividade entre
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0s segmentos da capital e do interior, visando a diversidade de experiéncias e percepgdes sobre
0s impactos das novas tecnologias e da CEM (Flick, 2022).

A taxa de resposta obtida foi monitorada, permitindo a analise dos dados coletados e
a validacdo dos resultados em consonancia com o universo pesquisado. Esse delineamento
metodoldgico visa garantir a robustez e a fidedignidade das conclusdes, respeitando os
parametros éticos e cientificos exigidos para pesquisas aplicadas no ambito da administragcdo
publica e do Direito (Flick, 2022).

O anonimato e a confidencialidade dos participantes serdo garantidos, conforme as
diretrizes estabelecidas. Todos os oficiais de justica participantes do estudo, concordaram com
um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), assegurando sua participagédo

voluntaria e anonimato dos dados.

3.1 Coleta de dados

A coleta de dados foi realizada por meio de um questionario elaborado, contendo
perguntas fechadas e abertas que abordam aspectos do tema, instrumento amplamente
recomendado na literatura cientifica (Marconi; Lakatos, 2021). Embora ndo tenha sido
diretamente adaptado de um instrumento preexistente, sua construcédo foi inspirada em modelos
validados na literatura, como o Job Diagnostic Survey (JDS), questionarios de clima
organizacional e escalas de avaliacdo de bem-estar no trabalho. Além disso, a elaboracdo do
instrumento seguiu 0s principios de clareza, objetividade e relevancia para os objetivos do
estudo, conforme orientacGes metodoldgicas classicas (Marconi; Lakatos, 2021).

O Job Diagnostic Survey (JDS), desenvolvido por Hackman e Oldham (1975), € um
instrumento de avaliacdo de coleta de dados que visa analisar as caracteristicas intrinsecas das
tarefas laborais. Fundamentado no modelo de caracteristicas do trabalho, o JDS busca
identificar elementos especificos do design de tarefas que influenciam variaveis psicossociais,
como motivacdo, satisfacdo e desempenho dos colaboradores. Este instrumento permite
diagnosticar a potencialidade de redesenho das atividades laborais, promovendo intervencoes
que potencializem a motivacéo intrinseca e 0 bem-estar no ambiente de trabalho. Ao focalizar
as percepcdes dos trabalhadores acerca das dimensfes do trabalho, o JDS fornece subsidios
cientificos para a implementacéao de estratégias de otimizacao do design de tarefas, contribuindo
para a criagdo de ambientes laborais mais satisfatorios, motivadores e alinhados as teorias de

motivacdo e comportamento organizacional. Os autores afirmam que estados psicologicos
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positivos, influenciados por dimensfes da tarefa, aumentam motivacéao e satisfacdo (Andrade
et. al. 2021).

Atrelando o instrumento fornecido pelas pesquisas contundentes dos autores do
instrumento JDS e 0 objetivo desta pesquisa, foi utilizado um instrumento de coleta que alinha
satisfacdo com o primeiro e terceiro bloco, as condic¢des do trabalho e as dimensdes da tarefa
com o segundo e quarto bloco.

O questionario foi dividido em quatro blocos tematicos. O primeiro, “Satisfacdo e
Impactos das Mudangas Tecnologicas”, abordou as percepcdes dos oficiais de justica em
relacdo a CEM, satisfacdo geral, carga de trabalho e eficiéncia dos processos. O segundo bloco,
“Condigdes de Trabalho e Reconhecimento”, tratou da percepcdo sobre remuneragao,
reconhecimento profissional e oportunidades de desenvolvimento. No terceiro bloco, “Bem-
estar e Satde”, foram analisados os efeitos das mudangas tecnologicas na saide ocupacional,
no ambiente de trabalho e nas relagfes interpessoais.

Por conseguinte, o quarto bloco, “Opinides e Sugestdes”, investigou percepcdes
qualitativas por meio de uma pergunta aberta e outra fechada categdrica, sem escala (Marconi;
Lakatos, 2021), na qual os respondentes escolheram entre as alternativas: remuneracdo
(salario), reconhecimento (valorizacdo pelo trabalho), estabilidade no emprego, capacitacdo
(treinamentos) e distribuicdo adequada de tarefas (evitando sobrecarga de trabalho).

As questdes fechadas foram formuladas em escala Likert de cinco pontos, conforme
orientacdo de Marconi e Lakatos (2021), permitindo mensurar a intensidade das percep¢des dos
participantes. O questionario foi enviado eletronicamente aos oficiais de justica do TIGO em
atividade, que cumprem mandados, lotados na CEM da capital e nas comarcas do interior do
estado de Goiés, garantindo anonimato e voluntariedade dos participantes, conforme boas
praticas metodoldgicas (Marconi; Lakatos, 2021).

No intuito de fundamentar a analise sobre satde ocupacional dos oficiais de justica,
alem da aplicagdo do instrumento de pesquisa, foi realizada uma consulta formal a Diviséo de
Cadastro e Informacgdes Funcionais de Servidores do TJGO, com vistas a obtencdo de dados
quantitativos sobre afastamentos por licenca médica e solicitagdes de aposentadoria, no periodo
de dezembro de 2023 a dezembro de 2024. Esses dados, apresentados de forma agregada e
anonimizada, foram obtidos mediante autorizacdo institucional especifica e tratados em
conformidade com a LGPD (Lei n.° 13.709/2018), sendo utilizados exclusivamente para fins

académicos e cientificos.

3.2 Analise dos dados
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Os dados coletados por meio do questionario foram submetidos a uma anélise
quantitativa descritiva, com calculos estatisticos, e para isso, as respostas da escala Likert foram
convertidas em valores numéricos (1: “Discordo totalmente” a 5: “Concordo totalmente™)
(Marconi; Lakatos, 2021). As analises foram realizadas em trés niveis: (1) resultados gerais
para toda a amostra; (2) resultados estratificados por localidade: oficiais de justica da comarca
de Goiania e oficiais de justica das comarcas do interior de Goias; e (3) analises por blocos
tematicos do questionario, permitindo compreender as percepc¢des dos participantes em cada
dimensdo avaliada (Marconi; Lakatos, 2021).

O processamento dos dados incluiu a tabulagdo das respostas e o calculo das seguintes
estatisticas descritivas para cada item: média aritmética, indicando a tendéncia central das
respostas; desvio-padrdo (DP), para avaliar a dispersdo das opinides entre os participantes;
indices de concordancia (soma das percentagens de respostas “Concordo parcialmente” e
“Concordo totalmente); indices de discordancia (soma das percentagens de respostas
“Discordo parcialmente” e “Discordo totalmente”); moda, identificando a resposta mais
frequente em cada questdo e variancia, para avaliar a heterogeneidade das respostas (Marconi;
Lakatos, 2021).

Para a Questdo 14, que explora os principais fatores motivacionais no trabalho como
oficial de justica, foi realizada uma andlise de frequéncia das opgOes selecionadas pelos
respondentes. Os resultados foram organizados em ordem decrescente de frequéncia,
identificando os fatores motivacionais predominantes entre os servidores.

As respostas a Questdo 15 (sugestdes para melhorias) foram analisadas por meio de
técnicas de analise de contetdo, com categorizacdo tematica. O procedimento envolveu uma
leitura integral de todas as respostas, identificacdo de unidades tematicas recorrentes,
categorizacdo das respostas em grupos tematicos e quantificagdo da frequéncia de cada
categoria. Esse processo permitiu sistematizar as contribuicGes qualitativas e identificar as
sugestdes mais frequentes e relevantes para o aprimoramento dos processos de trabalho
(Marconi; Lakatos, 2021).

Para a analise comparativa entre 0s grupos regionais (Goiania e interior), foram
calculadas as medias de cada questdo para cada grupo, e elaboradas representagdes graficas
comparativas. Os dados foram processados utilizando o Microsoft Excel, que possibilitou a
organizacao, tabulagdo, céalculo dos indices estatisticos e elaboracdo de graficos comparativos.
A representacéo visual dos resultados foi estruturada em forma de graficos de barras e tabelas
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comparativas, facilitando a visualizacdo das tendéncias e padrdes de resposta (Marconi;
Lakatos, 2021).
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A pesquisa contou com 70 respostas de oficiais de justica de 1° Grau, sendo a maioria
da comarca de Goiania, e um numero consideravel do interior de Goids. Do total de
participantes, 45 respondentes sdo oficiais de justiga de 1° Grau atuantes na comarca de Goiania,
enquanto 25 participantes séo oficiais de justica de 1° Grau que atuam nas comarcas no interior
do estado de Goiés. O Gréfico 1 ilustra esses achados.

O questionario abrangeu trés esferas: Satisfacdo e Impactos das Mudancas
Tecnoldgicas; Condicbes de Trabalho e Reconhecimento; Bem-estar e Saude. O instrumento
foi composto por questbes fechadas, nas quais os respondentes indicaram seu grau de
concordancia em opg¢des de acordo com a escala Likert, e por questdes abertas para sugestdes

e consideracdes.

Gréfico 1 — Grafico de distribui¢do dos oficiais de justi¢a de 1° grau respondentes por local de atuacéo:
Goiania e interior de Goias
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Oficial de justica de 1° grau da comarca de Oficial de justica de 1° grau das comarcas
Goiania do interior de Goias

Fonte: dados da pesquisa (2025).

No total, o tribunal conta com 600 oficiais de justi¢ca de primeiro grau em atividade,
somando com os 31 oficiais ad hoc, o total é elevado para 631. Desses, 391 atuam nas comarcas
do interior de Goias e 209 na capital. Em relacdo aos oficiais da capital, 155 estdo lotados na
CEM, enquanto 54 estdo em outros departamentos (desvio de funcdo). Assim,
aproximadamente 33% dos oficiais estdo alocados na capital e 62% nas comarcas do interior;
dentre os da capital, cerca de 74,2% cumprem mandados na CEM e 25,8% atuam em outros

setores.
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4.1 Licencas médicas e pedidos de aposentadoria

No intuito de fundamentar a analise sobre saude ocupacional dos oficiais de justica,
foi realizada consulta formal a Divisdo de Cadastro e Informacgdes Funcionais de Servidores
(DCIFS) do TIGO, com vistas a obtencdo de dados quantitativos sobre afastamentos por licenga
médica e solicitacdes de aposentadoria, no periodo de dezembro de 2023 a dezembro de 2024.

Segundo informacao oficial prestada pela referida Divisdo, no ambito da Diviséo de
Distribuicdo de Mandados do Foro de Goiania, foram registrados, no periodo analisado, 24
afastamentos de servidores ocupantes do cargo de oficial de justica para tratamento da propria
salde (TJGO, 2025). Todos os afastamentos referem-se a licencas médicas, abrangendo tanto
servidores do quadro efetivo quanto do quadro suplementar, sem qualquer divulgacdo de
nomes, matriculas ou informacdes que permitam identificacdo individual (TJGO, 2025).

Dentre os 155 servidores que atuavam na CEM, verificou-se, portanto, uma média de
aproximadamente 1,85 afastamentos por més, correspondendo a 15,5 % do efetivo local. Esses
dados indicam ndo apenas a ocorréncia de demandas de salde compativeis com a sobrecarga
de trabalho, mas também a necessidade de politicas de prevencao e suporte mais efetivas para
o0 grupo (Castro, 2014; Siqueira et al., 2023; Veltman, 2016).

Em consulta a DCIFS, solicitou-se o quantitativo de pedidos de aposentadoria de
oficiais de justica no mesmo intervalo temporal. Contudo, em razdo de manutencéo no sistema
de gestdo de pessoas, os relatorios consolidados ndo puderam ser disponibilizados até a data
desta pesquisa. Recomenda-se, para futuros desdobramentos, nova requisicdo de acesso aos
registros de aposentadoria, a fim de possibilitar comparacdes entre tendéncias de adoecimento

e desligamento por tempo de servico ou invalidez.

4.2  Analise do questionario fechado

4.2.1 Satisfacdo e Impactos das Mudancas Tecnoldgicas

A primeira parte do questionario aborda o bloco “Satisfagdo e Impacto das Mudangas
Tecnoldgicas” ap6s a implementagdo da CEM. Os resultados demonstram uma percepgao
predominantemente positiva quanto a eficiéncia dos processos de trabalho no geral (Média:
3,46; DP: 1,26). Porém, quando comparam-se 0s grupos, os oficiais de justica do interior
apresentaram indice de satisfacdo ligeiramente superior em comparagao aos de Goiania, como

é possivel visualizar no Gréfico 2.
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A média geral da satisfacdo com as mudancas tecnoldgicas, abordada na Questao 1,
foi de 4,0, como é possivel ver na Tabela 1, com 90% dos respondentes concordando total ou
parcialmente que as inovacdes melhoraram seu trabalho, sendo que a categoria mais frequente

(moda) foi “Concordo parcialmente”.

Tabela 1 — Questdes presentes na esfera “Satisfacdo e Impactos das Mudangas Tecnologicas”

~ - Concordancia
Questoes Média  DP (Total e Parcialmente) Moda

1: Em relacdo ao meu trabalho como oficial de justica,

estou satisfeito(a) com as mudancas tecnoldgicas 4,01 0,85 90,00% Concordo

. parcialmente
implementadas na CEM.

2:A dlstrlpuu;ao de _targfgs esta melho~r se comparada 310 1,49 54.29% Co_ncordo
com o periodo anterior & implementacdo da CEM. parcialmente
3: ,Esto.u satlsfelto(a~) com a carga de trabalho atual, 274 152 42.86% Discordo
apos a implementacéo da CEM. totalmente
4: Apés a |mplementa<;a}o dg QEM, 0S processos de 399 118 84.29% Co_ncordo
trabalho tornaram-se mais eficientes. parcialmente
Total 346 1,26 - -

Fonte: dados da pesquisa (2025).

Gréfico 2 — Grafico comparativo das Médias de “Satisfagdo e Impactos das Mudangas Tecnologicas™:
interior vs. Goiénia
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Esse dado evidencia que, na maioria dos casos, a CEM trouxe avancos para a agilidade
e eficiéncia dos processos judiciais, sendo esta constatacdo corroborada pela literatura de
Robbins e Judge (2020), que ressalta que a adocdo de novas tecnologias pode promover a
melhoria de processos internos, desde que tenha um alinhamento entre a tecnologia e 0s
processos organizacionais. Entretanto, a diferenga observada entre os profissionais do interior
e os de Goiania pode indicar variacdes no contexto local, aspectos que, segundo Robbins e
Judge (2020), podem influenciar a percepcéo sobre as mudancas tecnolégicas em ambientes
organizacionais.

No entanto, quando analisados os aspectos relacionados a distribuicao de tarefas e a
carga de trabalho, os resultados s&o mais heterogéneos. Na Questdo 2, sobre a distribuicdo de
tarefas, observou-se uma média de 3,1 (DP: 1,49), com 54% dos respondentes concordando
total ou parcialmente que houve melhorias nesse aspecto.

Na terceira Questao, referente a percepcao sobre a carga de trabalho atual, observou-
se uma média geral de 2,74. Menos da metade dos respondentes (42,86%) manifestou
concordancia total ou parcial com a assertiva apresentada. Ademais, as médias aferidas entre
os oficiais lotados na capital e no interior mostraram-se bastante proximas, sendo 2,71 para
Goiania e 2,80 para o interior, respectivamente. Esses dados indicam relativa homogeneidade
nas percepgdes acerca da carga de trabalho, independentemente da localizacdo geografica dos
participantes.

Assim, embora a tecnologia contribua para a eficiéncia dos processos, pode haver
pontos sensiveis na reorganizacdo do trabalho, gerando sobrecarga e desafios na redistribuicéo
de atividades. De acordo com a obra de Veltman (2016), as mudancas tecnoldgicas podem
requerer uma reconfiguracao dos papéis e tarefas dos colaboradores do setor publico para que
o0s ganhos em eficiéncia se traduzam em melhorias no ambiente de trabalho.

A Questao 4, que investigou a percepcao dos oficiais de justica sobre a eficiéncia dos
processos de trabalho ap6s a implementacdo da CEM, apresentou resultados
predominantemente positivos, com média geral de 3,99 (DP: 1,18) e 84,29% de concordancia
(moda “Concordo parcialmente”). Esses dados indicam que, do ponto de vista pratico, a CEM
tem cumprido seu papel de agilizar procedimentos e otimizar o fluxo interno de tarefas, o que
é coerente com os objetivos de modernizacdo da justica brasileira. Como analisam Siqueira,
Mendes Junior e Santos (2023), a incorporacao de novas tecnologias no Judiciario tem potencial
para ampliar a eficiéncia da prestacado jurisdicional, desde que acompanhada por reorganizagoes
institucionais e suporte técnico adequado.
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Borins (2014) afirma que a introducéo de tecnologias pode ser um catalisador para o
aumento da produtividade e da eficiéncia institucional, principalmente quando inserida em
contextos organizacionais que favorecam a inovacdo e a adaptacdo. De acordo com Borins
(2014), a inovacdo sustentavel na gestdo publica ocorre quando ha persisténcia institucional,
apoio politico e envolvimento dos servidores. No caso da CEM, a concordancia majoritaria com
0s ganhos de eficiéncia sugere que tais elementos podem estar parcialmente presentes, mesmo
diante de outros desafios.

Contudo, é preciso atentar que o0 aumento da eficiéncia técnica nem sempre se traduz
em qualidade de vida ou bem-estar dos trabalhadores. A modernizagdo tecnoldgica, se nao
acompanhada por processos de escuta, valorizacdo e formacdo continua, pode gerar novas
pressdes e formas de desgaste. Para Fonseca et al. (2018), a ado¢do de sistemas informatizados
no Judiciario trouxe impactos na organizacgéo do trabalho e exigiu um novo perfil profissional,
nem sempre compativel com a formacéo prévia dos servidores. Logo, embora os dados revelem
uma percepc¢do positiva de eficiéncia, é necessario considerar como esses ganhos impactam
tanto a saude fisica e mental quanto a motivacédo dos oficiais de justica.

Além disso, é relevante reconhecer que o sentido do trabalho ndo se esgota em sua
dimensdo produtiva. Como argumenta Veltman (2016), um trabalho significativo deve
combinar autonomia, reconhecimento e contribuicdo social, o que impde desafios as

organizac@es publicas no contexto da transformacao digital.

4.2.2 Condicdes de Trabalho e Reconhecimento

Em relacdo ao segundo bloco, referente as “Condic¢des de Trabalho e Reconhecimento
Profissional”, os dados revelam uma percepgao ambivalente (média 2,79; DP 1,34) — observar
na Tabela 2 e Grafico 3 — com destaque para a Questdo 5 (média 2,84), onde 48,57% dos oficiais
de justica concordam total ou parcialmente com a qualidade das condig¢des oferecidas, contra
47,14% de discordancia (dados de discordancia ndo mostrados nas tabelas ao longo do texto
devido a limitagdo de espaco). Essa polarizacdo reflete a coexisténcia de realidades distintas
dentro do mesmo sistema judiciario, fendmeno ja observado por Ribeiro e Rudiniki Neto (2016)

em um estudo sobre eficiéncia no Poder Judiciario brasileiro.
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Tabela 2 — Questdes presentes na esfera “Condi¢des de Trabalho e Reconhecimento”

Médi

Concordancia

Questoes a DP (Total e Parcialmente) Moda
5: Como oficial de Justica, estou satisfeito(a) com as
L . S 13 Concordo
condi¢Bes de trabalho oferecidas pela Instituicdo 2,84 7 48,57% ial
TIGO. parcialmente
6: Sinto-me reconhecido(a) e valorizado(a) por meu 12 Discordo
trabalho por parte da instituicdo TIGO e de meus 2,36 : 31,43%
! 9 totalmente
superiores.
7: Considerando a complexidade do meu trabalho, 12 Concordo
estou satisfeito(a) com a remuneracéo oferecida aos 3,40 8 64,29% arcialmente
oficiais de justica de 1° Grau do TJGO. P
8: Estou satisfeito(a) com a Instituicdo TIGO quanto
ao oferecimento de oportunidades de 14 Discordo
. . ] 2,54 34,29%
desenvolvimento profissional e treinamentos para 0s 4 totalmente
oficiais de justica de 1° Grau.
Total 2,79 1"13 - -

Fonte: dados da pesquisa (2025).

Gréfico 3 — Grafico comparativo das Médias de “Condi¢des de Trabalho e Reconhecimento”: interior

vs. Goiania
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Fonte: dados da pesquisa (2025).

Os autores argumentam que assimetrias na alocacdo de recursos humanos e

infraestrutura entre comarcas urbanas e do interior geram percepgoes divergentes, mesmo em

contextos de padronizagdo tecnologica. Esse achado alinha-se a moda “Concordo

parcialmente”, como mostrado na Tabela 2, o que sinaliza uma satisfacdo condicional,

dependente de fatores contextuais ndo uniformizados pela implementacéo da CEM.

O reconhecimento institucional emerge como ponto critico (Questdo 6; média 2,36),

com apenas 31,43% de concordancia. Esse resultado esta de acordo com os achados de Veltman

(2016), que postula a necessidade de alinhamento entre inovacgdes processuais e politicas de

valorizacdo humana para garantir engajamento sustentavel. A autora alerta que sistemas
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digitais, quando desacoplados de reconhecimento simbdlico e material, tendem a gerar
esvaziamento de sentido no trabalho, hipGtese que explica a baixa meédia identificada.
Complementarmente, Hirschle e Gondim (2020) demonstram em meta-analise que a
desvalorizacdo profissional em ambientes tecnologicamente intensivos esta correlacionada a
elevados indices de estresse ocupacional, fator que demanda atencdo dada a natureza
cognitivamente exigente das atividades dos oficiais de justica.

Paradoxalmente, a remuneracao, abordada na Questédo 7, registrou média igual a 3,40,
e destaca-se como aspecto menos critico, com 64,29% de concordancia. Esse achado contraria
estudos classicos como o de Fonseca et al. (2018), que identificaram a insatisfacdo salarial
como principal fator de desmotivacéo em servidores do Judiciario trabalhista. A persisténcia de
insatisfacdo em outras dimensfes (reconhecimento e desenvolvimento) indica que ganhos
materiais isolados sdo insuficientes para garantir bem-estar organizacional, reforcando a tese
de Susskind (2019) sobre a necessidade de um design centrado no usuario nas transformacdes
digitais.

A avaliacdo negativa das oportunidades de desenvolvimento (Questdo 8; média 2,54)
expde uma contradicdo estrutural, enquanto a CEM introduz ferramentas tecnologicas
complexas, 57,14% dos servidores percebem caréncias formativas. Esse descompasso
corrobora a analise de Borins (2014) sobre ciclos de inovagdo no setor publico, que identifica
0 sub investimento em capacitacdo continua como principal fator de fracasso em 68% das
iniciativas tecnoldgicas analisadas.

A analise comparativa entre as comarcas (Goiania: 2,62 vs. Interior: 2,40) demonstra
que, em geral, os profissionais do interior apresentam niveis de satisfacdo mais elevados em
relacdo as condigdes de trabalho e ao reconhecimento profissional, com excegéo da Questéo 8,
sobre desenvolvimento profissional, na qual Goiania apresentou uma avalia¢éo superior (média
2,62 contra 2,40), como € possivel visualizar no Grafico 3.

Esses resultados reforcam a premissa defendida por Siqueira et al. (2023), de que a
motivacao e fortemente influenciada pelas praticas de gestdo e reconhecimentos institucionais,
0s quais podem variar de acordo com o contexto regional e estrutural da instituicéo.

A superioridade geral do interior em satisfacdo com condigdes de trabalho (exceto na
Questdo 8) desafia narrativas convencionais sobre centralizagdo tecnologica (Grafico 3). Rocha
e Amador (2018) oferecem uma chave interpretativa ao demonstrarem que comarcas menores
tendem a adaptar sistemas digitais de forma mais orgénica, preservando elementos de
flexibilidade gerencial perdidos em estruturas metropolitanizadas.
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No entanto, o desempenho inferior do interior em desenvolvimento profissional
(média 2,40) revela os limites dessa adaptabilidade: a falta de infraestrutura formativa local ndo
¢ compensada pela autonomia operacional. Esse paradoxo ecoa a adverténcia de Susskind
(2019) sobre riscos da “padronizagdo seletiva”, onde a uniformizagdo técnica nao ¢
acompanhada por equalizacdo nas politicas de gestdo de pessoas, ampliando assimetrias

organizacionais.

4.2.3 Bem-estar e saude

Em relacdo ao terceiro bloco, mostrado na Tabela 3, os resultados relacionados a
“Bem-estar e Saude” apods a implementacdo da CEM, apresentam tendéncias desfavoraveis na
salde e bem-estar dos oficiais de justica, com média geral de 2,64 (DP:1,31) nesta dimenséo.
A tendéncia de melhor percepcédo por parte dos oficiais do interior permanece também nesse
bloco, isso é possivel ser visualizado no Gréfico 4.

Tabela 3 — Questdes presentes na esfera “Bem-estar ¢ Saude”

~ - Concordancia
Questoes Média  dP (Total e Parcialmente) Moda

9: Apb6s a implementacdo da CEM, estou

satisfeito(a) com o relacionamento com os colegas 2,74 1,39 41,43%
de trabalho e 0 ambiente de colaboracéo e apoio.

10:  As mudangas tecnolégicas apdés a

Concordo
parcialmente

implementacdo da CEM, repercutiu favoravelmente 2,67 1,39 35,71% Discordo
. , totalmente
em minha saude.

11: Apds a implementacdo da CEM, sinto que as Concordo

novas tecnologias contribuiram para o aumento do 3,07 1,33 51,43%
meu bem-estar no trabalho.
12: Apo6s a implementagdo da CEM, percebo que

parcialmente

diminuiram as patologias relacionadas as doengas 2,06 1,14 15,94% Discordo
Lo totalmente

ocupacionais.

Total 264 131 - -

Fonte: dados da pesquisa (2025).
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Gréfico 4 — Grafico comparativo das Médias de “Bem-estar e saide”: interior vs. Goiania
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Fonte: dados da pesquisa (2025).

A fragilizacdo das relagdes interpessoais (Questao 9; média 2,74) encontra paralelo em
estudos de Hirschle e Gondim (2020), que identificaram aumento nos conflitos interpessoais
em 6rgdos judiciais apos a ado¢do de sistemas digitais integrados, assim, este resultado sugere
gue as mudancas tecnoldgicas podem estar afetando as interacGes sociais no ambiente de
trabalho. O fendmeno pode ser explicado pela reconfiguracdo das dindmicas colaborativas,
onde a automacéo de tarefas reduz oportunidades de interacdo (Rocha; Amador, 2018).

A percepcdo negativa sobre impactos na saude (Questdo 10; média 2,67) desafia
expectativas iniciais de que a digitalizacdo traria alivio fisico aos servidores. Fonseca et al.
(2018) ja alertavam para esse paradoxo em pesquisa sobre o PJe, onde os servidores relataram
aumento de dores cervicais e visuais apds dois anos de uso intensivo de sistemas digitais,
atribuido a dupla jornada de atividades presenciais e digitais. Esse achado é fundamentado
considerando a natureza hibrida do trabalho dos oficiais de justica, que combinam
deslocamentos externos com horas de operacao da CEM, padréo identificado por Castro (2014)
como potencial gerador de sobrecarga biomecanica cumulativa.

O discreto otimismo sobre contribui¢cdes tecnoldgicas ao bem-estar na Questdo 11
(média 3,07) reflete o dualismo da transformacao digital teorizado por Borins (2014), enquanto
51,43% reconhecem ganhos em agilidade processual, 41,43% destacam custos psicossociais.
Essa ambivaléncia ecoa resultados de Lima (2022) em pesquisa nacional com servidores
judiciais, onde a maioria associaram tecnologias digitais a reducdo do estresse fisico, mas
grande parte reportou aumento da ansiedade por cobranca de produtividade. A analise sugere

que os beneficios tangiveis da CEM, como a reducdo de deslocamentos, sdo parcialmente
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neutralizados por pressdes por desempenho quantitativo, fendmeno documentado por Susskind
(2019).

A menor média foi constatada na Questdo 12 (média 2,06), e apenas 15,94%
concordaram parcial/totalmente, mostrando que na percepcdo dos respondentes a
implementacdo da CEM néo reduziu patologias ocupacionais, contrariando projecdes de Castro
(2014), que esperava declinio em Lesdo por Esforco Repetitivo (LER) e Distlrbio Osteo
Musculo Esquelético Relacionado ao Trabalho (DORT), com a digitalizacéo.

A questdo revela pontos sensiveis na implementacdo desta tecnologia, onde a mera
automacdo de etapas processuais ndo modifica determinantes organizacionais como jornadas
prolongadas, mobiliario inadequado e gestdo de pausas ativas (Lima, 2022). Os riscos
ergondmicos sdo agravados pela carga cognitiva aumentada decorrente do gerenciamento
simultaneo de plataformas digitais e demandas presenciais, padrdo identificado também na obra
de Fonseca et al. (2018).

Assim, destaca-se a correlacdo entre os efeitos da digitalizagdo e os indicadores de
salde ocupacional apurados. Ao examinar a Questdo 10, que investigou se as mudancas
tecnoldgicas repercutiram de forma favoravel sobre a salide dos respondentes, verifica-se média
insatisfatoria, com predominancia de respostas discordantes. Tal cenério se agrava ao se
considerar os dados da Questdo 12, cujo foco recai sobre a percep¢éo de reducédo de patologias
ocupacionais, e nesta, os indices foram ainda mais baixos, sinalizando que a incorporacao de
ferramentas digitais, ao contrario do esperado, ndo resultou em melhorias perceptiveis nas
condicdes fisicas e psiquicas de trabalho.

Essa constatacdo desafia a narrativa frequentemente associada a modernizacdo
tecnoldgica, segundo a qual a digitalizacdo representaria, por si s6, um fator de alivio as
pressdes laborais. No presente caso, a auséncia de impacto positivo sobre a satde dos servidores
aponta para uma implementac&o de politicas de apoio psicossocial, ergondémico e institucional.
Trata-se de um ponto sensivel, pois como ressaltado por Ferreira e Aguilera (2021), os
beneficios do teletrabalho e da automacdo dependem de condic¢des estruturais que garantam
equilibrio entre desempenho e bem-estar, sob pena de acentuar adoecimentos silenciosos no
ambito da administragdo publica.

Esses achados demandam reinterpretacdo do paradigma tecnologico no Judiciario.
Como alerta Veltman (2016), a busca por eficiéncia quantitativa via sistemas digitais
frequentemente negligencia dimensdes qualitativas do trabalho significativo. A baixa média
geral (2,64) nesta dimensdo indica que, na percepcao dos oficiais de justica, persistem diversos

obstaculos a serem enfrentados, sinalizando fragilidades importantes que demandam atencao
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institucional. Superar esse desafio exige, conforme Siqueira et al. (2023), modelos de
governanca tecnolégica que integrem inovacgdo digital, ergonomia adaptativa e politicas de

reconhecimento profissional em ciclos virtuosos de melhoria continua.

4.3 Fatores motivacionais e sugestdes de melhorias

A quarta parte, composta por duas questdes (Questdo 13: fechada categdrica sem
escala e a Questdo 14: aberta e ndo obrigatoria — podem ser visualizadas na Tabela 4), levou a
resultados que nortearam a identificacdo dos fatores motivacionais mais relevantes para 0s
oficiais de justica e suas sugestdes para aprimoramento do sistema atual. Ao final desse topico,

0 Quadro 1 sintetiza as principais sugestdes.

Tabela 4 — Questdes presentes na esfera “Opinides e Sugestdes”
Em sua opinido, quais sdo os principais fatores motivacionais que influenciam o seu desempenho
no trabalho como oficial de justica?
Pergunta aberta e opcional:
14 Quais sugestdes vocé daria para melhorar a motivacdo, satisfacdo e eficiéncia dos oficiais de
justica diante dos desafios enfrentados ap6s a implementacdo da CEM?
Fonte: dados da pesquisa (2025).

A Graéfico 5 mostra os principais fatores motivacionais mencionados, onde destacam-
se: estabilidade no trabalho, remuneracdo, reconhecimento profissional e distribui¢do adequada
de tarefas. Esses elementos dialogam com as principais teorias motivacionais discutidas por
autores contemporaneos, como Maximiano (2012), Nascimento, Canteri e Kovaleski (2019) e
Robbins e Judge (2020).
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Gréfico 5 — Gréfico dos fatores motivacionais escolhidos pelos oficiais na Questdo 13

Em branco 1

Liberdade de horario de trabalho 2

Capacitacéo (treinamentos) 2

Reconhecimento (valorizacéo pelo seu
trabalho)

Distribuicéo de tarefas adequadas (sem

sobrecarregar o servico) 7

Remuneracéo (salario) 20

Estabilidade no trabalho 20

Fonte: dados da pesquisa (2025).

Entre os fatores motivacionais mais mencionados, a estabilidade no trabalho foi
amplamente destacada, citada por 20 participantes, como ilustrado no Gréfico 5. Os relatos
destacaram sua centralidade para o desempenho funcional e a motivacao intrinseca, conforme
expresso na afirmagédo: “Motivacdo vem a partir da inser¢ao do oficial de justica dentro da
cultura do trabalho, como parte integrante e fundamental da instituicdao”.

Esse reconhecimento de estabilidade esté alinhado & dimensdo de existéncia na Teoria
ERC, de Alderfer, e a base da pirdmide de necessidades de Maslow. Em contraste a isso,
Nascimento, Canteri e Kovaleski (2019) argumentam que a relevancia do termo se amplia
diante das incertezas trazidas pela digitalizacdo dos processos.

Maximiano (2012) discorre que segundo a Teoria dos Fatores, proposta por Herzberg,
a estabilidade funciona como fator higiénico: sua auséncia gera insatisfagdo, mas sua presenca,
isoladamente, ndo produz motivacéo plena. Assim, é necessario combina-la com motivadores
intrinsecos, como reconhecimento e oportunidades de crescimento. Além disso, Robbins e
Judge (2020) complementam afirmando que a percepcdo de estabilidade no trabalho é pré-
requisito necessario, mas nao suficiente para manter o engajamento sustentavel, sendo preciso
associa-la a politicas de valorizagdo continua.

De acordo com Veltman (2016), em ambientes de transicdo digital, a estabilidade deve
ser acompanhada de melhorias qualitativas nas condi¢Ges de trabalho para preservar o
significado das tarefas e o engajamento dos servidores frente aos desafios tecnoldgicos. No
mesmo sentido, Siqueira et al. (2023) observam que, no Poder Judiciério digital, a seguranca

contratual apoia a adaptacdo dos servidores aos novos fluxos de trabalho, mas somente se
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efetivada em conjunto com mecanismos de reconhecimento e capacitacao frente as demandas
tecnologicas. Por fim, Lotta e Baird (2022) apontam que a estabilidade funciona como
mecanismo de protecdo contra interesses particulares, sustentando o Estado Democratico de
Direito e promovendo um ambiente organizacional previsivel, no qual o servidor sente-se
seguro para desempenhar suas atribui¢des, fortalecendo seu vinculo institucional.

A remuneragdo também seguiu a tendéncia e se mostrou um dos principais fatores
motivacionais, escolhida por 20 respondentes. Além disso, foi muito mencionada nas respostas
abertas e, embora os dados quantitativos tenham mostrado uma satisfacdo quanto a
remuneracao com avaliacdo positiva desse aspecto na Questdo 07 (média 3,40), muitos oficiais
ressaltaram insatisfacdo com as despesas com materiais necessarios para o trabalho, que ndo
sdo ressarcidas: “Receber as despesas que temos ‘pra’ manter impressoras, papel, tinta, celular
[...]” e “Fornecimento de tablets aptos ao trabalho”.

Um respondente resumiu esta preocupacdo: “Passamos a fazer trabalho que era do
escrevente [...] ndo nos foi fornecido material para tal como papel e impressora. Estamos
fazendo um trabalho que ndo era nosso”. Evidenciando um paradoxo nas respostas com possivel
satisfacdo com salario base, mas insatisfacdo com custos operacionais ndo cobertos.

Maximiano (2012) e Robbins e Judge (2020) ressaltam que recompensas salariais e
materiais sdo importantes, mas insuficientes para garantir satisfacdo, especialmente quando
associadas a percepg¢0es de injustica ou sobrecarga, conforme postula a Teoria da Equidade de
Adams, revisitada por esses autores.

Assim, seguindo os pressupostos de autores classicos e atuais, a percepcao de justica
e a remuneracéo influencia diretamente a motivagéo e a satisfacdo dos trabalhadores, sendo que
se trata ndo apenas do valor da remuneragdo, mas o sentimento de equidade e reconhecimento,
que sé@o determinantes para o engajamento (Gomes, 2024; Ferreira; Aguilera, 2021; Ribeiro;
Rudiniki Neto, 2016). Além disso, a distribuicdo desigual de recursos e a falta de suporte
institucional podem gerar insatisfacdo e sensacdo de injustica, afetando o desempenho e o
comprometimento dos servidores (Ferreira, 2024; Maximiano, 2012; Robbins; Judge, 2020).

A distribuicéo de tarefas adequadas foi um fator motivacional abordado nas respostas
de 17 participantes. Todavia, muitos oficiais relataram desigualdade na distribuicdo de
mandados entre os servidores na Questdo 14, com alguns sendo sobrecarregados:
“Primeiramente um remanejamento nas microrregides de modo a igualar o servico a todos, pois
a funcdo ¢ a mesma e existem oficiais sobrecarregados”. Essa percep¢ao reforga a necessidade

de praticas transparentes e justas na distribuicdo de mandados, como discutido por Maximiano
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(2012) e Robbins e Judge (2020), que enfatizam a importancia da justica e do equilibrio entre
demandas e recursos para a motivagéo e o bem-estar no trabalho.

Assim, a alta eficiéncia, apontada na Questdo 4, é neutralizada pela sobrecarga referida
na Questdo 3, a agilidade aumentou o volume de mandados, mas sem politicas de redistribuicdo
equitativa ou limites de jornada. Corroborando com isso, na percep¢do de um servidor, a
eficiéncia esta diretamente ligada a distribuicdo adequada de tarefas e ao respeito ao trabalho
realizado: “Eficiéncia surge quando o empregador da condigdes dignas para que seja exercido
o trabalho, ndo sobrecarregando os servidores com demandas ou cobrangas excessivas”.

Esse cenario reflete o que Susskind (2019) denomina de trade-off ou “troca/corte” de
eficdcia por custo humano nas transformacgdes digitais do Judiciario, em que ganhos
operacionais podem ser acompanhados de custos sociais e humanos relevantes.

Em um comentario, um oficial sugeriram “[...] travas contra expedi¢do extra-horario
[...]”, isso reafirma a necessidade de politicas institucionais que estabelecam limites claros para
o0 uso de tecnologias digitais fora do expediente, visando proteger o equilibrio entre a vida
pessoal e a profissional dos oficiais de justica. Essa preocupacao é coerente com discussdes
contemporaneas sobre saude digital no trabalho e a importancia de estratégias organizacionais
para evitar a sobrecarga e o adoecimento ocupacional (Ferreira; Aguilera, 2021; Ferreira, 2024).

A desigualdade na distribuicdo de mandados, por outro lado, foi mencionada por 17
participantes na Gltima questdo (Quadro 1), e evidencia desafios na gestao de recursos humanos
gue impactam diretamente a motivacdo dos oficiais de justica. Essa assimetria contraria 0s
principios da Teoria Classica da Equidade de Adams, discutida no trabalho de Maximiano
(2012), a qual postula que a percepcdo de justica nas relagdes trabalho-recompensa é
fundamental para o engajamento. Como destacam Robbins e Judge (2020), quando ha
desequilibrio entre esforcos individuais e cargas laborais comparativas, surgem tensdes que
enfraquecem a satisfacdo, motivacéo e consequentemente a eficiéncia na instituicao.

A sugestdo de “[...] remanejamento nas microrregioes para igualar o servigo [...]”
alinha-se ao principio de equidade organizacional da Teoria de Adams revisitada por
Maximiano (2012), onde pressupde equilibrio entre esforcos individuais e beneficios
percebidos. Além disso, o relatdrio Justica em Nameros (Brasil, 2022) revela que, apds a adogdo
de algoritmos georreferenciados, houve reducéo de até 25% no tempo medio de transito dos
mandados, indicando ganhos reais de eficiéncia operacional. A sobrecarga crénica de alguns
servidores, enquanto outros recebem menos tarefas, configura um cenario de iniquidade por

comparacéo social, gerando estresse e desgaste emocional (Robbins; Judge, 2020).
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A proposta de “[...] aumentar o quadro de oficiais e revisar prazos [...]” relaciona-se
aos fatores higiénicos da Teoria dos Dois Fatores de Herzberg, que incluem condicdes de
trabalho adequadas e carga laboral equilibrada. A escassez de pessoal e prazos incompativeis
com a realidade atuam como fatores desmotivacionais, neutralizando potenciais ganhos. Como
argumentam Nascimento, Canteri e Kovaleski (2019), a auséncia desses elementos basicos
danifica o funcionamento de fatores motivacionais intrinsecos, como reconhecimento e
autonomia.

Quanto ao reconhecimento profissional, foi um fator motivacional escolhido por oito
oficiais de justica, e muitos criticaram a falta de valorizacdo pessoal pela instituicdo e
solicitaram maior didlogo entre os servidores e a administracdao do tribunal na questdo aberta.
Um respondente afirmou: “Mais respeito ao nosso trabalho [...]”. Outro sugeriu: “Inclusdo da
categoria nas premiagdes do selo de qualidade do CNJ”. Logo, evidenciam percepcdes que
refletem insatisfacdo com o tratamento recebido e revelam a busca por métrica pessoal, um
mecanismo que articula avaliacdo de desempenho com construgdo identitaria profissional
(Ferreira, 2014). Bichett e Vargas (2021) evidenciam que o reconhecimento institucional e
condicdes adequadas de trabalho estdo positivamente associadas a satisfacdo e motivacao no
setor publico municipal.

Em relagdo as métricas quantitativas analisadas, observa-se que a insatisfacdo quanto
ao reconhecimento institucional, evidenciada na Questdo 6, contrapfe-se a relativa satisfacdo
com a remuneracdo, registrada na Questdo 7. Essa dicotomia corrobora a Teoria dos Dois
Fatores de Herzberg, conforme discutido por Maximiano (2012), segundo a qual os fatores
higiénicos (salario) sdo imprescindiveis para evitar a insatisfacdo, mas se mostram insuficientes
na falta de motivadores intrinsecos, em especial o reconhecimento. Ademais, as propostas de
premiacOes e formas de valorizagdo profissional, consignadas na Questdo 14, revelam
justamente a demanda por reconhecimento como elemento basilar para a promocdo de um
trabalho significativo, em consonancia com Veltman (2016).

Em relacdo a motivacdo por meio de capacitacdes e liberdade de horéario de trabalho,
foram escolhidas por apenas dois respondentes. Nesse contexto, em relagdo as respostas da
Questdo 14, a capacitacdo emerge como uma lacuna na implementacdo da CEM, com a
presuncdo equivocada de competéncia tecnologica inata entre servidores publicos. Esse
pressuposto, que ignora a necessidade de formacdo estruturada especifica para as novas
transformacoes, gera, segundo Fonseca et al. (2018), um dominio operacional superficial sem

compreensdo sistémica das ferramentas.
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Como destacam Siqueira et al. (2023), a auséncia de treinamento contextualizado
reduz a eficacia dos sistemas digitais, o que corrobora com as demandas dos oficiais por “[...]
pessoas capacitadas e tempo suficiente para aprendizado [...]”. A sugestao de desenvolvimento
de uma versdo mobile da CEM alinha-se as diretrizes de Susskind (2019) sobre design centrado
no usuario, que enfatiza a adaptacéo tecnoldgica as realidades operacionais.

Na dimensdo tecnoldgica, embora a CEM tenha agilizado processos, as sugestdes
apontam para a necessidade de “[...] versdo mobile para certificagdo em transito [...]” e
dificuldades como “[...] ter que abrir varias abas para imprimir mandados [...]”. Foi sugerido
também “[...] a criagdo de um espaco digital em nuvem, nos moldes do Google Drive aos
oficiais de justica (para organizagao da rotina digital); incluir os mandados do ‘SEEU’ na forma
digital, ¢ deixar de ser fisico [...]”. Associado a isso, Susskind (2019) discute como a
desconexdo entre desenvolvedores de sistemas e usuarios finais pode gerar resisténcia
operacional em processos de digitalizagéo institucional.

Entretanto, no ambito da gestdo da mudanca, a auséncia de programas estruturados de
capacitacdo expde a discrepancia entre a introducdo de inovacgdes, e a qualificacdo dos
servidores. Borins (2014) demonstra que a maioria das iniciativas tecnoldgicas no setor publico
fracassam precisamente pela falta de investimento em treinamento continuo, comprometendo a
eficacia das solugcdes implantadas.

Esse descompasso fica evidente na baixa satisfacdo com a formacéo (Questéo 8), cuja
média reflete a percepcdo da necessidade de capacitacdo continua. Ademais, ao pleitear uma
versdo mobile da ferramenta (Questdo 14), os oficiais de justica evidenciam a busca por maior
autonomia no desempenho de suas fungdes, alinhando-se a Ryan e Deci (2020), onde a
ampliacdo do controle sobre o proprio ambiente tecnologico reforga a motivacgéo intrinseca e o
engajamento profissional.

Logo, como evidencia 0 Quadro 1, as demandas por aprimoramento tecnoldgico
concentram-se na criagdo de uma versdao movel da CEM e na reestruturacdo de sua interface
para facilitar o acesso em transito. Nesse sentido, Susskind (2019) destaca que solugdes digitais
devem ser desenvolvidas com design centrado no usuario, considerando aspectos de mobilidade
e usabilidade para operadores de justica em campo.

Por fim, o Manual de Digitalizacdo do CNJ (Brasil, 2023) recomenda a implementagéo
de trilha de auditoria e controle de versao em repositorios digitais, implicando na inclusdo de
notificacOes e pré-visualizagdo de documentos na interface tanto do Sistema atual quanto de
um futuro aplicativo movel da CEM (Brasil, 2023).
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Além dos aspectos mencionados, destaca-se, também, a sugestdo de canais formais de
participagdo decisoria (“[...] buscar junto a categoria sugestdes na linha de frente [...]”"), como
uma demanda estrutural que transcende o aspecto meramente operacional. Tal reivindicacédo
evidencia criticas a auséncia de consultas prévias a categoria durante a implementagdo de
transformac6es organizacionais, apontando para um déficit de dialogo institucionalizado.

Esse cenério encontra respaldo na Teoria da Autodeterminagdo, segundo a qual a
autonomia participativa constitui condicdo essencial a motivacgéo intrinseca dos trabalhadores,
na medida em que fomenta o senso de pertencimento e autodirecdo no ambiente organizacional
(Ryan; Deci, 2020).

Em relagdo a essa pauta e a sugestdo de comissdes mistas (Quadro 1), Paludo (2022)
enfatiza a governanca digital participativa, recomendando canais formais de escuta ativa e
cogovernanca entre a administracdo e servidores para consolidar decisdes tecnoldgicas.
Corroborando essa perspectiva, Altounian, Souza e Lapa (2020) defendem que a gestdo deve
incorporar instancias de escuta ativa, como comissdes permanentes e foruns participativos, a
fim de legitimar as decisfes que impactam diretamente a dindmica de trabalho. Pois, como
afirma um servidor, deve haver “[...] mais didlogo por parte do TIGO”.

Nesse contexto, observa-se que a progressiva virtualizacdo das relagdes institucionais,
intensificada pela centralizagdo digital dos fluxos operacionais, implicou na redugdo de
interagBes presenciais com o corpo funcional, evidenciada pela baixa media na Questdo 9,
gerando um sentimento de isolamento profissional e pouca representatividade nas decisfes da
organizacdo, conforme ja advertido por Rocha e Amador (2018).

As respostas também evidenciaram preocupac@es com a satde ocupacional, em que 0s
oficiais mencionaram problemas ergondmicos relacionados ao uso excessivo de dispositivos
eletrbnicos e impactos psicoldgicos causados pelas metas irreais impostas pelo sistema:
“Preocupagdo com doengas ocupacionais como LER e psicoldgicas”. Além das LER, relatos de
estresse psicologico vinculado a politica de metas do CNJ expdem contradicdes entre eficiéncia
quantitativa e saude fisica e mental. Como observa Ferreira (2024), a fragilizagdo do trabalho
no setor publico manifesta-se na naturalizacdo de cobrancas algoritmicas descontextualizadas,
gue ignoram variaveis locais.

Os relatos abertos reforcam o quadro de desgaste emocional, mencionando estresse,
ansiedade e pressdo por metas como fatores agravantes. Além disso, ha mencgéo a preocupacoes
com doencas psicoldgicas, como ansiedade e depressdo, associadas ao aumento da cobranca
por produtividade e a intensificacdo do ritmo de trabalho, fendbmeno j& documentado por
Hirschle e Gondim (2020) e Lima (2022).
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De acordo com dados do CNJ, os transtornos mentais e comportamentais s&o uma das
principais causas de absenteismo no Judiciario brasileiro (Brasil, 2022). Em paralelo, a
persisténcia de patologias (Questdo 12) pode estar relacionada a dupla carga laboral, com
atividades presenciais e digitais até mesmo fora do horario de expediente, relatada
qualitativamente. A pressdo por metas, citada nas respostas abertas, agrava sintomas de
Burnout, alinhando-se a Hirschle e Gondim (2020).

Em resposta a esse cenario, 0 TIGO tem buscado reforcar o setor de acolhimento
psicolégico, ampliando o nimero de psicologos e psiquiatras disponiveis para magistrados e
servidores, inclusive com atendimento remoto, reconhecendo o0 aumento dos casos de ansiedade
e depressdo apos a pandemia da Covid-19 (Brasil, 2020; Lourenco, 2022).

Ainda assim, os dados da pesquisa indicam que tais iniciativas precisam ser ampliadas
e integradas a politicas institucionais mais robustas de prevengdo, acompanhamento e
valorizagdo dos servidores, para que a transformacédo digital ndo acarrete custos humanos
insustentaveis. Ademais, essa integracdo € necessaria para que o bem-estar e a satde mental
dos oficiais de justica sejam efetivamente promovidos (Creado, 2020; Figueiredo, 2022;
Nascimento; Lourenco, 2022).

Houve sugestdes de reestruturacdo operacional, como regionalizacdo de plantdes,
criagdo de uma Central de Triagem para mandados ndo urgentes e revisao de prazos, conforme
0 Quadro 1. A implementagédo dessas medidas exigiria, como teorizado por Maximiano (2012),
uma abordagem que integre tecnologia, processos e gestdo de pessoas. A persisténcia de
respostas como “nada a acrescentar” ou “estou satisfeito”, ainda que minoritarias, indica
heterogeneidade nas percepcdes, possivelmente vinculada a diferengcas regionais ou
experienciais (Ferreira, 2024; Robbins; Judge, 2020).

Os resultados do estudo evidenciam, entdo, um paradoxo central na experiéncia dos
oficiais de justica ap6s a implementacdo da CEM, onde a alta eficiéncia, registrada na questao
quatro, é neutralizada pela sobrecarga avaliada na terceira questéo, evidenciando um paradoxo
de produtividade, em que a agilidade aumentou o volume de mandados, mas sem politicas de
redistribuicdo equitativa ou limites de jornada.

Esse cenario reflete o que Susskind (2019) denomina de trade-off ou “troca” de
eficacia por custo humano nas transformacOes digitais do Judiciario, em que ganhos
operacionais podem ser acompanhados de custos sociais e humanos relevantes. A demanda por
“[...] travas contra expedi¢do extra-horario” (Questdao 14) reflete a Teoria da Equidade de

Adams, onde desequilibrios entre esforco e recompensa geram estresse (Robbins; Judge, 2020).
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Susskind (2019) alerta que a busca por processos mais rapidos, baratos e convenientes
por meio da digitalizacdo ndo pode ignorar o lado humano da justica e os riscos de sobrecarga,
despersonalizacdo e exclusdo digital. O autor destaca ainda que a eficiéncia técnica s6 sera
sustentavel se acompanhada de um sistema que permaneca apropriadamente equilibrado e
atento aos impactos sobre a saude e a motivagdo dos profissionais envolvidos (Susskind, 2019).

Esse alerta é especialmente pertinente diante dos relatos dos proprios oficiais de
justica, que descrevem a intensificacdo do ritmo de trabalho e o aumento da presséo
psicossocial: “[...] um mandado devolvido de manha j4 est4 na tela a tarde, sendo assim houve
aumento consideravel da expedi¢ao e distribui¢do de mandados [...]”, observa um participante.
Outro acrescenta: “[...] sdo distribuidos mandados a toda hora, o que nos leva ao estresse [...]".

As respostas qualitativas reforcam que a eficiéncia percebida ndo se traduz
necessariamente em satisfagdo ou bem-estar: “O oferecimento de condigdes dignas de trabalho
deve ser feito pelo empregador. Com a politica de metas do CNJ, mais do que numeros,
devemos ser tratados como trabalhadores, seres humanos”. As demandas por melhorias no
espaco fisico e com relacdo a saude ocupacional mostram que a automacdo e o aumento da
produtividade, sem contrapartidas em infraestrutura, reconhecimento e limites claros, podem
agravar o desgaste fisico e emocional.

Esse paradoxo € reconhecido na literatura internacional sobre digitalizacdo do
trabalho, que aponta que o aumento da eficiéncia pode vir acompanhado de intensificagcdo do
ritmo, maior cobranca por resultados e reducdo do controle sobre o proprio trabalho, fatores
gue afetam negativamente a motivacao dos trabalhadores.

Susskind (2019) recomenda que a implantacdo de tecnologias no Judiciario seja feita
de forma gradual, com escuta ativa dos profissionais e testes-piloto, para que os beneficios de
eficiéncia ndo sejam anulados por custos humanos excessivos. Em seguida, o Quadro 1 sintetiza

as principais recomendag0es dos oficiais de justica.

Quadro 1 — Eixos Tematicos e Principais Demandas

Eixo Principais Demandas
Reformulacdo da interface da CEM; versdo mobile da CEM; pré-visualizagdo de mandados;
Tecnologia integracdo e disponibilizacdo de nuvem de armazenamento de dados; e sistema de

notificagdes.

Plano de carreira; reconhecimento institucional; selo CNJ; participagdo na gestdo; criacdo

Valorizacao . .
¢ de canais de escuta ativa.

Infraestrutura | Tablets; salas climatizadas; ressarcimento de insumos; mobiliario adequado.

Regionalizagdo de plantfes; padronizacdo de distribuigdo de mandados; horarios fixos de
Logistica distribuicdo; reconfiguracdo da regionalizacdo e dos plantbes; implementacdo de
ressarcimento automatico de insumos.

Prevencdo de patologias ocupacionais e transtornos psiquicos; respeito a desconexdo;

Salde e Bem-estar oot
suporte institucional.
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Eixo Principais Demandas

Capacitacdo Treinamentos continuos, com instrutores qualificados e tempo habil de formacéao.
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5 CONCLUSAO

A implantacdo da CEM no TJGO consolidou-se como um marco transformador na
modernizacdo do Poder Judiciario goiano, com implicacfes multifacetadas na dindmica laboral
dos oficiais de justica. A presente investigacdo analisou os impactos da CEM na motivacéo,
eficiéncia dos processos de trabalho e salde dos oficiais de justica do TIGO por meio de um
estudo misto, que combinou andlise quantitativa e qualitativa de 70 oficiais de justica.

Os dados quantitativos demonstraram um contraste entre a melhoria dos fluxos de
trabalho e a persisténcia de insatisfaces quanto a distribuicdo de mandados, ao reconhecimento
institucional e as condices de bem-estar e satde. Enquanto a maioria dos oficiais de justica
reconheceu a reducdo de etapas burocraticas e a celeridade concedida pela implementacdo da
CEM, as taxas de discordancia permaneceram altas em relacdo ao equilibrio da carga de
trabalho, bem-estar e salide. Esses achados revelam um descompasso entre eficiéncia técnica e
qualidade de vida no exercicio da funcéo.

No plano motivacional, constatou-se que os oficiais de justica continuam valorizando
a estabilidade no cargo e a remuneracéo base, fatores higiénicos que evitam a insatisfacdo, mas
ndo bastam para gerar empenho positivo. A elevada discordancia quanto ao reconhecimento
institucional e as criticas as politicas de ressarcimento de insumos demonstram que a motivacdo
intrinseca depende de medidas complementares, criacdo de comissdes de dialogo, revisdo de
plano de carreira, critérios transparentes de distribuicdo de mandados e cobertura de despesas
operacionais. Tais providéncias surgem como condicdo fundamental para converter eficiéncia
técnica em engajamento duradouro.

No ambito da salde e do bem-estar, 0 quadro € desfavoravel quanto a reducéo de
patologias ocupacionais, em que a virtualizagcdo, sem investimentos concomitantes nas esferas
em desequilibrio, mostrou-se insuficiente para prevenir o desgaste fisico e mental. A adogéo de
infraestrutura ergondmica, contratacdo de mais profissionais, programas continuos de formacéo
e a garantia de limites claros para o uso da tecnologia fora do expediente sao imperativos para
resguardar a integridade dos oficiais de justica.

Além das percepcGes coletadas por meio dos questionarios, o levantamento
documental realizado junto a DCIFS da comarca de Goiania, evidenciou 24 licencas médicas
entre os 155 oficiais de justica, reforcando as manifestacGes de sobrecarga de trabalho e
desgaste fisico e mental identificadas nas respostas dos participantes. Ainda que ndo tenham
sido obtidos os dados dos oficiais de justica a respeito dos pedidos de aposentadoria, em razao
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de manutencdo do Sistema de Gestdo de Pessoas (SIEDOS), a tendéncia de adoecimento
recorrente ja se mostra significativa.

Uma transformacéo digital efetiva no Judiciario requer ndo apenas o desenvolvimento
de sistemas, mas também que os processos de escuta, de formacdo continuada e de
infraestrutura ergondémica caminhem lado a lado com a automagé&o. No entanto, emboraa CEM
tenha promovido ganhos em agilidade e otimizacdo de tarefas, conforme indicam as médias
elevadas de satisfacao e eficiéncia processual, tais avancos néo se refletiram integralmente na
percepcdo de distribuicdo de demandas, valorizacdo profissional, salde e bem-estar
ocupacional dos servidores.

Por fim, este estudo reforca o entendimento de que a verdadeira modernizagdo do
Judiciario goiano, aquela capaz de conciliar eficiéncia processual, motivacdo profissional e
condicdes de trabalho saudaveis, sO serd alcancada se a tecnologia for implementada em
sintonia com politicas organizacionais que valorizem o capital humano.

Assim, os resultados obtidos fornecem subsidios relevantes para o aprimoramento das
praticas de Recursos Humanos no Judiciario, especialmente no desenvolvimento de estratégias
gue integrem inovacao tecnologica, bem-estar dos servidores e eficiéncia institucional. Espera-
se que as reflexdes e recomendacOes aqui apresentadas sirvam de instrumento de orientacao
para gestores e de estimulo a futuras pesquisas, contribuindo para a construgdo de uma Justica

cada vez mais agil, justa e humana.
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APENDICE A - Formulirio de pesquisa aplicado aos oficiais de justica do TJGO

Instrucoes:
e Marque apenas uma resposta por pergunta.

» Responda de forma sincera e objetiva.

Vocé esta respondendo esta pesquisa como: *

() Oficial de Justica de Primeiro Grau da Comarca de Goiania

() Oficial de Justica de Primeiro Grau de uma das Comarcas do Interior de Goias

() Oficial de Justica de Primeiro Grau ad hoc da Comarca de Goiénia

() Oficial de Justica de Primeiro Grau ad hoc de uma das Comarcas do Interior de Goias
() Outro:

Parte 1: Satisfacdo e Impactos das Mudancas Tecnoldgicas

1. Em relacdo ao meu trabalho como Oficial de Justica, estou satisfeito(a) com as
mudancas tecnoldgicas implementadas na Central Eletrénica de Mandados (CEM).

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Né&o concordo e nem discordo

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

2. A distribuicdo de tarefas estd melhor se comparada com o periodo anterior a
implementacéo da Central Eletrénica de Mandados (CEM).

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() N&o concordo e nem discordo

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente
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3. Estou satisfeito(a) com a carga de trabalho atual, apds a implementagdo da Central
Eletronica de Mandados (CEM).

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Né&o concordo e nem discordo

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

4. Apos a implementacdo da Central Eletronica de Mandados (CEM), os processos de
trabalho tornaram-se mais eficientes.

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Néo concordo e nem discordo

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

Parte 2: CondicGes de Trabalho e Reconhecimento

5. Como Oficial de Justica, estou satisfeito(a) com as condicgdes de trabalho oferecidas pela
Instituicdo (TJGO).

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Néo concordo e nem discordo

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

6. Sinto-me reconhecido(a) e valorizado(a) por meu trabalho por parte da instituicdo
(TIGO) e de meus superiores.

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Né&o concordo e nem discordo

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente
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7. Considerando a complexidade do meu trabalho, estou satisfeito(a) com a remuneragdo
oferecida aos Oficiais de Justica de Primeiro Grau do TJGO.

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Né&o concordo e nem discordo

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

8. Estou satisfeito(a) com a Instituicéo (TJGO) quanto ao oferecimento de oportunidades
de desenvolvimento profissional e treinamentos para os Oficiais de Justica de Primeiro
Grau.

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Néo concordo e nem discordo

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

Parte 3: Bem-estar e Saude

9. Apos a implementacéo da Central Eletrénica de Mandados (CEM), estou satisfeito(a)
com o relacionamento com os colegas de trabalho e 0 ambiente de colaboracéo e apoio.
() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() N&o concordo e nem discordo

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

10. As mudancgas tecnoldgicas apds a implementacéo da Central Eletronica de Mandados
(CEM) repercutiram favoravelmente em minha saude.

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Né&o concordo e nem discordo

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente
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11. Ap6s a implementacéo da Central Eletrénica de Mandados (CEM), sinto que as novas
tecnologias contribuiram para o aumento do meu bem-estar no trabalho.

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Né&o concordo e nem discordo

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

12. Ap6s a implementacdo da Central Eletrénica de Mandados (CEM), percebo que
diminuiram as patologias relacionadas as doencas ocupacionais.

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Néo concordo e nem discordo

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

Parte 4: Opinides e Sugestdes

13. Em sua opinido, quais séo os principais fatores motivacionais que influenciam o seu
desempenho no trabalho como Oficial de Justica?

() Remuneracdo (salario)

() Reconhecimento (valorizagéo pelo seu trabalho)

() Estabilidade no trabalho

() Capacitagéo (treinamentos)

() Distribuicdo de tarefas adequadas (sem sobrecarregar o servidor)

() Outro:

14. Quais sugestdes vocé daria para melhorar a motivacao, satisfacdo e eficiéncia dos
Oficiais de Justica diante dos desafios enfrentados apds a implementacdo da Central
Eletrénica de Mandados (CEM)?
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APENDICE B — Dados tabulados das respostas dos oficiais de justica de primeiro grau

de Goias

Oficiais de Justica de Primeiro Grau da Comarca de Goiinia

Questoes

Moda

Média

Concor
dincia

Discor
dincia

Varian
cia

dp

Satisfacdo e Impactos das Mudancas Tecnologicas.

Em relagio ao meu
trabalho como Oficial de
Justica, estou satisfeito(a)
com as mudangas
tecnologicas
implementadas na Central
Eletronica de Mandados
(CEM).

Concordo
parcialmente

3,84

86,67%

13,33%

0,89

0,94

A distribui¢do de tarefas
estd melhor se comparada
com o periodo anterior a
implementagdo da Central
Eletronica de Mandados
(CEM).

Discordo
totalmente

2,82

46,67%

51,11%

2,41

1,55

Estou satisfeito(a) com a
carga de trabalho atual,
apos a implementagdo da
Central Eletronica de
Mandados (CEM).

Concordo
parcialmente

2,71

40,00%

53,33%

1,98

1,41

Apds a implementacdo da
Central  Eletronica de
Mandados (CEM), os
processos de trabalho
tornaram-se mais
eficientes.

Concordo
parcialmente

3,84

82,22%

15,56%

1,20

1,09

Condicoes de Trabalho e Reconhecimento.

Como Oficial de Justiga,
estou satisfeito(a) com as
condigdes de trabalho
oferecidas pela Instituicao
(TIGO).

Discordo
totalmente

2,51

37,718%

57,78%

1,85

1,36

Sinto-me reconhecido(a) e
valorizado(a) por meu
trabalho por parte da
instituicdo (TJGO) e de
meus superiores.

Discordo
totalmente

2,18

24,44%

71,11%

1,61

1,27

Considerando a
complexidade do meu
trabalho, estou
satisfeito(a) com a
remuneracdo oferecida aos
Oficiais de Justica de
Primeiro Grau do TJIGO.

Concordo
parcialmente

3,27

62,22%

35,56%

1,84

1,36
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Oficiais de Justica de Primeiro Grau da Comarca de Goiania

Questoes

Moda

Média

Concor
dincia

Discor
dincia

Varian
cia

dP

Estou satisfeito(a) com a
Instituicdo (TJGO) quanto
ao oferecimento de
oportunidades de
desenvolvimento
profissional e
treinamentos  para oS
Oficiais de Justica de
Primeiro Grau.

Discordo
totalmente

2,62

35,56%

57,78%

2,19

1,48

Bem-estar e Saude.

Apos a implementacdo da
Central  Eletronica de
Mandados (CEM), estou
satisfeito(a) com 0
relacionamento com 0s
colegas de trabalho e o
ambiente de colaboracdo e
apoio.

Concordo
parcialmente

2,71

42,22%

48,89%

1,89

1,38

10

As mudangas tecnologicas
apos a implementagdo da
Central Eletronica de
Mandados (CEM),
repercutiu favoravelmente
em minha saude.

Discordo
totalmente

2,45

33,33%

60,61%

2,19

1,48

11

Apds a implementacdo da
Central Eletronica de
Mandados (CEM), sinto
que as novas tecnologias
contribuiram  para o
aumento do meu bem-
estar no trabalho.

Concordo
parcialmente

2,93

46,67%

48,89%

1,62

1,27

12

Apds a implementacdo da
Central Eletronica de
Mandados (CEM),
percebo que diminuiram
as patologias relacionadas
as doengas ocupacionais.

Discordo
totalmente

1,97

15,15%

72,73%

1,36

1,17
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Oficiais de Justica de Primeiro Grau das Comarcas do Interior

Questoes

Moda

Média

Concor
dincia

Discor
dancia

Varian
cia

dP

Satisfacido e Impactos das Mudancas Tecnologicas.

Em relagio ao meu
trabalho como Oficial de
Justica, estou satisfeito(a)
com as mudancas
tecnologicas
implementadas na Central
Eletronica de Mandados
(CEM).

Concordo
parcialmente

4,32

0,96

0,00

0,30

0,55

A distribuicdo de tarefas
estd melhor se comparada
com o periodo anterior a
implementagao da Central
Eletronica de Mandados
(CEM).

Concordo
parcialmente

3,60

0,68

0,24

1,52

1,23

Estou satisfeito(a) com a
carga de trabalho atual,
apds a implementagdo da
Central  Eletronica de
Mandados (CEM).

Discordo
totalmente

2,80

0,48

0,52

2,88

1,70

Apds a implementagdo da
Central Eletronica de
Mandados (CEM), os
processos de trabalho
tornaram-se mais
eficientes.

Concordo
Totalmente

424

0,88

0,12

1,62

1,27

Condicoes de Trabalho e Reconhecimento.

Como Oficial de Justiga,
estou satisfeito(a) com as
condicdes de trabalho
oferecidas pela Instituigcdo
(TIGO).

Concordo
parcialmente

3,44

0,68

0,28

1,37

1,17

Sinto-me reconhecido(a) e
valorizado(a) por meu
trabalho por parte da
instituicdo (TJGO) e de
meus superiores.

Concordo
parcialmente

2,68

0,44

0,52

1,58

1,26

Considerando a
complexidade do meu
trabalho, estou
satisfeito(a) com a
remuneragdo  oferecida
aos Oficiais de Justica de
Primeiro Grau do TJGO.

Concordo
parcialmente

3,64

0,68

0,20

1,19

1,09

Estou satisfeito(a) com a
Institui¢do (TJGO) quanto
ao  oferecimento  de
oportunidades de
desenvolvimento

Discordo
totalmente

2,40

0,32

0,56

1,84

1,36
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Oficiais de Justica de Primeiro Grau das Comarcas do Interior

Questoes

Moda

Média

Concor
dincia

Discor
dancia

Varian
cia

dP

profissional e
treinamentos  para oS
Oficiais de Justica de
Primeiro Grau.

Bem-estar e Sauade.

Apds a implementagdo da
Central Eletronica de
Mandados (CEM), estou
satisfeito(a) com o
relacionamento com o0s
colegas de trabalho e o
ambiente de colaboragdo e
apoio.

Discordo
totalmente

2,80

0,40

0,44

2,00

1,41

10

As mudangas tecnolédgicas
apos a implementagdo da
Central Eletronica de
Mandados (CEM),
repercutiu favoravelmente
em minha saude.

Discordo
totalmente

2,84

0,36

0,40

1,81

1,35

11

Apds a implementagdo da
Central  Eletronica de
Mandados (CEM), sinto
que as novas tecnologias
contribuiram  para o
aumento do meu bem-
estar no trabalho.

Concordo
parcialmente

3,32

0,60

0,28

1,98

1,41

12

Apds a implementagdo da
Central Eletronica de
Mandados (CEM),
percebo que diminuiram
as patologias relacionadas
as doengas ocupacionais.

Discordo
totalmente

2,25

0,21

0,58

1,35

1,16
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M Processn PROAD: 202501000501057 (Evento n® 12)

é PODER JUDICIARIO
‘—Ir Diretoria de Gestao de Pessoas
BODER JUDHEIARID Divizao de Cadastro e Informacdes Funcionais de Senvidores

Tiiseresl du usiien de Eolsdo fu Gedis

PROAD Mo 2025010006001057

ASSUNTC: EDLICI'I'F\'I;.aD
INTERESSADO: ROSINEI CALIXTO D ABADIA

INFORMACAD N° 13272025

Trata-ze de expedients administrativo instaurado por Rosinei Calixto 'Abadia, Oficiala de
Justica Awaliadora, lotada na Central Eletrdnica de Mandados (CEM), na gualidade de aluna
matriculada no Programa de Mestrado Profissional em Administracdo do Centro Universitario Alves
Faria (UMIALFA), em que, por meio das solicitacdes dos eventos 1 e 4, reqguer, para fins
académicos, infirmagies quanto as quantidades totais de Oficiais de Justica gue solicitaram
aposentadoria e gue enfraram com pedido de licenca medica para tratamento de saude, no periodo
de dezembro de 2023 a dezembro de 2024,

Esta Divisdo de Cadaswo e Informacdes Funcionais de Servidores, em atendimento ao
dezpacho da Presidéncia deste Poder Judiciario contido no evento 8, assim como em obsenvancia
ao dezpacho da Dirstoria de GestEo e Pessoas (evento 10), presta as seguintes informacdes:

Primeiraments, Cumpre expor gue a reguerentz se enconTa lotada na Divisdo de
Distribuicdo de Mandados da Diretoria do Foro da Comarca de Goidnia, razdo pela qual foi a
umidade considerada para o presente levantamento.

Desze modo, tem-se que um total de 24 servidores ocupantes do cango de Oficial de Justica
tiverem afastamentos para tratar da propria salde, durante o periodo de dezembro de 2023 a
dezembro de 2024, conforme planilha anexa

Ademais, em relacdo ao quantitative de Oficiais de Justica que solicitaram aposentadoria no
supracitado pericdo, comunica-se que, No momento, nao ha como dispor de tal informacdo, uma
vez que o Sistema de Gestio de Pessoas — SIEDOS esta em manutencio.

Ants o exposio, considerando terem sido prestadas as informagdes possiveis, volvam-se 03

presentes autos & Diretoria de Gestdo de Pessoas para apreciacao.

Goidnia, datado e assinado digitalmente.,

MARESSA AGATHA HONORIO QUINTANILHA
Coordenadora da Divisdo de Cadastro e Informacdes Funcionais de Servidores

‘Rua 19, =in, quada AB, lcea B, 1° andar, Setor Ousts, CEP 74120100, Gaiania G0 (ANEXO 1 TIGO)
Cortaies da DCIFS: [62) 22162360 (Fecepsio & Whatstpp); e-mail: deidtgojusbr
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N* Processo PROAD: 202501000801057 (Eventa n® 14)

@ PODER JUDICIARIO
-3 Diretoria de Gestzo de Pessoas
FODER JUDICIARIO Divis3o de Cadastro e Informagies Funcionais de Servidores

Triounal de Justiza o Esinde da Geoldn

PROAD N 202501000601057
ASSUNTO: SOLICITM;.E.D
INTERESSADO: ROSINEI CALIXTO D ABADIA

INFORMACAO N° 132-A12025

Esta Divisdo de Cadastro & Informagdes Funcionais de Servidores, em complemento as
informagdes apresentadas nos eventos 11 e 12, presta as seguintes informagdes:

Primeiramente, cumpre expor gue a requerente se encontra lotada na Divisdo de
Distribuigdo de Mandados da Diretoria do Foro da Comarca de Goidnia, razdo pela qual foi a
unidade considerada para o presente levantamento.

Desse modo, tem-se que um total de 4 servidores ocupantes do cargo de Oficial de Justiga
aposentaram no periodo de dezembro de 2023 a dezembro de 2024, conforme planilna anexa.

Ante o exposto, volvam-se os presentes autos a Diretoria de Gestdo de Pessoas para

apreciagio.

Goidnia, datado e assinado digitalmente.

MARESSA AGATHA HONORIO QUINTANILHA

Coordenadora da Divisido de Cadastro e Informagdes Funcionals de Servidores

Rua 10, sin, quadra AB, lote 6, 1% andar, Setor Oeste, CEP 74120-100, Goiania-GO (ANEXO | TIGO)
Contatos da DCIFS: (62) 3216-2360 (Recepcio & WhatsApp), e-mail: doigiggo. jus.br

Azzinado digtalments por PEDRO AUGUSTO FERNANTES TORRES SANTANA ASSESSOR{A) ADMDNISTRATIVO(A) T @ cufros, em 2504/2005 35 15:33
Para walider este documenta informs o codiza 105384357383 no enderago bitps-/ proad-v2 fjze jus. ba/proad publico validar soDocuments
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MW Processn PROALT 20250100060105T (Evento n* 15)

PODER JUDICIARIO
Tribural e Justica do Estado de Golas
DIRETORLS DE GEXTAD DE PES BOAS

DESPACHO N° 002280/2025

Processo n®: 202501000801057

ROSINEI CALIXTO D ABADIA, GOIANIA DIRETORIA
DO FORO - OFICIAIS DE JUSTICA

Assunto: SOLICITAGAD

Mome ! Interessado:

DESPACHO

Trata-ze de expediente administrativo instaurado por Rosinei Calixto
D'Abadia, Oficiala de Justica Avaliadora, lotada na Central Eletrdnica de
Mandados (CEM), na qualidade de aluna matriculada no Programa de Mestrado
Profissional em Administragio do Cenfro Universitario Alves Faria (UNIALFA),
em que, por meio da solicitagio de evento 1, reguer, para fins académicos,
acesso aos relatorios médicos quanto a quantidade de Oficiais de Justica que
solicitaram licenga médica para tratamento de salde, sem a sua identificagao
nominal ou Codigo Internacional de Doengas (CID), no periodo de
dezembro/2023 a dezembro/2024, referentes aos zervidores lotados na Central
Eletrnica de Mandados (CEM).

Ma oportunidade, informa que o= dados coletados serdo essenciais para a
pesquisa gue desenvolve no mestrado que tem como titulo: "O impacto do
aumento das afribuigdes e das transformagbes tecnoldgicas na fungdo dos
oficiais de justiga (de Primeiro Grau) do Tribunal de Justiza do Estado de Goias,
sob uma perspectiva motivacional®

Acrescenta que, um dos objetivos da pesquisa € descrever o efeito das

novas tecnologias na salde e bem-estar dos Oficiais de Justica.

Par Gltimo, compromete-se a utilizar os dados solicitados “exclusivamente
para os fins académicos, com a garantia de sigilo € confidencialidade, conforme
preconizam as normas éticas aplicaveis”.

A vista diszo, 0 Excelentissime Senhor Diretor-Geral deste Tribunal de
Justica, Or. Rodrigo Leandro da Silva, poniua que “compete ao CGPDP examinar
o3 pedidos de exposigdo ou concessdo de dados pessoais, além de orentar as

Assinade digitalmwmts por: WANESSA CLIVEIRA ALVES, DIRETORSA) DE GESTAC DE PESS0AS., am 13052025 8 11:32.
Parz validr ente documantn foree o codige 105762044113 oo endarego hitps-' proad-+2.tjgo.fas be'proad publiccalidaacDiocuments



M Processo PROAD: 202501000601057 (Evento m* 15)

dreas técnicas sobre o tema®, em observdncia a Lei de Acesso a Informagéo (Lei
n® 13.709/2018) e ao Decreto Judicidrio n® 1.197/2021 e encaminha os autos a
consideragdo da ilustre Presidéncia, com a sugestio de que a matéria seja
submetida & deliberagio do Comité Gestor de ProtegBo de Dados Pessoais
(evento 2).

MNa segquéncia, sobreveio peticio interlocutdria da requerente (evento 4),
em que a interessada esclarece “gue o presente requerimento ndo inclui
solicitagdo de identificagdo nominal dos servidores, tampouco gualgquer dado
sensivel, como especificagdo do CID ou motive detalhado dos afastamentos”.

Ma ocasido, reafima que o objefive da solicitagdio € exclusivamente
académico e especifica os dados requestados a seguir: 1 - Quantidade total de
Oficiaiz de Justica que solicitaram aposentadoria no pericdo de dezembro de
2023 a dezembro de 2024; 2 - Quantidade total de Oficiais de Justica que
entraram com pedido de licenga médica para fratamento de saude no mesmo
periodo. Ao final, reitera seu compromisso em utilizar as informagdes
exclusivamente para a conclusdo da dissertagdo de mestrado.

Assim, o Excelentissimo Senhor Juiz Auxiliar da Presidéncia, Dr. Gustavo
Assis Garcia, tendo em consideragio que a matéria tratada neste procedimento
estd afeta ao Comité Gestor de Prote¢io de Dados Pessoais, encaminhou os
autos & Secretaria de Governanga Judicidria e Tecnologica para inclusdo do feito
em pauta de reunido (evento 5).

Apds a realizagio da reunido no dmbito do Comité Gestor de Protegdo de
Dados Pessoais (CGPDP), conforme Ata de Reunido de evento 6, e o Parecer
de evento 7, proferido pelo Excelentissimo Senhor Juiz Auxiliar da Presidéncia,
Dr. Gustavo Assis Garcia, o Excelentizssimo Senhor Presidente deste Tribunal de
Justiga, Desembargador Leandro Crispim acolhe, evento 3, a referida pega
opinativa para validar a defiberagio do Comité Gestor de Protegdo de Dados
Pessoais langada na ata do evento 6 e determinar o encaminhamento dos autos
a esta Diretoria, “a fim de que dizponibilize @ mestranda Rosinei Calixto 0'Abadia
os dados requeridos sem identificagio™

Desse modo, a Divisdo de Cadastro e Informagdes Funcionais de
Servidores informa, evento 12, que a requersnte s encontra lotada na Divisdo
de Distribuigdo de Mandados da Diretoria do Foro da Comarca de Goidnia, razéo
pela qual foi a unidade considerada para o prezents levantamento, sendo que,
um total de 24 senvidores ocupantes do cargo de Oficial de Justica da referida
unidade, tiveram afastamentos para tratar da propria sadde, durante o periodo de
dezembro de 2023 a dezembro de 2024, conforme planilha de evento 11.

Ma sequéncia, evento 14, o setor de cadastro acrescenta, ufilizando o
mesmo criterio de lotagdo da solicitante, que um total de 4 servidores ocupantes

Assinade digitiewnts por: WANESSA CLIVEIR.A ALVES, DIFETOR(A) O GESTAD DE PESSOAS. am 13050025 & 11:52,
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M Processo PROAD: 2D2501000601057 (Evento n® 15)

do cargo de Oficial de Justica aposentaram no periodo de dezembro de 2023 a
dezembro de 2024, conforme planilha de evento 13.

|sto posto, cuide a Secretaria Executiva de encaminhar & solicitants
copias deste despacho e dos documentos anexados nos eventos 11 a 14.

Cerifique-se e, apds, arquivem-se.

Wanessa Oliveira Alves
Diretora de Gestora de Pessoas

Assinadc digitaineree por: WANESS A OLIVEIR.A ALVES, DIRETOR(A) OE GESTAC DF PESSCAS. am 1340572025 & 11:52,
Paryvalidar eute documantn infirese o codige 105762044113 no enderego hitps- proad=e2.tjgo.jfus be'proad publicesmalidscacDlocumante

141



