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RESUMO

A presente dissertacdo traz como escopo a temé&icarente na area de Administracéo, o
capital humano qualificado de egressos no mercadoatbalho, abordando o curso superior
de Tecnologia em Gestdo da Tecnologia da Informa¢édado pelo IF Goiano, campus
Urutai. A pesquisa é importante, haja vista qu@agicas de diretrizes desenvolvidas no
curso de Tecnologia em Gestdo da Tecnologia dant@igho, devem estar alinhadas com as
expectativas do mercado, para que os egressosalestee também de outros, tenham éxito
em sua formacéao profissional, com lotacdo no merckdtrabalho e estejam aptos a gerar
beneficios devido os conhecimentos teéricos adipsri sendo diferenciadores ante aos
demais que ndo possuem qualificacdo. Portanto, jetivab geral dessa pesquisa, visa
investigar a vida profissional dos egressos quarneémpregabilidade, e, se a qualificagcéo, o
perfil do profissional tornou-se um diferencial mercado de trabalho. Pretende-se verificar
quais habilidades, competéncias e conhecimentasifiies propostos pelo respectivo curso
estdo sendo empregados pelos egressos, gerandizibemos negdcios da empresa; analisar
se as politicas de diretrizes do curso estdao alashaom as exigéncias do mercado; e
contribuir para os estudos na area de Administragéobase no perfil do capital humano dos
egressos do curso superior em Gestdo da Tecnalagiaformacgéo, colocados a disposicéo
para atuar no mercado de trabalho. Para atingr dbjetivos utilizaram-se quatro fases
metodoldgicas. Na primeira fase realizou-se umésangituacional da instituicdo em foco; na
segunda fase fez-se uma pesquisa em document@gsofia instituicdo de ensino na busca de
dados quantitativos para a pesquisa; na tercese dplicaram-se dois questionarios. Nesta
pesquisa foi considerada uma amostragem de egrg@gso®rmaram no periodo de 2009 a
2013, totalizando 39 concluintes. O periodo a bearaido justifica-se por o curso ter sido
criado em 2007, a primeira turma a se formar foi2@®9 e finaliza a pesquisa em 2013, data
em que foi concluido o projeto de pesquisa. Natguariltima fase, foi feita a coleta dos
dados, os quais foram sistematizados e ordenaddizarelo-se uma analise descritiva de
dados dos questionarios aplicados. Conclui-se agolada pesquisa realizada que dos
egressos da amostra, vinte e um encontram-se eataedg”0de-se observar que o0 curso em
questao, apesar da necessidade de melhorar qudst@spaco e material para ministrar as

)



aulas praticas, esta alinhado as expectativas doade surgindo a oportunidade ainda, do
Instituto realizar programas de extensao paraa are

Palavras-chave:Tecnologia; Educacéo; Mercado; Capital Humano.

ABSTRACT

This work has as a recurrent theme scope in theididtration area, qualified human capital
graduates in the labor market, addressing the upgaehes of Technology in Information
Technology Management offered by IF Goiano, canypugai. Research is important, given
that guidance policies developed in the Technoiogynformation Technology Management
course, should be in line with market expectatisosthat the graduates of this course as well
as others, to succeed in their professional trgimith capacity in the labor market and are
able to generate benefits because the theoretimalvlkdge acquired, and differentiators
compared to others who do not have qualificatidrierefore, the overall objective of this
research aims to investigate the graduates professiife as employability, and if the
qualification, the professional profile became @ ga the labor market. It is intended to
determine which abilities, skills and scientificdmedge proposed by the respective course
are being employed by graduates, generating benefithe company's business; consider
whether current guidelines policies are in linehwitarket requirements; and contribute to the
studies in the Administration area based on thdilprof the human capital of college
graduates in Information Technology Management,areadilable to act in the labor market.
To achieve these goals were used four methodollogises. In the first phase was carried
out a situational analysis of the institution ircds; the second phase was made a survey on
official documents of the educational institutionpursuit of quantitative data for research;
the third phase applied to two questionnaireshis tesearch it was considered a sampling of
graduates who graduated from 2009 to 2013, tot@thgraduates. The period to be covered
Is justified because the course was created in,20@7irst class to graduate was in 2009 and
terminates the search in 2013, when it was conubl#te research project. The fourth and
final phase, the data collection was made, whichevggstematic and ordered carrying out a
descriptive analysis of data from questionnairéss Ilconcluded along the survey that the
sample graduates, twenty one are employed. It vwaereed that the course in question,
despite the need to improve issues of space anerialatto teach the practical classes, is in



line with market expectations, resulting in the ogpnity yet, the Institute conduct outreach
programs for the area.

Keywords: Technology; Education; Market; Human Capital.
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1 INTRODUCAO

As mudancas constantes do cenario econémico, seqalitico, fizeram surgir
um mercado inovador, seja na oferta de produtosiaicriacdo de novos, exigindo das
empresas a criacdo de gestéo estratégica paranesttendendo as demandas do mercado de
recursos humanos e se consolidando frente aosiatespfe se apresentam. A insercdo do
capital humano qualificado no mercado de trabalhoetse cada vez mais necessaria, afim de
satisfazer as novas tendéncias do mercado. Ralestin de competéncias habeis para
desenvolverem seus talentos, associados ao corgraoiientifico adquirido em ambientes

cada vez mais competitivos, as chances de empliegalei poderdao aumentar.

E relevante destacar as transformacfes ocorridas profissionais que
integravam o mercado de trabalho de tempos atrAsgue mais valia a mao de obra
propriamente dita, com os que hoje deixam a und&ide em busca de uma oportunidade de
trabalho para demonstrarem e aplicarem os conhatiseientificos, tedricos adquiridos ao

longo de anos de estudos, transformados “em mdatebra”.

As politicas de diretrizes desenvolvidas no cursoTdcnologia em Gestdo da
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Tecnologia da Informacéo devem estar alinhadas a®mexpectativas do mercado, para que
0s egressos deste curso e também de outros, téntitanem sua formacgéo profissional com
lotacdo no mercado de trabalho e estejam aptosaa lgeneficios devido os conhecimentos

tedricos adquiridos, sendo diferenciadores antieosais que ndo possuem qualificacao.

O termo egresso conforme o dicionario da lingudugaesa Priberam significa
aquele que saiu, que se afastou, que deixou de fazte de uma comunidade. A lei de
diretrizes e bases da educacéo nacional (LDB)3®4#6, no capitulo Ill - “Da Educacéo
Profissional” - no art. 39, esclarece em paragdaico, que o aluno matriculado ou egresso
do ensino fundamental, médio e superior, bem coitnab@alhador em geral, jovem ou adulto
contara com a possibilidade de acesso a educagfissnal.

Percebe-se que o termo egresso € tratado de uma tonpla pela legislacéo e
entre alguns profissionais da area de educacaoomheafdivergente. Pena (2000 apud
BRANDALISE, 2012) aponta que para alguns, egress@s exclusivamente aqueles
individuos formados enquanto que para outros séeles|desistentes, jubilados, diplomados
e transferidos. Entretanto, o Departamento de Gugdudo IF Goiano, campus Urutai (GO)
caracteriza como egresso aquele discente que nédgertence ao quadro da unidade escolar

em questao, seja ele transferido, desistente,rdaalo e jubilado.
1.1 JUSTIFICATIVA

Com o surgimento de novas tecnologias, principaleea area de informéatica, é
imprescindivel que as empresas tenham em seu qdadowmlaboradores, capital humano
qualificado, e isso ndo é diferente com as empréaa®gidao sudeste do Estado de Goias,
onde se localiza o Instituto Federal Goiano, campugai, que oferta o0 curso superior em
Gestdo da Tecnologia da Informagdo. O campo dealh@bé crescente, vez que se
desenvolvidas as competéncias proposta pelo coigmfissional tem a chance de se alocar

em varias funcdes dentro da empresa na area d®gkzstecnologia da informacéo.

O trabalho é importante, uma vez que, 0s egresdados em seus respectivos
ambientes de trabalho direcionam avaliar as haoied, competéncias e talentos que estéo
sendo usados pelo profissional colocado a dispogiaéa enfrentar o mercado de trabalho, o
alcance de sua contribuicdo nos negocios das easprss conseguiram emprego devido sua
qualificacdo; a necessidade de mudancas ou naestaguras curriculares, atualizagéo e
desenvolvimento de politicas de diretrizes adecddmte aos clamores do mercado de



16

trabalho.

E relevante analisar o processo de adaptacdo, dangas e se as dificuldades
encontradas para que estes profissionais possaagionemprego ou se manter no mercado
de trabalho em sua area de formacédo relacionafse asodiretrizes do curso concluido.
Analisar também se o0 empregador esta explorandpuadamente a mao de obra qualificada,
a partir do talento e competéncia desenvolvidosasios ao conhecimento tedrico adquirido,

utilizando-os como ferramenta diferenciadora degig® qualificacao.

Por ser o Departamento de Graduacdo do Institutterkke Goiano, campus
Urutai, o local em que a pesquisadora desenvole aividades laborais como assistente em
administracdo, sentiu-se sensivelmente instigadac@mmecer e investigar os reflexos do
ambiente externo decorrentes das praticas eduedsiolo ambiente interno ao qual esta
inserida. As praticas das atividades educativagrdpo de trabalho ao qual a pesquisadora
pertence, geram alguns efeitos, dai o interesseesstigar esses efeitos, avaliar se existe

feedbackpositivo ou negativo.

A escolha pelo referido curso, se deu por ser uisoana area de informatica que

esta sempre em crescente inovacao pelos avanQo$igicos.
1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo Geral:

Investigar a vida profissional dos egressos quangmpregabilidade, e, se a

qualificacéo, o perfil do profissional tornou-se diferencial no mercado de trabalho.
1.2.2 Objetivos Especificos:

a) \erificar quais habilidades, competéncias e eoimhentos cientificos
propostos pelo respectivo estdo sendo empregados egressos, gerando beneficios nos

negocios da empresa;

b) Analisar se as politicas de diretrizes do cergéo alinhadas com as exigéncias

do mercado;

c) Contribuir para os estudos na area de Admigi&tracom base no perfil do

capital humano dos egressos do curso superior est@ela Tecnologia da Informacéao,
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colocados a disposi¢céo para atuar no mercado loha

Para verificar se realmente a educacdo profissiw@aioldgica ofertada pelo
Instituto Federal Goiano — Campus Urutai, esta cumdp com seus objetivos e
desenvolvendo politicas de diretrizes alinhadas esndemandas do mercado, objetiva-se
desenvolver uma pesquisa com o0s egressos do ayrso de Tecnologia em Gestdo da
Tecnologia da Informacado, uma vez que os cursasol@gicos tem curta duragdo, em meédia
trés anos, se comparados aos cursos de LicencatBecharelado, o que possibilita uma
rapida qualificacdo e maior chance de insercdo eado de trabalho. A qualificacdo esta
entre 0s pressupostos para a insercdo e permaménamercado de trabalho cada vez mais

competitivo.
1.3 PROBLEMATICA

Os egressos do curso de Tecnologia em Gestéo daldg@a da Informacéo estédo
conseguindo se sobressair na area de sua formmag8eja, conseguindo emprego devido sua
qualificagéo?

Dito de outra forma, tem-se a seguinte questjoedquisa: sera que 0S egressos
do referido curso desenvolveram competéncias didetbeés aptas a gerar beneficios nos
negoécios das empresas, sendo diferenciais no needmdrabalho devido sua qualificacdo
influenciada pelas politicas de diretrizes empragat curso?

Ao mesmo passo que o Instituto Federal Goianopaantrutai (GO) oferta o
curso Superior de Tecnologia em Gestdo da Tecrldgi Informacdo, desenvolvendo
recursos, meétodos, técnicas até entdo ditos adesjuadfim de capacitar os egressos, as
politicas de diretrizes propostas pelo respectivsa estdo alinhadas com as exigéncias

atuais do mercado?
1.4 AMOSTRA

Nesta pesquisa foi considerada uma amostragem rdeseg que formaram no
periodo de 2009 a 2013, totalizando 39 concluifdegeriodo a ser abrangido justifica-se por
0 curso ter sido criado em 2007, a primeira turmse dormar foi em 2009 e finaliza a

pesquisa em 2013, data em que foi concluido otprd pesquisa.

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO
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O presente trabalho encontra-se estruturado com parge introdutéria,
apresentando o tema e sua relevancia no contexttesienvolvimento da pesquisa, como

visto anteriormente.

Um segundo capitulo onde demonstrar-se-80 concefmmntamentos sobre o
capital humano, formacédo profissional e conhecimeaimo fator diferencial e o perfil do
trabalhador no mercado de trabalho a fim de fundéane tema relevado para a pesquisa,
atribuindo, credibilidade ao trabalho, fazendo nésieia aos trabalhos, conhecimentos ja
construidos e publicados, situando a evolugéo slanés e, assim, dando sustentacéo ao tema

gue esta sendo estudado.

No terceiro capitulo apresentar-se-a um brevergst@la Instituicdo e do Curso,

elementos da pesquisa em estudo.

No capitulo quarto, a metodologia que foi desendalvconstituida em quatro

fases.

Ja no quinto capitulo, apresentar-se-4 uma andhsepoliticas de diretrizes
desenvolvidas no curso superior de Tecnologia estéd@ala Tecnologia da Informacéo, no IF
Goiano, Campus Urutai-GO, alinhadas com as expexsado mercado, na busca de capacitar
0s egressos tornando-se diferencial ante aos demaisdo possuem qualificagdo na area de

informatica e conseguirem emprego num mercado fitestampetitivo.

No capitulo de encerramento far-se-4 uma andlissgba entre a perspectiva do
mercado regional de trabalho e o desenvolvimentoagéal humano do curso Superior em

Tecnologia da Gestao em Tecnologia da Informacaé @&niano, Campus Urutai — GO.



19

2. REVISAO DE LITERATURA

2.1 CAPITAL HUMANO

Num cenério dinamico e complexo, a preocupacaonuestigar as causas que
levam a uma alavancagem econdmica, tem chamadgadatetios estudiosos da area
econdmica. A Ciéncia Econbmica por meio da obséwagas causas que norteiam o
desequilibrio entre paises e regides busca entesdatores e mecanismos que impedem ou
travam o crescimento econdémico. “Até meados da ddéode 1950, varios estudos,
influenciados pela economia classica, considerayaeno crescimento estava em fungédo dos
fatores de producao (recursos naturais, capitabalho) existentes em cada pais ou regido”
Solow (1956, apud VIANA; LIMA, 2010, p. 01). Entagito, com o0 avanc¢o dos estudos na
area do crescimento econdmico, nota-se uma lacuimresuficiéncia dentro dos fatores
apontados até entdo que justificariam o crescimeriadmico, vez que as riquezas de alguns
paises eram desiguais, ou mesmo, incongruentesapitalcfisico. Nessa linha, com a
publicacdo dos estudos de Schultz (1962) constdauexisténcia de outra variavel, que até

entdo estava implicita a teoria do crescimento @oaco, 0 capital humano.

A Teoria do Capital Humano foi desenvolvida por ddae W. Schultz na
década de 1950. Com o nascimento da disciplinandiexaola economia da educagéo, surgiu
uma obrigacao de atrelar atributos pessoais assimei@s em maior qualidade aos individuos,
quando sao qualificados por meio da educacéo. Ghbampor meio da aquisicdo da educacéao
€ que viabiliza compreender o mundo e o0 que o cqgroasibilitando a capacidade e
habilidades para gerenciar as instancias da viga 8hultz (1962) quanto maior o grau de
ensino dos individuos no pais, maior o desenvolimelas suas riguezas materiais. “O
Capital Humano € a soma de investimento no indoiglm aquisicdo de conhecimento, estes
nao podem ser roubados e constituem um bem peps®@lcompanha o sujeito durante toda
sua vida’ (SOUZA; CALDARELLI, 2011, p. 01).

Segundo Mota (2008), a forca produtiva do capitahéino relaciona-se a sua

qualidade que é influenciada pela abrangéncia dmammento cientifico-tecnolégico e

gerencial que cada um alcanca durante os anosadedsu
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Para a teoria do capital humano, nas palavras RESETTO, 1986, p. 136): "a
educacao potencializa trabalho e, enquanto taltib@rse num investimento social ou

individual igual ou superior ao capital fisico".

Becker (1993, p. 147, traducdo nossa) alega qapitathumano € “um conjunto
de capacidades produtivas que uma pessoa poderigdagigvido a acumulacdo de
conhecimentos gerais ou especificos, que podemutdizmados na producdo de riqueza”.
Diante disso, percebe-se que o elementar do cédgpitahno é compor a parte intrinseca dos
individuos que investem tempo e dedicacdo em ajzegem, aferindo valores peculiares,
como a aquisicdo de novos conhecimentos e a a@p@dordos ja adquiridos, aumentando o
seu nivel intelectual, politico, social, cultural mesmo tempo em que contribui diretamente

para afericdo de rendimentos econémicos.

Desse modo, o nivel de capital humano de uma pgfulinfluencia o sistema

econdmico de diversas formas, com o aumento daufivathde, dos lucros, do

fornecimento de maiores conhecimentos e habilidadesambém por resolver

problemas e superar dificuldades regionais, cantrdn com a sociedade de forma
individual e coletiva (BECKER, 1993, p. 151, tradagqiossa).

Pode-se destacar na obra do autor Theodore Wiltsdhtitulada “O valor
econdmico da educacao”, publicada em 1962, a agsacda variavel educacdo como fator

de destaque para consecucao do desenvolvimentoraim

Ao longo da historia, a teoria do capital humandreso repaginagdes por
influéncia de aspectos principalmente econémigesliéicos que buscavam moldar os fatores
dessa teoria pautadas em decisdes de cunho meeapaditico e econémico. Gentili (1998),
aponta que no Brasil o enfoque a teoria do capitamhano se deu na década de 1970,
compondo as bases ideolégicas do ‘desenvolvimesitistalcado num modelo de
concentracdo de desenvolvimento. A insercdo déqaside diretrizes no campo educacional

nesse contexto buscaria equidade.

O pais procurava justificar a ditadura militar,madida em que esta estaria situada
na ideia de democratizacdo das oportunidades edunes& como forma de
distribuicdo de renda e de desenvolvimento socialia-se a era do 'pleno emprego’
e do 'milagre econémico' (GENTILI, 1998, p. 12).
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Na citacdo a seguir, tem-se mais uma vez apontsgoopositos da educacdo no
contexto de sua aplicabilidade em prol de legitieantencionalidade de sua fungao dentro

das conspiracdes do quadro econémico.

A educacdo passou a ser vista, simultaneamentep commotor das “etapas do
crescimento econdémico” e do atendimento aos pldaaksenvolvimento socialista.
As proprias metodologias entrelacaram-se por quedus tipicamente capitalistas,
como o da demanda social ou da andlise custo benegfiassaram a ser usados
junto com diagnésticos que pretendiam identificdw 86 a disponibilidade de forca
de trabalho qualificada, mas a demanda futura dmagia, e projetaram as
caracteristicas do sistema de educacdo e seu puatpuinodo a poder propor
modificacdes capazes de oferecer a qualificagdesséda no tempo devido. Para
tanto, o man-poweraproach, método gerado nas ecdasosocialistas, pareceu
bastante adequado e ndo foram poucas as tenta®va®mbina-lo aos demais
levados a cabo nos 60 e 70 em diversos paiseslespg (PAIVA, 2001, p. 186).

Mudancas no cenario nas décadas de 80 e 90, cmadmra globalizacdo, o
aumento da competitividade e a acentuacdo dasudédagles sociais, alteram mais uma vez
os fundamentos iniciais da teoria do capital hum&ieracdes aconteceram na organizacao
de trabalho, onde surge um novo padréo tecnol@ggaroducéo, a reestruturacao produtiva.
Conforme discorre Gentili (1998, p. 25), “houve esldcamento da, em tese, funcéo
econdmica integradora atribuida a escola para gaéueconémica de inser¢do, assumindo a
tarefa de 'educar para o desemprego”.

Nesse enfoque, o capital humano, e em especialalificado, podera ganhar
destaque devido ao seu nivel, o qual podera pbsihim adequado alinhamento entre a
aplicacao dos seus conhecimentos (capital infoilgnati capital intelectual, capital cultural)
no desempenho de sua atividade laboral (capitatofisde forma racional e maior
probabilidade de se tornar um diferencial e coniseguprego. “A forma mais importante da

forca de trabalho, o maior "capital humano" hogeigtelecto” (PAIVA, 2001, p. 188).

Desse modo, consolidando a importancia do fatolifpagdo e atualizacdo
constante dos conhecimentos, para otimizar a pesioce do capital humano é sabiamente
valido e satisfatorio, apontar extensamente comdadispde Gerschuny (2000 apud PAIVA,
2001 p. 188):

O conceito central empregado pelo modelo de Bourgliema metafora. Ou seja, do
mesmo modo que o comportamento de uma empresamndedo pela natureza e
localizacéo de sua planta fisica ou "capital”, ardiividuo é determinado pelo seu
"capital humano”. Trata-se de um conjunto fixo dmbilidades, experiéncia e
posicao social (e geogréfica) que... determinada atdividual. Mas, como no caso
das empresas, este "conjunto fixo" s6 é fixo nurmemto no tempo. O capital atual
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de uma empresa é consequéncia de seu comportamenio. A pesquisa, 0

marketing, o investimento, as conexfes sociaisgraéham o estado atual da
firma... O mesmo vale para os individuos. Habiletadatuais, experiéncia,

qualificacbes e conexdes sociais constituem o aapiimano economicamente
relevante do individuo e determinam suas opcdegideade econdmica. Estas sao
elas mesmas, consequéncia do comportamento ant€doiseguir um emprego,

passar numa prova, da acesso a um leque de opadesi e o comportamento
prévio é consequéncia de detencao de capital edcoadom emprego anterior) ou

social (ex. rede pessoal de amigos e conhecidakjral (informagdes culturais

absorvidas ao longo da vida) ou ainda educaci@uijuirido pela escolaridade...
aqui o termo "capital" ndo € mais uma metaforamquanto o capital perde valor
com o uso, o “"capital humano" ganha; além dissinvestimento em "capital

humano" pode ocorrer de forma simultdnea com o wobose mesmo com o0

consumo agradavel.

Destarte, a variavel educacdo € a que esta intimanmigada a repercutir de
forma significativa e abrangente na consecucaagddilerio entre diferentes regides, quando
se da o devido e adequado investimento. O capitelaho dotado de especificidades
educacionais tende constituir-se como fonte propaldo desenvolvimento econémico de um

pais.

Nessa mesma linha, Hirschman (1961), certificadgiiéncias da involucdo na
area educacional em determinadas regides, expli@antausas do desnivelamento do
crescimento econémico em relacdo as demais. Saligret uma das opgdes para reduzir essa
discrepancia seria o emprego de subsidios queiseeit de forma positiva no crescimento

econdmico, refletindo no setor educacional, posegainte, no capital humano.

A atribuicdo da primazia no incremento de recutsgsanos tornou-se vital para
a organizacgéo das sociedades nos diversos setooggimico, politico e social. Fatores como
a revolucéo industrial, a revolugcéo tecnoldgicasenteresses do capitalismo, exigiam cada
vez mais mao de obra capacitada, fazendo com ueesmo profissionais liberais formados
precisassem ser “treinados” com vistas ao deseinvehto. A economia identificada como
avancada, na década de 60, atrelava ao seu desprerdb a conducdo das “aptiddes”
humanas ao ponto em que estas eram minuciosamatatgass e trabalhadas até seus limites,
pois, “0 progresso humano é basicamente o resuttadsforco humano” onde os principais
artifices da economia séo as elites que orientamaacha para o progresso” (HARBISON;
MYERS, 1965, p. 27 - 31).

Ademais, o individuo patrocinado pela educacéoaeke\probabilidade de estar
inserido no mercado de trabalho, aumentando sedimmento pessoal e contribuindo
diretamente para o rendimento laboral, a0 mesmsopgge contribui para a elevacado do

progresso econémico, como se constata nas paldendsna e Lima (2010).
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A educacgdo, determinada pelo nivel de qualificagdopopulagdo, surge entéo,
como alternativa para a reducdo das disparidadesetcas e ao fortalecimento
das economias regionais, influenciando ganhos aulagfio, elevando a
produtividade do capital humano e também o nivelpdmutividade do capital
fisico. Isso se deve a aplicacdo de novas téceigagvas ferramentas de gestao,
fazendo com que esse tipo de investimento diminsiacustos de producéo,
possibilite retornos crescentes no processo pramiestimule cada vez mais o
crescimento da economia. Assim, a analise da imfiaédo capital humano sobre o
crescimento econdmico pode ser estudada numa pavspecondmica. A teoria do
capital humano relata que a educacdo torna asgmssais produtivas, aumenta
seus salarios e influencia o progresso econdmitdN¥; LIMA 2010, p. 138).

Encontra-se na literatura especializada, autoresagaliam o capital humano por
meio de indicadores. Os que mais se destacam pelasabilidade segundo Viana e Lima
(2010) sdo: o grau médio de escolaridade por regiaixa etaria, o percentual da populacéo
que tem o nivel primario, secundario, médio ou sape 0 numero de matriculas por
categoria de estudo. Esses estudos dimensionarfluéniia do capital humano sobre o
trabalho, ou atividade econdmica, 0 que configamportante contribuicdo na andlise das

diferencas entre regides.

Nas obras de Schultz (1973), encontra-se a dlzmso mensurando e
dimensionando, o capital humano em duas forma® ehterentes regides: quantitativa e
qualitativa. A forma quantitativa trata de nUmedespessoas. Ja a forma qualitativa trata de
aspectos como a aprimoracao técnica, os conhe@mentcapacidades especificos que
determinam as habilidades humanas e sua produda/ida

Nos estudos, Schultz (1973, p. 42-43), usa cinategorias em grau de
importancia para mensurar e abranger o procestwrdacéo de capital humano:

Recursos relativos a saude e servicos; treinantealizado no local do emprego;
educacdo formalmente organizada nos niveis elemesgaundario e de maior
elevacdo; programas de estudos para os adultosagaa de individuos e de
familias.

Para Schultz (1973), é imprescindivel que se dimoeaso valor econémico da
educacao, pois esse é fator elementar do sisteraautiaulacdo de riquezas e crescimento,
através do qual os paises tém capacidade de aseliareal desenvolvimento e planejar
estrategicamente futuras acdes. Além da dimensaealdo econémico, faz-se necessario
entender se h4 alguma vantagem de progresso a&&s jpie investiram em educacdo. Nos
estudos de Schultz (1973), pode-se estabelecer analejp expressivo entre nivel de

educacao e aumento nos rendimentos individuaiciemas. Tratado dessa maneira pode-se
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compreender que essa é uma das alternativas paralamento das disparidades econémicas
nas regioes.

Nos estudos de Souza (1999), sobre a variavel agtade como fator
determinante de desenvolvimento econdmico, o0 aatedencia um novo patamar de
crescimento das forgas produtivas, com as inovagéeridas nos materiais e formas de
organizacao do trabalho, privilegia novas relagidse trabalho e ciéncia, onde cada qual, na
sua tendéncia ao crescimento, da sua contribuigda p processo produtivo. O novo
trabalhador, seja ele empresario ou operario, tangualificacdo o retorno com resultado
convergente para o sucesso, ha medida em queificagab propicia a flexibilidade, e esta,
no amago das mudangas em curso, é que ira capadtgpital humano para a producdo de
valor. As novas bases materiais de producdo ortudids novas tecnologias e das novas
formas de organizacdo da producdo exigem um tratbathqualificado para lidar com todas
essas inovagbes. Em suma, exige-se cada vez nmisocomento do trabalhador, seja este
cientifico, tecnoldgico ou politico.

2.2 FORMACAO PROFISSIONAL E CONHECIMENTO

Tendo como escopo a estratégia organizacional,rraaf@o profissional e o
conhecimento, sdo fatores que podem contribuir patanstituicdo do Capital Humano e
garantir o sucesso organizacional. Parte-se aquresente trabalho, que o Capital Humano

qualificado tem forca exponencial para alavancsueesso organizacional.

Nesse sentido, os estudos de Martins (2008), detmaom que o Capital Humano
é considerado uma das principais fontes de inovagganizacional. Diante de um cenério de
mercado altamente competitivo, faz-se imprescindjue as organizacdes adotem a Gestédo
Estratégica do Capital Humano em seu cotidiano @idtrativo para desenvolver seu
potencial inovador e atuar frente aos atuais mescads possiveis “forcas ameacadoras” que

comprometam seu sucesso.

O principio para tomada de decisdes para tornaamten uma organizacao de
sucesso no mercado encontra-se legitimada na adegigbes em primeiro plano relativa aos

recursos internos, representados pelas diversasi$ale conhecimento.

Conhecimento é uma mistura fluida de experiéncralensada, valores, informacéo
contextual e insight experimentado, a qual praopoec uma estrutura para a
avaliagdo e incorporacdo de novas experiénciafoamacoes. Ele tem origem e é
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aplicado na mente dos conhecedores. Nas organgagléecostuma estar embutido
ndo s6 em documentos ou repositérios, mas tambénotaras, processos, praticas
e normas organizacionais (DAVENPORT; PRUSAK, 1998).

Para Chiavenato (2002), o principal produto da @edsestdo de Pessoas € o
conjunto dos talentos humanos que estejam alinhamlosa misséo e a visdo da organizacéo
e, por consequéncia, venha ajuda-la a atingir sbjetivos. Ainda segundo Chiavenato
(2002), também séo necessarios devidos aportesspgoeover resultados satisfatorios, tais
como: atividades enriquecedoras e ambientes dalli@bmotivador. O capital intelectual
nesse contexto tendera a ganhar destaque, relevamelacOes mutuas para que o
conhecimento seja compartilhado. “A medida quergarozacdes utilizam o conhecimento,
tornam-se mais aptas a concorrer no mercado campegt(CHIAVENATO, 2002, p. 71). O
capital humano é que associa, fornece e propicealovalor as organizacfes atraves de sua
competéncia e especialmente através da sua pacticigroativa, por isso, ndo fazem parte
de uma despesa, e sim de uma fonte geradora de rend

A formacédo profissional e o conhecimento sdo fatayee podem propiciar o
surgimento de competéncias e tendem a aflorar @démn propensdo de subsistirem e que
estavam intrinsecamente inativas. Por esse meséwtambém, no nivel organizacional,
considera-se que 0 processo de construcdo de dc@mozet da — se por meio de fatores como
interagdo, interconectividade entre outros, commarfstrado nos estudos de Heene e
Sanchez (1997).

Nesses estudos, ainda segundo os autores acimaonegts, encontramos a
Teoria da Competicdo calcada em Competénciasequ&dmo escopo o conceito central de
competéncias, encaradas como multidimensionaisdndeas, cognitivas, sistémicas e
holisticas; como mencdo ao conhecimento gerencia eapacidade de aprendizagem
organizacional como forca propulsora da mudangatégica.

Analisando os fundamentos elencados por Heene eh&ar{1997), tem-se em
primeiro lugar, que as competéncias sdo dinamieas,segundo que sdo sistémicas, em

terceiro que séo cognitivas e finalmente que séistloas:

Em primeiro lugar, que as competéncias sdo din&pnipgais a alavancagem de
competéncias e a construcdo de competéncias exigatorréncia de interacdo de
pessoas e grupos dentro das empresas; de emprésaweedores externos de
recursos; de firmas e clientes; de empresas caimpste cooperativas. Em segundo
lugar, as competéncias também sdo sistémicas, gsofirmas funcionam como
sistemas abertos que visam a alcancar objetivasidizs, cujos ativos tangiveis e
intangiveis interconectados séo organizados soblagiea estratégica de realizagéo
de resultados, mediante o uso de varios processosngiais, incluindo a
alavancagem e a construgdo de novas competéncias.teEceiro lugar, as
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competéncias também sdo cognitivas, na medida eraggumem caracteristicas de
uma disputa entre conhecimentos gerenciais paratifidar as competéncias
importantes para a organizacdo no futuro, torn@edm foco dos objetivos
organizacionais de construcdo de competéncias. Daslaiferencas de cognicao
gerencial, ttm-se diferencas de padrbes de coéstdEg competéncias e atividades
de alavancagem. Finalmente, as competéncias setidad, uma vez que a Teoria
da Competicdo Baseada em Competéncias propde udidarde desempenho da
firma que vai além dos indicadores de retorno fie@o e rentabilidade,
apresentando uma visdo de empresa como sistemalimealisional, ao mesmo
tempo quantitativo e qualitativo, tangivel e intivedy humano, social e econémico
(HEENE; SANCHEZ, 1997, p. 116, traducdo nossa).
Ainda abordando Heene e Sanchez (1997), uma ap&ecdas empresas sob a
Otica humana, social e econémica é indicada pape’eber a dindmica da construcdo das

competéncias.

Segundo Branham (2001), se a empresa valoriza aegaugp, investe nas
pessoas como a principal fonte de receitas e titsssoa visdo e missdo de forma
transparente, tem como ganho uma mao-de-obra camefita, com significativo
desempenho e possui vantagem duradoura. DianteandestfenOmenos de mudancas e
instabilidades constantes, as empresas podem @agsaceber que um dos pilares para o seu
fortalecimento e consolidacdo ante as “forcas aatEaas” e que podem leva-las a obter
aumento significativo nos lucros, fazendo a difeeeante as demais, é o capital humano
gualificado. De acordo com Friedman et al. (2000,8¢), “as pessoas nao sao ativos
pereciveis que devem ser consumidos, mas ativassega) que devem ser desenvolvidos e
que viabilizam os negdcios de uma organizacao”.

Nas palavras de Fogari e Teixeira (2012), na Er@althecimento o investimento
em capital humano reporta-se na aquisicéo de loareefi

O sucesso das organizacBes depende das mentas gqompdem. Mentes que se
aperfeicoam, qualificam-se e se desenvolvem comtimunte para acompanhar a
rapidez das mudancas de mercado e o desenvolviniecrolégico. O recurso
humano que na era industrial era considerado cagira, deve ser considerado
como investimento” (FOGARI; TEIXEIRA, 2012, p. 55).

As competéncias individuais é que capacitam osviddos a exercerem
atividades laborais. O individuo deve estar prefiag@ara as exigéncias das organizacoes,
estar atento para as necessidades delas, e assisernar-se em condicdes de permanecer

empregado ou de conseguir novas oportunidadeslozo.

Segundo Fogari e Teixeira (2012), a competénciagu-de em aptidao

profissional:
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e abrange os conhecimentos adquiridos, as halglidfisicas e mentais, o jeito de
atuar e a experiéncia. S8o diversas as formas skendavé-las: pela formagéo
escolar, pelos treinamentos recebidos, pelo awdtidido e pela vivéncia. A
aprendizagem deve ser constante, rotineira e dsprmfal precisa colocar-se em

evidéncia e a disposicdo do mercal@OGARI; TEIXEIRA, 2012, p.58).

Aponta Ishikawa (1986), que o fator qualidade zetom e em Educacéo.
Chiavenato (2004), explica a diferenca entre edicag treinamento, destacando como
aspecto diferenciador o prazo. A educacao repertaedongo prazo, pois, 0 que se concebe é
moldar a pessoa para o enfrentamento tanto em araldentro ou fora do trabalho; enquanto
gue o treinamento refere-se a um procedimento &daae curto prazo oferecido de maneira
sistematica e organizado através do qual as peapoasdem conhecimentos, habilidades e
competéncias em funcao de objetivos definidos.

Nota-se que a valoracdo expressiva da gestdoéggtiaatda empresa com énfase
na gestdo estratégica de pessoas € necessaria,opoapital humano representa a
singularidade de uma empresa e seu diferencialasiaas empresas possuem bens,
tecnologias e servicos, entretanto o capital humano especial o qualificado, pode ser
colaborador em potencial na medida em que a gesgtdeporte na administracdo com as

pessoas. Por essa mesma linha, Bosquetti (206%¢nsa que:

A aplicagdo do adjetivo estratégica na literatdearecursos humanos reforca o
papel critico da gestdo estratégica de pessoas gawbrevivéncia, sucesso e
sustentabilidade das organizagfes. As pessoasssativos mais importantes e a
fonte de vantagem competitiva sustentavel das agedes. (BOSQUETTI, 2009,

p.01)

Somando - se a essa ideia, tem-se que a gestatégist de pessoas é uma das
areas que mais tem merecido atencdo dos gestorgma@mpresa ou organizacdo, por ser
considerada um potencial diferenciador no embatendodo globalizado e cada vez mais
competitivo. E € nesse contexto que o capital hentpralificado, ou seja, 0os egressos dos
cursos superiores ganham destaque por tenderegiassa@onhecimento teodrico, cientifico
adquirido na universidade e coloca-los em praticdoj com os talentos, competéncias e
habilidades despertadas durante o curso na exedas@tividades em seu ambiente de
trabalho. Nesse sentido, Chiavenato (2004) arguanent

As pessoas passaram a significar o diferencial etityp que mantém e promove o
sucesso organizacional: elas passam a constituicompeténcia basica da

organizacdo, a sua principal vantagem competitiva utsn mundo globalizado,
instavel, mutavel e fortemente concorrencial. (QHENATO, 2004, p. 04).
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Acrescenta ainda o autor, que a competitividaderrorgcional depende das
competéncias das pessoas. Com a evolucdo da gestissoas é fundamental que o capital
humano seja qualificado. Dotado de talentos, cantestos teodricos e competéncias, 0
capital humano, se revestindo dos conhecimentasypital intelectual e colocados em pratica

tém grande propulséo para se tornar fonte geratdobeneficios e lucros.

Destarte como se vé, Branddo e Guimardes (20@htap que as diversidades
de questdes para obtencdo de lucros, apesar daengés de ordem semantica, parecem
caminhar em uma mesma direcdo: Gestao EstratégicRedursos Humanos; Gestdo de
Competéncias; acumulacdo do saber e Gestdo daalClap#iectual. Indica ainda que se nota
nessas proposicdes a importancia das pessoas oernosa determinante do sucesso
organizacional, uma vez que a busca pela compétitte impde as empresas a necessidade
de contar com profissionais altamente capacitadpsps a fazer frente as ameacas e

oportunidades no mercado.

Assim, na capacitacao, o desenvolvimento profisgitortna-se bastante relevante
para 0s que vao integrar o mercado de trabalhoueuajestdo nele. Nessa interacdo entre
empresas ou organizacao e profissionais, as tsdcageciprocamente satisfatérias, na medida
em que sao aferidos valores para as partes. Dadorol profissional gabaritado exerce com
mais aptiddo e maior grau de complexidade as atieisl que lhe sdo peculiares devido sua
formagdo académica, agregando valor ndo apenascuépdo diretamente no aspecto
financeiro, mas além disso como difusado de conhetion praticas atualizadas e modernas e
no outro lado a empresa que valoriza este tipprdissional e lhe retribui e o reconhece
como fonte diferenciadora, devido sua qualificagéaforme destacado nas palavras de
Dutra (2006):

O desenvolvimento profissional pode ser entendaao o aumento da capacidade
da pessoa em agregar valor para a organizacaoiok aagacidade das pessoas em
agregar valor estd ligada a capacidade da pessodidamcom atribuicdes e
responsabilidades de maior complexidade. (DUTRA620.130).

No tocante aos resultados esperados pelos gesjo@E®0 aos capitais da
empresa, Fischer, Dutra e Amorim (2010) salientasnguanto ao sistema de mensuracao dos
resultados aplicados ao capital intelectual, ddetw capital do século XIX, acreditava que a

riqueza era alavancada por meio de investimentostams tangiveis, tais como fébricas e
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equipamentos. Entretanto, o que se identificou & @uinico componente econémico que
pode agregar valor em uma organizagdo, independente do tipo de negdcio, € aquele

mais dificil de ser avaliado: o trabalho humano.

2.3. PERFIL DO TRABALHADOR NO MERCADO DE TRABALHO

O cenario marcado pela era do conhecimento e deldej pode se contrapor aos
objetivos tracados, fiéis de uma organizacao, edmiposturas dindmicas e perspicazes dos
profissionais para nao perderem espaco no mercRadoa Minarelli (1995, p.11):
“Empregabilidade é a condicdo de ser empregévelisde dar ou conseguir emprego para
0S seus conhecimentos, habilidades e atitudescinteaimente desenvolvidos por meio de
educacao e treinamento sintonizados com as nocassidades do mercado de trabalho”. As
relacbes de trabalho estdo em constante mudanganudise o emprego, mas nao a

necessidade de mao-de-obra cada vez mais quadificad

Os perfis dos profissionais colocados a disposigbmercado de trabalho tiveram
ao longo da histéria, grandes mudancas em funcadivaesos parametros: econdmicos,
sociais (urbanizacao), revolucdes industrial edkigica, politicos por exemplo. Do trabalho
escravo, aos artifices na época do Império, deperame a elite se vangloriava do trabalho
alheio e a educacdo a qual se dispunham era vah@dformacédo de lideres militares e
politicos, desprovidos de qualquer fundamento dergéio no sistema produtivo. Conforme
Gondim (2002, p.299) esclarece: “Na antiguidadscala era destinada a elite que dispunha
de tempo e recursos para usufruir dos seus beyefislheio a isso, o povo continuava se

educando pelo trabalho cotidiano.”

Reforcando essa constatacdo historicarca da relagdo escola e trabalho,
Manfredi (2002, p. 51) diz que:

Se, hoje, o imaginario social entende a escola coma instituicdo que tem por
funcéo preparar os jovens para o ingresso no memadrabalho, historicamente, a
constituicdo da escola ndo esteve vinculada a fgimapara o trabalho.
Institucionalmente, ela foi criada para preparampgs seletos de pessoas para o
exercicio do comando, do poder e da diregcéo social.
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Por meio da Revolugdo Industria e de outras “rey@@s” que se sucederam,
verifica-se uma significativa alteracdo do perfd ttabalhador, segundo encontramos nos
estudos de DelLuiz (2001, p. 09):

O trabalhador ndo qualificado, que disp6e de ndimlata repetitiva, rotineira e
prescrita, caracteristicos do modelo tayloristdifia, foi sendo substituido, nas
empresas e instituicbes que adotaram as novas Satmarganizacdo do trabalho,
por um trabalhador polivalente, integrado, em eguigom mais flexibilidade e
autonomia.

Partindo do pressuposto que cabe a escola, pordoegmprego de politicas de
diretrizes adequadas, a formacdo de um profissidodo de atributos e competéncias
peculiares para atender as exigéncias do merckdpo@e ser considerada como sujeito ativo
na participacdo do processo de desenvolvimenta@o Nesse sentido, Silva e Inécio Filho,
([S.d.], [S.p.]), relatam o seguinte:

Para existir requerida a escola a transformacécessa perspectiva, a educacao é
vista como mercado educacional. Somente tais mesicdes sao a solucao para a
crise educacional ou para a complexa relacdo trakedcola: a escola deve existir
para responder as tendéncias e possibilidades dmdwe Tais objetivos acarretam
sobre a escola o seu valor enquanto mercadoriaitpeto que o mercado de
trabalho seja o principal condutor da politica edimnal.

No artigo intitulado “As mudancas no mundo do tthbae a educacéo: novos
desafios para a gestdo”, o autor Kuenzer (2013)nera alguns pressupostos que a escola
deve contemplar em sua proposta pedagdgica, conalaldde de proporcionar a formacao
de um perfil de trabalhador tendente a conseguipregabilidade por corresponder as

aspiracoes do mercado de trabalho, a saber:

- Articulacdo entre o conhecimento basico e comhexto especifico a partir do
mundo do trabalho, concebido enquanto lécus denigéf dos conteddos que
devem compor o programa, contemplando os conteddssciéncias exatas, das
diferentes linguagens, da tecnologia e outros;
- Articulac@o entre saber para o mundo do trabahsaber para o mundo das
relagBes sociais, privilegiando-se conteidos deadosl pelo exercicio da
cidadania, que se situam nos terrenos da econafaigolitica, da historia, da

filosofia, da ética e assim por diante;
- Articulacdo entre conhecimento do trabalho e ecithento das formas de gestéo e
organizacao do trabalho;

- Articulacdo dos diferentes atores para a condtruda proposta: setores
organizados de sociedade civil, professores e jpgdag responsaveis pela gestédo
estatal de educacéo e responsaveis pela formacdwofissionais de educacéo.
(KUENZER, 2013, p.58).
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Percebe-se que o mercado de trabalho é que diegess para a formacéo do
perfil do trabalhador desejavel e condiciona alescpapel dessa moldagem por uma mao de
obra qualificada. O modelo produtivo que imperaeh@xige cada vez mais trabalhadores

qualificados para lidarem com os avancos, espeerghro tecnologico.



32

3 BREVE HISTORICO DO INSTITUTO FEDERAL GOIANO, CAMP US URU'I:A[ -
GO E DO CURSO SUPERIOR EM GESTAO DA TECNOLOGIA DA I NFORMACAO

Importante destacar nesse capitulo, para fins dieeoimento e contextualizacao,
a instituicdo e o curso que compdem o0s elementosdsstigacdo, da pesquisa a ser

realizada.

Segundo fonte do site da propria Instituicdo (Wd¥gmiano.edu.br/urutii o
Instituto Federal Goiano, campus Urutai - GO seeina no cenario educacional brasileiro,
desde o inicio do século XX, com as instalac6eard@a Fazenda Modelo que por vérias
décadas funcionou como Centro de Criacdo de Ramard® de alto padréo zootécnico.

Porém, somente em 1951, por meio do Projeto de9.&i416/51, de autoria do
Deputado Benedito Vaz, iniciou-se o processo gue, osteriormente, transformar esta
Fazenda na primeira Escola Agricola do Estado désGlmcalizada no municipio de Urutai,
sudeste goiano.

O projeto do Deputado justificou-se pelo crescimmeta Estado e principalmente
pelo propenso desenvolvimento da agropecuaria giaoeApos emendas, a fim de melhor
definir os objetivos propostos para o funcionamefaaescola, por meio da Lei n° 1.923, de
28 de junho de 1953, foi criada a Escola Agricataltutai que passou a trabalhar em
conformidade com o Decreto-lei n® 9.163/46 (Lei &iiga sobre o Ensino Agricola) e o
Decreto n°® 21.667/46 que regulamentava os curgcdés cursos de Iniciacdo Agricola e

Mestria Agricola a serem oferecidos por esta Lrgéb.

Em 1999, a escola dava sinais evidentes de produn@asformacoes, foi
implantado um novo nivel de educacdo, o Curso Supde Tecnologia em Irrigacdo e
Drenagem. Neste periodo, houve sem duvida, umaaegdie na filosofia da instituicdo. Este
curso juntamente com a criagdo da Unidade de EnBiescentralizada de Morrinhos
contribuiu, significativamente, para 0 processo qamecava a se esbocar no interior da

instituicdo: a cefetizacao.

Em dezembro de 2008, a instituicdo sofreu uma noag#io, desta vez de forma
radicalmente diversa pelas quais havia passadend®®. Surgem os Institutos Federais de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia (IFET), criado pelal1.892/08 e com isto a transformacao
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de Centro Federal de Educacgéo Tecnoldgica de Urntalampus Urutai do Instituto Federal

Goiano (IF Goiano).

O IF Goiano, campus Urutai atualmente oferta onzeos superiores, sendo na
area de tecnologia: Tecnologia em Analise e Dedeinvento de Sistemas, Gestao
Ambiental, Gestdo da Tecnologia da Informacédo, dlegia em Irrigacdo e Drenagem e
Tecnologia em Alimentos; na area das licenciatuvéetematica, Quimica e Biologia e por
fim na area de bacharelado: Agronomia, Medicinzlkieéria e Engenharia Agricola. Para a
investigacdo a ser realizada pelo presente trapalptou-se pelo curso superior de

Tecnologia em Gestao da Tecnologia da Informacéao.

De acordo com o Projeto Pedagdgico do Curso (PEIQW{, o Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo da Tecnologia da Informacadndttuto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia Goiano - IF Goiano — Campusitddy previsto no Plano de
Desenvolvimento Institucional - PDI - (2006-201@)rgiu na conjuntura da politica da
expansdo de oferta de cursos de tecnologia, como de atendimento no cendrio do

desenvolvimento regional e global.

O curso superior de Tecnologia em Gestao da Tegiaotta Informacéo, ofertado
pelo Instituto Federal Goiano, campus Urutai, faado em 2007 e teve seu reconhecimento
autorizado pela portaria Seres n° 11 de 02/03/ 2@M.©.U em 06/03/2012, com duracéo de
trés anos, confere ao egresso diplomado o grauededlogo em Gestdo da Tecnologia da

Informacao.



34

4. METODOLOGIA

Saéa abordado nesse capil, a metodologia utilizadaa qual comporta o0s
procalimentos empregados para desenvi a pesquisa propost® termc metodologia
incorpora a ciéncia questuda osmétodos utilizados tantpara investigadado objeto de
estudode uma pesquisa, quanto faz referéncia a discipli@aanalisa, estuda e identifica
métodos em si. Tratee de uma preocupacgdo instrumental, conforme agMARTINS;
CARLOS, 2009).

Figura 1 Fases da Pesqu

Ry

* ANALISE DA * PESQUISA
INSTITUICAO E DOCUMENTAL
REVISAO DA , DEFINICAO

LITERATURA DA
POPULAGCAO,

FASE lll

=

* ANALISE DOS

* APLICACAO DOS

QUESTIONARIOS DADOS

AMOSTRA

Fonte: Elaborada pela autora

A analise foi feit em quatro fases:

Fase 1 Na primeira fasiobservouse o problema através dndlise situacional da
instituicdo em focolnstituto Federal Goiano, campus Ur. Para tanto utilizc-se o método
de observacéaparticipante em campo nao estruturada, que é catariia frequéncia usa
como técnica exploratéria, em que o observadoatémitar a area de suas observacgoes |
mais tarde, demarcar suas atividades, alterandwezss, os seusbjetivos iniciais, ou
destacand@om mais seguranca e precisdo o conteudo das bsasvacbes e proceder
mudancas que se fizerem necessarias no planejamembd (VIANNA, 2003). Partiu—se dai,
a revisao bibliograficdcapitulo 2) relacionando o tema a ser investic com as teorias e
publicacdes ja abordasi@ um breve historico sobre a Instituicdo e occtosam discorrido:
no capitulo 3.

Fase 2— Pesquisa em documentos oficiais da instituicdondee, dentre ele:
projeto pedagogico do curssuperior em Gestdo dBecnologia da Informag; matrizes

curriculares dos anos estudados pelos egressosiaritesque responderam o questiona
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leis, decretos e pareceres federais referentesugagib profissional no Brasil. Dessa
pesquisa, delimitou-se a amostragem e periodo earaguavestigacéo foi realizada. Com o
inicio do curso Superior de Tecnologia em Gestadedaologia da Informacédo do Instituto

Federal Goiano, campus Urutai, em 2007, o periosker abrangido pela investigacao foi de
2009, quando formou-se a primeira turma do curtg2@13, quando formou-se a turma mais
recente a data de elaboracdo do projeto de pesdjgsta investigacdo, foi considerada uma
amostragem dos egressos que formaram no periodd20d@ a 2013, totalizando 39

concluintes.

Fase 3:Na terceira fase foi desenvolvida uma pesquisatqtiah, exploratoria e
descritiva, com a aplicacdo dos questionarios @pés A e B), que direcionou a uma
apuracdo detalhada acerca do ambiente ao qual esté@ividos os egressos do Curso
Superior de Tecnologia em Gestédo da Tecnologiafdanhacdo do Instituto Federal Goiano,

campus Urutai (capitulos 5 e 6).

A metodologia exploratdria adotada foi a definida (il (2002), como aquela
que tem como principal finalidade desenvolver, iesple alterar conceitos e ideias, tendo em
vista, o levantamento de problemas mais precisofipdteses pesquisaveis para estudos
posteriores e envolvem levantamento bibliografico decumental, entrevistas néo
padronizadas. Pesquisas exploratdrias sdo desatasleom objetivo de proporcionar visao
geral, de tipo aproximativo, acerca de determinfatim. Serdo aplicados questionarios com
egressos que estdo atuando no mercado de trabaspectivos empregadores, visitas

loco.

Foi escolhida a Internet como via de acesso agss&gs. Dentre 0s principais
beneficios do uso da Internet na aplicacdo de ignésios, é possivel citar: (1) a
conveniéncia: o respondente pode acessar o quastiate qualquer parte, desde que tenha
um microcomputador conectado a Internet; (2) occustacesso virtual torna-se mais barato;
(3) a escala: possibilidade de trabalhar com gsaad®stras; (4) a velocidade: possibilidade
de obter as respostas rapidamente; e (4) a fornmapdelo, o tipo de apresentacao e a
atratividade: € possivel utilizar imagens, songpertexto na construgcdo dos questionarios
(NETO, 2004). Alem disso, Scornavacca Jr., Beck&ndraschko (2001) ressaltam o fato da

possibilidade do controle e inspecao de entregasdp®stas e da diminuicdo de consumo de
papel.
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Fase 4:Ap0s a coleta dos dados, estes foram sistematizadodenados através
de graficos e tabelas de modo que se retratoujesvals propostos. Realizou-se uma andlise
descritiva de dados dos questionarios aplicadamdise de dados € o processo de formacgao
de sentido além dos dados, e esta formacéo sendalickando, limitando e interpretando o
que as pessoas responderam e o0 que 0 pesquisa@olevi, isto €, o processo de formacao de
significado. A analise dos dados é um processo Exomue envolve retrocessos entre dados
pouco concretos e conceitos abstratos, entre famooadutivo e dedutivo, entre descricédo e
interpretacdo. Estes significados ou entendimeotostituem a constatacdo de um estudo

Teixeira, (2003). Nas palavras de Gil (1999), tenise:

A analise tem como objetivo organizar e sumariardados de tal forma que
possibilitem o fornecimento de respostas ao pradlproposto para investigacédo. Ja
a interpretacdo tem como objetivo a procura dodembais amplo das respostas, o
que é feito mediante sua ligacdo a outros conhetoseanteriormente obtidos
(GIL, 1999, p. 168).

4.1. INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

O instrumento a ser utilizado para coletar dadds ofoquestionario. Este
instrumento é definido, segundo Martins e Thedplid0609, p.93), como “um conjunto
ordenado e consistente de perguntas a respeitardeeis e situacdes que se deseja medir ou
descrever”. Consoante, Marconi e Lakatos (201084).Hefinem questionario como “um
instrumento de coleta de dados constituido de wéma erdenada de perguntas, que devem

ser respondidas por escrito e sem presenca dwistdoor”.

Foram enviados 39 e-mails aos egressos do Curseri@upe Tecnologia em
Gestdo da Tecnologia da Informacao que se forma@rperiodo de 2009 a 2013 no IF
Goiano, Campus Urutai, conforme dados da Coordenadg&Registros Escolares, contendo
dois questionarios em anexo (Apéndice A e B). 8tidartins e Thedphilo (2009) que os
questionarios geralmente sdo respondidos sem angaeslo pesquisador e, ainda, que 0 uso
do questionario eletrénico se tornou cada vez o@isum na obtencéo dos dados.

O questionario do Apéndice A foi realizado pelo exgpdor de egressos,
responsavel pela contratacdo, onde estes avaligrarfo desejavel para contratacdo do
trabalhador para atuar em sua empresa. Pretendedesdificar quais fatores ou
caracteristicas sdo mais valorizadas pelo empregadomomento da escolha de um

trabalhador, se primam ou nédo a qualificacédo esaiadarea de informatica.
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O questionario referente ao empregador de egressestolhido por meio de
consultas na Internet pelo tema afim da pesqujsapteu-se pelo Instrumento aplicado por
Machado (2002) em sua dissertacdo de mestradosgiosfal em engenharia pela
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, commmtdUm estudo do perfil demandado
pelo mercado de trabalho para os alunos egressasodéa Técnica da Universidade Federal
do Rio Grande do Sul”, por ja ter sido validadosd&spcao veio coadunar com o objetivo
geral da presente pesquisa, sustentada pelos fenttzsnda Teoria do Capital Humano na
visdo de diversos autores, como exposto na rebikdiografica e em especial, na citacéo de

Minarelli (1995), cabendo expor novamente nessagesp

Empregabilidade é a condicdo de ser empregavel, éstde dar ou conseguir
emprego para 0s seus conhecimentos, habilidadestuglea intencionalmente
desenvolvidos por meio de educacdo e treinamemtonszados com as nhovas
necessidades do mercado de trabalho.

Segundo Machado (2002), para composicédo das pasgdotquestionario foram
realizadas consultas a especialistas do setor @egsms humanos, a revistas e periddicos
ligados a area e a levantamentos ja efetuadosMialstério da Educacédo e outras entidades

importantes. Em partes, as perguntas foram adappesdia autora da presente pesquisa.

O questionario utilizado teve nove perguntas detiptalescolha, contendo um
espaco no final de cada questdo destinado ao mspen para que especificasse sua
alternativa, caso néo encontrasse alternativasedastopcdes propostas.

O outro questionario, do Apéndice B, foi realizgados proprios egressos. Apos
um criterioso estudo dos objetivos da pesquisaididee se pela adocdo do instrumento

elaborado pelo Observatério da Rede Federal de agdac Profissional, Cientifica e

bY

Tecnoldgica, validado pelo Instituto Federal de &Soieferente a aplicacdo aos egressos,
contendo perguntas abertas, fechadas e multiptathes. Certificando essa escolha, Lakatos
e Marconi (2010, p. 187-189) classificam assim aggyntas que poderdo fazer parte do

questionario da pesquisa:

a) perguntas abertas: também chamadas livres ou miadas, sdo as que
permitem ao informante responder livremente, usdimmagem propria, e emitir

opiniao;

b) perguntas fechadas ou dicotbmicas: também dewro@s limitadas ou de

alternativas fixas, sdo aquelas que o informant®lles sua reposta entre duas
opcdes: sim ou nao



38

c) perguntas de multipla escolha: Sao perguntdstls, mas que apresentam uma
série de possiveis respostas, abrangendo vargtasato mesmo assunto.

Por meio da aplicacdo do questionario dos egresg@dice B, pretendeu-se,
verificar a empregabilidade dos egressos do cuiger®r de Tecnologia em Gestdo da
Tecnologia da Informacé&o, seu campo de atuacamedeldo o perfil do egresso do referido
curso, em especial as habilidades e competéncesndavidas e adequacdo da matriz

curricular, relevando vantagens e/ou déficits ds@em relacdo as exigéncias do mercado.

As perguntas que compdem o questionario dos egrdssam elaboradas por
uma equipe técnica do Observatério do Mundo do alhah IFG, composta por
pesquisadores, alunos, entre outros e posterioenaglaptadas pela autora. O Observatorio do
Mundo do Trabalho é um subsistema que faz parfRedi@ Nacional de Pesquisa e Inovacéo
em Tecnologias Digitais, ligada ao MEC/SETEC (M#&i® da Educacdo e
Cultura/Secretaria de Educacao Profissional e Tiégima), que tem segundo dados do site
www.ifg.edu.br/observatorio/index.php/nos, a atigho de coletar, gerar dados, informacdes,
andlises e reflexdes que serdo utilizadas na datinile politicas publicas de expansdo da

Educacao Profissional, Cientifica e Tecnologica.

Por esse instrumento, e para se chegar aos olsjelavgpresente pesquisa, mais
uma vez, a teoria do capital humano se justificana@ apontado no referencial teorico,
equalizando a educacao e trabalho no construtguistdes propostas nos questionarios. A
teoria da competicdo baseada em competéncias a@dadavpor Heene e Sanchez (1997),
referencial tedrico, também embasam os questiaapbcados, por meio dos resultados das
analises do perfil desenvolvido dos egressos, agapikdade e adequacdo da matriz

curricular as exigéncias do mercado.

Foi formulado no questionario dos egressos, comptadaes da autora ao modelo
desenvolvido pelo Observatorio da Rede Federal digcd€do Profissional, Cientifica e
Tecnoldgica, aplicado pelo IF Goias, vinte e nouesgdoes, em quatro partes: na primeira
parte, ttm-se as informacdes sobre o0 egressont® pessoal, porem mantendo a identidade
em sigilo; na segunda parte informacOes académmeatgrceira parte refere-se a informacdes

sobre o curso, e por fim informacgdes sobre a vidégsional do egresso ap0s 0 curso.
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5 ANALISE DAS POLITICAS DE DIRETRIZES DESENVOLVIDAS NO CURSO
SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA TECNOLOGIA DA
INFORMACAO, NO IF GOIANO, CAMPUS URUTAI-GO

As politicas de diretrizes desenvolvidas no cursoTdcnologia em Gestdo da
Tecnologia da Informac&o devem estar alinhadas a®mexpectativas do mercado, para que
0s egressos deste curso e também de outros, téntitanem sua formacgéo profissional com
lotacdo no mercado de trabalho e estejam aptosaa lgeneficios devido os conhecimentos

tedricos adquiridos, sendo diferenciadores antieosais que ndo possuem qualificacao.

Para a investigacdo a ser realizada pelo presmiiallio, optou-se pelo curso
superior de Tecnologia em Gestdo da Tecnologia rarnhacdo, por ser na area de

informatica, que esta sempre em crescente inovacao.

Com o advento de novas tecnologias, principalmeatérea de informatica, é
imprescindivel que as empresas tenham em seu qdadowmlaboradores, capital humano
qualificado, e isso ndo é diferente com as empmrsasgiao de Urutai, onde se localiza o IF
Goiano. O campo de trabalho é crescente, vez qudesenvolvidas as competéncias
propostas no Projeto Pedagdgico do Curso, o piafigk tem a chance de conseguir
empregabilidade e se alocar em varias funcdes aeldrempresa na area de gestdo da

tecnologia da informacao.

51 DO PROJETO PEDAGOGI?O DO CURSO DE TECNOLOGIA EM
GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

A fim de levantar dados para parametrizacao futseaa relevado nesse topico
algumas diretrizes do Curso de Tecnologia em Geitaecnologia da Informagao com foco
no perfil profissional do egresso, e, os resultatbbpesquisa feita por meio da aplicacéo do
questionario com os empregadores dos egressosogquarédm no periodo de 2009 a 2013

neste curso do campus de Urutai-GO.

O curso tem por meta a formacdo de um profissideaabminado de tecndlogo,
com visdo de gerenciamento dos recursos de infubest fisica e logica dos ambientes
informatizados e com aptiddbes de conduzir projetodiderar equipes relacionadas a
Tecnologia da Informacdo - Tl - por meio da utidi@da de metodologias e processos
avancados.
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O curso de Graduacdo de Tecnologia em Gestado d®lbga da Informagao
vem ao encontro destes novos desafios, uma vezisaereparar profissionais altamente
dindmicos e competentes, detentores de solida &@mnatécnica embasada no

desenvolvimento tecnoldgico do mundo empresan@édo estratégica de negocios.

Nessa direcdo é possivel afirmar que este € umandeee trabalho notadamente
em expansado, com perspectivas de crescimento cadga poucos ramos de atuacgao
profissional, o que permite atestar que a demaad®udos servicos suportara perfeitamente a

formacdo de novos profissionais para atuacédo no demnformatica.

O curso propiciara a atuacao profissional, junte@spes multidisciplinares em
gestdo da tecnologia aplicada as organizagfes, @araultoria técnica e em pesquisas
aplicadas. Assim, a atuacdo profissional desse ssgrecompreende: planejamento,
implantacdo, acompanhamento, controle, coordenagdministracdo e manutencdo de

ambientes informatizados e da infraestrutura fisilfagica desses ambientes.

O curso foi concebido para ser desenvolvido emicoatarticulagdo com o
mundo do trabalho. Os conteudos curriculares ensa@ncia com os objetivos do curso
apresentam, conforme a estrutura curricular em anéxcialmente um conjunto de
disciplinas de carater generalista (Portugués, ivatiea Aplicada, Inglés Instrumental, entre
outras) que buscam dar suporte aos conteudos fspeaio curso, abordando aspectos
tedricos e praticos inerentes ao exercicio do gswhal da area de gestdo da TI. Contudo,

esses contetdos ndo sédo desenvolvidos de fornaaicuzrada, mas articulados.

5.2 ANALISE DOS DADOS DA PESQUISA

Assim como levantado no item metodologia destausagapresentar-se-4 uma
analise das politicas de diretrizes desenvolvidasunso superior de Tecnologia em Gestao
da Tecnologia da Informacédo, no IF Goiano, Campustdd - GO, alinhadas com as
expectativas do mercado, na busca de capacitagresses tornando-se diferencial ante aos
demais que ndo possuem qualificacdo na area demidifica e conseguirem emprego num

mercado bastante competitivo.

Para isso, foi realizado um questionario e enviads egressos (39) que
remeteram esse diretamente aos seus empregadespensaveis pela contratagdo, onde
avaliam o perfil desejavel para contratacdo doatrellor para atuar em sua empresa.
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Pretendetse identificar quais fatores ou caracteristicasnsdig valorizadas pelo emprega
no momento da escolha de um trabalhador, se priou ndo a qualificacac ainda na area

de informatica.

Dos 39egressoparticipantes da amostra, somented2volveram o questiario
do Apéndice A devidamente responc. Oito participantes, 21%alegaram néo estare

empregados e, portant®d responders ao questionario do Apéndice.

Cabe observar aqui que dois respondentes, respond@multaneamente os d
guestionarios, por serem egre: (questionario do Apéndice Blo Curso de Tecnologia €
Gestéo da Tecnologia da Informacao e proprietél@osmiresa autbnomas. (questionério
Apéndice A)

Dez, 266, dos -mails enviadosndo voltaram respondidc Contudo, as

porcentagens tratadas daqui por di nesse capitulo, relacionam-s2laguestionarios.

Na primeira questao levani-se oporte da empresa contratante do egre63%
da amostra de empregadores respondeu ter emprgsarte pequeno o0 médio, enquanto
37% respondeu ter empresa dande porte. E importante ressaltare, nas empresas de

grande porte, quem responde o quesrio é o supervisor direito do empregado egre

Grafico 1: Porte da empresa

Porte da empresa

37%

63%

H empresa de porte pequeno ou m Hempresa de grande pc¢

Fonte: Elaborado pela autora
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Na segunda questédo rele-se a combinacdo de tréseas afins as atividades
empresa. Na eobinacdo, poc-se entender que 83das empresas trabalham com o conj
comérco/gestaol/informatica, enquanto % especificaram servigco publico, marcando
conjunto gestaoiformaticec e 12% especificaram atividade financ marcando
gestao/informéticaFicando sem qualquer marcacao as atividdigadas a biotecnologia

meio ambiente.

Grafico 2: Area de atuacio da empresa

Area de atuacéo da empresa

12%

25%

63%

H comércio/ gestdo/ informati H servigos publicos/gestao/informat

M gtividade financeira/gestéo/informai

Fonte: Elaborado pela autora

Machado (2002, p. 88) afirma qi“o carater dinamico das rotinas de trab:
impde a necessidade de realizar constantes estugesquisas que permitem detectal
realidade, oferecendo indicadores que orientem restegdo permanente de curriculc
Assim, aterceira questdao pede que empregadores relacionem trés itens que sao
exigidos pela rotina de balho. Unénime foi a respostaOQPo dos empregador
responderam que o uso de microcomputador aliadmm@loecimento tecnoldgico avancad
ao contato com clientes sdo itens e»os nas rotinas de trabalhBodese interligar esse
resultado ao porte das empresas visto anteente (grafico 1). A maioria diempresas, seja
de pequeno ou meédio po pede que o0 egresso empregado tenha dominio do ai

computador €onhecimento tewoldgico avangado.



43

Através desse resultado p-se melhorcompreender as exigéncias esficas
desse mercado. A combinacédo exigida com unanimigattess empregador demonstra a
necessidade de investimento curricular nesses @spscificos. O resultado pode ser

aliado do docente quando ao elaborar planos disargk.

Grafico3: Itens exigidos nas rotinas de trabalho

Itens exigidos nas rotinas de trabalho

100%

H uso de microcomputador aliado ao conhecimento tégimm avancado e ao contato ¢
clientes sdo itens exigidos nas rotinas de trat

Fonte: Elaborado pela autora

Na quarta questalevantaram-seas trés combinacdes que ficam caréncia
técnica relativaaos egressos empregados. Foi unanime tambémresposta. Todos os
respondentes (100%ja amostr apontam ge a falta de conhecimento esjfico da
profissdo, aliada a qualificacdo por meio de cursos de exterssda capacidade

comunicacao com clients§io trés maiores caréncias técnicas atuais redaipasso:

Diante desse resultado perc-se com evidéncia que a matriz currictdo Curso
de Tecnologiaem Gestdo da Tecnologia da Informe deve ser revis. Além da matriz
curricular, o item marcado “qualificacdo por me®alirsos de extensao” pode ser um inc
para elaboracdo de cursos de extensao dentro titotmsa fim, de suprir a necessidads
empresas.
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Grafico4: Caréncias técnicas atuais relatiggsesso:

caréncias técnicas atuais relativas a pessc

100%

H Conhecimento especifico da profisséo / a qualifioggor meio de cursos de extens
capacidade de comunicag&do com clier

Fonte: Elaborado pela autora

Na quinta questé, o foco foi as trés maiores caofas sociais atuais relativas
habilidades interpessoais. 90% da amostra mosteuagcapacidade de desenvolver ne
habilidades e fungcdes mca-se como problema evidente, junto carhabilidade para lide
com clientes Nao apontara outra terceira alternativa.Dentre este 5% da amostra
especificou no item “outrasa habilidade de lidar com horarios agendados e $8écificou
no item “outras” a habilidade de concentragéo era tarefe 10% da amostra fizere outras

diferentes combinacoes.

Podese entender pela qualificacdo dasncias apontadas, que a exigéncia d
mercado fica em torno do desenvolvimento de noaddlilades funcdes e na habilidac
para lidar com cliente€ruzando a informac¢do com a do gralquatr¢, pode-se apontar que
0 egresso deve sempre esatualizado, buscando aprendizados no\ constantes, ndo se
estatizando e dandsuportc aos clientes, através de comunicacdo cordial, adeqe

oportuna.
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A maioria dos respondentes deixarem de lado as alternativas complemen
da questédo cinco, conmma «pressao e comunicacao verbaifacilidade para o trabalho ¢
equipe; entendse que a matriz curricular do cursoTecnologia em Gestédo da Tecnolo

da Informacéaesta alinhada com essas exigéncias especificagidadia

Grafico 5: @réncias sociais atuais relativas as habilidadegiessoa

Caréncias sociais atuais relativas as habilidades interpessc

H capacidade de desenvolver novas habilidades edargfabilidade para lidar com cliel

® habilidade de lidar com horarios agend:

i habilidade de concentracdo em uma t:
5%

Fonte: Elaborado pela autora

Pediuse na questéseis que fosse ordenado (sendo o it com maior relevancia
e 0 3 commenor) os fatores desejados na busca de um pooldsiguanto ao se
desempenho. As trés alternativas foram evidenciagaggm com maior éxito o ite
conhecimentos praticos co72% dototal da amostra, seguidos d8% conhecimentos

tedricos e 10% de chrecimentos derivados de habilidades pes:

Fica clarg portant, que as habilidades com o0s conhecimentos 0s sé&o
evidenciados pelos empregadores, que alinhandoagmafico cincc, buscam do egresso
empregado conhecimentos praticos que serestejam alinhados com o mercado, con
novidades da area, com ests constantes e que se dispodbéhabilidades para lidar com

clientes.
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Grafico 6: fatores desejados na busca de um piarfesquanto ao seu desempenho

Fatores desejados na busca de um profissional quanto ao seu
desempenho

Conhecimentos derivados de habilidades pess

Conhecimentos teérico

conhecimentos pratico 72

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

m fatores desejados na busca de um profissional gaardeu desempenho

Fonte: Elaborado pela autora

Pediu-se na questdo sete que fosse ordenado (sentkom 1 com maior
relevancia e o item 3 com menor) os fatores desgjad busca de um profissional quanto a
sua conduta. As trés alternativas foram evidensigoaém com maior éxito o item iniciativa
com 81% do total da amostra, seguidos de 5% fadiéidde compreensao e 14% organizacao
no trabalho. O resultado demonstra que o perfiledeesso empregado nédo deve contar
somente com 0s conhecimentos préaticos, mas taméx@m,a iniciativa, que determina a
participacdo do profissional nas tarefas cotidiare® decisdes conjuntas buscando a
melhoria dos processos e projetos.

Lima (2015, s/p) afirma que:

A falta de iniciativa € um dos grandes obstacutpsl@senvolvimento profissional.
O funcionario que faz s6 o que lhe é exigido, sewapta do trabalho alheio ou
adota a lei do minimo esfor¢o, tem poucas chaneesv@ngar na carreira. A
empresa nao é instituicdo de caridade. Hoje, magsrmynca, ela precisa superar
seus limites continuamente para oferecer bons ¢gerva seus consumidores e
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jamais conseguira isso com uma equipe sem inieiafara se sobressair no atual
modelo econémico, a empresa necessita de pessdaaderas que: Fagcam o que
precisa ser feito, mesmo sem ser solicitadas; Ra&soproblemas em vez de cria-
los, ignora-los ou de transferi-los para os outfbespham a qualidade do seu
trabalho como marca registrada; Corram risco ees@dem como se fossem donas
do negécios. A iniciativa é a qualidade que difei@mum funcionario ativo, notavel,
com visdo empreendedora, do mediocre.

Grafico 7: fatores desejados na busca de um piarisisquanto a sua conduta

Fatores desejados na busca de um profissional quanto a sua conduta

organizacéo no trabalh 14

5

facilidade de compreensa

iniciativa

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

mfatores desejados na busca de um profissional gjaasiia conduta

Fonte: Elaborado pela autora

A questdo namero oito levantou o que a empresavaligza no profissional. As
alternativas combinadas entre si foram a respasiaime (100%). Fica registrado entdo, que
as empresas empregadoras de egressos da areandéogiecem Gestdo da Tecnologia da
Informacado requerem tanto conhecimento tedricontgupersonalidade e convivéncia como

habilidades profissionais.

A resposta confirma o referencial tedrico destbditzo quando eleva o capital
humano como fator de composicéo da parte intrindesandividuos que investem tempo e
dedicacdo em aprendizagem, aferindo valores peesjiacomo a aquisicdo de novos
conhecimentos e a aprimoracdo dos j& adquiridosieatando o seu nivel intelectual,
politico, social, cultural ao mesmo tempo em quetrdoui diretamente para afericdo de

rendimentos econdmicos.
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Grafico8: O que a empresa mais valoriza no profissi

O que a empresa mais valoriza no profission

100%

H conhecimento tedrico, personalidade e convivi

Fonte: Elaborado pela autora

Na questéo nove foi pedido que a amostra ordemi@ssearacterticas (sendo 1 o
item de maior interesse ¢ 0 demenor) que sua empresa valoriza com relacdo a to
pessoal. Do total dos peso: maior ficou para a lideranca @Jj, seguidoda pontualidade
(24%), integracdo social com a chefia no cumprimentotrdbalho(10%) e respeito a
hierarquia (9). Alinhado com o grafico 7, onde a resposta @ompeso para fator
desejados na busca de um profissional quanto ecswthuti, foi a iniciativa, pod-se perceber
que os empregadores de egressos valorizam umgmoBs que associe iniciativa e lideran
sendo esses dois fatores comuns entre si. Um gimofed capaz de decidir, tomar frente
problemas, buscar melhorias em suas h@ades e nas dos demais envolvidos nos proc

e projetos é o que o mercado anse
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Grafico 9: Valorizacdo quanto a conduta pessoal

Valorizacdo quanto a conduta pessoal
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Fonte: Elaborado pela autora

De acordo com Singer (1977, apud CASTELLANI, p.43d12), “a lideranca é
entendida como uma relacéo de interacédo entresarpidade do individuo e a situacao, uma
vez que toda situagdo requer talentos especiagsgudrenta-la e resolver os problemas que
surgem dela”. Assim como tratado anteriormenteengabalho, acerca do capital humano em
voga na sociedade contemporanea, existe no menmsado transicdo de uma sociedade
industrial para uma sociedade de conhecimento, igsw, as empresas se reestruturam
buscando flexibilizar suas estratégias, e a lidgraresse caso, representa forga fundamental.
Dentre as organizacOes atingidas por essa transsi@io aquelas que prestam “servigos
especializados baseados em alto nivel de conhetwmgme se tornardo cada vez mais as
organizacdes dominantes na economia” (CRAWFORD4,199142), como as empresas aqui

citadas, que empregam egressos da area de Teenaagi Gestdo da Tecnologia da
Informacao.
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6 ANALISE PARALELA ENTRE A PERSPECTIVA DO MERCADO REGIONAL DE
TRABALHO E O DESENVOLVIMENTO DE CAPITAL HUMANO NO C URSO
SUPERIOR EM TECNOLOGIA DA GESTAO EM TECNOLOGIA DA

INFORMACAO DO IF GOIANO, CAMPUS URUTAI — GO.

O objetivo deste capitulo é apresentar a analiseritiga dos dados coletados no
questionario Apéndice B. Buscou-se verificar a agpabilidade dos egressos do curso
superior de Tecnologia em Gestdo da Tecnologianttanhacdo, seu campo de atuacéo,
delineando o perfil do egresso do referido curso,especial as habilidades e competéncias
desenvolvidas e adequacdo da matriz curriculamtapdo vantagens e/ou déficits do curso

em relacdo as exigéncias do mercado.

Assim como salientado no capitulo da metodologimmarh desenvolvidos no
questionario dos egressos, com adaptacbfes da aatoranodelo desenvolvido pelo
Observatorio da Rede Federal de Educacdo ProfasiGmentifica e Tecnoldgica, aplicado
pelo IF Goias, vinte e nove questdes, em quatrbegana primeira parte, tem-se as
informacdes sobre o egresso, de cunho pessoampuosntendo a identidade em sigilo; na
segunda parte informagOes académicas; na tercaeita pefere-se a informagdes sobre o
curso, e por fim informagdes sobre a vida profisaialo egresso apds o curso.

Nessa fase da pesquisa, 74% da amostra iniciabrdspam as questdes (29

egressos). Portanto, as porcentagens daqui ene diiatem de 29 participantes da amostra.

As cinco primeiras questdes salientam informac@ases 0 egresso. Foram

detectados 12 egressos do género masculino (41%j3le género feminino (59%).

Quanto a naturalidade, obteve-se que 50% dos egreés naturais de Pires do
Rio - GO; 10% de Urutai - GO; 20% de Ipameri-GQ0&olde Orizona-GO e 10% de outras
localidades distintas. Fica entdo evidente quersocde Tecnologia em Gestao da Tecnologia
da Informacdo atende aos alunos das redondezaslatie e Urutai, onde se encontra o
campus dessa pesquisa. Por consequéncia, a redpagiastao seguinte € unanime, todos os

egressos sao de nacionalidade brasileira.
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Grafico10: Naturalidade e Nacionalidade
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Fonte: Elaborado pela autora

Quanto adade, os egressos se classificam 50% entre 20 e 30 anos; 30% er
30 e 35 anos e 20%om mais de 35 anos de ida

Gréfico 11: Idade dos egressos
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Fonte: Elaborado pela autora

Do estado civil dos gressos evidenciose que: 70% si casados; 20% sao

solteiros e 10% s&separads.

Gréafico 12: Estado civil

Estado civil
%
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10% 0% __ |-0%

20%
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Fonte: Elaborado pela autora

As questdes de 6 a saorelativas as informagfes académicas dos egr

Como visto no item metodologia, 0s egressos se&ladims para envio dr
guestionarios correspondem ao curso de Tecnologi&estdo da Tecnologia da Informa
no IF Goiano campus Urutai concluit entre @ anos de 2009 a 20 Quanto ao ano de
corclusao do curso 40% resporam 2009; seguidos de 20% em 2010; 20% em 2011;
em 2012 e 10% em 2013.

Gréfico 13:Concluséo do Curso (Tecnologia em Gestao da Tecnologia da Inform
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Conclusao do Curso
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20%

20%

M2009 2010 2011 #2012 42013

Fonte: Elaborado pela autora

50% dosrespondentes terminar. o curso quando tinham entre 21 e 25 ano
idade;30% entre 26 e 30 anos de idade e 20% entre 3lama@® de idadeNenhum (0%)
integrante da amostra possui outro curso de grad e nem concluiypdés-graduacao, porém,
20% da amostra est&arsandcpds-graduacana area de informatica e 30% mostra inter

de ainda participar de algum curso de-graduacao.

As questdes de 11 a 18 correspondem ao cursTecnologia em Gestao |
Tecnologia da Informacano IF Goiano campus UrutaA questdo onze pergunta se
alguma dificuldade encontrada no desempenho depmafissdo, em relacdo ao curric
cursado As duas primeiras alternativasarga horaria das digtinas gerais foi pequena
carga horéaria das disciplinas tecnologicas foi pee) foram marcadas por todos da amos
engquanto somente 10% maram a alternativa terceira que trata daga articulacéo entre

disciplinas.

Grafico 14: Dficuldade encontrada no desempenho de sua profisgdrelacdo ao curricu
cursado
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Dificuldade encontrada no desempenho de sua profissao,
relacdo ao curriculo cursado

10%

90%

H carga horaria das disciplinas gerais foi pequers@a horaria das disciplinas tecnoldgi
foi pequena

H carga horaria das disciplinas gerais foi pequesr@achoraria das disciplinas tecnolégi
foi pequena, pouca articulacéo entre as discif

Fonte: Elaborado pela autora

Foi questionado sa matrizcurricular do curso foi suficiente para o desempe
pessoal do gresso. A maioria d repostas mostraramessalvas. De todos os comentar
podese perceber que cursos de complementaspecfica para cada area da empresa,
necessarios. Apesar de 30% da amostra respondea quariz foi suficiente, essa mes
comentou que além dos nhecimentos adquiridos no curso, fez cursos deapoepara (
trabalho em setores da empresa onde se encontraragaios. Levando em conta que 8 ¢
29 egressos encontrase- desempregados, a porcentagem supramencionade, &
confundir, pois, esses essos nao tem parametros das necessidades empsesean
responderemessa questdo, ou podem estar usando parametrosiatiegados com &

expectativas do mercado.

A questdo seguinte refese as caracteristicas mais importantes que
profissional da areaeve possuir no contemporaneo. Todas as altersasivgestionadz
foram marcadas com unanimidade (100%). O conjustdatbres dominio de producao
texto;dominio de lingua estrange; consisténcia cientificdgicidez de conhecimento técn;
responsabilidagl técnica; capacidade criaticompromisso social;apacidade de trabalho €
equipe; eseguranca profissior formou a opinido dos egressos sobre seu desempen
mercado de trabalhd resultado enaltece as caracteristicas pecultresapital human

relativo aganhar destaque na busca de gerar beneficios pagecado de traball
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A questdo quatorze pede que 0 egresso avalie aspaferentes ao curso que
graduou. As porcentagens aparecem na tabela que seguindo o critério de (A) Concordo;

Parcialmente (B); Discordo totalmente (C); Inde@scsem opinido (D):

Tabela 1: Aspectos referentes ao curso que graduou

ASPECTOS REFERENTES AO CURSO QUE GRADUOU A B C D

O corpo docente possuia um bom nivel de conhecament 70% | 30% | 0% | 0%

Os conteudos/programas das disciplinas foram adagquente 30% | 50% | 0% | 20%
desenvolvidos

Os conteudos/programas auxiliaram na formagdo pkssp40% | 20% | 20% | 20%
profissional

Os recursos didatico-pedagdgicos disponiveis para 4086| 30% | 10% | 20%
desenvolvimento das atividades/aulas do curso fadenquados

O espaco fisico disponivel para o desenvolvimentas| d0% | 30% | 10% | 20%
atividades/aulas do curso foi adequado

Houve equilibrio entre a distribuicdo das discigiinde 10%| 10% | 0% | 80%
formacdo geral e de formacéo especifica na promostecular
do curso

Em termos de experiéncia profissional, foi impaeater feito| 80% | 20% | 0% | 0%
curso no IF Goiano, Campus Urutai - GO

Em termos de crescimento pessoal, foi importamtefeguado 9 90% | 10% | 0% | 0%
Curso

Fonte: Elaborado pela autora

Fica evidente, na opinido dos egressos, que agesacorpo docente possuir alto
nivel de conhecimento, os programas e disciplidasforam desenvolvidos a contento. Como
a porcentagem de respostas para recursos pedag@yiespaco fisico ndo mostraram um
resultado positivo, as disciplinas ndo terem radoltpositivo se mostra como consequéncia.
A porcentagem alta de indecisdo quando respondsvane o alinhamento das disciplinas do
curso e da Proposta Curricular do Curso (PCC),-dewefalta de conhecimento sobre o PCC.
Apesar de considerarem que as disciplinas podesammelhor desenvolvidas e que
necessita-se de melhores espacos e recursos pedagpgra a ministracdo das aulas, a
grande maioria de egressos considera 0 curso iamertem termos de experiéncia

profissional e crescimento pessoal.

Na pergunta seguinte pediu-se que 0s egressosiecassem um tempo adequado
para uma boa formacdo em Tecnologia em Gestdo daolbgia da Informacédo. Todos
assinalaram que o tempo de duracdo do curso naiehistro campus Urutai é adequado. 90%
dos egressos recomendariam esse curso para o@sasap, caracterizando um aspecto
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positivo. Na justificativa a essa questao, 0s egieEomentaram que 0 curso € preparador
para as oportunidades que o mercado de trabalhecefeEm contrapartida, 10% dos egressos

nao recomendariam esse curso, devido a matrizalari

Perguntou-se a amostra qual o grau de satisfagiuajao curso concluido no IF
Goiano, Campus Urutai - GO, em relacdo a formad#imlan Para tanto, utilizou como
critério de resposta as seguintes alternativas: f&n, (R) regular e (F) fraco. As
porcentagens podem ser vistas na Tabela 2:

Tabela 2: Grau de satisfacdo quanto ao curso daiecho IF Goiano campus Urutai

Grau de satisfacao quanto & B R F

Formacé&o tedrica 70% | 30% | 0%
Formagdao pratica 50% | 50% | 0%
Formacé&o apropriada para as suas atividades pooiss 50% | 50% | 0%

Fonte: Elaborado pela autora

Nota-se entdo, que o curso € avaliado pelos egressno “bom” em relacdo a
formacao tedrica, podendo melhorar em relacdoradcdio pratica e a formacao apropriada
para suas atividades profissionais. Cruzando essdtado com o da Tabela 1, pode-se
observar que a falta de maior nimero de laborat@iequipamento necessario para melhor
ministracdo de atividades praticas, deve ser eevigelo Instituto. Alinhando essa
consideragao as expectativas do mercado de trahddhers no capitulo anterior, nota-se que a
preparacdo pratica para o mercado de trabalho esa d& informatica é imprescindivel, e

torna-se carateristica qualificadora para o prioiies da area.

As questdes de 19 a 29 referem-se a vida profiakstimegresso apds a concluséo
do curso de Tecnologia em Gestdo da Tecnologiamfdamacao ministrado pelo IF Goiano

campus Urutai.

Como dito anteriormente, 21 dos egressos da amest@ntram-se empregados
na area de formacdo, enquanto 8 encontram-se desgadps. Os desempregados (8
egressos) atribuem o fato 50% a competitividadmdado; 25% dedica-se a maternidade e

25% doencas na familia que causaram afastamentdidiagdes.

Grafico 15: Porque se encontra desempregado
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Porque esta desempregado

50%

25%

H competitividade do merca H maternidade M doencas na famil

Fonte: Elaborado pela autora

Na questdo 21 e seguintes, foram analisadas agstaspsomente dos egres
gue responderam estarem empregados na area dedoramcurso de Tecnologia em Ges
da Tecnologia da Informacéo; haja vista a posddulée dos que estdo desempregados,
conseguido empregos anterior a essa condicao

Quando perguntados se a imagemlF Goiano, Campus Uruti- GO interferiu
na insercdo no mercado de trab, a resposta unanime (100%) foi que interfi
positivamente. Também se mostrou unanime posta quanto enanutencéo datualizacao
no exercicio profissional100% respondeu sim. Quando perguntados commantém
atualizados a resposta com maior niamero (70%) foi a do cdojdivros ou revistas
especializadas eursos de curta durag, 20% associaranCursos de curta dura¢ e
Encontros/Congressps 10%responderam somenigrbs ou revistas especializa.
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Gréfico 16:Através de qual meio se mém atualizado na area de atue

Atualizado na area por meio de:

10%

H livros ou revistas especializadas e cursos de dur&ga
H Cursos de curta duracéo e Encontros/Congr
i livros ou revistas especializa

Fonte: Elaborado pela autora

A maioria dos egresscda amostra (72%) respondgue estava empregado ci
menos de 6 meses de formado. Em campo,-se notar que existe um grande esforg(
Instituto para que o aluno area saia jA empregado, incentivando a pratii estagio e

fazena conexao entre Instituto e empresas publicasvagas

Dos empregadc40% atuam com linha de produca0%2 comgerenciamento de
banco de dados; 20%orr administracdo e manutencdo de sisteopeacional; 10% com

gerenciamento de projetd€)% com controle de estoque.

Grafico 17: Atividades em que atuam
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Atividade que atuam

0
10% 10%

40%

20%

20%

H linha de producé

H gerenciamento de banco de d¢

i administracdo e manutencédo de sistemas operac
H gerenciamento de proje

u controle de estoq!

Fonte: Elaborado pela autora

Nas quegies 25e 27, foi analisado e descriton pequen perfil das empresas
empregadoras de egressos, mencionar nesse trabalho kferidos nomes (questao 2
por questdes de conveniéncie maioria dos egressos pesquisados trabalha enuip8és

privadas, representando 8 e somente 20% trabalham em instituicdes publ

O ramo de atividade das empresas empregadorasrdsse € diversificado:
comercializacdo de Oleos vegetais, frangos,pas, calcados ecessorios, atividad:
financeiras, servicos publicoTém-setambém empresas autbnomas que atuam diretal
no ramo de Gestdo da Tecnologia da Informi Todas as empreshkxcalizan-se em cidades
bempréximas ao Instituto Federal Goiano, campus Uri@&), onde é ofertado o curso

Tecnologia em Gestédo da Tecnologia da Informi

Reportandse a questdo 28, conste-se que todos os empregados ja exel

Seu cargo a mage um ano e mei

Na questdo final, pec-se que 0s egressos avaliassem atividades atrib
nameros de 1 a &endo 1 de menor grau de importancia e 5 0 n quanto ao uso no seu

ambiente de trabalho atu&lssim ficaram as porcentagens das resp

Tabela 3grau de importancia da atividade no ambiente dalina atue
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GRAU DE IMPORTANCIA DA ATIVIDADE NO |1 2 3 4 5
AMBIENTE DE TRABALHO ATUAL

Gerir setores, departamentos de Tecnologia | 1d®6| 0% | 10%| 20% | 60%
Informacao.

Planejar e implementar politicas de seguranca 3986| 0% | 10%| 20% | 40%
informacgéao e auditoria de sistemas

Gerir equipes multidisciplinares, interdisciplinarena| 80% | 20% | 0% | 0% | 0%
gestao do conhecimento.

Elaborar e executar planos estratégicos, taticas2080| 0% | 10%| 30% | 40%
operacionais de aplicagcdo da tecnologia da infofimac

com consciéncia do seu papel dentro de uma so&edad

informatizada.

Analisar as tendéncias atuais no que se referovssn0% | 0% | 0% | 0% | 100%
tecnologias

Fonte: Elaborado pela autora
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7 CONCLUSAO

Entendeu-se ao longo da pesquisa realizada quereza de informatica, é
imprescindivel que as empresas tenham em seu qdadcolaboradores, Capital Humano
qualificado. Viu-se que é possivel afirmar quee &sum mercado de trabalho notadamente
em expansdo, com perspectivas de crescimento cadga poucos ramos de atuacgao
profissional, o que permite atestar que a demaad®dos servicos suportara perfeitamente a
formacdo de novos profissionais para atuacdo n@ meninformatica. Portanto, alinhar a
qualificacdo de um egresso da area ao mercadalokho torna-se imprescindivel. O campo
de trabalho é crescente, vez que se desenvolvElaprapeténcias propostas no Projeto
Pedagogico do Curso, o profissional tem a chanosodseguir empregabilidade e se alocar

em varias funcdes dentro da empresa na area d®g@kzstecnologia da informacéo.

O objetivo geral dessa pesquisa, que foi investigada profissional dos egressos

quanto a empregabilidade, e, se a qualificacdo,edil pdo profissional tornou-se um
diferencial no mercado de trabalho, foi atingido.

Evidenciou-se, na analise dos questionarios subdosetaos empregadores de
egressos do curso de Tecnologia em Gestao da dgtaaa Informagéo ofertado pelo IF
Goiano, campus Urutai — GO, que a maioria das esapreeja de pequeno ou meédio porte,
pede que o egresso empregado tenha dominio do awswoordputador e conhecimento
tecnologico avancado. Ratificando nesse aspecto aggeialificacdo por meio do curso
Superior de Gestao da Tecnologia da Informacasta pelos empregadores como diferencial
no mercado de trabalho por propiciar a aplicacacatdecimentos na area de informatica

gerando beneficios distintos e imprescindiveisnag®cios da empresa.

Apontou-se que a falta de conhecimento especifiaoprbfissdo, aliada a
qualificacéo por meio de cursos de extensao e acigule de comunicagédo com clientes sao
trés maiores caréncias técnicas atuais relatiyassaoal. Diante desse resultado percebe-se
com evidéncia que a matriz curricular do Curso denblogia em Gestdo da Tecnologia da
Informacdo deve ser revista. Além da matriz culaiguo item marcado “qualificacdo por
meio de cursos de extensdo” pode ser um indicia pkboracdo de cursos de extensao
dentro do Instituto, a fim, de suprir a necessidimeempresas.

Os empregadores mostraram que a capacidade devdesemovas habilidades e
funcBes é problema evidente. Pode-se entendeqpaldicacdo das caréncias apontadas, que
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a exigéncia desse mercado fica em torno do desemeito de novas habilidades e funcdes
e na habilidade para lidar com clientes. O egreles® sempre estar atualizado, buscando
aprendizados novos e constantes, ndo se estatirati@iodo suporte aos clientes, através de

comunicacao cordial, adequada e oportuna.

Os itens “iniciativd e “liderancd foram apontados pelos empregadores como
caracteristicas essenciais para o profissionalfipaalo. Levantou-se o que a empresa mais
valoriza no profissional sdo, em conjunto, conhecita tedrico e convivéncia como

habilidades profissionais.

No questionario respondido pelos egressos, evidersg que a carga horaria das
disciplinas gerais e tecnolégicas do referido cérpequena, portanto os egressos evidenciam
ressalvas quando questionados se a matriz cumiada curso foi suficiente para o

desempenho pessoal ho mercado de trabalho.

Ficou evidente, na opinido dos egressos, que apesarcorpo docente possuir
alto nivel de conhecimento, os programas e dis@plndo foram desenvolvidos a contento.
Como a porcentagem de respostas para recursosogectege espaco fisico ndo mostraram
um resultado positivo, as disciplinas néo teremultado positivo se mostra como
consequéncia. Notou-se entdo, que o curso € avgds egressos como “bom” em relacdo
a formacdo tedrica, podendo melhorar em relac@ondaicdo pratica e a formacao apropriada
para suas atividades profissionais.

Apesar de os egressos evidenciarem algumas defeséno curso referenciado,
como a estrutura de salas e materiais para mingtitas praticas, a maioria dos egressos da
amostra respondeu que estava empregado com menssisdeneses de formado, o que
apresenta aspecto positivo. Fica entdo registrato ap egressos estdo conseguindo se
sobressair na area de sua formacao, ou seja, cimdegmprego devido sua qualificagéo, o
gue nao descaracteriza a necessidade de um apmer@continuo, até a énfase em cursos

de Pds Graduacao na area.

Em concluséo, fica evidenciado que os egressosfdddo curso desenvolveram
competéncias e habilidades aptas a gerar benefimesnegocios das empresas, sendo
diferenciais no mercado de trabalho devido suaifgpeagéo influenciada pelas politicas de

diretrizes empregadas no curso.
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APENDICES

A) QUESTIONARIO EMPREGADOR DE EGRESSOS DO CURSO [E GESTAO DA
TECNOLOGIA DA INFORMACAO, OFERTADO PELO INSTITUTO F  EDERAL
GOIANO, CAMPUS URUTAI

Mensagem ao Empregador

PREZADO SR. EMPREGADOR,

Atualmente, desenvolvo uma pesquisa investigatbesica da vida profissional dos egressos
do curso Superior em Gestao da Tecnologia da Ir@#o@m ofertado pelo Instituto Federal
Goiano, Campus Urutai — GO. Objetivo investigaasgualificacdo, o perfil do profissional
tornou-se um diferencial no mercado de trabalhoniguaa empregabilidade. Quais
habilidades, competéncias e conhecimentos cierdificopostos pelo respectivo curso foam
desenvolvidos, verificar se as politicas de dizefriestdo alinhadas com as exigéncias do

mercado atual.

Solicito sua participagdo nesse processo, respdodarguestionérios breves, que serdo de
grande valia para o aprimoramento de ferramentagaenais e administrativas da

Instituicao.

Grata desde ja.

Qualquer davida ou contribuicdo entre em contatoigo pelo e-mail:
luciana2678@hotmail.com ou pelo fone: 64-9268-3077.
Agradeco pela colaboracao!

Luciana Maria de Assis e Silva

Fonte: Assis (2015)

Por gentileza, priorize as respostas marcandodfy @ item de maior interesse,
(2) para o segundo lugar e (3) para o terceirogtexgas perguntas 1 e 9 ( escolha objetiva).
Obrigada por colaborar.

01) Marque com um X a op¢ao que representa o dersela empresa:
() Pequeno ou Médio ( ) Grande

02) Ordene as trés Areas Profissionais mais ligasagividades de sua empresa:
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Biotecnologia ( )

Comeércio ()
Gestao ()
Informatica ()

Meio Ambiente ( )

Outras.
Especifique:

03) Ordene os trés itens mais exigidos pelas tiearabalho:
Uso de microcomputador ()

Uso de lingua estrangeira ()

Conhecimento tecnolégico avangado ()

Contato com clientes ()

Trabalho em equipe ()

Expressao e comunicacédo verbais ()

Outros. Especifique:

04) As trés maiores caréncias técnicas atuaisvasad pessoal dizem respeito a:
Conhecimento especifico da profissao ) (

Qualificacdo por meio de cursos de extensao ( )

Nocdes basicas de lingua estrangeira ()

Capacidade de comunicacédo com clientes ) (

Difusdo da visédo, missao e objetivos institucion@is)

Outras. Especifique:

05) As trés maiores caréncias sociais atuais vaiRis habilidades interpessoais
dizem respeito a:

Boa expressdo e comunicacao verbais ()
Habilidade para lidar com clientes ()

Facilidade para o trabalho em equipe ()
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Capacidade de desenvolver novas habilidades edancd

Outras. Especifique:

06) Ordene os fatores desejados na busca de unssprofl quanto ao seu

desempenho:
Conhecimentos tedricos (tendo em vista sua formacéo ()
Conhecimentos praticos (em oficinas, laboratorios). ()

()

conduta:

Conhecimentos derivados de habilidades pessoadidgdes, rapidez, precisao).

07) Ordene os fatores desejados na busca de unssprofl quanto a sua

Facilidade de compreensao (interpretacdo, praédasirucées) ()
Iniciativa (procura novas solucdes sem prévia taigio) ()
Organizacéao no trabalho (produtividade)  )(

Outros. Especifique:

pessoal:

08) Marque com um X a op¢ao que sua empresa maiszaano profissional:
Aspectos relativos ao desempenho (conhecimentwdg@or ()
Aspectos relativos a conduta pessoal (personalidadavivéncia) ()
Os dois aspectos sao igualmente importantes ()

09) Ordene trés caracteristicas que sua empresazeatom relacdo a conduta

Respeito a hierarquia ()

Integracao social com a chefia no cumprimento aoatho ( )

Lideranca ()
Assiduidade ()
Pontualidade ()

Apresentacao pessoal ()

Outras. Especifique:
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Fonte: Um estudo do perfil demandado pelo mercadtvabalho para os alunos
egressos da Escola Técnica da Universidade Federdkio Grande do Sul. Machado,
Geraldo Ribas. Dissertagéo de mestrado profissemaEngenharia. Universidade Federal do
Rio Grande do Sul, Porto Alegre 2002. Disponivel em
www.lume.ufrgs.br/bitstream/handle/10183/1727/0@2%3.pdf?sequence=1 (Adaptado
pela autora)

B) QUESTIONARIO DE EGRESSOS DO CURSO DE GESTAO DA ECNOLOGIA
DA INFORMACAO, OFERTADO PELO INSTITUTO FEDERAL GOIA NO,
CAMPUS URUTAI

Mensagem ao Egresso

PREZADO EGRESSO DO CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA B¥STAO DA
TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO IF GOIANO,

Atualmente, desenvolvo uma pesquisa investigatteaica da vida profissional dos egressos
quanto a empregabilidade. Se a qualificacao, adl gerforofissional tornou-se um diferencial
no mercado de trabalho. Quais habilidades, compei® e conhecimentos cientificos
propostos pelo curso foram desenvolvidos, verifisar as politicas de diretrizes estéo

alinhadas com as exigéncias do mercado atual.

Solicito sua participagdo nesse processo, respdodarguestionérios breves, que serdo de
grande valia para o aprimoramento de ferramentagaenais e administrativas da

Instituicao.

Grata desde ja.

Qualquer davida ou contribuicdo entre em contatoigo pelo e-mail:
luciana2678@hotmail.com ou pelo fone: 64-9268-3077.
Agradeco pela colaboracao!

Luciana Maria de Assis e Silva

Fonte: Assis (2015)

INFORMACOES SOBRE O EGRESSO:

01) Género do concluinte: () feminino; ( )asaulino
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02) Naturalidade:

03) Nacionalidade:

04) Idade:

05) Estado Civil: () Solteiro(a) ( )@d® (a) ( ) Separado(a) (
)Divorciado (a) () Viavo (a) ( ) Outros

INFORMAGCOES ACADEMICAS:

06) Ano de concluséo do curso Superior em Gestakedaologia da Informacao

no IF Goiano, Campus Urutai-GO:

07) Idade quando da concluséo do cursq afé 20 anos () de21-25

anos ( )de26-30ano9 de 31-40anos ( )de4l-55anos (najs de
55 anos

08) Além do Curso realizado no IF Goiano, Campustdly vocé possui outro(s)

Curso(s) de Graduacdo? ( ) Sim ( ) Nao Quais?

09) Vocé ja concluiu algum curso de pos-gradua¢dp3im () Nao Qual?

Nome:

Grau:

Instituicdo:

Ano de conclusdo da pos-graduacao:

10) Se nao estd cursando, pretende cursar? () (Simm Nao Em qual
area?
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SOBRE O CURSO:

11) H& alguma dificuldade encontrada no desempeafghsua profissdo, em
relacdo ao curriculo cursado, como: () Cargarieodas disciplinas gerais foi pequena. ( )
Carga horaria das disciplinas tecnologicas foi pagqu ( ) Pouca articulagdo entre as
disciplinas ( ) Outra.

Qual?

12) A matriz curricular foi suficiente para seu@®penho profissional? ( ) Sim (

) Nao Comente:

13) Na sua opinidao, qual (is) a (s) caracterisfgamais importante (s) que um

profissional deve possuir atualmente?

( ) Dominio de producdo de texto ( ) Dominio deglia estrangeira ( )
Consisténcia cientifica ( ) Lucidez de conhecirmndgéatnico ( ) Responsabilidade técnica ( )
Capacidade criativa () Compromisso social (indtica profissional) ( ) Capacidade de
trabalho em equipe ( ) Seguranca  profissional  ( Qutra.

Qual?

14) Segundo os critérios abaixo, avalie alguns @spereferentes ao curso no
qual se graduou: Concordo plenamente (A); Concdeaocialmente (B); Discordo

totalmente (C); Indeciso ou sem opinido (D).
() O corpo docente possuia um bom nivel ddecmento.

( ) Os conteudos/programas das dis@pliforam adequadamente

desenvolvidos.
() Os conteudos/programas auxiliaram na fgingessoal e profissional.

( ) Os recursos didatico-pedagogicos disgosipara o desenvolvimento das

atividades/aulas do curso foram adequados.
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() O espaco fisico disponivel para o desenwvmnto das atividades/aulas do
curso foram adequados.

() Houve equilibrio entre a distribuicdo dasciilinas de formacado geral e de

formacdo especifica na proposta curricular do curso

( ) Em termos de experiéncia profissionaljrfgportante ter feito curso no IF

Goiano, Campus Urutai-GO.
( ) Em termos de crescimento pessoal, fobitgmte ter efetuado o curso.

15) Considerando os conhecimentos necessariosupaaaboa formacgéo, qual

deveria ser a duracdo do seu curso de tecnologia? Por

qué?

16) Vocé recomendaria seu curso para outras p&sgogsSim () Nao

17) Tendo respondido de forma afirmativa ou negatdv questdo anterior,

justifique:

() Devido a matriz curricular ( ) Devido as opmidades de trabalho ( ) Outro.

Qual?

18) Qual o seu grau de satisfacdo com o curso wialacho IF Goiano, Campus

Urutai-GO, em relagdo a formagao obtida?
Responda cada um dos itens com (B) bom, (R) regulg) fraco.

( ) Formacéo tedrica ( ) Formacédo pratica) Formacdo apropriada para as

suas Atividades profissionais.

SOBRE SUA VIDA PROFISSIONAL APOS O CURSO:

19) Esta trabalhando na area de formacao de sea derGestdo da Tecnologia

da Informacéo ofertado pelo IF Goiano, CampusdakGiO ?

( )Sim () Nao, trabalho entra area ( )Desempregado
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20) Se néo, relacione um dos motivos do qual vordduaa esse fato:
( ) competitividade do mercado;

() escassez de oportunidades na area de foomaca

( )ineficiéncia da formacéo tedrica recebida;

( )oferta de trabalho mais atrativa em outra;are

( ) Outros.

Especifique:

21) A imagem do IF Goiano, Campus Urutai - GO fetén na sua inser¢cao no
mercado de trabalho: ( ) Positivamente () Negatividade ( )dNa

interferiu
22)Vocé se mantém atualizado no seu exerciciogsiofial? ( ) Sim () Nao

Em caso afirmativo especifique o meio: ( ) Livaasrevistas especializadas ( )
Cursos a distancia () Encontros/Congressos (ursd3 de curta duracdo ( ) Outro.

Qual?

23) Quanto tempo transcorreu entre a sua formalgau primeiro emprego na
area de formacao? ( ) até 6 meses ) de 6 meses até 1 ano () de 1 ano até 2 anos

() mais de 2 anos

24) Qual é a sua especialidade ou area de atdagfo da profissao?

25) Personalidade juridica da instituicdo ondedifsn () privada; ( )
publica; ( ) movimento social; ( )  OutrosQual?

26) Nome do local de trabalho:

Cidade: Estado:
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27) Ramo de atividade da empresa onde exerceidaate/de sua formacéao:

28) Tempo de trabalho na empresa onde exerceisigade de formacédo: ( ) até
seis meses; ( ) de seis meses a um ano; (umdmo até um ano e meio; () mais de um

ano e meio;

29)Avalie as atividades abaixo com numeros de Ysehdo 1 de menor grau de

importancia e 5 0 maior) quanto ao uso no seu artéae trabalho atual:
() Gerir setores, departamentos de Tecnolagiafdrmacao.

() Planejar e implementar politicas de segraata informacao e auditoria de

sistemas

( ) Gerir equipes multidisciplinares, interd@mares na gestdao do

conhecimento.

() Elaborar e executar planos estratégictisosae operacionais de aplicacdo
da tecnologia da informacdo com consciéncia do papel dentro de uma sociedade

informatizada.

() Analisar as tendéncias atuais no que seeréfenovas tecnologias.

Fonte: Projeto de Acompanhamento de Estudantes e desdegreObservatoério
do Mundo do Trabalho e da Educacéao, Instituto Fédir Goias, Goiania — 2008. Gerente e
Coordenador Romeu Neto, Pesquisador Orientador igRodBerra. Disponivel em

www.ifgoias.edu.br/observatorio/imagens/downloadgétos/projeto_acompanhamento_egr

essos.pd{Adaptado pela autora).



ANEXOS

ANEXO 1 — REPRESENTACAO GRAFICA DO PERFIL DE FORMAC AO

CARGA HORARIA
CODIGO |  UNIDADE CURRICULAR Semanal Total(H/Aula)
GTI 100 Matematica Aplicada 04 68
GTI 101 Arquitetura de Computadores | 02 34
GTI 102 Inglés Instrumental 02 34
GTI 103 Ldgica de Programacéo 04 68
GTI 104 Sistemas de Informacéo Gerencjal 04 68
GTI 105 Portugués 04 68
Subtotal da carga horéaria 340
2° Periodo

GTI 200 Linguagem e Téi:nicas de 04 68

Programacgéo |
GTI 201 Arquitetura de Computadores | 04 68
GTI 202 Fundamentos da Administracao 02 34
GTI 203 Metodologia Cientifica 02 34
GTI 204 Sistemas Operacionais 02 34
GTI 205 Redes de Computadores | 04 68
GTI 206 Gestédo de Pessoas 02 34

Subtotal da carga horaria 340
3° Periodo

GTI 300 Linguagem e Té~cnicas de 04 68

Programacao Il
GTI 301 Gestéo de Sistemas Operacionais 04 68
GTI 302 Redes de Computadores Il 04 68
GTI 303 Andlise de Sistemas 04 68




GTI 304 Banco de Dados 04 68
Subtotal da carga horaria 340
4° Periodo
GTI1 400 Geréncia de Projetos 04 68
GTI 401 Engenharia de Software 04 68
GTI 402 Redes de Computadores llI 02 34
GTI 403 Tecnologia para Web 04 68
GTI 404 Marketing 02 34
GT1 405 Sistema Gerenciador de Banco de 04 68
Dados
Subtotal da carga horaria 340
5° Periodo
GTI 500 Seguranca da Informacgéo 04 68
GTI501 Governanca de T~ecnologia de 04 68
Informacéo
GTI 502 Topicos Especiais | 04 68
GTI 503 Optativa | 02 34
GT1504 Administrggéo Econﬁmica e 02 34
Financeira
GTI 505 Interface Homem-Computador 02 34
GTI 506 Etica e Legislacio 02 34
Subtotal da carga horaria 340
6° Periodo
GTI 600 Optativa Il 04 68
GTI 601 Topicos Especiais I 04 68
GTI 602 Empreendedorismo 02 34
GTI 603 Computador e Sociedade 02 34
GTI 604 Gestdo do Conhecimento 04 68
GTI 605 Auditoria de Sistemas 02 34
Subtotal da carga horaria 306
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CARGA HORARIA 2006
TCC Trabalho de Curso 140
AC Atividades Complementares 80
ES Estagio Curricular Nao Obrigatérip Opcional
CARGA HORARIA TOTAL DO CURSO 2226
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