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RESUMO

Este estudo tem como objetivo avaliar o grau de inovacdo das empresas residentes em
programas de incubacdo em instituicfes localizadas na regido Centro-Oeste do Brasil. Para
alcance deste objetivo, foi realizada uma pesquisa qualitativa descritiva, de abordagem mista,
com revisao bibliografica atualizada, e realizacdo de censo, com aplicacdo de questionario em
campo na totalidade das empresas residentes participantes do programa nos estados de Goias,
Mato Grosso, Mato Grosso do Sul e Distrito Federal. O questionario Radar da Inovacao,
utilizado neste trabalho, foi desenvolvido por Bachmann e Destefani, e é utilizado pelo
SEBRAE no programa Agentes Locais de Inovacdo (ALI). Formado por questbes fechadas
cujo objetivo é mapear 13 dimensbes de funcionamento empresarial, foi enderecado aos
administradores das empresas que formam a populacdo analisada nessa pesquisa, a fim de
obter o perfil de cada empreendimento; avaliando, assim, seu nivel de inovagdo e,
consequentemente, tracando a importancia do acompanhamento realizado pelas incubadoras
para 0 seu desenvolvimento. O presente estudo estd embasado em outras pesquisas que
utilizaram o mesmo método, e permite classificar o grau de capacidade de inovagdo das
empresas em: pouco inovadora, inovadora ocasional e inovadora sistémica. Concluiu-se que a
regido Centro-Oeste é inovadora ocasional e que a metodologia é adequada para cumprir este
proposito, além de ter se mostrado uma boa ferramenta de gestdo para o acompanhamento dos
gestores das incubadoras medirem o desenvolvimento das atividades proposta aos
empreendedores.

Palavras-chave: Inovacédo. Incubacao de Empresas. Radar da Inovagéo.



ABSTRACT

This study aims to estimate the degree of the innovation of companies that are residents in
incubation programs at institutions located in the Midwest Region of Brazil. In order to reach
this purpose, it was performed a descriptive qualitative research and mixed methods studies,
updated bibliographic review and, the application of field census questionnaires in the totality
of the resident enterprises participating in the program in the states of Goiés, Mato Grosso,
Mato Grosso do Sul and Distrito Federal. The Radar of Innovation questionnaire, used in this
study, was developed by Bachmann and Destefani and it is used by the Sebrae in the local
agents of innovation program. Composed of closed questions whose goal was to map 13
dimensions of business operation, it was addressed to the managers of the companies who
constitue the population analyzed in this study, in order to obtain the profile of each
undertaking; thus, evaluating their level of innovation and, consequently, describing the
importance of monitoring performed by incubators for their development. The present study is
based on other studies that used the same method, and allows to classify the degree of
capacity of companies’ innovation in: little innovative, occasional innovative and systemic
innovative. It was concluded that the Midwest Region is occasional innovative and that the
methodology is suitable to fulfill this purpose, besides it has proved to be a good management
tool for the managers of the incubators to measure the development of the activities offered to
the entrepreneurs.

Keywords: Innovation. Bussines Incubator. Radar of Innovation.
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1. INTRODUCAO

A incubacdo de empresas € uma tendéncia mundial que se iniciou em Nova York nos
Estados Unidos (NBIA, 2014) e vem sendo adotada por inumeros paises para desenvolver
ideias que possam ser revertidas para a sociedade com acesso a estes produtos ou servicgos
inovadores, desenvolvimento local, formagcdo empregos e arrecadacdo para o estado.
Hodiernamente, o empreendedorismo vem sendo uma alternativa plausivel em face ao
desemprego enfrentado pela populacdo; neste sentido, justifica-se o incentivo da acdo de
incubadoras tecnoldgicas para orientar e acompanhar o desenvolvimento econémico de novos
empreendimentos, proporcionando o acesso a infraestrutura fisica, operacional e assessoria
para sua colocacdo no mercado competitivo baseada nas melhores tomadas de decisdes
(ANDRADE JUNIOR, 2013). No caso das incubadoras de empresa voltadas para inovacao,
enquadram-se empreendedores de oportunidade que precisam de um projeto estruturado, que
é submetido a concurso publico e que atenda aos requisitos do edital vigente para obter o
ingresso na incubacdo (BEETECH, 2016).

Segundo a Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de Empreendedorismo
Inovador (ANPROTEC) (2016), as incubadoras sdo uma ferramenta mais tradicional e
importante para a geracdo de negocios inovadores e tém como objetivo auxiliar os
empreendedores a montar empresas viaveis financeiramente, capazes de competir com
eficiéncia no mercado competitivo; para isso, proporcionam, durante periodo de incubacéo,
acesso a conhecimento, recursos, mercados e desenvolvimento de habilidades de gestéo
adaptada a realidade local de suas residentes.

Além dos beneficios proporcionados pela incubagdo, como 0 acesso a infraestrutura
e servicos de baixo custo, também existe a formacao de network, através da interagcdo social
com outros empreendedores e agentes incluidos no ecossistema envolvido, o que proporciona
troca de experiéncias, informacgdes e contatos que podem render insights, colaboradores,
fornecedores, consumidores e outras relagdes (SERRA et al., 2011). Por isso, o nivel de
inovacdo tem impacto direto na criacdo de empregos, arrecadacdo de impostos,
desenvolvimento regional e incentivo ao empreendedorismo.

Segundo Gava e Monteiro (2007), as incubadoras melhoram as chances de sucesso
de um empreendimento, diminuindo a taxa de mortalidade de empresas inseridas neste
processo. Estes autores concordam com Andrade Junior (2013), que defende a incubacdo de
empresas como promotora do desenvolvimento local, fomentando a formagdo de novos

empregos, 0 aumento da renda per capta, a integracdo de universidade, governo e iniciativa
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privada, a devida alocacdo de recursos angariados para o fomento dos projetos e o
desenvolvimento de novas tecnologias a serem utilizadas pela sociedade.

Uma das principais dificuldades encontradas pelos empreendedores é o acesso a
recursos financeiros — sejam oriundos do sistema bancario, em que o recurso € liberado
mediante rigorosa andlise financeira, ou oferecidos pelo sistema ndo-bancéario. No primeiro
caso, uma startup ndo conta com possibilidade de acesso ao financiamento por ndo ter um
histérico que a enquadre nas exigéncias dos critérios formulados pelo acordo de Basileia IlI;
ja no segundo, 0s recursos sdo escassos para a demanda existente. Assim, alguns programas
de financiamento, como o oferecido pelo BNDESPAR no CRIATEC, possibilitam o
empreendedorismo por meio do oferecimento de bolsas e apoio técnico para o
desenvolvimento das empresas (CALADO; CAPPA, 2015). Com isso, as incubadoras
auxiliam o empreendedor, orientando a captacdo de recursos em agéncias de financiamento e
0rgdos governamentais no periodo de vigéncia do programa (BEETECH, 2017).

A relagdo entre universidades, governo e iniciativa privada, chamada de triplice
hélice, é fundamental para o funcionamento do programa de incubacdo, por serem,
geralmente, vinculadas a universidades e centros de pesquisa publicos ou privados, e a relacdo
destes trés atores é bastante complexa, dada a variedade de arranjos institucionais que podem
ser formados. Em Goias, das 12 incubadoras existentes, 10 estdo ligadas a universidades e 2
ligadas a prefeituras municipais (PEREIRA et al., 2015). O estado do Mato Grosso do Sul
possui 8 incubadoras que estdo assim divididas: 3 ligadas ao municipio; 2 ligadas a
universidades puablicas; 1 a universidade privada; 1 vinculada a fundacdo e 1 vinculada a
iniciativa Privada. Ja o estado do Mato Grosso conta com 6 incubadoras, sendo 2 ligadas ao
poder municipal, 2 ligadas a instituicdes de ensino federal, 1 mantida por uma instituicdo de
ensino privada e 1 mantida por ONG. Por fim, o Distrito Federal possui 3 incubadoras, 2
ligadas a instituicdes de ensino privadas e 1 ligada & universidade publica (SILVA, 2016).
Essa visdo da realidade encontrada em cada estado & importante para ilustrar e comprovar a
relacdo da triplice hélice, salientando o perfil de funcionamento na regido; pois, ja que as
incubadoras ndo conseguiriam se manter em funcionamento com a taxa de incubacdo cobrada
dos participantes (estima-se que aproximadamente 60% venham deste recurso), o restante
normalmente é custeado por entidades patrocinadoras, como universidades publicas ou
privadas e editais de fomento do sistema S (ANPROTEC; SEBRAE, 2016).

Dessa forma, apoiando o empreendedorismo, o governo também desfruta de
beneficios do funcionamento deste tipo de programa, que promove o registro de patentes,

criagdo de empregos, aumento da renda per capta e, consequentemente, arrecadacdo de
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impostos. Além disso, o intercambio entre universidades e empresas, e, consequentemente,
estimula o empreendedorismo inovador e criacdo de novas tecnologias (FONSECA, 2000) —
em 2016 o MCTI destinou 40 milhdes de reais atraves do programa Start-Up Brasil 2.0, para
0 desenvolvimento e fomento de empresas dividindo a verba entre aceleracdo de cem
empresas nascentes de base tecnoldgica, empresas de hardware e, por fim, incentivo ao
nascimento de ideias inovadoras. A proposta é dar continuidade ao programa, promovendo
melhorias, disponibilizando mestres e doutores no auxilio as startups, consequentemente
integrando o conhecimento académico a realidade empresarial (MCT]I, 2016).

Assim, no Brasil, o Governo, em todas suas esferas, é o principal fomentador das
incubadoras, visto que a maioria delas estd ligada a universidades publicas federais ou
estaduais e prefeituras, além de contarem com o incentivo de recursos oriundos de agéncias de
fomento e o sistema S. Essa pratica € amparada por estudos internacionais nos quais é
sugerido que o dispéndio do governo ao destinar verba a programas de incubacdo gera tantos
empregos quanto seriam gerados com o esforgo, acfes e recursos na atracdo de investimentos
regionais — este € um de varios motivos que justificam, por exemplo, a manutencdo destas
incubadoras que sdo deficitarias, mas de funcdo muito importante no panorama do
empreendedorismo nacional.

A partir da breve apresentacdo do cenario nacional, é importante tracar o perfil das
empresas participantes dos programas de incubacdo e saber como realmente elas s&o
inovadoras. Os numeros deste seguimento sdo muito grandes, girando na casa dos 15 bilhdes
de reais o faturamento e aproximados 53 mil empregos diretos gerados por empresas
incubadas e graduadas (ANPROTEC; SEBRAE, 2016). Por isso, a determinacdo do nivel de
inovacdo passa a ser relevante para o retorno ao governo e beneficio para o pais com a
geracao de patentes, recolhimento de impostos e movimentacao da economia.

Assim, nossa pesquisa apresentara o cenario especifico das empresas incubadas
residentes no Centro-Oeste Brasileiro, a fim de checar o quédo inovador sdo 0s seus
empreendimentos incubados. Durante o levantamento de dados, tanto o acesso direto as
empresas que demandaram de visita in loco para a participacdo no questionario proposto
guanto o apoio de todas incubadoras de empresas atuantes na regido, da Rede Goiana de
Inovacdo (RGI) e da Rede Pro Centro-Oeste de Inovacao foram determinantes para 0 sucesso
da empreitada.

Desta forma, tracamos o perfil de inovacdo das empresas incubadas residentes nos
respectivos estados e, assim, englobamos todo o funcionamento dos programas de incubacéo

oferecido pelas incubadoras, o que torna possivel, futuramente, cooperar com o0s
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investimentos, apontando sugestdes de melhoria continua para o fomento e incentivo do
empreendedorismo na regi&o.

Portanto, a questdo motriz deste trabalho é: “Qual o nivel de inovacdo promovido
pelas empresas residentes nas incubadoras de empresas?” Essa reflexao pretende guiar nosso
estudo que deseja, por fim, avaliar o nivel de inovacdo das empresas residentes em
incubadoras na regido Centro-Oeste, para, assim, tracar um perfil do empreendedorismo na
regido, identificando os fatores relevantes que correspondem ao nivel de inovagédo e,
consequentemente, identificando as barreiras encontradas para a inovacdo. No decorrer da
pesquisa, os empreendedores e gestores de incubadoras demonstraram interesse pelo resultado
que encontrariamos, alegando desconhecimento sobre o panorama atual dos programas
oferecidos, pois ndo existem estudos similares efetuados na regido, o que ressalta a
importancia do nosso trabalho, que se torna um potente instrumento de avaliacdo do trabalho
efetuado pelas incubadoras, auxiliando os empreendedores para que atinjam seus objetivos.

Medrado (2012) relata que é muito importante entender a dindmica da inovacéo e
como ela fomenta o desenvolvimento regional. Neste mercado global e competitivo, quem
inova leva vantagem sobre a concorréncia na conguista de consumidores e, por ser
fundamental como diferencial competitivo, é alvo de intenso debate entre académicos,
politicos e empresarios. Todos procuram meios de ser inovadores como forma de ter um
diferencial no posicionamento de mercado, porém, os desafios sdo grandes para o alcance
deste objetivo, seja por escassez de recursos financeiros, humanos ou de infraestrutura, falta
orientacdo administrativa para empreender, e 0 empresario pode ndo alcancar o seu diferencial
ideal para enfrentar a concorréncia (SILVA, 2006).

Nos anos 70, o paradigma porteriano, conhecido como Visdo Baseada no Mercado
(VBM), definia que a vantagem competitiva ocorria como consequéncia do posicionamento
da empresa dentre o seguimento de mercado na qual a firma esta inserida. Nos anos 90, essa
definicdo mudou para o enfoque da Visdo Baseada em Recursos (VBR), que norteia as
discussbes atuais sobre estratégia empresarial. Segundo ela, o conjunto de recursos e
competéncias Gnico de uma empresa € sua maior fonte de vantagem competitiva (VELOSO,
BANDEIRA-DE-MELO E MALIK, 2014).

Carayannis e Grigoroudis (2014) observam, baseados na pesquisa de varios
estudiosos, que a inovacao possui caracteristicas peculiares que torna impossivel mensurar e
quantifica-la por meios qualitativos e, assim, chegam a concluséo de que é dificil efetuar sua
andlise, por ndo haver um modo de diagndstico aceito universalmente. Kim (2013)

complementa que a inovacdo implantada por uma empresa € uma caixa preta complexa,
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tornando dificil representar sua aplicacdo dentro da corporacdo. Por todo o exposto, a
abordagem utilizada nesta pesquisa € a quantitativa, baseada no questionério utilizado pelo
Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE). Defendemos que
pesquisa ganha relevancia por tracar, de forma inédita, o0 panorama do empreendedorismo
inovador dentro no Centro-Oeste brasileiro, colaborando para fazer uma reflexdo sobre o nivel
de inovagéo, separado por incubadora, estado, e obter um resultado global para a regiéo.
Cremos que a comparacdo pode achar sugestdes de melhoria que possam influenciar
positivamente o seu funcionamento e, consequentemente, o desenvolvimento das empresas
incubadas.

O apoio recebido pelos gestores das incubadoras foi fundamental para viabilizar a
realizacdo deste trabalho, ao recepcionarem a aplicacdo do questionario em todas as empresas
residentes, o que resultou no alcance de resultados confiaveis e verossimeis para com a
realidade encontrada da inovacdo nesta regido. Como dissemos, ndo foi encontrado outro
estudo que apresentasse informag0des similares em outras regides ou mesmo estados; o0 que 0
torna este estudo relevante, inclusive, para replicacdo em outras regides, pois podera tornar-
se instrumento comparacdo e registro da realidade de inovacéao no pais.

Assim, 0 objetivo deste trabalho é estudar o nivel de inovacdo dos projetos incubados
residentes nas incubadoras atuantes nos estados da regido Centro-Oeste do Brasil e o Distrito
Federal, classificando-os em: empreendimento pouco inovador, inovador ocasional e inovador
sistémico. Por trazer uma nova Otica do cenario de inovacdo na regido central do pais, pode
colaborar para haver reflexdes de acBes das incubadoras, promovendo novo posicionamento
estratégico com relacdo ao programa ofertado as empresas incubadas e, assim, aperfeicoar
suas agoes.

Os objetivos especificos sdo:

- Identificar quais e quantas incubadoras de empresa atuam com projetos residentes
na Regido Centro-Oeste e quantificar o nimero de empresas incubadas residentes, mapeando
0s projetos nas incubadoras e nos estados correspondentes;

- Averiguar o nivel de inovacdo dos setores Industria, Servicos e Comércio, que sdo
objeto de estudo nesta pesquisa e realizar uma analise comparativa.

ApOs esta introducdo, descritos a justificativa e os objetivos tracados para este
estudo, apresentaremos a fundamentagdo teorica, no item 2: a descricdo historica do
movimento de incubagdo, com suas caracteristicas, fases e contexto historico; importancia e

indicadores de inovacdo, bem como o que depreende sobre Sistema Nacional de Inovagédo
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(SNI) e, por fim, a relacdo entre 0 ambiente e a inovagéo para o desenvolvimento dos projetos
incubados.

No item 3, sera apresentado o procedimento metodoldgico que norteia este trabalho
para o alcance dos objetivos propostos e acima elencados, delimitando o universo da amostra,
procedimento e técnica de coleta de dados e as técnicas de analise destes dados.

O item 4 apresentard os dados coletados nas empresas e representacdo das analises
encontradas.

Por fim, no item 5, serdo apresentadas as conclusdes e recomendacdes.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste segundo capitulo, sdo apresentados 0s conceitos que norteiam a pesquisa,
amparados pelo estudo dos principais autores. Para este propdésito, sera abordada a incubacéo
de empresas, com suas fases e processo de incubacdo, e a inovacdo, com seus indicadores,
sistema nacional e relagdo com ambiente. Assim, a partir da revisdo da literatura, é possivel
compreender a evolucdo do tema e o estado da arte, resultando na visao atual do panorama da

incubacéo.

2.1 Desenvolvimento do movimento de incubacéo

Data-se o desenvolvimento inicial das incubadoras em um momento de crise nos
Estados Unidos. Motivado pela necessidade de reestruturacdo urbana e desenvolvimento
regional, industrias fecharam suas atividades ou foram transferidas para areas mais atrativas,
deixando suas instalacfes vazias. Os proprietarios dos imdveis estavam com dificuldades de
encontrar um inquilino para ocupacdo e, como alternativa, passaram a alugar para varios
inquilinos fracbes do prédio (HAMDANI, 2006; AERTS, MATTHYSSENS &
VANDENBEMPT, 2007). O primeiro exemplo desta acdo é marcado no ano de 1959 em
Nova lorque nos Estados Unidos (NBIA, 2014), quando Joseph Mancuso adquiriu as
instalacOes desativadas da fabrica Massey Fergunson e fundou a Bavaria Industrial Center
(BIC) e, entdo, subdividiu seu espaco para alocar pequenas empresas e oferecer servicos e
equipamentos compartilhados para reducdo dos custos operacionais. Destaca-se que 0 termo
“incubadora” surgiu em fun¢do de uma das primeiras empresas instaladas no empreendimento
de Mancuso ter sido um aviario (FRANCO, 2016). Mas o modelo de Incubagdo como
conhecemos hoje surgiu nos anos 70, com a necessidade de se comercializar as pesquisas e
tecnologias desenvolvidas pela universidade com a industria. Em 1973, a U.S Nacional
Science Foundation criou o programa experimental de pesquisa e desenvolvimento, que ficou

conhecido como o inicio dos trabalhos nas universidades para a formacdo das incubadoras de
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empresas (HAMDANI, 2006). A primeira incubadora vinculada a uma universidade surgiu
nos anos 50 e foi instalada na Universidade de Stanford na California, criando o Parque
Tecnologico Stanford, que alugava espaco para empresas de alta tecnologia desenvolverem
suas atividades proximas ao campus (JANG, 2012). Essa area deu origem ao Vale do Silicio,
hoje conhecido como um dos principais polos de desenvolvimento tecnolégico do mundo, por
apoiar jovens recém-formados a empreender com suas inovagoes desenvolvidas na faculdade
(FRANCO, 2016). Assim, a definicdo da associacdo americana NBIA (National Business
Incubation Association) diz que a incubacdo de empresas serve para diminuir as
vulnerabilidades encontradas pelos empreendedores para atravessar o periodo inicial de
formacgdo das empresas, crescer e desenvolver seu negocio. Para isso, é oferecido suporte
gerencial apropriado para sua realidade e, como resultado, promove o desenvolvimento local
com a diversificacdo de negdcios, melhoria no ambiente corporativo e, por fim, a criacdo de
empregos.

A primeira incubadora de empresas desenvolvida em territorio brasileiro foi criada
na segunda metade dos anos 70, apoiando-se no modelo de Stanford. A Companhia de
Desenvolvimento Tecnoldgico (CODETEC), apoiada pela UNICAMP em Campinas, no
estado de S&o Paulo, em parceria com o Ministério de Inddstria e Comércio, atuou como
financiadora para a construcdo de um parque tecnoldgico que oferecia servigos de apoio ao
desenvolvimento de empreendimentos do setor tecnoldgico no setor privado e intentava
alcancar a independéncia tecnoldgica do pais (CERQUEIRA LEITE, 2008). Em meados dos
anos 80, com o apoio de Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(CNPq), foram criadas as primeiras incubadoras brasileiras com cinco fundages, criadas nas
cidades de Campina Grande (PB), Manaus (AM), Séo Carlos (SP), Porto Alegre (RS) e
Floriandpolis (SC). A consolidacdo do movimento veio com a fundacdo da ANPROTEC em
1987 (FRANCO, 2016).

Para a realidade brasileira, segundo a ANPROTEC (2016), as incubadoras de
empresas tém por finalidade auxiliar empreendedores no desenvolvimento de negocios
inovadores, promovendo acesso ao ambiente ideal e favoravel, com infraestrutura, acessoria
empresarial e suporte para o desenvolvimento de habilidades empresariais que possam tornar
0 negdcio competitivo no cenario do mercado local e global.

Atualmente, o Brasil conta com 369 incubadoras atuantes no suporte de empresas
empreendedoras; e, segundo estudo realizado pela Fundacdo Getulio Vargas (FGV), foram
apuradas 2.310 empresas incubadas e 2.815 empresas graduadas s&o ou foram atendidas por

este tipo de projeto de incubacdo. Estima-se que o faturamento relacionado a incubacao de
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empresa brasileira gire em torno dos 15 bilhdes de reais, somando a acdo de empresas
incubadas e graduadas — e quase a metade deste valor é transformado em renda na economia.
Como consequéncia, ocorreu a criacdo de 53.280 postos de trabalho diretos e mais outros
tantos indiretos (ANPROTEC; SEBRAE, 2016).

Com dados apurados até 2015 Marinho (2016), representa de forma grafica o

aumento do numero de incubadoras no Brasil.

Grafico 1 - Crescimento do nimero de incubadoras no Brasil
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Fonte: Marinho (2016)

A partir do gréfico, é possivel observar que, apds um forte crescimento no nimero de
incubadoras em territério nacional, entre os anos de 2000-2015, houve um declinio na
quantidade de participantes, chegando ao nimero final de 369 incubadoras em funcionamento
apoiando o empreendedorismo (PEREIRA, 2015; MARINHO, 2016).

2.1.2 Caracteristicas do modelo de incubacéo

Segundo Chandra e Chao (2016), em seu estudo comparativo entre a atuacdo das

incubadoras nos Estados Unidos e no Brasil, no caso norte americano, 0s servigos prestados
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variam de acordo com os interesses dos financiadores e do tipo de incubacgdo, em que os
ligados a universidades focam na transferéncia e comercializagdo da tecnologia criada, dando
em troca 0 acesso a recursos e a rede de contatos oferecida pela mantenedora. Dada a sua
expertise e periodo de maturacdo, essas universidades julgam que o mais importante a ser
oferecido para as incubadas é o0 acesso a uma forte rede de contatos. Sendo seu servico mais
valioso e que mais agrega valor a um novo empreendimento, e também que a fartura de
recursos oferecidos, esta tendéncia demonstra uma mudanca na valorizacdo de servicos
intangiveis, como criacdo de um meio ambiente favoravel ao desenvolvimento da incubacao,
a chamada incubacdo de segunda geragéo.

Em contrapartida, no Brasil, hd um padrdo de incubacdo mais tradicional, ou mesmo,
incubacdo de primeira geracdo — nele é oferecido um ambiente inovador voltado para servigos
internos como disponibilidade de infraestrutura completa, servigo de orientacdo, consultoria e
treinamento, conforme sdo conhecidos 0s servicos prestados por uma incubadora.

Fonseca (2000) diz que a ideia inicial da incubacdo de empresas de base tecnologica
é tornar viaveis comercialmente projetos tecnologicos dos setores de softwares, biotecnologia,
informatica, eletroeletrdnico e telecomunicacdo, mecanica de precisdo e automacdo.
Desenvolvidos dentro do meio académico, normalmente estdo ligados a centros universitarios
e institutos de pesquisa.

Lalkaka (2000), entende que a incubacdo de empresas € um mecanismo de suporte
para criacdo de empresas que se adaptam as mudancas dinamicas encontradas no ato de
empreender. A interacdo do conhecimento gerado pela globalizacdo proporciona o
funcionamento de um nego6cio em que a producdo € gerada com a atividade empresarial
separada fisicamente (por exemplo, a terceirizacdo de producdo em outro pais), 0 que gera
vantagem competitiva e conquista de novos mercados.

Para Barboza, a incubadora deve exercer o controle de algumas acfes das empresas
incubadas com o intuito de melhorar a probabilidade de sobrevivéncia e o sucesso do
empreendimento. Para tanto, aponta como fatores vulneraveis de sucesso 0 acesso a recursos,
financiamentos e infraestrutura. Trabalhando assim, trata a experiéncia de incubagdo como a
criagdo de uma nova vida que, com estas agdes, promove 0 nascimento e crescimento de um
novo ser (BARBOZA, 2000).

A incubacdo tem mudado ao longo do tempo, caracterizando-se como empresas de
consultoria ou prestacdo de servico de fomentacdo de novos negocios. Por defini¢do, o
modelo de incubagdo conta com cinco servigos: O primeiro € proporcionar acesso a

infraestrutura, com escritério, rede de computadores, mobiliario, seguranca e todo tipo de
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servico basico para o funcionamento de uma empresa (observa-se que incubadoras de baixo
desempenho possuem essa caracteristica muito bem desenvolvida em detrimento a outras);
desta forma, comportam-se quase como parques tecnoldgicos. Suporte ao escritdrio
complementa o servico de infraestrutura com atendimento de secretariado, correio, suporte de
Tl, servico de fotocopia e contabilidade — a ideia com esta configuracdo é que o
empreendedor concentre os esforgos no desenvolvimento do seu projeto. O terceiro servico é
proporcionar recursos financeiros para o desenvolvimento do projeto: a incubadora intermédia
o0 incubador com os recursos de fundos privados, investidores anjo, empresas locais entre
outros, 0 quarto servico é apoio empresarial para organizar o funcionamento da empresa, em
que se orienta o empreendedor sobre questdes burocraticas de gestdo, organizacdo, questdes
legais e também, desenvolvimento do plano de negdcio para isso disponibilizam servigos de
contabilidade, assessoria juridica e recursos humanos. Para o desenvolvimento do
empreendedor fornecem o acompanhamento de coaching para o aprimoramento de
habilidades de lideranca e gestdo. Com o know-how adquirido junto as varias empresas
incubadas participantes, as incubadoras podem dar seguranca para empreendedores iniciantes
evitarem erros causados pela inexperiéncia. Por fim, o Gltimo servico prestado € abstrato, e
muito importante, sendo um grande diferencial entre as grandes incubadoras, trata-se da rede
de colaboracdo que pode ligar o empresario a novos fornecedores, clientes, outros
empresarios, investidores, pessoas com expertise que possa ser Util para novas ideias ou
resolucdo de problemas (ZEDTWITZ, 2003).

A partir desses critérios, entendemos por incubadora de empresas, uma organizacao
que atende exclusivamente empresas envolvidas com o desenvolvimento de produtos ou
servigos de alto valor agregado, derivados de pesquisa cientifica, abrangendo as areas de
informatica, biotecnologia, quimica, mecénica de precisdo e novos materiais (LAHORGUE,
2004). Além disso, o SEBRAE (2016) define a incubagdo de empresas como sendo
instituicOes que facilitam o desenvolvimento de inovacao consistente de produtos ou servicos
elaborados por empresas de micro e pequeno porte iniciantes ou ja operantes no mercado,
proporcionando acesso a suporte técnico, gerencial e formacdo complementar ao
empreendedor. Desde 1991, o SEBRAE promove treinamento gerencial, participacdo em
feiras, rodas de negdcios, programa de qualidade, missdes teécnicas, entre outros, e, a partir de
1998, participa da elaboracéo de editais para implantacdo de novas incubadoras, como forma
de apoio ao desenvolvimento e fortalecimento do movimento de incubagdo no pais
(INCUBAERO, 20016).
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O governo Vvé a incubacdo como meio mais assertivo para o inicio e desenvolvimento
de um novo empreendimento, por reduzir a taxa de mortalidade de empresas incubadas de
70% para 20%, em comparacdo com empresas lancadas no mercado que nao passam por este
programa. Para isso, as incubadoras procuram fortalecer as empresas nos primeiros anos de
incubacdo e prepara-loas para a sobrevivéncia ap6s o periodo de graduacdo, enfrentando o
mercado (PORTAL BRASIL, 2016).

Conforme a definicdo de incubacdo de empresas acima, destacamos o fato de
transformar potenciais ideias empreendedoras em empresas inovadoras, lucrativas e
competitivas no mercado, colaborando para a transformacéo regional com o desenvolvimento
econdmico e social, através da criagdo de empregos, coleta de impostos e progresso da

inovacéo tecnologica.

2.1.3 Fases do processo de incubacao

O projeto de incubacdo € tracado por fases a serem cumpridas pelas empresas
incubadas, conforme orientacdo da incubadora, para o melhor desenvolvimento empresarial.
Vérios autores definiram essas fases de formas diferentes; assim, ndo ha unanimidade na
nomenclatura e nimero de fases a serem seguidas. Com intuito de padronizar 0s servigos
prestados pelas incubadoras brasileiras, a AMPROTEC adotou o modelo CENTRO DE
REFERENCIA PARA APOIO A NOVOS EMPREENDIMENTOS (CERNE), que é baseado
no Small Business Development Centers (SBDCs) americano e no Business Inovation
Centers (BICs) europeu, para melhoria da qualidade dos servigos prestados e expansdo do
movimento de encubagdo (ANPROTEC; CERNE. 2015).

Seguindo os principios do certificado CERNE 1 (CERNE, 2015), as incubadoras
precisam seguir os processos de atracdo, selecdo, desenvolvimento e graduagdo para a
evolucgédo do programa de incubacdo de empreendimentos inovadores. Para haver exceléncia
nestes estagios, foram desenvolvidos oito processos-chave para 0 aumento da taxa de sucesso
dos empreendimentos incubados e estdo divididos em: Sensibilizacdo e Prospeccédo; Selecdo;
Planejamento; Qualificacdo; Assessoria / Consultoria; Monitoramento; Graduacao;

Gerenciamento Basico.



24

Segundo Ryzhonkov (2013), em meados dos anos 80 surgiram 0s primeiros
conceitos de modelo e processos do movimento de incubacdo de empresas e 20 autores
publicaram com relevancia suas definicdes no meio académico. Para Dori (2002), “O modelo
é uma abstracdo de um sistema, destinado a compreender, comunicar, explicar ou projetar
aspectos de interesse desse sistema". Aqui, vamos tratar as quatro principais teorias
desenvolvidas neste periodo.

Em 1985 Campbell, Kendrick e Samuelson desenvolveram, em sintese de quatro
praticas, o primeiro modelo do que uma incubadora deveria fornecer para seus incubados. A
primeira é apontar as necessidades para o desenvolvimento do negécio, a segunda trata da
selecdo e acompanhamento dos servigos prestados para os incubados, ja a terceira trata da
disposicao de recursos financeiros e, por fim, a quarta preconiza o acesso a rede de contato da
incubadora para o crescimento e consolidacdo do empreendimento.

Lalkaka, em 2000, descreveu da forma mais abrangente como desenvolver uma
incubadora de forma macro, abrangendo toda equipe ligada ao projeto, como 0s gestores,
planejadores, patrocinadores e os profissionais de suporte, e assim, criar um programa de

sucesso. Vejamos:

e Concepcdo da incubacdo de pequenas e médias empresas, com a definicdo
dos servicos prestados, a delimitacdo das caracteristicas, objetivos, ligacdo
entre 0s incubados e universidades / parques tecnoldgicos, tipos e desafios
encontrados no sistema de incubacéo.

e Planejamento: vai tratar dos preparativos para o desenvolvimento do
processo, como a analise do plano de negocio, a organizacao da planta fisica
das instalacbes e por fim a analise financeira da viabilidade do
empreendimento confrontado com o resultado.

e Implementacdo: define as questdes organizacionais, de ordem pratica para o
funcionamento da incubadora e assim definir a selecdo das empresas
participantes.

e Operacédo: aborda os servigos propostos pela incubadora, como treinamentos,
consultoria, acesso a rede de contato e monitoramento das agdes de
desenvolvimento para o alcance dos objetivos tragados no plano de negdcio.

e Aprendizado: nesta etapa deve ser feita uma autoavaliacdo de todo sistema

com intuito de com as experiéncias vividas (ou conhecida por outras
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incubadoras) manter as boas préticas e corrigir agdes que ndo surtiram efeito

desejado e assim manter um melhoramento continuo das agdes.

O modelo da InfoDev (Daves), publicado em 2009, é voltado para conciliar o ciclo
de vida empresarial com o periodo de incubagdo e, dessa forma, otimizar 0s recursos escassos,
como méo de obra e recursos, oferecidos pelas incubadoras. Este modelo se baseia em 4
passos a serem seguidos pelo empreendedor: formulacdo da ideia, inicio da empresa
incubada, a expansdo do negocio e a maturidade do empreendimento.

Germinagdo é a denominacdo do primeiro passo; nesta etapa sdo elaboradas as ideias
do negdcio e deve ter muito empenho nos trabalhos de desenvolvimento tanto por parte do
empreendedor como da incubadora para mitigar as incertezas geradas pelo projeto e por
inexperiéncia ou mesmo capacidade de adequacdo para a viabilidade do empreendimento.

A pré-incubagdo é destinada a ajudar o empreendedor a desenvolver a ideia
embrionaria. Esta é uma etapa dispendiosa e arriscada, e muitos autores ndo acham
necessaria, mas é muito utilizada em inddstrias de alta inovacdo tecnoldgica e incubadoras
ligadas a universidades.

O terceiro passo € a incubacdo da empresa. Assim que se trabalhou a maturagdo da
ideia e ela se torna vidvel, comeca o periodo de incubacdo em que a empresa tera inicio da
jornada e expansdo para conquista do mercado. Aqui ainda ndo ha lucro, sé promessas que
dependerdo de varios fatores para o sucesso; neste contexto, contam com forte apoio da
incubadora para toda necessidade de inicio de um negdcio, como infraestrutura, recursos e
suporte para o rumo de sucesso do empreendimento.

Por ultimo, na pos-incubagdo, a empresa j& opera gerando lucro e ndo tem
necessidade de intervengdo da incubadora. Aqui, pode haver uma relacdo de ganha-ganha, em
que a empresa que esta madura e estabelecida continua alugando as instalacfes da incubadora,
0 que subsidia novos programas de incubacao.

Marinho (2016) descreve o processo de incubagdo como sendo um mecanismo para
as incubadoras alcancarem as diretrizes do proposito do programa, que se resume com a
economia de capital para formacdo do empreendimento, incentivo ao espirito associativista,
aumento da taxa de sobrevivéncia da empresa, desenvolvimento local e regional com a
criagdo de emprego e renda, retorno financeiro aos investidores, otimizacdo dos recursos
investidos pelas instituicbes de apoio, promogdo da interacdo entre o setor empresarial e
instituicOes académicas, geracéo de novos produtos, processos e servicos inovadores, apoio e

desenvolvimento a redes de novos negaécios, e, finalmente, possibilidade de independéncia da
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incubadora como autossustentavel. Para atendimento minimo destas diretrizes, a selecdo dos
empreendimentos deve ser coerente com a filosofia adotada pelas incubadoras consoantes
com o MCTI e definido nos editais de selecdo. Seguindo, entra-se na pré-incubacédo, que é
descrita como a elaboracdo do plano de negdcio, pesquisa de mercado e preparacdo técnica
para gestdo do empreendimento. A fase de incubacgdo vai desenvolver o empreendimento
conforme planejado no plano de negdcio aproveitando ao maximo os recursos disponiveis.
Por dltimo, na fase de pds-incubacdo, momento em que o0 projeto alcanca a maturacéo e é

habilitado a sair da incubadora e caminhar com suas atividades.

Quadro 1 apresente uma sintese da divisao de fases elaborada pelos autores acima.

Quadro 1 - Fases do processo de incubacdo segundo diferentes autores.

Autor Fases do processo de incubacéo

Campbell, Kendrick e Samuelson (1985) Apontamento das necessidades
Selecdo e incubacdo da empresa
Disponibilidade de recursos

Acesso a rede de contatos

Lalkaka (2000) Concepcao
Planejamento
Implementagao
Operacéo
Aprendizado

InfoDev (2009) Pré-incubacéo
Incubacéo

Pds Incubacéo

CERNE (2015) Atracéo
Selecéo
Desenvolvimento

Graduacao

Marinho (2016) Selecé&o (inicial)
Pré-incubacéo (Preparacéo)
Incubacédo (Lancamento)

Graduagdo (Consolidagéo)

Fonte: Elaborado pelo autor.

Conforme demonstrado neste topico, a evolugdo dos processos de incuba¢do mantém
sua esséncia basica de selecdo, desenvolvimento e graduacdo ao longo do tempo e, conforme
os estudos citados, existe uma diferenciacdo pequena, que varia conforme cada autor
especifica e amplia a importancia de alguma area, mas essas variagdes estdo contempladas em

sintese pela selecdo, desenvolvimento e graduacéo.
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2.2 Inovacao

A obra O Principio das Vantagens Comparativas, escrito por David Ricardo, pode
ser considerado o embrido dos estudos sobre inovagdo, por tratar da competitividade
internacional, que atribui como vantagem competitiva das na¢6es os melhores custos de
producdo, acesso aos fatores e a produtividade do trabalho, todos eles influenciados pelo
beneficio do acesso e utilizacdo de tecnologia no processo de producdo (ZUCOLOTO, 2013).

A inovagdo passa a ser tratada como vetor da dindmica econdmica, a partir dos
estudos de Schumpeter publicados na obra Teoria do Desenvolvimento Econdémico, em que
define Inovacdo como sendo uma nova forma de producéo, através de nova combinacao de
recursos, ou mesmo, produzir o mesmo produto ja existente de forma mais eficiente, gerando
reducdo de custos e vantagem competitiva, com a conquista de novos mercados. Sintetizando
em cinco os tipos de inovagdo, temos: novos produtos; novos métodos de producdo; novas
fontes de matéria-prima; exploracdo de novos mercados; novas formas de organizar as
empresas. Dessa forma, ele distingue invencdo de inovacdo de acordo com a relevancia
econdmica, significando que um novo produto ou modo de produc¢do inventado so6 sera tratado
como inovacéo se puder ser explorado economicamente; assim, o termo inovacdo pode ser
tomado como defini¢do para uma série de novidades que podem ser aproveitadas pelo sistema
econbmico, alterando assim a relacdo entre produtores e consumidores (TORRES, 2016).

Etimologicamente, de acordo com o Dicionario Escolar Latino - Portugués
(C.N.M.E., 1962), o vocébulo inovagéo deriva do latim innovo, cuja flex&o verbal admite a
forma innovare, e significa renovar. Para nos, ha que se considerar também a acepc¢édo da
palavra como uma atividade de pesquisa que materializa a expressdo da criatividade humana
por meio de ideia, processos, servicos, produtos ou tecnologia para ser aproveitados no
mundo real com a utilizagéo pela sociedade e mercados (KOWANG; LONG; RASLLI, 2015).
Para Rickard, Richards e Yan (2016), a inovacdo € vertical, no sentido que as empresas
desenvolvedoras chegam ao resultado de alcancar um produto que é necessariamente
percebido como sendo melhor que uma tecnologia mais velha, atestando, assim, o carater
renovador da pratica empresarial.

Considerando a Lei de Inovacao Brasileira (Lei 13.243/01), admitimos ainda mais
uma definicéo:

“introdugdo de novidade ou aperfeicoamento no ambiente produtivo e social que
resulte em novos produtos, servicos ou processos ou que compreenda a agregacdo de
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novas funcionalidades ou caracteristicas a produto, servigo ou processo ja existente
que possa resultar em melhorias e em efetivo ganho de qualidade ou desempenho”
(BRASIL, 20186, p.1).

Segundo Druker (1987), a inovacgdo, enquanto novidade, é o meio pelo qual os
empreendedores introduzem negdcios ou servicos diferenciados, amparados por
oportunidades em aplicacdo de mudangas introduzidas antes da concorréncia, tornando a
inovacdo um instrumento especifico para suas acdes que, para ser eficaz, deve realizar uma
coisa especifica e, para isso, pode ser pequena, representando avangos simples como a
alimentacdo de energia elétrica para veiculo em movimento, mas que possibilitou o
funcionamento do bonde elétrico; ou, ainda, a padronizacdo da acomodacao de 50 palitos de
fosforo dentro de uma caixa, possibilitando o enchimento automatizado da embalagem e
monopolio mundial de fésforos por quase um século pelos inventores suecos. Este autor
complementa dizendo que o grande mérito destas inovacfes pequenas € o resultado alcancado
com o reduzido investimento em recursos financeiro, humanos, materiais, de pesquisa entre
outros.

Assim, percebe-se que processo de inovacdo é formado por passos cientificos,
tecnoldgicos, organizacionais, financeiros e comerciais que procuram promover a introdugao
de produtos ou processos tecnologicamente novos ou substancialmente melhorados
(NOGUEIRA, FROHLICH, 2016).

Outra definicdo de inovacdo, a da OCDE (2005) preconiza a pratica como a
execucdo de um novo produto ou servico, ou ainda, um melhoramento significativo que faca
parte da sua estrutura, funcionamento e uso previsto; melhorando significativamente em
especificacfes técnicas, componentes, materiais, softwares incorporados, facilidade de uso e
outras caracteristicas funcionais.

Complementando essa definicdo de inovagéo, Nodari et al (2013), em seu artigo,
destaca como sendo um processo de desenvolvimento e implantacdo de uma novidade,
podendo incluir novos processos ou o desenvolvimento de novas ideias, como uma nova
tecnologia, produto, processo ou novos arranjos. A inovagdo pode ser classificada entre
incremental (menores) e radical (maiores) para subdividir a dimensdo e abrangéncia de sua
amplitude, considera-se que a incremental normalmente modifica um produto ou servico
existente com, no minimo, uma melhoria ou agregando valor, reconfigurando seus padrdes
originais passando, assim, a ser um diferencial percebido pelo consumidor, comparando com
a concorréncia do mercado (KIM; KUMAR; KUMAR; 2012).
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H& também as chamadas inovagdes radicais, que possuem como caracteristica criar
novos produtos, processos ou servigos que podem até chegar a acabar com a producdo de
antecessores ou similares por obsolescéncia e falta de procura pelo consumidor e,
normalmente, sdo criadas por através de pesquisa e desenvolvimento P&D (KIM; KUMAR,;
KUMAR, 2012). Os resultados alcangados pelas empresas com relagdo ao volume de vendas
e lucros gerados possuem forte correlagdo com o investimento em P & D, por gerar maior
atratividade do consumidor e competitividade para a empresa. Nesse caso, a inovacao so sera
relevante quando tiver a capacidade de gerar lucro para a organizacdo (SBRAGIA, 2001).

Segundo a PINTEC (2016), o que caracteriza uma empresa inovadora é ser uma
“unidade juridica caracterizada por uma firma ou razdo social que responde pelo capital
investido e que engloba o conjunto de atividades econémicas exercidas em uma ou mais
unidades locais (enderegos de atuacao)”.

Por todo o exposto, observa-se que o conceito de inovacdo ndo sofreu muita
alteracdo desde os primeiros estudos, sendo utilizado como meio de melhorar o desempenho
das atividades empresariais com aprimoramento da capacidade de inovar e o desenvolvimento
de novos processos gerenciais de producdo, para, assim revisar suas praticas organizacionais,
a partir dos novos conhecimentos adquiridos e ampliando sua capacidade produtiva
fornecendo ao mercado novos produtos inovadores (MORE, GONCALO, 2016).

A partir dos conceitos apresentados nesta secdo, conclui-se que a inovagao possui
um papel fundamental na sobrevivéncia e expansdo dos negdcios de uma empresa, podendo
ser considerada a primeira vantagem competitiva a ter influéncia sobre os resultados
operacionais, sejam com a criagdo de produtos, Servicos Ou processos Ou Mmesmo

desenvolvimento dos ja existentes, ela € fundamental para a competitividade.

2.3 Importéancia da inovagao

Atualmente, a inovacdo gerada nas cidades estd ditando a competitividade
internacional, pois estes locais vém passando por transformacdes para o alicerce desta
tendéncia. Com répida industrializacdo, pequenas cidades transformam-se em metropoles e
referéncias regionais que atraem novos investimentos e empresas, forcando grandes centros a

sairem da zona de conforto e se reinventarem para combater esta concorréncia, como
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exemplos, podem ser relacionadas cidades como Portland, Bogota, Cingapura e a regido da
Catalunha (RAMOS; ET AL, 2016).

Segundo o Manual de Oslo, a inovacdo pode ser implantada em todos os setores da
economia, inclusive nos servigos governamentais de salde e educacdo; e paises em
desenvolvimento possuem uma forte propensdo a absorver a inovagdo tecnoldgica de
maquinas e outros equipamentos desenvolvidos por paises industrializados. Assim, em muitos
casos, requer que haja uma inovacdo organizacional para acompanhar as operacdes e
diferenciar seu desempenho e competitividade com a concorréncia (OCDE, 2005).

Defendemos que o processo de inovagdo seja primordial para o desenvolvimento
regional; pois, através a agdo dos stakeholders e diversos setores envolvidos em P&D,
fomenta-se o crescimento econémico e social, suprindo as necessidades globais e iniciando a
evolucdo das organizacbes com a melhor alocacdo de recursos e ganho de eficiéncia com
novos processos (NODARI et a.l, 2013).

Como a demanda por produtos e servi¢os sofreu mudancas rapidas, as acOes da
concorréncia acompanham essa velocidade e vém se difundindo por todas as areas do globo
terrestre tornando imprevisivel e abrangente a sua acdo. Cohan (1998) afirma que as empresas
ndo devem se acomodar com a posic¢do de lideranca alcancada pela inovagéo, devendo tratar o
efeito de sucesso como transitério, podendo ser prolongado apenas com inovagdo continua e
revisdo periddica dos processos gerenciais, pois a demanda por produtos e servicos sofre
mudancas rapidas, as acGes da concorréncia acompanham essa velocidade e vém se
difundindo por todas as areas do globo terrestre tornando imprevisivel e abrangente a sua
acao.

Neste contexto, Druker (2000) afirma que uma empresa somente podera ter
resultados satisfatorios se manter seus esforcos focados e sisteméticos voltado para inovagdo
constante. "A inovagdo sistemaética, portanto, consiste na busca deliberada e organizada de
mudangas, e na analise sistematica das oportunidades que tais mudangas podem oferecer para
a inovagdo econdmica ou social."” (DRUKER, 1987, p. 45). Desta forma, a inovagéo estimula
0 sucesso competitivo das empresas com a criacdo de novos produtos e servigos, mas
também, através de inovagbes ligadas a estrutura organizacional (HITT; IRELAND;
HOSKISSON, 2002).

Para algumas empresas, inovar ¢ uma questdo de manter sua posicdo em relagédo a
concorréncia no mercado e ampliar sua participacdo com a conquista de novos consumidores
por meio de novas vantagens competitivas. Assim, a acdo de inovar pode ser desenvolvida por

dois tipos de comportamento: o reativo, em que a empresa inova para ndo perder sua fatia de
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mercado para um concorrente inovador, e o pro-ativo, em que a empresa inova com intuito de
ganhar mercado frente aos concorrentes com posicionamento inovador no intuito de introduzir
padrdes tecnoldgicos mais avancados para produtos por ela desenvolvidos (OCDE, 2005).

Cruz et al (2016), aponta que, em economias de paises desenvolvidos, como o Brasil,
é comum a utilizacdo de inovacdo pelas empresas como forma de se manter no mercado e
melhoria da sua competitividade — especificamente no Brasil, o indice de empresas
inovadoras se manteve praticamente constante, mas o volume de recursos investidos em P&D
praticamente dobrou nos ultimos anos.

Acredita-se que inovacdo deve ser tratada como uma ferramenta essencial para a
sobrevivéncia de uma empresa, por permitir que novas ideias interfiram na revisao de praticas
internas e possam oferecer alternativas para mudancas importantes e radicais oferecendo o
melhoramento de processos com resultados visiveis e eficazes (THEIS et al., 2012).

Continuando, o Manual de Oslo aponta que a inovagdo é a maior responsavel pelo
desenvolvimento tecnolégico, por atrair investimento em P&D e consequentemente, maior
investimento na capacidade produtiva. A longo prazo, apresenta como resultado o
desenvolvimento regional, a criacdo de novos empregos e a elevacdo da renda da populacéo.
Também destaca que a relevancia e importancia da inovacao resultaram na criagdo de agenda
politica especificas para o tratamento deste tema nos principais governos de paises
desenvolvidos, desdobrando em pastas para politica de ciéncia, tecnologia e industrial
(OCDE, 1997).

2.4 Indicadores de inovacao

Segundo Silva (2006), as pesquisas de inovacédo realizadas no Brasil sdo realizadas
através de questionario aplicado nas empresas, desenvolvido com questbes baseadas no
Manual Frascatti, editado em 1962 e do Manual de Oslo de 1992, ambos confeccionados e
publicados pela Organizacéo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OECD). Até
2001, este questionario extenso e complexo era aplicado pela Associacdo Nacional de
Pesquisa, Desenvolvimento e Engenharia das Empresas Inovadoras (ANPEI), e procurava
explorar o panorama tecnolédgico das empresas por meio de um simples levantamento de

dados e sem a classificacdo em niveis. A partir de entdo a pesquisa de inovacao tecnoldgica
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no Brasil passou a ser realizada com periodicidade de 3 (trés) anos pela Pesquisa Industrial de
Inovacdo Tecnolodgica (PINTEC), do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
pertencente ao Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestdo (MPOG). Como principio, a
PINTEC utiliza as mesmas diretrizes da pesquisa anterior utilizando as recomendacdes
encontradas nas publica¢des atualizadas pela OECD na terceira edicdo do Manual de OSLO
2005, conforme referéncias conceituais escritas na obra “Pesquisa de Inovacgéo 2014”, Gltimo
resultado de pesquisa publicada pela PINTEC (2016).

As diretrizes seguidas pela PINTEC para aplicacdo do questionario da pesquisa de
inovacdo seguem padrdes adotados por outros paises com variado nivel de desenvolvimento.
Obedecem, como critério, cinco grupos de indicadores de inovacdo, fatores de entrada e de
saida, forma e fonte de inovacdo e, por fim, o impacto alcancado por estas inovagoes. Fazer
parte de listas predeterminada por eles, caracteriza a determinacdo da empresa com forte
potencial inovador e, caso contrario, a classifica como de baixo potencial (PINTEC, 2016).

Os indicadores de inovacdo tecnoldgica estdo baseados em cinco grupos divididos
em indicadores de entrada, representados pelo nivel de investimento em P&D empregado pela
empresa com o desenvolvimento de produtos, servi¢os ou processos. Indicadores de saida sdo
os resultados alcancados pela empresa medidos pelo faturamento derivado especificamente
dos frutos gerados pela P&D, com a criagdo de novos produtos, processos, Servicos, ou
mesmo as melhorias encontradas e utilizadas como diferencial competitivo frente a
concorréncia (formas de inovacdo — radical/incremental). A forma de inovacdo, alcancada
com os investimentos aplicados, que sdo a fonte de inovacdo, exemplificados pelos produtos e
servicos, responsaveis pela elevacéo do faturamento. A economia operacional, alcangada com
novos processos gerada pelo aproveitamento da relagdo com os stakeholders na busca por
inovacgdo. Por ultimo, o impacto da inova¢do mensurado pelo numero de cartas de patentes
concedidas e refletido na absorcao pela sociedade, meio ambiente e outros meios de atuacdo
da empresa (SILVA, ET AL, 2015).

Com base nos indicadores de inovacdo, elaborados pelos principais autores e
adotados por varios paises, como técnica para avaliar a classificacdo das empresas Silva
(2006) adota os mesmos cinco grupos de indicadores (Entrada, Saida, Forma, Fonte e Impacto
da inovacdo) como base e diretriz para elaboracdo de seu método para avaliacdo da inovacao
das empresas (SILVA, 2006). Desta forma, o pesquisador, autor do novo método, procura
garantir a isonomia de pardmetros para aplicacdo da pesquisa com amparo das principais

correntes de pensamento quanto a avaliagéo.
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2.5 Sistema nacional de inovagao

O Instituto IBMEC (2016) descreve um Sistema Nacional de Inovacdo (SNI) como
sendo um grupo formado por instituicdes dos setores publico e privado; como, por exemplo,
agéncias de fomento, instituicbes financeiras, empresas publicas e privadas, faculdades, entre
outros. Este grupo tem por finalidade incentivar, gerar, promover e difundir a inovacao
através da interacdo entre seus participantes, baseado principalmente na figura do Estado,
Universidades / Institutos de Pesquisa e Empresas.

Inimeros paises procuram, através do incentivo ao desenvolvimento da inovacéo,
alcancar uma posicdo de destaque no cenario competitivo internacional e o Brasil procura se
adequar a essa tendéncia por meio do novo marco regulatorio brasileiro das politicas de
inovacdo tecnoldgicas (Lei 13.243, de 11 de janeiro de 2016), que sugere a sinergia dos
esforcos para pesquisa, desenvolvimento, transferéncia e difusdo da tecnologia. Para isso, é
indicado que o Sistema de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (CT&I) coordene com o
planejamento e monitoramento da execuc¢ao de politicas publicas de estados e municipios para
inovagdo (JUNCKES; ET AL, 2016).

Muitos autores afirmam que o SNI brasileiro ainda é precoce e pouco efetivo nas
suas funcdes, quando comparado a sistemas de informagdo em funcionamento nos paises
desenvolvidos consolidados (VILELA, MAGACHO, 2009; SARTORI, 2011; INSTITUTO
IBMEC, 2016, JUNCKES ET AL, 2016). A normatizacdo e diretrizes que norteiam o
funcionamento do Sistema Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (SNCTI) foi
estabelecida pelo governo de acordo com Emenda Constitucional n° 85 de 26 de fevereiro de
2015 (EC n° 85/2015). Para combate dessa realidade, o governo brasileiro procura
desenvolver a inovacdo de forma homogénea e objetiva em todo territério nacional por meio
da Lei n® 13.243 de 11 de janeiro de 2016 (JUNKES ET AL, 2016). Na viséo juridica de
Plens (2016), e tracado um paralelo entre o Sistema Nacional de Inovagdo e a Constitui¢io

Federal brasileira em vigor. Vejamos:

O Sistema Nacional de Inovacdo é um processo essencial ao desenvolvimento e ao
progresso tecnolégico de um pais, 0 que culmina com o avango econdmico e social.
A pesquisa tecnoldgica, a partir do entendimento do § 2° do artigo 218 da Lei Maior,
sera sempre voltada ao contexto nacional. Ainda o artigo 219, do mesmo texto,
determina que o mercado interno serd incentivado a fim de que se alcance fins
sociais e de bem-estar da coletividade. (JUSBRASIL, 2016, p.1).
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Segundo Figlioli (2007), a inovacdo depende da interacdo de varios agentes para a
efetividade de todo seu processo entre ideia, projeto, pesquisa, desenvolvimento, producédo e
comercializacdo. Para coordenacdo dessa rede, o amparo e analise do Sistema Nacional de
Inovacao se torna um facilitador para o fomento da inovacao no pais.

Assim, por definicdo, existem diferengas significativas entre o Sistema Nacional de
Inovacéo em paises desenvolvidos e em desenvolvimento; dado que, nos primeiros, o SNI foi
elaborado conforme evidéncias dos dados empiricos no seu conceito, e apenas poucos paises
em desenvolvimento podem replica-los, o que ndo ocorre no caso do Brasil.

Para os paises em desenvolvimento, caso em que o Brasil pode ser inserido, o
conceito de SNI constitui um elemento que define as diretrizes a serem seguidas para a
implantacdo do sistema de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (CTI) que seja mais adequado a
cada realidade encontrada nos diversos paises, e assim convergir em acGes assertivas para a
definigdo e aplicagdo de politicas publicas de desenvolvimento da CTI, coerente e harmoniosa
para o bom funcionamento das relagdes entre os atores do sistema (MANZINI, 2012).

O SNI brasileiro encontra-se em fase de consolidacdo e inspira cuidados para
promover a inovacdo de forma sustentada e harmoniosa, favoravel ao seu crescimento. Ele
necessita de amadurecimento, conforme apontado pela estratégia nacional de inovacao, e
desenvolvimento da estrutura fisica, fonte de financiamento, formacao de pessoal capacitado e
fortalecimento das relagdes os agentes do sistema, com o0 intuito de suprimir estas
necessidades e alcancar o objetivo continuo da consolidacdo do sistema e promocdo da
inovacdo (SILVEIRA, ET AL, 2015).

2.6 Relacdo entre ambiente e inovacéo

O Ambiente de Inovagdo, que no Brasil também é conhecido como Ecossistema de
Inovacdo, aborda duas dimensdes: as Areas de Inovacdo, exemplificadas pelos Parques
Cientificos e Tecnoldgicos e os Mecanismos de Geracdo de Empreendimentos, na figura de
Incubadoras e Aceleradoras. A interacdo dessas duas dimensdes resulta na inovacdo de
produtos, modelos de negécio ou cultural (AUDY, PIQUE, 2016).

Com a tendéncia de que até 2050 dois ter¢os da populacdo mundial habitara os
centros urbanos, os Ambientes de Inovacdo tém demonstrado ser uma alternativa viével para
este tipo de acomodacdo, pois propdem revitalizacdo de areas urbanas periféricas, o que

possibilita a criagdo de emprego e renda. Varias regides do mundo estdo adotando essa
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estratégia e o0 melhor exemplo € o projeto 22@ de Barcelona que, em funcionamento ha dez
anos apresenta resultados expressivos. O Brasil também conta com varios exemplos, como no
Rio de Janeiro e Jaragua do Sul (RAMOS et al., 2016).

Porter (1999) relaciona o posicionamento fisico das instalacfes da empresa como fator
de vantagem competitiva para suas operagdes, pois, ao se aproximar dos stakeholders ligados
ao mercado fornecedor, consumidor e colaborador a empresa melhoram a sua resposta perante
as necessidades particulares demanda por cada envolvido e se ganha em eficiéncia, velocidade
de melhoria e inovacdo, o resultado dessa aproximacdo é ganho na produtividade, ampliacédo
da capacidade de inovacdo e a formacdo de novas empresas atraidas pelo ambiente propicio.

Dessa forma, ambientes inovadores vém suprir a demanda por suporte a inovacéo nas
empresas de base tecnoldgica no Brasil, para integrar os participantes do SNI e difundir o
conhecimento de forma eficiente e acessivel (FIGLIOLI, 2007).

Segundo o Manual de Oslo (1997), alguns fatores especificos podem influenciar o
desempenho inovador de uma regido, funcionando paralelamente ao SNI. Por exemplo, a
unidades de instituicGes locais de pesquisas publicas, empresas dindmicas, infraestrutura,
polos de exceléncia em determinada area de atuacdo, investidores e capacidade
empreendedora podem influenciar o desenvolvimento inovador de uma regido com a
integracdo entre consumidores, fornecedores, mercado competitivo e atuagdo em P&D.

Neste sentido, Lall (2005) complementa observando que, quando informacdo e
especialidade caminham juntas com objetivo conjunto, resultam no desenvolvimento de
agrupamentos industriais, com aprendizado coletivo beneficiando a todos envolvidos e assim,
abrangendo o grupo como um todo e, consequentemente, acelera a competéncia tecnolégica
da regido.

E, de acordo com Manual de Oslo (1997), o sucesso da inovacdo em paises
desenvolvidos é creditado ao oferecimento de ambientes regionais, em que as empresas
podem ter acesso a informacdo que necessitam, ao contrario da realidade encontrada por
empresas de paises em desenvolvimento, para as quais, na maioria das vezes, ndo ha acesso a
conhecimento de ponta.

A regido Centro-Oeste brasileira, nosso objeto de andlise, conta com varias areas de
inovacdo, como o Parque Cientifico e Tecnologico, conhecido como Centro Regional para o
Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovacdo (CRTI) vinculado a UFG de Goiania, Parque de
Inovagédo Arco Norte, em construgdo vinculado ao IF Goiano — Campus Rio Verde, na cidade
de Rio Verde e o JataiTec, Parque Tecnoldgico que sera construido dentro da cidade

universitaria da UFG no Campus de Jatai. Além desses, ha varios exemplos de mecanismos
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de inovacdo, como as 26 Incubadoras de empresas em funcionamento no centro-Oeste e
aceleradoras de empresas, espacos de coworkings, escritorios compartilhados e centros
empresariais. Observa-se, assim, que a regido demonstra um forte potencial, com registrado
crescimento no incentivo a este tipo de atividade, atraves da diversificacdo de seus atores para
0 desenvolvimento da inovacdo da regido, apoiada pela triplice hélice entre Governo,
Academia e Industria.
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3 METODO

Neste capitulo, encontram-se as diretrizes dos procedimentos metodologicos a serem
seqguidos para a procura dos objetivos tracados para este projeto. Assim, delimitamos a
atuacdo da pesquisa, populacdo a ser abordada, definicdo de termos e variaveis e, por fim, a

técnica de andlise utilizada para tratamento do banco de dados e obtencdo dos resultados.

3.1 Finalidade da pesquisa

Este trabalho utiliza a pesquisa aplicada de caracteristica exploratoria, relatando os
atributos pertinentes encontrados nas incubadoras de empresas para a fundamentacéo tedrica.
Malhotra (2012) destaca que esse tipo de pesquisa tem como objetivo descrever alguma coisa,
normalmente caracteristicas ou fungdes de mercado. Portanto, a pesquisa descritiva “tem
como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou
fendmeno” (GIL, 2002, p. 42), que ainda completa sua teoria com o objetivo de descrever as
atitudes de uma populacao. Estudos descritivos de populacdo possuem como principal funcéo
a exata descricdo de certas caracteristicas quantitativas de toda uma populacdo ou universo
delimitado especifico. Geralmente contém grande numero de varidveis e utilizam técnicas de
amostragem para que tenham carater representativo (MARCONI, LAKATQOS, 2017).

Estas diretrizes de pesquisa foram utilizadas por Paredes et. al. (2015), Vasconcelos,
Callado e Melo (2016), Paredes, Santana e Fell (2014), Lima e Neto (2016), Carvalho et al
(2015), bases bibliograficas para o desenvolvimento deste trabalho. No entanto, nossa
pesquisa se difere dos trabalhos citados acima por estudar empresas incubadas residentes,
abrangendo trés setores diferentes e popula¢fes menores.

A natureza desse estudo é classificada como quantitativa, que consiste em investigacao
de pesquisa empirica, com intuito de delineamento ou andlise das caracteristicas de fatos ou
fendmenos e possui por objetivo a coleta sistémica de dados sobre uma populagéo utilizando
como técnica a aplicacdo de questionario (MARCONI, LAKATQOS, 2017). Dessa forma,
faremos uso de dados a serem mensurados, classificados e analisados, utilizando técnicas
estatisticas (DALFOVO; LANA,; SILVEIRA, 2008), a fim de quantificar o nivel de inovacao

de cada setor pesquisado em cada estado e assim, visualizar o estado geral do nivel de
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inovacdo na regido Centro-Oeste. Com relagdo a investigacdo dos dados, trata-se de uma
pesquisa ndo experimental, de levantamento bibliografico e de campo.

3.1.2 Universo e amostra pesquisada

A populacdo pesquisada é constituida por todas as empresas incubadas residentes nas
incubadoras em funcionamento na regido Centro-Oeste do Brasil, e é formada, na sua
totalidade, por 7 incubadoras de empresa em Goias, que atendem 13 projetos, 3 incubadoras
no Mato Grosso do Sul, que atendem 13 projetos, e 2 Incubadoras no Distrito Federal, que
atendem 10 projetos residentes.

De acordo com nosso levantamento, em Goias ha 12 incubadoras existentes — 10 estdo
ligadas a Universidades e 2 ligadas a Prefeituras Municipais; ja no Mato Grosso do Sul,
existem 8 incubadoras, sendo 3 ligadas ao Municipio, 2 ligadas a Universidades Publicas, 1 a
Universidade Privada, 1 vinculada a Fundacdo e 1 a Iniciativa Privada; o estado do Mato
Grosso conta com 6 incubadoras, duas delas ligadas ao poder municipal, 2 ligadas a
Instituicdes de Ensino Federal (1 mantida por instituicdo de ensino privada e 1 mantida por
ONG) e, por fim, o Distrito Federal possui 3 incubadoras, estando 2 delas ligadas a
InstituicGes de Ensino Privada e 1 ligada a Universidade Pablica.

Em nameros gerais sdo 12 incubadoras com 36 empresas incubadas residentes, estas
estdo divididas em 5 atuantes no comércio, 5 na industria e 26 em servicos conforme Tabela
1. Segundo Gil (2002), quando o universo a ser pesquisado € concentrado em uma regiao,
convém que sejam pesquisados todos os elementos, para garantir a conscientizacdo e
mobilizacdo dos envolvidos na pesquisa. Obedecendo a preconizacao, participaram do estudo
100% das incubadoras relacionadas e empresas incubadas residentes, dando a pesquisa um
perfil de censo. Assim, 0 procedimento protocolar prosseguiu a aplicagdo do questionario em
formato digital, encaminhado via e-mail aos administradores das empresas e se diferenciam
por destinar a industria, comércio e servigos ligados ao aplicativo Surveymonkey, que registra

todas as respostas de forma segura para validacdo desta pesquisa.
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Tabela 1 - Nimero de empresas por estado e setor

Estado / Setor | Industria | Comércio | Servigos Total
Goias 1 0 12 13
Mato CS-IL?SSO do 1 1 11 13
Distrito Federal 3 4 3 10
Total 5 5 26 36

Fonte: Zanirato, 2016

Como dito, por se tratar de um estudo que envolve todos os participantes residentes
nos programas de incubacdo oferecidos no Centro-Oeste, possui como procedimento de
levantamento de dados a realizagdo do censo, que, segundo Malhotra, (2012) envolve a
enumeracao completa dos elementos de uma populagdo e sua utilizacdo é realista quando a
populacdo-alvo é pequena. Destarte, 0 censo afere as caracteristicas de um universo de objetos
fisicos ou sociais, verificada em todas as unidades (SASS, 2012), sendo assim, 0 mais

desejavel neste caso.

3.2 Técnicas e procedimentos de aplicacdo da pesquisa

Foi utilizada como técnica de pesquisa por levantamento Survey — Levantamento de
informacBes com aplicacdo de questionarios. Hair et al. (2005), recomenda a utilizacdo dessa
técnica para obter fatos e estimativas a partir de grandes amostras e grande volume de
informagdo — opgéo feita no caso desta pesquisa, pela dimensdo territorial. Dessa forma, a
pesquisa foi feita com aplicagdo de questionario online (via internet), do tipo autoaplicado,
com a cria¢do de endereco eletronico (link), com uso do aplicativo Surveymonkey.

Como instrumento de coleta de dados foram utilizados trés questionarios estruturados
com 13 dimensdes: o de servigo é formado por 39, comércio 36 e industria 40, aplicado entre
os dias 23 de julho de 2017 e 28 de outubro de 2017. De acordo com Malhotra (2012),
constituem um passo importante na concepgdo de uma pesquisa e consistem em técnica
estruturada para coleta de dados com uma série de perguntas e foram baseados nos principios
do estudo de Sawhney, Wolcott e Arroniz (2006) e adaptado por Bachmann e Destefani
(2008) para mensurar inovagdo no programa Agentes Locais de Inovacdo (ALI), oferecido
pelo SEBRAE em parceria com o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e



40

Tecnoldgico (CNPQ), estes questionarios possuem com 13 dimensdes, o de servi¢o é formado
por 39, comércio 36 e indlstria 40 questbes para determinar estas dimensdes. O quadro

abaixo sintetiza cada dimensdo de forma detalhada.

Quadro 2 - Detalhamento e conceituacao das dimensdes do diagnostico Radar da Inovagéo.

N° | DIMENSOES CONCEITO
1 |Oferta Produtos oferecidos pela empresa ao mercado.
Conjunto de componentes comuns, métodos de montagem ou
2 tecnologias utilizados, analisando o0 modo de fazer e de prestar
Plataforma Servigos.
3 | Marca Forma como a empresa transmite sua imagem ao cliente.
4 Pessoas ou organizagdes que usam Servigos ou consomem
Clientes produtos, satisfazendo as suas necessidades.
5 Combinacédo customizada de bens, servicos e informacdes
Solucdes capazes de solucionar o problema do cliente.
Experiéncia do cliente, representando tudo o que o
6 consumidor V€, ouve, sente ou experimenta quando interage
Relacionamento | com a empresa.
7 Agregacdo de Forma pela qual a empresa percebe novas formas de captar e
Valor transferir valor ao cliente.
Configuracdes das atividades usadas na conducao das
8 operacdes internas da empresa, a fim de produzir um produto
Processos Ou prestar um servico.
Modo como a empresa esta estruturada, relacionando as
9 parcerias estabelecidas com o papel e a responsabilidade dos
Organizacao colaboradores.
Sequéncia de atividades que movem produtos, servicos e
10 | Cadeia de informacdes da origem a entrega, abrangendo aspectos
Fornecimento relacionados com a logistica do negécio.
Canais de distribuicdo que a empresa utiliza para colocar seus
11 produtos no mercado, além dos locais onde esses itens podem
Presenca ser adquiridos.
Aspectos relacionados com a rede que conecta a empresa e
12 seus produtos aos clientes, faz_endo COm que 0S recursos
utilizados tragam uma comunicacéo agil e eficaz entre
Rede empresa e cliente.
13 Ambiéncia Conjun_to de ferramentas, processos e atitudes que promovem
Inovadora ou motivam os empregados a criar algo novo ou melhorias.

Fonte: Paredes, Santana e Fell (2014).

Além da utilizacdo pelo SEBRAE, estudos como o de Paredes et. al. (2015),
Vasconcelos, Callado e Melo (2016), Paredes, Santana e Fell (2014), Lima e Neto (2016),
Carvalho et al (2015), Cunha, Carvalho e Bartone (2015), Filho, Campos e Souza (2015),

Rezende e Araujo (2013), entre outros, fizeram uso deste questionario para determinar o nivel
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de inovacdo nas empresas pesquisadas, e, por isso, motivou a mesma escolha para validagéo
do presente trabalho. Esse questionario foi destinado e aplicado nas empresas residentes
participantes do programa de incubacéo de todas as incubadoras em funcionamento na regido
Centro-Oeste e foi respondido pelos administradores responsaveis pelas empresas. Os

questionarios estdo representados na sua integra no apéndice A, B e C.

Figura 1 - Questdes das dimensbes do Radar da Inovag&o.
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A aplicagdo do questionario, sendo feita em ambiente digital e online, possibilita a
alimentacdo de banco de dados destinados propriamente para a pesquisa e viabiliza o
tratamento por meio de software para analise de informacdes para analise comparativa.

O apéndice D trata da carta de solicitacdo de autorizacdo da pesquisa destinada as

incubadoras e enviada via e-mail.

3.3 Técnica de analise de dados

“A analise de dados consiste em examinar, categorizar, classificar em tabelas ou, do
contrario, recombinar as evidéncias tendo em vista proposigdes iniciais de um estudo” (YIN,
2001, p. 131).

Os dados coletados na aplicacdo dos questionarios foram tabulados e organizados com
o software Excel 2016, da Microsoft, que também serviu para confeccdo dos graficos de

Radar para as 13 dimensdes analisadas conforme exemplo abaixo.

Figura 2 - Radar da Inovag&o.
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Fonte: Sawhney, Wolcott e Arroniz (2006, p.77).
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Esse tipo de gréafico caracteriza um método de apresentar dados multivariaveis na
forma de um gréfico bidimensional. Dessa forma, pode-se verificar o comportamento das
regides segundo cada dimens&o estudada.

Para a analise dos resultados foram utilizadas as ferramentas: estatistica, o software
R3.3.1, que é um software livre de livre desenvolvimento integrado para linguagem de
programacéo R, para gréficos e calculos estatisticos. A revisao de possiveis erros foi feita no
tratamento dos dados imputados no Excel, procedimento que eliminou a necessidade de da
utilizacdo dos diagramas de caixa e bigode conforme sugerido por Field (2009).

Foram feitos testes de média para comparar a presenca de diferencas significativas nas
dimensbes de inovacdo para o setor de Servigo. Os demais setores apresentam poucas
empresas, 0 que ndo possibilitou efetuar tais testes nestes casos.

O teste de média usado aqui € o Kruskal-Wallis, que consiste em atribuir rankings as
observagdes de forma crescente, ou seja, 0 menor valor recebe 1, o seguinte recebe 2, e assim
sucessivamente até que todos sejam considerados. Em caso de empate, considera-se o valor
médio das observacdes. A Unica exigéncia do Kruskal-Wallis é que a variavel resposta seja
continua, como € 0 NOsso €aso.

O resultado do teste Kruskal-Wallis retorna um p-valor que ser4 comparado com o
nivel de 5% de significancia. Quando o p-valor do teste for maior que 5%, diz-se que ndo ha
diferenca significativa entre as médias analisada, mas quando o resultado do p-valor € menor
que 5%, diz-se que pelo menos uma das médias se difere das demais, quando isso ocorre é
importante efetuar um teste 2 a 2 para identificar qual das médias é a que se destaca. O
resultado do teste 2 a 2 é representado através das letras, em que letras iguais indicam
comportamento semelhante entre as medias e letras diferentes representam comportamentos
distintos.

Segundo Malhotra (2012), técnicas estatisticas multivariadas sdo indicadas para
analise de dados quando ha duas ou mais medidas para cada elemento, sendo possivel fazer
analises simultaneas das variaveis e fendmenos. Assim, pode ser usado o software escolhido
para essa pesquisa para andlise de correlagdo entre as treze dimensdes. Esse procedimento
ndo foi realizado nos outros trabalhos, mas pode ser considerado como uma importante
analise que apoiaria e enriqueceria o resultado final deste estudo, dando um panorama mais
amplo para o cenario encontrado na regido.

Para obtencdo do resultado, o grau de inovacéao € avaliado pela pontuacdo gerada pelo
Radar da Inovacdo, que varia entre 1,0 e 50 pontos. Para divisdo e categorizacdo

considerando-se o score gerado de 1,0 a 2,9 como empresa pouco inovadora; a pontuacéo de
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3,0 a 3,9 representa que a empresa que inova ocasionalmente e, por fim, os valores entre 4,0 a
5,0 sdo empresas com uma cultura de inovacdo mais difundida em ambito interno, assim, sdo
consideradas como inovadoras sisttmicas (BACHMANN, DESTEFANI, 2008).
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Resultados

A amostra da pesquisa foi composta por trés diferentes setores da economia: industria,
COMErCIo € Servicos.

A Tabela 2 apresenta a distribuicdo da amostra por meio de uma tabulagdo cruzada
entre os estados e 0s setores.

Tabela 2 - Nimero de empresas por estado e setor.

Estado / Setor Industria | Comércio | Servi¢o | Total
Goias 1 0 12 13
Mato Grosso do Sul 1 1 11 13
Distrito Federal 3 4 3 10
Total 5 5 26 36

Fonte: Zanirato, 2016.

A figura 3 apresenta a distribuicdo da amostra individual dos setores por estado,
também apresenta a distribuicdo da amostra de estados por empresas e, por fim de regido por
setores. A partir desses gréaficos, foi possivel observar que a regido Centro- Oeste possui uma
distribuicdo de empresas bem equilibrada em relacdo a quantidade de empresas atendidas por
programas de incubacdo; porém, o perfil de atuacdo destas empresas fica concentrado na
atuacdo em servicos, na sua maioria com 72% de ocorréncia, industria e comércio possuem a
mesma distribuigdo aparecendo em 14% da amostra. Visualizando estes dados por estado, 0
Distrito Federal possui a melhor divisdo dos setores, com 40% atuantes no comércio, 30% em
servicos e 30% na indastria. O Mato Grosso do Sul apresentou 84% atuantes em servigos e
em porgdes iguais com 8% de ocorréncias estdo industria e comeércio, a maior concentragao
apareceu no setor de servicos do estado de Goias, com 92% das ocorréncias contra 8% da
industria; neste caso ndo houve representante do setor de comércio.

Como caracteristica encontrada na amostra, a maioria das empresas participantes de
programas de incubacéo na area estudada séo do setor de servicos, o Distrito Federal € o Unico
territorio em que os setores possuem maior equilibrio.

De forma geral, o setor de servigos se destaca com uma maios concentragdo neste

ambiente empreendedor, principalmente por estar ligado a empresas de tecnologia que
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desenvolvem servicos oferecidos via aplicativos de celular, computador, ou plataformas
digitais aplicadas a internet, a pesquisa oferece sigilo aos participantes, porém houve contatos
e visitas em empreendimentos com este perfil e historicamente statups de sucesso sdo desta
area, como exemplo do Airbnb, Linkedin, Paypal, Google, Netflix entre outros exemplos.
Assim é comum este tipo de empresa procurar por desenvolvimento de sua ideia para
enfrentar o mercado, mas nada impede que empresas de outros setores procurem 0 mesmo

tipo de auxilio para alcancar sucesso no seu empreendimento.

Figura 3 - Representa¢do da distribuicdo da populacéo
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Fonte: Dados da pesquisa.
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4.2 Grau de inovacao Comércio

O setor de Comércio possui 5 empresas, sendo 1 de Mato Grosso do Sul e 4 do
Distrito Federal. A Figura 4 apresenta os resultados médios das 13 dimensdes analisadas e do

grau de inovagéo global para cada regiéo.

Figura 4 - Radar da inovacéo no Comércio
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Fonte: Dados da pesquisa.

Como se pode observar, no setor de comércio, o Distrito Federal e 0 Mato
Grosso do Sul possuem caracteristicas distintas de forma global com relacéo a disposicéo das
dimensdes visualizadas no grafico; porém, a dimensdo M. Ambiéncia Inovadora apresentaram
similaridade em ambas as respostas.

O Distrito Federal é classificado como ocasionalmente inovador, pois seu Grau de
inovacdo global é 3,15 — existem dimensbes que podem ser trabalhadas para melhoria do
indice e fortalecimento dos empreendimentos incubados. As quatro dimensdes mais
deficientes sdo: Agregacéo de valor, Processos, Cadeia de Fornecimento e Presenca. No caso
da agregacéo de valor, pode ser levado em conta que o questionario leve em considera¢do um

espaco de tempo de trés anos como periodo longo para colocar acdes diferenciadas para
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obtencéo de novas receitas e melhoria de relacionamento com os fornecedores por se tratar de
empresas jovens. Em Processos, as melhorias em processos, sistema de gestdo, certificagoes,
implantacdo de softwares de gestdo, gestdo de residuos e aspectos ambientais deve ser tratado
ao longo do programa de incubacdo. A dimensdo Cadeia de fornecimento esta ligada a
reducdo de custos de fornecimento com a adogao de solucGes e parcerias para o alcance desta
meta; por fim, a Presenca esta ligada ao crescimento do nimero de pontos de vendas e relagdo
de distribuicdo de produtos por parceiros. E importante destacar que estas quatro dimensoes
podem ser trabalhadas ao longo do programa de incubacdo para aumento do indice de
inovacdo e que o fato de ndo apresentarem o score minimo de 1 ponto é um fator positivo por
demonstrar que ha trabalho de desenvolvimento desta areas e que pode ser melhorado. Nos
pontos positivos, o destaque estd nas dimensbes Plataforma e Relacionamento; a primeira
destaca que as empresas possuem uma mesma plataforma de atuagdo para uma gama
abrangente de produtos. No que tange ao relacionamento, é destacado o esfor¢o da divulgacéo
dos produtos e servicos da empresa e agrado no atendimento oferecido aos clientes como
forma de crescimento da carteira e das vendas na expansdo do negocio.

Ja o Mato Grosso do Sul, é considerado pouco inovador, pois seu grau de inovacao
global € 2,90. O fato de haver apenas uma empresa no setor demonstra uma realidade pontual
e nao generalizada — cinco dimensdes apresentaram pontuacdo baixa, em trés delas
alcancando a pontuacdo minima, a dimensdo Oferta esta relacionada com o lancamento e o
sucesso dos produtos no mercado. Dependendo do periodo de incubagdo em que a empresa se
encontra ndo houve tempo para esta dimensao ser respondida de forma realista, a resposta da
dimensdo Plataforma leva a crer que a empresa trabalha com o desenvolvimento de apenas
um produto. A Marca é um ponto que pode ser melhorado com o registro ou mesmo a
utilizacdo do nome em seus produtos. Solugdes, o resultado dessa dimenséo esta relacionado
com o obtido nas dimensdes anteriores por abranger solucdes direcionadas aos clientes com o
intuito de melhoria na receita e atendimento. Por fim, a dimensdo Presenca reflete o
desenvolvimento de um novo negocio, em que ainda ndo ha ponto de venda ou parcerias para
distribuicdo. O resultado global das dimenses citadas acima é coerente com o cenério de um
novo empreendimento, que pode e deve ser revertido no desenvolvimento do programa de
incubacdo. Em contrapartida, os pontos positivos tiveram destaque as dimensdes: Clientes,
Organizacdo, Cadeia de Fornecimento e Rede, em que apenas a Organizacdo alcangou a
pontuacdo de 4,5 frente ao score maximo alcangado pela outras. O desenvolvimento da
empresa estid totalmente voltado para as necessidades dos clientes, identificando suas

necessidades, devido posicionamento de mercado e alteracbes de atendimento conforme
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sugestdes recebidas pelos clientes, conforme aponta a pontuacdo da dimensdo Cliente. Na
Organizacgdo, a empresa se destacou com a interacdo com fornecedores ou concorrentes,
reorganizacdo de suas atividades com mudancas radicais na estratégia competitiva e a
formacéo de duas ou mais parcerias de fornecimento de produtos. Essas acoes refletem o bom
resultado alcancado na Cadeia de Fornecimento, que resulta na reducdo de custos com a
implantacéo de novas solugdes de fornecimento. A Rede se destacou por adotar novas formas
de falar e ouvir seus clientes, neste panorama, fica bem definido que a empresa vem passando
por um processo de desenvolvimento comercial e operacional para entrada no mercado
conforme demonstrado nas dimensfes em destaque tanto negativo quanto positivo.

Desta forma, o Distrito Federal se destacou nas dimensdes Oferta, Plataforma, Marca,
Solucdes, Relacionamento e Presenca, enquanto que o Mato Grosso do Sul obteve melhor
desempenho nas dimensdes Cliente, Agregacdo de Valor, Processos, Organizacao, Cadeia de
Fornecimento e Rede. A dimensdo Ambiéncia Inovadora apresentou resultado parecidos para

as duas regides, podendo ser considerado como empate de valor.

4.3 Grau de inovacdo Industria

O setor de Industria apresentou 5 empresas respondentes, 3 provenientes do Distrito
Federal, 1 de Goids e 1 do Mato Grosso do Sul. Na Figura 5, pode-se observar o
comportamento médio das 13 dimensdes estudadas juntamente com o grau de inovacao global

das regides.
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Figura 5 - Radar da inovacdo na Inddstria
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Fonte: Zanirato, 2016.

Conforme demonstrado no gréafico acima, pode-se observar que, no panorama da
Industria, Mato Grosso do Sul é completamente distinto da realidade encontrada no Distrito
Federal e apresenta uma dimensdo similar ao perfil de Goias, na dimensdo Marca. Distrito
Federal e Goids apresentam perfis similares, porém, com discrepancia nas dimensdes
Plataforma, Solucdes e Cadeia de Fornecimento, o que reflete em resultados globais
parecidos.

O estado de Goias apresentou respostas que o classificam como pouco inovador, por
atingir um grau de inovacdo de 2,85 pontos, havendo apenas 1 empresa participante dessa
modalidade no estado, o quadro de resposta € reflexo da realidade vivida por essa empresa no
seu estdgio de incubacdo. As dimensGes com pior pontuacdo foram Oferta, Cadeia de
Fornecimento e Presenca; a primeira esta relacionada ao desenvolvimento de novos produtos,
em aspectos de design, langamentos, repercussdo no mercado, e inovagdo tecnologica. A

Cadeia de Fornecimento demonstra que ainda ndo houve acdes para reducdo de custos de
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fornecimento e, por fim, a Presenca esta relacionada com a estratégia de pontos de venda e
distribuicdo de seus produtos através de parcerias. Nos trés casos, o desenvolvimento destas
habilidades deve ser melhorado e percebido com o desenvolvimento do projeto com
acompanhamento da tutoria da incubadora. Os destaques positivos para Goids estdo no
ambiente Plataforma, que estd ligada ao aproveitamento dos mesmos recursos para 0
atendimento de demandas distintas, seja por variacdo do mesmo produto com caracteristicas
diferentes ou plataforma que atenda a mesma familia de produtos. Por fim, com a pontuacao
maxima, a dimensdo Marca a empresa possui pelo menos uma marca registrada e utiliza essa
marca em produtos ou propaganda. O resultado global alcancado pela empresa esta préximo
de ser ocasionalmente inovador e o trabalho de desenvolvimento dos pontos fracos pode
mudar de forma mais rapida este panorama.

O Distrito Federal apresentou caracteristicas similares ao resultado encontrado em
Goias, obteve grau de inovagdo em 2,62 pontos e discrepancia com relacdo a este estado nas
dimensbes Plataforma, Marca, Solucdes e Cadeia de Fornecimento. Com trés empresas
participantes da pesquisa, foi retratada de forma diluida a realidade do setor no territorio. Os
destaques negativos neste caso foram: Oferta, que esta relacionada ao desenvolvimento de
novos produtos, em aspectos de design, lancamentos, repercussdo no mercado e inovacao
tecnoldgica. Plataforma, que estd ligada ao aproveitamento dos mesmos recursos para 0O
atendimento de demandas distintas, seja por variacdo do mesmo produto com caracteristicas
diferentes ou plataforma que atenda a mesma familia de produtos. SolucGes tratadas para o
melhor atendimento ao cliente e aumento da receita e, por Gltimo, a Presenca, que esta
relacionada com a estratégia de pontos de venda e distribuicdo de seus produtos através de
parcerias. Como ambiente de destaque, apenas a Marca chegou a nota 4 e esta relacionada a
relagdo da empresa com o registro e utilizacdo de marcas na divulgacdo e apresentacdo de
seus produtos. As demais dimensdes apresentaram equilibrio médio de ocorréncia.

Mato Grosso do Sul apresentou um perfil peculiar para essa pesquisa, como inovador
sisttmico, por apresentar a maioria dos ambientes com nota maxima e alcangando o grau de
inovacdo de 4,68 pontos; porém, este panorama retrata a realidade de uma Unica empresa
participante, que em perfil unitario é positivo para tratamento individual dos pontos fortes e
fracos a serem trabalhados, porém prejudica a visualizagdo do setor como um todo. O Unico
ambiente que ficou abaixo dos quatro pontos foi a Ambiéncia Inovadora, relacionada com
fonte de conhecimento em participacdo de, por exemplo, feiras e congressos, apoio recebido
como forma de consultoria e tutoria, registro de patentes e fontes de recursos para o

desenvolvimento das atividades. Os pontos positivos sdo marcados pela obtencdo da
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pontuacdo méaxima dos ambientes: Plataforma, Marca, Clientes, Solugdes, Relacionamento,
Agregacdo de Valor, Organizagdo, Fornecimento, Presenca e Rede. No primeiro caso, oS
recursos e expertise da empresa estdo empregados na producdo de mais de uma familia de
produtos, que por sua vez, sdo oferecidos em mais de uma versdo para atender multiplos
mercados e clientes: Marca caracteriza que a empresa possui pelo menos uma marca
registrada e que a utiliza para divulgacdo ou em varios produtos; Clientes caracteriza que a
empresa trabalha o desenvolvimento de seus produtos totalmente voltado para as necessidades
dos clientes de forma sistematica colhendo informacdes, identificando novos mercados e
utilizando estes dados para o langamento de novos produtos ou versdes oferecidas — este
resultado é refletido nos proximos 3 ambientes; Solucfes, que aproveita a integracdo de
recursos como solucdo para os clientes e gere novas receitas; em Relacionamento mostra que
a empresa cria novos canais e facilidades para ouvir seus clientes; na Agregacao de valor hd o
melhoramento continuo das instalacbes e recursos existentes para geracdo de receita; em
Organizacdo a empresa reorganiza suas atividades com pelo menos uma mudanca radical,
forma novas parcerias com pelo menos dois fornecedores e troca de ideias ou informacdes,
como resultado reduz custo no ambiente Cadeia de Fornecimento. A empresa abriu novos
pontos de venda com diversificagdo de canais e parceria com distribuidores para maior
volume de vendas e, assim, melhorou o ambiente Presenca; por fim, o ultimo ambiente de
destaque é Rede, em que houve melhora na comunicagdo com o cliente, com adog¢do de novas
formas, sejam tecnoldgicas ou néo.

Esse resultado pode ser justificado por um periodo de incubacdo avancado, em que a

empresa demonstra estar preparada para enfrentar o mercado de forma competitiva e segura.

4.4 Grau de Inovagéo Servicos

No setor de servigos existem 26 empresas, 3 do Distrito Federal, 12 de Goias e 11 do

Mato Grosso do Sul. A Figura 6 traz informac6es dos resultados médios das dimensdes e do

grau de inovacéo global por regiéo.
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Figura 6 - Radar da inovacdo em Servicos
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Fonte: Zanirato, 2016.

Como exposto no grafico acima, as trés regifes apresentam resultados do grau de
inovacdo bem proximos e sao classificados como ocasionalmente inovadoras.

O Distrito Federal, avaliado em 3 empresas, obteve o grau de inovacgdo de 3,56 pontos
e apresentou discrepancia em relagdo aos outros dois estados nas dimensdes Oferta, SolucGes
e Rede. Como pontos mais fracos houve destaque para Processos, que esta relacionado com
reflexdo e melhoria nos processos e novas praticas de gestdo, ja Cadeia de Fornecimento
apresentou a menor nota para o questionario e esta relacionada com a reducdo de custos, com
transporte e estocagem de material. O destaque positivo abrange 4 ambientes: o ambiente
Clientes, que trata do entendimento das necessidades dos clientes, identificacdo e
posicionamento de mercado para colocagdo de seus produtos e o lancamento de produtos
desenvolvidos sobre demanda dos clientes. Oferta, que relaciona o langamento de novos
produtos com a devida repercussao de vendas, relacdo de seus produtos com o0 meio ambiente
e evolucdo do design oferecido nos produtos. Solugdes, que resulta no melhor atendimento
dos clientes com solugdes que melhorem a receita da empresa e integrem recursos, produtos e
servicos. E por fim, 0 ambiente Rede se destaca por adotar novas formas de ouvir o cliente

por diferentes canais e utilizar as informacdes para ganho de eficiéncia.
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Mato Grosso do Sul e Goids apresentam resultados muito préximos e populacéo
participante diferidas por um participante apenas. Marca e Agregacdo de Valor obtiveram
diferenca superior a 0,75 pontos. O resultado global do grau de inovacdo Mato Grosso do Sul
obteve 3,16 frente 3,17 pontos de Goias. Oferta é a dimensdo de destaque negativo e esta
relacionada com lancamento de novos produtos, com a devida repercusséo de vendas, relacéo
de seus produtos com o meio ambiente e evolucdo do design oferecido nos produtos. N&o ha
ponto de destaque positivo nos dois estados, a média de resultados é bem distribuida no
grafico com apresentacdo quase circular, chegando a resultados pontuais das dimensdes

proximos ao global.

4.5 Grau de inovacéo global

A Tabela 2 apresenta informacdes do teste de comparacdo de médias do grau de
inovacdo global. Conforme resultado individual por setor apresentado anteriormente, as 3
regides ndo se diferem significativamente (p-valor>0,05). Uma prova disso, além dos valores
muito préximos deste indicador, € que as 3 regides foram classificadas em ocasionalmente
inovadoras, considerando arredondamento dos resultados alcan¢ados por Mato Grosso do Sul

e Goiés.

Tabela 2 - Resultados do teste de média para o grau de inovacao global do setor de servicos

Dimenséo Regi&o Média p-valor
Distrito Federal 33la

Grau de inovacéo Global Mato Grosso do Sul 293a 0,6131
Goias 2,95a

Fonte: Zanirato, 2016.

E por fim, na Tabela 3 apresentam-se os resultados do teste de comparacdo de médias
para as 13 dimensdes estudadas. Como se pode observar, essas dimensfes também néo
apresentam diferenca significativa (p-valor>0,05), exceto a dimensao A (p-valor<0,05). Além
disso, os dados sugerem que o Distrito Federal é a regido que mais se difere com relacéo a

dimensdo A, apresentando maior média dentre as 3 regides.



Tabela 3 - Resultados do teste de comparagéo para as 13 dimensdes estudadas

Dimenséo Regifo Média p-valor
Distrito Federal 3,83a

A. Dimensao Oferta Mato Grosso do Sul 1,86 b 0,0215
Goids 1,96 b
Distrito Federal 3,33a

B. Dimenséo Plataforma Mato Grosso do Sul 3,09a 0,0724
Goids 3,58a
Distrito Federal 3,67a

C. Dimensdo Marca Mato Grosso do Sul 3,82a 0,2222
Goias 3,00 a
Distrito Federal 411a

D. Dimenséo Clientes Mato Grosso do Sul 3,73a 0,6596
Goias 3,75a
Distrito Federal 4,33 a

E. Dimens&o Solugdes Mato Grosso do Sul 3,18 a 0,4087
Goias 3,50 a
Distrito Federal 3,67 a

F. Dimensédo Relacionamento Mato Grosso do Sul 3,64a 0,6928
Goias 3,33a
Distrito Federal 3,67 a

G. Dimensédo Agregacéo de valor Mato Grosso do Sul 3,00a 0,2274
Goias 3,75a
Distrito Federal 2,22 a

H. Dimensédo Processos Mato Grosso do Sul 227a 0,8670
Goias 2,3la
Distrito Federal 3,67a

I. Dimenséo Organizacao Mato Grosso do Sul 3,55a 0,8391
Goias 3,21 a
Distrito Federal 1,67 a

J. Dimensdo Cadeia de fornecimento  Mato Grosso do Sul 227a 0,9171
Goias 2,17 a
Distrito Federal 2,33 a

K. Dimensao Presenca Mato Grosso do Sul 245a 0,7913
Goias 2,00 a
Distrito Federal 4,33 a

L. Dimenséo Rede Mato Grosso do Sul 3,00a 0,4050
Goias 3,17a
Distrito Federal 2,75a

M. Dimensdo Ambiéncia Inovadora Mato Grosso do Sul 2,60 a 0,8695
Goias 2,77 a

Fonte: Zanirato, 2016.

4.6 Discussao
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A literatura retrata que o modelo de Incubacdo conforme concebemos hoje é oriundo
dos Estados Unidos e surgiu nos anos 70, com a necessidade de se comercializar as pesquisas
e tecnologias desenvolvidas pela universidade com a industria.

No Brasil, a pratica é iniciada em meados dos anos 80, com o apoio de Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), quando foram criadas as
primeiras incubadoras brasileiras com cinco fundacdes nas cidades de Campina Grande (PB),
Manaus (AM), Sao Carlos (SP), Porto Alegre (RS) e Floriandpolis (SC), consolidando-se com
a fundacdo da ANPROTEC em 1987. O ¢rgdo brasileiro entende que as incubadoras de
empresas tém por finalidade auxiliar empreendedores no desenvolvimento de negocios
inovadores, promovendo acesso ao ambiente ideal e favoravel, com infraestrutura, assessoria
empresarial e suporte para o desenvolvimento de habilidades empresariais que possam tornar
0 negocio competitivo no cenario do mercado local e global.

Aqui, pratica-se um padrdo de incubacdo mais tradicional, ou mesmo, incubacdo de
primeira geracdo. De acordo com levantamento recente feito em ambito nacional, contamos
com 369 incubadoras atuantes no suporte de empresas empreendedoras e, mais
detalhadamente, segundo estudo realizado pela FGV, existem 2.310 empresas incubadas e
2.815 empresas graduadas que sdo ou foram atendidas por este tipo de projeto de incubacéo.
Estima-se que o faturamento relacionado a incubacdo de empresa brasileira gire em torno dos
15 bilhdes de reais, somando a acdo de empresas incubadas e graduadas — e quase a metade
deste valor € transformado em renda na economia, através da criacdo de postos de trabalho
diretos e indiretos.

Ao longo do tempo, a forma de incubagdo vem se transformando, passando a se
caracterizar como empresas de consultoria ou prestacéo de servigo para fomentagéo de novos
negocios. Assim, de acordo com o Portal Brasil, o governo entende a incubagdo como 0 meio
mais assertivo para o inicio e desenvolvimento de um novo empreendimento, por reduzir a
taxa de mortalidade de empresas incubadas em comparagdo com empresas langadas no
mercado e que ndo passam por este programa.

Atualmente, a inovacdo gerada a nivel regional, nas cidades, esta ditando a
competitividade internacional, pois estes locais vém passando por transformacgdes que
alicercam esta tendéncia; assim, com rapida industrializagdo, pequenas cidades transformam-
se em metropoles e referéncias regionais, atraindo novos investimentos e empresas, forcando

grandes centros a sairem da zona de conforto e se reinventarem. Acredita-se, portanto, que o
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processo de inovacdo seja primordial para o desenvolvimento regional. Com o agronegécio
sendo base do crescimento do pais a regido Centro-Oeste vem se destacando em investimento
e resultado para a balanca comercial, assim ha o despertar do empreendedorismo como meio
de diversificacdo e fortalecimento da regiao.

Obedecendo ao protocolo de realizacdo de pesquisas sobre inovagcdo no Brasil,
buscamos a utilizacdo um questionario validado por outras pesquisas que € utilizado pelo
SEBRAE para acompanhamento e medicdo da inovacdo das empresas participantes do
programa ALI, cujas questdes foram baseadas no estudo de Sawhney, Wolcott e Arroniz de
2006 e adaptadas por Bachmann e Destefani (2008) para realidade de micro e pequenas
empresas, para andlise de 13 dimensbes que abrangem o funcionamento empresarial e
alcancando assim o grau de inovacao global da empresa. Assim, a aplicacdo do questionario
foi destinada aos administradores das empresas de forma digital, encaminhada via e-mail que
continha o link das trés varia¢des do questionario, que se diferenciam por destinar a industria,
comeércio e servigos. Os dados coletados foram armazenados no aplicativo Surveymonkey que
registra todas as respostas de forma segura e transparente para validacao desta pesquisa.

Dessa forma, nosso trabalho utilizou a pesquisa aplicada de caracteristica descritiva.
Justificamos nossa opcdo dado o ineditismo deste trabalho, que se concentrou em avaliar o
grau de inovacdo das empresas incubadas nessa regido, no interior do pais, buscando relatar
os atributos pertinentes a realidade encontrada nas empresas incubadas residentes nos
programas oferecidos na totalidade da regido Centro-Oeste. Como ndo ha dados similares de
pesquisas anteriores houve interesse por parte dos empreendedores e gestores das incubadoras
de saber o resultado alcancado por esta pesquisa.

A populacdo pesquisada é constituida por todas as empresas incubadas residentes nas
incubadoras em funcionamento na regido Centro-Oeste do Brasil, formada na sua totalidade
por 7 incubadoras de empresa em Goias que atendem 13 projetos, 3 incubadoras no Mato
Grosso do Sul que atendem 13 projetos e 2 Incubadoras no Distrito Federal que atendem 10
projetos residentes. Em numeros gerais sdo 12 incubadoras com 36 empresas incubadas
residentes, estas estdo divididas em 5 atuantes no comércio, 5 na indudstria e 26 em servicgos.
Considerando a reduzida populacdo-alvo e a adeséo de 100% das incubadoras relacionadas e

empresas incubadas residentes, caracterizamos, finalmente, nossa pesquisa como um censo.
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CONSIDERACOES FINAIS

A incubacdo de empresas, tendéncia mundial que se iniciou em Nova York, nos
Estados Unidos, vem sendo adotada por, comprovadamente, melhorar as chances de sucesso
de um empreendimento, diminuindo a taxa de mortalidade de empresas inseridas neste
processo. Além disso, a incubacao de empresas promove o desenvolvimento local, a formacéo
de novos empregos, 0 aumento da renda, a integracdo de universidade, governo e iniciativa
privada, a devida alocacdo de recursos angariados para o0 fomento dos projetos e o
desenvolvimento de novas tecnologias a serem utilizadas pela sociedade.

Devido as dificuldades de financiamento encontradas pelos empreendedores, visto que
o0 sistema bancario impde uma rigorosa analise financeira, que acaba por impossibilitar o
acesso ao recurso, programas de incubagdo de empresa tenham alternativas plausiveis para a
viabilidade de desenvolvimento de uma ideia inovadora e promissora, proporcionando apoio
técnico e acesso infraestrutura para o desenvolvimento dos projetos. E é dessa forma que as
incubadoras auxiliam o empreendedor. Por isso, tornaram-se o0 alvo de nossa pesquisa.

A triplice hélice, forma como é chamada a relacdo entre universidades, governo e
iniciativa privada, ¢ fundamental para o funcionamento do programa de incubacdo e
caracterizam-se pela vinculacdo entre universidades e centros de pesquisa publicos ou
privados, mas vale salientar que a relacdo destes trés atores é bastante complexa, dado a
variedade de arranjos institucionais que podem ser formados. No Brasil, 0 governo € o
principal fomentador das incubadoras, visto que a maioria delas esta ligada a universidades
publicas federais ou estaduais e prefeituras, também contam com incentivo de recursos
oriundos de agéncias de fomento e o sistema S.

Inédita, a pesquisa buscou tracar o perfil das empresas participantes residentes dos
programas de 12 incubadoras promovidos na Regido do Centro-Oeste a fim de determinar o
nivel de inovacdo e/ou se sdo de fato inovadoras; isto €, buscou-se detectar se as empresas se
encaixam nos padrdes: pouco inovador, inovador ocasional e inovador sistémico. Com isso,
desejou-se propor uma reflexdo sobre o nivel de inovacdo separado por estado e obter um
resultado global para a regido. A comparacdo objetivou encontrar sugestdes de melhoria que
possam influenciar positivamente o seu funcionamento e, consequentemente, o0
desenvolvimento das empresas incubadas.

As principais dificuldades encontradas no processo de pesquisa foram:
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1)  Demora na adesdo das empresas em responder o questionario.

2)  Abrangéncia territorial, j& que em alguns casos a participacdo na pesquisa
ocorreu apos encontro presencial.

3) A falta de um estudo anterior que amparasse a aplicacao da pesquisa ao perfil

da populacédo pesquisada.

Felizmente, de forma geral, nossa pesquisa foi acolhida pelos gestores das
incubadoras, que colaboraram com aplicacdo do questionario em todas empresas residentes, o
que resultou no alcance de resultados confiaveis e verossimeis para com a realidade local.

Assim, cumprimos 0 objetivo deste trabalho, de estudar o nivel de inovacdo dos
projetos incubados residentes nas incubadoras atuantes nos estados da regido Centro-Oeste do
Brasil e o Distrito Federal, classificando em empreendimento POUCO INOVADOR,
INOVADOR OCASIONAL e INOVADOR SISTEMICO.

Criteriosamente, dividimos 0s objetivos da pesquisa em:

Identificar quais e quantas incubadoras de empresa atuam com projetos residentes na
Regido Centro-Oeste; e averiguar o nivel de inovacdo dos setores Industria, Servicos e
Comércio, que sao objeto de estudo nesta pesquisa e realizar uma analise comparativa.

Estes dois objetivos foram alcangados conforme detalhamento abaixo:

Goias possui 7 incubadoras com programa de incubacdo residente, atendendo 13
projetos divididos em 12 no setor de servicos e 1 na industria. Sdo elas: Aldeia —
UniAnhamguera com 1 empresa; Atenas — UFG Cataldo com 1 empresa; PROIN — UEG
Anéapolis com 1 empresa; PROINE — UFG Goiania com 4 empresas; TECNOTEX -
Goianésia com 1 empresa; Ulbratech — Itumbiara com 3 empresas; Beetech — UFG Jatai com
2 empresas.

O Mato Grosso do Sul possui 3 incubadoras que atendem 13 projetos divididos em 11
no setor de servicos, 1 na industria e 1 no comercio. Sao elas: S-INOVA — UCDB com 4
empresas; INTERP — UFMS com 4 empresas; LIVINGLab — SEBRAE com 5 empresas.

O Distrito Federal possui 2 incubadoras que atendem 10 empresas residentes,
divididas em 3 no setor de servicos, 3 na industria e 4 no comércio. Sao elas: CDT — UNB
com 7 empresas; CASULO — UNICEUB com 3 empresas

Por fim, o Mato Grosso passa por reestruturagdo das incubadoras e programas de
incubacdo e no futuro proximo voltard a oferecer editais de incubagdo para empreendedores

interessados.



60

E importante salientar que a regido Centro-Oeste possui mais outras incubadoras em
funcionamento e todas foram contatadas para participacdo desta pesquisa, porém no momento
do contato ndo atendiam empresas residentes, atendiam apenas projetos nao residentes, que,
num primeiro momento, foram incluidas na populagédo, mas que, por motivo da baixa adeséo e
devido a necessidade de visita in loco em areas muito afastadas, foram retiradas da amostra.

Abaixo esta a compilacéo de respostas destes dois objetivos:

O Setor de Comércio possui representantes nos estados de Mato Grosso do Sul, que
atingiu um grau de inovacdo de 3,13 pontos, e Distrito Federal, que alcancou 3,40 pontos.
Com estes resultados, ambos foram classificados como inovadores ocasionais. O setor obteve
um resultado global de 3,26 pontos, igualando-se na classificacéo de inovador ocasional.

O setor da Industria possui representantes nos trés estados. Mato Grosso do Sul possui
grau de inovagdo de 4,68 pontos, se destacando como inovador sistémico; Distrito Federal
apresentou 2,62 pontos nas respostas, classificando-se como pouco inovador; Goiés ficou
proximo do resultado do DF, obtendo 2,85 pontos, também classificado como pouco
inovador. O resultado global do grau de inovacdo do setor foi de 3,38 caracterizadamente
inovador ocasional, puxado pela Unica empresa participante do Mato grosso do Sul, que
obteve resultado muito alto na resposta do seu questionario.

O setor de Servicos também possui representantes nos trés estados. Mato Grosso do
Sul apresentou grau de inovacdo de 3,16 pontos; Distrito Federal recebeu 3,56 pontos; Goias
obteve 3,17 pontos — os trés foram classificados como inovadores ocasionais. O resultado
global do setor foi de 3,3 pontos, classificando como inovador ocasional. Dos trés setores,
este resultado foi 0 que menos sofreu interferéncia pontual de alguma empresa, visto que foi a
maior populacdo analisada e que apresentou resultados parecidos em estados diferentes com
namero de participantes similares, como no caso de Goias e Mato Grosso do Sul.

Como resultado global da pesquisa, a regido Centro-Oeste apresentou grau de
inovagao de 3,03 pontos, sendo classificada como inovadora ocasional.

Averiguamos, portanto, que a metodologia adotada atingiu seus objetivos e validou o
Radar de Inovacdo como ferramenta Util para medicdo da inovacdo das empresas e
acompanhamento do desenvolvimento empresarial dos projetos incubados; assim, pode ser
recomendado aos gestores das incubadoras como uma boa ferramenta de acompanhamento do
desenvolvimento dos projetos nos ambientes avaliados. A atual pesquisa apresentou um
retrato estatico do panorama vivido pelas empresas num determinado tempo, pois sabemos
que o periodo de incubagdo ocorrem em média de 2 anos; neste sentido, apontamos a falta de

determinacéo do periodo em que a empresa se encontra para fazer uma analise mais realista
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do desenvolvimentos das dimens@es medidas, ja o gestor que vive a realidade do dia a dia da
incubadora consegue ter informagfes Uteis para este acompanhamento e com a aplicacdo
periddica destes questionarios consegue obter uma visdo de como esta ocorrendo o

desenvolvimento do programa de incubagdo da empresa.



62

REFERENCIAS

AERTS, K.; MATTHYSSENS, P.; VANDENBEMPT, K.. Critical role and screening
practices of European business incubator. Technovation, Sheffield, V. 27, n. 5, May. 2007.
Disponivel em: <http://www.sciencedirect.com/science/journal/01664972/27/5>. Acesso em
23 jan, 2017.

ALBUQUERQUE, E. M. Apresentacdo. In: Revista Brasileira de Inovacdo. V. 3, n. 1, 228
p., jan/jul., 2004. Rio de Janeiro: FINEP, 2004.

. Sistema nacional de inovacdo no Brasil: uma analise
introdutoria a partir de dados disponiveis sobre ciéncia e tecnologia. In: Revista de Economia
Politica, vol. 16, n. 3 (63). Rio de Janeiro: Nobel, 1996.

ALLEN, D.N.; McCLUSKEY, R. Structure, policy, service and performance in the business
incubator industry. Entrepreneurship, Theory and Practice. Open Journal of Business and
Management. VoI.1. No.1, April 29, 2013. Disponivel em:
<http://www.scirp.org/(S(vtj3fad5gmlean45vvifcz55))/reference/ReferencesPapers.aspx?Ref
erencelD=832333>. Acesso em: 17 jun.2017.

AMORIN, M. C. S.; FREDERICO, R. Criatividade, inovacdo e controle nas organizacoes.
Revista de Ciéncias Humanas. Florianopolis, EDUFSC, v. 42, n. 1 e 2, p. 75-89, Abril e
Outubro de 2008. Disponivel em:
<http://www.allameda.com/www/saudebr/Criatividade_inovacao_e_controle_nas_organizaco
es.pdf> Acesso em: 22 jan. 2017.

ANDINO, B. F. A. Impacto da incubacdo de empresas: capacidade de empresas pos-
incubadas e empresas nao-incubadas. 2005. 216f. Dissertacdo (Mestrado em
Administracéo), Porto Alegre, UFRGS.

ANDRADE JUNIOR, P. P. Modelo de avaliacao e superacao das dificuldades de empresas de

base tecnolégica em incubadoras. Production. Sdo Paulo, v. 24, n. 4, p.809-819,
oct./dec.2014. Disponivel em: <

http://www.scielo.br/pdf/prod/v24n4/aop_prod0584.pdf> Acesso em 25 out.2016

ARANHA, J. A. S.. Mecanismos de Gerag¢édo de Empreendimentos Inovadores — Mudancas
na organizacgéo e na dindmica dos ambientes e 0 surgimento de novos atores.
ANPROTEC.S&0Paulo:2016. E-book.

ASSOCIACAO NACIONAL DE ENTIDADES PROMOTORAS DE
EMPREENDIMENTOS INOVADORES; MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E
INOVACAO. ESTUDO DE IMPACTO ECONOMICO - segmento de incubadoras de
empresas do Brasil. Brasilia, DF. ANPROTEC : SEBRAE, 2016. Disponivel em:
<http://www.anprotec.org.br/Relata/18072016%20Estudo_ ANPROTEC_v6.pdf> Acesso em:
16 out. de 2016.

ASSOCIAQAO NACIONAL DE ENTIDADES A PROMOTORAS DE
EMPREENDIMENTOS INOVADORES; MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E
INOVACAO. Estudo, andlise e proposi¢Bes sobre as incubadoras de empresas no Brasil —


http://www.sciencedirect.com/science/journal/01664972/27/5
http://www.scirp.org/(S(vtj3fa45qm1ean45vvffcz55))/journal/Home.aspx?JournalID=2447
http://www.scirp.org/(S(vtj3fa45qm1ean45vvffcz55))/journal/Home.aspx?JournalID=2447
http://www.scirp.org/(S(vtj3fa45qm1ean45vvffcz55))/journal/Home.aspx?IssueID=2879
http://www.scirp.org/(S(vtj3fa45qm1ean45vvffcz55))/reference/ReferencesPapers.aspx?ReferenceID=832333
http://www.scirp.org/(S(vtj3fa45qm1ean45vvffcz55))/reference/ReferencesPapers.aspx?ReferenceID=832333
http://www.scielo.br/pdf/prod/v24n4/aop_prod0584.pdf
http://www.anprotec.org.br/Relata/18072016%20Estudo_ANPROTEC_v6.pdf
http://www.anprotec.org.br/Relata/18072016%20Estudo_ANPROTEC_v6.pdf

63

relatorio técnico. Brasilia, 2012. Disponivel em:
<http://www.anprotec.org.br/ArquivosDin/Estudo_de_Incubadoras_Resumo_web_22-
06_FINAL_pdf 59.pdf> Acesso em: 16 out. 2016.

ASSOCIACAO NACIONAL DE ENTIDADES PROMOTORAS DE
EMPREENDIMENTOS INOVADORES. Manual de implantacdo CERNE 1e 2 — 3. ed. —
Brasilia : ANPROTEC, 2014. Disponivel em:
<http://anprotec.org.br/Relata/Anprotec_Cerne_Manualdelmplantacao2015_2.pdf>  Acesso
em: 15 out. 2016

AUDY, J.; Piqué, J. Dos Parques Cientificos e Tecnologicos aos Ecossistemas de Inovacdo —
Desenvolvimento social e econbémico na sociedade do conhecimento. S& Paulo:
ANPROTEC, 2016. E-book.

BACHMANN, D. L.; DESTEFANI, J. H. Metodologia para estimar o grau das inovagdes
nas MPE. Curitiba, 2008. Disponivel em: <
http://www.bachmann.com.br/website/documents/ArtigoGraudelnovacaonasMPE.pdf>
Acesso em: 23 mai. 2017.

BARBOZA, S. F. Incubacion de Empresas de Base Tecnoldgica: La Experiencia de Costa
Rica. In: XII Congresso Latinoamericano sobre espirito empresarial, 2000, Costa Rica. Anais.
Costa Rica. 2000. Pagina 46 -57.

BEETECH. Centro de Empreendedorismo e Incubacdo de empresas (BEETECH)
<https://beetech.jatai.ufg.br/n/91115-inscricoes-abertas-para-0-processo-de-selecao-de-novos-
empreendimentos-da-beetech-2016> - Acesso em: 23 out. de 2016.

B1ZZOTTO, C.E.N. O processo de incubacdo. In: InfoDev Incubator Support Center —
Modelos de incubadora. Rio de Janeiro: PUC/ RJ Instituto Gene.

BRASIL. Lei n. 13.243, de 11 de janeiro de 2016. DispBe sobre incentivos a inovagdo e a
pesquisa cientifica e tecnoldgica no ambiente produtivo e da outras providéncias. Disponivel
em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02015-2018/2016/Lei/L13243.htm>. Acesso
em: 23 jan. 2017.

BRASIL. Constituicdo 1988. Emenda Constitucional n° 85, de 26 de fevereiro de 2015. Altera
e adiciona dispositivos na Constituicdo Federal para atualizar o tratamento das atividades de
ciéncia, tecnologia e inovacdo. Diario Oficial da Uni&o, Brasilia, 05 mar. 2017.

CALADQO, L. R.; CAPPA, L. J. Os mercados brasileiros e britanicos de financiamento para
pequenas e médias empresas. Principais alternativas de cada pais e os desafios para o
desenvolvimento do mercado brasileiro. Confederacdo Nacional da Industria — CNI /
Embaixada do Reino Unido no Brasil. Brasilia, 2016. Disponivel em: <
http://www.portaldaindustria.com.br/publicacoes/2017/5/0s-mercados-brasileiro-e-britanico-
de-financiamento-para-pequenas-e-medias-empresas-principais-alternativas-de-cada-pais-e-
0s-desafios-para-o-desenvolvimento-do-mercado-brasileiro/> Acesso em: 29 jun.2017

CAMPBELL, C.; KENDRICK, R.C.; SAMUELSON, D.S. Stalking the Latent Entrepreneur:
Business Incubators and Economic Development. Ebsco Host Conection. Estados Unidos.
Vol. 3 n.2, p43-55. 1985. Disponivel em:


http://anprotec.org.br/Relata/Anprotec_Cerne_ManualdeImplantacao2015_2.pdf
http://www.bachmann.com.br/website/documents/ArtigoGraudeInovacaonasMPE.pdf
https://beetech.jatai.ufg.br/n/91115-inscricoes-abertas-para-o-processo-de-selecao-de-novos-empreendimentos-da-beetech-2016%3e%20-%20Acesso%20em:%2023%20out.%20de%202016
https://beetech.jatai.ufg.br/n/91115-inscricoes-abertas-para-o-processo-de-selecao-de-novos-empreendimentos-da-beetech-2016%3e%20-%20Acesso%20em:%2023%20out.%20de%202016
http://www.portaldaindustria.com.br/publicacoes/2017/5/os-mercados-brasileiro-e-britanico-de-financiamento-para-pequenas-e-medias-empresas-principais-alternativas-de-cada-pais-e-os-desafios-para-o-desenvolvimento-do-mercado-brasileiro/
http://www.portaldaindustria.com.br/publicacoes/2017/5/os-mercados-brasileiro-e-britanico-de-financiamento-para-pequenas-e-medias-empresas-principais-alternativas-de-cada-pais-e-os-desafios-para-o-desenvolvimento-do-mercado-brasileiro/
http://www.portaldaindustria.com.br/publicacoes/2017/5/os-mercados-brasileiro-e-britanico-de-financiamento-para-pequenas-e-medias-empresas-principais-alternativas-de-cada-pais-e-os-desafios-para-o-desenvolvimento-do-mercado-brasileiro/

64

<http://connection.ebscohost.com/c/articles/7353352/stalking-latent-entrepreneur-business-
incubators-economic-development>. Acesso em 18.maio. 2016.

CARAYANNIS, E.; GRIGOROUDIS, E.. Linking innovation, productivity, and
competitiveness: implications for policy and practice. The Journal of Technology Transfer. v.
39, n. 2, p. 199-218, abr. 2014.

CARVALHO, D.G.; SILVA, W.V.; POVOA, A.C.S; CARVALHO, H.G. Radar da inovacgao
como ferramenta para o alcance de vantagem competitiva para micro e pequenas empresas.
RAI Revista de administracdo e inovacdo. ISSN 1809 — 2039. 2015. Disponivel em: <
http://www.revistas.usp.br/rai/article/view/101898>. Acesso em 15, fev. 2017

CHANDRA, A.; CHAO, C. Country Context and University Affiliation: A Comparative
Study of Business Incubation in the United States and Brazil. Journal of Technology
Management & Innovation. Santiago , v. 11,n. 2, p. 33-45, jun. 2016. Disponivel em
<http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-
27242016000200004&Ing=es&nrm=iso>. Acesso em 01 nov. 2016.

C.N.M.E.- Campanha Nacional de Material de Ensino, Dicionario Escolar Latino-Portugués,
3° edicao, Departamento Nacional de Educacdo, Rio de Janeiro, 1962

COHAN, P. S. Lideranca tecnoldgica: como as empresas de alta tecnologia inovam para
obter sucesso. S&o Paulo: Futura, 1998.

CRUZ, P. A. M; et al. A eficiéncia das inovacdes tecnoldgicas no Brasil: uma nalise sobre a
indUstria de transformagdo. REN — Revista Economica do Nordeste. Vol. 47, n°3, Fortaleza
(CE), jun-set. 2016.

DAHLMAN, C. J.; FRISCHTAK, C. R., National Systems Supporting Technical Advance in
Industry: The Brazilian Experience. IN: National Inovations Systems — A Comparative
Analysis. p.414 — 450. New York, Oxford University Press, 1993.

DALFOVO, M. S.; LANA, R. A;; SILVEIRA, A.. Metodos quantitativos e qualitativos: um
resgate tedrico. Rev. Interdisciplinar Cientifica Aplicada. Blumenau, v.2, n.4, p.01- 13, Sem
Il. 2008. Disponivel em: <

http://www.unisc.br/portal/upload/com arquivo/metodos gquantitativos e qualitativos um re

sgate teorico.pdf> Acesso em: 01 mar 2017.

DAVIES, Mark. Mixed-use Incubator Handbook: A Start-up Guide for Incubator Developers.
Infodev, 2009. Disponivel em <Mixed-use Incubator Handbook: A Start-up Guide for
Incubator Developers> Acesso em: 02 de dez de 2016.

DORI, D. (2002). Object-Process Methodology - A Holistic Systems Paradigm, Springer
Verlag, Berlin, Heidelberg, New York. Disponivel em
<http://www.springer.com/us/book/9783540654711> Acesso em: 26 de nov. de 2016

DORNELAS, J. C. A. Planejando incubadoras de empresas: como desenvolver um plano de
negocios para incubadoras. Rio de Janeiro: Campus, 2002.


http://connection.ebscohost.com/c/articles/7353352/stalking-latent-entrepreneur-business-incubators-economic-development
http://connection.ebscohost.com/c/articles/7353352/stalking-latent-entrepreneur-business-incubators-economic-development
http://www.unisc.br/portal/upload/com_arquivo/metodos_quantitativos_e_qualitativos_um_resgate_teorico.pdf
http://www.unisc.br/portal/upload/com_arquivo/metodos_quantitativos_e_qualitativos_um_resgate_teorico.pdf

65

DRUCKER, P. F. Inovacdo e espirito empreendedor: préatica e principios. Sdo Paulo:
Pioneira, 1987.

. Desafios gerenciais para o seculo XXI. Sdo Paulo: Pioneira, 2000.

FONSECA, S. A. Avaliacédo do processo de implantacdo e do desempenho de incubadores
empresariais mistas: um estudo de caso no Estado de S&o Paulo. S&o Paulo, 2000, 219 f.
Dissertacdo (Doutorado) Doutorado em Administracdo. Faculdade de Economia,
Administragéo e Contabilidade da Universidade de S&o Paulo, Abril 2000. Disponivel
em

<https://www.researchgate.net/publication/34495070_Avaliacao_do_processo_de_implantaca
0_e_do_desempenho_de_incubadoras_empresariais_mistas_um_estudo_de _caso_no_Estado
de_Sao_Paulo>. Acesso em 23 de out de 2016

FIGLIOLI, A. Perspectiva de Financiamento de Parques Tecnoldgicos: um estudo
comparativo. Ribeirdo Preto, SP, 2007, 207 p. Dissertacdo (Mestrado) em Administracdo da
Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade de Ribeirdo Preto. 2007.

FRANCO, E. R. P. S. Manual INCUBACAO DE EMPRESAS: Conceitos, Metodologias e
Praticas. Goiania: Editora Kelps, 2016.

GAVA, R.; MONTEIRO, D.S. Andlise do plano de negécios nas empresas da Incubadora.
CENTEV/UFV. 2007. Disponivel em:
<https://revistafae.fae.edu/revistafae/article/view/323/219>. Acesso em: 18 ago. 2016.

GIL, A. C.. Como elaborar projetos de pesquisa. 4.2 Edi¢gdo. Sdo Paulo: Atlas. 2002.

HACKETT, S. M.; DILTS, D.M.. 2004a. A Systematic Review of Business Incubation
Research, Journal of Technology Transfer, Montpellier Business School, v.29 , n1, jan. 2004.
Disponivel em: < http://www.inderscience.com/jhome.php?jcode=IJTTC> . Acesso em 16
fev.2017.

HACKETT, S. M.; DILTS, D.M.. A Real Options-Driven Theory of Business Incubation,
Journal of technology Transfer. Montpellier Business School, v.29 , n1, jan. 2004. Disponivel
em: < http://www.inderscience.com/jhome.php?jcode=IJTTC> . Acesso em 16 fev.2017.

HAIR JR., JOSEPH F. et al. Analise multivariada de dados. Edicdo 6. Porto Alegre:
Bookman, 2009.

HAMDANI, D. Conceptualizing and Measuring Business Incubation. Ottawa, Canada:
(SIEID), 2006. Disponivel
em<http://publications.gc.ca/Collection/Statcan/88F0006X/88F0006 X IE2006006.pdf.>.
Acesso em 02 de out. de 2016.

HITT, M. A.; IRELAND, R. D.; HOSKISSON, R. E. Administracdo estratégica. S&o Paulo:
Pioneira Thomson Learning, 2002.


https://www.researchgate.net/publication/34495070_Avaliacao_do_processo_de_implantacao_e_do_desempenho_de_incubadoras_empresariais_mistas_um_estudo_de_caso_no_Estado_de_Sao_Paulo
https://www.researchgate.net/publication/34495070_Avaliacao_do_processo_de_implantacao_e_do_desempenho_de_incubadoras_empresariais_mistas_um_estudo_de_caso_no_Estado_de_Sao_Paulo
https://www.researchgate.net/publication/34495070_Avaliacao_do_processo_de_implantacao_e_do_desempenho_de_incubadoras_empresariais_mistas_um_estudo_de_caso_no_Estado_de_Sao_Paulo
http://publications.gc.ca/Collection/Statcan/88F0006X/88F0006XIE2006006.pdf.%3e.%20%20Acesso%20em%2002%20de%20out.%20de%202016
http://publications.gc.ca/Collection/Statcan/88F0006X/88F0006XIE2006006.pdf.%3e.%20%20Acesso%20em%2002%20de%20out.%20de%202016

66

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Pesquisa de Inovacgédo: 2014
PINTEC, Rio de Janeiro 2016.

INCUBAERO. Qual é a participacdo do SEBRAE nas incubadoras. Disponivel em:
<http://www.incubaero.com.br/publish/pub/sebrae.ntm> Acessado em: 05 de nov. de 2016

INSTITUTO IBMEC. Sistema Nacional de Inovacdo (SNI). Disponivel em: <
http://ibmec.org.br/informe-se/sistema-nacional-de-inovacao-sni/>. Acesso em: 03 de mar de
2017.

JANG, Y. Technology business incubator as a tool of government intervention: public vs
private. LAP Lambert Academic Publishing, 2012.

JUNCKES, D.; et al. O sistema de ciéncia, tecnologia e inovac¢éo: panorama nacional a partir
das leis de inovacdo dos estados brasileiros. In: Anais da 262 Conferéncia Anprotec de
Empreendedorismo e Ambientes de Inovacdo. Fortaleza (CE), 2016. Anais. Rio de Janeiro:
Gramma Livraria e Editora Itda., 2016. Pag. 114-125.

KIM, D.; KUMAR, V.; KUMAR, U. Relationship between quality management practices and
innovation. Journal of Operations Management. v. 30, p. 295-315, 2012.

KIM, S.. Measuring firm-level innovation capability of small and medium sized enterprises
with composite indicators. Academy of Entrepreneurship Journal, v. 19, n. 3, p. 1, 2013.

KOWANG, T. O.; LONG, C. S.; RASLI A. Innovation management and performance
framework for research university in Malaysia. International Education Studies, vol. 8, n°.
pp. 2015. 32-45.

LAHORGUE, M. A.. Pdlos, parques e incubadoras: instrumentos de desenvolvimento do
século XXI. Brasilia, DF: ANPROTEC: SEBRAE, 2004.

LALKAKA, R.. Manual on technology business incubation. Paris, FR, ONU, 2000,
disponivel em <http://unesdoc.unesco.org/images/0014/001442/144276e0.pdf> acesso em 01
de out. de 2016.

LALL, S.. A mudanga tecnologica e a industrializagdo nas economias de industrializagéo
recente da Asia: conquistas e desafios. In: KIM, Linsu; NELSON, Richard R. (Orgs)
Tecnologia, Aprendizado e Inovacdo: as experiéncias das economias de industrializacdo
recente.SZLAK, Carlos D. (Trad.) Campinas, S&do Paulo: Unicamp, p. 25 —99. 2005.

LEITE, R. C. C.. CODETEC - Companhia de Desenvolvimento Tecnoldgico. Revista
Brasileira de Inovagdo. [S.l.], v. 7, n. 2 jul/dez, p. 483-489, june 2008. ISSN 2178-2822.

Disponivel  em: <https://ocs.ige.unicamp.br/ojs/rbi/article/view/344/255>. Acesso
em: 10 de mar. de 2017.

LIMA, E.C.; NETO, C.R.O. Andlise do radar da inovacdo no segmento de bares e
restaurantes da regido metropolitana de Natal — RN. Veredas, revista eletronica de
ciéncias. ISSN 1984-8463. 2016. Disponivel em: <


http://www.incubaero.com.br/publish/pub/sebrae.htm
http://conferenciaanprotec.com.br/pt/inicial/
http://conferenciaanprotec.com.br/pt/inicial/
http://unesdoc.unesco.org/images/0014/001442/144276eo.pdf
https://ocs.ige.unicamp.br/ojs/rbi/article/view/344/255

67

http://veredas.favip.edu.br/ojs/index.php/veredasl/article/view/383> Acesso em: 15 de fev.
2017.

MALHOTRA, N.. Pesquisa de Markegting: uma orientagcdo aplicada. 6 ed. Porto Alegre:
Bookman, 2012.

MANZINI, S. T. The national system of innovation concept: an ontological review and
critique. In: South African Journal of Science, v. 108, n. 9/10, p. 1-7, 2012. Disponivel em:
< http://www.sajs.co.za/sites/default/files/publications/pdf/1038-9432-4-PB.pdf>. Acesso em:
11 de mar. 2017.

MARCONI, M. A.; LAKATOS, E. M.. Fundamentos de metodologia cientifica. 8. ed. - S&o
Paulo: Atlas, 2017.

MARINHO, E. S. Processo de incubacéo, caracteristicas empreendedoras e aprendizagem
empreendedora: uma perspectiva interativa. Santa Maria, RS, 2016, 175 p. Dissertagdo
apresentada ao Curso de Mestrado Profissional em Gestdo de Organizacdes Pablicas do
Programa de Pds-Graduagdo em Administracio, Area de Inovagdo e Sustentabilidade, da
Universidade Federal de Santa Maria (UFSM, RS). 2016.

MATOS, R. N. de. Avaliacdo da capacidade de inovacdo das empresas residentes em um
incubadora privada, na regido do extremo sul de Santa Catarina. 115 p. Trabalho de Curso
(Graduagdo) — Curso de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, UFSC - Campus
Ararangua. Ararangué (SC), 2014.

MEDRADO, V. S.. Inovagao como Instrumento Dinamizador do Desenvolvimento Regional:
Estudo e Analise do Potencial Inovador das Micro e Pequenas Industrias Goianas. Goiania,
2012, 181 f. Dissertacdo (Mestrado). Mestrado Profissional em Desenvolvimento Regional.
Faculdades Alves Faria, Nov 2012. Disponivel em < http://www:.alfa.br/biblioteca/biblioteca-
digital-do-mestrado/dissertacoes> Acesso em: 24 de out. de 2016.

Ministério da Ciéncia Tecnologia Inovacdes e Comunicacdo. Disponivel em:
<http://www.mcti.gov.br/noticia/-/asset_publisher/epbVV0pr6elS0/content/governo-e-
universidade-devem-buscar-inovacao-para-melhorar-a-vida-das-pessoas> Acesso em: 16 de
out. de 2016.

MORE, R. P. O0.; GONCALO, C. R.. A estrutura de governanga como estratégia de inovagio
em Habitats de Inovagdo. In: Anais da 262 Conferéncia Anprotec de Empreendedorismo e
Ambientes de Inovacdo. Fortaleza (CE), 2016.

NBIA - National Business Incubation ~ Association. Disponivel em:
<https://www.inbia.org/resources/business-incubation-fag>,Acesso em 31 out. 2016.

Business Incubation  Works. 2014. Disponivel em : <
https://research.aston.ac.uk/portal/files/18872941/Business incubation literature review and
suggestion for situated theorising.pdf> Acesso em: 15 nov. 2016.

NELSON, R.. As fontes do crescimento econdmico. Campinas: Editora Unicamp 2006.


http://veredas.favip.edu.br/ojs/index.php/veredas1/article/view/383
http://www.alfa.br/biblioteca/biblioteca-digital-do-mestrado/dissertacoes
http://www.alfa.br/biblioteca/biblioteca-digital-do-mestrado/dissertacoes
http://conferenciaanprotec.com.br/pt/inicial/
http://conferenciaanprotec.com.br/pt/inicial/
https://research.aston.ac.uk/portal/files/18872941/Business_incubation_literature_review_and_suggestion_for_situated_theorising.pdf
https://research.aston.ac.uk/portal/files/18872941/Business_incubation_literature_review_and_suggestion_for_situated_theorising.pdf

68

NODARI, C. H.; OLEA, P. M.; DORION, Eric Charles Henri. Relacdo entre inovacdo e
qualidade da orientacdo do servico de salde para atencdo primaria. Rev. Adm. Publica,
Rio de Janeiro, v. 47, n. 5 p.1243-1264, set. 2013. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/pdf/rap/v47n5/a08v47n5.pdf>. Acesso em: 09 fev. 2017.

NOGEURIA, J. M.; FROHLICH, A. G.. InovacBes tecnoldgicas, meio ambiente e
agricultura: desafios para sustentabilidade em Mato Grosso. Disponivel em: <
http://www.sober.org.br/palestra/13/488.pdf> Acessado em: 10 de mar 2017.

OCDE. MANUAL DE OSLO. Traducéo: Paulo Garchet. OCDE, 1997.
OCDE. MANUAL DE OSLO. Traducao: Flavia Gouveia. OCDE, 2005.

OLIVEIRA, M. R. G. et al. (2011). Grau de Inovagédo Setorial: Uma abordagem a partir do
Radar de Inovacdo. In: Encontro Nacional de Engenharia de Producéo, 31. Anais do XXXI
ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAQO. Belo Horizonte, Editora
de Belo Horizonte, 2013.

PAREDES, B.J.B; SANTANA, G.A; FELL, A.F.A. Um estudo de aplicacdo do radar da
inovagao: o grau

de inovacdo organizacional em uma empresa de pequeno porte do setor metal-mecanico.
Navus — Revista de gestdo  tecnoldgica.  2014.  Disponivel em: <
http://navus.sc.senac.br/index.php/navus/article/view/137> Acesso em 10 de jan de 2017.

PEREIRA, B. A. et al. A expansdo e evolucdo dos programas de incubacdo e o
desenvolvimento empreendedor nas incubadoras goianas. In: Anais da 25% Conferéncia
Anprotec de Empreendedorismo e Ambientes de Inovacdo. Cuiaba (MT), 2015.

PLENS, L. M. O Sistema Nacional de Inovacdo sob a Otica constitucional. Jusbrasil, Brasil
2016. Disponivel em:< https://Implens.jusbrasil.com.br/artigos/325545426/0-sistema-
nacional-de-inovacao-sob-a-otica-constitucional> Acesso em: 05 de mar. de 2017.

PIERACCIANI, V., Entrevista concedida ao Site Catho.com.br a Roni Silva em 2015.
Disponivel em: <http://www.catho.com.br/carreira-sucesso/entrevistas/a-importancia-de-
inovacao-para-as-empresas>. Acesso em 09 de mar de 2017.

PORTAL BRASIL. INCUBADORAS DE EMPRESA ESTIMULAM O
EMPREENDEDORISMO. Disponivel em: <http://www.brasil.gov.br/economia-e-
emprego/2012/02/incubadoras-de-empresas-estimulam-o-empreendedorismo>. Acesso em: 05
de nov. de 2016.

PORTER, M. E. Competicdo: estratégias competitivas essenciais. Rio de Janeiro: Campus,
1999.

RAMOS, D. N.; et al. O Distrito de Inovacédo de Jaragua do Sul. In: Anais da 262 Conferéncia
Anprotec de Empreendedorismo e Ambientes de Inovagdo. Fortaleza (CE), 2016.

RAUPP, F. M.; BEUREN, llse Maria. Perfil do suporte oferecido pelas incubadoras
brasileiras as empresas incubadas. Read: Rev. eletrén. adm., Porto Alegre, v. 17, n. 2, p.330-


http://navus.sc.senac.br/index.php/navus/article/view/137
http://conferenciaanprotec.com.br/pt/inicial/
http://conferenciaanprotec.com.br/pt/inicial/
https://lmplens.jusbrasil.com.br/artigos/325545426/o-sistema-nacional-de-inovacao-sob-a-otica-constitucional
https://lmplens.jusbrasil.com.br/artigos/325545426/o-sistema-nacional-de-inovacao-sob-a-otica-constitucional
http://www.catho.com.br/carreira-sucesso/entrevistas/a-importancia-de-inovacao-para-as-empresas
http://www.catho.com.br/carreira-sucesso/entrevistas/a-importancia-de-inovacao-para-as-empresas
http://www.brasil.gov.br/economia-e-emprego/2012/02/incubadoras-de-empresas-estimulam-o-empreendedorismo
http://www.brasil.gov.br/economia-e-emprego/2012/02/incubadoras-de-empresas-estimulam-o-empreendedorismo
http://conferenciaanprotec.com.br/pt/inicial/
http://conferenciaanprotec.com.br/pt/inicial/

69

359, maio/ago.] 2011. Disponivel em: <http://www.scielo.br/pdf/read/v17n2/02.pdf>. Acesso
em: 15 out. 2016.

REIS, D. R. Gestao da inovacdo tecnoldgica. Sdo Paulo: Manole, 2004,

RICKARD, B. J., RICHARDS, T.; YAN, J.. University licensing of patents for varietal
innovations in agriculture. Agricultural Economics. 47:3-14 (2016).

ROQUE, T. C. Capacidade de inovacdo de empresas incubadas em uma universidade
comunitaria da regido do extremo sul de Santa Catarina. 115 p. Trabalho Conclusdo de Curso
(Graduagdo) — Curso de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, UFSC - Campus
Ararangud. Ararangua (SC), 2014.

RYZHONKOV, V.. Business iuncubation e evolution history timeline. Mar, 2013.
Disponivel em: <https://worldbusinessincubation.wordpress.com/2013/03/24/business-
incubation-timeline-the-history-of-business-incubation-part-3/> Acesso em: 31 out. 2016.

SARTORI, R.. Governanca em Agentes de Fomento dos Sistemas Regionais de CT&lI (tese) /
Rejane Sartori; orientador, Roberto Carlos dos Santos Pacheco. UFSC. Florianopolis/SC,
2011.

SAWHNEY, M.; WOLCOTT, R. C.; ARRONIZ I.. The 12 different ways for companies to
innovate. MIT Sloan Management Review. v.47, n. 3, p.75-81, abr. 2006.

SBRAGIA, R. Avaliacéo dos resultados de P & D na empresa: uma possivel abrdagem para
o problema. In: VASCONCELLOS, Eduardo (Org). Gerenciamento da Tecnoldgia: um
instrumento para a competitividade empresarial. Sdo Paulo: Blucher, 2001.

SCHUMPETER, J. A. Teoria do desenvolvimento econémico: uma investigacao sobre lucros,
capital, crédito, juro e o ciclo econdémico. Abril Cultural. 1982. Disponivel em:
<http://www.sidalc.net/cgibin/wxis.exe/?IsisScript=BIBA.xis&method=post&formato=2&ca
ntidad=1&expresio n=mfn=010569>. Acesso em 05 de out de 2016

SEBRAE. Como as incubadoras de empresas podem ajudar o seu negdcio. Disponivel em:
<https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/as-incubadoras-de-empresas-podem-
ajudar-no-seu negocio,f240ebb38b5f2410VgnVCM100000b272010aRCRD>. Acesso em 05
de nov. 2016.

SERRA, B. et al. Fatores fundamentais para o desempenho de incubadoras de base
tecnoldgica. RAI - Revista de Administracdo e Inovagdo, Sdo Paulo, v. 8, n. 1, p. 221-247,
may 2011. ISSN 1809-2039. Disponivel em:
<http://www.revistas.usp.br/rai/article/view/79209/83281>. Acesso em: 22 oct. 2016.

SILVA, F. G. Avaliacdo do nivel de inovacéo tecnoldgica: desenvolvimento e teste de uma

metodologia. 75 p. Dissertacdo (Mestrado) — Curso de Engenharia de Producao,
Departamento de Po6s-graduacdo, Universidade Tecnoldgica do Parana, Ponta Grossa, mai.
2006. Disponivel em:

<http://www.pg.utfpr.edu.br/dirppg/ppgep/dissertacoes/arquivos/26/Dissertacao.pdf>. Acesso
em: 05 set 2016.


http://dx.doi.org/10.1111/agec.12205
http://dx.doi.org/10.1111/agec.12205
https://worldbusinessincubation.wordpress.com/author/vasilyryzhonkov/
https://worldbusinessincubation.wordpress.com/tag/business-incubation/
https://worldbusinessincubation.wordpress.com/2013/03/24/business-incubation-timeline-the-history-of-business-incubation-part-3/
https://worldbusinessincubation.wordpress.com/2013/03/24/business-incubation-timeline-the-history-of-business-incubation-part-3/
http://www.revistas.usp.br/rai/article/view/79209/83281

70

SILVA, J. P. M.: Incubadoras de empresas do Centro-Oeste: A questdo da propriedade
intelectual. 2017. 109f. Dissertacdo de Programa de Mestrado Profissional em propriedade
intelectual e inovacdo da Academia de Propriedade Intelectual, Inovacéo e Desenvolvimento
— Coordenacdo de Programas de P6s-Graduacéo e Pesquisa, Instituto Nacional de Propriedade
Intelectual — INPI

SILVA, S. M. da; et al. Capacidade de inovacdo de empresas incubadas em uma
universidade comunitéria da regido do extremos sul de Santa Catarina. In: Anais da 252
Conferéncia Anprotec de Empreendedorismo e Ambientes de Inovagdo. Cuiaba (MT),
2015.

SILVEIRA, A. D.; et al. Analise do Sistema Nacional de Inovagdo no setor de energia na
perspectiva das politicas publicas brasileiras. Cadernos EBAPE/FGV. Disponivel em: <
http://www.scielo.br/pdf/cebape/v14nspe/1679-3951-cebape-14-spe-00506.pdf> . Acesso em
25 jan.2017.

THEIS, V.; SCHREIBER, D.; BESSI, V. G.. Analise reflexiva do processo de inovacdo em
duas organizacgdes industriais de base tecnolégica. In: Anais do Simpdsio de administracdo
da producéo, logistica e operacdes internacionais. Sdo Paulo: FGV, 2012. 16 p.. Disponivel
em: <http://www.simpoi.fgvsp.br/arquivo/2012/artigos/E2012_T00100_PCN56532.pdf>.
Acesso em: 09 fev 2017.

TIGRE, P. B.. Gestdo da Inovacdo: a economia da tecnologia do Brasil. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2006.

TORRES, R. L.. A “inova¢ao” na teoria econémica: uma revisdo. Disponivel em:
<http://www.apec.unesc.net/Vl_EEC/sessoes_tematicas/Tema6-
Tecnologia%20e%20Inova%C3%A7ao/Artigo-3-Autoria.pdf> Acesso em: 15 jan. 2016.

VASCONCELOQOS, R.B.B.; CALLADO, P.; MELO, F.V.S. Gestdo empresarial e inovacao:
Uma analise sobre os determinantes da inovacdo em Micro e Pequenas Empresas do setor de
alimentos e bebidas. XIX SemeAd Seminario em administracdo. ISSN 2177-3866. 2016.
Disponivel em: <
http://login.semead.com.br/19semead/anais/resumo.php?cod_trabalho=1019>. Acesso em: 10
fev. 2017.

VEN, A. H. V. Research on the management of innovation: the Minnesota studies. Nova
York: Oxford University Press, 1999.

VELOSO, G. G.; BANDEIRA-DE-MELLO, R.; MALIK, A. M. Analise dos fundamentos do
modelo value-based health care delivery a luz das teorias de estratégia. Revista Alcance, v.
20, n. 4, p. 495-512, 2014.

VERGARA, S. C. Projetos e relatorios de pesquisa em administracdo. 3. ed. S&o Paulo:
Atlas, 2000.

VILLELA T.N., MAGACHO LAM. Abordagem historica do Sistema Nacional de Inovacao
e 0 papel das Incubadoras de Empresas na interacao entre agentes deste sistema. Disponivel
em: <http://www.redetec.org.br/publique/media/PUC-Rio-T-2_1.pdf.>. Acesso em 25 de fev
de 2017.


http://conferenciaanprotec.com.br/pt/inicial/
http://conferenciaanprotec.com.br/pt/inicial/
http://login.semead.com.br/19semead/anais/resumo.php?cod_trabalho=1019
http://www.redetec.org.br/publique/media/PUC-Rio-T-2_1.pdf

71

YIN, R. K. Estudo de caso: planejamento e métodos. 2.ed. Porto Alegre : Bookman, 2001.

ZEDTWITZ, M. Classification and management of incubators: aligning strategic objectives
andcompetitive scope for new business facilitation. International Journal of
Entrepreneurship andlnnovation Management, v. 3, n. 1/2, 2003. Disponivel em
<https://www.researchgate.net/publication/36385937_Classification_and_management_of in
cubators_Aligning_strategic_objectives_and_competitive_scope_for_new_business_facilitati
on> Acessado em 05 de Nov. de 2016

ZUCOLOTO, G. F. Apropriabilidade tecnoldgica e desempenho exportador das firmas
industriais brasileiras. Radar : tecnologia, producdo e comércio exterior / IPEA Instituto de
Pesquisa Econémica Aplicada. Diretoria de Estudos e Politicas Setoriais, de Inovacao,
Regulacdo e Infraestrutura. n® 29 . Brasilia, 2013.



APENDICE

72



73

APENDICE A - Questionario Industria

Pesquisa sobre nivel de inovacéo nas empresas incubadas (Industria)

Questdes para tracar o perfil do respondente

Razéo social da empresa

Periodo em que se encontra no programa de incubacgéo
.J Pré-incubacéo

() Incubado - Residente

() Incubado —Néo Residente

() Graduado

A qual incubadora a sua empresa esta vinculada?
CEl - Goiania

Athenas — Catalédo

BEETECH - Jatai

Incubadora 3D - Aparecida de Goiania
UniINCUBADORA - UniEVANGELICA
PROIN - UEG
TECNOTEX - Goianésia
Aldeia Anhanguera- Uni-Anhanguera
Ulbratech - Itumbiara

Incubadora de Empresas PUC GO —Goiania
CERVE - Rio Verde

Incubadora de Uruacu - Uruagu

CDT - UNB
CASULO - UNICEUB
INCUBADORAUDF

INCUBADORA IESB
Living Lab MS - SEBRAE

INTERP - FMB Fundacdo Moreira Barros
INOVA - UCDB
Pantanal Incubadora - UFMS

0000000000000 0000000
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Pesquisa sobre nivel de inovacao nas empresas incubadas (Industria)

A — Dimensdo Oferta

1 - Novos produtos

L) Aempresa langou, com sucesso, mais de um novo produto no mercado nos ultimos 3 anos.

.\) A empresa langou, com sucesso, um novo produto no mercado nos Gltimos 3 anos.

|\) Aempresa ndo langou, com sucesso, qualquer novo produto no mercado nos Gltimos 3 anos.

2 - Ousadia

L) Nos ultimos 3 anos, a empresa retirou do mercado mais de um produto que néo teve sucesso.

L) Nos ultimos 3 anos, a empresa retirou do mercado um produto que nao teve sucesso.

.\) Nos dltimos 3 anos, todos os produtos colocados no mercado tiveram sucesso.

3 - Resposta ao meio ambiente

() Aempresa mudou caracteristicas de mais de um produto por razées ambientais (ecoldgicas).

L) A empresa mudou alguma caracteristica de um de seus produtos por razdes ambientais (ecoldgicas).
L) A empresa ndo mudou qualquer caracteristica de seus produtos por razdes ambientais (ecoldgicas).
4 - Design

L) Nos dltimos 3 anos, a empresa fez mudancas significativas na estética, desenho ou outra mudanca
subjetiva em mais de um dos produtos.

'\) Nos dltimos 3 anos, a empresa fez alguma mudanca significativa na estética, desenho ou outra mudanga
subjetiva em pelo menos um dos produtos.

L) Nos ultimos 3 anos, a empresa nédo fez qualquer mudanca significativa na estética, desenho ou outra

mudanca subjetiva em nenhum produto.

5 - Inovagfes Tecnologicas

|\) Nos Gltimos 3 anos, a empresa adotou mais de uma das seguintes inova¢des de produto:
uso de novos materiais

uso de novas pecas funcionais

uso de tecnologia radicalmente nova

L) Nos dltimos 3 anos, a empresa adotou pelo menos uma das seguintes inovagdes de produto:
uso de novos materiais
uso de novas pecas funcionais

uso de tecnologia radicalmente nova
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L) Nos dltimos 3 anos, a empresa ndo adotou pelo menos uma das seguintes inovag6es de produto:
uso de novos materiais
uso de novas pegas funcionais

uso de tecnologia radicalmente nova

Pesquisa sobre nivel de inovacéo nas empresas incubadas (Industria)

B — Dimensao Plataforma

6 - Sistema de producédo

L) Os recursos fisicos e de conhecimento para producdo ou atendimento servem a mais de uma
familia de produtos.

L) Os recursos fisicos e de conhecimento para producdo ou atendimento servem a uma familia de
produtos.

L) Os recursos fisicos e de conhecimento para producdo ou atendimento servem a apenas um produto.

7 - Versdes de produtos

L) O mesmo produto é oferecido em mais de duas versdes, para atingir novos mercados ou grupos de
consumidores.

L) Algum produto é oferecido em duas vers@es, para atingir novos mercados ou grupos de
consumidores.

L) Cada produto é oferecido em uma (nica versao.

Pesquisa sobre nivel de inovagdo nas empresas incubadas (Industria)

C — Dimensado Marca

8 - Protecdo de marca

L) A empresa tem uma ou mais marcas registradas.
() A marca da empresa ndo éregistrada.

() Aempresa ndo tem uma marca.

9 - Alavancagem da marca

L) A empresa usa sua marca em propaganda ou em outros tipos de produtos ou negécios.
() Aempresa usa sua marca exclusivamente em seus produtos.

() Aempresa ndo usa sua marca nos produtos ou negdcio.
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Pesquisa sobre nivel de inovacéo nas empresas incubadas (Industria)

D — Dimensao Cliente

10 - ldentificacdo de necessidades
L) A empresa tem uma sistematica para colher informages sobre as necessidades dos clientes.

L) Nos Gltimos 3 anos, a empresa identificou ao menos uma necessidade nao atendida de seus clientes.

L) Nos Ultimos 3 anos, a empresa ndo identificou qualquer nova necessidade de seus clientes.

11 - Identificacdo de mercados

L) A empresa tem uma sistematica para identificar novos mercados para seus produtos.
L) Nos ultimos 3 anos, a empresa identificou ao menos um novo mercado para seus produtos.

L) Nos dltimos 3 anos, a empresa ndo identificou qualquer novo mercado para seus produtos.

12 - Uso das manifestacGes dos clientes - Resultado

L) A empresa langou mais de um novo produto, ou versao, nos Gltimos 3 anos, em decorréncia de
informacdes sobre necessidades dos clientes.

.\) A empresa langou apenas um novo produto, ou versdo, nos ultimos 3 anos, em decorréncia de
informacdes sobre necessidades dos clientes.

() A empresa ndo langou nenhum novo produto, ou verséo, nos Gltimos 3 anos, em decorréncia de

informacdes sobre necessidades dos clientes.

Pesquisa sobre nivel de inovagdo nas empresas incubadas (Inddstria)

E — Dimensédo Solugdo

13 - Solugdes complementares
L) Nos ultimos 3 anos, a empresa ofertou mais de uma nova solugdo complementar a seus clientes,

criando novas oportunidades de receita.

L) Nos ultimos 3 anos, a empresa ofertou uma nova solugdo complementar a seus clientes, criando
nova oportunidade de receita.
L) Nos dltimos 3 anos, a empresa ndo ofertou qualquer nova solugdo complementar, isto ¢, fora de

seu negécio central.

14 - Integracdo de recursos
L) Nos ultimos 3 anos, a empresa ofereceu mais de uma nova solugéo a seus clientes, com base na
integracéo de recursos/produtos/servigos.

L) Nos ultimos 3 anos, a empresa ofereceu uma nova solucéo a seus clientes com base na integracao

de recursos/produtos/servicos.
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L) Nos ultimos 3 anos, a empresa ndo ofereceu novas solugdes a seus clientes com base na.integracéo

de recursos/produtos/servicos.

Pesquisa sobre nivel de inovacéo nas empresas incubadas (Industria)

F — Dimensao Relacionamento

15 - Facilidades e amenidades

.\) Nos ultimos 3 anos, a empresa adotou mais de uma nova facilidade ou recurso (senhas, cafezinho,
cartdo de aniversario, vitrine, etc.) para melhorar o relacionamento com os clientes.

L) Nos ultimos 3 anos, a empresa adotou uma nova facilidade ou recurso (senhas, cafezinho, vitrine,
cartdo de aniversario, etc.) para melhorar o relacionamento com os clientes.

L) Nos ultimos 3 anos, a empresa ndo adotou qualquer nova facilidade ou recurso (senhas, cafezinho,

cartdo de aniversario, vitrine, etc.) para melhorar o relacionamento com os clientes.

16 - Informatizagéo

L) Nos ultimos 3 anos, a empresa adotou mais de um novo recurso de informatica (website, Orkut,
Facebook, Twitter, etc.) para se relacionar com os clientes.

L) Nos altimos 3 anos, a empresa adotou um novo recurso de informatica (website, Orkut, Facebook,
Twitter, etc.) para se relacionar com os clientes.

L) Nos ultimos 3 anos, a empresa ndao adotou qualquer novo recurso de informatica (website, Orkut,

Facebook, Twitter, etc.) para se relacionar com os clientes.

Pesquisa sobre nivel de inovagdo nas empresas incubadas (Industria)

G — Dimensédo Agregagdo de Valor

17 - Uso dos recursos existentes

L) A empresa tem uma sistematica para adotar novas formas de gerar receitas usando as instalagdes e
recursos ja existentes.

L) Nos dltimos 3 anos, a empresa adotou alguma nova forma de gerar receita usando as instalacdes e
recursos ja existentes.

L) Nos Gltimos 3 anos, a empresa ndo adotou novas formas de gerar receitas usando as instalagdes e

recursos ja existentes.

18 - Uso das oportunidades de interacdo
L) Nos ultimos 3 anos, a empresa adotou mais de uma nova forma de gerar receita facilitando o

relacionamento de parceiros com seus clientes.
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\) Nos altimos 3 anos, a empresa adotou alguma nova forma de gerar receita facilitando o

relacionamento de parceiros com seus clientes

() Nos Gltimos 3 anos, a empresa nao adotou qualquer nova forma de gerar receita facilitando o

relacionamento de parceiros com seus clientes

Pesquisa sobre nivel de inovacéo nas empresas incubadas (Industria)

H — Dimens&o Processos

19 - Melhoria dos processos

\) A empresa sistematicamente modifica seus processos (ou compra ou aluga equipamentos diferentes
dos usados anteriormente) para obter maior eficiéncia, qualidade, flexibilidade ou menor ciclo de
producéo.

\) Nos ultimos 3 anos, a empresa alterou pelo menos um processo interno (ou comprou ou alugou
equipamentos diferentes dos usados anteriormente) para obter maior eficiéncia, qualidade, flexibilidade
ou menor ciclo de produgéo.

\/, Nos ultimos 3 anos, a empresa ndo alterou qualquer de seus processos (ou comprou ou alugou
equipamentos diferentes dos usados anteriormente) para obter maior eficiéncia, qualidade, flexibilidade

ou menor ciclo de produgéo.

20 - Sistemas de gestdo

\J Nos ultimos 3 anos, a empresa adotou pelo menos trés novas praticas de gestdo como: GQT, MEG,
Just in Time, reengenharia, Manual de Boas Praticas, etc.

\) Nos ultimos 3 anos, a empresa adotou pelo menos uma nova prética de gestdo, como: GQT, MEG,
Just in Time, reengenharia, Manual de Boas Préticas, etc.

\) Nos altimos 3 anos, a empresa ndo adotou qualquer nova pratica de gestdo, como: GQT, MEG, Just

in Time, reengenharia, Manual de Boas Praticas, etc.

21 - Certificagdes

\) Nos ultimos 3 anos, a empresa recebeu mais de uma nova certificagéo de processo (1S09001,
1SO14001, OHSAS18001, SA8001, PBQP-H, etc.) ou de produto (ABNT, UL, Produto orgénico, etc.).
O Nos dltimos 3 anos, a empresa recebeu alguma nova certificacdo de processo (1SO9001, 1ISO14001,
OHSAS18001, SA8001, PBQP-H, etc.) ou de produto (ABNT, UL, Produto organico, etc.).

\J Nos ultimos 3 anos, a empresa ndo recebeu qualquer certificagéo de processo (1ISO9001, 1SO14001,

OHSAS18001, SA8001, PBQP-H, etc.) ou de produto (ABNT, UL, Produto orgénico, etc.).

22 - Softwares de gestéo

\) Nos ultimos 3 anos, a empresa adotou algum novo software para a gestdo administrativa ou da
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producdo com o propdsito especifico de ganhar diferenciagéo.

() Nos Gltimos 3 anos, a empresa adotou ou atualizou algum software para a gestio administrativa ou
da produgéo.

|\) Nos Gltimos 3 anos, a empresa ndo adotou qualquer novo software para a gestdo administrativa ou

da producéo.

23 - Aspectos ambientais (Ecolégicos)

.\) Nos ultimos 3 anos, a empresa modificou insumos ou processos para ganhar competitividade
(diferenciacgdo) devido a aspectos ambientais (ecoldgicos).

'\J Nos dltimos 3 anos, a empresa modificou algum insumo ou processo devido a aspectos ambientais
(ecoldgicos).

L) Nos ultimos 3 anos, a empresa ndo modificou nenhum insumo ou processo devido a aspectos

ambientais (ecoldgicos).

24 - Gestdo de residuos

.\) Nos ultimos 3 anos, a empresa transformou parte de seus residuos em uma oportunidade de gerar
receita.

u\_) Nos ultimos 3 anos, a empresa alterou a destinacao de seus residuos, visando menor impacto
ambiental ou beneficios para terceiros.

L) Nos Gltimos 3 anos, a empresa ndo alterou a destinacdo de seus residuos.

Pesquisa sobre nivel de inovagdo nas empresas incubadas (Industria)

I — Dimensé&o Organizagéo

25 - Reorganizacdo

'u A empresa sistematicamente reorganiza suas atividades, ou adotou pelo menos duas novas
abordagens nos Gltimos 3 anos, como: grupos de solugdo de problemas, horario flexivel, casual day,
redivisdo de tarefas, trabalho em casa, etc., para melhorar seus resultados.

.\) Nos dltimos 3 anos, a empresa reorganizou suas atividades, ou adotou pelo menos uma nova
abordagem como: grupos de solucéo de problemas, horario flexivel, casual day, redivisdo de tarefas,
trabalho em casa, etc., para melhorar seus resultados.

'\) Nos altimos 3 anos, a empresa ndo reorganizou suas atividades, ou modificou a forma de trabalhar

dos colaboradores, para obter melhora em seus resultados.

26 - Parcerias
L) Nos ultimos 3 anos, a empresa fez duas ou mais parcerias com outras organizacdes, para fornecer
produtos melhores ou mais completos.

.\) Nos ultimos 3 anos, a empresa fez alguma parceria com outra organizacao, para fornecer produtos



80

ou servi¢os melhores ou mais completos.

.Q Nos ultimos 3 anos, a empresa nao fez qualquer parceria com outra organizacéo, para fornecer

produtos ou servicos melhores ou mais completos.

27 - Visédo externa

L) Nos ultimos 3 anos, a empresa adotou mais de uma nova forma de trocar idéias ou informacdes
com fornecedores ou concorrentes.

L) Nos ultimos 3 anos, a empresa adotou alguma nova forma de trocar idéias ou informagGes com os
fornecedores ou concorrentes.

.\) Nos ultimos 3 anos, a empresa ndo adotou qualquer nova forma de trocar idéias ou informagdes

com os fornecedores ou concorrentes.

28 - Estratégia competitiva

L) Nos dltimos 3 anos, a empresa fez uma mudanca radical na estratégia competitiva.
L) Nos dltimos 3 anos, a empresa fez alguma mudanca significativa na estratégia competitiva.

L) Nos dltimos 3 anos, a empresa nédo fez qualquer mudanga significativa na estratégia competitiva.

Pesquisa sobre nivel de inovacéo nas empresas incubadas (Industria)

J — Dimensdo Cadeia de Fornecimento

29 - Cadeia de fornecimento

L) A empresa sistematicamente adota novas solug@es para reduzir o custo do transporte ou dos
estoques das matérias primas e produtos.

L) Nos ultimos 3 anos, a empresa adotou alguma nova solucdo para reduzir o custo do transporte ou
dos estoques das matérias primas e produtos.

L) Nos ultimos 3 anos, a empresa ndo adotou qualquer nova solucdo para reduzir o custo do transporte

ou dos estoques das matérias primas e produtos.

Pesquisa sobre nivel de inovacéo nas empresas incubadas (Industria)

K — Dimensao Presenca

30 - Pontos de venda

L) Nos dltimos 3 anos, a empresa criou pontos ou canais de venda diferentes dos existentes
anteriormente, compartilhando recursos com terceiros.

.\) Nos Gltimos 3 anos, a empresa criou pontos ou canais de venda diferentes dos existentes
anteriormente.

.\) Nos ultimos 3 anos, a empresa néo criou pontos ou canais de venda diferentes dos existentes



81

anteriormente.

31 - Intermediacéo

L) Nos dltimos 3 anos, a empresa estabeleceu relagdo com distribuidores/representantes para a venda
de seus produtos em novos mercados.

L) Nos dltimos 3 anos, a empresa estabeleceu rela¢do com distribuidores/representantes para a venda
de seus produtos.

L) Nos ultimos 3 anos, a empresa ndo estabeleceu novas relagdes com distribuidores/representantes

para a venda de seus produtos.

Pesquisa sobre nivel de inovacdo nas empresas incubadas (Industria)

L — Dimensdo Rede

32 - Dialogo com o cliente

L) Nos ultimos 3 anos, a empresa adotou novas formas de falar com ou ouvir os clientes, usando ou
ndo a tecnologia da informacédo, para ganhar eficiéncia.

.\) Nos ultimos 3 anos, a empresa adotou alguma nova forma de falar com ou ouvir os clientes, usando
ou ndo a tecnologia da informacao, para ganhar eficiéncia.

L) Nos ultimos 3 anos, a empresa hdo adotou qualquer nova forma de falar com ou ouvir os clientes,

usando ou ndo a tecnologia da informag&o, para ganhar eficiéncia.

Pesquisa sobre nivel de inovacéo nas empresas incubadas (Industria)

M — Dimensdo Ambiéncia Inovadora

33 - Fontes externas de conhecimento - |

L) A empresa faz uso rotineiro de consultorias ou do apoio de entidades como o SEBRAE, SENAI,
SESI, universidades, empresas junior, sindicatos patronais, etc. ou de servicos como SBRT.

L) Nos ultimos 3 anos, a empresa fez uso eventual de consultorias ou do apoio de entidades como o
SEBRAE, SENAI, SESI, universidades, empresas junior, sindicatos patronais, etc. ou de servi¢cos como
0 SBRT.

.\) Nos ultimos 3 anos, a empresa nédo fez uso de consultorias ou do apoio de entidades como o

SEBRAE, SENAI, SESI, universidades, empresas junior, sindicatos patronais, etc. ou de servigos como
0 SBRT.

34 - Fontes externas de conhecimento - |1
L) A empresa sistematicamente busca novas informacdes e tecnologias em eventos (Seminarios,

congressos, etc.) e associagOes técnicas ou empresariais.
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A empresa eventualmente busca novas informacdes e tecnologias em eventos (Seminarios,
congressos, etc.) e associacdes técnicas ou empresariais.
Aempresa ndo busca novas informacgdes e tecnologias em eventos (Seminarios, congressos, etc.) e

associacdes técnicas ou empresariais.

35 - Fontes externas de conhecimento - 111
A empresa tem por pratica buscar conhecimentos ou tecnologias junto a fornecedores ou clientes.
Nos Gltimos 3 anos, a empresa absorveu algum tipo de conhecimento ou tecnologia de
fornecedores ouclientes.
Nos Gltimos 3 anos, a empresa ndo absorveu qualguer tipo de conhecimento ou tecnologia de

fornecedores ou clientes..

36 - Fontes externas de conhecimento - IV

A empresa sistematicamente adquire informag6es, técnicas ou ndo, pagando taxas ou royalties por
invencdes patenteadas, ou absorve know-how e competéncias.

Nos ultimos 3 anos, a empresa adquiriu informacdes, técnicas ou ndo, pagando taxas ou royalties
por invencdes patenteadas, ou adquiriu know-how e competéncias.

Nos ultimos 3 anos, a empresa ndo adquiriu informagdes, técnicas ou ndo, pagando taxas ou

royalties por invencdes patenteadas, ou know-how e competéncias.

37 - Propriedade intelectual

A empresa tem mais de uma patente em vigor ou registro de desenho industrial ou modelo de
utilidade aprovados.

A empresa tem alguma patente em vigor, solicitou depésito de patente ou, ainda, fez algum registro
de desenho industrial ou modelo de utilidade.

A empresa ndo tem nenhuma patente em vigor nem solicitou depdsito de patente ou pedido de

registro de desenho industrial ou de modelo de utilidade.

38 - Ousadia inovadora

Nos ultimos 3 anos, a empresa realizou mais de um projeto para desenvolver ou introduzir produto
ou processo tecnologicamente novo ou aprimorado que acabou abandonado.

Nos Gltimos 3 anos, a empresa realizou um projeto para desenvolver ou introduzir produto ou
processo tecnologicamente novo ou aprimorado que acabou abandonado.

Nos ultimos 3 anos, a empresa nao realizou qualquer projeto para desenvolver ou introduzir

produto ou processo tecnologicamente novo ou aprimorado que acabou abandonado.

39 - Financiamento da inovacdo
Aempresa ja utilizou algum dos programas de apoio do governo (recursos financeiros) para as suas

atividades inovadoras.
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Aempresa ja solicitou algum dos programas de apoio do governo (recursos financeiros) para as
suas atividades inovadoras.
Aempresa nunca utilizou qualquer dos programas de apoio do governo (recursos financeiros) para

as suas atividades inovadoras.

40 - Coleta de idéias
A empresa tem um sistema formal para colher sugestes dos colaboradores.
A empresa tem um sistema informal para colher sugestfes dos colaboradores.

A empresa ndo tem qualquer sistema, formal ou informal, para colher sugestfes dos

colaboradores.
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APENDICE B - Questionario Comércio

Pesquisa sobre nivel de inovacéo nas empresas incubadas (Comércio)

Questdes para tracar o perfil do respondente

Razéo social da empresa

Periodo em que se encontra no programa de incubacgéo

L) Pré-incubacdo

() Incubado - Residente

() Incubado -N&o Residente
() Graduado

A qual incubadora a sua empresa esta vinculada?

CEl - Goiania

Athenas — Cataldo

BEETECH - Jatai

Incubadora 3D - Aparecida de Goiania
UniINCUBADORA - UniEVANGELICA
PROIN - UEG

TECNOTEX - Goianésia

Aldeia Anhanguera- Uni-Anhanguera
Ulbratech - Itumbiara

Incubadora de Empresas PUC GO —Goiéania
CERVE - Rio Verde

Incubadora de Uruacu - Uruagu

CDT - UNB

CASULO - UNICEUB
INCUBADORAUDF

INCUBADORA IESB

Living Lab MS - SEBRAE

000000000000 COC000

INTERP - FMB Fundacdo Moreira Barros
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) INOVA - UCDB
() Pantanal Incubadora - UFMS

Pesquisa sobre nivel de inovacéo nas empresas incubadas (Comércio)

A — Dimensdo Oferta

1 - Novos produtos

L) Aempresa langou, com sucesso, mais de um novo produto no mercado nos ultimos 3 anos.
L) A empresa langou, com sucesso, um novo produto no mercado nos Gltimos 3 anos.

L) Aempresa ndo langou, com sucesso, qualquer novo produto no mercado nos Gltimos 3 anos.

2 - Ousadia

L) Nos ultimos 3 anos, a empresa retirou do mercado mais de um produto que nao teve sucesso.
L) Nos dltimos 3 anos, a empresa retirou do mercado um produto que néo teve sucesso.

L) Nos dltimos 3 anos, todos os produtos colocados no mercado tiveram sucesso.

Pesquisa sobre nivel de inovagdo nas empresas incubadas (Comércio)

B — Dimensao Plataforma

3 - Sistema de producéo

L) Os recursos fisicos e de conhecimento para produgdo ou atendimento servem a mais de uma
familia de produtos.

L) Os recursos fisicos e de conhecimento para producdo ou atendimento servem a uma familia de
produtos.

L) Os recursos fisicos e de conhecimento para producdo ou atendimento servem & apenas um produto.

Pesquisa sobre nivel de inovagdo nas empresas incubadas (Comércio)

C — Dimensado Marca

4 - Protecdo de marca
L) A empresa tem uma ou mais marcas registradas.
() A marca da empresa nao éregistrada.

() Aempresa ndo tem uma marca.

5 - Alavancagem da marca

L) A empresa usa sua marca em propaganda ou em outros tipos de produtos ou negadcios.
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() Aempresa usa sua marca exclusivamente em seus produtos.

L) A empresa ndo usa sua marca nos produtos ou negécio.

Pesquisa sobre nivel de inovacéo nas empresas incubadas (Comércio)

D — Dimensao Cliente

6 - ldentificacdo de necessidades

L) A empresa tem uma sistematica para colher informagdes sobre as necessidades dos clientes.
.\) Nos ultimos 3 anos, a empresa identificou ao menos uma necessidade ndo atendida de seus clientes.

.Q Nos Gltimos 3 anos, a empresa ndo identificou qualquer nova necessidade de seus clientes.

7 - Identificacdo de mercados
L) A empresa tem uma sistematica para identificar novos mercados para seus produtos.
.\) Nos ultimos 3 anos, a empresa identificou ao menos um novo mercado para seus produtos.

.O Nos dltimos 3 anos, a empresa ndo identificou qualquer novo mercado para seus produtos.

8 - Uso das manifestacdes dos clientes - Resultado

L) A empresa féz diversas alteracdes em seu atendimento, ou forma de trabalho, nos ultimos 3 anos,
em decorréncia de informagdes sobre necessidades dos clientes.

L) A empresa alterou seu atendimento ou forma de trabalho, nos Gltimos 3 anos, em decorréncia de
informacdes sobre necessidades dos clientes.

L) A empresa ndo alterou seu atendimento, ou forma de trabalho, nos uUltimos 3 anos, em

decorréncia de informag@es sobre necessidades dos clientes.

Pesquisa sobre nivel de inovagdo nas empresas incubadas (Comércio)

E — Dimensdo Solugdo

9 - SolugBes complementares

L) Nos ultimos 3 anos, a empresa ofertou mais de uma nova solugdo complementar a seus clientes,
criando novas oportunidades de receita.

.\) Nos ultimos 3 anos, a empresa ofertou uma nova solugdo complementar a seus clientes, criando

nova oportunidade de receita.

L) Nos dltimos 3 anos, a empresa ndo ofertou qualquer nova solugdo complementar, isto €, fora de

seu negécio central.

10 - Integragéo de recursos

|\) Nos ultimos 3 anos, a empresa ofereceu mais de uma nova solucéo a seus clientes, com base na
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integracéo de recursos/produtos/servicos.

L) Nos ultimos 3 anos, a empresa ofereceu uma nova solucéo a seus clientes com base na integracao
de recursos/produtos/servicos.

L) Nos ultimos 3 anos, a empresa ndo ofereceu novas solugdes a seus clientes com base na.integracéo

de recursos/produtos/servigos.

Pesquisa sobre nivel de inovacéo nas empresas incubadas (Comércio)

F — Dimensao Relacionamento

11 - Facilidades e amenidades

L) Nos ultimos 3 anos, a empresa adotou mais de uma nova facilidade ou recurso (senhas, cafezinho,
cartdo de aniversario, vitrine, etc.) para melhorar o relacionamento com os clientes.

L) Nos ultimos 3 anos, a empresa adotou uma nova facilidade ou recurso (senhas, cafezinho, vitrine,
cartdo de aniversario, etc.) para melhorar o relacionamento com os clientes.

.\) Nos ultimos 3 anos, a empresa ndo adotou qualquer nova facilidade ou recurso (senhas, cafezinho,

cartdo de aniversario, vitrine, etc.) para melhorar o relacionamento com os clientes.

12 - Informatizagdo

L) Nos ultimos 3 anos, a empresa adotou mais de um novo recurso de informatica (website, Orkut,
Facebook, Twitter, etc.) para se relacionar com os clientes.

L) Nos altimos 3 anos, a empresa adotou um novo recurso de informatica (website, Orkut, Facebook,
Twitter, etc.) para se relacionar com os clientes.

.Q Nos ultimos 3 anos, a empresa ndo adotou qualquer novo recurso de informatica (website, Orkut,

Facebook, Twitter, etc.) para se relacionar com os clientes.

Pesquisa sobre nivel de inovagdo nas empresas incubadas (Comércio)

G — Dimensédo Agregacgdo de Valor

13 - Uso dos recursos existentes

.\) A empresa tem uma sistematica para adotar novas formas de gerar receitas usando as instalagfes e

recursos ja existentes.

.\) Nos dltimos 3 anos, a empresa adotou alguma nova forma de gerar receita usando as instalacdes e

recursos ja existentes.

L) Nos Gltimos 3 anos, a empresa ndo adotou novas formas de gerar receitas usando as instalagdes e

recursos ja existentes.

14 - Uso das oportunidades de interacao
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\) Nos altimos 3 anos, a empresa adotou mais de uma nova forma de gerar receita facilitando o
relacionamento de parceiros com seus clientes.

\) Nos ultimos 3 anos, a empresa adotou alguma nova forma de gerar receita facilitando o
relacionamento de parceiros com seus clientes

\) Nos ultimos 3 anos, a empresa nao adotou qualquer nova forma de gerar receita facilitando o

relacionamento de parceiros com seus clientes

Pesquisa sobre nivel de inovagéo nas empresas incubadas (Comércio)

H — Dimensao Processos

15 - Melhoria dos processos

Q A empresa sistematicamente modifica seus processos (compra, estocagem, venda, etc.) ou
instalacdes para obter maior eficiéncia, qualidade, flexibilidade ou rapidez no atendimento.

\) Nos ultimos 3 anos, a empresa alterou pelo menos um processo interno (compra, estocagem, venda,
etc.) ou instalagGes para obter maior eficiéncia, qualidade, flexibilidade ou rapidez no atendimento.

() Nos dltimos 3 anos, a empresa nédo alterou qualquer de seus processos (compra, estocagem, venda,

etc.) ou instalagdes para obter maior eficiéncia, qualidade, flexibilidade ou rapidez no atendimento.

16 - Sistemas de gestdo

J Nos altimos 3 anos, a empresa adotou pelo menos trés novas préaticas de gestéo.
\) Nos dltimos 3 anos, a empresa adotou pelo menos uma nova préatica de gestéo.
Q Nos ultimos 3 anos, a empresa ndo adotou qualquer nova prética de gestéo.

Alguns exemplos de novas préticas: GQT, MEG, BSC, 5S, benchmarking, controle de perdas, etc.

17 - Certificagbes

\) Nos altimos 3 anos, a empresa recebeu mais de uma nova certificacao.
\) Nos ultimos 3 anos, a empresa recebeu alguma nova certificagéo.

\) Nos dltimos 3 anos, a empresa ndo recebeu qualquer certificacao.

Alguns exemplos de certificagdes sdo: 1SO9001, 1ISO14001, certificagdo voluntaria, etc.

18 - Softwares de gestao

\) Nos ultimos 3 anos, a empresa adotou algum novo software para a gestdo administrativa ou da
producdo com o propdsito especifico de ganhar diferenciagéo.

() Nos dltimos 3 anos, a empresa adotou ou atualizou algum software para a gestdo administrativa ou
da producéo.

\) Nos Gltimos 3 anos, a empresa ndo adotou qualquer novo software para a gestdo administrativa ou

da producéo.
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19 - Aspectos ambientais (Ecolégicos)

\) Nos dltimos 3 anos, a empresa fez mais de uma mudanga na forma de trabalhar, para ganhar
competitividade (diferenciacdo) devido a aspectos ambientais (ecoldgicos).

\J Nos ultimos 3 anos, a empresa fez alguma mudanca na forma de trabalhar, para ganhar
competitividade (diferenciagdo) devido a aspectos ambientais (ecol4gicos).

\_/ Nos dltimos 3 anos, a empresa ndo fez qualquer mudanca na forma de trabalhar, para ganhar

competitividade (diferenciacdo) devido a aspectos ambientais (ecolégicos).

20 - Gestdo de residuos

\) Nos Ultimos 3 anos, a empresa transformou parte de seus residuos em uma oportunidade de gerar
receita.

\) Nos ultimos 3 anos, a empresa alterou a destinacgéo de seus residuos, visando menor impacto
ambiental ou beneficios para terceiros.

(_) Nos Gltimos 3 anos, a empresa n&o alterou a destinacéo de seus residuos.

Pesquisa sobre nivel de inovacéo nas empresas incubadas (Comércio)

| — Dimensé&o Organizagéo

21 - Reorganizacéo

\) A empresa sistematicamente reorganiza suas atividades, ou adotou pelo menos duas novas abordagens
nos Ultimos 3 anos, como: grupos de solucdo de problemas, horério flexivel, casual day, redivisao de tarefas,
trabalho em casa, etc., para melhorar seus resultados.

\) Nos Gltimos 3 anos, a empresa reorganizou suas atividades, ou adotou pelo menos uma nova
abordagem como: grupos de solugdo de problemas, horério flexivel, casual day, redivisao de tarefas,
trabalho em casa, etc., para melhorar seus resultados.

\) Nos ultimos 3 anos, a empresa ndo reorganizou suas atividades, ou modificou a forma de trabalhar

dos colaboradores, para obter melhora em seus resultados.

22 - Parcerias

\J Nos ultimos 3 anos, a empresa fez duas ou mais parcerias com outras organizacOes, para fornecer
produtos melhores ou mais completos.

J Nos ultimos 3 anos, a empresa fez alguma parceria com outra organizacgao, para fornecer produtos
ou servicos melhores ou mais completos.

\) Nos ultimos 3 anos, a empresa nao fez qualquer parceria com outra organizacao, para fornecer

produtos ou servi¢cos melhores ou mais completos.

23 - Visdo externa

() Nos Ultimos 3 anos, a empresa adotou mais de uma nova forma de trocar idéias ou informacdes
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com fornecedores ou concorrentes.

.\) Nos ultimos 3 anos, a empresa adotou alguma nova forma de trocar idéias ou informagGes com os
fornecedores ou concorrentes.

.\) Nos ultimos 3 anos, a empresa ndo adotou qualquer nova forma de trocar idéias ou informagdes

com os fornecedores ou concorrentes.

24 - Estratégia competitiva
L) Nos dltimos 3 anos, a empresa fez uma mudanca radical na estratégia competitiva.
L) Nos dltimos 3 anos, a empresa fez alguma mudanca significativa na estratégia competitiva.

() Nos tltimos 3 anos, a empresa nao fez qualquer mudanga significativa na estratégia competitiva.

Pesquisa sobre nivel de inovacéo nas empresas incubadas (Comércio)

J — Dimensao Cadeia de Fornecimento

25 - Cadeia de fornecimento

L) A empresa sistematicamente adota novas solug@es para reduzir o custo do transporte ou dos
estoques das matérias primas e produtos.

.\) Nos ultimos 3 anos, a empresa adotou alguma nova solucdo para reduzir o custo do transporte ou
dos estoques das matérias primas e produtos.

|\) Nos altimos 3 anos, a empresa ndo adotou qualquer nova solucao para reduzir o custo do transporte

ou dos estoques das matérias primas e produtos.

Pesquisa sobre nivel de inovagdo nas empresas incubadas (Comércio)

K — Dimensao Presenca

26 - Pontos de venda

L) Nos Gltimos 3 anos, a empresa criou pontos ou canais de venda diferentes dos existentes
anteriormente, compartilhando recursos com terceiros.

L) Nos Gltimos 3 anos, a empresa criou pontos ou canais de venda diferentes dos existentes
anteriormente.

L) Nos dltimos 3 anos, a empresa ndo criou pontos ou canais de venda diferentes dos existentes

anteriormente.

27 - Intermediacao
() Nos dltimos 3 anos, a empresa estabeleceu relagéo com distribuidores/representantes para a venda
de seus produtos em novos mercados.

.\) Nos ltimos 3 anos, a empresa estabeleceu relagdo com distribuidores/representantes para a venda
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de seus produtos.
L) Nos ultimos 3 anos, a empresa nao estabeleceu novas relagdes com distribuidores/representantes

para a venda de seus produtos.

Pesquisa sobre nivel de inovagéo nas empresas incubadas (Comércio)

L — Dimensdo Rede

28 - Dialogo com o cliente

L) Nos ultimos 3 anos, a empresa adotou novas formas de falar com ou ouvir os clientes, usando ou
ndo a tecnologia da informacédo, para ganhar eficiéncia.

.\) Nos ultimos 3 anos, a empresa adotou alguma nova forma de falar com ou ouvir os clientes, usando
ou ndo a tecnologia da informacao, para ganhar eficiéncia.

L) Nos ultimos 3 anos, a empresa nédo adotou qualquer nova forma de falar com ou ouvir os clientes,

usando ou ndo a tecnologia da informag&o, para ganhar eficiéncia.

Pesquisa sobre nivel de inovacéo nas empresas incubadas (Comércio)

M — Dimensdo Ambiéncia Inovadora

29 - Fontes externas de conhecimento - |

.\) A empresa faz uso rotineiro de consultorias ou do apoio de entidades como o SEBRAE, SENAI,
SESI, universidades, empresas junior, sindicatos patronais, etc.

L) Nos ultimos 3 anos, a empresa fez uso eventual de consultorias ou do apoio de entidades como o
SEBRAE, SENAI, SESI, universidades, empresas junior, sindicatos patronais, etc.

L) Nos ultimos 3 anos, a empresa nédo fez uso de consultorias ou do apoio de entidades como o

SEBRAE, SENAI, SESI, universidades, empresas junior, sindicatos patronais, etc.

30 - Fontes externas de conhecimento - 11

L) A empresa sistematicamente busca novas informagdes e tecnologias em eventos (Seminarios,
congressos, etc.) e associagOes técnicas ou empresariais.

L) A empresa eventualmente busca novas informacdes e tecnologias em eventos (Seminarios,
congressos, etc.) e associagdes técnicas ou empresariais.

L) Aempresa ndo busca novas informacdes e tecnologias em eventos (Seminarios, congressos, etc.) e

associacdes técnicas ou empresariais.

31 - Fontes externas de conhecimento - 111
L) A empresa tem por pratica buscar conhecimentos ou tecnologias junto a fornecedores ou clientes.

.\) Nos Gltimos 3 anos, a empresa absorveu algum tipo de conhecimento ou tecnologia de



92

fornecedores ouclientes.
Nos ultimos 3 anos, a empresa ndo absorveu qualquer tipo de conhecimento ou tecnologia de

fornecedores ou clientes..

32 - Fontes externas de conhecimento - 1V

A empresa sistematicamente adquire informacdes, técnicas ou ndo, pagando taxas ou royalties por
invencdes patenteadas, ou absorve know-how e competéncias.

Nos ultimos 3 anos, a empresa adquiriu informacGes, técnicas ou nao, pagando taxas ou royalties
por invencdes patenteadas, ou adquiriu know-how e competéncias.

Nos ultimos 3 anos, a empresa ndo adquiriu informag6es, técnicas ou ndo, pagando taxas ou

royalties por invencdes patenteadas, ou know-how e competéncias.

33 - Ousadia inovadora

Nos altimos 3 anos, a empresa realizou mais de um projeto para desenvolver ou introduzir produto
ou processo tecnologicamente novo ou aprimorado que acabou abandonado.

Nos ultimos 3 anos, a empresa realizou um projeto para desenvolver ou introduzir produto ou
processo tecnologicamente novo ou aprimorado que acabou abandonado.

Nos ultimos 3 anos, a empresa nao realizou qualquer projeto para desenvolver ou introduzir

produto ou processo tecnologicamente novo ou aprimorado que acabou abandonado.

34 - Financiamento da inovagao

Aempresa ja utilizou algum dos programas de apoio do governo (recursos financeiros) para as suas
atividades inovadoras.

A empresa ja solicitou algum dos programas de apoio do governo (recursos financeiros) para as
suas atividades inovadoras.

Aempresa nunca utilizou qualquer dos programas de apoio do governo (recursos financeiros) para

as suas atividades inovadoras.

35 - Coleta de idéias
A empresa tem um sistema formal para colher sugestdes dos colaboradores.
A empresa tem um sistema informal para colher sugestfes dos colaboradores.

A empresa ndo tem qualquer sistema, formal ou informal, para colher sugestdes dos colaboradores.
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APENDICE C - Questionario Comércio

Pesquisa sobre nivel de inovacéo nas empresas incubadas (Servigo)

Questdes para tracar o perfil do respondente

Razdo social da empresa

Periodo em que se encontra no programa de incubacgéo

L) Pré-incubacdo

() Incubado - Residente

() Incubado -N&o Residente
() Graduado

A qual incubadora a sua empresa esta vinculada?

CEIl - Goiania

Athenas — Cataldo

BEETECH - Jatai

Incubadora 3D - Aparecida de Goiania

UniINCUBADORA - UniEVANGELICA

PROIN - UEG
TECNOTEX - Goianésia

Aldeia Anhanguera- Uni-Anhanguera

Ulbratech - ltumbiara

OC0O0CO00C00000

Incubadora de Empresas PUC GO —Goiania
() CERVE - Rio Verde

O

Incubadora de Uruacu - Uruagu
CDT - UNB

CASULO - UNICEUB
INCUBADORAUDF
INCUBADORA IESB

Living Lab MS - SEBRAE

OCO000CO0

INTERP - FMB Fundacdo Moreira Barros
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K_/ INOVA - UCDB
() Pantanal Incubadora - UFMS

Pesquisa sobre nivel de inovacao nas empresas incubadas (Servigo)

A — Dimensdo Oferta

1 - Novos produtos
L) Aempresa langou, com sucesso, mais de um novo produto no mercado nos ultimos 3 anos.
L) A empresa langou, com sucesso, um novo produto no mercado nos Gltimos 3 anos.

L) Aempresa ndo langou, com sucesso, qualquer novo produto no mercado nos Gltimos 3 anos.

2 - Ousadia
L) Nos dltimos 3 anos, a empresa retirou do mercado mais de um produto que nao teve sucesso.
L) Nos ultimos 3 anos, a empresa retirou do mercado um produto que nao teve sucesso.

.\) Nos Ultimos 3 anos, todos os produtos colocados no mercado tiveram sucesso.

3 - Resposta ao meio ambiente
.\) A empresa mudou caracteristicas de mais de um produto por razdes ambientais (ecoldgicas).
.\) Aempresa mudou alguma caracteristica de um de seus produtos por razdes ambientais (ecologicas).

L) A empresa ndo mudou qualquer caracteristica de seus produtos por razdes ambientais (ecoldgicas).

4 - Design

|\) Nos Gltimos 3 anos, a empresa fez mudangas significativas na estética, desenho ou outra mudanca
subjetiva em mais de um dos produtos.

L) Nos ultimos 3 anos, a empresa fez alguma mudanca significativa na estética, desenho ou outra
mudanca subjetiva em pelo menos um dos produtos.

L) Nos ultimos 3 anos, a empresa nédo fez qualquer mudanca significativa na estética, desenho ou outra

mudanca subjetiva em nenhum produto.

Pesquisa sobre nivel de inovacéo nas empresas incubadas (Servigo)

B — Dimensao Plataforma

5 - Sistema de producéo

L) Os recursos fisicos e de conhecimento para producdo ou atendimento servem a mais de uma
familia de produtos.

L) Os recursos fisicos e de conhecimento para produgdo ou atendimento servem a uma familia de

produtos.
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Q Os recursos fisicos e de conhecimento para producdo ou atendimento servem a apenas um
produto.

6 - VersOes de produtos

L) O mesmo produto é oferecido em mais de duas versdes, para atingir novos mercados ou grupos de
consumidores.

L) Algum produto é oferecido em duas versdes, para atingir novos mercados ou grupos de
consumidores.

() Cada produto é oferecido em uma Unica verséo.

Pesquisa sobre nivel de inovacéo nas empresas incubadas (Servigo)

C — Dimensdo Marca

7 - Protecdo de marca

L) A empresa tem uma ou mais marcas registradas.
L) A marca da empresa néo é registrada.

() Aempresa ndo tem uma marca.

8 - Alavancagem da marca
L) A empresa usa sua marca em propaganda ou em outros tipos de produtos ou negdcios.
L) A empresa usa sua marca exclusivamente em seus produtos.

L) A empresa ndo usa sua marca nos produtos ou negécio.

Pesquisa sobre nivel de inovagdo nas empresas incubadas (Servico)

D — Dimensao Cliente

9 - Identificacdo de necessidades

L) A empresa tem uma sistematica para colher informacdes sobre as necessidades dos clientes.
L) Nos dltimos 3 anos, a empresa identificou ao menos uma necessidade ndo atendida de seus
clientes.

L) Nos dltimos 3 anos, a empresa néo identificou qualquer nova necessidade de seus clientes.

10 - Identificacdo de mercados
L) A empresa tem uma sistematica para identificar novos mercados para seus produtos.
L) Nos altimos 3 anos, a empresa identificou ao menos um novo mercado para seus produtos.

L) Nos dltimos 3 anos, a empresa ndo identificou qualquer novo mercado para seus produtos.
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11 - Uso das manifestagdes dos clientes - Resultado

L) A empresa langou mais de um novo produto, ou versao, nos Gltimos 3 anos, em decorréncia de
informacdes sobre necessidades dos clientes.

L) A empresa langou apenas um novo produto, ou versdo, nos Ultimos 3 anos, em decorréncia de
informacdes sobre necessidades dos clientes.

L) A empresa ndo langou nenhum novo produto, ou versdo, nos Ultimos 3 anos, em decorréncia de

informacdes sobre necessidades dos clientes.

Pesquisa sobre nivel de inovacdo nas empresas incubadas (Servico)

E — Dimenséo Solugdo

12 - Solugdes complementares

L) Nos ultimos 3 anos, a empresa ofertou mais de uma nova solucdo complementar a seus clientes,
criando novas oportunidades de receita.

L) Nos ultimos 3 anos, a empresa ofertou uma nova solugdo complementar a seus clientes, criando

nova oportunidade de receita.

L) Nos dltimos 3 anos, a empresa ndo ofertou qualquer nova solugdo complementar, isto é, fora de

seu negocio central.

13 - Integracdo de recursos

L) Nos ultimos 3 anos, a empresa ofereceu mais de uma nova solucéo a seus clientes, com base na
integracdo de recursos/produtos/servicos.

|\) Nos ultimos 3 anos, a empresa ofereceu uma nova solucgéo a seus clientes com base na integracdo
de recursos/produtos/servicos.

L) Nos ultimos 3 anos, a empresa ndo ofereceu novas solugdes a seus clientes com base na.integragéo

de recursos/produtos/servicos.

Pesquisa sobre nivel de inovacéo nas empresas incubadas (Servigo)

F — Dimensao Relacionamento

14 - Solucdes complementares

L) Nos ultimos 3 anos, a empresa ofertou mais de uma nova solugdo complementar a seus clientes,
criando novas oportunidades de receita.

L) Nos ultimos 3 anos, a empresa ofertou uma nova solugcdo complementar a seus clientes, criando

nova oportunidade de receita.

L) Nos tltimos 3 anos, a empresa ndo ofertou qualquer nova solugdo complementar, isto ¢, fora de

seu negécio central.
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15 - Integracédo de recursos

L) Nos ultimos 3 anos, a empresa ofereceu mais de uma nova solugéo a seus clientes, com base na
integracéo de recursos/produtos/servicos.

.\) Nos ultimos 3 anos, a empresa ofereceu uma nova solucéo a seus clientes com base na integracéo
de recursos/produtos/servicos.

.Q Nos ultimos 3 anos, a empresa ndo ofereceu novas solugdes a seus clientes com base na.integragéo

de recursos/produtos/servicos.

Pesquisa sobre nivel de inovacéo nas empresas incubadas (Servigo)

G — Dimensédo Agregacdo de Valor

16 - Uso dos recursos existentes

() Aempresa tem uma sistematica para adotar novas formas de gerar receitas usando as instalagdes e
recursos ja existentes.
.\) Nos dltimos 3 anos, a empresa adotou alguma nova forma de gerar receita usando as instalagdes e
recursos ja existentes.

.\) Nos dltimos 3 anos, a empresa ndo adotou novas formas de gerar receitas usando as instalagdes e

recursos ja existentes.

17 - Uso das oportunidades de interacéo

L) Nos ultimos 3 anos, a empresa adotou mais de uma nova forma de gerar receita facilitando o
relacionamento de parceiros com seus clientes.

L) Nos ultimos 3 anos, a empresa adotou alguma nova forma de gerar receita facilitando o
relacionamento de parceiros com seus clientes

L) Nos ultimos 3 anos, a empresa ndo adotou qualquer nova forma de gerar receita facilitando o

relacionamento de parceiros com seus clientes

Pesquisa sobre nivel de inovacéo nas empresas incubadas (Servigo)

H — Dimensao Processos

18 - Melhoria dos processos

L) A empresa sistematicamente modifica seus processos (compra, estocagem, venda, etc.) ou
instalacdes para obter maior eficiéncia, qualidade, flexibilidade ou rapidez no atendimento.

L) Nos ultimos 3 anos, a empresa alterou pelo menos um processo interno (compra, estocagem, venda,
etc.) ou instalacBes para obter maior eficiéncia, qualidade, flexibilidade ou rapidez no atendimento.

L) Nos ultimos 3 anos, a empresa ndo alterou qualquer de seus processos (compra, estocagem, venda,
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etc.) ou instalacBes para obter maior eficiéncia, qualidade, flexibilidade ou rapidez no atendimento.

19 - Sistemas de gestao
Nos ultimos 3 anos, a empresa adotou pelo menos trés novas praticas de gestdo.
Nos altimos 3 anos, a empresa adotou pelo menos uma nova pratica de gestao.
Nos Ultimos 3 anos, a empresa ndo adotou qualquer nova pratica de gestéo.

Alguns exemplos de novas praticas: GQT, MEG, BSC, 5S, benchmarking, controle de perdas, etc.

20 - Certificagbes
Nos ultimos 3 anos, a empresa recebeu mais de uma nova certificacao.
Nos dltimos 3 anos, a empresa recebeu alguma nova certificacao.
Nos dltimos 3 anos, a empresa ndo recebeu qualquer certificacao.

Alguns exemplos de certificagdes sdo: 1SO9001, 1SO14001, certificagdo voluntéria, etc.

21 - Softwares de gestéo

Nos ultimos 3 anos, a empresa adotou algum novo software para a gestdo administrativa ou da
producgdo com o propdsito especifico de ganhar diferenciacéo.

Nos tltimos 3 anos, a empresa adotou ou atualizou algum software para a gestdo administrativa ou
da producéo.

Nos ultimos 3 anos, a empresa ndo adotou qualquer novo software para a gestdo administrativa ou

da producéo.

22 - Aspectos ambientais (Ecolégicos)

Nos dltimos 3 anos, a empresa fez mais de uma mudanga na forma de trabalhar, para ganhar
competitividade (diferenciacdo) devido a aspectos ambientais (ecoldgicos).

Nos ultimos 3 anos, a empresa fez alguma mudanca na forma de trabalhar, para ganhar
competitividade (diferenciagdo) devido a aspectos ambientais (ecoldgicos).

Nos altimos 3 anos, a empresa nao fez qualquer mudanca na forma de trabalhar, para ganhar

competitividade (diferenciacdo) devido a aspectos ambientais (ecol6gicos).

23 - Gestdo de residuos

Nos ultimos 3 anos, a empresa transformou parte de seus residuos em uma oportunidade de gerar
receita.

Nos ultimos 3 anos, a empresa alterou a destinacgdo de seus residuos, visando menor impacto
ambiental ou beneficios para terceiros.

Nos Gltimos 3 anos, a empresa nao alterou a destinagdo de seus residuos.



99

24 - Gestéo de residuos

'\J Nos ultimos 3 anos, a empresa transformou parte de seus residuos em uma oportunidade de gerar
receita.

'\) Nos ultimos 3 anos, a empresa alterou a destinacgéo de seus residuos, visando menor impacto
ambiental ou beneficios para terceiros.

L) Nos dltimos 3 anos, a empresa ndo alterou a destinacgdo de seus residuos.

Pesquisa sobre nivel de inovacéo nas empresas incubadas (Servigo)

I — Dimensé&o Organizacao

24 - Reorganizacao
) A empresa sistematicamente reorganiza suas atividades, ou adotou pelo menos duas novas

abordagens nos ultimos 3 anos, como: grupos de solugédo de problemas, horario flexivel, casual day,

redivisdo de tarefas, trabalho em casa, etc., para melhorar seus resultados.

) Nos dltimos 3 anos, a empresa reorganizou suas atividades, ou adotou pelo menos uma nova
abordagem como: grupos de solucéo de problemas, horario flexivel, casual day, redivisdo de tarefas,

trabalho em casa, etc., para melhorar seus resultados.

') Nos tltimos 3 anos, a empresa ndo reorganizou suas atividades, ou modificou a forma de trabalhar

dos colaboradores, para obter melhora em seus resultados.

25 - Parcerias

) Nos tltimos 3 anos, a empresa fez duas ou mais parcerias com outras organizagdes, para fornecer

produtos melhores ou mais completos.

\_J Nos tltimos 3 anos, a empresa fez alguma parceria com outra organizacio, para fornecer produtos

ou servicos melhores ou mais completos.

) Nos dltimos 3 anos, a empresa no fez qualquer parceria com outra organizacéo, para fornecer
produtos ou servigos melhores ou mais completos.

26 - Visdo externa

() Nos dltimos 3 anos, a empresa adotou mais de uma nova forma de trocar idéias ou informacdes
com fornecedores ou concorrentes.

) Nos dltimos 3 anos, a empresa adotou alguma nova forma de trocar idéias ou informacdes com os
fornecedores ou concorrentes.

) Nos dltimos 3 anos, a empresa n&o adotou qualquer nova forma de trocar idéias ou informacdes

com os fornecedores ou concorrentes.
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27 - Estratégia competitiva
'O Nos ultimos 3 anos, a empresa fez uma mudanca radical na estratégia competitiva.
'L) Nos ultimos 3 anos, a empresa fez alguma mudanga significativa na estratégia competitiva.

'L) Nos ultimos 3 anos, a empresa ndo fez qualquer mudanca significativa na estratégia competitiva.

Pesquisa sobre nivel de inovacao nas empresas incubadas (Servigo)

J — Dimensdo Cadeia de Fornecimento

28 - Cadeia de fornecimento

L) A empresa sistematicamente adota novas solug@es para reduzir o custo do transporte ou dos
estoques das matérias primas e produtos.

L) Nos ultimos 3 anos, a empresa adotou alguma nova solugédo para reduzir o custo do transporte ou
dos estoques das matérias primas e produtos.

uJ Nos ultimos 3 anos, a empresa ndo adotou qualquer nova solucdo para reduzir o custo do transporte

ou dos estoques das matérias primas e produtos.

Pesquisa sobre nivel de inovacéo nas empresas incubadas (Servigo)

K — Dimensdo Presenca

29 - Pontos de venda

L) Nos dltimos 3 anos, a empresa criou pontos ou canais de venda diferentes dos existentes
anteriormente, compartilhando recursos com terceiros.

.\) Nos Gltimos 3 anos, a empresa criou pontos ou canais de venda diferentes dos existentes
anteriormente.

.\) Nos Gltimos 3 anos, a empresa ndo criou pontos ou canais de venda diferentes dos existentes

anteriormente.

30 - Intermediacao

L) Nos ultimos 3 anos, a empresa estabeleceu relago com distribuidores/representantes para a venda
de seus produtos em novos mercados.

L) Nos ultimos 3 anos, a empresa estabeleceu relagdo com distribuidores/representantes para a venda
de seus produtos.

L) Nos altimos 3 anos, a empresa nao estabeleceu novas relacGes com distribuidores/representantes

para a venda de seus produtos.
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Pesquisa sobre nivel de inovacéo nas empresas incubadas (Servigo)

L — Dimensdo Rede

31 - Dialogo com o cliente

L) Nos ultimos 3 anos, a empresa adotou novas formas de falar com ou ouvir os clientes, usando ou
ndo a tecnologia da informacéo, para ganhar eficiéncia.

.\) Nos altimos 3 anos, a empresa adotou alguma nova forma de falar com ou ouvir os clientes, usando
ou ndo a tecnologia da informacao, para ganhar eficiéncia.

L) Nos ultimos 3 anos, a empresa nédo adotou qualquer nova forma de falar com ou ouvir os clientes,

usando ou ndo a tecnologia da informag&o, para ganhar eficiéncia.

Pesquisa sobre nivel de inovacéo nas empresas incubadas (Servigo)

M — Dimensdo Ambiéncia Inovadora

32 - Fontes externas de conhecimento - |

L) Aempresa faz uso rotineiro de consultorias ou do apoio de entidades como o SEBRAE, SENAI,
SESI, universidades, empresas junior, sindicatos patronais, etc.

L) Nos altimos 3 anos, a empresa fez uso eventual de consultorias ou do apoio de entidades como o
SEBRAE, SENAI, SESI, universidades, empresas junior, sindicatos patronais, etc.

.\) Nos ultimos 3 anos, a empresa néo fez uso de consultorias ou do apoio de entidades como o

SEBRAE, SENAI, SESI, universidades, empresas junior, sindicatos patronais, etc.

33 - Fontes externas de conhecimento - |1

L) A empresa sistematicamente busca novas informagdes e tecnologias em eventos (Seminarios,
congressos, etc.) e associagOes técnicas ou empresariais.

L) A empresa eventualmente busca novas informacdes e tecnologias em eventos (Seminarios,
congressos, etc.) e associa¢des técnicas ou empresariais.

.\) Aempresa ndo busca novas informacdes e tecnologias em eventos (Seminarios, congressos, etc.) e

associagOes técnicas ou empresariais.

34 - Fontes externas de conhecimento - 111

L) A empresa tem por pratica buscar conhecimentos ou tecnologias junto a fornecedores ou clientes.
L) Nos Gltimos 3 anos, a empresa absorveu algum tipo de conhecimento ou tecnologia de
fornecedores ouclientes.

L) Nos ultimos 3 anos, a empresa nao absorveu qualquer tipo de conhecimento ou tecnologia de
fornecedores ou clientes..
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35 - Fontes externas de conhecimento - 1V

A empresa sistematicamente adquire informagdes, técnicas ou ndo, pagando taxas ou royalties por
invencgdes patenteadas, ou absorve know-how e competéncias.

Nos ultimos 3 anos, a empresa adquiriu informacdes, técnicas ou ndo, pagando taxas ou royalties
por invencdes patenteadas, ou adquiriu know-how e competéncias.

Nos ultimos 3 anos, a empresa ndo adquiriu informacdes, técnicas ou ndo, pagando taxas ou

royalties por invencdes patenteadas, ou know-how e competéncias.

36 - Propriedade intelectual

A empresa tem mais de uma patente em vigor ou registro de desenho industrial ou modelo de
utilidade aprovados.

A empresa tem alguma patente em vigor, solicitou depésito de patente ou, ainda, fez algum registro
de desenho industrial ou modelo de utilidade.

A empresa ndo tem nenhuma patente em vigor nem solicitou depdsito de patente ou pedido de

registro de desenho industrial ou de modelo de utilidade.

37 - Ousadia inovadora
Nos Gltimos 3 anos, a empresa realizou mais de um projeto para desenvolver ou introduzir produto
ou processo tecnologicamente novo ou aprimorado que acabou abandonado.

Nos Gltimos 3 anos, a empresa realizou um projeto para desenvolver ou introduzir produto ou

processo tecnologicamente novo ou aprimorado que acabou abandonado.

Nos Gltimos 3 anos, a empresa nado realizou qualquer projeto para desenvolver ou introduzir
produto ou processo tecnologicamente novo ou aprimorado que acabou abandonado.

38 - Financiamento da inovagao

Aempresa ja utilizou algum dos programas de apoio do governo (recursos financeiros) para as suas
atividades inovadoras.

A empresa ja solicitou algum dos programas de apoio do governo (recursos financeiros) para as
suas atividades inovadoras.

Aempresa nunca utilizou qualquer dos programas de apoio do governo (recursos financeiros) para

as suas atividades inovadoras.

39 - Coleta de idéias
Aempresa tem um sistema formal para colher sugestdes dos colaboradores.
A empresa tem um sistema informal para colher sugest6es dos colaboradores.

A empresa ndo tem qualquer sistema, formal ou informal, para colher sugestdes dos

colaboradores.
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APENDICE D - Carta de solicitagdo de pesquisa

Solicitagéo

Eu, Caio Floriano Zanirato, aluno de Mestrado Profissional em Administracdo da
ALFA Faculdade Alves Faria, venho, por meio desta, solicitar sua colaboracdo no
desenvolvimento da minha pesquisa na Area de Inovagdo. O objetivo dessa pesquisa é
identificar o grau de inovacdo tecnoldgica das empresas imersas nas incubadoras em
funcionamento na regido Centro-Oeste do Brasil. Esta pesquisa € necessaria para 0
desenvolvimento da minha dissertacdo de mestrado e tem o intuito de tracar o perfil inovador
desenvolvido nas incubadoras que atendam projetos residentes. A pesquisa envolvera a
aplicacdo de questionario para que se possa levantar dados referentes as empresas incubadas,
0s quais serdo utilizados estritamente para o desenvolvimento deste trabalho académico, e,
portanto, os dados coletados estardo amparados pelo carater sigiloso e sob a égide da ética
profissional. Nesse sentido, as pessoas e empresas envolvidas nas entrevistas serdo
resguardadas pelo anonimato.

As informac6es fornecidas sdo essenciais para o conhecimento do grau de inovacao
das empresas incubadas residentes em incubadoras de Goias, Mato Grosso, Mato Grosso do
Sul e Distrito Federal.

Para isso, gostariamos de contar com a participacdo dessa incubadora na pesquisa e
com a colaboracdo de todos no preenchimento do questionario. O mesmo é composto de
perguntas fechadas nas quais devera ser marcada a alternativa que representa a situacao atual
do respectivo empreendimento incubado. Esse questionario deverd ser preenchido
individualmente.

Por fim, cabe salientar que o desenvolvendo dessa pesquisa se daréd sob a orientagéo
e supervisdo do Professor da ALFA, Dr. Luiz Roberto Calado, meu orientador neste trabalho
e que, ao termino, nos comprometemos a encaminhar uma cépia dos resultados da pesquisa a
sua incubadora.

Agradecemos sua cooperacao.



