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RESUMO

Este estudo consiste na identificacdo das contribuicbes do uso de painéis de
Business Intelligence (Bl) no cumprimento das Metas Nacionais estabelecidas pelo
Conselho Nacional de Justica (CNJ) no Poder Judiciario do Estado de Goias. O foco
da pesquisa esta na relacdo entre o uso de painéis de Bl e o cumprimento das
Metas Nacionais e ainda em verificar como o TJGO faz uso das ferramentas de BI.
Adicionalmente, busca-se compreender a percep¢cdo de magistrados e servidores
em relagao aos beneficios oferecidos pelos painéis gerenciais de Bl. A metodologia
adotada para a pesquisa € descritiva e quantitativa. O método de coleta de dados
envolve a aplicagcdo de questionarios a magistrados e servidores das areas
administrativas e judiciarias do 1° grau de jurisdi¢do. Os resultados mostram que a
qualidade, a clareza e a disponibilidade das informacdes fornecidas pelo Bl sao
significativas para o desempenho organizacional e que essas caracteristicas s&o
diretamente relacionadas a capacidade do sistema em apoiar decisdes informadas e
estratégicas, que contribuiram para a evolugdo no alcance das Metas Nacionais do
Poder Judiciario no Tribunal de Justica do Estado de Goias.

Palavras-chave: Business Intelligence; Metas Nacionais; Poder Judiciario; Conselho
Nacional de Justica.



ABSTRACT

This study focuses on identifying the contributions of using Business Intelligence (Bl)
panels in meeting the National Goals set by the National Council of Justice (CNJ) in
the Judiciary of the State of Goias, Brazil. The research centers on the relationship
between the use of Bl panels and the achievement of the National Goals, as well as
examining how the Court of Justice of the State of Goias (TJGO) utilizes Bl tools.
Additionally, it aims to understand the perceptions of judges and staff regarding the
benefits provided by Bl management panels. The adopted methodology for the
research is descriptive and quantitative. The data collection method involves the
application of questionnaires to judges and staff from the administrative and judicial
areas of the first degree of jurisdiction. The results show that the quality, clarity, and
availability of information provided by Bl are significant for organizational
performance, and these characteristics are directly related to the system's ability to
support informed and strategic decisions, which have contributed to progress in
achieving the National Goals of the Judiciary at the Court of Justice of the State of
Goias.

Keywords: Business Intelligence; National Goals; Judiciary; National Council of
Justice.
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1 INTRODUGAO

A administragdo publica vem sofrendo transformag¢des ao longo dos anos e
um grande impulso para as mudangas no Poder Judiciario foi a criagdo do Conselho
Nacional de Justica (CNJ), por meio da Emenda Constitucional n° 45, de 30 de
dezembro de 2004. O CNJ, instalado em junho de 2005, € um 6rgao de controle e
fiscalizagdo da atividade administrativa do Judiciario, com o objetivo de aumentar a
capilaridade do sistema judicial brasileiro, tornando-o mais acessivel e agil e
viabilizando a solugao institucional de conflitos, que, devido ao tempo excessivo e a
distdncia da justica, terminavam por ser resolvidos na arena privada, segundo
Ribeiro (2008).

Essas mudancas no cenario do Judiciario, impulsionadas pelo CNJ, tém como
objetivo fundamental aprimorar a qualidade e a eficiéncia dos servigos judiciais,
garantindo o acesso igualitario a justica e, assim, fortalecendo a democracia e o
Estado de Direito no Brasil. O surgimento do CNJ desencadeou uma série de
reformas dentro do Poder Judiciario, visando reduzir a morosidade processual,
eliminar praticas burocraticas desnecessarias e promover a transparéncia na gestéao
publica. Ribeiro (2008) corrobora essa ideia quando diz que o CNJ, ao estabelecer
metas nacionais para os tribunais, incentiva a adocdo de boas praticas de
governanga e administracdo. Essas transformagdes representam uma resposta
proativa as demandas crescentes por uma justica mais acessivel, eficaz e alinhada
aos principios democraticos, contribuindo assim para a evolugdo constante da
administracao publica brasileira.

Desde entdo, os 6rgaos do Poder Judiciario, listados nos incisos Il a VIl do
artigo 92 da Constituicdo Federal, no qual os Tribunais de Justica Estaduais estédo
inseridos, desenvolvem suas estratégias de gestdo alinhadas a estratégia nacional
definida pelo CNJ, a partir dos macrodesafios propostos nos Planos Estratégicos,
com prazo de seis anos. Para tanto, sdo elaboradas, anualmente, as Metas
Nacionais do Poder Judiciario, cujo cumprimento € um compromisso dos 6rgaos do
Poder Judiciario na busca do aprimoramento dos resultados dos indicadores de
desempenho dos Macrodesafios, de acordo com a Resolugédo n° 325, de 26 de junho
de 2020, do Conselho Nacional de Justica (CNJ), com o objetivo primario de

entregar a prestagao jurisdicional a sociedade.
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O Plano Estratégico do Conselho Nacional de Justica (CNJ) desempenha um
papel central na definicdo das diretrizes e metas para o aprimoramento do sistema
judiciario brasileiro. Este plano estabelece um roteiro abrangente para os 6rgaos do
Poder Judiciario, incluindo os Tribunais de Justica Estaduais, alinhando suas
estratégias de gestdo a uma visdo nacional. Com horizonte de seis anos, o plano
orienta as agdes em direcao aos macrodesafios identificados, os quais servem como
pilares fundamentais para a melhoria do desempenho judiciario. Anualmente, a
elaboracdo das Metas Nacionais do Poder Judiciario se baseia nesse plano
estratégico, representando um compromisso sélido dos 6rgdos do Poder Judiciario
em diregdo a entrega eficaz da prestagcdo jurisdicional a sociedade, conforme
estabelecido na Resolugdo n°® 325, de 26 de junho de 2020, do CNJ. A gestéo
estratégica constitui um conjunto de agdes gerenciais que permitem aos gestores de
uma empresa manté-la integrada ao seu meio envolvente e no curso correto de
desenvolvimento, possibilitando atingir seus objetivos e sua missdo (Dess; Lumpkin;
Eisner, 2007).

Os macrodesafios, também conhecidos como eixos estratégicos, buscam a
agilidade da prestacéo jurisdicional dentro do contexto do Poder Judiciario brasileiro.
Estes macrodesafios, como definidos na Estratégia Nacional do Poder Judiciario
2021-2026, representam areas-chave de foco que abrangem desde a promogéo da
celeridade processual até a melhoria da qualidade na entrega dos servigos judiciais.
Cada macrodesafio possui uma contribuicdo especifica para aprimorar a agilidade
da justica, como a reducéo de estoques de processos, a modernizagdo dos métodos
de trabalho e a promogdo da governancga e gestao eficaz dos tribunais. Além disso,
a énfase na transparéncia, acessibilidade e eficiéncia em cada um desses eixos
estratégicos visa nao apenas aprimorar o desempenho do Poder Judiciario, mas
também aperfeicoar a experiéncia do cidaddo que busca a justi¢a, fortalecendo,
assim, a confianga na instituicdo judiciaria e garantindo a entrega agil e efetiva da
prestacao jurisdicional (CNJ, 2020).

O CNJ realiza o acompanhamento e a avaliagao dos tribunais, verificando o
cumprimento das metas estabelecidas, a qualidade dos servigos prestados e a
eficiéncia na gestdo. O orgao utiliza indicadores de desempenho e realiza inspegdes
para identificar possiveis problemas e propor solugées. O CNJ é o 6rgao fiscalizador

e planificador das acbes estruturais do Poder Judiciario, tendo importante
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participacdo no debate sobre a melhoria da eficiéncia e da razoavel duragdo do
processo desse poder da Republica (Calhao, 2019).

Ressalta-se que, em meio a esse contexto, os tribunais de justica séo
formados por estruturas complexas, ordenadas verticalmente, divididas em areas
judiciarias e administrativas, o que implica lidar diariamente com grande volume de
dados diversificados. Para atender essa demanda, os tribunais, assim como todo
seguimento do servigo publico, tém buscado o uso de solugbes que permitem a
coleta, organizagao, tratamento e analise de informagbes utilizadas na iniciativa
privada. Segundo Bresser-Pereira (1996), a busca pelo modelo gerencial nao
provéem apenas da diferenciacdo de estruturas e complexidade crescente dos
problemas a serem enfrentados, mas também de legitimagao da burocracia perante
as demandas da sociedade.

Nesse sentido, a adogdo de modelo de gestdo com tecnologia adaptavel a
realidade da instituicdo, com capacidade de cruzar dados e produzir informacgdes
atuais e confiaveis para tomadas de decisbes seguras, gerar processos decisorios
que envolvem a identificacdo e o reconhecimento dos problemas, pode possibilitar
melhores solu¢des desses problemas. Corrobora esta ideia Melo (2006), quando diz
que um processo decisorio estruturado e disciplinado e com as adequadas
informagdes gerenciais leva a seguranga que o administrador precisa para escolher
qual a melhor decisao para a organizagao.

Considerando esse cenario, o Business Intelligence (Bl) se expde como uma
ferramenta em destaque no contexto empresarial na coleta, transformacédo e
integracdo de dados, que auxiliam na analise e apresentagdo de informagdes
relevantes para tomadas de decisao estratégicas e gerenciais. Sezdes et al. (2006)
ressaltam que, com uma solugdo de BIl, as empresas deixam de gastar tempo
demasiado com a coleta de dados e a preparacao de relatorios e se concentram nas
informagdes que podem revelar algo sobre o negdcio.

Sobre a ferramenta Business Intelligence (Bl), segundo Ramos e Alturas
(2017) essa é “um Sistema de Suporte a decisao orientado aos dados, suportando
principalmente consultas, chamadas queries, sobre uma base de dados, bem como
a producdo de relatorios”. Portanto, sdo “métodos gerenciais implementados por
meio de ferramentas de soffwares, que tém como objetivo principal a produgao de
informagdes gerenciais que auxiliem os processos decisérios da organizagao”
(Souza; Szafir-Goldsteis, 2005).
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Segundo Campos (2009, s.p.), um sistema de gestdo “é um conjunto de
acgdes interligadas de tal maneira que os resultados da empresa sejam atingidos”.
Além disso, o alinhamento estratégico da instituicdo, a apresentagédo dos resultados
e a transparéncia das informagdes sao instrumentos afetos a gestéo.

Em outros paises, como, por exemplo, os Estados Unidos da América, a
utilizacao de Business Intelligence (Bl) no Poder Judiciario também se faz presente,
embora as impressbes e a implementacdo possam variar em razao da
descentralizagdo do sistema judicial do pais. De acordo com Matheus e Parreiras
(2004), Mauss et al. (2009) e Cruz, Colago Junior e Gois (2022), o uso de Business
Intelligence no Judiciario dos Estados Unidos esta em constante evolugdo, com o
reconhecimento de seu potencial para melhorar a administragdo da justica, mas com
variagdes na implementacao e nas percepc¢odes de eficacia de um tribunal para outro.

Ainda neste contexto de novo modelo de gestdo publica, observa-se a Nova
Gestao Publica (New Public Management — NPM), visto que a perspectiva
gerencialista propde um servigo publico mais flexivel, descentralizado, eficiente, de
melhor qualidade e orientado ao cidadao, aproximando-se do setor privado (Bresser-
Pereira, 1998; Costa, 2008; Peters, 2008). Apdés as mudancgas pretendidas pelas
reformas gerencialistas, principalmente na década de 1990, os dirigentes passaram
a lidar com muitos paradoxos relacionados a transformagdo continua das
organizagodes (Barbieri, 2012).

O New Public Management (NPM), traduzido como Nova Gestdo Publica, &
um paradigma de administragdo publica que surgiu nas ultimas décadas do século
XX. Ele representa uma abordagem que busca aplicar principios e técnicas do setor
privado a gestdao do setor publico. O NPM foi desenvolvido em resposta as
crescentes demandas por maior eficiéncia, transparéncia e responsabilidade no
servico publico (Lane, 2002).

O surgimento do NPM pode ser atribuido a uma variedade de fatores,
incluindo a insatisfagcdo com as praticas de gestdo publica tradicionais, que eram
frequentemente caracterizadas pela burocracia excessiva e lentiddo na tomada de
decisdes. A ideia por tras do NPM é transformar a administragdo publica em uma
entidade mais agil, eficiente e voltada para atender as necessidades dos cidadaos
de maneira mais eficaz, alinhando-se, assim, com as praticas de gestdo adotadas

pelo setor privado (Lane, 2002).
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1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

As metas nacionais do Poder Judiciario, compromisso firmado anualmente
pelos érgdos do Poder Judiciario (tribunais) com o aprimoramento da prestagao
jurisdicional, sdo um desdobramento do Planejamento Estratégico do Poder
Judiciario, elaborado em conformidade com a Estratégia Nacional do Conselho
Nacional de Justica, iniciada por meio da Resolugdo CNJ n°® 70/2009, hoje alterada
pela Resolugado CNJ n°® 325/2020, tragado para o cumprimento ao longo de seis
anos, compreendendo desafios de curto, médio e longo prazos. Constam, no
Planejamento Estratégico, Missdo, Visdo e Valores, seguidos pelos macrodesafios
indicadores de desempenho do Poder Judiciario Nacional. Haddad e Pedrosa (2014,
p. 28) destacam que “a definicdo de plano institucional de médio e longo prazos
permite dar tratamento institucional as agdes empreendidas com a garantia da sua
nao interrupgao”.

Quando se fala em planejamento, é preciso lembrar do controle, pois ambos
devem caminhar juntos, ja que o propdsito deste € verificar se o padrao daquele foi
alcangado devidamente (Mintzberg; Quinn, 2006). Nesse seguimento, para
acompanhar o cumprimento das Metas, o CNJ disponibiliza um painel de resultados
das Metas Nacionais. Também monitora o desempenho do cumprimento das Metas
Nacionais e de todos os outros indicadores do seu Plano Estratégico por meio da
Base de Dados do Poder Judiciario (DatadJud), que centraliza dados e metadados
processuais relativos a todos os processos fisicos ou eletrénicos, publicos ou
sigilosos, de todos os tribunais. A base foi instituida pela Resolugdo CNJ n°
331/2020 como fonte primaria de dados do Sistema de Estatistica do Poder
Judiciario (SIESPJ) e, ainda, por meio do Relatério Justica em Numeros, que foi
criado pelo CNJ em 2004, sendo hoje a principal fonte de estatistica do Poder
Judiciario. O relatério anual da Justi¢ca divulga a realidade dos tribunais brasileiros
(CNJ, 2022).

Em um estudo apresentado no XIX Congresso da USP de Iniciativa Cientifica
em Contabilidade, foi apontado que as ferramentas de analise de dados e Bl, como
o0 armazenamento de dados, mineracido de dados e dashboards para apoio a
decisdes, sdo os pilares da gestdo moderna. Ao final, foi demonstrado que a
implantacdo de painéis de “Bl revolucionou 0 processo gerencial, agregou

confiabilidade e velocidade aos dados. As informacdes produzidas se tornaram um
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grande aliado da gestdo e do acompanhamento ao alcance das metas tracadas”
(Boalento; Costa, 2022, p. 3).

Os resultados obtidos por Boalento e Costa (2022) revelam um panorama
significativo das transformagdes que o Business Intelligence trouxe para a gestéo
empresarial. Primeiramente, ficou evidente que o processo manual anterior a adogao
do Bl era ineficiente, oneroso e suscetivel a erros, prejudicando a qualidade e a
tempestividade das informacdes e, consequentemente, a tomada de decisdo. A
transicdo para o Bl trouxe consigo uma revolugdo na gestao, conferindo maior
confiabilidade e rapidez aos dados, tornando-os aliados fundamentais na busca pelo
alcance das metas organizacionais. A capacidade de analisar o passado, o presente
e o futuro por meio dessa ferramenta permitiu uma tomada de decisdo mais precisa,
identificando falhas operacionais, oportunidades de negdécios e otimizando a
margem de contribuiggo.

No entanto, destacam-se a estruturagcao dos dados, a validagao dos inputs e
a escolha criteriosa das informacodes. Além disso, o estudo ressaltou a mudanga no
papel do contador, que agora deve ser mais analitico, estratégico e consultivo,
exigindo um profissional critico e mais envolvido na tomada de decisdo. Essa
evolugdo constante revela a necessidade de desenvolvimento continuo, tanto dos
profissionais quanto das teorias académicas, para acompanhar as inovagdes
tecnolégicas e as mudancgas na area de gestao empresarial. Em suma, os resultados
estudados destacam o impacto positivo do Business Intelligence na gestdo das
empresas, ao mesmo tempo em que enfatizam os desafios e oportunidades que
essa transformacao traz para os profissionais e teorias do campo.

Na visdo de Turban (2008, p. 32), os principais objetivos do Bl sao “permitir o
acesso interativo aos dados (as vezes, em tempo real), proporcionar a manipulagéo
desses dados e fornecer aos gerentes e analistas de negocios a capacidade de
realizar a analise adequada”.

Em 2020, o CNJ, por meio da Resolucdo n° 333/2020, definiu que os tribunais
devem destacar dados estatisticos em seus portais, por meio da ferramenta B.l.,
com o objetivo de facilitar o acesso as informagdes consolidadas pelos 6rgaos do
Poder Judiciario. Desse modo, a fim de conhecer as capacidades da ferramenta B.l.
e as contribui¢des que ela pode trazer para o aprimoramento da gestao, é proposto

0 seguinte problema de pesquisa: quais os fatores influentes na utilizacdo de
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ferramentas de Business Intelligence no Tribunal de Justica do Estado de Goias e

sua relacdo com o cumprimento das Metas Nacionais do Poder Judiciario?

1.2 OBJETIVO DO ESTUDO

Identificar a percepgao dos magistrados e servidores do Tribunal de Justiga
do Estado de Goias sobre o sistema de Business Intellingence (Bl) e avaliar ralagéo

entre a adogao do Bl e o cumprimento das metas judiciais.

1.2.1 Objetivos Especificos

1. Verificar como o Tribunal de Justica de Goias faz uso de ferramentas de Bl e sua

relacdo com cumprimento das Metas Nacionais do Poder Judiciario;

2. Identificar condi¢des facilitadoras da utilizacdo das técnicas de analise;

3. Compreender a percepg¢ado de magistrados e servidores do Tribunal de Justiga do
Estado de Goias em relagé&o aos beneficios oferecidos pelos painéis de Bl.

1.2.2 Relevancia e motivagao para o estudo

O artigo 2° da Constituicdo Federal afirma que o Judiciario € um Poder da
Unido que tem independéncia e harmonia em relacdo aos demais, Executivo e
Legislativo, cuja principal fungéo € aplicar as leis para resolver conflitos e garantir os
direitos dos cidadaos (Brasil, 1988).

O desenvolvimento tecnolégico é importante para a modernizagdo e
aprimoramento do sistema judiciario. Nesse contexto, o Business Intelligence (Bl)
emerge como uma ferramenta fundamental, proporcionando uma gama de
contribuicbes para a pratica judicial. Ao integrar dados de diversas fontes e
transforma-los em informagdes acionaveis, o Bl pode capacitar magistrados e
servidores do Tribunal de Justica do Estado de Goias a obterem dados para
aprimorar os processos judiciais.

Uma das principais contribuicées do Bl é a otimizagao da gestao de recursos.

Por meio da analise de dados, € possivel identificar padroes de demanda por
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servigos judiciais, possibilitando uma alocagéo mais eficiente de recursos humanos e
materiais. Isso resulta ndo apenas em uma maior produtividade e agilidade na
tramitacdo dos processos, mas também em uma utilizacdo mais racional dos
recursos publicos.

Portanto, ao investigar a percepgdo dos magistrados e servidores do Tribunal
de Justica do Estado de Goias sobre o sistema de Bl e sua relagdo com o
cumprimento das metas judiciais, esta pesquisa visa ndo apenas contribuir para o
avango académico no campo da administracdo judicial, mas também fornecer
elementos praticos e aplicaveis para aprimorar a eficiéncia e eficacia do sistema
judiciario.

Com o cumprimento das metas nacionais, o Judiciario busca incentivar a
gestdo eficiente e transparente do Poder Judiciario, orientando as atividades dos
tribunais e demais 6rgaos da Justica para a priorizagao de agdes que resultem em
um melhor desempenho. Consequentemente, busca reduzir a morosidade
processual, bem como atentar para as necessidades da sociedade. Busca, desse
modo, aprimorar os servigos oferecidos, promovendo a justica e a seguranca juridica
para a populacéo.

Por fim, € importante ressaltar que o cumprimento das metas nacionais do
CNJ é fundamental para a entrega de um servico de qualidade a sociedade,
garantindo que todos tenham acesso a Justica de forma rapida, efetiva e justa,

sendo essa a maior motivagao deste estudo.

1.3 ESTRUTURA E ORGANIZACAO DO TEXTO

A organizacao textual desta dissertagdo apresenta-se em cinco capitulos. O
Capitulo 1 inicia com a introducéo, fornecendo contexto ao tema e apresentando a
pesquisa, sendo descritos o problema de pesquisa, o objetivo geral, os objetivos
especificos, a relevancia e a motivagao para o estudo. Nesta secdo, também é
apresentada uma sintese da organizagao da dissertagao.

O Capitulo 2 trata da revisao da literatura sobre os conceitos e praticas sobre
o uso de ferramentas gerenciais de Bl para o cumprimento de estratégias pelo poder
publico. Sdo ainda explorados estudos técnicos e cientificos relacionados ao tema.

Ja o Capitulo 3 detalha a metodologia para a realizagdo da pesquisa

empirica, baseada na aplicacdo de questionario. Nesse, sdo apresentados os
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procedimentos adotados para coleta e analise dos dados, assim como as fontes
utilizadas.

O Capitulo 4, por sua vez, aborda a analise e discussdo dos resultados
obtidos, que sao confrontados com a metodologia proposta. Sdo exploradas as
principais descobertas e interpretacées dos dados levantados durante a pesquisa.

Por fim, o Capitulo 5 apresenta as conclusdes do estudo, destacando os
principais achados e contribuicbes. Além disso, sdo apresentadas sugestdes para
futuras pesquisas, apontando possiveis direcionamentos para a continuidade do

tema.



20

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 BUSINESS INTELLIGENCE (BI)

Para Cherinka et al. (2019), o conceito de Business Intelligence (Bl) pode ser
definido como um conjunto de metodologias, processos, tecnologias e ferramentas
que coletam, organizam, analisam e transformam dados brutos em informacdes
significativas e racionais para apoiar a tomada de decisbes estratégicas nas
organizagoes.

Sendo assim, o Bl envolve a coleta de dados de varias fontes internas e
externas a organizagdo, como bancos de dados transacionais, sistemas de gestao,
midias sociais e fontes de dados publicas (Cherinka et al., 2019). De acordo com Di
Vaio et al. (2022), esses dados sao processados e transformados em informagdes
relevantes por meio de técnicas de analise de dados, como mineragao de dados,
modelagem estatistica, aprendizado de maquina e inteligéncia artificial. Cherinka et

al. (2019) sintetizam a cadeia de valor da informacéao através da Figura 1.

Figura 1 — Cadeia de valor da informagéao
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Fonte: Cherinka et al. (2019).
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Essa cadeia representa um modelo de como os dados sao utilizados para
alcangar medidas de desempenho organizacionais e para apoiar questdes
estratégicas dos negécios. Essas questdes sao, por sua vez, usadas como parte da
melhoria dos negoécios para alcangar metas e estratégias das organizagodes.
Efetivamente, os dados fazem parte de um contexto analitico e sdo transformados
em informagbes uteis que estdo inseridas em um contexto de negdcios e s&o
utilizadas para responder a questdes importantes (Cherinka et al., 2019).

Além disso, Elbashir et al. (2022) afirmam que o objetivo do Bl é fornecer
subsidios e conhecimentos aos tomadores de decisdo, permitindo que eles
compreendam o desempenho do negdcio, identifiquem tendéncias, padrbes e
relacbes entre os dados, e tomem decisbes informadas e estratégicas para
impulsionar o crescimento e 0 sucesso da organizagao.

Segundo Azevedo et al. (2021), o uso de painéis de controle (dashboards),
relatérios interativos, visualizagcbes de dados e analises avangadas sao
caracteristicas comuns do Bl, pois essas ferramentas permitem que os usuarios
explorem os dados de maneira intuitiva e obtenham fontes confiaveis para a tomada
de decisao.

O painel de controle € uma interface visual que apresenta informagdes de
forma resumida e visualmente atraente, permitindo que os usuarios monitorem e
analisem métricas e indicadores-chave de desempenho (KPIs) de forma rapida e
facil (Azevedo et al., 2021).

Ja Corbu et al. (2019) propdéem o uso de painéis analiticos como uma solugao
para aumentar a eficiéncia na gestdo da administragao publica. Os painéis analiticos
permitem que os gestores visualizem e monitorem indicadores-chave de
desempenho em tempo real, facilitando a identificacdo de tendéncias, pontos
problematicos e oportunidades de melhoria.

Michele et al. (2019), por sua vez, enfatizam a importancia do uso de painéis
de controle e storytelling. Conforme Bahia (2021), a maneira de apresentar os dados
é essencial para facilitar sua andlise e divulgacdo. E recomendavel converter os
resultados em graficos, mapas ou tabelas comparativas sempre que possivel, pois
isso permite uma compreensao natural, intuitiva e logica da informacdo a ser
comunicada. Em muitas ocasides, por falta de conhecimento, tendemos a utilizar os
mesmos tipos de graficos e tabelas, quando outras formas poderiam representar

melhor os dados e, consequentemente, comunica-los de maneira mais eficaz.
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Os painéis de controle fornecem uma visdo dos principais indicadores de
desempenho, possibilitando que os tomadores de decisdo acompanhem o progresso
e identifiquem areas que requerem atencao. Além disso, a criacdo de histérias com
dados ajuda a comunicar informacgdes complexas de forma mais clara e envolvente,
facilitando a compreenséo e a tomada de decisbées informadas. A Figura 2, abaixo,

traz o exemplo de um dashboard.
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Figura 2 — Exemplo de um dashboard
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Fig. 3. A section of the dashboard of tourist movements in Sardinia
Fonte: Michele et al. (2019).

Gaardboe (2017) investiga os fatores que s&o considerados significativos para
0 sucesso do Bl no setor publico. Sdo analisados aspectos como a qualidade dos
dados, a cultura organizacional, o suporte da alta administracéo e a capacidade de

implementar e utilizar efetivamente as solugdes de BIl. Portanto, compreender e
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abordar esses fatores sdo cruciais para se alcangar os beneficios esperados do Bl
no setor publico.

Ja o estudo de Yahaya et al. (2018) apresenta um framework integrado de Bl
e andlise de dados para a gestdao do desempenho organizacional no setor publico.
Ele destaca a importancia de integrar o Bl com técnicas avangadas de analise de
dados para se obter uma visdo abrangente do desempenho organizacional,

permitindo tomadas de decisao mais informadas e estratégicas.

2.2.3 Business Intelligence para a tomada de decisao

Segundo Elbashir et al. (2022), o uso do Business Intelligence (Bl) permite
uma analise aprofundada dos dados organizacionais, fornecendo informagdes
relevantes para apoiar a tomada de decisao estratégica. Ao consolidar e analisar
dados de varias fontes, o Bl oferece uma visdo abrangente das operagbes e do
desempenho da organizagao (Abai et al., 2019), que sao vantagens que fizeram a
ferramenta ser reconhecida como valiosa para a tomada de decisdao nas
organizagbes. Nesse contexto, Bl vem desempenhando papel na tomada de
decisdo, fornecendo informacgdes e insights estratégicos para as organizagdes.
Entdo, com o uso de ferramentas avancadas de analise de dados, o Bl permite uma
visdo abrangente do desempenho organizacional, identificacdo de padroes,
tendéncias e previsodes futuras.

Uma das vantagens do Bl apontada €& a capacidade de criar painéis
interativos e relatorios personalizados, que permitem aos usuarios explorar os dados
de maneira visual e intuitiva. Isso facilita a identificacdo de padrdes, tendéncias e
insights relevantes para a tomada de decisao (Michele et al., 2019). Além disso, o
uso de recursos avancgados de analise, como mineragdo de dados e modelagem
preditiva, possibilita a previsdo de resultados futuros e a identificagcdo de
oportunidades de melhoria (Yahaya et al., 2019).

Como a agilidade na tomada de decis&o torna-se cada vez mais relevante no
ambiente de negdcios atual, o Bl desempenha um papel importante nesse aspecto.
Com acesso em tempo real ou proximo disso aos dados, os tomadores de decisio
podem tomar medidas proativas e baseadas em informa¢des atualizadas (Corbu et

al., 2019). Isso é especialmente relevante em setores como o publico, em que a
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rapidez nas decisdes pode ter um impacto significativo na eficiéncia e na eficacia
das operacoes (Abai et al., 2018).

Além disso, o uso do Bl na tomada de decisdo promove uma cultura
organizacional baseada em dados, em que as decisbes sdo fundamentadas em
evidéncias objetivas (Manikam et al, 2019). Isso contribui para a redugdo de
decisbes subjetivas e intuitivas, aumentando a precisdo e a confiabilidade das
decisdes (Yahaya et al., 2016). Ao promover uma abordagem mais informada e
orientada por dados, o Bl auxilia no alcance dos objetivos organizacionais e na
melhoria do desempenho geral (Abai et al., 2015).

Um aspecto que pode ser observado € que o uso do Business Intelligence na
tomada de decisdo oferece beneficios significativos para as organizagoes,
permitindo uma analise aprofundada dos dados, acesso em tempo real as
informacgdes relevantes e uma abordagem baseada em evidéncias que pode auxiliar
no suporte para a tomada de decisdo e promover uma cultura baseada em dados,
contribuindo para o alcance dos objetivos organizacionais. Com seu potencial de
analise avangada e agilidade, o Bl esta sendo cada vez mais utilizado no ambiente

empresarial e governamental.

2.2.3.1 Analise de dados

A analise de dados desempenha um papel fundamental na melhoria da
tomada de decisao nas organizagdes. Segundo Di Vaio et al. (2022), Elbashir et al.
(2022) e Cherinka et al. (2019), ela pode oferecer visdes valiosas, ja que estao
baseadas em modelos que podem ajudar a informar e direcionar as estratégias e
acoes das empresas.

Segundo Cherinka et al. (2019), a analise de dados avangada, incluindo
técnicas como mineragdo de dados e aprendizado de maquina, pode ajudar as
organizagbes a lidar com o grande volume de dados disponiveis. Dessa forma, a
analise de dados avancada permite a identificacdo de padrdes, previsbes e
recomendacgdes acionaveis, que podem ser usadas para melhorar a tomada de
decisao e obter vantagens competitivas.

Para o caso do setor publico, Di Vaio et al. (2022) discutem como a analise de
dados e a inteligéncia artificial podem melhorar a eficacia da tomada de deciséo.

Isso porque ela permite identificar padrbes e correlagbes ocultas nos dados
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governamentais, fornecendo informagdes concretas para a formulagado de politicas
publicas e de planejamento estratégico.

Elbashir et al. (2022) complementam essa visdo ao afirmarem que a analise
de dados é um componente-chave dos sistemas de Business Intelligence (Bl)
implementados no setor publico. Para os autores, ela permite identificar areas de
ineficiéncia e gargalos nos processos governamentais, fornecendo subsidios para a
melhoria do desempenho organizacional e a tomada de decisbes baseada em
evidéncias.

Esses artigos ressaltam a importédncia da analise de dados como uma
ferramenta essencial na tomada de decis&o organizacional. Por meio das analises,
as empresas podem transformar informacdes em recursos uteis, embasados em
evidéncias, que apoiam a formulacdo de estratégias eficazes, a identificagdo de

novas oportunidades e a melhoria da eficiéncia operacional.

2.3 BINO SETOR PUBLICO

O setor publico é um termo que abrange organizagbes e instituicbes
governamentais responsaveis pela prestagdo de servigcos publicos e pela
governanga da sociedade (Yahaya et al., 2016). Essas organizagdes incluem
agéncias governamentais, ministérios, 6rgaos reguladores e entidades publicas em
diferentes niveis, segundo Elbashir et al. (2022).

O uso de Business Intelligence (Bl) tem, pois, um aspecto significativo no
setor publico, trazendo beneficios e melhorias em varias areas. Em primeiro lugar, o
uso de Bl no setor publico melhora a tomada de decisbes. Ao fornecer acesso a
informacdes e analises de dados em tempo real, as solu¢gdes de Bl permitem que os
gestores publicos obtenham insights e conhecimentos mais profundos sobre os
desafios e as necessidades da sociedade (Abai et al., 2019). Isso permite que eles
tomem decisdes mais informadas e embasadas, identificando oportunidades de
melhoria e adotando abordagens mais estratégicas na alocagdo de recursos
(Michele et al., 2019).

Além disso, o uso de Bl no setor publico ajuda a melhorar a eficiéncia
operacional e a gestdo de recursos. Através da analise de dados, € possivel
identificar gargalos, otimizar processos e eliminar redundancias, resultando em

maior produtividade e redugédo de custos (Manikam et al., 2019). A automacéao de
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relatorios e a disponibilizagdo de informagbes em tempo real também agilizam as
operagdes e facilitam a coordenagao entre diferentes 6rgdos e departamentos do
setor publico (Yahaya et al., 2018).

Outro impacto do uso de Bl no setor publico € a melhoria da prestagao de
servigos publicos. Ao analisar os dados e monitorar indicadores de desempenho, as
organizagbes governamentais podem identificar areas em que os servigos podem
ser aprimorados e tomar medidas proativas para atender as demandas da sociedade
(Elbashir et al., 2022). Isso resulta numa melhor experiéncia do cidaddo, maior
satisfacdo com os servigos publicos e uma maior confianca nas instituicbes
governamentais (Corbu et al., 2019).

No contexto da governanga, o setor publico desempenha um papel
fundamental na definicido e implementacdo de politicas publicas, na tomada de
decisdes estratégicas e no cumprimento de metas e objetivos nacionais (Abai et al.,
2019; Manikam et al., 2019).

A governanga no setor publico refere-se aos mecanismos, processos e
estruturas utilizados para gerenciar e supervisionar as organizagdes governamentais
(Yahaya et al., 2018). Ela busca garantir a eficiéncia, a transparéncia, a prestacao
de contas e a responsabilidade na tomada de decisbes e no uso dos recursos
publicos (Breil et al., 2012).

Desse modo, a governanga no setor publico esta relacionada com adogao de
boas praticas de gestdo, a conformidade com leis e regulamentos e a promogao de
uma cultura de integridade e ética (Elbashir et al., 2022; Abai et al., 2019).

O desempenho organizacional no setor publico refere-se a capacidade das
organizagbes governamentais de atingir seus objetivos e cumprir suas metas de
forma eficaz e eficiente (Manikam et al., 2017). Ele engloba a avaliagdo e o
monitoramento dos resultados e impactos das atividades governamentais, bem
como a busca continua pela melhoria da qualidade e da eficiéncia dos servigos
prestados (Abai ef al., 2015; Yahaya et al., 2016).

Quanto aos resultados no setor publico, esses sao influenciados por fatores
como lideranga, cultura organizacional, capacidade de gestdo, recursos disponiveis
e alinhamento estratégico (Manikam et al., 2017; Yahaya et al., 2018).

Ja a relagao entre desempenho organizacional e governanga no setor publico
€ de interdependéncia e complementaridade. Uma governancga eficaz contribui para

um melhor desempenho organizacional ao estabelecer mecanismos de prestagao de



28

contas, definir responsabilidades claras, promover transparéncia e assegurar o uso
adequado dos recursos publicos (Elbashir et al., 2022; Yahaya et al., 2018).

Por sua vez, um bom desempenho organizacional fortalece a governanga ao
demonstrar eficiéncia na execugao das politicas publicas, na entrega de servigos de
qualidade e na promogao do bem-estar da sociedade (Manikam et al., 2019; Abai et
al., 2019).

2.3.1 Governanga Publica

A governanga no setor publico envolve o estabelecimento de praticas,
estruturas e processos para orientar e controlar as atividades organizacionais.
Elbashir et al. (2022) destacam que a governanga compreende a definicdo de
politicas e mecanismos de controle que visam promover o desempenho
organizacional. Isso implica a tomada de decis6es fundamentadas e a adogéo de
acdes que estejam alinhadas com os objetivos da organizagao.

De maneira complementar, Abai et al. (2019) afirmam que a governanga no
setor publico consiste em um conjunto de regras, diretrizes e politicas estabelecidas
para orientar a gestdo e a tomada de decisbes. Essas diretrizes definem as
responsabilidades, a alocagao de recursos e a prestagdo de contas, garantindo a
transparéncia e a eficacia da gestao organizacional.

Vale ressaltar que, no contexto da governanca, Michele et al. (2019)
ressaltam a importdncia da qualidade e integridade dos dados utilizados nas
atividades organizacionais. A governancga de dados estabelece praticas e processos
para garantir a confiabilidade dos dados, bem como o cumprimento de
regulamentagdes e padrdes estabelecidos.

A governanga no setor publico envolve a definicdo de metas e a alocagéo
eficiente de recursos (Yahaya et al., 2019). Além disso, sado estabelecidos
mecanismos de monitoramento e avaliagdo para garantir a efetividade das agbes
implementadas, bem como a prestacdo de contas perante as partes interessadas. A
Figura 3 traz a proposta de um modelo de Anadlise Integrada de Business Intelligence

para Gerenciamento de Desempenho (BIAPM).
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Figura 3 — Modelo proposto de BIAPM
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Fonte: Yahaya et al. (2019).

De acordo com o modelo de Yahaya et al. (2019), a analise de requisitos,
implementagdo de BI, gestdo de dados e processos analiticos produzem
documentacdo que sera consultada por partes internas e externas envolvidas na
implementagao do BIAPM. Enquanto isso, 0 processo de planejamento estratégico e
de avaliagdo de desempenho gera solicitagbes de alteragcdo e sera tratado pelo
elemento de gerenciamento de mudangas no suporte ao elemento de gestao.
Portanto, os requisitos de BIA (Business Intelligence e Analytics) devem adaptar-se
as mudancas frequentes como premissa para melhorar o desempenho
organizacional.

Em outra perspectiva, o processo de BIAPM requer suporte tecnologico e
financeiro constantemente. Elementos como implementacgéo de Bl, gestdo de dados,
analise e visualizacdo também requerem suporte adequado de software e hardware.
Porém, o procedimento complexo de aquisicdo de software e hardware no setor
publico requer uma gestao financeira adequada para garantir a execugéo efetiva do
BIAPM (Yahaya et al., 2019).

Adicionalmente, Hafed et al. (2018) enfatizam que a governanga no setor

publico se baseia em regras e regulamentos que orientam a gestado de informagdes
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e processos organizacionais. Essas estruturas visam promover a transparéncia, a
participagédo dos atores envolvidos e a busca pela exceléncia na gestédo publica.
Esses estudos destacam que a governanga no setor publico abrange diversas
dimensdes, como a definicdo de politicas, a gestao de recursos, 0 monitoramento e
a prestagdo de contas. Isso porque a governanga visa garantir a transparéncia, a
eficiéncia e a eficacia das operagdes organizacionais, promovendo a adogao de
praticas que estejam alinhadas com os objetivos estratégicos e as necessidades do

setor publico.

2.3.2 Desempenho organizacional

Segundo Elbashir et al. (2022), o desempenho organizacional refere-se a
capacidade de uma organizagdo atingir seus objetivos e metas de negocio. Essa
definicdo € compartilhada por Abai et al. (2019), que destacam que o desempenho
organizacional € medido por meio de indicadores-chave de desempenho (KPIs) e
reflete o progresso em relagdo as metas estabelecidas.

Além disso, Michele et al. (2019) ressaltam a importancia de uma abordagem
estratégica para melhorar a performance da organizagdo que envolve a analise de
dados e a aplicagao de insights. Essas definicbes estao alinhadas com as descritas
por Yahaya et al. (2019), Manikam et al. (2019) e Corbu et al. (2019), que enfatizam
a eficacia e a eficiéncia das atividades e processos organizacionais como
componentes essenciais do desempenho organizacional.

O desempenho organizacional tem um papel fundamental na governanca,
pois influencia diretamente a eficacia e a eficiéncia das operagdes organizacionais.
De acordo com Elbashir et al. (2022), uma conduta exitosa é essencial para uma
governanga efetiva no setor publico. Isso envolve o estabelecimento de metas
claras, a implementagcdo de estratégias eficazes e a avaliagdo continua dos
resultados alcancgados.

Uma performance organizacional solida contribui para a credibilidade e a
confianga nas instituicdes governamentais (ABAIl et al, 2019). Quando uma
organizagao publica demonstra uma atuagéo consistente e satisfatéria, isso fortalece
a percepcao de sua capacidade de cumprir seus propoésitos e responsabilidades

perante a sociedade.
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Desse modo, através de dashboards e sistemas de informagdo, os
indicadores podem ser monitorados e avaliados em tempo real, permitindo uma
governanga mais eficaz. Segundo Michele et al. (2019), essas ferramentas permitem
que os gestores tenham acesso a informagdes precisas e atualizadas sobre as
praticas da organizagdo, o que facilita a tomada de decisbes informadas e o
monitoramento das metas estabelecidas.

A capacidade de medir e comunicar o desempenho organizacional de forma
transparente é um aspecto fundamental da governanga no setor publico. Nesse
sentido, Yusof (2015) ressalta que a transparéncia na divulgacdo de informagdes
sobre o desempenho permite que os stakeholders, incluindo cidaddos e outras
partes interessadas, avaliem a efetividade das organizag¢des publicas. Isso promove
a prestacgao de contas e fortalece a confianga na governanca.

Abai et al. (2015) destacam que a adogdo de praticas de gestdo do
desempenho, como a definicdo de indicadores-chave e a implementacdo de
sistemas de medigdo, é essencial para uma governanga eficaz no setor publico.
Essas praticas permitem que os gestores avaliem os indicadores definidos em
relacdo as metas estabelecidas, identifiquem areas de melhoria e tomem medidas
corretivas quando necessarias. Dessa forma, a governanga é fortalecida por meio de
uma abordagem baseada em resultados e melhoria continua.

Depreende-se, entdo, que a gestdo do desempenho é fundamental para a
melhoria continua e a prestagéo de contas no setor publico. Yahaya et al. (2019)
destacam que a definicdo de indicadores de performance relevantes e a
implementagao de sistemas de avaliagdo permitem que os gestores acompanhem e
responsabilizem os resultados alcangcados. Isso promove a transparéncia e a
prestacdo de contas aos diversos stakeholders.

Além disso, Hafed et al. (2018) argumentam que um bom desempenho
organizacional € um dos pilares para a construgdo de uma boa governanga no setor
publico. Um desempenho sdlido e consistente permite que as organizagdes publicas
cumpram suas obrigacdes e alcancem os resultados esperados. Dessa forma, um
bom desempenho organizacional pode contribuir para a melhoria da confianga
publica nas instituicbes governamentais.

O uso de analise de dados e os sistemas de Business Intelligence podem
auxiliar no monitoramento e na melhoria do desempenho organizacional,

influenciando positivamente a governanga. Manikam et al. (2017) afirmam que a
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aplicagao de técnicas de analise de dados avancadas permite identificar padrdes e
tendéncias, fornecendo insights valiosos para aprimorar a eficiéncia das
organizagdes publicas. Isso contribui para uma governanca baseada em evidéncias
e orientada por resultados.

A integracao de sistemas de Business Intelligence e Analytics na gestao do
desempenho organizacional € uma pratica cada vez mais adotada no setor publico.
Sendo assim, Alrumaih e Zemirli (2014) evidenciam que o uso dessas tecnologias
permite uma analise mais abrangente e detalhada dos dados organizacionais,
facilitando a identificacdo de areas de melhoria e o0 monitoramento do progresso em
relacdo aos objetivos estratégicos. Isso contribui para uma governanga baseada em

informacdes precisas e atualizadas.
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3 METODOLOGIA

O capitulo de metodologia fornece uma estrutura clara e coerente para a
conducgao do estudo. Nesse contexto, a metodologia estabelece os procedimentos e
abordagens utilizados para coletar, analisar e interpretar os dados, garantindo a
validade e a confiabilidade dos resultados obtidos (Marconi; Lakatos, 2010).

Ao longo deste capitulo, sdo apresentados detalhes sobre o desenho da
pesquisa, a selecdo dos participantes, os instrumentos de coleta de dados e as
técnicas de analise utilizadas. Além disso, o capitulo de metodologia permite aos
leitores compreender o rigor e a consisténcia do estudo, avaliando a adequacgéao dos
métodos empregados para responder as questdes de pesquisa propostas (Marconi;
Lakatos, 2010).

Dessa forma, através da descricdo clara e detalhada dos procedimentos
adotados, os pesquisadores demonstram a transparéncia e a replicabilidade do
estudo, permitindo que outros académicos e profissionais possam reproduzir e

expandir o trabalho realizado.

3.1 CLASSIFICAGAO DA PESQUISA

A classificacdo da pesquisa esta caracterizada como descritiva quantitativa,
pois busca descrever as percepg¢des sobre o uso de ferramentas gerenciais de BI,
aléem de detalhar o comportamento de indicadores, quantificando os dados para
analise estatistica. De acordo com Gil (2010), as pesquisas descritivas tém como
objetivo a descricdo das caracteristicas de determinada populagcdo e podem ser
elaboradas também com a finalidade de identificar possiveis relagbes entre
variaveis.

Sobre a metodologia descritiva, Barros e Lehfeld (2007) comentam que € uma
pesquisa em que se realiza o estudo, a analise, o registro e a interpretagédo dos fatos
do mundo fisico sem a interferéncia do pesquisador.

Para Oliveira (2011), a pesquisa quantitativa é caraterizada pelo emprego da
quantificacao, tanto nas modalidades de coleta de informacdes quanto no tratamento
de dados por meio de estatisticas. Entdo, para se atingir os objetivos da pesquisa

quantitativa foi escolhida a aplicagao de questionario estruturado.
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A pesquisa descritiva quantitativa visa a abordagem sistematica e objetiva
para entender e descrever fendmenos por meio de dados numéricos que
possibilitem uma analise estatistica rigorosa para extrair informacdes significativas.
Quanto aos fins, a pesquisa € descritiva e quanto a natureza é qualitativa,
corroborando essa ideia de Gil (2010) quando afirma que as pesquisas descritivas
tém como finalidade principal a descricdo das caracteristicas de determinada
populacdo ou fendbmeno, ou o estabelecimento de relagdes entre variaveis, bem

como Sampieri, Collado e Lucio (2006, p.5), que dizem que a pesquisa quantitativa:

Utiliza a coleta e a analise de dados para responder as questbes de
pesquisa e testar as hipdteses estabelecidas previamente, e confia na
medicdo numérica, na contagem e frequentemente no uso de estatistica
para estabelecer com exatiddo os padrées de comportamento de uma
populagao.

3.2 SELECAO DOS SUJEITOS DE PESQUISA

Conforme abordado por Silva e Menezes (2005), o universo de pesquisa
representa a totalidade da populagado que possui as caracteristicas necessarias para
serem investigadas em um estudo. Ja a amostra consiste numa parte selecionada
dessa populagao, seguindo determinadas regras e critérios de selegao.

A presente pesquisa definiu como populagdo na area administrativa os
servidores e magistrados que atuam no planejamento estratégico do TJGO,
portanto, os que analisam dados e resultados do cumprimento das Metas Nacionais.
Na area judiciaria, foram os servidores e magistrados que atuam nos andamentos e
julgamentos de processos judiciais que impactam o cumprimento das metas
nacionais nas unidades judiciarias do 1° grau de jurisdigéo.

Conforme a Resolugdo do CNJ n° 219/2016, s&o unidades judiciarias de
primeiro grau: varas, juizados, turmas recursais, zonas eleitorais e Centros
Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania (Cejuscs), compostos por seus
gabinetes, secretarias e postos avangados, quando houver (Redagdo dada pela
Resolucdo n° 282, de 29 de margo de 2019). As unidades administrativas, por sua
vez, s&o areas de apoio indireto a atividade judicante (apoio administrativo): setores
sem competéncia para impulsionar diretamente a tramitacdo do processo judicial e,

por isso, nao definidos como apoio direto a atividade judicante.
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Ao selecionar uma amostra composta por profissionais que possuam
expertise e atuagdo efetiva nas areas administrativa e judiciaria, aumenta-se a
probabilidade de obter observagdes significativas sobre o tema de pesquisa,
enriquecendo a qualidade e a relevancia dos resultados obtidos. A pesquisa que
utiliza amostras nao probabilisticas por conveniéncias permite ao pesquisador
aplicar sua experiéncia para escolher os participantes respondentes do questionario,
além de ser mais acessivel, consumir menos tempo e ser menos dispendiosa
financeiramente (Malhotra, 2012).

Em relacdo a amostra, o questionario foi distribuido para 106 unidades
judiciarias, abrangendo tanto os juizes quanto os assessores, totalizando 212
destinatarios. Destes, aproximadamente 28,8% (61 respondentes) retornaram o
questionario preenchido.

E importante destacar que, para uma amostra finita como esta, é crucial
considerar certos parametros que influenciam na interpretagao dos resultados. Isso
inclui o grau de confianga, que neste estudo foi estabelecido em 90%. Esse valor
indica a probabilidade de que, se a pesquisa fosse repetida varias vezes, em cerca
de 90% das vezes o intervalo de confianga incluiria o verdadeiro valor do parametro
estudado. Além disso, a probabilidade de ocorréncia, definida em 50%, representa a
estimativa inicial ou a expectativa de que determinada caracteristica esteja presente
na populagdo. Aqui, assumimos que metade dos destinatarios possui a
caracteristica em questao.

Por fim, o erro maximo, fixado em 7 pontos percentuais (p.p), indica a
margem de erro associada a estimativa da propor¢gdo na amostra. Isso significa que
a estimativa da proporcéo na populacao real pode variar até 7 p.p para mais ou para
menos em relacdo a propor¢ao observada na amostra, com uma probabilidade de
90%. Esses parametros sdo fundamentais para a interpretacdo adequada dos
resultados, pois fornecem informacdes sobre a precisdo das estimativas obtidas e
sobre a confiabilidade dos resultados.

Além disso, foi realizada uma analise do cumprimento das Metas Nacionais
do Poder Judiciario a partir do uso dos painéis de Business Intelligence (Bl),
elaborados pelo Tribunal de Justica do Estado de Goias, que foram desenvolvidos
com o objetivo de acompanhar as Metas Nacionais estabelecidas pelo Conselho
Nacional de Justica (CNJ). Ao examinar esses painéis de BIl, buscou-se

compreender se o uso dessas ferramentas de inteligéncia de negdcios tem
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contribuido para o cumprimento das Metas Nacionais no Tribunal de Justica de
Goias (TJGO).

3.3 TECNICA DE COLETA DE DADOS

De acordo com Marconi e Lakatos (2010), existem varias abordagens e
procedimentos disponiveis para a coleta de dados em pesquisas, mas a escolha
desses métodos pode variar de acordo com as circunstancias especificas ou o tipo
de investigagdo em questdo, no intuito de buscar a percepgédo de servidores e
magistrados lotados nas unidades administrativas e judiciais do TJGO. Observou-se
ainda que a aplicagao de questionario foi a metodologia mais adequada.

Para a pesquisa de campo, foi utilizada uma adaptacdo do questionario
desenvolvido por Gongalves (2018), com inclusao das questdes 19 e 24, nas quais
foram incluidas questdes sobre o cumprimento das Metas Nacionais do Poder
Judiciario e das questbes 26 e 27 acerca das areas de abrangéncia do questionario
e dos cargos e fungdes adaptadas a realidade do TJGO. O questionario adaptado
encontra-se no Anexo 1.

Para a coleta dos dados, o questionario foi enviado, coletivamente, para o e-
mail institucional das unidades judiciarias do TJGO, e individualmente para e-mail de
servidores das unidades administrativas. Para analise se contou com o software
SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) for Windows 15.0, uma
ferramenta estatistica amplamente utilizada para analise de dados. Este ofereceu
uma ampla gama de recursos para manipulagédo, analise e visualizagdo dos dados

quantitativos.
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3.4 PROCEDIMENTO DE ANALISE DE DADOS

Os dados quantitativos foram tratados por meio da selecdo de questionarios
validos e a preparacdo desses dados se deu por edigdo, codificacdo e ajustes
estatisticos (Malhortra, 2012).

Segundo Marconi e Lakatos (2010), existem diversos procedimentos para a
analise de dados, como a codificagao das respostas, que consiste na categorizagao
dos dados relacionados; a tabulagdo dos dados, que envolve a organizagdo dos

dados em tabelas para verificar as relagdes existentes; e calculos estatisticos.

3.5 ESCALA LIKERT

Feijo, Vicente e Petri (2020) informam que a Escala Likert &€ conhecida como
escala somativa. Foi projetada por Rensis Likert, em 1932, e é uma das escalas de
mensuracdo dentre as mais famosas do mundo, tratando-se de um dos modelos
mais utilizados para medir comportamentos, tendéncias e perspectivas. Geralmente,
€ usada para encontrar respostas para uma determinada pergunta. As categorias de
resposta na Escala Likert sinalizam um determinado nivel de concordéancia,
frequentemente dividida em cinco niveis, em vez de simplesmente responder a uma
pergunta com “sim” ou “n&o”.

Em uma escala Likert, quando mencionamos a possibilidade impar de
resposta, estamos nos referindo ao numero de opgdes de resposta disponiveis para
os participantes. Isso significa que, em uma escala Likert com possibilidade impar de
resposta, os participantes tém um numero impar de escolhas para indicar seu nivel
de concordancia ou discordancia em relacdo a uma afirmacao. Nas escalas Likert,
as opgoes de resposta geralmente variam de 1 a 5, 1 a 7 ou até mesmo 1 a 9. No
caso de uma possibilidade impar de resposta, como 3, 5, 7 ou 9, os participantes
tém um numero impar de escolhas, 0 que pode ajudar a evitar respostas neutras,
forcando-os a expressar uma opinidao mais clara (Silva; Simon, 2005; Dalmoro;
Vieira, 2013).

Por exemplo, em uma escala Likert de 1 a 5, as opg¢des de resposta podem
ser "Discordo totalmente", "Discordo”, "Neutro", "Concordo" e "Concordo totalmente".

Ja em uma escala de 1 a 7, poderia incluir op¢gdes adicionais como "Discordo
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fortemente" e "Concordo fortemente", proporcionando uma maior granularidade nas
respostas.

As escalas Likert comumente utilizadas incluem: concordancia, satisfacao,
avaliagado, grau de importancia e aprovacado. Essas escalas sédo frequentemente
empregadas em diversas areas de pesquisa para avaliar o nivel de concordancia ou
discordancia dos participantes com determinadas afirmagdes, sua satisfagdo com
produtos ou servicos, a avaliacdo de eventos ou experiéncias recentes, a
importancia atribuida a certos aspectos, e a aprovagao ou desaprovacdo de
determinadas politicas, programas ou medidas (Dalmoro; Vieira, 2013).

A razao pela qual este modelo € um dos mais aplicados em estudos desde os
seus primordios até a atualidade se deve a sua facilidade de compreensao e
aplicagao, bem como a sua capacidade de adaptacao as diferentes motivacées dos
projetos (Silva; Simon, 2005). Aguiar, Correia e Campos (2011) concordam que a
Escala Likert € uma das escalas de autoavaliagdo mais utilizadas e explicam que ela
consiste em realizar uma série de perguntas sobre o entrevistado. Ao responder, o
entrevistado seleciona uma dentre varias opgdes, geralmente cinco: Concordo
totalmente, Concordo, Neutro/Indiferente e Discordo e Nao concordo. Porém, para
ser considerada uma Escala Likert cada item deve ser apresentado como uma
pergunta, com cada gradagao, sendo entdo uma resposta possivel.

Para esse questionario, foi apresentada a gradacdo em ordem crescente de
concordancia, em que a primeira opgao sinaliza o maior grau de discordancia, a
ultima a que apresenta maior grau de concordancia e a do meio neutra, sendo

bivalente e simétrica.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

A anadlise dos resultados coletados nesta pesquisa oferece uma visido
detalhada sobre a implementagdo e o impacto do sistema de Business Intelligence
(Bl) no Tribunal de Justica de Goias. Esta secdo é dedicada a examinar as
respostas dos magistrados e servidores, abordando aspectos criticos, como a
qualidade da informacao fornecida pelo sistema, a percep¢ao de sua utilidade,
satisfagcdo com o desempenho e a influéncia do Bl na eficiéncia e eficacia
operacional.

A anadlise visa ndo apenas quantificar estas percepgdes, mas também
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explorar as suas implicagbes para a pratica e a governanga no TJGO. Ao avaliar os
resultados, foram consideradas tanto as tendéncias gerais quanto as nuances
especificas nas respostas, buscando compreender a relacdo entre o uso de
Business Intelligence no Tribunal de Justica de Goias e o cumprimento das Metas

Nacionais do Poder Judiciario.

4.1 PERFIL DOS RESPONDENTES

A analise da distribuicdo de género entre os respondentes do questionario
evidencia questdes significativas para compreender a diversidade no Tribunal de
Justica do Estado de Goias. Se constatou uma distribuicdo relativamente equilibrada
entre sexos, refletindo uma tendéncia de inclusao e diversidade na forga de trabalho.
Este equilibrio sugere que as percepgdes e experiéncias reportadas em relagado ao
uso do sistema de Business Intelligence (Bl) sao representativas de uma ampla
gama de perspectivas, potencialmente aumentando a validade e a abrangéncia dos
resultados da pesquisa.

A escolaridade dos respondentes do Tribunal de Justica de Goias fornece
uma visao sobre o perfil educacional da forca de trabalho. A predominéncia de
respondentes com formagao de pds-graduacéo sugere um alto nivel de qualificagao
profissional entre os usuarios do sistema de BIl. Este fator pode influenciar
positivamente a capacidade de adaptagdo e a eficiéncia no uso de tecnologias
avangadas, como o Bl, permitindo uma analise mais sofisticada e uma melhor
tomada de decisdo baseada em dados.

A distribuicdo das areas de trabalho dos respondentes oferece uma visao
abrangente sobre a diversidade funcional dentro do Tribunal de Justica de Goias. A
presenga marcante de profissionais de diferentes areas sugere uma adogao ampla e
transversal do sistema de Business Intelligence (Bl) na organizagédo. A variedade
nas areas de trabalho dos respondentes indica que o Bl é considerado uma
ferramenta util e integrada em varios departamentos, o que pode ser um indicativo
de sua eficacia e adaptabilidade a diferentes necessidades operacionais e
decisorias.

A representagao equitativa de géneros entre os usuarios também destaca a
importancia de considerar as diferengas nas estratégias de implementacdo e

treinamento do BIl. A similaridade na propor¢do de géneros sugere que qualquer



40

diferenga nas percepcdes do uso do sistema de Bl ndo pode ser atribuida a um
unico género, mas sim a outros fatores, como experiéncia profissional, nivel de
treinamento ou familiaridade com tecnologia. Isso reforga a necessidade de
estratégias de capacitagdo e suporte que sejam inclusivas e adaptadas as diversas
necessidades dos usuarios.

A elevada qualificagdo educacional dos respondentes implica que eles estéo,
potencialmente, mais preparados para interpretar e utilizar de maneira eficaz as
informacgdes fornecidas pelo sistema de Bl. Isso pode acelerar a integracéo do BI
nos processos de trabalho diarios e contribuir para uma maior eficacia na realizacao
das metas nacionais do Poder Judiciario. Além disso, sugere que o Tribunal de
Justica de Goias possui uma base sélida para futuras iniciativas de formacgao e
desenvolvimento profissional focadas em tecnologia e analise de dados.

A diversidade nas areas de trabalho também aponta para a importancia de
uma abordagem personalizada na implementagdo do BIl, considerando as
especificidades e exigéncias de cada departamento. Isso pode incluir a
customizacdo de dashboards, a adaptacdo de relatérios para atender as
necessidades especificas e a realizagdo de treinamentos direcionados para
maximizar a utilidade do sistema em diferentes contextos. Além disso, a ampla
distribuicdo do uso do Bl entre diferentes areas sugere um potencial para a
colaboracéo interdepartamental, promovendo uma cultura de compartilhamento de
informacdes e tomada de decisdo baseada em dados no Tribunal de Justica de

Goias.

4.2 DESCRIGCAO DAS RESPOSTAS

A adocgao de sistemas de Business Intelligence (Bl) pelo Tribunal de Justica
de Goias aponta um avanco significativo na gestdo da informacédo e na tomada de
decisbes baseada em dados. A Tabela 1 apresenta uma analise univariada que
reflete as percepcdes e comportamentos dos usuarios do painel de Bl, oferecendo
uma visao quantitativa das variaveis-chave que influenciam a utilizacdo da
ferramenta. Na medida de tendéncia moda, a qual sera destacada neste estudo a
fim de fornecer a compreensao mais abrangente do grau de assiduidade, satisfagédo
e a percepgao da utilidade do sistema pelos magistrados e servidores que fazem

uso do sistema.
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Os dados coletados evidenciam a utilizacdo estratégica do Bl, n&o apenas
como uma ferramenta operacional, mas também como um componente critico para a
eficacia organizacional e o alcance das metas estabelecidas. Através da analise das
respostas dos usuarios, € possivel verificar o impacto positivo do Bl no desempenho
diario e na qualidade da informagédo manuseada. A Tabela 1 serve como um alicerce
quantitativo para as discussdes subsequentes e para a formulacdo de estratégias

que visam otimizar a integragao do Bl nas rotinas de trabalho do tribunal.

Tabela 1 — Analise descritiva das respostas

Variaveis N f % Moda Respostas obtidas

P.1_Nos ultimos 7 dias eu utilizei
frequentemente o sistema de 61 34 55,70 5,00 Concordo Totalmente
Business Intelligence (painel de Bl).

P.2_Nos ultimos 7 dias, a cada vez
que eu utilizei o sistema de Business
Intelligence (painel de Bl), eu gastei
bastante tempo.

61 23 37,70 1,00 Discordo Totalmente

P.3_Nos ultimos 7 dias, eu utilizei o
sistema de Business Intelligence
(painel de BI) varias vezes no
mesmo dia.

P.4_Eu pretendo continuar utilizando
o sistema de Business Intelligence
(painel de BI), enquanto o TJGO
tiver essa ferramenta.

61 25 41,00 5,00 Concordo Totalmente

61 52 85,20 5,00 Concordo Totalmente

P.5_Minha intengao é utilizar o
sistema de Business Intelligence
(painel de Bl) ao invés de outras
alternativas.

61 24 39,30 4,00 Concordo Parcialmente

P.6_Se eu puder, gostaria de
permanecer utilizando o sistema de 61 45 73,80 5,00 Concordo Totalmente
Business Intelligence (painel de Bl).
P.7_Eu estou satisfeito com a

performance do sistema de Business 61 34 55,70 5,00 Concordo Totalmente
Intelligence (painel de BI).

P.8_Considero satisfatéria minha
experiéncia utilizando sistemas de 61 31 50,80 5,00 Concordo Totalmente
Business Intelligence (painel de BI).

P.9_Considero sabia minha decisdo
de utilizar sistemas de Business 61 44 72,10 5,00 Concordo Totalmente
Intelligence (painel de BI).
P.10_Minha experiéncia utilizando
sistemas de Business Intelligence
(painel de BIl) é melhor do que eu
esperava.

P.11_A qualidade do servigo de
sistemas de Business Intelligence
(painel de Bl) é melhor do que eu
esperava.

P.12_No geral, minhas expectativas
de uso do sistema de Business
Intelligence (painel de Bl) foram
confirmadas.

61 36 59,00 5,00 Concordo Totalmente

61 32 52,50 1,00 Discordo Totalmente

61 37 60,70 5,00 Concordo Totalmente




P.13_Utilizar sistemas de Business
Intelligence (painel de Bl) melhora
minha produtividade no trabalho.

61

41

67,20

5,00

42

Concordo Totalmente

P.14_Utilizar sistemas de Business
Intelligence (painel de Bl) melhora
minha efetividade no trabalho.

61

37

60,70

5,00

Concordo Totalmente

P.15_Em geral, o sistema de
Business Intelligence (painel de Bl) é
util no trabalho.

61

47

77,00

5,00

Concordo Totalmente

P.16_As informagbes contidas no
sistema de Business Intelligence
(painel de Bl) estao organizadas de
forma clara.

61

23

37,70

4,00

Concordo Parcialmente

P.17_A informacéo contida no
sistema de Business Intelligence
(painel de Bl) esta disponivel
quando necessaria.

61

30

49,50

5,00

Concordo Totalmente

P.18_A informagéao contida no
sistema de Business Intelligence
(painel de BI) é importante para o
cumprimento das metas nacionais do
Poder Judiciario.

61

49

80,30

5,00

Concordo Totalmente

P.19_A informacéo contida no
sistema de Business Intelligence
(painel de BI) é significativa para o
cumprimento das metas nacionais do
Poder Judiciario.

61

48

78,70

5,00

Concordo Totalmente

P.20_Usar o sistema de Business
Intelligence (painel de Bl) é
automatico para mim.

61

28

45,90

5,00

Concordo Totalmente

P.21_Usar o sistema de Business
Intelligence (painel de Bl) é natural
para mim.

61

30

49,20

5,00

Concordo Totalmente

P.22_Quando tiver uma tarefa a
realizar, utilizar o sistema de
Business Intelligence (painel de Bl) é
a minha escolha ébvia.

61

23

37,70

5,00

Concordo Totalmente

P.23_0 sistema de Business
Intelligence (painel de Bl) colabora
para o cumprimento das metas
nacionais do Poder Judiciario.

61

47

77,00

5,00

Concordo Totalmente

Fonte: Elaboragéo propria.

A frequéncia de uso do sistema de Business Intelligence (Bl) indica uma

integracédo significativa da ferramenta nas atividades diarias dos magistrados e

servidores do TJGO. Os dados revelam que a maioria dos usuarios utilizou o

sistema frequentemente ao longo da ultima semana, com muitos acessando varias

vezes ao dia, o que sugere que o sistema de Bl se tornou um componente essencial

em sua rotina de trabalho.

Na analise estatistica, a variante MODA desempenha um papel importante ao

explorar conjuntos de dados, inclusive para a presente pesquisa. A MODA, que

representa a moda ou o valor mais frequente em um conjunto de dados, é valiosa

para identificar tendéncias ou padrdes recorrentes (Loreto; Campos; Toscani, 2010;
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Gisler; Fisch; Correa, 2011). No contexto do objetivo geral desta pesquisa, a MODA
foi aplicada para examinar os padrées de uso do sistema de Business Intelligence
(BI) entre magistrados e servidores do Tribunal de Justica do Estado de Goias.

Ao analisar quais recursos ou funcionalidades do Bl sdo mais frequentemente
utilizados, se buscou obter dados sobre as preferéncias e necessidades dos
usuarios, auxiliando na identificagcao de areas de melhoria e no desenvolvimento de
estratégias para promover uma adogao mais eficaz do Bl. Além disso, ao relacionar
a MODA com o cumprimento das metas judiciais, pode-se investigar se certos
aspectos ou caracteristicas do sistema de Bl estdo associados a um melhor
desempenho na consecucdo dessas metas, contribuindo assim para uma
compreensao mais abrangente do impacto do Bl no contexto do Poder Judiciario em
Goias (Loreto; Campos; Toscani, 2010; Gisler; Fisch; Correa, 2011).

A moda no valor maximo de 5 (cinco) mostra que um numero significativo de
usuarios o utiliza frequentemente, mas a variabilidade pode indicar que ha um
subconjunto de usuarios que nao o utiliza tdo assiduamente.

A intencdo de uso continuo do sistema de Bl reflete um comprometimento
positivo dos magistrados e servidores com a ferramenta, em que uma grande
parcela expressa o desejo de continuar utilizando o Bl enquanto estiver disponivel
no TJGO. Este comportamento é uma indicagdo da percepgao do valor agregado
pelo sistema as suas fungdes judiciais.

A moda das questdes P.4, P.5 e P.6 acima de 4 (quatro) para a intengéo de
continuar usando o sistema de Bl demonstra um forte comprometimento dos
usuarios com a ferramenta, indicando que o sistema esta bem estabelecido e é
valorizado.

A satisfacdo com a performance do sistema de Bl é alta entre os usuarios,
com modas de 5 (cinco), demonstrando que as expectativas estdo sendo atendidas
e muitas vezes superadas. A consideracao da decisdo de utilizar o sistema como
"sabia" sublinha o reconhecimento e a repercussao positiva na eficacia profissional.

Os respondentes confirmaram que a experiéncia de uso do sistema de BI
excedeu suas expectativas iniciais. Isso n&o apenas valida a escolha e a
implementagao do sistema pelo TJGO, mas também ressalta a qualidade do servigo
que ele proporciona.

Os itens de confirmacgao refletem que as experiéncias dos usuarios com o

sistema de Bl estdo alinhadas ou superam suas expectativas, moda de 5 (cinco),
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embora o item P.11 apresente uma moda menor que 1 (um), sugerindo algumas
discrepancias nas percepg¢des da qualidade do servigo.

A percepcao da utilidade do sistema de Bl em melhorar a produtividade e a
efetividade no trabalho é fortemente afirmada pelos usuarios. A alta utilidade
percebida refor¢ca a relevancia do Bl como uma ferramenta de apoio a deciséo e
otimizagdo de processos. Os usuarios percebem o sistema de Bl como util para
melhorar a produtividade e a efetividade no trabalho, concentragcdo de respostas no
valor maximo na moda de 5 (cinco).

A clareza e a disponibilidade das informacdes fornecidas pelo sistema de Bl
sao consideradas adequadas, e sua importancia para o cumprimento das metas
nacionais do Poder Judiciario é enfaticamente reconhecida, sublinhando a
relevancia estratégica do sistema para a instituicao.

As informacgdes fornecidas pelo sistema s&o percebidas como claras,
disponiveis e significativas para o cumprimento das Metas Nacionais no TJGO,
como indicado pela moda maxima em valor de 5 (cinco), especialmente no P.18 e
P.19, refletindo uma forte concordancia entre os usuarios sobre a importancia da
informacgéo do BI.

Os usuarios percebem o sistema de Bl como um aliado E intuitivo no
cumprimento das Metas Nacionais do Poder Judiciario, enfatizando sua contribuigdo
nao apenas na automatizacao de tarefas, mas também na facilitagdo de uma pratica
judiciaria mais informada e orientada por dados.

A moda 5 (cinco) na P.22 sugere que o sistema de Bl seja considerado util.
Em resumo, os dados indicam uma recepcao positiva do sistema de Bl, com alta
satisfacao e percepcao de utilidade. No entanto, a variabilidade em certos aspectos
aponta para a necessidade de investigar mais a fundo as razdes pelas quais alguns
usuarios nao percebem ou utilizam o sistema com a mesma frequéncia ou satisfacao

que outros.

4.3 ANALISE COMPARATIVA DO CUMPRIMENTO DAS METAS NACIONAIS DO
PODER JUDICIARIO

A utilizagcdo de sistemas de Business Intelligence (Bl), com a finalidade de
acompanhamento das Metas Nacionais no TJGO, teve inicio em 2021 e

continuidade em 2022.
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Ao comparar o cumprimento das Metas Nacionais do Poder Judiciario no
TJGO, nos ultimos trés anos (2020, 2021 e 2022), visto que as metas sdo anuais,
como indica a Tabela 2, e segundo o glossario de Metas Nacionais do CNJ, cada
meta estara cumprida se, ao final de cada ano, o percentual de cumprimento da
meta for igual ou maior a 100% (cem por cento) (Glossarios das Metas Nacionais do
CNJ anos 2020/2021/2022). Foi possivel observar que o TJGO avangou no

cumprimento de metas apés a utilizagdo do painel de Bl no acompanhamento e

tomadas de decisdo com base em informacoes.

Tabela 2 — Descrigdao das Metas Nacionais

Quadro de descri¢cdo das Metas Nacionais do Poder Judiciario — Justica Estadual

Ano 2020

Ano 2021

Ano 2022

Meta 1 Julgar mais processos

dos distribuidos no ano corrente

Meta 1 Julgar mais processos
dos distribuidos no ano

corrente

Meta 1 Julgar mais processos dos

distribuidos no ano corrente

Meta 2 Julgar processos mais

antigos.

Meta 2 Julgar processos mais

antigos.

Meta 2 Julgar processos mais

antigos.

Meta 3 Estimular a conciliagéo.

Meta 3 Estimular a conciliagéo.

Meta 3 Estimular a conciliagéo.

Meta 4 — Priorizar o julgamento
dos processos relativos aos
crimes contra a Administracao
Publica, a improbidade

administrativa e aos licitos

eleitorais.

Meta 4 Priorizar o julgamento
dos processos relativos aos
crimes contra a Administragéao
Publica, a improbidade
administrativa e aos ilicitos

eleitorais.

Meta 4 Priorizar o julgamento dos
processos relativos aos crimes

contra a Administragédo Publica, a
improbidade administrativa e aos

ilicitos eleitorais.

Meta 5 Impulsionar processos a

execugao.

Meta 5 Reduzir a taxa de

congestionamento.

Meta 5 Reduzir a taxa de

congestionamento.

Meta 6 Priorizar o julgamento de

acgdes coletivas.

Meta 6 Priorizar o julgamento

de agdes coletivas.

Meta 6 N&o se aplica.

Meta 8 Priorizar o julgamento
dos processos relacionados aos
feminicidio e violéncia doméstica

e familiar contra a mulher.

Meta 8 Priorizar o julgamento
dos processos relacionados
aos feminicidio e violéncia
doméstica e familiar contra a

mulher.

Meta 8 Priorizar o julgamento dos
processos relacionados aos
feminicidio e violéncia doméstica e

familiar contra a mulher.

Meta 9 Integrar a Agenda 2030

ao Poder Judiciario.

Meta 9 Integrar a Agenda 2030

ao Poder Judiciario.

Meta 9 Estimular a Inovagao do

Poder Judiciario.

Meta 10 - (Nao se aplica).

Meta10 — (Nao se aplica).

Meta 10 Promover a

transformacao digital — Justica 4.0

Meta 11 - (N&o se aplica).

Meta 11 — (N&o se aplica).

Meta 11 Promover os Direitos da

Crianga e do Adolescente.

Meta 12 - (N&o se aplica).

Meta 12 Impulsionar os

processos de agbes

Meta 12 Impulsionar os processos

de agbes ambientais.
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ambientais.

Fonte: Elaboragao propria.

Com dados do Painel de Resultados das Metas Nacionais no sitio eletrénico
do CNJ, foram elaboradas as figuras 4, 5 e 6, as quais apontam que o TJGO
cumpriu, no ano de 2020, apenas trés das sete metas propostas pelo CNJ para a
Justica Estadual, 42,86% no cumprimento geral. Ja no ano de 2021, no inicio da
utilizacdo da ferramenta de Bl, o TJGO cumpriu oito das nove Metas Nacionais,
quando alcangou 88,89 % no cumprimento geral das Metas. Em 2022, no segundo
ano de uso do Bl, no acompanhamento das Metas, o TJGO cumpriu todas as oito
Metas definidas para o ano, atingindo 100% de melhoramento de cumprimento das

metas.

Figura 4 — Cumprimento das metas nacionais do Poder Judiciario TJGO em 2020

CUMPRIMENTO DAS METAS NACIONAIS DO PODER JUDICIARIO TJGO EM 2020

ANTES DA IMPLANTAGAO DO PAINEL

100,00% —

108,23% 74,66% - 61,78% 10097% 101,38%

0,00% -4

META 6 META 8 META 8 META 11 META 12
Violéncia Feminicidio
Doméstica

Il Meta cumprida
B Meta nao cumprida
- Nao se aplica

Figura 4 — Cumprimento das metas nacionais do Poder Judiciario TJIGO em 2021



CUMPRIMENTO DAS METAS NACIONAIS DO PODER JUDICIARIO TJGO EM 2021

PRIMEIRO ANO DA IMPLANTAGAO DO PAINEL

105,29% 169,96%

META 1 META 2 META3 META 4 META 5 META 6 META 8 META 8 META 11 META 12
Violéncia Feminicidio
Doméstica

. Meta cumprida

B Metando cumprida
- Nao se aplica

Figura 5 — Cumprimento das metas nacionais do Poder Judiciario TJGO em 2022

CUMPRIMENTO DAS METAS NACIONAIS DO PODER JUDICIARIO TJGO EM 2022

SEGUNDO ANO DA IMPLANTAGAO DO PAINEL

META 1 META 2 META 3 META 8 META 8 METAT1 META 12
Violéncia Feminicidio
Doméstica

B Meta cumprida

- Nao se aplica
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Esta comparacdo indica que a utilizagcdo de Business Intelligence no

acompanhamento das Metas Nacionais no Tribunal de Justica do Estado de Goias
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vem sendo exitosa e que o uso da ferramenta influenciou o cumprimento das

referidas metas.
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5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A qualidade, a clareza e a disponibilidade das informacdes fornecidas pelo
sistema de Business Intelligence (Bl) no TJGO, conforme revelado pelos resultados
da pesquisa, encontram forte relagcdo com os conceitos discutidos no referencial
tedrico da dissertacdo. Segundo Elbashir et al. (2022) e Abai et al. (2019), o Bl
permite uma analise aprofundada dos dados organizacionais, fornecendo
informacgdes relevantes para apoiar a tomada de decisdo estratégica. Essa
capacidade de consolidar e analisar dados de varias fontes, oferecendo uma visao
abrangente das operagbes e do desempenho da organizagdo, esta diretamente
alinhada com a percepcao positiva dos usuarios do TJGO sobre a qualidade das
informacdes fornecidas pelo sistema de BI.

No contexto do setor publico, como discutido por Michele et al. (2019) e
Yahaya et al. (2016), o uso de Bl melhora a tomada de decisbdes ao fornecer acesso
a informacdes e analises de dados em tempo real. Esse aspecto ressoa com 0s
achados da pesquisa, visto que a disponibilidade imediata e a clareza das
informagdes do Bl sdo percebidas como significativas para o cumprimento eficiente
das Metas Nacionais do Poder Judiciario.

Além disso, a governancga no setor publico, conforme discutida por Elbashir et
al. (2022) e Abai et al. (2019), enfatiza a importéncia de politicas e mecanismos de
controle para promover o desempenho organizacional. A governanga de dados, que
inclui garantir a qualidade e a integridade dos dados utilizados nas atividades
organizacionais, é fundamental para o éxito na tomada de decisbes e para o
alinhamento com os objetivos da organizagao. Os resultados da pesquisa no TJGO,
que destacam a alta qualidade das informacgdes fornecidas pelo Bl, corroboram a
visdo de que a governancga eficaz de dados € um pilar na estrutura de governanga
publica.

Ja a satisfacdo com a performance do sistema de Business Intelligence (Bl)
no Tribunal de Justica de Goias, que esta fortemente associada a percepcgao de
contribui¢do do sistema para o cumprimento das metas judiciais, encontra paralelos
significativos nos conceitos discutidos no referencial teérico da dissertacdo. De
acordo com o que foi abordado por Elbashir et al. (2022), Abai et al. (2019) e
Michele et al. (2019), o Bl desempenha um papel fundamental na tomada de

decisao, fornecendo informagdes e analises estratégicas que sdo cruciais para as
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organizagdes. A satisfagdo com a performance do Bl, refletida nos resultados da
pesquisa, pode ser vista como um indicador da eficacia do sistema em fornecer
analises de dados relevantes e oportunas, essenciais para decisdes estratégicas
informadas no setor publico.

Além disso, a literatura sugere que a adogdo de tecnologias como o Bl no
setor publico ndo apenas melhora as tomadas de decisdao, mas também a eficiéncia
operacional e a gestdo de recursos. Esta melhoria na eficiéncia operacional,
correlacionada com a satisfacdo com o sistema de Bl, é consistente com a ideia de
que sistemas eficazes e satisfatérios sdo mais propensos a serem aceitos e
utilizados pelos usuarios. Consequentemente, isso pode levar a um desempenho
organizacional mais robusto, conforme discutido por Elbashir et al. (2022) e Michele
et al. (2019).

A satisfacdo dos usuarios do Bl no TJGO e a percepcédo de que o sistema
contribui efetivamente para o cumprimento das metas ressoam com as discussdes
do referencial tedrico sobre a importadncia da tecnologia no aprimoramento da
governanga e no suporte para as decisdes estratégicas no setor publico. Portanto,
os resultados da pesquisa estdo alinhados com a literatura, destacando a relevancia
do Bl na melhoria da eficiéncia operacional e na eficacia na realizacdo das metas
organizacionais, nesta pesquisa especifica quanto ao cumprimento das Metas
Nacionais do Poder Judiciario no TJGO.

A observacao de que o uso frequente e a intencdo de continuar utilizando o
sistema de Business Intelligence (Bl) no Tribunal de Justica de Goias sao indicativos
de uma integragcdo do sistema nas rotinas diarias dos magistrados e servidores.
Também a assiduidade no uso do sistema sugere uma dependéncia operacional do
Bl, que esta alinhada com as ideias discutidas no referencial tedrico da dissertacao.
Segundo Elbashir et al. (2022), o Bl desempenha um papel crucial na tomada de
decisao, fornecendo informagdes e insights estratégicos para as organizagdes. O
uso frequente do BI, demonstrado pelos resultados da pesquisa, pode ser visto
como um reflexo da sua utilidade em fornecer analises abrangentes que apoiam
decisdes estratégicas no TJGO. Isso esta em consonancia com a literatura que
destaca a capacidade do Bl de consolidar dados de varias fontes para oferecer uma
visdo holistica do desempenho organizacional.

Conforme discutido por Michele et al. (2019) e Yahaya et al. (2016), o Bl

melhora a tomada de decisbées e a eficiéncia operacional no setor publico. A
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dependéncia operacional do Bl, como sugerido pelos resultados da pesquisa, reflete
0 seu papel em otimizar processos e eliminar redundancias, levando a uma maior
produtividade e a uma reducéo de custos.

A integracao do Bl nas rotinas diarias e sua contribuicdo para o desempenho
organizacional, como mencionado por Elbashir et al. (2022) e Abai et al. (2019),
sugere que o Bl esta alinhado com os processos de trabalho que apoiam o
cumprimento das metas. A governanga eficaz no setor publico, que envolve a
tomada de decisbes fundamentadas e a adogcdo de agdes alinhadas com os
objetivos organizacionais, € reforgada pelo uso do Bl. A percepcédo dos magistrados
e servidores do TJGO de que o uso do sistema de Business Intelligence (Bl)
melhora a produtividade e a efetividade no trabalho, e que este sistema é util para o
cumprimento das metas do Judiciario, reflete os conceitos abordados no referencial
teorico.

A literatura, particularmente os trabalhos de Elbashir et al. (2022), enfatiza a
capacidade do Bl em fornecer andlises profundas e analises estratégicas que
suportam a tomada de decisdo nas organizagdes. A utilidade percebida do Bl em
melhorar a produtividade e a efetividade no trabalho esta alinhada com esta
perspectiva, indicando que o sistema de Bl no TJGO fornece informacdes valiosas
que apoiam as decisdes operacionais e estratégicas.

A percepcao de que o Bl é uma ferramenta util para o cumprimento das Metas
Nacionais do Poder Judiciario no TIGO ressoa com os achados de Michele et al.
(2019) e Yahaya et al. (2016), sugerindo que o sistema esta efetivamente auxiliando
na gestao e no TJGO.

A ideia de que a percepcao da utilidade do Bl esta fortemente relacionada
com o cumprimento das metas organizacionais € apoiada pelas discussdes sobre
desempenho organizacional no setor publico, como destacado por Elbashir et al.
(2022) e Abai et al. (2019). O uso efetivo do Bl, conforme percebido pelos usuarios,
contribui para a melhoria do desempenho organizacional, uma vez que facilita a
tomada de decisdes baseadas em evidéncias e promove a eficiéncia e a eficacia das
operagoes.

A conexdo entre o desempenho organizacional no setor publico e a
capacidade de atingir objetivos e metas de negdcios, com énfase na percepcéo da
qualidade da informagao fornecida pelo sistema de Business Intelligence (Bl), no

Tribunal de Justica do Estado de Goias, encontra paralelos claros com o referencial
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tedrico apresentado na dissertagdo. Conforme discutido por Elbashir et al. (2022),
Abai et al. (2019) e Michele et al. (2019), o desempenho organizacional no setor
publico é medido por indicadores-chave e reflete o progresso em relagdo as metas
estabelecidas. A percepcdo da qualidade da informacdo do Bl no TJGO, como
indicado pelos resultados da pesquisa, alinha-se com esta perspectiva, sugerindo
que os dados confiaveis e analises fornecidas pelo Bl sdo instrumentos relevantes
para avaliar e aprimorar o desempenho organizacional.

A importancia da qualidade e a integridade dos dados nas atividades
organizacionais sao destacadas, especialmente no que tange a governanga no setor
publico. A percepcéao positiva da qualidade da informagao do Bl reflete essa énfase,
indicando que os dados fornecidos pelo sistema sao vistos pelos usuarios como
confiaveis e Uteis para a tomada de decisdo e o cumprimento de metas.

A percepcéo positiva da qualidade da informagéo do Bl no TJGO pode ser
vista como um fator contribuinte para a eficacia nas decisdes estratégicas, o que é
essencial para o desempenho organizacional no setor publico.

Dessa forma, os dados confiaveis e as analises fornecidas pelo Bl sao
fundamentais ndo apenas para a avaliagcdo do desempenho, mas também para a
formulacdo de estratégias que visam melhorar a eficiéncia e a eficacia das
operacdes no Tribunal de Justica do Estado de Goias para o cumprimento das

Metas Nacionais do Poder Judiciario.
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6 CONCLUSAO E SUGESTOES PARA NOVAS PESQUISAS

O uso de tecnologias avangadas, como o sistema de Business Intelligence
(Bl), assume uma relevancia cada vez maior. O Bl representa uma ferramenta
estratégica para a analise de dados, fornecendo insights criticos que apoiam a
tomada de decisdo e a gestéo eficiente de processos e recursos. O estudo foca na
avaliacao da percepgao dos magistrados e servidores em relagdo a qualidade da
informacgéo, a utilidade do Bl nas rotinas de trabalho e na governanga do TJGO,
refletindo uma tendéncia crescente de digitalizagdo no setor publico.

Como objetivo principal, esta pesquisa buscou investigar a percepg¢ao dos
magistrados e servidores do Tribunal de Justica do Estado de Goias sobre o sistema
de Business Intelligence (Bl) e avaliar a relagdo entre a adog¢do do BIl. Entéo,
buscando entender a integracdo do Bl e o cumprimento de metas judiciais. nas
atividades diarias, o estudo analisou aspectos como a qualidade e a utilidade das
informacbes fornecidas pelo sistema, a satisfagdo com sua performance e a
relevancia percebida na eficiéncia operacional.

Ao explorar estas dimensodes, a pesquisa visou fornecer olhares sobre o papel
do Bl como um facilitador na governanga e na tomada de decisdes estratégicas no
TJGO, contribuindo para uma melhor compreensao da importancia da tecnologia no
contexto do cumprimento das Metas Nacionais no TJGO.

Esta pesquisa revelou a integracao e a utilizagado consistente do sistema de
Business Intelligence (Bl) no Tribunal de Justica do Estado de Goias, indicando que
o Bl se tornou uma ferramenta expressiva nas rotinas diarias dos magistrados e
servidores. Sua dependéncia operacional e a percepg¢ao positiva de sua utilidade
reforcam a dimensdo do Bl como um facilitador estratégico no cumprimento das
Metas Nacionais.

Os resultados mostram que a alta qualidade, clareza e disponibilidade das
informacgdes fornecidas pelo Bl no TJGO contribuem para a eficacia organizacional.
Essas caracteristicas estdo diretamente relacionadas com a capacidade do sistema
em apoiar decisdes informadas e estratégicas, essenciais para o alcance das Metas
Nacionais do Judiciario.

A satisfagdo com a performance do Bl esta intimamente ligada ao

desempenho organizacional. Assim, a satisfagcdo dos usuarios leva a uma maior
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aceitacao e utilizacdo do sistema, o que, por sua vez, contribui para a melhoria da
eficiéncia operacional e eficacia na realizagado das metas.

A pesquisa evidencia que o Bl € uma ferramenta relevante para a tomada de
decisdo no TJGO, pois fornece insights valiosos que aprimoram a produtividade e a
efetividade no trabalho, influenciando positivamente o cumprimento das Metas
Nacionais no TJGO.

Para pesquisas futuras, fica a sugestdo de se concentrar nos desafios e
obstaculos a adogéo eficaz do Business Intelligence (Bl) no contexto do Tribunal de
Justica do Estado de Goias, explorando as correspondéncias com diversos aspectos
organizacionais, como cultura organizacional, aprendizagem organizacional,
comunicagao organizacional e gestao de pessoas. Essa pesquisa poderia investigar
como as caracteristicas da cultura organizacional, como resisténcia a mudanga ou
falta de apoio a inovacao, podem impactar a adocédo e a utilizagdo do Bl pelos
magistrados e servidores. Além disso, poderia analisar como o0s processos de
aprendizagem organizacional influenciam a capacidade de absor¢ao e aplicagdo das
capacidades analiticas oferecidas pelo Bl. Outro ponto de interesse seria examinar
como a comunicagao interna influencia a disseminagao de informacdes sobre o Bl e
seu valor percebido pelos membros da organizagdo. Por fim, a pesquisa poderia
abordar como a gestdo de pessoas, incluindo a capacitagdo adequada e o
alinhamento de incentivos, pode afetar a aceitacdo e a eficacia do Bl no
cumprimento das metas judiciais estabelecidas.

Ainda, pesquisas futuras poderiam explorar a aplicacdo do Bl em diferentes
setores do TJGO e de outros tribunais, avaliando sua eficacia em variadas fungdes e
areas administrativas e judiciais. Isso proporcionaria uma compreensao mais ampla
de como o Bl pode ser otimizado para suportar diversas necessidades
organizacionais.

A realizagdo de estudos longitudinais para acompanhar a evolugdo da
utilizagdo do Bl ao longo do tempo ainda seria interessante. Isso ajudaria a entender
as mudancas nas percepgoes e no uso do Bl, além de identificar tendéncias
emergentes e oportunidades de melhoria continua nos tribunais.

Por fim, a pesquisa indica que o futuro do Bl no TJGO é promissor. Desse
modo, sua aceitagcdo e sua integragdo no ambiente de trabalho sugerem que
continuara sendo uma ferramenta vital para a organizacional no cumprimento das

Metas Nacionais no TJGO.
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ANEXO |

UTILIZACAO DE BUSINESS INTELLIGENCE NO CUMPRIMENTO DE METAS
NACIONAIS DO PODER JUDICIARIO NO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO
DE GOIAS (TJGO)

Esta é uma dissertagao de Mestrado Profissional em Administragdo - Programa MPA
da UNIALFA - quem tem o objetivo de identificar os fatores influentes na utilizagdo
de ferramentas de Business Intelligence (painel de Bl) no Tribunal de Justica de

Goias e sua relacdo com o cumprimento das metas nacionais do Poder Judiciario.

Nao existem respostas certas ou erradas, responda de acordo com sua percepgao,
o tempo de resposta do questionario € em torno de 5 (cinco) minutos.

Questionario adaptado da Tese de Doutorado: GONCALVES (2018).

Termo de Consentimento

As respostas dadas e seus dados individuais serao mantidos em absoluto sigilo. A
qualquer tempo vocé podera solicitar informacdes sobre a pesquisa através do e-

mail: drimesquita22@gmail.com.

O tratamento das respostas de todos os participantes sera totalmente confidencial,
com garantia do anonimato, consoante os principios da Lei n° 13.709/2028 - Geral
de Protecdo de Dados-LGPD. As respostas seréo tratadas e analisadas em conjunto
e os resultados da pesquisa serado utilizados exclusivamente para fins académicos.

Leia atentamente os itens e registre a opgao que melhor descreve a sua opiniao.

) Nos ultimos 7 dias eu utilizei frequentemente o sistema de Business Intelligence

painel de BI):

1

(

() discordo totalmente
() discordo parcialmente
(

) nem concordo, nem discordo
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() concordo parcialmente

( ) concordo totalmente

2) Nos ultimos 7 dias, a cada vez que eu utilizei o sistema de Business Intelligence
(painel de BI), eu gastei bastante tempo:
() discordo totalmente

() discordo parcialmente

( ) nem concordo, nem discordo

() concordo parcialmente

(

) concordo totalmente

3) Nos ultimos 7 dias, eu utilizei o sistema de Business Intelligence (painel de Bl)
varias vezes no mesmo dia:

) discordo totalmente

) discordo parcialmente

(
(
( ) nem concordo, nem discordo
() concordo parcialmente

(

) concordo totalmente

4) Eu pretendo continuar utilizando o sistema de Business Intelligence (painel de Bl),
enquanto a organizagao tiver essa ferramenta:

) discordo totalmente

) discordo parcialmente

(
(
( ) nem concordo, nem discordo
() concordo parcialmente

(

) concordo totalmente
5) Minha intencao é utilizar o sistema de Business Intelligence (painel de Bl) ao
invés de outras alternativas:

) discordo totalmente

) discordo parcialmente

(
(
( ) nem concordo, nem discordo
() concordo parcialmente

(

) concordo totalmente
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6) Se eu puder, gostaria de permanecer utilizando o sistema de Business
Intelligence (painel de BI):

) discordo totalmente

) discordo parcialmente

(
(
( ) nem concordo, nem discordo
() concordo parcialmente

(

) concordo totalmente

7) Eu estou satisfeito com a performance do sistema de Business Intelligence (painel
de BI):

) discordo totalmente

) discordo parcialmente

(
(
( ) nem concordo, nem discordo
() concordo parcialmente

(

) concordo totalmente

8) Considero satisfatoria minha experiéncia utilizando sistemas de Business
Intelligence (painel de BI):

) discordo totalmente

) discordo parcialmente

(
(
( ) nem concordo, nem discordo
() concordo parcialmente

(

) concordo totalmente

9) Considero sabia minha decisao de utilizar sistemas de Business Intelligence
(painel de BI):

() discordo totalmente

() discordo parcialmente

( ) nem concordo, nem discordo
() concordo parcialmente

(

) concordo totalmente

10) Minha experiéncia utilizando sistemas de Business Intelligence (painel de Bl) é

melhor do que eu esperava:
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() discordo totalmente

() discordo parcialmente

(') nem concordo, nem discordo
(') concordo parcialmente

( ) concordo totalmente

11) A qualidade do servigo de sistemas de Business Intelligence (painel de Bl) é
melhor do que eu esperava:

() discordo totalmente

() discordo parcialmente

() nem concordo, nem discordo

(') concordo parcialmente

( ) concordo totalmente

12) No geral, minhas expectativas de uso do sistema de Business Intelligence
(painel de BI) foram confirmadas:

() discordo totalmente

() discordo parcialmente

( ) nem concordo, nem discordo

(') concordo parcialmente

(') concordo totalmente

13) Utilizar sistemas de Business Intelligence (painel de Bl) melhora minha
produtividade no trabalho:

() discordo totalmente

() discordo parcialmente

( ) nem concordo, nem discordo

(') concordo parcialmente

(') concordo totalmente

14) Utilizar sistemas de Business Intelligence (painel de Bl) melhora minha
produtividade no trabalho:
() discordo totalmente

() discordo parcialmente
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( ) nem concordo, nem discordo
() concordo parcialmente

( ) concordo totalmente

15) Utilizar sistemas de Business Intelligence (painel de Bl) melhora minha
efetividade no trabalho:

) discordo totalmente

) discordo parcialmente

(
(
( ) nem concordo, nem discordo
() concordo parcialmente

(

) concordo totalmente
16) Em geral, o sistema de Business Intelligence (painel de Bl) € util no trabalho:

) discordo totalmente
) discordo parcialmente

(
(
( ) nem concordo, nem discordo
() concordo parcialmente

(

) concordo totalmente

17) A informacé&o contida no sistema de Business Intelligence (painel de Bl) esta
disponivel quando necessaria:

) discordo totalmente

) discordo parcialmente

(
(
( ) nem concordo, nem discordo
() concordo parcialmente

(

) concordo totalmente

18) A informacé&o contida no sistema de Business Intelligence (painel de Bl) é
importante para o cumprimento das metas nacionais do Poder Judiciario:

() discordo totalmente

() discordo parcialmente

( ) nem concordo, nem discordo

(

) concordo parcialmente
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( ) concordo totalmente

19) A informacé&o contida no sistema de Business Intelligence (painel de Bl) é
significativa para o cumprimento das metas nacionais do Poder Judiciario:

() discordo totalmente

() discordo parcialmente

() nem concordo, nem discordo

(') concordo parcialmente

( ) concordo totalmente

20) Usar o sistema de Business Intelligence (painel de Bl) é automatico para mim:
() discordo totalmente

() discordo parcialmente

( ) nem concordo, nem discordo

(') concordo parcialmente

(') concordo totalmente

21) Usar o sistema de Business Intelligence (painel de Bl) é natural para mim:
() discordo totalmente

() discordo parcialmente

() nem concordo, nem discordo

() concordo parcialmente

( ) concordo totalmente

22) Quando tenho uma tarefa a realizar, utilizar o sistema de Business Intelligence
(painel de BIl) é a minha escolha ébvia:

() discordo totalmente

() discordo parcialmente

() nem concordo, nem discordo

() concordo parcialmente

( ) concordo totalmente

23) O sistema de Business Intelligence (painel de Bl) colabora para o cumprimento

das metas nacionais do Poder Judiciario:
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) discordo totalmente
) discordo parcialmente

(
(
( ) nem concordo, nem discordo
() concordo parcialmente

(

) concordo totalmente

24) Ha quanto tempo vocé utiliza o sistema de Business Intelligence (painel de Bl)?
a. () Menos de um ano
b. () De um a trés anos

c. () Mais de trés anos

25) Area em que trabalhara:

a) () Administrativa

b) () Judiciaria

26) Cargo/fungao que ocupa

a. () Magistrado

b. () Diretor

c. () Analista Judiciario - Area de apoio Administrativo e Judiciario

d. () Analista Judiciario - Area Judiciaria

27) Escolaridade:

a. () Ensino médio
b. (') Ensino superior
c. () Pés-graduacao
d. () Mestrado

e. () Doutorado

28) Género:
a. () Masculino

b. () Feminino
c. () Outro
d. () Prefiro ndo informar



29) Idade:

a. () Menos de 30 anos
b. ()30 a 35 anos

c. ()36 a45 anos

d. () Mais de 45 anos
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