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RESUMO

A pesquisa tem como objetivo geral analisar a politica de transformagdo digital no Judiciario,
com foco na implementacao e no funcionamento das plataformas virtuais, a partir de relatorios e
indicadores institucionais, tomando o Tribunal de Justica do Estado de Goias (TJGO) como
referéncia empirica. A dissertacdo organiza-se em trés artigos. O primeiro artigo apresenta um
estudo bibliométrico sobre a produgao cientifica relacionada a transformacao digital no Judiciério
no periodo de 2010 a 2024. A busca e selecdo do material seguiram protocolo estruturado, com
etapas documentadas em fluxograma PRISMA até a defini¢cao do corpus analisado. Os resultados
mostram expansao significativa da literatura a partir de 2016, predominéncia de estudos voltados
a inteligéncia artificial, ao processo eletronico e ao acesso a justica, além de lacunas em temas
como governancga algoritmica, inclusao digital e sustentabilidade institucional. O segundo artigo
desenvolve um ensaio tedrico baseado em revisdo sistemadtica da literatura e anélise documental
de iniciativas recentes de governo digital e Justica 4.0. O texto diferencia os conceitos de governo
digital, transformacao digital e governanga digital, examina seus efeitos sobre transparéncia,
eficiéncia e controle social e propde um modelo analitico que conecta inovagdo tecnologica,
coordenacdo institucional e legitimidade democratica no ambito da Justica. O terceiro artigo
apresenta um estudo de caso sobre o TJGO entre 2019 e 2025, com base em atos normativos,
relatérios do CNJ, relatorios internos do tribunal e séries historicas do Justica em Numeros e do
RenovalJud. A andlise, organizada em dimensdes como eficiéncia processual, celeridade,
acessibilidade, economicidade e governancga dos sistemas, evidencia a consolidacdo do processo
eletronico, o aumento do Indice de Atendimento 2 Demanda, a reducio do congestionamento e
o incremento da produtividade, ao lado de desafios relacionados a inclusdo digital, a protecdo de
dados e a explicabilidade das ferramentas digitais de apoio a decisdo. A dissertagao articula
bibliometria, ensaio tedrico e estudo de caso para construir parametros de avaliacdo das
plataformas virtuais no Judicidrio, relacionando modernizacgao tecnologica, governanga digital e
qualidade da prestagao jurisdicional no TIGO e em tribunais com perfil semelhante.

Palavras-chave: Tribunal de Justica de Goids. Transformacao digital. Governanga digital.
Eficiéncia administrativa. Acesso a justica.



ABSTRACT

This dissertation aims to analyze the digital transformation policy in the Brazilian Judiciary,
focusing on the implementation and functioning of virtual platforms based on institutional reports
and performance indicators, taking the Court of Justice of the State of Goias (TJGO) as its
empirical reference. The work is structured into three articles. The first article presents a
bibliometric study of the scientific production on digital transformation in the Judiciary between
2010 and 2024. The search and selection of studies followed a structured protocol, with stages
documented in a PRISMA-style flowchart until the definition of the final corpus. The results
indicate a marked expansion of the literature from 2016 onwards, with a concentration of studies
on artificial intelligence, electronic case processing and access to justice, as well as gaps in topics
such as algorithmic governance, digital inclusion and institutional sustainability. The second
article develops a theoretical essay based on a systematic literature review and documentary
analysis of recent digital government and “Justice 4.0” initiatives. It differentiates the concepts
of digital government, digital transformation and digital governance, examines their implications
for transparency, efficiency and social control, and proposes an analytical framework that
connects technological innovation, institutional coordination and democratic legitimacy in the
justice system. The third article presents a case study of TIGO from 2019 to 2025, grounded in
normative acts, reports from the National Council of Justice (CNJ), internal reports of the court
and time series from the Justica em Numeros and Renovalud databases. The analysis, organized
into dimensions such as procedural efficiency, timeliness, accessibility, cost-effectiveness and
system governance, shows the consolidation of fully electronic case processing, an increase in
the Case Clearance Rate, a reduction in congestion and a rise in productivity, alongside persistent
challenges related to digital inclusion, data protection and the explainability of digital decision-
support tools. By articulating bibliometrics, theoretical essay and case study, the dissertation
proposes parameters for assessing virtual platforms in the Judiciary, linking technological
modernization, digital governance and the quality of judicial service delivery at TIGO and courts
with a similar institutional profile.

Keywords: Court of Justice of Goids. Digital transformation. Digital governance.
Administrative efficiency. Access to justice.
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INTRODUCAO GERAL

A transformagdo digital aparece na literatura recente como mudanga estrutural da
administracdo publica. O E-Government Survey 2022, elaborado pelo Departamento de Assuntos
Econdmicos e Sociais das Nagdes Unidas (UN DESA), evidencia que diferentes governos tém
recorrido a digitalizacdo para modernizar a gestdo, ampliar o acesso a servigos e fortalecer a
governanga (United Nations, 2022). Dunleavy, Margetts, Bastow e Tinkler (2006) relacionam esse
processo a transi¢ao da “Nova Gestdao Publica” para a “Governanca da Era Digital”, em que as
tecnologias da informacao passam a ocupar posi¢ao central na redefinicao das institui¢oes.

A andlise de Dias, Sano e Medeiros (2019) reforca essa perspectiva ao examinar a inovagao
e o uso das tecnologias da informagdo na administracdo publica brasileira. Para os autores, a
digitalizacdo nao se reduz a adogdo de ferramentas, mas implica transformacdes profundas na
organizacdo dos fluxos internos € na forma como o Estado presta servigos a sociedade. Nessa
leitura, a tecnologia assume carater estruturante da gestdo publica e deixa de ser compreendida
como apoio secundario.

No Judiciario, o movimento descrito adquire contornos particulares como descrito por
Albuerque (2024), que mostra que a digitaliza¢ao processual, o uso ampliado de bases de dados e
a incorporagdo de mecanismos de resolu¢do de conflitos remodelam o funcionamento dos
tribunais, modificando rotinas administrativas e a propria relagdo entre institui¢do e sociedade. O
autor destaca que esse avango sO pode ser sustentavel se acompanhado por salvaguardas que
garantam imparcialidade, preservem o julgamento humano e assegurem protecao de dados. As
conclusdes dialogam com o E-Government Survey 2022, que aponta a digitalizagdo como caminho
de modernizag¢do administrativa e de ampliagdo do acesso a justi¢ca em escala internacional (United
Nations, 2022).

No caso brasileiro, a Constituicdo Federal de 1988 consolidou a prestagao jurisdicional
como funcao essencial do Estado, garantindo a todos o direito fundamental de acesso a justiga (art.
5°, XXXV). Embora a Carta Magna nao estabeleca de forma explicita parametros digitais para o
funcionamento do Judicidrio, a evolugdo normativa ao longo das ultimas décadas introduziu um
conjunto de instrumentos voltados a modernizagao tecnologica. Entre eles, destacam-se a Lei n°
11.419/2006, que instituiu o processo judicial eletronico, a Lei Geral de Protegdo de Dados
Pessoais (Lei n° 13.709/2018), que impds parametros de seguranga e transparéncia na gestao da
informacao, e as resolucdes do Conselho Nacional de Justica (CNJ), como a Resolucao n°

335/2020, que instituiu o Juizo 100% Digital, e a Resolugdo n® 370/2021,
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que regulamentou a plataforma digital do Poder Judiciario. Tais marcos normativos
configuram a base institucional da justica digital no Brasil, estabelecendo diretrizes obrigatorias
para todos os tribunais.

O debate sobre inovacdo no setor publico vem ganhando espaco na administragdao
contemporanea. Santos e Rizardi (2022) mostram que inovagao significa reorganizar processos e
praticas institucionais, € ndo apenas adotar tecnologias. Para os autores, a criagdo de valor publico
depende do redesenho dos fluxos de trabalho, do fortalecimento da eficiéncia organizacional e da
producao de impacto social. Essa compreensao coloca a inovagao como elemento que reposiciona
o Estado diante das demandas sociais e altera a forma de prestacdo dos servigos. Dunleavy et. al
(2006) acrescentam que a digitalizagdo do Estado ndo deve ser tratada como fendmeno técnico,
mas como processo politico e social que redefine a formulagdo e a execugao das politicas publicas.

Heckert e Aguiar (2016) descrevem a governanca digital como a capacidade de a
administracdo publica utilizar tecnologias da informag¢do e comunicagdo para aprimorar a
prestagdo de servigos, fortalecer a transparéncia e incentivar a participagdo da sociedade nas
decisdes. A andlise mostra que o conceito vai além de recursos técnicos, pois implica
reorganizacao institucional e criagdo de arranjos mais colaborativos, nos quais dados e atores sao
integrados para apoiar decisdes. Ruediger (2002) ja havia indicado que, nesse processo, as
tecnologias deixam de ser apenas instrumentos de apoio e passam a integrar os proprios objetivos
de governo, sinalizando a passagem do governo eletronico para a governanca digital.

Inovacao, neste estudo, € tomada como a introdugdo de mudancas na forma de organizar e
executar o trabalho nos tribunais, incluindo a revisdo de procedimentos, servigos e rotinas a partir
do uso de tecnologias e de novos arranjos de gestdo, com base na literatura de administragao
publica (Santos; Rizardi, 2022). No campo da justica, acessibilidade a dados diz respeito a
disponibilizagao das informacdes produzidas pelos tribunais estatisticas, bases processuais,
indicadores em formatos abertos, inteligiveis e atualizados, de modo que possam ser efetivamente
utilizados por gestores, pesquisadores, advogados e cidadaos. Quando inovagdo e acessibilidade
sdo consideradas em conjunto, a transformacao digital deixa de se limitar a automacgao de tarefas
e passa a envolver a abertura e o uso qualificado de dados para fortalecer transparéncia, controle
social e decisdes de politica judicidria baseadas em evidéncias (Heckert; Aguiar, 2016; United
Nations, 2022).

A literatura de Administragdo define eficiéncia como a relagdo entre insumos e produtos,
isto ¢, 0 modo como uma organiza¢do transforma recursos escassos em resultados (Meirelles,
2016). No setor publico, essa nocdo foi incorporada de forma estruturante a partir das reformas
gerenciais, passando a orientar a organizacao do trabalho estatal e o controle do gasto ptblico com

base em métricas de desempenho (Bresser-Pereira, 1998; 2001).
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A eficiéncia vem sendo mobilizada como critério central de legitimidade no Judiciario

brasileiro, especialmente no contexto de fortalecimento de mecanismos de governanga e
accountability institucional. O Conselho Nacional de Justica, ao instituir o relatorio Justica em
Numeros, introduziu métricas comparativas voltadas a mensuragdo da produtividade dos tribunais
a partir de indicadores de desempenho, contribuindo para a ampliagdo da transparéncia e da
padronizacdo das informagdes sobre o funcionamento do sistema de justica (CNJ, 2023).
Conforme analisam Oliveira e Cunha (2020), embora esses indicadores desempenhem papel
relevante no monitoramento da atividade judicial, apresentam limitagdes quanto a confiabilidade
dos dados e a sua capacidade de refletir a complexidade dos processos decisdrios e
organizacionais, o que restringe uma avaliagdo substantiva da prestagdo jurisdicional. Nesse
sentido, a incorporacdo de tecnologias e instrumentos de mensuragdo requer critérios analiticos
que permitam converter dados operacionais em informagdes capazes de sustentar processos de
responsabilizacao institucional e orientar politicas publicas alinhadas a promocao de instituigdes
eficazes, transparentes e inclusivas.

Nesse mesmo sentido, o CNJ tem enfatizado que o uso de plataformas digitais contribui
para reduzir congestionamentos processuais, ampliar a transparéncia e assegurar maior celeridade
no atendimento a demanda social (CNJ, 2023).

O Conselho Nacional de Justica consolidou, ao longo dos ultimos 15 anos, a posi¢do de
principal indutor da modernizacdo tecnoldgica dos tribunais. Segundo o CNJ (2020), a
informatizagdo do Judiciario, com a eliminacao gradual do papel, a adogdao do Processo Judicial
Eletronico (PJe), o uso de computagdo em nuvem e o desenvolvimento de solugdes em inteligéncia
artificial, decorre de um conjunto de iniciativas voltadas a racionalizar o trabalho das cortes e
enfrentar o grande volume de processos.

No mesmo texto institucional, a informatizacdo do processo judicial ¢ descrita como
politica publica fundamental, que deve seguir padrdes aplicaveis a todos os ramos da Justica, o
que refor¢a o papel do Conselho na coordenagdo e na governanga tecnoldgica do sistema (CNJ,
2020). Ainda de acordo com o CNJ (2020), plataformas como o PJe, o Sinapses € o repositorio
Git,jus foram concebidas para padronizar procedimentos, favorecer o desenvolvimento
colaborativo de softwares e permitir o aproveitamento compartilhado de modelos de inteligéncia
artificial entre os tribunais. Nessa perspectiva, a propria narrativa oficial do Conselho vincula a
transformagdo digital a produtividade, a racionalizagdo de recursos e ao aprimoramento do
desempenho institucional do Poder Judiciario (CNJ, 2020).

Segundo Bandeira e Amorim (2018), a iinclusdo do Balanced Scorecard ao planejamento
institucional marcou um processo de alinhamento do setor publico brasileiro a metodologias de
gestdo estratégica baseadas em desempenho. Nesse contexto, o Poder Judicidrio passou, a partir

de 2009, a adotar o BSC como referéncia para estruturar seus planos estratégicos, adaptando a
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metodologia as especificidades das organizagdes publicas e as necessidades de articulagdo entre

objetivos, indicadores e iniciativas.

Essa metodologia estruturou a atuagdo em trés perspectivas sociedade, processos internos
€ recursos € marcou a incorporagdo de praticas de planejamento voltadas a gestdo por resultados
(TJGO, 2009). Com a evolugdo das politicas nacionais, o Conselho Nacional de Justica passou a
utilizar mecanismos de avaliagdo comparativa para estimular inovac¢dao e transparéncia nos
tribunais. Segundo o CNJ (2025), o Prémio CNJ de Qualidade classifica as cortes em categorias
como Exceléncia, Diamante, Ouro e Prata, a partir de critérios que abrangem gestao administrativa,
governanca judicidria, uso de tecnologia e atendimento a macrodesafios nacionais. Esse modelo
de premiacdo funciona como um sistema de incentivo reputacional, no qual a visibilidade
conferida aos melhores desempenhos pressiona os tribunais a aprimorar seus indicadores e a
incorporar solugdes digitais de maneira mais acelerada, articulando desempenho institucional,
modernizacao tecnoldgica e prestacao de servigos a populagao (CNJ, 2025). Programas como o
Juizo 100% Digital e a Plataforma Digital do Poder Judicidrio passaram a consolidar a
digitalizagdo como politica permanente, vinculada a valores de transparéncia, sustentabilidade e
racionalizacao administrativa (CNJ, 2024).

Apesar dos avangos normativos e institucionais, a transformagdo digital no Judiciario
brasileiro ainda apresenta desafios de mensuracao e efetividade. Demo (2025) argumenta que a
inovac¢ao judicial ndo pode ser reduzida a métricas quantitativas, como volume de processos ou
tempo de tramitacdo, mas deve incluir critérios qualitativos relacionados ao acesso, ao
contraditorio e a legitimidade da jurisdi¢do. Para o autor, a legitimidade depende da forma como
a tecnologia se converte em prestacdo jurisdicional reconhecida pela sociedade. De forma
complementar, Dias, Sano e Medeiros (2019) assinalam que a digitalizagdo s6 produz ganhos reais
quando acompanhada de mudangas nas praticas organizacionais, pois a simples introducio de
ferramentas digitais pode ampliar sobrecarga administrativa e acentuar desigualdades ligadas ao
letramento digital.

A partir dessas perspectivas, United Nations (2022) mostra que a transformagao digital nao
pode ser reduzida a uma dimensao instrumental ou técnica, pois envolve mudangas estruturais na
administracdo publica. Dunleavy, Margetts, Bastow e Tinkler (2006) reforcam que mais do que
ferramentas, o debate implica reorganizacdo institucional e redefini¢do da forma como o Estado
se relaciona com diferentes segmentos da sociedade. Albuerque (2024) evidencia que, no
Judiciario, a digitalizag¢do afeta ndo apenas a tramitacdo processual, mas também a efetividade de
direitos e a inclusdo social, dimensdes que tornam necessario investigar em que medida a adogdo
de tecnologias pelo TIGO tem se convertido em resultados concretos.

A lacuna central refere-se a auséncia de avaliagdes sistematicas sobre os impactos

institucionais e sociais das plataformas digitais do Judicidrio. Embora relatérios anuais do CNJ e
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do proprio tribunal apresentem dados sobre produtividade e celeridade processual, esses

indicadores precisam ser analisados criticamente, de forma a distinguir avancos efetivos de ganhos
apenas formais. Além disso, ha caréncia de estudos que articulem os relatérios de desempenho
com a experiéncia dos usuarios, advogados e jurisdicionados, o que limita a compreensao integral
da transformag¢do em curso (CNJ, 2023; TIGO, 2024).

Dessa forma, a questdo que orienta este trabalho pode ser formulada nos seguintes termos:
em que medida as plataformas digitais implementadas pelo Judiciario contribuiram para a
transformagdo de seus processos institucionais e para a melhoria da prestacao jurisdicional? Ao
delimitar o objeto de analise no TJIGO, busca-se examinar ndo apenas a dimensao tecnologica, mas
também a administrativa, organizacional e social, permitindo compreender os efeitos da
digitalizagdo em um tribunal de grande porte do sistema de justiga estadual.

O recorte empirico no Tribunal de Justica do Estado de Goias se apoia em critérios de
relevancia e potencial de generalizagcdo, e ndo apenas na proximidade da pesquisadora com o
campo. O TJGO integra o grupo de tribunais estaduais de grande porte, com elevado volume
processual, diversidade de competéncias e abrangéncia territorial que combina capital, regides
metropolitanas e comarcas de menor porte. Além disso, o tribunal tem aderido de forma
sistematica as diretrizes nacionais de transformacao digital, incorporando plataformas eletronicas
em frentes processuais, administrativas e de transparéncia, o que oferece um conjunto robusto de
dados e experiéncias para analise (CNJ, 2023; TJGO, 2024). Esse perfil o torna um caso adequado
para examinar como a digitalizacdo se traduz em mudangas concretas na gestdo e na prestacao
jurisdicional, com potencial de gerar achados comparaveis a outros tribunais estaduais submetidos
as mesmas diretrizes do CNJ.

O objetivo geral desta dissertagdo ¢ analisar a politica de transformacdo digital no
Judiciario, com foco na implementacdo e funcionamento das plataformas virtuais, a partir de
relatorios e indicadores institucionais. A proposta ¢ avaliar em que medida essas iniciativas tém
contribuido para a eficiéncia administrativa, a inovagdo nos processos internos e a ampliacdo do
acesso a justica.

Para alcangar esse propdsito mais amplo, foram definidos trés objetivos especificos. O
primeiro consiste em realizar um estudo bibliométrico sobre a literatura nacional e internacional
relativa & transformacdo digital no Judicidrio, de forma a identificar tendéncias, desafios e
perspectivas consolidadas. O segundo objetiva desenvolver um ensaio tedrico que discuta
conceitos de inovagdo, governanga digital e eficiéncia administrativa aplicados ao setor publico,
com especial aten¢do ao Poder Judiciario.

O terceiro busca examinar, a partir de relatorios do CNJ e do préprio TJIGO, os indicadores
de desempenho relacionados as plataformas digitais, avaliando a aderéncia entre os resultados

obtidos e os objetivos estratégicos previamente definidos. A avaliacdo da contribuicdo dessas
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plataformas ndo se reduz a constru¢do de um indice tinico de impacto, mas decorre da confrontacao

sistematica entre os indicadores empiricos do estudo de caso e as dimensdes analiticas de
eficiéncia, inovagdo e acesso a justica definidas nos dois primeiros artigos, permitindo qualificar
em que medida ha ganhos nessas trés frentes.

A estrutura em trés artigos possibilita combinar diferentes perspectivas metodoldogicas de
forma articulada. O estudo bibliométrico delimita o estado da arte sobre transformacao digital no
Judiciario e evidencia lacunas de pesquisa. O ensaio tedrico organiza os principais conceitos de
inovagdo, governanca digital, eficiéncia e acesso a justica, definindo as trés dimensdes analiticas
que orientam o estudo. O estudo de caso, por sua vez, mobiliza relatérios e indicadores do CNJ e
do TJGO para examinar empiricamente em que medida as plataformas digitais do tribunal se
relacionam com essas dimensdes. Na versao final da dissertagdo, um capitulo de sintese retoma os
achados dos trés artigos, reorganizando-os em torno das dimensdes de eficiéncia administrativa,
inovagao nos processos internos € ampliagao do acesso a justica, de modo a produzir uma resposta
coesa e analiticamente fundamentada a questdo- problema geral, evitando que os artigos se
apresentem como estudos paralelos e desconectados.

A relevancia desta pesquisa decorre da crescente centralidade da transformacao digital na
agenda do Judiciario brasileiro. Desde a edi¢do da Resolugdo n°® 70/2009, o Conselho Nacional de
Justica vem instituindo resolugdes, planos estratégicos e indicadores de desempenho que buscam
uniformizar e modernizar a gestdo dos tribunais (CNJ, 2009). Nos anos seguintes, instrumentos
como o relatorio Justica em Numeros e premiagdes vinculadas ao desempenho institucional
ampliaram a pressdo por resultados e pela incorporagao de solugdes digitais (CNJ, 2023). O
Tribunal de Justica do Estado de Goias, nesse cendrio, tem aderido a diferentes programas e
ferramentas tecnologicas, mas ainda carece de andlises académicas que confrontem os dados
institucionais com referenciais tedricos e metodoldgicos consistentes.

Do ponto de vista académico, a dissertagdo contribui ao reunir trés perspectivas
complementares: uma revisdo bibliométrica sobre a produgao cientifica relacionada ao tema, um
ensaio tedrico que aprofunda o debate sobre governancga digital e eficiéncia administrativa e um
estudo de caso empirico aplicado ao TJGO. Essa abordagem possibilita integrar discussoes de
inovacdo, administragdo publica e justica digital, temas que, embora interligados, frequentemente
sdo tratados de forma fragmentada na literatura.

No plano institucional, o estudo oferece subsidios para a gestdo do TIGO e de outros
tribunais estaduais que compartilham perfil semelhante de porte e adesao as politicas nacionais de
transformagao digital, ao analisar criticamente os resultados reportados em relatorios oficiais. Essa
andlise pode contribuir para o aprimoramento das estratégias de transformacdo digital,
especialmente no que diz respeito a efetividade das plataformas virtuais e a relagdo entre inovagao

tecnologica e prestacao jurisdicional, indicando caminhos que podem ser replicados ou adaptados
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em diferentes contextos do sistema de justica brasileiro.

Sob a perspectiva social, a pesquisa € relevante por considerar o impacto da digitalizagao
nos usudrios da Justica, sejam advogados, servidores ou cidadaos em geral. A compreensao dos
limites e possibilidades das plataformas digitais pode contribuir para a reducdo de desigualdades
de acesso e para a constru¢do de um Judiciario mais eficiente, transparente e inclusivo.

Este artigo apresentou um mapeamento da produc¢ao cientifica sobre transformagao digital
no Poder Judiciario entre 2010 e 2024, evidenciando padrdes de crescimento, concentracao
temdatica e lacunas analiticas. Os resultados indicam predominancia de estudos voltados a
tecnologia e a produtividade, com menor atencdo a dimensdes institucionais de governanga,
sustentabilidade e acesso a justica.

O estudo confronta dados oficiais do CNJ e do TIGO com referenciais analiticos sobre
inovagao, eficiéncia e governanga digital, examinando em que medida a digitalizagcdo da justica se
relaciona com acesso, transparéncia e organizagao da prestacao jurisdicional. Com isso, busca-se
ndo apenas preencher uma lacuna académica, mas também fornecer subsidios técnicos e

estratégicos para o aperfeigoamento das politicas de transformagao digital no Judicidrio brasileiro.
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ARTIGO 1 - TRANSFORMACAO DIGITAL NO JUDICIARIO: TENDENCIAS,
DESAFIOS E PERSPECTIVAS A PARTIR DE UM ESTUDO BIBLIOMETRICO
(2010-2024)

Digital Transformation in the Judiciary: Trends, Challenges, and Perspectives from a
Bibliometric Study (2010-2024)

Transformacion Digital en el Poder Judicial: Tendencias, Desafios y Perspectivas a

partir de un Estudio Bibliométrico (2010-2024)

Resumo

Este artigo tem como objetivo mapear a producdo cientifica sobre a transformacao digital no
Poder Judiciario entre 2010 e 2024. A investigagdo baseia-se nos marcos teoricos da justica
digital, da inovagdo publica e da administragdo orientada por dados. Utilizando metodologia
bibliométrica, os dados foram coletados nas bases Web of Science, Scopus, SciELO e Google
Scholar. Os resultados apontam um crescimento exponencial da literatura a partir de 2016, com
énfase em inteligéncia artificial, processo eletronico e acesso a justica. Observou-se
concentragdo de estudos no Brasil, nos Estados Unidos e na China. O estudo adota abordagem
trilingue e mapeia a producao cientifica em contexto internacional, identificando lacunas
comparativas na agenda de pesquisa sobre transformacao digital no Judicidrio, com énfase em
sustentabilidade, equidade e governanca da inovagao judicial.

Palavras-chave: Justica digital. Governanga algoritmica. Inteligéncia artificial. Inclusao
digital. Sustentabilidade.

Abstract

This article aims to map the scientific literature on digital transformation in the Judiciary
between 2010 and 2024. The research is grounded in the theoretical frameworks of digital
justice, public innovation, and data-driven administration. Using a bibliometric methodology,
data were gathered from Web of Science, Scopus, SciELO, and Google Scholar. The results
show exponential growth in publications since 2016, highlighting topics such as artificial
intelligence, electronic proceedings, and access to justice. The production is concentrated in
Brazil, the United States, and China. The study adopts a trilingual approach and maps
international scientific production, identifying comparative gaps in the research agenda on
digital transformation in the Judiciary. It emphasizes the intersections between sustainability,
equity, and the governance of judicial innovation..

Keywords: Digital justice. Algorithmic governance. Artificial intelligence. Digital inclusion.
Sustainability.

Resumen

Este articulo tiene como objetivo mapear la produccion cientifica sobre la transformacion
digital en el Poder Judicial entre 2010 y 2024. La investigacion se basa en los marcos teoricos
de la justicia digital, la innovacion publica y la administracion orientada por datos. Se empleo
una metodologia bibliométrica con datos recopilados de Web of Science, Scopus, SCiELO y
Google Scholar. Los resultados muestran un crecimiento exponencial de las publicaciones a
partir de 2016, con énfasis en inteligencia artificial, procesos electronicos y acceso a la justicia.
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Se observa una concentracion de estudios en Brasil, Estados Unidos y China. La originalidad
del estudio radica en su enfoque trilingiie, en el mapeo de la literatura en un contexto
internacional y en la identificacidén de vacios comparativos en la agenda de investigacion sobre
transformacion digital en el Poder Judicial. Las contribuciones incluyen la propuesta de una
agenda aplicada de investigacion centrada en la sostenibilidad, la equidad y la gobernanza de
la innovacion judicial.

Palabras clave: Justicia digital. Gobernanza algoritmica. Inteligencia artificial. Inclusioén
digital. Sostenibilidad.

1. Introducgao

A transformacdo digital no Poder Judicidrio constitui um dos fendmenos mais relevantes
da ultima década no campo da administragdo publica e da prestacdo jurisdicional, movimento
descrito por Siqueira, Mendes Junior e Santos (2023). Com o avango das tecnologias da
informacao e comunicagdo (TICs), tribunais em diferentes contextos passaram a incorporar
plataformas eletronicas, sistemas de automacao e infraestrutura em nuvem com o objetivo de
ampliar a eficiéncia, reduzir custos e garantir maior transparéncia no acesso a justica. No
entanto, esse processo nao tem ocorrido de forma homogénea nem isento de controvérsias.
Como observam Mendonga e Nascimento (2023), a digitalizagao avanga de forma desigual,
expondo barreiras de inclusdo para grupos em situagdo de vulnerabilidade e criando novos
obstaculos de acesso a justica.

A pandemia de COVID-19, declarada pela Organizagdo Mundial da Satide em margo
de 2020, configurou uma crise sanitaria global sem precedentes no século XXI. O virus SARS-
CoV-2 espalhou-se rapidamente pelos continentes, desencadeando a adocdo de medidas
emergenciais como isolamento social, restrigdes de circulacdo, fechamento de instituigdes e
reorganizacao de servigos publicos essenciais. Como analisa Alves et al. (2021), essas respostas
emergenciais reconfiguraram rotinas estatais, politicas publicas e formas de provisao de
servicos, evidenciando a necessidade de mecanismos de gestdo em contexto de crise
prolongada. No Brasil, tais medidas incidiram diretamente sobre o funcionamento do Estado e
exigiram adaptagdes rapidas para assegurar a continuidade das atividades administrativas e
jurisdicionais em meio as restrigdes sanitarias vigentes (ALVES et al., 2021).

Nesse cenario, a pandemia de COVID-19 acelerou, de maneira abrupta, a transi¢ao para
modelos digitais, impondo ao Judiciario a adocdo de audiéncias virtuais, peticionamento
eletronico e atendimento remoto, conforme registram o CADIP (2025) e o CNJ (2023). Embora
essas medidas tenham garantido a continuidade dos servicos essenciais, elas também
evidenciaram as desigualdades estruturais que limitam o acesso efetivo a justica para parcelas
significativas da populagao (CADIP, 2025).

A literatura recente sobre transformacao digital no Poder Judiciario concentra-se,
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majoritariamente, em aplicacdes tecnologicas especificas, como inteligéncia artificial, processo

judicial eletronico e virtualizagdo de rotinas processuais. Estudos voltados a produtividade, a
celeridade e ao uso de sistemas digitais predominam, enquanto analises que integrem essas
dimensdes a debates sobre governanga institucional, sustentabilidade e acesso a justiga
permanecem menos frequentes. Além disso, observa-se fragmentacdo entre abordagens
nacionais e internacionais, com limitada articulagdo comparativa entre contextos institucionais.
Este artigo tem como objetivo mapear e analisar a producdo cientifica nacional e internacional
sobre transformacao digital no Poder Judiciario, no periodo de 2010 a 2024, identificando
tendéncias de pesquisa, nucleos tematicos predominantes e lacunas relacionadas a governanga,
a sustentabilidade institucional e ao acesso a justica.

O artigo adota abordagem bibliométrica, complementada por leitura conceitual de um
subconjunto de estudos selecionados, com o objetivo de aprofundar a interpretagdo dos nicleos
tematicos identificados na andlise quantitativa. A metodologia inclui coleta em quatro bases
(Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes, Scopus, SCIELO e Google Scholar e Web
of Science). A originalidade do estudo reside na sistematizacdo comparada dos dados, na
abordagem multilinguistica e na proposi¢ao de uma agenda critica para a inovagao judicial.

Com isso, o artigo pretende ndo apenas descrever o estado da arte, mas também
contribuir para o avango das reflexdes sobre os rumos da transformagdo digital no sistema de
justica. Espera-se que os resultados aqui apresentados subsidiem futuras pesquisas, politicas
publicas e decisoes estratégicas voltadas a construg¢ao de um Judicidrio mais eficiente, inclusivo

e comprometido com os valores democraticos e sustentaveis.

2. Referencial Teorico

O referencial tedrico desta pesquisa tem como objetivo fundamentar, de maneira
analitica, os principais conceitos, autores e debates relacionados a transformacgdo digital do
Poder Judiciario brasileiro, com especial atencdo as dimensdes de eficiéncia, acesso a justiga,
governanga institucional e sustentabilidade. Trata-se, portanto, de uma revisdo sistematica da
literatura que sustenta a analise empirica subsequente, delimitando um repertério conceitual
coerente com os objetivos especificos do estudo. Ao articular autores nacionais e internacionais,

documentos normativos e evidéncias institucionais, este artigo busca ndo apenas apresentar o
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estado da arte, mas também identificar lacunas, tensdes e trajetorias interpretativas relevantes
para a compreensao dos impactos da digitalizagdo sobre a justiga brasileira

O artigo esta estruturado em trés eixos principais. O primeiro (2.1) apresenta os
fundamentos historicos e normativos da transformagao digital no Judiciario, situando o Brasil
no contexto internacional e destacando a introdugdo da inteligéncia artificial nos processos
judiciais. O segundo (2.2) discute os efeitos da digitalizagdao sobre o acesso a justi¢a e os
desafios da inclusdo digital, enfatizando os riscos da desigualdade informacional e os
mecanismos de compensagao institucional. Por fim, o terceiro eixo (2.3) analisa a governanga
da transformacao digital a partir da perspectiva da sustentabilidade, incorporando discussoes
sobre ética algoritmica, planejamento estratégico, responsabilidade institucional e inovagao

publica.

2.1 Judiciario na era digital: fundamentos da transformacao tecnologica

A transformacao digital do Poder Judiciario brasileiro integra um processo mais amplo
de modernizag¢do guiado pelo emprego de TICs para ampliar a eficiéncia e tornar a gestdo
sustentavel, como demonstram Caldas, Diz e Silva (2019). O levantamento do Cadip (2025)
confirma essa tendéncia ao mostrar que modulos de inteligéncia artificial ja reduzem etapas
repetitivas e redistribuem a carga de trabalho dos gabinetes. Nas ultimas décadas, diversos
paises implementaram solugdes de governo eletronico e informatizacdo judicial como estratégia
para enfrentar a morosidade, reduzir custos operacionais € aumentar a transparéncia nos
servicos de justica, o que foi observado no Brasil por Cayres, Marques e Ledo Junior (2020).

Dados do Conselho da Europa apontam que a maioria dos seus Estados-membros
investiu em sistemas de gestdo processual digital e em plataformas de apoio a decisdo judicial,
embora a comunicagdo digital com os usuarios avance de forma desigual (Council of Europe,
2024).

Nesse cenario, o Brasil passou a ocupar posi¢do de destaque, especialmente apds a
promulgacao da Lei n° 11.419/2006, que fixou diretrizes para a informatizagdo do processo

judicial, sendo posteriormente seguido pela implementacdo em larga escala do Processo
Judicial Eletronico (PJe), do PROJUDI e de outras solu¢des coordenadas pelo Conselho
Nacional de Justica de modernizacdo administrativa por meio das tecnologias da informagao e
comunicagdo (TICs), impulsionado inicialmente pela promulga¢do da Lei n® 11.419/2006, que
fixou diretrizes para a informatizagdo do processo judicial (Souza; Rodrigues, 2021).

A partir dessa base normativa, o Conselho Nacional de Justica (CNJ) liderou a
implementagdo de plataformas como o Processo Judicial Eletronico (PJe), o PROJUDI e o e-

SAJ, viabilizando a tramitagdo eletronica dos feitos judiciais, com ganhos de celeridade,
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economia de recursos e racionalizag¢do dos atos processuais (Souza; Rodrigues, 2021).

Com a consolidacao do modelo digital, o Judiciério brasileiro passou a operar de modo
desterritorializado, recorrendo a audiéncias virtuais, despachos eletronicos e interfaces on-line,
0 que alterou de maneira estrutural a prestagdo jurisdicional (Gomes, 2024). Essa
desmaterializagdo reconfigurou fluxos operacionais, redistribuiu tarefas entre gabinetes e
ampliou a capilaridade do atendimento, embora também tenha exposto novas exigéncias de
seguranga da informagdo, padronizagdo procedimental e inclusdo digital (Coningham et al.,
2021).

A partir de 2018, iniciou-se no Judicidrio brasileiro a incorporacdo de tecnologias
emergentes, sobretudo a inteligéncia artificial (IA), aplicada tanto na atividade-meio como
gestdo processual, classificagdo documental e jurimetria quanto na atividade-fim, envolvendo
triagem de recursos, sugestdo de minutas, agrupamento tematico e identificagdo de precedentes
(Santos; Agra, 2022). Os autores destacam que o Judiciario figura entre as institui¢cdes publicas
que mais internalizaram solucdes de IA em escala sistémica, com dezenas de projetos em
andamento. Caldas, Diz e Silva (2019) corroboram essa leitura ao analisar a incorporacao
tecnologica como parte de uma estratégia institucional de reorganizagdo funcional. De forma
convergente, Souza e Rodrigues (2021) apontam a presenca da A como elemento estruturante
de novas formas de atuagdo judicial.

Entre as solugdes de IA ja consolidadas, destacam-se: Victor (STF), responsavel pela
triagem de recursos extraordinarios; Socrates (STJ), que classifica e prioriza demandas
recursais; ¢ Berna (TJGO), voltado a distribuicdo preditiva de processos (Netto; Fagundes;
Antonelo, 2023). Esses sistemas ilustram a aposta do Judicidrio em ferramentas algoritmicas
capazes de filtrar volumosos acervos e reduzir etapas repetitivas. A analise de Silva e Moraes
(2022) complementa esse entendimento ao tratar da integracao dessas ferramentas aos objetivos
institucionais da Justica 4.0.

Tais sistemas tém alterado a dinamica da atuagdo judicial ao introduzirem filtros
automatizados que interferem na triagem de processos e na elaboragdo de minutas decisorias,
como observa Gomes (2024). O autor aponta que esses mecanismos, ainda que representem um
avango em termos de produtividade e de reducdo do acumulo processual, suscitam
preocupagdes relativas a autonomia funcional dos magistrados e a opacidade dos critérios
utilizados pelos algoritmos. Na mesma dire¢do, Coningham et al. (2021) analisam o desenho
institucional dessas ferramentas e defendem a criacdo de instancias de supervisdo que
assegurem rastreabilidade decisional, prevenindo assimetrias informacionais e desequilibrios
interpretativos.

A introdugdo da inteligéncia artificial no fluxo decisério judicial, como registra o

CADIP (2025), levanta debates sobre vieses automatizados, a necessidade de supervisao
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humana qualificada e os limites da delegagdo de tarefas judicantes a sistemas técnicos. Caldas,

Diz e Silva (2019) analisam que a aplicacdo de novas tecnologias no Judiciario, embora
contribua para a eficiéncia administrativa, precisa ser acompanhada por mecanismos de
governanga que equilibrem ganhos de produtividade com salvaguardas institucionais.

Coningham et al. (2021) ressaltam que esses sistemas nao podem ser tratados como
apoio neutro, pois reconfiguram praticas decisorias e exigem novos referenciais de
responsabilidade. Gomes (2024) acrescenta que a opacidade algoritmica e os riscos a protecao
de dados tornam indispensavel a rastreabilidade das decisdes para assegurar accountability em
um cenario de crescente automacao judicial.

A digitalizagdo também repercute na gestdo de pessoas e na estrutura organizacional
dos tribunais: Souza e Rodrigues (2021) apontam que a crescente dependéncia de ferramentas
tecnologicas redefine perfis de competéncia e demanda capacitagdo permanente, enquanto
Caldas, Diz e Silva (2019) destacam que essa reorganizacao institucional sé se sustenta quando
acompanhada por politicas de governanga que equilibrem inovagao e seguranga operacional.

Estudos convergem em demonstrar que, ao eliminar tarefas repetitivas e reconfigurar
fluxos de trabalho, o modelo digital libera servidores para funcgdes analiticas e estratégicas, além
de gerar ganhos ambientais pela reducao de papel e deslocamentos (Cayres; Marques; Ledo Jr.,
2020; Gomes, 2024). Além disso, a reducdo de deslocamentos, de consumo de papel e de uso
de estruturas fisicas tem sido associada a ganhos ambientais e a sustentabilidade

administrativa (Gomes, 2024).

Apesar desses avangos, parte da literatura problematiza o carater estritamente
tecnologico das transformagdes. Como alertam Wolkart e Becker (2019), digitalizar o processo
fisico ndo implica, por si sO, inovagao estrutural: ¢ indispensavel redesenhar rotinas e promover
mudanca cultural no interior dos tribunais. Essa critica é corroborada por Souza e Rodrigues
(2021), que apontam a persisténcia de dificuldades como a baixa interoperabilidade entre
sistemas e a auséncia de padronizacao nos fluxos internos de trabalho, o que limita a efetividade
das ferramentas digitais. Di Virgilio et al. (2024) também observam que a transformacao digital
tende a se concentrar nos aspectos operacionais e negligencia a gestdo de pessoas, resultando
em resisténcias internas e subutilizagdo das tecnologias implantadas.

Esses achados refor¢am a necessidade de conceber a digitalizagdo judicial como um
processo de mudanca institucional ampla, que integra infraestrutura, capacitacdo e
reconfiguragdo organizacional com vistas a efetividade dos direitos e a qualidade da prestacao
jurisdicional. Essa interpretagdo converge com o que apontam Coningham et al. (2021), ao
defenderem que as estruturas de governang¢a no Judicidrio devem ser redesenhadas para
incorporar fluxos sistémicos entre tecnologia, gestdo e politica institucional. De forma

semelhante, Da Silva e Araujo (2023) observam que o avango digital ndo se sustenta apenas em
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infraestrutura, mas requer um modelo de justica comprometido com os Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel, o que inclui transparéncia, inclusdo e eficiéncia.

Nesse contexto, a transformacao digital do Judiciario configura-se como um processo
complexo, que articula tecnologia, gestdo e normatividade, com implicagdes diretas para a
eficiéncia institucional, a acessibilidade dos servicos e a sustentabilidade da prestacdo
jurisdicional. Essa andlise ¢ sustentada por Geraldo e Pinto (2025), que examinam a
sustentabilidade da transformacao digital sob a otica da gestdo publica, e por Gomes (2024), ao
tratar das consequéncias administrativas da digitalizagdo para a prote¢cdo de dados e
reorganizacao funcional dos tribunais. A compreensao dessas transformacdes exige ndo apenas
um olhar descritivo sobre os sistemas e plataformas, mas uma abordagem analitica que
considere os efeitos organizacionais, sociais € normativos que decorrem da inser¢do das

tecnologias digitais no funcionamento da justiga.

2.2 Eficiéncia, acesso e justica orientada por dados

Experiéncias internacionais, conforme relatado pelo European e-Justice Scoreboard do
Conselho da Europa (2024), mostram que a transformacao digital, embora orientada por
principios de eficiéncia, ndo ocorre de forma homogénea e evidencia diferengas estruturais entre
sistemas judiciais. Na Unido Europeia, a Comissdo Europeia para a Eficiéncia da Justica
(CEPE)) instituiu indicadores para monitorar os impactos da tecnologia no acesso a justiga,
apontando que a digitalizagdo, quando ndo acompanhada de politicas de equidade, pode
acentuar desigualdades (Council of Europe, 2024). Portugal e Estonia, analisados nesse
contexto, apresentam avancos em solucdes de justica digital, explicados em parte pelo
investimento paralelo em infraestrutura de conectividade e programas de educagao digital, o que
contribuiu para melhores resultados nos indicadores de inclusdo processual (Council of Europe,
2024).

No Brasil, o Programa Justi¢a 4.0, descrito pelo Conselho Nacional de Justi¢a, configura
uma iniciativa publica voltada a modernizacao dos servigos judiciais por meio da integragdo de
sistemas, do uso de inteligéncia artificial e da cria¢do de canais digitais de atendimento (CNJ,
2024). Oliveira (2021) observa, contudo, que persistem desafios ligados a interoperabilidade
entre plataformas de diferentes tribunais e a auséncia de padrdes nacionais de dados, fatores
que reduzem a efetividade das solugdes tecnologicas. O proprio CNJ (2024) registra que
diversos tribunais ainda operam com baixos niveis de automagao e apresentam dificuldades na
extracao de dados estruturados, o que limita o potencial de utilizacdo da base judicidria em
analises para subsidiar politicas publicas e decisdes estratégicas.

Conforme observado por Di Virgilio et al. (2024), ainda ha escassez de estudos
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empiricos que avaliem os impactos dessas tecnologias sobre os direitos processuais das partes,

especialmente quando sdo utilizadas para elaborar minutas ou classificar automaticamente
demandas. Essa lacuna ¢ igualmente apontada por Santos e Agra (2022), que destacam a
necessidade de regulamentagdes claras para limitar usos indevidos e garantir supervisao sobre
os critérios automatizados incorporados ao processo judicial.

Ademais, a cultura organizacional e a capacitacdo de servidores exercem influéncia
direta sobre a efetividade da transformacdo digital. Mendonga e Nascimento (2023) apontam
que, em diversos tribunais, hd subutilizacdo das ferramentas ja disponiveis, em razdo da
auséncia de treinamento continuado e da resisténcia a novos fluxos de trabalho digitais. Esse
dado reforca a ideia de que a digitalizagdo ndo pode ser tratada apenas como um projeto de
tecnologia, mas como um processo institucional complexo, que demanda mudanca de
mentalidade, reorganizagdo de rotinas e pactuagdo de responsabilidades entre os diversos atores
do sistema de justica. Essa perspectiva ¢ igualmente destacada por Caldas, Diz e Silva (2019),
ao abordarem a interdependéncia entre inovagdo tecnoldgica, redesenho organizacional e
desempenho institucional no &mbito do Judiciario.

A transformacao digital do sistema de justica tem ampliado significativamente o debate
sobre a relagdo entre eficiéncia institucional e o efetivo acesso a ordem juridica justa. Essa
discussdo ¢ observada também em estudos promovidos por organismos multilaterais como o
Banco Mundial, que apontam para o potencial da digitalizagdo em ampliar o acesso e a
responsividade dos sistemas judiciais, especialmente quando combinada com politicas de
inclusdo e regulacao inteligente (World Bank, 2020).

Além disso, o relatério da CEPEJ (2022) destaca que os sistemas de justica digital
devem ser avaliados ndo apenas por sua eficacia processual, mas também pelo grau de equidade
no atendimento a diferentes grupos sociais. Por um lado, as tecnologias da informagdo e
comunicacdo (TICs) oferecem alternativas para superar barreiras geograficas, acelerar
procedimentos e racionalizar recursos administrativos (Mendonga; Nascimento, 2023). Por
outro, produzem novos desafios relacionados a exclusdo digital e a desigualdade no uso efetivo
desses recursos por grupos vulneraveis. Nesse contexto, torna-se essencial analisar a justiga
digital a luz do principio do acesso pleno a justica, entendida como garantia de entrada no
sistema e de permanéncia com condi¢des equanimes.

A literatura recente tem problematizado o otimismo em torno da digitalizacdo,
evidenciando limites estruturais no uso da tecnologia como vetor de inclusdo. Oliveira (2021)
observa que parcela expressiva da populagdo brasileira permanece excluida do acesso regular
a internet, em razdo de fatores como custo, deficiéncia de infraestrutura, analfabetismo
funcional ou condig¢des fisicas especificas. Essa constatacdo aponta para a existéncia de

barreiras concretas a participagdo no sistema judicial digital, sobretudo entre os grupos
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historicamente marginalizados. Scheffler e Le3o (2023) complementam essa analise ao

afirmarem que, sem politicas compensatorias voltadas a acessibilidade digital, a modernizagao
da justica tende a aprofundar desigualdades preexistentes, em vez de atenua-las.

Ainda segundo Oliveira (2021, p. 13), “sem inclusdo digital ndo ha como discutir ou
promover acesso a justica”. Essa afirma¢do remete a necessidade de compreender a justica
digital como um campo que exige ndo apenas infraestrutura tecnologica, mas também
capacitacdo de usuarios e suporte institucional permanente. A mera disponibilidade de
plataformas digitais ndo elimina barreiras de compreensdo, usabilidade ou mobilidade.
Conforme o autor, “usudrios secundarios acessam as plataformas digitais por interposta pessoa
[...]j4 os dificilmente acessiveis nem tém essa chance” (OLIVEIRA, 2021, p. 14), o que revela
camadas distintas de exclusdo, muitas vezes invisibilizadas nas estatisticas de acesso.

A propria normatizagdo do CNJ tem reconhecido essas demandas: a Resolucdo CNIJ n.
345/2020, ao instituir o Juizo 100% Digital, e a Resolugdao n. 460/2022, que trata da Justica
Itinerante, sdo exemplos de respostas institucionais as assimetrias regionais e sociais de acesso.
Essa leitura ¢ reforcada por Silva e Moraes (2022), ao indicarem que as politicas de
digitalizacdo devem ser acompanhadas por estratégias de inclusdo ativa, e por Mendonga e
Nascimento (2023), que evidenciam as limitagdes enfrentadas por populagdes que nao dispdoem
de acesso estavel a internet ou a equipamentos basicos de conectividade.

Por outro lado, estudos também apontam que o uso adequado das TICs pode expandir
as vias de acesso a justi¢a, ao simplificar procedimentos, reduzir custos € minimizar obstaculos
territoriais. Vidi, D’Ornellas e Teixeira (2024) analisam como a digitalizacao tem alterado a
forma como individuos se relacionam com os canais de resolucio de conflitos, inclusive por
meio de plataformas digitais, arbitragem online e tecnologias como contratos inteligentes e
blockchain. Essa perspectiva ¢ complementada por Cadip (2025), que sistematiza o uso dessas
solucdes no contexto da Justica 4.0 e destaca seus efeitos sobre a celeridade e a rastreabilidade
processual.

Contudo Silva eMoraes (2023), abordam a eficiéncia trazida por tais tecnologias nao
devem ser interpretada como fim em si mesma. Avaliagdes empiricas do Programa Justiga 4.0
revelam que, embora tenha havido ganhos de produtividade em muitos tribunais, também
surgiram dificuldades operacionais, como falhas em plataformas durante audiéncias,
indisponibilidade temporaria de sistemas e limitacdo do suporte técnico a usudrios leigos. Em
regides com menor cobertura de internet e maior desigualdade social, esses problemas
resultaram em exclusdo processual, obrigando o retorno parcial ao atendimento presencial. Esse
cenario ¢ analisado por Silva e Moraes (2023), que destacam a disparidade entre o avango
técnico e a capacidade de absor¢do local das ferramentas, bem como por Oliveira (2021), ao

evidenciar os riscos da concentragao tecnoldgica em contextos com baixa infraestrutura.
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Esses achados demonstram que a eficiéncia tecnologica, quando ndo acompanhada por

politicas de equidade e investimento em infraestrutura basica, pode gerar novos tipos de
vulnerabilidade juridica. E fundamental, portanto, que os indicadores de sucesso da justica
digital nao se restrinjam a celeridade ou ao volume de processos julgados, mas considerem
também o impacto sobre a experiéncia dos jurisdicionados e sobre a efetividade da protegao de
direitos. A literatura aponta para a necessidade de mecanismos que evitem a vulnerabilizacao
dos grupos ja marginalizados. Medidas como o Balcdo Virtual e os Pontos de Inclusdo Digital
surgem como instrumentos concretos para enfrentar esse desafio, mas sua efetividade depende
de integracdo com politicas publicas locais e escuta dos usuarios. A acessibilidade a justiga
digital, portanto, pressupde acessibilidade informacional, estruturante e linguistica (Mendonga;
Nascimento, 2023). Esse entendimento ¢ reiterado por Cayres, Marques e Ledo Junior (2020),
que analisam a digitalizacao a luz dos direitos fundamentais e alertam para a necessidade de
compatibilizag¢do entre inovagdo e inclusdo efetiva.

Em sintese, a justi¢a orientada por dados e tecnologias emergentes, como a inteligéncia
artificial, deve estar fundamentada em principios normativos que assegurem nao apenas
celeridade, mas também equidade, transparéncia e legibilidade das decisdes. Essa perspectiva
¢ coerente com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel, em especial o ODS 16, que
propde o fortalecimento de instituicdes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis.
A busca por eficiéncia, portanto, deve ser compatibilizada com a garantia do devido processo
legal, com o respeito as garantias fundamentais € com o compromisso com a inclusao digital e
processual. Essa leitura ¢ compartilhada por Da Silva e Aratjo (2023), que defendem a
centralidade dos direitos no desenho institucional da justi¢a digital, e por Geraldo e Pinto
(2025), ao abordarem a sustentabilidade das iniciativas tecnologicas sob a oOtica da gestao
publica responsavel. A transformagao digital do Judiciario so6 se justifica se for orientada por
valores democraticos e comprometida com a redugao das desigualdades no acesso ao direito e

a justica.

2.3 Governanga e sustentabilidade na transformacio digital

A integracdo de tecnologias digitais no Judicidrio ndo se limita a automagdo de
processos e a celeridade procedimental. Ao ser analisada a luz da governanga institucional e da
sustentabilidade, a transformacao digital passa a ser compreendida como parte de uma agenda
mais ampla de inovagao responsavel. Um dos principais marcos regulatorios dessa perspectiva
¢ a Resolu¢ao n. 400/2021 do CNJ, que institui o Plano de Logistica Sustentavel (PLS) e
estabelece diretrizes de racionalizagdo do consumo nos tribunais (CNJ, 2021). Essa

normatiza¢do impulsiona o alinhamento entre a modernizagdo tecnoldgica e o compromisso
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ambiental da administrag¢do publica (da Silva; Araujo, 2023).

A desmaterializacdo do processo judicial, conforme analisam Caldas, Diz e Silva
(2019), desponta como eixo estruturante porque a eliminacao do papel e a reducao da circulagao
de documentos fisicos geram efeitos diretos na diminui¢do de insumos, no aproveitamento do
espaco ¢ na contencdo de custos operacionais. Os autores destacam que a virtualizagdo
processual se articula as trés dimensdes do modelo Triple Bottom Line eficiéncia econdmica,
equidade social e sustentabilidade ambiental e, por isso, deve ser entendida como pratica de
gestdo publica voltada a resultados mensuraveis e alinhada a compromissos institucionais mais
amplos. Da Silva e Aratjo (2023) reforcam que a desmaterializacdo constitui elemento central
na convergéncia entre inovacdo digital e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel,
especialmente ao racionalizar recursos e ampliar o acesso a justica.

A mobilizacao do Triple Bottom Line por Caldas, Diz e Silva (2019) permite explicitar
como a desmaterializagdo repercute em frentes distintas. Do ponto de vista econdmico, a
eliminagdo do papel, a reducdo de arquivos fisicos e a simplificacdo de fluxos se traduzem em
menor consumo de insumos € em racionalizacdo de custos operacionais, aproximando a gestao
processual de critérios de eficiéncia.

No plano social, a ado¢do de meios eletronicos pode facilitar o peticionamento e o
acompanhamento remoto de processos, ampliando o alcance territorial da justi¢a, mas também
evidencia desigualdades de acesso a internet, a equipamentos e ao letramento digital, o que
exige politicas especificas para evitar novos filtros de exclusdo (Caldas; Diz; Silva, 2019; Da
Silva; Aratijo, 2023). No aspecto ambiental, a redugdo do uso de papel, da circulagao de autos
fisicos e da demanda por espagos de arquivo conecta a gestdo judicidria a metas de
sustentabilidade institucional € a compromissos associados aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel, sobretudo aqueles ligados ao consumo responsavel e a infraestrutura resiliente (Da
Silva; Aratijo, 2023).

Essa compreensdao amplia o escopo das transformagdes digitais no Judicidrio,
sinalizando que, além de ganhos operacionais, espera-se a consolidacio de uma cultura
institucional baseada em valores democraticos e inclusivos. Essa perspectiva exige repensar
estruturas de poder, processos decisorios € mecanismos de avaliagdo a luz de novos padroes de
legitimidade e responsabilizacdo. Souza Netto, Lima e Martins (2024) discutem esse ponto ao
argumentarem que a sustentabilidade deve ser considerada um principio transversal no
redesenho institucional contemporaneo, sobretudo diante da complexidade e pluralidade
normativa dos sistemas juridicos atuais.

A mesma linha ¢ adotada por Mazzitelli e Teixeira (2025), que tratam da

sustentabilidade como categoria estruturante no planejamento de politicas publicas digitais e
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no fortalecimento da governanga ambiental e informacional. O uso estratégico de tecnologias
digitais deve, portanto, ser guiado por principios normativos que assegurem a justi¢a
intergeracional, a protec¢do de direitos e a preservagdo de bens comuns.

A sustentabilidade informacional também emerge como uma dimensao relevante nesse
debate. Conforme Geraldo e Pinto (2025), essa abordagem compreende o uso estratégico da
informacao como ferramenta para a transparéncia, a racionalizagdo de recursos e a mobilizagao
social. A auséncia de planejamento articulado entre informagdo, governanga e inclusdo pode
gerar o efeito inverso ao pretendido pela digitalizacao: ineficiéncia, desperdicio de recursos e
exclusao digital.

Contudo, avangos tecnologicos ndo sdo suficientes sem a existéncia de um modelo
efetivo de governanca digital. A literatura aponta para a necessidade de uma governanca
algoritmica ancorada em principios €éticos, responsividade e participacao social (Santos; Agra,
2022). A Resolugdao n. 332/2020 do CNIJ estabelece diretrizes para o uso da inteligéncia
artificial (IA) na justica, reafirmando a centralidade da supervisdo humana, da transparéncia
dos algoritmos e da ndo discriminacdo como condutas obrigatorias para garantir os direitos
fundamentais (2020).

De forma complementar, a Carta Europeia de Etica para o uso da IA no Judiciario,
elaborada pelo CEPEJ (2018), propde cinco principios que vém sendo utilizados como
referéncia para o debate brasileiro: respeito aos direitos humanos, ndo discriminago, qualidade
e seguranga, transparéncia e responsabilidade. Essa abordagem normativa internacional reforga
a importancia de diretrizes consistentes e monitoramento continuo dos impactos dos sistemas
de IA sobre a tomada de decisao judicial. Essa preocupagao também ¢ compartilhada por Santos
e Agra (2022), que alertam para os riscos da opacidade algoritmica no contexto da jurisdi¢ao
digital, e por Gomes (2024), que observa a necessidade de compatibilizar inovagdo tecnoldgica
com exigéncias legais de rastreabilidade e prestacao de contas.

Em termos de sustentabilidade como diretriz administrativa, Caldas, Diz e Silva (2019)
defendem a aplicagdo das oito dimensdes de Sachs (2002) social, cultural, ecoldgica, ambiental,
territorial, econdmica, politica nacional e internacional como matriz para a formulacao de uma
governanga judicidria comprometida com o desenvolvimento sustentavel. Essa proposta
permite analisar os riscos decorrentes da fragmenta¢do organizacional, da auséncia de
interoperabilidade entre sistemas e da exclusdo digital de usuarios vulneraveis.

De acordo com Geraldo e Pinto (2025), a sustentabilidade informacional, muitas vezes
negligenciada nas politicas de transformacdo digital, deve ser incorporada ao planejamento

institucional, com base em métricas especificas de acesso e continuidade.
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Tais desafios exigem uma articulagcdo interinstitucional, conforme proposto por
Coningham et al. (2021), que identificam a necessidade de uma governanga sistémica,
transparente e orientada por dados. Sugestdes como a criacdo de hotsites de governanga,
capacitacdo de magistrados e divulgacao de dados abertos se alinham a busca por uma justiga
mais responsiva. Além disso, o modelo do TCU para avaliagdo da governanga, baseado em
lideranga, estratégia e controle, pode servir como referéncia para o Judiciario. Essa visdo ¢
refor¢cada por Cadip (2025), que destaca a importancia de integrar estruturas de supervisao com
iniciativas formativas, sobretudo em contextos de adocdo de inteligéncia artificial, e por
Mazzitelli e Teixeira (2025), ao indicarem que a sustentabilidade institucional depende da
coeréncia entre decisdes estratégicas e mecanismos de controle interno.

A governanga digital exige também um olhar critico sobre os riscos da desigualdade
estrutural. Como demonstram Souza e Rodrigues (2021), a auséncia de padronizacdo entre
sistemas e a fragil interoperabilidade tecnologica geram redundancias, elevam custos e reduzem
a eficécia institucional. Essa "Torre de Babel" digital compromete ndo apenas a eficiéncia, mas
também a equidade na prestagao jurisdicional.

Adicionalmente, o alinhamento estratégico-orcamentario, conforme destacado pelo
Manual de Governanca da Justica Federal (2015), constitui um dos eixos estruturantes da
sustentabilidade. Pensar o orgamento com base em iniciativas transversais ¢ metas estratégicas
amplia a capacidade do Judiciario de responder as demandas sociais com eficiéncia e
responsabilidade. Essa abordagem ¢é convergente com a analise de Souza Netto, Lima e Martins
(2024), que defendem o planejamento orgamentario articulado a gestdo de riscos e a
preservagao de recursos institucionais em contextos de inovagao digital.

A consolidagao da sustentabilidade no campo juridico também requer o reconhecimento
da dimensao ambiental como parte da infraestrutura institucional. Mazzitelli e Teixeira (2025)
ressaltam que a governanga ambiental, integrada a mecanismos de planejamento intersetorial,
pode fortalecer a estabilidade das relagdes sociojuridicas e viabilizar projetos de longo prazo
em desenvolvimento sustentavel. Essa leitura encontra respaldo em Da Silva e Aratjo (2023),
que analisam a sustentabilidade como critério transversal a administragdo da justica,
especialmente no contexto das transformacgdes digitais € dos compromissos com os Objetivos
do Desenvolvimento Sustentavel.

Mazzitelli e Teixeira (2025) indicam que ferramentas como georreferenciamento,
digitalizacdo dos registros fundiarios e inteligéncia artificial aplicada ao monitoramento
ambiental ampliam a efetividade da governanca territorial ao reduzir custos, otimizar processos

e fundamentar politicas publicas em dados e evidéncias. Netto, Fagundes e Antonelo (2023)
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acrescentam que o uso de dados estruturados e tecnologias emergentes fortalece a integragado
entre justi¢a, meio ambiente e ordenamento territorial, criando bases mais solidas para decisdes
institucionais.

A governanca digital no Judiciario ¢ compreendida como um campo que articula
eficacia, ética, sustentabilidade e inclusdo, exigindo instrumentos normativos consistentes,
participagdo de atores institucionais e engajamento da sociedade civil (Scheffler; Ledo, 2023).
A sustentabilidade, nesse sentido, ultrapassa a dimensao ambiental e envolve a construcao de
um sistema de justica digital acessivel, justo, transparente e resiliente. Essa formulacao ¢
reforcada por estudos que defendem a incorporacao da sustentabilidade informacional aos
parametros de avaliagdo institucional (Geraldo; Pinto, 2025).

A revisdo teodrica apresentada demonstra que a transformacdo digital do Judiciario
brasileiro ndo ¢ um processo meramente técnico ou administrativo. Ao contrario, trata-se de
uma reconfiguragdo institucional profunda, que articula tecnologia, normatividade e valores
democraticos. Os autores analisados convergem na importancia de se pensar a digitalizagdo nao
apenas sob o prisma da eficiéncia, mas como um vetor de equidade, sustentabilidade e inclusao.
Questdes como a governanga algoritmica, a justica orientada por dados, a desmaterializacao
processual e o uso estratégico da informagao revelam-se centrais na constitui¢ao de uma justica
digital comprometida com os direitos fundamentais.

Além disso, a literatura evidencia que a efetividade da transformacgdo digital estad
condicionada a superacao de barreiras estruturais, como a desigualdade digital, a fragmentagao
institucional e a auséncia de planejamento intersetorial. A sustentabilidade informacional, a
protecao de dados e a responsabilidade algoritmica emergem como dimensodes indissociaveis
do futuro da justiga. Assim, os fundamentos aqui apresentados foram retomados como base para
a analise empirica, contribuindo para compreender em que medida as praticas institucionais em
curso dialogam ou ndo com os principios democraticos, éticos e sustentaveis discutidos ao

longo do referencial teorico.

3. Método

Este estudo adota abordagem quantitativa e delineamento bibliométrico, com carater
descritivo. O objetivo ¢ mapear a producdo cientifica relacionada a transformacdo digital do
Poder Judiciario, com foco em governanga, sustentabilidade, acesso a justica e uso de
tecnologias emergentes, como a inteligéncia artificial. Trata-se de um esfor¢o de sistematizacao

e analise de tendéncias, autores, instituicdes e temas mais recorrentes no campo, a partir da
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identificacdao de padrdes em publicagdes indexadas.

A bibliometria, segundo Pritchard (1969), consiste na aplicacdo de métodos estatisticos
e matematicos para analisar livros, artigos e outros meios de comunica¢do, com o objetivo de
descrever padroes de publicagdo dentro de um campo especifico. Ainda conforme Araujo
(2006), essa técnica permite examinar a dinamica do conhecimento cientifico por meio da
quantificagdo de caracteristicas textuais e autoriais. Quando combinada a analise de redes de
coautoria € coocorréncia de palavras-chave, a bibliometria contribui para revelar ntcleos
tematicos, identificar autores influentes e mapear campos emergentes. Por sua vez, a estratégia
descritivo-exploratoria segue as orientagdes de Gil (2019), sendo apropriada quando o problema
ainda € pouco conhecido ou carece de sistematizagdo tedrica, como ¢ o caso da justica digital no
Brasil.

Para atingir os objetivos propostos, foi conduzido um estudo bibliométrico abrangente,
cobrindo o periodo de 2010 a 2024. Os dados foram coletados nas bases Web of Science,
Scopus, SciELO, Google Scholar e Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes
(BDTD), adotando-se critérios uniformes de busca, filtragem e exclusdo em todas as fontes.
Definiu-se uma estratégia de busca trilingue (portugués, inglés e espanhol) visando capturar
publicacdes relevantes ao tema. Os principais descritores utilizados incluiram termos como
“transformacao digital” AND “Judiciario” (e variagdes como Poder Judiciario, justica digital),
“digital transformation” AND “judiciary” (bem como sindnimos: courts, justice system, judicial
digitalization, e-Justice) e “transformacion digital” AND “Poder Judicial”.

Empregaram-se diferentes estratégias de busca nas bases disponiveis, de modo a incluir
termos correlatos como judicidrio eletronico, processo judicial eletronico, modernizagdo do
Judiciario e justicia digital para ampliar a identificagdo de estudos pertinentes ao tema. Como
critérios de inclusdao, consideraram-se artigos publicados em periodicos cientificos (peer-
reviewed) e anais de conferéncias, nos idiomas portugués, inglé€s ou espanhol, que abordassem
transformacgdo digital no ambito do Poder Judiciario. Estdo contemplados estudos sobre
iniciativas de digitalizagdo processual, implantagdo de sistemas judiciais eletronicos, uso de
novas tecnologias em tribunais (IA, blockchain, etc.), governo eletronico no judiciario, bem
como analises de impacto da informatizacdo na gestdo e na prestagao jurisdicional. Excluiram-
se documentos ndo académicos (noticias, artigos de opinido) e trabalhos estritamente fora do
recorte temadtico (por exemplo, transformacdes digitais em Orgdos nao relacionados ao
Judiciario). A coleta de dados foi realizada no Gltimo trimestre de 2024.

Em cada base, aplicaram-se os filtros de periodo (2010-2024) e idioma quando

disponiveis. Os resultados brutos de cada fonte foram entdo integrados e depurados: removeu-
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se registros duplicados entre bases e filtrou-se aqueles fora do escopo (apo6s leitura de titulos e
resumos). Ao final do processo, obteve-se um conjunto consolidado de referéncias
bibliograficas.

O recorte temporal de 2010 a 2024 justifica-se por abranger o periodo de consolidagao
das principais iniciativas de informatizagdo judicial e da incorporagdo de tecnologias digitais e
algoritmicas no funcionamento dos tribunais.

No total, foram identificados 132 documentos Uinicos potencialmente relevantes, apos a
triagem inicial dos cerca de 200 titulos retornados pelas buscas (o restante sendo excluido por
duplicidade ou irrelevancia tematica). Na etapa seguinte, procedeu-se a leitura de titulos,
resumos e, quando necessario, da introducdo, aplicando critérios adicionais de inclusdo:
pertinéncia direta ao Poder Judicidrio, tratamento analitico da transformacao digital (e ndo mera
mencao descritiva) e publicagdo em veiculos com avaliagdo por pares ou em repositorios
académicos reconhecidos. Estudos identificados exclusivamente no Google Scholar foram
mantidos apenas quando atendiam a esses critérios e puderam ter sua vinculagdo institucional
confirmada. Esse processo resultou no conjunto final de 117 estudos, que serviu de base para
as analises bibliométricas e para a selecdo do subconjunto qualitativo discutido no referencial
tedrico. A adogao desses filtros sucessivos buscou mitigar o “ruido” inerente ao Google Scholar
e assegurar o rigor metodoldgico da revisao.

Para a andlise bibliométrica, os metadados dos artigos (titulo, ano, autores, afiliacdes,
palavras-chave, fonte, etc.) foram organizados. As palavras-chave dos artigos foram
padronizadas (p.ex. unificou-se termos equivalentes como “justice digital”, “justica digital” e
“e-Justice”) para a analise de coocorréncia.

Adicionalmente, os artigos foram categorizados qualitativamente por subtemas
predominantes, a fim de identificar areas tematicas recorrentes (por exemplo: processo
eletronico, inteligéncia artificial aplicada ao Direito, acesso a justi¢a digital, transparéncia e
dados abertos, etc.). Adotou-se rigor metodologico na conducdo da revisdo, seguindo em linhas
gerais as diretrizes de uma Systematic Literature Review. A estratégia de busca e selecao de
estudos foi documentada, visando transparéncia e reprodutibilidade. Optou-se por incluir
literatura de multiplos idiomas e origens (bases internacionais e regionais) para evitar vieses €
proporcionar uma visdo ampla e comparativa (Brasil versus outros paises) da producdo
cientifica sobre o tema.

Para garantir rastreabilidade e transparéncia no processo de selecdo, elaborou-se um
fluxograma adaptado do modelo PRISMA, descrevendo o niimero de registros identificados,
incluidos e excluidos em cada etapa da triagem. Complementarmente, foi organizada uma tabela
sintese com as principais caracteristicas dos artigos analisados: titulo, autores, ano, periodico,

pais e foco tematico.
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Figura 1: Fluxograma do processo de selecao e triagem
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Fonte: Elaboracao Propria.

Essa metodologia permite ndo apenas uma visdo panoramica da produgdo cientifica
sobre justica digital e sustentabilidade institucional, mas também a identificacdo de lacunas,
potencialidades e agendas emergentes. A andlise subsidiard as se¢des seguintes do estudo,
especialmente no tocante a discussao critica sobre os rumos e desafios da transformagao digital

no Judiciario brasileiro.

4. Resultados E Discussao

Os resultados da analise bibliométrica foram organizados conforme as dimensodes

principais que orientaram o estudo: evolugdo temporal da produgdo cientifica, autores e

instituigdes mais produtivas, periddicos e areas de publicagdo, redes temadticas e tendéncias
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emergentes. A sistematizagdo permite interpretar o panorama atual da pesquisa sobre
transformagao digital no Judiciario e identificar padrdes relevantes a consolidagdo do campo.

A producio cientifica sobre a transformagao digital no Judiciario brasileiro apresenta
um crescimento ao longo da ultima década. Entre 2010 e 2015, os registros ainda eram
incipientes, concentrando-se em discussdes introdutorias sobre informatizacdo de rotinas
administrativas e os primeiros passos do Processo Judicial Eletronico (PJe). Nesse periodo
inicial, o nimero de publicagdes por ano se manteve abaixo de dez, refletindo o estagio
embriondrio das iniciativas digitais e a auséncia de um campo consolidado de pesquisa sobre o
tema.

O recorte temporal de 2010 a 2025 fo1 definido por razdes institucionais e analiticas. O
ano de 2010 marca o momento em que o Poder Judiciario passa a trabalhar com planos
estratégicos estruturados pela metodologia Balanced Scorecard, com objetivos e indicadores
nacionais que incorporam a informatizagao, o processo eletronico e o uso sistematico de dados.
Ja 2025 corresponde ao limite mais recente em que se observa, ao mesmo tempo, a ampliagao
das politicas de justiga digital, o uso mais estavel das plataformas eletronicas e o crescimento
do ntimero de pesquisas sobre o tema. Um intervalo mais curto apagaria a fase inicial em que a
literatura comeca a tratar da transformacao digital no Judicidrio; um intervalo anterior a 2010
se afastaria do marco em que planejamento estratégico e digitalizacdo passam a caminhar
juntos.

A partir de 2016, observa-se uma inflexdo no grafico de crescimento, com elevagao
progressiva na quantidade de estudos publicados. Esse aumento estd associado a consolidacao
de sistemas como PJe e PROJUDI em diversas regides do pais, além da crescente atengdo de
pesquisadores das areas de Direito, Administragao Publica e Tecnologia da Informagdo. O
vocabulario académico comeca a incorporar termos como "governo eletronico”,
"desmaterializacdo" ¢ "modernizagao institucional", indicando um amadurecimento conceitual
e maior especializacdo das abordagens.

Essa evolugdo pode ser detalhada no quadro a seguir, que apresenta as principais
caracteristicas de cada fase do desenvolvimento bibliografico, relacionando periodos distintos

com seus respectivos enfoques tematicos e terminologias predominantes.



36

Quadro 1 — Etapas e caracteristicas da produgao cientifica (2010-2024)

Periodo Caracteristicas Principais Termos Predominantes
2010~ Fase inicial, debates introdutorios sobre Processo eletronico, digitalizacao
2015 informatizagao
2016— Expansao gradual, surgimento de estudos Modernizagao, gestao digital,
2019 empiricos e comparativos interoperabilidade
2020~ Pico de produgao, respostas a pandemia, Audiéncia virtual, 1A,

2021 Justica 4.0 Teletrabalho
2022~ Consolidacao tematica e Acesso digital, sustentabilidade,
2024 interdisciplinaridade ética algoritmica

O salto ocorre entre os anos de 2020 e 2021. O contexto pandémico da COVID-19
acelerou a transicdo para o modelo digital, com ado¢do massiva de audiéncias virtuais,
peticionamento eletronico e sistemas de atendimento remoto. Simultaneamente, o Conselho
Nacional de Justiga institucionalizou o Programa Justica 4.0, expandindo o uso de plataformas
em nuvem, inteligéncia artificial e sistemas preditivos em diversos tribunais. Esse cenario
provocou uma explosao de interesse académico, resultando em um pico no volume de
publicacdes, que ultrapassou 40 trabalhos anuais nesse biénio.

Apds 2021, a producdo manteve-se em patamares elevados, indicando niao apenas a
continuidade da aten¢ao cientifica, mas também a consolidacao da transformacao digital como
uma agenda institucional e tematica recorrente. Estudos posteriores aprofundaram as analises
sobre impactos da digitalizagdo em areas como gestdo de pessoas, protecao de dados, equidade
de acesso e sustentabilidade informacional. Essa nova fase ¢ marcada pela pluralidade tematica
e pelo cruzamento de perspectivas empiricas, normativas e tecnologicas.

Importa destacar que esse padrao de crescimento nao se deve apenas a ampliagdo de
politicas publicas voltadas ao Judiciario, mas também a emergéncia de um campo
interdisciplinar articulado entre Direito, Ciéncia da Computagdo, Sociologia Juridica e Politicas
Publicas. A emergéncia de conceitos como “justica orientada por dados”, “ética algoritmica” e
“governanga digital” evidencia que a digitalizacdo deixou de ser um tema exclusivamente
técnico e passou a ser abordada como transformagao institucional profunda.

Com base nos dados bibliométricos coletados, O Grafico 1 ilustra a evolugdo anual do

nimero de publicacdes indexadas entre 2010 e 2024.
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Grafico 1: Numero anual de publicagdes sobre transformacao digital no Judiciario (2010—

2024)
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O Gréfico evidencia a consolidagdo de um campo de pesquisa em franca expansao. O
salto a partir de 2020 confirma o impacto direto de fatores conjunturais (como a pandemia) e
estruturais (como politicas de inova¢do do CNJ) no fomento a produgdo cientifica. A partir de
2022, ainda que em leve declinio, o nimero de publicagdes mantém-se elevado, refletindo uma
fase de maturidade tematica e consolidagao institucional do tema na agenda académica nacional
e internacional.

Os artigos estdo distribuidos em periddicos de diversas areas, indicando a natureza
interdisciplinar do tema. As revistas juridicas concentram a maior parte das publicagdes,
seguidas por periddicos de ciéncia da informagdo e administracdo publica. Observa-se
fragmentacdo temadtica, com poucos periodicos especializados em justica digital, o que reflete
um campo ainda em consolidacdo. A presenca em anais de eventos cientificos também ¢
significativa, apontando para a crescente inser¢ao da tematica em agendas de pesquisa
emergentes.

A andlise de coocorréncia de palavras-chave revelou trés grandes clusters tematicos: (1)
Processo eletronico e eficiéncia judicial, associado a termos como Ple, gestdo processual e
celeridade; (2) Inteligéncia artificial e automacdo, incluindo termos como algoritmos,
jurimetria, sistemas preditivos e IA responsavel; (3) Acesso a justica e cidadania digital, com
énfase em inclusdo, desigualdade informacional, plataformas digitais e direitos fundamentais.
Esses clusters indicam uma convergéncia entre os debates sobre inovacao tecnologica e a
efetividade da prestagao jurisdicional.

Entre os temas emergentes, destacam-se a governanga algoritmica, a justica orientada
por dados, a regulacdo da IA e a sustentabilidade institucional. A bibliometria mostra que,

embora haja um aumento no nimero de publicacdes, ainda sdo escassos os estudos empiricos
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sobre impactos da digitaliza¢do na rotina dos tribunais, especialmente no contexto dos estados.

Também se observa uma lacuna na analise comparativa internacional e na avaliacao de politicas

publicas de inclusao digital voltadas ao acesso a justica.

4.1 Perfil dos Estudos Indexados

Além do conjunto total de estudos identificados na andlise bibliométrica, foi

selecionado um subconjunto de 21 trabalhos para aprofundar a discussdo conceitual no

referencial tedrico. Esse recorte qualitativo contempla publicagdes que abordam, de forma

direta ou indireta, os impactos da transformagdo digital no Poder Judiciario brasileiro,

escolhidas com base em critérios de relevancia tematica, rigor metodologico e diversidade

institucional. O Quadro 2 sintetiza esse subconjunto de estudos, organizado por titulo, autor(es),

periddico ou evento e ano de publicacao.

Quadro 2 — Estudos indexados sobre transformacao digital no Judiciario

Titulo do artigo Autor(es) Periodico/Eventos Ano
Desafios da acessibilidadea | Mendonga, M. T.; Revista Ibero-Americanade | 2023
justica na era digital Nascimento, A. C. L. | Humanidades, Ciéncias e
Educacao

Os efeitos da era digital no Cayres, G. R. M; Revista Juridica Luso- 2020
Poder Judiciario e nos Marques, G. M.; Brasileira (RJLB)
direitos fundamentais Ledo Junior, T. M. A.
Inteligéncia Artificial no CADIP - Centro de CADIP (2. ed.) 2025
Poder Judiciario Apoio ao Direito

Publico
A Justica 4.0 e o acesso sob | Silva, K. Y. C.; Revista TRT 10* Regido 2022
a lente da Agenda 2030 Moraes, C. M.
Inovagdes no acesso ao Scheffler, P. R; Revista AlembrA — RA 2023
Judiciério na era digital Ledo, M. F. Confresa-MT
Governanga e novas Caldas, R. C. S. G;; Revista Juridica 2019
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tecnologias: sustentabilidade

Diz, J. B. M.; Silva,

na gestao A.D.F.
Desafios da sustentabilidade | Souza Netto, A. E.; Revista Pesquisando Direito | 2024
na era digital Lima, G. M.;

Martins, S. J.
Desafios sob o viés da Gomes, L. F. B. Novos Temas em Direito 2024
protecao de dados pessoais (Mackenzie)
Caminhos digitais para o Vidi, T. S; Anais Congresso UFSM 2024
acesso a justiga D’Ornellas, M. C. G.

S.; Teixeira, P. G. L.
Manual de Governanga da Conselho da Justiga CJF 2015
Justica Federal Federal (CJF)
Sustentabilidade e Geraldo, G.; Pinto, Em Questao 2025
bibliotecarios dos TRFs M. D. S.
Aplicagao da IA no Souza, A. L. M,; Universidade Potiguar 2021
Judiciario e eficiéncia Rodrigues, F. A.
Impacto da tecnologia no Oliveira, N. F. Revista Politica Judiciaria 2021
acesso a justica
Justiga digital: inovagao e Silva, K. Y. C.; Revista TRT 2* Regido 2023
sustentabilidade Moraes, C. M.
Governanga e design Coningham, A. S. et | ENFAM (Mestrado 2021
sistémico no Judiciario al. Profissional)
IA e transformagao digital Netto, J. L. S.; CONPEDI (Anais GT) 2023
no Judiciario Fagundes, H. O.;

Antonelo, A.
Sustentabilidade e Mazzitelli, M. M. C.; | Revista Foco 2025
governanga ambiental Teixeira, S. G.
Impacto das TICs na Siqueira, D. P.; Revista Consinter de Direito | 2023
jurisdi¢ao Mendes Jr., F.;

Santos, M. F.
Governanga da IA no Santos, R. S.; Agra, Revista da Faculdade de 2022
Judiciario W. M. Direito da UFRGS
Tendéncias e desafios da Da Silva, D. A.; Cadernos ESDC 2023




40

desmaterializagdo Araugjo, M. F.

O conjunto de publicagdes revela uma forte predominancia de estudos desenvolvidos no
contexto da ultima década, especialmente apds a pandemia de COVID-19 e a amplia¢ao das
diretrizes nacionais de modernizagao judicial. Observa-se também diversidade de fontes, com
presencga significativa de periddicos juridicos, relatorios institucionais e produgdes vinculadas
a programas de pds-graduagao stricto sensu.

Além da variedade tematica, chama atencdo o carater transversal das abordagens, que
articulam direito digital, inovagdo publica, governanga e sustentabilidade. A composi¢cao dos
autores inclui tanto juristas quanto pesquisadores das dreas de ciéncia da informacao,
biblioteconomia e administragao publica, o que refor¢a o viés interdisciplinar da transformagao

digital no Judiciario.

4.2 Analise da Transformacao Digital no Judiciario

A sistematizacdo dos estudos revela um panorama multifacetado da transformacao
digital no Judicidrio brasileiro, com énfase na convergéncia entre inovagdo tecnoldgica,
sustentabilidade institucional, acesso a justica e governanca algoritmica. A maioria das
publicagdes concentra-se no periodo entre 2020 e 2025, refletindo a intensificagdo de diretrizes
do CNJ, como as Resolugdes n® 345/2020 e n® 400/2021, além da implementagao do Programa
Justica 4.0.

Autores como Mendonga e Nascimento (2023) e Oliveira (2021) alertam para as
barreiras de acesso impostas pela desigualdade digital, destacando a importancia de politicas
publicas compensatdrias para garantir a inclusdo processual de grupos vulneraveis. Scheffler e
Ledo (2023) acrescentam que, sem apoio institucional adequado, a digitalizacdo pode
aprofundar as assimetrias ja existentes no sistema judicial.

Em contrapartida, estudos como os de Caldas, Diz e Silva (2019) e Souza Netto et al.
(2024) articulam a agenda digital a sustentabilidade administrativa, propondo modelos de
governancga orientados a eficiéncia e a racionalizacdo de recursos. A governanga digital, nesses
termos, deve incorporar principios éticos, gestdo de dados e inovacdo responsavel, conforme
defendido por Santos e Agra (2022).

A presenca da inteligéncia artificial € recorrente na literatura, especialmente em relagdo
ao uso de sistemas preditivos e classificatorios. Publicagdes como as de Netto et al. (2023) e

Souza e Rodrigues (2021) apontam para os beneficios operacionais dessas ferramentas, mas
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também discutem os riscos associados a opacidade algoritmica e a delegacdo de decisdes
judiciais a sistemas automatizados.

Os estudos também enfatizam a necessidade de padronizacdo entre tribunais,
interoperabilidade de sistemas e producao de dados abertos. Essa agenda técnica deve ser
acompanhada por processos de escuta ativa da sociedade civil, como forma de legitimar as
reformas digitais e evitar sua instrumentalizacdo tecnocratica.

Por fim, a andlise evidencia que a transformacao digital deve ser entendida como um
processo institucional amplo, e ndo apenas como atualizacdo tecnologica. O €xito das iniciativas
digitais depende da integrag@o entre recursos tecnoldgicos, planejamento estratégico e cultura

organizacional voltada a equidade, a transparéncia e a sustentabilidade.

5. Consideracoes Finais

O estudo bibliométrico realizado entre os anos de 2010 e 2024 permite afirmar que a
transformagao digital no Poder Judiciario deixou de ser um tema periférico e passou a ocupar
papel central na agenda académica e institucional. O crescimento da producdo cientifica,
sobretudo apds 2016, revela ndo apenas o impacto de eventos conjunturais como a pandemia
de COVID-19, mas também a consolidacao de um campo de pesquisa articulado entre direito,
administracao publica, ciéncia da informagdo e tecnologia. A emergéncia de subtemas como
governanga algoritmica, justica orientada por dados e sustentabilidade informacional demonstra
que os debates extrapolam a esfera técnica, alcangando dimensdes normativas, éticas e sociais
da administragdo da justica.

A analise empirica identificou trés grandes eixos estruturantes: a busca por eficiéncia
por meio do processo eletronico e da automagao; os desafios relacionados ao acesso equitativo
a justica digital; e a necessidade de uma governanga sustentavel, orientada por dados e pautada
pela responsabilidade institucional. A literatura indica que os ganhos operacionais
proporcionados pelas tecnologias s6 foram legitimos se acompanhados de politicas publicas
voltadas a inclusao digital, a padronizacdo sistémica e a escuta ativa dos usuarios.

Além de identificar tendéncias, autores e instituigdes mais produtivas, o estudo
evidenciou importantes lacunas. Ha escassez de investigagdes empiricas que avaliem os
impactos reais da transformacdo digital na rotina dos tribunais, especialmente nos contextos
estaduais e nas regides com menor infraestrutura tecnoldgica. Também se nota a auséncia de
indicadores que articulem produtividade judicial com parametros de equidade, transparéncia e

protecao de direitos.
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A transformacdo digital, se compreendida apenas como automagao de tarefas, corre o
risco de aprofundar desigualdades e fragilizar garantias fundamentais. Por outro lado, quando
articulada com uma concep¢do ampliada de justica, que integra direitos, tecnologias e
participagcdo democratica, pode contribuir decisivamente para a constru¢ao de um Judiciario
mais transparente, acessivel e comprometido com os principios do Estado de Direito.

Nesse sentido, os achados aqui apresentados fornecem elementos para subsidiar
politicas publicas, decisdes institucionais e novos estudos. A digitalizagdo judicial ¢ um
processo em curso € sua orientacdo dependerd da capacidade do sistema de justica em
transformar tecnologias em instrumentos de equidade e inclusao.

A discussdo tedrica do trabalho aproxima temas que aparecem dispersos na literatura
inovagdo, eficiéncia, abertura de dados e desmaterializagdo e mostra como eles ajudam a
interpretar a passagem do Judicidrio para modelos digitais. A relacdo entre esses elementos e
instrumentos como o Balanced Scorecard, o Triple Bottom Line e os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel permite compreender a transformacao digital como processo que
envolve gestdo, sustentabilidade e acesso a direitos, € ndo apenas tecnologia. No plano
empirico, a leitura dos relatérios do CNJ e do TIGO oferece um quadro claro de como sistemas
eletronicos, metas e indicadores passaram a orientar escolhas administrativas e rotinas do
tribunal, revelando avancos e também aspectos que permanecem pouco explorados pelos
documentos oficiais.

Os resultados devem ser entendidos com cautela. A pesquisa se apoia em materiais
institucionais, que mostram a visdo administrativa dos tribunais, mas ndo substituem a
experiéncia cotidiana de quem usa ou opera as plataformas digitais. O estudo também observa
apenas um tribunal estadual, o que impede conclusdes generalizaveis, embora o alinhamento as
resolucdes do CNJ facilite aproximacdes com outros contextos.

Essas limitagdes ajudam a indicar caminhos futuros. Investigacdes qualitativas podem
aprofundar como servidores, advogados e cidaddos percebem e utilizam os sistemas digitais.
Comparacdes entre tribunais com tamanhos e realidades diferentes podem esclarecer se os
efeitos observados no TJIGO se repetem em outros cendrios. Também seria relevante examinar,
com mais detalhe, o uso de ferramentas que empregam inteligéncia artificial na triagem e
distribuicdo de processos, bem como acompanhar, em séries historicas, se as mudancas
introduzidas pela digitalizagdo produzem impactos duradouros na qualidade das decisdes, no

acesso a justica e na confianga social no Judicidrio.
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ARTIGO 2 - GOVERNANCA DIGITAL NO SETOR PUBLICO E NO JUDICIARIO:

UM ENSAIO TEORICO SOBRE EFICIENCIA ADMINISTRATIVA E INOVACAO

Digital Governance in the Public Sector and the Judiciary: A Theoretical Essay on

Administrative Efficiency and Innovation

Resumo

Este ensaio tedrico analisa a governanga digital no setor publico e no Judiciario brasileiro, a luz
dos marcos normativos da Agenda 2030, com énfase no ODS 16. A pesquisa adota abordagem
qualitativa, fundamentada em revisdo sistematica da literatura (2010-2025) e anélise
documental de iniciativas institucionais como o Programa Justica 4.0, o Conecta GOV.BR ¢ a
Estratégia de Governanga Digital. O artigo propde distingdes conceituais entre governo digital,
transformagdo digital e governanca digital, tratando esta Giltima como um arranjo institucional
dindmico, moldado por capacidades publicas, normas regulatorias e participacao cidada. Os
resultados apontam que os ganhos operacionais da digitalizagdo expressam disputas em torno
da racionalidade algoritmica do Estado, sujeita a assimetrias federativas, riscos informacionais
e dilemas éticos. Por fim, apresenta-se um modelo interpretativo de governanga digital
integrada, orientado pela articulacdo entre inovagdo, transparéncia, eficiéncia e legitimidade
democratica.

Palavras-chave: Governanga digital; Eficiéncia administrativa; Inovagao publica; Setor
Judiciério; Agenda 2030.

Abstract

This theoretical essay analyzes digital governance in the Brazilian public sector and judiciary
in light of the normative frameworks of the 2030 Agenda, with emphasis on SDG 16. The study
adopts a qualitative approach based on a systematic literature review (2010-2025) and
documentary analysis of institutional initiatives such as the Justica 4.0 Program, Conecta
GOV.BR, and the Digital Governance Strategy. The article distinguishes between digital
government, digital transformation, and digital governance, conceptualizing the latter as a
dynamic institutional arrangement shaped by public capacities, regulatory frameworks, and
citizen participation. Findings indicate that the operational gains of digitalization reflect broader
disputes over algorithmic rationality within the state, marked by federative asymmetries,
informational risks, and ethical dilemmas. Finally, the study proposes an interpretive model of
integrated digital governance, structured around the articulation of innovation, transparency,
efficiency, and democratic legitimacy.

Keywords: Digital governance; Administrative efficiency; Public sector innovation; Judiciary;
2030 Agenda.



46
1 Introducao

A digitalizacao dos sistemas administrativos e jurisdicionais no Brasil, intensificada nas
ultimas duas décadas, ¢ analisada por Santos e Lima (2023) como um processo que reorganiza
praticas estatais e redefine critérios de legitimidade. Gomes, Bezerra, Medeiros e Oliveira
apontam que essa transformagao também modifica a relagdo do Estado com a sociedade e a
forma de estruturar politicas publicas (Gomes et al., 2022). Para Almeida e Oliveira (2022), a
governancga digital atua como mediacdo entre capacidades institucionais, demandas sociais e
tecnologias de informacao.

Garcia e Santos destacam que essa mediacdo ndo se restringe a aspectos técnicos, mas
envolve parametros de transparéncia e participacdo (Garcia; Santos, 2021). Pinheiro e
Wiedenhoft (2022) acrescentam que a governanca digital se apoia em redes de atores, enquanto
Meijer (2015) a situa como desdobramento historico do governo eletronico em dire¢do a
praticas abertas e colaborativas.

De acordo com Almeida e Oliveira (2022), a governanga publica digital reorganiza os
fluxos decisorios com base em infraestrutura tecnologica interoperavel, gerando condigdes para
a reestruturagdo das praticas administrativas. Na mesma direcdo, Santos e¢ Lima (2023)
observam que a digitalizagdo, ao redefinir os padrdes operacionais da administracdo publica,
demanda um novo arranjo institucional, sustentado por diretrizes normativas, métricas de
desempenho e formas de articulacao federativa.

A analise desses autores permite afirmar que a governanga digital representa um campo
institucional e normativo em disputa, no qual se sobrepdem racionalidades técnicas, exigéncias
democraticas e contingéncias operacionais. Longe de configurar um processo exclusivamente
técnico, a transformagdo digital mobiliza escolhas politicas que definem quais dimensdes da
acdo publica foram priorizadas, quais grupos sociais foram incluidos nos processos de tomada
de decisdo e quais mecanismos de responsabiliza¢cdo foram acionados. Nesse sentido, o debate
contempordneo em torno da transformacgdo digital no setor publico exige ndo apenas
diagndsticos operacionais, mas um esforco teorico capaz de situar criticamente os fundamentos,
os limites e as implicacdes dessa reorganizacao da gestao estatal na era dos dados.

Este artigo, de natureza tedrica e analitica, propde-se a examinar como a governanga
digital vem sendo conceituada, institucionalizada e tensionada no contexto da administra¢ao
publica e do sistema de justica brasileiros. Mais especificamente, busca-se, por meio de um

ensaio tedrico, identificar os nucleos conceituais
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que sustentam a vinculagdo entre governanca digital, eficiéncia administrativa e inovagao
institucional, articulando contribuigdes da literatura especializada com evidéncias documentais
produzidas por 6rgdos publicos nacionais.

Conforme argumenta Rocha (2019), a governanga digital requer, para além de
infraestrutura técnica, uma logica de organizagdo estatal orientada por critérios de
responsividade e responsabilizacdo. Gomes et al. (2022) ampliam esse entendimento ao
destacar que a governanca digital pressupde a institucionalizagdo de diretrizes normativas que
viabilizem a padronizacdo procedimental, a gestdo por resultados e a integracdo federativa
como instrumentos de transformacao da acao publica.

A articulagdo entre esses marcos analiticos permite compreender a governanca digital
ndo como mero aprimoramento de praticas administrativas, mas como manifestacdo de uma
nova racionalidade estatal. Nesse sentido, o presente artigo estrutura-se em torno de trés pontos,
a reconfiguragdo da eficiéncia administrativa como constructo orientado por dados e
desempenho; a inovacdo institucional como processo sistémico de reorganizacdo da agdo
publica; e os mecanismos de governanga digital no setor pblico e no Judicidrio como expressao
de novas formas de legitimacdo da autoridade estatal. Nesse horizonte, o artigo assume
explicitamente a forma de um ensaio teorico: em vez de apenas descrever a literatura e as
iniciativas em curso, organiza esses aportes em um modelo interpretativo de governanga digital
integrada.

Esse modelo articula quatro eixos eficiéncia administrativa baseada em dados, inovagao
institucional, justi¢a procedimental digital e transparéncia e responsabilizacao algoritmica e os
utiliza como chave para ler criticamente os programas de transformagao digital no setor publico

e no Judiciario.

2 Método

Este ensaio, de natureza teodrica e analitica, adota uma abordagem qualitativa, com base
em revisdo sistematica da literatura e andlise documental de fontes institucionais primarias. A
construgdo da estrutura conceitual sobre governanca digital no setor publico fundamentou-se
em duas frentes metodologicas interdependentes:
e selegdo de literatura cientifica relevante em base de dados; ¢
e exame de documentos normativos e relatdrios técnicos emitidos por orgdos da

administragdo publica brasileira entre 2019 e 2025.
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Entre abril e julho de 2025, foi aplicado protocolo de busca e triagem BDTD —
Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes, com uso de operadores booleanos

2 ¢e

combinando os seguintes descritores: “governanca digital”, “inovacao publica”, “transformacao
digital no Judiciario”, “valor publico”, “ética algoritmica” e “interoperabilidade federativa”. A
busca inicial identificou 164 registros. Apés a exclusao de duplicatas e aplicacao dos critérios de
inclusdo, revisdo por pares, aderéncia tematica e recorte temporal (2010-2025), foram
selecionadas 32 publica¢des, sendo 10 de referéncia teorica consolidada e 22 representativas de
praticas e experiéncias contemporaneas no setor publico brasileiro.

Em paralelo, foram analisadas fontes oficiais como a Resolugdo CNJ n.® 332/2025, os
relatorios de avaliagao do Programa Justica 4.0, documentos do Conecta GOV.BR, diretrizes
da Infraestrutura Nacional de Dados, além de painéis publicos de avaliagdo digital disponiveis
em plataformas como Gov.br, Databr, TRF2 e TCU. Essas evidéncias documentais foram
organizadas em categorias analiticas previamente definidas: eficiéncia técnica, capacidade
institucional, seguranca da informacao, participacao cidada e geragdo de valor publico.

A defini¢do dessas categorias resultou da combinacdo entre a revisdo de literatura e a
leitura exploratéria das normas e relatorios examinados. Estudos sobre governanga digital,
governo eletronico e inovagao no setor publico ressaltam, de forma recorrente, a importancia
de critérios ligados ao desempenho operacional, a robustez das estruturas organizacionais, a
protecao de dados, a abertura para controle social e a producdo de resultados socialmente
relevantes.

Ao mesmo tempo, os documentos do CNJ e de outros 6rgaos federais destacam metas
e indicadores associados a esses mesmos aspectos. A partir desse cruzamento, eficiéncia técnica
passou a designar o desempenho mensuravel dos sistemas digitais; capacidade institucional, os
arranjos de gestao e recursos que sustentam sua operagdo; seguranca da informacao, as praticas
voltadas a integridade, confidencialidade e protecdo de dados; participagao cidada, as formas
de engajamento e acesso do publico as plataformas; e geracdo de valor publico, os efeitos da
transformagao digital sobre direitos, transparéncia e qualidade dos servigos oferecidos.

A articulagdo entre literatura e documentos oficiais seguiu o procedimento de
mapeamento conceitual proposto por Torraco (2016), com foco na triangulacdo entre
fundamentos tedricos, indicadores operacionais e propostas normativas. A analise documental
foi realizada conforme as diretrizes de Bardin (2011), assegurando rigor, coeréncia e
rastreabilidade dos achados interpretativos.

Para assegurar consisténcia metodologica, adotaram-se critérios explicitos de exclusao,

sendo publicagdes anteriores a 2010, auséncia de revisao por pares, desvinculagdo tematica e
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duplicidade de conteudo institucional.

3 Governanga Digital E Valor Publico

A emergéncia da governanga digital como modelo de gestdao estatal ¢ destacada por
Almeida e Oliveira (2022), que a entendem como instrumento de inovacdo capaz de
reconfigurar a prestacdo de servicos a sociedade. Esse processo reflete transformagdes mais
amplas nas relacdes entre Estado, tecnologia e cidadania, apontadas também por Santos e Lima
(2023), que identificam a digitalizagdo como desafio central para a efetivacdo das politicas
publicas.

Em um cenario marcado pela expansao das Tecnologias da Informagdo e Comunicagao
(TICs), estudos como o de Gomes et al. (2022) ressaltam que o valor publico passa a ser
definido por critérios de transparéncia, eficiéncia administrativa, acesso a informagdo e
participagdo social. Meijer (2014; 2015) acrescenta que a evolugdo historica da transparéncia
governamental mostra como esses critérios se tornaram estruturantes da legitimidade
institucional. O deslocamento da burocracia tradicional para arranjos mais responsivos e
conectados, segundo Garcia e Santos (2021), exige ndo apenas infraestrutura tecnologica, mas
também redefinicdo do papel do Estado na mediagdo com a sociedade.

Entre as contribui¢des teoricas, Rocha (2019) destaca a governanca digital como
instrumento de fortalecimento da prestagdo de servicos, sustentado pela utilizagao intensiva das
TICs. O autor enfatiza que esse arranjo amplia a transparéncia, qualifica a participagdo cidada
e otimiza os processos administrativos.

Ao colocar a eficiéncia e a participagdo como dimensdes complementares, os estudos
de Rocha (2019) contribuem para romper a dicotomia entre controle estatal e protagonismo
social. O valor publico, nessa perspectiva, ndo emerge como resultado unilateral da agdo
governamental, mas como produto de uma disposi¢do institucional que integra a cidadania
de forma ativa nos ciclos das politicas publicas. A énfase na interoperabilidade de
sistemas e na coproduc¢do de solugcdes evidencia que a governanca digital ndo apenas viabiliza
novas praticas, mas redefine os critérios de legitimidade da atuagdo estatal. A proposicdo de
Pinheiro e Wiedenhoft (2022) amplia esse debate ao propor uma ruptura com os paradigmas
anteriores de governo eletronico. Para os autores, a governanca digital estrutura-se como
modelo participativo, centrado na escuta qualificada, na inclusdo digital e na construcao
colaborativa de solugdes. Mais do que um suporte técnico- administrativo, ela se constitui como
espago politico em que se reconfigura a autoridade publica e a mediagao entre Estado e cidadao.
Em consonancia, Dantas (2022) relaciona diretamente a Estratégia de Governanca Digital

(EGD) a geracao de valor publico, ao demonstrar como a normatizagao da transformacao digital
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orienta a atuacdo estatal com base em critérios de efici€ncia, inovagao e responsividade.

A interlocucdo entre modelos tedricos e instrumentos normativos € descrita por Almeida
e Oliveira (2022) como demonstracdo de que a governanga digital, embora apoiada nas
Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo, constitui uma arquitetura institucional voltada a
legitimidade. A Estratégia de Governo Digital (EGD), sistematizada pelo Governo Federal,
explicita esse esfor¢o de alinhar tecnologia e democracia, reunindo diretrizes de
interoperabilidade e servicos digitais que ja alcangam milhdes de usuarios (Rocha, 2019;
Agéncia Gov, 2024; Serpro, 2025).

Garcia e Santos (2021) destacam que a institucionalizacdo de praticas de escuta e de

gestdo orientada a resultados transforma a légica da agdao publica. Gomes et al. (2022)
complementam ao mostrar que o cidadao deixa de ocupar apenas a posi¢cao de destinatario e
passa a ser reconhecido como co-responsavel pelo processo decisorio, em consonancia com
indicadores de economia e eficiéncia registrados pelo Conecta GOV.BR (Agéncia Gov, 2025).

Pesquisas de Garcia e Santos (2021) abordam a governanca digital sob a otica de um
novo paradigma de gestdo publica que busca aliar eficiéncia administrativa ao fortalecimento
da cidadania. Ja Santos e Lima (2023) analisam a transformagao digital como vetor estratégico
que articula TICs, transparéncia e participacdo para reconfigurar o Estado em dire¢do a
responsividade. O ponto em comum entre as abordagens ¢ o entendimento de que a tecnologia
nao atua como fim, mas como meio para reestruturar os mecanismos de relagcdo entre sociedade
€ governo.

O valor publico, nesse contexto, ndo se limita a entrega de servicos eficientes. Ele
envolve dimensdes como equidade de acesso, controle social e responsabilizacdo democratica,
aspectos ressaltados por Pinheiro e Wiedenhoft (2022) em estudo sobre fundamentos da
governanga digital. Essa compreensdo se amplia quando a literatura observa a transicao da
prestagao de servigos para a coprodugdo de politicas, movimento identificado por Gomes et al.
(2022) ao analisar a inser¢do do cidadao como sujeito ativo da agdo publica. Almeida e Oliveira
(2022) também sustentam que a coproducdo fortalece a legitimidade das decisdes

governamentais, ao integrar expectativas sociais no ciclo de formulag¢ao e implementagao.

Nessa direcdo, a governanga digital pode ser interpretada como um contrato
sociotecnologico em construcao entre Estado e sociedade, perspectiva proxima a reflexdo de
Meijer (2014; 2015) sobre a centralidade da transparéncia para a accountability democratica.
Essa visdo encontra respaldo em préticas recentes, como a expansao da plataforma Gov.br, que
em 2024 alcancou 162 milhdes de usudrios e resultou em economias de bilhdes de reais para o
Estado e para a populagdo (Agéncia Gov, 2024; 2025; Serpro, 2025).

Do ponto de vista analitico, entretanto, essas narrativas demandam problematizagdo a

luz dos critérios utilizados na produ¢@o dos indicadores. Os dados oficiais tendem a privilegiar
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economias financeiras ¢ o volume de transagdes automatizadas, mas apresentam baixa

capacidade de apreender efeitos distributivos da digitaliza¢ao, como a exclusao de grupos sem
acesso estavel a internet, a transferéncia de custos de tempo e de aprendizagem para os usuarios
e a reducdo ou descontinuidade de canais presenciais de atendimento. Ademais, as métricas de
“economia” sdo, em grande medida, produzidas pelos proprios Orgdos responsaveis pela
implementagdo dos programas, com limitada transparéncia quanto as metodologias de calculo
adotadas e aos contrafactuais considerados. Em um campo marcado por disputas interpretativas,
a governanca digital pode ser compreendida também como uma construcao discursiva que
privilegia determinadas concepg¢des de eficiéncia estatal, ao passo que marginaliza dimensdes
menos suscetiveis a quantificagdo, como a experiéncia de usudrios em situagdo de

vulnerabilidade e os impactos institucionais do fechamento de unidades fisicas de atendimento.

3.1 Eficiéncia Administrativa como Constructo de Desempenho

A nocao de eficiéncia administrativa, quando examinada no contexto da governanca
digital, assume contornos especificos ao ser associada a racionalizacdo de processos, a
eliminagdo de redundancias e a mensuracdo de desempenho institucional, aspectos discutidos
por Garcia e Santos (2021) e retomados por Almeida e Oliveira (2022). A incorporacao das
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo nao se restringe a informatizacdo de tarefas
operacionais, pois reorganiza estruturas organizacionais em dire¢do a responsividade,
padronizagdo e reducdo de custos, movimento observado por Santos e Lima (2023) e
confirmado por Dantas (2022) em estudo empirico sobre gestao fiscal digital.

Esse entendimento também se evidencia nos relatdrios governamentais, que apontam
ganhos econdmicos a partir da integragcdo de sistemas, como os R$ 2,41 bilhdes de economia
registrados pelo Conecta GOV.BR entre janeiro e outubro de 2024 (Agéncia Gov, 2024). O
mesmo processo, segundo dados oficiais, alcangou R$ 3,21 bilhdes de economia acumulada no
ano de 2024 (Agéncia Gov, 2025), indicando que a eficiéncia se transforma de valor abstrato

em métrica concreta de desempenho publico.

Para Rocha (2019), o uso sistematico das TICs permite aprimorar processos internos e
reduzir custos interinstitucionais, promovendo racionalizacdo de processos relevantes na
prestagdo dos servigos. Almeida e Oliveira (2022), ao explorarem os impactos da digitalizagao
sobre o funcionamento estatal, destacam que a eficiéncia se potencializa quando associada a
modernizacao institucional, a estruturacao de fluxos e a melhoria na entrega dos servigos a
populagdo. Ambos os estudos compreendem a eficiéncia ndo como um fim em si, mas como

um constructo vinculado a capacidade da maquina publica de reorganizar-se diante das

exigéncias sociais contemporaneas.
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Ao tensionar o conceito classico de eficiéncia com as exigéncias de um Estado em

transformagdo, estudos apontam que a adogdo de tecnologias nao garante, por si SO,
desempenho superior, como demonstram Almeida e Oliveira (2022) em revisao sistematica
sobre governanga publica digital. E na articulagdo entre inovagdo tecnoldgica e redesenho
institucional que se estrutura um modelo de gestdo orientado a efetividade, a integracdo de
sistemas e a gestdo baseada em resultados, perspectiva também analisada por Gomes et al.
(2022) e por Santos e Lima (2023).

A eficiéncia, nesse cendrio, exige planejamento estratégico e métricas transparentes, o
que se observa nos programas de digitalizagdo do setor publico que resultaram em economias
expressivas, a exemplo dos R$ 2,41 bilhoes gerados pelo Conecta GOV.BR apenas entre janeiro
e outubro de 2024 (Agéncia Gov, 2024). Relatoérios oficiais mostram ainda que esse valor
alcangou R$ 3,21 bilhdes no fechamento do ano (Agéncia Gov, 2025), reforgando a necessidade
de compromisso com a avaliagdo continua e com praticas de gestdo baseadas em evidéncias,
como também discutem Garcia e Santos (2021) ao analisarem a eficacia da governanca digital
na gestdo publica.

No plano normativo e institucional, a Estratégia de Governanga Digital (EGD) figura
como referencial estruturante, ao propor diretrizes de integragdo e racionalizagao administrativa
(Rocha, 2019). O programa Conecta GOV.BR, em operacdo desde 2020, exemplifica essa
diretriz ao permitir mensuracao objetiva da eficiéncia por meio de indicadores de desempenho:
apenas no primeiro semestre de 2025, mais de 602 milhdes de transagdes entre sistemas foram
registradas, gerando economia de R$ 3,06 bilhdes (Agéncia Gov, 2025).

Essas evidéncias empiricas revelam que a digitalizagdo de processos administrativos
deixou de ser tendéncia para se tornar critério de avaliacdo organizacional. A eficiéncia torna-
se, assim, tangivel por meio da eliminacao de duplicidades, da automacao de fluxos e do uso
inteligente das informagdes, favorecendo agilidade na prestacdo de servigos e capacidade de

resposta da administracdo publica as demandas sociais.

Ao investigarem a producdo académica recente, Pinheiro e Wiedenhoft (2022)
identificam a eficiéncia administrativa como eixo recorrente, especialmente no contexto da
transformagdo digital. Os autores associam o conceito a racionalidade gerencial derivada do
New Public Management (NPM), enfatizando a importdncia de métricas, automagdo e
reengenharia de processos. Gomes et al. (2022) também apontam que os racionalizagdo de
recursos da digitalizagdo sdo impulsionados por estratégias nacionais como a EGD e a E-
Digital, o que se reflete, por exemplo, na melhora do Brasil no Indice de Servigos Online da
ONU, saltando da 57 para a 23* posi¢a@o entre 2010 e 2018.

A articulagdo entre teoria gerencialista e governanga digital ¢ destacada por Almeida e

Oliveira (2022), que mostram que o desempenho publico ndo deve ser reduzido a métricas de
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economicidade, mas incorporado também em termos de responsividade e capacidade de entrega

do Estado. Nesse horizonte, Garcia e Santos (2021) indicam que as Tecnologias da Informagao
e Comunicagao (TICs) tornam-se instrumentos de integracao entre politica publica e eficiéncia
institucional, permitindo estruturar modelos de governanga baseados em dados, evidéncias e
resultados. Gomes et al. (2022) refor¢am que, ao consolidar essa mediagao, a governanga digital
desloca-se de um arranjo técnico para uma arquitetura institucional que conecta praticas de
gestdo a pardmetros de legitimidade democratica, com impacto direto na transparéncia e na
efetividade social.

Dantas (2022), ao analisar a Secretaria da Fazenda de Alagoas (SEFAZ/AL), oferece
um estudo de caso concreto sobre os impactos da digitalizacdo na arrecadacio e no desempenho
organizacional. Com base em dados fiscais, a propria Receita Federal do Brasil indica que a
adogdo de sistemas automatizados de andlise reduz o tempo de selegdo e exame de casos
concretos €, a0 mesmo tempo, amplia a eficacia das acdes de fiscalizagdo, ao permitir detec¢do
mais agil e precisa de indicios de fraude (BRASIL, 2024).

Por outro lado, Santos e Lima (2023) destacam que a digitaliza¢do ndo apenas melhora
o desempenho individual das unidades administrativas, mas reconfigura as relacdes
interinstitucionais por meio da padronizagao e da integragdo de sistemas, favorecendo o
controle gerencial.

A analise desses autores evidencia que a eficiéncia administrativa se realiza de maneira
plena quando héa coeréncia entre o arranjo institucional, a capacidade técnica e a cultura
organizacional orientada a inovagdo. A performance estatal ndo depende apenas da tecnologia,
mas de estruturas capazes de traduzir recursos digitais em decisdes informadas, processos ageis
e prestacao de contas qualificada.

Garcia e Santos (2021) abordam a questdo a partir da otica dos indicadores de
desempenho, ressaltando como a digitalizagdo impacta positivamente o atendimento ao cidadao
e a agilidade dos fluxos administrativos. Em perspectiva complementar, o estudo bibliométrico
de 2025 aponta que a busca por eficiéncia tem sido vetor central na digitalizacdo dos servigos
judiciais, especialmente pela automacao de rotinas e pelo melhor aproveitamento dos recursos
humanos.

Essas reflexdes apontam para uma concepgao ampliada de eficiéncia, que ndo se resume
a cortar custos ou acelerar procedimentos, mas envolve repensar estruturas, qualificar decisdes
e estabelecer mecanismos de avaliagdo continua. A governanga digital, nesse sentido, atua
como mediadora entre a racionalidade técnica e a responsabilidade publica, reposicionando a
eficiéncia como atributo politico-administrativo associado ao desempenho, a legitimidade e a
transparéncia do Estado.

Ao observar esse movimento, nota-se que a eficiéncia, embora sustentada por métricas



54
e indicadores, também envolve uma dimensao criativa e institucionalmente inovadora, como

salientam Garcia e Santos (2021). A literatura mostra que a inovagdo no setor publico se
consolida quando a adog¢@o de tecnologias ¢ acompanhada por mudangas organizacionais que
ampliam a responsividade e o aprendizado institucional (Almeida; Oliveira, 2022).

Esse debate adquire densidade tedrica ao problematizar os limites e as potencialidades
da transformacao digital. Santos e Lima (2023), ao revisarem a literatura sobre administra¢ao
publica digital, ressaltam que a digitalizacdo ndo pode ser compreendida como mera ferramenta
de eficiéncia operacional, pois implica novos arranjos institucionais que alteram a relagdo entre
Estado e sociedade. Na mesma direcdo, Gomes et al. (2022), em estudo de carater sistematico,
demonstram que a governanca digital deve ser vista como estrutura de media¢do capaz de
articular tecnologia, transparéncia e participacdo, de modo a reposicionar o Estado na

formulacao de politicas publicas e na construgdo de legitimidade democratica.

3.2 Inovacgao no Setor Publico: Principais Quadros Analiticos

O debate sobre inovacdo no setor publico tem se intensificado a medida que a
transformagao digital reconfigura a arquitetura do Estado, como analisam Gomes et al. (2022)
ao discutir os impactos dessa mudanga nas estruturas estatais. A inovagao, nesse contexto, nao
se restringe a adogdo de ferramentas tecnologicas, mas envolve mudancas institucionais,
culturais e cognitivas que reposicionam a administragdo publica diante de novas exigéncias
sociais (Almeida; Oliveira, 2022). O surgimento de quadros analiticos mais sofisticados,
voltados a compreensdao da inovagdo como processo sistémico, ¢ destacado por Pinheiro e
Wiedenhoft (2022) como um marco dessa inflexdo tedrica e empirica.

No plano das tecnologias emergentes, Rocha (2019) vincula a Quarta Revolugdo
Industrial a ampliagdo das possibilidades de inovacao publica, sobretudo por meio da Internet
das Coisas (IoT), redes 5G e inteligéncia artificial. A literatura recente sobre inovagado publica
desloca o foco de solugdes pontuais para a capacidade do Estado de experimentar, aprender e
rearranjar estruturas a partir do uso intensivo de dados e tecnologias digitais. Inovacdo deixa de
ser apenas cria¢do de novos servigos e passa a incluir mudangas em regras, processos decisorios,
formas de participacdo e arranjos de cooperacdo com outros atores. Nessa perspectiva,
iniciativas apoiadas em [oT, 5G e IA sdo avaliadas ndo apenas pelo ineditismo tecnoldgico, mas
pela capacidade de produzir valor publico, reduzir assimetrias de informacao e responder a
problemas concretos de politicas publicas.

A transformagao digital insere-se nesse quadro como conceito mais amplo que a simples
informatizagao. Nao se limita a converter procedimentos em formato eletronico ou a substituir

formularios em papel por sistemas on-line. Envolve redesenho de fluxos de trabalho, integragao
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de bases de dados, criacdo de novos canais de interacdo com a sociedade e redefinicao de

responsabilidades entre atores humanos e sistemas automatizados. No Judiciario, isso significa
repensar como os processos sao distribuidos, instruidos e julgados, como as informagdes sao
registradas e compartilhadas e como os usudrios acessam direitos, de modo que tecnologia,
organizac¢ao e normatividade caminhem de forma coerente.

Esses avangos teriam impactos diretos em areas como saude, cidades inteligentes e
analise de dados. Gomes et al. (2022) complementam essa visdo ao destacar que a
transformacao digital vem sendo acompanhada pela introducdo de metodologias como design
thinking e desenvolvimento 4gil, criando novas formas de estruturar o processo decisorio € o
desenho de servigos publicos. Em ambos os casos, a inovagdo se configura como vetor de
reorganizacao institucional orientado a responsividade.

O que esses estudos evidenciam ¢ que a inovagdo no setor publico ndo pode ser
compreendida apenas como resultado da aquisi¢ao tecnoldgica. Trata-se de uma reconfiguracao
mais profunda da loégica organizacional, que articula cultura institucional, arquitetura normativa
e estratégias de transformacao digital como elementos integrados. A adoc¢do de praticas de
gestdo por resultados e o foco na experiéncia do usudrio sdo expressoes dessa nova
racionalidade.

Pinheiro ¢ Wiedenhoft (2022) abordam a inovacdo como fendmeno vinculado a
ascensao da governanga digital e a emergéncia de marcos analiticos como o Digital Era
Governance. A partir da incorporacdo de big data e algoritmos nos processos decisorios, 0s
autores apontam para uma mutacdo nas formas de autoridade publica e para o papel das
tecnologias como mediadoras das relagdes entre Estado e cidaddo.

Essas leituras convergem ao sugerir que os quadros analiticos contemporaneos da
inovagao publica superam a dicotomia entre tecnocracia e participagdo social. A inovagao passa
a ser compreendida como campo hibrido, no qual dados, plataformas, redes e cidadaos atuam
como agentes interdependentes de redesenho institucional. O foco desloca-se da eficiéncia
isolada para a capacidade adaptativa e relacional da administragdo publica diante de contextos
dindmicos e complexos.

O programa Justica 4.0, conduzido pelo Conselho Nacional de Justiga, oferece
evidéncias empiricas desse processo. Em 2023, foram mapeados 140 projetos de inteligéncia
artificial em 94 6rgdos do Judicidrio, com aumento de 26% em relagdo ao ano anterior e adesdo
de 62 tribunais (CNJ, 2025; UNDP/Justi¢ca 4.0, 2024). Os dados permitem interpretar a inovagao
institucional judicial como fendmeno multifacetado, que abrange inovagao de processo ou seja
automagao por A, inovagao organizacional a descentralizagdo e capilaridade e inovagao digital
0s novos servigos como o Jus.br. Tais resultados reforcam a ideia de que a inovagdo se realiza

de forma distribuida, com articulagdo entre instancias decisorias, estruturas técnicas e estratégias
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de digitalizagdo.

Garcia e Santos (2021) destacam que a inovagao na gestao publica demanda mudangas
nos processos decisorios € na cultura organizacional, especialmente quando articulada ao uso
de plataformas digitais e descentralizagcdo da informagao. Santos e Lima (2023) refor¢am que a
inovagdo requer realinhamento institucional e superagdao de modelos burocraticos, sendo
impulsionada por interoperabilidade, inteligéncia analitica e novos arranjos de gestdo. Ambos
os estudos evidenciam que a inovagado publica implica transformagao estrutural, indo além da
adogao de dispositivos técnicos.

A articulacdo entre inovagdo tecnologica e mudanga institucional, como destacam
Santos e Lima (2023), mostra que a transformacao digital bem-sucedida no setor publico requer
uma infraestrutura normativa, politica e cultural capaz de sustentar praticas inovadoras.
Almeida e Oliveira (2022) observam que a ado¢do de sistemas, isoladamente, ndo assegura
inovagao se ndo houver reorganizagao das relagdes entre gestores, servidores e cidaddos. Gomes
et al. (2022) acrescentam que a inovagdo deve ser entendida como pratica organizacional em
disputa, sujeita a resisténcias, adaptacdes e reinterpretagdes contextuais.

Almeida e Oliveira (2022) acrescentam que a governancga digital promove inovagdo ao
reorganizar fluxos de trabalho e incentivar a cultura de resultados, enquanto Dantas (2022)
exemplifica esse processo com o projeto SEFAZ Digital, que integrou canais de atendimento,
reduziu filas e ampliou o acesso remoto. Em ambos os casos, a inovagdo nao foi apenas técnica,
mas implicou mudangas organizacionais estruturadas por estratégias de gestao e reformulagdo
de processos.

Em perspectiva comparada, Meijer (2014) e Mergel (2015) sustentam que a Digital Era
Governance redefine fronteiras organizacionais por meio de ecossistemas de dados abertos,
enquanto Dunleavy e Margetts (2023) destacam a “gov-tech” como vetor de inovagao sistémica.
A inclusdo dessas abordagens internacionais reforga a validade externa dos achados brasileiros.

A literatura contemporanea tem tratado inovacdo menos como sinénimo de novidade
tecnoldgica e mais como mudanca na forma de conceber problemas e organizar a agdo coletiva.
Trata-se de alterar rotinas, critérios de decis@o e arranjos de coordenacdo, criando combinagdes
novas entre recursos, saberes e atores.

Transformacao digital aparece, nesse quadro, como um tipo especifico de inovagao que
reorganiza a relacao entre informacgao, tempo e decisdo. Nao se trata apenas de converter fluxos
em formato eletronico, mas de construir infraestruturas digitais, integrar bases de dados, criar
novos canais de interagdo e redefinir o papel de pessoas e sistemas nos processos decisorios. A
gestdo publica passa a depender de capacidades novas: governar dados, desenhar processos que
ja nascem digitais, lidar com rastros informacionais permanentes e responder a demandas em

tempo muito mais curto do que aquele das rotinas burocraticas tradicionais. A ressignificacao
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estd justamente ai: gerir deixa de ser, sobretudo, administrar papéis, prazos e procedimentos,

para envolver desenho de arquiteturas informacionais, métricas de desempenho e mecanismos
de responsabilizagdo apoiados em dados.

Gomes et al. (2022) chamam atengo para o fato de que esse movimento s6 se sustenta
quando o Estado ¢ capaz de acompanhar os efeitos das mudangas e adaptar suas estruturas de
forma reiterada. A inovagdo, nessa leitura, nao se reduz a adogao de tecnologias novas, mas
exige continuidade, revisdo de métodos e disposicdo para redesenhar instrumentos de gestdo
quando os resultados apontam seus limites. Santos e Lima (2023) lembram que esse processo
ocorre em ambiente marcado por disputas politicas e constrangimentos institucionais, o que
afeta tanto a escolha das tecnologias quanto a forma como sdo usadas. A transformacao digital,
portanto, ndo ¢ neutra: redefine quem decide, quem tem acesso a informagdo e como a agado
estatal ¢ observada e cobrada, recolocando a discussdo sobre inovacdao no centro da gestdao

publica contemporanea.

4 Governancga Digital No Setor Publico

A consolidagdo da governanga digital no setor publico brasileiro, conforme destacam
Cristovam, Saikali e Sousa (2020), tem sido acompanhada por uma profunda reconfiguracao
institucional, impulsionada pela abertura informacional, pela integra¢do tecnoldgica e pela
ado¢do de mecanismos orientados ao desempenho. Como analisam os mesmos autores, a
disponibilizagdo de dados publicos e o estimulo a participagdo cidadd estruturam um
ecossistema interativo em que a relag@o entre Estado e sociedade passa a ser mediada por fluxos
digitais, métricas e dispositivos de monitoramento em tempo real.

Rocha (2019) interpreta os objetivos estratégicos da Estratégia de Governanca Digital
(EGD) como diretrizes para a integragao de servigos, racionalizacao de fluxos administrativos
e inducdo de responsabilizagao digital.

Essa reestruturacao ndo se limita a informatizacao de processos, mas reflete uma logica
mais profunda de reengenharia institucional em que a coleta continua de dados, a automacgao
de tarefas e o uso de painéis interativos (dashboards) reorganizam as rotinas internas e
reposicionam a administracdo publica em dire¢do a uma cultura de desempenho (Branco, 2025).
Garcia e Santos (2021) destacam que a digitalizagdo exige redefini¢ao funcional das unidades,
integragdo entre sistemas e novos critérios de avaliagdo orientados por resultados. Ao substituir
modelos reativos por estruturas preditivas e responsivas, a gestdo publica passa a operar com
base em evidéncias, metas e indicadores comparaveis.

Almeida e Oliveira (2022) reforcam esse argumento ao analisar como os sistemas de

monitoramento € os painéis digitais se tornam mecanismos centrais de decisdo, exigindo
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redesenho dos fluxos e defini¢do clara de objetivos institucionais. Iniciativas como a

digitalizagdo da Carteira de Trabalho e do Certificado Internacional de Vacinagao ilustram esse
processo, ao transformar nao apenas a interface com o cidadao, mas a logica de coordenacao
entre 6rgaos e setores (Gomes et al., 2022).

A governanga digital, nesse sentido, emerge como uma estrutura articuladora entre
transparéncia, desempenho e participagao qualificada. A experiéncia da Secretaria da Fazenda
de Alagoas (Dantas, 2022), com a implementa¢do de sistemas como o SIARE, evidencia que a
visualizagdo em tempo real de dados fiscais pode ampliar o acesso a informacdo mesmo em
contextos de baixa abertura de dados. Ja Santos e Lima (2023) enfatizam que a
interoperabilidade entre bases e a padronizagdo de formatos sdo condi¢des indispensaveis para
transformar dados em instrumentos de controle e engajamento social.

Segundo o estudo do Conselho Nacional de Justi¢a e do Programa das Nagdes Unidas
para o Desenvolvimento (2024), a adog¢ao de tecnologias informacionais, embora necessaria,
ndo ¢ suficiente para produzir valor publico; ¢ a integragdo entre infraestrutura técnica,
arquitetura normativa e cultura organizacional orientada a responsividade que torna a
governanca digital efetiva.Pinheiro e Wiedenhoft (2022) observam que a performance
institucional, mais do que um resultado final, torna-se critério estruturante da agdo estatal,
reorganizando as formas de comando, supervisdo e entrega de servigos.

Esse movimento impde novos desafios. Cristdévam, Saikali e Sousa (2020) observam
que a ampliacdo da légica de desempenho exige do Estado a formulagcdo de indicadores
confidveis, mecanismos que assegurem a qualidade dos dados e barreiras contra o uso da
eficiéncia como fim em si mesma. Pinheiro e Wiedenhoft (2022) acrescentam que, diante do
protagonismo de algoritmos, métricas e processos automatizados, torna-se essencial
compatibilizar metas gerenciais € missao institucional.

O percurso teorico e documental apresentado nas se¢des anteriores permite sintetizar a
governanga digital como um arranjo institucional estruturado em quatro eixos interdependentes.
O primeiro eixo, da eficiéncia administrativa, remete ao uso de tecnologias digitais para
racionalizar fluxos, eliminar redundéancias e produzir métricas de desempenho, como ilustram
os relatorios sobre a Estratégia de Governo Digital e o Conecta GOV.BR. Nessas iniciativas, a
digitalizagdo ¢ traduzida em economias financeiras, redu¢do de tempos de tramitacdo e
ampliacdo da capacidade de monitoramento em tempo real.

O segundo eixo, da inovagdo institucional, diz respeito a capacidade do Estado de
reorganizar estruturas, processos e formas de interagdo com a sociedade a luz das tecnologias
digitais. Aqui se destacam a ado¢do de metodologias ageis, ecossistemas de inovagao aberta e
a integracao entre 6rgaos em torno de plataformas compartilhadas. A inovagao nao € concebida

como evento pontual, mas como processo continuo de experimentacdo e aprendizagem
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institucional, em que dados e algoritmos passam a orientar decisdes.

O terceiro eixo, da justica procedimental digital, desloca o foco da decisdo de mérito
para o desenho dos fluxos que antecedem e sustentam essa decisdo. A digitalizacao de processos
administrativos e judiciais envolve a padronizacdo de etapas, a rastreabilidade de atos e a
previsibilidade de prazos, o que pode fortalecer a isonomia e a transparéncia, mas também
introduzir novas formas de rigidez sistémica e barreiras de acesso para grupos digitalmente
excluidos.

O quarto eixo, da transparéncia, responsabilizacdo e confiabilidade, refere-se a
qualidade das informacgdes, a abertura de dados, as trilhas de auditoria e a governanga
algoritmica. Nesse dominio, a digitalizagdo sO6 se converte em valor publico quando
acompanhada de mecanismos que permitam explicar, contestar e revisar decisoes mediadas por
sistemas automatizados, em especial aquelas que afetam direitos fundamentais.

A proposta de governanga digital integrada consiste em compreender esses quatro eixos
ndo como dimensdes isoladas, mas como campo de tensdes. Ganhos de eficiéncia podem
ocultar custos sociais da exclusdao digital; inovagdes tecnologicas podem fragilizar a justica
procedimental; métricas de sucesso podem conviver com baixa transparéncia sobre algoritmos.
O modelo, portanto, funciona como chave interpretativa para interrogar politicas, programas e

indicadores oficiais, e ndo como prescri¢do normativa fechada.

5. Digitalizacio Do Fluxo Processual E Justica Procedimental

A transi¢ao do modelo fisico para o digital no tratamento de processos administrativos
e judiciais representa uma das mudangas mais significativas na estrutura procedimental do
Estado, como destacam Fortini, Casimiro e Gabardo (2024), a digitalizagdo reconfigura a
materialidade dos fluxos decisorios, modificando tempos, espacos e critérios de organizagao da
justica em direcdo a padrdes mais racionais e integrados. Nessa mesma linha, o Conselho
Nacional de Justica (2022) aponta que a digitalizagdo ndo se limita a ganhos de eficiéncia, mas
envolve também rastreabilidade, padronizacdo e isonomia na tramitacdo dos atos, aspectos
centrais para a consolidagdo de uma justi¢a procedimental em contextos digitais.

A literatura sobre governanca publica digital tem discutido os impactos da digitalizacao
em termos de padronizagao e rastreabilidade, mesmo quando o foco nao recai diretamente sobre
o Judicidrio. Para Almeida e Oliveira (2022), os fluxos administrativos digitalizados sdo
estruturados para garantir segurancga procedimental e isonomia de tratamento, operando como
mecanismos de justica administrativa. Ao padronizar etapas e eliminar variabilidades
operacionais, a automag¢ao torna o processo mais previsivel e menos sujeito a interferéncias

discricionarias.
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Esse tipo de organizagdo, ainda que pensado inicialmente para fungdes administrativas,

repercute diretamente no campo juridico. Fortini, Casimiro ¢ Gabardo (2024) mostram que a
previsibilidade procedimental associada a digitalizagao refor¢a o principio da legalidade ao
definir parametros claros e rastreaveis para a atuagdo estatal. O Conselho Nacional de Justiga
(2022) acrescenta que esse processo favorece um ambiente decisorio mais transparente, no qual
os atores compreendem melhor em que etapa estdo e o que esperar das fases seguintes,
resultando em um efeito que aprofunda praticas republicanas.

A digitalizacdo do Judiciario, em sentido estrito, tem sido interpretada por Carvalho e
Lelis (2025) como uma das manifestagdes mais visiveis da transformagao digital, especialmente
pela eliminagdo do papel, pela automacao de tarefas cartorarias e pela tramitacao inteiramente
eletronica dos autos processuais, fatores que possibilitaram ganhos de celeridade. Barreto e
Costa (2022), ao analisar a experiéncia brasileira em didlogo com o contexto europeu,
acrescentam que tais avancos também introduzem novos desafios, como a exclusdo digital de
partes vulneraveis, a rigidez excessiva de sistemas automatizados e as dificuldades de assegurar
equidade nos acessos digitais.

Esses elementos revelam que a digitalizacdo do processo judicial, embora favorega a
eficiéncia, nao pode ser dissociada de seus impactos sobre o principio do devido processo legal.
Barreto e Costa (2022), ao analisarem a experiéncia brasileira e europeia, ressaltam que a
celeridade ndo pode comprometer a garantia de condigdes minimas de equidade procedimental.
Na mesma dire¢do, Carvalho e Lelis (2025) apontam que a transi¢ao para sistemas eletronicos
amplia a velocidade da decisdo, mas exige atencdo as barreiras enfrentadas por usuarios em
situacdo de vulnerabilidade técnica, econdmica ou cognitiva.

Garcia e Santos (2021) discutem os efeitos da digitalizagdao sobre os processos internos
da administragao publica, destacando sua contribui¢do para a publicidade dos atos ¢ a
previsibilidade nas decisdes. Ainda que ndo se concentrem no Judiciario, os autores situam
esses elementos como parte de uma racionalidade procedimental que valoriza o acesso a
informagdo, a padronizagdo de etapas e a seguranca juridica como fundamentos do processo
decisério em meios digitais.

Essa perspectiva amplia o campo de analise da justiga procedimental, deslocando-a da
esfera jurisdicional para o funcionamento mais amplo do Estado. Lunardi e Clementino (2021),
ao discutirem praticas de inovacdo judicial, observam que critérios como rastreabilidade e
previsibilidade aplicados aos fluxos administrativos fortalecem a nog¢do de justiga como
processo continuo, que ndo se limita a0 momento da sentenga. Na mesma direcao, Souza (2019)
destaca que a abertura de dados e a transparéncia ativa sao condigdes para estruturar rotinas
mais claras e acessiveis, ainda que a tecnologia possa reproduzir desigualdades quando nao

acompanhada de mecanismos de inclusao.
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A pesquisa de Saldanha e Silva (2020), citada por Gomes et al. (2022), sobre sistemas

eletronicos de votagdo, oferece um exemplo ilustrativo desse deslocamento. A confiabilidade
do processo, segundo o estudo, ¢ fortalecida quando hd mecanismos digitais que garantem
rastreabilidade, auditabilidade e padronizacdo decisoria. Ainda que o objeto da pesquisa nao
seja jurisdicional, os autores associam essas caracteristicas a ideia de justica procedimental,
sugerindo que o meio técnico pode assegurar elementos minimos de equidade e transparéncia
nas decisOes publicas.

Nos campos fiscal e previdenciario, a digitalizagdo também tem se mostrado um recurso
de organizagdo procedimental. Dantas (2022) relata como a digitalizagdo dos processos de
langamento e julgamento de infragdes tributarias eliminou redundancias, conferiu agilidade e
garantiu rastreabilidade das etapas decisorias. Santos e Lima (2023) reforgam esse argumento
ao defenderem que a organizacdo de fluxos digitais nas areas de licenciamento e fiscalizagdo
permite maior isonomia € padronizagdo, a0 mesmo tempo em que introduz métricas para
afericao da efetividade institucional.

A convergéncia dessas leituras indica que a digitalizagdo, embora iniciada como
estratégia de eficiéncia, tem redefinido o proprio conceito de justica administrativa, ao
estruturar um modelo procedimental baseado em regras claras, sequéncia estavel e controle
técnico do percurso decisorio. A virtualizagdo dos fluxos, ao eliminar elementos materiais que
antes dificultavam o acesso e a visibilidade do processo, reposiciona o usuario como sujeito de
direito, ainda que isso dependa de garantias concretas de inclusao digital, como alerta Fabiano
(2024) ao discutir os impactos da exclusdo digital sobre o acesso efetivo a justiga.

Esse processo de transi¢do, no entanto, ndo elimina tensdes. Como destacado, Fortini,
Casimiro e Gabardo (2024) observam que a digitalizagdo reorganiza fluxos e padroniza
procedimentos, mas também pode engendrar novas formas de rigidez sistémica. De maneira
convergente, o Conselho Nacional de Justica (2022) alerta que, embora algoritmos e interfaces
digitais fortalecam a previsibilidade e a rastreabilidade, eles introduzem riscos de arbitrariedade
estrutural quando nao acompanhados de salvaguardas institucionais. Nesse contexto, ainda que
a digitalizacdo favoreca a padronizacdo, ela também pode restringir a discricionariedade

qualificada e reduzir a considerag@o das especificidades dos casos concretos.

5.1 Inteligéncia Artificial e Analytics na Adjudicacao

Experiéncias documentadas pelo Conselho Nacional de Justica indicam que, até maio
de 2024, havia 140 projetos de IA em curso em 94 6rgdos do Judiciario brasileiro, com adesao
de 62 tribunais e crescimento de 26% em relagdo a 2022 (CNJ, 2024). As aplicacdes mais

recorrentes envolvem triagem de recursos, classificagdo automdatica de processos e
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agrupamento de demandas similares. De acordo com o relatério da UNDP (2024), 63 dessas

iniciativas ja estavam em funcionamento ou prontas para uso, enquanto o restante seguia em
fase de desenvolvimento. Esses dados apontam para uma crescente incorporagdo de solugdes
tecnologicas na ldgica operacional da justica, especialmente nos estagios iniciais da tramitacao
processual.

Gomes et al. (2022) observam que, embora o uso de IA ainda ndo esteja consolidado
nas decisdes adjudicatérias finais, j4 se verifica sua presenga em atividades como
personalizacdo de servigos e organizacdo de fluxos decisorios. A analise de dados, nesse
contexto, atua como suporte para filtragem de demandas e identificagdo de padrdes, o que
contribui para ganhos operacionais. Entretanto, como adverte Almgren (2023), a delegacdo de
atividades cognitivas a sistemas de inteligéncia artificial levanta questionamentos sobre a
legitimidade de seu uso em fungdes decisorias centrais do Estado, especialmente quando a
cognicdo processual passa a ser parcialmente mediada por algoritmos.

A crescente adogdo de inteligéncia artificial no Judicidrio implica uma transformacao
que nao se limita ao aspecto técnico, mas alcanga também dimensdes institucionais e culturais.
Como mostra pesquisa do Conselho Nacional de Justiga (2025), a incorporacao de ferramentas
de IA ja se consolidou como tendéncia no sistema de justiga brasileiro, exigindo reorganizagao
de préaticas e redefini¢do de critérios de atuacdo. Almgren (2023), ao discutir a delegagdo de
atividades cognitivas as maquinas, observa que esse processo demanda preparacdo adequada
dos profissionais envolvidos, o que refor¢a a centralidade da formacdo de magistrados e
servidores como componente estratégico da transformagao digital.

Estudos mais recentes apontam que o uso de sistemas como o Victor (do TJIPE) e o
Sinapses tem sido debatido como pratica emergente e ainda controversa. No entanto, os autores
destacam a tensdo permanente entre o ganho de eficiéncia e os riscos associados a
imparcialidade, a explicabilidade e a auditabilidade das decisdes automatizadas.

Ao problematizar o papel da IA na tomada de decisdo estatal, Almeida e Oliveira (2022)
chamam atencdo para a necessidade de estrutura normativa robusta. Mesmo quando utilizadas
apenas em fases preparatdrias, tais tecnologias exigem mecanismos claros de supervisao
humana, transparéncia algoritmica e salvaguardas éticas. A governanca algoritmica, portanto,
nao se apresenta como uma camada posterior a implementagdo, mas como requisito constitutivo
para que o uso dessas ferramentas seja juridicamente admissivel.

A literatura também aponta para aplicagdes fora do Judicidrio que ilustram o potencial
e os riscos da adjudicagdo automatizada. Dantas (2022) analisa o uso de machine learning no
sistema Malha Fiscal, empregado para prever comportamentos e orientar acoes de fiscalizagado
por meio do cruzamento automatizado de dados. Embora o foco seja a administragdo tributria,

os dilemas ali enfrentados como a justificabilidade das inferéncias e o controle da
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discricionariedade algoritmica sdo analogos aos que se colocam na esfera jurisdicional.

Na analise de Santos e Lima (2023), as iniciativas de adjudica¢dao automatizada ainda
enfrentam barreiras significativas, tanto do ponto de vista normativo quanto técnico. A presenga
de sistemas de recomendacdo e analise comportamental nas fases iniciais de tramitagdo ¢
reconhecida, mas seu uso na decisdo de mérito ainda suscita desconfiangas e exige arcabouco
regulatorio especifico. Para os autores, a consolida¢cdo de um ambiente de adjudicagdo mediado
por IA pressupde, antes de tudo, um pacto institucional em torno dos limites, controles e
responsabilidades envolvidos nesse tipo de inovagao.

Oliveira (2025) observa que a inteligéncia artificial incorporada a atividade jurisdicional
redefine o exercicio da funcdo judicial, com impactos éticos e sociais relevantes. Martins, Viana
e Pinto (2025) advertem que, sem governanga adequada, esses sistemas podem reproduzir
vieses, obscurecer fundamentos normativos e fragilizar direitos processuais, caso ndo contem
com garantias de transparéncia e imparcialidade.

E nesse ponto que a nogdo de capacidade estatal digital adquire centralidade. Mais do
que ampliar a eficiéncia, a incorporagao da inteligéncia artificial a justica exige maturidade
institucional para assegurar governanca efetiva. Experiéncias documentadas pelo Conselho
Nacional de Justi¢a (2024) e pela UNDP (2024) mostram que a consolidacio de projetos de IA
no Judiciario ndo pode prescindir de mecanismos de explicabilidade e auditabilidade, sob pena
de fragilizar direitos processuais. Como observa Oliveira (2025), a legitimidade desse
movimento depende de um equilibrio entre celeridade e garantias constitucionais. Martins,
Viana e Pinto (2025) reforcam que apenas uma governanga algoritmica robusta ¢ capaz de
sustentar essa compatibilizagdo, transformando a inovacdo tecnoldgica em instrumento de

justica e ndo em fonte de novos desequilibrios.

5.2 Transparéncia, Responsabilizacio e Confiabilidade

A consolidagdo de um modelo de justica digital ndo pode ser dissociada da exigéncia de
transparéncia nos processos, da responsabilizagdo dos agentes publicos envolvidos e da
confiabilidade das informagdes que sustentam decisdes automatizadas, como observa Ferreira
(2021) ao discutir parametros de qualidade na disponibilizagao ativa de informacdes no setor
publico. A expansao da digitalizagdo e da inteligéncia artificial em estruturas estatais intensifica
a necessidade de mecanismos solidos de responsabilizagdo, tanto para legitimar a agdo
administrativa quanto para mitigar riscos associados a opacidade algoritmica, como observa
Costa (2025) em revisdo sobre seguranga da informagao e privacidade de dados pessoais no
setor publico.

Ao tratar da governanga digital como estratégia institucional, Rocha (2019) destaca que
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seus fundamentos repousam sobre a promogao de praticas publicas transparentes, rastreaveis e

passiveis de responsabilizacdo. A digitalizagdo, nesse sentido, ndo se restringe a eficiéncia
mensuravel; ela introduz também mecanismos de controle social ao possibilitar que decisdes
administrativas e judiciais sejam auditadas, documentadas e monitoradas em tempo real por
diferentes instancias de fiscaliza¢cdo, como destacam Dias, Sano e Medeiros (2019).

A normatizacao desse compromisso ¢ expressa em instrumentos como a Resolugao CNJ
n°® 332/2020, atualizada posteriormente, que estabelece critérios para o uso da inteligéncia
artificial no Judiciario. De acordo com o documento, sistemas automatizados devem ser
auditaveis, explicaveis e supervisionados por operadores humanos, especialmente nos casos
classificados como de alto risco (CNJ, 2020). A medida ndo apenas reafirma o papel do controle
jurisdicional, mas introduz salvaguardas técnico-normativas essenciais para preservar a

integridade do processo decisorio.
No campo tedrico, a vinculagdo entre governanca digital e transparéncia ¢ apresentada de

forma enfatica. Pinheiro ¢ Wiedenhoft (2022) afirmam que a abertura de dados em tempo real, a
interoperabilidade entre sistemas e a rastreabilidade das decisdes compdem um novo ecossistema
de controle institucional, no qual a confianga publica é reconstruida por meio de evidéncias
compartilhdveis e mecanismos de responsabilizacao digital. A responsabilizagdo deixa de ser um
procedimento exdgeno para se tornar parte do proprio desenho dos sistemas.

Essa perspectiva ¢ aprofundada por Almeida e Oliveira (2022), que identificam a
prestacdo de contas digital como elemento estruturante da nova cultura organizacional. A
confiabilidade dos dados, a padronizacao dos registros e a possibilidade de auditoria continua
criam condig¢des para que o controle da agdo estatal ocorra ndo apenas por instancias superiores,
mas também por usudrios, cidaddos e instituicdes externas. A transparéncia, nesse sentido, nao
¢ um valor abstrato, mas uma pratica operacional distribuida por toda a estrutura administrativa.

A literatura também aponta experiéncias concretas de como a digitalizacao fortalece a
responsabilizagdo institucional. Gomes et al. (2022) analisam o uso do governo digital no
combate a corrupcao, com destaque para a certificacdo digital, os registros de acesso e os

sistemas de autenticagdo como instrumentos que evitam fraudes e reforcam a integridade dos
atos publicos. A construgdo de trilhas de auditoria e a automagao da coleta de dados permitem
o rastreamento preciso das decisdes, o que eleva a qualidade do controle interno e externo.

A confiabilidade dos sistemas digitais, segundo Garcia e Santos (2021), est4 diretamente
relacionada a legitimidade dos servigos publicos. A rastreabilidade dos atos administrativos,
somada ao acesso em tempo real as informacdes, estabelece condi¢des objetivas para que o
controle social se apoie em evidéncias verificdveis e nessa perspectiva, Vieira e Barreto (2019)
defendem que a responsabilidade publica precisa ser compreendida também como elemento
técnico da arquitetura informacional do Estado, vinculando transparéncia e integridade

institucional.
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Santos e Lima (2023) observam que o uso de tecnologias como a auditoria automatizada,

os indicadores de integridade e os sistemas de responsabiliza¢ao gerencial contribui para elevar
os padrdes de confiabilidade nas decisoes publicas. Ao estruturar sistemas em que cada etapa €
registrada, justificada e acessivel, a governanca digital produz um ambiente institucional menos
sujeito a decisdes arbitrarias e mais orientado por praticas verificaveis.

No nivel subnacional, experiéncias como as documentadas por Dantas (2022)
demonstram como a digitalizacdo de processos fiscais possibilitou a criagdo de trilhas de
auditoria, a reducao de falhas humanas e a ampliacao da confiabilidade dos dados publicos. A
autora ressalta que a prestacdo de contas por meio de portais abertos e a publicagdo de
indicadores de desempenho contribuem para consolidar uma cultura de responsabilizacao que
transcende os limites tradicionais da burocracia.

A convergéncia entre essas analises mostra que a confiabilidade dos sistemas digitais
ndo pode ser reduzida a funcionalidade técnica, pois envolve a qualidade da informacao, a
clareza dos critérios de decisdo e a efetividade dos mecanismos de responsabilizagdo. Pinheiro
e Wiedenhoft (2022) destacam a rastreabilidade e a interoperabilidade como dimensdes
indispensaveis para a confianga publica, enquanto Almeida e Oliveira (2022) apontam a
prestacdo de contas digital como elemento estruturante da cultura organizacional. Garcia e
Santos (2021) associam a confiabilidade a legitimidade dos servigos publicos, e Vieira e Barreto
(2019) acrescentam que a responsabilidade publica deve ser compreendida também como
componente técnico da arquitetura informacional do Estado. A governanca algoritmica nao
elimina o controle institucional, mas o redefine em bases mais complexas e tecnicamente

exigentes.

6 Consideracoes Finais

A expansao de politicas como o Conecta GOV.BR, a Estratégia de Governo Digital e a
Plataforma Gov.br indica que a governanca digital passou a organizar, de fato, a rotina do
Estado brasileiro. Bilhdes de reais economizados com transagdes automaticas, milhdes de
usudrios autenticados em servigos digitais e a integragdo crescente entre bases de dados
mostram que a digitalizacdo se converteu em critério de gestdo e ndo apenas em discurso
modernizador. No Judicidrio, o Programa Justica 4.0, a consolidacdo do DataJud e a
multiplicagdo de projetos de inteligéncia artificial em tribunais estaduais e federais evidenciam
que a transformagao atinge diretamente a forma de gerir acervos, distribuir processos e produzir
decisdes.

O percurso teodrico desenvolvido ao longo do artigo permite ler esse conjunto de

iniciativas a partir de alguns ntcleos analiticos. A eficiéncia administrativa ganha contornos
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mais precisos quando associada a economias documentadas, a eliminacao de etapas redundantes

e a reducdo de tempos de tramitagdo. A inovagao institucional aparece na reorganizagao de
fluxos de trabalho, no uso de analytics e de sistemas de apoio a decisao e na adogao de métodos
como design thinking e desenvolvimento agil em projetos publicos. O valor publico se deixa
observar na amplia¢do de canais de atendimento remoto, na possibilidade de uso de servigos
digitais por grupos antes dependentes de deslocamento fisico e na criagdo de instrumentos de
consulta e participacdo. A justica procedimental ¢ tensionada pela virtualizacdo dos autos, pela
rastreabilidade dos atos e pela padronizacdo de etapas. Transparéncia e responsabilizagdo se
ancoram em painéis publicos, trilhas de auditoria, dados abertos e regras especificas para o uso
de algoritmos na atividade estatal.

As dimensdes discutidas ao longo do artigo podem ser articuladas em um arranjo
analitico de governanca digital integrada, em didlogo direto com o ambiente juridico. Quando
aplicado ao sistema de justica, esse arranjo oferece critérios para examinar a relacdo entre
processo eletronico e congestionamento, a coeréncia entre as metas do Conselho Nacional de
Justica e os indicadores efetivamente monitorados, os efeitos da adogdo de sistemas de triagem
automatizada sobre a selecdo de casos, bem como o grau de aderéncia entre as resolugdes sobre
governanga algoritmica e a pratica cotidiana dos tribunais. Em tribunais estaduais de grande
porte, como o TIGO, essa chave analitica pode orientar leituras mais finas da articulagdo entre
plataformas digitais, planejamento estratégico, uso de dados para gestdo e compromissos
associados ao ODS 16.

As principais contribui¢des situam-se no plano tedrico e metodologico. De um lado, a
literatura sobre governanca digital, inovagao publica e justica digital foi reunida em um quadro
relativamente estavel, que integra referéncias internacionais, marcos normativos nacionais e
evidéncias recentes de programas federais e do Judiciario. De outro, o framework de governanga
digital integrada oferece um caminho para aproximar debates abstratos de situagdes empiricas,
servindo como base para construgdo de indicadores, roteiros de entrevistas, analises
documentais e estudos comparados. Ao relacionar essas dimensdes com a Agenda 2030, abre-
se espago para avaliar a transformagao digital ndo s6 em termos de desempenho organizacional,
mas também de acesso a direitos, redu¢ao de assimetrias e fortalecimento institucional.

Os limites sdo claros. A andlise apoiou-se em revisdo de literatura e em documentos
oficiais, sem coleta de dados primarios junto a usudrios, magistrados ou servidores. O foco
recaiu sobre o contexto brasileiro e sobre iniciativas que ganharam maior visibilidade nacional,
0 que restringe a comparagdo aprofundada com outras experiéncias internacionais € com
realidades subnacionais de menor capacidade técnica. Além disso, o framework ainda nao foi
operacionalizado em matrizes de indicadores testadas empiricamente, nem confrontado com

séries temporais que permitam avaliar mudancas de longo prazo.
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Essas restrigdes sugerem uma agenda de pesquisa concreta. A aplicacdo do modelo a

tribunais especificos, com base em dados do Justica em Numeros, em painéis internos de gestao
e em informacodes sobre projetos de inteligéncia artificial, pode validar ou ajustar as dimensdes
propostas. Estudos qualitativos com atores do sistema de justica podem confrontar resultados
numéricos com a experiéncia cotidiana de uso das plataformas, especialmente no que se refere
a exclusdo digital, sobrecarga de trabalho e percep¢ao de legitimidade das decisdes mediadas
por sistemas. Andlises comparadas entre tribunais de perfis distintos, bem como investigagdes
detalhadas sobre governanga algoritmica na adjudicacdo, podem aprofundar a compreensao
sobre os efeitos distributivos da automacao e sobre os limites da delegacdo de tarefas cognitivas
a sistemas computacionais.

Nessa linha, a governanca digital deixa de ser apenas um rotulo para iniciativas
fragmentadas e passa a funcionar como chave de leitura da reconfiguragdo do Estado na era dos
dados. O framework delineado oferece um ponto de partida para essa leitura, ao aproximar
conceitos de evidéncias e traduzir grandes agendas normativas em perguntas analiticas dirigidas

a institui¢des concretas, em especial ao Judicidrio.
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ARTIGO 03 - O IMPACTO DA TRANSFORMACAO DIGITAL NO TJGO:
ANALISE DE PLATAFORMAS VIRTUAIS A PARTIR DE RELATORIOS E
INDICADORES
The Impact of Digital Transformation in the Court of Justice of Goias (TJGO): Analysis

of Virtual Platforms Based on Reports and Indicators

Resumo

O artigo examina a transformacdo digital no Tribunal de Justi¢a do Estado de Goias (TJGO)
entre 2019 e 2025, com foco nas plataformas Berna e AGAIA e na sua articulagdo com
iniciativas nacionais como o Justi¢a 4.0. A pesquisa adota abordagem qualitativa apoiada por
estatisticas descritivas, combinando analise de atos normativos, relatorios institucionais ¢ séries
historicas (Justica em Numeros e RenovaJud). A avaliagdo organiza-se em cinco dimensoes:
eficiéncia processual, celeridade decisoria, acessibilidade, economicidade e governanga
algoritmica. O estudo mapeia ganhos operacionais e reconfiguragdes de rotinas, bem como
dilemas relativos a inclusdo digital, transparéncia, prote¢do de dados e explicabilidade de
decisOes assistidas por sistemas automatizados. Como contribui¢do, propde critérios para
avaliar plataformas virtuais do TJIGO com base em métricas verificaveis de desempenho e em
garantias institucionais de controle, vinculando modernizacao tecnoldgica e legitimidade da
prestacao jurisdicional.

Palavras-chave: Justica digital; TIGO; Berna; AGAIA; Transformagao digital; Governanga
algoritmica; Eficiéncia processual.

Abstract

The article examines the digital transformation of the Court of Justice of the State of Goias
(TJGO) between 2019 and 2025, with a focus on the Berna and AGAIA platforms and their
articulation with national initiatives such as Justi¢ga 4.0. The research adopts a qualitative
approach supported by descriptive statistics, combining the analysis of normative acts,
institutional reports, and historical series (Justica em Numeros and RenovaJud). The evaluation
is organized into five dimensions: procedural efficiency, decision-making speed, accessibility,
cost-effectiveness, and algorithmic governance. The study maps operational gains and
reconfigurations of routines, as well as dilemmas related to digital inclusion, transparency, data
protection, and the explainability of decisions assisted by automated systems. As a contribution,
it proposes criteria for evaluating TIGO’s virtual platforms based on verifiable performance
metrics and institutional guarantees of oversight, linking technological modernization to the
legitimacy of judicial service delivery.

Keywords: Digital justice; TIGO; Berna; AGAIA; Digital transformation; Algorithmic
governance; Procedural efficiency.
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1 Introducao

Ao longo das duas tultimas décadas, o Poder Judiciario brasileiro passou por uma
transformagdo estrutural marcada pela digitalizagdo. A Lei n° 11.419/2006 inaugurou a
tramitagdo eletronica e abriu caminho para o Processo Judicial Eletronico, que se tornou base
para novas etapas de modernizacdo. A inclusdo de tecnologias digitais mais sofisticadas, em
especial a inteligéncia artificial, expandiu esse processo e passou a interferir tanto no
andamento dos processos quanto na forma de organizagao institucional da justica (CNJ, 2024).

Esse avanco ocorreu em um cendrio de crescimento continuo da litigiosidade, registrado
pelos relatorios Justica em Numeros, e de permanéncia de impasses relacionados a morosidade
e a produtividade (CNJ, 2024). A pressao social por servigos publicos digitais mais ageis e
acessiveis reforgou a necessidade de adaptacao do Judiciario, aproximando-o das experiéncias
de governo eletronico ja consolidadas em outros campos da administragao publica (Cristovam,
Saikali e Sousa, 2020).

O Tribunal de Justiga do Estado de Goias (TJGO) destaca-se nesse contexto por reunir
condi¢des singulares de experimentacao. Além de aderir a programas coordenados pelo
Conselho Nacional de Justica, como o Justica 4.0, desenvolveu ferramentas proprias de
inteligéncia artificial. A Berna, voltada a organizacdo de demandas repetitivas, € a AGAIA,
destinada a elaboragdo assistida de atos judiciais, exemplificam esse esfor¢o. A conjugacao
entre iniciativas nacionais, parcerias interinstitucionais e projetos locais consolidou o TIGO
como referéncia em inovagao tecnologica aplicada a justiga (TJGO, 2024).

A producao académica recente indica que a transformagao digital no setor publico tem
produzido ganhos relevantes em termos de eficiéncia administrativa, ampliagao do acesso a
servigos e racionalizacdo de recursos, especialmente quando associada a estratégias de governo
digital orientadas por dados. O E-Government Survey 2022, das Nac¢des Unidas, evidencia que
a digitalizagdo tem sido adotada por diversos paises como instrumento de modernizagao
institucional e de ampliag¢do da capacidade estatal, sobretudo na provisdo de servigos publicos
em larga escala. No entanto, o proprio relatorio alerta que esses avangos tendem a aprofundar
desigualdades quando nao acompanhados de politicas de inclusdo digital e de mecanismos de
governanga capazes de assegurar transparéncia e controle social.

Essa leitura ¢ aprofundada por Dunleavy et al. (2006), ao argumentarem que a
digitalizagdo do Estado ndo pode ser compreendida como um fendmeno meramente técnico.
Para os autores, a chamada “governanga da era digital” implica uma reconfiguragao
institucional que altera estruturas organizacionais, fluxos decisorios e formas de accountability,
deslocando o debate para o campo das escolhas politicas e administrativas que orientam o uso

das tecnologias. Nesse sentido, a digitalizacdo redefine relagdes de poder no interior das
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instituicdes publicas e demanda novos arranjos regulatorios.

No ambito especifico do Judiciario, documentos internacionais como a Carta Europeia
de Etica para o Uso da Inteligéncia Artificial nos Sistemas Judiciais (CEPEJ, 2018) refor¢am
que a incorporagdo de tecnologias digitais e algoritmicas afeta diretamente a legitimidade
institucional. O documento destaca que ganhos de eficiéncia e celeridade precisam ser
equilibrados com principios como transparéncia, explicabilidade, supervisao humana e respeito
aos direitos fundamentais, sob pena de comprometer a confianga social na justica.

De forma convergente, analises produzidas por organismos multilaterais, como o Banco
Mundial, sustentam que iniciativas de digitalizagdo governamental s6 produzem valor publico
quando ancoradas em escolhas regulatérias claras, capazes de proteger a equidade, a
responsabilidade institucional e a legitimidade democratica. Assim, a discussdo sobre
transformagao digital no Judicidrio extrapola o plano operacional e envolve decisdes
normativas sobre governanca de dados, desenho institucional e critérios de avaliagdo do
desempenho, elementos centrais para a consolidacdo de uma justica digital socialmente
reconhecida e institucionalmente legitima.

Este estudo analisa os impactos da transformacao digital no TIGO no periodo de 2019
a 2025, tomando como objeto as plataformas digitais e os sistemas de inteligéncia artificial
implementados nesse intervalo. O objetivo ¢ compreender de que maneira essas iniciativas
alteram a gestdo processual, repercutem sobre a eficiéncia administrativa e incidem em
dimensdes como transparéncia, inclusao digital e confianga social na justica.

Os objetivos especificos consistem em examinar 0 percurso normativo e institucional
que sustentou a adocdo das plataformas digitais e dos sistemas de inteligéncia artificial no
TJGO, avaliar os impactos de ferramentas como Berna e AGAIA na eficiéncia processual e na
reorganizacdo de rotinas administrativas, analisar como a digitalizacdo influencia a
acessibilidade aos servicos judiciais em um contexto marcado por desigualdades sociais e
investigar em que medida a incorporagdo dessas tecnologias repercute sobre a transparéncia
institucional, a protecdo de dados e a legitimidade das decisdes judiciais.

A metodologia combina anélise documental e estatisticas descritivas. Foram examinadas
resolugdes, atos administrativos e relatorios do CNJ e do TJGO, além de séries historicas
extraidas de bases como Justica em Numeros e RenovalJud. A interpretagdo foi estruturada em
torno de cinco categorias, eficiéncia processual, celeridade deciséria, acessibilidade,
economicidade e governanca algoritmica. Esses critérios foram delimitados pelas diretrizes do
programa Justica 4.0 e pelo Plano de Transformagao Digital do TIGO.

Ao tomar o TIGO como objeto empirico, a pesquisa parte da hipdtese, sustentada em
marcos normativos da digitalizacao judicial, em indicadores oficiais do CNJ e em literatura

critica recente, de que a inovagao tecnoldgica, embora produza ganhos de eficiéncia, também
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suscita dilemas normativos e sociais que precisam ser analisados de forma criteriosa.

A contribui¢do esperada ¢ oferecer evidéncias sistematicas sobre a experiéncia de um
tribunal estadual e, a0 mesmo tempo, problematizar os limites da justica digital em contextos
de desigualdade estrutural. Essa dupla perspectiva procura articular pratica e teoria, fornecendo
elementos para o debate sobre governanca tecnologica no setor publico e para a formulacao de

politicas judiciais mais inclusivas.

2 Transformacao Digital No Judiciario

A transformacdo digital alcangou diferentes setores da sociedade e passou a redefinir
também a atuacdo do Poder Judiciario brasileiro. A inclusdo de tecnologias avancadas, em
especial da Inteligéncia Artificial (IA), tem sido entendida como estratégia de renovagao das

praticas processuais ¢ administrativas (Marega, 2025).

O Judiciario tem investido em fluxos de inovacdo, com o uso de diversos programas
e iniciativas que aceleraram, em um ritmo sem precedentes, a modernizagao
tecnoldgica e dos métodos de trabalho. O impacto dessas rotinas digitais no
funcionamento do Poder Judicidrio também foi mensurado por meio de diversos
painéis de dados e de instrumentos processuais de observancia ao cumprimento das
resolugdes do CNJ (Justica em Numeros, 2024, p. 217)

Schmidt et al. (2025) lembram que, por muito tempo, o cotidiano juridico brasileiro
esteve marcado pelo excesso de papéis, pela rigidez dos prazos € por uma burocracia que
limitava a agilidade dos procedimentos. Segundo os autores, a digitalizagdo rompeu esse padrao
ao introduzir novas formas de organiza¢do e gestdo, modificando diretamente a atuagdo do
Judiciario. Essa leitura dialoga com os achados de Almeida Filho (2024), que ao analisar a
transformagdo digital no setor publico entre 2019 e 2022 demonstra como a incorporacdo de
tecnologias digitais ndo apenas alterou o contato entre Estado e cidaddo, mas também levou a
reconfiguragdo da for¢a de trabalho, reduzindo etapas manuais e rotinas repetitivas. Nessa
perspectiva, Schmidt et al. (2025) enfatizam que o avango tecnologico acompanha a expectativa
crescente de uma sociedade cada vez mais habituada ao uso de recursos digitais em diferentes
dimensdes da vida, o que pressiona instituicdes como o Judiciario a disponibilizar servigos
acessiveis em plataformas tecnologicas.

Como divulgados anualmente pelo CNJ Justica em Numeros (2024) e pelo Painel de
estatisticas o crescimento acelerado do volume de litigios de acordo com os relatdrios e a
velocidade com que surgem novos conflitos contrastam com os parametros nos quais 0s
preceitos tradicionais de justica foram formulados.

Para responder a esse cendrio, o relatdrio do CNJ Justica em Numeros (2024) afirma
que se tornou indispensavel um processo de modernizagdo que alcancasse tanto a estrutura

administrativa quanto a propria cultura institucional. A digitalizacdo, nesse contexto, foi
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idealizada como instrumento de ampliagdo do acesso a Justica e de aperfeicoamento da

prestagdo jurisdicional, reafirmando a fungdo essencial do Estado em assegurar direitos de
forma célere e eficiente.

Esse processo, entretanto, vai além da simples modernizacdo de ferramentas, como
destaca o relatorio de pesquisa O uso da inteligéncia artificial generativa no Poder Judiciario
brasileiro, do Conselho Nacional de Justica (CNJ, 2024). Léo (2025) aponta que a
transformagao digital do Judicidrio ndo se limita a introducao de ferramentas tecnologicas, mas
envolve rearranjos institucionais que exigem novas escolhas de gestdo, a criagdo de mecanismos
de governanca e o enfrentamento de dilemas regulatorios. A mesma autora observa que o
programa Justica 4.0 procura articular inovagado e eficiéncia, embora sua efetividade dependa
diretamente da adesdo dos tribunais estaduais e da capacidade de integracdo com sistemas ja
consolidados.

As estatisticas do relatorio Justiga em Numeros (CNJ, 2024) evidenciam os resultados
dessa transformacdao. Embora indiquem avangos na ampliagdo dos servigos digitais, também
revelam diferencas regionais e a persisténcia de obstaculos a padronizacdo nacional. Esses
dados mostram que a moderniza¢do do Judiciario ndo ocorre de maneira homogénea, mas ¢
atravessada por assimetrias estruturais que condicionam sua efetividade.

A literatura atual tem enfatizado que os impactos da inteligéncia artificial no Judiciario
brasileiro nao se restringem a projecdes, mas ja se traduzem em resultados efetivos. Soares
(2020) demonstra que a utilizagdo desses sistemas em processos repetitivos contribuiu para
reduzir em mais de cinco pontos percentuais a taxa de congestionamento em apenas um ano, o
que evidencia ganhos mensuraveis de eficiéncia.

Em linha semelhante, Colzani (2022) argumentam que a analise automatizada de dados
processuais possibilita a identificacdo de padrdes e a resolugdo célere de casos similares,
produzindo efeitos positivos sobre a duragdo dos processos e sobre a previsibilidade das
decisdes. Esses achados reforcam a ideia de que a adocdo de recursos tecnoldgicos estd
diretamente relacionada a efetividade do direito fundamental a razoavel duragdo do processo,
consolidado no art. 5°, LXXVIII, da Constitui¢ao Federal.

Contudo, a mesma literatura aponta que a aplica¢do da IA em ambientes judiciais exige
cautela. Valeri (2023) adverte para os riscos de que a automatizacdo produza decisdes opacas,
afetadas por vieses algoritmicos oriundos dos proprios bancos de dados. Essa preocupacio
ganha relevancia no contexto de sistemas judiciais marcados por assimetrias sociais e regionais,
em que a replicagdo de preconceitos estruturais pode reforcar desigualdades de acesso.

Colzani (2022), por sua vez, destaca a necessidade de compatibilizar a automacgao
judicial com a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD), ja que a manipulacdo massiva de

informacdes sensiveis demanda salvaguardas técnicas e juridicas especificas. Esses alertas
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indicam que a inovacao tecnoldgica ndo pode ser desvinculada de uma agenda de governanga

responsavel, sob pena de comprometer sua legitimidade institucional.

O debate também tem se deslocado para o campo das responsabilidades compartilhadas.
Mota e Lima (2024) defendem que a inclusdo da IA pode fortalecer a confianca publica ao
tornar a prestacdao jurisdicional mais agil, mas esse avango sO serda sustentavel se for
acompanhado de regulagdo ética e de controle humano sobre as decisoes finais.

Rocha e Bressan (2023) ampliam essa perspectiva ao sustentar que a transformacao
digital da justica deve ser compreendida como tarefa conjunta entre Estado, setor privado e
sociedade civil, cabendo ao governo liderar o processo regulatorio e de financiamento. Prado
(2023) exemplifica essa dinamica ao analisar o papel do Conselho Nacional de Justica na
coordenacdo de iniciativas voltadas a informatiza¢do dos processos civeis, demonstrando a
relevancia da articulacao institucional na indugdao de mudangas de maior escala.

A literatura mais recente tem ainda ressaltado a dimensao social dessa transi¢ao. Aires
(2023) problematiza a exclusdo digital como obstaculo a universalizagdo dos ganhos da justica
digital e propde investimentos em infraestrutura tecnologica e em capacitagdo digital para
mitigar desigualdades. Essa leitura aproxima-se das experiéncias internacionais que relacionam
a transformacgao digital da justica a promoc¢do de inclusdo cidada e de fortalecimento
institucional. Nesse horizonte, Longuini e Denardi (2021) e Staats e Morais (2020) observam
que ferramentas de analise preditiva e reconhecimento de padroes ja estdo sendo aplicadas para
auxiliar magistrados na organizacao de precedentes e no planejamento de recursos, constituindo
uma pratica que alinha eficiéncia processual com critérios de racionalidade administrativa.

Neste cenario, alguns autores t€m estabelecido relagao direta entre essas iniciativas e os
compromissos da Agenda 2030. Andrade, Machado e Reboucgas (2023) defendem que a
inclusdo da TA em plataformas de atendimento virtual amplia a transparéncia e aproxima o
Judiciario dos cidaddos, condi¢do fundamental para o cumprimento do ODS 16, que prevé
instituigdes eficazes, responsaveis e inclusivas. Nesse sentido, a integracdo de tecnologias
avangadas a justica brasileira ndo se esgota no campo técnico, mas deve ser compreendida como
parte de um projeto politico-institucional de democratizagdao do acesso e de fortalecimento do
Estado de Direito.

Campos (2022) destaca que o ingresso da inteligéncia artificial no Judiciario brasileiro
tem produzido efeitos visiveis na conducao dos processos e na administragdo dos recursos. Tais
impactos se manifestam na redugdo de prazos, na padronizag¢ao de decisdes e na alocagdo mais

racional de servidores e materiais. O autor observa ainda que

O contexto atual é de transformag@o. Atualmente, ndo se trata mais de mera ficcao
cientifica ou previsoes de futuro, a realidade do direito brasileiro tem sido a aplicagdo
de tecnologia pelos poderes judiciarios, ndo somente no Brasil, mas ao redor do globo.
A utilizagdo de algoritmos com fins estatisticos e decisorios, ja estdo sendo
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catalogados, aplicados e julgados por inteligéncia artificial (Campos, 2022, p. 13).

Essa constatacdo indica que a realidade juridica brasileira deixou de se pautar por
projecdes de futuro e passou a consolidar praticas j& inseridas ao cotidiano. A utilizacdo de
algoritmos como trata Campos (2022), antes restrita a iniciativas experimentais, transformou-
se em recurso regular tanto para analises estatisticas quanto para procedimentos decisorios,
refor¢ando a institucionalizac¢do da inteligéncia artificial no ambito judicial.

A consolidag¢do desse movimento tem raizes normativas que antecedem a massificagao
observada na ultima década. A Lei n® 11.419/2006 abriu caminho para a tramitagao eletronica

de processos, regulamentando a comunicagdo de atos e a transmissdo de pecas processuais.

Art. 1° O uso de meio eletronico na tramitagdo de processos judiciais, comunicagado
de atos e transmissao de pecas processuais sera admitido nos termos desta Lei.

§ 1° Aplica-se o disposto nesta Lei, indistintamente, aos processos civil, penal e
trabalhista, bem como aos juizados especiais, em qualquer grau de jurisdicao.

§ 2° Para o disposto nesta Lei, considera-se:

I - meio eletronico qualquer forma de armazenamento ou trafego de documentos e
arquivos digitais;

II - transmissdo eletronica toda forma de comunicacédo a distancia com a utilizag¢do de
redes de comunicagao, preferencialmente a rede mundial de computadores;

IIT - assinatura eletronica as seguintes formas de identificacdo inequivoca do
signatario:

a) assinatura digital baseada em certificado digital emitido por Autoridade
Certificadora credenciada, na forma de lei especifica;

b) mediante cadastro de usuario no Poder Judicidrio, conforme disciplinado pelos
orgaos respectivos.

Art. 2° O envio de peti¢des, de recursos e a pratica de atos processuais em geral por
meio eletronico serdo admitidos mediante uso de assinatura eletronica, na forma do
art. 1° desta Lei, sendo obrigatorio o credenciamento prévio no Poder Judiciario,
conforme disciplinado pelos 6rgaos respectivos.

§ 1° O credenciamento no Poder Judiciario sera realizado mediante procedimento no
qual esteja assegurada a adequada identificacdo presencial do interessado.

§ 2° Ao credenciado sera atribuido registro e meio de acesso ao sistema, de modo a
preservar o sigilo, a identificacdo e a autenticidade de suas comunicagdes.

§ 3° Os orgdos do Poder Judicidrio poderdo criar um cadastro unico para o
credenciamento previsto neste artigo.

Art. 3° Consideram-se realizados os atos processuais por meio eletrénico no dia e hora
do seu envio ao sistema do Poder Judiciario, do que devera ser fornecido protocolo
eletronico.

Paragrafo Unico. Quando a peti¢do eletronica for enviada para atender prazo
processual, serdo consideradas tempestivas as transmitidas até as 24 (vinte e quatro)
horas do seu ultimo dia.

Em 2009, o Termo de Cooperacao Técnica n® 073/2009, firmado entre o CNIJ, o
Conselho da Justica Federal e os TRFs, instituiu o Processo Judicial Eletronico (PJe) como
projeto estruturante da digitalizacdo. Esses marcos normativos e institucionais deram
concretude a Emenda Constitucional n® 45/2004, que incluiu no art. 5° da Constitui¢ao o direito
fundamental a duracao razoavel do processo e a celeridade procedimental.

A evolugao posterior confirma esse percurso. O relatorio Justica em Numeros (CNJ,
2024), traz a informacdo de que em 2009 apenas 11,2% dos processos novos ingressavam

eletronicamente. Em 2015, esse percentual alcangou 69,6%, ultrapassando 96% em 2020 e
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chegando a 99,6% em 2023. Nesse intervalo de quinze anos, foram protocolados 253,3 milhdes

de casos novos eletronicos, sendo que somente em 2023 houve ingresso de 35,1 milhdes de
processos digitais. O residuo de apenas 0,4% de casos em papel comprova a quase completa

virtualiza¢ao do acervo.

Gréfico 2: Série historica do percentual de processos eletrdnicos no Brasil (2009-2023).
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Fonte: Conselho Nacional de Justica. Justica em Numeros 2024, p. 236.

Mais do que crescimento numérico, o relatério mostra a dindmica desse processo. O
primeiro grau de jurisdi¢do liderou a digitalizacao até 2020, quando a curva se igualou a do
segundo grau em torno de 99,5%. Algumas justigas setoriais ja atingiram 100% de digitalizacao,
como a Federal, a Eleitoral, a Trabalhista e os Tribunais Superiores. Na Justi¢a Estadual, o
indice alcangou 99,4%, com excec¢do do Tribunal de Justi¢a do Espirito Santo, que permanece
abaixo de 95% (89,9%). O caso da Justica Eleitoral ilustra a velocidade desse avango: em 2017
a adocdo do PJe era restrita, mas em 2020 ja alcangava 100% dos processos eletronicos (CNJ,
2024).

A pandemia de 2020 representou um marco para a intensificagcdo da digitalizacdo no
Judiciario. As restri¢des sanitarias levaram a consolidag@o de solugdes digitais e a criagdo de
iniciativas como o Juizo 100% Digital e o Balcao Virtual, concebidos pelo CNJ para manter o
acesso a justica em condigdes de emergéncia. De acordo com o relatorio Justiga em Numeros
(CNJ, 2024), essas medidas ampliaram o uso de ferramentas virtuais e aceleraram a
virtualizagdo dos servigos, que se tornou componente estruturante da prestacdo jurisdicional.

Os relatorios do Conselho Nacional de Justica (CNJ, 2024) demonstram que a
digitalizacdo do Judiciario brasileiro nao pode ser compreendida apenas como um expediente
tecnologico. Em quinze anos, mais de 253 milhdes de processos foram protocolados
eletronicamente, sendo 35,1 milhdes apenas em 2023. Nesse mesmo ano, apenas 0,4% dos

casos novos ingressaram em meio fisico, o que corresponde a uma adesdo de 99,6% aos



79
sistemas digitais. Esse resultado evidencia um rearranjo institucional de longo prazo, sustentado

por marcos normativos, planejamento estratégico e pressao social por maior eficiéncia, com
repercussoes diretas na gestao processual, na transparéncia das rotinas e no acesso da populagao
ao sistema de justiga (CNJ, 2024).

Esse conjunto de evidéncias mostra que a transformacao digital do Judiciario brasileiro
se consolidou como um processo estrutural, com impactos que extrapolam a dimensao
tecnoldgica e alcancam a propria configuragdo institucional da justiga. No entanto, para
compreender inteiramente essa dinadmica, € necessario observar como tais mudangas se
materializam em contextos locais, onde politicas nacionais dialogam com realidades especificas
e revelam tanto avangos quanto limitagdes. E nesse contexto que se insere a analise da
experiéncia do Tribunal de Justi¢a do Estado de Goias.

Nesse ponto, os resultados deste artigo dialogam diretamente com a literatura
previamente apresentada. Ao evidenciar ganhos de eficiéncia associados a automacao de rotinas
no TJGO, a andlise empirica converge com os achados de Soares (2020), Colzani (2022) e
Campos (2022), que relacionam o uso de inteligéncia artificial e de sistemas eletronicos a
redugdo da taxa de congestionamento ¢ a maior previsibilidade das decisoes.

Ao mesmo tempo, as tensoes identificadas em torno da inclusao digital, da protecao de
dados e da explicabilidade dos modelos algoritmicos aproximam a experiéncia goiana das
preocupagdes formuladas por Valeri (2023) e por autores que enfatizam os riscos de opacidade
e de reproducao de vieses estruturais em contextos de forte desigualdade social.

Desse modo, a analise do TJGO nao apenas confirma tendéncias gerais descritas por
estudos nacionais e internacionais sobre justica digital, mas também as refina, a0 mostrar como
politicas e plataformas concretas, como Berna e AGAIA, operam no cotidiano de um tribunal
estadual de grande porte. Nessa chave, os achados empiricos podem ser lidos como
complemento as proposigdes normativas que vinculam transformacao digital, governanga
responsavel e ODS 16, indicando condi¢des e limites para que a inovacdo tecnologica se

traduza, de fato, em ampliagdo de acesso e fortalecimento da legitimidade institucional.
3 Método

A andlise proposta neste artigo considera que a transformagao digital no Tribunal de
Justica do Estado de Goiés ndo pode ser compreendida de forma isolada, mas em articulacao

entre marcos normativos, dados empiricos e implica¢des institucionais.

3.1 Caracterizac¢ao da pesquisa

O estudo foi conduzido com base em uma abordagem qualitativa, apoiada por
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abordagem mista, que permitira relacionar documentos normativos, resolucdes, atos
administrativos e relatérios do CNJ e do TJGO com séries historicas extraidas de bases
publicas, como Justica em Numeros e RenovaJud.

Esse corpus foi examinado a partir de categorias previamente definidas, como eficiéncia
processual, celeridade, acessibilidade, economicidade e governanga algoritmica. Para tornar
explicita a fundamentacdo dessas dimensdes, apresenta-se a seguir o quadro de
operacionalizacdo que relaciona cada categoria as fontes normativas, a literatura de apoio, aos

indicadores selecionados e a justificativa de sua utilizagdo na pesquisa.

Quadro 1 — Operacionalizacido das categorias de analise

Categoria Fontes CNJ/ Indicadores / métricas a Justificativa no estudo
normativas extrair
Eficiéncia Justica em Taxa de congestionamento; Medir ganhos operacionais
processual Numeros 2024 produtividade por servidor; associados a Berna/AGAIA
(CNJ, 2024) tempo médio por fase; e distinguir efeito de
comparagdo fisico x eletrénico | automacdo de tendéncias
gerais do Judiciario
Celeridade Justica em Intervalos entre distribuicao— Verificar se fluxos
decisoria Numeros 2024 despacho—sentenca—baixa; assistidos por IA encurtam
(CNJ, 2024) duracdo total de casos etapas decisorias em
repetitivos classes repetitivas
Acessibilidade Juizo 100% Cobertura de unidades com Avaliar ampliagdo de
Digital; Balcao Juizo 100% Digital; n° de acesso remoto e barreiras
Virtual; PIDs pontos de Balcdo Virtual; n°e | de exclusao digital em
(CNJ, 2024) niveis de PIDs; alcance contextos desiguais
Territorial
Economicidade | Justica em Custos operacionais; horas- Identificar racionalizacdo
Numeros 2024 homens economizadas por de recursos e efeitos sobre
(CNJ, 2024) automacao; reestruturagdo de organizagao do trabalho
Equipes
Governanga Justica 4.0; Existéncia de comités/rotinas Examinar salvaguardas
algoritmica Relatorio IA de auditoria; aderéncia a institucionais, riscos de
generativa (CNJ, | LGPD; documentacao de vieses e legitimidade de
2024) modelos; explicabilidade decisoes assistidas

Fonte: elaborado pela autora.

A definigdo dessas categorias resulta da combinacao entre revisao de literatura e leitura
exploratoria dos relatorios e normas do Conselho Nacional de Justica. Estudos sobre
governanga digital, justica digital e uso de inteligéncia artificial no setor ptblico destacam de
forma recorrente critérios ligados a eficiéncia processual, a durag@o dos feitos, a ampliacdo do
acesso remoto, a racionaliza¢do de recursos e as salvaguardas para o uso de algoritmos em
decisoes de Estado. Ao mesmo tempo, documentos como o Justica em Numeros, as resolugoes
sobre Juizo 100% Digital e Balcao Virtual, os atos normativos do Programa Justi¢ca 4.0 e os
relatdrios especificos sobre IA no Judicidrio adotam indicadores e metas diretamente associados
a esses mesmos eixos. A partir desse cruzamento, eficiéncia processual, celeridade decisoria,

acessibilidade, economicidade e governanga algoritmica foram organizadas como categorias
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analiticas que sintetizam o que a literatura aponta como dimensdes centrais da transformacao

digital e aquilo que o proprio CNJ transforma em parametro oficial de acompanhamento e
avaliacao.

O recorte temporal (2019-2025) prioriza experiéncias recentes, como a implantagao das
plataformas Berna e AGAIA, bem como iniciativas vinculadas ao Programa Justiga 4.0. A
opcdo por esse desenho metodoldgico buscou preservar consisténcia entre objetivos e
procedimentos, além de oferecer elementos de andlise que conectam inovagdo tecnoldgica e
reorganizacao do trabalho judicial.

O estudo enquadra-se no campo da pesquisa aplicada, uma vez que nasce de uma
demanda real, de compreender como a inclusdo de sistemas digitais e de inteligéncia artificial
no TJGO altera praticas administrativas e decisorias. A nocao de pesquisa que foi aplicada aqui
mobilizada segue a perspectiva de Gil (2010) e de Cervo, Bervian e Silva (2014), para quem
a relevancia da investigagdo esta em sua capacidade de produzir conhecimento com utilidade
direta na gestdo organizacional e na formulagao de solugdes praticas.

A escolha metodolédgica recai sobre a abordagem qualitativa, por permitir explorar
significados atribuidos por diferentes atores, bem como apreender arranjos institucionais e
efeitos normativos envolvidos na transformacao digital do tribunal.

Denzin e Lincoln (2018) destacam que a pesquisa qualitativa ¢ especialmente pertinente
em cendrios institucionais complexos, nos quais as interpretacdes € as normas que orientam a
acdo se entrelagam. Essa op¢ao, contudo, ndo exclui o uso de evidéncias quantitativas como
relatorios oficiais do Conselho Nacional de Justica, como o Justica em Numeros e o Painel
RenovaJud, além de boletins do TJGO, forneceram informagdes secundarias. O recurso a tais
bases ird configurar um desenho metodolégico misto, em consonancia com a proposta de
integragdo de dados defendida por Creswell e Plano Clark (2018).

A investigacdo também pode ser caracterizada como descritiva. E descritiva porque
sistematiza iniciativas, normas ¢ indicadores vinculados a digitalizacdo no TIGO, movimento
que Lakatos e Marconi (2017) reconhecem como passo indispensavel antes de avancar para

interpretacdes mais densas.

3.2 Procedimentos para coleta de dados documentais

A etapa empirica foi organizada em diferentes frentes de investigagdo. A primeira
contemplou a analise documental, voltada para relatorios de inovagdes tecnoldgicas do TIGO
e do Comité de Governanga de Inteligéncia Artificial. Esses registros permitiram reconstruir a
trajetoria das iniciativas digitais e compreender os critérios institucionais que orientardo sua

formulacao.
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Em paralelo, foram examinados indicadores de movimentacdo processual e de

produtividade jurisdicional, obtidos em bases oficiais do CNJ e do proprio Tribunal. A
comparagao entre os periodos anterior ¢ posterior a adogao das ferramentas digitais permitiu
verificar possiveis mudangas de desempenho associadas a automacao.

Além disso, a coleta de dados reuniu literatura académica e relatorios institucionais
produzidos em ambito nacional e internacional. Essa aproximagao situou a experiéncia do
TJGO em um contexto mais amplo, permitindo identificar convergéncias e contrastes com
outras praticas de justica digital.

A coleta se concentrou em fontes secunddrias, distribuidas em quatro grupos: Relatorios
oficiais: Justica em Numeros 2023 e 2024, Painel Renovalud e relatorios do TJGO.

e Atos normativos: resolucdes do CNJ e regulamentos internos do TJGO relacionados a

digitalizagdo e ao uso de tecnologias digitais.

e Bases publicas: estatisticas de movimentacao processual disponibilizadas no portal do
CNJ e no site do TJGO.

e Literatura cientifica: artigos, dissertagdes e livros que discutem justica digital, inclusao

tecnologica e governanga.

A integragdo entre relatérios, normativas e literatura especializada formou a base

empirica da analise e garantira consisténcia metodologica.

3.3 Procedimentos para analise dos dados

A analise seguiu duas frentes complementares. A primeira foia analise de conteudo.
Conforme Bardin (2011), os documentos foram examinados por meio de categorizagao
tematica, organizada em torno das cinco dimensdes previamente definidas. Esse procedimento
permitiu observar padrdes, convergéncias e divergéncias no funcionamento das plataformas
digitais e nos indicadores de desempenho do TJGO.

A segunda frente foi o tratamento estatistico. Os indicadores coletados em bases como
Justica em Numeros e RenovaJud foram trabalhados em estatisticas descritivas, percentuais,
médias e séries temporais. O objetivo foi comparar periodos anteriores e posteriores a
implantacao das ferramentas digitais, verificando mudangas nos indices de produtividade,
celeridade e uso racional de recursos.

Na sequéncia, os resultados qualitativos e quantitativos foram articulados, em
consonancia com Creswell e Plano Clark (2018). O cruzamento dessas dimensdes ajudou a
compreender os efeitos da digitalizagdo sobre a eficiéncia processual, a acessibilidade e a

legitimidade institucional.
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A interpretacdo foi guiada pelas diretrizes do programa Justica 4.0 e pelo Plano de

Transformacao Digital do TIGO, que forneceram o eixo de referéncia. A analise contemplou a
eficiéncia processual, medida pela variagdo do tempo médio de tramitacdo, pela taxa de
congestionamento e pela produtividade por servidor; celeridade decisoria, examinada pelos
intervalos entre distribui¢do, despacho, sentenga e baixa do processo; acessibilidade, avaliada
a partir da adocdo de linguagem simplificada, do uso de recursos de Visual Law e da expansao
territorial das comunicagdes digitais; economicidade, observada pela reducdo de custos
operacionais e pela economia de horas de trabalho; e governanca, considerada a partir das
medidas de protecao de dados, do controle de vieses e da legitimidade das decisdes apoiadas
em solucdes digitais.

Com esse arranjo metodologico, espera-se construir um quadro interpretativo capaz de
relacionar normas, estatisticas e literatura especializada. O TJGO foi escolhido por ser
reconhecido como laboratério de inovagdo judicial, tendo experiéncias como a ferramenta
Berna posteriormente adotadas por tribunais de outros estados. O periodo de 2019 a 2025
corresponde ao momento de maior intensidade da digitalizagdo, o que possibilitard examinar
tanto a fase inicial de projetos-piloto quanto a incorporagdo das tecnologias as rotinas
institucionais.

Esse recorte permitiu compreender de que maneira as solucdes digitais podem ampliar a
eficiéncia administrativa e ao mesmo tempo incidir sobre legitimidade, transparéncia e inclusao

social, oferecendo subsidios para o debate sobre a justica digital no Brasil.

4 Resultados E Discussao

Nesta secdo, os resultados empiricos referentes ao TJGO sao aproximados da literatura
discutida na fundamentagao tedrica, de modo a posicionar o tribunal como um caso especifico
dentro do movimento mais amplo de digitalizacdo da justica brasileira. As cinco dimensdes em
foco — eficiéncia, celeridade, acessibilidade, economicidade e governanga algoritmica — sdo
examinadas em didlogo com estudos que tratam da relagdo entre processo eletronico, uso de
inteligéncia artificial e desempenho institucional.

Trabalhos como os de Soares ¢ Medina (2020) e Campos (2022) discutem os impactos da
automagado sobre a produtividade e a reducao da morosidade; Andrade, Machado e Rebougas
(2023) exploram a conexao entre justica digital, transparéncia e ODS 16; Aires (2023) enfatiza os
limites impostos pela exclusdo digital; e Valeri (2023) problematiza riscos de vieses e opacidade
algoritmica. A partir desse referencial, a experiéncia goiana ¢ analisada como um teste empirico
dessas proposicoes, permitindo identificar em que medida os dados do TJGO confirmam,
relativizam ou aprofundam interpretagdes ja presentes na literatura sobre justica digital e

governanga tecnoldgica no setor publico.
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4.1 Eficiéncia processual no TJGO poés-digitalizacao

A consolidacdo do ecossistema digital no Tribunal de Justica do Estado de Goiés
(TJGO) produziu uma mudanga estrutural na forma como o tribunal administra seu acervo,
organiza seus fluxos internos e responde a demanda crescente de litigiosidade. O marco
simbolico desse processo foi a eliminacdo do ultimo processo fisico em setembro de 2021,
evento que encerrou definitivamente o modelo hibrido e permitiu a adogdo plena da tramitagdo
eletronica em todos os graus de jurisdicdo (CNJ, 2021). A partir desse ponto, a instituigao
passou a operar em um ambiente unificado, padronizado e interoperavel, condi¢cdo essencial
para alcancar ganhos de escala e estabilidade produtiva.

Os dados do Justica em Numeros 2024 (ano-base 2023) confirmam a profundidade
dessa transformagio. O Indice de Atendimento 4 Demanda (IAD) alcangou 112,2%, indicando
que o TJGO julgou mais processos do que recebeu naquele ano, resultado incomum entre
tribunais estaduais de porte semelhante (CNJ, 2024). Em paralelo, a taxa de congestionamento
caiu para 66% no primeiro grau, um dos menores indices do pais considerando o historico
nacional de acimulo processual. A produtividade dos magistrados também atingiu patamar
elevado: 2.453 casos baixados por juiz, nimero que posiciona a magistratura goiana entre as
mais produtivas do Brasil (TJGO, 2024a). Sao indicadores que, tomados em conjunto,
sugerem ndo apenas avancos incrementais, mas reorganizagdo sist€émica da capacidade

institucional.

Figura 1 — Série historica da quantidade de decisdes por més
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Fonte: TJIGO, Painel de Estatisticas (acesso em 27 nov. 2025).

A série histdrica da quantidade de decisdes mensais reforga esse diagnostico. Entre 2020 e
2025, o volume de decisdes cresce de forma continua, alcangando picos superiores a 290 mil
decisdes mensais em 2025. A curva ascendente mostra que os ganhos de eficiéncia nao ocorreram
apenas em momentos particulares, mas foram incorporados ao funcionamento cotidiano do

tribunal. A eliminagdo de etapas fisicas movimentagdo de autos, tramitagdo manual, conferéncias
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presenciais reduziu o tempo de deslocamento interno, diminuiu gargalos e permitiu que unidades

inteiras operassem com estabilidade, mesmo diante de flutuacdes de demanda. Esse
comportamento empirico converge com os achados de Soares (2020), para quem a automatizagao
de rotinas decisorias tende a produzir ganhos continuos de produtividade, e com a anélise de
Campos (2022), que relaciona o uso de sistemas digitais a capacidade de absorver maior volume
de casos sem expansdo proporcional da estrutura fisica.

Esse padrio também aparece nos dados comparativos entre processos distribuidos e
julgados. Em praticamente todos os meses de 2025, o tribunal julgou volume superior ao de novas
distribuicdes, algo que antes da digitalizagdo ocorria apenas em mutirdes ou esforgos
extraordindrios. A superagdo constante do nimero de casos novos mantém o estoque sob controle
e evita a formagdo de passivos que historicamente alimentavam a morosidade estrutural. Na
pratica, o desempenho do TJGO confirma as projecdes de Colzani (2022) sobre o potencial da
analise automatizada de dados para reduzir congestionamento e encurtar a duragao dos processos,
sugerindo que, a0 menos nesse recorte temporal, prevalecem os efeitos positivos da transformagao

digital descritos pela literatura voltada a eficiéncia processual.

Figura 2 — Processos distribuidos x julgados mensalmente
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Fonte: TIGO, Painel de Metas Nacionais CNJ 2025.

O fato de que o tribunal consegue administrar picos de demanda como ocorreu em julho
de 2025, quando superou 45 mil julgamentos mensais sem comprometer a regularidade do fluxo
indica maturidade organizacional. A literatura especializada ressalta que eficiéncia ndo se limita
ao aumento de produtividade; envolve capacidade de manter resultados mesmo em cenérios de
estresse institucional. Nesse sentido, os dados revelam que o TJGO internalizou a 16gica digital
e alcancou um nivel de resiliéncia operacional que o modelo fisico jamais permitiu.

A universaliza¢ao do processo eletronico reforga essa conclusao. Segundo o DataJud,
100% dos casos novos passaram a tramitar exclusivamente em meio digital, sem excec¢des por
entrancia ou grau de jurisdicao. Essa homogeneidade elimina custos de duplicidade, reduz erros,
aumenta a rastreabilidade e garante que sistemas de automagao e inteligéncia artificial possam

atuar em larga escala, sem necessidade de adaptagao por tipo de processo. A completude da
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digitalizagdo ¢, portanto, elemento estruturante para que as demais inovacgdes tecnoldgicas

produzam impacto mensuravel.

Figura 5 — Percentual de processos eletronicos entre casos novos
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Fonte: CNJ, DataJud (acesso em 27 nov. 2025).

Esse pano de fundo permite compreender de forma mais precisa os ganhos observados

apo6s 2023. A seguir, as evidéncias sdo sintetizadas com base em dados oficiais.

Quadro 1 — Ganhos de eficiéncia observados apds a digitalizagdo

Dimensao Evidéncias observadas Fontes
Produtividade Aumento de 23% nas decisdes de 1° grau em 2023; TJGO (2024a);
mais de 1,3 milhdo de atos em um unico més de  CNJ (2024)

teletrabalho.
Capacidade de IAD de 112,2% em 2023; superacao sistematicado CNJ (2024);
resposta volume de novas distribuigdes mensais em 2025. TJGO (2025)
Acesso e Ampliacio do Juizo 100% Digital e dos TIGO (2023;
transparéncia atendimentos ~ remotos;  consultas  publicas 2024)

integradas ao DataJud.

Automacio e IA  Mais de 70 mil automagdes executadas pela Berna TIGO (2024b);
em unidades da Fazenda Publica; uso crescente de ~ MP-MT (2024)
fluxos assistidos.

Fonte: Elaborado pela autora.

A interpretacdo dessequadro melhora a compreensdo da eficiéncia alcancada. O aumento
de 23% nas decisdes de 1° grau e os mais de 1,3 milhdo de atos praticados em um tnico més de
teletrabalho demonstram que a infraestrutura digital ndo apenas acelerou tarefas, mas criou
condi¢des para reorganizar a forca de trabalho e redistribuir cargas de forma mais equilibrada.
Esse resultado dialoga com a anélise de Campos (2022), segundo a qual a digitalizacdo permite
absorver volume crescente de demandas sem expansao proporcional da estrutura fisica, € com
Soares (2020), que associa a automagdo de rotinas a elevacdo sustentada da produtividade

jurisdicional em ambientes de alta litigiosidade.
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A capacidade de resposta também se ampliou: ao manter IAD superior a 100% e superar

continuamente as novas distribui¢des em 2025, o TJGO inverteu uma légica historica de “gestao
da escassez”, substituindo a conten¢ao do estoque por sua efetiva reducdo. Na pratica, os
indicadores observados no tribunal confirmam a hipétese, recorrente na literatura de justica digital,
de que a combinacdo entre monitoramento por metas e infraestrutura eletronica robusta tende a
reduzir o passivo acumulado e a mitigar a morosidade estrutural descrita em estudos anteriores.

No campo do acesso e da transparéncia, a expansdo do Juizo 100% Digital fortaleceu a
relacdo entre o tribunal e os usuarios, especialmente em regides onde a presenca fisica nos foruns
representa barreiras significativas por distancia ou custo.

As consultas integradas ao DataJud ampliam as possibilidades de controle social e criam
ambiente mais aberto ao acompanhamento publico das decisdes. Esses achados empiricos
aproximam a experiéncia do TIGO das reflexdes de Andrade, Machado e Rebougas (2023), que
vinculam o uso de plataformas digitais a ampliacdo da transparéncia e a aproximacao entre
Judicidrio e cidaddos, em consonancia com os objetivos do ODS 16. Ao mesmo tempo, preservam
atual a adverténcia de Aires (2023) sobre o risco de que a expansdo de canais virtuais reforce
desigualdades quando ndo acompanhada de politicas de inclusdo digital, aspecto que permanece
como desafio no contexto goiano.

Por sua vez, o avanco da automagdo embora detalhado mais profundamente em secao
especifica indica que os efeitos das ferramentas de IA comecam a se refletir na eficiéncia geral,
sobretudo em classes repetitivas e em etapas padronizaveis. Essa evidéncia empirica converge com
Soares (2020) e Colzani (2022), que identificam justamente nos processos repetitivos o espago
privilegiado para ganhos de celeridade decorrentes da triagem e do tratamento automatizado de
informagdes. Ao mesmo tempo, refor¢a a pertinéncia das preocupagdes de Valeri (2023) quanto a
necessidade de salvaguardas de governanca algoritmica, ja que o uso intensivo de automagido em
grandes volumes de casos potencializa o impacto de eventuais vieses ou falhas de desenho dos
modelos.

Ao considerar esse conjunto de evidéncias, percebe-se que a eficiéncia processual do TIGO
nao resulta de um unico fator, mas da convergéncia entre digitalizacao abrangente, reorganizagao
administrativa, uso de automacdo e incorporacdo progressiva de uma cultura de gestao orientada
por dados. Esses elementos produziram estabilidade, elevaram a escala de julgamento e permitiram
ganhos continuos entre 2023 e 2025.

Em perspectiva comparada, os indicadores de IAD superior a 100%, redu¢do da taxa de
congestionamento e aumento sustentado da produtividade convergem com os achados de Soares e
Medina (2020) e de Campos (2022), que associam o uso de sistemas eletronicos e de A a
capacidade de absorver litigios em escala sem crescimento proporcional da estrutura fisica. Ao

mesmo tempo, o desempenho do TJGO relativiza diagndsticos mais pessimistas sobre a inércia
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organizacional do Judicidrio brasileiro, como os de Costa (2018), ao mostrar que, em contextos de

forte alinhamento entre metas nacionais, planejamento estratégico e infraestrutura digital, ¢
possivel reverter quadros histéricos de morosidade. Nesta chave, os resultados nao apenas
confirmam a literatura que vincula justica digital a elevacdo da eficiéncia, mas também sugerem
que a combinagdo entre processo eletronico integral, automagdo e gestdo orientada por dados
constitui condicdo necessaria, ainda que ndo suficiente, para alterar padrdes estruturais de
desempenho.

Em perspectiva comparada, os indicadores de IAD superior a 100%, redugdo da taxa de
congestionamento e aumento sustentado da produtividade convergem com os achados de Soares e
Medina (2020) e de Campos (2022), que associam o uso de sistemas eletronicos e de A a
capacidade de absorver litigios em escala sem crescimento proporcional da estrutura fisica. Ao
mesmo tempo, o desempenho do TJGO relativiza diagndsticos mais pessimistas sobre a inércia
organizacional do Judiciario brasileiro, como os de Costa (2018), ao mostrar que, em contextos de
forte alinhamento entre metas nacionais, planejamento estratégico e infraestrutura digital, ¢
possivel reverter quadros histéricos de morosidade. Nesta chave, os resultados ndo apenas
confirmam a literatura que vincula justica digital a elevacao da eficiéncia, mas também sugerem
que a combinagdo entre processo eletronico integral, automagao e gestdo orientada por dados
constitui condi¢do necessaria, ainda que ndo suficiente, para alterar padrdes estruturais de

desempenho.

4.2 Celeridade decisoria e rotinas assistidas por inteligéncia artificial

A andlise da celeridade no Tribunal de Justica do Estado de Goias (TJGO) revela uma
dindmica mais complexa do que aquela observada nos indicadores gerais de eficiéncia. Embora
a completa digitalizagdo do acervo e a padronizacao dos fluxos eletronicos tenham reduzido
tempos médios e permitido maior regularidade no andamento dos processos, a incorporagao de
rotinas automatizadas especialmente por meio da inteligéncia artificial Berna colocou uma
camada adicional de aceleracdo, porém desigual entre classes, unidades e etapas
procedimentais. O cruzamento entre os dados do Justiga em Numeros, os painéis do DataJud e
os relatorios institucionais mostra que os efeitos da IA se concentram principalmente na fase
inicial e final dos processos, ao passo que a duragdo total ainda depende de fatores estruturais
que escapam a automagao.

Os tempos médios de tramitacdo continuam elevados quando observados sob a
perspectiva global. Em 2023, os processos de conhecimento levaram 2 anos € 7 meses para
serem baixados no primeiro grau, e 3 anos ¢ 1 més no segundo grau (TJGO, 2024a). Mesmo
apods a consolidacao do ambiente digital, o tempo necessario para que um processo percorra

todas as etapas permanece condicionado por fases que exigem analise humana, realizagdo de
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diligéncias, instru¢do probatéria e tramitagdo recursal dimensdes que historicamente

constituem os gargalos mais resistentes do Judiciario brasileiro, como também aponta o CNJ

em suas analises longitudinais.

Figura 6 — Tempo médio de durac¢io dos processos

Dados até 31/10/2025

Tempo médio entre inicio do processo e

s bt ® Tempo médio do pendente @

Tempo médio entre inicio do processoe  Tempo médio do pendente liquido @
primeiro julgamento (0]

Fonte: Justica em Numeros 2024 (CNJ).

A leitura isolada desses tempos globais poderia sugerir que a digitalizagdo e a
automagao tém impacto limitado sobre a celeridade, mas a analise mais detalhada revela outra
realidade. Quando se examinam as etapas iniciais, especialmente entre a distribui¢do da peticao
inicial e o primeiro despacho ou decisdo, a interven¢do da inteligéncia artificial produz
mudancas substanciais. Dados oficiais confirmam que, antes da implantacdo da Berna, esse
intervalo era de 4 a 5 dias; apos a automacao, caiu para aproximadamente 1 dia, com analise
das petigdes iniciais realizada em até 4 horas, inclusive fora do expediente e em fins de semana
(MP-MT, 2024). Essa redugao impacta diretamente a fila inicial dos processos e reestrutura a
dinamica das unidades em que a IA foi implantada.

As automagdes também se mostram expressivas no encerramento de processos
repetitivos. Nas Varas da Fazenda Publica de Aparecida de Goiania e Andapolis, a Berna
automatizou a fase final de mais de 50 mil processos em 2023, permitindo que magistradas
assinassem de uma sé vez todos os arquivamentos com requisitos idénticos (MP-MT, 2024).
Na Unidade de Processamento Judicial da Fazenda Publica de Goiania, foram mais de 20 mil
automacdes entre setembro de 2022 e dezembro de 2023, evidenciando o potencial da
ferramenta para reduzir filas de baixa e eliminar atrasos decorrentes de movimentagdes

repetitivas.
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Figura 7 — Série historica do tempo até o primeiro julgamento
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Fonte: CNJ, Painel Estatistico (acesso em 27 nov. 2025).

Esse comportamento se torna visivel quando se observa a curva do tempo até o primeiro
julgamento. Apds atingir niveis superiores a 900 dias em 2023, o indicador inicia trajetdria de
queda continua, estabilizando-se abaixo de 450 dias em 2025. A redugdo coincide
temporalmente com a expansdo das automacgodes, a reorganizagdo das unidades para rotinas
digitais e a adogao progressiva da IA nas fases de triagem, analise e encerramento de casos. A
correlacdo temporal entre esses elementos ndo prova causalidade direta, mas a triangulagao
metodologica cruzando estatisticas do CNJ, dados operacionais do TJGO e evidéncias
documentadas reforga a interpretagdo de que a IA opera como vetor relevante para a reducao
dos intervalos iniciais e intermediarios.

Entretanto, essa aceleracdo ndo se distribui uniformemente. Classes mais complexas,
como criminais e familia, ou aquelas que dependem intensamente de instru¢do probatoria,
continuam registrando tempos longos, pois a A atua principalmente em fluxos padronizaveis,
como execucdes fiscais, fazenda publica municipal e demandas repetitivas em geral. Além
disso, o uso da Berna ainda nao cobre todo o Tribunal; sua atuagdo ¢ concentrada em unidades-
piloto e, portanto, seus efeitos ndo se refletem integralmente nos indicadores gerais de
celeridade.

Essa heterogeneidade explica o quadro ambivalente que emerge da andlise. Por um lado,
a inteligéncia artificial reduz filas iniciais, diminui intervalos entre atos decisorios e libera forca
de trabalho para atividades mais complexas. Por outro, a duragao global dos processos continua
sendo impactada por variaveis fora do alcance das rotinas automatizadas: recursos, litigancia
repetitiva sem filtros, insuficiéncia de equipes especializadas, etapas externas ao tribunal (como
diligéncias policiais), auséncia de padronizacdo em algumas secretarias, entre outros fatores
que o CNJ identifica como determinantes nacionais da morosidade.

Ao integrar esses elementos, percebe-se que a inteligéncia artificial amplia a celeridade
em pontos especificos da cadeia processual, especialmente nas fases inicial e final, enquanto a

digitalizagdo e a organiza¢cdo do trabalho sustentam o funcionamento continuo e reduzem
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gradualmente tempos intermediarios. A celeridade decisoria no TJGO, portanto, emerge da

combinagdo entre automacao localizada, fluxos eletronicos consolidados, reorganizagao
produtiva e monitoramento constante via painéis gerenciais do tribunal e do CNJ. Esse arranjo
revela que as tecnologias ndo operam isoladamente: seus efeitos dependem da aderéncia
organizacional, do redesenho dos fluxos e da capacidade institucional de transformar rotinas
tradicionais em processos compativeis com o ecossistema digital.

Essa combinagdo de avancos localizados e persisténcia de tempos elevados nas fases
complexas aproxima o TJGO do quadro descrito por Machado e Colombo (2021) e Mota e
Lima (2024), para quem a IA tende a produzir ganhos imediatos sobretudo em etapas
padronizéveis, sem eliminar gargalos vinculados a cultura juridica, desenho procedimental e
sobrecarga recursal. Em linha com Costa (2018), os resultados sugerem que a morosidade
global do sistema continua enraizada em fatores que extrapolam a dimensao tecnoldgica, ainda
que a automagdo contribua para reduzir filas e comprimir intervalos especificos. Ao mesmo
tempo, a queda expressiva do tempo até o primeiro julgamento reforca a hipotese de que a IA
pode funcionar como instrumento de concretizagdo do direito fundamental a duragdo razoavel
do processo, previsto no art. 5°, LXXVIII, da Constituicao Federal, quando inserida em um
arranjo institucional que redesenha fluxos de trabalho e monitora continuamente os indicadores

de desempenho.

4.3 Acessibilidade e inclusao digital no ecossistema TJGO

A transformacgao digital do Tribunal de Justica do Estado de Goids nao se limitou a
automagao interna dos fluxos processuais. Uma parte relevante da estratégia concentrou-se em
reduzir barreiras de acesso, aproximando o cidaddo dos servicos judiciais por meio de canais
remotos, pontos de apoio presencial e politicas de comunicagdo em linguagem simples. Esse
conjunto de iniciativas reposiciona o TIGO como provedor de servigos digitais de justi¢a, mas
também revela tensdes e desafios relacionados a inclusdo digital em um estado de grande
extensao territorial e marcadas desigualdades socioeconomicas.

Um primeiro eixo dessa politica ¢ a consolidagdo do Juizo 100% Digital. A partir de
experiéncias-piloto iniciadas em 2020, o tribunal expandiu a modalidade para todos os Juizados
Especiais e Varas Civeis e de Fazenda Publica, permitindo que as partes optem pela realizagao
integralmente virtual de atos processuais — do ajuizamento a audiéncia, passando por intimagoes
e sessoes de julgamento (CNJ, 2021). O desenho normativo, alinhado a Resolu¢ao CNIJ n.
345/2020, estrutura um ambiente em que a presenca fisica deixa de ser requisito para o exercicio
do direito de agdo, sem suprimir a possibilidade de realizacdo de atos presenciais quando a

natureza da causa ou a vulnerabilidade das partes assim o exigirem.
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A esse arranjo soma-se o Balcdo Virtual, instituido por decreto judicidrio em 2024, em

conformidade com a Resolugao CNJ n. 372/2021. O mecanismo permite atendimento sincrono
por videoconferéncia durante o horario forense, replicando em ambiente digital a fungdo das
secretarias ¢ dos balcdes presenciais. Em paralelo, o TIGO passou a integrar o grupo de
tribunais com maior nimero de balcdes virtuais em funcionamento, o que indica capilarizacao
significativa do atendimento remoto. Do ponto de vista da inclusdao, o Balcao Virtual reduz
custos de deslocamento, amplia a previsibilidade do atendimento e favorece a participagao de
advogados e partes que residem em localidades distantes da sede da comarca.

Os Nucleos de Justiga 4.0 e os Centros Judiciarios de Solugao de Conflitos e Cidadania
(CEJUSCs) reforcam esse horizonte. Relatorios institucionais apontam a existéncia de dez
Nucleos de Justica 4.0 e de cem CEJUSCs, responsaveis por 13,2% dos processos baixados por
conciliacio em 2023 (TJGO, 2024b). A combinagdo entre estrutura especializada de
conciliacdo, realizacdo remota de audiéncias e uso de plataformas digitais alinha o tribunal as
diretrizes nacionais de estimulo a autocomposi¢ao, a0 mesmo tempo em que redistribui a carga
de comparecimento presencial dos usudrios. Em perspectiva de desenvolvimento sustentavel,
essas iniciativas dialogam diretamente com a meta de ampliar o acesso a justica e fortalecer
institui¢des eficazes, tal como previsto no Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 16.

Outro pilar da acessibilidade diz respeito aos Pontos de Inclusdo Digital (PIDs).
Regulamentados nacionalmente pela Resolucao CNJ n. 508/2023 e incorporados a estrutura do
TJGO por atos do Orgdo Especial, os PIDs funcionam como esta¢des de atendimento assistido
em localidades sem forum ou com baixa infraestrutura tecnologica. Nessas unidades, cidadaos
podem participar de audiéncias por videoconferéncia, acessar o Balcdo Virtual, consultar
processos e obter encaminhamentos para Defensoria Publica, Ministério Publico, Ordem dos
Advogados e Justica Eleitoral. Noticias institucionais registram a expansao continua dessa rede,
que atingiu, em 2025, mais de setenta unidades distribuidas em municipios de pequeno porte.
A politica de PIDs opera, assim, como contrapeso as assimetrias de conectividade, oferecendo

infraestrutura e suporte humano onde o acesso individual a tecnologia ¢ limitado.
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Figura 8 — Exemplo de painel informativo do Ponto de Inclusdo Digital

CONSELHO Painel interativo da instalagéo dos PIDs na forma
NACIONAL do que dispde a Resolucéio CNJ 568/2623
DE JUSTICA

350,10 ur Segmento doPID Parceiro

Localizagio dos PIDs

Fonte: TJGO, noticias institucionais sobre PIDs (acesso em 27 nov. 2025).

Apesar desse avango, a cobertura dos PIDs ainda ndo neutraliza integralmente as
desigualdades regionais. Municipios rurais dispersos, comunidades tradicionais e periferias
urbanas com baixa conectividade permanecem em situagdo de vulnerabilidade digital. A
efetividade dos pontos de inclusdo depende da articulagao com politicas locais de infraestrutura,
do engajamento de prefeituras e da capacidade do tribunal de garantir pessoal treinado para
operar 0s equipamentos € orientar usudrios com baixa escolaridade. A literatura sobre inclusao
digital alerta que a disponibiliza¢do de equipamentos, isoladamente, ndo assegura apropria¢ao
tecnologica; € necessario combinar infraestrutura, formagao e mediagao institucional.

No plano da comunicagdo, o TJGO adotou estratégia especifica para tornar suas
decisOes e atos mais compreensiveis. O Decreto Judiciario n. 2.775/2022 regulamentou o uso
de linguagem simples e de Direito Visual no ambito do tribunal, culminando na elaboragao do
Guia de Linguagem Simples e na criagdo do programa “Simples e Facil”, coordenado pelo
Laboratorio de Inovagdo Inovajus. O guia sistematiza principios e técnicas para producao de
textos claros, com foco na organizacdo das informagdes, na substituicdo de jargdes por termos
acessiveis e na utilizagdo de recursos visuais (tabelas, icones, fluxos) sem perda de rigor

juridico.
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Figura 9 — Objetivos e beneficios do Guia de Linguagem Simples

-
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Fonte: TJGO, Guia de Linguagem Simples (acesso em 27 nov. 2025).

O documento destaca beneficios distintos para o publico externo e interno. Para os
usudrios da Justiga, ressalta-se a inclusao social, a redugdo de interpretagdes equivocadas, o
aumento da autonomia na compreensao das decisdes e o fortalecimento da confianga no sistema
juridico. Para magistrados e servidores, apontam-se ganhos de eficiéncia, agilidade e
produtividade, com diminui¢do do retrabalho e de atendimentos decorrentes de diividas sobre
o conteudo dos atos. Ao incorporar exemplos concretos de despachos e certiddes reescritos em
linguagem simples, o guia funciona como instrumento pedagogico e de mudanga cultural,

deslocando a ideia de que a complexidade do direito exige necessariamente textos opacos.
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Figura 10 — Exemplo de despacho reescrito em linguagem simples

Exemplo de Despacho do TJGO
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salvo nos casos em que ambas as partes requererem a dispensa e/ou justificado motivo para
: auséncia (§5°), sob pena de incidéncia da multa prevista no art. 334, §8° do CPC.

k Reescrita em Linguagem Simples

Intimo as partes a comparecer 2 audiéncia de conciliacdo.
e A audiéncia ocorrera apés o fim dos prazos acima (contestacido e impugnacdo) no

CEJUSC (Centro Judiciario de Conciliacio). A data e horario serdo informados por
meio de intimacao eletrénica.

e A audiéncia ocorrera através da plataforma digital ZOOM pelo link:
https:/zoom.us/pt-pt/meetings.html
(Sala pessoal do CEJUSC - ID: XXX XXX XXXX senha: *****)

e As partes devem comparecer a audiéncia de conciliacdo ou justificar a auséncia.
Caso ndo comparecam ou nao justifiquem, podera ser aplicada multa prevista no
art. 334, §8° do CPC.

GulA DE LINGUAGEM SIMPLES - TIGO | 15

Fonte: TJGO, Guia de Linguagem Simples (acesso em 27 nov. 2025).

O programa “Simples e Facil”, langado em 2024, amplia esse movimento ao articular
formagdo continuada, divulgagao de boas praticas e uso de ferramentas de inteligéncia artificial
para revisao textual. Entre as iniciativas, destaca-se o desenvolvimento da ferramenta ANA,
capaz de auxiliar na simplificacao de textos produzidos por magistrados e servidores, sugerindo
reescritas mais claras sem afastar-se do contetido juridico essencial. A politica de linguagem
simples passa, assim, a dialogar diretamente com a agenda de inovagao tecnoldgica do tribunal,
aproximando o uso de IA do objetivo de ampliar a compreensao das decisdes pelo publico leigo.
Se, por um lado, esses instrumentos refor¢gam a acessibilidade, por outro evidenciam
novos desafios. A adocao de linguagem simples exige revisao de praticas enraizadas, redesenho
de modelos de documentos e sensibilizagdo permanente de magistrados e assessorias. Além
disso, a simplificagdo precisa conviver com a complexidade normativa e com a necessidade de
precisdo técnica, o que demanda constante calibragem entre clareza e exatidao.
De maneira geral, a triangulacdo entre dados sobre expansdo de canais digitais (Juizo
100% Digital, Balcao Virtual, Nucleos de Justica 4.0), implantacdo de PIDs em municipios de

menor porte e politicas de comunicagdo acessivel como o Guia de Linguagem Simples,
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programa “Simples e Facil”, ferramenta ANA revela que o TIGO vem estruturando um
ecossistema orientado a inclusdo digital. Acessibilidade, nesse contexto, ndo se reduz a
possibilidade de protocolar petigdes pela internet, mas envolve um conjunto de arranjos
tecnologicos, organizacionais e comunicacionais destinados a permitir que diferentes perfis de
usuarios compreendam, acompanhem e participem dos processos judiciais. Persistem, contudo,
riscos de exclusdo associados a infraestrutura desigual, ao letramento digital e as limitacdes de
cobertura territorial dos pontos de apoio, aspectos que foram retomados nas se¢des seguintes ao

se discutir os custos, limites e implicacdes da governancga algoritmica no tribunal.

4.4 Economicidade e reorganizacio do trabalho

A digitalizagdo do TJGO produziu efeitos mensuraveis sobre custos diretos e sobre a
forma como o trabalho ¢ distribuido. A vertente mais visivel diz respeito a gestao documental.
O Projeto Renovacdo de Arquivos (RenovArq), instituido pelo Decreto Judiciario n.
2.773/2021, promoveu a eliminacdo fisica de cerca de 1,15 milhdo de processos, o que
corresponde a aproximadamente 113 toneladas de papel. O material resultante foi encaminhado
a cooperativas de reciclagem, que arrecadaram R$ 22,6 mil com a venda, ao mesmo tempo em
que o tribunal reduziu gastos com armazenamento, transporte de caixas e manutengdo de
arquivos inativos. A liberacdo de espacos internos também abriu margem para realocagdo de
unidades e reducao de custos com locagao e climatizagdo de ambientes.

A economia nao aparece apenas na dimensao fisica. A automacdo de rotinas por
inteligéncia artificial alterou o uso do tempo de magistrados e servidores. A Berna assumiu a
leitura de peticdes, o agrupamento de demandas semelhantes e a organizagdo de listas de
processos aptos a decisdo em massa. Nas unidades da Fazenda Publica de Goiania, Aparecida
de Goiania e Anapolis, mais de 20 mil rotinas automatizadas até dezembro de 2023 encurtaram
etapas repetitivas, sobretudo em execugdes fiscais e arquivamentos em bloco. Ao deslocar para
a maquina tarefas de triagem, conferéncia e juntada de documentos, o tribunal libera equipes
para atividades analiticas e de atendimento qualificado, ainda que ndo exista, por ora, um
balanco oficial de “horas-homem” economizadas.

No plano administrativo, a AGAIA aprofunda essa logica. A ferramenta de IA
generativa, integrada ao PROAD e ao PROJUDI, gera relatorios judiciais e administrativos a
partir de comandos parametrizados, reutiliza trechos padronizados e consulta automaticamente
bases internas. Relatos institucionais apontam redu¢@o de retrabalho em minutas, padronizacao

de pecas rotineiras e diminui¢ao do tempo gasto com a montagem de relatérios estatisticos. A
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convergéncia entre Berna ¢ AGAIA aproxima o TIGO do cenario mapeado pela pesquisa
nacional do CNJ sobre IA no Judicidrio em 2024, na qual 45,8% dos tribunais ja declaravam
utilizar ferramentas de IA generativa, principalmente para geragdo e melhoria de textos e
documentos. O tribunal goiano aparece nesse contexto como caso avancado de
desenvolvimento de modelos proprios e nao apenas de uso de plataformas externas.

Esse conjunto de iniciativas dialoga com a agenda de sustentabilidade institucional. O
Plano de Logistica Sustentavel (PLS) 2021-2026 e o Plano de A¢des 2025-2026 estruturam
metas em consumo de papel, energia, dgua, gestdo de residuos, telefonia e frota. O Relatorio de
Desempenho 2024 registra execugdo integral de agdes como racionaliza¢do de impressoes,
substituicdo de lampadas por modelos LED, consolidacdo da telefonia VolP, revisdo de
contratos de limpeza e vigilancia com critérios socioambientais e campanhas internas de uso
consciente de papel e copos descartaveis. Em paralelo, o tribunal avanca na implantacao de
usina fotovoltaica e na previsdo de painéis solares, captagdo de dgua de chuva e equipamentos
economizadores em obras e reformas.

O Quadro 2 sintetiza as principais evidéncias de economicidade associadas a

digitalizagdo e a IA.

Quadro 2 — Evidéncias de economicidade associadas a digitaliza¢ao e a IA no TJGO

Dimensao Evidéncias principais Fontes institucionais
Gestao Eliminagcdo de ~1,15 milhdo de processos RenovArq / Decreto
documental fisicos (=113 t de papel); doagdo para 2.773/2021;  Relatorio
cooperativas de reciclagem; reducdao de PLS 2024
espaco de arquivo e de custos logisticos.

Trabalho Mais de 20 mil automagdes pela Berna em TJGO; MP-MT; noticias
humano UPJs da Fazenda Publica; decisdes e oficiais sobre Berna e
arquivamentos em lote; automatizacdo de AGAIA
relatorios pela AGAIA, com liberacdo de

servidores para tarefas complexas.

Consumo de Metas de reducdo de papel, energia, 4gua e PLS 2021-2026;
recursos COpos descartaveis; substitui¢ao de Relatorio de
luminarias; uso crescente de telefonia VoIP.  Desempenho 2024
Contratacgoes Manuten¢do de clausulas de sustentabilidade Nucleo de
sustentaveis em 100% das compras e contratos; revisdo de Responsabilidade Social
frota com incentivo a veiculos mais eficientes. e Ambiental / Relatorio
2024

Fonte: elaboragdo da autora a partir de documentos oficiais do TJGO e do CNJ.

Em 2025, a Semana do Meio Ambiente, dedicada ao tema “Justica, Agronegocio e

Sustentabilidade”, reforcou esse eixo ao articular debates sobre impactos climaticos, uso
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racional de recursos e responsabilidade institucional. O TJGO também alimenta o painel
nacional de sustentabilidade do CNJ, em cumprimento a Resolucao n. 400/2021, o que exige
monitoramento periddico de indicadores e incentiva a consolidacdo de dados comparaveis com
outros tribunais.

Ainda ha limites importantes. Os documentos analisados ndo apresentam estimativas
consolidadas de economia financeira decorrente da digitalizagdo, da automag¢do ou da
implantacdo de fontes renovaveis. Faltam, por exemplo, séries histéricas que relacionem a
queda no consumo de papel, energia e combustivel a redugdo de despesas orgamentdrias, bem
como estudos sobre o custo de desenvolvimento e manutengao das proprias solugdes de IA. A
literatura sobre governo digital e economia do setor publico indica que esses calculos sdo
decisivos para qualificar o debate sobre custo-beneficio de inovagdes tecnoldgicas.

Mesmo com essas lacunas, o material disponivel permite afirmar que a combinagado
entre digitalizacdo integral, automagao de rotinas e politicas de sustentabilidade reorienta o uso
de recursos no TJGO. A reducdo de estoques fisicos, a reorganizacdo do trabalho e a
institucionaliza¢do de metas ambientais apontam para uma racionaliza¢do gradual dos meios
de producao da justica. Nos topicos seguintes, a discussao sobre governanga algoritmica e
transparéncia busca justamente explorar como essa agenda de eficiéncia econdmica se articula

com a necessidade de controle publico e de salvaguardas éticas no uso de inteligéncia artificial.

4.5 Governanca algoritmica e legitimidade das decisdes assistidas

A governanga da inteligéncia artificial no Judiciario brasileiro ganhou densidade
normativa e institucional nos ultimos anos, especialmente ap6s a publicagdo da Resolugdo CNJ
n® 332/2020, que estabeleceu principios para o uso de IA, como supervisdo humana,
explicabilidade, rastreabilidade e prote¢do de dados. Esse marco foi aprofundado pela
Resolugdo CNJ n°® 615/2025, que determinou que todos os tribunais implementem politicas
formais de governanga algoritmica, sistemas de registro, avalia¢des de risco, relatorios publicos
de impacto e mecanismos de auditoria continua. Nesse ambiente regulatério, o Tribunal de
Justica do Estado de Goias (TJGO) estruturou uma rede interna de governanga tecnoldgica que
avanca em direcdo as exigéncias nacionais, embora ainda enfrente lacunas relevantes em
transparéncia e controle publico.

A Figura 12 apresenta dados do relatorio “Pesquisa Inteligéncia Artificial no Judicidrio
—2024”, publicado pelo Conselho Nacional de Justi¢a, que contextualiza a expansdo da IA no

sistema de justica. Os niimeros revelam a intensificacdo do uso de sistemas generativos e
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evidenciam o desafio da institucionalizagdo da governanga algoritmica.

Figura 11 — Princiﬂais achados da Pesquisa de IA no Judiciario (CNJ, 2024)

PRINCIPAIS ACHADOS DA
PESQUISA QUANTITATIVA - 2023

* em relacao aos dados de 2022

PARTICIPACAO DOS TRIBUNAIS

+6,8%*

94 A

orgaos

+19,6%*

175 A

respostas

EVOLUGAO DO NUMERO DE PROJETOS

+26,1%* +17%*
projetos tribunais tém
delA projetos de IA
projetos

| em producao

projetos em planejamento
ou desenvolvimento

RESULTADOS PESQUISA IA 2024

15,3%

29,9%

4,3%
PRINCIPAIS
MOTIVOS PARA
TRIBUNAIS E
CONSELHOS NAO
DESENVOLVEREM
PROJETOS DE IA
EM 2024

9,4%

12,0%

29,1%

USO DO SINAPSES

projetos “11.9%*
na plataforma

Apenas 1emcada 4
projetos esta hospedado
na plataforma

6,41 v

éanota -20,5%*
média de
satisfacao dos usuarios

(nota maxima: 10)

Falta de recursos
humanos especializados

Priorizagao de outros
projetos de tecnologia

Falta de infraestrutura
ou infraestrutura insuficiente

Falta de recursos financeiros

Auséncia de demanda para
desenvolver novos projetos
internos de IA desde a adocao
de ferramentas de IA Generativa

. Outros

Fonte: CNJ, Pesquisa Uso de Inteligéncia Artificial no Poder Judiciario - 2024

Fonte: CNJ (2024).

O levantamento demonstra que, em 2024, havia 178 iniciativas de IA no Judiciario,

distribuidas em 58 6rgaos. Desses projetos, 60 estavam em produgdo e 14 em desenvolvimento.

Além disso, 81,2% dos tribunais declararam interesse explicito em IA generativa, e 45,8% ja

utilizavam ferramentas dessa natureza em atividades como revisao textual, geracdo de minutas,
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sumarizacdo de documentos e apoio a pesquisa juridica (CNJ, 2024). Esses indicadores
reforcam a necessidade de estruturas sélidas de governanca, capazes de garantir integridade,
protecdo aos direitos fundamentais e confiabilidade técnica.

No TJGO, essa agenda se materializa na criacao da Diretoria de Inteligéncia Artificial,
Ciéncia de Dados e Estatistica (DIACDE), responsavel pela arquitetura ¢ supervisdao das
solugdes Berna e AGAIA (TJGO, 2025). A Berna atua na triagem de execugdes fiscais € na
identificacdo de padrdes processuais, especialmente em demandas de massa, enquanto a
AGAIA oferece suporte generativo a elaboracdo de relatdrios judiciais e administrativos
(TJGO, 2023; CNJ, 2024). Ambas operam com regras internas especificas: a AGAIA ndo pode
ser utilizada em processos que tramitam sob segredo de justiga, e seu acesso € restrito a bases
que ndo contenham dados sensiveis, em conformidade com a Lei Geral de Prote¢ao de Dados
Pessoais — LGPD (BRASIL, 2018). Tais medidas indicam um esforco de aderéncia as diretrizes
nacionais, ainda que ndo substituam a necessidade de documentagdo publica e de avaliagdes
sistematicas de impacto algoritmico.

O tribunal mantém ainda estruturas complementares, como o Comité de Governanca de
IA (CGovIA) e o Comité Gestor de Protecdo de Dados Pessoais (CGPDP), encarregados de
supervisionar praticas de desenvolvimento, adequacdo legal e integridade informacional, em
articulagdo com a DIACDE (TJGO, 2025). Essas instancias reforcam a governanga interna, mas
nao eliminam desafios. Até o momento, ndo ha documentacgado técnica detalhada dos modelos
utilizados pela Berna ou pela AGAIA, tampouco procedimento publico especifico para
questionamento de decisdes assistidas por [A, lacunas que a literatura recente considera centrais
para assegurar accountability algoritmica e direitos de contestagao (VALERI, 2023; AIRES,
2023).

Outro elemento importante da governanca ¢ a adocdo de linguagem simples como
requisito de transparéncia institucional. O programa “Simples e Facil”, regulamentado pelo
Decreto Judiciario n°® 2.775/2022, orienta que comunicagdes oficiais sejam claras e acessiveis,
inclusive quando produzidas com apoio de IA (TJGO, 2022; TJIGO, 2024). No ambito desse
programa, a ferramenta ANA, desenvolvida a partir de modelos de linguagem treinados
internamente, sugere revisdes textuais destinadas a tornar informacdes juridicas mais
inteligiveis ao publico, aproximando a comunicag¢ao institucional dos compromissos assumidos
pelo ODS 16, que prevé institui¢cdes eficazes, responsaveis e transparentes (TJGO, 2024; CNJ,
2024).

Quando confrontadas com as exigéncias do CNJ, as iniciativas do TIGO revelam
avancos na organizag¢ao interna, no desenvolvimento de solugdes proprias e na incorporagao de
padrdes éticos. Contudo, a auséncia de avaliacdes publicas de impacto, de documentacao

técnica dos modelos e de mecanismos formais de contestagdo mantém areas pouco exploradas,
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especialmente no que se refere a transparéncia algoritmica. A governanga atual demonstra

convergéncia com a agenda nacional, mas ainda se encontra em processo de maturagdo, o que
refor¢ca a pertinéncia de investigar como as decisdes assistidas podem afetar a legitimidade

judicial no médio prazo.

5 Consideracdes Finais

A analise integrada do processo de digitalizagdo do Tribunal de Justi¢a do Estado de
Goias evidencia que a combinacdo entre processo eletronico integral, racionalizagdo
administrativa e uso progressivo de inteligéncia artificial produziu ganhos consistentes de
eficiéncia, celeridade e organizacdo interna. O tribunal passou a operar com maior
previsibilidade, reduziu gargalos histéricos e sustentou niveis de produtividade superiores a
entrada de novos casos, o que revela capacidade de resposta antes incomum em cortes estaduais.
A digitalizagdo completa do acervo eliminou redundancias, abriu espago para automagdo em
larga escala e criou condi¢des para que unidades distintas compartilhassem padrdes comuns de
trabalho, refor¢ando a estabilidade dos resultados.

Ao mesmo tempo, a expansao de servicos digitais como o Juizo 100% Digital, o Balcao
Virtual, os Nucleos de Justica 4.0, os CEJUSCs e os Pontos de Inclusdao Digital aproximou o
tribunal de uma agenda de acessibilidade e inclusdo, ao lado das politicas de linguagem simples
e do programa “Simples e Facil”. Essas iniciativas demonstram que a transformacgao digital ndao
se limita a aceleracdo de tarefas internas, mas também busca melhorar a experiéncia do usuario
e reduzir desigualdades no acesso a justiga.

Apesar desses avangos, a pesquisa identificou limitagdes relevantes. A primeira diz
respeito as assimetrias territoriais e ao letramento digital, que restringem o uso pleno dos
servigos remotos por parcelas da populagdo. A segunda refere-se a opacidade técnica das
solucdes de IA: ndo ha documentacgdo publica detalhada dos modelos utilizados pela Berna ou
pela AGAIA, nem procedimentos formais e acessiveis para contestagdo de decisdes assistidas,
o que impede avaliacdo mais precisa dos riscos de vieses e da efetividade dos mecanismos de
supervisdo humana. A auséncia de séries historicas consolidadas sobre economia financeira
especialmente apos a eliminacao de papel, readequacdo de espacos e automacgdo de rotinas
limita também a mensuragdo do custo-beneficio das iniciativas, dificultando comparagdes entre
cenarios anteriores e posteriores a transformacao digital.

Essas lacunas indicam caminhos promissores para estudos futuros. Pesquisas
qualitativas com magistrados, servidores, advogados e usudrios podem aprofundar a
compreensao dos efeitos subjetivos da digitalizagdo e da automagao. Anélises comparadas com

outros tribunais estaduais e federais permitiriam avaliar fatores organizacionais que facilitam
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ou dificultam a adocdo de IA. Estudos sobre vieses algoritmicos, explicabilidade e supervisao

humana contribuiriam para fortalecer as discussoes sobre governanga responsavel no Judiciario.
Também se mostra relevante desenvolver investigacdes voltadas a mensuracdo da economia
operacional associada a digitalizacdo, integrando dados de consumo, or¢amento e produtividade
em séries longitudinais.

A aplicabilidade do framework analitico desenvolvido na pesquisa baseado nas
dimensdes eficiéncia, celeridade, acessibilidade, economicidade e governanga algoritmica
demonstra sua utilidade para avaliar tribunais com diferentes niveis de maturidade digital. Ao
articular indicadores quantitativos, documentos normativos, evidéncias institucionais e
procedimentos de sistematizacdo e anélise das solugdes de [A, o modelo permite examinar nao
apenas os resultados alcancados, mas também as condigdes organizacionais € 0S riSCos
associados a adocao de tecnologias emergentes. O framework pode ser replicado em estudos
comparativos, em diagnosticos institucionais ¢ em avaliagdes internas conduzidas pelos
proprios tribunais, oferecendo parametros para orientar politicas de inovacdo alinhadas a
Agenda 2030, especialmente ao Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 16.

Em sintese, o caso do TJIGO evidencia que a justica digital brasileira caminha em
dire¢do a um novo arranjo institucional, no qual eficiéncia, acessibilidade e governanca

tecnolodgica precisam ser construidas de forma equilibrada. O desafio futuro envolve aprofundar
a transparéncia, consolidar praticas de supervisdo e fortalecer mecanismos que assegurem que
o uso de IA amplie, e ndo restrinja, direitos, legitimidade e confianga social no sistema de

justica.
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CONSIDERACOES FINAIS GERAL

A investigagdo confirmou que a digitalizagdo integral do Tribunal de Justica do Estado
de Goias alterou de forma profunda a organizagdo da prestacdo jurisdicional. Os dados de
produtividade, capacidade de resposta e redug¢dao do congestionamento mostram que o processo
eletronico, articulado com rotinas de automacao, permitiu ao TJGO julgar mais do que recebe,
estabilizar o estoque e lidar com picos de demanda sem recorrer permanentemente a mutiroes.
A Berna e a AGAIA aparecem como pegas centrais dessa engrenagem: a primeira concentrada
em classes repetitivas e fases padronizadas, a segunda voltada a producao de relatorios e
minutas, ambas liberando tempo de magistrados e servidores para atividades que exigem analise
qualificada.

O estudo mostrou que a transformacao digital s6 se consolida acompanhada de politicas
de acesso e comunicagdo. Juizo 100% Digital, Balcao Virtual, Nucleos de Justica 4.0, CEJUSCs
e, sobretudo, a rede de Pontos de Inclusdo Digital traduzem uma escolha institucional:
aproximar servigos judiciais de populagdes que enfrentam barreiras geograficas, economicas e
tecnologicas.

O programa “Simples e Facil”, o Guia de Linguagem Simples e a ferramenta ANA
completam esse quadro ao enfrentar outro tipo de exclusdao, menos visivel, mas recorrente: a
opacidade da linguagem juridica. A inclusdo digital, tal como emergiu nos resultados, envolve
tanto infraestrutura e conectividade quanto a forma como o Judicidrio fala com as pessoas.

A dimensao econdmica e ambiental reforca essa leitura de transformacao estrutural. O
RenovArq, o Plano de Logistica Sustentavel e o conjunto de agcdes em torno de papel, energia,
agua, residuos e frota indicam que a digitalizacdo ndo é apenas um arranjo tecnoldgico, mas
uma estratégia de racionalizacdo do uso de recursos, com impactos diretos sobre custos,
ocupacdo de espacos e¢ pegada ambiental. A eliminagdo massiva de processos fisicos, a
consolidagdo da telefonia VoIP, a substituigdo de luminarias e a implantacdo de usina
fotovoltaica mostram um tribunal que passa a planejar sua infraestrutura em didlogo com a
agenda climatica e com o ODS 16, conectando eficiéncia operacional, sustentabilidade e
responsabilidade institucional.

A governanga algoritmica aparece como o eixo em que 0s avangos sao mais visiveis e,
ao mesmo tempo, mais incompletos. A criacao da Diretoria de Inteligéncia Artificial, Ciéncia
de Dados e Estatistica, dos comités de IA e de protecao de dados, as restricdes de uso da AGAIA

em processos sigilosos e a adesdo as Resolugdes CNJ n° 332/2020 e n° 615/2025 indicam
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esforco consistente de enquadrar a A em regras de supervisdo humana, prote¢do de dados e
controle interno. Porém, a auséncia de documentacdo técnica publica dos modelos, de
avaliagoes formais de impacto algoritmico e de canais especificos para contestagdo de decisoes
assistidas mostra que a maturagao dessa governanca ainda estd em curso. A legitimidade das
decisdoes apoiadas por IA dependera, em grande medida, da capacidade do tribunal de
transformar essas salvaguardas em préticas transparentes e verificaveis.

O caso do TJGO serviu como ponto de andlise para testar esse arranjo, mostrando que
¢ possivel articular indicadores quantitativos, DataJud, Justica em Numeros, PLS com
evidéncias qualitativas como normas internas, noticias institucionais, programas de inovagao
sem perder de vista as tensoes entre ganho de desempenho e protecao de direitos. Em outros
contextos estaduais, o0 mesmo quadro pode ser utilizado para identificar assimetrias, comparar
estratégias e monitorar o alinhamento com a Agenda 2030.

As limitagdes do estudo decorrem, principalmente, da disponibilidade e do formato dos
dados. Faltam séries historicas consolidadas de custo financeiro da digitalizagdo, da automacao
e das a¢des de sustentabilidade; ndo ha métricas oficiais de horas de trabalho economizadas
com IA, nem indicadores publicos sobre vieses, erros ou contestagdes associadas as
ferramentas. A pesquisa concentrou-se na perspectiva institucional, ancorada em documentos
do TJGO, do CNIJ e de 6rgaos parceiros, sem incorporar entrevistas com usuarias e usuarios da
Justica, defensores, advogados ou movimentos sociais. Tais auséncias restringem a analise de
impactos distributivos e de percepgdes subjetivas sobre a legitimidade das mudangas.

Essas lacunas abrem uma agenda concreta para estudos futuros. Pesquisas comparativas
entre tribunais de porte semelhante podem explorar variagdes na adogao de IA e seus efeitos
sobre classes especificas de processos, em especial nas areas criminal, de familia e infancia, em
que os riscos de assimetria sdo maiores. Avaliagdes econdmicas mais refinadas podem mensurar
o custo total de propriedade das solucdes tecnoldgicas (desenvolvimento, manutencao,
infraestrutura) em contraste com a economia de insumos fisicos e horas de trabalho. Abordagens
qualitativas, por sua vez, podem investigar como magistrados, servidores, advogados e
jurisdicionados percebem a atuacdo de sistemas como Berna, AGAIA e ANA, e até que ponto
confiam em decisdes e textos produzidos com apoio algoritmico.

A sintese dos trés artigos evidencia, portanto, um tribunal em transi¢ao: mais produtivo,



110

mais digitalizado, mais atento a sustentabilidade e em processo de construir uma governanga
para a inteligéncia artificial.

A experiéncia do TIGO mostra que a IA ndo substitui o desenho institucional, mas o
tensiona: amplia possibilidades de ganho de escala, a0 mesmo tempo em que exige novas
formas de controle, transparéncia e participacao. A contribuigdo central da dissertagao esta em
iluminar esse movimento, propor um quadro de analise replicavel e indicar que a discussao
sobre justica digital ndo pode ser reduzida a métricas de desempenho, sob pena de esvaziar o

proprio sentido publico da instituicao.
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