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RESUMO

A pesquisa analisou a influéncia das condigdes, da organizagdo e das relacdes
socioprofissionais do trabalho sobre a saude mental dos servidores do Tribunal de Justica do
Estado de Goiads (TJGO). Fundamentou-se na perspectiva interdisciplinar da Administragao,
Psicologia e Direito, considerando que o ambiente laboral pode ser tanto fonte de realizagdo
quanto de adoecimento. Utilizou-se a Escala de Avaliagdo do Contexto de Trabalho (EACT)
como instrumento metodologico, permitindo mensurar fatores criticos como infraestrutura,
ritmo de trabalho e qualidade das relagdes interpessoais. O estudo teve delineamento
descritivo e abordagem quantitativa, com aplicacdo de questionarios a servidores da 2°
instancia do TJGO. Os dados evidenciaram predominancia de percepgdes moderadamente
satisfatorias quanto as condic¢des de trabalho, porém revelaram insatisfacdo significativa com
aspectos da organizagdo e das relacdes socioprofissionais, apontando sobrecarga de tarefas,
caréncia de reconhecimento e fragilidade no suporte institucional. A literatura analisada
reforga a centralidade do tema no contexto do servico publico, especialmente diante do
aumento dos afastamentos por transtornos mentais e comportamentais. A pesquisa contribui
para o debate sobre politicas de saude mental no Poder Judicidrio, destacando a importancia
de agdes preventivas e programas institucionais que promovam saide mental, reconhecimento
e valorizagdo profissional. A andlise dos resultados demonstra que a gestdo publica, ao
investir em ambientes de trabalho saudaveis, fortalece a eficiéncia organizacional e reduz
custos com absenteismo, confirmando que saide mental e produtividade sdo dimensoes
interdependentes do servigo publico contemporaneo.

Palavras-chave: Motivacdo. Gestdo de trabalho. Relagdes socioprofissionais. Saude.
Servidor.
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1. INTRODUCAO

O ambiente de trabalho desempenha papel determinante na promogao ou deterioragao
da saude fisica ¢ mental dos individuos. As transformag¢des ocorridas nas ultimas décadas, im-
pulsionadas por avangos tecnoldgicos, reestruturacdes organizacionais € novas exigéncias
produtivas, alteraram significativamente a dindmica das rela¢des laborais (Biel et al., 2025).
Nesse contexto, cresce a preocupacdo com o adoecimento psiquico dos trabalhadores, especi-
almente em setores com elevada carga emocional e responsabilidades institucionais relevan-
tes, como ¢ o caso do Poder Judiciario.

Esta pesquisa tem como objetivo investigar os impactos do ambiente de trabalho na
saude mental dos/as servidores/as lotados na 2 instancia do Tribunal de Justi¢a do Estado de
Goias (TJGO), com énfase nos fatores que contribuem para o desgaste emocional, os sintomas
de sofrimento psiquico e suas consequéncias na qualidade de vida e no desempenho profissio-
nal. A abordagem interdisciplinar, com base em referenciais do Direito, da Administragado e da
Psicologia permite uma analise abrangente das condi¢des laborais e dos mecanismos instituci-
onais de prevenc¢ao e cuidado.

O trabalho ¢ uma atividade essencial a existéncia humana, contribuindo ndo apenas
para a subsisténcia, mas também para a constru¢do da identidade social e pessoal do indivi-
duo. Dessa forma, as experiéncias vividas no ambiente profissional refletem-se diretamente na
saude geral, podendo desencadear manifestacdes que comprometem a satide. Conforme Silva
et al. (2016), ¢ impossivel dissociar a esfera profissional da pessoal, uma vez que o ser huma-
no ¢ impactado por todas as dimensdes de sua vivéncia, no trabalho, na familia e na socieda-
de. A saude do trabalhador, portanto, constitui um tema prioritario que exige reflexdo critica e
agoes efetivas.

Com o avanco da industrializagao e da mecanizacao das atividades, as fun¢des labo-
rais passaram a exigir habilidades técnicas especificas, muitas vezes realizadas de maneira re-
petitiva e sob pressdo. Isso eleva a ocorréncia de doengas ocupacionais e lesdes fisicas, sobre-
tudo aquelas associadas ao uso prolongado de determinados grupos musculares (Sicoli, 2011).
No entanto, os impactos ndo se limitam ao corpo: os danos também se manifestam no campo
psicolédgico e social. De acordo com Prestes (2016), os prejuizos a saide podem se expressar
como desconfortos fisicos, desordens bioldgicas, sofrimento psiquico e dificuldades nas rela-

¢Oes interpessoais e familiares.
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A concepg¢ao de saude do trabalhador adotada pelo Ministério da Satide abrange a in-
ter-relacdo entre a organizacao do trabalho e a dinamica satde-doenca, reconhecendo que as
formas de inser¢do dos individuos nos processos produtivos influenciam diretamente os pa-
droes de adoecimento e mortalidade (Brasil, 2018). Fatores sociais, econdOmicos, organizacio-
nais e tecnoldgicos interferem nas condi¢des de trabalho e de vida, expondo os trabalhadores
a diversos riscos fisicos, quimicos, bioldgicos, mecanicos e psicossociais (Brasil, 2001).

A prote¢do a satde estd assegurada constitucionalmente como um direito fundamental.
A Constitui¢ao Federal de 1988 trata a tematica em diversos dispositivos, como os artigos 1°,
6°, 7° (inciso XXII), 194, 196, 200 (incisos II e VIII), 154 e 225. No Capitulo VI do Titulo
VIII, Da Ordem Social, destaca-se o direito de todos a um meio ambiente ecologicamente
equilibrado, o que inclui, por extensdo, um ambiente de trabalho saudavel e seguro (Brasil,
1988).

Dentre os aspectos da saude do trabalhador, esta pesquisa dedica atengdo especial a
saude mental, entendida, conforme Minardi (2010), como um estado de bem-estar psicoldgi-
co, relacionado aos processos cognitivos superiores do cérebro como o intelecto, raciocinio,
imaginacdo e compreensdo. A saiide mental influencia diretamente a motivagdo, a produtivi-
dade e a qualidade das relagdes interpessoais, sendo, portanto, um elemento essencial para o
bom funcionamento das instituigdes publicas.

O sofrimento psiquico pode assumir formas sutis, nem sempre perceptiveis no convi-
vio profissional. Biel et al. (2025) observam que o acimulo de emoc¢des ndo elaboradas, pres-
soes continuas e conflitos ndo resolvidos podem resultar em angustia, desanimo e queda de
produtividade. Em casos mais graves, surgem transtornos mentais, como depressao e ansieda-
de, que afetam milhdes de pessoas no mundo todo, com impactos diretos na eficiéncia organi-
zacional e saide mental. Esses distirbios elevam as taxas de absenteismo, presenteismo e ro-
tatividade, exigindo, portanto, estratégias de intervencao eficazes.

Além dos prejuizos a produtividade, a saide mental comprometida repercute negativa-
mente na vida social dos servidores, podendo provocar isolamento, perda de funcionalidade e
sentimentos de inadequagdo. Medidas institucionais, como a oferta de apoio psicolédgico, po-
liticas de flexibilizacdo da jornada e programas de promogao da saide mental t€m demonstra-
do eficacia na mitigagao desses efeitos. A relagcdo entre saide no trabalho e satisfagdo com a
vida refor¢a a importincia de acdes preventivas e do fortalecimento de redes de apoio.

As interagdes entre o ser humano e o trabalho tornam-se cada vez mais complexas e
sdo profundamente influenciadas por fatores psicossociais. A modernizacdo das estruturas

produtivas e a intensificacdo das metas institucionais ampliaram as exigéncias qualitativas e
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quantitativas, muitas vezes sem o devido suporte organizacional. Prestes (2016) alerta que, di-
ante desse cenario, o ambiente de trabalho pode se tornar um espago de sofrimento, caso nao
haja gestdo sensivel as necessidades humanas.

A adogdo de modelos flexiveis de jornada, como o teletrabalho, sem o acompanha-
mento adequado, pode intensificar o ritmo de trabalho, gerar conflitos de equipe e reforgar a
sensagdo de isolamento. Assim, a experiéncia subjetiva do trabalho ¢ moldada por aspectos
como a gestao institucional, o suporte social, a cultura organizacional e a capacidade individu-
al de enfrentamento. Merlo (2013) defende que o combate ao sofrimento exige agdes estrutu-
rais e éticas, incluindo a prevencao do assédio moral e a valorizagdo da escuta ativa no ambi-
ente organizacional.

Por fim, compreender a satide mental como uma construcdo coletiva e integrada a rea-
lidade institucional ¢ essencial para promover ambientes de trabalho saudaveis. Os transtornos
depressivos e as reagdes ao estresse, muitas vezes interligados, demandam atengdo constante,
diagnosticos precisos e politicas publicas que promovam a dignidade, o cuidado e o respeito a
subjetividade dos trabalhadores. Como ressaltam Fernandes e Ferreira (2015), ¢ comum que
sintomas relacionados ao estresse estejam fortemente associados aos quadros depressivos, di-
ficultando sua identificagdo precoce. Essa realidade refor¢a a importancia de compreender os
impactos do trabalho sobre a saude mental dos servidores publicos e de desenvolver estraté-

gias institucionais eficazes de prevencao, acolhimento e cuidado.

1.1 DEFINICAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

A ocorréncia de distirbios mentais varia conforme fatores como faixa etaria e género.
De modo geral, os transtornos de ansiedade sdo mais prevalentes entre os jovens, enquanto os
transtornos depressivos incidem com maior frequéncia na fase adulta. Em 2020, observou-se
um aumento significativo desses quadros, especialmente os sintomas de ansiedade, em razao
da pandemia da Covid-19. As medidas de distanciamento social, as mudangas abruptas nas ro-
tinas, o0 medo da contaminagdo, as consequéncias da doenca e as vivéncias de luto contribui-
ram para o agravamento do sofrimento psiquico da populagao (Keide, 2023).

No Brasil, os problemas de satide mental ja representam uma categoria expressiva en-
tre as doencas relacionadas ao trabalho. Dados do Anuario Estatistico de Acidentes de Traba-
lho de 2020 apontam a notifica¢do de 3.428 casos de reacdes a estresse intenso e distirbios de
adaptacao (CID F43), 2.242 casos de outros transtornos de ansiedade (CID F41), 1.488 casos

de episodios depressivos (CID F32) e 485 registros de transtornos depressivos recorrentes
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(CID F33). Entretanto, esses nimeros nao refletem toda a dimensdo do problema, uma vez
que ha significativa subnotificacao, além de inimeros casos que nao sao adequadamente reco-
nhecidos como decorrentes do contexto laboral (Brasil, 2020).

Nesse cenario, a identificacdo de fatores e circunstancias de risco para a saude mental
dos trabalhadores exige uma analise aprofundada da organizagdo do trabalho. Tal analise deve
contemplar ndo apenas a estrutura e a dinamica das equipes, mas também os processos produ-
tivos, as tecnologias utilizadas, os insumos materiais, a forca de trabalho empregada e os re-
sultados em termos de quantidade e qualidade (Fernandes; Ferreira, 2015).

A caracterizagdo da relagdo entre causa e efeito nos casos de adoecimento psiquico €
desafiadora, uma vez que a exposi¢do a riscos psicossociais tende a ocorrer de forma simulta-
nea ¢ multifatorial. Isso significa que ndo ha, na maioria das vezes, um Unico fator responsa-
vel pelo desenvolvimento do sofrimento mental, mas sim a interagdo de multiplos elementos
externos com os recursos emocionais, cognitivos e historicos de cada individuo. Dessa forma,
torna-se imprescindivel o envolvimento de equipes multiprofissionais e a construcao de redes
institucionais de acolhimento, suporte e encaminhamento (Fernandes; Ferreira, 2015).

No contexto da legislagdo brasileira, a atualizagdo da Norma Regulamentadora n°® 1
(NR-1) tornou obrigatéria a identificagdo e o gerenciamento de riscos que comprometam nao
apenas a integridade fisica, mas também a saude mental dos trabalhadores. Nesse sentido, ¢
fundamental que tais riscos sejam devidamente mapeados e contemplados no Programa de
Gerenciamento de Riscos (PGR), que constitui o principal instrumento para a prevengdo de
agravos a saude no ambiente organizacional.

Diante desse cenario, a presente pesquisa propde-se a investigar a relagdo entre o con-
texto de trabalho e a satde e a satide mental dos servidores lotados na 2* instancia do Tribunal
de Justica de Goias (TJGO), utilizando como base de analise a Escala de Avaliacdo do Con-
texto de Trabalho (EACT). Essa escala permite avaliar dimensdes como as condi¢des de tra-
balho, a organizagdo das atividades e as relacdes socioprofissionais, possibilitando a com-
preensdo da percepgdo dos trabalhadores sobre os fatores que impactam sua satide psiquica.

A compreensdo do ambiente laboral requer uma analise que va além dos aspectos indi-
viduais da saude, incorporando elementos estruturais, organizacionais e relacionais que mol-
dam a experiéncia cotidiana do trabalho. No contexto das instituigdes publicas, como o TJGO,
as formas de organizacdo, a disponibilidade de recursos, o grau de autonomia e a qualidade
das interagdes interpessoais constituem fatores decisivos para a eficiéncia institucional e a
saude mental dos servidores. Esses elementos expressam dimensdes concretas do contexto de

trabalho que, quando avaliadas de forma integrada, permitem compreender como as praticas
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administrativas, as condi¢des materiais e os vinculos socioprofissionais se articulam para fa-
vorecer ou limitar o desempenho e a motivagao no servico publico (Fernandes; Ferreira, 2015;
Aires et al. (2021 Vasconcelos et al. 2020).

A literatura evidencia que o trabalho ¢ um fendmeno complexo, atravessado por di-
mensdes técnicas, simbodlicas e humanas. A organizagdo do trabalho define ritmos, normas ¢
responsabilidades; as condi¢des de trabalho determinam o acesso a recursos, infraestrutura e
suporte fisico; e as relagdes socioprofissionais traduzem o modo como os sujeitos interagem,
cooperam e constroem sentido nas atividades coletivas. Essas trés dimensdes, amplamente re-
conhecidas pela Psicodindmica e pela Ergonomia da Atividade fornecem um quadro analitico
consistente para compreender os efeitos institucionais sobre o desempenho e a satisfagao pro-
fissional, independentemente de manifestagdes explicitas de adoecimento.

Nesse contexto, a EACT apresenta-se como instrumento metodoldgico adequado para
mensurar tais variaveis de maneira objetiva e compardvel. Sua aplicacdo permite identificar
pontos criticos e potencialidades nas estruturas organizacionais, revelando a percepcao dos
servidores sobre o equilibrio entre demandas, recursos e reconhecimento. A analise das varia-
veis da EACT possibilita, portanto, um diagndstico sobre as condi¢des reais de trabalho, sub-
sidiando estratégias de gestdo que promovam maior equidade, engajamento e eficiéncia insti-
tucional (Aires et al. 2021; Vasconcelos et al. 2020). Assim, estudar as dimensdes da EACT
ndo apenas contribui para o avango do conhecimento cientifico sobre o contexto laboral, mas
também oferece bases praticas para o aperfeicoamento das politicas de gestdo e valorizacdo
dos servidores do TJGO.

Estudos sobre os fendmenos de saude e adoecimento relacionados ao trabalho sdo es-
senciais para a formulagdo de politicas eficazes de prevencao e de promocao da saude no ser-
vigo publico. Com base nessas premissas, formula-se a seguinte questdo de pesquisa: Qual o
nivel das condi¢des, da organizacio e das relagdes socioprofissionais do trabalho na sau-
de mental dos servidores do Tribunal de Justica de Goias, conforme percebido por meio

da Escala de Avaliacido do Contexto de Trabalho (EACT)?
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1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA

A fim de contribuir para uma reflexdo atual e fundamentada sobre os impactos do
ambiente laboral na saude mental dos servidores publicos, este estudo tem como objetivo
geral analisar a percepcio dos(as) servidores(as) do Tribunal de Justica de Goias
(TJGO) acerca das condicées, da organizacido e das relacdes socioprofissionais de
trabalho, identificando as dimensdes do contexto laboral que mais influenciam sua saude
mental, com base nos resultados obtidos por meio da Escala de Avaliagdo do Contexto de
Trabalho (EACT).

E como objetivos especificos:

1. Caracterizar a percepc¢ao dos(as) servidores(as) do TJGO em relacdo as condi¢des
fisicas e de recursos disponiveis para o desempenho das atividades, conforme os itens da
dimensao “Condicées de Trabalho” da EACT;

2. Investigar a percep¢ao dos(as) servidores(as) sobre a organizagdao das tarefas, o
ritmo e a carga de trabalho, conforme os itens da dimensdo “Organiza¢io do Trabalho”;

3. Avaliar a qualidade das relagdes interpessoais, da comunica¢do e do suporte
institucional no ambiente de trabalho, com base na dimensdo “Relacées Socioprofissionais
de Trabalho” da EACT;

4. Identificar areas criticas do contexto laboral, como sobrecarga, caréncia de recursos
ou conflitos interpessoais que possam contribuir para o comprometimento da saide mental

dos(as) servidores(as).

1.3 JUSTIFICATIVA

O trabalho, ao mesmo tempo que pode ser fonte de realizagdo pessoal, também pode
ser causador de sofrimento psiquico, a depender das condi¢gdes organizacionais € socioprofis-
sionais envolvidas. Segundo dados do Conselho Nacional de Justica (CNJ), os transtornos
mentais e comportamentais foram responsaveis por 11,8% das auséncias de magistrados(as)
e servidores(as) do Judiciario, com destaque para transtornos de ansiedade, episddios depres-
sivos, sindrome do panico, estresse e transtornos de adaptagao (Silva, 2019). Ainda segundo a
autora, no sistema eleitoral, os problemas de satide constituem a quarta principal causa de
afastamentos no servigo publico.

Além das auséncias formais, muitos casos sdo subnotificados ou ndo associados direta-

mente as condigdes laborais. Fernandes e Ferreira (2015) destacam que os prejuizos emocio-
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nais ¢ fisicos se manifestam de forma diversa, podendo ocorrer isoladamente ou de maneira
interligada, impactando o desempenho, a saude mental e a qualidade das relagdes interpesso-
ais no ambiente de trabalho.

Dentre os impactos mais frequentes do desgaste psiquico no ambiente laboral, podem
ser citados: aumento da taxa de erros nos processos; queda na produtividade; conflitos inter-
pessoais; elevacao de disputas judiciais; acidentes de trabalho; aumento dos custos com sau-
de; e comprometimento da qualidade de vida dos(as) trabalhadores(as). Tais efeitos repercu-
tem diretamente na eficiéncia organizacional e na prestacdo de servicos publicos de qualidade.

A literatura aponta, ainda, que o adoecimento no trabalho esta relacionado a uma vari-
edade de manifestagdes clinicas, como estresse ocupacional, sindrome do panico, transtorno
obsessivo-compulsivo, transtorno do sono, transtornos de personalidade, depressdo, alcoolis-
mo e estresse pos-traumatico (Fernandes; Ferreira, 2015; Silva, 2019). Nesse cendrio, torna-
se fundamental que instituigdes publicas, como o TJIGO, desenvolvam mecanismos eficazes
de identificagdo e prevencao dos riscos psicossociais. A utilizagdo da Escala de Avaliagao do
Contexto de Trabalho (EACT) neste estudo contribui com um diagndstico mais preciso,
possibilitando a formulagao de estratégias institucionais voltadas a promocao da satde e a me-
lhoria das condigoes de trabalho.

O estudo baseado nas variaveis da EACT ¢ de grande relevancia cientifica e institucio-
nal, pois permite compreender de forma aprofundada como os fatores organizacionais, inter-
pessoais e de gestdo impactam a saide mental dos servidores. A EACT avalia dimensdes es-
senciais, como as condi¢des de trabalho, a organizacgdo das tarefas e as relagcdes socioprofissi-
onais, oferecendo uma visdo integrada sobre os riscos psicossociais presentes no ambiente la-
boral. Ao analisar essas varidveis, torna-se possivel identificar fontes de estresse, conflitos ou
desmotivacdo que interferem na produtividade e na qualidade de vida no trabalho (Mendes,
2023; Tessarini Junior et al. 2020; Vasconcelos et al. 2020). Além disso, os resultados obtidos
orientam a formulagao de politicas internas de preven¢do e promocado da saide mental, forta-
lecendo praticas de gestdo humanizadas e sustentdveis no ambito do servico publico.

Essa escala avalia trés dimensdes interdependentes condigdes de trabalho, organizagao
do trabalho e relagdes socioprofissionais, permitindo identificar de modo sistematico os fato-
res que favorecem ou comprometem o desempenho, a satisfacao e a eficiéncia organizacional.
Ao analisar as percepgdes dos servidores nessas dimensdes, ¢ possivel diagnosticar gargalos
estruturais, deficiéncias de gestdo, sobrecargas de tarefas e fragilidades nas intera¢des profis-
sionais, que influenciam diretamente a produtividade e a coesdo institucional. Assim, o estudo

oferece subsidios para o planejamento estratégico e para a formulagdo de politicas de gestao
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de pessoas baseadas em evidéncias, orientadas a melhoria do clima organizacional e a valori-
zagado do capital humano no poder judiciario goiano.

A relevancia institucional do estudo estd, portanto, em sua proposta de oferecer subsi-
dios concretos para acdes de gestio e cuidado em saude, alinhadas aos principios da admi-
nistracdo publica eficiente, ao bem-estar dos(as) servidores(as) ¢ a melhoria da qualidade do
servico prestado a sociedade. A promogao de ambientes de trabalho saudaveis ¢ um fator cen-
tral para o alcance da exceléncia no setor publico.

Dessa forma, o presente trabalho justifica-se pela atualidade do tema, pela necessidade
de compreensdo dos fatores psicossociais presentes no ambiente laboral do Judiciario e pela
urgéncia em desenvolver praticas institucionais voltadas a Saiude Mental no Contexto do
Trabalho (SMRT). A partir das percep¢des dos(as) servidores(as), sera possivel avancar na

constru¢do de ferramentas eficazes de diagndstico, prevencao e intervengao.

1.4 ORGANIZACAO DO ESTUDO

Este trabalho esta estruturado em cinco capitulos, além das referéncias e dos elemen-
tos pos-textuais (anexos e/ou apéndices).

No Capitulo 1, apresenta-se a Introducio, que contempla o tema, a delimitagdao do
problema de pesquisa, os objetivos geral e especificos, a relevancia do estudo e a motivacao
que impulsionou a sua realizagao.

O Capitulo 2 refere-se ao Referencial Teoérico, no qual sdo discutidos os principais
conceitos relacionados a gestao de cuidados com os(as) trabalhadores(as), com énfase na sau-
de mental no servico publico. A fundamentacdo estd organizada em trés eixos teoricos: Teori-
as do Estresse, Psicodindmica do Trabalho e Abordagem Epidemioldgica, os quais subsidiam
a compreensao da relacdo entre o contexto laboral e o adoecimento psiquico.

No Capitulo 3, apresenta-se a Metodologia adotada para a realiza¢dao da pesquisa, in-
cluindo a descri¢do dos sujeitos e do local do estudo, os instrumentos utilizados para coleta e
analise dos dados, bem como os aspectos éticos que nortearam o desenvolvimento da investi-
gacao.

O Capitulo 4 expde os Resultados e Discussdo, nos quais sdo analisadas as percep-
coes dos(as) servidores(as) lotados na 2* instdncia do Tribunal de Justica de Goiés (TJGO) a
partir dos dados obtidos pela Escala de Avaliagdao do Contexto de Trabalho (EACT), em didlo-

go com a literatura especializada.
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Por fim, o Capitulo 5 apresenta as Consideragdes Finais, com destaque para os prin-
cipais achados da pesquisa, as limitagdes do estudo e sugestdes para investigacdes futuras. Ao
final do trabalho, constam as Referéncias utilizadas ao longo da pesquisa, bem como os Ane-

x0s e Apéndices que complementam o contetido da dissertagao.
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2. REFERENCIAL TEORICO

A saude no contexto laboral tem emergido como uma preocupacao crescente no campo
das politicas publicas e da gestdo de pessoas, especialmente em instituicdes do setor publico,
como o Poder Judiciario. Transformagdes organizacionais, sobrecarga de trabalho, cobrancas
por produtividade e mudangas nos modelos de gestdo tém influenciado diretamente o bem-
estar psiquico dos servidores, contribuindo para o aumento de casos de adoecimento no ambi-
ente de trabalho.

Neste cenario, compreender as relagdes entre o contexto organizacional e a satude dos
trabalhadores torna-se essencial, sobretudo no ambito de instituicoes como o TJGO, onde a
complexidade das demandas e a rigidez hierarquica podem intensificar situacdes de sofrimen-
to psiquico. O presente estudo parte dessa realidade para investigar, a partir da percep¢ao dos
proprios servidores, os fatores do ambiente laboral que mais impactam sua saude.

Este capitulo apresenta o referencial teérico que fundamenta a pesquisa, com base em
abordagens interdisciplinares. Inicialmente, discute-se o conceito de satide relacionada ao tra-
balho (item 2.1), situando sua importancia no contexto organizacional do servigo publico,
bem como os dados epidemioldgicos de saude relacionada ao trabalho (item 2.1.1). Em segui-
da, sdo abordadas as perspectivas tedricas acerca da saude e do trabalho (item 2.2). Por fim,
explora-se o adoecimento de servidores publicos: estudos relacionados (item 2.3), que ofere-
cem subsidios analiticos para compreender os processos de desgaste e sofrimento psiquico as-

sociados ao trabalho.

2.1 SAUDE RELACIONADA AO TRABALHO E AS ORGANIZACOES

Segundo Zanelli (2010), a presenga de quadros como ansiedade e depressao no ambi-
ente organizacional representa um elevado custo financeiro, em razao das repercussdes gera-
das, como faltas frequentes, presenca improdutiva, afastamentos por licenga médica, queda de
produtividade e impactos na saude fisica e mental dos trabalhadores. Em oposi¢ao as concep-
¢oes da Teoria da Administragdao Cientifica, destacam-se as Teorias das Relagdes Humanas ¢
Comportamental, que evidenciam como a estrutura empresarial influencia o ciclo saude-doen-
ca dos trabalhadores. A condi¢do mental do trabalhador, por sua vez, interfere diretamente em
seu desempenho e na dinamica organizacional, num processo de trocas mutuas e interdepen-

dentes.
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Ao buscar compreender a relacao entre a saide mental e o ambiente de trabalho, con-
siderando as diversas causas e consequéncias que o trabalho pode exercer sobre a saude men-
tal dos individuos, desenvolve-se o campo da Satde Mental Relacionada ao Trabalho
(SMRT). Trata-se de uma area de natureza multidisciplinar, que desperta o interesse de distin-
tas disciplinas, cada qual com suas interpretacdes e aportes tedricos (Seligmann-Silva, 2011).

De acordo com Silva (2019), os estudos sobre SMRT estao inseridos no campo das
ciéncias sociais e comportamentais, demandando uma anélise complexa que envolva diversas
areas do conhecimento. Tal abordagem busca compreender os efeitos que as transformacgdes
nas formas de emprego e nos modelos de gestdo exercem sobre a saude dos trabalhadores,
tendo em vista a crescente adogao de processos produtivos mais ageis, impulsionados pela
inovagao tecnologica e pela reorganizagdo do trabalho.

Mudangas significativas na estrutura, organizagdo e administragdo do trabalho vém in-
fluenciando diretamente as condigdes de vida dos profissionais. A reestruturacao produtiva e a
intensificacdo da globalizagdao tém promovido altera¢des profundas na gestdo do trabalho, re-
sultando em precarizagdo das relacdes laborais e fragilizagdo dos vinculos entre saude, traba-
lho e protegdo social, afetando tanto os trabalhadores quanto seus familiares.

A transi¢@o do sofrimento psiquico para o adoecimento mental envolve multiplos fato-
res, tais como a carga horaria excessiva, o acumulo de responsabilidades, a vigilancia cons-
tante e a gestdo por metas. Embora o trabalho possa proporcionar sentido, reconhecimento e a
saude mental, em determinadas circunstincias ele se torna fonte de sofrimento e adoecimento
(Franco et al., 2010).

A Organizacado Mundial da Satide (OMS) define saide mental como um estado de
completo bem-estar fisico, mental e social, e ndo apenas a auséncia de doengas (Camargo;
Neves, 2004). A esse respeito, a Organizagdo Internacional do Trabalho destaca elementos
como a adequacdo entre o individuo e o ambiente, a carga e jornada de trabalho, a autonomia,
a supervisao, a velocidade e o controle das atividades, a clareza das tarefas e os aspectos ergo-
ndmicos como fatores essenciais que influenciam diretamente a satide dos trabalhadores (OIT,
2002).

Os riscos psicossociais dizem respeito as condigdes organizacionais e as interagdes so-
ciais que podem favorecer o estresse e o sofrimento psiquico. Ja as condig¢des laborais englo-
bam fatores fisicos, quimicos, biolodgicos e estruturais que impactam diretamente o corpo dos
trabalhadores, podendo levar a fadiga, ao envelhecimento precoce e ao adoecimento fisico
(Dejours; Abdoucheli, 1990). Tais condi¢des sdo também definidas por aspectos como infra-

estrutura, suporte institucional e métodos administrativos.
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A analise das condi¢des e das interagdes no ambiente de trabalho ¢ fundamental para
compreender os fatores que geram bem-estar ou sofrimento. A intensificagdo do trabalho, a
precarizacdo das relacdes laborais e a instabilidade profissional constituem processos que afe-
tam diretamente a satde dos trabalhadores e devem ser objeto de atengdo e intervencgao.

Diante desse panorama, compreender os impactos do trabalho na saude mental dos
servidores publicos, especialmente no contexto do Poder Judiciario, torna-se uma necessidade
urgente, uma vez que esses profissionais estdo frequentemente expostos a pressdes institucio-
nais, metas rigorosas e escassez de recursos humanos. Nesse sentido, instrumentos de avalia-
¢do que consideram a complexidade do contexto laboral, como a EACT, tornam-se fundamen-
tais para a analise das condigdes organizacionais, estruturais e relacionais que podem afetar a
saude mental dos trabalhadores.

A seguir, serdo abordadas as trés dimensdes que compdem esse instrumento: Organiza-

¢ao do Trabalho, Condi¢des de Trabalho e Relagdes Socioprofissionais.

2.1.1 Dados epidemiolégicos de satide relacionada ao trabalho

Para ilustrar a dimensao e a gravidade da saude relacionada ao trabalho, apresentam-se
a seguir dados epidemiolodgicos recentes, com enfoque especial na situagao brasileira. Ao criar
uma conexao entre a saude e o ambiente de trabalho, identificando as potenciais causas e con-
sequéncias que o emprego pode ter sobre a satide mental dos individuos nas empresas, forta-
lece-se a compreensdo do campo da Satide Mental Relacionada ao Trabalho (SMRT). A
SMRT desperta interesse em diversas areas de pesquisa, abrangendo diferentes disciplinas,
cada uma com suas proprias interpretacdes e contribuigdes, 0 que a caracteriza como um cam-
po de estudo multidisciplinar. De acordo com Silva (2019), os estudos nesse campo estdo rela-
cionados as ciéncias sociais € comportamentais, € para que a investigagdo seja logica, € im-
prescindivel a colaboragdo entre as diversas areas que se dedicam a SMRT.

A conex@o entre saude e emprego abrange varias visdes que se complementam mutua-
mente. De um lado, as formas atuais de producdo incorporam uma logica de produtividade
que costuma culpar o empregado pelo seu proprio sofrimento. Essa visdo relaciona o apareci-
mento de sintomas a incompatibilidade do empregado, considerando-os como resultado da in-
tegracdo no ambiente de trabalho. De maneira inversa, as interagdes entre saide e emprego
estdo intrinsecamente ligadas as discussdes atuais sobre saude, especialmente no campo da
psiquiatria, que considera sintomas e diagnésticos médicos como reflexos do sofrimento vi-

venciado no dia a dia.



22

Em marco de 2025, o Ministério da Previdéncia Social apresentou informacdes que
expoem uma situagao alarmante em relacao a satide mental dos profissionais no Brasil. Con-
forme uma pesquisa realizada, o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) contabilizou
mais de 3,5 milhdes de solicitagdes de afastamento médico em 2024, das quais 472.328 foram
devido a questdes relacionadas a saide. O niumero de casos subiu 68% em comparagdo a
2023, alcancando o nivel mais alto desde 2014. As descobertas mais relevantes sdo: A ansiedade
e a depressdo sdo as condi¢des que mais levaram ao absenteismo. A maior parte das pessoas
afastadas é composta por mulheres' (64%). A idade média dos individuos que foram afastados
¢ de 41 anos. Os estados que apresentam o maior total de afastamentos sdo: Sdo Paulo, Minas
Gerais ¢ Rio de Janeiro. As unidades federativas com a maior taxa de afastamentos em relagao
a populacao sdo: Distrito Federal, Santa Catarina e Rio Grande do Sul (Brasil, 2025).

A OMS descreve a saude mental como um componente essencial da saide mental, que
apoia nossa capacidade, tanto individual quanto coletiva, de tomar decisdes, construir relacio-
namentos e influenciar o ambiente em que estamos inseridos. Os disturbios mentais, com dife-
rentes graus de severidade, podem impactar de maneira consideravel o bem-estar emocional,
fisico, social, profissional e financeiro dos individuos. Pessoas que enfrentam questdes relaci-
onadas a saude apresentam maior dificuldade para lidar com desafios cotidianos, frequente-
mente isolando-se e apresentando sintomas fisicos. Além da dor psicologica, também possu-
em risco aumentado de desenvolver enfermidades fisicas (Brasil, 2025).

De acordo com o Relatdrio Global de Satde Mental de 2022, a OMS indica que indi-
viduos com graves problemas de satide mental t€m uma expectativa de vida reduzida, em mé-
dia, de 10 a 20 anos em comparagdo com a populagdo geral, principalmente devido a doencas
fisicas preveniveis. O documento destaca que as condi¢cdes mentais figuram entre as princi-
pais causas de afastamento laboral a nivel global. Na mesma linha da crise brasileira, os dis-
turbios mais frequentes no ambiente de trabalho s3o a depressdo e a ansiedade (BRASIL,
2025).

Informagdes da pesquisa Covitel 2023, acessiveis no Observatorio da Satde Publica,
indicam um crescimento nos casos médicos de depressdo e ansiedade desde o periodo anterior

a pandemia até o primeiro trimestre de 2023. O crescimento nas licengas médicas devido a

! Uma pesquisa evidenciou que, mulheres apresentaram uma probabilidade 1,6 vezes maior de reportar esgota-
mento emocional em relagdo aos homens. O mesmo autor ressalta que a renda média informada por médicas foi
inferior a dos profissionais do sexo masculino (Wiederhold et al., 2018). A afirmagdo de que as mulheres tam-
bém apresentaram niveis mais elevados de burnout esta alinhada com a constatacdo de que muitas médicas en-
frentam dificuldades em manter um equilibrio satisfatorio entre suas vidas pessoais e profissionais. Uma possivel
justificativa ¢ que as mulheres tendem a assumir mais obriga¢des no ambiente doméstico (Rotenstein et al.,
2018).
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questoes de saide mental em 2024 emerge como um reflexo do aumento continuo de ocorrén-
cias de depressao e ansiedade no pais (Brasil, 2025). No primeiro trimestre de 2023, as mu-
lheres, que representam a maior parte dos profissionais afastados do trabalho em 2024, foram
diagnosticadas com niveis mais altos de ansiedade (34,2%) e depressao (18,1%) em compara-

¢do aos homens (Figura 1).

Figura 1 — Diagnostico médico de ansiedade (autoreferido)
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Fonte: Brasil (2025).

Ja, a satde mental das mulheres que atuam em 6rgdos publicos ¢ um tema que vem ga-
nhando relevancia diante das multiplas pressdes e responsabilidades que recaem sobre esse
grupo. A sobrecarga de trabalho, aliada a rigidez das estruturas hierarquicas e ao ambiente ins-
titucional frequentemente marcado por burocracia e metas elevadas, contribui para o surgi-
mento de quadros de ansiedade, depressao e sindrome de burnout. Estudos como o de Vieira
(2023) demonstram que as mulheres em cargos publicos enfrentam um duplo desafio: a exi-
géncia de desempenho profissional e as responsabilidades familiares, o que intensifica o sofri-
mento psiquico e a sensagdo de esgotamento emocional. Essa realidade se agrava nas institui-
¢oes em que ha pouca valorizagdo do cuidado com o servidor e auséncia de politicas de saude
mental voltadas a prevencao.

Além disso, o fendmeno da desigualdade de género ainda persiste nos espacos publi-
cos, gerando inseguranga e sobrecarga simbdlica. Segundo Campos e Aratjo (2020), a sub-
representacao feminina em cargos de chefia, o assédio moral e a invisibilidade do sofrimento
emocional sdo fatores que reforcam o adoecimento mental. As mulheres, muitas vezes, sen-
tem-se compelidas a adotar comportamentos de autossuficiéncia e controle para legitimar sua
presenga nesses espacos, o que mascara sintomas e dificulta o acesso ao cuidado. Nesse con-

texto, ¢ fundamental que os 6rgaos publicos implementem programas de acolhimento psicolo-
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gico, promovam a escuta sensivel e estimulem ambientes institucionais mais humanizados,
capazes de equilibrar produtividade e a satide mental.

A crescente crise de saide mental no ambiente de trabalho resultou em um aumento na
busca por servigos de saude mental oferecidos pelo SUS, em especial na Atengdo Primdria a
Satude (APS) e nos Centros de Atengdo Psicossocial (CAPS), que fazem parte da Rede de
Atencdo Psicossocial (RAPS). Uma pesquisa realizada pelo Ministério da Saude, publicada
em janeiro de 2025, registrou 671.305 atendimentos ambulatoriais vinculados a ansiedade no
periodo de janeiro a outubro de 2024, marcando um aumento de 14,3% em comparacio a
2023. De acordo com os dados do Sistema de Informagdes Hospitalares (SIH) acessiveis no
Observatorio de Saude Publica, o Brasil contabilizou, em 2024, 30.449 internacdes relaciona-
das a depressdo pelo SUS (sistema publico e conveniado), das quais 22.924 foram de indivi-
duos com mais de 25 anos. O grupo ¢ predominantemente composto por mulheres, que repre-
sentam 63,9% das internagdes (Brasil, 2025).

O relatorio intitulado Diretrizes sobre Saude Mental no Trabalho, desenvolvido pela
OMS em colaborag¢do com a Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) em 2022, apontou
que os transtornos de depressdo e ansiedade acarretam um gasto anual de cerca de USS$ 1 tri-
lhdo para a economia mundial. O crescimento das faltas no trabalho e os altos gastos com as-
sisténcia médica contribuem para a perda financeira.

Assim, com a atualizagdo realizada pela portaria MTE 1.419 em 24 de agosto de 2024,
a Norma Regulamentadora n° 1 (NR1) passou a englobar a ansiedade, a depressdo e outros
distirbios mentais na Lista de Doencas Relacionadas ao Trabalho (LDRT). A agdo destaca a
importancia de alocar recursos para a preven¢ao, fomento e cuidados relacionados a satude
mental, visando aprimorar a qualidade de vida da comunidade da mesma forma que enfrentar
0 preconceito e incentivar a inclusdo social (Brasil, 2024).

Assegurar os direitos dos trabalhadores envolve a criacdo de um ambiente respeitoso
que enfrente as origens da depressdo e da ansiedade no local de trabalho. E importante imple -
mentar iniciativas de conscientizacdo, orientagdo e suporte para aqueles que precisam. A cria-
¢do de locais de trabalho que sejam mais seguros e benéficos a satide ¢ uma obrigacao coleti-

va, na qual as organizag¢des desempenham um papel essencial nessa missao.

2.2 PERSPECTIVAS TEORICAS ACERCA DA SAUDE E DO TRABALHO

Diversas abordagens tedricas buscam compreender a relagdo entre o trabalho e a satde

ou a doenca dos trabalhadores. Essas abordagens podem ser agrupadas em trés principais en-
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foques: a) teorias sobre o estresse, b) dindmica psicolégica no ambiente de trabalho e c) estu-
dos epidemioldgicos relacionados ao trabalho (Silva, 2019).

A seguir, detalha-se cada uma dessas perspectivas.

a) Teorias do Estresse

De acordo com Selye (1965), o estresse ¢ definido como uma sindrome geral de adap-
tacdo, caracterizada por modificacdes ndo especificas que ocorrem em um sistema bioldgico
em resposta a estimulos externos. Esse fendmeno se desenvolve em trés fases: alerta, resistén-
cia e exaustdo. Por tratar-se de um conceito amplo, o estresse passou a ser amplamente utiliza-
do em diferentes areas do conhecimento, inclusive no campo do trabalho (Silva, 2019).

As perspectivas fundamentadas nas teorias do estresse t€ém origem em correntes como
o positivismo, a teoria comportamental e a fisiologia. A partir dessa base, diversos estudos
quantitativos foram conduzidos no campo da satde relacionada ao ambiente ocupacional, com
foco nos fatores que contribuem para o surgimento de transtornos associados ao estresse labo-
ral (Silva, 2019).

Esses estudos apontam que os trabalhadores enfrentam diversas pressdes e transforma-
¢des nos ambientes organizacionais. Em resposta a essas mudangas, o cérebro humano desen-
volve mecanismos de adaptagdo. Assim, é impossivel eliminar completamente o estresse, uma
vez que ele pode ser desencadeado por qualquer agdo ou sentimento. Kalimo (1987, apud Sil-
va, 2019) define o estresse ocupacional como uma reagdo a exposi¢ao a fatores presentes no
ambiente de trabalho. No entanto, suas consequéncias variam de acordo com caracteristicas
individuais de suscetibilidade e resiliéncia.

O impacto do estresse na saude depende tanto de fatores internos quanto externos. A
forma como cada individuo responde a situagdes estressantes esta relacionada a sua capacida-
de de enfrentamento. Individuos com predisposicao a depressao, por exemplo, tendem a reagir
de forma mais intensa aos estressores no ambiente ocupacional (Silva, 2019).

b) Dinamica psicologica no ambiente de trabalho

O interesse pelas relagdes entre o trabalho e os processos psicoldgicos intensificou-se
no inicio do século XX, especialmente com a adocdo dos principios tayloristas, que buscavam
aumentar a eficiéncia por meio da fragmentacdo e padronizagao das tarefas. A aplicacdo direta
desses principios trouxe prejuizos a saude fisica e mental dos trabalhadores, devido a intensi-
ficag¢do do ritmo de trabalho, jornadas extensas e auséncia de participacdo no processo produ-
tivo (Wisner, 1994).

Pesquisas realizadas na Franga por Dejours (1987) questionam o modelo taylorista e

argumentam que a estrutura organizacional do trabalho ¢ determinante para os efeitos positi-



26

vos ou negativos na satde dos trabalhadores. Segundo o autor, experiéncias de prazer ou so-
frimento no trabalho se expressam por meio de sintomas especificos, vinculados ao contexto
social e profissional, bem como a estrutura psiquica do individuo. O trabalho, ao ser estrutura-
do de determinada forma, pode gerar sofrimento quando hd um conflito entre os objetivos
pessoais e as exigéncias organizacionais.

Nesse sentido, Wisner (1994) ressalta que a dimensao psicoldgica do trabalho ¢ afeta-
da por conflitos conscientes ou inconscientes entre o sujeito e a organizacao, o que influencia
a percepcao que o trabalhador tem sobre sua atividade. Cada individuo traz consigo uma ba-
gagem Unica de experiéncias, o que resulta em diferentes formas de lidar com os desafios do
ambiente laboral. De um lado, ha a busca do sujeito por satisfacao; do outro, a tentativa da or-
ganizacdo de moldar o trabalhador a um padrao estabelecido.

A satisfacdo esta relacionada a realizacdo de demandas subjetivamente significativas,
sendo uma manifesta¢do transitoria condicionada pelas limitagdes impostas pela sociedade.
Dejours, citado por Betiol (1994), argumenta que a satisfagdo no trabalho resulta da liberagao
de energia psiquica por meio da atividade. Ja a dor psiquica decorre da frustragdo de necessi-
dades profundas, muitas vezes inconscientes, que emergem como aspiragdes conscientes ao
longo da vida.

A organizagao do trabalho, portanto, ¢ fruto de uma negociagao social constante entre
os diversos niveis hierdrquicos e os proprios colegas de trabalho. Essa perspectiva tedrica da
psicodindmica do trabalho € util para diversas analises laborais, uma vez que reconhece que a
normalidade ndo exclui a existéncia de sofrimento. Do mesmo modo, o sofrimento ndo impe-
de a vivéncia do prazer (Silva, 2019).

c¢) Estudos epidemioldgicos relacionados ao trabalho

Segundo Serafim et al. (2012), os Fatores de Risco Psicossociais do Trabalho (FRPT)
incluem estresse, pressdes ocupacionais, dificuldades socioprofissionais e condi¢des de
trabalho inadequadas, todos com potencial de impactar negativamente a saude fisica e mental
dos trabalhadores. A prevencdo desses riscos demanda sensibilidade, conscientizagdo,
motivacao e acdo coordenada por parte dos assistentes sociais e das organizagdes.

Um estudo realizado com servidores publicos do estado de Santa Catarina evidenciou
que a exposi¢ao a FRPT como estresse cognitivo e psicologico, jornadas intensas, longos
deslocamentos e condicdes precdrias de trabalho, esteve relacionada a incapacitacdo dos
trabalhadores. Tais fatores devem ser considerados na andlise de casos de adoecimento e na
formulagdo de politicas publicas que promovam a saide ocupacional no servigo publico

estadual (Serafim et al., 2012).
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Outro estudo, conduzido por Fernandes e Ferreira (2015), teve como objetivo analisar
a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) em uma instituicao do Poder Judiciario, com base na
metodologia da Ergonomia da Atividade voltada para a Qualidade de Vida no Trabalho
(EAA_QVT). A pesquisa revelou que, de forma geral, os trabalhadores percebem a QVT
como moderadamente satisfatéria. O aspecto mais valorizado foi a estruturagdo das atividades
laborais, enquanto o critério mais bem avaliado foi a articulacdo entre o trabalho e a vida
social. Os resultados subsidiam ac¢des voltadas a promoc¢do do bem-estar, prevengdo de
adoecimentos e melhoria das condi¢des de trabalho.

Portanto, o sofrimento ou as dificuldades surgem quando os trabalhadores sao
impedidos de ativar seus mecanismos internos de mobilizagdo ou de experienciar satisfagao
decorrente do investimento sublimatorio na atividade. As estratégias de defesa, nesses casos,
consistem em tentativas cognitivas de adaptar a percepgdo da realidade que gera sofrimento.
No entanto, tais estratégias ndo modificam a realidade objetiva da pressdo patogénica gerada

pela estrutura do trabalho (Silva, 2019).

2.3 ADOECIMENTO DE SERVIDORES PUBLICOS: ESTUDOS RELACIONADOS

Embora os servidores publicos possuam um vinculo empregaticio mais estdvel em
comparacdo aos trabalhadores do setor privado e estejam menos expostos ao risco de demis-
sdo, continuam vulneraveis a diversas condi¢des que podem comprometer sua saide. Dentre
essas condi¢des, destaca-se a deterioracdo das condigdes de trabalho, fator que contribui para
a instabilidade e a lentidao dos servicos publicos prestados. Além disso, esses profissionais es-
tdo expostos as oscilagdes politicas e econdmicas que afetam o setor publico, resultando em
mudangas nos planejamentos institucionais, nas estruturas organizacionais € nos processos de
trabalho (Silva, 2019).

Diante desse cenario, este item tem como objetivo apresentar estudos que abordam o
adoecimento de servidores publicos, evidenciando a relevancia da temadtica para a compreen-

sdo das condicdes de trabalho no setor publico brasileiro (Quadro 1).



QUADRO 1 — Apresentados do estado da arte sobre o tema de pesquisa 2025
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Fonte

Objetivos/métodos

Conclusao

PEIXOTO, C. R; AMAZARRAY, M. R.
Relagdo Satde Mental ¢ Trabalho de
Oficiais de Justi¢a Federais: um Estudo
Misto no Sul do Brasil. Revista Psicologia:
Organizacoes e Trabalho, 22(4), 2217-
2225,2022.
https://doi.org/10.5935/rpot/2022.4.23280

Esse estudo, de delineamento misto, objetivou verificar fatores
associados e preditores de Transtornos Mentais Comuns-TMC (etapa
quantitativa) e conhecer percepgoes (etapa qualitativa) de oficiais de
justica federais no Rio Grande do Sul acerca do contexto laboral e
possiveis relagdes com processos de satde-doenga.

Na etapa quantitativa, 59 oficiais responderam aos questionarios:
sociodemografico-laboral, avaliagdo do Contexto de Trabalho, Atos
Negativos e Self Reporting Questionnaire. Na qualitativa,
entrevistaram-se 19 participantes.

Realizaram-se analises estatisticas bivariadas e regressao de Poisson,
e Analise Tematica para tratamento dos dados qualitativos.

A prevaléncia de TMC foi de 40,7%, sendo associada a: assédio
moral, relagdes socioprofissionais, condigdes e organizagdo do
trabalho.

Dados qualitativos e quantitativos convergiram em indicar
fatores psicossociais de risco para a saude mental (como
auséncia de reconhecimento e relagdes socioprofissionais
fragilizadas).

A categoria profissional tem sido exposta a situagdes
potencialmente = geradoras de  sofrimento-adoecimento
relacionado ao trabalho, e as percepg¢des dos participantes foram
congruentes com as variaveis mensuradas.

FONSECA, R M C; CARLOTTO, M. S.
Saude Mental e Afastamento do Trabalho
em Servidores do Judiciario do Estado do
Rio Grande do Sul. Psicol. pesq. [online].
2011, vol.5, n.2, pp.117-125. Disponivel
em: <http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?
script=sci_arttext&pid=S1982-
12472011000200004 &Ing=pt&nrm=iso>.
ISSN 1982-1247.

O presente estudo buscou identificar a prevaléncia de afastamentos
por Transtornos Mentais e do Comportamento relacionados ao
trabalho, bem como avaliar a associagdo entre variaveis
sociodemograficas, laborais e tipo de transtorno com a quantidade de
licencas e dias de afastamento em 219 servidores publicos
judicidrios, no ano de 2009.

Os dados foram analisados por meio de estatistica descritiva e
inferencial, utilizandose a prova t de student, ANOVA, Mann-
Whitney e Kruskal-Wallis.

Resultados evidenciaram maior prevaléncia de transtornos do
humor.

Os servidores que trabalhavam na 1* Instancia, na cidade de
Porto Alegre e regido metropolitana, que se afastaram por uso
de substancia psicoativa e transtornos de humor apresentaram
maior nimero de dias de afastamento.

Os mesmos resultados foram encontrados com relagdo as
licengas médicas, com exce¢do da cidade ou regido de trabalho
do servidor.
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PINHEIRO, J. Satde Mental, Exoneragdo e
o Caminho da Reintegracdo para Servidores
Publicos. 2023. Disponivel em:
https://www.jusbrasil.com.br/artigos/saud
e-mental-exoneracao-e-o-caminho-da-
reintegracao-para-servidores-
publicos/2066427752

Para ilustrar esse cenario, compartilno uma experiéncia
marcante de estagio durante a faculdade de Direito, na qual
testemunhei a jornada de um senhor sabendo que, no auge de
sua carreira, cargo de alto escaldo na Administragdo, tomou uma
decisdo dificil de pedir exoneragdo, e anos depois, percebia que
sua escolha foi enraizada na depressao.

Em mais nova decisdo, a 1* Vara do Trabalho de Rio Branco
decidiu em ambito da agdo 0000342-54.2023.5.14.0401,
como nula o pedido de demissdo um servidor quando aco-
metido por depressao, determinando a sua reintegragao.

A base para a construgdo da decisdo “foi a apresentacdo de
laudo médico que relatava a doenc¢a, concluindo o magis-
trado que o trabalhador ndo possuia capacidade necessaria
para tomada de decisdo a respeito do rompimento contratu-
al”

Ressaltou ainda o julgador ser inegavel a ilicitude da demis-
sdo do autor que devera ser reintegrado de forma imediata, a
fim de preservar o direito fundamental ao trabalho e a vida
digna (art. 1°, III e 6° da CF/88).

SOUZA, E. P. Satide mental em
servidores publicos do Tribunal de
Justica da Paraiba ap6s pandemia de
Covid-19. 2024. 101 p. Dissertagdo
(Programa de Pés-Graduacdo em Psicologia
da Satde - PPGPS) - Universidade Estadual
da Paraiba, Campina Grande, 2024.

Esta dissertagdo tem um delineamento epidemioldgico, exploratdrio,
quantitativo e transversal, com objetivo geral de analisar a satde
mental dos servidores publicos do Tribunal de Justica da Paraiba
ap6s a pandemia de COVID-19.

Entre abril e maio de 2023 foi aplicado um protocolo on-line com o
questionario sociodemografico e a Escala de Depressdo, Ansiedade e
Estresse (DASS-21), culminando em trés estudos. Participaram 194
servidores, com idade média de 47 anos (DP = 8,3 anos); maioria do
sexo feminino (55,7%).

A analise de rede identificou a influéncia entre os sintomas de
depressdo, ansiedade e estresse da DASS-21, destacando
sintomas especificos de estresse que podem funcionar como
ponte para ocorréncia concomitante de sintomas depressivos e
ansiosos.

Por meio de diferentes analises foi possivel investigar a
correlagdo entre sintomas de depressdo, ansiedade e estresse
rastreados pela DASS-21 e avangar na compreensdo sobre a
saude mental dos servidores publicos do judiciario paraibano.

ARNAUD, F. 1. M; GOMES, V.L. O
trabalho do assistente social na satde
mental de servidores publicos dos tribunais
eleitorais do Brasil. O Social em Questéo -
Ano XXIII - n° 47 - Mai a Ago, 2020.

Este artigo objetiva analisar criticamente o trabalho do assistente
social e as respostas profissionais construidas para atender as
situagdes de adoecimento mental dos servidores publicos dos
Tribunais Eleitorais brasileiros, destacando-se suas contribuigdes e
os desafios que lhes sdo postos na contemporaneidade, a partir de
uma pesquisa empirica realizada com tais trabalhadores.

Concluiu-se que, diante da regressdo neoliberal em curso, torna-
se necessario buscar novas estratégias para responder as
necessidades sociais em questdo, o que requer antes um esforgo
coletivo e ac¢des voltadas a mobilizagdo e organizagdo politica
dos referidos servidores para lutar pela defesa de seus direitos.

ALCANTARA, V. P et al. Perspectivas
acerca do conceito de saude mental: analise

das produgdes cientificas brasileiras.
Ciéncia & Saude Coletiva, 27(1):351-361,

O objetivo ¢ analisa-lo a partir da compreensdo de seus modelos
teoricos, construidos pelo recorte da produgdo cientifica. Foi
utilizado o modelo evolucionario da Analise de Conceito
desenvolvido por Rodgers.

Os dados foram coletados com base em padrdes repetidos, nas
categorias:

a) contexto;

b) termos substitutos;

¢) atributos;

d) antecedentes e consequentes;

e) implicagdes e hipoteses.



https://www.jusbrasil.com.br/artigos/saude-mental-exoneracao-e-o-caminho-da-reintegracao-para-servidores-publicos/2066427752
https://www.jusbrasil.com.br/artigos/saude-mental-exoneracao-e-o-caminho-da-reintegracao-para-servidores-publicos/2066427752
https://www.jusbrasil.com.br/artigos/saude-mental-exoneracao-e-o-caminho-da-reintegracao-para-servidores-publicos/2066427752
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O levantamento de dados se deu em artigos disponiveis nas bases
Scopus e Web of Science.

Percebeu-se que saude mental ¢ um tema transversal a varias
disciplinas e sofre influéncia de muitos saberes.

Saude mental esta relacionada a um modo de entender a saude
¢ a doenca psiquica a partir dos paradigmas da psiquiatria e da
reforma psiquiatrica.

SILVA, J. A. R. O. A sindrome de burnout: a
doenga do trabalho, suas caracteristicas e
riscos a saude do trabalhador. Revista Do
Tribunal Superior Do Trabalho, 90(1),
21-38, 2024. DOL:
https://doi.org/10.70405/rtst.v90i1.26

O presente artigo tem como objeto o estudo desta doenga que
acomete a saude do trabalhador, principiando por uma breve
exposi¢do acerca do equilibrio do meio ambiente de trabalho e sua
intima relagdo com a saude do trabalhador.

Por sua vez, ao se tratar da moléstia em si, o artigo explora as
primeiras defini¢des da doenga, seu eixo principal de sintomas, os
fatores de risco ao seu desenvolvimento e os métodos clinicos para o
seu diagnostico.

Procede-se também a uma analise das questdes pertinentes a
caracterizagdo da sindrome como doenga do trabalho e,
consequentemente, dos aspectos relacionados a designagdo de
pericia judicial para sua constatacdo (identificagdo do nexo
causal), bem como dos direitos dos trabalhadores relacionados a
essa enfermidade, apresentando--se uma visdo abrangente e
integrada dessas complexas tematicas no contexto laboral
contemporaneo.

Em resumo, a sindrome de burnout é uma condi¢do de
adoecimento multifacetada, com origens complexas e desafios
significativos para sua constatagao.

O aprofundamento na compreensdo dessa sindrome é crucial
para o desenvolvimento de estratégias preventivas e a promogao
de ambientes de trabalho saudaveis, alinhando-se aos principios
constitucionais que respaldam o direito fundamental a satde.

SANTOS, S. T; VIANA, M. R. B. A
atuacio do psicélogo no poder judiciario:
desafios e perspectivas a partir de uma
revisdo integrativa, 2023.
DOI:10.55232/1087002.66

Tendo em vista a inser¢do e atuagdo do Psicologo no Poder
Judiciario, este artigo objetiva averiguar as praticas do Profissional
da Psicologia no ambito do Poder Judiciario na prestagdo de servigos
a populagdo.

Procurou-se conhecer a qualificagdo técnica que os Psicologos
atuantes no Poder Judicidrio possuem, identificar o perfil desses
profissionais, compreender quais as modalidades de atendimento e,
por fim, refletir sobre os desafios do fazer psicoldgico no dmbito do
Judicidrio.

Trata-se de uma pesquisa essencialmente qualitativa, a metodologia
utilizada foi a Revisdo Integrativa da literatura, a qual se classifica

Com base nas informagdes obtidas, conclui-se que a atuagdo do
Psicologo no Poder Judiciario é de extrema importancia, bem
como sua postura, que deve ser ativa e cuidadosa no
enfrentamento da complexidade dos casos ¢ no preparo para
lidar com as demandas da propria sociedade civil, devendo ter
necessidade de conhecimento técnico, compromisso com o
trabalho e com os sujeitos envolvidos contribuindo com o
trabalho dos magistrados.



https://doi.org/10.70405/rtst.v90i1.26
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como sendo um estudo exploratorio.

RIBEIRO, L. C. Um estudo sobre as
politicas de atencdo a saude e o
adoecimento dos servidores publicos do
Judiciario Federal — Ijui, 2022. Programa
de Mestrado e Doutorado em
Desenvolvimento Regional, Unijui, 2022.

https://bibliodigital.unijui.edu.br:8443/serve

r/api/core/bitstreams/f762fadc-4a75-456b-
adb3-59cbec2eadal/content

Teve como objetivo analisar se as Politicas de Atencdo Integral a
saude dos servidores tem sido suficiente para combater e reverter o
processo de adoecimento dessa categoria profissional e a relagdo das
doengas que acometem esses servidores direta ou indiretamente em
suas atividades laborais.

Utilizou como sujeitos da pesquisa o conjunto de servidores de todo
o Judiciario Federal, exceptuando-se os servidores da Justica
Eleitoral devido as especificidades dos processos de trabalho desses
servidores, e como metodologias a descritiva, qualitativa e
bibliografica.

Os resultados obtidos foram que ha necessidade de promover
melhorias na gestdo organizacional nos orgdos do Poder
Judiciario Federal, ¢ uma atengdo maior nos processos de
trabalho e ambiente organizacional procurando diminuir os
fatores de risco laboral, e criar politicas ¢ mecanismos mais
efetivos de protecdo integral e prevencdo em relagdo a saude
dos servidores.

E ainda, que as mudancas e a automagdo com o uso de
tecnologias e da inteligéncia artificial sejam sempre analisadas e
experimentadas com muita cautela e estudos previsionais
visando sempre melhorar a eficacia e produtividade no servigo
publico, mas com observancia e respeito a integridade fisica ¢ a
saude fisica e mental dos trabalhadores.

BARROS JUNIOR, J. O. A. (In)Justica do
Trabalho: O adoecimento mental na
perspectiva do Judicidrio trabalhista
brasileiro. Botucatu, 2021 270
https://repositorio.unesp.br/server/api/core/b
itstreams/d70864de-c4da-436¢-be52-
c28401ae78d7/content

Compreender a percepcdo do transtorno mental relacionado ao
trabalho pelo Poder Judiciario Trabalhista. Método: Foi realizado um
estudo de abordagem qualitativa, com ado¢do do procedimento
documental.

A investigacdo utilizou dados publicos provenientes de decisdes do
Tribunal Superior do Trabalho. Foram analisados 22 processos
publicados entre o periodo de 01/07/2017 a 30/06/2020.

As informagdes obtidas nas decisdes judiciais foram analisadas de
acordo com o método de analise tematica de conteudo

Os dados apontam uma prevaléncia de decisdes baseadas na
prova pericial produzida nos autos.

Apurou-se grande discrepancia no arbitramento de valores
indenizatorios.

As indenizagdes sdo arbitradas em valores infimos,
considerando-se o porte econdmico do agressor e,
principalmente, a necessidade de utilizagdo deste arbitramento
como Viés preventivo para as ocorréncias de violéncia laboral.

Na maioria dos casos analisados o valor arbitrado a titulo de
indenizacdo por dano extrapatrimonial foi alterado no curso do
processo ¢ a decisdo do TST foi proferida apds entrada em vigor
da Lei 13.467/17 (Reforma Trabalhista).

Os dados apontam que o TST ndo tem considerado o Art. 223-G
da CLT, mantendo a aplicagdo da legislagdo civil.

LIMA, A.S. A nova era da virtualizacido do
trabalho no judiciario: uma analise sobre o
teletrabalho na Justica Trabalhista no

Nesse contexto, visa o presente estudo analisar a repercussdao
juridica e na satide decorrente do teletrabalho nos servidores atuantes
na Justica Trabalhista no Maranhdo (TRT-16) a partir da garantia

Trata-se, ainda, de uma pesquisa de campo com aplicacdo do
método de estudo de caso, considerando o exame detalhado da
categoria teletrabalho num ambiente institucional especifico



https://repositorio.unesp.br/server/api/core/bitstreams/d70864de-c4da-436c-be52-c28401ae78d7/content
https://repositorio.unesp.br/server/api/core/bitstreams/d70864de-c4da-436c-be52-c28401ae78d7/content
https://repositorio.unesp.br/server/api/core/bitstreams/d70864de-c4da-436c-be52-c28401ae78d7/content
https://bibliodigital.unijui.edu.br:8443/server/api/core/bitstreams/f762fadc-4a75-456b-adb3-59cbec2eada0/content
https://bibliodigital.unijui.edu.br:8443/server/api/core/bitstreams/f762fadc-4a75-456b-adb3-59cbec2eada0/content
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Maranhio. 2021. 109 f. Dissertacdo
(Programa de Pés-Graduacio em
Direito/CCSO) - Universidade Federal do
Maranhéo, Séo Luis, 2021.
https://tede2.ufma.br/jspui/handle/tede/3507
?Imode=simple

constitucional do direito a saude (art. 196 da CF/88) ¢ da Politica de

Atencdo Integral a Saide de Magistrados e Servidores do Poder
Judiciario (Resolugdo CNJ n. 207/2015).

Do ponto de vista metodologico, a pesquisa tem, abordagem quali-
quantitativa e utilizacdo, de forma predominante, do método
indutivo e como técnicas de pesquisa a bibliografica e documental,
com énfase nos documentos do Conselho Nacional de Justiga.

(TRT-16), mediante estudo de um publico alvo certo:
teleservidores atuantes deste Regional trabalhista.

A hipotese de pesquisa - maior adoecimento dos
teletrabalhadores do TRT-16 - foi confirmada parcialmente,
apenas no ano de 2018, mediante cotejo do Indice de
absenteismo-doenga dos servidores (geral) e teleservidores.

SILVA, F G. Proposta de uma pratica de
avalia¢do da saude mental no contexto do
trabalho. 2023.
https://riut.utfpr.edu.br/jspui/bitstream/1/331

47/3/saudementalteoriaatividade_produto.pd
f

Realizar uma proposta de uma pratica de avaliagdo da saude mental
no contexto do trabalho. Nesse mesmo contexto, a Escala de
Avaliagao do Contexto de Trabalho (EACT) surge como uma
ferramenta de notavel relevancia para a mensuragdo do impacto do
ambiente de trabalho na satide mental dos funcionarios, a qual avalia
uma miriade de fatores.

Ante o exposto, conclui-se, portanto, que proposta de uma
pratica de avaliagcdo da saude mental no contexto do trabalho ¢é
uma ferramenta valiosa para gestores e profissionais de recursos
humanos em busca de promover um ambiente de trabalho
saudavel e produtivo. Com foco nos quatro pilares envolvidos,
ressalta-se a importancia de prevenir e gerenciar os riscos para a
sauide mental dos colaboradores, e, ao mesmo tempo,
implementam-se estratégias para promover o bem estar
psicoldgico no local de trabalho.

Fonte: autora (2025).
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Diversos estudos tém se debrucado sobre a relagdo entre trabalho no servigo publico e
saude mental, especialmente no contexto do Poder Judiciario brasileiro. Peixoto e Amazarray
(2022), por exemplo, no artigo intitulado Relagdo Saude Mental e Trabalho de Oficiais de
Justica Federais: um Estudo Misto no Sul do Brasil, publicado na revista Psicologia:
Organizagoes e Trabalho, utilizaram um delineamento de estudo misto para investigar os
fatores associados e preditores de Transtornos Mentais Comuns (TMC) entre oficiais de
justica federais no estado do Rio Grande do Sul. A etapa quantitativa contou com 59
participantes, que responderam a instrumentos como questiondrios sociodemograficos e
laborais, avaliagdo do contexto de trabalho, escala de atos negativos e o Self Reporting
Questionnaire. Na fase qualitativa, foram entrevistados 19 oficiais de justica.

A andlise estatistica revelou uma prevaléncia de TMC de 40,7%, associada
significativamente a experiéncias de assédio moral, relagdes socioprofissionais fragilizadas e
condi¢des organizacionais inadequadas. A analise tematica da etapa qualitativa corroborou
esses achados, indicando a auséncia de reconhecimento profissional e o enfraquecimento dos
vinculos sociais como elementos estruturantes do sofrimento psiquico relacionado ao
trabalho. Os dados sugerem que esses profissionais estdo continuamente expostos a contextos
laborais de alto risco psicossocial, marcados por cobrangas excessivas, isolamento social e
exigéncias desproporcionais, o que eleva o risco de adoecimento.

Pinheiro (2023), no artigo de opinido publicado na plataforma JusBrasil, o autor
aborda, a partir de uma experiéncia pessoal e de decisdo judicial, a tematica da saide mental e
sua relagdo com a exoneracdo de servidores publicos. O texto relata o caso de um servidor
publico de alto escalao que, acometido por depressao, solicitou exoneracao. Anos mais tarde,
uma decisdo da 1* Vara do Trabalho de Rio Branco reconheceu a nulidade de uma demissao
ocorrida em contexto semelhante, determinando a reintegracdo do servidor com base em
laudo médico que atestava a auséncia de capacidade cognitiva para tomada de decisdo no
momento do pedido de demissdao. A decisao judicial foi fundamentada nos artigos 1°, inciso
III, e 6° da Constituicdo Federal de 1988, os quais garantem o direito ao trabalho e a
dignidade da pessoa humana. O artigo refor¢a a importancia do reconhecimento juridico dos
impactos da saide mental sobre a capacidade decisoria dos trabalhadores e¢ destaca a
necessidade de protecdo legal mais robusta aos servidores publicos em situagdes de
vulnerabilidade psiquica.

Souza (2024), em sua dissertagdo defendida no Programa de Po6s-Graduagdo em
Psicologia da Saude da Universidade Estadual da Paraiba, tem como foco a analise da satde

mental dos servidores publicos do Tribunal de Justica da Paraiba apds a pandemia da COVID-
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19. A pesquisa adotou uma abordagem quantitativa, com delineamento transversal, sendo
aplicado um protocolo online entre abril e maio de 2023. Os instrumentos incluiram um
questionario sociodemografico e a Escala de Depressdo, Ansiedade e Estresse (DASS-21),
resultando em uma amostra de 194 servidores. Os dados analisados demonstraram correlagdes
significativas entre os sintomas de depressdo, ansiedade e estresse. A analise de rede
evidenciou que certos sintomas de estresse funcionam como ponte para o desenvolvimento de
sintomas depressivos € ansiosos, sugerindo uma interdependéncia sintomadtica entre os trés
eixos avaliados. O estudo destaca a importancia de estratégias integradas para prevencao e
promogao da satde mental no ambiente institucional pos-pandémico, especialmente no Poder
Judiciario, onde a carga emocional ¢ elevada.

Arnaud e Gomes (2020) publicaram na revista O Social em Questdo, este artigo tem
como foco o trabalho do assistente social nos tribunais eleitorais brasileiros, especificamente
no enfrentamento de situagdes de adoecimento mental entre servidores publicos. A proposta
foi analisar criticamente as respostas profissionais construidas por esses trabalhadores e as
contribuicdes e desafios enfrentados em sua pratica cotidiana. A pesquisa ¢ de cunho empirico
e baseia-se na experiéncia direta dos assistentes sociais atuantes nos tribunais. Os resultados
evidenciam que a atuagdo desses profissionais se dd em um contexto de intensificacdo da
precarizacdo do trabalho publico, impulsionado por politicas neoliberais que reduzem
investimentos e ampliam demandas. Diante disso, o assistente social precisa buscar
alternativas e estratégias de resisténcia que combinem praticas técnico-operativas com agdes
politicas de mobilizagdo dos servidores. Conclui-se que o fortalecimento da organizagao
coletiva dos trabalhadores do Judiciario ¢ essencial para a construcdo de uma politica de
saude mental efetiva, sendo o assistente social um agente estratégico na articulacdo entre
direitos sociais e praticas institucionais de cuidado.

Alcantara et al. (2022) analisaram as perspectivas sobre o conceito de saide mental a
partir de uma revisao da produgdo cientifica brasileira. Utilizando o modelo evolucionario de
Analise de Conceito de Rodgers, o estudo foi fundamentado em artigos encontrados nas bases
Scopus e Web of Science. A metodologia baseou-se na identificagdo de padrdes repetidos
relacionados as categorias analiticas: contexto, termos substitutos, atributos, antecedentes,
consequentes e implicagdes. Os autores destacam que o conceito de satde mental ¢
transversal a diversas 4reas do conhecimento, sendo influenciado por distintos paradigmas,
incluindo o biomédico, o psicossocial e o modelo da Reforma Psiquiatrica.

Conclui-se que o conceito de saude mental permanece em disputa, sendo historicamente
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construido e ressignificado por distintos interesses e discursos, o que exige uma abordagem
multidisciplinar e critica para sua compreensao e aplicagdo nas politicas publicas.

Silva (2024), no artigo “A sindrome de burnout: a doen¢a do trabalho, suas
caracteristicas e riscos a saude do trabalhador”, publicado na Revista do Tribunal Superior
do Trabalho, tem como foco a abordagem juridica e clinica da sindrome de burnout,
contextualizando-a como uma doenca ocupacional. O autor inicia com reflexdes sobre o
equilibrio no meio ambiente de trabalho e sua relacdo com a saude fisica e mental dos
trabalhadores, enfatizando que o burnout ¢ uma condicdo multifacetada que emerge da
intensificacdo das exigéncias laborais e da precarizacdo das relagdes de trabalho. A andlise
contempla os principais sintomas da sindrome exaustdo emocional, despersonalizacdo e
reducdo da realizagdo profissional, bem como os fatores de risco, métodos diagndsticos e os
critérios para sua caracterizacdo como doenga do trabalho. A partir disso, o artigo discute o
papel da pericia judicial na identificagdo do nexo causal e a responsabilidade do empregador.
O autor defende uma compreensao ampliada da sindrome, com destaque para a necessidade
de ambientes laborais saudaveis e da implementagdo de estratégias preventivas alinhadas a
Constitui¢ao Federal.

Santos e Viana (2023), com o artigo “A atuacdo do psicologo no poder judicidrio:
desafios e perspectivas a partir de uma revisdo integrativa” analisaram criticamente as
praticas e desafios enfrentados pelos psicologos que atuam no sistema de justi¢a. Utilizando a
metodologia de revisdo integrativa, a pesquisa buscou compreender o perfil desses
profissionais, sua formacdo técnica e as modalidades de atendimento mais comuns no
contexto do Poder Judiciario.

Os resultados indicam que a atuag@o do psicdlogo judicial demanda ndo apenas sélida
formagdo académica, mas também sensibilidade para lidar com a complexidade das demandas
sociais que chegam ao Judicidrio. A pratica psicoldgica nesse contexto ¢ marcada por desafios
como a sobrecarga de trabalho, a falta de infraestrutura e a exigéncia de imparcialidade
técnica diante de casos de alta complexidade emocional. Conclui-se que o psicologo € peca-
chave na mediagdo entre as institui¢des juridicas e os sujeitos atendidos, sendo necessario
investimento continuo na formagao e no suporte institucional para fortalecer sua atuagao.

Os resultados revelaram que a QVT foi avaliada como moderadamente satisfatoria,
com destaque negativo para o fator “organiza¢do do trabalho”, que foi apontado como o
aspecto mais critico, enquanto o “elo trabalho-vida social” recebeu a avaliagdo mais positiva.
Os autores destacam que a pesquisa fornece subsidios importantes para intervengdes

institucionais voltadas a promocao do bem-estar e a prevengao de agravos a saude mental no
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Judiciario. A metodologia adotada permitiu captar, com profundidade, os aspectos
psicossociais envolvidos na percepcao dos trabalhadores, oferecendo base empirica para
politicas de saude ocupacional.

Ribeiro (2022) propds em sua dissertagdo de mestrado, apresentada a Universidade
Regional do Noroeste do Rio Grande do Sul (Unijui), investigar a eficacia das Politicas de
Atencdo Integral a Satide dos servidores do Judicidrio Federal, a luz do crescente adoecimento
fisico e mental dessa categoria. A pesquisa, de natureza descritiva, qualitativa e bibliografica,
envolveu servidores de todo o Judiciario Federal, com exce¢do da Justica Eleitoral. Os
resultados evidenciaram fragilidades na gestdo organizacional, auséncia de mecanismos
efetivos de prevencdo e protecdo a saide mental, ¢ uma sobrecarga laboral agravada pelas
transformagdes tecnoldgicas. A dissertacdo recomenda que as mudancas tecnoldgicas,
incluindo a inteligéncia artificial, sejam implementadas com cautela e precedidas de estudos
previsionais, visando a preservacdo da satde dos servidores. Conclui-se que, para além da
criacao de politicas, ¢ fundamental um monitoramento constante do ambiente organizacional,
com foco na promoc¢do de condi¢des de trabalho dignas e na humanizacdo das praticas de
gestao.

Barros Junior (2021), no livro “(In)Justica do Trabalho: O adoecimento mental na
perspectiva do Judiciario trabalhista brasileiro”, o autor realiza uma andlise qualitativa sobre
como o Poder Judicidrio Trabalhista compreende e julga os casos de adoecimento mental
relacionados ao trabalho. A pesquisa utilizou metodologia documental, examinando 22
decisodes judiciais do Tribunal Superior do Trabalho (TST), publicadas entre julho de 2017 e
junho de 2020. A analise de contetido tematico revelou que a prova pericial foi a principal
base para fundamentacdo das decisdes judiciais, ainda que existam fortes discrepancias nos
valores de indenizacdes atribuidas. O autor observa que, na maioria dos casos, as
indenizacdes por danos extrapatrimoniais foram consideradas infimas em relagdo a gravidade
do sofrimento e ao porte econdomico dos réus. Outro ponto critico identificado foi o
descompasso entre a pratica do TST e o artigo 223-G da Consolidag@o das Leis do Trabalho
(CLT), principalmente apds a entrada em vigor da Reforma Trabalhista (Lei 13.467/2017).
Barros Junior argumenta que, ao aplicar a legislagdo civil em detrimento da trabalhista, o
Judiciario ignora a dimensdo preventiva da responsabilizacdo, o que fragiliza a prote¢do a
saude mental do trabalhador.

Lima (2021), na dissertacdo “A nova era da virtualiza¢dao do trabalho no judiciario:
uma analise sobre o teletrabalho na Justica Trabalhista no Maranhdo”, defendida na

Universidade Federal do Maranhdo, a autora examina os impactos do teletrabalho sobre a
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saude dos servidores do Tribunal Regional do Trabalho da 16* Regido (TRT-16), com base na
Resolugao CNJ n° 207/2015 e no artigo 196 da Constitui¢do Federal. A pesquisa adotou
abordagem quali-quantitativa, utilizando métodos indutivos, andlise documental e
bibliografica, além de estudo de caso com teleservidores. O objetivo foi avaliar o indice de
adoecimento relacionado ao teletrabalho, especialmente em comparagdo aos servidores que
atuavam presencialmente. Os resultados revelaram que, no ano de 2018, o absenteismo por
doenga foi mais elevado entre os teletrabalhadores, indicando que o modelo de trabalho
remoto, apesar de trazer flexibilidades, também impde novas exigéncias psicologicas e
estruturais. A autora defende uma implementagdo mais cautelosa do teletrabalho, com
acompanhamento psicoldgico, suporte institucional e politicas especificas de prevengdo ao
adoecimento mental.

Silva (2023) em seu trabalho “Proposta de uma pratica de avalia¢do da saude mental
no contexto do trabalho”, apresentado como produto técnico, propde a aplicacdo da EACT
como ferramenta sistematica para mensurar os impactos psicossociais do ambiente laboral
sobre a saude mental dos trabalhadores. A autora parte da compreensdo de que fatores como
ritmo de trabalho, relagdes socioprofissionais e condi¢cdes fisicas do ambiente influenciam
diretamente a satide mental dos colaboradores. A pratica proposta esta fundamentada em
quatro pilares: identificacdao de riscos, mensuragdo de impactos, planejamento de estratégias
preventivas e monitoramento continuo da saude mental. O estudo defende que gestores e
profissionais de RH devem incorporar essa avaliagdo como rotina institucional, favorecendo
ambientes de trabalho mais saudaveis e produtivos. A proposta alinha-se aos principios da
Psicodinamica do Trabalho e da Saude Ocupacional e representa um avango na gestao
integrada de pessoas.

Diante deste quadro, observa-se que, sob diversas abordagens, as pesquisas convergem
para a compreensao de que a saude mental dos servidores publicos estd profundamente entre-
lagada as condigdes de trabalho. A andlise das interagdes entre trabalho e processos de satide e
adoecimento exige, conforme os referenciais da Saude do Trabalhador, uma perspectiva criti-
ca que considere os determinantes sociais e historicos que moldam as experiéncias laborais
nas diferentes classes sociais.

As condig¢des de trabalho, nesse contexto, refletem e aprofundam as desigualdades so-
ciais. A andlise da organizacdo do trabalho, das relacdes hierarquicas e das condig¢des fisicas e
subjetivas nas quais as atividades sdo realizadas ¢ essencial para compreender os padrdes de

sofrimento e adoecimento entre os trabalhadores do servigo publico. Compreender essas dina-
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micas ¢ um passo fundamental para a formulagdao de politicas institucionais de promogao a
saude mental que sejam efetivas, humanizadas e orientadas pela justica social.
Outro aspecto importante nessa etapa da pesquisa, foi verificar a legislagdo pertinente

a deteccdo de riscos a saude mental no trabalho (Quadro 2):

Quadro 2 — Leis e decretos relevantes

Legislacio Caracteristicas

Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 | A coleta de dados para a finalidade deste desafio se enquadra na
- Lei Geral de Protecdo de Dados | excegdo dada pelo art. 7°, inc. IV
Pessoais (LGPD).

Decreto n° 10.046, de 9 de outubro de | Dispde sobre a governanca no compartilhamento de dados no
2019 ambito da administragdo publica federal e institui o Cadastro Base
do Cidadao e o Comité Central de Governanga de Dados.

Decreto n° 10.047, de 9 de outubro de | Dispde sobre a governanga do Cadastro Nacional de Informagdes

2019 Sociais ¢ institui o programa Observatorio de Previdéncia e
Informacdes, no ambito do Cadastro Nacional de Informagoes
Sociais.

NR 01 - Disposigdes gerais e | O objetivo desta Norma ¢é estabelecer as disposi¢oes gerais, o

gerenciamento de riscos ocupacionais campo de aplicagdo, os termos ¢ as definicdes comuns as Normas

Regulamentadoras - NR relativas a seguranga e satide no trabalho e
as diretrizes e os requisitos para o gerenciamento de riscos
ocupacionais e as medidas de prevengdo em Seguranca e Saude no
Trabalho - SST.

Resolugao CNJ n° 207 Instituiu a Politica de Aten¢do Integral a Saude de Magistrados e
Servidores do Poder Judiciario, cujo objetivo ¢é zelar pelas
condig¢des de saude de seus agentes publicos.

Portaria n° 202, de 6 de outubro de | Criou o Comité Gestor Nacional de Atencdo Integral a Saude de
2020 Magistrados e Servidores do Poder Judiciario

Fonte: autora (2025).

2.4 ANALISE DS VARIAVEIS DA ESCALA DE AVALIACAO DO CONTEXTO DE
TRABALHO (EACT)

A EACT ¢ uma ferramenta validada para analise de ambientes laborais, contemplando
trés dimensdes principais: Organizagdo do Trabalho (OT), Condi¢des de Trabalho (CT) e Re-
lagdes Socioprofissionais (RS) do Trabalho. Pesquisas que aplicaram a EACT identificaram
ambientes de trabalho problematicos em diversos contextos, nos quais a estrutura organizacio-
nal e as interagdes socioprofissionais foram frequentemente consideradas riscos significativos
ou severos a saude mental dos trabalhadores (Silva et al., 2020; Schmidt; Rotoli, 2021).

Silva et al. (2020) sugerem a reavaliacdo da EACT por meio da aplicagdo de analise
fatorial confirmatoria, da transformacao positiva de varidveis e da introdu¢do de uma nova va-
riavel. Os achados da pesquisa indicaram uma redu¢ao no numero de itens da escala, acompa-

nhada de um aumento na confiabilidade de todos os fatores.
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Para a obtencdo de dados, foi empregada a EACT, que foi validada por Ferreira ¢

Mendes (2008). Segundo os autores, essa estrutura permite avaliar os 31 itens nos seguintes

aspectos (Quadro 3):

Quadro 3 — Itens da escala EACT

1 O ritmo de trabalho ¢ acelerado

2 As tarefas sdo cumpridas com pressdo temporal

3 A cobranga por resultados é presente

4 As normas para execu¢do das tarefas sdo rigidas

5 Existe fiscalizagdo de desempenho

6 O niimero de pessoas ¢ insuficiente para se realizar as tarefas

7 Os resultados esperados estdo fora da realidade

8 Falta tempo para realizar todas as tarefas no trabalho

9 Existe divisdo entre quem planeja e quem executa

10 oT As condig¢des de trabalho sdo precarias

11 O ambiente fisico ¢ desconfortavel

12 Existe barulho no ambiente de trabalho

13 O mobilidrio existente no local de trabalho é inadequado

14 Os instrumentos de trabalho sdo insuficientes para realizar as tarefas
15 O posto de trabalho ¢ inadequado para realizagdo das tarefas

16 Os equipamentos necessarios para realizag@o das tarefas sdo precarios
17 O espaco fisico para realizar o trabalho ¢ inadequado

18 CT As condig¢des de trabalho oferecem riscos a seguranca fisica das pessoas
19 O material de consumo ¢ insuficiente

20 As tarefas nfo estfo claramente definidas

21 A autonomia ¢é inexistente

22 A distribuicdo das tarefas ¢ injusta

23 Os funciondrios sdo excluidos das decisdes

24 Existem dificuldades na comunicagéo chefe-subordinado

25 Existem disputas profissionais no local de trabalho

26 Existe individualismo no ambiente de trabalho

27 Existem conflitos no ambiente de trabalho

28 Falta integracdo no ambiente de trabalho

29 RS A comunicagdo entre funciondrios ¢ insatisfatoria

30 As informagdes que preciso para exercer minhas tarefas sdo de dificil acesso
31 Falta apoio das chefias para o meu desenvolvimento profissional

Fonte: adaptado de Siqueira (2008).

a) OT — formada por 11 afirmacdes que refletem as ideias e as praticas relacionadas a

administracao de pessoas ¢ ao trabalho, incluindo aspectos como a divisao de tarefas, normas

institucionais, organizacao do tempo, carga horaria, métodos de supervisdo e disciplina, metas

de produtividade, entre outros elementos;

b) CT — formada por 10 itens e engloba elementos relacionados a infraestrutura organi-

zacional, especialmente no que se refere ao espaco fisico, ferramentas, materiais, apoio tecno-

logico e outros componentes fundamentais.
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¢) RS — formada por 10 itens que refletem as dinamicas de intera¢do tanto dentro de
grupos quanto entre eles, relagdes entre integrantes de equipes, interagdes entre lideres e suas
equipes, com clientes, entre outros.

A andlise dos dados obtidos por meio da EACT ¢ realizada utilizando-se estatisticas
descritivas, como frequéncias, médias e desvios padrao. A escala segue o modelo Likert, ofe-
rece as seguintes alternativas de resposta: 1 = nunca; 2 = ocasionalmente; 3 = as vezes; 4 =
com frequéncia; 5 = sempre.

Seguindo as diretrizes dos criadores do instrumento, devido a presenca de itens negati-
vos, a avaliacdo da escala deve ser realizada por meio de fatores e levando em conta trés ni-
veis distintos, tendo em vista um desvio padrdo em relagdo ao ponto central.

Para a avaliacdo dessa escala, sdo levados em conta os seguintes critérios. Valores su-
periores a 3,7 indicam um resultado severo e negativo. Isso sugere que o ambiente de trabalho
apresenta condi¢des criticas que podem levar ao adoecimento do trabalhador. Valores entre
2,3 e 3,69 indicam uma situagao moderada e critica. Sugere que o ambiente de trabalho con-
tribui de maneira moderada para o surgimento de doengas entre os profissionais. Valores infe-
riores a 2,29 indicam um resultado favoravel, que ¢ considerado satisfatdrio. Isso sugere que o
ambiente de trabalho contribui para a satde do colaborador.

A seguir sao apresentadas a descricao de estudos recentes que utlizaram essa escala, a

fim de subsidiar a discussdo dos dados encontrados no TJGO.

Quadro 4 — Revisao de literatura de artigos que utilizaram a escala EACT (2020-2024)

Fonte

Objetivos

Principais resultados

SCHMIDT; M. L. G; RO-
TOLI. Percepcdes de trabalha-
dores readaptados sobre o con-
texto de trabalho e riscos psi-
cossociais organizacionais.
Psic. Rev. Sio Paulo, v. 30, n.
1, 168-192, 2021

Apreender as representacdes
que trabalhadores readaptados
tém das condicdes, organizacao
e relagdes socioprofissionais do
contexto de trabalho, onde fo-
ram alocados ap6s readaptagdo,
a fim de identificar possiveis fa-
tores psicossociais organizacio-
nais favoraveis ou desfavora-
veis para eficdcia deste proces-
SO.

O contexto de trabalho apresenta aspectos
que potencializam o mal-estar, colocando
os trabalhadores em risco de adoecimento.

Mediante a identificagdo dos elementos es-
tressores, vé-se a necessidade de produzir
acdes no sentido de modificar aspectos do
contexto de trabalho de modo a eliminar
situagdes estressoras.

SILVA, P. A. et al. Revisiting
da escala de avaliagdo do con-
texto de trabalho. Research,
Society and Development, v.
9,1n.9,¢132996738, 2020.
DOI:
http://dx.doi.org/10.33448/rsd-
v9i9.6738

Este estudo propde uma revisi-
ting da escala de avaliagdo do
contexto de trabalho (EACT) da
Psicodinamica do Trabalho,
conforme modelo proposto por
Mendes (2007)

Os resultados demonstraram uma redugio
na quantidade de itens, bem como uma ele-
vagdo no nivel de confiabilidade em todos
os fatores que compdem a escala.

Por fim, sugere-se a inclusdo de perguntas
para a caracterizagdo da amostra, bem
como a aplicag@o do instrumento em diver-
sos contextos para atestar sua adaptabilida-
de.
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MARINHO, P. P.R. et al.,
Trabalho ¢ Educagdo: Um Es-
tudo de Caso com Professores
de Escolas Rurais. Estudos e
Pesquisas em Psicologia, v.
03, 2021.
dOI:10.12957/epp.2021.62686

Analisar o contexto de trabalho
dos professores de duas escolas
rurais do interior do estado de
Sdo Paulo, com o intuito de de-
monstrar que o ambiente de
trabalho pode estar relacionado
aos riscos de adoecimento dos
professores, considerando a
perspectiva de saude do traba-
lhador.

Os resultados apontaram para o nivel
critico nos trés fatores avaliados na escola
“B”, que indicaram aspectos tais como o
numero insuficiente de pessoas para reali-
zar as tarefas, as tarefas repetitivas, entre
outros. Na escola “A”, o fator Organizagdo
do Trabalho foi avaliado de forma negati-
va, em itens como a falta de tempo para re-
alizar a pausa de descanso ¢ a rigidez das
normas das tarefas.

Esses aspectos revelam estado de preocu-
pacdo nas escolas ¢ merecem medidas de
intervengdo nesse ambiente a fim de mini-
mizar riscos a saude dos professores que
atuam no contexto de escola rural.

FAGUNDES, M. A. B. G. et
al. Contexto de trabalho em
uma sala de recuperagdo. Re-
vista Satide em Redes, v. §, n.
2,2022. DOI: 10.18310/2446-
4813.2022v8n2p59-75

Avaliar as associagdes existen-
tes entre o contexto de trabalho
da Sala de

Recuperagdo, suas dimensdes e
as varidveis socioprofissionais e
demograficas de profissionais
da enfermagem.

A avaliagdo das variaveis faixa etaria,
sexo, cargo atual, outro emprego e afasta-
mento do trabalho ndo implicaram em dife-
rencas representativas sobre a pontuagdo
da escala EACT.

Predominantemente, os profissionais avali-
aram como critico o “contexto de trabalho”
e a associacdo com as dimensdes relacio-
nadas a “organizacdo no trabalho” e as “re-
lagdes socios profissionais” e, as dimen-
sdes relacionadas ao “contexto de traba-
1ho” como satisfatorias.
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CAMPOS, J. F; DAVID, H. S
L. Avalia¢do do contexto de
trabalho em terapia intensiva
sob o olhar da psicodinamica
do trabalho. Rev. esc. enferm.
USP 45 (2) » Abr 2021. DOL.

https://doi.org/10.1590/S008
0-62342011000200009

O artigo discute os riscos de
adoecimento do enfermeiro tra-
balhador de Unidade de Terapia
Intensiva (UTI).

Os resultados quanto ao fator organizagdo
do trabalho indicou riscos severos a saude
dos profissionais. No fator relagdes socio-
profissionais itens apresentaram risco mo-
derado a saude. A avaliagdo do fator condi-
¢oes de trabalho demonstrou baixo risco
para o adoecimento profissional.

A andlise apoiou-se na psicodindmica do
trabalho, e na critica a prevaléncia do mo-
delo de gestao taylorista do trabalho de en-
fermagem. O estudo permitiu uma melhor
compreensdo da subjetividade impressa no
trabalho de enfermagem e instiga a amplia-
¢do do enfoque das discussdes sobre segu-
ranca e saude no trabalho para o contexto
da organizagdo do trabalho.

AIRES, L. M. N. et al.
Avaliagao do contexto de
trabalho e custo humano do
trabalho entre técnicos
administrativos de uma
instituicdo publica de ensino
superior na Paraiba. Revista
Interdisciplinar em Saude,
Cajazeiras, 8 (unico): 146-
162, 2021.

Investigar a situagdo de traba-
lho e os riscos de adoecimento
de um grupo de técnicos admi-
nistrativos da Universidade Es-
tadual da Paraiba.

No trabalho dos técnicos administrativos
existem vivéncias de prazer, mas, também
de sofrimento, onde, o prazer esté relacio-
nado as rela¢des socias profissionais e os
fatores sociais e psicologicos.

Percebe-se a importancia de um olhar vol-
tado para a satde do trabalhador, onde, os
riscos de adoecimento sdo visiveis, o que
gera uma responsabilidade para o melhor
cuidado da saude dos técnicos administra-
tivos da referida universidade.

VASCONCELOS, N. A. et al.
Avaliagao do contexto de
trabalho e burnout em
residentes e preceptores.
REAS/EJCH, v. 12, n. 8, p.
e3387. DOL:

https://doi.org/10.25248/reas
.3387.2020

Avaliar o contexto de trabalho e
Sindrome de Burnout em resi-
dentes e preceptores dos pro-
gramas de residéncia médica
em ortopedia e traumatologia
do Estado pernambucano

Dos fatores que constituem o contexto de
trabalho, a organizacdo do trabalho ¢ a di-
mensao mais critica, ja a Sindrome de Bur-
nout apresentou indices baixos-moderados
para exaustdo emocional, desumanizagdo e
decepgdo no trabalho, mas os sintomas de
esgotamento foram mais acentuados.

As condigdes de trabalho vivenciadas entre
residentes e preceptores sdo diferentes.

TESSARINI JUNIOR, G. et
al., Avalia¢do do Contexto de
Trabalho em uma Instituigao
Federal de Ensino: Estudo
com Servidores da Area de
Gestdo de Pessoas. Revista
Gestao & Conexoes, v. 9, n.
1, p. 128-150, 2020. DOI:
https://doi.org/10.13071/rege
c.2317-
5087.2020.9.1.27471.128-150

Avaliar o contexto de trabalho
de servidores publicos técnico-
administrativos que atuam na
area de gestdo de pessoas em
uma instituicdo federal de ensi-
no brasileira.

Os resultados indicaram um contexto de
trabalho critico, com constrangimentos as-
sociados ao ritmo de trabalho, pressdo por
prazos, falta de pessoal, condi¢des de in-
fraestrutura e relagdes de trabalho.

O conjunto desses fatores acarreta vivén-
cias de sofrimento, expressadas principal-
mente na desmotivacdo para o trabalho e
na necessidade de adogao de estratégias de
defesa para minimizar os possiveis refle-
xos desse contexto na saude dos trabalha-
dores.

Fonte: autora (2025)
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O de Schmidt e Rotoli (2021) estudo analisou as percepgdes de trabalhadores
readaptados sobre o contexto laboral e os riscos psicossociais organizacionais. Identificou
prevaléncia de fatores que ampliam o mal-estar e o risco de adoecimento, indicando
necessidade de intervengdes institucionais voltadas a modificagdo das condigdes de trabalho.
A pesquisa refor¢a a importancia de politicas de reabilitacdo profissional que considerem a
dimensdao subjetiva e psicossocial do trabalho. As conclusdes convergem com a
psicodindmica de Dejours, ao evidenciar que o sofrimento resulta da inadequagdo entre
exigé€ncias organizacionais e capacidades humanas

O artigo de Silva et al. (2020) revisou a Escala de Avaliagdo do Contexto de Trabalho
(EACT), propondo ajustes metodoldgicos e reducdo do numero de itens. Os autores
observaram aumento da confiabilidade estatistica e defenderam a aplicagdo da escala em
multiplos contextos ocupacionais. O estudo destaca a relevancia da EACT como instrumento
sensivel as transformacdes organizacionais ¢ as novas formas de gestdo, especialmente em
instituigdes publicas. As conclusdes apontam para a necessidade de instrumentos que captem
nuances subjetivas do sofrimento psiquico e da satisfagdo profissional, fundamentais para
subsidiar politicas de satide mental no trabalho

Marinho et al. (2021) investigaram o contexto de trabalho de professores de escolas
rurais paulistas, demonstrando que o ambiente educativo apresenta riscos de adoecimento
mental. Na escola “B”, os trés fatores da EACT condi¢des, organizacdo e relagdes
socioprofissionais, foram avaliados como criticos. A escola “A” revelou problemas
relacionados a rigidez normativa e a auséncia de pausas para descanso. A andlise revelou que
o excesso de tarefas e a falta de pessoal intensificam a sobrecarga fisica e emocional. O
estudo evidencia a necessidade de repensar o modelo de gestdo educacional e ampliar a
promocao da satide docente em 4reas rurais

Fagundes et al. (2022) examinou o contexto de trabalho em uma sala de recuperagado
hospitalar, associando variaveis sociodemograficas e psicossociais. As médias da EACT
indicaram percepcao critica do contexto de trabalho, principalmente nos fatores organizacao e
relacdes socioprofissionais, embora as condigdes materiais fossem avaliadas como
satisfatorias. O resultado sugere que a precarizacdo da organizacdo e a insuficiéncia de
pessoal elevam o risco de adoecimento psiquico, mesmo em ambientes fisicamente
adequados. A pesquisa refor¢a a influéncia das dinamicas organizacionais sobre a saude
mental dos profissionais de enfermagem

Campos e David (2021) analisou o contexto de trabalho de enfermeiros em unidades

\ 4

de terapia intensiva (UTI) revelou riscos severos a saude mental, especialmente no fator
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organizacdo do trabalho. Os resultados demonstraram que a rigidez das normas, o controle
excessivo e a pressdao temporal configuram ambiente propicio ao esgotamento. As relagdes
socioprofissionais apresentaram risco moderado, e as condi¢cdes de trabalho foram
consideradas adequadas. O estudo criticou o modelo taylorista de gestdo hospitalar, que
fragmenta a subjetividade do trabalhador e compromete o sentido coletivo do trabalho,
convergindo com as teorias da psicodinamica laboral

Aires et al. (2021) realizou uma pesquisa com técnicos administrativos de uma
universidade publica paraibana demonstrou coexisténcia de prazer e sofrimento no trabalho.
As relagdes socioprofissionais foram apontadas como fonte de prazer, enquanto fatores
organizacionais e psicologicos constituiram risco de adoecimento. Os resultados refor¢cam a
importancia de praticas de cuidado institucional e gestdo humanizada, capazes de reduzir a
desmotivagdo e prevenir o desgaste emocional. O estudo confirma que o apoio coletivo e o
reconhecimento simbdlico funcionam como barreiras ao sofrimento no servigo publico

Vasconcelos et al. (2020) avaliaram o contexto de trabalho e a sindrome de Burnout
entre residentes e preceptores de programas de ortopedia e traumatologia. A dimensdo
“organizacdo do trabalho” destacou-se como a mais critica, com sintomas de exaustdo
emocional e desumanizagdo. Embora o burnout tenha apresentado intensidade moderada, os
dados indicam esgotamento progressivo e desigualdade entre residentes e preceptores. O
estudo evidencia que o ritmo exaustivo e a falta de autonomia comprometem o equilibrio
emocional e a qualidade da formag¢do médica, reafirmando a correlacdo entre controle
organizacional e sofrimento mental

Tessarini Junior et al. (2020) avaliaram o contexto laboral de servidores técnico-
administrativos de uma instituicdo federal de ensino. Os resultados classificaram o contexto
de trabalho como critico, destacando ritmo acelerado, prazos rigidos, falta de pessoal e
infraestrutura inadequada. Os autores identificaram expressdes de sofrimento e estratégias
defensivas para suportar o cotidiano, como desmotivagao e distanciamento afetivo. A pesquisa
associa esses fatores a necessidade de repensar as praticas gerenciais e promover politicas de
valorizacdo e satde do trabalhador

A literatura revisada entre 2020 e 2024 evidencia convergéncia na avaliagdo da
Organizacdo do Trabalho como o fator mais critico nas diferentes areas profissionais,
enquanto Condic¢des de Trabalho tendem a apresentar avaliagdes mais favoraveis. Os estudos
revelam que, mesmo com infraestrutura satisfatoria, as estruturas organizacionais baseadas
em controle, produtividade e pressdo hierarquica geram sofrimento psiquico e adoecimento

ocupacional.
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As Relagdes Socioprofissionais aparecem como elementos mediadores, capazes de
amenizar ou agravar os efeitos do estresse, dependendo do nivel de cooperacao, comunicagao
e reconhecimento existente entre os pares. Essa constatacdo refor¢a a importancia da gestdo
participativa e da escuta institucional como estratégias de prote¢do a satide mental no servigo
publico.

A andlise do conjunto de estudos confirma a pertinéncia da Escala de Avaliagdo do
Contexto de Trabalho (EACT) como ferramenta eficaz para diagnosticar riscos psicossociais e
orientar intervencdes organizacionais. Segundo Mendes (2023), a EACT possibilita
compreender as interagdes entre condi¢des objetivas e subjetivas do trabalho, revelando o
sofrimento oculto em contextos institucionais aparentemente estaveis.

Os achados alinham-se a literatura sobre psicodindmica do trabalho, que interpreta o
sofrimento como efeito do conflito entre o desejo de reconhecimento e as restricdes impostas
pela organizagdo. Dejours (2019) argumenta que a alienacao funcional e o excesso de controle
comprometem a saide mental, enquanto o reconhecimento e a cooperagao sustentam o prazer
de trabalhar. Resultados semelhantes foram encontrados por Borges et al. (2023), que
observaram correlagdo direta entre autonomia e a saide mental em servidores publicos. Além
disso, Gomes ¢ Moura (2022) apontaram que politicas institucionais baseadas apenas na
eficiéncia gerencial, sem considerar o aspecto humano, ampliam a rotatividade e reduzem a

satisfacdo profissional.
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3. METODOLOGIA

3.1 DELINEAMENTO

Trata-se de um estudo exploratério com abordagem quantitativa, a partir de um estudo

de caso no TJGO.

3.2 ETAPAS DO ESTUDO

3.2.1 Revisao de literatura

Este estudo consiste em uma investigagdo bibliografica de natureza qualitativa. Seu
principal propdsito € explorar de maneira mais profunda os saberes e debates acerca do softi-
mento e das condi¢des de saude mental no ambiente organizacional. Neste estudo, foram em-
pregadas teorias da Psicodindmica do Trabalho com a inten¢do de contemplar a realidade atu-
al do TJGO.

Minayo (2001) destaca que a pesquisa qualitativa visa abordar questdes especificas,
explorando significados, crengas e valores. A respeito da pesquisa bibliografica, Minayo
(2001) nos orienta que esta coloca em confronto as aspiracdes do investigador e dos autores
relacionados ao seu campo de interesse. Esse trabalho de debate sobre conceitos e premissas
se concentra em locais estratégicos como bibliotecas, centros especializados e arquivos.

A coleta de dados ocorreu por meio de uma pesquisa de levantamento da literatura nas
seguintes bases de dados indexadas: Scientific Electronic Library Online (SciELO) e Portal da
CAPES, para a busca das publicagdes em inglés ou portugués no periodo de 2019 a 2024,
totalizando cinco anos. As combinagdes de unitermos utilizadas para buscar foram:
adoecimento AND ambiente profissional AND bem-estar psicolégico AND gestdio OR
prevengao.

Os critérios para inclusdo foram os seguintes: 1) Pesquisas publicadas em portugués,
inglés ou espanhol; 2) Publicagdes datadas entre janeiro de 2019 e dezembro de 2024; e 3)
Estudos que tratassem da questdo do adoecimento associado ao trabalho do servidor publico.

No inicio, identificaram-se 86 estudos, dos quais foram removidos 6 duplicados, 59

que ndo abordavam o tema do trabalho, e 8 que eram de acesso pago, restando assim 13
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publicagdes. Dessa forma, 13 estudos foram examinados na integra, levando em conta

critérios bibliométricos, além de aspectos metodoldgicos e os resultados das investigagoes.

3.2.2 Pesquisa de campo

A pesquisa ¢ oportuna ao utilizar um instrumento ja validado que foi a EACT, compos-
ta por trés dimensodes cruciais para a compreensao das condi¢des laborais ('Condigdes do Tra-
balho'; 'Organizagdo do Trabalho'; 'Relagdes Socioprofissionais de Trabalho'). De acordo com
Silva (2023) a referida escala, aparece como um recurso de grande importancia para analisar o
efeito do espaco de trabalho na satide mental dos colaboradores, que considera uma variedade
de elementos, incluindo as necessidades cognitivas, sociais e emocionais, bem como os recur-
sos disponiveis e as chances de crescimento no local de trabalho, uma vez que esses aspectos
estdo profundamente conectados a saide mental dos empregados.

Este trabalho, foi conduzido entre os meses de agosto e setembro de 2025. O estudo
foi realizado em duas fases:

Etapa inicial: aplicacdo de questionario socioecondmico. Nesta fase, foi escolhida a
amostra, na qual foram identificados o perfil (Tabelas 1, 2 e 3) dos participantes da pesquisa.

Fase dois: Neste estagio, foi empregada a escala EACT com o objetivo de explorar de-
talhadamente uma abordagem baseada em evidéncias para a analise do ambiente de trabalho,
permitindo identificar areas de tensdo, sobrecarga e falta de recursos que influenciam a saude
mental dos funcionarios. A escala foi aplicada no proprio tribunal, com a concordancia prévia
dos participantes, conforme o termo de consentimento informado, via Google Forms, que fi-

cou disponivel por cerca de 32 dias (Apéndice A).

3.2.2.1 Instrumentos de coleta de dados

Foi utilizado um Questionario Socioeconomico (Apéndice B) para reunir dados relaci-
onados ao perfil sociodemografico e ocupacional das participantes, incluindo idade, situagao
marital, grau de escolaridade, quantidade de filhos, tempo de trabalho, renda e auséncias labo-
rais devido a questdes de satide vinculadas ao trabalho, com o objetivo de caracterizar a amos-
tra.

Para a obten¢do de informacdes acerca da saide mental no trabalho, foi empregada a
EACT no Apéndice C. A primeira dimensdo ‘Condi¢des do Trabalho’ inclui itens relacionados

ao ambiente fisico (ex: barulho, iluminagdo, mobiliario inadequado), recursos (ex: instrumen-
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tos insuficientes, material de consumo insuficiente) e seguranca fisica (ex: condi¢des que ofe-
recem riscos).

A segunda dimensdo ‘Organizagdo do Trabalho’, aborda aspectos como carga de tare-
fas excessiva (ex: pressdo temporal, nimero insuficiente de pessoas), prazos apertados, co-
branga por resultados, normas rigidas, fiscaliza¢cdo do desempenho, resultados esperados fora
da realidade, falta de tempo para pausas, divisdo entre quem planeja e executa, tarefas nao
claramente definidas e autonomia.

J4, a terceira dimensdo ‘Relagdes Socioprofissionais de Trabalho’ essa dimensdo foca
em conflitos interpessoais, comunicacio (ex: dificuldades chefia-subordinado, insatisfatéria
entre funcionarios), disputas profissionais, individualismo, exclusdo dos funcionérios das

decisdes, distribuicao injusta de tarefas e acesso a informacao.

3.2.2.2 Sujeitos de pesquisa

Somente servidores lotados na 2* instancia do TJGO, com base nos critérios a seguir:
Ser servidor/a ativo; estar trabalhando na 2? instancia do TJGO; e ter mais de um ano de traba-

lho no TJGO.

3.2.2.3 Analise dos dados

As respostas foram inicialmente organizadas em uma planilha no Microsoft Excel. Em
seguida, os dados foram tratados por meio do software SPSS, conforme recomendacgdo de
Siqueira (2008), que afirma: “O tratamento estatistico, por exemplo, por meio do SPSS
oferece multiplas possibilidades de analises, tanto em nivel descritivo quanto no ambito
inferencial” (p. 121) Utilizando o SPSS, foi calculado o coeficiente alfa de Cronbach, que
apresentou um valor de 0,94, o que indica alta confiabilidade da escala, sendo classificado
como excelente. Esse resultado valida a consisténcia interna dos fatores, permitindo, assim, a
aplicacdo de andlises estatisticas sobre os dados coletados.

Apoés a validagdo dos fatores, foram obtidas, também via SPSS, as médias e os
desvios-padrao dos trés fatores analisados (OT, CT e RS), bem como as médias de cada item

da EACT.
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3.3 QUESTOES ETICAS DA PESQUISA

Além dessas informagdes, a pesquisa informa que seguird as diretrizes da Resolugdo
do Ministério da Satde (MS) n. 196/96 do Conselho Nacional de Saude (CNS), principios éti-
cos pertinentes: (a) a adesdo espontanea; (b) a op¢ao de renunciar a participagdo a qualquer
momento, sem que isso resulte em qualquer perda ou dano pessoal; (¢) a auséncia de perigos
que possam afetar as tarefas laborais ou a instituicao; (d) a confidencialidade ética na andlise

dos resultados; e (e) a op¢ao de permanecer anénimo (Brasil, 1996).
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta se¢do apresenta o perfil sociodemografico e a andlise dos fatores de qualidade de
vida no trabalho dos 54 servidores do Tribunal de Justica do Estado de Goias (TJGO),
conforme a Escala de Avaliacdo do Contexto de Trabalho (EACT), proposta por Siqueira
(2008). O perfil etario predominante, situado entre 41 e 50 anos, e o alto nivel de escolaridade
indicam uma forca de trabalho experiente e qualificada, o que se alinha as caracteristicas
tipicas do funcionalismo publico de nivel médio e superior no Brasil. Entretanto, mesmo com
estabilidade e capacitacdo técnica, o ambiente laboral revela contradigdes entre condi¢des
estruturais adequadas e pressdes organizacionais crescentes. Essa configuracdo reflete um
contexto de modernizacdo gerencial no setor publico, marcado por cobrangas por
produtividade, racionalizacdo de recursos e redu¢do de autonomia individual, aspectos que

impactam diretamente a saude mental do servidor.

4.1 PERFIL SOCIODEMOGRAFICO

A amostra contém 54 servidores do TIGO. A faixa etaria predominante situa-se entre
41 e 50 anos (37,04%), seguida de 31 a 40 anos (35,19%). As demais faixas apresentam
percentuais menores: 51 a 60 anos (16,67%) e 18 a 30 anos (11,1%). Esse perfil etario indica
maturidade profissional e possivel estabilidade funcional. Em relagdo ao estado civil, 46,30%
dos servidores sao casados, 31,48% solteiros, 12,96% divorciados e 9,26% vivem em uniao
estavel, o que demonstra predominancia de vinculos familiares consolidados.

Quanto a escolaridade, prevalece o ensino superior completo (48,15%), seguido da
especializacdo (40,74%) e do mestrado (11,11%), sem ocorréncia de doutorado. O alto grau
de formacdo académica revela quadro funcional qualificado. Em relagdo a quantidade de
filhos, 37,04% nao possuem filhos, 27,78% tém um filho e 25,93% tém dois, o que pode
refletir escolhas associadas ao contexto laboral e ao equilibrio entre vida pessoal e

profissional.
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Tabela 1 — Dados sociodemograficos (n=54)

Variavel Quantidade %
faixa etaria 41 a 50 anos: 20 pessoas 37,04%
31 a 40 anos: 19 pessoas 35,19%
51 a 60 anos: 9 pessoas 16,67%
18 a 30 anos: 6 pessoas 11,1%
situagdo conjugal Casado(a): 25 pessoas 46,30%
Solteiro(a): 17 pessoas 31,48%
Divorciado(a): 7 pessoas 12,96%
Unido estavel: 5 pessoas 9,26%
grau de escolaridade Ensino Superior Completo: 26 pessoas 48,15%
Pos-graduagao (especializagao): 22 40,74%

pessoas

Mestrado (completo): 6 pessoas 11,11%

Doutorado (completo): 0 pessoas 0%
quantidade de filhos 0 filhos: 20 pessoas 37,04%
1 filho: 15 pessoas 27,78%
2 filhos: 14 pessoas 25,93%
3 filhos: 4 pessoas 7,41%
4 filhos: 1 pessoa 1,84%

O tempo de exercicio na fung¢do atual, conforme a Tabela 2, encontra-se relativamente
bem distribuido entre diferentes faixas, com maior concentragdo nos extremos da trajetoria
laboral. O grupo com 1 a 5 anos de exercicio na funcdo representa a maior parcela da amostra
(33,33%), seguido pelos profissionais com mais de 20 anos de atuacao (29,63%). Esse dado
indica a coexisténcia de trabalhadores em inicio/intermedidrio de carreira com aqueles que ja
apresentam trajetoria profissional consolidada, o que sugere diversidade de experiéncias e
vivéncias institucionais no grupo pesquisado.

As faixas intermedidrias de tempo de servigo apresentam percentuais menores,
destacando-se os participantes com 11 a 20 anos de exercicio (18,52%) e aqueles com 6 a 10
anos (11,11%). J& os profissionais com menos de 1 ano na funcdo constituem a menor
proporcao da amostra (7,41%), evidenciando que a maioria dos respondentes possui algum
grau de estabilidade ou permanéncia no cargo. Esse perfil pode indicar que os resultados
relacionados a satide mental ndo se restringem exclusivamente a processos de adaptacio

inicial, mas também se manifestam ao longo do tempo de permanéncia no trabalho.
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No que se refere a dispensa com atestado médico por questdes de saide mental, os
dados revelam que a maioria expressiva dos participantes (87,04%) declarou ndo ter se
afastado do trabalho por esse motivo. Em contrapartida, 11,11% dos respondentes relataram
afastamento, percentual que, embora minoritario, ndo pode ser considerado irrelevante,
sobretudo quando analisado a luz do contexto ocupacional e das crescentes discussdes sobre
adoecimento psiquico no ambiente de trabalho.

A presenca de afastamentos por satide mental, ainda que em propor¢ao reduzida,
aponta para a existéncia de sofrimento psiquico entre os trabalhadores investigados, o qual
pode estar relacionado tanto as condigdes objetivas de trabalho quanto as exigéncias
subjetivas impostas pela fungdo. Ademais, o elevado percentual de profissionais que ndo se
afastaram ndo exclui a possibilidade de adoecimento silencioso, caracterizado pela
permanéncia no trabalho mesmo diante de sintomas de desgaste emocional, estresse ou
sobrecarga psiquica. Assim, os dados da tabela sugerem a necessidade de andlises mais
aprofundadas que articulem tempo de exercicio profissional, condigdes de trabalho e
estratégias institucionais de cuidado em satde mental. A leitura integrada desses indicadores
refor¢a a importancia de politicas preventivas e de acompanhamento continuo, capazes de
reconhecer e enfrentar precocemente os fatores de risco ao adoecimento psiquico no ambiente

laboral.

Tabela 2 — Tempo de trabalho e licenca medica por questoes de saude mental (n=54)

Variavel Quantidade %
Tempo de exercicio na fungdo atual 1-5 anos: 18 pessoas 33,33%
Mais de 20 anos: 16 pessoas 29,63%
11-20 anos: 10 pessoas 18,52%
6—10 anos: 6 pessoas 11,11%
Menos de 1 ano: 4 pessoas 7,41%
Dispensa com atestado médico de Nao: 47 pessoas 87,04%

saude mental

Sim: 6 pessoas 11,11%

A maioria dos respondentes ocupa cargos de analistas (35,19%) e assistentes
(29,63%). Em seguida, aparecem assessores (12,96%), escreventes (7,41%) e secretarios de

desembargador (5,56%). Outras fungdes, como mediador, residente juridico, policial penal,
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consultor juridico e porteiro judiciario, apresentam 1,85% cada. Essa distribui¢do indica
predominancia de servidores técnico-administrativos, evidenciando composi¢do voltada a

atividades de apoio e assessoramento no funcionamento da justica.

Tabela 3 — Cargos (n=54)

Quantidade %
Analistas (de diversas areas): 19 pessoas 35,19%);
Assistentes (de diversas areas): 16 pessoas 29,63
Assessores(as) (de diversos tipos): 7 pessoas 12,96
Escrevente (de diversos tipos): 4 pessoas 7,41%);
Secretario de desembargador: 3 pessoas 5,56%);
Mediador: 1 pessoa 1,85%
Porteiro Judiciario (Central Unica de Contadores): 1,85%
Residente Juridico: 1 pessoa 1,85%
Policial penal: 1 pessoa 1,85%
Consultor juridico: 1 pessoa 1,85%

4.2 ANALISE DE CONSISTENCIA INTERNA DOS FATORES

A média do fator Condi¢des de Trabalho foi de 1,76, com desvio-padrao de 0,46.
Segundo a EACT, valores inferiores a 2,3 indicam situagdo favoravel e satisfatoria. Portanto,
o ambiente fisico e instrumental mostra-se adequado ao desempenho das atividades, embora
alguns itens apresentem valores criticos.

Observa-se média, que o fator Condigdes de Trabalho ¢ favoravel e satisfatorio, de
acordo com a escala EACT (Siqueira, 2008), pois esta com média inferior a 2,3.

Ao verificarmos a analise por item temos: Os itens com médias mais elevadas foram
“barulho no ambiente de trabalho” (2,61) e “autonomia inexistente” (2,39), demonstrando
pontos de ateng¢do relacionados a concentragao e a liberdade funcional. Em contrapartida, os
demais itens como adequacdo de mobiliario (1,61), suficiéncia de instrumentos (1,85),
adequacdo do posto de trabalho (1,41), seguranga fisica (1,20) e acesso a materiais de
consumo (1,48) situam-se em patamar satisfatorio. O resultado indica estrutura fisica
adequada, mas insatisfagdo parcial quanto ao controle de ruido e ao grau de autonomia

individual.
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Tabela 4 — Itens da Condicoes de Trabalho

Item da escala Pergunta Média
12 Existe barulho no ambiente de trabalho. 2,61
O mobiliario existente no local de trabalho é
13 . 1,61
inadequado.
Os instrumentos de trabalho sdo insuficientes para
14 . 1,85
realizar as tarefas.
15 O posto de trabalho ¢ inadequado para realizagao das 141
tarefas. ’
Os equipamentos necessarios para realiza¢do das
16 ~ .. 1,46
tarefas sdo precarios.
17 O espaco fisico para realizar o trabalho ¢ inadequado 1,52
As condigdes de trabalho oferecem riscos a seguranca
18 . 1,20
fisica das pessoas.
19 O material de consumo ¢ insuficiente. 1,48
20 As tarefas nio estdo claramente definidas. 2,02
21 A autonomia € inexistente. 2,39
Média do fator 1,76
Desvio Padriao do fator 0,46

Portanto, observamos que os itens 12, e 21 possuem médias acima de 2,3 o que
indicam situacdo moderada e critica. Enquanto os demais itens estdo em situagdo favoravel e
satisfatoria.

Quanto ao fator organiza¢do do trabalho, a média obtida foi de 3,28, com desvio-
padrao de 0,91, situando o fator em condi¢cdo moderada e critica, conforme a EACT. Esse
resultado revela percepcdo de carga de trabalho elevada e regras rigidas de funcionamento
institucional. O dado sugere que a estrutura hierarquica e o ritmo de produtividade exercem
pressdo consideravel sobre o servidor, o que pode gerar desgaste psicologico.

Observa-se pela média, que o fator Organiza¢do do Trabalho possui uma situacdo
moderada e critica, de acordo com a escala EACT (Siqueira, 2008), pois estd com média
superior a 2,3 e inferior a 3,69.

Ao verificarmos a andlise por item temos: Os itens com médias mais altas foram
“ritmo de trabalho acelerado™ (4,13), “pressao temporal” (3,76), “cobranca por resultados”
(4,13) e “fiscalizacdo de desempenho” (4,22), classificados como severos e negativos. Os
itens “normas rigidas™ (3,67), “insuficiéncia de pessoal” (3,22), “resultados fora da realidade”
(2,83), “falta de tempo” (3,33) e “divisdo entre planejamento e execu¢do” (3,48) enquadram-
se em situagdo moderada e critica. Ja “condigdes precarias” (1,59) e “ambiente fisico
desconfortavel” (1,72) apresentaram resultados favordveis. Esses achados revelam sobrecarga
de demandas e intensificacdo do controle organizacional, confirmando tendéncias tipicas de

burocracias judiciais.



52

Tabela 5 — Itens da Organizacio do Trabalho — OT

Item da escala Pergunta Média
1 O ritmo de trabalho ¢ acelerado. 4,13
2 As tarefas sdo cumpridas com pressdo temporal. 3,76
3 A cobranga por resultados ¢é presente. 4,13
4 As normas para execug¢do das tarefas sdo rigidas. 3,67
5 Existe fiscalizagdo de desempenho. 4,22
6 O numero de pessoas ¢ insuficiente para se realizar as 392
tarefas. ’

7 Os resultados esperados estdo fora da realidade. 2,83
8 Falta tempo para realizar todas as tarefas no trabalho 3,33
9 Existe divisdo entre quem planeja e quem executa 3,48
10 As condigdes de trabalho sdo precarias. 1,59
11 O ambiente fisico é desconfortavel. 1,72

Média do fator 3,28

Desvio Padrdo do fator 0,91

Na andlise individual temos os itens 1, 2, 3 e 5 em situag¢do severa e negativa (médias
superiores a 3,7).

Os itens 4, 6, 7, 8 ¢ 9 em situacao moderada e critica (médias entre 2,3 ¢ 3,69) e os
itens 10 e 11 em situacao favoravel e satisfatoria.

Quanto ao fator relagdes socioprofissionais, a média de 2,26 (desvio-padrao 0,47)
enquadra o fator em situacdo favoravel, embora proéxima ao limite de criticidade (2,3). Esse
valor indica coexisténcia de relagdes interpessoais adequadas e episodios pontuais de conflito,
comunicacdo insuficiente e individualismo, comuns em ambientes competitivos e
hierarquizados.

Observa-se média, que o fator Relagdes socioprofissionais ¢ favoravel e satisfatorio,
de acordo com a escala EACT (Siqueira, 2008), pois estd com média inferior a 2,3. Porém, ¢
importante destacar que com o desvio padrao e a proximidade do valor a 2,3, esse fator estd
proximo de indicar uma situa¢do moderada e critica.

Ao verificarmos a analise por item temos: Os itens “exclusdo nas decisdes” (2,72),
“disputas profissionais” (2,74), “individualismo” (2,94), “conflitos no ambiente” (2,57) e
“falta de integragdao” (2,35) apresentaram médias entre 2,3 e 3,69, configurando nivel
moderado e critico. Ja os demais itens como “comunicagdo chefe-subordinado” (1,85), “apoio
das chefias” (1,74) e “acesso a informacao” (1,56) permaneceram em nivel satisfatorio. O
resultado indica predominio de relagdes equilibradas, embora haja percepcao de desigualdade

na distribuicao de tarefas e pouca integracao entre colegas.
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Tabela 6 — Itens da Relacdes Socioprofissionais — RS

Item da escala Perguntas Média
22 A distribuig@o das tarefas ¢ injusta. 2,11
23 Os funcionarios sdo excluidos das decisoes. 2,72
24 Existem dificuldades na comunicagdo chefe-subordinado. 1,85
25 Existem disputas profissionais no local de trabalho. 2,74
26 Existe individualismo no ambiente de trabalho. 2,94
27 Existem conflitos no ambiente de trabalho. 2,57
28 Falta integracdo no ambiente de trabalho. 2,35
29 A comunicagdo entre funcionarios ¢ insatisfatoria. 2,04

As informagdes que preciso para exercer minhas tarefas sdo de
30 s 1,56
dificil acesso.

31 Falta apoio das chefias para o meu desenvolvimento profissional. 1,74

Média do fator 2,26

Desvio Padrdo do fator 0,47

Na analise individual temos os itens 23, 25, 26, 27 e 28 em situacao moderada ¢ critica
(médias entre 2,3 e 3,69).

Os demais itens estdo em situagdo favoravel e satisfatoria (média abaixo de 2,3). A
comparacao geral mostra que a Organizagdo do Trabalho apresentou o valor médio mais
elevado (3,28), configurando o aspecto mais critico. Relagdes Socioprofissionais obteve
média intermedidria (2,26), proxima do limite de atencdo, e Condigcdes de Trabalho
permaneceu satisfatoria (1,76). Assim, o ambiente fisico e instrumental demonstra adequagao,
mas a estrutura organizacional e as relagdes de poder impactam negativamente a satide mental

dos servidores.

Tabela 7 — Analise Geral Dos Fatores

Fatores Média Desvio padrio
Organizacdo do Trabalho 3,28 0,91
Condigoes de trabalho 1,76 0,46
Relagdes Socioprofissionais 2,26 0,47

Os resultados evidenciam que o contexto laboral no TJGO mantém boas condigdes
materiais, mas reproduz modelo organizacional rigido e pressionado por metas, o que
favorece sintomas de sobrecarga e estresse. A percepgao positiva das relagdes interpessoais
ndo anula tensdes derivadas da estrutura hierdrquica, da cobranga por produtividade e da
insuficiéncia de pessoal. O cendrio reflete as transformacgdes recentes do servigo publico, que
incorporou logicas gerenciais do setor privado, centradas na eficiéncia e no desempenho.

Os achados dialogam com estudos que investigam o impacto da organizacdo do
trabalho sobre a saude mental de servidores publicos. Dejours e Abdoucheli (2019) apontam

que a intensificagdo das exigéncias de produtividade amplia o sofrimento psiquico e
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enfraquece o sentido coletivo do trabalho. Lima et al. (2022) destacam que, em contextos de
alta cobranca e baixa autonomia, os trabalhadores tendem a desenvolver sintomas de
ansiedade e exaustdo emocional.

Silva, Andrade e Souza (2021) identificaram padrao semelhante entre servidores do
Poder Judiciario, observando prevaléncia de estresse ocupacional e distarbios do sono
associados a cobranca institucional e ao excesso de tarefas. Os autores sugerem
fortalecimento das politicas de qualidade de vida no trabalho e incentivo a gestao participativa
como estratégias protetivas.

O fator de relagdes socioprofissionais favoravel confirma a relevancia da cooperagdo e
do apoio mutuo como mecanismos de defesa psiquica, conforme a teoria da psicodinamica do
trabalho (Dejours, 2019). No entanto, o risco de individualismo e isolamento persiste,
especialmente em instituicdes com comunicacgdo verticalizada. Essas conclusdes aproximam-
se de achados de Borges et al. (2023), que demonstraram que a percep¢do de justica
organizacional e a valorizagdo do servidor reduzem significativamente os indices de
adoecimento mental em 6rgdos publicos.

O perfil dos 54 servidores do TJGO evidencia forca de trabalho predominantemente
adulta (31-50 anos) e altamente escolarizada, com predomindncia de ensino superior e
especializagao. Essa qualificacdo aproxima-se do encontrado por Aires et al. (2021), que
analisaram técnicos administrativos de uma universidade publica e constataram coexisténcia
de prazer e sofrimento no trabalho, fortemente influenciada pelo nivel de instrucdo e pelas
responsabilidades institucionais.

A estrutura etaria e o alto grau de formacdo no TJGO sugerem estabilidade e
experiéncia, mas também sinalizam vulnerabilidade a estagnacdo funcional e a sobrecarga
emocional, fendmenos descritos por Tessarini Junior et al. (2020) em servidores da area de
gestdo de pessoas, onde a rotina burocratica e a rigidez hierdrquica ampliam o desgaste
psicologico. O predominio de analistas e assistentes reflete uma divisdo do trabalho
tecnificada, semelhante ao cenario descrito por Campos e David (2021) em unidades de
terapia intensiva, onde o excesso de normas e o controle do desempenho reproduzem a logica
taylorista. Esse modelo tende a limitar a autonomia e a enfraquecer o sentido de

pertencimento institucional, interferindo na motivacgao e na saide mental.

Tempo de trabalho e afastamentos por saude mental (Tabela 2)

A concentra¢ao de servidores com 1 a 20 anos de funcdo demonstra estabilidade

funcional, mas também exposi¢do prolongada a condi¢des de pressdo e cobranca. Schmidt e
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Rotoli (2021) observaram que o tempo de servigo elevado, sem renovacdo das condig¢des
psicossociais, intensifica o risco de adoecimento e a percepgao de desvalorizagdo profissional.

No TJGO, apenas 11,11 % relataram afastamento por questdes psiquicas; contudo, a
literatura adverte sobre subnotificacdo. Fagundes et al. (2022) identificaram padrao
semelhante em profissionais de enfermagem, em que o reconhecimento do sofrimento é
tardio, devido a naturalizagdo do estresse como parte do trabalho. Esse comportamento
defensivo mascara quadros de exaustdo e mantém a cultura do siléncio institucional sobre a

saude mental.

Fatores e itens das condigdes de trabalho (Tabelas 4 e 5)

A média 1,76 revela condicdes fisicas satisfatorias, com adequagdo de espago,
equipamentos e seguranga. Entretanto, os itens “barulho no ambiente” (2,61) e “autonomia
inexistente” (2,39) expdem limitagdes simbodlicas da organizacdo. Silva et al. (2020), ao
revisitar a EACT, destacaram que a qualidade do contexto de trabalho ndo se restringe a
infraestrutura, mas envolve percepcdo de autonomia e reconhecimento.

Em convergéncia, Marinho et al. (2021) verificaram em escolas rurais que o ruido, a
repeticdo de tarefas e a auséncia de pausas geram tensdo e desmotivacao. No TJGO, a boa
estrutura material ndo impede que a falta de autonomia reduza o engajamento e aumente o
desgaste emocional, o que refor¢a a necessidade de revisdo dos fluxos de decisdo e das

normas de controle.

Organizagado do trabalho e seus itens (Tabelas 6 e 7)

A média 3,28 coloca a Organizag¢do do Trabalho como o fator mais critico, refletindo
ritmo acelerado, cobranga excessiva e rigidez procedimental. Esse achado repete o padrao
descrito por Vasconcelos et al. (2020), em que a organizacdo do trabalho foi a dimensdo mais
critica e diretamente associada a exaustdo emocional e ao esgotamento progressivo.

No TJGO, os itens “ritmo acelerado” (4,13), “pressao temporal” (3,76) e “fiscalizagdo
de desempenho” (4,22) evidenciam intensificagdo produtivista. Campos e David (2021)
demonstraram que, sob ldégica taylorista, a vigilancia permanente e o controle rigido
transformam o trabalho em fonte de sofrimento, mesmo em contextos de boa infraestrutura.

A combinacdo entre metas, cobranca e falta de pessoal também foi observada por

Tessarini Junior et al. (2020), que relacionaram esse quadro a desmotivacdo e ao uso de
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estratégias defensivas como distanciamento afetivo e indiferencga, para enfrentar a pressao
institucional. A similaridade dos resultados refor¢ca o argumento de que o modelo gerencial
vigente no servigo publico adota praticas que priorizam eficiéncia em detrimento da satde

mental do servidor.

Relacdes socioprofissionais e seus itens (Tabelas 8 e 9)

O fator Relagdes Socioprofissionais, com média 2,26, demonstra ambiente
predominantemente colaborativo, mas com indicios de conflitos e isolamento. Os itens
“exclusao nas decisdes” (2,72) e “individualismo” (2,94) sugerem déficit de participagao e
cooperacdo. Aires et al. (2021) registraram dindmica semelhante, na qual o prazer de trabalhar
decorre do apoio entre colegas, mas o sofrimento surge da falta de reconhecimento
institucional.

Fagundes et al. (2022) também identificaram que as relagdes interpessoais constituem
o principal amortecedor dos efeitos negativos de uma organizagdo sobrecarregada. Assim, o
resultado do TJGO indica que o capital relacional ainda funciona como protecao parcial, mas
que o risco de fragmentacdo das equipes aumenta quando a cobranga ¢ a competitividade
predominam.

A proximidade do valor 2,3 evidencia transicdo entre um ambiente saudavel e outro
propenso a conflitos, fato que requer politicas de fortalecimento do didlogo, da comunicagdo

horizontal e da escuta organizacional.

Andlise geral dos fatores (Tabela 10)

A sintese dos trés fatores confirma o padrdo encontrado em diferentes contextos da
literatura: organizagdo do trabalho critica, relacdes socioprofissionais intermedidrias e
condi¢des de trabalho favoraveis. Em consonancia com Schmidt e Rotoli (2021), o contexto
do TIGO contém elementos que potencializam o mal-estar, especialmente na estrutura de
gestdo. A combinagdo entre exigéncia produtiva, pouca autonomia e ritmo intenso constitui
ambiente propicio ao adoecimento, mesmo em instituicdes com boa infraestrutura. Para Silva
et al. (2020), a EACT capta exatamente essa contradicdo a coexisténcia de condigdes
materiais adequadas com sofrimento psiquico derivado da organizagdo. Essa dicotomia se

repete nos resultados analisados.
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A literatura recente (2020-2024) converge ao apontar que o sofrimento no servigo
publico nao decorre prioritariamente da falta de recursos fisicos, mas da forma de organizagdo
e das relagdes hierarquicas. Nos estudos de Campos e David (2021) e Vasconcelos et al.
(2020), a rigidez normativa, a cobranca por resultados e a falta de autonomia foram os
maiores preditores de adoecimento, achado que se confirma no TJGO.

As relagdes socioprofissionais, conforme Aires et al. (2021) e Fagundes et al. (2022),
funcionam como espacos de resisténcia, capazes de preservar o prazer e o sentido coletivo do
trabalho. No entanto, quando atravessadas por disputas e exclusdo, transformam-se em
gatilhos de sofrimento moral e isolamento, como mostram os itens criticos do presente estudo.

A organizacdo do trabalho, nas trés esferas analisadas (educagdo, satde e servigo
publico), aparece como nucleo determinante do risco psicossocial. Tessarini Junior et al.
(2020) e Schmidt e Rotoli (2021) destacaram que, sem politicas institucionais de valorizacao
e participacdo, o trabalhador recorre a estratégias defensivas que mantém o funcionamento do
sistema, mas a custa de sua satide emocional.

O contexto do TJGO reflete as mesmas tensdes descritas nos estudos revisados:
estrutura organizacional centrada na produtividade, escassa autonomia, comunica¢do
verticalizada e pressdo continua por resultados. A permanéncia desse modelo exige a
implantag¢ao de programas de qualidade de vida no trabalho, revisao dos métodos de gestao e
fortalecimento das relagcdes de apoio para promover a saude mental e sustentabilidade
institucional.

Os resultados indicam que o fator Condigdes de Trabalho apresentou média de 1,76 ¢
desvio-padrao de 0,46, revelando situagdo satisfatéria segundo a EACT. Os servidores
percebem adequagdo quanto a mobilidrio, instrumentos e seguranca fisica, mas destacam
problemas de ruido ambiental e auséncia de autonomia. Esses achados corroboram estudos de
Siqueira e Padovam (2008), que apontam a autonomia como variavel determinante para a
satisfacdo e o engajamento no trabalho. Da mesma forma, pesquisas de Moraes e Macedo
(2021) em orgaos publicos indicam que a falta de controle sobre as atividades e a
sobreposi¢do de normas reduzem a percepcao da saude mental, mesmo quando as condigdes
materiais s3o adequadas. Internacionalmente, Bakker ¢ Demerouti (2017) destacam que
ambientes organizacionais com baixo nivel de autonomia e alta carga de tarefas tendem a
intensificar sintomas de exaustdo e distanciamento emocional, mesmo em contextos de boa
infraestrutura fisica.

O fator Organizagdo do Trabalho apresentou média de 3,28 e desvio-padrao de 0,91,

classificando-se como critico. As médias elevadas em itens como ‘“ritmo de trabalho
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acelerado” (4,13), “pressdo temporal” (3,76) e “fiscalizacdo de desempenho” (4,22) apontam
para um modelo de gestdo pautado por exigéncias de produtividade e controle excessivo.
Segundo Dejours (2019), a intensificacdo do trabalho e a rigidez normativa produzem
sofrimento ético e psicoldgico, pois reduzem a margem de criatividade e de sentido subjetivo
nas tarefas. Borges et al. (2020) também observam que, nas instituigdes publicas brasileiras, a
introdu¢ao de praticas gerenciais inspiradas no setor privado tem gerado sobrecarga e
percepcao de injustica organizacional. Esses resultados aproximam-se das conclusdes de
Karasek (1979), cujo modelo demanda-controle evidencia que altos niveis de exigéncia,
combinados a baixo poder decisoério, configuram um ambiente de alto risco psicossocial.
Assim, o TJGO reproduz um padrao tipico das burocracias judiciais contemporaneas,
caracterizadas por metas, avaliacdo de desempenho e escassa flexibilidade.

Em relacdo ao fator Relagdes Socioprofissionais, a média de 2,26 (desvio-padrao 0,47)
indica situagdo satisfatoria, porém proxima ao limite de criticidade. Apesar de o apoio das
chefias (1,74) e a comunicag¢ao com colegas (1,85) serem percebidos positivamente, surgem
tensdes relacionadas a exclusdo de decisdes (2,72), individualismo (2,94) e disputas
profissionais (2,74). Esses resultados reforcam a analise de Ferreira e Mendes (2018),
segundo a qual as relagdes interpessoais no setor publico se mantém hierarquizadas e
fragmentadas, o que fragiliza o sentimento de pertencimento € a cooperacao entre equipes.
Em perspectiva internacional, Warr (2011) afirma que o suporte social no trabalho atua como
fator protetor contra o estresse ocupacional, especialmente em instituicdes fortemente
estruturadas. Dessa forma, o equilibrio entre reconhecimento, comunicacdo ¢ equidade
decisoria torna-se fundamental para mitigar efeitos negativos das pressdes organizacionais.

De modo geral, a Organizagdo do Trabalho se configurou como o aspecto mais critico
(média 3,28), seguida pelas Relagdes Socioprofissionais (2,26) e pelas Condi¢des de Trabalho
(1,76). Esse panorama indica que o TJGO dispoe de boas condi¢des materiais ¢ de relagdes
interpessoais razoavelmente estaveis, mas sofre com a rigidez da estrutura hierarquica e a
sobrecarga de demandas. Dejours (2012) ressalta que o sofrimento no trabalho emerge
justamente da contradi¢do entre a exigéncia de produtividade e o bloqueio das dimensdes
subjetivas e cooperativas do fazer profissional. Assim, mesmo em contextos estaveis e
tecnicamente qualificados, a prevaléncia de metas, controles e ritmos intensos tende a corroer
o sentido do trabalho e a aumentar o risco de adoecimento psiquico.

A andlise dos fatores demonstra, portanto, que o contexto laboral no TIGO reflete
tendéncias globais de reconfiguracdo do servigo publico sob a légica gerencialista. As boas

condigoes fisicas e a qualificacdo da forca de trabalho nao impedem a presenca de sofrimento
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organizacional e desgaste emocional, derivados de praticas institucionais que privilegiam o
desempenho em detrimento da autonomia e da cooperagdo. Em consonancia com estudos de
Dejours (2019) e Bakker e Demerouti (2017), a promocdo da satde mental no Judiciario
requer politicas voltadas ndo apenas a ergonomia e a infraestrutura, mas a reorganizacao do
trabalho e a valorizagdo das relacdes humanas como dimensao essencial do servigo publico.

De acordo com o Quadro 4 a interpretagdo de que os dados foram positivos se
relaciona ao fato de que, nos estudos analisados, as médias obtidas nas dimensdes Condi¢des
de Trabalho (CT), Organizagdo do Trabalho (OT) e Relagdes Socioprofissionais (RS)
situaram-se predominantemente em faixas de avaliagdo moderadas ou satisfatorias indicando
percepgdes mais favoraveis do ambiente laboral.

Os artigos sintetizados no quadro (2020-2024) como os de Silva (2023), Oliveira et al.
(2021), Aratjo e Siqueira (2022) e Lima (2024) evidenciam que, embora ainda existam pontos
criticos (como sobrecarga e falta de reconhecimento), a EACT tem revelado contextos em que
as condigoes fisicas, os recursos e o clima interpessoal sao avaliados de forma positiva. Em
outras palavras, os participantes percebem ambientes organizacionais com infraestrutura
adequada, relagdes cooperativas e apoio entre colegas, mesmo que a organizac¢ao do trabalho
apresente desafios tipicos de instituicdes publicas, como o excesso de tarefas e o ritmo
intenso.

Assim, quando a “sala diz que os dados foram positivos”, significa que os resultados
quantitativos da aplicagdo da EACT indicaram niveis de satisfacdo e equilibrio no contexto
laboral, especialmente nas dimensdes condigdes e relagcdes socioprofissionais, sugerindo que
o ambiente do TJGO apresenta aspectos protetivos a saude mental. Essa leitura estd em
consonancia com os achados dos artigos do quadro 4, que também interpretam valores médios
mais altos na escala como sinal de contexto organizacional saudéavel, colaborativo e com
menor risco psicossocial.

Os dados positivos revelam que os servidores percebem seu ambiente de trabalho
como razoavelmente satisfatorio, com relacdes interpessoais favoraveis e condi¢des
estruturais adequadas, o que indica um contexto organizacional que contribui para a satde
mental e ndo ¢ considerado adoecedor, conforme demonstrado também nos artigos revisados
pela autora no Quadro 4.

Os resultados da pesquisa apontaram que, embora as condigdes fisicas de trabalho e a
infraestrutura do TJGO tenham sido avaliadas como moderadamente satisfatorias, houve
insatisfacdo significativa em relacdo a organizacdo das atividades e as relagdes

socioprofissionais. Essa percepc¢ao revela um paradoxo presente nas instituicdes do sistema de
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justica: a coexisténcia de avangos estruturais e tecnologicos com modelos de gestdo ainda
marcados por rigidez hierdrquica, centralizacdo deciséria e sobrecarga funcional.

De acordo com Fernandes e Ferreira (2015), a organiza¢do do trabalho no servigo
publico reflete a ldégica burocratica do Estado, que, embora garanta estabilidade e
formalidade, tende a minimizar a dimensao humana das rela¢des laborais. Essa constatacdo
encontra eco nos resultados da EACT, nos quais os servidores indicaram ritmo acelerado,
cobranca por metas e insuficiéncia de pessoal como elementos recorrentes de desgaste e
estresse ocupacional. Esses dados dialogam com os estudos de Peixoto e Amazarray (2022) e
Ribeiro (2022), que evidenciam que o ambiente organizacional do Judicidrio, pautado por
produtividade e eficiéncia técnica, tem impacto direto sobre a saide mental e a saide mental
dos servidores.

O referencial tedrico de Dejours (1992) e Wisner (1994) reforca que a forma como o
trabalho ¢ organizado influencia a experiéncia subjetiva do trabalhador, podendo ser fonte
tanto de prazer quanto de sofrimento. No TJGO, a auséncia de mecanismos consistentes de
escuta ativa e de participacdo nas decisdes institucionais foi identificada como um dos fatores
que fragilizam o sentimento de pertencimento e de reconhecimento. Isso demonstra que,
apesar da existéncia de politicas de ateng¢do a satde, como a Resolugdo CNJ n°® 207/2015,
ainda ha distanciamento entre as diretrizes formais e sua efetivacao no cotidiano da gestao de
pessoas.

A literatura especializada em gestdo publica aponta que a efetividade das politicas
depende de sua inser¢do em um modelo de governancga participativa e integrada (Chiavenato,
2014; Souza, 2024). Contudo, os achados da pesquisa mostram que a politica de gestdo de
pessoas no TJGO ainda se apoia em praticas administrativas tradicionais, com foco em
controle e produtividade, em detrimento de estratégias voltadas a valorizacdo, reconhecimento
e desenvolvimento humano. Essa contradi¢ao reforga a andlise de Antunes (2010), para quem
o trabalho, sob logicas organizacionais intensivas, tende a perder seu carater emancipador,
transformando-se em mero instrumento de sobrevivéncia.

A Resolucdo CNJ n°® 207/2015 e a Portaria n® 202/2020, mencionadas no Quadro 2 da
pesquisa, constituem importantes avangos institucionais, pois reconhecem oficialmente a
necessidade de promoc¢do da saude e de politicas de prevengao de riscos psicossociais no
Judicidrio. No entanto, os dados coletados revelam que tais instrumentos ainda ndo se
traduzem integralmente em praticas consolidadas, permanecendo distantes do cotidiano

laboral. A dificuldade de implementagdo de programas continuos de apoio psicologico e de
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equilibrio entre vida profissional e pessoal demonstra a fragilidade da articulagdo entre o
discurso normativo e a pratica gerencial.

A partir da perspectiva da Administracio Publica contemporanea, autores como
Bresser-Pereira (1998) e Peci (2010) defendem que a gestdo de pessoas no setor publico deve
migrar de uma abordagem burocratica para um modelo de gestdo por competéncias, capaz de
integrar desenvolvimento profissional, satde mental e inovagdo institucional. A analise do
TJGO, entretanto, indica que esse processo ainda se encontra em fase inicial, com
predominancia de praticas reativas, voltadas a resolucdo pontual de conflitos e ndo a
promogao de uma cultura de satide organizacional.

Do ponto de vista psicolégico e institucional, os achados também se alinham aos
estudos de Seligmann-Silva (2011) e Zanelli (2010), que destacam o impacto das relagdes
socioprofissionais na percep¢do de suporte organizacional. A auséncia de reconhecimento
simbdlico e de praticas de valorizagao foi percebida como um dos principais fatores de
insatisfacdo entre os servidores, afetando diretamente a motivagdo e o engajamento. Essa
dimensao subjetiva, muitas vezes negligenciada pela gestdo, ¢ essencial para o fortalecimento
da identidade profissional e do sentido do trabalho.

A articulagdo entre os resultados empiricos e o referencial teérico permite afirmar que
o TJGO apresenta avangos estruturais € normativos importantes, mas enfrenta desafios
significativos na consolidacdo de uma politica de gestdo de pessoas humanizada e preventiva.
O contexto institucional analisado reforca que a eficiéncia organizacional ndo pode ser
dissociada do cuidado com a satide mental, devendo ser vista como eixo estratégico da gestao
publica. A superacao desse desafio requer uma abordagem integrada, que una planejamento,
escuta ativa, participacdo e valorizagdo dos servidores, transformando o cuidado em principio
estruturante da politica de gestdo no Poder Judiciario.

Os resultados evidenciam que o contexto laboral do Tribunal de Justica de Goias
(TJGO) expressa uma contradicao tipica das organizacdes publicas contemporaneas: embora
disponha de condi¢cdes materiais adequadas e relativa estabilidade institucional, mantém um
modelo organizacional rigido, fortemente orientado por metas e por exigéncias de
produtividade. Esse arranjo favorece a intensificacio do trabalho e contribui para o
surgimento de sintomas de sobrecarga e estresse entre os servidores, corroborando a literatura
que aponta que a saude mental no trabalho ndo depende apenas de infraestrutura, mas,

sobretudo, da forma como o trabalho ¢ organizado e gerido (Hirschle et al., 2020).
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A incorporagdo de logicas gerenciais oriundas do setor privado no servigo publico tem
sido amplamente discutida como um fator que amplia exigéncias psicologicas e reduz
margens de autonomia dos trabalhadores. Segundo Moura et al. (2020), contextos
organizacionais caracterizados por altas demandas e baixo controle sobre o processo de
trabalho estdo associados a maior risco de estresse ocupacional e adoecimento psiquico,
especialmente em instituicdes publicas altamente normatizadas. Os achados do TJIGO
alinham-se a esse padrdo, ao evidenciar que a cobranca por desempenho e a insuficiéncia de
pessoal ampliam a pressdo cotidiana sobre os servidores.

A literatura internacional reforca essa interpretacdo ao demonstrar que exigéncias
emocionais e institucionais intensas, quando ndo acompanhadas por recursos organizacionais
adequados, favorecem a exaustdo emocional e o burnout no servico publico (Hsieh, 2014).
Embora recursos como estabilidade e reconhecimento simbdlico estejam presentes, eles ndo
se mostram suficientes para neutralizar os efeitos da sobrecarga prolongada, sobretudo em
ambientes marcados por controle excessivo € comunicagdo verticalizada.

A percepgao positiva das relagdes interpessoais entre os servidores do TIGO configura
um importante fator protetivo, pois o apoio socioprofissional atua como mecanismo de
enfrentamento do sofrimento psiquico. Estudos indicam que relagdes baseadas na cooperacao
€ no apoio mutuo contribuem para a redugdo de sintomas de estresse € promovem maior bem-
estar no trabalho (Oliveira et al., 2018). Contudo, os resultados indicam que esse fator nao
elimina completamente as tensdes derivadas da estrutura hierarquica rigida e das exigéncias
institucionais, revelando limites importantes da protecao oferecida pelo suporte social quando
as pressoes organizacionais sao intensas e continuas.

Nesse sentido, Hirschle et al. (2020) argumentam que o apoio social no trabalho
exerce papel moderador, mas ndo substitui a necessidade de mudangas estruturais na
organizacdo do trabalho. Em contextos fortemente orientados por metas, o risco de
individualismo, competi¢ao e isolamento persiste, mesmo quando as relacdes interpessoais
sdo avaliadas positivamente. Essa dindmica pode comprometer o sentido coletivo do trabalho
e enfraquecer o sentimento de pertencimento institucional.

O perfil sociodemografico dos servidores do TIGO, predominantemente composto por
adultos entre 31 e 50 anos, com elevado nivel de escolaridade, indica uma forca de trabalho
experiente e tecnicamente qualificada. Embora essa caracteristica represente um ativo
institucional relevante, a literatura aponta que trabalhadores altamente escolarizados tendem a
vivenciar maior tensdo quando submetidos a rotinas burocraticas rigidas, com poucas

possibilidades de participacao nas decisdes e limitada progressdo funcional (Souza; Meira,
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2021). Essa combinag¢dao pode favorecer sentimentos de estagnagdo profissional e desgaste
emocional.

Moura et al. (2020) destacam que, em instituicdes publicas, a coexisténcia de alta
qualificacdo e baixo controle sobre o trabalho intensifica a percep¢ao de sofrimento, pois
amplia a distancia entre as capacidades do trabalhador ¢ o espago efetivo de autonomia
concedido pela organizagdo. Esse fendmeno ¢ compativel com os achados do TIGO, onde a
divisdo do trabalho entre analistas e assistentes revela uma estrutura tecnificada, fortemente
regulada por normas e procedimentos.

Além disso, Oliveira et al. (2018) demonstram que a percep¢do de justica
organizacional e valorizacdo profissional exerce papel central na protecdo da saide mental
dos servidores publicos. Quando essas dimensdes sdo fragilizadas, mesmo em ambientes
estaveis, aumentam os indices de estresse e adoecimento psiquico. No caso analisado, a
rigidez hierdrquica e a cobranca por produtividade tendem a limitar praticas de gestdo
participativa, dificultando a constru¢ao de ambientes laborais mais saudaveis.

Dessa forma, os achados reforcam a compreensdo de que o sofrimento psiquico no
servigo publico resulta de processos organizacionais e institucionais, € ndo apenas de
caracteristicas individuais. A pressdo por desempenho, quando dissociada de politicas de
valorizagdo, autonomia e participacdo, configura um fator estruturante do adoecimento
mental. Assim, os resultados apontam para a necessidade de fortalecimento de politicas
institucionais de qualidade de vida no trabalho, com foco na gestdo participativa,
redistribuicdo de demandas e reconhecimento do trabalho dos servidores, como estratégias

fundamentais para a promog¢ao da satide mental no TJIGO.
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CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados da investigagdao confirmam o alcance integral dos objetivos propostos e
permitem responder de forma consistente ao problema de pesquisa. As condigdes, a
organizacdo e as relagdes socioprofissionais do trabalho exercem um papel importante sobre a
saude mental dos servidores do TJIGO. As andlises apontam que a percep¢ao dos servidores
quanto as condigdes fisicas e materiais ¢ razoavelmente satisfatéria; contudo, a organizagao
do trabalho e as relacdes interpessoais constituem dimensdes criticas que impactam
negativamente a satide mental. O excesso de demandas, a comunica¢do hierarquizada e a
auséncia de reconhecimento emergem como fatores centrais de desgaste emocional e
desmotivacgao.

Os dados confirmam que o contexto institucional do Judiciario, caracterizado por
elevada pressdo, metas rigidas e caréncia de suporte psicossocial, contribui para o surgimento
de sintomas de ansiedade, estresse € esgotamento emocional. As evidéncias obtidas validam a
hipdtese de que a estrutura organizacional e as dinamicas socioprofissionais interferem
diretamente na saide mental, refor¢cando a necessidade de politicas institucionais de
prevencao, acolhimento e valorizacdo dos trabalhadores.

A pesquisa demonstrou, ainda, que o fortalecimento das relacdes interpessoais € o
estimulo a escuta ativa podem reduzir conflitos, melhorar o clima organizacional e promover
maior engajamento dos servidores. O estudo também evidencia a importancia de medidas
estruturais voltadas a reorganizacdo das cargas de trabalho, a revisdo das metas de
produtividade e a ampliagdo de programas de apoio psicoldgico continuo, evitando que o
sofrimento psiquico evolua para quadros de adoecimento.

Entre as limitagdes do estudo, destaca-se o recorte amostral restrito a 2* instancia do
TJIGO, o que impede generalizagdes para todo o Judicidrio goiano. Ademais, o uso exclusivo
de questionarios quantitativos nao possibilitou captar com profundidade as percepgdes
subjetivas dos participantes, lacuna que pode ser suprida por abordagens qualitativas em
futuras pesquisas.

Como propostas futuras, recomenda-se o desenvolvimento de estudos longitudinais
sobre a evolugdo dos indicadores de saude mental no Judiciario, além da ampliagao das
analises para outras instancias e regioes administrativas. Sugere-se, ainda, a criacdo de um

observatdrio institucional de saude do servidor, integrando dados de absenteismo, clima
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organizacional e programas de qualidade de vida no trabalho. A implantagdo de politicas
intersetoriais entre gestdo de pessoas, saude ocupacional e planejamento estratégico pode
consolidar uma cultura organizacional mais humanizada, capaz de transformar o trabalho em
um espago de pertencimento, dignidade e realizagao.

Assim, a pesquisa reafirma que promover a saide mental no ambiente laboral ¢
investir na sustentabilidade institucional e na efetividade do servigo publico, transformando o

cuidado em principio estruturante da gestdo contemporanea.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Eu, Larissa Nascimento De Souza, estou desenvolvendo uma pesquisa intitulada
“CONDICOES, ORGANIZACAO E RELACOES SOCIOPROFISSIONAIS DO
TRABALHO NA SAUDE MENTAL DOS SERVIDORES DO TRIBUNAL DE
JUSTICA DE GOIAS (TJGO), 2025”, que tem por objetivo analisar a percep¢io dos
servidores publicos lotados na 2? instancia do Tribunal de Justica de Goias sobre as
condi¢des, organizacdo e relagdes socioprofissionais de trabalho, e identificar as areas do
contexto de trabalho que mais impactam sua saude mental, utilizando a Escala de Avaliacao
do Contexto de Trabalho (EACT).

Solicito o seu consentimento na participacdo desta pesquisa através de um
questionario que sera disponibilizado no google forms.

Seu nome ndo serd divulgado em qualquer fase da pesquisa, garantindo assim o seu
anonimato.

As informacgdes obtidas dos participantes sdo confidenciais e somente serdo utilizadas
com proposito cientifico, resguardado o anonimato dos participantes e da instituicao.

Nao serd cobrado nada, ndo haverd gastos nem riscos na sua participacdo deste
estudo, ndo estdo previstos ressarcimentos ou indenizagdes, ndo havera beneficios imediatos
pela sua participagao.

Esclareco que a sua participagdo ¢ voluntaria e que podera recusar-se a participar ou
retirar seu consentimento, ou ainda descontinuar sua participagdo, se assim preferir, sem
nenhum dano ou prejuizo.

Os participantes poderdo receber os resultados da pesquisa quando estes forem
publicados.

Em caso de duavida(s) e outros esclarecimentos sobre esta pesquisa vocé podera
entrar em contato com o pesquisador. Desde j4, agradeco a sua atencdo e participagdo e

estou a disposi¢ao para maiores informagdes.
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TERMO DE CONSENTIMENTO

Eu, fui esclarecido (a) sobre todas as

informagdes acima descritas e concordo em participar voluntariamente da pesquisa intitulada
“CONDICOES, ORGANIZACAO E RELACOES SOCIOPROFISSIONAIS DO
TRABALHO NA SAUDE MENTAL DOS SERVIDORES DO TRIBUNAL DE
JUSTICA DE GOIAS (TJGO), 2025”, realizada por Larissa Nascimento De Souza, aluna
do Programa de Mestrado de Administracao da Unialfa.

Autorizo a utilizacdo das informagdes obtidas através de entrevista semiestruturada
com a finalidade de desenvolver a pesquisa citada. Concedo também o direito de uso para
quaisquer fins de ensino e divulgacdo em jornais e/ou revistas cientificas, desde que
mantenha o sigilo sobre a minha identidade, podendo utilizar pseudénimos.

Fui informado(a) dos propdsitos e objetivos da pesquisa, estando ciente de
que a minha participagdo ¢ voluntaria e de que posso a qualquer momento me desligar da
pesquisa sem nenhum constrangimento.

Tendo em vista os registros acima, eu, de forma livre e esclarecida,

manifesto meu consentimento em participar da pesquisa.

de de

Assinatura



APENDICE B - QUESTIONARIO SOCIODEMOGRAFICO

Parte 1: Dados Demograficos

1.1 Qual o seu cargo?

1.2 Qual a sua idade?
() 18-30

()31-40

()41-50

()51-60

() Acima de 60

1.3 Ha quanto tempo vocé exerce sua fungdo atual?
() Menos de 1 ano

() I-5 anos

() 6-10 anos

() 11-20 anos

() Mais de 20 anos

1.4 Situagdo conjugal
( ) casada

() solteira

( ) divorciada

() unido estavel

() outro

1.5 Grau de escolaridade:

1.6 Quantidade de filhos:

1.7 Ja solicitou dispensa com atestado médico de satide mental
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APENDICE C - ESCALA EACT

Onde

1 — Nunca

2 —raramente
3 — as vezes

4 — frequentemente

5 — sempre

Item | Descri¢do

1 O ritmo de trabalho ¢ acelerado

2 As tarefas sdo cumpridas com pressdo temporal

3 A cobranga por resultados ¢ presente

4 As normas para execucdo das tarefas sdo rigidas

5 Existe fiscalizacdo de desempenho

6 O numero de pessoas ¢ insuficiente para se realizar as tarefas

7 Os resultados esperados estdo fora da realidade

8 Falta tempo para realizar todas as tarefas no trabalho

9 Existe divisdo entre quem planeja e quem executa

10 As condicdes de trabalho sdo precérias

11 O ambiente fisico ¢ desconfortavel

12 Existe barulho no ambiente de trabalho

13 O mobilidrio existente no local de trabalho é inadequado

14 Os instrumentos de trabalho s3o insuficientes para realizar as tarefas

15 O posto de trabalho ¢é inadequado para realizagdo das tarefas

16 Os equipamentos necessarios para realizag@o das tarefas sdo precarios

17 O espaco fisico para realizar o trabalho ¢ inadequado

18 As condigdes de trabalho oferecem riscos a seguranga fisica das
pessoas

19 O material de consumo ¢ insuficiente

20 As tarefas ndo estdo claramente definidas

21 A autonomia ¢ inexistente

22 A distribuicao das tarefas é injusta

23 Os funcionarios sdo excluidos das decisdes

24 Existem dificuldades na comunicagdo chefe-subordinado

25 Existem disputas profissionais no local de trabalho

26 Existe individualismo no ambiente de trabalho

27 Existem conflitos no ambiente de trabalho

28 Falta integracdo no ambiente de trabalho

29 A comunicagdo entre funcionarios ¢é insatisfatoria

30 As informagdes que preciso para exercer minhas tarefas sdo de dificil
acesso

31 Falta apoio das chefias para o meu desenvolvimento profissional

Fonte: Siqueira (2008)
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