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RESUMO

As inovac0es tecnoldgicas e o aumento exponencial do volume de dados geraram um cenario
global de grandes desafios para as instituicfes. A habilidade do judiciario na resolucdo de
conflitos, afeta diretamente o desenvolvimento econémico e social de um pais. A efetividade
da prestacéo jurisdicional é tema destaque em Resolugdes do CNJ, na Estratégia Nacional do
Judiciario e no Plano Estratégico do TJGO. A eficiéncia na recuperacdo das informacdes
reduz o tempo e as incertezas das analises para a fundamentacdo de votos e decisdes nos
julgamentos processuais. A virtualizacdo do Sistema Judicial e a Lei de Acesso a Informacéo
surgiram como um marco na socializa¢do do acesso as informagdes publicas, sendo essenciais
em direcdo da transparéncia e efetividade da prestacdo jurisdicional. A Governanca da
Informacdo visa potencializar os resultados institucionais com o reposicionamento da
informacgdo como recurso estratégico. O modelo de governanca da informacdo proposto é
formado por politicas que, apoiadas pelos sistemas e habilitadas por uma estrutura formal,
direcionam para o melhor aproveitamento das informacdes refletindo em melhores resultados
institucionais. O objetivo da pesquisa foi identificar como o modelo de governanca da
informacdo pode melhorar a prestagdo jurisdicional da Justica Estadual de Goias. Para atingir
0 objetivo foi realizado um estudo de caso no judiciario goiano. Os resultados, consoante a
perspectiva dos principais gestores do TJGO, demonstram que o modelo de governanca da
informacdo, favorece a reducdo de custos, contribui com a inovacdo e potencializa a
capacidade de compreensdo da informacdo, valores que resultardo na melhoria sistémica da

prestacdo jurisdicional e em beneficios para a sociedade.

Palavras-chave: Governanca da informacdo; prestacdo jurisdicional; judicirio;

transparéncia; valor.



ABSTRACT

Technological innovations and the exponential increase in the volume of data have generated
a global scenario of great challenges for institutions. The judiciary's ability to resolve conflicts
directly affects the economic and social development of a country. The effectiveness of the
jurisdictional provision is highlighted in Resolutions of the CNJ, in the National Judicial
Strategy and in the Strategic Plan of the TIGO. The efficiency in information retrieval reduces
the time and uncertainties of the analyzes for the substantiation of votes and decisions in
procedural judgments. The virtualization of the Judicial System and the Law on Access to
Information emerged as a milestone in the socialization of access to public information, being
essential in the direction of transparency and effectiveness of the jurisdictional provision. The
Information Governance aims at enhancing the institutional results with the repositioning of
information as a strategic resource. The proposed information governance model is formed by
policies that supported by the systems and enabled by a formal structure, direct to the best use
of information reflecting in better institutional results. The objective of the research was to
identify how the information governance model can improve the jurisdictional rendering of
the State Justice of Goids. In order to reach the objective, a case study was carried out in the
judiciary of Goias. The results, according to the main managers of the TIGO, show that the
information governance model favors cost reduction, contributes to innovation and enhances
information comprehensiveness, values that will result in a systemic improvement of the

judicial performance and In benefits for society.

Keywords: Information governance; judicial assistance; judiciary; transparency; value.
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1 INTRODUCAO

Com os avancos tecnologicos, o volume de dados se amplia em escala exponencial
tornando a recuperacdo de informacdes Uteis um grande desafio para as instituicdes. Para
Mintzberg (1995), a informacdo é um insumo fundamental para a tomada de decisbes. De
acordo com Mason (1999), a informacdo sé terd valor para o processo decisério na medida em
que estiver disponivel a pessoa ou a grupos certos, na hora certa, no local exato e na forma
correta. Xavier e Gomes (1999) argumentam que a informacgdo tornou-se um dos mais
importantes ativos organizacionais. As informacgfes nas organizacfes devem servir para
facilitar e aperfeicoar os processos de trabalho e a tomada de deciséo.

A eficiéncia na recuperacdo das informac@es juridicas reduz o tempo e as incertezas
das decisGes. Martins, Lima e Pessanha (2005, p. 15) assinalam que: “a quantidade de
conhecimentos produzidos cotidianamente no exercicio da fun¢do jurisdicional é enorme”.
Miranda (2004, p. 138) complementa: “a informacéo juridica é elemento imprescindivel para
que se alcancem os objetivos no ambito juridico”. Para Ferretti e Alvares (2015) o valor e a
recuperacdo eficaz da informacéo e do conhecimento denotam propensdo ao intercambio e a
inovagdo e guardam relagdo direta com o aprimoramento do desempenho judicial. Por meio
da disseminacdo dos principais contetdos e melhores praticas é possivel contribuir
diretamente com o aumento da celeridade e da efetividade na prolacdo das decisbes judiciais
(MARTINS, LIMA e PESSANHA, 2005).

A justica brasileira é composta por érgdos federais e estaduais, cujas competéncias sdo
delimitadas por critérios geograficos ou por objeto das acbes judiciais, como a Justica do
Trabalho, a Justica Federal, a Justica Militar, a Justica Eleitoral e a Justica Estadual. Como
organizacdo publica, o Poder Judiciario brasileiro rege-se pelos principios de governanca
publica. O Judiciario se apresenta como uma instancia legitima na resolucdo dos conflitos e
suas decisfes afetam o desenvolvimento econémico e social do pais. A Emenda
Constitucional n° 45 criou o Conselho Nacional de Justica (CNJ), que, desde entdo, passou a
definir diretrizes de governanga para o Poder Judiciario (BRASIL, 2004b).

Dentre as diretrizes do CNJ, observa-se uma ampla gama de atos normativos no
contexto informacional. As preocupacdes com a transparéncia vieram a tona apos a crise
global de 2008, com a criacdo da Lei Complementar n® 131, conhecida como Lei da
Transparéncia (BRASIL, 2009b). Em seguida, a Resolugdo n°® 102 do CNJ (2009d) definiu
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diretrizes sobre a disposi¢do de informacgdes alusivas a gestdo orgcamentéria e financeira,
quadros de pessoal, dentre outras. Em seguida, a Resolugdo n°® 215 do CNJ (2015) padronizou
o0 atendimento da Lei de Acesso a Informacao (LAI) no @mbito do judiciario.

Os referidos atos normativos atendem amplamente aos principios constitucionais de
publicidade e de direito & informac&o, enfatizando preocupaces com accountability’, além de
aspectos que abordam a transparéncia e a seguran¢a da informacdo. Lima e Cruz (2011)
destacam que o termo accountability, na gestao publica, favorece as condicGes de participacdo
da sociedade na definicdo e avaliacdo das politicas pablicas.

Ainda que o cenério apresentado seja positivo, a diversidade de normas e o crescente
volume de dados tornaram a andlise de dados, para extragdo de informacGes juridicas Uteis,
um processo de extrema complexidade, levando a necessidade de buscas extensas e exaustivas
gue em muitos casos sdo realizadas de forma manual, comprometendo a produtividade da
prestacao jurisdicional.

As mudancas externas, cada vez mais rapidas e complexas, exigem conhecimentos
(implicitos e explicitos) e inteligéncias capazes de transformar dados de cunho judicial
decisorio, em informacdes Uteis para o julgamento das acBes (FERRETTI e ALVARES,
2015). O Poder Judiciario brasileiro caminha a passos largos para a total virtualizacdo do
sistema judicial. Conforme Davenport (1998), o fascinio das pessoas pela tecnologia sobrep6s
0 objetivo principal da informacéo: o de informar. No entanto, as instituicbes percebem a
necessidade de melhor controlar o uso de suas informac6es ao se deparar com problemas de
integracdo, retencao e protecao das suas informacdes.

Para que a tecnologia disponibilize informacGes Uteis, confiaveis, integras e de forma
eficiente, é necessario que sejam estabelecidas diretrizes claras, para o tratamento e uso
correto das informac@es institucionais. Nessa nova ambiéncia e contexto construidos, a
necessidade de uma abordagem holistica para informacdo se torna imprescindivel,
demandando ndo apenas visGes de gestdo, mas, sobretudo de governanca, no qual a
informacdo serd tratada como recurso estratégico, conferindo-lhe emprego mais racional e
econémico. Dessa forma, os membros da alta direcdo do 6rgdo, direcionardo a instituicdo para
o0 melhor aproveitamento e uso correto das informagdes visando o alcance de melhores

resultados.

1 0 uso do termo accountability néo foi versado para o portugués, pois inexiste na lingua portuguesa palavra que
traduza o seu exato significado. Para o contexto da pesquisa, o termo pode ser entendido como a
responsabilidade e o dever de prestar contas com ética.
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De acordo com Beath et al. (2012), a grande maioria das instituicdes néo aproveitam o
potencial do manancial de informacdes disponiveis e atualmente focam apenas nos processos
tradicionais de Tl como armazenamento, seguranca e controle de dados. Blair (2011) destaca
que o grande erro em nao investir em Governanca da Informacéo (GI) € o consequente custo
de n&o se evoluir enquanto instituigao.

A governanca corporativa foca na direcdo, monitoramento, controle e
relacionamentos, entre a gestdo e as partes interessadas (IBGC, 2009); a governanca da
tecnologia da informacdo (GTI) se preocupa com a gestdo e o uso eficaz dos ativos de TI
(WEILL e ROSS, 2006). E as informagbes? Para Lajara (2013), o tratamento das informagdes
nas organizacBes ainda apresenta lacunas nas dimensdes de valor, qualidade, compliance? e
accountability.

A Governanca da Informacdo (Gl) visa preencher uma lacuna no nivel estratégico,
fornecendo uma base para a gestdo da informacéo, visando direcionar a organizagao para a
obtencéo de valor com o uso de suas informagdes (FARIA 2013). Williams (2008, p. 211)
explica que além da protecdo das informacgdes, a governanca da informacdo também tem
como objetivo “garantir sua disponibilidade [das informag¢des] quando e onde seja necessario
fornecer, que seja consistente com ética, profissionalismo e nos padrdes legais”.

De acordo com Faria, Magada e Kumar (2013), a governanca da informacdo refere-se
ao estabelecimento de politicas, por meio de estruturas formais, que definem regras,
procedimentos e direitos decisorios sobre a gestdo da informacdo, de forma a mitigar o risco
regulatério e operacional, reduzir custos e melhorar o desempenho da organizacao. Lajara e
Magada (2013) destacam que a Gl é um conjunto de normas, diretrizes e controles de
responsabilidade estabelecidos de forma a assegurar o valor, a qualidade e o compliance das
informacdes.

Os atendimentos as necessidades de informacdo dos magistrados e a necessidade da
informacdo util fluir com celeridade nos 6rgaos judiciarios contribuem com a efetividade da
prestacdo jurisdicional. Nas instituicfes jurisdicionais, o aprimoramento da Gl permite a
obtencdo de valor pelo melhor aproveitamento do manancial de informacdes juridicas, o que
favorece a produtividade, reduz os retrabalhos, auxilia na tomada de deciséo e contribui com a

efetividade da prestacdo jurisdicional.

2.0 uso do termo compliance ndo foi traduzido para o portugués, pois assim como o termo accountability ndo
existe na lingua portuguesa palavra que traduza o seu exato significado. No entanto, para o contexto da pesquisa,
o termo compliance significa estar em conformidade com leis e regulamentos externos e internos.
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Para exata delimitagdo do objeto de pesquisa, cabe destacar que as expressoes “justica
do Estado de Goias”, “judicidrio goiano”, “justica de Goias”, “TJGO” ou “Poder judiciario
goiano” utilizadas na pesquisa, assumem o sentido amplo, pois incluem todos os 6rgaos que
compodem a da Justica Estadual (justiga comum) em Goias. Sendo que a expressao “prestacao
jurisdicional” ¢ entendida como o objeto (resultado) da relagdo juridico-processual
(CORREIA, 2009).

Ja as expressdes “sistema judicial” ou “sistema de justiga” ndo sdo sinénimos das
expressoes “Poder Judiciario” ou, simplesmente, “Judiciario” e sera utilizada em sentido mais
amplo, que engloba tanto os 6rgdos do Poder Judiciério, relacionados no art. 92, quanto as
funcdes complementares a Justica, citados nos art. 127 a 137 da CRFB como, 0 Ministério
Publico, a Defensoria Publica, a Advocacia Publica, a Advocacia e 0os demais agentes que,
direta ou indiretamente, influenciam os litigios submetidos ao Judiciario (AKUTSU;

GUIMARAES, 2015).

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Com o aumento constante do volume de informacdes tramitadas no judiciario, as
necessidades de controles e de mecanismos que possibilitem uma melhor utilizacdo dessas
informacdes, também aumentam. Analisar o0 manancial de documentos, doutrinas, legislacdes
e jurisprudéncias com atualiza¢Bes constantes e obter a informacéo necessaria tornou-se um
trabalho cada vez mais complexo e moroso, comprometendo os resultados do Poder
Judiciério.

Atualmente os 6rgdos do judiciario se deparam com um grande volume de dados, mas
muitos desses dados ainda estdo isolados, ndo relacionados e ndo contextualizados. Beijer e
Kooper (2010, p. 13) consideram a informagdo como um fator a ser governado,
independentemente da tecnologia utilizada, e definem que a governanca da informacéo podera
promover um melhor uso das informagdes “ndo somente para melhor antecipar
desenvolvimentos informativos futuros, mas tambeém para estimular conceitos inovadores em
torno do uso da informagdo”. A necessidade de monitorar com eficacia a direcdo de seus
objetivos e alcancar resultados dindmicos torna as corporacdes cada vez mais dependentes dos
mecanismos de governanca da informacdo (STONER e FREEMAN, 2012).

A necessidade de melhor utilizar os recursos informacionais e de se dispor as

informacdes de forma eficiente, transparente e clara foi tema destaque para as organizagoes
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publicas, apds a sancdo da LAI, Lei Federal 12.527/2011 (BRASIL, 2011), sendo reforcado
no judiciario com a Resolugdo n® 215 do CNJ (2015). Na pratica, uma boa transparéncia
podera ser alcangada com o aprimoramento da Gl de forma efetiva.

O aprimoramento da governanca da informacéo contribui para que as informacdes se
tornem mais acessiveis, disponiveis e controladas e demonstrem com clareza e fidelidade, a
execucdo dos seus processos e projetos institucionais. Para se alcancar os seus objetivos, a
instituicdo precisa organizar seus dados para que seja possivel medir os seus resultados de
forma precisa. A partir desses dados, a instituicdo podera identificar pontos focais para
aprimoramento do seu trabalho.

Dentre seus inimeros servigos, o0 judiciario deve garantir a prestacdo jurisdicional
como elemento essencial, atuando imparcial, firmemente e de forma efetiva na resolucdo de
conflitos, buscando atingir o equilibrio e a almejada paz social. Silva (2005) destaca a
garantia da prestacdo jurisdicional como elemento essencial do denominado Estado
Democratico de Direito. A prestacdo jurisdicional eficaz e efetiva é destacada na no art. 5°,
LXXVIII da CRFB (1988) no qual faz referéncia a razoavel duracdo do processo, elevando-o
a categoria dos direitos e garantias fundamentais.

A efetividade da prestacdo jurisdicional é tema destaque em Resolu¢des do CNJ, na
Estratégia Nacional do Judiciario, sendo também recorrentemente citado em objetivos do
Plano Estratégico do TIGO (TJGO, 2016a), além de ser destaque nos relatdrios de Justica em
Numeros do CNJ. A governanca da informacdo subsidia o processo de tomada de decisdo
com dados e informacdes acessiveis, controlados e disponiveis de forma apropriada para o
uso.

O modelo de Governanga da Informacdo escolhido como base para este estudo foi
proposto e validado nas instituicdes bancarias por Faria (2013). Tal modelo foi escolhido,
pois define uma abordagem baseada em fatores que visam o alcance de melhores resultados
institucionais e possui trés fatores norteadores: Politicas, Sistemas e Estrutura, que resultam
no fator Valor. Esses fatores formam o conceito de Gl, e se aplicados séo traduzidos em
beneficios, que pode potencializar o desenvolvimento de novas capacidades de compreensédo
do Judiciério, propor solu¢Ges mais criativas e adaptar e utilizar inovag¢fes disponiveis, com
vistas a trazer ganhos sistémicos e melhores resultados a sociedade brasileira.

Outro aspecto relevante, considerado na escolha do modelo, foi o fato da inddstria
bancaria brasileira ter superado com éxito os desafios de implantacdo do sistema de
pagamentos brasileiro, considerados desafios similares aos que os érgdos do Poder Judiciario

brasileiro enfrentam atualmente com a virtualizacdo do sistema judicial brasileiro. Além dos
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bancos serem considerados, em nivel nacional, instituicbes de referéncia em inovacéo e
efetividade no uso de informagdes e de sistemas de informacdes.

Considerando-se que o modelo de Governanca da Informacdo visa contribuir com o
aprimoramento do uso e da disponibilizacdo de informacdes, com qualidade e consisténcia
adequada e em conformidade com leis e regulamentacbes, e pode promover a melhoria
sistematica da prestacdo jurisdicional, a questdo da pesquisa é a seguinte:

Como a adogdo de um modelo de governanca da informacao pode contribuir com uma

melhor prestacao jurisdicional na Justica Estadual de Goias?

1.2 OBJETIVOS DO ESTUDO

Objetivo Geral:

Identificar como o modelo de governanca da informacdo pode melhorar a prestacao

jurisdicional da Justica Estadual de Goias.

Objetivos Especificos:

i. Identificar as praticas de Gl presentes na Justica Estadual de Goias;
ii.  Avaliar como o modelo de Gl pode contribuir com melhorias da prestacao
jurisdicional;

iili.  Analisar o grau de aderéncia do modelo de Gl para a Justica Estadual de Goias.

1.3 RELEVANCIA E MOTIVAGCAO PARA O ESTUDO

O fato de se buscar o Judiciario como campo de pesquisa evidencia e traz a lume
questBes de relevante interesse social na colaboragdo com o atendimento as necessidades de
informacdo dos magistrados, dos cidaddos e a necessidade da informacdo util fluir com
celeridade nos 6rgdos judiciarios. O tema efetividade da prestacéo jurisdicional é destaque em
Resolugdes do CNJ e na Estratégia Nacional do Judiciario, sendo também destacado no Plano
Estratégico do TJGO.

O Plano Estratégico da justica goiana para os anos de 2015 a 2020 (TJGO, 2016a)

evidencia vérios objetivos que podem ser alcangcados com a Governanca da Informagdo. No
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objetivo estratégico 1 "Fortalecer a atuacdo do Poder Judicidrio em todas as localidades do
Estado de Goiés, universalizando o0 acesso a justi¢a, garantindo equidade no atendimento a
sociedade"”, o TJIGO evidencia preocupaces diretas com melhorias na prestacao jurisdicional.
No objetivo 4 "Aperfeicoar os mecanismos de controle e fiscalizacdo do uso dos recursos
publicos, bem como prevenir desvios de conduta no &mbito do Poder Judiciario”, a instituicdo
evidencia a necessidade da governanga em beneficio da probidade administrativa (TJGO,
2016a).

Em seguida, o objetivo 5 destaca o direcionamento da instituicdo na busca por
melhores resultados em sua prestacdo jurisdicional com a utilizacdo das tecnologias da
informagdo: “"Desburocratizar os procedimentos de trabalho e investir na permanente
modernizacdo dos sistemas de tramitacdo processual, propiciando maior agilidade nos
trdmites judiciais e o0 consequente aumento na produtividade de magistrados e servidores"
(TJGO, 2016a).

Nos objetivos de nimero 7 "Aprimorar a gestdo das demandas repetitivas e dos
grandes litigantes, visando a reducdo da taxa de congestionamento”, 8 "Adotar mecanismos
tempestivos que impulsionem a efetividade das execucdes fiscais e civeis" e 9 " Coordenar
acoes e melhorias no ambito da justica criminal com o intuito de minimizar a sensacdo de
impunidade e insegurancga social”, observa-se uma énfase em governanca, como forma de
efetividade para a instituicdo (TJGO, 2016a).

O direcionamento especifico para a¢des de Governanca da Informacéo é observado no
objetivo 14 "Fomentar a acessibilidade as informaces, visando a participacdo da sociedade
no controle social dos resultados do Poder Judiciario goiano™" (TJGO, 2016a). Ao final, no
objetivo 15 "Aumentar a maturidade em governanca de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacéo - TIC, visando ao aprimoramento dos processos e a entrega de servigos de TIC
com qualidade e eficiéncia". Nesse objetivo, a instituicdo volta a enfatizar a tecnologia, mas
com diretrizes em governanga, mais especificamente em Governanca de Tl, como forma de
aumento da eficiéncia institucional (TJGO, 2016a).

E fato que o contexto de governanca da informacdo esta presente de forma direta em
muitos objetivos do Plano Estratégico do TIGO. Tal énfase destaca o reconhecimento direto
da alta direcdo para a necessidade de aprimoramento da governanca da informacao, entretanto
atualmente ndo se observa programas ou projetos especificos que visem o alcance de
resultados em GI no judiciario goiano.

A relevancia do tema também decorre de lacunas tedricas e metodoldgicas

relacionadas ao contexto proposto. De acordo com dados disponiveis no sitio do Conselho
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Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq, 2016), foram identificados 68
grupos de pesquisa cadastrados para o tema “Judiciario”, desses, apenas um € da area de
Administracdo. Também foram identificados outros dois grupos relacionados aos temas
“Governanca da Informacgao”, “Governanca Judicial” e “Desempenho Judicial”. Outras
buscas com as palavras chaves: “Prestacdo Jurisdicional”, “Melhorias no Judiciario”,
“Governancga da Informagao Judicial” ndo retornaram resultados.

Dessa lacuna de pesquisa sobre o tema, sobressai a auséncia de trabalhos empiricos
que avaliem a governanca da informacdo, em nivel estratégico, sob a Gtica do Sistema
Judicial. Tendo sido apenas identificados estudos da Ciéncia da Informacéo (CI) abrangendo a
gestdo publica, abordando a gestdo das informagdes, como identificado nos estudos de Ferretti
e Alvares (2015). Em seu estudo, os autores abordam a Gestdo da Informacdo e do
Conhecimento Judicial (GICJ) e trazem importantes contribui¢es concentradas sobre o fluxo
da informacé&o judicial.

As investigacOes empiricas poderdo trazer contribuigdes teoricas e de cunho pratico,
tais como sugestdes para os atores interessados no aperfeicoamento do Poder Judiciario
brasileiro. No campo da Administracdo, varios autores enfatizam a necessidade de realizacdo
da replicagéo de estudos, sendo que a maioria considera essencial (SINGH, ANG e LEONG,
2003; HUBBARD, VETTER e LITTLE, 1998). Autores também enfatizam que este principio
é valido para a ciéncia em geral e pode ser aplicado em todas as areas do conhecimento
(MORRISON, MATUSZEK e SELF, 2010). Repetir o experimento para estabelecer a
validade externa da relacdo causal do estudo contribui diretamente para o refinamento de
teorias e auxiliam na solidificagdo do conhecimento (EASLEY, MADDEN e DUNN, 2000).

Faria (2013), autor do modelo de Governanca da Informacdo escolhido como base
para este trabalho, sugere para pesquisas futuras a aplicacdo do modelo em outras industrias e,
também, a utilizacdo de abordagem qualitativa, exatamente o que se propde com a presente
pesquisa. Para Berthon et al. (2002), a replicacdo verifica a acuracia das descobertas, ao
estressar a sua validade, sua confiabilidade e a sua objetividade e pode ser classificado como
replicacdo pura, extensdao ou geracdo pura. A extensao € caracterizada pela utilizacdo de um
método, ou uma teoria ou um contexto diferente do original. Nesse sentido a presente

pesquisa é caracterizada como uma extensdo do estudo original realizado por Faria (2013).
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1.4 ESTRUTURA E ORGANIZACAO DO TEXTO

Esta dissertacdo estd organizada com uma introducdo sobre a governanca da
informacdo no contexto do judiciario goiano que apresenta a questdo de pesquisa e 0S
objetivos do estudo. Apds a introducdo sdo apresentados os fatores que delimitam e
contextualizam o tema, seguida da justificativa, apresentacdo do problema de pesquisa, além
do objetivo geral e objetivos especificos. Em sequéncia sdo apresentados os fatores que
demonstram relevancia e motivam o presente estudo.

O capitulo 2 apresenta a fundamentacdo tedrica, com uma breve contextualizacdo da
teoria da agéncia. Apos sdo apresentados 0s conceitos de governanga, como a governanca
corporativa, a governanca publica, a governanca judicial e a governanca de T1. Em seguida é
apresentada a governanca da informacao e posteriormente a governanca da informacao sob
uma perspectiva de valor. Na sequéncia, evidencia-se o Poder Judiciario brasileiro e a
informac&o juridica que se desdobra na prestacdo jurisdicional no Estado de Goias. Ainda
nesse capitulo apresenta-se o0 panorama geral sobre as principais caracteristicas da governanca
da informacdo no judiciario brasileiro e, ao final, € demonstrado o modelo conceitual da
presente pesquisa.

O capitulo 3 traz 0 método de pesquisa. O capitulo 4 apresenta a analise dos resultados
do estudo e, finalmente, o capitulo 5 expBe a conclusdo descrevendo cada objetivo e seus
resultados alcancados, além das limitacdes e contribuices da pesquisa.
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2  FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo é abordada a teoria da agéncia; em seguida sdo apresentados conceitos
de governanca, governanga corporativa, governanga publica, governanca judicial, governanca
de TI e governanga da informacédo. Posteriormente é realizada uma contextualizacdo sobre o
Poder Judiciario, as informacOes juridicas e a prestacdo jurisdicional no Estado de Goias
sendo tambeém apresentados os aspectos relevantes da governanca da informacdo no
judiciario. Por fim, é apresentado o modelo tedrico de governanca da informacéo utilizado no
trabalho.

2.1 TEORIA DA AGENCIA

A teoria da agéncia busca analisar as relacfes entre os participantes de um sistema,
onde propriedade e controle sdo designados a pessoas distintas, o que pode resultar em
conflitos de interesse entre os individuos. Lajara e Macada (2013) afirmam que a aplicacdo da
governanca da informacdo nas instituicdes contrapde os efeitos da assimetria da informagé&o.
Segundo esses autores, as organizagdes, utilizam as teorias de governanca para definir
estratégias e maximizar o valor de suas informacdes.

Segundo Eisenhardt (1989), a relacdo entre agente e principal deve refletir uma
organizacao eficiente, isto €, em equilibrio quanto a informacdes e riscos. Esse equilibrio
também decorre do compromisso entre ambos. Jensen e Meckling (1976) descreveram que a
teoria da agéncia analisa a relacdo entre aquele que delega (o principal) e aguele incumbido de
executar o trabalho (o agente) a partir da metafora de contrato entre as partes.

O problema de agéncia se fundamenta em questdes relacionadas a informacéo
assimétrica. A informacdo incompleta gera a assimetria informacional quando o agente tem
maior conhecimento especializado que o principal. De acordo com Milgron e Roberts (1992),
a assimetria de informacOes pode ser caracterizada pela falta de informacdes relevantes
disponibilizadas entre as partes. A assimetria de informacdo € um problema causado por
informacdo incompleta, em que nem todos os fatos sdo conhecidos pelas partes interessadas
(HENDRIKSEN; VAN BREDA, 1999).
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Um problema, foco de analise na teoria da agéncia, € o risco a que o principal e o
agente estdo submetidos quanto o agente realiza acGes que ndo consideram os beneficios
esperados pelo principal. A teoria da agéncia, além de diagnosticar a natureza dos problemas
existentes, sugere mecanismos que asseguram a construcdo de um contrato que prevé a
solucgéo dos problemas derivados da relacéo entre principal e agente (MARTINEZ, 1998).

Para Eisenhardt (1989), a teoria da agéncia tem como objetivo resolver dois problemas
que ocorrem nessa relacdo. O primeiro problema ocorre quando o principal ndo possui dados
suficientes para averiguar se o agente esta de fato executando o que foi proposto. Ja o segundo
problema ocorre na divisdo de riscos, quando o principal e o agente se posicionam de forma
divergente em relagéo ao risco.

Observa-se que séo diversos os tipos de relacBes que ocorrem entre o principal e o
agente, podendo ocorrer internamente ou externamente. Nessas relacdes, o principal estara
sempre esperando determinada atitude por parte do agente. Nesse contexto Fontes Filho
(2003, p. 6-7) complementa e afirma que:

Da assimetria informacional derivam duas questdes fundamentais nos problemas de
relacionamento principal-agente. Estas estdo relacionadas a aspectos de a¢do oculta
(hidden action) e informagdo oculta (hidden information), referidos na literatura
sobre teoria da agéncia como risco moral (moral hazard) e selecdo adversa (adverse

selection). Os problemas de risco moral e selecéo adversa sdo centrais as analises da
teoria da agéncia.

De acordo com Eisenhardt (1989) e Fontes Filho (2003) a situacdo de selecdo adversa
(adverse selection) ocorre antes da efetivacdo do contrato, e nessa o principal e 0 agente néo
possui a informacao distribuida uniformemente. Martinez (1998) aponta que os problemas de
selecdo adversa, que geram os conflitos de agéncia, poderiam ser minimizados se um contrato
entre as partes fosse estabelecido de maneira clara, coerente e objetiva, no sentido de que o
agente obtivesse maior no¢do do comportamento que se espera dele.

O Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC, 2009) confirma que a
vertente mais aceita para o termo governanca corporativa surgiu para superar o "conflito de
agéncia" classico. Segundo Rossetti e Andrade (2004), a governanga corporativa surgiu, com
0 objetivo de superar o problema da agéncia causado pela existéncia de assimetria de
informacdes e conflitos de interesse, decorrentes da separacao entre propriedade e gestdo das
instituicoes.

Diante do contexto, partindo do principio que a governanca da informacéo auxilia as
instituicOes na resolucdo dos problemas de agéncia causados pela existéncia de assimetria de

informagdes, a teoria da agéncia foi utilizada para analisar como 0s interesses conflitantes na
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relagdo entram em equilibrio para gerar resultado (JENSEN e MECKLING, 1976). Dessa
forma, entende-se que a governanga da informagéo tem como objetivo mitigar o problema de

agéncia, sendo também um mecanismo de monitoramento para a gestao da informacéo.

2.2 GOVERNANCA

Weill e Ross (2004) defendem que os elementos essenciais para uma boa governanga
incorporam diversos elementos culturais das empresas, inclusive crengas. Esses elementos séo
representados e definidos pela missdo, objetivos, estratégia empresarial, declaragdes dos
valores corporativos, sua estrutura e também por meio de diversos mecanismos
organizacionais, sendo estes observados com maior frequéncia em empresas com melhores
desempenhos e resultados.

Observando a aplicabilidade da governancga corporativa nos érgdos governamentais, o
Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC) optou em utilizar a palavra
“organizagdo” ao elaborar o codigo de melhores praticas de governanga corporativa. De
acordo com o IBGC (2009, p. 19), “governanga corporativa ¢ o sistema pelo qual as
organizagOes sdo dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre
proprietarios, Conselho de Administracdo, Diretoria e 6rgdos de controle”. O estudo 13,
produzido nos Estados Unidos pelo Public Sector Committee (PSC) / International
Federation of Accountants (IFAC), em 2001 apresenta principios e recomendacbes de
governanca corporativa para as organizacdes publicas.

Fazendo uma analogia ao conceito de governanca em instituicbes privadas e publicas,
Slomski et al. (2008) definem que a governanca corporativa é entendida como o sistema pelo
qual as sociedades sao dirigidas e monitoradas, em que, por meio de mecanismos especificos,
gestores e proprietarios procuram assegurar 0 bom desempenho da empresa para aumento de
sua riqueza. Ja a governanca publica se alicerca em principios da transparéncia, da integridade
e da responsabilidade e dever de prestar contas (do inglés accountability), os mesmos
sugeridos para a governanga corporativa.

O tema governanca foi colocado em destaque no sistema judicial brasileiro nos
ultimos anos, com os pactos de 2004 e 2009 que definiram diretrizes para um Judiciario célere
e republicano (BRASIL, 2004a). Em 2009, o segundo pacto teve como destaque a
necessidade de um Sistema de Justica mais acessivel, especialmente aos mais necessitados
(BRASIL, 2009a).
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Hood (2006, p. 5), em seu estudo destaca que: “a transparéncia denota um governo de
acordo com regras fixadas e publicadas, com base nas informagdes e procedimentos que sdo
acessiveis ao publico, e (em alguns casos) dentro de campos de atividade claramente
delimitados”. Desse entendimento, Amorim (2012) demonstra que transparéncia como
doutrina de governanca é caracterizada por decisdes guiadas por normas e procedimentos
estabelecidos, em vez de processos de tomada de decisdo intuitivos. Os métodos de prestacdo
de contas ou de comunicacdo devem esclarecer os papéis exercidos pelos responsaveis na
execucdo de decisdes, relacionadas aos bens publicos, sendo que a governanca deve ser
inteligivel e acessivel a sociedade (AMORIM, 2012).

Para Miranda (2012), o termo governanga vem sendo aplicado em diversos contextos e
com significados distintos. O autor destaca o termo governanca do Estado e define que o
mesmo trata da aquisicdo e distribuicdo de poder na sociedade na busca por desenvolvimento
econémico e social, enquanto que a governanca corporativa se refere ao processo de gestéo
das corporagfes. Miranda (2012) também afirma que a boa governanca ocorre quando 0S
governos efetivamente conseguem transformar as suas acGes em desenvolvimento
socioeconémico para as suas populacdes. A forma e as estratégias para isso acontecer podem
variar, com maior ou menor presenca estatal, mas os fins sdo sempre 0os mesmos: melhores
niveis de bem-estar.

Os estudos de governanca, incluindo governanca corporativa, governancga publica,
governanca de tecnologia da informacdo e governanca da informacdo, abrangem diversas
areas, como tecnologia, seguranca, comunicagfes e conhecimento, e estdo sujeitos a constante

aperfeicoamento e amadurecimento.

2.2.1 Governanca Corporativa

Durante o século 20, a economia mundial tornou-se cada vez mais marcada pela
integracdo e dinamismo do comércio internacional, assim como pela expansdo das transacdes
financeiras. As instituicbes foram objeto de sensiveis transformacgdes, uma vez que 0
acentuado ritmo de crescimento de suas atividades promoveu uma readequacdo de sua
estrutura de controle, decorrente da separacdo entre a propriedade e a gestdo empresarial. A
origem dos debates sobre governanca corporativa remete a conflitos inerentes a propriedade
dispersa e a divergéncia entre os interesses dos socios, executivos e o melhor interesse da
empresa (IBGC, 2009).
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A preocupacdo da governancga corporativa é, portanto, criar um conjunto eficiente de
mecanismos, tanto de incentivos quanto de monitoramento, a fim de assegurar que o
comportamento dos administradores esteja sempre alinhado com o melhor interesse da
empresa. Segundo Alvares, Giacometti e Gusso (2008), nos anos 70, as questbes da
governanga corporativa foram relacionadas aos eventos ocorridos nos Estados Unidos com
relatos de insatisfacdo de acionistas de companhias que haviam falido e buscavam a
compensacao do fato junto a diretores, conselheiros e auditores, resultando em maior énfase a
necessidade de controle das instituicGes.

Em 2002, o congresso norte-americano aprovou a Lei Sarbanes-Oxley (SOX) como
resposta aos escandalos corporativos, com o intuito de restabelecer a confiangca no mercado
americano, enfatizando a importancia dos padrdes éticos na preparacdo das informacdes
econdmicas e financeiras reportadas aos investidores (BORGETH, 2006; PETERS, 2007).

Apesar de ser uma lei norte-americana, a SOX possui requisitos aplicaveis em
qualquer pais, obrigatorios para empresas que possuam a¢des na Bolsa de Valores de Nova
lorque (NYSE), os quais encontram, no Brasil, similaridades em relacdo as normas presentes
na CVM. Nesse sentido, pode-se dizer que o principal objetivo da SOX consiste em restaurar
0 equilibrio dos mercados por meio de mecanismos que assegurem a responsabilidade da alta
administragdo das empresas sobre a confiabilidade das informagGes por elas fornecidas
(BORGETH, 2006; PETERS, 2007).

O termo transparéncia ganhou forca e expressdo nas doutrinas da governanca da esfera
publica e privada nas duas uUltimas décadas do século XX (HOOD, 2006). No Brasil, as
preocupacBes com transparéncia vieram a tona apés a crise global de 2008, com a criagdo da
Lei Complementar n° 131, conhecida como Lei da Transparéncia (BRASIL, 2009b).

As definicdes mais comuns para governanca, tanto as relacionadas a governanca
corporativa, quanto a governanca do setor publico, trazem pressupostos similares. Segundo
Akutsu e Guimardes (2012), governanga esta relacionada aos mecanismos de controle nas
organizac0es, utilizados para consecucdo de seus objetivos. As boas préticas de governanca
corporativa convertem principios em recomendacfes objetivas, alinhando interesses com a
finalidade de preservar e melhorar o valor da organizacdo, facilitando seu acesso ao capital e
contribuindo para a sua longevidade.

O codigo das melhores praticas de Governanca Corporativa do Instituto Brasileiro de
Governanga Corporativa (IBGC, 2009) foi elaborado com o intuito de reforcar a utilizagéo
das melhores praticas, adaptando-as as novas demandas e a realidade do mercado. Segundo o

IBGC (2009), as boas praticas de governanga corporativa abrangem quatro principios com
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recomendacdes objetivas, alinhando interesses com a finalidade de preservar e aperfeicoar o
valor da organizacao, facilitando seu acesso a recursos e contribuindo para sua longevidade.

O principio da transparéncia define fatores sobre a obrigacéo de disponibilizar para as
partes interessadas as informacdes que sejam de seu interesse e nao apenas aquelas impostas
por disposi¢des de leis ou regulamentos. A adequada transparéncia resulta em um clima de
confianca, tanto internamente quanto nas relacbes da empresa com terceiros. Ndo deve
restringir-se ao desempenho econémico-financeiro, contemplando também os demais fatores
(inclusive intangiveis) que norteiam a acdo gerencial e que conduzem a criacdo de valor
(IBGC, 2009).

O principio da equidade caracteriza-se pelo tratamento justo de todos os socios e
demais partes interessadas. Atitudes ou politicas discriminatérias, sob qualquer pretexto, sdo
totalmente inaceitaveis. O principio ‘accountability‘ define que os agentes de governanca
devem prestar contas de sua atuacdo, assumindo integralmente as consequéncias de seus atos
e omissdes. O principio da responsabilidade corporativa afirma que os agentes devem zelar
pela sustentabilidade das organizacGes, visando a sua longevidade, incorporando
consideracBes de ordem social e ambiental na definicdo dos negdcios e operaces (IBGC,
2009).

Para o Banco Mundial, a governanga diz respeito a estruturas, fungdes, processos e
tradicbes organizacionais que visam garantir que as acbes planejadas (programas) sejam
executadas de tal maneira que atinjam seus objetivos e resultados de forma transparente
(WORLD BANK, 2013).

No atual cenério de reconfiguracdo do papel estatal brasileiro, a governanca
corporativa aplicada ao setor publico é sustentada como o principal veiculo de inovacdo no
atual modelo de gestdo. O desafio contemporaneo da governanca das instituicdes publicas é
transformar o ambiente estatal em espaco publico, internalizando na sociedade uma cultura de
organizacdao governamental cercada de valores e padrdes éticos de comportamento, criando

uma atmosfera de confianca relacionada a geréncia do interesse coletivo.

2.2.2 Governanga Pablica

Na pratica, a tematica da governancga surgiu primeiramente no ambiente das entidades
privadas. Para Bevir (2011), o termo governanca se difundiu por fatores como as reformas do

setor publico que levaram a uma crise de confianga no Estado. Assim, as organizacOes
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publicas deixam de se pautar na hierarquia e burocracia em direcdo a uma gestdo de mercados
e redes.

Uma das grandes questdes na qual a administracao se defronta atualmente € identificar
como superar as barreiras, os desafios do modelo gerencial de gestdo publica e apoiar as
iniciativas de desenvolvimento de estrutura eficiente de informagdo e comunicagdo, sem
colocar em risco 0s controles estatais necessarios para garantir que ndo haja desvios na
aplicacdo dos recursos e das politicas publicas.

A importancia do tema governanca no servi¢co publico pode ser avaliada pelo
crescente numero de iniciativas governamentais nessa area, em todo o mundo, na Gltima
década. Nesse contexto, é importante, portanto, reconhecer a diversidade do setor publico e 0s
diferentes modelos de governanca que se aplicam em diferentes setores, pois cada qual tem
caracteristicas Unicas que requerem atencdo especial ao se impor diferentes conjuntos de
responsabilidades na prestacao de contas.

Por exemplo, o controle do desempenho € imprescindivel a gestdo publica
contemporanea (LONGO, 2003). Segundo Slomski et al. (2010), as prestacdes de contas das
instituicGes publicas ainda focam na comparacgéo entre o que foi arrecadado e o que foi gasto,
sem a preocupacao com o cumprimento e evidenciacdo do principio constitucional brasileiro
da eficiéncia. Para Farias e Gueiros (2015), em meio aos avancos € mudancas da sociedade, 0
setor publico passa a ser estudado no intuito de buscar uma gestdo publica com melhores
resultados, descentralizada, comprometida, incentivando a criatividade e a inovacéo.

Em 2001, o Public Sector Committee (PSC) da Internacional Federation Accountants
(IFAC) publicou o estudo 13, que definiu os principios e recomendacbes da governanca
corporativa para o setor publico (IFAC, 2001). O PSC do IFAC foi formado para dedicar-se a
coordenacdo mundial das necessidades do envolvimento do setor publico nos relatorios
financeiros, contabilidade e auditoria (SLOMSKI et al., 2008).

Segundo o IFAC (2001), o estudo foi desenvolvido com foco na governanca publica,
especialmente no que tange a responsabilidade do grupo governante e da entidade controlada
pelo setor publico visando trés principios: transparéncia, integridade e responsabilidade em
prestar contas. A determinacdo destes principios auxilia a padronizagdo da comunicagdo dos
gestores publicos com a populagdo. A administracdo publica em sua esséncia € bastante
complexa. Portanto, com base nesses principios, o ato de informar os resultados da gestdo
publica de forma concisa, objetiva e responsavel denota a exigibilidade de qualquer usuario

dos servigos publicos diante dos meios de informacédo disponiveis na atualidade.
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Para o IFAC (2001), o principio da transparéncia esta associado a divulgagdo de
informagdes completas, precisas e claras aos stakeholders, de maneira oportuna e efetiva.
Nesse sentido, as instituicGes precisam tornar as informacdes publicas, por meio de canais de
acesso para consulta e comunicacdo de informacOes as partes interessadas, sendo precisas e
claras, conduzindo a acdo efetiva, pontual e toleravel do escrutinio necessario (IFAC, 2001).

O principio da integridade surge diante da necessidade de cumprimento dos
procedimentos objetivando ao alcance de resultados. A execucdo desse principio depende da
efetividade dos padr@es de estrutura de controle, perfil profissional dos individuos no acesso a
administracdo dos recursos e negocios das entidades publicas (IFAC, 2001).

O principio da responsabilidade em prestar contas estd relacionado ao dever dos
gestores e das entidades em demonstrar os resultados alcancados de forma licita de suas ac6es
e de seus resultados na administracdo dos recursos publicos. A sua concepcdo esta na
formalizacdo da responsabilidade das partes envolvidas no processo com objetivo de informar
os resultados da gestéo publica de forma concisa, objetiva e responsavel (IFAC, 2001).

Segundo Slomski (2007), além do dever de informar, a administracdo pablica deve
cultivar a boa comunicagdo interna e externa, particularmente quando a comunicagdo for
considerada esponténea, franca e rapida. Essas agdes resultam em um clima de confianca,
tanto internamente, quanto nas relagdes com terceiros. A comunicagao ndo deve restringir-se
ao desempenho econdmico-financeiro, mas deve contemplar também os demais fatores que
norteiam as acbes e que conduzem a geracdo de valor. A Lei de Responsabilidade Fiscal
(BRASIL, 2000) induz o gestor publico a transparéncia de seus atos. No entanto, ainda séo
identificadas muitas oportunidades de melhoria na disponibilizagdo de informagbes nas
instituicbes (SLOMSKI, 2007).

Para Matias-Pereira (2010), a governanca publica tem como objetivo mitigar conflitos
de interesses que ocorrem entre 0s atores que participam na elaboragédo das politicas publicas.
Nesse sentido, o autor ainda afirma que a governanca representa um sistema determinante
para o equilibrio de poder entre todos os envolvidos, sejam eles governantes, gestores,
servidores, cidaddos, para que o bem comum sempre prevaleca. Assim, a organizacdo sera
capaz de aprimorar o seu desenvolvimento, influenciando na melhoria de desempenho dos
servigos publicos, refletindo em resultados satisfatorios para os envolvidos no processo.

Quando inserida no ponto de vista da gestdo publica, a governanca é interpretada
como um meio de resolugdo dos problemas, para superacdo dos mecanismos rigidos de
controle baseados na lei, como a burocracia, viabilizando a negociagéo, a cooperagdo e a

cogestdo de servicos e politicas publicas.
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De acordo com o Banco Mundial, os procedimentos e préticas governamentais tém
grande relevancia para o alcance de suas metas, bem como na formulacdo das politicas
publicas ou ainda na abertura oferecida para a participacdo dos setores interessados (WORLD
BANK, 2013). A governanca publica, em sua larga referéncia, ainda é conceituada como o
processo complexo que envolve as tomadas de decisdo que ndo apenas antecipam como
também ultrapassam o governo (MATIAS-PEREIRA, 2010).

Sobre a realidade da prestacdo de servicos publicos no Brasil, Freitas e Dantas (2014)
sdo incisivos ao dizer que a forma que o Estado desenvolve suas fungdes tem resultado em
uma sociedade temerosa e insatisfeita. Em 2016, durante o Seminério Internacional de
Governancga, Inovagdo e Desenvolvimento, o Ministro do Planejamento enfatizou que “O
desafio atual do Estado brasileiro é promover a melhoria da qualidade dos servi¢os publicos”
(BRASIL, 2016a). Em outra publicacdo, o ministro também afirma que em 2017, dentre as
prioridades do governo estdo a reducgédo de custos e melhorias da qualidade da administracéo
publica, além do enfoque na aprovacdo de uma nova lei de compras e a criacdo de
instrumentos de gestdo mais ageis e modernos (BRASIL, 2016b).

Diante das afirmac6es, observa-se que a governanca do Estado esta sendo direcionada
para a melhoria da qualidade dos servicos publicos objetivando melhor atender o cidadao de
forma resolutiva e efetiva, objetivando o alcance de melhores resultados. O Estado
contemporaneo brasileiro é definido pela sua composicdo articulada entre os Poderes
Legislativo, Executivo e Judiciario. Como o enfoque da presente pesquisa € o Poder

Judiciario, os conceitos de governanca especificos a este poder serdo detalhados a seguir.

2.2.3 Governanca Judicial

Uma boa governanca judicial pressupde que o planejamento, a avaliagdo e o
monitoramento estejam baseados em informacg6es de qualidade, o que torna a governanca da
informacdo uma ferramenta imprescindivel no processo de modernizacdo do Judiciério.

Akutsu e Guimaraes (2015) destacam que o conceito de governanca é multifacetado e
plural, envolve distintas dimensfes e esta alinhado com préaticas de gestdo e de controle de
organizagles, tanto publicas quanto privadas. Buscando ainda delimitar o conceito,
especificamente para o Judiciario, o conceito de governanga judicial pode ser definido como o
conjunto de politicas, processos, costumes, atitudes, acfes, comportamentos e decisoes

necessarios ao exercicio da Justiga.
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Quanto a essa teoria, algumas peculiaridades do setor publico merecem ser destacadas
para adequar as premissas dessa abordagem ao conceito de governanca judicial. Conforme
destaca Ng (2011), a disciplina governanca judicial tem objeto e caracteristicas proprios e visa
a solucdo de conflitos sociais, individuais e coletivos, buscando identificar praticas que
permitam as organiza¢es do Poder Judiciério alocar, de forma mais eficiente, recursos
€scassos.

A discussdo acerca das dificuldades pode tomar como foco tanto medidas relacionadas
a area do direito propriamente dito, como também medidas relacionadas a administracdo do
Judiciario. Nessa linha, a governanga no Judiciario representa tema relevante para pesquisas.

Segundo Akutsu e Guimaraes (2015), a governanca judicial é ancorada por regras e
principios constitucionais, por leis, normas gerais e instituices, e por recursos, capacidades,
praticas e métodos de gestdo utilizados para o planejamento, acompanhamento e controle das
atividades de organizagOes encarregadas da prestagéo de servigos judiciais.

O tema governanca judicial em face do estudo do sistema judicial brasileiro foi
colocado em destaque no pais nos ultimos anos, com o pacto em favor de um Judiciario mais
rapido e republicano (BRASIL, 2004a). O referido pacto, firmado pelos presidentes dos
poderes Executivo, Judiciario e Legislativo, foi destinado a aprimorar a gestdo do sistema
judicial brasileiro. Em 2009 foi estabelecido o segundo pacto entre as esferas governamentais,
que firmou acordos por um sistema de justica mais acessivel, agil e efetivo, reiterando o
compromisso de buscar solucdes para os problemas relacionados a morosidade e baixa
efetividade das deliberaces judiciais, tendo como destaque a necessidade de um sistema de
justica mais acessivel, especialmente aos mais necessitados (BRASIL, 2009a).

O estudo da governanga judicial encontra amparo na proposta recente de Ng (2011),
cujo estudo entende que a abordagem do ponto de vista estritamente juridico € insuficiente
para a compreensao de questdes que envolvem a crescente cobranga por maior accountability
por parte dos inimeros atores com interesse no funcionamento das cortes. O autor ainda
defende uma abordagem interdisciplinar para a disciplina de governanca judicial. Segundo Ng
(2011), a temaética deve levar em conta as teorias relacionadas as ciéncias do Direito, da
Politica, da Economia e da Administracao.

O fato é que ha evidéncias de que barreiras para o0 bom funcionamento do judiciario
também estdo ligadas aos problemas de gestdo interna, que tém sido objeto de atencdo dos
dirigentes. Contribuindo para este argumento, “a reforma constitucional ¢ necesséria, mas nao

suficiente para que tenhamos um Poder Judiciario funcionando melhor; ela é parte da reforma
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do Judiciério e deve trazer resultados importantes do ponto de vista da racionalidade, mas ela
ndo ataca diretamente a questdo da lentidao” (BRAGA, 2005, p.17).

As caracteristicas peculiares do setor publico que afetam as praticas e as estruturas de
governanca foram destacadas por Dixit (2002) e por Peres (2007), destacando-se os fatores
relacionados a multiplicidade de principais; multiplicidade de tarefas; reduzida competicéo; e
complexidade de préticas de incentivos para motivar os agentes. Para Dixit (2002), o setor
publico é caracterizado por 6rgdos que operam com multiplos principais que podem agir de
forma independente.

Em recente artigo publicado no jornal El Pais, Oliveira (2016) descreve uma visdo de
Luciano da Ros, pesquisador da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFGRS), que
dentre outras coisas cita que a justica brasileira ja obteve avancos pontuais em termos de
gestdo, mas algumas questdes basicas e fundamentais ainda ndo foram resolvidas.

O conceito de principal adotado por Dixit (2002) para o setor publico equipara o
principal aos contribuintes, proposto por Andrade e Rossetti (2009), ao efetuarem a
transposicdo do conceito de governancga corporativa para governanga do Estado. Os multiplos
principais referidos por Dixit (2002) sdo os inimeros atores que atuam direta ou indiretamente
junto ao Poder Judiciario, entre os quais podem ser destacadas as partes litigantes, os
magistrados, os servidores de tribunais, os advogados, os defensores publicos, os membros do
Ministério Publico e do Poder Legislativo.

Embora Dixit (2002) ndo defina de forma expressa seu conceito de principal, extrai-se
da leitura de seu estudo que o principal é todo aquele que esta em condicdo de influenciar de
forma legitima o agente. Esse conceito parte do pressuposto de que a governanca judicial se
fundamenta em regras, normas, padrées de conduta que se manifesta em praticas, acles e
comportamentos dos distintos atores do Poder Judiciario (AKUTSU e GUIMARAES, 2015).

A qualidade da governanca judicial pode ser medida pela efetividade das decisfes
judiciais, pela acessibilidade a Justica e pela equidade, transparéncia e celeridade com que os
servigos judiciais sdo prestados. Segundo Ng (2011), a necessidade de uma governanca
judicial que contemple uma abordagem interdisciplinar e leve em conta as disciplinas do
direito, da ciéncia politica, da economia e da administracdo, e contemple questdes
relacionadas a eficiéncia, accountability publica e modernizacdo dos tribunais, séo fatores
fundamentais para a eficiéncia do judiciario. Nesse contexto, pode-se observar que a énfase
para a governanca judicial se destaca em necessidades que um modelo de governanca da

informacdo visa estabelecer.
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2.2.4 Governanga de Tecnologia da Informagéo

A governanca de tecnologia da informacdo (GTI), também chamada de governanca
de TI, surge, enquanto area de estudo e disciplina pratica, como um subconjunto da
governanca corporativa, e se consolida na dependéncia critica gerada pelo uso pervasivo das
tecnologias (HAES e VAN GREMBERGEN, 2009).

A ligagdo entre governanga corporativa e de TI existe na medida em que as
organizagOes sdo incentivadas a adotar principios como transparéncia, equidade e prestacao
de contas (MULLER, 2013; VAN GREMBERGEM e HAES, 2009; PETERSON, 2001). Para
atingir os principios, as areas de TI dessas organizagGes buscam analisar sistemas de
informacdo, sua infraestrutura, processos e procedimentos no sentido de contribuir ou
viabilizar que a organizacao atenda estes principios.

No entendimento de Van Grembergem e Haes (2009), a governanca de TI deve ser
entendida como governanca corporativa aplicada a TI. Conforme Hardy (2006), as
responsabilidades da governanca de Tl sdo parte das responsabilidades da governanga
corporativa, tais como a orientacdo e revisdo das estratégias. Segundo o Instituto de
Tecnologia e Gestdo da Informacdo a GTI trata dos mecanismos de decisdo, papéis e
responsabilidades que permitem gerir e usar a Tl de modo a maximizar o valor do negécio
(ITGI, 2012).

A informacdo é um recurso fundamental para todas as organizacOes e a tecnologia
desempenha um papel significativo desde o momento que a informacdo é criada até o
momento em que ela é descartada. A tecnologia da informacao esta cada vez mais avancada,
tornando-se pervasiva nas organizacdes e nos ambientes sociais, publicos e corporativos.

No entendimento de Weill e Ross (2006), a governanca de Tl é uma estrutura de
responsabilidades e de decisdo, acompanhados por um modelo de mensuracdo para incentivar
um comportamento desejavel quanto ao uso da TI. Outra definicdo, mais recente, considera a
governanga de Tl como uma estrutura de relacionamentos e processos de Tl que dirigem e
controlam a organizacdo a fim de atingir os objetivos corporativos (FERGUSON et al., 2013).

A governanca de TI caracteriza-se por uma combinacdo de diferentes mecanismos
associados a estrutura, processos e relacionamento em TI. Cada um desses mecanismos se
destina a um ou mais objetivos da GTI — seja diminuir riscos, gerar maior valor para a
organizacdo ou garantir que os investimentos em tecnologia estejam alinhados a estratégia
corporativa (VAN GREMBERGEN, HAES e GUIDENTOPS, 2004). Segundo Lunardi

(2008), esses mecanismos ndo precisam ser utilizados na sua totalidade ou da mesma forma
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pelas organizagdes. Uma série de caracteristicas da prdpria empresa ou do negocio pode
exigir diferentes configuracdes, evidenciando a complexidade na determinacdo dos
mecanismos mais indicados a serem adotados.

O Instituto de Governanca de TI (ITGI, 2012) reforca que as corporagdes, por meio de
seus comités executivos, precisam entender as governancas corporativas e de TI, provendo
estruturas organizacionais e processos para assegurar que a Tl sustente a estratégia e 0sS
objetivos. Dessa maneira, a Tl € um componente essencial para agregar valor aos produtos e
servicos de uma organizacdo, uma vez que o uso eficiente da mesma pode contribuir para
transformar as atividades da organizagdo. Esse grau de utilizagdo oferece oportunidades as
empresas que adotam mecanismos eficientes e que tiram proveito dos beneficios gerados pela
aplicacdo adequada da TI.

Um dos modelos de governanca de TI, o Control Objectives for Information and
relatet Technology (COBIT), mantido pela associacdo Information Systems Audit and
Control Association (ISACA), pressupde que as informacOes da organizacdo devem ter
critéerios de controle, que sdo eficiéncia, eficacia, confidencialidade, integridade,
disponibilidade, conformidade com regulacbes e confiabilidade (ITGI, 2012). Essas sdo
algumas das dimensdes da qualidade da informacdo e envolve também o compliance da
informacdo, ou seja, ainda que sejam duas estruturas com objetivos e processos diferentes, ha
uma fronteira entre elas (LAJARA, 2013).

Portanto, manter a empresa em conformidade significa atender aos normativos dos
orgdos reguladores, de acordo com as atividades desenvolvidas pela instituicdo, bem como
dos regulamentos internos. O entendimento e a pratica da governancga de Tl pode contribuir
para minimizar 0s riscos, gerenciar custos e investimentos, identificar oportunidades e
beneficios, alinhar a Tl aos negdcios e, consequentemente, entregar valor a organizacéo.

Albertin e Albertin (2010) destacam que uma organizacdo deve dirigir e estabelecer o0s
requisitos para a governanca de TI, pois suas atividades sdo dependentes das informacdes
disponibilizadas pela TI, com vistas ao atendimento dos objetivos de negécio. Os autores
ainda propGem tratar a Tl de forma participativa no processo de tomada de decisdo, garantido
maior efetividade com a entrega de valor de produtos e servigos adequados aos requerimentos
organizacionais e estabelecendo-se uma cumplicidade entre as areas de negdécio e a area de TI.

Kooper, Maes e Lindgreen (2011) argumentam que o conceito de governanga de TI
deixa lacunas nas questdes relacionadas a informacéao nas organizagdes. A seguir o foco

desloca-se para o conceito de governanga da informacéo, tema central da pesquisa. Trata-se
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de um conceito relativamente novo na area académica, mas de extrema relevancia para as

organizacdes privadas ou publicas.

2.2.5 Governanca da Informacéo

Com o crescimento exponencial das informacdes disponiveis, cresce a importancia da
necessidade de um modelo institucional de Governanca da Informagéo (GI) que oriente a
instituicdo com relagdo aos seus ativos informacionais como qualidade, disponibilidade,
facilidade de utilizacdo, integridade, controle, seguranca, dentre outros. A Gl envolve o
estabelecimento de um ambiente de oportunidades, de regras e de tomadas de decisdo para a
avaliacdo, criacdo, coleta, analise, distribuicdo, armazenamento, uso e controle da informacéo.
Para Blair (2011), a governanca da informagéo visa ajudar organizagdes a maximizar o valor
da informacéo, minimizar riscos e custos.

Para Stoner (2012), as informacGes devem ser abordadas sob as perspectivas de
qualidade, oportunidade, quantidade e relevancia. Com relacdo a qualidade, quanto mais
precisa é a informagdo, maior a qualidade e mais segura serd a tomada de decisdo. Em se
tratando de oportunidade, para um controle eficaz, a acao corretiva deve ser aplicada antes de
um grande desvio do plano ou padrédo; portanto, a informacéo deve estar disponivel a pessoa
certa no momento oportuno. A quantidade deve ser na medida certa, sendo importante que
ndo haja um excesso de informagdes. De modo semelhante, a informag&o disponivel deve ter
relevancia para o contexto institucional.

De acordo com Datskovsky, Hedges e Empel (2015a), em seu artigo escrito em
parceria com Ron Hedges, juiz de direito de Nova Jersey EUA, sdo definidos oito principios
de GI, sendo eles: accountability, transparéncia, integridade, protecdo, compliance,
disponibilidade, retengdo e descarte. Segundo a American Health Information Management
Association (AHIMA), os principios de governanca da informacdo sdo importantes
componentes de um framework de GIl. A associacdo enfatiza que as adocdes dos oito
principios fornecem uma excelente base para constru¢cdo de uma estratégia de Gl
(DATSKOVSKY et al., 2015b).

Datskovsky et al. (2015c) defendem que os principios de accountability e
transparéncia englobam confianca, para que 0s registros institucionais sejam criados e
mantidos de uma forma compreensivel e estejam disponiveis quando necessario. Os autores
ainda destacam que, com a implantacdo de um modelo de GI que preserve o accountability e

transparéncia, a organizacao rege a sua informagdo de forma responsavel e transparente. Ao
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definir mais dois principios: compliance e disponibilidade, os autores afirmam que as
informagdes consistentes com as regras e regulamentac@es, disponiveis e fiéis ao contexto,
promovem a Gl na instituicdo. Os registros devem ser mantidos de forma consistente e devem
ser eliminados quando apropriado. Com o0s principios de retencdo e descarte o autor fecha sua
proposta de um modelo de GI com oito principios (DATSKOVSKY et al., 2015d).

A GI contribui com a minimizagdo da assimetria de informagéo existente entre a
instituicdo e os diversos agentes envolvidos nas instituicdes publicas (sociedade, credores,
fornecedores e empregados). Van Grembergen e Haes (2009) indicam em seu trabalho o
surgimento de uma nova disciplina na area de governanca, a Gl. Kooper, Maes e Lindgreen
(2011) definem que o termo Gl envolve o estabelecimento de um ambiente e de
oportunidades, regras e direitos decisorios para a valoracdo, criacdo, coleta, analise,
distribuicdo, armazenamento, uso e controle de informacdes.

Beijer e Kooper (2010) acreditam que a Gl possibilita que a informagdo seja
governada, independentemente da tecnologia utilizada e ira oferecer a empresa ndo somente a
possibilidade de melhor antecipar desenvolvimentos informativos futuros, mas também
estimulara conceitos inovadores em torno do uso da informacéo.

A informacdo deve ter integridade para ser Util na tomada de decises, e nesse sentido
os autores detalham mais dois principios da Gl: integridade e protecdo. A informacédo deve ser
protegida para que sua integridade seja mantida (DATSKOVSKY et al., 2015b). A Gl vai
muito além dos limites tradicionais de gestdo da informacéo e se estende para todos 0s tipos
de informac0Ges sobre a organizacdo, que podem incluir financeiras, clinicas e operacionais. O
objetivo final da Gl é assegurar a confiabilidade da informacdo da organizacdo. A
confiabilidade é essencial para reducdo ou mitigacdo de risco, assegurar a eficiéncia
operacional e alcancar e manter a vantagem competitiva da instituicdo (WASHINGTON,
2015).

Na revisdo da literatura empreendida por meio de consultas em livros, teses,
dissertagdes e artigos sobre o tema deste trabalho, foram identificados diversos autores que
conceituam o termo Gl de forma distinta. O Quadro 1 apresenta, de forma sistematizada e em
ordem cronoldgica, algumas das definicbes encontradas sobre GI, consideradas relevantes
para o contexto pesquisado, oriundas de varias fontes, tanto de trabalhos académicos como do
mercado e revistas da area, provenientes de estudos em organizagcdes nacionais e

internacionais.
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Quadro 1 — Conceitos de Governancga da Informacéo
Conceito

Um modelo de politicas, procedimentos, padrGes e orientacoes, desenhado para
assegurar que o valor dos ativos de informacdo seja identificado e explorado ao
maximo.

Define politicas e procedimentos para garantir uma administracdo de dados proativa e
eficiente.

Equipes de governanga formais para criar estratégias, politicas e procedimentos
envolvendo a distribuicdo de informacdo dentro e fora da firma.

A governanga da informacdo tem como componentes a seguranga da informacéo e
privacidade.

Governanca da informacéo permite aos executivos encontrar rapidamente informagdes
criticas dentro de dados quando a agéncia regulatéria, contadores, advogados, ou
necessidades empresariais demandarem.

Refere-se a quem tem o direito decisorio e é responsavel pela tomada de decisdo da
organizagéo sobre os ativos de dados.

A governanca da informagdo reflete o papel da informacéo como um ativo critico da
empresa e o desafio de administrar responsavelmente dados dentro das organizagoes.

Um dos objetivos da governanga da informagdo é maximizar o valor da informag&o nas
empresas.

Governanca da informacdo foca em quem possui o direito de decisdo e em que topicos,
enguanto a gestdo é sobre implantar as decisdes.

Governanga da informagdo envolve o estabelecimento de um ambiente e de
oportunidades, regras e direitos decisérios para a valoracdo, criagdo, coleta, analise,
distribuicdo, armazenamento, uso e controle de informacg6es.

Governanga da informagdo é o conjunto de normas, diretrizes e controles de
responsabilidade desenvolvidos para assegurar o valor, a qualidade e o compliance das
informagoes.

Governanca da informacgdo refere-se ao estabelecimento de politicas, por meio de
estruturas formais, que definem regras, procedimentos e direitos decisdrios sobre a
gestdo da informacdo, de forma a mitigar o risco regulatério e operacional, reduzir
custos e otimizar o desempenho da organizagéo.

Governanga da informagdo é um subconjunto da governanga corporativa, e inclui os
principais conceitos de gerenciamento de registros, gerenciamento de conteudo, de Tl e
governanca de dados, seguranca da informacdo, privacidade de dados, gestéo de riscos,
preparagdo para litigios, conformidade regulatoria, preservacao digital em longo prazo,
e até mesmo inteligéncia de negocios.

O objetivo final da Gl é assegurar a confiabilidade da informacéo da organizacdo. A
confiabilidade é essencial para reducdo ou mitigacdo de risco, assegurar a eficiéncia
operacional e alcancar e manter a vantagem competitiva da instituicéo.

A Gl é um quadro de toda a organizacgdo, direcionado para o gerenciamento das
informacgdes, em todo o seu ciclo de vida, com objetivo de apoiar a estratégia,
operac0es, regulamentacdes, riscos e exigéncias ambientais.

A especificacdo dos direitos de decisdo e um quadro de responsabilizacdo para garantir
um comportamento adequado na avaliacdo, criagdo, armazenamento, USO,
arquivamento e eliminac&o da informagéo.

Fonte: Elaborado pela autora.
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Segundo Washington (2015), a Gl fornece a estrutura para tomada de decisoes
estratégicas, incluindo politicas, responsabilidades designadas e métricas para gestdo de
informacdes para que ele possa suportar a tomada de decisdes e gerenciar a conformidade e o0s
riscos em toda a organizacdo. Embora ainda no inicio de sua adocdo, a Gl ja esta sendo
reconhecida como uma estratégia para abordar a integridade, qualidade e protecdo dos
volumes crescentes de informacdes na area da saide. Em tempos de mudanca e transformacéo
acelerada, a capacidade de gerenciar e aperfeicoar a utilizacdo da informacdo, de forma
eficaz, tornou-se uma competéncia essencial para a viabilidade das organizacdes.

Smallwood (2011) destaca que a Gl é um subconjunto da governanga corporativa que
engloba os principais conceitos de gerenciamento de registros, gerenciamento de conteudo, de
Tl e governanca de dados, seguranca da informacédo, privacidade de dados, gestdo de riscos,
preparacdo para litigios, conformidade regulatoria, preservacdo digital em longo prazo, e até
mesmo inteligéncia de negécios.

Faria, Magada e Kumar (2013) relatam que a Gl refere-se ao estabelecimento de
politicas, por meio de estruturas formais, que definem regras, procedimentos e direitos
decisorios sobre a gestdo da informacdo, que beneficiardo a instituicdo com a mitigacdo do
risco regulatério e operacional, reducdo de custos e otimizacao do desempenho.

Em pesquisa realizada pelo Gartner (2015), 38% dos entrevistados indicaram que 0s
principais responsaveis pela protecdo dos dados na empresa trabalham fora do setor de TI.
Metade dos entrevistados informou que a equipe de governanca participa da avaliacdo e
aprimoramento de politicas, mas somente 30% afirmaram que as unidades de negdcio
participam ativamente de seu desenvolvimento. Ainda que seja uma melhoria consideravel (o
indice foi de 16% em 2014), o resultado ainda demonstra a falta de envolvimento ativo das
organizacgOes. Por sua vez, ela leva a diferentes visdes de risco entre a equipe de seguranca e a
empresa, podendo resultar em controles redundantes e mal geridos, ocasionando em
resultados de auditoria desnecessarios e que reduzem a produtividade. Ainda segundo o autor,
o0 papel de profissionais de negdcios € essencial para o estabelecimento de uma Gl eficaz.

Blair (2011) destaca que a Gl deve considerar a avaliagdo dos dados envolvidos,
deve permitir politicas de retencdo racionais baseadas em relevancia dos dados, idade e tema,
provavelmente reduzindo o seu investimento em armazenamento. Para que a instituicdo possa
evoluir e aproveitar o potencial dos seus dados, deve ser considerado o aumento do volume de
dados a serem armazenados e as novas demandas para pesquisa e rastreamento, dentre outros

fatores.
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2.2.6 Uma Sintese dos conceitos de Governanca e Gestdo

Conforme Grimstad e Myrseth (2011, p. 2), “governanca da informagdo foca em quem
possui o direito de decisdo e em que tdpicos, enquanto a gestdo € sobre implantar as
decisdes”. Nesse contexto, a Gl define diretrizes estratégicas alinhadas a governanca
corporativa, que direciona e apoia as diretrizes da governanca de TI e direciona as acOes de
gestéo da informacéo.

Wende (2007) destaca que a Gl e a GTI estdo no mesmo nivel hierarquico, sendo que
as duas seguem os principios institucionais direcionadores estabelecidos pela governanca
corporativa. Van Grembergen e Haes (2009) consideram a Gl como diferente da governanca
de TI, onde ha uma grande tendéncia em aspectos tecnoldgicos. Soares (2011) diferencia os
dois conceitos definindo que a GI envolve dados estruturados e ndo estruturados, o que
significa que além dos arquivos e bancos de dados, também sdo considerados os e-mails,
videos, todos os tipos de documentos eletrénicos e 0s documentos em papel.

Wende (2007) esclarece que enquanto a governanca de T1 lida com os ativos de TI, a
Gl envolve os ativos de informacdo. Segundo Khatri e Brown (2010), os ativos de TI referem-
se as tecnologias (computadores, comunicacdo e bases de dados) que auxiliam a suportar a
automacdo de tarefas, enquanto os ativos de informacdo sdo definidos como fatos que tém
valor ou valor em potencial que sdo documentados.

Nessa perspectiva, a governanca de TI envolve a aplicacdo de principios de
governanca corporativa para dirigir e controlar a Tl de forma estratégica, preocupando-se com
dois assuntos-chave: o valor que a Tl proporciona a organizacdo e o controle e a diminuicdo
dos riscos relacionados a Tl (ITGI, 2003; HARDY, 2006).

A governanga corporativa engloba “os controles e procedimentos que existem para
assegurar que a administracdo atue em interesse dos stakeholders” (KANAGARETNAM,
LOBO e WHALEN, 2007, p. 498) e a governanca da tecnologia da informacdo (GTI) se
preocupa com as decisdes de forma a favorecer uma melhor gestdo da Tl (WEILL e ROSS,
2006), enfatizando as preocupacdes com a tecnologia em detrimento das informacgdes.

Nesse sentido, Davenport (1998) enfatiza que o fascinio das pessoas pela tecnologia
sobrep0s o objetivo principal da informacéo: o de informar. Observa-se, portanto que a énfase
na tecnologia sobrep6s a esséncia do termo TI, que deveria estar na informacéo, ou seja, a
tecnologia também deveria estar voltada para o uso da informacéo, mas na maioria das vezes

0s seus processos de trabalho estéo direcionados apenas para a producao e registro de dados.
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Dessa forma, ainda sdo identificadas nas organizagOes, lacunas que enfocam o
tratamento das informagBes em nivel estratégico. Para Pinheiro (2008) o processo de Gl esté
associado aos fundamentos da gestdo organizacional e considera-se que o ambiente
informacional é elevado ao nivel estratégico da organizacéo.

Na literatura também sdo identificadas abordagens de governanca mais especifica para
o tratamento dos dados, que € denominada governanca de dados (GD). Conforme Panian
(2010), a governanca de dados pode ser compreendida como 0 conjunto de processos,
politicas, padrbes, estruturas e tecnologias para gerenciar e assegurar disponibilidade,
acessibilidade, qualidade, consisténcia, auditabilidade e seguranca nos dados da organizagéo.
Normalmente a GD se concentra nos ativos de dados de uma organizacdo. Este foco é apenas
uma fatia dos ativos de informacédo da organizacdo, e € apenas uma parte da gestdo do ciclo de
vida dos ativos de informacdo.

Muitas vezes o termo Gl é interpretado de forma inadequada, como similar ao termo
governanca de dados (GD). Em sua esséncia, a Gl é mais ampla em seu alcance e escopo e
inclui todo o contexto informacional institucional, incorporando tanto as informacdes fisicas
como as digitais. Segundo Washington (2015), a Gl engloba tanto a governanca de T1 (GTI),
como a GD. A Governanga de Dados, como 0 nome indica, centra-se no nivel granular e na
natureza dos dados e estd preocupada com a gestdo e qualidade dos dados, estabelecendo
definicBes e o armazenamento em uma fonte Unica e tendo como foco a protecdo desses
dados. Weber, Otto e Osterle (2009) definem a governanca de dados como parte da
governanca de TI. Hagmann (2013) distingue deste conceito afirmando que a governanca da
informac&o se preocupa com a forma na qual a informacéo é criada, utilizada e eliminada a
fim de agregar valor ao negdcio, enquanto a governanca de TI busca garantir o risco e a
conformidade com a arquitetura de TI, sistemas e infraestrutura.

Enquanto a GTI aborda a direcdo e decisdes necessarias para 0s investimentos de
software de infraestrutura de TI, hardware, comunicagdes e ferramentas de tecnologia, a Gl
aborda todo o ciclo de vida de informac@es a partir de sua criacdo, em nivel de dados e todo o
caminho até a sua disposicdo final. A Gl ja é bem mais ampla e é considerada primordial para
ambos os conceitos de GD e GTI (WASHINGTON, 2015).

Para o contexto de GI é importante ressaltar a gestdo da informacgdo que considera a
informacdo enquanto um recurso (KARIM e HUSSEIN, 2008). Seu objetivo volta-se a
resolucdo dos problemas informacionais das organizacdes e das pessoas em nivel tatico,

enguanto a Gl se insere em nivel estratégico.
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No tocante da gestdo da informacéo, Moraes e Fadel (2006) destacam que por volta de
1970, os computadores se tornaram acessiveis a escritorios e empresas, com isso a informacgéo
se transformou em um recurso, com custo, prego e valor, passando a sua gestdo a ser
considerada vital para as organizacdes. A necessidade de se gerenciar as informacdes,
levando-se em conta, também, os aspectos humanos e as tecnologias de informacdo e
comunicagéo, foi consolidada inicialmente nos Estados Unidos e na Europa, como ferramenta
para producdo, localizacdo, coleta, tratamento, armazenamento, distribuicdo e o uso da
informacdo e resultou na formacdo de uma area profissional, originalmente chamada de
Information Resources Management. No Brasil essa expressdo foi traduzida como
Gerenciamento de Recursos Informacionais, e € atualmente mais conhecida como gestdo da
informacdo (MORAES e FADEL, 2006, p. 107).

Davenport (2004) define a gestdo das informacg6es enfatizando a necessidade de se
instituir processos, politica, arquitetura e estratégia, conduzidas por uma equipe especializada
em gerenciar o volume de informaces, essenciais para alcancar novos padrdes de cultura e
comportamento na organizacdo, procedimentos fundamentais para que a instituicdo
operacionalize, em nivel tatico e operacional, e obtenha éxito e atinja maturidade na

implantacdo das suas diretrizes de GlI.

2.3 A GOVERNANCA DA INFORMACAO SOB A PERSPECTIVA DE VALOR

A maximizacdo do valor da informacéo é o principal objetivo da GI (OTTO, 2011).
Para Cooney (1991), o valor € uma nocdo abstrata, sendo considerada uma dimensédo
subjetiva, na qual o préprio usuario, por meio de seu entendimento sobre a informacdo, atribui
valor para a informacdo. Zhao et al. (2008) defendem uma relagdo préxima entre as
dimensdes valor e qualidade da informagdo.

Cooney (1991) e Lee et al. (2006) salientam que, por serem definidas de acordo com o
usuario da informacdo, a mensuracdo de qualidade e valor da informacdo se torna complexa.
Para Wende (2007) um dos beneficios da Gl é a formalizacdo de um programa de qualidade
da informacé&o.

O termo GI, relacionado ao contexto de valor, surgiu em estudos cientificos
publicados por Donaldson e Walker (2004), que apresentaram o modelo HORUS, sendo a
primeira meng&o pratica de um modelo de GI identificada na literatura. O modelo HORUS

surgiu relacionado ao desafio da resolucédo de questdes de seguranca e confidencialidade das
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informagdes eletronicamente armazenadas nos sistemas do Servigo Nacional de Saude do
Reino Unido, o National Health System (NHS) (KOOPER, MAES e LINDGREEN, 2011).
O NHS inspirou a criacdo do Sistema Unico de Satde (SUS), modelo brasileiro. Ambos sdo
gratuitos e visam o atendimento universal da populacdo. Na Inglaterra, o NHS € referéncia
mundial pela exceléncia dos servicos prestados.

O modelo HORUS propds uma abordagem holistica que merece destaque, pois definiu
padrdes, leis e portarias regulatorias acerca da qualidade de informacéo, acesso aos dados do
paciente e consentimento esclarecido, entre outros aspectos. O modelo define diretrizes para
que as informacOes sejam tratadas de forma segura e confidencial; obtidas de forma leal e
licita; registradas com precisdo e confiabilidade; utilizadas de forma eficaz e ética
(DONALDSON e WALKER, 2004).

Outro modelo identificado na literatura foi o de Lajara e Macada (2013) no qual
aborda uma proposta baseada em fatores como compliance, qualidade e valor. Para a autora, é
necessario que a instituicdo adote mecanismos para garantir a qualidade e o valor da
informacdo. De acordo com Beijer e Kooper (2010), governar a informacdo apoiado apenas
no compliance da informacdo ndo é suficiente para uma organizacdo obter resultados
positivos.

Kooper, Maes e Lindgreen (2011) tambeém ressaltam a importancia do valor da
informacdo no sucesso do modelo de GI. Em concordancia com as propostas apresentadas,
Panian (2010) ainda reforca que a definicdo de padrfes, politicas e processos no contexto
informacional aumentam o valor da informacdo na organizacdo. O valor da informacdo tem
uma forte relacdo com a qualidade da informacdo (OTTO, 2011). Além dos padrdes, politicas
e processos bem definidos, o estabelecimento de avaliagbes da qualidade da informagéo
também é recomendado por Khatri e Brown (2010).

Segundo Blair (2011), quanto maior o volume de informacdo mantida
desnecessariamente, desatualizada ou irrelevante na organizacdo, mais elevados serdo os
custos para encontrar, revisar e produzir informacdo, favorecendo maiores custos de e-
discovery (busca ou recuperacdo). Isso sem falar nos riscos juridicos em se disseminar
informacdo desatualizada ou impertinente. O autor ainda destaca os custos de oportunidade,
pois segundo ele a Gl oferece oportunidade para prestar um melhor servico ao usuario,
favorecendo o aumento de produtividade e a tomada de deciséo, reduzindo o tempo de espera
por informacéo.

Blair (2011) destaca que deixar de investir em GI torna mais dificil e cara a

migracdo para tecnologias mais modernas, sem mencionar que ocasiona a falta de integragéo
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de bases de dados e sistemas, dificuldades no rastreamento, dentre outras onerando ainda mais
os custos do ambiente de TI. As informacdes de ambiente, quando organizadas, conforme
proposto pela Gl, podem reduzir os desgastes com migracdes e atualizacbes, permitindo
maior foco no negdécio e no valor da informacéo, facilitando a tomada de decisdo (BLAIR,
2011).

Com relacdo a gestdo de riscos, Blair (2011) destaca que sem uma abordagem
inteligente de GI, as informagfes necessarias para uma efetiva gestdo de riscos podem
comprometer os resultados, implicando maiores custos operacionais e dificuldades de entrega
de valor. Ao se deixar a Gl em segundo plano, pode ocorrer a sobrecarga de algumas equipes
de projeto, a redundancia de trabalho, incorrer em resultados divergentes e incoerentes,
ocasionar o aumento do custo de armazenamento, ou armazenamento de informac6es difusas
e sem padronizacao, dentre outros.

A GI tem sido explorada, associada com diversos tipos de aplicagfes (softwares).
Soares (2011) relaciona dois tipos de aplicacfes: as centradas em informagdo como business
intelligence, gestdo da performance, enterprise resource planning (ERP), enterprise asset
management (EAM); e as que ddo suporte a GI, como por exemplo, metadata, information
lifecycle management (ILM) e enterprise content management (ECM) (SOARES, 2011).

Na esfera publica, a partir do momento em que o governo se inseriu no meio digital,
passou a também a utilizar as analises de dados como meio de inteligéncia, para coletar e
interpretar grandes quantidades de dados (Big Data), incluindo textos de e-mail, analise de
logs de sistemas, computadores e servidores de aplicacdo, analises de cliques em sites da
internet (clickstream), analise de midia e redes sociais, utilizacdo de sensores, etc.

O Conselho Administrativo de Defesa Econdmica (CADE) do governo federal
brasileiro utiliza atualmente a mineracdo de dados para identificar cartéis e outros crimes
contra os contribuintes (INFOQ, 2016). Para realizar o trabalho, o Ph.D. pela Ohio State
University, Thiago Marzagéo relata que utiliza datasets da Receita Federal e do Ministério do
Planejamento, dentre outros, e correlaciona os seus dados em busca de indicios de que duas
empresas combinaram precos numa licitacdo, por exemplo (INFOQ, 2016).

Com isto, surgem novas expectativas em relagdo aos usos de dados e,
consequentemente, o enorme desafio de especificar direitos decisorios e de responsabilidades,
objetivando estimular comportamentos desejaveis em todos 0s niveis da estrutura
organizacional, bem como melhor direcionar os processos, em um nivel tatico-operacional.

Em projetos utilizando analises de grande volume de dados, a Gl € utilizada como meio de
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controle, mas o seu enfoque principal é o direcionamento do uso da tecnologia para a geracao
de informac0es que sejam relevantes para a tomada de decisao.
A seguir serd demonstrada a abordagem de GI no Banco Central do Brasil (BCB),

instituicdo que utiliza na pratica o modelo de Gl utilizado como base para a presente pesquisa.

2.3.1 Abordagem de GI no Banco Central do Brasil

No Banco Central do Brasil (BCB), o Comité de Governanga da Informagéo (CGl) foi
criado com o proposito de implementar e assegurar o cumprimento da Politica de GI do BCB,
que busca assegurar o aumento da eficiéncia na gestdo de dados e minimizacdo dos riscos
operacionais.

A portaria 75.113, de 2013, divulgou o novo modelo de GI no BCB, que apresenta a
Politica de Gl do BC que teve como objetivo assegurar o aumento da eficiéncia na gestao de
dados e minimizar os riscos operacionais; zelar pela existéncia, consisténcia, integridade,
precisdo e relevancia das informacgdes; bem como pela racionalizacdo dos processos de
captacédo de dados e de utilizagdo das informagdes (BCB, 2013b).

A estrutura da Gl no ambito do Banco Central do Brasil é é responsavel por dirimir
eventuais davidas, decidir sobre assuntos relacionados a prestacdo recorrente de informacoes
ao Banco Central, propor a Diretoria Colegiada inovagGes nessa politica e determinar a
realizacdo de estudos e levantamentos, incluindo avaliacGes sobre a possibilidade de atender a
demandas de novas captacfes de informacgdes a partir de dados ja existentes nas bases do
Banco Central (BCB, 2013a). A Figura 1 demonstra o0 Modelo de GI do Banco Central do
Brasil.

Figura 1 — Modelo de Governanca da Informacao do BCB
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Na estrutura de Gl definida para o Banco Central, o Conselho de Curadores tem 0
papel de resolver questdes técnicas relativas a gestdo de dados, além de buscar oportunidades
de integracdo e de racionalizacdo na gestdo de informacOes e assessorar o Escritorio de
Governanca e 0 CGIl. Os curadores de dados controlam a qualidade dos dados, mantém
requisitos e regras de negocio e métricas para a qualidade de dados e definem as regras de
acesso aos dados. Outra estrutura identificada é o Escritorio de GI, que possui funcdo de
assessorar e secretariar o CGl, gerir as informacOes e prestar suporte técnico aos curadores
(BCB, 2013a).

Durante 0 Forum de TIC MDM (Master Data Management), promovido pela
Dataprev, o Escritorio de GI do Banco Central do Brasil, relatou o funcionamento pratico da
Politica de GI no 6rgdo e do Programa Otimiza BC. Vaérios beneficios foram elencados em
relacdo a esse programa, como a economia de recursos, maior eficiéncia operacional, decisdes
mais efetivas e mais rapidas dentro da perspectiva do Banco Central, além de melhor
comunicacdo. A informacdo divulgada pelo Banco Central é usada e consumida por todo
sistema financeiro para gerar outros indicadores que tem impacto na vida diaria das pessoas.
Entdo, temos que ter cuidado com a informacao que geramos (BRASIL, 2016c).

O programa Otimiza BC é coordenado pelo secretario-executivo, braco direito do
presidente, que detém o patrocinio direto da diretoria colegiada. A estrutura atualmente
funciona com o CGI, em nivel estratégico, que € assessorado pelo escritério de GI, em nivel
tatico, com todas as informacgBes necessarias, promove reunides, se responsabiliza por
apresentar os temas aos diretores e ao comité e presta suporte as unidades, aos departamentos.
Em nivel operacional, atua o cuidador da informacdo que atua nas areas de negdcio e é
responsavel por zelar pela qualidade, garantir o acesso das outras areas a informacdo e
descrever os requisitos de seguranca da informacdo, analisando e definindo as regras de
negocio (BRASIL, 2016c).

O primeiro relato, referente a politica de GI, no BCB foi do grupo de trabalho que fez
o diagndstico e propds o novo modelo. Sairam duas portarias, o lancamento do Otimiza BC
no ano passado, assinado pelo presidente. A politica de GI do Banco Central representa a
visdo da diretoria colegiada, com o presidente e sete areas. Sobre a aplicacdo na pratica,
Ruberg comenta alguns dos desafios iniciais superados pela instituicdo sobre o processo de

implantacédo da GI.

“... € um processo evolutivo, mas se aproxima de uma revolugdo. Portanto, tem que
haver ritmo e patrocinio direto, além de comunicagdo, para acreditarmos nos
beneficios.” “... tivemos um patrocinio forte, com alta expectativa e, portanto,
necessidade de resultado. Formamos o Comité de Governanga da Informacgdo, que
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possui a estrutura de decisdo mais alta do processo.” “... tivemos reunides
eletrbnicas emergenciais, onde o comité foi obrigado a responder assuntos
relacionados a determinadas matérias em até dois dias.” (BRASIL, 2016c).

Para inicio das atividades, Ruberg comenta que, apds a aprovacdo da politica, com o
conjunto de diretrizes, foi constituido o catalogo de informag&o com o inventério das bases de
dados (BRASIL, 2016c¢). Todo trabalho de levantamento foi realizado em conjunto com as
unidades de negdcio, detentoras das informacBGes. Na pratica, essas bases representam
conjuntos de informacdes relevantes para os processos de trabalho do BCB, por isso a
importancia da elaboragdo em conjunto com as unidades. Posteriormente foram iniciadas as
acoes de classificacéo.

«... identificamos todas as bases de dados com o seguinte principio: se a informagéo
ndo tem o responsavel associado no Banco Central ndo é boa para uso, e ndo pode
ser usada. Esse é o motivo pelo qual a informacg&o tinha que ser declarada com o seu
responsavel, chamado de curador. Tinha que haver a unidade curadora responsavel

pela informacdo e, caso ndo tivesse, seria encaminhada para a desativagdo.”
(BRASIL, 2016c).

Diante das informacdes, observa-se, portanto, que o Banco Central do Brasil ja possui
uma estrutura, processos e politicas de Gl consolidadas e ja consegue obter resultados apos a
implantacdo da Gl na instituico.

Na sequéncia sera apresentada a prestacdo jurisdicional no Poder Judiciario Brasileiro
e, em seguida, a prestacdo jurisdicional na Justica Estadual de Goiés, contexto central da

pesquisa.

2.4 A PRESTACAO JURISDICIONAL NO PODER JUDICIARIO

O Poder Judiciario brasileiro possui uma estrutura delineada pela Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil (CRFB, 1988) e tem o objetivo de atender ao sistema legal
frente as atribuicdes que lhe sdo conferidas. Segundo Carmen Lucia Antunes (1993), a
jurisdicdo é um direito que se manifesta em trés fases distintas: a) acesso ao poder estatal
prestador da jurisdicdo; b) a eficiéncia e a prontiddo da resposta estatal a demanda de
jurisdicdo; e c) a eficacia da decisdo jurisdita.

Para Moraes (2009), para o pleno cumprimento dos mandamentos constitucionais e
infraconstitucionais, a maquina estatal necessita de uma efetiva estrutura que venha a atender
as demandas apresentadas pela sociedade. Dentre seus inimeros servigos, o judicirio deve

garantir a prestagéo jurisdicional como elemento essencial, atuando imparcial, firmemente e
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de forma efetiva na resolugdo de conflitos, buscando atingir o equilibrio e a almejada paz
social.

A autonomia administrativa e financeira do Poder Judiciario brasileiro é garantida
constitucionalmente. Comparato (2004) descreve que o Poder Judicidrio guarda
particularidades no que tange a responsabilidade, tanto no dever de prestar contas quanto na
relacdo de sujeicdo as sangdes combinadas em lei. A sociedade, por sua vez, almeja e anseia
um atendimento de exceléncia por parte do poder publico, sendo a celeridade da aplicacdo na
justica uma reivindicacdo historica em nosso pais. Nos ultimos anos, 0 que se constata,
contudo, é uma morosidade demasiada nos processos judiciais de toda natureza, ocasionando
certo descrédito do Poder Judiciario. Esse problema, por sua reconhecida complexidade,
necessita de soluc@es praticas (MORAES, 2009).

O Poder Judiciario se destaca dos demais poderes de um estado democratico, pelo fato
de ndo ser submetido ao sufragio eleitoral e estar imbuido pelo prestigio publico. Embora seja
0 Poder Judiciario, por definicdo, a principal garantia dos direitos humanos, salvo raras
excecOes de alguns paises, os magistrados ndo sdo escolhidos pelo voto popular. Na
formulacdo original da triparticdo dos poderes de estado, Montesquieu (1962) relata sobre a
independéncia do Poder Judiciario, que, segundo o autor, deveria ser politicamente passivo,
livre da “vontade legislativa” ou “for¢ca executiva”. Desta forma, haveria a garantia da
liberdade de julgar.

A ampliacdo da garantia de direitos fundamentais e a extensdo do acesso a novos
atores politicos quanto a possibilidade de contestacdo da inconstitucionalidade de leis, ambas
conferidas pela CRFB (1988), intensificaram a procura pelos servicos do Poder Judiciéario no
Brasil, acarretando a necessidade de significativas mudancas na natureza politica e
administrativa deste Poder.

Com a democratizacdo do pais, foi identificado o aumento crescente da demanda por
justica. A citada CRFB (1988) fortaleceu e ampliou a atuacdo do Poder Judiciario, o que
também explica a procura pela sociedade. A simplificacdo ritualistica com os procedimentos
dos Juizados Especiais incentivou 0 acesso a justica, além de mudancas legislativas profundas
que abarcaram novas demandas da sociedade, como é o caso do Estatuto da Crianca e do
Adolescente e do Codigo de Defesa do Consumidor.

Nessa linha, se vé que aspectos historicos, culturais e legais influenciam o aumento da
demanda. A evolugdo do mundo moderno, com acelerado desenvolvimento da tecnologia de
informagdo; a intensa “judicializacdo” das a¢des de massa, relacionadas, na sua maioria, com

planos econdmicos; as privatizacdes nos setores de telefonia e energia elétrica; o aumento da
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criminalidade organizada e da violéncia urbana - tudo isso tem contribuido para o acréscimo
da demanda judicial.

S&o oOrgdos do Poder Judiciario brasileiro: O Supremo Tribunal Federal; O Conselho
Nacional de Justica; O Superior Tribunal de Justica; O Tribunal Superior do Trabalho;
Tribunais Regionais Federais e Juizes Federais; Tribunais e Juizes do Trabalho; Tribunais e
Juizes Eleitorais; Tribunais e Juizes Militares; Tribunais e Juizes dos Estados e do Distrito
Federal e Territorios.

O Poder Judiciario brasileiro € composto por 90 cortes de justica, quais sejam: quatro
Tribunais Superiores (STJ, TST, TSE e STM), 27 Tribunais de Justica Estaduais, cinco
Tribunais Regionais Federais, 24 Tribunais Regionais do Trabalho, 27 Tribunais Regionais
Eleitorais e trés Tribunais de Justica Militar Estaduais, além do Conselho Nacional de Justica
(CNJ), sendo este Gltimo uma instituicdo de natureza administrativa responsavel por
aperfeicoar o trabalho do sistema judiciario brasileiro, principalmente no que diz respeito ao
controle e & transparéncia administrativa e processual (BRASIL, 2009c).

O Poder Judiciario esta estruturado com um total de 15.773 unidades judiciarias de 1°
grau. Sendo 10.156 estaduais, 1.570 do trabalho, 976 federais, 3.039 zonas eleitorais, além de

13 auditorias militares estaduais e 19 auditorias militares da unido, conforme apresenta a

Figura 2.
Figura 2 — Unidades Judiciarias Poder Judiciario Brasileiro de 1° grau
e Justica Estadual
Justica Militar Estadual 10.156 (64 4%)

13(0,1%)

Auditoria Militar da Uniao

19(0,1%)
Justica Federal
976 (6,2%)
Justica do Trabalho Justica Eleitoral
1.570(10,0%) 3.039(19,3%)

Fonte: CNJ (2016c).

A forca de trabalho do Poder Judicidrio apresenta trés categorias distintas: a)
Magistrados, que abrange os ministros, desembargadores e juizes; b) Servidores, que
abrangem o quadro efetivo, os requisitados e os cedidos de outros 6rgaos, pertencentes ou nao
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a estrutura do Poder Judiciario, além dos comissionados sem vinculo efetivo. Excluem-se 0s
servidores do quadro efetivo que estdo requisitados ou cedidos para outros érgdos; c) Os
trabalhadores auxiliares, que abrange os terceirizados e estagiarios, além dos juizes leigos e 0s
conciliadores e os colaboradores voluntarios, conforme apresenta a Figura 3 (CNJ, 2016c).

Do total de 451.497, o ndmero de servidores efetivos, comissionados, cedidos e
requisitados soma o total de 278.515. Desses, 219.455 (78,8%) fazem parte das unidades
judiciarias, restando 59.060 (21,2%) na area administrativa. Dentre os que atuam diretamente
com a tramitacdo do processo, 182.998 (83,4%) estdo no primeiro grau de jurisdicdo, que
concentra 85,3% dos processos ingressados e 94,7% do acervo processual. Do total de 17.338
magistrados, 75 sdo ministros, 14.882 sdo juizes de direito (86%) e atuam no 1° grau, outros
2.381 atuam no 2° grau, dentre eles 2.211 sdo desembargadores (13%) e 170 sdo juizes
substitutos de 2° grau (1,0%) (CNJ, 2016c).

Figura 3 — Forca de Trabalho do Poder Judiciario

Servidores efetivos, Forca de trabalho

Magistrados: cedidos,_ re‘qui sitados auxiliar:
17.338 (3,8%) e comissionados: 155 6 (34 500
278.515 (61,7%) 644 (34,5%)
|
- Superiores: Area judicidria: Area administrativa
75 (0,4%) 219.455 (78,8%) 59.060 (21,2%)
29 grau: | | Superiores:
2.381 (13,7%) 3.466 (1,6%)
22 grau:
32.991 (15%)
19 grau (varas,
juizados especiais 12 grau, juizados

e turmas recursais): & turmas:

14.882 (85,8%) 182.998 (83,4%)

Fonte: CNJ (2016c).

Além das questdes da independéncia e responsabilidade, em 2004, um diagnostico do
Poder Judiciario apresentado por Renault (2005), apontou outros problemas como lentiddo na
tramitacdo dos processos judiciais; pouca transparéncia; obsolescéncia administrativa;

dificuldade de acesso; complexidade estrutural; concentragdo de litigiosidade pelo excessivo
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namero de processos de interesse das grandes corporacBes empresariais e dos governos
federal, estadual e municipal; e desarticulagdo institucional.

Na sua funcdo de processamento das demandas, o Poder Judicidrio brasileiro
apresenta, para Vieira e Pinheiro (2008), os sintomas mais evidentes da denominada “Crise do
Judiciario”, sustentada por uma estrutura pesada, sem agilidade, incapaz de fornecer solugdes
em tempo razodvel, previsiveis e a custos acessiveis para todos. Em decorréncia, como causas
estruturais da crise do Judiciario brasileiro, Vieira e Pinheiro (2008) destacam o dificil acesso
ao Judiciario, namero insuficiente de magistrados e servidores, falta de instalacdes fisicas
adequadas, falta de informatizacdo e planejamento, incapacidade de gestédo e deficiéncia no
controle administrativo.

Inserido no contexto das reformas administrativas do Poder Executivo brasileiro, que
teve como marco a criacdo Ministério da administracdo Federal e Reforma do Estado
(MARE), Bresser (1999), descreve que o Poder Judiciario também sofre coer¢do de uma
sociedade avida por celeridade, segundo apontado nas reformas do Poder Judiciario, diante da
dita “Crise do Judicidrio”, seguindo a tendéncia de ado¢do do modelo gerencial na
administracdo publica.

Na tentativa de sanar parte desses problemas, o novo Caédigo de Processo Civil (CPC),
delineado na Lei 13.105 de 2015, entrou em vigor em 2016 (BRASIL, 2015b). O CPC prevé a
realizacdo de uma audiéncia prévia de conciliagdo e mediacdo como etapa obrigatoria,
anterior a formacdo da lide, como regra geral para todos 0s processos civeis e deu um passo
na direcdo da execucdo mais equilibrada, ao criar a necessidade de dotar o credor de
mecanismos ageis e efetivos de satisfacdo de seus direitos com a menor onerosidade possivel
para o devedor, além de mecanismos que envolvem a padronizagdo (BRASIL, 2015b).

Os Tribunais vém buscando investir na automacdo dos seus processos de trabalho.
A Lei n® 11.419/06, que trata da informatizacdo do processo judicial, entrou em vigor no dia
20 de marco de 2007, alterando alguns artigos do Cédigo de Processo Civil e regulamentando,
de maneira geral, o processo eletrénico. Urge analisar que o Poder Judiciario finalizou o ano
de 2015 com quase 74 milhdes de processos em tramitacdo. Mesmo tendo baixado 1,2 milhdo
de processos a mais do que o gquantitativo ingressado (indice de atendimento a demanda de
104%), o estoque aumentou em 1,9 milhdo de processos (3%) em relacdo ao ano anterior
(CNJ, 2016c¢).

Apesar de se verificar um nimero de processos baixados quase sempre equivalente ao
nimero de casos novos, 0 estoque de processos no Poder Judiciario (74 milhdes) continua

aumentando desde o ano de 2009. Dessa forma, mesmo que o Poder Judiciario fosse
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paralisado sem ingresso de novas demandas, com a atual produtividade de magistrados e
servidores, seriam necessarios aproximadamente 3 anos de trabalho para zerar o estoque
(CNJ, 2016¢).

No Poder Judiciario, em 2015, mais da metade dos processos ingressaram
eletronicamente, o que implica o universo de 13,6 milhGes de processos. A Figura 4 destaca a
justica trabalhista, segmento com maior indice de virtualizacdo dos processos, com 77,1% nos

Tribunais Regionais do Trabalho, desses 82,9% no 2° grau e 54% no 1° grau.

Figura 4 — Série histdrica do indice de processos eletrénicos, por justica
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Fonte: CNJ (2016c¢).

Indicando o avanco da informatizagdo e o empenho dos tribunais, observa-se que o
percentual de casos novos eletrdnicos tem aumentado gradativamente desde o ano de 2009,
atingindo quase 55,7% em 2015. Os tribunais superiores apresentaram, em média, indice de
98% de processos eletrénicos, sendo 100% de implantacdo no TST e 99,7% no STJ. Até o
final de 2015, a Justica Eleitoral ainda ndo havia iniciado a implantacdo de processos
eletronicos, movimento que foi iniciado em 2016. A Justica Militar Estadual iniciou a
implantacdo do PJe ao final de 2014, e chegou em 2015 com 13,7% dos processos novos
eletronicos. Causa estranheza o dado da Justica Federal, Unico segmento com redugdo no
indice (de 73,2% em 2014 para 63,6% em 2015) (CNJ, 2016c).

O principio da eficiéncia foi elevado a nivel constitucional pela Emenda n° 19, de 04

de junho de 1998, estando inserto com esta definigdo expressamente no art. 37, caput, da
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Carta Magna. E um dos principios norteadores da administragio plblica anexado aos da
legalidade, finalidade, da motivacdo, da razoabilidade, da proporcionalidade, da moralidade,
da ampla defesa, do contraditorio, da seguranca juridica e do interesse publico.

Para Meirelles (2007), o principio da eficiéncia exige que a atividade administrativa
seja exercida com presteza, perfeicéo e rendimento funcional, com resultados positivos para o
servico publico e satisfatorio atendimento das necessidades da comunidade e de seus
membros. Essa interpretacdo em sentido amplo confunde eficiéncia com eficacia e
efetividade. A distincdo de cada um desses conceitos reside na compreensdo de que a
eficiéncia é relacionada a utilizag&o racional dos recursos disponiveis nos meios, métodos e
procedimentos, ou seja, a eficiéncia tem a ver com o fazer corretamente as coisas, com a
melhor utilizacdo dos recursos disponiveis, enfim, com a otimizacdo da relacdo meio-fim.
Quanto a eficacia, essa se vincula aos resultados como medida de se as coisas sao bem-feitas e
se sdo as coisas que necessariamente deveriam ser feitas. Assim “quando nos referimos ao
alcance dos objetivos por meio dos recursos disponiveis, estamos voltando para a eficicia.”
(BATISTA JUNIOR, 2004, p. 113).

Nesse sentido, uma instituicdo pode ser eficiente em suas operagdes, mas pode nao ser
eficaz, ou vice-versa. Pode ser ineficiente em suas operacOes e, apesar disso, ser eficaz, muito
embora, a eficicia fosse bem melhor quando acompanhada da eficiéncia. Pode também néo
ser nem eficiente nem eficaz. O ideal seria uma empresa igualmente eficiente e eficaz, ao que
se poderia dar o nome de exceléncia (CHIAVENATO, 2001) ou efetividade.

A baixa acessibilidade da populacdo de menor renda a Justica, a morosidade e a baixa
eficacia das decisbes judiciais sdo algumas das dificuldades cronicas enfrentadas pelos
cidaddos que buscam o Poder Judiciario brasileiro (SADEK, 2004). Tais dificuldades
crbnicas, decorrentes da crescente carga de trabalho, também séo observadas em tribunais de
paises europeus, conforme destacado por Ng (2011) as abordagens do ponto de vista
estritamente juridico sdo insuficientes para estudar questdes relacionadas a eficiéncia da
atuacdo de cortes judiciais.

Segundo Farias e Gueiros (2015), em meio aos avan¢os e mudancas da sociedade, o
setor publico passa a ser estudado no intuito de buscar uma gestdo pablica com melhores
resultados, descentralizada, comprometida, incentivando a criatividade e a inovacdo. Nesse
sentido, com objetivo de aperfeigcoar a¢bes voltadas ao cumprimento da politica judiciaria dos
conflitos de interesse, 0 CNJ instituiu os Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de
Solucgéo de Conflitos. A resolucdo citada também instituiu os Centros Judiciarios de Solucéo

de Conflitos e Cidadania (CEJUSC), que concentram a realizacdo das sessdes de conciliacéo e



55

mediacdo que estejam a cargo de conciliadores e mediadores e dos Orgdos por eles
abrangidos.

Apesar da importancia atribuida ao tema da Reforma do Poder Judiciario, somente no
final de 2004, apds treze anos de tramitagdo no Congresso brasileiro, foi aprovada a Reforma
Constitucional do Judiciario, pela Emenda n°. 45 (BRASIL, 2004b). Dentre as a¢des da
emenda n°. 45 sdo identificadas as criacbes do Conselho Nacional de Justica (CNJ) e do
Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP), para o exercicio do controle externo do
Poder Judiciario, além da criacdo do Ministério Pablico, respectivamente. Para transposicao
das barreiras existentes pelo isolamento institucional dos Tribunais brasileiros, muita

expectativa foi atribuida a atuacdo do Conselho Nacional de Justica (CNJ).

2.4.1 O Conselho Nacional de Justica

O CNJ foi criado em 31 de dezembro de 2004, e instalado em 14 de junho de 2005,
sendo um 6rgdo heterogéneo do Poder Judiciario composto por 15 membros (sendo 9
magistrados, 2 membros do Ministério Publico, 2 advogados e 2 cidaddos) (BRASIL, 2004b).
Ressalta-se que os cidaddos devem possuir notavel saber juridico e reputacdo ilibada, sendo
gue um € indicado pela Camara dos Deputados e outro pelo Senado Federal. Dos érgdos do
Poder Judiciario, conforme artigo 92 da CRFB (1988), o CNJ é o Unico que ndo exerce funcdo
jurisdicional, cabendo-lhe, nos termos do § 4° do art. 103-B da Carta Magna, o controle da
atuacdo administrativa e financeira do Poder Judicidrio e do cumprimento dos deveres
funcionais dos juizes.

Dentre as atribuicdes do CNJ, cabe a elaboracdo do relatério anual, propondo as
providéncias que julgar necessérias, sobre a situacdo do Poder Judiciario no Pais e as
atividades do Conselho. O CNJ tem realizado a¢des que buscam a mudanca de valores e da
cultura na administracdo da Justica, como a¢des de formulacdo de indicadores e metas de
desempenho para Tribunais brasileiros, visando aumentar a eficiéncia e a ado¢do de boas
préaticas de governanca judicial na prestacdo de servigos judiciarios no Brasil (AKUTSU,
2015).

Além da fiscalizagdo, 0 CNJ tem a misséo de integrar programas de informatizacdo, de
qualificacdo de servidores, de acesso a Justica e de gestdo administrativa, em toda a Justica
estadual e federal, atividade antes impossivel, devido ao isolamento dos tribunais. Desde a
recente institucionalizacdo da Reforma do Judiciario, promovida pela EC n° 45, varias

inovagBes ocorreram no Judicidrio. A este conjunto de inovagbes foi dado o titulo de
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“Reforma Silenciosa” por muitos, como no livro “A Reforma Silenciosa da Justica”, do
Centro de Justica e Sociedade da Escola de Direito do Rio de Janeiro da Fundacdo Getulio
Vargas, publicado em 2006 (LIMA e CRUZ, 2011).

Dentre as acOes para maior agilidade e efetividade da prestacdo jurisdicional,
elementos recorrentes nos movimentos de modernizacdo da gestdo, pode-se destacar a
otimizacgdo do processo de pagamento de precatdrios e a revisdo de normas processuais, para
agilizar e simplificar o trajeto e julgamento das acdes. Atuando na busca da efetividade da
atividade jurisdicional, além das questdes da eficiéncia de gestdo, um importante destaque
deve ser dado a nova tendéncia da justica restaurativa (SICA, 2006).

Em decorréncia, a mudanga institucional tem fundamental importancia no movimento
de reformas do judiciario, mas para atacar a questdo da morosidade, deve-se ir além. A
viabilidade da atividade-fim do Poder Judiciario, a prestacdo jurisdicional, somente ocorre
com o bom funcionamento da atividade-meio, as atividades de gestdo. Pelo termo de gestéo
ou administracdo, tratado aqui, pode-se entender como as atividades relacionadas ao
planejamento, organizacdo, direcionamento e controle dos recursos humanos, financeiros e
materiais de uma organizacdo, de modo a alcancar objetivos com eficacia e efetividade
(VIEIRA e PINHEIRO, 2008).

O Relatorio Anual Justica em Numeros do CNJ é considerado a principal fonte das
estatisticas oficiais do Poder Judiciario. Com esse relatério o CNJ dispde dados importantes
sobre a atuacdo jurisdicional brasileira. Anualmente, desde 2004, o Relatorio Justica em
Numeros divulga a realidade dos tribunais brasileiros, com muitos detalhamentos da estrutura
e litigiosidade, além dos indicadores e das analises essenciais para subsidiar a Gestéo
Judiciéria brasileira (CNJ, 2016c).

Com as Tabelas Processuais Unificadas (TPUs), instituida pela Resolucdo n° 46 CNJ
(2007), os codigos de classe, assunto e movimentos foram padronizados nacionalmente, sendo
este um passo importante que viabiliza a criacdo de um padrdo de informaces jurisdicionais
em busca de um sistema judicial mais coeso (CNJ, 2016c).

O CNJ (2016c) realiza a classificacdo dos tribunais em portes. Tal classificacdo tem
por objetivo criar agrupamentos de forma a respeitar caracteristicas distintas dentro do mesmo
ramo de justica. A separacéo é feita sempre em trés grupos, quais sejam: grande porte, médio
porte e pequeno porte. Os ramos de justica que contam com essa separacdo sdo: Justica
Estadual (27 tribunais), Justica do Trabalho (24 tribunais) e Justica Eleitoral (27 tribunais).

Tendo em vista que a Justica Federal € subdivida em apenas cinco regifes e que a Justica
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Militar Estadual conta com apenas trés tribunais, ndo faria sentido classifica-los conforme a
metodologia.

Segundo o CNJ (2016c), a cada ano, a publicacdo do Relatério Justica em Numeros
destaca o impacto negativo gerado pela fase de execucdo nos dados de litigiosidade do Poder
Judiciério brasileiro, que acumula alto volume processual e alta taxa de congestionamento. A
dificuldade para se efetivar a tutela jurisdicional aponta, contudo, para um problema grave.
Para 0 CNJ (2016c) pouco adianta envidar esforgos para solucionar rapidamente o mérito
conflito, se o Poder Judiciario ndo consegue entregar, de maneira efetiva, a prestacao
jurisdicional a quem faz jus (CNJ, 2016c).

Segundo Fonseca (2011), informacgdes que poderiam agregar valor como a duragéo
dos processos ou a quantificacdo de processos por tipo, exigiriam que os feitos fossem
verificados mais pormenorizadamente com dados e informacdes disponiveis para analise. Para
a identificacdo de gargalos na tramitacdo processual seria necessaria uma andlise mais
detalhada da execucdo processual, para isso outros dados precisdo ser analisados e
interpretados de forma coesa. Para adequada analise de tempo, seria necessario estudar curvas
de sobrevivéncia, agrupando os processos semelhantes, segundo as classes e os assuntos. Tais
dados ainda ndo estéo disponiveis, e sdo complexos para serem obtidos.

Como sublinha o CNJ (2016c¢), o tempo do processo € um objeto de pesquisa de dificil
apuracdo, pois sdo quase infinitas as combinagdes de situacOes de fato e de direito a
caracterizarem cada acdo judicial no Brasil. Segundo o CNJ (2016c) um dos grandes
problemas para se medir a eficiéncia da prestacdo jurisdicional se centra no fato de que nem
todas as cortes brasileiras tém condicOes de prestar a mesma informagdo. Cada uma possui
diversidades, ndo sendo apenas de competéncias, caracteristicas das demandas e dos
demandantes, mas também, e, sobretudo, em niveis de desenvolvimento institucional.

E fato que o relatério Justica em NUmeros do CNJ (2016c) tem se constituido em uma
importante fonte de divulgacdo de dados referentes a justica brasileira, mas ainda ha muitos e
relevantes descompassos entre o que se almeja transformar no Judiciario e o que as
informacBes possiveis de serem coletadas e analisadas efetivamente permitem. O tempo do
processo € o exemplo mais emblematico, deixando sem respostas mais precisas uma das
principais perguntas sobre a entrega da jurisdi¢do no Brasil. Outros fatores identificados sdo a
falta de repasse de informacGes por alguns 6rgdos, a falta de qualidade e confiabilidade das
informacgdes repassadas, a falta de padronizacéo das informagdes geradas, dentre outros.

Contudo, conforme afirma o préprio CNJ (2016c), todos esses problemas sdo

ocasionados, sem sombra de duvidas, nas deficiéncias das estruturas de registro, na falta de
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organizacdo e recuperacdo sistematizada de informagdes processuais dos 6rgdos do Poder
Judiciério Brasileiro.

2.4.2 A Justica Estadual Brasileira

No Brasil, a Justica Estadual é responsavel por julgar matérias que ndo sejam da
competéncia dos demais segmentos do Judiciario — Federal, do Trabalho, Eleitoral e Militar,
ou seja, sua competéncia é residual. Cada estado tem a atribuicdo de organizar a sua justica,
com excecao do judiciario do Distrito Federal que é organizado e mantido pela Unido. Hoje, a
Justica Estadual estd presente em todas as unidades da federacdo, reunindo a maior parte dos
casos que chega ao Judiciario, j& que se encarrega das questdes mais comuns e variadas, tanto
na area civel quanto na criminal (CNJ, 2016c).

Do ponto de vista administrativo, a Justica Estadual € estruturada em duas instancias
ou graus de jurisdicdo, o 1° e 0 2° grau. O 1° Grau: composto pelos Juizes de Direito, pelas
varas, pelos foruns, pelos tribunais do juri (encarregado de julgar crimes dolosos contra a
vida), pelos juizados especiais e suas turmas recursais. O 2° Grau: é representado pelos
Tribunais de Justica (TJs). Nele, os magistrados sdo desembargadores, que tém entre as
principais atribuicdes o julgamento de demandas de competéncia originaria e de recursos
interpostos contra decisdes proferidas no primeiro grau (CNJ, 2016c).

Atualmente, a Justica Estadual é composta por 27 tribunais sendo estruturada com
2.710 comarcas que atendem aos 5.570 municipios brasileiros. No Brasil, 49% dos
municipios sdo sedes de comarca. Do total de 10.156 unidades judiciarias de primeiro grau
criadas e instaladas, 6.158 sdo varas sem juizados especiais adjuntos (60,6%), 2.613 varas
Unicas ou com juizados especiais adjuntos (25,7%), e 1.385 juizados especiais (13,7%),
conforme apresenta a Figura 5 (CNJ, 2016c).

Os juizados especiais possui a competéncia para a conciliacdo, o processamento, 0
julgamento e a execucdo das causas civeis de menor complexidade (causas cujo valor nao
exceda a quarenta vezes o salario minimo, por exemplo) e das infracbes penais de menor
potencial ofensivo, ou seja, as contravencdes penais e 0s crimes para os quais a lei defina
pena maxima ndo superior a dois anos. Por sua vez, as turmas recursais, integradas por juizes
em exercicio no primeiro grau, sdo encarregadas de julgar recursos apresentados contra

decisOes dos juizados especiais (CNJ, 2016c).
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Figura 5 — Unidades judiciarias de 1° grau na Justica Estadual

Comarcas Varas e Juizados
Grande Porte
273 TJSP 1.929
296 TIMG 852
81 TJRJ 627
164 TJRS 560
161 TJPR 543
Médio Porte
236 TIBA 204
150 TIPE 456
184 TICE 425
69 TJES 366
111 TJSC 361
127 TJGO 361
111 TIPA 308
79 TIMT 272
109 TIMA 261
14| TIDFT 204
Pequeno Porte
65 TIRN
77 TIPB
53 TIMS
94 TIPI
55 TJAL
61 TIAM
42 TITO
37 TJSE
23 TIJRO
17| TIAC
13| TIAP
8 TJRR

Fonte: CNJ (2016c).

Destaca-se aqui uma relacdo bastante direta entre 0 numero de unidades judiciarias € o

porte do tribunal, com excecdo do Distrito Federal e do Rio Grande do Norte. A classificacdo

dos tribunais em portes € realizada considerando a despesa total, do total de processos, o total
de magistrados, além da forga de trabalho (CNJ, 2016c).

A forca de trabalho total da justica estadual brasileira é apresentada na Figura 6. Do

total dos 299.786, observa-se que 180.935 sdo servidores efetivos, requisitados, cedidos ou

comissionados, sendo que 148.569 estdo lotados na area judiciéria, totalizando 82% da forca
de trabalho. Restando 32.366 (18%) na area administrativa. Ainda 107.044 sdo trabalhadores
auxiliares. Com relacdo aos magistrados (11.807), 86% sdo juizes de direito (10.123), 14%

(1.684) sdo desembargadores e juizes substitutos de 2° grau (CNJ, 2016c).
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Figura 6 — Forca de Trabalho Total da Justiga Estadual

Servidores efetivos, Forca de trabalho

auxiliar:

Magistrados: cedidos, requisitados

11.807 (3,9%) e comissionados: e o

180.935 (60,4%) 107.044 (35,7%)
]
22 grau: Area judicidria: Area administrativa
C1.684 (14%) 148.569 (82%) 32.366 (18%)
Superiores:
12 grau (varas, 18.963 (13%)
juizados especiais —
e turmas recursais): 19 grau, juizados

e turmas:
129.606 (87%)

10.123 (86%)

Fonte: CNJ (2016c).

A Justica Estadual é o segmento responsavel por 69,3% da demanda e 79,8% do
acervo processual do Poder Judiciario. Em seguida a Justica Federal com acervo de 12,9% do
total, e a Justica do Trabalho com 14,9% do total da demanda. A Justica Federal foi a Unica
gue conseguiu reduzir o nimero de casos pendentes em 2015 (-3,7%), mesmo que sutilmente.
No total, o crescimento dos casos pendentes foi de 2,6% no Gltimo ano e 21,8% no periodo
2009-2015 (CNJ, 2016c).

Mesmo tendo baixado cerca de um milh&o de processos a mais do que o quantitativo
ingressado (indice de atendimento a demanda de 105%), o estoque aumentou em 1,7 milhdo
de processos (3%) em relacdo ao ano anterior. A Justica Estadual finalizou o ano de 2015 com
aproximadamente 59 milhdes de processos em tramitacdo. Podemos examinar que em 2015
foram recebidos um total de 18,9 milhGes de processos, sendo 1,2 milhdo de processos a
menos que o ano de 2014. Desses 49,7%, praticamente a metade, do numero total dos
processos, ingressaram de forma eletrbnica em 2015, o que implica um universo de 8,5
milhdes de processos. Destacam-se os Tribunais de Justica de Tocantins, Mato Grosso do Sul,
Amazonas, Alagoas e Acre, por apresentarem indice de 100% de virtualizacdo (CNJ, 2016c).

Em 2015, os Tribunais de Justica baixaram, no 1° grau, mais processos do que o
guantitativo ingressado no mesmo ano. O quantitativo de processos ingressados

eletronicamente no 1° grau da Justica Estadual tem aumentado gradativamente ao longo da
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série historica e chegou a mais da metade (51,7%) dos casos novos no ano de 2015, conforme
apresenta a Figura 7 (CNJ, 2016c).

Figura 7 — Série historica do indice de casos novos eletrénicos na Justica Estadual

60% — -
yl 36,2% ‘."(
Sl B Gl e ®
-“’ O““ j";“’—‘.
wid 1.7% e« <, s 28 T%
6,4% A‘.".- O.',
]29/[) - 4. 7 AR VY 'A‘.l.l" ".'.‘]()l@ A
o [aanaass i OO‘
0% - {-JVU.J:UI----..q’.i“‘-‘l“ Jl() h] 0

T — T T T T T
2009 2010 201 2012 2013 2014 2015

«=Aes 10Gray
**O** 20Grau
Total

Fonte: CNJ (2016c).

O indicador de casos novos eletrdnicos é calculado considerando-se o total de casos
novos ingressados eletronicamente em relacdo ao total de casos novos fisicos e eletronicos,
desconsiderando as execucOes judiciais iniciadas. O nimero de casos novos aumentou até o
ano de 2013, atingindo 20,5 milhdes de casos, e depois apresentou duas reducdes
consecutivas, e chegou a 18,9 milhdes de processos em 2015. Os processos baixados
oscilaram neste periodo, culminando em 19,9 milhdes de baixas em 2015.

Na série histdrica apresentada é possivel constatar que a curva do 1° grau esta acima
da curva do 2° grau em todo o periodo 2009-2015. Interessante observar que ambas as curvas
vém em ascendéncia seguindo a mesma taxa de crescimento, haja vista que a linha de
tendéncia do 1° grau é praticamente paralela a linha do 2° grau, ou seja, o fato de o 2° grau
ainda ter menos processos eletrénicos que o 1° grau é consequéncia das politicas anteriores a
2009, pois atualmente o indice de crescimento é praticamente 0 mesmo.

E relevante destacar que na Justica Estadual se concentra a maioria dos processos do
Poder Judiciario e atualmente possui um dos menores indices de recorribilidade interna, sendo
apenas 7,3%, a Eleitoral 3,6%, o maior indice esta no ambito dos Tribunais Superiores 30,4%.

A recorribilidade interna € o resultado da relacdo entre 0 niumero de recursos enderecados ao
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mesmo Orgdo jurisdicional prolator da decisdo recorrida e o nimero de decisdes por ele

proferidas no periodo de apuracdo (CNJ, 2016c).

2.5 A INFORMACAO JURIDICA

Para embasamento e compreensdo da utilizacdo das informacBes no ambito da
prestacdo jurisdicional, faz-se necessario, em primeiro plano conceituar a expressdo
informacao juridica, segundo a literatura. Para Passos (2004, p. 189) a “informagdo juridica
esta relacionada a duas profissdes muito antigas: o Direito e a Biblioteconomia”. Miranda
(2004, p.139) afirma que ¢ necessario “disseminar a informacdo juridica especialmente na
esfera de suas instituicbes mantenedoras com o intuito de subsidiar as decisfes processuais
em fluxo, como também auxiliar todos os juristas no cumprimento da justica”. O recurso de
informacdo deve ser gerenciado para dar suporte a tomada de decisdo dos magistrados, na
elaboracdo de votos e decisoes.

Por meio da informagdo juridica os profissionais de direito produzem conhecimentos
nos quais baseiam suas analises e tomam decisfes que regulardo a vida em sociedade. Para
Oliveira (2006) as informacdes juridicas tratam de conteddos especializados e sob a 6tica do
seu gerenciamento, esta tem a responsabilidade de nortear as decisdes dos magistrados e
demais serventuarios, nos processos e atividades jurisdicionais, a fim de prestar servi¢os de
informagdes com a maior especificidade e eficiéncia possivel.

Diante do volume de informagBGes na internet, Tomaél, Alcara e Silva (2008)
argumentam que se faz necessario estabelecer critérios que permitirdo a recuperacdo de
informacBes de qualidade, o desenvolvimento de analises das fontes de informacéo
disponiveis na internet, principalmente quando se tratar de fontes requisitadas para apoio a
pesquisa e para processos de tomada de deciséo.

Enfatizando o aspecto estratégico da informacéo juridica, Miranda (2004) concorda
que a informacdo juridica é elemento imprescindivel para que se alcancem o0s objetivos no
ambito juridico. Passos e Barros (2009, p. 96) alertam que “a abundancia de informacgdes pode
tornar ainda mais dificil a recuperagdo da informagao procurada”. Ainda conforme esses
autores, as formas de geracdo, registro e recuperagdo da informacdo juridica seguem uma
tipologia: analitica (doutrina); normativa (legislagao) e interpretativa (jurisprudéncia).

Cabe destacar que na jurisprudéncia sdo elencadas algumas espécies documentais mais

procuradas pelos usuarios: a decisdo, o acorddo, as sumulas, as acOes, as sentencas e 0S
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recursos. A decisdo é um ato por meio do qual o juiz resolve a questdo incidente. No acérddo
consta a resolugdo ou decisdo tomada coletivamente pelos tribunais de justica. As sumulas
significam o resultado decorrente do procedimento de uniformizacdo de jurisprudéncia, pelo
qual se condensa uma série de acorddos que adotam idéntica decisdo. A acao € o direito que
as pessoas fisicas ou juridicas tém de demandar ou pleitear em juizo, perante os tribunais, o
que lhes pertence ou que lhes é devido. A sentenca que € a decisdo, resolucao ou solucdo dada
por uma autoridade a toda e qualquer questdo submetida a sua jurisdi¢do. O recurso que € a
solicitacdo a um novo exame dos autos para emenda ou modificacdo da primeira sentenca ao
proprio juiz, a outro juiz ou ao tribunal (DIAS e PIRES, 2005).

Passos e Barros (2009) complementam que no mundo atual, onde se produz um
documento juridico a cada minuto, nunca se pode estar seguro de ter encontrado a totalidade
da informacdo relativa ao problema que se estuda, especialmente no ambito juridico.
Atualmente o tempo dedicado a busca da lei pertinente, a jurisprudéncia que interpreta e a
bibliografia que oferece solugdes é muito extenso.

A pesquisa por jurisprudéncia favoravel é importantissima, pois o0s juizes buscam em
processos passados subsidio para seu trabalho, ao consultar interpretagdes possiveis da lei
aplicada a casos concretos em situagdes similares (SILVEIRA, 2003). Os juizes muitas vezes,
precisam se dedicar a coleta de informagfes para o processo de julgamento. Atualmente a
disponibilidade e familiaridade das fontes de informacéo aliados ao tempo e caracteristicas
pessoais do jurista determinam o maior ou menor uso do conhecimento juridico no processo
de julgamento.

Desta forma, faz-se necessario o aperfeicoamento do acesso para recuperacdo das
informagdes doutrinarias, legislativas e jurisprudenciais, permitindo aos seus usuarios, 0
aprimoramento e a atualizacdo profissional, fatores que contribuirdo com o aperfeicoamento
da prépria Justica (SORDI, 1992). Silva (2010, p. 96) afirma que a jurisprudéncia,
simbolizada pelos acordaos, decisdes e sentengas “fornece subsidios para sustentacao e defesa
das teses juridicas”, e que ¢ “a base para os advogados constatarem como determinados
problemas estdo sendo julgados pelos magistrados e qual o melhor caminho a seguir”. A
autora ainda esclarece que os tribunais estabelecem regras para uniformizar a jurisprudéncia,
representadas pelas sumulas e pelas uniformizagdes de jurisprudéncia.

Tomar decisdes significa reduzir incertezas e, nesse sentido, ter as informagdes
recuperadas, a tempo e em tempo real, € de suma importancia e imprescindivel para uma

tomada de deciséo efetiva. Um dos principais objetivos do esfor¢o de organizar, gerenciar e
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governar a informacéo € a reducdo do tempo no momento da consulta para a recuperacao de

informacdes Uteis e confiaveis.

2.6 A PRESTACAO JURISDICIONAL NO ESTADO DE GOIAS

A organizacdo judiciaria do Estado de Goias é regulamentada pela Lei N° 9.129 de
1981 que regulamentou o Codigo de Organizagdo Judiciaria do Estado de Goias (GOIAS,
1981) e pela Lei 13.644 de 2000. Conforme a Lei, o Poder Judiciario do Estado de Goiés é
exercido pelos seguintes orgdos: Tribunal de Justica; Juizes de Direito; Juizes Substitutos e
Juizes Militares (GOIAS, 2000).

O TJGO, com sede em Goiania é 0 6rgao maximo do Poder Judiciario do Estado de
Goias. Integram o TJGO: o Plenéario; a Corte Especial; a Presidéncia; a Vice-Presidéncia; o
Conselho Superior da Magistratura; a Corregedoria-Geral da Justica; as Secbes Civeis e a
Criminal; as Camaras Civeis e as Criminais; a Comissdo de Informatizacdo; a Comissdo de
Distribuicdo e Coordenacdo; a Comissdo de Selecdo e Treinamento; a Comissdo de
Jurisprudéncia e Documentacdo; a Comissdo de Regimento e Organizacdo Judiciaria; a
Diretoria da Revista Goiana de Jurisprudéncia; a Escola Judicial.

Em Goias, o judiciario possui um limite de apoio orcamentario para manter a sua
estrutura, este limite é delimitado pela Lei de Responsabilidade Fiscal (BRASIL, 2000), que
atribui a fatia de 6% do orcamento do Estado ao judiciario. No ambito nacional, o Judiciario
responde por cerca de 2% na despesa da Unido, 6% na despesa dos Estados e 3% no conjunto
da Unido com os Estados. Tendo como base o limite orcamentario delimitado, cabe a cada
tribunal estadual o desafio de se tornar mais produtivo, o trabalho de prestacdo jurisdicional
precisa ser efetivo, inovador, utilizando os mesmos recursos financeiros disponiveis.

Para a administracdo da justica, o territério do Estado de Goias, foi subdividido em
Comarcas e Distritos, e constitui um todo para efeito da jurisdi¢cdo do TIGO. O Juiz de Direito
¢ a autoridade judicial da Comarca, sendo que uma Comarca pode ser composta por varas. Ao
todo sdo 127 Comarcas que estdo localizadas em 127 municipios do estado, distribuidas em
13 regides judiciarias (TJGO, 2016a). O mapa da distribuicdo das Comarcas no Estado de

Goiés é apresentado na Figura 8.
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Figura 8 — Mapa das Regifes Judiciarias da Justi¢a do Estado de Goias

Fonte: TIGO (2016a).

As 127 Comarcas do Judiciario do Estado de Goiés estéo localizadas em 127 cidades
do estado sdo distribuidas em 13 regies judiciarias. No judiciario do Estado de Goias, 0
agrupamento das Comarcas em regides judiciarias possui 0 objetivo de racionalizar a
administracdo da justica e possibilitar maior efetividade a prestacao jurisdicional.

O detalhamento das regiGes com as suas respectivas cidades sdo apresentados na
Figura 9.



Figura 9 — Regifes Judiciarias da Justica do Estado de Goias

1*REGIAD  Goiénia

2 REGIAD  Aparecida de Goiania Golanira Palmeiras de Golas
Anicus Guapd Piracanjuba
Aragu Hidrolandia Senador Canedo
Bela Vista de Goias Inhumas Trindade
Crominia | 2 Turvani
Edéia Nazario Varjao
Firminéook Ner6ook
FREGIAD  Abadiania Goiandpols Sivania
Anapolis Jaragua Leopoido de Bulhdes
Corumba de Goias Pirendpolis Viandpolis
Cocalzinho de Goias Petrolina de Golas
4*REGIAD  Bom Jesus Goiatuba Morrinhos
Buriti Alegre tumbiara Panama
Cachoeira Dourada Joviania Pontalina
5'REGIAD  Acrelna Mauriiandia Rio Verde
Cachoeira Alta Mineiros Santa Helena de Goias
Cacgu Montevidiu Semandpolis
itaja Paranaiguara Séo Simao
Jatal Quirindpolis
6°REGIAD  Alto Paraiso de Goias Formosa Planaftina
Alvorada do Norte Flores de Goias Posse
Campos Belos laciara Sdo Domingos
Cavalcante Padre Bemardo
7*REGIAD  Aguas Uindas de Golas Cristalina Sto Antdnio do Descoberto
Alexania Luzidnia Valparalso de Golas
Cidade Ocidental Novo Gama
8°REGIAD  Aruana Itaguaru Nova Crixas
Golas Itaugu Sancleriandia
Itaberal Jussara Taquaral de Goias
ltapirapua Mossamedes Uruana
tapuranga Mozariandia
P REGIA0  Caldas Novas Gowandira Santa Cruz de Goids
Corumbalba Ipamexi Unutal
Cataldo Orizona
Cumari Pires do Rio
10° REGIAQ  Aragarcas Ipora Piranhas
Auriiandia Israciandia Montes Claros de Goias
Caiapdnia volandia S&0 Luls de Montes Belos
Fazenda Nova Paratna
11°REGIA0  Barro Alto Ceres Rialma
Carmo do Rio Veerde Golanésia Rubiataba
Crixas Itapaci Santa Terezinha de Golas
12* REGIAQ  Estrela do Norte Minagu Séo Miguel do Araguaia
Formoso Porangatu
Niqueiandia Uruagu

13" REGIAO  Campinorte
Mara Rosa

Fonte: TIGO (2016a).

66

A forca de trabalho da Justica do Estado de Goias € formada por aproximadamente, 10

mil servidores incluindo magistrados, efetivos, comissionados, cedidos, terceirizados e
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estagiarios, sendo 380 magistrados, sendo 52 Desembargadores e 328 juizes, conforme
demonstrado na Figura 10.

Figura 10 — Forca de Trabalho da Justica do Estado de Goias
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Fonte: CNJ (2016c).

Em 2014, segundo o indice de Desempenho da Justica (IDJus), o judiciario goiano foi
considerado uma das cortes estaduais mais produtivas do Brasil. Com 55 pontos no ranking, o
TJGO ocupou o segundo lugar no apontamento, atrds apenas do Tribunal de Justica do Rio
Grande do Sul (TJRS), que obteve nota de 55,8 (CNJ, 2016a).

Com relacdo a eficiéncia o TIGO alcancgou o indice de 100%, em 2014, confirmando a
tendéncia de crescimento observada no ano anterior no indice de Produtividade Comparada
da Justica (IPC-Jus), conforme a Figura 11. O IPC-Jus é um indicador que resume os dados
utilizando uma metodologia de analise que compara a eficiéncia otimizada com a aferida em
cada unidade judiciaria, a partir da técnica de Analise Envoltéria de Dados ou DEA, do inglés
Data Envelopment Analysis (CNJ, 2016a).

O IPC-Jus demonstra a proporcdo do que o Tribunal conseguiu produzir, em relagdo
ao que deveria ter produzido para atingir 100% de eficiéncia, conforme apresenta a Figura 11.

Assim, esse percentual pode ser utilizado tanto para verificar a capacidade produtiva de cada
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tribunal quanto para estimar dados quantitativos sobre o quanto cada tribunal deveria ter
aumentado em sua produtividade de processos baixados, para alcancar a eficiéncia. Cabe
esclarecer, todavia, a obtencdo de eficiéncia de 100% ndo significa que um tribunal nao
precisa melhorar, mas apenas que tal tribunal foi capaz de baixar mais processos quando

comparado com os demais, que possuem recursos semelhantes.

Figura 11 — Resultado do IPC-Jus por Tribunal na Justica Estadual em 2014
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Fonte: CNJ (2016c).

Ja em 2015 o CNJ conseguiu aprimorar a divisdo dos resultados em 1° e 2° graus e
identificou que o TJGO alcangou maxima eficiéncia de 100% no 2° j& no 1° grau ficou entre
o0s cinco melhores com 65%. Somente o Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul (grande
porte) apresentou indicador de 100% tanto no 1° quanto no 2° grau. Também se destacaram
os Tribunais de Justica de S&o Paulo (grande porte), Alagoas (pequeno porte) e Mato Grosso

do Sul (pequeno porte). Interessante notar que, apesar do Tribunal de Justica do Rio Grande
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do Norte ter apresentado indicador no 2° grau de 86%, este tribunal apresentou o menor

indicador do 1° grau, 40%. De modo geral, 0 2° grau apresentou indicador superior ao do 1°,

com IPC-Jus de, respectivamente, 83% e 76%, conforme demonstra a Figura 12 (CNJ,

2016¢).

Figura 12 — Resultado do IPC-Jus por Tribunal na Justica Estadual em 2015
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Fonte: CNJ (2016c).

De acordo com os indicadores do relatorio Justica em NUmeros, o primeiro grau de

jurisdicdo é a instancia mais sobrecarregada do Poder Judiciario sendo considerada a

jurisdicdo que mais precisa investir em melhorias da sua prestagéo jurisdicional (CNJ, 2016c).

Em busca de melhores resultados, em 2014, o CNJ (2014a) instituiu a Politica

Nacional de Atencdo Prioritaria ao Primeiro Grau de Jurisdi¢do, por meio da Resolucdo n°

194, visando aprimorar a qualidade, a celeridade, a eficiéncia, a eficacia e a efetividade da

prestacdo jurisdicional da primeira instancia nacional. Na Politica séo identificadas diretrizes

que priorizam o primeiro grau de jurisdicdo. Para atender a politica, os tribunais devem

alinhar seus planejamentos estratégicos e respectivos programas, projetos e planos de acdo

com foco no aperfeicoamento dos servigos prestados na primeira instancia e na equalizacao
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dos recursos orcamentarios, patrimoniais, de tecnologia da informacdo e de pessoal entre
primeiro e segundo graus.

Com relacdo a Estratégia e Governanca Judicial, em 2009, o CNJ publicou a
Resolucdo n° 70, o CNJ (2009a) definiu regras sobre a definicdo do plano estratégico dos
6rgdos do Poder Judicirio. Em seguida, o0 CNJ (2014b), publicou a Resolucdo n® 198 que
dispds novas diretrizes sobre o planejamento e a gestdo estratégica no ambito do Poder
Judiciario e instituiu a Estratégia Nacional do Poder Judiciario, para o sexénio 2015-2020,
aplicavel aos tribunais indicados nos incisos Il a VII do art. 92 da CRFB (1988) e aos
Conselhos da Justica.

As diretrizes estratégicas do Tribunal de Justica do Estado de Goias compdem-se de:

missao, visdo de futuro e valores, (TJGO, 2016a), conforme apresentado no Quadro 2.

Quadro 2 — Diretrizes Estratégicas do TIGO

Misséo: . A . . . . - . .
Realizar justica, assegurando a sociedade um servigo acessivel, agil, eficaz e efetivo, que
resguarde a todos o direito, a dignidade e a cidadania.

Visao: A - . ~ A . R .

Ser referéncia no cenario nacional como padréo de exceléncia nos servicos prestados a sociedade
para a realizacdo da justica.

Valores:

Etica: Respeito aos principios da moralidade, ressaltando-se a honradez, a integridade, a
dignidade e a probidade em todas as a¢des.

e Justica: Respeito a condi¢do de julgar, observando os preceitos do direito, com ética,
imparcialidade e sabedoria.

¢ Honestidade: Sujeicdo aos principios da confiabilidade, da verdade e da transparéncia em
todas as ac0es e relagdes.

e Celeridade: Observancia das garantias constitucionais que asseguram a todos a efetivagdo dos
direitos e da cidadania, possibilitando a toda a sociedade o acesso a uma justica agil e
eficiente.

e Comprometimento e Espirito de Equipe: Envolvimento e sinergia de toda a equipe do
Tribunal de Justica do Estado de Goi&s numa busca continua da melhoria dos resultados.

o Disciplina: Observancia de preceitos e normas que visam a atender aos anseios da sociedade
com seguranca e eficiéncia.

e Responsabilidade Social e Ambiental: Empenho na melhoria de préaticas sociais e
ambientais responsaveis, procurando sempre atender as necessidades imediatas da sociedade.

e Paz: Esforco constante na conquista e disseminacdo de um ambiente de paz e harmonia em
todos os relacionamentos.

Fonte: TIGO (2016a).

E importante destacar aqui o direcionamento do Judiciario goiano para o alcance de
melhorias da sua prestacdo jurisdicional, conforme declaragcdes formais constatadas em sua

missdo e visdo de futuro. A missdo do Orgio define que toda a institui¢io deve: “Realizar
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justica, assegurando a sociedade um servico acessivel, aqgil, eficaz e efetivo, que resguarde a
todos o direito, a dignidade e a cidadania”. A visdo de futuro de todos que compde o Orgdo
esta direcionada para: “Ser referéncia no cenario nacional como padrdo de exceléncia nos
servicos prestados a sociedade para a realizagao da justi¢a”.

Com as diretrizes do CNJ, os 6rgdos do Poder Judiciario definiram suas estratégias em
consonancia com o conteudo tematico dos macros desafios, além de contemplar também as
metas estratégicas nacionais e outras diretrizes eventualmente aprovadas pelos respectivos
tribunais (TJGO, 2016a).

Com relagdo ao mapa estratégico do TIGO é importante salientar a Efetividade da
Prestacdo Jurisdicional que é o tema que direciona os objetivos do plano, juntamente com as
diretrizes de missdo, visdo e valores. Cabe ainda destacar que o tema a Efetividade da
Prestacdo Jurisdicional foi baseado nos macro desafios do CNJ e também faz parte da
Estratégia Nacional do Poder Judiciario e dos demais 6rgdos que compdem o judiciario
brasileiro. Segundo o CNJ (2014b), este tema € medido pelo indicador sintético de resultado,
denominado indice de Efetividade da Justica (IEJus), que permite ao Poder Judiciério aferir a
sua efetividade a partir dos dados relativos as dimensdes: Acesso a Justica, Duracdo do
Processo e Custo.

O plano estratégico do TJGO, para 0 sexénio 2015-2020, foi elaborado utilizando a
metodologia Balanced Scorecard (BSC). Sdo ao todo 15 objetivos estratégicos, além de 20
metas propostas para o biénio 2015/2017. Todas elas foram definidas com base nas diretrizes
estratégicas do CNJ, abrangendo trés gestdes do TJGO de 2015 a 2020, vide Figura 13
(TJGO, 2016a).



Figura 13 — Mapa Estratégico do TIGO

MAPA ESTRATEGICO DO TJGO
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OBJETIVO ESTRATEGICO OBJETIVO ESTRATEGICO

Fortalecer a atuacao do Poder
Judiciario em todas as
localidades do Estado de Goids,
universalizando o acesso a
justica, garantindo equidade no
atendimento a sociedade.

Internalizar os conceitos de
ilidade Soc p

fomentando acoes institucionais
com vistas ao adequado exercicio
da cidadania.

SOCIEDADE

META 1 META 2

OBJETIVO ESTRATEGICO

Desburocratizar os procedimentos de

OBJETIVO ESTRATEGICO OBJETIVO ESTRATEGICO

PROCESSOS INTERNOS

RECURSOS

Priorizar a tramitagao dos
processos judiciais que tratem do
desvio de recursos publicos e de

improbidade administrativa.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Aperfeicoar os mecanismos de
controle e fiscalizacao do uso dos
recursos publicos, bem como
prevenir desvios de conduta no
ambito do Poder Judiciario.

METAS 4, 5

trabalho e investir na permanente
modernizacao dos sistemas de
tramitacao processual, propiciando
maior agilidade nos tramites judiciais
€ 0 consequente aumento na
produtividade de magistrados
e servidores,

METAS 6, 7

OBJETIVO ESTRATEGICO

OBJETIVO ESTRATEGICO

OBJETIVO ESTRATEGICO

Fomentar a adocao dos meios
extrajudiciais para a resolucao
negociada de conflitos.

Aprimorar a gestao das demandas
repetitivas e dos grandes litigantes,
visando a reducao da taxa de
congestionamento.

Adotar mecanismos tempestivos
que impulsionem a efetividade
das execugoes fiscais e civeis.

META 10

Coordenar acoes e melhorias no
ambito da justica criminal com o
intuito de minimizar a sensacao de
impunidade e inseguranca social.

META 11

OBJETIVO ESTRATEGICO

OBJETIVO ESTRATEGICO

OBJETIVO ESTRATEGICO

Desenvolver o potencial humano,
mantendo o equilibrio entre o
trabalho, a satde e a vida
pessoal.

METAS 12, 13

OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover o alinhamento entre
des da izaca

.

as

Garantir a economicidade dos
recursos por meio do

no cumprimento de sua missao
institucional, com o
desenvolvimento profissional
dos servidores.

METAS 14, 15

OBJETIVO ESTRATEGICO

aperfeig dos processos de
aquisicao e utilizagao de
materiais, bens e servicos e da
melhor alocagao dos recursos
humanos necessarios a prestagao
jurisdicional,

META 16

OBJETIVO ESTRATEGICO

Disseminar a cultura de gestao
estratégica, promovendo a
participacao de magistrados e
servidores na elaboragdo e
execucdo da estratégia do Poder
Judicirio goiano.

METAS 17, 18

Fomentar a acessibilidade as
informagoes, visando a
participacao da sociedade no
controle social dos resultados do

Aumentar a maturidade em
governanga de Tecnologia da
Informagao e Comunicagao - TIC,
visando ao aprimoramento dos

Poder Judiciario goiano.

META 19

Fonte: TIGO (2016a).

p e a entrega de servigos
de TIC com qualidade e eficiéncia.

META 20
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Uma observacdo importante é o fato do contexto de Gl ser parte de muitos objetivos
do Mapa Estratégico apresentado acima. Tal énfase, além de destacar o reconhecimento da
alta direcdo da instituicdo, demonstra que, caso a instituicdo realize projetos e iniciativas de
Gl estas contribuirdo de forma direta com os resultados dos seus objetivos e metas declarados
em sua estratégia.

Como forma de incentivar o aprimoramento do Sistema de Estatistica do Poder
Judiciario (SIESPJ), bem como promover a melhoria da qualidade da informacdo e contribuir
para producédo de dados confidveis, 0 CNJ realiza anualmente o repasse de dados dos tribunais
e realiza a premiagdo em categorias. O prémio foi instituido em outubro de 2013, visando
reconhecer e incentivar o desempenho da gestdo da informacéo dos tribunais.

O Tribunal de Justica do Estado de Goias (TJGO) recebeu nos anos de 2015 e 2016 o
Selo Justica em Numeros do CNJ, na categoria intermediaria: ouro. A categoria maxima da
premiacdo atribuida € a diamante. Na categoria maxima sdo premiados os tribunais capazes de
informar dados de suas unidades judiciarias, de acordo com as regras das tabelas processuais
unificadas, conforme as diretrizes da Resolucdo n° 46 do CNJ (2007), e nos padrdes do
Modelo Nacional de Interoperabilidade (MNI) do CNJ.

Tal premiacao alcancada demonstra que a instituicdo tem empreendido esforgos para a
realizacdo de acOes voltadas para a gestdo das suas informacdes, acbes que também
contribuem com uma maior transparéncia dos dados de cada 6rgdo do judiciério. Na prética,
conforme ja referenciado, o objetivo delineado pelo CNJ, para as instituicdes jurisdicionais
brasileiras, centra-se no alcance da efetividade da prestacéo jurisdicional. Portanto, apesar das
acOes de gestdo das informacdes serem consideradas de grande relevancia, para o alcance de
resultados efetivos, outros passos precisam ser galgados para que as informacg6es gerem valor,
seja com a reducdo de custos, melhor desempenho operacional ou auxiliando em processos de
tomada de decisdo, beneficios alcancados com a GlI.

Como forma de embasar o diagnoéstico da GI no Judicidrio do Estado de Goias, a
seguir seré contextualizada GI de forma mais ampla, abrangendo o Poder Judiciério brasileiro.

2.7 A GOVERNANCA DA INFORMACAO NO JUDICIARIO

Conforme ja mencionado anteriormente, o judiciario brasileiro tem empreendido
forcas na adogdo de préticas de gestdo das informagdes, priorizando, assim, a eficiéncia. Os

elementos que confirmam esta citacdo podem ser encontrados nos macro desafios definidos
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pelo CNJ (2016c); na missdo, visdo e nos objetivos estratégicos do TJGO (2016a), no
recorrente tema da eficiéncia na prestagdo jurisdicional; nas propostas de solucdes da
morosidade do judiciario; na adogdo da gestdo por resultados verificada; no acompanhamento
do numero de processos julgados pelos tribunais, que é disponibilizado nos portais de cada
6rgdo; dentre outros.

Datskovsky (2009) afirma que para alcancar uma boa Gl é fundamental conhecer e
compreender todas as normas, leis e regulacdes exigidas dos 6rgdos publicos e reguladores
guanto a informacdo. Do ponto de vista normativo, o Poder Judiciario esta estruturado e
modelado, na CRFB (1988), nas Constituicdes Estaduais e nas leis ordinarias, de modo
suficiente e adequado para representar o papel que dele se espera no quadro da Republica, na
qual os poderes se encontram separados. A partir do final da década de 80, observa-se a
publicacdo de diversos normativos que tratam do acesso a informacgdo publica. Esses
normativos relacionam-se a politicas de transparéncia ativa, bem como a divulgacao de atos
administrativos ou regulamentacéo do sigilo.

A CRFB (1988) é a referéncia em regulamentacdes relacionadas ao uso e
disponibilizacdo das informacdes. Em seu contetido observam-se diversas passagens sobre 0s
direitos de acesso as informacdes, restrigdes de acesso, dentre outras destacadas a seguir. No
art. 5°, inciso XIV da constituicdo é assegurado a todos o acesso a informac&o e resguardado o
sigilo da fonte, quando necessério ao exercicio profissional (CRFB, 1988). Logo ap6s, no
mesmo artigo 5° no inciso XXXIII, observamos a passagem:

“Todos tém direito a receber dos orgaos publicos informagdes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob

pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a
seguranca da sociedade e do Estado;” (CRFB, 1988).

Ja no artigo 37, que define principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia para administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios a CRFB define outras diretrizes
relacionadas a disponibilizacdo das informacdes. O 8§ 3° destaca:

“A lei disciplinara as formas de participagdo do usudrio na administragdo publica
direta e indireta, regulando especialmente: Il - 0 acesso dos usuarios a registros

administrativos e as informacdes sobre atos de governo, observado o disposto no art.
5°, X e XXXIII” (CRFB, 1988).

Ainda no mesmo artigo 37, no paragrafo 7°, incluido pela Emenda Constitucional n°
19, de 1998, ¢ destacado que “A lei dispora sobre os requisitos € as restricdes ao ocupante de

cargo ou emprego da administracéo direta e indireta que possibilite 0 acesso a informacoes
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privilegiadas” (CRFB, 1988). Nesse contexto, observa-se a identificacdo de diretrizes
relacionadas ao acesso de informacOes privilegiadas, tornando clara a necessidade de
controles sobre o acesso as informacg6es publicas.

Apds, no artigo 216, que define diretrizes sobre o patrimonio cultural brasileiro os
bens de natureza material e imaterial, identifica-se no § 2° uma passagem que descreve que
cabem a administracdo publica, na forma da lei, a gestdo da documentacdo governamental e
as providéncias para franquear sua consulta a quantos dela necessitem (CRFB, 1988). Assim,
observa-se, evidenciados na constituicdo, a preocupacdo com a gestdo da informacao
incluindo a necessidade de controle na disponibilizacdo das mesmas.

O acesso a informagdo, como direito fundamental, também é reconhecido por
importantes organismos da comunidade internacional, como a Organizacdo das Nagdes
Unidas (ONU) e a Organizacdo dos Estados Americanos (OEA). Vale mencionar que, no
direito comparado, ndo é regra a incluséo de 6rgdos do sistema de justica em diplomas legais
que tratam de transparéncia e acesso a informacdes publicas, o que torna o Brasil uma
excecdo bastante positiva por este aspecto (MINISTERIO DA JUSTICA, 2013).

Com relacdo as leis, € importante destacar a Lei Complementar n° 101 (BRASIL,
2000), denominada Lei de Responsabilidade Fiscal, que estabelece normas de financas
publicas voltadas para a responsabilidade na gestdo fiscal. Esta lei prevé, portanto, um
mecanismo de maior controle nas contas publicas: passa a haver maior rigor para que o
governo ndo contraia empréstimos ou dividas, sendo considerado um mecanismo
de fiscalizacdo e transparéncia. Com a lei, as informacgdes contabeis passaram a ser
disponibilizadas a sociedade, favorecendo a transparéncia, propiciando o acompanhamento e
a fiscalizacdo das contas publicas.

Em 2005 uma lei genérica foi publicada (Lei n°® 11.111/2005), mas ndo possuia
previsdes especificas destinadas a possibilitar um efetivo acesso a documentos e informacdes
publicos. O cenério politico-juridico era bastante distinto, o direito individual fundamental de
acesso a informagfes publicas, inscrito no inciso XXXIII do art. 5° da CRFB (1988), ainda
carecia de regulamentacéo.

Posteriormente, em 2009, surgiu a Lei Complementar n° 131 de 2009, (BRASIL,
2009b) que acrescentou dispositivos a Lei de Responsabilidade Fiscal, Lei 101 de 2000,
(BRASIL, 2000), relacionados a transparéncia das informacbes publicas. Essa nova lei
determinou a disponibilizacdo, em tempo real, de informacgdes pormenorizadas sobre a
execucdo orcamentaria e financeira da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos

Municipios.
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Em 2011, a LAI foi publicada modificando sensivelmente esse cenario, colocando a
publicidade como regra e o sigilo como excecao e estipulando prazos para que as informagoes
sejam providas e prevendo sancfes a recusa imotivada (BRASIL, 2011). A Lei de Acesso a
Informacéo (LAI), Lei n® 12.527/2011, representou um marco legislativo, pois, a partir desta
importante diretriz histérica, todas as demandas de acesso as informacgdes passaram a
constituir deveres a serem observados por todos os poderes da republica, incluido o Judiciario.

Do ponto de vista estritamente normativo, ndo ha duavidas de que a referida lei
contribui decisivamente para a democratizacdo do acesso a informacéo. A transparéncia ativa,
expressa no art. 8° da LAI, define que é expressamente prevista e consagrada como regra,
obrigando o poder publico a promover informagdes publicas, no ambito de sua competéncia,
sem necessidade de qualquer requerimento por parte de cidaddos. De outro lado, a
transparéncia passiva, disposta no art. 10, garante ao cidaddo o direito de, independentemente
de motivacdo, apresentar pedido de acesso a informacdes publicas.

Para garantir o cumprimento da LAl pelo judiciario, o CNJ (2012a) publicou
a Resolucdo n° 151, que determinou a divulgacdo nominal da remuneracdo recebida por
membros, servidores e colaboradores do Judiciario na Internet. Mesmo antes da sancdo da
LAI, o CNJ j& adotava medidas para tornar mais transparentes as atividades dos 6rgdos do
Poder Judiciario. Em sintonia com a LA, o portal da transparéncia, das instituicGes publicas,
também foi criado e instituido em cumprimento a Lei Complementar 131 (BRASIL,2009b),
exigindo a divulgacdo, em tempo real, de informacdes sobre a execucdo orcamentaria e
financeira pelo setor publico brasileiro.

Com a Resolucéo n° 102 o CNJ (2009b) estabeleceu que os tribunais e os conselhos
publicassem, em seus sitios da internet, informacdes relevantes sobre a respectiva gestdo
financeira e orcamentaria, relacionada a gastos com recursos humanos, servigos gerais, como
de limpeza e informatica, materiais de consumo, aquisicdo de patrimonio e demais despesas
de custeio. Mais recentemente, o CNJ (2015) publicou a Resolugdo n°® 215 que definiu
diretrizes de acesso a informacédo e procedimentos especificos para essa esfera de poder.

Em recente resolucdo, publicada pelo presidente do Supremo Tribunal Federal (STF),
a Resolucdo n° 579, foi vetada a classificagdo de quaisquer pedidos e feitos novos ou ja em
tramitacdo no Tribunal como ocultos. Segundo o ministro, a medida atende aos principios
constitucionais da publicidade, do direito a informacdo, da transparéncia e aos tratados
internacionais dos quais o Brasil é signatario. Com o fim da tramitacdo oculta sera possivel
verificar a existéncia de uma investigacdo, bem como a identificacdo dos investigados, seja

nominalmente, ou por meio de suas iniciais, no caso de procedimentos sigilosos. Além de
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satisfazer as garantias constitucionais e a transparéncia, a medida possibilita que o tribunal
tenha maior controle sobre seu acervo de processos, inclusive para producdo de dados
estatisticos internos e para pesquisadores externos (STF, 2016).

O fato relatado demonstra a preocupacédo do judiciario com a transparéncia e controle
de seus processos, mas também demonstra a existéncia de lacunas na disposi¢do de
informacdes para a sociedade, pois nem ainda observam-se muitos processos que ndo atendem
aos principios de publicidade. Nesse contexto, observa-se que a transparéncia € considerada
um valor salutar para a democracia e para 0 bom funcionamento do Judiciario, mas para que
as instituicGes entreguem informacBes consistentes & sociedade de forma consistente, é
necessario que inexista assimetria dessas informac6es. Segundo Miranda (2012), em muitas
ocasides de interacdo entre dois ou mais agentes € comum existir algum tipo de assimetria de
informacao.

Em 2013, por meio da Resolugéo n° 176, o CNJ (2013b) instituiu o Sistema Nacional
de Seguranca do Poder Judiciario (SINASPJ). A norma incumbiu ao Comité Gestor do
SINASPJ a tarefa de definir e submeter, ao plenario do CNJ, a politica nacional de seguranca
do poder judiciario, para estabelecer diretrizes a serem seguidas por todos os tribunais e
conselhos na area da seguranca institucional, incluindo seguranga da informagéo.

O Marco Civil da Internet, Lei n. 12.965, estabelece principios, garantias, direitos e
deveres para o uso da Internet no Brasil (BRASIL, 2014) e foi uma das principais leis a
regulamentar o direito digital e buscou regularizar direitos e garantias de usuarios e empresas
em relacdo ao uso da internet.

No Brasil, ainda ndo existe uma lei especifica para protecdo de dados pessoais ou
diretamente relacionada a privacidade. O Marco Civil da Internet define como uma das
garantias de direitos do cidaddo o direito a inviolabilidade da intimidade e da vida privada,
assegurado o direito a protecdo e a indenizagdo pelo dano material ou moral decorrente de sua
violacdo; o direito a inviolabilidade e o sigilo de suas comunicacBes pela internet e
comunicagOes privadas armazenadas, salvo por ordem judicial e o ndo fornecimento a
terceiros de seus dados pessoais, inclusive registros de conexao, e de acesso a aplicacdes de
internet, salvo mediante consentimento livre.

O principio da liberdade de expressdo é outro pilar do Marco Civil, que define que
qualquer pessoa pode se expressar no meio digital. As aplicacdes e provedores de acesso nao
serdo responsabilizados por postagens de seus usuarios e as publicacbes somente serdo

retiradas do ambiente online mediante ordem judicial.
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Em 2016, a Resolucdo n® 239 do CNJ, instituiu a Politica Nacional de Seguranca do
Poder Judiciario e definiu novas atribuicdes ao Comité Gestor do SINASPJ incluindo a
definicdo de protocolos, medidas e rotinas de seguranca (CNJ, 2016b). A politica instituida
abarca a seguranca pessoal dos magistrados e dos respectivos familiares em situacao de risco,
a seguranca de servidores e cidaddos que transitam nos 6rgdos da Justica, a seguranca da
informacdo e a seguranca patrimonial e de instalagbes do Poder Judiciario. A resolugdo
também estabeleceu a definicdo de metodologia para a producdo de conhecimentos de
inteligéncia, por meio do exercicio permanente e sistematico de acfes especializadas para
identificar, avaliar e acompanhar ameacas reais ou potenciais aos ativos, orientadas para a
producdo e salvaguarda de conhecimentos necessarios ao processo decisdrio no ambito da
seguranca institucional do judiciario brasileiro.

Ainda que o cenério seja positivo, apenas a dimensdo normativa ndo € suficiente para
demonstrar resultados positivos e efetividade na transparéncia de informacbes dos 6rgaos
publicos. De acordo com Oliveira (2016), para uma boa administracdo da Justica é necessario
0 acompanhamento de mecanismos de transparéncia e responsabilizacdo. Para tal, ainda é
necessario que as informac6es disponibilizadas sejam fiéis ao contexto, dentre outros fatores
propostos pela GI.

Para que esses beneficios sejam alcangados a necessidade de uma abordagem holistica
para informagcao se torna imprescindivel, diretrizes para a utilizagdo da informacéo de forma
adequada precisam ser tracadas pela instituicdo, demandando ndo apenas visGes de

gerenciamento, mas, sobretudo em um nivel estratégico organizacional com a Gl.

2.8 0 MODELO TEORICO DE GOVERNANCA DA INFORMACAO

O volume crescente e a diversidade de dados decorrentes dos avancos tecnoldgicos
atuais afetam diretamente a capacidade de gestdo de todo o universo de informacdes
institucionais, como a alocacdo de recursos e acompanhamento da execucdo dos programas,
projetos e processos, que impactam os resultados institucionais e refletem na prestacéo de
servigos e informacgfes a sociedade. O objetivo da GI é maximizar o valor dos ativos de
informacdo na organizagéo (OTTO, 2011).

A GI auxilia as organizagdes em seus processos informacionais objetivando a
maximizacdo do valor da informacdo, impactando positivamente os processos de tomada de

deciséo, refletindo em melhorias na prestacdo de servigos e informagdes a sociedade de forma
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transparente, padronizada e acessivel. No ambito do Poder Judiciério brasileiro, a Gl pode
contribuir com a resolucdo das questdes evidenciadas por Sadek (2004), como a baixa
acessibilidade da populacdo de menor renda a Justica, a morosidade e a baixa eficicia das
decisbes judiciais. Essas sdo algumas das dificuldades crénicas enfrentadas pelos cidadaos
que buscam o Poder Judiciario brasileiro.

Tomando-se como premissa identificar como um modelo de Gl podera contribuir com
melhorias da prestacéo jurisdicional do Poder Judiciario goiano, buscou-se um modelo tedrico
inicial para a realizacdo da presente pesquisa. Hill (2008) destaca que um modelo de GI deve
considerar as pessoas, 0S processos, as politicas e os sistemas institucionais, de forma a
assegurar a preservacdo, disponibilidade, seguranca, confidencialidade e usabilidade das
informacdes.

O modelo conceitual utilizado nesta pesquisa baseia-se nos fatores politicas, sistemas
e estrutura, conforme modelo proposto e validado por Faria (2013) na indUstria bancéaria. A
Figura 14 apresenta o modelo conceitual utilizado na presente pesquisa.

Figura 14 — Modelo de Pesquisa

Poder Judiciario do Estado de Goiés

Governanga da Informacéo

Accountability
Acessibilidade
Monitoramento
Comunicagéo
Compartilhamento
Padronizacao
Compliance

Politicas

Redugao de custos
Desempenho operacional
Processo decisério
Prestacé&o jurisdicional

Fonte: Adaptado de Faria (2013).

O fator politicas ¢ mediado pelos fatores sistemas e estrutura que tém relagdo direta

com o fator valor, conforme apresentado no modelo conceitual da pesquisa.
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2.8.1 Fator Politicas

O fator Politicas é identificado por Faria (2013) como o cerne do modelo e engloba
todas as politicas e praticas relativas a Gl que devem ser adotadas pela organizacao para que
seus beneficios sejam alcancados. Conforme visto em se¢des anteriores, o judiciario goiano é
direcionado por diretrizes legais que sdo fixadas pela CRFB, pela LAI, pelas normas
infraconstitucionais, dentre vérias outras estabelecidas pelo CNJ.

O fator politicas engloba os sete elementos: Accountability, Acessibilidade,
Monitoramento, Comunicagdo, Compartilhamento, Padronizacdo e Compliance. Para o
judiciario, cada um desses elementos podera contribuir com agdes que visem o alcance de
valor e favoregam uma maior efetividade da prestagao jurisdicional. O Quadro 3 relaciona a
descricdo de cada um dos sete elementos identificados no modelo de GI (MGI) na

composicao do fator politicas e as referéncias que embasaram a escolha dos elementos.

Quadro 3 — Elementos do Fator Politicas

ITEM

DESCRICAO

REFERENCIA

Accountability

Accountability é a ligacdo de dois componentes: a capacidade de
saber 0 que um ator estd fazendo e a capacidade de fazer esse
ator fazer outra coisa.

Schedler (1999); Hale
(2008)

Acessibilidade

Acessibilidade significa que a informagdo € capaz de ser
encontrada e apresentada para a pessoa que necessita dela,
quando necesséria, bem como sob a forma apropriada.

Martin, Dmitriev e
Akeroyd (2010)

Monitoramento

O monitoramento favorece o aumento da quantidade de
informagBes disponiveis, favorecendo o cumprimento das
diretrizes de seguranca da informagéo.

Anderson, Melanson
e Maly (2007)

Comunicagdo

Refere-se a transmissibilidade (sinais) e aos mecanismos de
transferéncia entre os individuos, através do espaco, e ao longo
do tempo.

Grant (1996)

Compartilhamento

Compartilhamento é o livre intercdmbio de informagdes ndo
confidenciais e sensiveis. Ocorre entre 0s individuos em grupos,
através das fronteiras funcionais e através das fronteiras
organizacionais.

Marchand, Kettinger
e Rollins (2000)

Padronizagéo

Ao padronizar os componentes fundamentais, a instituicdo se
torna mais agil.

Samuelson (2010)

Compliance

Compliance é o dever de cumprir e fazer cumprir regulamentos
internos e externos impostos as atividades da instituicao.

ABBI (2009)

Fonte: Adaptado de Faria (2013).

E importante esclarecer que a politica deve ser um instrumento dindmico que atenda

aos anseios institucionais, e em suma devera direcionar 0s membros da instituicdo para que o
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tratamento das informacdes institucionais seja realizado visando o alcance dos objetivos
tracados.

Para Datskovsky (2009) a GI € essencialmente formada pelas politicas e
procedimentos que uma empresa utiliza para governar e controlar o uso, acesso, analise,
retencdo, e protecdo da sua informacdo. Para a definicdo da politica é importante que a
instituicdo analise os regulamentos que embasam a GIl. A politica de Gl devera definir, em
linhas estratégicas, “o Que ou Quais” e “Quem”. Ou seja, com a Politica de GI a instituigao
ird declarar formalmente o que se é esperado, ou 0 objetivo do tratamento das informacdes,
quais sdo essas informacdes, além de definir a unidade responsavel por resolver questdes ou
direcionar e gerir a resolucéo.

Segundo Scheleder (2015) o processo civil tradicional, ja ndo conseguia mais
acompanhar a complexidade das relagdes sociais, motivo de inimeras reformas processuais
com a implementacdo de varias técnicas uniformizadoras de julgamento. O novo CPC foi
criado com o desafio de democratizar o processo judicial civel, em busca de resultados mais
eficientes e legitimos para os cidaddos, visando trazer a sociedade um processo, além de
participativo, capaz de manter a ordem social de forma igualitaria (SCHELEDER, 2015).

Williams (2008) enfatiza que a Gl fortalece a seguranga da informagdo tornando
evidentes as responsabilidades das instituicbes sobre a necessidade de melhor controle e
protecdo dos seus dados, sendo a seguranca da informagdo um dos subconjuntos da Gl. Para
Williams (2008, p. 207), em ambientes que sdo fortemente apoiados em confianca, a
seguranca da informacdo se torna responsabilidade dos membros da organizacdo e ndo mais
da organizacdo. No modelo, o elemento monitoramento fard o controle sobre o uso da
informacdo conforme as diretrizes de seguranca da informagéo na Justica Estadual goiana.

No judiciario observa-se a necessidade da confianca na transmissdo de informacdes
confidenciais dos processos judiciais, sendo que essa preocupacdo também ocorre em
hospitais na relagcdo entre pacientes a médicos, enfermeiros e outros funcionarios. Apesar
dessa énfase, Williams (2008, p. 211) explica que além da protecdo das informacGes, a Gl
também tem como objetivo “garantir sua disponibilidade [das informag¢des] quando e onde
seja necessario fornecer, que seja consistente com ética, profissionalismo e nos padrdes
legais”.

Com relacdo a importancia dos elementos acessibilidade, comunicacdo e
compartilhamento. No judiciario, observa-se que o magistrado, ao se deparar com um caso
concreto, de imediato, utilizando o conhecimento adquirido ao longo de sua experiéncia,

relaciona-o com outros casos em que ja trabalhou: decisdes jurisdicionais, normas e doutrina
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vém & sua mente de forma interconectada. De forma semelhante, ao utilizar um sistema de
recuperacdo de informacéo juridica, seria desejavel que os relacionamentos entre as unidades
de informacao estivessem disponiveis, para que, se pudessem investigar as diversas conexdes
existentes de forma eficaz e eficiente.

E importante também destacar a necessidade do elemento padronizagdo, que dentre os
beneficios alcancados com a Gl constam fatores que corroboram fortemente para o alcance da
uniformidade e estabilidade da jurisprudéncia que, conforme visto, se constitui de alicerces
para a concretizacdo do principio da seguranca juridica, em busca o aprimoramento do
principio da isonomia nas decis@es jurisdicionais. Para Scheleder (2015), independentemente
do critério adotado pelo sistema juridico brasileiro, quanto maior a falta de uniformidade das
decisbes, maior sera a inseguranca juridica e, consequentemente, maior também sera a
instabilidade social.

No modelo é identificada a relagdo entre as politicas e o valor, segundo Faria (2013)
essa relacdo é essencial para a aceitagdo do programa de GI. As politicas materializam as
acOes de GI com objetivo de gerar valor, seja reduzindo custos, melhorando o desempenho

operacional ou contribuindo com assertividade da tomada de decis&o.

2.8.2 Fator Sistemas

Segundo Faria (2013), o fator Sistemas representa a combinacdo entre hardwares,
softwares, dados e comunicacdo. O fator Politicas direciona o fator Sistemas para que a
instituicdo os seus resultados. Em outras palavras, as politicas interferem no valor, sendo
mediadas pelos sistemas da instituicdo. Segundo Faria (2013), essa relacdo indica que a Gl
afeta as acOes da area de TI. Portanto as politicas de Gl direcionardo o fator Sistemas para que
os resultados sejam alcancados com a Gl.

Faria (2013) ainda destaca que a relacdo dos fatores Politicas, Sistemas e Valor,
indicam que os recursos de TI, nos sistemas de informacdo dos bancos, sdo as ferramentas que
materializam as a¢des e processos estabelecidos nas politicas de Gl.

Hill (2008) enfatiza que um modelo de Gl deve considerar as politicas e os sistemas.
Sabe-se que a tecnologia tem um grande potencial e as possibilidades séo mesmo amplamente
infinitas, mas por si s6 a tecnologia ndo resolve problemas. Embora pareca Obvio, que
somente investir em tecnologia nao seja suficiente para que a organizacao alcance resultados,
muitas instituicGes ainda acreditam que resolverdo seus problemas com o simples fato de se
investir ou desenvolver uma solucdo de TI (MARCHAND, 2005).
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Segundo Ward, Taylor e Bond (1996), a Tl tém um alto potencial e é capaz de
oferecer oportunidades para atender diferentes objetivos, a forma e a extensdo com que 0s
objetivos serdo alcancados dependem de como a organizacdo governa e utiliza a tecnologia
aplicada aos negocios. Entretanto, observa-se que muitas organizacdes alcancam diferentes
resultados, utilizando a mesma tecnologia. Ajudando a explicar esses motivos, Weill e Olson
(1989) explicam que o diferencial esta na capacidade da organizacdo para converter seus
investimentos de Tl em valores com efetividade. Essa conversdo de resultados se faz com
direcionamento e acompanhamento da alta direcéo.

Raciocinio similar deve ser utilizado para Gl. A tecnologia tera um grande potencial
para contribuir com a GI, mas o Programa de GI precisa orientar e direcionar para o rumo que
se espera resultados. No modelo, a direcdo do fator Sistemas para o alcance de resultados é

tracada pelas Politicas.

2.8.3 Fator Estrutura

O fator Estrutura é entendido por Faria (2013) como um elemento fundamental para a
implementacdo de um programa de GIl. Esse fator refere-se aos grupos de governanca
responsaveis pela criagdo e acompanhamento das estratégias, politicas e procedimentos em
torno da distribuicéo e uso de informagdes interna ou externamente.

A existéncia de uma estrutura institucional que viabilize a Gl na instituicdo sera fator
chave para o sucesso de um programa de Gl. Designar um lider sénior, em nivel estratégico,
que orientara a GI é essencial para o sucesso da GI. Em outras palavras, com essa abordagem
a instituicdo demonstra que o nivel sénior apoia a Gl de uma forma holistica de cima para
baixo (DATSKOVSKY et al. 2015b).

2.8.4 Fator Valor

Conforme apresentado, o0 modelo de GI possui trés fatores norteadores que sao:
Politicas, Estrutura e Sistemas. Eles sdo a base de sustentacdo de uma Gl efetiva, que por sua
vez, no caso do Judiciario, pode refletir em prestacdo jurisdicional de melhor qualidade a
sociedade pela agregacédo de valor. Lajara (2013) define que uma das dimensGes da Gl é o
valor da informacao.

O fator valor para a Gl é enfatizado na abordagem de Bruening e Waterman (2010),
que define que a GI pode agregar valor da informacdo para as organizacbes e Seus

consumidores. Faria (2013) afirma que os sistemas e a estrutura séo fatores que implementam
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e transformam as politicas de GI em valor para a organizacao, sendo mediada pelos fatores
Sistemas e Estrutura.

Blair (2011) destaca que a finalidade da GI € ajudar as organizacdes a maximizar o
valor da informacdo enquanto minimizam seus riscos e custos. Com um "mapa" mostrando
claramente a finalidade e o valor da informacdo, sera possivel tomar boas decisdes sobre onde
focar energia e investimentos (BLAIR, 2011). No modelo, o fator valor materializa e
demonstra o resultado da aplicagdo dos demais fatores que formam o modelo, trabalhando
para que a organizacao alcance resultados mais satisfatorios com o uso de suas informacoes.

No modelo séo identificados quatro elementos que demonstram os valores podem ser
obtidos por meio do estabelecimento de um Programa de GI. Considerando os resultados a
serem alcancados com a Gl no judiciario goiano, abaixo sdo apresentados os 4 elementos
escolhidos para o direcionamento dos resultados do modelo de Gl no judiciario goiano, com a

contextualizagdo de cada um, conforme apresenta o Quadro 4.

Quadro 4 — Elementos do Fator Valor

ITEM DESCRICAO REFERENCIA
~ A redugdo de custos podera ser percebida com a racionalizagdo no
Reducdo  de armazenamento de dados e coma diminui¢do da redundéncia do trabalho de Ade}ptado de
custos - x : ~ Blair (2011)
gerenciamento e recuperagdo de dados e informacgdes.
O desempenho operacional sera aprimorado uma vez que as informac6es
estardo disponiveis, com qualidade adequada e em conformidade com leis e
Desempenho regulamentagdes. Adaptado  de
operacional . . . . . Blair (2011)
As equipes poderdo realizar o trabalho de forma dindmica e eficiente e o
retrabalho sera reduzido.
Melhorias no processo decisério serdo percebidas com a disponibilizagdo de
Processo informacdes Uteis, dentro do escopo de anélise tanto nos processos judiciais, | Adaptado de
decisorio quanto nos administrativas. As decisdes serdo mais céleres, assertivas e | Blair (2011)
efetivas.
Prestacéo O resultado dos demais elementos, dentre outros fatores, resultardo em
L e . . ) A autora.
jurisdicional | melhores resultados da prestacéo jurisdicional na Justica de Goiés.

Fonte: Elaborado pela autora.

O fator Valor demonstra os resultados alcancados com a GI. Assim, reafirmando-se a
importancia do fator valor, 0 modelo proposto permite indicar como a Gl pode contribuir com
resultados efetivos no judiciério de Goiés resultando em uma melhor prestacéo jurisdicional.

Com melhorias na disponibilizacdo de informacgdes, com qualidade adequada e em
conformidade com leis e regulamentaces, a instituicdo colhera frutos decisdes judiciais mais
assertivas com ampliacdo do escopo de andlise de informacbes judiciais, melhores
desempenhos na tramitacdo processual, dentre outros. Fatores que contribuirdo de forma

sistematica com melhores resultados da prestagéo jurisdicional.
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3 METODO

O presente trabalho caracteriza-se quanto a natureza como uma pesquisa aplicada,
qguanto aos objetivos como exploratdria, possui uma abordagem qualitativa, e segue como
estratégia de pesquisa um estudo de caso na Justica Estadual de Goias.

Segundo Oliveira, Macgada e Goldoni (2009), tanto a pesquisa qualitativa quanto a
quantitativa possuem vantagens e desvantagens. Enquanto a pesquisa quantitativa auxilia na
explicacdo dos fenbmenos por meio de dados numeéricos, a pesquisa qualitativa busca o
sentido em um contexto de texto ao invés de nimeros (PETTY, THOMSON e STEW, 2012).
Nesse sentido, observa-se que a decisdo de seguir uma pesquisa qualitativa ou quantitativa
deve considerar 0s objetivos a serem alcancados com a pesquisa.

A pesquisa qualitativa ¢ definida por Denzin e Lincoln (2000, p.17) como “uma
atividade situada que localiza o observador no mundo”, nela os pesquisadores “estudam as
coisas em seus cendrios naturais, tentando entender, ou interpretar, os fenémenos em termos
dos significados que as pessoas a eles conferem”.

Dado o fato de que o fendmeno pesquisado, Gl no judiciario, ser contemporaneo, além
do fato de néo ter em sido identificados referenciais tedricos sobre o tema, identifica-se como
relevante a necessidade de se interpretar a experiéncia e o significado para gerar entendimento
do fenébmeno (PETTY, THOMSON e STEW, 2012). Logo, € relevante conhecer a
compreensdo dos agentes, daquilo que os levou singularmente a agir como agiram (GODOI e
BALSANI, 2006) e como o fendmeno ocorre na instituicéo.

De acordo com Yin (2001), a preferéncia pelo uso do estudo de caso deve ser dada
quando o trabalho referir-se ao estudo de eventos contemporaneos, em situagdes onde o0s
comportamentos relevantes ndo podem ser manipulados, mas onde é possivel se fazer
observacOes diretas e entrevistas sistematicas. Segundo o autor, o estudo de caso se
caracteriza pela capacidade de lidar com uma completa variedade de evidéncias - documentos,
artefatos, entrevistas e observagoes.

Os estudos de caso podem ser classificados em descritivos, exploratorios,
explanatorios (ou causais) (YIN, 2001, p. 25). Os estudos de caso descritivos expdem
caracteristicas claras e bem delineadas de uma situacdo. Nessa pesquisa, 0 estudo de caso €

classificado como descritivo e exploratorio.
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Assim, os estudos de caso da presente pesquisa buscam o desenvolvimento de
“proposigdes pertinentes a inquisi¢cdes adicionais” e, em conjunto, “descrever a incidéncia ou
a predominancia de um fenémeno” (YIN, 2001, p. 25).

Deste ponto de vista, a presente pesquisa qualitativa foi realizada por meio de estudo
de caso para explorar os fatores relacionados as dimensGes do Modelo de GlI, validado por
Faria (2013), com a realizacdo de entrevistas em profundidade com servidores e magistrados
que atuam na Justica do Estado de Goias.

A utilizacdo do estudo de caso se justifica, pois esse tipo de pesquisa examina 0
fendmeno no seu ambiente natural, com a utilizagdo de entrevistas com 0s gestores e
assessores que utilizam os sistemas, demandam por servigcos de TIC, controlam o uso da
informacdo ou regulam a comunicag¢do com a sociedade.

O modelo de GI e o protocolo de pesquisa foram construidos tendo como base a
pesquisa de Faria (2013). A validade de face e conteido do modelo de Gl e do protocolo das
entrevistas foi obtida, por intermédio da revisdo, que foi realizada por quatro especialistas na
area. Desses especialistas, um é académico (doutor), dois sdo académicos (mestres) e atuam
na area de Tl do TJGO, o quarto é mestrando e também atua no TJGO.

Segundo Berthon et al. (2002), dado dois estudos, um original € um novo, este Ultimo
pode ser classificado como replicagdo pura, extensao ou geracdo pura. Na geragdo pura todos
0s parametros sdo alterados em relacdo ao estudo original. A replicacdo pura ocorre quando
uma teoria, método e contexto sdo iguais aos do estudo original. Ja um estudo que utilize um
método, ou uma teoria ou um contexto diferente do original é considerado uma extensao.

Portanto, esta dissertacdo pode ser considerada uma extensdo por manter a base
tedrica, metodologia e o modelo, do estudo realizado por Faria (2013), variando, entretanto, o

contexto de pesquisa.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

O delineamento da pesquisa foi definido com a definicdo de fases e etapas, conforme
indica a Figura 15.
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Figura 15 — Desenho da Pesquisa

Defini¢éo dos
Objetivos da
pesquisa

Fundamentagéo Estudo e Escolha do Modelo
Tedrica de Gl

1- Revisao da
Literatura

Validag&o do Protocolo
de Pesquisa

Defini¢ao do Protocolo de
Pesquisa

2- Definigao do

Método Selegdo da Amostra

Entrevistas com

3- Realizagao da
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Fonte: Elaborado pela autora.

Conforme indicado na figura, a etapa 1, denominada Reviséo da Literatura, refere-se a
parte inicial da pesquisa, com o estudo bibliografico sobre o tema pesquisado, definicdo do
tema e a partir dele, definicdo da questdo de pesquisa, do objetivo geral e objetivos
especificos.

Na etapa 2, intitulada Definicdo do Método, foi selecionada a amostra utilizada na
pesquisa a partir da populacdo de gestores do Tribunal de Justica do Estado de Goiés.
Também nesta etapa foi especificado e validado o protocolo de pesquisa.

Na etapa 3, chamada de Realizacdo da Pesquisa, foi efetivamente realizada a pesquisa
de campo com entrevistas com 0s gestores, em nivel estratégico, das unidades do Tribunal de
Justica do Estado de Goiés.

Na etapa 4, intitulada de Analise dos Dados, os dados coletados nas entrevistas foram
transcritos, organizados e analisados. Também foram analisados os dados oriundos das
observacgoes diretas e dos documentos obtidos.

Na etapa 5, denominada como Relatério Final, foram elaboradas as conclusoes,

demonstrados os resultados e elaborado o relatdrio final da pesquisa.

3.2 SELECAO DA AMOSTRA

Esta pesquisa tem como populacdo as unidades da Justica do Estado de Goiads que
possuem poder decisério, em nivel estratégico, ou atuam diretamente, em nivel tatico, dentro

do contexto de GI. De acordo com Gil (2008), a amostra € um subconjunto da populacéo.
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A selecdo das unidades foi realizada de forma ndo aleatdria e por conveniéncia, mas
buscando que as mesmas fossem representativas dentro da instituicdo (VERGARA, 2009).
Assim, a presente pesquisa utilizou amostras nao probabilisticas, definidas por tipicidade, ou
seja, constituida pela selecdo de elementos que o pesquisador considera representativos do
universo estabelecido, sendo que o pesquisador atua na instituicdo e possui conhecimento
dessa populacdo (VERGARA, 2009), bem como das atribuic¢des vinculadas a cada um.

Foram selecionadas para compor a amostra deste estudo, os gestores das onze
unidades da instituicdo que participam diretamente em decisdes que envolvem estratégias

relacionadas ao contexto de Gl, conforme apresenta o Quadro 5.

Quadro 5 — Unidades Selecionadas

Unidade

Presidéncia

Comissdo de Informatizacao

Gabinete de Desembargador Membro da Corte Especial
Corregedoria Geral da Justica de Goias
Secretaria de Gestdo Estratégica
Diretoria de Planejamento da SGE
Controladoria Interna

Diretoria de Informética

Diretoria de Sistemas de Informacéo
Diretoria de Infraestrutura Tecnol6gica
Centro de Comunicacédo Social

Fonte: Elaborado pela autora.

O Tribunal de Justica do Estado de Goias foi escolhido como referéncia para o estudo,
pois é formado por um dos tribunais de médio porte, em avancado estagio de virtualizacdo
processual, com destaque em produtividade, entre os Tribunais de Justica do pais,
comprovado pelo IPC-Jus do ano de 2014, conforme o relatério justica em nimeros do CNJ

(CNJ, 2016c¢), sendo também a unidade de trabalho da pesquisadora.

3.2.1 Protocolo do Estudo de Caso

O protocolo do estudo de caso é um instrumento composto por itens que direcionam e
facilitam a possibilidade de replicacdo do estudo (MARTINS, 2008). Para Yin (2015) o
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protocolo contém, além do instrumento de pesquisa, todos os procedimentos que deverdo ser
seguidos na pesquisa sendo considerado fundamental para as pesquisas que envolvem estudos
de caso.

Para atendimento ao objetivo da pesquisa, o protocolo inicial deste trabalho foi
elaborado com base nos itens com maiores cargas apurados no modelo de regresséo estrutural,
validado por Faria (2013) para a inddstria bancéria (vide Anexo A).

Para refinamento do protocolo, disponivel no Apéndice A, foram consideradas apenas
as questdes apresentadas no modelo de regressdo estrutural, tendo optado por manter seis
itens do fator politicas e trés itens para os demais fatores. Portanto, o fator estrutura se
manteve com trés itens, sendo para os fatores politicas, sistemas e valor foram
desconsiderados cinco itens do modelo original apresentaram menores cargas, sendo eles:
PL7, PL9, PL13, Sl4 e VLA4. Para concluir os ajustes, uma pergunta aberta foi inserida, para
levantar a opinido de cada entrevistado e avaliar como o modelo Gl pode contribuir com
melhorias da prestacéo jurisdicional na justica goiana. Essa questéo foi direcionada para que o
segundo objetivo especifico da presente pesquisa fosse devidamente respondido.

Posteriormente, o protocolo foi submetido a uma validade de face e contetdo por
quatro especialistas na area. Durante a validacdo de face e conteudo, o protocolo foi ajustado
para contemplar as alteracdes sugeridas com relacdo a redacdo das questdes, além de ajustes
para aderéncia aos termos utilizados no judiciario, conforme versdo final identificada no
Apéndice B.

3.3 COLETA E TRATAMENTO DOS DADOS

A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas semiestruturadas, observacgéo
direta e dados secundarios com anélise documental de documentos internos, atos normativos e
informacdes do site do TIGO e CNJ. Para Petty, Thomson e Stew (2012) essas trés fontes de
dados séo as mais comuns quando se busca aprofundar o entendimento do estudo de caso.

Para viabilizacdo das entrevistas foram enviadas mensagens por e-mail a cada um dos
gestores das unidades selecionadas. No e-mail foram incluidos, em conjunto com um texto
introdutorio ao tema da pesquisa, a autorizacéo dos dirigentes e o protocolo de pesquisa com
o0 compromisso de confidencialidade, que explicitava os cuidados sobre a ndo identificacdo
dos gestores participantes. Em seguida, o agendamento das entrevistas foi realizado por

contato telefénico, com a secretdria ou diretamente com o gestor da unidade a ser
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entrevistada. Em algumas unidades, por indicacdo do superior da unidade, a entrevista foi
realizada com um assessor que conhece e trabalha com o tema.

No momento das entrevistas individuais, as perguntas abertas foram realizadas em
uma ordem prevista, com perguntas de esclarecimento para que o entrevistado pudesse
complementar as suas respostas. A gravacdo das entrevistas foi realizada, mediante
reafirmacdo do compromisso de confidencialidade. As entrevistas seguiram uma perspectiva
neopositivista, visto que as mesmas foram utilizadas como um instrumento para o
conhecimento da pesquisadora (SCHULTZE e AVITAL, 2011).

Outra fonte de dados, as observacdes realizadas pelo pesquisador, foram utilizadas
como complemento as entrevistas, e pode ser classificada como direta, ou seja, a pesquisa é
orientada de forma que se observa o fendmeno sem interferéncia no ambiente (YIN, 2001). A
triangulacdo das fontes de dados se completa com o uso de documentos, fornecidos pelos
entrevistados ou encontrados em sitios na internet, jornais, revistas, artigos, dentre outros.

O uso de mdltiplos métodos na obtencdo de informacBes sobre a organizacdo é
chamado de triangulacdo e “reflete uma tentativa de assegurar uma compreensio em
profundidade do fendmeno em questiao” (DENZIN e LINCOLN, 2000, p. 19), além disso,
Stake (2000) acrescenta que a triangulacdo reduz a probabilidade de falhas na interpretacéo
dos dados. Assim, com a triangulagéo se espera a convergéncia das fontes de dados, visando a
corroboragédo do fendmeno (YIN, 2001).

Em relacdo ao tratamento dos dados, Gil (2008) afirma que o estudo de caso pode
utilizar varios e diferentes instrumentos de coleta de dados, o processo de analise e
interpretacdo pode, naturalmente, ter diferentes modelos de andlise. De qualquer forma,
admite-se que a andlise dos dados seja de natureza predominantemente qualitativa.

Dessa forma ha de se ter uma atencdo redobrada na interpretacdo dessas informacdes
colhidas que fundamentardo as conclusdes. “Um dos maiores problemas na interpretacdo dos
dados no estudo de caso deve-se a falsa sensacdo de certeza que o proprio pesquisador pode
ter sobre suas conclusdes” (GIL, 2008, p. 141). Também de acordo com Vergara (2009), os
dados podem ser tratados de forma qualitativa, codificando-os e apresentando-os de forma
mais estruturada para analise dos mesmos.

Silverman (2010, p. 268), também argumenta sobre a possibilidade do uso das
medidas quantitativas para demonstrar os dados qualitativos, os estudos multimétodos e as
tabulagdes simples. Para responder a um objetivo especifico da pesquisa e possibilitar a

analise o grau de aderéncia do modelo de Gl ao judiciario goiano, as respostas objetivas de



91

cada item do instrumento de pesquisa, foram tabuladas, convertidas em valores e ao final foi

quantificado, sendo calculado o grau de aderéncia.

3.4 FONTES DE DADOS

Segundo Bardin (2011), a amostra selecionada € considerada significativa, uma vez
que, apo6s alcancar a constatagdo da saturacdo tedrica, foi identificada a repeti¢do continua dos
depoimentos, atingindo uma reincidéncia das informacdes, o0 que possibilita a sustentabilidade
da categorizacdo dos dados e dispensa a continuidade das entrevistas. Fontanella et al. (2011)
abordam a questdo do “fechamento” da amostra, que significa delimitar o conjunto que sera
necessario a analise e interpretacdo dos dados. Os autores tratam do processo de amostragem
por saturacdo teorica, quando a coleta de dados deve ser interrompida, pois se constatam que
novos elementos nao sdo mais depreendidos a partir do campo de pesquisa.

Thiry-Cherques (2009) esclarece que, no uso pratico do critério de saturacdo, 0s
objetos de estudo sdo investigados em suas propriedades até o surgimento de um ponto de
saturacdo. Por meio de aplicacdo de entrevistas semiestruturadas, anotam-se as respostas,
identificam-se categorias e repeticdes. Quando ndo ha nenhuma nova informagdo ou novo
tema registrado, entende-se que foi atingido o ponto de saturacdo. O ponto de saturacdo é
“aquele em que o numero de respostas ndo pode ser acrescido mediante 0 acréscimo no
numero de observagdes/entrevistas” (THIRY-CHERQUES, 2009, p. 23).

No caso de uma pesquisa qualitativa ndo probabilistica, 0 nimero de observacGes da
selecdo intencional € em funcdo das respostas obtidas, e s6 é possivel estimar o ponto em que
as informac@es saturam mediante a acumulacdo de experiéncias, a medida que sdo realizadas
as entrevistas. Fontanella et al. (2011) concordam ao atentarem para o fato de que o limite da
amostra é definido a partir da experiéncia do pesquisador no campo de pesquisa. A saturacdo
tedrica e a repeticdo continua foram identificadas ao final das entrevistas realizadas na
presente pesquisa, talvez pelo fato dos gestores entrevistados atuarem na mesma unidade
fisica do TJGO.

As entrevistas semiestruturadas foram a principal fonte de dados. A principio, 0
objetivo foi entrevistar o gestor de cada unidade selecionada para compor a amostra, mas em
alguns casos, apds contato com 0s responsaveis das unidades, foram indicados os nomes de

assessores ou diretores que respondem pelo assunto na unidade. Ao todo foram realizadas 11
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entrevistas em profundidade no periodo de 16/09/2016 a 05/10/2016, conforme observado no

Quadro 6 — Unidades Entrevistadas

Quadro 6.
Grupo Unidade
Gl Presidéncia
G1 Comisséo de Informatizacéo
Gl Gabinete de Desembargador
Membro da Corte Especial
Corregedoria Geral da Justica
G2 )
de Goiés
G3 Secretaria de Gestao Estratégica
G3 Diretoria de Planejamento
G3 Controladoria Interna
G2 Diretoria de Informatica
Diretoria de Sistemas de
G2 x
Informacéo
Diretoria de Infraestrutura
G2 L
Tecnoldgica
Gl Centro de Comunicacao Social

Formacdo Académica
Especializacdo em Direito

Especializacdo em Direito

Especializacdo em Direito

Mestrado em Ciéncia da Computacdo

Mestrado em Engenharia Civil e Pés-
Graduagdo em Gestdo de Exceléncias e
Gestdo de Projetos

Especializacdo em Administracdo
Mestrado em Administracéo

Especializacio
Informag&o

em Tecnologia da

Mestrado em Ciéncia da Computacéo

Especializacdo
Informagéo

em Tecnologia da

Graduagdo  em
Jornalismo

Comunicacdo e

Fonte: Elaborado pela autora.

Data
26/09/2016

28/09/2016

28/09/2016

03/10/2016

16/09/2016

19/09/2016

19/09/2016

21/09/2016

16/09/2016

19/09/2016

05/10/2016

Duracéo
19:58

14:16

19:19

24:20

25:10

26:20

24:15

29:27

19:27

24:36

26:30

Dentre os gestores entrevistados, quatro foram do sexo feminino e sete do sexo

masculino. O tempo médio de duracdo das entrevistas realizadas foi de aproximadamente 25

minutos. A extensdo de cada entrevista foi determinada basicamente pelo tempo concedido

pelo grau de interesse do gestor sobre o tema. A duracdo das entrevistas abrange apenas o

tempo de execucdo do roteiro de entrevista, ou seja, ndo inclui as apresentacdes iniciais nem

as conversas posteriores com o entrevistado. A categorizacdo em G1, G2 e G3, observada na

coluna Grupo, divide os entrevistados por seu perfil de atuacdo no TJGO e ¢ utilizada para a

analise comparativa descrita na sessao 4.3.

Devido ao compromisso de confidencialidade, assumido pelo pesquisador, 0s homes

dos gestores e 0s respectivos cargos ndo sdo identificados no trabalho. Apds cada entrevista,

todos os detalhes importantes observados no decorrer da conversa foram anotados. A

observacdo é utilizada como complemento as entrevistas e é classificada como direta, ou seja,
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a pesquisadora apenas observa o fendbmeno sem interferéncia no ambiente. A utilizacdo de
fontes mdltiplas de evidéncias tem o intuito de tornar as informacgdes mais claras e precisas, a
partir de uma provavel repeticdo de interpretacdes e observacdes que serdo encadeadas pela
triangulacao dos dados obtidos (YIN, 2001).

A pesquisa documental foi realizada sempre que identificados documentos, atos
normativos ou outras fontes documentais relevantes. Foram utilizados também documentos
citados, fornecidos e disponibilizados pelos gestores entrevistados. A pesquisa documental,
para Yin (2001), ajuda a evidenciar e valorizar as informacdes que foram obtidas por meio de
outras fontes de pesquisa.

Para Figaro (2014), a triangulacdo de dados trata das diferentes dimensdes de tempo,
de espaco e de nivel analitico, a partir dos quais o pesquisador busca informag6es para a sua
pesquisa. Dessa forma, a triangulacdo de dados, por meio das entrevistas semiestruturadas,
documentos institucionais e observacdo direta, atende a necessidade ética de confirmar a
validade dos processos utilizados e consequentemente do resultado da pesquisa. Dessa
discussdo sobre a triangulacdo metodoldgica, 0 que se constata € a preocupacdo dos
pesquisadores em obter dados capazes de propiciar analises mais solidas sobre os problemas
em estudo.

Ainda segundo Figaro (2014), a triangulacdo metodoldgica também pode e deve ser
usada sem preconceitos nas pesquisas empiricas. O envolvimento com o objeto empirico

demanda maior compromisso com o retorno a sociedade sobre o0s resultados da investigacao.

3.5 PROCEDIMENTOS PARA ANALISE DOS DADOS

A pesquisa qualitativa tende a salientar os aspectos dinamicos, holisticos e individuais
da experiéncia humana, para apreender a totalidade no contexto daqueles que estdo
vivenciando o fenébmeno (POLIT, BECKER E HUNGLER, 2004, p. 201). As investigacdes
com essa abordagem permitem que o pesquisador aprofunde as discussdes por meio de
interpretacdes da analise dos dados coletados.

A analise de conteddo e definida por Patton (1990), como um processo de
identificacdo, codificacdo e categorizagdo de dados primarios em informagdes. Como
qualquer método, a andlise de conteddo apresenta diferentes classificagdes por diversos

autores, mas no presente trabalho adotou-se a classificagcdo nas etapas propostas por Bardin
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(2011), que divide o processo em trés: pré-analise, exploracdo do material, e o tratamento dos
resultados, a inferéncia e interpretacéo.

Na fase de pré-analise foi realizada a organizacdo de todo material coletado e foi
realizada a sele¢do dos documentos analisados que serviram de base para a interpretacéo final
dos dados. As transcricdes das entrevistas foram realizadas e depois conferidas e ajustadas.
Como todas as entrevistas foram realizadas pelo pesquisador, o trabalho das transcri¢Ges foi
facilitado pelas lembrancas das situacdes vivenciadas durante as entrevistas. Ao final foi
realizada uma leitura geral do material obtido, incluidas as transcricdes e os documentos
recuperados, todos armazenados no banco de dados da pesquisa.

Na fase de exploracdo do material, com relacdo as categorias destaca-se que a mesmas
foram previamente definidas com base na revisdo da literatura efetuada (os fatores de Gl
presentes no modelo proposto). Conforme Dellagnelo e Silva (2005), o estabelecimento de
categorias antes do trabalho de campo, exige uma sélida fundamentacgéo tedrica no trabalho.

Na organizacdo das respostas individuais dos gestores, em complemento as técnicas de
analise de contetdo, na fase de exploracdo e analise do material, foi feita a codificacdo, com a
definicdo das unidades de contexto. Em um segundo momento do processo de codificacdo, foi
feita a analise tematica com a identificacdo das ideias centrais e 0s pontos convergentes e
divergentes para cada item pesquisado.

Para Bardin (2011), a realizagdo da andlise temética consiste em descobrir os nucleos
de sentido que compdem a comunicacdo e cuja presenca, ou frequéncia de apari¢do, pode
significar alguma coisa para o objetivo analitico escolhido. Ressalta-se aqui que a
categorizacdo foi realizada com base nos fatores de Gl presentes no modelo que resultou nas
ideias centrais identificadas para cada fator. Portanto estas ja estavam previamente definidas
com base na revisdo da literatura efetuada. Para Dellagnelo e Silva (2005), as categorias
podem ser estabelecidas antes ou depois do trabalho de campo, sendo que aquelas
estabelecidas antes exigem uma sélida fundamentacéo tedrica no trabalho.

Na ultima fase de tratamento dos resultados, inferéncia e interpretagdo, foi 0 momento
de explicar os contetdos e argumentar sobre o significado (PATTON, 1990). A interpretacdo
contou com o conhecimento teérico do pesquisador que realizou a analise, além da sua
percepcao, intuicdo e experiéncia diante do fendmeno analisado (DELLAGNELO e SILVA,
2005).

Em todos os casos, 0 pesquisador utilizou em sua analise, 0s conteudos das entrevistas,

observagOes diretas e as informacgdes presentes nos sistemas, site da instituicdo, atos
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normativos e alguns documentos internos que ajudaram a validar e complementar 0s

contelidos das entrevistas.

3.6 VALIDADE E CONFIABILIDADE DA PESQUISA

Muitos autores relatam sobre a necessidade de cuidados especificos com relacdo a
validade e a confiabilidade das pesquisas que utilizam o método de estudo de caso (STRAUB,
1989; BOUDREAU, GEFEN e STRAUB, 2001; OLIVEIRA, MACADA e GOLDONI, 2006;
ZIMMER, FERREIRA e HOPPEN, 2007).

Nesse contexto, Krippendorff (1980) enfatiza que uma pesquisa qualitativa pode ser
avaliada pela qualidade de seu processo e analise, 0 que leva a aceitacdo dos seus resultados
como evidéncia cientifica, sendo que a avaliacdo é realizada de forma interna (confiabilidade)
e externa (validade). Segundo Creswell (2009), confirmado por Florio-Ruane (1991), para se
agregar maior confiabilidade ao trabalho, os processos e métodos do estudo devem ser
relatados em detalhe, permitindo assim a um futuro pesquisador repetir o trabalho, nédo
necessariamente para obter 0s mesmos resultados.

Green e Thorogood (2004) apontam os principios de transparéncia, maximizacdo da
validade, maximizacdo da confiabilidade, comparacdo e a reflexividade que podem gerar
credibilidade na andlise de contetdo além de propiciar confiabilidade e validade & pesquisa.

Para Kvale (1995), a credibilidade na pesquisa qualitativa é expressa em todos 0s
momentos em que o0 pesquisador desenvolve a pesquisa e observa 0s aspectos necessarios a
confiabilidade que serdo observados na presente pesquisa. Na presente pesquisa foram
adotados procedimentos com o objetivo de contribuir com a validade e confiabilidade do

estudo de caso, conforme descrito a seguir.

3.6.1 Validade

De forma sintética, Vergara (2009) afirma que a triangulacdo ou estratégia
multimétodo pode ser vista a partir de duas Oticas: a estratégia que contribui com a validade
de uma pesquisa; e como uma alternativa para a obtencdo de novos conhecimentos, por meio
de novos pontos de vista.

Segundo Kvale (1995), na pesquisa social o conhecimento valido emerge como
conflito de interpretacGes e agdes que sdo discutidas e negociadas entre o pesquisador e 0s

membros da comunidade pesquisada. Em termos de credibilidade, ndo apenas o que o
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pesquisador produz se torna importante, mas também suas préprias acbes, com destaque para
sua integridade ética na coleta, andlise e resultados apresentados em seus estudos e as
possiveis consequéncias para 0s sujeitos envolvidos na pesquisa. O pesquisador torna-se
critico do seu modo de interagir com a comunidade e da qualidade do conhecimento cientifico
produzido.

De acordo com Cho e Trent (2006), tradicionalmente, a validade interna na pesquisa
qualitativa tem envolvido a determinacdo do grau pelo qual os apontamentos do pesquisador
sobre o conhecimento correspondem a realidade (ou construcdes da realidade dos
participantes) que esta sendo estudada.

Para a conducdo das entrevistas, 0s seguintes cuidados foram tomados: escolha dos
participantes com conhecimento e poder de decisdo sobre o tema pesquisado,
desenvolvimento do protocolo de pesquisa com o roteiro de entrevista, validacdo de face e
contetdo do protocolo e roteiro de entrevista por quatro especialistas, definicdo das unidades
e do numero de entrevistados, escolha de local adequado, definicdo de um meio de gravacéao
dos dados da entrevista, e observacdo dos requisitos legais e éticos aplicados a todas as
pesquisas que envolvem pessoas.

Na investigacdo qualitativa, Streubert e Carpenter (2002) evidenciam que 0s assuntos
relacionados com o consentimento informado, anonimato, confidencialidade, obtencdo de
dados, tratamento e relagbes participante investigador implicam consideracdes éticas por
vezes ndo esperadas. Relativamente ao consentimento informado, devera ter uma abordagem
apropriada por meio da tomada de decisdo consensual efetuada de forma continua; assim, o
consentimento sera renegociado em varios pontos do processo. Green e Thorogood (2004) sdo
de opinido que o investigador deve providenciar oportunidades efetivas para os participantes
poderem recusar a qualquer altura.

Ainda segundo Green e Thorogood (2004), o que constitui uma pratica ética diverge
consoante o lugar, o tempo, e a disciplina. Os autores, em vez de considerarem a utilizacdo de
regras universais e propdem um conjunto de questdes que devem ser consideradas no contexto
particular de cada estudo e sugerem considerar a conjuntura legal; a cultura local e as normas
éticas ou de conduta. Dessa forma, antes da realizagdo das entrevistas, foram solicitadas
autorizacgdes formais a dois dirigentes do TJGO, que receberam uma cépia do protocolo de
pesquisa, com o compromisso de confidencialidade junto a um oficio de solicitagdo. Ambos
autorizaram a realizacdo da pesquisa e manifestaram total apoio e interesse pelo tema

pesquisado.
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3.6.2 Confiabilidade

Ao abordar a questdo da confiabilidade, caracterizada pelo grau de veracidade
refletida nas variagfes dos resultados obtidos com a anélise (KRIPPENDORFF, 1980), o
pesquisador deve atentar para fatores que, conforme Creswell (2009) e Yin (2015) devem
possuir consisténcia nos procedimentos utilizados na pesquisa, podendo ser confirmados, caso
estes procedimentos venham a ser aplicados em outros estudos.

Creswell (2009) e Yin (2015) afirmam que a documentacdo detalhada dos
procedimentos seguidos e, também, a descricdo de todas as operaces realizadas séo
fundamentais para se demonstrar a confiabilidade em um estudo qualitativo, para que isso
ocorra 0 pesquisador precisa informar os passos que realizara no estudo para verificar a
precisdo e credibilidade de seus resultados. Florio-Ruane (1991) confirmam que para uma
maior confiabilidade ao trabalho, os processos e métodos do estudo devem ser relatados em
detalhe, permitindo assim que um futuro pesquisador possa repetir o trabalho, mesmo que nédo
seja para se obter os mesmos resultados.

Atendendo as recomendac6es de Creswell (2009) e Yin (2011), o roteiro de pesquisa
foi elaborado, validado com quatro profissionais especialistas na area que avaliaram todo o
conteddo do roteiro de pesquisa e as questdes sobre o tema. Foram sugeridas alteracdes no
texto das questBes, ajustes de termos, inclusdo de questbes e retirada de outras. Os dois
roteiros, inicial e o final, podem ser checados nos apéndices A e B, respectivamente.

Os procedimentos da coleta de dados e da analise de conteudo foram documentados,
detalhadamente, nas sec¢des 3.3, 3.4 e 3.5.

Durante a descri¢do dos resultados, citacfes extraidas das entrevistas foram inseridas
para demonstrar como alguns elementos e dimensdes surgiram na pesquisa, com o objetivo de
contribuir com a confiabilidade e validade da pesquisa. Os textos extraidos demonstram que a
interpretacdo realizada foi baseada nas palavras dos entrevistados, ndo refletindo a posicéo
individual. Excecdes referentes ao posicionamento dos entrevistados sdo apontadas no texto
com maior énfase.

Para organizacdo, registro e arquivamento de todas as transcricbes das entrevistas,
documentos coletados e analisados, audios das entrevistas, planilhas de prestacdo de contas,
gréaficos, anotagdes, enfim, todo material coletado e utilizado na pesquisa, foi desenvolvido

um banco de dados, que pode ser consultado e utilizado quando necessario.
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4  ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo sdo apresentados os resultados da pesquisa qualitativa, que fez uso da
analise de conteudo na analise das entrevistas semiestruturadas realizadas com os gestores do
Tribunal de Justica do Estado de Goiés. Para complementar e possibilitar a triangulacdo dos
dados, além das informacdes obtidas por meio das entrevistas, como fontes de informacGes
secundarias foram utilizados os sites institucionais do 6rgédo e do CNJ, leis e atos normativos.

Visando uma melhor exposicdo dos resultados, a seguir sao apresentados os resultados
encontrados nas entrevistas, divididos em secdes. Na secdo 4.1 sdo apresentadas as praticas de
Gl da justica estadual de Goiés, divididos em secdes representadas por cada um dos fatores do
modelo de GI pesquisado. Na secdo 4.2, sao apresentadas as opinifes dos gestores sobre a
contribuicdo da GI para uma melhor prestacdo jurisdicional, visando beneficios para a
sociedade. E para concluir, na secéo 4.3, é apresentado o grau de aderéncia do modelo de Gl
para a justica estadual de Goids, os resultados identificados para cada fator do modelo, além

de uma analise comparativa das opinides dos entrevistados, subdivididos por grupos.

4.1 AS PRATICAS DE GI DA JUSTICA ESTADUAL DE GOIAS

Para responder a questdo central de pesquisa proposta no presente trabalho, “Como um
modelo de governancga da informacdo pode melhorar a prestacdo jurisdicional da Justica
Estadual de Goias?”, foi apresentada aos gestores entrevistados uma introducdo que continha
0s objetivos da pesquisa, 0 contexto e 0 modelo com os fatores de Gl, conforme roteiro de
pesquisa (vide Apéndice B).

Para identificacdo das praticas de Gl presentes no TJGO, foram separadas as ideias
principais de cada item abordado nas entrevistas individuais. As respostas foram agrupadas
por assunto, organizadas e analisadas. Posteriormente, 0s pontos que apresentaram
convergéncia e outros com divergéncia foram destacados e replicados nas citagdes do texto da
analise dos resultados.

O modelo de GI proposto sustenta-se nos fatores politicas, sistemas e estrutura
conforme modelo original apresentado por Faria (2013) para a industria bancaria. De forma

resumida, mas evidenciando os principais aspectos observados, apés analises dos dados das
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entrevistas, percebe-se que o tema Gl ainda é identificado de forma incipiente no &mbito do
Poder Judiciario goiano. Pelas falas dos entrevistados, observa-se que o assunto é, na maioria
das vezes, relacionado a informatizacdo do sistema judicial, transparéncia ou a problemas
relacionados ao controle de acessos, ou na necessidade de melhor integrar os dados dos
sistemas institucionais.

A seguir serdo apresentadas as percepcdes dos entrevistados do caso subdivididas para

cada fator presente no modelo de GI.

4.1.1 Fator Politicas

Com relacdo ao fator politicas, que é considerado o cerne do modelo de Gl, e trata de
sete itens relacionados a informacdo institucional como: acessibilidade, accountability,
compartilhamento, compliance, comunicacao, monitoramento e padronizagao.

Para melhor orientar as conclusfes da analise das evidéncias das entrevistas, foram
identificados os fatos relevantes de Gl do fator politicas, que foram levantados nas conversas
individuais com os gestores. As respostas foram organizadas e 0S pontos convergentes e 0S
divergentes relevantes foram identificados

Observa-se com unanimidade entre os entrevistados, que o TIGO ndo possui regras de
responsabilizacéo sobre o uso correto da informacéo. A necessidade de melhorar o controle de
acesso com regras corporativas é um fator entendido como relevante, a partir do que foi
observado nas respostas dos entrevistados. Alguns, inclusive, mencionaram desconhecer essas

regras.

33

.. eu ndo tenho conhecimento de regras especificas para responsabilizagdo pelo
uso, pela concessdo de acesso indevido a informacdo. Considero ser muito
importante, mas o0 que nds temos aqui é exatamente a aplicacéo das regras quando ja
temos a propria lei do codigo de processo civil no que tange a informagéo dentro de
processo judicial. Definindo o que ndo pode e pode ser concedido acesso a um
processo de segredo de justica e informagdes sociais que existem em procedimentos
administrativos... aqui nés ndo temos uma estrutura montada. Com relacdo a
concessdo do acesso a informacgdo, geralmente o direito a concessdo do acesso a
informagdo para o cidaddo é dado conforme demanda ou vara, entdo a demanda é
dirigida para alguns setores que detém informagéo. Quando é requerida diretamente
a presidéncia nos responsabilizamos pelo fornecimento das informagdes
solicitadas.” (Entrevistado 1).

“... existem leis, decretos, resolugdes e atos normativos que regulamentam o uso da
informagdo, mas ndo existem regras especificas do TJGO... aqui € bem especial em
relagdo a qualquer outro orgdo. As leis que nos regem sdo as leis que estabelecem
condutas para as pessoas e a forma dos processos. A instituicdo possui informacges
que ninguém pode ter acesso, ninguém pode ficar sabendo o que eu irei decidir; O
pessoal que esta digitalizando tem que ter um treinamento especifico. A informética
tem que se adaptar ao judiciario, pois somos regidos por leis.” (Entrevistado 2).
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“... em termos de atos de resolugdo, decretos eu desconhego esses atos voltados para
a Governanga da Informacédo. Eu sei que nds temos o Decreto Judiciario 680/2014
instituindo a Politica de Seguranga, que é gerido por uma Comissdo Permanente de
Seguranca da instituicdo. Mas questdes de seguranca da informacdo eu nao vejo no
judiciario um ato normatizando. Mas considero muito importante... em termos de
quem pode decidir, porém este grupo ndo normatizou penalidades e como penalizar
eu acredito que ndo esteja normatizado. Sempre que é identificado é aberto um
processo administrativo para tratar o uso”. (Entrevistado 4).

Conforme destacado pelos entrevistados, no TIGO néo séo identificadas regras sobre o
uso das informac6es. Os entrevistados também relatam que muitas regras sdo identificadas em
leis, resoluces do CNJ, no entanto, mesmo as leis e praticas ndo estdo claras ou muitas vezes
divergem umas das outras. Porém, depreende-se pelas respostas da maioria dos entrevistados
que regras institucionais claras, sobre o uso das informacoes, sdo de grande importancia tanto
para os servidores, que saberdo claramente como agir na execucdo de suas atividades, quanto
para os gestores que além das regras, terdo informacGes que auxiliardo a tomada de decisdes.

Datskovsky (2009) destaca que para alcangar uma boa Gl é fundamental conhecer e
compreender todas as normas, politicas e regulacdes exigidas dos oOrgaos publicos e
reguladores quanto a informacdo. Porém, foi identificada uma dispersdo de compreensédo de
quais sdo as normas, politicas e regulagcdes na organizacdo, exemplos diversos foram citados
nas entrevistas, sendo que no total de respostas, apenas 10 das 66 possiveis, sinalizaram uma
resposta positiva a afirmacao questionada, outras oito com atendimento parcial. A esséncia de
Gl esta nas politicas e controles quanto ao uso de ativos de informacdo da organizacdo. As
empresas que adotam postura proativa em relagdo a Gl evitam uma estratégia defensiva ou
um prejuizo maior diante de mudancas nas politicas e préaticas de transparéncia exigidas pelos
Orgdos publicos e reguladores.

Sobre o elemento monitoramento do uso da informacao foi observado por grande parte
dos respondentes que o0 TIGO ndo possui diretrizes formalizadas ou desconhecem a existéncia
de ferramentas para monitoramento do uso da informagéo:

“... nos sistemas eu acredito que a informatica possua alguns controles de acesso,
mas desconheco como exatamente e se todos 0s sistemas possuem essas
possibilidades de monitoramento; Temos condi¢fes técnicas de ter, mas ndo
possuimos esta regra na instituicdo, entdo ndo sei exatamente se temos estes dados

sobre monitoramento do uso das informacdes os sistemas, mas considero de extrema
importancia o monitoramento.” (Entrevistado 1).

“... no nivel do usuério de ponta ndo temos ferramentas. No nivel intermediario,
pode ser que elas existam, mas a gente ndo conhece” (Entrevistado 3).

“... as informacdes ndo sdo monitoradas por ferramentas especificas” (Entrevistado
5).
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Outros respondentes divergiram dessa opinido e afirmaram a existéncia de ferramentas

de monitoramento:
“... esta € uma questdo eminentemente técnica, mas temos um certo controle nos
sistemas, existem ferramentas, nos processos judiciais. Mas considero importante

essas definicdes para que as pessoas sejam direcionadas conforme a estratégia
institucional;” (Entrevistado 2).

«... existem algumas ferramentas de monitoramento do uso da informacdo. Os logs
de acesso aos sistemas, ferramentas de auditorias em bancos de dados, ferramentas
de cruzamento de informagdes de logs e o histérico de commit dos cddigos das
aplicagdes” (Entrevistado 4).

“... entretanto somente algumas informagdes sdo monitoradas dentro da Instituigao.
Entre eles, podemos citar: - Servi¢o de backup dos dados (Symantec Netbackup) -
Monitor de recursos tecnoldgicos (Zabbix) - Monitoramento de arquivos e controle
de usuarios (Microsoft System Center) - Monitoramento do servigo de banco de
dados (Oracle Enterprise Manager).” (Entrevistado 8).

O controle de acessos € destaque junto a acessibilidade e compartilhamento das
informacdes. A disponibilizacdo de informacGes Uteis aos grupos corretos agrega beneficios,
como a reducdo de esforgos na realizacdo das atividades, devido a um acesso mais facilitado
as informacgdes necessarias, agregando eficiéncia e agilidade aos processos além de maior
compreensdo dos significados da informacao. Ferretti e Alvares (2015) enfatizam que o valor
e a recuperacao eficaz da informacéo e do conhecimento denotam propensao ao intercambio e
a inovacgdo e guardam relacdo direta com o aprimoramento do desempenho judicial. Martins,
Lima e Pessanha (205) afirmam que a disseminacdo dos principais conteddos e melhores
praticas é possivel contribuir diretamente com o aumento da celeridade e da efetividade na
prolacéo das decisdes judiciais (MARTINS, LIMA e PESSANHA, 2005).

Enfatizando o controle de acesso aos sistemas, observa-se que em alguns casos 0s
respondentes evidenciaram a existéncia da politica de seguranca da informacdo, mas
destacaram que desconhecem a pratica de controle da politica no TJGO.

“... existe a politica da seguranca da informagdo que define essas regras de acesso e
os sistemas possuem perfis de acesso. Foi definido pelo Comité de Governanga de
TI na gestdo passada. Mas eu desconhego uma continuidade sobre este assunto nesta

gestdo e uma gestdo sobre essa politica e a politica esta estatica e desatualizada”
(Entrevistado 4).

“... apesar de existir uma politica de seguranca da informacéo, que discorre sobre o
acesso dos fornecedores, a mesma ndo é abrangente. Convénios entre 0 TJGO e
orgdos publicos/empresas privadas sdo firmados a medida que surgem demandas de
colaborago entre os entes. Somente nesses convénios sdo definidas as regras sobre
0 compartilhamento e uso das informagdes.” (Entrevistado 8).
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A transparéncia e a necessidade de prestacdo de contas surgem como principios e
também se revelam como um dos principais fatores relacionados ao compartilhamento de
informacdes: “... temos o portal da transparéncia que divulga informacGes que séo
regulamentadas por regras do CNJ.” (Entrevistado 1); “... para o processo judicial temos a
Resolugdo do Sistema PJD-TJGO, mas para os administrativos e informacGes fisicas ndo
temos; Existem regras de segredo de justica em processos judiciais.” (Entrevistado 2);
“...conhego o portal da transparéncia e um sitio do site do TIGO que divulga informacdes da
transparéncia...” (Entrevistado 7).

“... possuimos “macro regras” que sdo interpretadas consoante a subjetividade de
cada usuario. Essas regras sdo a constituicdo e a lei. A interpretagcdes sdo pessoais €
sempre restritivas e tendentes a restri¢do. Por padréo consideramos por regra sempre

sigiloso. A instituicdo deveria ter regras para deixar claro a sua definicdo sobre o
compartilhamento” (Entrevistado 3).

“... ndo temos essas regras corporativas. Existem regras em sistemas isolados, no
PROAD temos algumas e no SDM temos umas regras relacionadas aos processos
sigilosos e restritos” (Entrevistado 4).

“... as regras que temos S80 sobre sigilo de processo judicial, mas para 0s
administrativos e informac6es fisicas ndo é bem claro; Existem apenas regras de
segredo de justica em processos judiciais e administrativos.” (Entrevistado 9).

Alguns entrevistados evidenciaram que ndo se conhece exatamente como a instituigéo
espera que as ResolucGes do CNJ, dentre outros atos sobre transparéncia, sejam atendidas.
Outros respondentes citaram que desconhecem a existéncia de diretrizes formais sobre o
assunto.

Para Gonzélez de Gomez (2002, p. 36), a transparéncia é expressa pela densidade da
informacdo oferecida e o valor significativo do contetdo, devendo dar visibilidade as
operacdes internas dos 6rgdos, de modo que os cidaddos tenham acesso as informacdes
pertinentes. A autora ainda complementa que a transparéncia ndo é um atributo dos contetudos
oferecidos, mas sim uma resultante das condi¢cdes de geracdo, tratamento, armazenamento,
recuperacdo e disseminacdo das informacgOes adequadas para permitir a passagem de um
ambiente de informacdo cadtico, disperso e opaco, a um ambiente de informacdo que faz
sentido.

Em analise do sitio na internet e documentac@es, foi identificado que a institui¢do
possui o portal da transparéncia onde sao disponibilizadas informacdes sobre: despesas com
pessoal, caderno mobiliario, controladoria interna, convénios, licitacbes, orgamento,
precatdrios, gestdo fiscal, pagamentos de locomocdo, pagamentos, relacdo de veiculos,

pagamentos de diarias, restituicdo de guias, tabela de pregos registrados, dentre outros. Os



103

dados que compdem os conteudos do Portal sdo provenientes de diversos sistemas de
informacdo da instituicdo (TJGO, 2016e).

A padronizacao do uso da informacao se mostra um assunto relevante, porém todos os
entrevistados responderam que o TJGO ndo possui regras para padronizacdo, sendo que
alguns respondentes citaram a existéncia de regras isoladas, ou departamentais: “... se
considerarmos as informagdes estatisticas, sim. Regras sao definidas pelo CNJ” (Entrevistado
5).

Por se tratar de uma instituicdo publica, o TIGO é direcionado por diretrizes legais que
sdo fixadas pela CRFB, pela LAl e pelas normas infraconstitucionais, dentre outras
estabelecidas pelo CNJ e pelo proprio TIGO. Em analise dos varios atos normativos, dentre
eles a Portaria n® 548/2015, que disp6em sobre prazos-limite de adocdo dos procedimentos
contabeis patrimoniais aplicaveis aos entes da Federacdo (BRASIL, 2015), bem como, a
Resolugdo n° 102 (CNJ, 2009b), que regulamenta a divulgacdo de informacdes referentes a
administracdo e execugdo orcamentéria e financeira, na internet, dos tribunais de todo o pais,
foi identificado que o TJGO atende parte dessas diretrizes, mas que as decisdes para
divulgacdo de novas informacdes sdao descentralizadas em unidades taticas.

Ainda nesse contexto, em publicacdo no seu sitio na internet, 0 TIGO (2015b) destaca
que a governanca judiciaria, estabelece a formulacdo e o monitoramento de estratégias
flexiveis e aderentes as especificidades regionais e proprias de cada segmento da Justica, ou
seja, que abrange a participacdo da sociedade nesse processo. O desembargador-presidente
ainda destaca que a adocdo desta medida é voltada para a eficiéncia operacional, transparéncia
institucional, fortalecimento da autonomia administrativa e financeira, melhores praticas de
comunicacéo e informacéo, de gestdo documental, de processos de trabalho e projetos (TJGO,
2015b).

Avaliando as percepcfes dos entrevistados, observa-se que o fator politicas do modelo
de GI poderd melhorar a prestacdo jurisdicional do TJGO e contribuir com 0s anseios
destacados acima. Nessa linha, para que 0s principios que regem e sustentam de maneira
uniforme e equilibrada a gestao jurisdicional, favorecam um judiciario efetivo e contemple
aos anseios da sociedade, é imprescindivel que a institui¢do invista na defini¢do de politicas
especificas para o tratamento e utilizacdo das suas informacoes.

Sobre a gestdo da informacdo, observa-se a existéncia de algumas diretrizes
especificas para a gestdo das informacGes, em nivel tatico no TIGO. Tais diretrizes deverdo
ser consideradas ao se definir uma politica de GI, em nivel estratégico, que deverdo direcionar

as acOes de gestdo das informacdes institucionais. Apesar de ndo ter sido evidenciado pelos
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respondentes, em investigacdo documental e nos sites do TIGO e do CNJ foram identificadas
algumas evidéncias sobre diretrizes de gestdo da informacéo, detalhados a seguir.

O programa Nacional de Gestdo Documental e Memdria do Poder Judiciario
(PRONAME) teve suas bases lancadas em dezembro de 2008, mediante assinatura de termo
de cooperacdo entre o Conselho Nacional de Arquivos e o CNJ. Segundo o CNJ, o programa
tem por finalidade definir a politica de gestdo documental que atenda as peculiaridades do
Poder Judiciario Brasileiro. Além disso, 0 programa prevé a realizacdo da gestdo documental
que possibilite o integral exercicio de direitos, a preservacdo das informagdes necessarias as
partes e as instituicbes do poder judiciario, com o descarte da documentacao que ndo mais se
apresente necessaria e a preservacdo do patriménio histérico e cultural, de forma racional,
acessivel e segura (CNJ, 2013a).

Para a execucdo das acbes do PRONAME, o CNJ constituiu o Comité do Programa,
no qual conta com representantes de todos os segmentos do poder judiciério e desenvolve
seus trabalhos com a coordenacdo do Secretario-Geral do CNJ ou por juiz por ele designado,
com o apoio do Departamento de Pesquisas Judiciarias. As normas de funcionamento do
programa e seus instrumentos constam da Recomendagdo n° 46 (CNJ, 2013d), onde sao
definidos os requisitos e instrumentos necessarios a gestdo documental, assim como a
sistematica a sua aplicacdo. Foram instituidos, ainda, os pilares de preservacdo da
documentacdo permanente do judiciario, sendo facultado estabelecimento de convénios com
entidades de carater historico, cultural e universitario, para atuacdo de forma coordenada com
as comissdes permanentes da avaliacdo documental no tratamento, na disponibilizacdo de
acesso, na descri¢do do acervo e na difuséo da informacéo (CNJ, 2013a).

A Recomendacdo n° 46 (CNJ, 2013d) complementa e se harmoniza com outros
normativos do CNJ, aplicaveis a gestdo de documentos nas fases corrente, intermediaria e
permanente, tais como aResolucdo n® 46 (CNJ, 2007), sobre as tabelas processuais
unificadas, a n® 76 (CNJ, 2009c), com diretrizes sobre o sistema de estatistica, a n® 91 (CNJ,
2009d), que define o modelo de requisitos para os sistemas informatizados de gestdo de
processos e documentos do poder judiciario e a Resolucdo n° 185 (CNJ, 2013c), que define
diretrizes sobre o Sistema Processo Judicial Eletrénico (PJe).

De acordo com o modelo de GlI, as politicas materializam as acdes de Gl do TJGO,
com objetivo de gerar valor, seja reduzindo custos, melhoria de desempenho ou na reducdo de
riscos. Dessa forma, e de acordo com os contelidos apurados nas entrevistas, este fator pode

agregar valor aos resultados do TJGO, ao permitir um melhor controle do atendimento das
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questdes de accountability, acessibilidade, compartilhamento, compliance, comunicagao,

monitoramento e padronizagdo das informagoes.

4.1.2 Fator Sistemas

O segundo fator, é formado pelos recursos de T da instituicdo, englobando hardware,
softwares e sistemas de informacdo e comunicacdo, que ddo suporte a prestacao jurisdicional.
No contexto judicial goiano, sdo diversas as aplicagcdes (softwares) e hardwares que dédo
suporte a Gl.

Para melhor orientar as conclusbes da analise de conteudo das entrevistas, séo
apresentadas as préaticas relevantes de GI relacionadas ao fator sistemas, abordado nas
entrevistas individuais com o0s gestores. As respostas foram organizadas e 0s pontos
convergentes e os divergentes foram identificados para cada item pesquisado.

Uma importante evidéncia constatada neste fator se deve ao fato de que do total de 33
respostas, 16 sinalizaram resposta positiva a afirmacdo questionada, além de outras 4
respostas parcialmente positivas. Desta visdo positiva sobre o fator, cabe destacar que também
foram identificados fatores a serem aprimorados.

Uma questéo bastante enfatizada foi a falta de adaptabilidade dos sistemas na qual oito
dos respondentes evidenciaram que os sistemas do TJGO nédo sdo adaptaveis e dindmicos: «...
os sistemas demoram se adaptar as mudangas de diretrizes.” (Entrevistado 5). “... 0S sistemas
demoram se adaptar as mudancgas de regras.” (Entrevistado 6). ... 0S sistemas demoram se
adaptar.” (Entrevistado 7). ... os sistemas ndo sdo adaptaveis rapidamente, demandam
atividades de desenvolvimento.” (Entrevistado 9). “... as adapta¢BGes as mudancas de diretrizes
sdo muito demoradas. Vimos pelo CPC que esta vigente e até hoje os sistemas estdo sendo
adaptados.” (Entrevistado 11).

“... a instituicdo muda, o sistema fica e temos que esperar. Os sistemas sdo muito

estaticos e geralmente sdo pensados para atender apenas uma situacdo especifica”
(Entrevistado 3).

“... precisavamos utilizar tecnologias de configurages, mechemos muito no codigo
para alteracbes, ndo temos tabelas auxiliares que permitem adaptaces e ndo
investimos em tecnologias de Bl, Big Data, BPMN e Workflow” (Entrevistado 4).

“ ... existem muitos sistemas legados que restringem a evolucdo e mudancas da
Instituicdo. As formas se dariam por meio de aquisicdo novos sistemas em
substituicdo aos legados, contratacdo de empresas especializadas ou utilizando méo
de obra propria do TIGO.” (Entrevistado 8).



106

“... 0s sistemas demoram a se adaptar, ndo utilizam tecnologias proprias e ndo existe
padrdo de desenvolvimento. E ha muita interferéncia hierarquica que impede o
desenvolvimento de sistemas com o uso de boas praticas /padrBes de
desenvolvimento de sistemas” (Entrevistado 10).

Ainda sobre a questdo de adaptabilidade dos sistemas, foram identificadas duas
respostas divergentes da maioria. Uma delas afirma: “Sim, os sistemas sdo definidos para ter
preparacdo para adaptacdo.” (Entrevistado 2). A outra resposta complementa a primeira e
evidencia as responsabilidades das unidades de negocio ou finalisticas:

“... 0s sistemas sdo adaptaveis rapidamente, e as adaptacdes dependem muito das

definicbes de negdcio e dependem de interpretacdo das necessidades de mudangas.”
(Entrevistado 1).

E importante destacar que as duas visbes, positivas, sio originarias de unidades
estratégicas e que definem diretrizes de Governanca de Tl e direcionam o desenvolvimento
dos sistemas.

Outro fator relevante, mencionado com frequéncia ao serem questionados, refere-se a
efetividade dos sistemas do TJGO na disponibilizacdo de informacgdes. A maioria dos
respondentes citou que os sistemas sdo efetivos na disponibilizacdo de informacdes,
entretanto, mas apenas um confirmou tal afirmagdo: “Temos ferramentas integradas aos
sistemas que mostram informagdes que favorecem a gestdo.” (Entrevistado 1).

Outros respondentes destacaram a falta de integragcdo dos sistemas como um problema
que atrapalha a efetividade dos sistemas na disponibilizacdo de informacdes: ... algumas
vezes sim, algumas vezes ndo temos informacdes corretas pela falta de integracdo dos
sistemas.” (Entrevistado 7). “... sei que esta crescendo nesse quesito, mas sei da falta de
integracdo de sistemas, o que dificulta o trabalho. Podem-se mencionar os seguintes sistemas:
PROAD/GET, FINANCEIRO e PROCESSO ELETRONICO.” (Entrevistado 10). “... mas
ndo significa que ndo seja necessario esforco para disponibilizacdo porque nem sempre as
informacdes sdo iguais nos sistemas...” (Entrevistado 11).

Por se tratar de um fato relevante, amplamente citado na pesquisa, considera-se
importante destacar alguns relatos contrarios as afirmacées identificadas acima. Talvez essas
visGes possam apenas evidenciar a falta de agdes de Gl no TJIGO, ou pode ser que até mesmo
evidenciem possiveis caminhos para resolucdo dos problemas existentes atualmente:

“... Os nossos sistemas sdo desenvolvidos para atender os usuarios. Acdes de
unificagdo dos sistemas vém sendo executadas no sentido de sanar problemas de
integragdo entre os varios sistemas existentes, tanto administrativos quanto judiciais.

Talvez a implantacdo de Bl e Big Data possa aprimorar a disponibilizacdo de
informagdes aos usuarios.” (Entrevistado 9).
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Este mesmo respondente ao ser abordado com relacdo a disponibilizagdo de
informacdes necessarias para a tomada de decisdes enfatizou:

“... a disponibilizacdo de informacGes para tomada de decisdes pode ser ampliada

com a implantacdo de ferramentas de Bl ou Big Data. Agora sobre integracdo dos

sistemas é importante dizer que atualmente temos bastante dificuldade em virtude da

falta de definicdo formal dos gestores dos sistemas nas unidades de negécio. Com

esses gestores teriamos melhores condigdes de classificar os dados, criar dicionarios
de dados, dentre outras solugdes de requisitos de sistemas...” (Entrevistado 9).

Sobre o assunto, o0 mestre Celso Poderoso argumenta que ndo basta, portanto, imaginar
que o uso de Big Data, ou outras tecnologias, por si s6 trardo resultados. E necesséario um
trabalho conjunto com o nivel estratégico da instituicdo para o direcionamento, planejamento
e execucdo dos projetos com cautela e preciséo. E isso sé é possivel por meio da definicdo de
uma GI que englobe essas diretrizes (FIAP, 2016).

E fato que a utilizacgdo de tecnologias apresenta inumeras possibilidades de
cruzamento dos dados e, portanto, permite que dados estruturados, ndo estruturados e
semiestruturados sejam utilizados para extrair insights importantes. A descoberta de padrdes,
correlagdes e tendéncias fazem com que os resultados destes projetos sejam cada vez mais
importantes, melhorando 0s processos decisorios, servicos ao cliente e a eficiéncia
operacional (FIAP, 2016).

Com relacgdo as analises documentais e as informacGes presentes no sitio da Instituicdo
na internet, foram identificadas evidéncias sobre as ac¢Oes citadas pelos entrevistados. Assim,
sobre os sistemas informatizados, foram identificadas evidéncias que destacam a existéncia de
13 sistemas de automacao judicial e 16 sistemas de automacéo de processos administrativos
qgue atendem cerca de 10.500 usuarios internos, 70.000 usuérios externos, incluindo
Ministério Publico, OAB, Advogados, Defensoria Publica, entre outros.

Dentre os sistemas de processo judicial da instituicdo destacam-se o Sistema de
Primeiro Grau (SPG), o Sistema de Segundo Grau (SSG), o Sistema de Processo Judicial
Eletrénico (PJe), o sistema Projudi e o sistema de processo judicial em implantacdo para
substituicdo de todos os demais sistemas citados.

Nesse aspecto, foi identificado no Plano estratégico vigente, TIGO (2016a), projetos
para automatizacdo dos processos de trabalho finalisticos e de suporte do Orgdo e
digitalizacdo dos processos. Ademais, foi identificada a existéncia da Comissdo de

Informatizacdo, presidida e formada por desembargadores, bem como a existéncia do Comité
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de Processo Judicial eletrbnico que possuem a atribuicdo de direcionamento tecnoldgico da
instituicao.

Outro fator relevante identificado foi o lancamento e regulamentacdo do sistema de
processo judicial por meio da Resolugdo n° 59 de 04 de julho de 2016 (TJGO, 2016c). O
Orgéo prevé que o sistema de processo judicial se torne a Gnica plataforma para tramitacio
eletronica de processos judiciais, incorporando a base dos demais sistemas existentes
atualmente. Com essa estratégia, no futuro, a instituicdo contara com apenas um sistema de
automatizacao processual judicial, favorecendo questfes de interoperabilidade, padronizacéo,
acessibilidade e gestéo da informacgéo institucional. Com o sistema, a instituicdo ainda
declara que espera obter ganhos com a economia de recursos financeiros, com a diminuicao
do uso do papel e de recursos de impressdo (TJGO, 2016b).

Com a implantacdo do sistema e a virtualizacdo dos processos judiciais, o ajuizamento
de novas agdes, nas unidades das varas civeis e ambientais da Comarca de Goiénia, passou a
ser realizado exclusivamente na forma eletronica a partir de julho 2016 (TJGO, 2016d). A
digitalizacdo dos autos processuais do acervo fisico teve inicio em novembro de 2015 e
abrangeu inicialmente as varas das Fazendas Publicas Estaduais e Municipais da capital,
sendo que atualmente varias unidades judiciarias ja funcionam de forma totalmente digital.

Dentre os sistemas de automacdo de processos administrativos, foram destacados
pelos entrevistados varios sistemas existentes. O Sistema TIDOCS que disponibiliza o Diario
Oficial da Justica (DJe), dentre outros atos normativos institucionais e documentos oficiais do
TJGO. O Sistema de Recursos Humanos (GP-Web) automatiza os procedimentos de gestdo
de pessoal e folha de pagamento. Outros sistemas administrativos, de apoio a gestdo, sdo o
Sistema de Ponto Eletronico e o Sistema de Processo Administrativo Digital (PROAD) que
foi citado pelos respondentes como o destaque dos sistemas administrativos, pois prevé a
automatizacao de todos os processos administrativos do TJGO.

Blair (2011) destaca que as informagdes de ambiente, quando organizadas, conforme
proposto pela Gl, amplia as possibilidades de comunicagdo entre as areas da organizacéo,
favorece a integracdo dos sistemas e podem melhor direcionar e priorizar 0s investimentos em
TI para projetos que contribuam com 0s objetivos institucionais.

Com essas acOes serdo possiveis ganhos e eliminar a redundancia, implementar
politicas inteligentes, proteger o acesso as informacdes essenciais, diminuir os custos de
armazenamento de dados, otimizar o uso de recursos, além de obter ganhos com a

disponibilizagdo da informac&o correta e confiavel.
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4.1.3 Fator Estrutura

O terceiro fator, denominado Estrutura, prevé que para uma Gl efetiva a instituicdo
deve estabelecer uma estrutura formal, em nivel estratégico, responsavel por viabilizar as
acOes de Gl na instituicdo. Esse fator refere-se aos grupos de governanca responsaveis pela
criacdo e acompanhamento das estratégias, politicas e procedimentos em torno da distribuicéo
e uso de informacdes interna ou externamente.

Para melhor orientar as conclusdes da andlise de conteddo das evidéncias das
entrevistas, sdo apresentados os fatores relevantes de Gl, para cada item do fator estrutura
abordado nas entrevistas individuais com os gestores. As respostas foram organizadas e 0s
pontos convergentes e 0s pontos divergentes foram destacados para cada item pesquisado.

Com relacdo ao item que aborda a participacdo das unidades administrativas nas
decisbes sobre Gl, a grande maioria dos entrevistados, respondeu que no TJGO as unidades
administrativas ndo costumam participar das decisbes sobre GIl. Reafirmando esse fato,
também € importante destacar que do fator estrutura, das respostas observadas, nenhuma
resposta foi sinalizada como positiva, apenas sete respostas foram sinalizadas com
atendimento parcial a afirmacdo questionada, das 33 possiveis. Sobre este aspecto um dos
entrevistados complementou sua resposta com um fato considerado relevante:

“... antigamente tinhamos um comité que definia estas questdes ¢ eram justificadas e
todos passavam a entender determinadas situa¢fes e compravam a ideia. Mas nesta

gestdo percebi que ndo houve continuidade do Comité de TI. A democratizacdo da
informag8o permitia uma gestdo coesa sobre as decisdes” (Entrevistado 3).

Loshin (2010), Cheong e Ghang (2007) enfatizam que quando instituido um
departamento ou uma estrutura para Gl, ela deve envolver executivos de varias areas da
organizacao e ndo apenas da area de TI.

Sobre a existéncia de uma estrutura formal de GI, a maioria dos respondentes afirmou
desconhecer a existéncia de uma estrutura fisica formalizada que trate sobre GI. Alguns
respondentes citaram a existéncia de estruturas isoladas que definem ou decidem sobre 0 uso
da informac&o na Instituig&o.

Alguns respondentes também enfatizaram a necessidade de uma estrutura formal de
Gl em nivel estratégico: “Nao, que eu conhega, mas deveriamos ter, pois considero muito
importante esta estrutura para tomar essas decisoes.” (Entrevistado 1). “Nao, mas considero
que deveriamos ter, mas ndo temos uma estrutura.” (Entrevistado 3). “Ndo, mas deveriamos
ter uma estrutura formal que se preocupasse com a informag¢do, mas a instituicdo nao possui.”

(Entrevistado 9).
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Ainda sobre este aspecto, um entrevistado contribuiu com mais informagdes sobre o
assunto:

“... existe a Comissdo Permanente de Seguranca, que eu conheco, mas desconheco

se estdo tratando desse assunto especifico do uso das informacGes. Percebo que

estdo tratando da seguranca fisica dos magistrados, mas nessa vertente eu
desconhego” (Entrevistado 4).

Um fator relevante sobre a estrutura refere-se ao fato de como é realizada atualmente a

gestdo da informacdo no TJGO, conforme trecho citado por um respondente:
“... na instituicdo a Governanca da informacdo deveria ser tratada em nivel mais
estratégico e de forma mais estratégica. Apenas temos na pratica a gestdo da

informacdo e muitas decisdes precisam ser tomadas em nivel tatico” (Entrevistado
9).

No contexto do Judiciario, estabelecer uma estrutura formal de GI, em nivel
estratégico, favorecera a obtencdo de valor por meio do melhor aproveitamento do potencial
das informacdes. O foco dos procedimentos dessa dimensdo esta centrado no estabelecimento
de uma estrutura, que direcione a implementacdo das politicas na concretizacéo das diretrizes
para uso e controle das informagdes, e apoie 0s sistemas e as informagdes para que a
instituicdo consiga usufruir de suas informacGes em seus processos de tomada de decisdo, e
alcance da eficiéncia na execucao dos seus processos operacionais.

Sobre a gestdo da informacdo, apesar de ndo terem sido identificadas respostas sobre
0 assunto pelos respondentes, observa-se a existéncia de uma estrutura que atua com 0s
processos de gestdo das informacBes. E importante observar que, conforme proposto no
modelo, tais diretrizes deverdo ser consideradas ao se definir uma estrutura de GI. No modelo
de Gl a instituicdo deve definir uma estrutura de GI, em nivel estratégico, que deverdo, dentre
outros objetivos, direcionar as a¢des de gestdo das informacdes institucionais.

Em investigacdo documental e no sitio do TIGO na internet foram identificadas
evidéncias da existéncia de uma estrutura de gestdo da informacao, instituida pela resolucéo
n°9, de 13 de maio de 2009, a Comissdo Permanente de Avaliagdo Documental (CPAD). No
TJGO a classificacdo, descarte e guarda dos documentos, obedecem as diretrizes da tabela de
temporalidade e outros regulamentos do CNJ (TJGO, 2016f).

Outra importante evidéncia sobre o assunto foram os resultados alcancados com as
melhorias dos processos de gestdo das informacgdes, com o alcance da categoria ouro do Selo
Justica em NUmeros do CNJ, pelo TJGO, nos anos de 2015 e 2016. Para alcance do
desempenho, o TJGO investiu na automatizacdo dos seus processos de coletas de dados

estatisticos, por meio da integracdo dos sistemas SPG, Projudi e de Recursos Humanos com o
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sistema de estatisticas SIESPJ do CNJ, além da utilizacdo das regras das tabelas processuais
unificadas e dos padrdes do Modelo Nacional de Interoperabilidade (MNI) (TJGO, 2016f).

4.1.4 Fator Valor

A analise do fator Valor visou identificar a percepcdo dos entrevistados sobre os
resultados da aplicacdo da Gl na instituigdo. Faria (2013) propde que os Sistemas e a
Estrutura sejam fatores que implementam e transformam as politicas de GI em valor para a
organizacdo. O fator Valor é o resultado da aplicacdo dos demais fatores; por meio dele é
possivel avaliar a contribuicdo da Gl para o Poder Judiciario goiano. No modelo de Gl, o fator
Valor reflete o resultado dos fatores Politicas, Sistemas e Estrutura.

Para melhor orientar as conclusdes da analise de conteudo das evidéncias das
entrevistas, no Quadro 7, sdo apresentadas evidéncias relevantes de Gl para os trés primeiros
itens do fator Valor, que foram abordados nas entrevistas individuais com os gestores.

As evidéncias relatadas no quarto item — melhor prestacdo jurisdicional - sdo
apresentadas na secdo 4.2. As respostas foram organizadas e 0s pontos convergentes foram
destacados, o que permitiu identificar as ideias centrais para cada item pesquisado.

Conforme observado com as opinifes dos entrevistados, sobre a contribuicdo do fator
Valor, eles foram unanimes e confirmaram que com a implantacdo das diretrizes previstas no
modelo de Gl, a instituicdo colhera frutos e podera obter ganhos como reducgdo de custos,
melhor desempenho operacional e melhorias no processo de tomada de decis&o.

Em relacdo a reducdo de custos, os respondentes concordaram que a Gl pode
contribuir e afirmaram que o TIGO pode obter beneficios com investimentos mais objetivos e
com diminui¢&o de gastos desnecessarios.

A obtencdo de beneficios no desempenho operacional foi identificada com
unanimidade dentre os entrevistados que relacionaram a GI com a diminuicao de retrabalhos,
além do melhor direcionamento das pessoas, execucdo do trabalho de forma mais célere e
processos de trabalho mais eficientes.

A relacdo entre Gl e o processo decisério também foi observada nos casos que
evidenciaram que com informacfes mais acessiveis, decisbes mais assertivas e &geis,
melhorias nos controles das informacdes, além da disponibilizacdo de informagfes de forma

efetiva, 0s processos de tomada de decisdo podem ser melhorados.
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Quadro 7 — Relacdo com os Elementos do Fator Valor

Modelo de Gl

Evidéncias Relevantes

Reducéo de
custos

13

nesse aspecto ¢ muito importante porque os custos de TI sdo altos.”
(Entrevistado 2)

“... podera sim e todos os investimentos serdo melhor direcionados.” (Entrevistado
3)

“... vai sim eu acho que sim os investimentos em TI serdo melhor direcionados para
0 que é realmente necessario e 0s gestores da area fim serdo mais parceiros e 0s
sistemas mais efetivos.” (Entrevistado 4)

“.. objetividade no investimento dos programas/programas aprovados.”
(Entrevistado 8).

“... racionalizando os recursos e investindo no que realmente é necessario e
diminuindo gastos desnecessarios com links de comunicac@es robustos, storages ou
servidores de dados.” (Entrevistado 9).

Desempenho
operacional

“os retrabalhos serdo evitados e as pessoas terdo as informagdes necessarias para
agir e executar suas atividades de forma efetiva e transparente...” (Entrevistado 3).
“.. as pessoas serdo melhor direcionadas para a realizacdo de suas atividades de
forma mais clara e efetiva.” (Entrevistado 4).

“.. As pessoas se sentirdo mais seguras para trabalhar, os retrabalhos seriam
diminuidos e a execuc¢do se tornaria mais célere e objetiva.” (Entrevistado 5).

“... definicdo de papéis e responsabilidades dos atores envolvidos.” (Entrevistado 8).
“... melhorando o fluxo de operagdes criticas, tornando o processo de trabalho mais
eficientes e com menos retrabalho...” (Entrevistado 9).

Processo
decisorio

“.. 0s processos de trabalho poderiam ser aprimorados com as informacdes
acessiveis, padronizadas e controladas.” (Entrevistado 1).

“... se 0 conhecimento for aprimorado contribuird com a celeridade dos processos.”
(Entrevistado 2).

“os gestores conseguirao ter as informagdes necessarias para a tomada de decisdo
assertiva e agil...”. (Entrevistado 3).

“... poderemos melhorar o uso da informagdo e melhorar o nosso controle....
(Entrevistado 4).

“... consolidacdo e tratamento dos dados e sua transforma¢do em informacdes...”
(Entrevistado 8).

“... fornecendo mais informagao para auxiliar os gestores na tomada de decisdo...”
(Entrevistado 9).

Fonte: Elaborado pela autora.

Em suma, na visdo dos entrevistados, a Gl é identificada como relevante para a

instituicdo, pois poderd tornar o TJGO mais eficaz e eficiente em seus resultados com

controle, organizacéo, disponibilizacdo e uso do seu grande volume de informagdes. A Gl

favorece e possibilita a transformacdo do imenso manancial de dados disponiveis em

informagdes Uteis, agregando valor a Justica do Estado de Goids, 0 que por consequéncia

pode tornar a prestagdo jurisdicional mais efetiva, gerando beneficios para a sociedade.
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4.2 CONTRIBUICAO COM A PRESTACAO JURISDICIONAL

Para identificar como as praticas de Gl podem contribuir para uma melhor prestacdo
jurisdicional no ambito da Justica Estadual de Goias, uma pergunta especifica foi direcionada
no sentido de entender e avaliar se, na percepcdo do entrevistado, o modelo de GI pode
contribuir para uma melhor prestacao jurisdicional. O Quadro 8 sintetiza as contribui¢Ges dos

respondentes.

Quadro 8 — Contribui¢fes do modelo de Gl para uma melhor prestacéo jurisdicional

Respostas Identificadas

“.. com acesso a informagdes claras, com seguranga para trabalhar, melhorando a produtividade das unidades
administrativas e judiciais.” (Entrevistado 1)

“... tornando a justica mais célere para a sociedade e o processo digital foi implantado visando sempre a
celeridade e todos os trabalhos do judicidrio sempre visam a melhoria da prestagdo jurisdicional para a
sociedade...” (Entrevistado 2)

“... o resultado positivo para a sociedade sera inevitavel, pois com regras claras e as diretrizes bem
comunicadas a institui¢do funciona de forma coerente e agil” (Entrevistado 3)

“... com a Governanca da informag@o a instituicdo podera obter ganhos significativos com um melhor controle
e produtividade das unidades administrativas e judiciais, maior disponibilidade de informac6es, melhorando a
prestagdo jurisdicional com um trabalho mais efetivo e assertivo.” (Entrevistado 4)

“.. as informagdes poderiam ser utilizadas em beneficio da sociedade, economia de recursos, aprimoramento
da disponibilizacdo de informacGes, melhor integracdo dos sistemas, melhor controle de acessos, maior
agilidade no trato das informagdes, enfim, melhor prestacdo jurisdicional para a populagéo, tornando o TJIGO
mais eficaz, eficiente e efetivo...”. (Entrevistado 5)

“... por meio da melhoria do sistema de processo eletronico, com a implantagdo de BI essa situacdo poderia
melhorar um pouco e as informagdes poderiam ser melhor utilizadas em beneficio da sociedade. Outros fatores
de economia de recursos de TI, qualidade das informagdes disponibilizadas, celeridade de decisdes.”.
(Entrevistado 6)

“... mediante regras claras, transparentes e efetivas. Reducdo de custos de Tl é importante também, porque
tecnologias sdo caras. Conseguir melhor integracdo dos sistemas e melhorias no controle de acessos sera
favoravel para uma melhor qualidade da informagdo para o processo decisorio, celeridade de decisdes”.
(Entrevistado 7)

“... adotando como premissa a disponibilidade e acesso as informagdes, politicas poderdo ser direcionadas a fim
de atender caréncias de um determinado setor ou mesmo priorizar a¢des que gerem efeito imediato, reducédo de
custos de armazenamento, melhor qualidade da informagdo, melhor integracéo dos sistemas, melhor controle de
acessos, maior agilidade no trato das informagGes. Com um mapa do cenério atual e suas previsOes, acles
poderdo ser direcionadas a fim de dar celeridade nos tramites processuais...” (Entrevistado 8)

“... tornando a justica mais agil, possibilitando maior transparéncia aos cidaddos... Redugdo de custos de TI,
sistemas e informagdes integradas e transparentes, controle de acessos eficientes, facilidade na migracdo para
novas tecnologias. Ampliacdo da disponibilidade de informacBes com a implantagdo de ferramentas de Bl ou
Big Data, sistemas mais efetivos no atendimento ao negocio e redugdo de riscos.” (Entrevistado 9)

... com melhor qualidade da informagao, aprimoramento do processo decisorio, efetividade das decisdes com a
implantacdo de ferramentas de Bl ou Big Data. E também porque regras claras nos leva a resolucdes claras e
menos burocraticas.” (Entrevistado 10)

“... as informacges poderiam ser utilizadas em beneficio da sociedade, economia de recursos, aprimoramento da
disponibilizagdo de informac6es, tramites processuais de julgamentos mais céleres.” (Entrevistado 11)

Fonte: Elaborado pela autora.

Para composi¢do do Quadro 8, foram consideradas as respostas dos 11 entrevistados

para a Ultima pergunta do protocolo de pesquisa que questionou: No TJGO, o valor percebido
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como resultado da aplicacdo do modelo de governanca da informagdo podera contribuir
para uma melhor prestagéo jurisdicional?

Foi unanime a percepcdo positiva dos gestores sobre a contribuicdo da Gl para uma
melhor prestacdo jurisdicional. Como complemento as suas percepc¢des, cada gestor ainda
citou os principais resultados e praticas que em sua opinido poderdo contribuir com uma
melhor prestagéo jurisdicional.

Em anélise das respostas do quadro acima, um fato relevante observado ¢ a evidéncia
de correlacdo das praticas de GI com os resultados da aplicacdo de Gl. Tais evidéncias sdo
observadas nas seguintes citagdes ... regras claras e as diretrizes bem comunicadas”
(Respondente 3). “... mediante regras claras, transparentes e efetivas.” (Respondente 7). “...
politicas poderdo ser direcionadas...” (Respondente 8). “...aprimoramento do processo
decisorio... (Respondente 10). Tais constatacdes demonstram as percepc¢des positivas dos
entrevistados sobre os beneficios a serem alcangados com a Gl no judiciario goiano, mas
também demonstram que na visdo dos entrevistados, as préaticas, propostas pelo modelo de
Gl, poderao contribuir com uma melhor prestacdo jurisdicional.

Conforme ja evidenciado, o modelo de Gl utilizado na presente pesquisa possui trés
fatores norteadores que sdo: Politicas, Sistemas e Estrutura. Os resultados da aplicacdo desses
fatores resultardo no fator Valor.

No ambito do TJGO, a virtualizacdo do sistema judicial, exigiu esforcos consideraveis
das equipes de Tl no planejamento e desenvolvimento de solugdes que pudessem atender as
expectativas da Instituicdo, em beneficio da sociedade. Para a concretizacdo desses
importantes projetos, foram necessarios investimentos em servigos e tecnologias como: links
de dados, servidores de dados, equipamentos, sites backup, sistemas de antivirus, IPS para
seguranca da rede, storages para armazenamento de dados, certificados digitais, equipamentos
de microinformatica, servicos de digitalizacdo de processos fisicos, solugdes para
armazenamento de dados, além de investimentos em pessoal, treinamentos, dentre outros.

Sabe-se que tais investimentos foram de extrema relevancia para a concretizagdo do
inicio da virtualizacdo do sistema judicial goiano, mas junto aos investimentos em aquisi¢cdes
de servicos e solugdes, também sdo vinculados o custo de gestdo e outros vinculados a
manutencdo. Nesses custos englobam investimentos dos contratos de servigos e o0 custeio de
novos contratos para manutencdo de toda essa nova estrutura tecnologica.

Com o ambiente institucional, agora virtualizado, surgem novas demandas
tecnoldgicas e a necessidade de novos investimentos para suportar a crescente demanda de

armazenamento de dados como: links de comunicacéo e servidores de backup e dados cada
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vez mais robustos, equipamentos tecnoldgicos mais modernos, dentre outros. E importante
destacar que, conforme evidenciado, as oportunidades de reducdo de custos e economia de
recursos com a implantacdo das praticas de Gl existem e, diante do cenario apresentado, se
tornam uma oportunidade relevante para o TJGO.

Diante do atual cenario econdmico brasileiro e mundial, sdo considerados desafios
para a maioria das instituicbes a obtencdo de valor com a reducdo de custos e economia de
recursos. O Judiciario € uma instituicdo publica que possui recursos cada vez mais escassos e,
portanto, conseguir prestar servigos e a0 mesmo tempo reduzir seus custos e economizar
recursos é um grande desafio e merece especial atencgéo.

Nesse contexto, Blair (2011), conforme ja citado anteriormente neste trabalho
complementa e destaca como as organizacdes, que adotam a GI, conseguem obter ganhos
como reducdo de custos, economia de recursos, reducdo de riscos, favorecendo melhores
servicos ao usuario, com o aumento de produtividade e decisdes mais efetivas. Tais ganhos

estédo explicitados no Quadro 9.

Quadro 9 — Oportunidades de ganhos com a Gl

Oportunidades

Reducao de Custo - O custo do armazenamento de dados pode até ser considerado baixo, mas o
custo para a gestéo de todo ciclo de vida da informag&o é muito oneroso.

Melhor Produtividade E-Discovery (Busca ou recuperacdo) - Quanto maior o volume de
informacdo mantida e desnecesséria, desatualizada e irrelevante em sua organizacdo, mais elevados
serdo os custos para encontrar, revisar e produzir informag&o. Isso sem falar nos riscos juridicos em
se disseminar informag&o desatualizada ou impertinente.

Economia de Recursos e Eficiéncia Tecnologica - Deixar de investir em Gl torna mais dificil e
onerosa a migragao dos sistemas e hardwares para tecnologias mais modernas, ocasionando falhas de
integracdo de bases de dados e sistemas, dificuldades no rastreamento, dentre outras.

Aumento de Produtividade e Eficiéncia nos Resultados - Reduzindo o tempo de espera por
informacdo favorecera melhores servicos ao usuério com o aumento de produtividade e decisdes mais
efetivas.

Fonte: Adaptado de Blair (2011).

Blair (2011) lista algumas oportunidades de ganhos pelas instituicbes que adotam as
melhores praticas em GIl. AcOes efetivas de gestdo de todo ciclo de vida da informacéo
poderdo contribuir com a reducgdo de custos de armazenamento de dados que, em uma analise
isolada, sdo considerados baixos, mas em uma analise ampla, refletirdo na economia do uso
de recursos tecnoldgicos como: storages, backup, processamento dos servidores de dados,

largura de banda dos links de dados, dentre outros.
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Analisando as oportunidades de ganhos destacadas por Blair (2011) com a
implantacdo das melhores praticas de Gl, conceitualmente inseridas nos fatores Politicas,
Sistemas e Estrutura, propostos no modelo de Gl, observa-se que o TJGO tera meios para
realizar uma melhor gestdo e controle sobre o volume de informacéo e obterd ganhos com a
reducdo de custos operacionais para encontrar, revisar e produzir informacdo, além da
reducdo de possiveis riscos juridicos com a utilizacdo de informacdo desatualizada ou
impertinente.

Com relacdo ao fator Sistemas, proposto no modelo de Gl e evidenciado por Blair
(2011), outros ganhos ainda poderdo ser obtidos pelo TIGO, como a economia de recursos e
eficiéncia tecnoldgica, pois com a utilizacdo da Gl se tornara viavel a organizacdo de suas
informacBes de maneira adequada, favorecendo que seus sistemas melhor atendam aos
objetivos institucionais, propiciando uma melhor integracdo de bases de dados e sistemas,
além de maior facilidade no rastreamento de dados, dentre outros.

Por ultimo, o fator Valor do modelo de Gl indica que, na percepcdo dos gestores
participantes da pesquisa, 0 TJIGO ainda tem a possibilidade de aumentar a sua produtividade
e eficiéncia nos resultados. Com informacdes disponiveis e controladas, a instituicdo pode
obter ganhos como a redugdo do tempo de espera por informagéo, rapidez na execucdo das
atividades operacionais, agilidade nas decisoes, fatores que poderdo influenciar no tempo de
julgamento dos processos, e conforme mencionado pelos entrevistados, favorecerdo uma
justica mais célere e efetiva, satisfazendo aos anseios da sociedade.

A concepcdo de celeridade e eficiéncia judicial é implicita junto a ideia de acesso a
Justica, na CRFB de 1988, no inciso LXXVII, do artigo 5°, que define: “a todos, no ambito
judicial e administrativo, sdo assegurados a razoavel duracdo do processo e 0s meios que
garantam a celeridade de sua tramitagdo” (CRFB, 1988). Nesse sentido é importante destacar
qgue o processo judicial é considerado efetivo, quando desenvolvido com celeridade,
observando também o cumprimento das diretrizes constitucionais, assegurando que as partes
participem de forma isondémica. Ressalte-se que a modernizagdo da administracdo do Poder
Judiciario é uma necessidade diante da garantia constitucional de efetividade da justica,
pautada de objetivos como a diminui¢do de custos e a maximizagédo da eficacia dos recursos.

Sabe-se que as decisGes do Judiciario influenciam nas decisdes de investimento da
economia, comprometem a eficiéncia empresarial, 0 progresso tecnoldgico e a propria politica
econdmica do governo. Dessa forma, a efetividade da justica é um pressuposto para 0
desenvolvimento do pais, uma vez que, a seguranca da resolugdo célere de conflitos é

requisito necessario para o0 desenvolvimento econdmico e incentivo para a atracdo de
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investimentos. Assim, a modernizacdo da justica brasileira, deve garantir ndo sé a
concretizacdo do direito constitucional de acesso a justica, mas, também, o desenvolvimento
nacional. Quando o Judiciario opera com eficiéncia, as garantias constitucionais séo
preservadas, a desigualdade se reduz, a sociedade e o pais se fortalecem.

Em analogia dos principios da Gl propostos no modelo utilizado neste estudo com os
principios bésicos relacionados & governanca publica, como a transparéncia, a integridade e o
accountability, definidos pelo IFAC (2001), pode-se afirmar que o modelo de GI, também
pode contribuir com os principios que regem e sustentam de maneira uniforme e equilibrada a
governanga e gestdo jurisdicional, contribuindo com o aprimoramento dos processos
operacionais e decisorios, favorecendo a celeridade da entrega de resultados do Judiciario de

forma efetiva, contemplando aos anseios da sociedade.

4.3 GRAU DE ADERENCIA DO MODELO DE Gl

Sabe-se que cada instituicdo deve analisar e definir um modelo que atenda a sua
realidade informacional e que contemple as suas necessidades, dentro dos seus objetivos e
limitacGes. Weber (2009) destaca que uma estrutura de Gl deve ser desenhada de acordo com
cada organizacdo, pois cada instituicdo possui as suas caracteristicas proprias, sendo que
diferentes fatores contingenciais afetam aos diferentes ambientes informacionais das
organizagoes.

Por isso, analisar o grau de aderéncia do modelo de GI, a partir da percepgdo dos
gestores entrevistados, contribuiu para identificar a situacdo em que o TJGO esta atualmente,
em relacdo as diretrizes do modelo de GI. A partir dessa informacéo é possivel inferir qual
seria a contribuicdo do modelo para a instituicdo com vistas a contribuir com uma melhor
prestacdo jurisdicional.

Silverman (2010) descreve que existem pelo menos duas maneiras dos dados
qualitativos serem demonstrados com o uso das medidas quantitativas, os estudos
multimétodos e as tabulagdes simples. Para analisar o grau de aderéncia do modelo de Gl ao
judiciario goiano, foram consideradas as respostas objetivas dos entrevistados com relacéo a
cada item do instrumento de pesquisa. Para definir a resposta P (parcial), cada resposta foi
avaliada e identificada a sua parcialidade no atendimento do item de cada pergunta realizada.

Dessa forma, os resultados objetivos apontados como resposta para cada item do

instrumento de pesquisa, foram transcritos para 0 Quadro 10.
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Quadro 10 — Respostas - Modelo de Gl para a Justica de Goias

T RESPOSTAS: S: SIM — N: NAO — P: PARCIAL
ID El E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10 | El11
1 N N N N N N N N N N N
2 N N N N N N N N N N N
Politicas 3 N N N S N P P N N N N
4 S S N P P N S N P N P
5 N S N S N N N S S N N
6 N N P N P N P N N P N
7 S S N N N N N P N N N
Sistemas 8 S S S S S N S P S N S
9 S S S N S P P N S N S
10 N N N N N N N N N N N
Estrutura 11 N N N N P P N N P P P
12 N N N P N N N P N N N
13 S S S S S S S S S S S
Valor 14 S S S S S S S S S S S
15 S S S S S S S S S S S
16 S S S S S S S S S S S

Fonte: Elaborado pela autora.

Para conversdo da resposta de cada item da pesquisa em um namero, foi identificado
um peso que representasse o significado de cada resposta dos gestores das unidades do TJGO.
Assim, para cada alternativa respondida como Sim foi atribuido 1 (um); a resposta Parcial
recebeu o peso do item dividido por dois, ou seja, 0,5; e a resposta N&o recebeu 0 (zero). Para
o calculo do grau de aderéncia, cada resposta do Quadro 10 foi convertida em um valor
correspondente, conforme indicado no Quadro 11.

O célculo do grau de cada fator foi realizado tendo como base a soma da pontuacao do
fator dividido pelo grau de relevancia do fator. O grau de relevancia de cada fator foi
calculado considerando a importancia de cada fator para 0 modelo que possui relacdo direta
com o nimero de questbes inseridas no roteiro de pesquisa. Desta forma, o grau de
importancia de cada fator foi calculado considerando o nimero de questdes.

Para o calculo do grau do fator politicas foi dividido o total da pontuacdo do fator, 13
pontos pelo grau de relevancia do fator que é igual a 66%, tendo sido identificado o
percentual de 20%. No fator sistemas, foram identificados 18 pontos pelo grau de relevancia
de 33%, tendo resultado em 55%. J& o grau do fator estrutura foi calculado considerando a

pontuacdo de 3,5 para o grau de relevancia de 33%, tendo sido identificado o grau de 11%.
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Quadro 11 — Grau de Aderéncia do Modelo de Gl para a Justica de Goias

Fator PONTUACAO SOMA GRAU GRAU GRAU
D [Ri[R2[R3[Ra [R5 [Re [R7 [Re [Ro | Rio [R11 | PONTOS | RELEVANCIA FATOR | MODELO
1 o (0 (0O |O |O |O |[O |O |O |O 0
2 0 |0 |0 |[O (O (O (O |O |O |O 0
i 3 0o (0 (0O |1 |0 |0O5(05|0 |O |O 0
Politicas 13 66% 20%
4 1|1 |0 |05/05|0 |1 |O |05]|0 0,5
5 0 |1 |0 |1 |0 |O 1 (1 |0 0
6 0 [0 [05(/0 [05]/0 [05(0 |O |05 0 26%
7 1|1 |0 |0 |O |O |O |O5|0 |O 0
Sistemas |8 11 |12 |1 |1 |0 |1 (051 |O 1 18 33% 55%
9 1|1 |1 |0 |1 |05|05]|0 |1 |O 1
0 (0 (O (O (O (O (O (O (O (O |O 0
Estrutura {11 |O |O |O |O |05]|05|/0 |O |05]|0,5 0,5 35 33% 11%
12 (0 (0O (O |05|0 |O |O |05|0 |O 0

Fonte: Elaborado pela autora.

Em uma anélise isolada dos fatores, com relacdo ao fator politicas observa-se que
apenas 8 respostas das 66 possiveis, sinalizaram a resposta positiva a afirmacéo questionada,
outras 10 com atendimento parcial, indicando que, na visdo dos entrevistados, apenas 20%
das diretrizes do fator politicas, do modelo de Gl pesquisado ja estdo implantadas no TJGO.

Na percepgdo dos gestores entrevistados, o fator sistemas tem 55% de aderéncia das
acoes de Gl, indicando que, apesar de ainda serem identificadas lacunas, a maioria concorda
que os itens previstos neste fator, ja sdo tratados de alguma forma no TJGO. Ja o fator
estrutura demonstra certa fragilidade, com um total de apenas 11% de concordancia com o
proposto no modelo, situacdo confirmada pela evidéncia das respostas dos gestores.
Analisando-se de forma isolada o fator valor, ficou constatado que segundo todos o0s
entrevistados, 0 modelo de Gl pode agregar valor e trazer beneficios para a sociedade.

Para finalizar a avaliacdo do grau de aderéncia do modelo de Gl ao TJGO foi apurada
a média ponderada do grau de cada um dos fatores Politicas, Sistemas e Estrutura,
considerando como peso o grau de relevancia de cada fator dentro do modelo. Esta média
resultou no grau de aderéncia do modelo de Gl para a Justica de Goids de 26%, no qual
indicou que, na percepc¢do dos gestores das unidades estratégicas entrevistados nesta pesquisa,
a Instituicdo adota atualmente apenas 26% das diretrizes propostas pelo modelo de GI.

Tal fato sinaliza que a Instituicdo pode aproveitar o potencial da Gl e implantar
algumas das diretrizes propostas pelo modelo, dentro de suas necessidades e priorizadas
conforme o grau de contribuicdo com os objetivos definidos no seu plano estratégico. Esta

evidéncia também demonstrou que, diante do modelo de GI proposto, ainda existem lacunas
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na forma como o TJGO governa suas informagdes, o que indica oportunidades de melhoria
para a justica goiana no trato da GI.

Para um aprofundamento do entendimento das opinides dos entrevistados, 0s
respondentes foram categorizados em grupos, conforme o perfil de atuacdo na instituicao,
conforme apresenta o Quadro 6 apresentado na sesséo 3.4.

A categorizacdo dos grupos considerou o perfil dos respondentes, sendo que o grupo
G1 é composto por respondentes das unidades finalisticas do 6rgdo, o grupo G2 é composto
por respondentes das unidades de T1 e o grupo G3 é composto por respondentes das unidades

administrativas. Os resultados para cada grupo séo apresentados nos quadros a seguir.

Quadro 12 — Grau de Aderéncia do Modelo de GI - Grupo G1

Fator PONTUACAO SOMA GRAU GRAU | GRAU
ID| R1 R2 R3 R11 | PONTOS | RELEVANCIA | FATOR | MODELO
1 |0 0 0 0
2 |0 0 0 0
. 3 |0 0 0 0
Politicas 4 24% 17%
4 1 1 0 0,5
5 |0 1 0 0
6 |0 0 0,5 0 43%
7 1 1 0 0
Sistemas 8 1 1 1 1 10 12% 83%
9 1 1 1 1
10 |0 0 0 0
Estrutura 11 |0 0 0 0,5 0,5 12% 4%
12 |0 0 0 0

Fonte: Elaborado pela autora.

O grupo G1 é composto por respondentes das unidades finalisticas do 6rgdo e
considerou as respostas dos entrevistados 1, 2, 3 e 11, conforme apresenta o0 Quadro 12. Os
resultados do grupo G1 demonstram que, na percepcdo dos entrevistados, o fator sistemas
apresenta um resultado altamente positivo, com resultado de 83% as diretrizes propostas pelo
modelo de GIl. O grau do fator politicas obteve resultado igual a 17%, apresentado certa
coeréncia com o resultado do modelo. J& o grau do fator estrutura foi de 4%, apresentando
grande fragilidade na visdo dos entrevistados deste grupo.

O grau do modelo, identificado pelo grupo G1, foi de 43%, reafirmando um cenério
mais positivo do que o resultado geral do modelo de 26%, mas ainda apresentando lacunas

para o trato das informagdes.



Quadro 13 — Grau de Aderéncia do Modelo de Gl - Grupo G2

Fator PONTUAGAO SOMA GRAU GRAU | GRAU
ID | R4 RS R9 R10 | PONTOS | RELEVANCIA | FATOR | MODELO
1 0 0 0 0
2 |0 0 0 0
. 3 |1 |o 0 0
Politicas 55 24% 23%
4 05 |0 0,5 0
5 1 1 1 0
6 0 0 0 0,5 24%
7 0 0,5 0 0
Sistemas 8 1 0,5 1 0 4 12% 33%
9 0 0 1 0
10 |0 0 0 0
Estrutura 11 |0 0 0,5 0,5 2 12% 17%
12 |05 |05 0 0

Fonte: Elaborado pela autora.
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O grupo G2 é composto por respondentes das unidades de tecnologia da informacéo

do drgdo e considerou as respostas dos entrevistados 4, 8, 9 e 10, conforme apresenta o

Quadro 13. O fator sistemas continuou apresentando a maior aderéncia de 33%, com relacdo

as diretrizes propostas pelo modelo de GI. O grau do fator politicas foi igual a 23%, j& o grau

do fator estrutura foi reafirmado como sendo o fator de maior fragilidade com grau de 17%.

O grau do modelo identificado pelo grupo G2 foi de 24%, demonstrando que na visao

desse grupo de entrevistados, sdo identificadas lacunas na Gl institucional e que o modelo de

Gl pesquisado poderd agregar valor a instituicdo, resolvendo lacunas para o trato das

informacdes.
Quadro 14 — Grau de Aderéncia do Modelo de GI - Grupo G3
PONTUAGAO GRAU | GRAU
Fator D | Rrs is R7 P%?\IMFQS R A FA&?R MOggELO
1 0 0 0
2 0 0 0
- 3 0 0,5 0,5
Politicas 3,5 19% 19%
4 0,5 0 1
5 0 0 0
6 0,5 0 0,5 24%
7 0 0 0
Sistemas |8 1 0 1 4 44% 44%
9 1 0,5 0,5
10 0 0 0
Estrutura | 11 0,5 0,5 0 1 11% 11%
12 0 0 0

Fonte: Elaborado pela autora.

O grupo G3 é composto por respondentes das unidades administrativas do 6rgdo e

considerou as respostas dos entrevistados 5, 6 e 7. Conforme apresenta o Quadro 14, o fator



122

sistemas continuou com a tendéncia positiva apresentando o grau de aderéncia de 44%, com
relacdo as diretrizes propostas pelo modelo de GI. O grau do fator politicas foi igual a 19%, ja
0 grau do fator estrutura foi reafirmado como sendo o fator de maior fragilidade com grau de
11%.

O grau do modelo identificado pelo grupo G3 foi de 24%, apresentado resultado
idéntico ao apresentado pelo grupo G2, apresentando certa similaridade em comparacdo a

visdo global dos entrevistados, na qual apresentou resultado de 26%.

Quadro 15 — Analise Comparativa dos Grupos

GRUPOS
MODELO
Gl G2 G3

Fator GRAU | GRAU | GRAU | GRAU | GRAU | GRAU GRAU GRAU
FATOR | MODELO | FATOR | MODELO | FATOR | MODELO | FATOR | MODELO

Politicas 17% 23% 19% 20%

Sistemas 83% 43% 33% 24% 44% 24% 55% 26%

Estrutura 4% 17% 11% 11%

Fonte: Elaborado pela autora.

Em analise comparativa do grau fator de cada grupo com o resultado da visdo global,
observa-se que o fator Politicas apresenta certa similaridade nos resultados, sendo 17% para o
G1, 23% para 0 G2, 19% para 0 G3 e 20% no panorama geral. Em analise comparativa dos
graus dos fatores Sistemas e Estrutura, ja se observa um panorama com opinifes divergentes.

Com relagéo ao grau do fator Estrutura, o grupo G1, apresenta um resultado de 4%,
demonstrando uma visdo negativa dos gestores das unidades finalisticas, se comparada as
visdes dos demais grupos que apresentaram 17% para 0 G2, 11% para o G3 e novamente 11%
na visdo global dos respondentes. O grupo que apresentou maior similaridade de resultados,
comparado ao resultado global, foi 0 G3, composto por gestores de unidades administrativas.
O grupo G3 demonstrou uma visao bastante similar e equalizada se comparada a visdo global
dos resultados de todos os respondentes para o grau do fator Estrutura.

Em analise comparativa dos resultados do fator Sistemas, identifica-se que o grupo
G1, composto por unidades finalisticas, demonstrou um resultado de 83% e apresentou o
maior resultado com uma visdo altamente positiva, em comparacdo aos demais que
apresentaram 33% para 0 G2, 44% para 0 G3 e 55% na visao global dos respondentes. Uma
constatacdo interessante foi o fato de que o resultado do grupo G2, com integrantes de
gestores de TI, ter apresentado o menor grau observado para o fator Sistemas. Este resultado

indica que os gestores das unidades de TI, demonstram um alto nivel de exigéncia, sobre 0s
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resultados dos servicos de tecnologia da informacgdo que sdo oferecidos pelas suas unidades
para o 6rgéo.

Sobre o resultado do grau de aderéncia dos grupos, observa-se que o G1 apresenta
uma visao mais positiva sobre a GI do 6rgdo em comparacao ao resultado global de 26%. Ja
os resultados dos grupos G2 e G3, apresentaram resultado de 24% demonstrando coeréncia
com o resultado gerado do modelo que apresentou resultado de 26%.

Segundo Blair (2011), a falta da GI implica em custos mais elevados para a instituicéo.
Os custos de gerenciamento de armazenamento sdo destacados porque relatam que o
armazenamento pode até ser barato, mas o custo para a gestdo de todo ciclo de vida da
informacdo é muito oneroso. O estabelecimento de processos de Gl auxilia a organizacao na
definicdo de diretrizes de temporalidade, dentre outros fatores que auxiliam no
armazenamento das informacdes necessarias, reduzindo assim o custo geral do gerenciamento
de armazenamento.

Nas organizacGes de salde americanas (KADLEC, 2014), por exemplo, a Gl é
reconhecida como uma estratégia para abordar a integridade, qualidade e protecdo dos
volumes crescentes de informacBes. Diretrizes legais, regulamentares, privacidade e
preocupacdes de seguranga também sdo frequentes direcionadores para o estabelecimento de
um programa GI nas institui¢fes de saide (WASHINGTON, 2015).

Kadlec (2014) destaca que diversas instituicdes de salude americanas ultrapassaram
desafios da virtualizacdo do sistema de salde do pais, melhor governando as suas informacdes
com o uso das praticas de GI. Nessas instituicbes, a Gl foi considerada uma estratégia
assertiva promovendo uma gestdo mais proativa e efetiva do crescente volume de
informacdes, coletados e mantidos diariamente. Tais ganhos asseguraram informacdes Uteis e
de alta qualidade que apoiaram efetivamente todas as mudancas transformacionais, além de
contribuir com decises mais assertivas, com a qualidade dos seus servicos e com a
capacidade para promover o bem estar da comunidade, com iniciativas como a analise
preditiva para a gestdo de saude da populacdo (KADLEC, 2014).

Atualmente, o sistema judicial passa por intenso processo de virtualizacdo dos seus
processos. Tais a¢Oes, assim como aquelas implantadas nas organizagdes de salde americanas
e vao ao encontro do que a Gl pode agregar ao Judiciario. Conforme constatado na pesquisa, a
informagdo é um fator indubitavel, sendo um recurso relevante e fundamental para as
atividades jurisdicionais. Quanto mais credivel e adequada for a informagdo mais efetiva seréa

a capacidade de resposta da organizacao perante os desafios de entrega de resultados.
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No judiciario goiano, uma observacdo importante é o fato do contexto de Gl fazer
parte de muitos objetivos e metas estratégicos. Esse fato demonstra o reconhecimento da
instituicdo para o tema, mas ao mesmo tempo ndo foram constatadas nenhuma iniciativa,
projeto ou acgdes diretas da instituicdo para o alcance da Gl. Essa situacdo pode ocorrer pelo
fato da instituicdo ndo ter conhecimento de como resolver os seus problemas do dia a dia
citadas com grande relevancia pelos gestores.

A definicdo de um modelo de Gl para o TJGO contribuird para que a sua estrutura de
TI, incluindo sistemas e hardwares, sejam reconfigurados permitindo uma melhor
adaptabilidade as novas legislagdes, atendendo a dindmica institucional, contribuindo com a
reducdo de custos, ampliando a disponibilizacdo de informacdes juridicas, favorecendo

decisbes mais efetivas, em suma, refletindo em melhorias da prestacéo jurisdicional.



125

5 CONCLUSOES

As informacOes sdo recursos valiosos para as instituicbes e quanto mais confiavel e
disponivel for, mais coesa sera a organizacdo e maior sera 0 seu potencial de efetividade e
resposta a sociedade. O grande desafio para as organizacfes estd em como controlar, capturar,
conceituar, organizar, interpretar, disponibilizar e usar este conjunto imenso de informacgdes,
na velocidade em que sdo geradas atualmente.

O fato de se buscar o Judiciario como campo de pesquisa evidencia e trouxe a lume
questBes de relevante interesse social na colaboragdo com o atendimento as necessidades de
informacgdo dos magistrados, dos cidaddos e a necessidade da informacdo util fluir com
celeridade nos 6rgdos judicidrios para o alcance da efetividade da prestacdo jurisdicional.
Sendo a efetividade tema recorrentemente destacado em ResolucGes do CNJ, na Estratégia
Nacional do Judiciario e no Plano Estratégico em vigéncia no TJGO.

O modelo de GI escolhido foi validado por Faria (2013) e sustenta-se nos fatores
Politicas, Sistemas e Estrutura com objetivo de gerar valor e contribuir com a melhores
resultados institucionais.

A presente pesquisa teve como objetivo identificar como o modelo de governanga da
informacdo pode melhorar a prestacéo jurisdicional da Justica Estadual de Goiés.

O judiciario goiano tem desenvolvido a¢bes que visam 0 aprimoramento das suas
praticas informacionais de maneira a contribuir para que 0s recursos sejam aplicados com
eficiéncia e economicidade, atingindo um namero maior de beneficiados. Dentre essas acoes
destacam-se projetos de informatizacdo dos processos administrativos e judiciais junto a
digitalizacdo dos processos, acOes que estdo alterando a forma de controle de todo ambiente
informacional do TJGO, passando de um ambiente fisico parcialmente virtualizado para um
ambiente informacional totalmente virtualizado.

Para o judiciario, os trés fatores norteadores do modelo de GI: Politicas, Sistemas e
Estrutura, se aplicados séo traduzidos em um quarto fator: VValor que resultardo em beneficios,
gue em Ultima andlise, resultardo em beneficios para a sociedade. Para o atingimento do
objetivo geral proposto no trabalho, as evidéncias foram identificadas para cada um dos

objetivos especificos propostos.
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i. Identificar as préticas de Gl presentes na Justica Estadual de Goias

O fator Politicas é considerado o cerne do modelo de Gl e é composto por sete
elementos relacionados a informacdo institucional: acessibilidade, accountability,
compartilhamento, compliance, comunicagdo, monitoramento e padronizacdo, alguns pontos
séo relatados a sequir.

Segundo Datskovsky (2009), para alcancar uma boa Gl é fundamental conhecer e
compreender todas as normas, politicas e regulacdes exigidas dos oOrgdos publicos e
reguladores quanto a informacdo. Porém, foi identificada uma dispersdo de compreensédo de
quais sdo as normas, politicas e regulacdes na organizacdo. O estudo de caso revelou que o
TJGO possui algumas regras sobre o uso das informag6es, mas muitas delas séo identificadas
em leis, resolucdes do CNJ, no entanto, mesmo as leis e praticas ndo estdo claras ou muitas
vezes divergem umas das outras.

Foi evidenciado pela maioria dos entrevistados que regras institucionais claras, sobre o
uso das informagdes, sdo de grande importancia para o melhor direcionamento dos servigos e
0 aprimoramento da produtividade das equipes do TJGO. A necessidade de melhor controlar
0s acessos dos usuarios aos sistemas, a falta de monitoramento sobre o uso das informacdes e
o controle proativo da utilizacdo das senhas de acesso aos sistemas, também foram
identificados com relevancia e na opinido dos entrevistados carecem de resolugéo por parte da
Instituicdo.

Em relacdo ao fator Sistemas, destaca uma visdo positiva da instituicdo para a Tl. As
evidéncias confirmam que do total de 33 respostas, 16 sinalizaram resposta positiva, sendo
outras 4 respostas parcialmente positivas, demonstrando uma visdo positiva da maioria dos
entrevistados. Desta visdo positiva sobre esse fator, cabe destacar a questdo sobre a
adaptabilidade dos sistemas; essa é uma vertente que necessita de melhorias, pois oito dos
onze respondentes evidenciaram que os sistemas do TJGO ndo sdo adaptaveis e dinamicos.
Outro fator relevante citado refere-se a falta de integracdo dos sistemas e dos dados dos
sistemas judiciais e administrativos.

Ja com relacdo ao fator Estrutura, a maior parte dos respondentes afirmou desconhecer
a existéncia de uma estrutura fisica formalizada que trate sobre GI no TIGO. Com relacéo a
participacdo das unidades administrativas nas decisdes sobre GI, a grande maioria dos
entrevistados respondeu que no TJGO ndo se observa nenhuma evidéncia de tal participagéo.

Observa-se que o fator Sistemas é o fator que melhor demonstra resultados positivos
com relagdo a GI, mas também sdo observadas oportunidades de melhorias. Conforme

demonstrado, o fator sistemas é apoiado pelas politicas e pela estrutura de GI. Pelas
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evidéncias, identificam-se algumas acgdes que podem ser desenvolvidas, pois ndo s&o
influenciadas diretamente pelos demais fatores do modelo, como melhorias no controle de
acessos e monitoramento dos sistemas.

Entretanto, para que este possa atender efetivamente ao modelo é necessario que 0
TJGO defina sua politica de Gl e invista em uma estrutura formal de GI que apoie as ac¢oes de
governanca. Desta forma, os beneficios como economia com o armazenamento de dados, a
migracao de suas tecnologias para outras mais modernas e a integracdo de bases de dados e
sistemas, fato que as tornardo viaveis e menos onerosos.

Portanto, para que 0s principios que regem e sustentam de maneira uniforme e
equilibrada a gestdo jurisdicional favorecam um judiciério efetivo e contemple aos anseios da
sociedade, é imprescindivel que a instituicdo invista em uma estrutura formal de GI, na
definicdo de politicas especificas para o tratamento e utilizacdo das suas informacdes, em
sistemas adaptaveis as mudancas que apoiardo as a¢des de GI. Esses fatores formam a base de
sustentacdo de um programa de Gl efetivo que, por sua vez, podera refletir em prestacdo
jurisdicional de qualidade a sociedade.

Na andlise da percepc¢do dos entrevistados sobre o fator Valor, todos os respondentes
foram unanimes em afirmar que consideram que a Gl pode favorecer a efetividade das ac¢oes
do judiciario goiano. Em relacdo a reducdo de custos, os respondentes concordaram que a Gl
pode contribuir e, complementarmente, afirmaram que o TIGO poderéa obter beneficios com a
reducdo de custos, bem como a diminuicdo de gastos desnecessarios com o armazenamento
de dados que ndo possuem relevancia, dentre outros.

A obtencdo de beneficios no desempenho operacional foi identificada com
unanimidade dentre os entrevistados que relacionaram a GI com a diminuicao de retrabalhos,
além do melhor direcionamento das pessoas para execucao do trabalho de forma mais célere e
processos de trabalho administrativos e judiciais mais eficientes.

A relagdo entre Gl e processo decisorio também foi observada com evidéncias sobre a
necessidade de informacGes mais acessiveis, melhor controladas e disponibilizadas. Segundo
os respondentes dessa forma as informagdes melhor organizadas contribuirdo com decisdes
mais assertivas e ageis que poderdo ser tomadas tanto em processos administrativos como em

processos judiciais.

ii. Avaliar como o0 modelo de Gl pode contribuir com melhorias da prestacéo jurisdicional
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Para demonstrar como o0 modelo de Gl pode contribuir com melhorias da prestacéo
jurisdicional resultando em beneficios para a sociedade, uma pergunta especifica foi
direcionada aos entrevistados. As evidéncias demonstram que na percep¢do dos gestores,
participantes da pesquisa, 0 modelo de GI podera contribuir com melhorias sistémicas por
meio de uma melhor produtividade e eficiéncia nos resultados do TJGO.

Blair (2011) destaca agdes préaticas que geram oportunidades de ganhos, com a adogéo
de melhores praticas de GI. Nesse contexto, abrangendo os fatores identificados no modelo de
Gl e os resultados identificados como relevantes pelos entrevistados, com a adocdo de uma
estrutura e politicas de GI, o TIGO poderd obter ganhos como a reducdo dos custos e
economia de recursos tecnoldgicos, além de melhor produtividade em processos operacionais
e decisorios.

A auséncia de informacgdes validas, utilizaveis e em tempo no processo decisério
comprometem a sistematizacdo e a continuidade do planejamento, concorrendo para que as
decisdes sejam baseadas exclusivamente na experiéncia e na historia organizacional. Decises
qgue poderiam ser tomadas baseadas no histérico de informacBes sdo descartadas pelos
gestores que tendem a ressaltar o seu proprio esquema de analise, desviados de consideracdes
objetivas, definicdo clara de problemas e hierarquizacdo de possiveis alternativas para a
decisdo.

Com a aplicacdo do modelo de GI, ganhos como informagfes mais organizadas
controladas e integras serdo observados. A migracdo para tecnologias mais modernas e a
integracdo de bases de dados e sistemas se tornardo viaveis e menos onerosas, tornando os
sistemas melhores adaptaveis e interoperaveis. Como resultado, beneficios como a reducéo do
tempo de espera por informacdo serdo identificados e esses favorecerdo melhores resultados
em processos de tomada de deciséo.

Em suma, na visdo dos entrevistados, 0 modelo de Gl ¢ identificado como relevante
para a Instituicdo, pois pode tornar o TIGO mais eficaz e eficiente em seus resultados com
controle, organizacao, disponibilizacdo e uso do grande volume de informaces resultando em
uma prestacdo de servigos jurisdicionais mais ageis e efetivos, atendendo aos anseios da

sociedade.

iii. Analisar o grau de aderéncia do modelo de Gl para a Justi¢a Estadual de Goias

A andlise do grau de aderéncia de todos os fatores do modelo de Gl ao judiciario

goiano identificou que, na percepcdo dos gestores entrevistados, apenas 26% das diretrizes
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propostas pelos fatores politicas, sistemas e estrutura do modelo de Gl sdo adotados no TJGO,
demonstrando também que a Instituicdo tem grande potencial a explorar com a Gl. A
implantacdo das diretrizes propostas no modelo de Gl possibilitard uma melhor priorizacéo
das acOGes do Judiciario, definidas conforme o grau de contribuicdo com os objetivos
estabelecidos no seu plano estratégico.

Em uma analise isolada dos fatores, com relagdo ao fator Politicas, apenas 20% das
diretrizes desse fator do modelo de Gl pesquisado, ja estdo implantadas no TJGO. O fator
Sistemas, com 55% de aderéncia das acdes de GI merece ser destacado, pois tal fato indica
que, apesar de ainda serem identificadas lacunas, grande parte das acdes previstas, j& fazem
parte da realidade tecnolédgica do TJGO. O fator Estrutura demonstra certa fragilidade, com
um total de apenas 11% de aderéncia ao modelo, situacdo confirmada pela evidéncia das
respostas dos gestores. Com relacdo ao fator Valor, analisado de forma isolada, ficou
constatado que segundo os entrevistados, o0 modelo pode contribuir com melhorias da
prestacdo jurisdicional e refletir em beneficios para a sociedade.

Estas evidéncias confirmam que ainda existem lacunas na forma como o TJGO
governa suas informacdes, o que oferece oportunidades de melhorias para a justica goiana no
tratamento das suas informagoes.

Em analise comparativa dos resultados do fator Sistemas, é relevante destacar o fato
do grupo G1, composto por unidades finalisticas, ter demonstrado um resultado de 83%
apresentando o maior resultado com uma visdo altamente positiva, em comparacdo aos
demais grupos. Sobre o resultado do grau de aderéncia dos grupos, observa-se que o G1
apresenta uma visao positiva, sobre a Gl do 6rgdo, em comparacao ao resultado global. Ja os
resultados dos grupos G2 e G3, apresentaram resultado de 24% demonstrando coeréncia com
o resultado geral do modelo que foi de 26%.

Outra observacdo relevante que merece destaque é o fato do contexto de Gl fazer parte
de muitos objetivos e metas estratégicos do TJGO, e do CNJ, além de a necessidade da
implantacdo de um programa de GI também ter sido constatada nas evidéncias dos resultados
da pesquisa. Entretanto, ndo se identifica no 6rgdo, nenhuma iniciativa, projeto ou acdo da
instituicio em andamento que tenha como objetivo direto o alcance de melhores resultados
com a Gl. Essa situacdo pode ocorrer pelo fato da instituicdo nao ter tomado conhecimento de
como resolver a causa de grande parte dos seus problemas, sendo esta considerada uma das
principais contribuicGes da presente pesquisa.

Problemas complexos ndo comportam solugdes mégicas e tampouco poderia este

trabalho, com os limites metodologicos a ele inerentes, oferecer um caminho infalivel para a
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resolucdo de situagdes tdo complexas. Entretanto, acredita-se que com a analise e discussdo
das evidéncias relatadas na pesquisa, com a definicdo de prioridades das medidas a serem
adotadas, com a definicdo de um programa para resolucdo das questdes de forma gradativa,
ou até mesmo, com a identificacdo de ferramentas tecnologicas que possam auxiliar nessa
empreitada, num futuro ndo muito distante, sera possivel que a institui¢cdo alcance resultados
mais eficientes com o uso de suas informacgoes, resultados esses que serdo perceptiveis para o
alcance de uma melhor prestacdo jurisdicional.

Com informac0es disponiveis e controladas, a instituicdo podera obter ganhos como a
reducdo do tempo de espera por informacdo, rapidez na execugéo das atividades operacionais,
agilidade nas decisdes, fatores que poderdo influenciar no tempo de julgamento dos
processos, e conforme mencionado pelos entrevistados, favorecerdo uma justica mais célere e

efetiva, satisfazendo aos anseios da sociedade.

5.1 LIMITACOES DA PESQUISA

A realizagéo da pesquisa apresentou algumas limitagdes que foram observadas durante
a realizacdo do estudo. As limitacbes foram segmentadas dentro de aspectos tedricos,
metodoldgicos e operacionais.

Dentre as limitacOes tedricas identifica-se a delimitacdo da analise apenas no Tribunal
de Justica do Estado de Goias. Outra limitacdo foi o critério de escolha dos entrevistados, no
qual ndo abrangeu a opinido de todos os diretores administrativos, dos diretores de foros,
juizes ou outros desembargadores e assessores que atuam no judiciario goiano.

Em termos metodoldgicos, o estudo pode apresentar limitacdes devido a escolha de
um modelo de GI validado na industria bancéria, um segmento que apresenta uma série de
diferencas ao ser comparado com o judiciario estadual.

Dentre as limitacGes operacionais, a primeira consistiu na dificuldade de acesso aos
gestores de nivel estratégico que atendessem ao perfil de definido para os respondentes. As
principais dificuldades foram encontradas no que se refere a falta de disponibilidade de
agenda dos possiveis entrevistados. A segunda limitacdo operacional identificada foi o curto
tempo de duragéo das entrevistas que se limitou ao tempo concedido pelos entrevistados para
a realizacédo das entrevistas.

As secOes seguintes apresentam as contribuicfes da pesquisa e posteriormente as

recomendacdes para futuros trabalhos.
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52 CONTRIBUICOES DA PESQUISA

Para a Academia, além dos elementos revelados no estudo de caso, a pesquisa
acrescenta informacdes sobre a GI no Judiciario e apresenta os resultados de uma pesquisa
empirica, que contribui com a literatura sobre o tema no Brasil.

Para o TJGO, esta pesquisa contribui ao demonstrar lacunas existentes no trato da
informacdo que poderdo ser aprimoradas com a Gl, alem de indicar como a Gl pode
contribuir para o melhor aproveitamento dos recursos, visando maior produtividade e
efetividade da prestacao jurisdicional, o que reflete no alcance dos seus objetivos estratégicos
que refletirdo em beneficios para a sociedade. O tema efetividade da prestacéo jurisdicional é
destaque em ResolucBes do CNJ e na Estratégia Nacional do Judiciario, sendo também
recorrentemente destacado no Plano Estratégico do TJGO.

Para 0 CNJ, a pesquisa contribui ao demonstrar um possivel caminho para que 0s
6rgdos do judiciario tenham ciéncia do potencial de suas informagdes, principalmente, para a
tomada de decisdo juridica. Além de ser um caminho para o alcance da efetividade da
prestacdo jurisdicional, tema destaque em Resolugdes e na Estratégia Nacional do Judiciario.

Para os demais 6rgdos do Judiciario brasileiro, que vivenciam a virtualizacdo do
sistema judicial, a pesquisa contribui ao elucidar possiveis formas de melhor aproveitar o
potencial das informacOes, de forma que reflita em melhorias da tomada de decisdo nos
processos judiciais, dentre vérias outras citadas no decorrer da pesquisa.

Para as organizacdes em geral, a pesquisa contribui ao chamar a atencdo dos gestores

estratégicos sobre como melhor aproveitar o potencial de suas informacdes com a Gl.

5.3 PESQUISAS FUTURAS

Para pesquisas futuras sdo indicadas trés possibilidades ndo contempladas neste
estudo. Primeiro, pode-se aplicar a pesquisa em outros tribunais da justica estaduais, para fins
de comparagdo. Uma segunda possibilidade é aplicar o modelo também em O6rgdos
jurisdicionais e tribunais federais e no CNJ, ou até mesmo em 0rgaos publicos estaduais da
administracdo indireta, como as autarquias, empresas publicas e sociedades de economia
mista. E como terceira e Ultima sugestdo, estd o aprofundamento da pesquisa de forma
quantitativa a fim de mensurar a existéncia de correlacdo entre a adocdo das recomendacoes

de cada dimens&o do referido modelo e os indices do relatorio justica em numeros do CNJ.
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APENDICE A - PROTOCOLO DO ESTUDO DE CASO

Protocolo de Estudo de Caso
GOVERNANCA DA INFORMAQAO NO JUDICIARIO GOIANO
Mestranda: Ana Claudia Borges Coutrim dos Reis
Orientador: Prof. Dr. Fernando Abreu de Faria

Projeto de estudo de caso e procedimentos de campo

1. Dados Gerais do Estudo de Caso:

1.1. Questdo da pesquisa:

e Como a adocdo de um modelo de governanca da informacéo pode contribuir com

uma melhor prestacéo jurisdicional na Justica Estadual de Goias?

1.2. Objetivo Geral da pesquisa:

151

e Identificar como o modelo de governanca da informacdo pode melhorar a prestacédo

jurisdicional da Justica Estadual de Goias.

1.3. Modelo de pesquisa:

Poder Judiciario do Estado de Goias

Governanga da Informacéo

Accountability
Acessibilidade
Monitoramento
Comunicagéo
Compartilhamento
Padronizacéo
Compliance

Politicas

__________________________________________

Reducao de custos
Desempenho operacional
Processo decisorio
Prestacéo jurisdicional

1.4. Fontes de Informacoes:

e Entrevistas semiestruturadas (roteiro de questoes fechadas e abertas)
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e Documentos de interesse a pesquisa: sites institucionais, atos normativos, sistemas
utilizados, planilhas, tabelas, artigos, relatorios, demonstrativos financeiros, etc.

e Observacdo direta do entrevistado pelo entrevistador.

1.5. Procedimentos

e Selecionar os diretores e/ou assessores para a realizagdo das entrevistas;

e Contatar os diretores e/ou assessores das unidades e marcar as entrevistas;

e Realizar as reunides e gravar as entrevistas;

e Transcrever as entrevistas;

e Analisar o material coletado: entrevistas, documentos, anotacdes, relacionando e

comparando com a teoria existente.

2. Coleta dos Dados:
2.1. Caracteristicas do Respondente:

e Unidade:

e Nome do Respondente:

e Sexo: ( ) Masculino () Feminino

e Cargo/Funcéo:

e Formacéo:

2.2. Governanca da Informacéo

Politicas (No TJGO, em relacéo as politicas e praticas de governanca da informacéo...)

1. A lideranca executiva estabelece regras de responsabilizagédo sobre o uso da informacao?
2. Os direitos decisorios sobre o uso da informacéo sdo claros e definidos?

3. O acesso a informacdo é controlado por regras corporativas?

4. Existem regras para o compartilhamento de informagdes com o mercado (clientes e

parceiros)?

o

Existem ferramentas que permitem monitorar o uso da informacéo?

6. Temos regras para padronizacdo da informacao?

Sistemas (No TJGO, em relagdo as praticas de governanca da informacéo...)
7. Os sistemas estdo preparados para adaptarem-se rapidamente as mudangas do negocio?

8. Os sistemas sdo efetivos na disponibilizacdo das informacdes para 0s usuarios?
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9. Os sistemas disponibilizam informacdes para a tomada de deciséo?

Estrutura (No TJGO, em relacdo as praticas de governanca da informacéo...)

10. A governanca da informacao esta ligada a governanca corporativa?

11. As areas de negdcios participam das decises sobre a governanca da informacéo?

12. Existe uma estrutura formal de governanca que define as politicas relacionadas a

informacao?

Valor (No TJGO, o valor percebido como resultado do modelo de governanca da
informac&o podera...)

13. Melhor direcionamento dos investimentos em TI?
14. Melhor desempenho operacional?
15. Aprimoramento do processo decisorio?

16. Contribuir para uma melhor prestacéo jurisdicional?

2.3. Documentos
« Competéncias do entrevistado relativas a Gl;
« Sistemas internos e externos utilizados;
« Normas juridicas (leis e decretos);

o Documentos e relatérios sobre o contexto de Gl.

2.4. Observacao Direta

Nas entrevistas, serdo observados aspectos relacionados ao dominio do assunto abordado,
conhecimento da legislacdo, espontaneidade, objetividade e clareza das respostas, interesse
pelo tema da pesquisa, 0 compromisso do gestor com os fatores de governanca da informacao,
e se de fato esses fatores podem resultar na geragdo de valor a instituicdo e em beneficios a

sociedade.

2.5. Definicdo dos Conceitos, VVariaveis e Termos

e« Governanca da Informacgdo: Governanga da informacdo refere-se ao
estabelecimento de politicas, por meio de estruturas formais, que definem regras,
procedimentos e direitos decisérios sobre a gestdo da informacdo, de forma a mitigar o
riscos, reduzir custos e otimizar o desempenho da organizagdo (FARIA, 2013);

« Accountability: da responsabilidade e dever de prestar contas;

o Compliance: estar em conformidade com leis e regulamentos externos e internos.
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APENDICE B - PROTOCOLO DO ESTUDO DE CASO
Protocolo de Estudo de Caso

GOVERNANCA DA INFORMACAO NO JUDICIARIO GOIANO

Estamos conduzindo uma pesquisa sobre a adogdo de um modelo de Governanga da
Informacéo pode contribuir com melhorias da prestacéo jurisdicional do Estado de Goias.

A identidade de cada respondente sera tratada de forma confidencial.

Em retribuicdo a sua participacdo, enviaremos via e-mail uma versdo do trabalho final com as
conclusdes da pesquisa.

Mestranda: Ana Claudia Borges Coutrim dos Reis

Orientador: Prof. Dr. Fernando Abreu de Faria

Projeto de estudo de caso e procedimentos de campo

1. Dados Gerais do Estudo de Caso:
2.6. Questdo da pesquisa:

e Como a adocdo de um modelo de governanca da informacédo pode contribuir com
uma melhor prestacao jurisdicional na Justica Estadual de Goias?

2.7. Objetivo Geral da pesquisa:

¢ Identificar como o modelo de governanca da informacdo pode melhorar a prestacao
jurisdicional da Justica Estadual de Goias.

1.1. Modelo de pesquisa:

Poder Judiciario do Estado de Goias

Governanga da Informacéo

Accountability
Acessibilidade
Monitoramento
Comunicagéo
Compartilhamento
Padronizacéo
Compliance

Politicas

|

1

4 Reduc&o de custos
Desempenho operacional

: Processo decisdrio

1 Prestacdo jurisdicional

1

1

1

__________________________________________

1.2. Fontes de Informacdes:

e Entrevistas semiestruturadas (roteiro de quest6es fechadas e abertas)
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e Documentos de interesse a pesquisa: sites institucionais, atos normativos, sistemas
utilizados, planilhas, tabelas, artigos, relatorios, demonstrativos financeiros, etc.
e Observacdo direta.

1.3. Procedimentos

e Selecionar os diretores e/ou assessores das unidades com poder de deciséo sobre Gl
em nivel estratégico para a realizacao das entrevistas;

e Contatar os diretores e/ou assessores das unidades e marcar as entrevistas;

e Realizar as reunides e gravar as entrevistas;

e Transcrever as entrevistas;

e Analisar o material coletado: entrevistas, documentos, anotacdes, relacionando e
comparando com a teoria existente.

2. Coleta dos Dados:
2.1. Perfil:
e Unidade:

¢ Nome do Respondente:

e Sexo: ( ) Masculino ( ) Feminino

e Cargo/Funcéo:

e Formacéo:

2.2. Governanca da Informacao:

Politicas (No TJGO, em relacdo as politicas e praticas de governanca da informacéo...)

1. A lideranca do TJGO estabelece regras corporativas claras de responsabilizacdo sobre o
uso correto da informagao?

( )Sim () Nao

Quais?

2. Os servidores conhecem, de forma clara, seus direitos e deveres sobre o uso correto da
informagao?

( )Sim ( ) Né&o

De que forma?

3. O acesso a informag&o é controlado por regras corporativas?

( )Sim () Nao

Quais?

4. Existem regras para o compartilhamento de informacGes com a sociedade e

fornecedores?
( )Sim ( ) Ndo
Quais?

5. Existem ferramentas que permitem monitorar o uso da informagéo?

(_)Sim () Ndo

Quais?
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6. Existem regras para padronizac¢do da informagao?

( )Sim ( ) Né&o

Quais?

Sistemas (No TJGO, em relacéo as praticas de governanca da informacao...)

7. Os sistemas estdo preparados para adaptarem-se rapidamente as mudancas da instituicdo?

( )Sim ( ) Né&o

De que forma?

8. Os sistemas administrativos e judiciais do TIGO sdo efetivos na disponibilizacdo de
informacdes para 0s Usuarios?

( )Sim () Nao

De que forma?

9. Os sistemas administrativos e judiciais do TIGO disponibilizam informacGes necessarias
para a tomada de decisdes?

(_)Sim () Ndo

Quais?

Estrutura (No TJGO, em relacdo as praticas de governanca da informacao...)

10. A governanca da informacao esté ligada a governanca institucional?

( )Sim ( )Né&o

Em quais aspectos?

11. As unidades administrativas participam das decisdes sobre o0 uso da informacao?

(_)Sim () Ndo

De que forma?

12. Existe uma estrutura formal de governanca que define as politicas relacionadas a

informagdo?
( )Sim ( ) Né&o
Qual?

Valor (No TJGO, o valor percebido como resultado da aplicagdo do modelo de
governanca da informacdo podera...)

13. Melhorar o direcionamento dos investimentos em TI1?

( )Sim () Nao

Como?

14. Proporcionar melhorias no desempenho operacional?

(_)Sim () Ndo

De que forma?

15. Aprimorar 0 processo decisorio?

( )Sim () Nao

Como?
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16. Contribuir para uma melhor prestacao jurisdicional?

( )Sim ( ) Né&o

Como?

2.3. Documentos

« Competéncias do entrevistado relativas a Gl;

« Sistemas internos e externos utilizados;

« Normas juridicas (leis e decretos);

« Documentos e relatérios sobre o contexto de Gl.

2.4. Observacao Direta

Nas entrevistas, serdo observados aspectos relacionados ao dominio do assunto abordado,
conhecimento da legislacdo, espontaneidade, objetividade e clareza das respostas, interesse
pelo tema da pesquisa, 0 compromisso do gestor com os fatores de governanca da informacéo,
e se de fato esses fatores podem resultar na geracdo de valor a instituicdo e em beneficios a

sociedade.

2.5. Definicao dos Conceitos, VVariaveis e Termos

e« Governanga da Informacdo: Governanga da informacdo refere-se

ao

estabelecimento de politicas, por meio de estruturas formais, que definem regras,
procedimentos e direitos decisorios sobre a gestdo da informacéo, de forma a mitigar o
riscos, reduzir custos e otimizar o desempenho da organizacdo (FARIA, 2013);

« Accountability: Para o contexto da pesquisa, 0 termo podera ser traduzido como a
responsabilidade e o dever de prestar contas com ética;

« Compliance: estar em conformidade com leis e regulamentos externos e internos.

O uso do termo compliance ndo foi traduzido para o portugués, pois assim como o
termo accountability ndo existe na lingua portuguesa palavra que traduza o seu exato
significado.
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APENDICE C - TRANSCRICAO DAS ENTREVISTAS

TRANSCRICAO DA ENTREVISTA 1

Coleta dos Dados:

Perfil:

e Data: 26/09/2016

e Unidade: Presidéncia

e Nome do Respondente: S.N

e Sexo: (X) Masculino () Feminino

e Cargo/Funcéo: Juiz Auxiliar da Presidéncia

e Formacdo Académica: Especializacdo em Direito

Governanca da Informacéo:

1.

“Nao. Responsabiliza¢do sobre o uso da informag¢do no Tribunal de Justica, eu ndo tenho
conhecimento de regras especificas para responsabilizacédo pelo uso, pela concessdo de
acesso indevido, a informacdo. Considero ser muito importante, mas nés temos aqui é
exatamente a aplicacdo das regras quando ja temos a prépria lei do codigo de processo
civil no que tange a informacao dentro de processo judicial. Definindo o que ndo pode e
pode ser concedido acesso a um processo de segredo de justica e informacdes sociais que
existem em procedimentos administrativos.”

“Ndo, aqui nés ndo temos uma estrutura montada. Com relacdo a concessdo do acesso a
informacdo, geralmente o direito a concessdo do acesso a informacdo para o cidad&do é
dada conforme demanda ou vara, entdo a demanda é dirigida para alguns setores que
detém informacao. Quando € requerida diretamente a presidéncia nos responsabilizamos
pelo fornecimento das informagoes solicitadas.”

“Ndo, ndo temos regras corporativas definidas.”

“Sim. Temos o portal da transparéncia que divulga informacdes que sdo regulamentadas
por regras do CNJ.”

“Ndo exatamente, nos sistema$s eu acredito que a informatica possua alguns controles de
acesso, mas desconhego como exatamente e se todos 0s sistemas possuem essas
possibilidades de monitoramento; Temos condi¢des técnicas de ter, mas ndo possuimos
esta regra na instituicdo, entdo ndo sei exatamente se temos estes dados sobre
monitoramento do uso das informacbGes os sistemas, mas considero de extrema
importdncia o monitoramento.”

“«“

do. Temos padronizag¢do apenas na consulta, por exemplo, uma jurisprudéncia, mas a
informac&o em si ndo é padronizada e ndo temos regras.”

“Sim. Os sistemas sdo adaptaveis rapidamente, e as adaptagoes dependem muito das
defini¢oes de negocio e dependem de interpretagdo das necessidades de mudangas.”

“Sim. Os nossos sistemas Sa0 faceis e nds temos acesso as informacgoes.”



9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
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“Sim, na maioria dos casos, entdo considero que pode melhorar. Temos ferramentas
integradas aos sistemas que mostram informagoes que favorecem a gestdo.”

“Ndo, atualmente ndo temos as defini¢oes bem claras para administrativos. Para
processos judiciais esta bem definido e é definido pela estratégia.”

“Ndo, que eu saiba as unidades ndo participam, quando vem para presidéncia a propria
unidade define, mas ¢ importante que participem.”

“Ndo, que eu conhegca, mas deveriamos ter, pois considero muito importante esta
estrutura para tomar essas decisoes.”

“Sim, podera melhorar o direcionamento dos investimentos em TI e economizar
recursos.”

“Sim, com certeza podera proporcionar melhorias no desempenho operacional.

“Sim, muito. Os processos de trabalho poderiam ser aprimorados com as informacdes
acessiveis, padronizadas e controladas.”

“Sim, com acesso a informagoes claras, com seguranca para trabalhar, melhorando a
produtividade das unidades administrativas e judiciais.”
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TRANSCRICAO DA ENTREVISTA 2

Coleta dos Dados:

Perfil:

Data: 28/09/2016

Unidade: Comisséo de Informatizagdo

Nome do Respondente: A.N.

Sexo: () Masculino (X)) Feminino

Cargo/Funcéo: Desembargador Presidente da Comisséo de Informatizacéo e Membro
da Corte Especial

e Formacédo Académica: Especializacdo em Direito

Governanca da Informacao:

1.

10.

11.

12.

“Ndo. Existem leis, decretos, resolucbes e atos normativos regulamentam o uso da
informacdo, mas ndo existem regras especificas do TIGO “.

“Ndo, aqui é bem especial de qualquer outro 6rgao. As leis que nos regem sao as leis que
estabelecem condutas para as pessoas e a forma dos processos. A instituicdo possui
informacdes que ninguém pode ter acesso, ninguém pode ficar sabendo o que eu irei
decidir; O pessoal que esta digitalizando tem que ter um treinamento especifico. A
informatica tem que se adaptar ao judiciario, pois somos regidos por leis.”

“Ndo, ndo temos regras proprias do TJGO definidas para controle de acesso a
informagdo;”

“Sim. Para o processo judicial temos a Resolu¢do do Sistema PJD-TJGO, mas para 0s
administrativos e informacdes fisicas ndo temos; Existem regras de segredo de justica em
processos judiciais;”

“Sim, esta é uma questdo eminentemente técnica, mas temos um certo controle nos
sistemas existem ferramentas, nos processos judiciais. Mas considero importante essas
defini¢oes para que as pessoas sejam direcionadas conforme a estratégia institucional;”

“Ndo. Todas as nossas regras esta na Resolu¢do que regulamenta o processo judicial.”
“Sim, os sistemas sdo definidos para ter preparagdo para adaptagdo.”

“Sim. Os usuarios que sdo partes possuem acesso a parte publica ou o acesso dos seus
processos que sdo parte.”

“Sim. Eu nunca tomo decisoes sem dados, neste caso especifico os sistemas me fornecem
as informacgodes necessarias.”

“Ndo esta, mas considero que é uma necessidade e deveria ser ligada a Governanga
Institucional.”

“Ndo, o judiciario ndo possui liberdade para definir regras

)

“Ndo, o CNJ que traga essas politicas.’
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13. “Sim, nesse aspecto é muito importante porque os custos de Tl séo altos. ”

14. “Sim, até o momento ndo tenho dados para dizer que melhorard, mas esperamos que
melhore sim o desempenho operacional.”

1

15. “Sim, se o conhecimento for aprimorado contribuira com a celeridade dos processos.’

16. “Sim, tornando a justica mais célere para a sociedade e o processo digital foi implantado
visando sempre a celeridade e todos os trabalhos do judiciario sempre visam a melhoria
da prestacado jurisdicional para a sociedade.”
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TRANSCRICAO DA ENTREVISTA 3

Coleta dos Dados:

Perfil:

Data: 28/09/2016

Unidade: Gabinete de Desembargador Membro da Corte Especial

Nome do Respondente: L.

Sexo: ( X) Masculino (' ) Feminino

Cargo/Funcéo: Assessor de Gabinete de Desembargador Membro da Corte Especial
Formacdo Académica: Direito

Governanca da Informacao:

10.
11.

12.

“Ndo, desconhego se existem essas regras, “
- . ~ .
‘Ndo, seria importante, mas ndo existem essas defini¢oes;

“Ndo, ndo temos regras corporativas definidas e falta um padrdo para controle. Entendo
que é extremamente necessario,”

“Ndo. Possuimos ‘“macro regras” que sdo interpretadas consoante a subjetividade de
cada usudrio. Essas regras sdo a constituicdo e a lei. A interpretacfes sdo pessoais e
sempre restritivas e tendentes a restricdo. Por padrao consideramos por regra sempre
sigiloso. A instituicdo deveria ter regras para deixar claro a sua definicdo sobre o
compartilhamento, ”

“«“

ao, no nivel do usuario de ponta ndo. No nivel intermedidrio pode ser que elas existam
mas a gente ndo conhece;”

“Parcial, setores especificos possuem um certo padrdo, mas ndo existe esse padrdo
institucional.”

“«“

do. A instituicdo muda o sistema fica e temos que esperar. Os sistemas sdo muito
estaticos e geralmente sao pensados para atender apenas uma situagdo especifica.”

“Sim. As informagoes da area fim considero que sim.”

“Sim. Pode melhorar, mas as vezes falta uma parceria da unidade de negocio que define
os requisitos. Vejo poucos sistemas customizaveis que sdo ferramentas de gestdo.”

“Ndo, ndo é assim hoje, mas deveria ser ligada a Governanga Institucional.

“Ndo, ndo ha um ambiente de participagdo democrdtica para viabilizar isso. Deveria
haver, mas ndo ha, cada um decide isoladamente. Mas considero muito importante.
Antigamente tinhamos um comité que definia estas questdes e eram justificadas e todos
passavam a entender determinadas situacdes e compravam a ideia. Mas nesta gestao
percebi que ndo houve continuidade do Comité de TIl. A democratizacdo da informacgédo
permitia uma gestao coesa sobre as decisoes.”

’

“Ndo, mas considero que deveriamos ter, mas ndo temos uma estrutura.’
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13. “Sim, podera sim e todos os investimentos serao melhor direcionados.”

14. “Sim, com certeza, os retrabalhos serdo evitados e as pessoas terdo as informagoes
necessarias para agir e executar suas atividades de forma efetiva e transparente.”

15. “Sim, os gestores conseguirdo ter as informagoes necessarias para a tomada de decisdo
assertiva e agil.”

16. “Sim, o resultado positivo para a sociedade sera inevitdvel, pois com regras claras e as
diretrizes bem comunicadas a institui¢do funciona de forma coerente e agil.”
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TRANSCRICAO DA ENTREVISTA 4
Coleta dos Dados:
Perfil:

Data: 03/10/2016

Unidade: Corregedoria Geral da Justica do Estado de Goiés

Nome do Respondente: A.

Sexo: ( X ) Masculino () Feminino

Cargo/Funcéo: Diretor de Tecnologia da Informagcdo da CGJGO (Indicado pelo
Corregedor)

e Formacédo Académica: Tecnologia da Informacéo

Governanca da Informacao:

1. “Nao. Em termos de atos de resolucao, decretos eu desconheco esses atos voltados para a
Governanca da Informacdo. Eu sei que nos temos o Decreto Judiciario 680/2014
instituindo a Politica de Seguranca, que € gerido por uma Comissdo Permanente de
Segurancga da instituicdo. Mas questdes de seguranca da informacgdo eu nao vejo no
Jjudiciario um ato normatizando. Mas considero muito importante.”

2. “Ndo, em termos de quem pode decidir, porém este grupo ndo normatizou penalidades e
como penalizar eu acredito que ndo esteja normatizado. Sempre que € identificado é
aberto um processo administrativo para tratar o uso”.

3. “Sim, existe a politica da seguranca da informagdo define essas regras de acesso e os
sistemas possuem perfis de acesso. Foi definido pelo Comité de Governanca de Tl na
gestdo passada. Mas eu desconheco uma continuidade sobre este assunto nesta gestéo e
uma gestdao sobre essa politica e a politica esta estatica e desatualizada;”

4. “Parcial, Nao temos essas regras corporativas. Existem regras em sistemas isolados, no
PROAD temos algumas e no SDM temos umas regras relacionadas aos processos
sigilosos e restritos;”

5. “Sim, existem algumas ferramentas de monitoramento do uso da informacao. Os logs de
acesso aos sistemas, ferramentas de auditorias em bancos de dados, ferramentas de
cruzamento de informagdes de logs e 0 historico de commit dos cédigos das aplicagoes”.

6. “Ndo. Temos as regras em cada unidade. Por exemplo, na informdtica sei que possui
essas regras, mas desconheco se estao institucionalizados e sei que o CNJ possui a tabela
de temporalidade e descarte. Também possuimos a Resolucdo que institui o sistema PJD
TJGO no dambito do TJGO.”

7.  “Ndo. Precisavamos utilizar tecnologias de configuragoes, mechemos muito no codigo
para alteracOes, ndo temos tabelas auxiliares que permitem adaptacGes e ndo investimos
em tecnologias de Bl, Big Data, BPMN e Workflow.”

8. “Sim. Os nossos sistemas divulgam muitas informagoes e por varios meios, internet,
intranet, sistemas do telejudiciario.”
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9. “Ndo, e precisamos aprimorar muito para que os gestores possam ter as informagoes
necessarias para a tomada de decisdo. Hoje os sistemas possuem relatdrios estaticos, mas
que ndo cruzam informacdes de um processo com 0 outro ou que considerem outras bases
como redes sociais, e-mail, rede, dentre outros.”

10. “Nao, ndo temos esta unidade em nivel estratégico.”
11. “Ndo, que eu saiba as unidades nao participam desse tipo de decisoes.”

12. “Parcial, existe a Comissdo Permanente de Seguranca, que eu conhego, mas desconhego
se estdo tratando desse assunto especifico do uso das informagdes. Percebo que estdo
tratando da seguranca fisica dos magistrados, mas nessa vertente eu desconheco.”

13. “Sim, vai sim eu acho que sim os investimentos em TI serdo melhor direcionados para o
que é realmente necessario e os gestores da area fim serdo mais parceiros e 0s sistemas
mais efetivos. ”

14, “Sim, com certeza as pessoas serdo melhor direcionadas para a realiza¢do de suas
atividades de forma mais clara e efetiva.”

15. “Sim, muito poderemos melhorar o uso da informagdo e melhorar o nosso controle.”

16. “Sim, com a Governanga da informa¢do a instituicdo poderd obter ganhos significativos
com um melhor controle e produtividade das unidades administrativas e judiciais,
melhorando a prestacdo jurisdicional com um trabalho mais efetivo e assertivo.”
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TRANSCRICAO DA ENTREVISTA 5
Coleta dos Dados:
Perfil:

Data: 16/09/2016

Unidade: Secretaria de Gestao Estratégica

Nome do Respondente: L.

Sexo: ( X ) Masculino () Feminino

Cargo/Funcdo: Secretério de Gestdo Estratégica

Formacdo Académica: Mestrado em Engenharia Civil e Pds-Graduacdo em Gestao de
Exceléncias e Gestédo de Projetos

Governanca da Informacao:

1. “Ndo. Diretamente ndo, mas como existem leis que tratam do assunto, ficam
subentendidas suas regras.”

2. “Nado, mas se considerarmos as informagées para uso externo, sim. Internamente, ainda
existe uma certa confusdo sobre acesso e uso as informagoes.”

3. “Ndo, Desconhego regras especificas;”

4. “Parcial. Existem, mas ndo estdo formalmente estabelecidas;”

5 uN~ . ~ ~ ~ . . REZ]
: do, as informagoes ndo sdo monitoradas por ferramentas monitoramento,

6. “Parcial, se considerarmos as informacdes estatisticas, sim. Regras definidas claramente
pelo CNJ.”

7. “Nao, os sistemas demoram se adaptar as mudangas de diretrizes.”
8. “Sim, mas ndo significa que ndo seja necessario esfor¢o para disponibilizagdo.”

9. “Sim, mas ndo significa que ndo seja necessario esfor¢o para disponibiliza¢do.”

10. “Ndo. No TJGO ndo, mas considero que deveria, pois um dos sinbnimos de governanca é
transparéncia. Entéo, estdo intimamente ligados. ”

11. “Parcial, algumas sim, dependendo do tipo de informa¢ao.”
12. “Nado, a institui¢do ndo possui uma estrutura formal de Governanga da Informagdo.”
13. “Sim, sem informag¢do ndo se faz gestdo.”

14. “Sim, muitos beneficios poderiam ser alcancados com um melhor uso da informagdo. As
pessoas se sentirdo mais seguras para trabalhar, os retrabalhos seriam diminuidos e a
execu¢do se tornaria mais célere e objetiva.”

15. “Sim e muito, sem informag¢do ndo se gerencia.”
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16. “Sim, as informagoes poderiam ser utilizadas em beneficio da sociedade, economia de
recursos, aprimoramento da disponibilizacdo de informacgfes, melhor integracdo dos
sistemas, melhor controle de acessos, maior agilidade no trato das informacdes, enfim,

melhor prestagdo jurisdicional para a populagdo”.
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TRANSCRICAO DA ENTREVISTA 6

Coleta dos Dados:

Perfil:

Data: 16/09/2016

Unidade: Diretoria de Planejamento da Secretaria de Gestéo Estratégica
Nome do Respondente: E.

Sexo: () Masculino  (X) Feminino

Cargo/Funcéo: Diretora de Planejamento da Secretéria de Gestdo Estratégica
Formacao Académica: Administracdo

Governanca da Informacéo:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

“Ndo. Desconheco essas regras, se elas existem.”
“Nao, desconheco se existem direitos e deveres bem estabelecidos.”

“Parcial, 0 acesso nao € controlado por regras, desconheco essas regras, somente
algumas pessoas, em fungdes especificas, tem acesso diferenciado.,”

1

“Ndo se existem, desconhego;’

“«“ ’

do se existem, desconheco,’

1

“Ndo se existem, desconheco;’
““

do, os sistemas demoram se adaptar as mudangas de regras.”

“Nao, muitas vezes precisamos de relatérios e sistemas que ndo existem. Com o projeto
de Bl essa situacdo poderia melhorar um pouco. ”

“Parcial, algumas vezes sim, algumas vezes ndo. ”

“Ndo. No TJGO ndo, mas considero que deveria, pois a instituicdo é que deve
determinar as diretrizes para o uso da informag&o. ”

“Parcial, algumas vezes sim, algumas vezes ndo.”
“Ndo, mas acho que existe um comité gestor instituido por decreto.”

“Sim, 0s investimentos serdo melhor direcionados e os custos reduzidos. ”

“Sim, a informacdo é a base da tomada de decisdo, que consequentemente gera
melhorias no desempenho da operagéo. ”

“Sim e muito, a informacao € a base da tomada de deciséo. ”

“Sim, por meio da melhoria do sistema de processo eletrénico, com a implantacéo de Bl
essa situacdo poderia melhorar um pouco e as informacdes poderiam ser melhor
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utilizadas em beneficio da sociedade. Outros fatores de economia de recursos de TI,
qualidade das informagées disponibilizadas, celeridade de decisoes.”
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TRANSCRICAO DA ENTREVISTA 7
Coleta dos Dados:
Perfil:

Data: 19/09/2016

Unidade: Controladoria Interna

Nome do Respondente: F.

Sexo: () Masculino (X)) Feminino
Cargo/Funcéo: Assessor da Controladoria Interna
Formacdo Académica: Mestrado em Administracdo

Governanca da Informacao:

1. “Nao. Desconhego essas regras, se elas existem.”

2. “Nao, desconheco se existem direitos e deveres bem estabelecidos.”

1

3. “Parcial, somente algumas pessoas.’

4. “Sim, conheco o portal da transparéncia e um sitio do site do TJGO que divulga
informagdes da transparéncia.. ”

’

5.  “Nao se existem, desconheco,’

6. “Parcial, o site do TJGO define algumas regras ndo muito claras e no manual de
redacdo do TJGO, lembro de ter visto uns padroes descritos.”

1

7.  “Nao, os sistemas demoram se adaptar.’

8. “Sim. Considero que os sistemas administrativos e judiciais do TIGO sao efetivos na
disponibilizagdo de informacGes para os usuarios”

9. “Parcial, algumas vezes sim, algumas vezes ndo temos informagdes corretas pela falta de
integragdo dos sistemas.”

10. “Nao. No TJGO nao, mas considero que deveria, pois a instituicdo é que deve determinar
as diretrizes para o uso da informagdo.”

11. “Nao, desconheco se existe a participacdo, mas considero muito importante.”
12. “Ndo, a institui¢do ndo possui uma estrutura formal de GI...”
13. “Sim e contribuird com a reducdo de custos.”

14. “Sim, a informag¢do ¢é a base da tomada de decisdo, que consequentemente gera
melhorias no desempenho da operagdo.”

)

15. “Sim e muito, a informagdo é a base da tomada de decisdo.’
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16. “Sim, mediante regras claras, transparentes e efetivas. Reducdo de custos de TI é
importante também, porque tecnologias sdo caras. Conseguir melhor integracdo dos
sistemas e melhorias no controle de acessos sera favoravel para uma melhor qualidade
da informagdo para o processo decisorio, celeridade de decisoes”....”
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TRANSCRICAO DA ENTREVISTA 8

Coleta dos Dados:

Perfil:

Data: 21/09/2016

Unidade: Diretoria de Informética

Nome do Respondente: G.

Sexo: ( X ) Masculino () Feminino

Cargo/Funcéo: Diretor do Nucleo de Controle de Contratos e Aquisi¢des de TIC
Formacdo Académica: Especializacdo em Tl

Governanca da Informacao:

1.

“Ndo, Apesar de existir leis que tratam sobre o assunto, internamente ndo ha uma
politica de comunicagdo definida e/ou publica.”

“Ndo, Apesar de existir uma politica de seguran¢a da informagdo, a mesma carece de
divulgacdo e publicidade.”

“Ndo, Medidas de controle sdo adotadas de forma isolada dentro da Institui¢do. Cada
unidade tem como pratica aplicar regras individuais e personalizadas, muitas vezes sem
um alinhamento estratégico. Apesar disso, existem controles fisicos e l6gicos de acesso
aos recursos computacionais e sistemas, entretanto sem uma definicdo clara sobre a
expectativa da Institui¢do.”

“Né&o. Apesar de existir uma politica de seguranca da informacao, que discorre sobre o
acesso dos fornecedores, a mesma ndo é abrangente. Convénios entre o TJGO e érgéaos
publicos/empresas privadas sdo firmados a medida que surgem demandas de colaboracéo
entre 0s entes. Somente nesses convénios sdo definidas as regras sobre o
compartilhamento e uso das informagoes,”

“Sim, entretanto somente algumas informagoes sao monitoradas dentro da Instituigdo.

Entre eles, podemos citar: - Servico de backup dos dados (Symantec Netbackup) -
Monitor de recursos tecnoldgicos (Zabbix) - Monitoramento de arquivos e e controle de
usuarios (Microsoft System Center) - Monitoramento do servico de banco de dados
(Oracle Enterprise Manager).”

“Ndo, Apesar de existir diretrizes sobre identidade visual, ndo ha uma definicdo sobre
padronizagado de informagoes.”

“Parcial, existem muitos sistemas legados que restringem a evolug¢do e mudangas da
Instituicdo. As formas se dariam por meio de aquisicdo novos sistemas em substituicao
aos legados, contratacdo de empresas especializadas ou utilizando méo de obra propria
do TJGO.”

“Parcial, sim, porém imaturos. Os sistemas ainda carecem de uma comunicagdo visual
atrativa, moderna e atenta ao perfil dos usuarios. Por exemplo, as informacdes no site
Institucional sdo apresentadas de forma difusa.”
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
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“Nao. Os sistemas apenas armazenam dados, com pouca informagdo para tomadas de
decisdes estratégicas. As informacdes disponibilizadas atendem a equipe técnica.”

’

“Ndo. A governanga da informagdo ainda é imatura dentro da Institui¢do.’

“Parcial, Por meio de propostas levadas as Comissoes/Comités e outras unidades que
participam das tomadas de decisoes.”

“Ndo. Entretanto existe uma unidade (SGE) e servidores (Assessores de Planejamento)
responsaveis por direcionar as agoes dentro da Institui¢do.”

“Sim, Por meio da objetividade no investimento dos programas/programas aprovados. E
ndo de forma subjetiva como acontece atualmente.”

’

“Sim, Por meio da defini¢do de papéis e responsabilidades dos atores envolvidos.’

“Sim e muito, Por meio da consolidagdo e tratamento dos dados e sua transformagdo em
informagoes.”

“Sim, adotando como premissa a disponibilidade e acesso as informacdes, politicas
poderao ser direcionadas a fim de atender caréncias de um determinado setor ou mesmo
priorizar acdes que gerem efeito imediato, reducdo de custos de armazenamento, melhor
qualidade da informacédo, melhor integracdo dos sistemas, melhor controle de acessos,
maior agilidade no trato das informacGes. Com um mapa do cenario atual e suas
previsdes, agdes poderdo ser direcionadas a fim de dar celeridade nos tramites
processuais...”
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TRANSCRICAO DA ENTREVISTA 9

Coleta dos Dados:

Perfil:

Data: 16/09/2016

Unidade: Diretoria de Sistemas de Informagéo
Nome do Respondente: A.

Sexo: ( ) Masculino (X ) Feminino
Cargo/Funcéo: Diretora de Sistemas de Informacéo
Formacdo Académica: Ciéncia da Computacéo

Governanca da Informacao:

1.

“Ndo. A gente tem tanto decreto, tantas resolucgdes, leis e atos normativos, mas eu acho
que ndo esta claro, “

“Ndo, seria importante que fosse formalizado e definido de forma clara para que todos
soubessem o que fazer com a informagado,”

“Ndo, ndo temos regras corporativas definidas para controle de acesso a informagdo,”

“Parcial. As regras que temos é sobre sigilo de processo judicial, mas para 0s
administrativos e informagdes fisicas ndo é bem claro; Existem apenas regras de segredo
de justica em processos judiciais e administrativos,”

“Sim, nos sistemas existem ferramentas, nos processos judiciais sabemos quem consultou,
guem alterou, analisamos logs e administrativos também. As demais informacgdes néo
temos monitoramento. O monitoramento é realizado apenas quando estas informacdes
sdo gerenciadas por sistemas de informagao;”

“Ndo. A nossa informag¢do ndo ¢ padronizada, até estamos com dificuldade para
classificagdo dos processos que estdo sendo digitalizados.”

“Ndo. Os sistemas ndo sdo adaptaveis rapidamente, demanda atividades de
desenvolvimento.”

“Sim. Os nossos sistemas sdo desenvolvidos para atender os usudrios. Ac¢Oes de
unificacdo dos sistemas vém sendo executadas no sentido de sanar problemas de
integracdo entre os varios sistemas existentes, tanto administrativos quanto judiciais.
Talvez a implantacdo de Bl e Big Data possa aprimorar a disponibilizacdo de
informacdes aos usuarios. ”

“Sim. a disponibilizacéo de informagdes para tomada de decisdes pode ser ampliada com
a implantacao de ferramentas de Bl ou Big Data. Agora sobre integracdo dos sistemas é
importante dizer que atualmente temos bastante dificuldade em virtude da falta de
definicdo formal dos gestores dos sistemas nas unidades de negdcio. Com esses gestores
teriamos melhores condicgdes de classificar os dados, criar dicionarios de dados, dentre
outras solucdes de requisitos de sistemas...”
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10. “Ndo, mas deveria ser ligada a Governanga Institucional. Na instituicdo a Governanga
da informacéo deveria ser tratada em nivel mais estratégico e de forma mais estratégica.
Apenas temos na pratica a gestdo da informacéo e muitas decisdes precisam ser tomadas

’

em nivel tatico.’

11. “Parcial, faz parte dos levantamentos de requisitos dos sistemas envolvermos as unidades
para definir o acesso.”

12. “Nao, mas deveriamos ter uma estrutura formal que se preocupasse com a informacao,
mas a institui¢do ndo possui.”

13. “Sim, racionalizando os recursos e investindo no que realmente ¢ necessario e
diminuindo gastos desnecessarios com links de comunicagdes robustos, storages ou

servidores de dados.”

14. “Sim, melhorando o fluxo de operacgdes criticas, tornando o processo de trabalho mais
eficientes e com menos retrabalho.”

15. “Sim, fornecendo mais informagdo para auxiliar os gestores na tomada de decisdo.”

16. “Sim, tornando a justica mais agil, possibilitando maior transparéncia aos cidadaos...
Reducéo de custos de TI, sistemas e informacdes integradas e transparentes, controle de
acessos eficientes, facilidade na migracdo para novas tecnologias. Ampliacdo da
disponibilidade de informagdes com a implantacéo de ferramentas de Bl ou Big Data,
sistemas mais efetivos no atendimento ao negocio e redugdo de riscos.”
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TRANSCRICAO DA ENTREVISTA 10
Coleta dos Dados:
Perfil:

Data: 19/09/2016

Unidade: Diretoria de Infraestrutura Tecnoldgica

Nome do Respondente: M.

Sexo: (X ) Masculino () Feminino

Cargo/Funcéo: Administrador de Banco de Dados

Formacdo Académica: Especializacdo em Tecnologia da Informacao

Governanca da Informacao:

1. “Nao, Conhegco algumas informacBes processuais, informacgdes tecnoldgicas e
institucionais.”

2. “Nao, Ja que ndo existem regras claras, ndo ha forma. Os gestores do poder judiciario
como de outras entidades, precisam levar em conta a atividade meio, ndo levando em
conta apenas a atividade fim. Os gestores (magistrados) precisam estar mais preparados
com a atividade em questdo de sua gestdo bem como a convivéncia formal para com os
seus subordinados. E preciso parar com a interferéncia hierarquica, e dar o devido valor
aos profissionais capacitados de outras dreas..”

3. “Ndo, desconhego tal controle de informagdes processuais, institucionais e seguranga em
T]; »

4. “Nao conheco”

’

5. “Nao, se existem eu desconheco,’

1

6. “Parcial. Creio que existem, mas ndo sei mencionar.’

7. “Nao, os sistemas demoram a se adaptar, ndo utilizam tecnologias proprias e ndo existe
padrdo de desenvolvimento. E ha muita interferéncia hierarquica que impede o
desenvolvimento de sistemas com o uso de boas praticas /padrbes de desenvolvimento de
sistemas.”

8. “Nao. Talvez pelo fato de ndo existir integracao das equipes e sistemas. A implantacao de
ferramentas de Bl ou Big Data poderia ampliar a efetividade da disponibilizacdo de
informacdes. ”

9. “Ndo, sei que esta crescendo nesse quesito, mas sei da falta de integragdo de sistemas, o
que dificulta o trabalho. Pode-se mencionar o0s seguintes sistemas: PROAD/GET,
FINANCEIRO e PROCESSO ELETRONICO.”

i)

10. “Ndo. No TJGO ndo, mas deveria, estdo intimamente ligados.’

11. “Parcial. Creio que sim, mas ndo sei mencionar a forma, ja que existe um distanciamento
para com a nossa area de trabalho.”



12.

13.

14.

15.

16.
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“Ndo, ndo sei informar se existe...”.

’

“Sim, com Padroes e Regras claras...”.

“Sim, Praticas, regras e padroes, melhora o desempenho bem como, a evolu¢do dos
processos operacionais. Dando énfase na eficicia dos projetos e eficiéncia na execugoes
destes...”

“Sim, poderia ser mais duradouro os processos administrativos ja que essas praticas
levaria a independéncia interpessoal... ”.

“Sim, com melhor qualidade da informacdo, aprimoramento do processo decisorio,
efetividade das decisfes com a implantacéo de ferramentas de Bl ou Big Data. E também
porque regras claras nos leva a resolugdes claras e menos burocraticas.. ”.
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TRANSCRICAO DA ENTREVISTA 11

Coleta dos Dados:

Perfil:

Data: 05/10/2016

Unidade: Centro de Comunicagéo Social

Nome do Respondente: J.

Sexo: ( X ) Masculino () Feminino

Cargo/Funcéo: Assessor do Centro de Comunicacéo Social
Formacdo Académica: Comunicacao e Jornalismo

Governanca da Informacao:

1.

10.
11.
12.
13.

14.

15.

“Ndo. Diretamente ndo, mas como existem leis que tratam do assunto, ficam
subentendidas suas regras. ”

“Ndo, existe uma certa confusdo sobre acesso e uso das informagoes.”

6

do, Desconhego regras especificas o controle é muito empirico...”.

“Parcial. Existem, mas ndo estdo formalmente estabelecidas...”.

6 ’

do, as informagodes ndo sdao monitoradas por ferramentas monitoramento;’

“Ndo, se considerarmos as informagoes sobre logomarca temos a Resolug¢dao 04 de 2008
que define as regras para uso da logomarca do TJGO. Para uso da logomarca do TJGO
temos um projeto em andamento.”

“Ndo, as adaptacGes as mudancas de diretrizes sdo muito demoradas. Vimos pelo CPC
que esté vigente e até hoje os sistemas estdo sendo adaptados. ”

“Sim, mas ndo significa que ndo seja necessario esfor¢o para disponibilizacdo.’

“Sim, mas ndo significa que ndo seja necessario esforco para disponibilizacéo, porque
nem sempre as informagoes sdo iguais nos sistemas.”

“Ndo. No TIGO néo, mas considero que deveria...”.
“Parcial, algumas sim, dependendo do tipo de informagdo.”
“Ndo, a institui¢do ndo possui uma estrutura formal de GI.”
“Sim, gasta se muito com TI.”

“Sim, muitos beneficios poderiam ser alcangados com um melhor uso da informagdo. As
pessoas se sentirdo mais seguras para trabalhar, os retrabalhos seriam diminuidos e a
execucao se tornaria mais agil. ”

“Sim e muito, sem informag¢do ndo se gerencia.”’
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16. “Sim, as informagoes poderiam ser utilizadas em beneficio da sociedade, economia de
recursos, aprimoramento da disponibilizacdo de informaces, tramites processuais de
julgamentos mais céleres. ”



ANEXO A - MODELO ESTRUTURAL DE GI NA INDUSTRIA BANCARIA

Construto,/item i

Politicas {No mew banco, em relagdo ds politicas e praticas de governango da infermagdo...)
PL1 A lideranga executiva estabelece regras de responsabilizacdo sobre o uso da informagdo, 0,76
PL2 Os direitos decisdrios sobre o uso da informagio sdo claros e definides. 0,77
PL3 O acesso b informago ¢ controlade por regras corporativas. 0,64
PLS Existemn regras para o compartilhamento de informages com o mercado (clientes e parceiros ). 0,65
PL7 As informagdes corporativas obedecem a requisitos de compliance, 0,62
P9 Temos um processo de comunicagdo interno sobre as praticas relativas 30 uso da informagio. 0,64
FL11 Temos ferramentas que permitern monitaorar o uso da informagio. 0,73
PL13 O uso de padrdes facilita a nossa gestdo da informagdo. 0,52
PL14 Temos regras para padronizacdo da informagio. 0,65

Sistemas (SI/Tl) (Mo mew banco, em relogdo @s politicas e prdticas de governanga do informagfo...)
sl Os sisternas estdo preparados para adaptarem-se rapldamente ds mudangas de negécio, 0,72
Sl2 O3 sisternas sdo efetivos na disponibilizacio das informagdes para os uswdrios, 0,70
513 O3 sisternas disponibilizam informagbes para a tomada de decisio em dispositivos mdveis, 0,67
Sl4 O3 sisternas permitem recuperar todas as informagdes de um cliente por meio de uma interface 0,59

dinica.

Estrutura {No mew banco, em relogdo as politicas e praticas de governango da informagdo...)
ET1 A governanga da informagdo esta ligada 4 governanga corporativa. 0,72
ET2 As dreas de negocios participamn das decisbes sobre a governanga da informagio. 0.61
ET2 Existe urna estrutura formal de governanca que define as paliticas relacionadas & informacho, 0,58

Valor {Ne meu banco, o valor percebido come resultodo das politicas e praticas de governango do
infarmagio, se opresenta por...)

VL1 Melhor direcionamento dos investimentos em TI. 0,74
VL3 Melhor desempenhao operacional, 0,79
VL4 Diminuigdo do custo de armazenamento (storage). 0,65
VS Aprimoramento do processo decisdrio, 0.75

Fonte: Faria (2013).
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