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RESUMO

A presente pesquisa dedicou-se ao estudo das Unidades de Processamento Judicial (UPJs) como
um novo modelo de organizacdo cartoraria, em substitui¢do aos Cartorios Tradicionais. No
modelo tradicional, um Cartorio auxiliava um unico Juiz na pratica de atos necessarios para a
tramitagao de processos judiciais. Um estudo realizado pela Secretaria de Reforma do Judiciério
apontou um esgotamento do modelo de organizacdo cartoraria tradicional. Nesse cenario, o
Tribunal de Justi¢a do Estado de Sao Paulo (TJSP) concluiu que as UPJs seriam uma alternativa
para a melhora nos servigos cartorarios. A presente pesquisa descreveu o desempenho do novo
modelo de organizacdo cartoraria por meio de Indicadores do Conselho Nacional de Justica
(CNJ). Tomou-se como parametro a 1* UPJ das Varas Criminais dos Crimes Punidos com
Reclusdo e Detencao da Comarca de Goiania/GO. Como recorte temporal, foram selecionados
trés anos apds a implantacao da referida UPJ, com o propdsito de responder a pergunta de
pesquisa: Qual ¢ a percep¢ao de servidores sobre as UPJs de 1° Grau em comparagdo com 0s
antigos Cartorios Tradicionais? Além disso, buscou-se efetivar o objetivo geral, que consiste
em apresentar uma analise comparativa do modelo de organizagao cartoraria entre as UPJs e os
Cartorios Tradicionais a partir da perspectiva de servidores. Para tanto, foram selecionados
servidores atuantes em UPJs Criminais da Comarca de Goiania/GO. A presente pesquisa dispoe
de uma abordagem qualitativa, exploratéria e descritiva, tendo sido realizada uma pesquisa
bibliografica, documental e de levantamento (survey), com a aplicacdo de um questionario
estruturado. Os resultados obtidos evidenciam que os Indicadores do CNJ apresentaram uma
melhora consideravel na tramitagdo de processos judiciais. No que se refere ao questionario
estruturado, os dados coletados indicam que héd aprova¢do do novo modelo de organizagdo
cartoraria pela maioria dos servidores respondentes. Entre os achados, destaca-se que ha
percepcao de maior produtividade e qualidade na tramitacdo de processos judiciais. Nesse
contexto, ha diminuigdo na incidéncia de erros e de retrabalho. E preciso salientar, todavia, que,
apesar de a especializacdo em equipes trazer padronizacao e celeridade aos atos processuais
praticados numa UPJ em relagdo a um Cartorio Tradicional, os respondentes veem a
necessidade de se realizar um rodizio periddico entre os servidores das equipes, a fim de reduzir
a repeticdo na execucdo de tarefas. De qualquer forma, 60% dos servidores respondentes
consideram-se mais engajados numa UPJ que num Cartdrio Tradicional. Por fim, destaca-se
que, na percepcao dos servidores respondentes, as UPJs contribuem para o cumprimento de
Metas e Indicadores do CNJ. Sugere-se para futuras pesquisas um recorte temporal mais longo
na propria Comarca de Goiania/GO, ou em mais comarcas do Estado ou do Pais, abrangendo,
inclusive, outras competéncias juridicas, para uma maior diversidade de contextos e de opinides.

Palavras-Chave: Unidade de Processamento Judicial; Planejamento Estratégico; Conselho
Nacional de Justi¢a; Metas e Indicadores do CNJ; Organizacao Cartoréria.



ABSTRACT

This research is dedicated to examining the Judicial Processing Units (JPUs) as a new model
of Court Clerk's Office organization, replacing the Traditional Court Clerk's Office. In the
traditional model, one Court Clerk's Office supported a single Judge in the judicial proceedings
required for case processing. A study by the Secretariat for Judicial Reform pointed to the
exhaustion of the Traditional Court Clerk's Office organizational model. In this scenario, the
Sao Paulo State Court of Justice (SPSCJ) concluded that the JPUs would be an alternative to
improve clerk office services. This research describes the performance of the new
organizational model through National Council of Justice (NCJ) Indicators. The 1st JPU of
Criminal Courts for Crimes Punishable by Imprisonment and Detention in the Judicial District
of Goiania, Goids was used as a parameter. For the time frame, three years after the
implementation of this JPU were selected to answer the research question: What is the
perception of court clerks about first-level JPUs compared to the old Traditional Court Clerk's
Office? Additionally, the research aimed to achieve the general objective of presenting a
comparative analysis of the organizational structure model between JPUs and Traditional Court
Clerk's Office from the perspective of the court clerks. To this end, clerks working in Criminal
JPUs in the Judicial District of Goiania, Goias were selected. This research has a qualitative,
exploratory and descriptive approach, and a bibliographic, documentary, and survey study,
which was conducted with the application of a structured questionnaire. The results show that
the NCJ Indicators demonstrated a considerable improvement in the processing of judicial cases.
Regarding the structured questionnaire, the data collected indicate that the new model of Court
Clerk's Office organization is approved by most of the responding clerks. Among the findings,
it is notable that there is a perception of greater productivity and quality in the processing of
judicial cases. In this context, there is a decrease in the incidence of errors and rework. It is
important to note, however, that while team specialization brings standardization and speed to
the procedural acts performed in a JPU compared to a Traditional Court Clerk's Office,
respondents see the need for periodic rotation among teams’ clerks to reduce the repetitive
nature of tasks. Nevertheless, 60% of the responding clerks consider themselves more engaged
in a JPU than in a Traditional Court Clerk's Office. Finally, it is highlighted that, in the
perception of the responding clerks, JPUs contribute to the fulfillment of the NCJ's Goals and
Indicators. For future research, it is suggested to use a longer time frame in the same Judicial
District of Goiania, Goids, or in more jurisdictions within the state or the country, including
other legal competencies, for a greater diversity of contexts and opinions.

Keywords: Judicial Processing Unit; Strategic Planning; National Council of Justice; Goals
and Indicators from NCJ; Judicial Registry Office Organization.
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1. INTRODUCAO

Historicamente, a demanda pelo Poder Judiciario brasileiro tem crescido nas
ultimas décadas. No ano de 2022, foram iniciados mais de 31,5 milhdes de processos judiciais
novos no Poder Judicidrio brasileiro, o que corresponde a um aumento de 10% em comparagao
com o ano de 2021 e representa um recorde em relagdo aos 14 anos anteriores (CNJ, 2024). Ja
no ano de 2023, houve 35 milhdes de novos processos judiciais, tendo o acervo nacional
atingido um total de 83,8 milhdes de casos pendentes, com um acréscimo de 9% comparado a
2022 e atingindo o maior indice em 20 anos (STF, 2024).

A titulo de comparagdo, o Poder Judiciario brasileiro julga quatro vezes mais
processos judiciais que seus congéneres em paises europeus (CNJ, 2024). O nimero de casos
novos na primeira instancia brasileira ¢ de 14,68 processos por 100 habitantes, ao passo que em
paises europeus esse numero ¢ de 3,57 por 100 habitantes (CNJ, 2024). J& para casos
solucionados na primeira instancia, o Brasil atinge 11,89 processos por 100 habitantes; em
paises europeus, por outro lado, esse numero ¢ de 3,26 por 100 habitantes (CNJ, 2024).

J& os Estados Unidos da América, que se caracterizam por apresentarem uma alta
judicializagdo, apontam, num compilado das Justicas Estaduais, um leve aumento na demanda
geral estimada de processos judiciais nos trés ultimos anos consolidados: 63,49 milhdes de
casos no ano de 2021; 64,77 milhdes de casos no ano de 2022; € 67,46 milhdes de casos no ano
de 2023. Isso representa um crescimento de 2% de 2021 a 2022, e de 4% de 2022 a 2023 (NCSC,
2025).

A fim de promover melhorias no Poder Judiciario brasileiro, foi criado o Conselho
Nacional de Justica (CNJ) por meio da Emenda Constitucional n.® 45/2004, conhecida como a
Reforma do Judiciario (CNJ, 2025). O CNJ constitui-se num 6rgdo de natureza administrativa
(Lima; Oliveira, 2024) e tem por finalidade proceder ao Controle Administrativo do Poder
Judicidrio brasileiro (Oliveira, 2021), além de procurar reduzir o tempo de tramitagdo
(andamento) de agdes judiciais no Brasil por meio da criacdo e da fiscalizagdo de indicadores
de desempenho para Juizes e Tribunais (Castelliano; Guimaraes; Gomes, 2024).

Dessa forma, o CNJ busca dar efeito ao principio estabelecido pela Constituicao
Federal do Brasil de 1988, em seu artigo 5°, inciso LXXVIII, o qual determina que seja
garantida a todos os jurisdicionados a razoavel duragdo de processos judiciais € administrativos,
bem como a adocao de praticas que promovam uma tramitagdo mais célere (Brasil, 1988).

Ribeiro (2024) entende que a aplicag@o de elementos da Ciéncia da Administracao,

tais como modelos de organizagdo, gestdo, planejamento estratégico e lideranca na estrutura
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judicial, possibilita que a prestagdo jurisdicional seja mais célere. Para Cavalcanti et al. (2024),
uma tramita¢@o mais agil pode ser promovida pelo Poder Judiciario brasileiro com a adogado de
um sistema de gestao de governanga, por meio de uma metodologia estratégica em cada unidade
judicial.

Um Cartorio Tradicional, que também pode ser denominado de Cartério Judicial,
Escrivania, Serventia ou Secretaria, ¢ o setor responsavel pela pratica de atos necessarios para
a tramita¢do de um processo judicial, de modo a auxiliar o trabalho dos Juizes (TJMT, 2022),
tais como a expedigao de oficios e mandados (Brasil, 2015). Além disso, um Cartério
Tradicional também ¢ responsavel pelo cumprimento de determinagdes judiciais, ou seja,
despachos, decisdes e sentengas. Quando um Juiz profere, por exemplo, um despacho, ¢ o
cartério que materializa tal comando, com a expedicdo e o envio dos documentos
correspondentes (TJSE, 2018).

A Secretaria de Reforma do Judiciario, num estudo realizado em Cartorios
Tradicionais paulistas, constatou que estes Cartdrios tinham grande relevancia no andamento
de processos no Poder Judiciario brasileiro. Esse estudo identificou um gargalo, ao apontar que
um processo judicial permanecia em Cartério de 80% a 95% do seu tempo de tramitagdo. Nao
obstante, a organiza¢do e o funcionamento dos Cartorios se davam de forma precéria, devida a
falta de planejamento e de simplificacdo de métodos de trabalho (Brasil, 2007).

Nessa linha de pensamento, no ano de 2014, uma nova forma de organizagdo
cartoraria comegou a ser desenvolvida no Forum Jodo Mendes Junior da Comarca de Sao
Paulo/SP. Em 17 de novembro do referido ano, a primeira Unidade de Processamento Judicial
(UPJ) do Brasil, conhecida como Cartério do Futuro, foi inaugurada (Portal ANOREG, 2014)
com a finalidade de substituir os Cartorios Tradicionais.

Uma UPJ consiste na unificagdo de Cartorios Tradicionais que tém a mesma
competéncia para o cumprimento das decisdes judiciais. Numa UPJ, h4 uma nova organizag¢ao
dos servigos cartorarios, na qual as Serventias Tradicionais passam a ser compostas por equipes
especializadas, cada qual com seu Gestor, tais como: atendimento; processos fisicos;
cumprimento de processos digitais; e movimentacdo de processos digitais (TJSP, 2025).

A UPJ tem por objetivos quanto a gestdo de pessoas: produtividade, qualidade e
motivacdo; quanto a gestdo de processos de trabalho: especializacdo, padronizagdo,
reorganizacao do fluxo de trabalho e redu¢do de erros; quanto a gestao do espago fisico: melhor
aproveitamento do espaco (das salas) dos Cartorios Judiciais e um setor para atendimento ao
publico; e quanto a gestdo do acervo processual: reducdo no tempo de tramitagdo dos processos

judiciais (TJSP, 2025).
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O Planejamento Estratégico 2015-2020 do TJSP teve como metas estratégicas a
instalacdo de UPJs em todas as unidades do Forum Jodo Mendes Junior, em Sao Paulo/SP, até
31 de dezembro de 2020, bem como a padronizacio da gestdo de todas as Unidades Judiciais
de 1° grau até a referida data. Ja o Planejamento Estratégico 2021-2026 do TJSP traz como meta
o Projeto UPJ, o qual pretende aplicar o novo modelo de organizagdo cartoraria em pelos menos
15 unidades da capital e em 15 unidades do interior a cada ano (TJSP, 2025).

No fim do ano de 2021, conforme informagdes do site do TJSP, houve uma
otimizagao do servigo de uma UPJ em comparagao com os antigos Cartorios Tradicionais. Nos
Cartorios Tradicionais, a média mensal de atos praticados por servidores era de 36.050 atos;
apods a implantacdo da UPJ, a média mensal passou a ser de 79.537 atos, o que resultou num
ganho de produtividade de 121%. J4 a média mensal de atos decisorios produzidos pelos Juizes
era de 6.073, e passou a ser de 8.847 atos decisorios mensais, resultando num ganho de
produtividade de 46%. Antes da UPJ, eram necessarios 434 dias para que um Juiz sentenciasse
um processo judicial; apos a UPJ, houve uma redugao para 177 dias, resultando em 59% de
economia de tempo. Antes desse modelo, um processo judicial demorava 600 dias do seu inicio
até o seu arquivamento; apos a UPJ, a duracao foi reduzida para 227 dias, totalizando 62% de
economia de tempo (TJSP, 2025).

Desde a adog¢do do novo modelo de organizacdo cartoraria pelo TJSP, outros
Tribunais brasileiros também implantaram o sistema de Cartorios Unificados. Podem ser
citados como exemplos a Unidade de Processamento Judicial na Comarca de Belém/PA, em
2016 (TJPA, 2016); o Cartério Integrado na Comarca de Salvador/BA, em 2016 (TJBA, 2016);
a Central de Cumprimento Cartorario (CCC), na Comarca de Porto Alegre/RS, em 2018
(COMAG, 2018); a Secretaria Unificada Civel e a Secretaria Unificada de Familia, na Comarca
de Mossor6/RN, em 2018 (TJRN, 2018); e a UPJ das Varas de Familia, na Comarca de
Goiania/GO, em 2019 (TJGO, 2019).

Nota-se, diante desse cenario, uma circunstancia oportuna e propicia para a
realizagdo de um estudo acerca da recente implantacao das UPJs e da sua provavel contribui¢dao
para a reducdo do tempo de tramitagdo de processos judiciais em Cartorios, a partir da

percepgao de servidores.

1.1 Justificativa

Um dos grandes desafios do Poder Judicidrio brasileiro ¢ o cumprimento do

principio constitucional da razoavel dura¢do do processo judicial e a promocdo de uma
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tramitagdo processual mais célere.

Entre as inimeras estratégias adotadas pelos Tribunais brasileiros com a finalidade
de reduzir o tempo de duracdo dos processos judiciais, surge a UPJ, a qual consiste na
unificacao de Cartorios Tradicionais de mesma competéncia e altera, dessa forma, o modelo
classico de organizagdo cartoraria, isto €, um cartério atuante para cada Juiz. A UPJ ¢
caracterizada pela padronizagdo de procedimentos, especializagdo de servidores e melhor
distribuicdo da for¢a de trabalho, com a finalidade de otimizar o andamento de processos
judiciais e diminuir, dessa forma, o seu tempo de tramitagao.

A presente pesquisa se justifica pela importancia de se realizarem estudos acerca de
politicas publicas que possam gerar resultados aos cidaddos e contribuir para a literatura
académica, sendo relevante, inclusive, para o publico interessado, no intuito de compreender
fendmenos e temas recentes, como € o caso da implantacdo das UPJs em varias Comarcas do
Brasil. Isso ocorre porque estudos procuram compreender essas novas politicas e analisar, de
forma critica, suas causas, impactos € consequéncias para os usuarios internos e externos dos
servigos da Justica. Os estudos podem contribuir com conteudo valioso para o entendimento e
aprimoramento do Poder Judiciario brasileiro, por intermédio das UPJs.

Ademais, levando-se em conta que a implantacdo de UPJs constitui uma tendéncia
atual dentro do Poder Judicidrio brasileiro, a presente pesquisa visa a preencher lacunas de
conhecimento, haja vista que, por se tratar de uma politica publica recente, nao ha, dessa forma,
um acervo bibliografico consolidado sobre o tema. A titulo de exemplo, pode-se citar uma
pesquisa realizada em agosto de 2025 no Google Académico, no qual, em suas dez paginas
iniciais, a ferramenta de busca retornou somente dois registros especificos acerca do assunto,
nominados de “secretaria unificada” e “unidades de processamento judicial”. Com efeito,
estudos acerca de temas recentes auxiliam na criagdo de uma base de dados a qual pode
contribuir para futuras pesquisas, avangando, assim, no campo do saber. Promove-se, dessa
maneira, uma rica troca de conhecimentos entre todos os interessados, sendo a academia um
elo entre a teoria e a pratica.

A presente pesquisa se justifica, ainda, porque tem havido expansdo desse novo
modelo de organizagdo cartoraria no Tribunal de Justica do Estado de Goiés (TJGO), com a
recente implantagdo de UPJs em outras Comarcas do estado, a exemplo de Aparecida de
Goiania/GO, Anapolis/GO, Formosa/GO, Rio Verde/GO e Trindade/GO (TJGO, 2025).
Constata-se, dessa maneira, a relevancia do tema nao s6 para a Justica goiana, mas para o Poder
Judiciario brasileiro. Isso porque a finalidade de uma UPJ € contribuir para a celeridade na

tramitagdo de processos judiciais, a padronizagdo do servico, € uma maior efetividade,
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proporcionando, assim, resultados positivos para a populagdo interessada.

Nesse caso, a analise dos resultados da implantagdo das UPJs em comparagdo com
os Cartorios Tradicionais na Comarca de Goiania/GO podera contribuir ndo s6 para outras
Comarcas do proprio estado que ainda nao tenham implantado o novo modelo de organizagao
cartoraria, mas também para Tribunais que ainda nao o adotaram. No contexto atual, ¢
necessario otimizar os recursos disponiveis, quer dizer, buscar maior produtividade e qualidade
sem aumento de despesas, tais como nova aquisi¢ao de equipamentos de informatica, aumento
de infraestrutura fisica e, sobretudo, realizagdo de novos concursos publicos. A UPJ, portanto,
tem sido apresentada como alternativa viavel para esse fim (TJGO, 2019).

O tema abordado na presente pesquisa também se justifica pela apresentagdo da
percepcao de servidores sobre 0 novo modelo de organizacao cartoraria em compara¢do com o
modelo anterior. Por terem experiéncia em ambos os modelos, tais servidores t€ém conhecimento
suficiente para realizar uma avalia¢do critica sobre se as UPJs realmente tém sido mais
eficientes do que os Cartérios Tradicionais.

De fato, suas impressdes foram de suma importancia para investigar a contribuigao
das UPJs para a reducdo do gargalo referente aos processos judiciais parados em cartorio, bem
como para avaliar a sua eficiéncia quanto ao cumprimento das Metas e Indicadores do CNJ.
Isso porque, pelo fato de atuarem diretamente no novo modelo de organizacdo cartoraria,
constituem relevante parte nos servigos praticados, tornando-se a sua percep¢ao fundamental
para uma analise mais abrangente das UPJs.

Ante o exposto, dada a recenticidade do tema, sugere-se, para estudos futuros, a
ampliacdo do recorte temporal, bem como a inclusdo de outras competéncias juridicas na
Comarca de Goiania/GO, ou em outras Comarcas do proprio Estado de Goids ou do Brasil.
Dessa forma, poderdo ser coletadas informacgdes adicionais acerca de Indicadores do CNJ,
conduzindo a conclusdes mais abrangentes sobre a eficiéncia desse novo modelo de
organizacao cartoraria. Sugere-se, ainda, que a pesquisa seja complementada pela inser¢ao de
Magistrados, a fim de se obter uma nova perspectiva sobre a implementagao das UPJs.

Nesse contexto, pode-se citar um estudo sobre a implementagdo de UPJs no
segundo grau do TJGO, em que se concluiu que a UPJ trouxe modernizacao ao Poder Judiciario,
além de ser um modelo de celeridade e de busca pela melhora na eficiéncia do trabalho
(Guimaraes; Calado, 2025).

Pode-se citar, ainda, um estudo realizado na 3* UPJ Civel da Comarca de
Goiania/GO, o qual concluiu que essa UPJ apresentou relevante contribuicao para a redugdo da

Taxa de Congestionamento e para a diminuicdo do acervo de processos judiciais, com
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consideravel melhora no indice de atendimento a demanda. Além disso, a referida UPJ constitui
um caso de sucesso para o enfrentamento dos diversos desafios apresentados na busca pela
eficiéncia do Poder Judiciario goiano, por se tratar de um avango significativo para modernizar
a Justica do Estado de Goias, favorecendo, inclusive, o acesso aos servicos judiciais (Beledelli,
2024).

Dessa forma, a presente pesquisa pretende ser mais um estudo que visa a contribuir

com a literatura pertinente ao tema.

1.2 Problema de Pesquisa

Qual ¢ a percepcao de servidores sobre as UPJs de 1° Grau em comparagdo com o0s

antigos Cartorios Tradicionais?

1.3 Objetivos do Estudo

Objetivo Geral:

O objetivo geral da presente pesquisa consiste em apresentar uma analise
comparativa do modelo de organizagdo cartoraria entre as UPJs e os Cartorios Tradicionais a

partir da perspectiva de servidores das UPJs Criminais da Comarca de Goiania/GO.

Objetivos Especificos:

a) Demonstrar o funcionamento das UPJs de 1° Grau e dos Cartdrios Tradicionais;

b) Verificar, com base em Indicadores do CNJ, a produtividade das UPJs de 1° Grau
a partir da sua implementacao;

c¢) Examinar a percepcao de servidores sobre as UPJs de 1° Grau como novo modelo

de organizagdo cartoraria em comparagdo com os antigos Cartorios Tradicionais.

1.4 Estrutura da Dissertacio

A presente dissertagdo estrutura-se em trés capitulos. O primeiro capitulo trata da

fundamentagao teorica, que se inicia com um breve historico acerca dos Cartorios Tradicionais

e suas configuracdes na Comarca de Goiania/GO, culminando com a conclusdo pela Secretaria
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de Reforma do Judicidrio de que o referido modelo cartorario se mostrava ultrapassado e
inapropriado para a crescente demanda de processos judiciais. Em seguida, discorre-se sobre a
criacdo do Cartorio do Futuro pelo TISP e, posteriormente, sobre a implantagdo das UPJs na
Comarca de Goiania/GO como novo modelo de organizacdo cartoraria, em observancia a
institui¢do da governanca judiciaria pelo CNJ. E abordado, ainda, o papel administrativo do
CNJ no Poder Judiciario brasileiro, com a criagdo de Metas e Indicadores, no intuito de
aperfeicoar a prestacao jurisdicional. Por fim, demonstra-se a evolugdo de Indicadores do CNJ
numa UPJ Criminal da Comarca de Goiania/GO, no periodo de trés anos contados da sua
implementagao.

O segundo capitulo, por sua vez, trata da metodologia utilizada para a realizagdo da
presente pesquisa, a qual tem abordagem qualitativa, exploratoria e descritiva. Além disso, sdo
descritos os procedimentos realizados para a coleta de dados — pesquisa bibliografica, pesquisa
documental e pesquisa de levantamento (survey) —, e a andlise e discussdo de dados.

J& o terceiro capitulo analisa os achados do questionario estruturado referente a
percepcao de servidores acerca do novo modelo de organizagdo cartoraria (UPJs) em
comparag¢ao com o modelo anterior (Cartorios Tradicionais).

As consideracdes finais, por fim, apresentam, de forma resumida, os principais
achados da presente pesquisa, relacionando-os com a pergunta de pesquisa € com 0s seus
objetivos. Também s3o reconhecidas as limitagdes da presente pesquisa e sdo apontadas

sugestoes para futuras pesquisas.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

O presente capitulo aborda aspectos conceituais e historicos acerca dos Cartorios
Tradicionais, das UPJs, do CNJ, e da produtividade de uma UPJ Criminal da Comarca de
Goiania/GO a partir da implementagao do novo modelo de organizagdo cartoraria. Ha cinco
subcapitulos. O primeiro deles apresenta uma descricdo dos Cartérios Tradicionais e suas
configuragdes na Comarca de Goidnia/GO. O segundo trata da ineficiéncia dos Cartdrios
Tradicionais e a criacao do Cartério do Futuro na Comarca de Sao Paulo/SP. O terceiro descreve
a implantagao das UPJs na Comarca de Goiania/GO. O quarto conceitua o CNJ e seu papel
administrativo no Poder Judiciario brasileiro, tendo como primeira subsecao a conceituagao das
dez Metas do CNJ, e, como segunda subse¢do, os Indicadores do CNJ. O quinto e ultimo
subcapitulo, por fim, aborda a produtividade ao longo de trés anos da 1* UPJ das Varas
Criminais dos Crimes Punidos com Reclusdo e Detencdo da Comarca de Goidnia/GO por meio

dos Indicadores do CNJ.

2.1 Um Breve Historico sobre os Cartorios Tradicionais e suas Configuracdes na Comarca

de Goiania/GO

Entende-se por Gestdo Judiciaria o planejamento e a organizagdo da estrutura
material e humana do Poder Judicidrio, a qual se divide em dois niveis. O primeiro deles € o
nivel macro de administragdo judiciaria, que se refere ao planejamento e a organizagao de todo
o Poder Judiciario. J4 o nivel micro de administragdo judiciaria consiste nas atividades de gestao
exercidas nos Cartorios Tradicionais, que lida com a organizagao de rotinas € o controle do
fluxo de processos judiciais (Silva; Arena Filho, 2020).

As Escrivanias da Comarca de Goiania/GO, doravante chamadas de Cartorios
Tradicionais, segundo a Lei Estadual de Goids n.® 9.129/1981!, eram geridos por um Escrivio,
o qual era responsavel pela Escrivania e a quem se subordinavam os entdo denominados

Escreventes. Em sua grande maioria, cada Cartdrio Tradicional atuava perante uma Vara/Juiz

1 E importante frisar que a Administragdo Publica, diferentemente da Administragio Privada, so pode realizar
0 que esta previsto em Lei. Segundo Carvalho (2022), a Administragdo Publica abrange 6rgdos e agentes
estatais no exercicio da fungdo administrativa dos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, ou mesmo de
qualquer outro organismo estatal, como autarquias, empresas publicas, sociedades de economia mista, entre
outros. Na Administragdo Publica, aplica-se o Principio da Legalidade, pelo qual a atuagdo de um agente
publico esta limitada aquilo que € previsto por Lei. J& na Administragdo Privada, na qual se inserem
empresarios e demais atores da sociedade civil, o Principio da Legalidade significa que se pode atuar
livremente, desde que ndo haja proibi¢ao por Lei.
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(Goias, 1981).

Nos termos da referida Lei, cada Escrivao, subordinado a um Juiz, realizava a
gestdo administrativa do seu Cartorio Tradicional. As suas atribuigdes compreendiam,
basicamente, a supervisdo de processos judiciais fisicos; a emissao didria de documentos
informativos as partes sobre atos e decisdes de processos judiciais; a elaboracao mensal e anual
de quadro estatistico de movimento do seu Cartorio (Goids, 1981).

Cada Escrevente, por sua vez, ainda segundo a referida Lei, oficiava conforme
determinagdo do Escrivdo, e poderia, desde que autorizado, exercer atos de atribuicao do
Escrivao. Essa mesma Lei, inclusive, preconizava que cada Cartério Tradicional ndo poderia
possuir menos que quatro Escreventes na sua composic¢do, o que pode ser compreendido como
a lotagdo paradigma da época (Goias, 1981). Por lotagdo paradigma, entende-se o minimo
contingencial de servidores nos Cartdrios Tradicionais (CNJ, 2016).

A partir da Lei Estadual de Goias n.° 20.343/2018, a terminologia Escrivdo foi
alterada para Encarregado de Escrivania, cuja atuacdo se dava conforme um Cartorio
Tradicional. De acordo com essa Lei, as suas atribui¢cdes constituiam, em suma, a coordenagao,
a divisdo e a supervisdo das atividades da Escrivania (Cartorio Tradicional); a atualizagao
periddica dos dados nos sistemas eletronicos processuais judiciais; o monitoramento dos
sistemas de gestdo da Escrivania; a busca continua por aprimoramento das rotinas de trabalho;
e a movimentagao dos processos judiciais, focando em metas e prioridades legais (Goids, 2018).

Ja emrelacdo ao Escrevente, houve igualmente uma alteragdo de terminologia. Com
a edi¢cao da Lei Estadual de Goias n.° 17.663/2012, Anexo IX, o termo Escrevente foi alterado
para Analista Judicidrio — Area de Apoio Judicidrio e Administrativo, doravante, chamado
apenas de Analista ou servidor. A configuracdo do trabalho permanecia a de um Cartorio
Tradicional, ou seja, os Analistas ainda eram subordinados ao Escrivao. Isso se deu até 2018,
quando a nomenclatura foi alterada para Encarregado de Escrivania (Goias, 2018). A partir de
2012, as atribuigdes de um Analista compreendiam, em linhas gerais, andamentar processos
judiciais e administrativos; atender ao publico; e cumprir determinagdes do
Escrivao/Encarregado de Escrivania (Goids, 2012).

A lotacdo paradigma nesse novo contexto de organizagdo cartoraria era definida
pelo artigo 3° da Resolugdo n.° 219/2016 do CNJ, segundo o qual o limite contingencial de
servidores por Escrivania era determinado pelo acervo processual judicial do tltimo triénio, por
meio de célculos que abrangiam a Taxa de Congestionamento, os processos judiciais novos e
os processos judiciais pendentes de julgamento (CNJ, 2016).

Do ponto de vista da Gestao de Negdcios Publicos, um Cartério Tradicional,
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analisado de forma isolada do Poder Judiciario, e inclusive focando unicamente nas fungdes de
linha, a saber, nas atividades-fim do Poder Judiciario, quais sejam, tramitar e julgar processos
judiciais, poderia ser classificado, segundo Maximiano (2000), como uma Departamentaliza¢ao
por Fun¢do?. Nesse caso, devido ao pequeno grau de complexidade de uma determinada
organizacdo®, nem sempre ha um departamento para cada fungdo, nem um gerente individual
para cada departamento. As atividades, na verdade, se acumulam, conforme as necessidades
(um diretor de vendas pode, por exemplo, ser também um vendedor). Vale destacar que a
Departamentalizacao por Funcao € o tipo mais simples e comum de departamentalizagdao, muito
aplicavel a organizagdes estaveis que fornecem apenas um servigo (Maximiano, 2000).

O referido conceito se aplicaria a um Tribunal de Justica, o qual tramita e julga
processos judiciais. Nessa configuragdo, segundo se pode depreender de Maximiano (2000),
um Juiz de Direito atuaria no topo da Cadeia de Comando?, tendo Amplitude de Controle® de
estrutura achatada, com um Unico chefe abaixo dele no comando direto dos servidores do
Cartorio Tradicional. Trata-se do Escrivao/Encarregado de Escrivania, subordinado, nesse
contexto, somente ao Juiz de Direito. Por fim, na base da hierarquia, ficariam os
Escreventes/Analistas, os quais executariam suas tarefas gerais, entre elas, a tramitagdo de todas
as fases de um processo judicial, estando subordinados concomitantemente ao
Escrivao/Encarregado de Escrivania, de forma direta, e ao Juiz de Direito, de forma superior.

Ainda sob o ponto de vista da Gestdo de Negdcios Publicos, agora a respeito do
nivel hierdrquico de uma organiza¢do, mantendo a andlise do Cartorio Tradicional de forma
isolada do Poder Judiciario, depreende-se de Maximiano (2000) que o Juiz de Direito se
enquadraria como executivo (nivel mais alto da hierarquia), o Escrivao/Encarregado de
Escrivania, num misto de gerente intermediario (segundo nivel da hierarquia) e supervisor
(altimo nivel da hierarquia), e, por fim, os Escreventes/Analistas se enquadrariam como
funciondrios operacionais.

O modelo de organizacao cartoraria descrito, embora tenha passado por ajustes ao

2 Elaborar uma Estrutura Organizacional significa a divisdo de tarefas entre Departamentos (Unidades de
Trabalho) por meio de Critérios de Departamentalizagdo que determinam a especializagdo das respectivas
unidades. Além da Departamentalizagcdo por Fungdo, hd a Departamentaliza¢do por Territorio, a
Departamentaliza¢do por Produto, a Departamentalizagdo por Cliente, entre outras (Maximiano, 2000).

3 Do ponto de vista da Teoria Geral da Administragdo, uma organizagdo ¢ uma empresa com um sistema
complexo de Recursos (Humanos, Materiais, Financeiros, Informacdo) organizados com a intenc¢do de se
atingirem objetivos (oferta de produtos e/ou servigos). Numa organizagdo, ha clareza na defini¢@o da divisao
do trabalho, a coordenagdo e os processos de transformacdo (Maximiano, 2000).

4 Cadeia de Comando, ou Hierarquia, diz respeito a disposi¢do dos administradores a partir do seu poder
crescente (ou decrescente) de decisdo (Maximiano, 2000).

5 Segundo a Teoria Geral da Administracdo, Amplitude de Controle é um termo que designa a quantidade de
pessoas subordinadas a um gerente (Maximiano, 2000).
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longo do tempo, ja havia sido identificado pela Secretaria de Reforma do Judiciario em 2007
como um modelo superado e inadequado para a nova demanda de processos judiciais (Brasil,
2007). Essa Secretaria entendeu que “tal como estdo estruturadas as unidades judiciarias (um
cartorio para uma vara), ambos nao conseguem desempenhar a contento suas tarefas” (Brasil,
2007, p. 45). Além disso, “a estrutura organizacional das varas e cartorios civeis do Estado nao
¢ compativel com o volume crescente de processos distribuidos [...]. Aparentemente, ha
necessidade de um redimensionamento dessa estrutura e redistribuicao das func¢des entre os
servidores” (Brasil, 2007, p. 44).

Com efeito, por estarem inseridas em contextos extremamente dindmicos, as
organizagdes — tais como um Tribunal de Justi¢a — precisam remodelar processos e estratégias,

com o objetivo de buscar a Melhoria Continua® sob diversos aspectos (Godoy et al., 2023).

2.2 A Ineficiéncia dos Cartorios Tradicionais e a Criacao do Cartério do Futuro na

Comarca de Sao Paulo/SP

A Secretaria de Reforma do Judiciario, num estudo realizado em Cartorios
Tradicionais paulistas, verificou que, embora os Cartérios analisados tratassem da mesma
matéria (Civel, Criminal, Fazenda Publica, entre outros), ndo havia padronizacdo no seu
funcionamento. Além disso, a configuracdo das Unidades Judiciarias, isto ¢, um Cartorio para
cada Juiz, mostrava-se ultrapassada e incompativel com a crescente quantidade de novos
processos judiciais, o que inviabilizava um desempenho satisfatorio dos servigos cartorarios. O
estudo concluiu que seria necessario redimensionar a estrutura organizacional dos Cartorios,
diminuir a complexidade das rotinas de trabalho e realocar as func¢des dos servidores (Brasil,
2007).

Ademais, os dados disponiveis no Relatério Justica em Numeros 2009
demonstraram que, apenas na Justica Estadual de 1° Grau do Estado de Sdo Paulo, houve
aproximadamente 4 milhdes de processos judiciais novos no ano de 2009, totalizando um

acervo de mais de 16 milhdes de processos pendentes de julgamento. Somado a isso, o quadro

6 Melhoria Continua (Kaizen em japonés) € um conceito que vem da concepgao japonesa de desperdicio ante a
visdo ocidental, que ¢ de precaugdo e abundancia de recursos para preservar as organizagdes de imprevistos.
Esse modelo japonés teve origem no sistema Toyota de Administragdo, com a finalidade de eliminar
desperdicios a partir da aplicacéo da filosofia do just-in-time (vem do inglés e significa produzir o necessario
no momento certo) e das técnicas de racionalizacdo do trabalho criadas pelo movimento da Administragdo
Cientifica, cujo principal lider é Frederick Winslow Taylor (1856-1915). Melhoria Continua, ou Kaizen,
consiste, portanto, em analisar uma tarefa, propor o modo mais eficiente de executa-la e implantar a tarefa
modificada (Maximiano, 2000).
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de pessoal, incluindo-se todos os efetivos, cedidos, requisitados, integrantes da forga de trabalho
auxiliar e sem vinculo, totalizava 62.188 servidores (CNJ, 2009).

Diante desse cenario, o Planejamento Estratégico 2010-2014 do Tribunal de Justiga
do Estado de Sao Paulo (TJSP) trouxe entre seus principais objetivos compatibilizar a
quantidade de servidores com a demanda de servigo de cada departamento (Objetivo 1), bem
como aperfeicoar o fluxo de trabalho, a fim de tornar processos judiciais e administrativos mais
céleres, e aumentar a produtividade e a qualidade da prestacao jurisdicional (Objetivo 6).

Dessa maneira, o Planejamento Estratégico 2010-2014 do TJSP recomendou que
fosse priorizado o Primeiro Grau de Jurisdigao (TJSP, 2025). Ressalta-se que o Primeiro Grau
de Jurisdi¢do, também denominado de Primeira Instancia, ¢ onde comega grande parte dos
processos judiciais, quer dizer, ¢ a “porta de entrada” do Poder Judiciario brasileiro (TJSP,
2025). Quando um processo judicial ¢ sentenciado, mas alguma parte ndo concorda com a
sentenca, ela pode recorrer. Os recursos sdo julgados na Segunda Instancia, que, na Justiga
Estadual, ¢ representada pelo Tribunal de Justiga. Se as partes ndo concordam com a decisao da
Segunda Instancia (denominada acorddo), o recurso pode ser apresentado para o Superior
Tribunal de Justica (STJ) ou para o Supremo Tribunal Federal (STF) (DPE/PR, 2024), a
depender da matéria a ser julgada (TJDFT, 2023).

Ap6s o Planejamento Estratégico 2010-2014 do TJSP, o CNJ instituiu a Priorizacao
do Primeiro Grau de Jurisdi¢do, por meio da Resolucdo n.° 194, de 26 de maio de 2014. A
finalidade dessa resolucdo era a adogao de medidas que aprimorassem a prestacao jurisdicional
na Primeira Instancia em ambito nacional. Isso porque a Primeira Instancia, conforme o
Relatorio Justica em Numeros 2013, € onde ocorre a maior parte da tramitacdo de processos
judiciais e, devido a esse gargalo, constitui-se no setor que mais necessita de melhorias na
qualidade dos servigos prestados (CNJ, 2014). Como um dos eixos dessa politica, em 2016, o
CNJ editou a Resolugdo n° 219/2016, que tratava da distribuicdo de serventudrios, de cargos e
de fungdes de confianga no Poder Judiciario brasileiro. A meta era reorganizar de maneira mais
igualitaria a forga de trabalho nos Orgdos Judiciarios, aprimorando a prestagdo de servigos aos
jurisdicionados (CNJ, 2016).

Para executar os objetivos do Planejamento Estratégico 2010-2014 e da Resolucao
n.° 194 do CNJ, em junho de 2014, o TISP comecgou a realizar estudos visando a padronizagao
do servico e ao aprimoramento do desempenho dos Cartorios (TJSP, 2025). Em 13 de novembro
de 2014, foi implantada pelo TJSP a primeira Unidade de Processamento Judicial (UPJ),
também denominada Cartério do Futuro, no Forum Joao Mendes Junior, em Sao Paulo/SP.

O Cartério do Futuro, ou UPJ, € o resultado da unificacao de Cartorios de mesma
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competéncia para o cumprimento de decisdes judiciais. Nesse modelo, os servigos cartorarios
sdo reorganizados, de maneira que os Cartdrios Tradicionais passam a constituir equipes
especializadas (atendimento; processos fisicos; cumprimento de processos digitais; e

movimentagdo de processos digitais), com seus respectivos Gestores (TJSP, 2025).

2.3 A Implantacio das Unidades de Processamento Judicial na Comarca de Goiania/GO

A Resolugaon.® 198/2014 do CNJ, de 1° de julho de 2014, implementou a Estratégia
Nacional do Poder Judicidrio, em que foram estabelecidos doze Macrodesafios para o Poder
Judiciario estadual, entre os quais podem-se citar: a celeridade e a produtividade na prestagao
jurisdicional; a melhoria da gestdo de pessoas; o aperfeicoamento da gestdo de custos; ¢ a
instituicdo da Governanga Judicidria (CNJ, 2014).

Governanga’ Judiciaria é um conjunto de atividades que buscam garantir eficiéncia,
eficicia e transparéncia® ao Poder Judiciario. Entre as atividades, incluem-se planejamento,
gestao de recursos (pessoas, finangas e tecnologia), e monitoramento de resultados. O objetivo
da Governanca Judiciaria ¢ otimizar o trabalho, aumentar a produtividade e garantir um acesso
rapido e equanime de todos os cidadaos a Justi¢a (Dantas, 2024).

Nesse cenario, foi desenvolvido o Plano Estratégico 2015-2020 do TJGO, com o
proposito de efetivar os doze Macrodesafios mencionados. Para tanto, em 14 de setembro de
2017, foi instaurado o Processo Administrativo Digital (PROAD) 201709000056319, no qual
a Diretoria do Foro da Comarca de Goiania/GO (biénio 2017-2019) apresentou a Corregedoria-
Geral de Justica do Estado de Goias (CGJ/GO) estudos sobre a Unidade de Processamento
Judicial e a sugestao da sua implantacao na Capital (TJGO, 2017).

A ideia havia surgido na gestdo anterior (biénio 2015-2017), devido a alta Taxa de
Congestionamento de processos judiciais em todas as Comarcas do Estado de Goias, e devido

também a Politica Nacional de Aten¢do Prioritaria ao Primeiro Grau de Jurisdicdo do CNJ. O

7 Um outro conceito de Governanca é encontrado no PMBOK®. Segundo esse guia, Governanca pode tratar de
arranjos organizacionais ou estruturais nos diversos niveis de uma organizagdo, projetados com o fim de
definir e condicionar o comportamento dos seus membros. O conceito de Governanga pode inclusive ser
multidimensional, abrangendo pessoas, papéis, estruturas e politicas. Pode também demandar a
disponibilizacao de orientagdes e supervisao a partir de dados e opinides dos envolvidos, além da coordenagao
por meio de pessoas, politicas e processos visando a atingir as metas organizacionais estratégicas e
operacionais (PMI, 2017).

8 Transparéncia (traducdo aproximada do inglés Accountability), baseada na New Public Management (do
inglés e significa Nova Gestdo Publica), transmite a ideia de maior clareza nas agdes praticadas pelo Gestor
Publico, fiscalizadas por Orgdos de Controle especificos e monitoradas pela sociedade, o que confere maior
liberdade politica e responsabiliza¢do do Gestor Publico por eventuais irregularidades praticadas (Silva; Pedro
Filho, 2021).
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intuito era aprimorar o trabalho realizado nos Cartorios Tradicionais, conforme o modelo
proposto pelo Projeto Diagnoéstico para Eficiéncia do Poder Judicidrio, realizado pelo CNJ
(TJGO, 2017) de 2013 a 2015. Neste projeto, foi redigido, entre outros, o Manual de Alocagao
de Recursos Humanos, numa parceria entre o CNJ e o Banco Mundial. O manual trata da
reestruturacao dos Cartorios Tradicionais, com uma melhor Gestao de Pessoas, de Processos e
de Recursos, visando ao aperfeicoamento da prestacao de servicos judiciarios (CNJ, 2016).

A fim de obter informagdes para a implantagdo de um novo modelo de organizagao
dos Cartorios Tradicionais nas Comarcas do Estado de Goias, o TIJGO realizou um
Benchmarking Funcional®. Para este fim, foi usado como paradigma o TJSP. Assim, dois
servidores foram autorizados pela Presidéncia do TIGO a realizarem uma visita técnica ao
Forum Jodo Mendes Junior, na Comarca de Sdao Paulo/SP, onde o modelo do Cartorio do Futuro
era adotado. Os dois servidores verificaram que a Faculdade Getllio Vargas (FGV) foi a
responsdvel pelo desenvolvimento do projeto denominado Programa Unidade de
Processamento Judicial, segundo o qual Cartorios Tradicionais seriam unificados, visando ao
aperfeicoamento e a uniformizacdo de rotinas, resultando numa Gestdo mais eficiente de
Pessoas e de Processos (TJGO, 2017).

O planejamento de implementacdo da UPJ consistia em reunir Cartorios
Tradicionais de mesma competéncia, definir a escala, definir as equipes de trabalho e treina-
las'® de forma especifica, alocar servidores em cada equipe de acordo com o seu perfil, e
distribuir processos judiciais, de modo que houvesse, pelo critério da lotagdo paradigma, um
servidor para cada mil processos judiciais digitais e um servidor para cada quinhentos processos
judiciais fisicos. As equipes seriam: ntcleo de atendimento; niicleo de cumprimento; nucleo de
movimentag¢do; e nucleo de processos fisicos. A meta era diminuir o tempo médio de tramitagdao
de processos judiciais de cinco anos para dois ou trés anos (TJGO, 2017).

A visita técnica as UPJs paulistanas chegou as seguintes conclusdes acerca do novo
modelo de organizacdo cartoraria: a fusdo de Cartorios Tradicionais e a sua divisdo em quatro

equipes (processos judiciais fisicos, atendimento, movimentagdo e cumprimento) viabilizavam

9  Benchmarking Funcional consiste em comparar atividades semelhantes implementadas por organizagdes do
mesmo ramo de atuacdo, com a finalidade de detectar boas praticas aplicaveis na propria organizagao (Leite;
Costa; Figueiredo, 2021).

10 A Administragdo Publica tem buscado novas formas de Gestdo Administrativa, com o propdsito de que os
servidores melhorem o seu desempenho, bem como que um bom servigo publico seja prestado. Para alcangar
tal objetivo, € preciso haver Treinamento e Desenvolvimento periddicos, a fim de que haja compartilhamento
de conhecimento entre todos os envolvidos. Nesse contexto, ganha-se coletivamente, uma vez que o servidor,
quando se sente valorizado, assume responsabilidades perante a organizagdo. O Gestor, por sua vez, alcanga
os resultados almejados. Consequentemente, a Administragdo Publica atinge niveis desejaveis em eficiéncia e
eficacia na exceléncia da prestacdo de servigos publicos (Bastos; Loreto, 2023).
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a uniformizacao de rotinas de trabalho e de documentos; proporcionavam maior concentragao
na movimenta¢do dos processos judiciais com a especializacdo do servigo; e agilizavam a
tramitacdo dos processos judiciais. Ainda segundo essas conclusdes, esse novo modelo de
organizacao cartordria resultava em economia para a administragdo, € maior confianca,
eficiéncia e eficacia para os servidores. Assim, consolidava-se a proposta da Politica Nacional
de Atencao Prioritaria ao Primeiro Grau de Jurisdi¢ao (TJGO, 2017).

Ap0s reunides realizadas com Juizes titulares das Varas de Familia da Comarca de
Goiania/GO, onde seria realizado o projeto-piloto de implantagdo das UPJs pelo TJIGO, a
Coordenadoria Judiciaria ressaltou a importancia da unificagao dos Cartorios Tradicionais para
areducdo da Taxa de Congestionamento no Poder Judicidrio goiano, a qual descreveu como um
cenario de crise, agravada pela insuficiéncia no numero de servidores atuantes (TJGO, 2018).

A questdo demandava, para a Coordenadoria Judicidria, uma solucdo criativa, que
proporcionasse um melhor aproveitamento dos recursos, representando o conceito de gestdo
um papel muito importante. Dessa forma, os Cartérios Tradicionais precisariam ser
considerados sob a otica processual judicial e inclusive de gestdo, uma vez que estratégias
deveriam ser adotadas para que melhores resultados pudessem ser alcangcados com os meios
que ja se encontravam disponiveis. Ademais, o projeto de unificagdo de Cartérios Tradicionais
encontrava-se em consonancia com o Plano de Gestdo 2017-2019 do TJGO, principalmente a
Meta 07, pela qual dez providéncias deveriam ser adotadas para reduzir a Taxa de
Congestionamento, ¢ a Meta 10, que visava a economia de recursos (TJGO, 2018).

Em 5 de junho de 2019, a Secretaria de Gestdo Estratégica (SGE) do TJGO
apresentou, no PROAD 201709000056319, a minuta do Plano Geral do Projeto (PGP)
denominado Unidade de Processamento Judicial (UPJ), “Cartério do Futuro”, cujo
Macrodesafio era a implementacdo da Governanca Judiciaria. O PGP tinha como objetivo
estratégico difundir o conceito de Gestdo Estratégica, incluindo Juizes e servidores no
planejamento e realizacao da estratégia do Poder Judiciario goiano. A meta era estabelecer o
fndice de Governanga e Gestdo, visando a 15% de maturidade, pelo menos. O escopo era
instaurar a primeira UPJ do Poder Judiciario do Estado de Goiés, com a unificagao dos Cartorios
Tradicionais da 1%, 2%, 3%, 4% 5 e 6* Varas de Familia, uma vez que tinham a mesma competéncia
(TJGO, 2019).

A UP]J seria, entdo, dividida em trés equipes, cada qual com seu Gestor: atendimento
ao publico, movimentagdo dos processos judiciais e cumprimento dos processos judiciais. Ja os
gabinetes dos Juizes da 1* & 6* Varas de Familia permaneceriam autobnomos, havendo um Juiz

titular em cada um dos Gabinetes. Um dos seis Juizes titulares das seis Varas de Familia seria
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designado para atuar como Juiz Coordenador-Geral da UPJ e um dos Gestores dos seis
Cartorios Tradicionais que seriam unificados para compor a UPJ seria o Escrivao Coordenador-
Geral da UPJ, a qual trabalharia com o acervo processual das seis Varas de Familia. Os
servidores e estagidrios dos seis Cartorios Tradicionais seriam remanejados para compor as
novas equipes da UPJ (TJGO, 2019).

Para a implementagdo da UPJ das Varas de Familia, vérias atividades deveriam ser
desenvolvidas, tais como a criagdo da Comissao responsavel pelos estudos, o desenvolvimento
do projeto arquitetonico, a escolha dos coordenadores e dos servidores que comporiam cada
uma das equipes, a capacitacao de servidores e até mesmo o planejamento da solenidade de
inauguracdao da UPJ. O PGP apresentava, como premissa, a Resolucao n.® 194/2014 do CNJ,
que instituiu a Politica Nacional de Aten¢ao Prioritaria ao Primeiro Grau de Jurisdi¢ao. Entre
as restrigdes, constava a auséncia de método de trabalho para o Cartério unificado. O PGP
apresentava, inclusive, um cronograma e um campo destinado ao or¢amento e a outros
responsaveis pelo Projeto (TJGO, 2019).

Em 1° de julho de 2019, por meio do Decreto Judiciario n.° 1703/2019 da
Presidéncia do TJGO, foi instituida a comissdo responsavel por promover estudos e realizar a
implementa¢do das UPJs. Em 1° de agosto de 2019, a Comissado decidiu que a UPJ das Varas
de Familia funcionaria no primeiro andar do Féorum Civel da Comarca de Goiania/GO, ficando
a cargo da Diretoria de Obras do TJGO apresentar o projeto, o qual foi aprovado. A adequagao
do mobiliario necessario ao funcionamento da UPJ das Varas de Familia foi realizada pela
Coordenadoria Administrativa da Comarca de Goidnia/GO. Em 16 de agosto de 2019, foi
realizada uma nova reunido com os Juizes titulares das seis Varas de Familia, em que ficou
definido que a inauguragdo da UPJ das Varas de Familia ocorreria em aproximadamente 60 dias.
(TJGO, 2019).

Em 9 de setembro de 2019, foi instaurado o novo PROAD 201909000188667, o
qual versava especificamente sobre a implementacao da UPJ das Varas de Familia na Comarca
de Goiania/GO. Foi realizada uma reunido com os Encarregados de Escrivania dos seis
Cartorios que formariam a UPJ, os quais ficaram incumbidos de definir quais servidores e
estagiarios comporiam as novas equipes, bem como quem seria o Gestor Master e os
Subgestores de Equipe (TJGO, 2019).

Em 18 de novembro de 2019, a minuta de implantagdo da UPJ das Varas de Familia
foi aprovada pelo entdo Presidente do TJGO e, na mesma data, foi assinado o Provimento
Conjunto n.° 01/2019 pela Presidéncia e pela CGJ do TJGO, o qual tratava da implementagao

das UPJs no Poder Judiciario do Estado de Goias e instaurava a UPJ das Varas de Familia na
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Comarca de Goiania/GO. O documento baseou-se no principio constitucional da razoavel
duracdo do processo judicial, na Politica de Atenc¢do Prioritaria ao Primeiro Grau de Jurisdi¢ao
do CNJ, na Resolucao n.° 219/2016 do CNJ (que tratava da distribuicdo de servidores nos
orgaos do Poder Judiciario), no Planejamento Estratégico 2015-2020 do TJGO, e no Plano de
Gestao biénio 2019-2021 (TJGO, 2019).

Na sequéncia, foram implantadas na Comarca de Goiania/GO a UPJ das Varas de
Sucessoes, em 22 de maio de 2020 (PROAD 202005000225919); a UPJ dos Juizados da
Fazenda Publica, em 13 de julho de 2020 (PROAD 202007000231503); a UPJ dos Juizados de
Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher, em 18 de dezembro de 2020 (PROAD
202012000253132); a UPJ das Varas dos Feitos Relativos a Delitos Praticados por Organizagao
Criminosa e de Lavagem ou Ocultacdo de Bens, Direitos e Valores, em 7 de janeiro de 2021
(PROAD 202101000253561); e a 1? e a 2* UPJs das Varas Criminais dos Crimes Punidos com
Reclusdo e Detencdo, em 2 de maio de 2022 (PROAD 202202000316923).

Em 27 de julho de 2022, foi publicado o Oficio Circular Conjunto n.° 05/2022,
assinado pelo Presidente do TJGO e pelo Corregedor-Geral da Justica do TJGO, cujo assunto
era Orienta¢do para implementagcdo do modelo de UPJ (Unidade de Processamento
Jurisdicional) nas Comarcas do Estado de Goias como estratégia para padronizagdo dos atos
e otimiza¢do da produtividade nas escrivanias e/ou secretarias das unidades judiciarias. O
documento baseava-se na necessidade de uniformizagdo de atos e no principio da eficiéncia,
segundo o qual seriam necessarias medidas de gestdo que visassem ao aumento da
produtividade com o mesmo quantitativo de servidores, isto ¢, sem acréscimo de despesas.
Além disso, ressaltava que as UPJs ja instaladas tinham apresentado uma produtividade de até
40% maior quando comparadas com os Cartorios Tradicionais, uma vez que a uniformizagao
de procedimentos conferia maior celeridade e eficiéncia ao fluxo processual judicial,
contribuindo, assim, para o aprimoramento da prestacdo jurisdicional. Ao final, o oficio circular
conjunto recomendava aos Diretores de Foro das Comarcas do TJGO que tomassem as
providéncias cabiveis para a implantacao de UPJs nas suas localidades (TJGO, 2022).

Posteriormente, ainda na Comarca de Goiania/GO, foram implantadas, entre outras,
a UPJ das Varas Criminais dos Crimes contra Vitimas Hipervulneraveis e Crimes de Transito,
em 16 de maio de 2022 (PROAD 20220500337214); a UPJ dos Juizados Especiais Criminais,
em 9 de agosto de 2023 (PROAD 202307000427879); e a UPJ das Varas dos Crimes Dolosos
contra a Vida e Tribunal do Juri, em 29 de abril de 2024 (PROAD 202404000509725).

Quanto as atribui¢des de cada UPJ da Comarca de Goiania/GO, ressalta-se que sdo

geridas por PROADs proprios. A titulo de exemplo, pode-se citar o PROAD 202202000316923,
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que disciplina as atribui¢des dos integrantes da 1* e da 2* UPJs das Varas Criminais dos Crimes
Punidos com Reclusdo e Detencdo. Segundo esse PROAD, um Gestor Master € responsavel,
em linhas gerais, por coordenar e administrar a UPJ; acompanhar e avaliar a produtividade dos
servidores e das equipes que a compdem; atender ao(a) Juiz(a) Coordenador(a) e aos(as)
Juizes(as) das demais Varas que a compdem; analisar e enviar frequéncia de servidores e de
estagiarios; autorizar férias e licencas de servidores, entre outros. Ja os Subgestores de Equipe,
subordinados ao Gestor Master, sdo responsaveis, em linhas gerais, por coordenar e distribuir
os trabalhos da respectiva Equipe; acompanhar a produtividade dos servidores da Equipe que
coordena; sugerir ao Gestor Master medidas para aprimorar o fluxo de trabalho da respectiva
Equipe; auxiliar o Gestor Master no que lhe for solicitado, entre outros (TJGO, 2022).

Nas UPJs citadas como exemplo, o trabalho ¢ dividido em quatro equipes: Equipe
de Atendimento; Equipe de Anélise; Equipe de Cumprimento; e Equipe de Cumprimento de
Audiéncia. A Equipe de Atendimento ¢ responsavel por atender aos usudrios do TJGO e
executar tarefas de mero expediente. A Equipe de Andlise, por sua vez, ¢ responsavel pela
analise e andamento de processos judiciais, e controle de prazos processuais. Ja a Equipe de
Cumprimento ¢ responsavel pela expedicdo de documentos, exceto os referentes a audiéncias.
Por fim, a Equipe de Cumprimento de Audiéncia € responsavel pela expedicdo de documentos
referentes a audiéncias (TJGO, 2022).

Do ponto de vista da Gestdo de Negocios Publicos, uma UPJ, analisada de forma
isolada do Poder Judiciario, e inclusive focando unicamente nas funcdes de linha, a saber, nas
atividades-fim do Poder Judiciario, quais sejam, tramitar e julgar processos judiciais, poderia
ser classificada, segundo Maximiano (2000), como uma Departamentalizacdo por Fungao.
Conforme anteriormente mencionado, trata-se do tipo mais simples e comum de
departamentalizagdo, muito aplicavel a organizacdes estaveis que fornecem apenas um servigo.

O referido conceito se aplicaria perfeitamente a um Tribunal de Justiga, o qual
tramita e julga processos judiciais. Essa estrutura de organizagao funcional, segundo se pode
depreender de Maximiano (2000), seria aplicavel a uma UPJ porque hé a incorporacao de dois
ou mais Cartorios Tradicionais na sua estrutura propria, com clara divisdo de tarefas por
Equipes (Departamentos) e especializagdo de servidores por tarefa cartoraria dentro de cada
Equipe.

Nessa classificagdo, ainda segundo Maximiano (2000), um Juiz de Direito, entre os
que compdem a UPJ, atuaria no topo da Cadeia de Comando, tendo Amplitude de Controle de
estrutura aguda ao assumir a fun¢do de Juiz Coordenador, com maior quantidade de chefes

comandando um menor nimero de subordinados. Em seguida, viria o Gestor Master, que gere
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toda a UPJ, num tipo de autoridade descentralizada, pois tem ascendéncia direta sobre os
Subgestores de Equipe e indireta sobre os Analistas. Os Subgestores de Equipe, por sua vez,
tém ascendéncia sobre os Analistas.

Uma UPJ, segundo se depreende de Maximiano (2000), e partindo do critério de
Departamentalizacao por Fung¢do, apresentaria como vantagens a especializacao dos servidores
na funcao (facilita a atribuigdo, a localizag@o e a cobranga de responsabilidades), a certeza sobre
as responsabilidades de cada Equipe, a economia de escala e o aumento da produtividade. Como
desvantagens, e mantendo o critério de Departamentalizagdao por Fung¢ado, poderia haver a falta
de sinergia entre as Equipes ¢ a caréncia de visao abrangente da UPJ, visto que cada Equipe
tende a focar somente nas suas proprias tarefas e deficiéncias e, consequentemente, se distanciar
do objetivo principal da UPJ, quer dizer, da prestagdo de servigos judicidrios.

Ainda sob o ponto de vista da Gestdo de Negocios Publicos, agora a respeito do
nivel hierdrquico de uma organizagdo, mantendo a analise da UPJ de forma isolada do Poder
Judiciario, depreende-se de Maximiano (2000) que o Juiz Coordenador se enquadraria como
executivo (nivel mais alto da hierarquia), o Gestor Master, como gerente intermediario
(segundo nivel da hierarquia), os Subgestores de Equipe, como supervisores (Ultimo nivel da

hierarquia), e, por fim, os Analistas se enquadrariam como funcionarios operacionais.

2.4 O Papel Administrativo do CNJ no Poder Judiciario Brasileiro

Ao longo de pouco mais de 20 anos, o Poder Judicidrio brasileiro se espelhou em
trés planos de reforma do Aparelho do Estado instituidos pelo Poder Executivo Federal.
Segundo Silva e Fadul (2011), em 1995, por meio do Plano Diretor da Reforma do Aparelho
do Estado Brasileiro — PDRAE, iniciou-se, no Brasil, uma reforma gerencial, impulsionada,
entre outros fatores, pelo esgotamento do Modelo Burocratico de Gestdo!!' que se encontrava
vigente desde a década de 1930. A fim de que as instituigdes pudessem alcancar a eficiéncia
almejada, foram previstas inimeras modificagdes que necessitavam ocorrer nas ferramentas de
Gestao Publica.

Nesse contexto, a crescente insatisfacdo da sociedade brasileira e de entidades com
a ineficiéncia do Poder Judiciario, que vinha se acentuando desde o inicio da década de 1990
(Pozzi, 2023), culminou com uma resposta do Congresso Nacional (Didier Jr.; Fernandez,

2023). Trata-se da criagdo do Conselho Nacional de Justica (CNJ), por meio da Emenda

11 Burocracia ¢ um termo que se refere a uma organizagao ou sistema baseado na formalidade e impessoalidade,
com vistas ao beneficio proprio (Maximiano, 2000).
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Constitucional n.° 45/2004, conhecida como a Reforma do Judiciario (CNJ, 2025). A finalidade
dessa Reforma era tentar modernizar, integrar e aperfeigoar a prestacao jurisdicional por meio
da implantagdo do planejamento estratégico, uma das principais técnicas aplicadas pelo CNJ e,
por extensao, por diversos Tribunais pelo Brasil (Pozzi, 2023).

A implementacao do CNJ ocorreu no ano seguinte a sua criagdo, em 14 de junho de
2005 (CNJ, 2025). Nesse mesmo ano, foi publicado o Decreto 5.378/2005, denominado
Programa Nacional de Gestao Publica e Desburocratizagdo — GesPublica (Brasil, 2005). Trata-
se de mais uma reforma instituida pelo Poder Executivo Federal com a finalidade de fazer com
que as instituigdes publicas adotassem praticas de exceléncia em gestdo, visando a eficiéncia
na prestacgdo de servigos publicos (Silva; Fadul, 2011).

A instauragdo do CNJ tenta colocar em pratica a determinagdo da Constituicao
Federal do Brasil de 1988, artigo 5°, inciso LXXVIII, o qual prevé que seja garantida a todos
os jurisdicionados a razoavel duracdo de processos judiciais € administrativos, bem como a
adocgao de praticas que promovam uma tramitacdo mais célere (Brasil, 1988).

Quanto a forma de organizagdo, o CNJ ¢ um 6rgdo do Poder Judicidrio com sede
em Brasilia/DF e atuag@o em todo o territorio nacional (CNJ, 2025). O CNJ ndo exerce funcao
jurisdicional, isto ¢, fungdo de julgar. Exerce, todavia, controle financeiro e administrativo'? do
proprio Poder Judiciério brasileiro (Didier Jr; Fernandez, 2023).

Para o Controle Administrativo, o CNJ institui a Politica Judiciaria, elabora
Programas de Avaliagdo Institucional e emite relatorios estatisticos semestrais acerca do
andamento de processos judiciais e da atividade jurisdicional (Kriiger, 2021). O CNJ, inclusive,
recomenda a adocao por todo o Poder Judiciario brasileiro de inimeras a¢des com o objetivo
de assegurar a razoavel duragdo dos processos judiciais e, assim, apresentar solugdes para a
reducdo da sua Taxa de Congestionamento (Priebe; Spengler, 2022). O CNJ, ainda, efetua uma
inspecdo por meio do monitoramento de Indicadores de Desempenho para Juizes e Tribunais
(Castelliano; Guimaraes; Gomes, 2024).

Em suma, o CNJ ¢ responsavel pela instituicdo de programas voltados a eficiéncia
da Justica brasileira, como a elaboracdo do Planejamento Estratégico com a definicdo de
Objetivos, a criacdo de Metas e o monitoramento de Indicadores da atividade jurisdicional (CNJ,
2025).

E oportuno um aprofundamento no Planejamento Estratégico adotado pelo CNJ.

12 As agdes do Controle Administrativo do CNJ, segundo se depreende de Maximiano (2000), sdo executadas
por meio do Ciclo PODC, que consiste nas fungdes basicas da Administracdo, a saber, Planejar, Organizar,
Dirigir e Controlar os processos aplicados a toda a organizacao a partir de uma tomada de decisdo.
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Um meio para a sua elaboragdo ¢ recorrer ao Balanced Score Card (BSC), que consiste na
determinag¢do de indicadores ndo financeiros, o que inclui at¢ mesmo os indicadores
relacionados as pessoas que integram a organizagdo. O CNJ passou, entdo, a fomentar uma
mudanga radical na gestao dos diversos Tribunais brasileiros com, por exemplo, o emprego de
técnicas gerenciais € 0 consequente aprimoramento € monitoramento dos seus servigos, entre
0s quais, a tramitacao de processos judiciais (Pozzi, 2023).

E importante ressaltar inclusive que a Resolugdo n® 70/2009 do CNJ, para o seu
sexénio, adotou formalmente o BSC e o Gerencialismo na nova filosofia de Gestdo do Poder
Judiciario brasileiro. Posteriormente, a Resolucao n.° 198/2014 do CNIJ e, atualmente, a
Resolugdo n.° 325/2020 do CNJ, atualizaram e aprimoraram, para os seus respectivos sexénios,
o Planejamento Estratégico do Poder Judiciario brasileiro (Pozzi, 2023).

O Planejamento Estratégico do CNJ, que se inspira no movimento New Public

t 13, consiste num instrumento de gestdo emprestado da iniciativa privada

Managemen
(presumidamente mais eficiente que a iniciativa publica) e inclusive por criar Metas, que
constituem um mecanismo de controle e estimulo da Nova Gestao Neoliberal (Dardot; Laval,
2016).

Assim, o Planejamento Estratégico visa, a partir do que se depreende de Dardot e
Laval (2016), a estimular a concorréncia, por meio de benchmarking, entre servidores de um
mesmo Tribunal ou de Tribunais diversos, entre os proprios Tribunais, e até mesmo entre um
Tribunal e uma empresa privada com o intuito de se identificarem boas praticas e de se criarem
metas de desempenho mais ambiciosas.

Por meio das novas diretrizes do Planejamento Estratégico, pretende-se buscar de
cada servidor atitudes empreendedoras, com maior adaptabilidade e flexibilidade, a fim de
potencializar os resultados obtidos. Nesse novo contexto, os conhecimentos técnicos de cada
servidor s3o mensurados por sua aplicacdo pratica e, consequentemente, no que ¢ entregue por
cada um deles (Pozzi, 2023).

Isso pode ser conceituado como Gestdo por Competéncias, conforme define o

proprio CNJ no documento Gestdao por competéncias passo a passo: um guia de implementagdo

13 A New Public Management (NPM), ou Nova Gestdao Publica (NGP), tem suas origens entre 1970 e 1975 e
esta associada ao Estado Neoliberal ou Contratualista. Embora ndo haja consenso, pode-se conceitua-la como
o nome dado a um movimento adotado nas mais recentes reformas administrativas de diferentes Estados, na
tentativa de haver um alinhamento entre a Esfera Publica e a Esfera Privada, com a adogao de ferramentas de
Gestdo Empresarial. Em substituigdo aos valores convencionais dos servigos publicos, a NPM encampa
conceitos como incremento nas estruturas e processos organizacionais, reducdo de custos, eficiéncia, eficacia,
produtividade, Gestao de Desempenho e seu monitoramento, entre outros (Maia; Correia, 2022).
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(2016), do qual se depreende que os Conhecimentos, as Habilidades e as Atitudes (CHA)'* de
um servidor ultrapassam as meras atribui¢cdes do cargo publico que ocupa, visto que agora o
foco esta naquilo que o proprio servidor pode entregar para o servigo publico (Pozzi, 2023).

A Avaliacao de Desempenho, no contexto da Gestao por Metas, que engloba o
controle e o fomento a concorréncia, ¢ obtida a partir dos objetivos, das metas e dos indicadores
de resultados, alinhados a Missdo, a Visao e aos Valores (Quadros 1, 2 ¢ 3) dos Tribunais de

Justi¢a nacionais (Pozzi, 2023).

Quadro 1 — Identidade Organizacional do Poder Judiciario

Poder Judiciario

Missao | Realizar Justica

Poder Judicidrio efetivo e 4gil na garantia dos direitos e que contribua para a
Visao pacificagdo social e o desenvolvimento do pais

Acessibilidade; Inovagdo; Agilidade; Integridade; Credibilidade; Seguranga

Valores | Juridica; Eficiéncia; Sustentabilidade; Etica; Transparéncia; Imparcialidade;
Responsabilizagido

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Quadro 2 — Identidade Organizacional do Conselho Nacional de Justica

Conselho Nacional de Justica

Promover o desenvolvimento do Poder Judiciario em beneficio da sociedade, por
Missio meio de politicas judiciarias e do controle da atuacdo administrativa e financeira.

Orgio de exceléncia em governanga e gestio do Poder Judiciario, a garantir
Visio eficiéncia, transparéncia e responsabilidade social da Justiga brasileira.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Quadro 3 — Identidade Organizacional do Tribunal de Justica do Estado de Goias

Tribunal de Justica do Estado de Goias

Realizar Justiga, assegurando a sociedade um servigo acessivel, agil, eficaz
Missao e efetivo, que resguarde a todos o direito a dignidade e a cidadania.
Visido Ser reconhecido como instrumento efetivo de justica, equidade e paz social.
Acessibilidade;  Celeridade; Credibilidade; FEtica; Imparcialidade;
Valores Modernidade; Transparéncia e Controle Social; Responsabilidade
Socioambiental; Probidade

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Um dos orgdos internos do CNJ ¢ a Corregedoria Nacional de Justica (Oliveira,
2021), que tem por dever supervisionar os Tribunais brasileiros, com a finalidade de realizar

um diagnoéstico das unidades, sugerir melhorias nos procedimentos e normas (Policarpo e

14 Conhecimentos, Habilidades e Atitudes (CHA) compdem, segundo os Recursos Humanos, um conjunto
sinérgico das competéncias de cada individuo. Conhecimentos sdo a formagdo educacional (informagoes
aplicaveis e capacidade de aprender). Habilidades sao a experiéncia profissional (técnicas, capacidades, rede
social). Atitudes sdo os atributos pessoais (determinacdo, valores, responsabilidade, comprometimento,
motivagdo, confianga, iniciativa) (Ribas; Salim, 2013).
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Oliveira, 2024) e, dessa maneira, buscar aperfeigoar os servicos prestados pelo Poder Judiciario
(CNJ, 2025).

A partir de 2009, o Corregedor Nacional de Justi¢a passou a realizar tais inspecdes
com a faculdade de visitar unidades, verificar caracteristicas processuais judiciais e
administrativas do trabalho realizado e contatar desde o presidente do Tribunal até servidores,
para coletar esclarecimentos e sugestdes. Ao verificar inconsisténcias, o Corregedor, a fim de
corrigi-las, pode emitir provimentos (regramentos) e orientagdes. Nas inspecdes, também sao
verificadas as chamadas Boas Praticas, que sdo iniciativas que promovem um melhor acesso
aos servicos judiciais, contribuem para a conten¢ao de despesas ¢ a celeridade processual
judicial (CNJ, 2025).

Em 17 de julho de 2017, o Poder Judiciario brasileiro passou a se espelhar no
terceiro plano de reforma do Aparelho do Estado instituido pelo Poder Executivo Federal nos
ultimos 20 anos. Na referida data, foi publicado o Decreto 9.094/2017 (Decreto da
Simplificacdo), o qual permanece em vigor até os dias atuais (Brasil, 2017). Esse Decreto
substitui o GesPublica (Juliatto; Orviedo, 2021), e normatiza a facilitagdo do acesso aos
servigos publicos pelos cidadados (Brasil, 2017).

O Decreto da Simplificacao implementa, ainda, a Carta de Servigos ao Usuario, a
qual se constitui numa importante ferramenta de Gestdo Publica, uma vez que, objetivando a
eficacia e a eficiéncia, bem como o aprimoramento da gestdo ¢ do atendimento, contém
informagdes para qualquer cidaddo que necessite de um servigo de determinado departamento
publico (Reis et al., 2023).

Cerca de seis meses apds a edigdo do Decreto da Simplificagdo, o Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestao em associacdo com o Ministério da Transparéncia e
Controladoria-Geral da Unido editaram a Instru¢do Normativa Conjunta n° 1 de 12 de janeiro
de 2018, que levou a elaboragdo do formulério eletronico denominado Simplifique!, o qual
dispoe os procedimentos a serem seguidos na solicitacdo de simplificagdo e desburocratizagao
de servicos publicos por meio de reclamagdes, dentncias e solicitagdes de usuérios ao e-Ouv'
(Brasil, 2018).

Um dos métodos do Decreto da Simplificagdo ¢ a Gestdo de Processos (Brasil,
2017). A partir disso, hd o entendimento de que os 6rgaos publicos tém que orientar sua Gestao
de Processos (Juliatto; Orviedo, 2021).

A Gestao de Processos de Negocio, ou Business Process Management (BPM), ou

15 e-Ouv ¢ o Sistema Informatizado de Ouvidorias do Poder Executivo Federal (Brasil, 2018).
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simplesmente Gestdo de Processos, consiste numa disciplina cuja ideia € otimizar a execucao
das operacdes de uma organizacdo, focando em mais eficiéncia e eficacia no alcance de
melhores resultados. A Gestao de Processos, de modo mais esmiugado, assume uma abordagem
sistematica que procura otimizar os procedimentos; foca nos resultados; naturalmente se
subdivide em subprocessos; procura engajar pessoas a identificar oportunidades e inovar nos
processos aumentando o nivel de maturidade da organizacdo; foca na melhoria da qualidade e
na satisfagdo dos clientes; retroalimenta-se com auxilio de ferramentas da Melhoria Continua
de processos identificando gargalos e oportunidades de aprimoramento; e, assim, preconiza
uma rapida adaptagao as mudangas. Enfim, a Gestao de Processos procura aprimorar o trabalho
e aumentar a efici€ncia das organizagdes, alinhando a estratégia da organizagdo com a inovagao
e com a Melhoria Continua (Brasil, 2024).

A partir da exposi¢dao do conceito de Gestdo de Processos, ou BPM, depreende-se
que, com o fomento do CNJ, os Tribunais brasileiros necessitam estar submetidos a um
constante Ciclo de Melhoria Continua. Isso pode ser realizado por meio das ferramentas do
BPM e da retroalimentagdo dos processos adotados, focando, conjuntamente com o
Planejamento Estratégico, na inovacdo, na flexibilidade, na eficiéncia, na eficicia e na
efetividade. O propdsito ¢ buscar uma melhor prestacio dos servigos judiciais e,
consequentemente, atingir a exceléncia no servigo publico prestado aos usuarios.

Ressalta-se que eficiéncia e eficacia sdo conceitos que mensuram ¢ avaliam o
desempenho das organiza¢des (Maximiano, 2000).

Eficiéncia ¢é definida a partir da Administragdo de Recursos como um conceito que
vail muito além de uma mera medida de desempenho, pois busca se basear na avaliacdo de como
os recursos atingem os resultados. Ha dois critérios que devem ser analisados de forma isolada
para avaliar a eficiéncia: a produtividade e a qualidade (Maximiano, 2000). A partir desse
conceito de Maximiano, depreende-se que, nos Tribunais brasileiros, eficiéncia consiste em
transpor a simples mensuragdo da produtividade de servidores, haja vista que, além da
quantidade de processos judiciais tramitados, deve haver também a avaliacdao da qualidade do
que ¢ tramitado por determinado contingente de servidores.

Eficacia, por sua vez, ¢ definida como o desempenho obtido por meio dos objetivos
de uma organiza¢do (e o ambiente no qual se insere) confrontados com os resultados reais
alcangados. E fazer a coisa certa (Maximiano, 2000). A partir desse conceito de Maximiano,
depreende-se que, nos Tribunais brasileiros, eficdcia consiste no desempenho obtido por meio
da quantidade de processos judiciais tramitados desejada e aquela que realmente ¢ atingida por

determinado contingente de servidores.
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H4 ainda a efetividade'®, que ¢ definida como o impacto de uma agiio sobre uma
populacdo (Borges; Bordin, 2023). A partir desse conceito de Borges e Bordin, depreende-se
que, nos Tribunais brasileiros, efetividade consiste em se avaliar o resultado positivo que, por
exemplo, a tramitagdo de processos judiciais célere e de qualidade tem na entrega de sentengas
judiciais aos usudrios da Justiga.

O CNJ permanece atuante no Poder Judiciario brasileiro, tendo se consolidado
como um agente da modernizagdo, visto que regulamenta e define estratégias que promovem
transparéncia, eficiéncia e eficacia, caracteristicas do Gerencialismo aplicavel a iniciativa
publica (Pozzi, 2023).

Para tanto, o CNJ tem buscado identificar os principais problemas e tem
implementado, para a sua correcao, varias Politicas Judiciarias Nacionais Programaticas (PJNP).
Entre as inimeras PJNP, cita-se a Estratégia Nacional do Poder Judiciario 2021-2026, instituida
pela Resolucdo n.° 325/2020 do CNJ, ja citada no presente capitulo, e cujo Macrodesafio ¢ o
aprimoramento da Gestao Administrativa e da Governanga Judiciaria e, como seus atributos de

valor, podem-se citar a agilidade e a eficiéncia (CNJ, 2020).

2.4.1 Metas Nacionais do CNJ

O Planejamento Estratégico no Poder Judiciario brasileiro, seguindo a metodologia
BSC, assume grande importancia na tomada de decisdo sobre os processos adotados e, assim,
determina decisivamente o modo de organizagdo das politicas de Gestdo e dos Processos de
Trabalho. O resultado do trabalho por metas ¢ medido segundo o Principio Gerencial de
Organizagao do Trabalho, cujos resultados sao obtidos por meio da concentragdo de esforcos.
Nesse caso, o Nucleo Decisorio Central € quem as define e o Processo de Trabalho ¢ monitorado
e aferido a partir de pardmetros quantitativos. As metas de desempenho, no Planejamento
Estratégico, evoluem com o passar do tempo, buscando sempre niveis mais altos de

produtividade (Pozzi, 2023).

16 De acordo com as Ciéncias Juridicas, os termos eficiéncia, eficacia e efetividade assumem significados nao
necessariamente iguais aos da Ciéncia da Administragdo. Eficiéncia, do ponto de vista do Direito
Administrativo, refere-se a atividade publica realizada com presteza, na busca de melhores resultados praticos
e menos desperdicio de recursos. A eficiéncia esta diretamente ligada a celeridade (Carvalho, 2022). Eficdcia,
ou Eficacia Juridica, por sua vez, do ponto de vista do Direito Constitucional, pode ser compreendida como
a capacidade que a norma tem de produzir seus efeitos ou de ser aplicada (Novelino, 2015). Efetividade, ou
Eficacia Social, por fim, igualmente do ponto de vista do Direito Constitucional, relaciona-se aos efeitos
produzidos pela norma. Para haver efetividade, uma norma precisa cumprir a finalidade social para a qual foi
criada. Podem-se citar, por exemplo, as normas constitucionais que tratam de direitos sociais fundamentais,
como o direito a moradia, cuja efetividade se encontra prejudicada em virtude de limitagdes orcamentarias
(Novelino, 2015).
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Segundo Ferreira e Costa (2025), as Metas do CNJ sdo acdes determinadas aos
Tribunais brasileiros, as quais devem ser cumpridas no periodo de um ano apds serem
oficializadas. O CNJ formula as Metas nacionais com base nas maiores demandas sociais, isto
¢, a diminui¢do do quantitativo de processos judiciais a serem julgados, a busca pela razoavel
duragdo dos processos judiciais e a produtividade de Juizes e servidores.

As Metas Nacionais do CNJ foram desenvolvidas pela primeira vez no ano de 2009,
como resultado de um acordo celebrado entre Presidentes de Tribunais brasileiros, €
constituem-se numa importante ferramenta para impulsionar a busca pela efetivacdo dos
principais objetivos a serem alcancados pelo Poder Judiciario brasileiro (CNJ, 2021).

No 18° Encontro Nacional do Poder Judiciario (ENPJ)!” realizado em dezembro de
2024, foram aprovadas dez Metas Nacionais a serem alcancadas pelos Tribunais brasileiros em
2025 (CNJ, 2025), a saber: julgar mais processos do que os distribuidos; julgar processos mais
antigos; estimular a conciliagdo; priorizar o julgamento dos processos relativos aos crimes
contra a Administragdo Publica, a improbidade administrativa e aos ilicitos eleitorais; reduzir a
Taxa de Congestionamento; priorizar o julgamento das a¢des ambientais; priorizar o julgamento
dos processos relacionados aos indigenas e quilombolas; priorizar o julgamento dos processos
relacionados ao feminicidio e a violéncia doméstica e familiar contra as mulheres; estimular a
inovacao no Poder Judicidrio; e promover os direitos da crianga e do adolescente (Tabela 1).
Entre as Metas nacionais do CNJ, destaca-se a Meta 2, cujo objetivo consiste em identificar e
julgar processos judiciais mais antigos, uma vez que promove a busca pela efetivagdo do

principio constitucional da razoavel durag¢do do processo judicial (CNJ, 2021).

Tabela 1 — Metas Nacionais do Conselho Nacional de Justica

Metas Nacionais do Conselho Nacional de Justica
Meta Descricao
Meta 1 Julgar mais processos do que os distribuidos.

17 O Encontro Nacional do Poder Judiciario (ENPJ) ocorre anualmente e consiste num evento que reune todos
os presidentes de Tribunais brasileiros, com a finalidade de analisar os resultados obtidos e estipular as Metas
Nacionais para o ano seguinte. Na ocasido, ¢ concedido o Prémio CNJ de Qualidade, que tem cinco objetivos
principais: 1) incentivar e valorizar a implementacdo de ferramentas de Governanca e de Gestdo no Poder
Judiciario; 2) auxiliar no aperfeicoamento da prestacdo jurisdicional; 3) estimular a transparéncia e a
otimiza¢ao da divulgacdo de informagdes; 4) aprimorar o uso da inovacdo e da tecnologia e o Sistema de
Estatisticas do Poder Judiciario; e 5) impulsionar a elaboracdo do Planejamento Estratégico e o
desenvolvimento das Metas Nacionais do Poder Judiciario. A avaliagdo ¢é realizada por meio de um rigoroso
sistema de pontuagdo, construido com base nas Politicas Judiciarias descritas no regulamento. Ha mais de 50
critérios de avaliagdo, divididos em mais de 150 itens, cuja pontuagdo maxima seria de 2.300 pontos. A Portaria
n.°411 do CNJ, de 2 de dezembro de 2024, ¢ a responsavel por definir as diretrizes para a obtengdo de pontos
no Prémio CNJ de Qualidade, o qual se firma como um meio relevante para o reconhecimento da inovagao,
da transparéncia, da boa Governanca e da Gestdo Estratégica no Poder Judiciario brasileiro. O CNJ, ao
valorizar e premiar os Tribunais brasileiros que se destacam, acaba por incentivar uma busca continua por um
elevado desempenho, a fim de aprimorar cada vez mais os servigos oferecidos a sociedade (CNJ, 2025).
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Meta 2 Julgar processos mais antigos.
Meta 3 Estimular a conciliagdo.
Priorizar o julgamento dos processos relativos aos crimes contra a Administragao Publica,
Meta 4 a improbidade administrativa e aos ilicitos eleitorais.
Meta 5 Reduzir a Taxa de Congestionamento.
Meta 6 Priorizar o julgamento das acdes ambientais.
Meta 7 Priorizar o julgamento dos processos relacionados aos indigenas e quilombolas.
Priorizar o julgamento dos processos relacionados ao feminicidio e a violéncia doméstica
Meta 8 e familiar contra as mulheres.
Meta 9 Estimular a inovagdo no Poder Judicidrio.
Meta 10 | Promover os direitos da crianga e do adolescente.
Fonte: Elaborada pela autora (2025).

Desde 2021, com a Estratégia Nacional 2021-2026, a Meta 1 (Julgar mais processos
do que os distribuidos) e a Meta 2 (Julgar processos mais antigos) comegaram a ser
continuamente monitoradas e se tornaram obrigatorias para todos os ramos da Justica brasileira.
Segundo o proprio CNJ, as Metas nacionais refletem o compromisso do Poder Judicidrio
brasileiro com o aprimoramento da prestacao jurisdicional, buscando oferecer ao jurisdicionado

um servico prestado com mais agilidade, eficiéncia e qualidade (CNJ, 2021).

2.4.2 Indicadores do CNJ

Indicadores de Desempenho sdo medidas quantitativas ou qualitativas, por meio
dos quais ¢ possivel analisar o progresso das metas de uma organizagao. Por serem utilizados
para examinar o modo com que um servico tem sido realizado, possibilitam uma melhor tomada
de decisoes pelos gestores e a identificagdo de pontos que precisam ser aprimorados (SEBRAE,
2023). Constituem, assim, ferramentas relevantes para avaliar o desempenho organizacional
(Schmidt et al., 2022).

Segundo Luz (2024), os Indicadores de desempenho aplicaveis ao Poder Judiciério
brasileiro, que sdo de alta relevancia, encontram-se previstos na Resolugdo n.° 76/2009 do CNJ,
em seu artigo 14, e sdo definidos pelo CNJ como ferramentas auxiliares no desenvolvimento
do trabalho de orgdos do Poder Judiciario brasileiro para o alcance dos Macrodesafios
estabelecidos, constituindo-se, assim, em importantes sinalizadores da implementagdo da
Estratégia Nacional do Poder Judicidrio brasileiro.

Entre os inimeros Macrodesafios e seus respectivos Indicadores de Desempenho
estabelecidos pela Estratégia Nacional 2021-2026, pode-se citar como exemplo o Macrodesafio
Agilidade e Produtividade na Presta¢do Jurisdicional, cujos Indicadores sdo: Taxa de
Congestionamento Liquida; Indice de Atendimento a2 Demanda; e Tempo de Tramitagdo dos

Processos Pendentes Liquidos (CNJ, 2021).
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Tais Indicadores podem ser monitorados por meio do DataJud, que consiste na Base
Nacional de Dados do Poder Judiciario. Trata-se de um sistema informatizado implementado
pela Resolugdo n.° 331/2020 do CNIJ e que se encarrega de centralizar o armazenamento de
dados processuais judiciais referentes aos Tribunais brasileiros (CNJ, 2020).

De forma mais pormenorizada, tais Indicadores encontram-se divididos no DataJud
em dois grupos, a saber: Indicadores, composto pela Taxa de Congestionamento Bruta; Taxa de
Congestionamento Liquida; e Indice de Atendimento a2 Demanda; e Tempos, composto pelo
Tempo entre o Inicio do Processo e o Primeiro Julgamento; Tempo entre o Inicio do Processo

e a Primeira Baixa; Tempo do Pendente; e Tempo do Pendente Liquido (Tabela 2).

Tabela 2 — Indicadores do Conselho Nacional de Justiga

Macrodesafio:
Agilidade e Produtividade na Prestacio Jurisdicional
Indicador Finalidade
Indica o percentual de processos ndo solucionados
Taxa de Congestionamento Bruta em relagdo ao ano de 2024.
Indica o percentual de processos ndo solucionados
Taxa de Congestionamento Liquida em relag@o ao ano de 2024, excluindo-se os

suspensos, sobrestados ou em arquivo provisorio.
Indica se o 6rgdo procedeu a baixa de processos pelo
menos em numero igual ao de casos novos. O ideal

Indice de Atendimento a2 Demanda ¢ que esse Indicador seja maior que 100%, para
evitar que ocorra um acréscimo de processos
pendentes.
Tempo Finalidade
Indica o tempo médio (calculado em dias) entre o
Tempo entre o Inicio do Processo e o Primeiro inicio do processo ¢ a data do primeiro julgamento,
Julgamento considerando os processos julgados nos 12 meses

anteriores ao periodo de referéncia demonstrado.
Indica o tempo médio (calculado em dias) entre o
Tempo entre o Inicio do Processo e a Primeira inicio do processo ¢ a data da primeira baixa,
Baixa considerando os processos baixados nos 12 meses
anteriores ao periodo de referéncia demonstrado.
Indica o tempo médio (calculado em dias) em que
Tempo do Pendente cada processo esteve pendente até o ltimo dia do
periodo de referéncia demonstrado, para os
processos que se encontram pendentes.
Indica o tempo médio (calculado em dias) entre o
inicio do processo e o ultimo dia do periodo de
Tempo do Pendente Liquido referéncia demonstrado para os processos que se
encontram pendentes, excluindo-se os suspensos,
sobrestados ou em arquivo provisorio.

Fonte: Elaborada pela autora (2025).

Para Pereira, Pacheco e Pedro Filho (2021), os Indicadores de Desempenho sdao
instrumentos essenciais para se organizar e fiscalizar a qualidade de um servigco publico
prestado, sendo o monitoramento de suma importancia para alcangar as metas propostas e para

realizar os ajustes necessarios para se atingir o resultado esperado.
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2.5 A Produtividade a partir da Implementacio do Novo Modelo de Organizaciao

Cartoraria

A fim de discorrer sobre a produtividade com base em Indicadores do CNJ, a partir
da implementacao das UPJs de 1° Grau, foram analisados sete Indicadores do CNJ no DataJud.
Para tanto, foi selecionada a 1* UPJ das Varas Criminais dos Crimes Punidos com Reclusio e
Detengdo da Comarca de Goiania/GO. A referida UPJ, doravante chamada de 1* UPJ, ¢
composta por 14 servidores efetivos e trabalha para quatro Juizes, os quais atuam de forma
independente. Cada Gabinete de Juiz, por sua vez, € composto por quatro assessores, sendo a
maioria servidores comissionados. Tais Gabinetes de Juizes foram selecionados para a obtencao
dos dados no DataJud, cujos Indicadores do CNJ foram verificados de forma agrupada, entre
as datas disponiveis, no més de maio de 2022, ou seja, o més de inauguracdo da 1* UPJ; no més
de maio de 2023, quer dizer, um ano apos a inauguragdo da 1* UPJ; e no més de maio de 2025,

isto &, trés anos apds a inauguracao da 1* UPJ.

2.5.1 Taxa de Congestionamento Bruta e Liquida

A Taxa de Congestionamento Bruta considera o percentual de todos os processos
judiciais que se encontram pendentes de solugdo em relagao ao total que tramitou em um ano.
J4 a Taxa de Congestionamento Liquida leva em consideracdo o percentual de processos
judiciais que se encontram pendentes de solugdo em relacdo ao total que tramitou em um ano,
com excegao dos processos judiciais suspensos, sobrestados ou em arquivo provisorio (DataJud,
2025).

Em linhas gerais, um processo judicial ¢ suspenso quando ha a necessidade de
realizar alguma medida que paralisa temporariamente o seu andamento, tal como a ndo
localizag@o de algum acusado (Brasil, 1996). Por outro lado, um processo judicial ¢ sobrestado
quando precisa aguardar o julgamento de uma matéria juridica, por exemplo, pelo STJ ou pelo
STF (TJMT, 2025). J4 um processo judicial arquivado provisoriamente ¢ aquele que, por algum
motivo determinado em Lei, ndo foi julgado, mas ainda ndo pode ser extinto (TJSE, 2018).
Quanto menor for a Taxa de Congestionamento Bruta ou Liquida, mais eficiente ¢ o Tribunal
(TIMT, 2022).

Segundo dados do DataJud (Grafico 1), em maio de 2022, ou seja, quando da
inauguracao da 1* UPJ, a Taxa de Congestionamento Bruta era de 64,64%. Em maio de 2023,

quer dizer, um ano apo6s a inauguragao da 1? UPJ, a taxa foi reduzida para 60,31%. Ja em maio
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de 2025, isto ¢, trés anos apos a inauguragao da 1* UPJ, a taxa foi reduzida para 51,31%.

Grafico 1 — Série Historica da Taxa de Congestionamento Bruta por Més
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Fonte: DataJud (2025).

J4 a Taxa de Congestionamento Liquida (Gréfico 2), em maio de 2022, era de
61,08%. Em maio de 2023, a taxa foi reduzida para 54,24%. Por fim, em maio de 2025, a taxa
era de 40,31%.

Grafico 2 — Série Historica da Taxa de Congestionamento Liquida por Més
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Fonte: DataJud (2025).
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2.5.2 Indice de Atendimento 2 Demanda

O Indice de Atendimento & Demanda considera se foram arquivados processos
judiciais a0 menos em quantitativo idéntico ao niimero de processos judiciais novos. E desejavel
que tal Indicador supere 100%, pois, dessa forma, contribuird para que ndo haja um aumento
do numero de processos judiciais pendentes (DataJud, 2025).

Conforme o DataJud, em relagdo a 1* UPJ, em maio de 2022, o indice correspondia
a 163,80%. Em maio de 2023, o indice teve uma queda para 132,42%. Ja em maio de 2025, o

indice apresentou mais uma queda, alcancando 107,40% (Gréfico 3).

Gréfico 3 — Série Historica do Indice de Atendimento a Demanda por Més
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Fonte: DataJud (2025).

2.5.3 Tempo Médio entre o Inicio do Processo e o Primeiro Julgamento

Tal Indicador considera a média (calculada em dias) do tempo transcorrido entre a
data do inicio do processo judicial e a data do primeiro julgamento, levando-se em consideragao
os processos judiciais julgados nos 12 meses anteriores ao periodo analisado (DataJud, 2025).

Segundo o DataJud, em maio de 2022, a média entre o inicio do processo judicial e
o primeiro julgamento referente aos processos judiciais em tramite na 1* UPJ correspondia a
1.612,13 dias. Em maio de 2023, a média foi reduzida para 1.270,64 dias. J4 em maio de 2025,

a média diminuiu para 958,88 dias (Grafico 4).
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Grafico 4 — Série Historica do Tempo Médio entre o Inicio do Processo e o Primeiro

Julgamento por Més
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Fonte: DataJud (2025).

2.5.4 Tempo Médio entre o Inicio do Processo e a Primeira Baixa por Més

Tal Indicador considera a média (calculada em dias) do tempo transcorrido entre a
data de inicio do processo judicial e a data da primeira baixa, levando-se em consideragdo os
processos judiciais baixados nos 12 meses anteriores ao periodo analisado (DataJud, 2025).

Segundo o DataJud, em maio de 2022, a média entre o inicio do processo judicial e
a primeira baixa referente aos processos judiciais em tramite na 1* UPJ correspondia a 1.727,97
dias. Em maio de 2023, a média foi reduzida para 1.617,16 dias. Ja em maio de 2025, a média

diminuiu para 958,06 dias (Grafico 5).
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Grafico 5 — Série Historica do Tempo Médio entre o Inicio do Processo e a Primeira

Baixa por Més
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Fonte: DataJud (2025).

2.5.5 Tempo do Pendente e Tempo do Pendente Liquido

O Tempo do Pendente considera a média (calculada em dias) com a qual cada
processo judicial esteve pendente até o tltimo dia do periodo analisado, para todos os processos
judiciais que se encontram pendentes.

J&4 o Tempo do Pendente Liquido considera a média (calculada em dias) do tempo
transcorrido entre o inicio do processo judicial e o ultimo dia do periodo analisado para os
processos judiciais que se encontram pendentes, excluindo-se os suspensos, sobrestados ou em
arquivo provisorio (DataJud, 2025).

Conforme o DataJud, em maio de 2022, o Tempo do Pendente era, em média, de
1.587,94 dias. Em maio de 2023, apresentou queda, alcangcando 1.466,77 dias. J4 em maio de
2025, o Tempo do Pendente atingiu a média de 962,94 dias (Grafico 6).
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Grafico 6 — Série Historica do Tempo Médio do Pendente por Més
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Fonte: DataJud (2025).

Em maio de 2022, o Tempo do Pendente Liquido, por sua vez, referente aos
processos judiciais em tramite na 1* UPJ, correspondia a média de 1.401,85 dias. Em maio de
2023, a média foi reduzida para 1.165,33 dias. Ja em maio de 2025, a média diminuiu para

469,04 dias, ou seja, um decréscimo de mais de 900 dias (Grafico 7).

Grafico 7 — Série Historica do Tempo Médio do Pendente Liquido por Més
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Fonte: DataJud (2025).
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2.5.6 A Efetividade das UPJs Criminais da Comarca de Goiania/GO

Com base nos graficos 1 a 7 anteriormente expostos, percebe-se que, a partir da
implementagao da 1* UPJ, em maio de 2022, até maio de 2025, houve uma melhora em todos
os Indicadores referentes ao Macrodesafio Agilidade e Produtividade na Prestagdo
Jurisdicional, com excegio do Indice de Atendimento 4 Demanda, que sofreu uma queda, no
periodo em questdo, de 163,80% para 107,40% (Tabela 3). Manteve-se, no entanto, acima de

100%, ou seja, dentro do que ¢ desejavel, conforme preconizado pelo proprio DataJud.

Tabela 3 — Indicadores Anteriores e Posteriores a Implementagao da UPJ

Indicador Maio/2022 | Maio/2025
Taxa de Congestionamento Bruta 64,66% 51,31%
Taxa de Congestionamento Liquida 61,08% 40,31%
Indice de Atendimento & Demanda 163,80% 107,40%
1.612,13 958,88
Tempo Médio entre o Inicio do Processo e o Primeiro Julgamento dias dias
Tempo Médio entre o Inicio do Processo ¢ a Primeira Baixa por 1.727,97 958,06
Més dias dias
1.587,94 962,94
Tempo do Pendente dias dias
1.401,85 469,04
Tempo do Pendente Liquido dias dias

Fonte: Elaborada pela autora (2025).

De acordo com o que se observa na tabela 3, houve um ganho significativo de
produtividade na 1* UPJ, visto que se observou uma consideravel melhora nos Indicadores do
CNJ ao longo de trés anos ap0s a sua criacao.

Vale ressaltar que os Indicadores do CNJ sdo considerados instrumentos
importantes para o atingimento das Metas do CNJ pelo Poder Judicidrio brasileiro. Nesse
sentido, pode-se concluir que a 1* UPJ, em comparagdo com os Cartorios Tradicionais por ela
incorporados, estd proporcionando um resultado muito mais positivo para a populacao

interessada, sendo, dessa maneira, efetiva na prestacdo de servigos judiciais.
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3. METODOLOGIA

O termo metodologia tem origem grega, sendo o vocabulo formado por meta, que
significa largo; odos, cujo significado ¢ caminho; e logos, que quer dizer estudo. A Metodologia
consiste, dessa forma, num instrumento da ci€ncia para se alcangar um resultado, e seu escopo
¢ examinar, interpretar e analisar os diversos métodos cientificos e as variadas técnicas de
pesquisa existentes, que podem ser utilizados para se realizar um estudo académico, buscando
a coleta de dados e a solugdo de problemas de pesquisa (Prodanov; Freitas, 2013).

O presente capitulo aborda, portanto, a metodologia, uma vez que demonstra o
método empregado para a sua realizagdo, e estd dividido em trés subcapitulos. O primeiro
subcapitulo classifica a natureza da pesquisa. O segundo, por sua vez, expoe os procedimentos
realizados para a coleta de dados. O terceiro subcapitulo, por fim, dedica-se a anélise dos dados

obtidos.

3.1 Natureza da Pesquisa

E possivel categorizar uma pesquisa cientifica sob varios aspectos. Uma pesquisa
pode, por exemplo, ser classificada quanto a sua finalidade e ao seu delineamento (Gil, 2019).

Quanto a sua finalidade, uma pesquisa pode ser exploratoria, descritiva ou
explicativa (Gil, 2019).

As pesquisas exploratorias objetivam principalmente aprimorar e elucidar nogdes e
ideias, e geralmente utilizam-se de levantamento bibliografico e documental (Gil, 2019).
Ademais, uma pesquisa exploratéria ¢ geralmente utilizada quando da ocorréncia de novos
fendomenos (Oliveira, 2018) ou o assunto a ser abordado € pouco pesquisado (Gil, 2019).

As pesquisas descritivas, por sua vez, visam, sobretudo, a retratar os aspectos de
um acontecimento ou de um certo grupo populacional (tais como faixa etéria, educacao ou
rendimento), além de relacionar variaveis (como nas pesquisas eleitorais, em que se associa a
preferéncia por um partido politico a uma faixa de renda). Tais pesquisas podem dedicar-se, por
exemplo, ao estudo do atendimento de um o6rgdo publico de uma localidade, ou a buscar
opinides de um grupo de pessoas (Gil, 2019). As pesquisas descritivas caracterizam-se, ainda,
pelo emprego de técnicas sistematizadas de coleta de dados, tais como um questionario
(Prodanov; Freitas, 2013).

J& as pesquisas explicativas tém como objetivo primordial verificar quais sdo as

causas de certos fenomenos. E, exatamente pelo fato de esclarecerem o motivo dos
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acontecimentos, acabam consistindo nas pesquisas que mais ampliam o conhecimento dos fatos,
apesar de serem as mais dificeis de se executar (Gil, 2019). Frequentemente, nas pesquisas
explicativas, ¢ adotado o método experimental (Prodanov; Freitas, 2013), pelo qual os objetos
de estudo, em condigdes estabelecidas e reconhecidas pelo pesquisador, sdo expostos a acao de
certas variaveis, a fim de verificar quais sdo os resultados produzidos por tais variaveis nesses
objetos de estudo (Gil, 2019).

Quanto ao delineamento, uma pesquisa pode ter abordagem quantitativa ou
qualitativa (Gil, 2019).

A pesquisa quantitativa ¢ amparada pela frequéncia de apari¢ao de elementos numa
mensagem e cujos dados descritivos obtidos recebem um tratamento estatistico. Isso a torna
objetiva, quer dizer, ha observacao controlada (Bardin, 2016).

A pesquisa qualitativa, por sua vez, faz uso de indicadores, que permitem
inferéncias a partir da sua presenga ou mesmo auséncia, o que pode levar a um indice mais
proveitoso que a propria frequéncia de apari¢do. Trata-se de um procedimento bastante intuitivo
e perfeitamente adaptavel a indices imprevistos ou a progressao das hipdteses. Nessas
circunstancias, o contexto ¢ o ambiente da pesquisa sdo extremamente necessarios para reduzir
a margem de erro (Bardin, 2016).

Conclui-se, entdo, que a analise qualitativa ndo despreza a andlise quantitativa
propriamente dita. Na verdade, apenas os indices sdo internalizados de modo nao frequencial,
0 que permite ao pesquisador tirar proveito de testes quantitativos por meio da inferéncia, quer
por indicadores qualitativos, quer por indicadores quantitativos (Bardin, 2016).

A partir do exposto, pode-se afirmar que a presente pesquisa tem finalidade
exploratéria e descritiva. E exploratoria, haja vista que procurou coletar a percep¢io de
servidores atuantes em UPJs Criminais da Comarca de Goidnia/GO, com o proposito de
comparar os dois modelos de organizagdo cartoraria. Para esse fim, houve a aplicacdo de um
questionario estruturado, o qual teve como objetivo gerar dados e informagdes muito
especificos acerca de um assunto que ainda € pouco abordado e pesquisado.

Além de exploratéria, a pesquisa também ¢ descritiva, porque procurou retratar
caracteristicas dos Cartorios Tradicionais e das UPJs. Ademais, comparou-se o desempenho das
UPJs com os Cartdrios Tradicionais, por meio dos Indicadores do CNIJ coletados, a partir da
implantacdo das UPJs na Comarca de Goiania/GO.

E, por fim, em relagdo ao delineamento, a presente pesquisa ¢ qualitativa, porque,
embora tenham sido apresentados dados estatisticos, buscou-se analisar o que estava além dos

numeros, trazendo uma inferéncia sobre a percepcdo dos servidores acerca do objeto da
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pesquisa.

3.2 Coleta de Dados

Para o desenvolvimento da presente pesquisa, num primeiro momento, foi realizada
uma pesquisa bibliografica, uma vez que foram utilizados artigos cientificos, livros,
dissertacdes e textos acerca do tema oriundos da internet, ou seja, fundamentada em material
que ja se encontrava publicado (Prodanov; Freitas, 2013). Para Gil (2019), em quase todas as
pesquisas, ¢ necessaria a realizagdo de uma pesquisa bibliografica.

Nesse sentido, foi promovido um levantamento de dados nas plataformas Google
Académico e SciELO, com a utilizacdo de diversos termos pertinentes ao tema, tais como:
Poder Judiciario, Conselho Nacional de Justica, Metas ¢ Indicadores do CNJ, Tribunal de
Justica do Estado de Goias, Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo, Unidade de
Processamento Judicial, Cartorio do Futuro, Modelo de Administragdao Burocratica, Modelo de
Administragdo Gerencial, Governanca Judiciaria, Planejamento Estratégico, Gestdo de
Processos, Balanced Score Card, Benchmarking, Departamentalizacdo, Accountability,
Melhoria Continua, Produtividade, Eficiéncia, Eficacia e Efetividade, entre outros. Foram
descartados os documentos que ndo apresentavam classificagdo adequada e que ndo tinham
pertinéncia com o tema da presente pesquisa.

Também foi promovida uma pesquisa documental, tendo em vista que foram usados
documentos oficiais que ainda ndo tinham recebido tratamento analitico (Gil, 2019) oriundos
do CNJ (DataJud e Justiga em Numeros) e do TIGO (Tabela 4). Os referidos documentos
versam sobre Cartorios Tradicionais, UPJs, Metas do CNJ e Indicadores do CNJ.

Tabela 4 — Documentos internos do Tribunal de Justica do Estado de Goias

referentes a Criagao das UPJs na Comarca de Goiania/GO

Documento Normatizagao
Provimento Conjunto
01/2019 Criacio das UPJs no Ambito do Poder Judicidrio do Estado de Goias
PROAD 201709000056319 Criacio das UPJs no Ambito do Poder Judicidrio do Estado de Goias
PROAD 201909000188667 Criacdo da UPJ das Varas de Familia da Comarca de Goidnia/GO
Portaria n° 211/2020 Criacdo da UPJ das Varas de Sucessdes da Comarca de Goiania/GO

PROAD 202005000225919 Criacao da UPJ das Varas de Sucessdes da Comarca de Goiania/GO
Criagdo da UPJ dos Juizados da Fazenda Publica da Comarca de

Portaria n® 272/2020 Goiania/GO
Criacao da UPJ dos Juizados da Fazenda Publica da Comarca de
PROAD 202007000231503 Goiania/GO

Criagdo da UPJ dos Juizados Especiais de Violéncia Doméstica e
Portaria n® 440/2020 Familiar contra a Mulher
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Criacao da UPJ dos Juizados Especiais de Violéncia Doméstica e
PROAD 202012000253132 Familiar contra a Mulher
Criagdo da UPJ das Varas dos Feitos Relativos a Delitos Praticados por
Portaria n® 469/2020 Organizagdo Criminosa e de Lavagem ou Ocultagdo de Bens, Direitos e
Valores
Criagdo da UPJ das Varas dos Feitos Relativos a Delitos Praticados por
PROAD 202101000253561 Organizagao Criminosa e de Lavagem ou Ocultagdo de Bens, Direitos e
Valores
Criagdo da 1? UPJ das Varas Criminais dos Crimes Punidos com
Portaria n® 122/2022 Reclusdo da Comarca de Goidnia/GO
Criagao da 2* UPJ das Varas Criminais dos Crimes Punidos com
Portaria n® 123/2022 Reclusdo da Comarca de Goidnia/GO
Criagao das UPJs das Varas Criminais dos Crimes Punidos com Reclusdo
PROAD 202202000316923 da Comarca de Goidnia/GO
Criagdo da UPJ das Varas Criminais dos Crimes contra Vitimas
Portaria n® 285/2022 Hipervulneraveis e Crimes de Transito
Criagdo da UPJ das Varas Criminais dos Crimes contra Vitimas
PROAD 20220500337214 Hipervulneraveis e Crimes de Transito
Criagdo da UPJ dos Juizados Especiais Criminais da Comarca de
Portaria n® 578/2023 Goiania/GO
Criac@o da UPJ dos Juizados Especiais Criminais da Comarca de
PROAD 202307000427879 Goiania/GO
Criagdo da UPJ das Varas dos Crimes Dolosos contra a Vida e Tribunal
Portaria n® 371/2024 do Juri da Comarca de Goiania/GO
Criagdo da UPJ das Varas dos Crimes Dolosos contra a Vida e Tribunal
PROAD 202404000509725 do Juri da Comarca de Goiania/GO

Fonte: Elaborada pela autora (2025).

Tais dados foram coletados com o propdsito de descrever o que foi exposto no
Capitulo 2, a saber, a configurag¢ao dos Cartérios Tradicionais; a criagdo do Cartorio do Futuro;
a implantacao das UPJs na Comarca de Goiania/GO; o papel administrativo do CNJ no Poder
Judiciario brasileiro, com a criagdo de Metas e Indicadores; e a produtividade a partir da
implementagdo das UPJs.

A finalidade foi analisar comparativamente o modelo de organizacdo cartoraria
entre as UPJs e os Cartérios Tradicionais a partir da perspectiva de servidores das UPJs
Criminais da Comarca de Goiania/GO, que consiste no objetivo geral da presente pesquisa.
Buscou-se, também, contemplar os objetivos especificos da presente pesquisa, quais sejam,
demonstrar o funcionamento das UPJs de 1° Grau e dos Cartorios Tradicionais; verificar, com
base em Indicadores do CNJ, a produtividade das UPJs de 1° Grau a partir da sua
implementagdo; e examinar a percep¢ao de servidores sobre as UPJs de 1° Grau como novo
modelo de organizagao cartordria em comparagao com os antigos Cartorios Tradicionais.

Para atingir esses objetivos, foi empregado como instrumento um questionario
estruturado, o qual foi enviado a 101 servidores atuantes nas seguintes UPJs Criminais da
Comarca de Goiania/GO: UPJ dos Juizados Especiais de Violéncia Doméstica e Familiar contra

a Mulher, que atua para quatro Juizes; UPJ das Varas dos Feitos Relativos a Delitos Praticados
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por Organizacao Criminosa e de Lavagem ou Ocultacao de Bens, Direitos e Valores, que atua
para dois Juizes; 1* UPJ das Varas Criminais dos Crimes Punidos com Reclusdo e Detengao,
que atua para quatro Juizes; 2* UPJ das Varas Criminais dos Crimes Punidos com Reclusdo e
Detencdo, que atua para cinco Juizes; UPJ das Varas Criminais dos Crimes contra Vitimas
Hipervulneraveis e Crimes de Transito, que atua para dois Juizes; UPJ dos Juizados Especiais
Criminais, que atua para trés Juizes; e UPJ das Varas dos Crimes Dolosos contra a Vida e
Tribunal do Juri, que atua para quatro Juizes (Tabela 5).

A escolha dos respondentes se deu por conveniéncia, em razao da similaridade de
procedimentos cartorarios realizados pelas referidas UPJs. Nao foram incluidas, dessa maneira,
a UPJ das Varas das Garantias e a UPJ das Varas de Execucdo Penal, haja vista que, embora
também atuem na Area Criminal, tratam de momentos processuais distintos, apresentando,

portanto, uma tramitagdo processual judicial diferente.

Tabela 5 — UPJs e Contingente de Juizes e Servidores

Servidores

Unidade Juizes Servidores | Respondentes
UPJ dos Juizados Especiais de Violéncia Doméstica e Familiar
contra a Mulher 4 14 4
UPJ das Varas dos Feitos Relativos a Delitos Praticados por
Organizagao Criminosa e de Lavagem ou Ocultacdo de Bens, 2 9 5
Direitos e Valores
1* UPJ das Varas Criminais dos Crimes Punidos com Reclusdo
e Detencdo 4 13 12
2% UPJ das Varas Criminais dos Crimes Punidos com Reclusio
e Detencdo 5 17 14
UPJ das Varas Criminais dos Crimes contra Vitimas
Hipervulneraveis ¢ Crimes de Transito 2 9 8
UPJ dos Juizados Especiais Criminais 3 10 4
UPJ das Varas dos Crimes Dolosos contra a Vida e Tribunal do
Juri 4 10 5
Todas as UPJs Criminais — 19 8
Total 24 101 60

Fonte: Elaborada pela autora (2025).

Embora o questionario estruturado tenha sido enviado a 101 servidores, o nimero
de respondentes foi de 80. Ressalta-se, no entanto, que nao foram consideradas as respostas de
estagiarios, tendo em vista que a duracdo maxima do seu contrato de estagio, segundo a Gestao
de Pessoas, ¢ de dois anos, e, além disso, ha muita rotatividade nos diferentes departamentos
do TJGO durante o seu periodo de permanéncia. Também nao foram consideradas as respostas
de novos servidores do TJIGO (terceirizados, comissionados e efetivos) que nunca atuaram em
Cartorios Tradicionais. Nesse cenario, tanto o tempo de trabalho de estagiarios quanto a nao

atuacdo de novos servidores no modelo de organizagdo cartordria tradicional seriam
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inadequados para realizar uma comparagdo entre as UPJs e os Cartorios Tradicionais. Em
ambos o0s casos, hé caréncia de percep¢do mais abrangente do TJGO por parte deles, como o
funcionamento de diversos setores e as mudangas implementadas ao longo do tempo, sobretudo,
o desconhecimento do modelo adotado anteriormente a implementacao das UPJs, a saber, os
Cartorios Tradicionais. Assim, consideraram-se 60 respostas validas.

O questionario estruturado foi composto por cinco se¢des. A Se¢do 1 — Perfil do
Respondente abrangia cinco perguntas basicas sobre dados funcionais dos servidores, como
vinculo, lotagdo e tempo de trabalho no TJGO. As Secdes 2, 3 ¢ 4 continham 21 perguntas de
atributos fechadas da Escala Likert, com a seguinte graduagdo: concordo totalmente; concordo;
nem concordo e nem discordo; discordo; e discordo totalmente. As referidas se¢oes foram
denominadas: Se¢do 2 — A Transig¢do dos Cartorios Tradicionais para a UPJ; Se¢do 3 — O
Fluxo de Atos Processuais na UPJ em Comparagdo com os Cartorios Tradicionais; e Se¢do 4
— A UPJ e o Poder Judiciario. Por fim, a Se¢cdo 5 — Pontos Positivos e Pontos a serem
melhorados na UPJ foi composta por duas perguntas abertas, que abordaram aspectos positivos
e aspectos a serem melhorados nas UPJs na percepcdo de servidores (Tabela 6). Todas as
perguntas foram elaboradas com base nos questiondrios de Castro (2024), Silva (2024) e Soares
(2021), com adequagdes feitas pela presente autora (2025).

Conforme mencionado acima, as Se¢des 2, 3 ¢ 4 do questiondrio estruturado
adotaram a escala Likert, a qual é amplamente usada em pesquisas (Martins; Cornacchione,
2021). Isso porque permite mensurar de forma confidvel o sentido e a intensidade de opinides
e percep¢Oes com uma unica aplicacdo (Lucian, 2016), razdo pela qual foi escolhida para a
realizagdo da presente pesquisa.

De acordo com essa escala, um respondente escolhe, a partir de uma dada pergunta
de atributos fechada, uma das cinco, sete, nove, por assim dizer, graduacdes da escala. Essa
quantidade de atributos da graduacdo deve obrigatoriamente ser impar, a fim de se manter a
simetria entre os seus intervalos (Martins; Cornacchione, 2021).

O produto de uma Escala Likert usualmente recebe o nome de Escala de Avaliagao,
pois, na maior parte das vezes, o foco ¢ avaliar opinides. O autor da Escala Likert, Rensis Likert,
ndo expressou um limite de quantidade de perguntas de atributos fechadas para compor um
questionario com a referida escala. No questionario estruturado aplicado aos servidores, foi
necessario elaborar a redacao de cada pergunta de atributos fechada com clareza, para traduzir
a finalidade da presente pesquisa e a dire¢do que se pretendia tomar com as respostas obtidas
(Martins; Cornacchione, 2021).

O questiondrio estruturado da presente pesquisa foi aplicado de 28 de julho de 2025
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a 13 de agosto de 2025 aos servidores das UPJs Criminais da Comarca de Goiania/GO pela
ferramenta Google Forms por sua conveniéncia, praticidade, gratuidade e abrangéncia. Um link
do questionario foi enviado pelo aplicativo de mensagens WhatsApp aos servidores, e foi
adotado, segundo Martins e Cornacchione (2021), o método da autoadministragao, quer dizer,
uma vez acessado o /ink do questionario nessa ferramenta, o proprio respondente, na Se¢ao 1,
assinalava a opc¢ao que melhor definia o perfil dos seus dados funcionais basicos; nas Segoes 2,
3 e 4, destinadas as perguntas de atributos fechadas da Escala Likert, assinalava a opcdo que
melhor definia a sua percepg¢do; e, por fim, na Secdo 5, digitava as respostas abertas para

concluir o questionario e envia-lo automaticamente.

Tabela 6 — Se¢des do Questionario

Secao Classificacao Objetivos

Obter dados funcionais basicos dos
I Perfil do Respondente respondentes, a saber, vinculo, lota¢do e
tempo de trabalho no TJGO.

Apresentar a percepc¢ao dos servidores
sobre a transi¢do dos Cartdrios

II A Transigdo dos Cartorios Tradicionais para as UPJs, no que diz
Tradicionais para a UPJ respeito a implementagdo, a
padronizag@o e ao treinamento
oferecido.

Discorrer sobre a percepcdo dos
servidores acerca das fungdes da UPJ

O Fluxo de Atos Processuais na em comparagao com os Cartorios
1T UPJ em Comparagdo com 0s Tradicionais. Essa Se¢do abordou a
Cartorios Tradicionais rotina, a dindmica, a produtividade e a

qualidade dos atos processuais.

Examinar a atuacdo do TJGO quanto ao
cumprimento de Metas e Indicadores do
v A UPJ e o Poder Judiciario CNIJ a partir do novo modelo de
organizagdo cartoraria (UPJ).

Apresentar os aspectos positivos € 0s
v Pontos Positivos e Pontos a aspectos a serem melhorados nas UPJs
serem melhorados na UPJ na percepg¢do dos servidores.

Fonte — Elaborado pela autora (2025).
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3.3 Analise de Dados

Segundo a autora Laurence Bardin (2016), a analise de conteudo ¢ uma técnica de
analise de dados sistematica e objetiva que investiga o conteido de uma mensagem para
identificar os significantes (palavras escritas ou verbalizadas) e, sobretudo, os significados
(conceito mental de cada palavra). A analise de conteudo ¢ flexivel e pode ser empregada pelo
pesquisador na determinagdo de padroes encontrados em muitas bases de dados, uma vez que
admite uma concisa interpretacao dos significantes por regras (associagdo, equivaléncia e/ou
exclusdo) com fundamento no que se procura ou no que se pretende resolver. E importante
destacar que, embora se assemelhe a analise documental na categorizagao, a andlise de conteudo
extrapola a mera analise do teor de um documento, efetuando uma inferéncia detalhada do
objeto de estudo e, assim, superando o que esta exposto superficialmente nos achados.

Diante disso, a inferéncia pode ser conceituada como a dedugao logica das relagdes
entre os significantes de um texto e o seu contexto, quer dizer, um padrdo de repeticdo de
palavras e seus significados. A inferéncia, apoiada em indicadores (quantitativos ou nao), é
crucial para a pesquisa, pois permite transpor a exposi¢ao rasa dos dados e, entdo, criar analises
objetivas a partir do perfil do entrevistado ou do seu meio. E preciso salientar, entretanto, que
toda analise objetiva visa a ajustar impressoes ¢ intui¢cdes a natureza do material e a finalidade
da pesquisa, com a ajuda de operagdes analiticas que levam a conclusdes confiaveis (Bardin,
2016).

A organizacdo da andlise de achados desenvolve-se em trés etapas: pré-andlise;
exploracao do material; e tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacdo (Bardin, 2016).

A etapa de pré-analise trata do levantamento e da classificacdo do material para
sistematizagdo das ideias e suas relevancias para o objeto da pesquisa. Formulam-se, entdo, as
hipoteses e elaboram-se os indicadores a partir das suas frequéncias no material (Bardin, 2016).

Em seguida, vem a etapa de exploragdo do material, na qual se procede com a
codificagdo do contetido relevante para a pesquisa por meio de padrdes nos dados ou categorias
de frequéncia preestabelecidas sobre os conceitos. Na sequéncia, elabora-se a categorizagao da
codificacdo, que consiste na classificacao do que se codificou com base no género daquilo que
se predefiniu (Bardin, 2016).

A terceira e ultima etapa da técnica de Andlise de Contetdo ¢ o tratamento dos
resultados, a inferéncia e a interpretag¢do, por meio do qual se conferem sentido e significado
ao que se obteve e se busca um elo com a referéncia bibliografica disponivel para a pesquisa

(Bardin, 2016).
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Na presente pesquisa, foi utilizada a técnica de Analise de Conteudo de Bardin
(2016) com a finalidade de analisar o questionario estruturado aplicado acerca da percepgao de
servidores numa comparacao entre UPJs Criminais e Cartérios Tradicionais Criminais na
Comarca de Goiania/GO, ou seja, o novo modelo e o modelo de organizagdo cartoraria
tradicional.

Para as perguntas fechadas do questiondrio estruturado, as quais sdo objetivas e,
portanto, ndo necessitam de uma analise mais elaborada, bastou agrupar o conteudo das
respostas da Se¢do 1, baseada nos dados funcionais basicos, e das Sec¢des 2, 3 e 4, baseadas na
graduacao da Escala Likert. Todas as respostas a essas perguntas fechadas foram assinaladas
por cada um dos servidores respondentes, e, alicercando-se na familiaridade da presente
pesquisadora com os ambientes das UPJs abrangidas pelo questionario estruturado, inferiram-
se os resultados obtidos (Bardin, 2016).

J& nas duas perguntas abertas da Se¢do 5 do questionario estruturado, foram
abordados trés aspectos positivos e trés aspectos a serem melhorados nas UPJs na percepgao de
cada servidor respondente. Por serem perguntas cujas respostas sdo subjetivas, demandaram
uma analise mais elaborada, seguindo-se, para tanto, a técnica de Andlise de Conteudo de
Bardin (2016), na qual a autora define que perguntas abertas representam um formato classico
porque exploram as relagdes das pessoas com objetos da sua rotina. Isso pode ser observado
nos ambientes das UPJs dos servidores respondentes.

Para uma andlise coerente, segundo o que se depreende da técnica de Andlise de
Contetdo de Bardin (2016), ¢ crucial a familiaridade da presente pesquisadora com os
ambientes dos servidores respondentes, explicitando os indicadores que conduzem a inferéncia.

O tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretagdo a partir das respostas as
duas perguntas abertas seguiu uma organizacao predefinida (Bardin, 2016).

Inicialmente, procedeu-se com a codificagdo das palavras-chave (unidades de
registro) digitadas pelos servidores respondentes, as quais se encontravam ora isoladas, ora
inseridas em frases ou paragrafos (unidades de contexto). Posteriormente, procedeu-se com a
enumeragao pela presenca, frequéncia ou intensidade das palavras-chave das respostas abertas
(Bardin, 2016).

Por fim, procedeu-se com a categorizacao dessas palavras-chave pela divisdo e
classificagdo por temas, partindo-se do particular para o geral, isto ¢, organizando todo o
contetudo antes de se definir as categorias e se inferir os achados. Trata-se da categorizagao por
acervo (categorizacdo ndo aprioristica). Para tanto, levou-se em conta a semantica (significado

das palavras-chave codificadas), a sintdtica (organizacgao frasal das palavras-chave codificadas),
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o léxico (posi¢ao das palavras-chave na frase) e a expressao (o que o respondente quis dizer ou
exemplificar com cada palavra-chave codificada) (Bardin, 2016).

A analise dos resultados obtidos e a sua discussdo, baseadas em tratamento,
inferéncias e interpretagdes, respeitando-se as trés etapas da técnica de Analise de Contetido de

Bardin (2016), serdo efetuadas no capitulo seguinte.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

O presente capitulo tem a finalidade de apresentar e discutir os resultados obtidos
por meio do questiondrio estruturado aplicado aos servidores das UPJs Criminais da Comarca
de Goiania/GO, acerca da sua percepgao sobre as UPJs Criminais em comparagdo com oS
Cartérios Tradicionais Criminais, quer dizer, o novo modelo e o modelo tradicional de
organizacdo cartoraria. Foram obtidas 60 respostas de 101 possiveis. Os resultados e a discussao
ora apresentados sdo essenciais para entender a visao dos servidores respondentes acerca das
UPJs Criminais na Comarca de Goiania/GO como novo modelo de organizagdo cartoraria.

Para a devida andlise das respostas do questionario estruturado de percepgdo de
servidores, foi empregada a técnica de Analise de Contetido de Bardin (2016).

O questionario estruturado foi composto por 28 perguntas dispostas em cinco
secoes. Os resultados das respectivas respostas sao apresentados em graficos de pizza, a fim de
expor o ponto de vista dos servidores respondentes numa comparacdo entre as UPJs e os
Cartorios Tradicionais. Os graficos de pizza, inclusive, ilustram pontos da fundamentagao
tedrica previamente exposta no capitulo 2 da presente pesquisa.

Os topicos abordados pelo questiondrio estruturado da percep¢do de servidores
abrangeram, na Se¢do 1 — Perfil do Respondente, dados funcionais basicos dos servidores
respondentes; na Se¢do 2 — A Transi¢do dos Cartorios Tradicionais para a UPJ, a percepcao
dos servidores respondentes acerca da transi¢do dos Cartdrios Tradicionais para as UPJs, tais
como a implementa¢do, a padronizagdo e o treinamento disponibilizado pelo TJGO; na Se¢do
3 — O Fluxo de Atos Processuais na UPJ em Comparagdo com os Cartorios Tradicionais, a
percepcao dos servidores respondentes acerca das atividades da UPJ em comparagdo com os
Cartorios Tradicionais, a saber, a rotina, a dindmica, a produtividade e a qualidade dos atos
processuais; na Se¢do 4 — A UPJ e o Poder Judiciario, a percepgao dos servidores respondentes
acerca da atuagdo das UPJs Criminais no cumprimento de Metas e Indicadores do CNJ; e, por
fim, na Se¢do 5 — Pontos Positivos e Pontos a serem melhorados na UPJ, trés aspectos positivos

e trés aspectos a serem melhorados nas UPJs na percep¢ao dos servidores respondentes.

4.1 Questionario aplicado aos Respondentes da Pesquisa

4.1.1 Secao 1 — Perfil do Respondente

A presente secdo aborda, de cada servidor respondente, o tipo de vinculo e o tempo
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de atuacao no TJGO; em qual UPJ Criminal atua e por quanto tempo; e, por fim, o tempo de

atuacao num Cartorio Tradicional.

Grafico 8 — Qual ¢ o seu vinculo com o TIGO?

m gervidores efetivos  mterceirizados  ® servidores comissionados

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

De acordo com o que o gréafico 8 apresenta, 81,7% dos respondentes sdo servidores
efetivos, ao passo que 13,3% sdo terceirizados e apenas 5% sao servidores comissionados.

O grafico 8 revela, inclusive, que ndo ha estagiarios, uma vez que nao foram
consideradas as suas respostas, por nao terem tempo de casa suficiente para realizar uma
comparagao entre os dois modelos de organizagdo cartoraria.

Infere-se que ha predominancia de servidores efetivos nas UPJs Criminais que
responderam ao questionario estruturado, visto que sua lotacdo geralmente se da em Cartdrios
Tradicionais e/ou UPJs.

A respeito do percentual de terceirizados, nota-se que a incidéncia € mais baixa que
a de servidores efetivos porque atuam em equipes especificas de apoio em diversos setores do
TJGO, e ndo apenas em UPJs Criminais.

A baixa incidéncia de servidores comissionados indica que ha predominancia de

sua atua¢dao em Gabinetes de Juizes ¢ em setores administrativos do TJIGO.
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Grafico 9 — Ha quanto tempo vocé trabalha no TIGO?

» ha mais de 15 anos wentre 10 e 15 anos

mentre 5 e 10 anos  ® ha menos de 5 anos

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

De acordo com o que o grafico 9 apresenta, 45% dos servidores respondentes atuam
no TJGO ha mais de 15 anos; 25% atuam entre 10 e 15 anos; 16,7% atuam entre 5 ¢ 10 anos;
e, por fim, 13,3% atuam ha menos de 5 anos.

Infere-se que ha predominancia de servidores experientes em atuacdo no TJGO,
haja vista que 86,7% dos servidores respondentes trabalham ha mais de 5 anos. Infere-se, ainda,
que, por terem experiéncia em ambos os modelos de organizacdo cartordria, tais servidores
apresentam uma percep¢ao mais abrangente e, por conseguinte, mais confiavel para compara-
los. Infere-se, também, que os 13,3% restantes revelam um contingente baixo de novos
servidores no TJGO. Infere-se, por fim, que a variedade no tempo de servico observado indica
que hé diversidade no quadro funcional das UPJs Criminais, o que proporciona diferentes

perspectivas e contribui¢des para o trabalho desempenhado.
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Grafico 10 — Em qual UPJ Criminal da Comarca de Goiania/GO vocé atua?

8,30%

» 2*TUPT das Varas Criminais dos Crimes Punidos com Reclusio e Detengio

» 1*TPJ das Varas Criminais dos Crimes Punidos com Reclusio e Detengio

» UPJ daz Varas Criminais dos Crimes contra Vitimas Hipervulneraveis & Crimes de Trinsito

» todas as UPJs Criminais

» UPJ das Varas dos Crimes Dolosos contra a Vida e Tribunal do Jiri

= UPT das Varas dos Feitos Relativos a Delitos Praticados por Orzanizagio Crimincsa e de Lavazem ou Ocultagio de Bens, Dirertos & Valores
= UPJ dos Juizados Especiais Criminais

1 UPT dos Juizados Especiais da Vieléncia Doméstica @ Familiar contra a Mulher

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

De acordo com o que o grafico 10 apresenta, 23,3% dos servidores respondentes
atuam na 2* UPJ das Varas Criminais dos Crimes Punidos com Reclusao e Detenc¢ao; 20% atuam
na 1* UPJ das Varas Criminais dos Crimes Punidos com Reclusao e Detencao; 13,3% atuam na
UPJ das Varas Criminais dos Crimes contra Vitimas Hipervulneraveis e Crimes de Transito;
igualmente 13,3% atuam em todas as UPJs Criminais; 8,3% atuam na UPJ das Varas dos Crimes
Dolosos contra a Vida e Tribunal do Juri; igualmente 8,3% atuam na UPJ das Varas dos Feitos
Relativos a Delitos Praticados por Organizagao Criminosa e de Lavagem ou Ocultacdo de Bens,
Direitos e Valores; 6,7% atuam na UPJ dos Juizados Especiais Criminais; e, por fim, igualmente
6,7% atuam na UPJ dos Juizados Especiais de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher.

Infere-se que hd uma ampla variedade de servidores respondentes de UPJs
Criminais. No entanto, ndo ha possibilidade de se valorar o quantitativo, devido ao fato de haver
contingente diferente em cada UPJ Criminal pesquisada. Além do mais, ndo haveria garantia
de adesao ao questiondrio estruturado de todos os integrantes de cada UPJ Criminal.

E importante destacar, por fim, que o propésito da pergunta do grafico 10 foi apenas

delimitar o campo da pesquisa.
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Grafico 11 — Ha quanto tempo vocé trabalha na sua UPJ?

18,30%

41,70%

mentre2e3anos  whamaisde 3anos mentre le2anos 8 hamenos de 1 ano

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

De acordo com o que o grafico 11 apresenta, 41,7% dos servidores respondentes
atuam em UPJs Criminais entre 2 e 3 anos; 36,7% atuam ha mais de 3 anos; 18,3% atuam entre
1 e 2 anos; e, por fim, 3,3% atuam ha menos de 1 ano.

Interpreta-se que ha predominédncia de maior experiéncia em UPJs Criminais, uma
vez que 78,4% dos servidores respondentes atuam h4 mais de 2 anos no novo modelo de
organizagdo cartoraria.

Assim, pode-se inferir que, apesar de o lapso temporal ser aparentemente curto para
a presente pesquisa, trata-se de um recorte temporal apropriado, haja vista que o tempo médio

de criagdo das UPJs Criminais ¢ de aproximadamente 3 anos.
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Grafico 12 — Por quanto tempo vocé trabalhou num Cartério Tradicional antes da

UPJ?

26,70%

u Trabalhei entre 5 e 10 anos num Cartorio Tradicional
u Trabalhei por menos de 3 anos num Cartorio Tradicional
n Trabalhei por mais de 15 anos num Cartorio Tradicional

u Trabalhei entre 10 e 15 anos num Cartorio Tradicional

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

De acordo com o que o grafico 12 apresenta, 31,7% dos servidores respondentes
trabalharam num Cartoério Tradicional entre 5 e 10 anos; 26,7% trabalharam num Cartorio
Tradicional por menos de 5 anos; 21,7% trabalharam num Cartério Tradicional por mais de 15
anos; e, por fim, 20% trabalharam num Cartério Tradicional entre 10 e 15 anos.

O grafico 12 revela, inclusive, que nao ha servidores respondentes que nunca
trabalharam num Cartorio Tradicional, uma vez que ndo foram consideradas as suas respostas,
por ndo terem conhecimento de como era o modelo de organizagdo cartordaria tradicional, o que
inviabilizaria uma analise comparativa entre os dois modelos de organizagdo cartoraria
analisados na presente pesquisa.

Interpreta-se que ha predomindncia de servidores respondentes com ampla
experiéncia em Cartorios Tradicionais, visto que 73,4% dos respondentes trabalharam no
modelo tradicional por mais de 5 anos.

Infere-se que os servidores respondentes, pelo seu tempo de trabalho num Cartorio
Tradicional, apresentam grande capacidade de comparagdo entre os dois modelos de

organizagdo cartordria e podem trazer importantes contribui¢des para a presente pesquisa.
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4.1.2 Secao 2 — A Transiciao dos Cartorios Tradicionais para a UPJ

A presente secdo aborda a percepcao de cada servidor respondente acerca da divisdo
de trabalho por equipes na UPJ e o seu elevado nivel de especializagdo; a padronizacdo de atos
processuais cartordrios; o treinamento oferecido pelo TJGO, num primeiro momento, na
implantacdo da UPJ Criminal do servidor respondente, e, num segundo momento, na sua
implementagdo. Por fim, a presente secdo aborda também o engajamento de cada servidor
respondente na respectiva UPJ Criminal em compara¢do com o Cartdrio Tradicional no qual

atuava anteriormente.

Grafico 13 — Na sua opinido, a divisdo do trabalho por equipes na UPJ trouxe
melhor organizacdo cartoraria, uma vez que cada servidor passou a executar uma tarefa

especifica?

mconcordo W concordo totalmente ™ nem concordo e nem discordo  ® discodo

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

De acordo com o que o grafico 13 apresenta, 88,3% dos servidores respondentes
concordam; 6,7% nem concordam e nem discordam; e 5% discordam. O grafico 13 revela,
inclusive, que ndo ha servidores respondentes que discordam totalmente.

Interpreta-se que ha ampla concordancia dos servidores respondentes quanto a
melhoria da organizagdo cartoraria com a execu¢do de tarefas por equipes numa UPJ.
Interpreta-se, também, que a neutralidade e a discordancia sao praticamente nulas.

Infere-se que os servidores respondentes entendem que o novo modelo de
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organizacao cartoraria, por meio da divisdo do trabalho por equipes, ¢ mais benéfico para as
atividades rotineiras que o modelo de organizagdo cartordria tradicional, em que todos os
servidores eram responsaveis pela execucao integral das tarefas.

Nesse contexto, observa-se que 88,3% dos servidores respondentes, ou seja, a
grande maioria, veem de forma positiva a especializacao do servigo cartordrio numa UPJ, visto
que o novo modelo de organizacao cartoraria pode ser definido como uma Departamentaliza¢ao
por Func¢do, na qual a especializacdo dos servidores em cada uma das equipes apresenta como
vantagens a certeza das responsabilidades de cada um, a economia de escala e uma maior

produtividade.

Grafico 14 — Na sua opinido, o elevado nivel de especializacdo das fungdes por

equipes na UPJ impede que cada servidor tenha uma visdo abrangente de todos os

procedimentos praticados na tramitagdo processual, como ocorria num Cartdrio Tradicional?

Al

u concordo u concordo totalmente u discordo

u nem concordo e nem discordo ® discordo totalmente

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

De acordo com o que o grafico 14 apresenta, 75% dos servidores respondentes
concordam; 20% discordam; e 5% nem concordam ¢ nem discordam.

Interpreta-se que ha ampla concordancia dos servidores respondentes sobre as
limitagdes na abrangéncia de visdo de todos os procedimentos praticados na tramitagdo
processual dentro de uma UPJ. Interpreta-se, curiosamente, que a soma dos que discordam e
discordam totalmente representa uma minoria pouco expressiva para esse topico.

Apesar de parecer uma contradicdo com o que foi exposto no grafico 13, infere-se
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do grafico 14 que, embora um alto nivel de especializagdo, num primeiro momento, seja visto
como positivo para a organizacao cartoraria, isso acaba limitando os conhecimentos aplicados
nas tarefas didrias, tornando-as repetitivas e cansativas, e isso também acaba gerando um maior
foco dentro da propria equipe. Essas desvantagens da Departamentaliza¢do por Fungdo levam
os servidores a se distanciar da UPJ como um todo. Nesse contexto, ¢ que se infere do grafico
14 que 75% dos servidores respondentes, isto €, a grande maioria, sentem a necessidade de
variar o trabalho executado, com a realizagdo de um rodizio periédico entre os integrantes das
equipes.

Infere-se, por fim, que, apesar da ampla concordancia a respeito das limitagdes de
aplicagdo de conhecimentos técnicos ocasionadas pelo alto nivel de padronizagdo, isso ndo
significa que os servidores respondentes preferem os Cartdrios Tradicionais. Na verdade, o

problema esta apenas na rotina da execucdo das tarefas altamente especializadas.

Grafico 15 — Na sua opinido, a UPJ trouxe padronizagdo aos atos processuais

cartorarios praticados pelos servidores e agilizou a tramitacdo processual?

28,30%

u concordo B concordo totalmente ® discordo ®nem concordo e nem discordo ® discordo totalmente

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

De acordo com o que o grafico 15 apresenta, 85% dos servidores respondentes
concordam; 8,4% discordam; e 6,7% nem concordam e nem discordam.

Interpreta-se que ha ampla concordancia dos servidores respondentes com a
padronizagdo da rotina cartordria ocasionada com a implementa¢do da UPJ, agilizando, dessa

forma, a tramitagcdo dos processos judiciais. Interpreta-se, inclusive, que os que discordam e
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discordam totalmente atingem um percentual minimo.

Infere-se que o fato de as equipes atuarem de maneira padronizada ¢ visto de forma
benéfica pelos servidores respondentes para o atingimento de uma maior celeridade processual,
Jj4 que uma equipe que ou analisa processos judiciais, ou expede documentos, ou cumpre
audiéncias ndo precisa mais interromper o servigo para atender ao publico.

Essas podem ser consideradas vantagens da Departamentaliza¢ao por Fun¢ao, que,
inclusive, proporciona certeza sobre as responsabilidades de cada equipe, facilita a atribuigao,
a localizagdo e a cobranca de responsabilidades, e, também, gera uma maior produtividade.

Nos Cartodrios Tradicionais, ocorria o oposto. Embora fossem de igual competéncia,
nao adotavam a mesma dinadmica cartoraria de uma UPJ. Ademais, o trabalho era interrompido
por constantes intercorréncias diversas inerentes ao modelo de organizagdo cartoraria

tradicional, tais como atendimento ao balcdo, ao telefone, e virtual (e-mails e malote digital).

Grafico 16 — Na sua opinido, o treinamento oferecido pelo TJGO na implementacao

da UPJ foi adequado para o cumprimento das demandas da sua equipe?

u discordo u concordo
m discordo totalmente u nem concordo e nem discordo

m concordo totalmente

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

De acordo com o que o grafico 16 apresenta, 50% dos servidores respondentes
discordam; 36,6% concordam; e 13,3% nem concordam ¢ nem discordam.

Interpreta-se que metade dos servidores respondentes considerou inadequado o
treinamento oferecido pelo TIGO para a adaptacdo ao novo modelo de organizacdo cartoraria
que estava sendo implementado. Interpreta-se, ainda, que 36,6% dos servidores respondentes

entenderam o oposto, quer dizer, que o TJGO ofereceu um treinamento adequado a
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implementa¢do de uma UPJ. Interpreta-se, por fim, que 13,3% dos servidores respondentes ndo
manifestaram opinido sobre o treinamento oferecido pelo TJGO.

Tendo em vista que 50% dos servidores respondentes ndo consideraram satisfatorio
o treinamento, infere-se que os 13,3% que nem concordaram e nem discordaram provavelmente
ndo quiseram expor sua opinido negativa acerca do treinamento oferecido pelo TIGO. Infere-
se, por fim, que os 36,6% que aprovaram o treinamento oferecido pelo TJGO, ou ndo
necessitaram de treinamento para a adaptagdo as novas equipes compostas pela UPJ, ou nao
quiseram emitir uma opinido negativa sobre as acdes de treinamento oferecidas pelo TIGO.

De qualquer maneira, ¢ importante ressaltar que treinamentos periédicos podem
melhorar o desempenho dos servidores com o proposito de assegurar uma boa prestagdo de
servigos aos usuarios da Justica. Assim, hd um ganho coletivo, haja vista que o TJGO alcanca
a exceléncia na prestacao jurisdicional; os Gestores atingem os resultados desejados; e, por fim,

os servidores se sentem valorizados e mais engajados dentro de uma UPJ.

Grafico 17 — Na sua opinido, o TJGO detecta os procedimentos cartorarios que

demandam aprimoramento, disponibiliza periodicamente cursos de treinamento e reciclagem

adequados aos servidores da UPJ, e realiza acompanhamento para aperfeicoar as fungdes

18.30% \l 38,30%

executadas?

u discordo m concordo
= nem concordo e nem discordo » concordo totalmente

u discordo totalmente

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

De acordo com o que o grafico 17 apresenta, 43,3% dos servidores respondentes
discordam; 38,3% concordam; e 18,3% nem concordam e nem discordam.

Interpreta-se que quase metade dos servidores respondentes entende que o TIGO
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nao percebe quais procedimentos cartorarios necessitam ser aprimorados e, dessa forma, ndo
realizam Cursos de Treinamento e Reciclagem compativeis com as necessidades dos servidores.
Interpreta-se, ainda, do grafico 17, a sua grande similaridade com o grafico 16, visto que, em
ambos o0s casos, ha uma divisao de opinides positivas e negativas a respeito do topico analisado.
O grafico 16 trata do treinamento preparatdrio para a implementagdao das UPJs Criminais. Ja o
grafico 17 trata de Cursos de Treinamento ¢ Reciclagem periddicos para a execucdo das
atividades pelos servidores nessas UPJs.

Neste momento, pode-se fazer a mesma inferéncia do grafico 16. Isso porque, no
caso do grafico 17, os 18,3% dos servidores respondentes que nem concordam e nem discordam
provavelmente ndo quiseram expor sua opinido negativa acerca da falta de conectividade do
TJGO com as reais necessidades dos servidores das UPJs Criminais, uma vez que
possivelmente esse Tribunal ndo oferece Cursos de Treinamento e Reciclagem adequados.

Infere-se, por fim, que os 38,3% dos servidores respondentes que aprovam
provavelmente ndo quiseram emitir uma opinido negativa. E preciso mencionar que, além de
acoes de treinamento e reciclagem periddicas, hd que se focar na Melhoria Continua dos
procedimentos cartorarios, a fim de otimizar a execu¢ao das suas tarefas, em busca da
exceléncia na prestagao dos servigos judiciais.

De qualquer maneira, treinamento e reciclagem peridédicos podem melhorar o
desempenho dos servidores com a finalidade de assegurar uma boa prestacao de servigos aos
usuarios da Justica. Assim, pode haver um ganho coletivo, na medida em que o TJGO alcanga
a exceléncia na prestagdo jurisdicional; os Gestores atingem os resultados almejados; e, por fim,

os servidores sentem-se valorizados e mais motivados dentro de uma UPJ.
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Grafico 18 — Vocé se considera mais engajado nas fungdes da sua equipe e nas

funcdes da UPJ do que num Cartério Tradicional?

e .

u concordo m concordo totalmente

u discordo u nem concordo € nem discordo

u discordo totalmente

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

De acordo com o que o grafico 18 apresenta, 60% dos servidores respondentes
concordam; 25% discordam; e 15% nem concordam e nem discordam.

Interpreta-se que mais da metade dos servidores respondentes considera-se mais
engajada numa UPJ do que num Cartdrio Tradicional. Interpreta-se, ainda, que uma minoria de
25% dos servidores respondentes ndo se considera mais engajada no novo modelo de
organizagao cartoraria em comparacdo com o modelo tradicional, e apenas 15% dos servidores
respondentes ndo se sentem mais ou menos engajados em ambos os modelos.

Infere-se que a UPJ e sua divisdo em equipes, isto ¢, a especializagdo do servigo,
tem sido vista de forma positiva no que diz respeito ao engajamento dos servidores pela maioria
dos servidores respondentes. Isso porque a celeridade dos atos processuais promovida por uma
UP]J torna o trabalho mais dinamico e, consequentemente, hé a entrega de uma melhor prestacao
jurisdicional aos usuarios da Justica, o que traz a sensagdo de dever cumprido para com a
sociedade. Infere-se, por fim, que os demais 40% dos servidores respondentes possivelmente
necessitam de outros fatores para se considerarem mais engajados no cumprimento de suas
funcdes, como, por exemplo, compensacdes de outra natureza, quer de aumento salarial, quer

de beneficios pecunidrios, quer de premiagdes diversas das ja existentes.
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4.1.3 Secio 3 — O Fluxo de Atos Processuais na UPJ em Comparaciao com os Cartorios

Tradicionais

A presente secdo aborda a percepcao de cada servidor respondente, numa
compara¢cdo da UPJ com os Cartorios Tradicionais, no que se refere ao numero de atos
processuais praticados; a redu¢dao no tempo de tramitacdo processual; a melhora na qualidade
dos atos processuais cartorarios; a incidéncia de erros e ao retrabalho nesses atos processuais
pela maior especializacdo do trabalho; ao tempo de envio de processos judiciais aos Gabinetes
dos Juizes; e a qualidade no atendimento ao publico. Por fim, a presente secdo aborda a
percepcao de cada servidor respondente no que se refere a forma como o Gestor Master e os
Subgestores de Equipe apresentam os indicadores que avaliam a performance da respectiva UPJ

Criminal, além da sua atuagdo na melhora da Gestao Administrativa.

Grafico 19 — Na sua opinido, o numero de atos processuais praticados na UPJ, em

funcdo da divisdo de fungdes em equipes, € maior do que o de um Cartorio Tradicional, em que

um servidor realizava todas as fungdes?

16,70% ‘
41,70%
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m discordo totalmente

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

De acordo com o que o grafico 19 apresenta, 76,7% dos servidores respondentes
concordam; 18,4% discordam; e 5% nem concordam e nem discordam.

Interpreta-se que a grande maioria dos servidores respondentes concorda que a
especializacdo por equipes resulta em maior produtividade, com mais atos processuais

praticados que no modelo de organizacdo cartoraria tradicional. Interpreta-se, ainda, que 18,4%
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dos servidores respondentes ndo concordam que a especializacdo de trabalho de uma UPJ
resulta em mais atos processuais praticados. Interpreta-se, por fim, que 5% dos servidores
respondentes nem concordam e nem discordam que a especializagcdo em equipes proporciona
um aumento na produtividade de servidores.

Infere-se que o elevado nivel de especializacdo do trabalho das equipes de uma UPJ
¢ visto de forma benéfica por grande parte dos servidores respondentes, uma vez que
potencializa a pratica de atos processuais, resultando em maior produtividade, que ¢ uma das
vantagens da Departamentaliza¢do por Funcao. Isso ocorre devido ao fato de que a divisdo de
fungdes em equipes permite maior concentragdo na execucgao de tarefas, e, consequentemente,
a repeticao acaba conduzindo a exceléncia. Infere-se, por outro lado, que 18,4% dos servidores
respondentes entendem que um Cartério Tradicional, em que um servidor realizava todas as
atividades, era mais produtivo que uma UPJ, apesar de todas as intercorréncias e interrupgdes
inerentes ao modelo de organizacdo cartoraria tradicional. Infere-se, por fim, que 5% dos
servidores respondentes entendem que ndo ha diferenca entre o volume de atos processuais

praticados numa UPJ e num Cartorio Tradicional.

Grafico 20 — Na sua opinido, a UPJ favorece a celeridade e reduz o tempo de

tramitacao processual?

36,70%

mconcordo  Wconcordo totalmente W nem concordo e nem discordo  ® discordo

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

De acordo com o que o grafico 20 apresenta, 88,4% dos servidores respondentes

concordam; 8,3% nem concordam e nem discordam; e 3,3% discordam.
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Interpreta-se que a maioria expressiva dos servidores respondentes concorda que a
UP]J agilizou a tramitacdo de processos judiciais, reduzindo o tempo de permanéncia destes em
cartorio.

Infere-se, assim, que, para a maioria expressiva dos servidores respondentes, a
celeridade na tramitacdo dos processos em cartorio, quer dizer, uma maior produtividade,
principal objetivo para a criacdo de uma UPJ, estd sendo atingida. Infere-se, ainda, que a UPJ
¢ uma solugdo vidvel para solucionar a ineficiéncia citada na presente pesquisa, isto ¢, o gargalo
de 80% a 95% do tempo de permanéncia de um processo judicial em Cartdrio. Infere-se, por
fim, que as UPJs cumprem as Metas e os Indicadores do CNJ de forma desejavel, haja vista a
significativa melhora dos Indicadores e Tempos do CNJ, a excecdo do Indice de Atendimento
a Demanda, que, embora tenha apresentado uma queda, ainda se manteve em nivel satisfatorio,

segundo a métrica do CNJ.

Grafico 21 — Na sua opinido, a UPJ melhorou a qualidade da pratica dos atos

processuais cartorarios, tornando o trabalho dos servidores mais dindmico e célere?

N
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Fonte: Elaborado pela autora (2025).

De acordo com o que o grafico 21 apresenta, 76,7% dos servidores respondentes
concordam; 13,4% discordam; e 10% nem concordam e nem discordam.

Interpreta-se que a ampla maioria dos servidores respondentes concorda que a UPJ
trouxe mais dinamismo e celeridade a pratica dos atos processuais cartorarios, melhorando,
assim, a qualidade do trabalho. Interpreta-se, ainda, que 13,4% dos servidores respondentes nao

concordam que o novo modelo de organizagao cartoraria tenha maior qualidade e seja mais agil
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que um Cartorio Tradicional. Interpreta-se, por fim, que 10% dos servidores respondentes nem
concordam e nem discordam que a UPJ cumpra esse papel.

Infere-se, assim, que, para a ampla maioria dos servidores respondentes, a UPJ ¢
mais eficiente que um Cartdrio Tradicional, j& que proporciona maior produtividade e qualidade.
Infere-se, por outro lado, que apenas 13,4% dos servidores respondentes consideram que um
Cartorio Tradicional proporcionava melhores resultados que uma UPJ. Infere-se, por fim, que
os 10% dos servidores respondentes que nem concordam e nem discordam nio entendem que
qualquer dos dois modelos de organizacao cartoraria seja o fator determinante para a eficiéncia

do servigo prestado.

Grafico 22 — Na sua opinido, a UPJ diminuiu a incidéncia de erros e o retrabalho
nos atos processuais cartorarios praticados rotineiramente em virtude do maior nivel de

especializacdo dos servidores?
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Fonte: Elaborado pela autora (2025).

De acordo com o que o grafico 22 apresenta, 60% dos servidores respondentes
concordam; 25% discordam; e 15% nem concordam e nem discordam.

Interpreta-se que a maioria dos servidores respondentes concorda que a UPJ
minimizou a incidéncia de erros e o consequente retrabalho. Interpreta-se, ainda, que 25% dos
servidores respondentes ndo concordam que a UPJ tenha menor incidéncia de erros e de
retrabalho que um Cartorio Tradicional. Interpreta-se, por fim, que 15% dos servidores

respondentes nem concordam e nem discordam que uma UPJ e um Cartorio Tradicional
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diminuam a incidéncia de erros e de retrabalho.

Infere-se, assim, que os 60% dos servidores respondentes que concordam que o
papel de uma UPJ de diminuir erros e evitar retrabalho tem sido atingido atribuem tal fato a
execugao do servigo por equipes especializadas, nas quais ha maior foco na execugao eficiente
das tarefas. Além disso, o trabalho especializado em equipes proporciona maior troca de
informacgdes e experiéncias intra-equipes e interequipes, bem como a revisdo do servigo
realizado por véarios servidores sequencialmente. Infere-se, dessa maneira, que a menor
incidéncia de erros e a consequente diminuicao do retrabalho sdo ocasionados, na verdade, por
um trabalho revisional coletivo, ao passo que, num Cartorio Tradicional, o trabalho era
individualizado e com pouca clareza da defini¢do de responsabilidades, uma das desvantagens
da Departamentalizacdo por Fun¢ido em organizagdes menos estruturadas.

No modelo de organizagdo cartordria tradicional, erros e consequente retrabalho
eram passiveis de detec¢do apenas pelo Escrivao/Encarregado de Escrivania e/ou por outros
setores, como Gabinetes de Juizes, Ministério Publico, ou Defensoria Publica, por exemplo.

Numa UPJ, por outro lado, as equipes especializadas, que representam uma das
vantagens da Departamentaliza¢do por Fun¢do em organizagdes mais estruturadas, sdo capazes
de revisar as tarefas executas, fazendo com que a deteccdo de erros seja realizada dentro da
propria UPJ, antes de os processos judiciais serem encaminhados a outros setores.

Infere-se, ainda, que os 25% dos servidores respondentes que nao concordam
possivelmente entendem que, embora haja maior pratica de atos processuais numa UPJ, isso
ndo significa que sejam executados com qualidade, mas sim em quantidade, quer dizer, trata-se
de um trabalho ineficiente. Infere-se, por fim, que os 15% dos servidores respondentes que nem
concordam e nem discordam ndo entendem que qualquer dos dois modelos de organizacao

cartoraria seja o fator determinante para a diminuigdo de erros e retrabalho.
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Grafico 23 — Na sua opinido, a UPJ agilizou o envio de processos judiciais aos

gabinetes dos juizes?

= concordo  ®concordo totalmente ™ nem concordo e nem discordo  ® discordo

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

De acordo com o que o grafico 23 apresenta, 93,4% dos servidores respondentes
concordam; 5% discordam; e 1,7% nem concorda e nem discorda.

Interpreta-se que a maioria expressiva dos servidores respondentes concorda que a
UPJ agilizou o envio de processos judiciais aos Gabinetes dos Juizes, reduzindo, assim, o tempo
de permanéncia destes em Cartdrio. Infere-se, dessa maneira, que, para a quase totalidade dos
servidores respondentes, a remessa de processos judiciais aos Gabinetes dos Juizes tem sido
bem mais agil apds a criacdo da UPJ.

Igualmente ao que foi exposto no grafico 20, o qual tratava da celeridade de
tramitacdo processual numa UPJ, infere-se do grafico 23 que a UPJ é uma solucdo viavel para
a ineficiéncia citada na presente pesquisa, isto €, o gargalo de 80% a 95% do tempo de

permanéncia de um processo judicial em Cartorio.



81

Grafico 24 — Na sua opinido, o atendimento ao publico melhorou com a UPJ?

26,70%

u concordo m concordo totalmente
m nem concordo e nem discordo m discordo

u discordo totalmente

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

De acordo com o que o grafico 24 apresenta, 56,7% dos servidores respondentes
concordam; 26,7% nem concordam e nem discordam; e 16,6% discordam.

Interpreta-se que pouco mais da metade dos servidores respondentes concorda que
a UPJ contribuiu para um atendimento de melhor qualidade. Interpreta-se, ainda, que 16,6%
dos servidores respondentes discordam que o atendimento ao publico tenha sido aprimorado
com a implementagdo da UPJ. Interpreta-se, por fim, que 26,7% dos servidores respondentes
nem concordam e nem discordam que a UPJ seja melhor que um Cartério Tradicional no que
diz respeito ao atendimento ao publico.

Infere-se, assim, que, para a maioria dos servidores respondentes, uma equipe
especializada no atendimento ao publico trouxe maior eficiéncia na prestagdo do servigo
judiciario, uma vez que a dedicagdo ocorre de forma exclusiva.

E importante ressaltar que, numa UPJ, equipes especializadas constituem uma das
vantagens da Departamentalizagdo por Fun¢do em organiza¢des mais estruturadas. No Cartorio
Tradicional, diferentemente do que ocorre numa UPJ, os servidores desempenhavam todas as
fungdes, sendo constantemente interrompidos, ora para se deslocarem ao balcao de atendimento
presencial, ora para prestarem atendimento telefonico, ora para prestarem atendimento virtual.

Infere-se, por fim, que os 43,3% dos servidores respondentes restantes (26,7% que
nem concordam e nem discordam somados aos 16,6% que discordam) ndo entendem que haja

melhora no atendimento ao publico por uma equipe especializada nessa fungdo em uma UPJ.



82

Isso ocorre provavelmente porque a Departamentalizacio por Funcdo em
organizagdes mais estruturadas, que € o caso de uma UPJ Criminal num Férum Criminal, acaba
por causar pouca sinergia entre as equipes e, ademais, uma falta de visdo abrangente da UPJ.
Nessa forma de Departamentalizagdo por Fun¢do ha, inclusive, uma forte tendéncia de as
Equipes focarem apenas nas suas proprias atribuicoes e desafios, distanciando-se, assim, de

outras finalidades da UPJ, entre as quais, o atendimento ao publico.

Grafico 25 — Na sua opinido, o Gestor Master e os Subgestores de Equipe

apresentam indicadores acerca da performance da UPJ e sdo atuantes para melhorar a sua gestao

\

administrativa?

u concordo totalmente u concordo n nem concordo e nem discordo

u discordo u discordo totalmente

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

De acordo com o que o grafico 25 apresenta, 90% dos servidores respondentes
concordam; 6,7% nem concordam e nem discordam; e 3,4% discordam.

Interpreta-se que a maioria expressiva dos servidores respondentes concorda que o
Gestor Master e os Subgestores de Equipe sdo habeis na apresentacdo de Indicadores de
Desempenho da UPJ e sdo atuantes na melhoria da sua Gestdo Administrativa. Infere-se, dessa
forma, que quase todos os servidores respondentes concordam que o Gestor Master € os
Subgestores de Equipe mantém os servidores informados acerca do desempenho da UPJ
mediante o monitoramento e a apresentagao regulares de Indicadores do CNJ.

Nesse caso, a finalidade dos Gestores ¢ desempenhar a Governanga Judiciaria, que

pode ser entendida como o cumprimento das Metas do CNJ por intermédio do atingimento dos
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seus Indicadores para a otimizacao do trabalho.

O Gestor Master e os Subgestores de Equipe, inclusive, atuam identificando
gargalos e apresentando solugdes para a melhoria da eficiéncia do trabalho prestado, o que ¢
realizado por meio de reunides periddicas pautadas por uma comunicagdao assertiva € com

abertura para a manifestacdo dos servidores participantes.

4.1.4 Secio 4 — A UPJ e o Poder Judiciario

A presente secdo aborda a percepcao de cada servidor respondente acerca da
contribuicdo da respectiva UPJ para o cumprimento de Metas e Indicadores do CNJ; a
diminui¢do do acervo de processos judiciais; € o acompanhamento periodico das Metas e
Indicadores do CNJ por cada um dos servidores respondentes. As Metas e os Indicadores do
CNIJ que foram selecionados para o presente questionario estruturado sdo aqueles aplicaveis a
todas as UPJs Criminais da Comarca de Goiania/GO.

Embora as analises a seguir possam parecer repetitivas, cada uma das Metas do CNJ
tem a sua aplicabilidade e constitui um instrumento relevante para concretizar os principais
objetivos a serem atingidos pelo Poder Judiciario brasileiro.

Os Indicadores do CNJ, por sua vez, constituem-se em ferramentas auxiliares para
a execucdo do trabalho nos diversos 6rgaos do Poder Judiciario brasileiro, com o propoésito de
alcancar os Macrodesafios estabelecidos, entre os quais, destaca-se o Macrodesafio Agilidade

e Produtividade na Prestagdo Jurisdicional.
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Grafico 26 — Na sua opinido, a UPJ contribui para o cumprimento de Metas e

‘l 48,30%

Indicadores do CNJ?

41,70%

u concordo totalmente ™ concordo ™ nem concordo e nem discordo = discordo

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

De acordo com o que o grafico 26 apresenta, 90% dos servidores respondentes
concordam; 6,7% nem concordam e nem discordam; e 3,3% discordam.

Interpreta-se que a maioria expressiva dos servidores respondentes concorda que a
UPJ desempenha o papel de cumprir as Metas e Indicadores do CNJ. Infere-se, dessa maneira,
que a maioria expressiva dos servidores respondentes considera que a UPJ estd alinhada com a
Missao do CNJ, que consiste, em suma, na promog¢ao do desenvolvimento do Poder Judiciario
em prol da sociedade, a partir, por exemplo, do controle da atuagdo administrativa. Infere-se,
também, que a maioria expressiva dos servidores respondentes entende que a UPJ estd
igualmente alinhada com a Visdo do CNJ de ser reconhecido como um “Orgdo de exceléncia
em governan¢a e gestdo do Poder Judiciario, a garantir eficiéncia, transparéncia e

responsabilidade social da Justi¢a brasileira”.
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Grafico 27 — Na sua opinido, o acervo de processos judiciais diminuiu com a

implementagdo da UPJ?

38,30%

u concordo n concordo totalmente n nem concordo e nem discordo

u discordo u discordo totalmente

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

De acordo com o que o grafico 27 apresenta, 78,3% dos servidores respondentes
concordam; 13,3% nem concordam e nem discordam; e 8,4% discordam.

Interpreta-se que a grande maioria dos servidores respondentes concorda que o
novo modelo de organizagdo cartoraria consegue auxiliar na diminui¢ao do acervo de processos
judiciais. Interpreta-se, ainda, que 13,3% dos servidores respondentes nao veem diferenca entre
uma UPJ e um Cartoério Tradicional para essa finalidade. Interpreta-se, por fim, que uma
minoria inexpressiva de 8,4% dos servidores respondentes entende que o modelo de
organizagdo cartoraria tradicional contribuia mais que o novo modelo para a diminui¢do do
acervo de processos judiciais.

Infere-se que, para a grande maioria dos servidores respondentes, a UPJ constitui-
se num importante instrumento para auxiliar no julgamento de processos judiciais, promovendo,
assim, a diminuicdo do acervo e, consequentemente, a busca pela exceléncia na prestagao
jurisdicional. Infere-se, ainda, que, para a grande maioria dos servidores respondentes, a UPJ,
além de estar alinhada com a Missdo do CNJ, também est4 alinhada com a Missao do TJIGO,
cujo proposito, em suma, estd em realizar justi¢a, por meio da prestacdo de um servico agil,
eficaz e efetivo. Infere-se, por fim, que a grande maioria dos servidores respondentes entende
que a UPJ, além de estar alinhada com a Visdo do CNJ, também esté alinhada com a Visao do

TJGO, cujo desejo, em suma, ¢ ser reconhecido como um instrumento efetivo de justica.
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Grafico 28 — Vocé considera que a UPJ € um instrumento importante para, conforme

determinagdo do CNJ, reduzir processos judiciais sem movimentagao por mais de 100 dias?

46,70%

36,70%

mconcordo ™ concordo totalmente  ® nem concordo e nem discordo  ® discordo

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

De acordo com o que o grafico 28 apresenta, 83,4% dos servidores respondentes
concordam; 11,7% nem concordam e nem discordam; € 5% discordam.

Interpreta-se que a grande maioria dos servidores respondentes concorda que a UPJ
cumpre a determina¢do do CNJ de reduzir processos judiciais sem movimentagdo por mais de
100 dias. Interpreta-se, ainda, que 11,7% dos servidores respondentes ndo entendem que haja
diferenga entre os dois modelos de organizacdo cartoraria. Interpreta-se, por fim, que uma
minoria inexpressiva de 5% dos servidores respondentes entende que um Cartério Tradicional
contribuia mais que a UPJ para esta finalidade.

Infere-se, assim, que, para a grande maioria dos servidores respondentes, 0 novo
modelo de organizagao cartoraria estd em consonancia com o compromisso do Poder Judiciério
brasileiro de otimizar a prestagdo jurisdicional, ao oferecer aos usudrios da Justica um servico
mais agil.

Além disso, a UPJ contribui para colocar em pratica o principio constitucional da
razoavel durac¢do de processos judiciais, promovendo, para tanto, uma maior produtividade de
servidores. Tanto a razoavel duragdo de processos judiciais, quanto uma maior produtividade
dos servidores consistem, entre outras, nas maiores demandas sociais que servem de base para
a formula¢ao das Metas do CNJ.

Infere-se, por fim, que a acao de reduzir processos judiciais sem movimentagao por
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mais de 100 dias, isto ¢, uma tramitacdo de processos judiciais mais célere, melhora a
efetividade da UPJ, visto que, mesmo sendo 100 dias, quer dizer, um espago curto de tempo,
essa acdo ja causa um resultado positivo para a sociedade, que acompanha a movimentacao do

seu processo judicial e tem a clara nog¢do de que ndo ha esquecimento da sua demanda.

Grafico 29 — Vocé considera que a UPJ € um instrumento importante para cumprir
a Meta 1 do CNJ, ou seja, andamentar quantidade maior de processos de conhecimento do que

os distribuidos de 20/12/2024 a 19/12/2025?

46,70%

mconcordo W concordo totalmente ™ nem concordo e nem discordo  ® discordo

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

De acordo com o que o grafico 29 apresenta, 83,4% dos servidores respondentes
concordam; 10% nem concordam e nem discordam; e 6,7% discordam.

Interpreta-se que a grande maioria dos servidores respondentes concorda que a UPJ
cumpre a Meta 1 do CNJ, haja vista que contribui para o julgamento de um niimero maior de
processos judiciais que a quantidade de casos novos que ingressam no periodo de um ano. Isso
significa que, por exemplo, se 1.000 novos processos judiciais sdo distribuidos num ano, ha a
necessidade de se julgar 1.001 processos judiciais no mesmo periodo, para evitar um aumento
do acervo total. Interpreta-se, ainda, que 10% dos servidores respondentes ndo veem diferenca
entre os dois modelos de organizagdo cartoraria para o cumprimento da Meta 1 do CNI.
Interpreta-se, por fim, que uma minoria inexpressiva de apenas 6,7% dos servidores
respondentes entende que um Cartorio Tradicional conseguia atingir melhor a Meta 1 do CNJ.

Infere-se, dessa maneira, que a grande maioria dos servidores respondentes entende
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que, ao cumprir a Meta 1 do CNJ, a UPJ ¢ eficiente na prestacao dos servigos judiciais e, assim,
visa a disponibilizar um servigo de exceléncia aos usudrios da Justica. A UPJ ¢, inclusive,
efetiva, porque contribui para a diminui¢do do crescente acervo de processos judiciais,
proporcionando, assim, mais um resultado positivo para a sociedade interessada. Infere-se,
ainda, que, por meio do cumprimento da Meta 1 do CNJ, a UPJ encontra-se alinhada com a
Estratégia Nacional 2021-2026 do Poder Judiciario, que torna obrigatdrio o cumprimento da
Meta 1 do CNJ por todos os ramos da Justica brasileira. Infere-se, por fim, que a UPJ busca

colocar em pratica o principio constitucional da razoavel duragao de processos judiciais.

Grafico 30 — Vocé considera que a UPJ € um instrumento importante para cumprir
a Meta 2'® do CNJ, ou seja, priorizar processos distribuidos hd mais de trés anos (UPJ dos

Juizados Especiais Criminais) ou ha mais de quatro anos (demais UPJs Criminais)?

36,70%

m concordo  ® concordo totalmente ™ nem concordo e nem discordo  ® discordo

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

De acordo com o que o grafico 30 apresenta, 81,7% dos servidores respondentes
concordam; 10% nem concordam e nem discordam; e 8,3% discordam.

Interpreta-se que a grande maioria dos servidores respondentes concorda que a UPJ
cumpre o Desdobramento 1 da Meta 2 do CNJ. Isso porque prioriza processos com mais de trés

anos, no caso da UPJ dos Juizados Especiais Criminais, ou de quatro anos, no caso das demais

18 E preciso ressaltar que a Meta 2 do CNJ tem dois Desdobramentos. O Desdobramento 1 trata de priorizar
processos judiciais distribuidos ha mais de trés anos, no segmento dos Juizados Especiais Criminais, ou ha
mais de quatro anos, no segmento das Varas Criminais. O Desdobramento 2, por sua vez, trata de priorizar
processos de conhecimento pendentes de julgamento ha 15 anos ou mais, para ambos os segmentos (CNJ,
2024).
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UPJs Criminais. Interpreta-se, ainda, que 10% dos servidores respondentes ndo veem diferenga
entre os dois modelos de organizagdo cartordria para o cumprimento do Desdobramento 1 da
Meta 2 do CNI. Interpreta-se, por fim, que uma minoria inexpressiva de apenas 8,3% dos
servidores respondentes entende que um Cartorio Tradicional conseguia atingir melhor o
Desdobramento 1 da Meta 2 do CNJ.

Infere-se, dessa maneira, que a grande maioria dos servidores respondentes entende
que, ao cumprir o Desdobramento 1 da Meta 2 do CNJ, a UPJ ¢ eficaz na prestacdo dos servigos
judiciais e, assim, visa a disponibilizar um trabalho de exceléncia aos usudrios da Justica. A
UP]J atinge, inclusive, um maior indice de efetividade, porque contribui para tramitar processos
com médio grau de antiguidade, proporcionando mais agilidade no seu julgamento. Infere-se,
ainda, que, por meio do cumprimento do Desdobramento 1 da Meta 2 do CNJ, a UPJ encontra-
se alinhada com a Estratégia Nacional 2021-2026 do Poder Judiciario, que torna obrigatorio o
cumprimento do Desdobramento 1 da Meta 2 do CNIJ por todos os ramos da Justiga brasileira.
Infere-se, por fim, que a UPJ busca colocar em pratica o principio constitucional da razoavel

duracdo de processos judiciais.

Grafico 31 — Vocé considera que a UPJ ¢ um instrumento importante para cumprir
a Meta 2 do CNJ, ou seja, priorizar processos de conhecimento pendentes de julgamento ha 15

anos ou mais?

46,70%

36,70%

m concordo ™ concordo totalmente  ® nem concordo e nem discordo  ® discordo

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

De acordo com o que o grafico 31 apresenta, 83,4% dos servidores respondentes
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concordam; 11,7% nem concordam e nem discordam; e 5% discordam.

Interpreta-se que a grande maioria dos servidores respondentes concorda que a UPJ
cumpre o Desdobramento 2 da Meta 2 do CNJ. Isso porque prioriza processos com mais de 15
anos que ainda nao foram julgados. Interpreta-se, ainda, que 11,7% dos servidores respondentes
nao veem diferenca entre os dois modelos de organizagdo cartoraria para o cumprimento do
Desdobramento 2 da Meta 2 do CNJ. Interpreta-se, por fim, que uma minoria inexpressiva de
apenas 5% dos servidores respondentes entende que um Cartério Tradicional conseguia atingir
melhor o Desdobramento 2 da Meta 2 do CNJ.

Infere-se, dessa forma, que a grande maioria dos servidores respondentes entende
que, ao cumprir o Desdobramento 2 da Meta 2 do CNJ, a UPJ ¢ eficiente na prestacdo dos
servigos judiciais e, assim, visa a disponibilizar um trabalho de exceléncia aos usuarios da
Justica. A UPJ atinge, inclusive, um elevado indice de efetividade, porque contribui para
andamentar processos com alto grau de antiguidade, proporcionando mais agilidade no seu
julgamento. Infere-se, ainda, que, por meio do cumprimento do Desdobramento 2 da Meta 2 do
CNJ, a UPJ encontra-se alinhada com a Estratégia Nacional 2021-2026 do Poder Judiciario,
que torna obrigatdrio o cumprimento do Desdobramento 2 da Meta 2 do CNJ por todos os ramos
da Justica brasileira. Infere-se, por fim, que a UPJ busca colocar em pratica o principio

constitucional da razoavel durag¢do de processos judiciais.
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Grafico 32 — Vocé considera que a UPJ ¢ um instrumento importante para cumprir
a Meta 5 do CNJ, ou seja, reduzir a taxa de congestionamento de processos de conhecimento,

em relacdo a 20247

® concordo M concordo totalmente @ nem concordo e nem discordo  ® discordo

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

De acordo com o que o grafico 32 apresenta, 86,6% dos servidores respondentes
concordam; 8,3% nem concordam e nem discordam; e 5% discordam.

Interpreta-se que a expressiva maioria dos servidores respondentes concorda que a
UPJ cumpre a Meta 5 do CNJ. Isso porque contribui para o julgamento de mais processos
judiciais do que o quantitativo de novos casos que ingressam no Poder Judiciario. Interpreta-se,
ainda, que 8,3% dos servidores respondentes ndo veem diferenca entre os dois modelos de
organizagdo cartoraria para o cumprimento da Meta 5 do CNJ. Interpreta-se, por fim, que uma
minoria inexpressiva de apenas 5% dos servidores respondentes entende que um Cartdrio
Tradicional conseguia atingir melhor a Meta 5 do CNJ.

Infere-se, dessa maneira, que a grande maioria dos servidores respondentes entende
que, ao cumprir a Meta 5 do CNJ, a UPJ busca contribuir para uma prestagao jurisdicional mais
eficiente e célere e, assim, proporcionar um servigo de exceléncia aos jurisdicionados. Com
efeito, isso pode ser constatado na analise da Taxa de Congestionamento Liquida da 1* UPJ, a
qual comecou em maio de 2022 em 61,08%; passou a ser de 54,24% em maio de 2023; e, por
fim, atingiu impressionantes 40,31% em maio de 2025, quer dizer, apresentou uma queda total

de cerca de 20 pontos percentuais na referida taxa.
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Grafico 33 — Vocé faz acompanhamento periodico das Metas e Indicadores do CNJ

em alguma das plataformas disponibilizadas pelo TIGO ou pelo CNJ?

16,70%

u concordo u discordo
u nem concordo e nem discordo m concordo totalmente

m discordo totalmente

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

De acordo com o que o grafico 33 apresenta, 48,4% dos servidores respondentes
concordam; 30% discordam; e 21,7% nem concordam e nem discordam.

Interpreta-se que 48,4% dos servidores respondentes afirmam que fazem
acompanhamento periddico das Metas e Indicadores do CNJ. Interpreta-se, ainda, que 30% dos
servidores respondentes afirmam que ndo fazem tal acompanhamento. Interpreta-se, por fim,
que 21,7% dos servidores respondentes declaram-se neutros em relagdo ao topico exposto.

Infere-se, dessa forma, que, apesar de quase metade dos servidores respondentes
afirmar que monitora as Metas e Indicadores do CNJ, é preciso destacar que, devido aos cargos
de comando que ocupam, incumbe ao Gestor Master e aos Subgestores de Equipe tal atribuicao,
comunicando-as aos integrantes da UPJ, com a finalidade de promover um Ciclo de Melhoria
Continua a partir de ferramentas da Gestao de Processos.

Ressalta-se, no entanto, a importancia da conscientizacdo de servidores sobre as
Metas e Indicadores do CNJ, a fim de haver um alinhamento com a Identidade Organizacional
do proprio CNIJ e, inclusive, do TJGO. Isso porque, a partir dos principios da Gestdo por
Competéncias, pode-se compreender que o conjunto sinérgico das competéncias de cada
servidor (Conhecimentos, Habilidades e Atitudes) ultrapassa as meras atribuicdes do cargo
publico que ocupa. Sendo assim, cada servidor precisa desempenhar além daquilo que pode

entregar ao servigo publico por meio de um trabalho padronizado somente.
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4.1.5 Secio 5 — Pontos Positivos e Pontos a serem melhorados na UPJ

A presente secdo aborda a percep¢do de cada servidor respondente acerca de trés

aspectos positivos e de trés aspectos a serem melhorados na UPJ Criminal na qual atua.

Pergunta aberta 1: Cite trés aspectos que vocé considera positivos a partir da
implementagdo da UPJ.

Das respostas abertas dos servidores respondentes obtidas da pergunta aberta 1 do
questionario estruturado acerca do novo modelo de organizagao cartoraria, adotou-se, para uma
organizagdo predefinida, a técnica de Andlise de Contetido de Bardin (2016).

Inicialmente, procedeu-se com a codificagdo das palavras-chave (unidades de
registro) digitadas pelos respondentes, as quais se encontravam ora isoladas, ora inseridas em
frases ou pardgrafos (unidades de contexto). Em seguida, procedeu-se com a enumeracao pela
presenga, frequéncia ou intensidade das palavras-chave das respostas abertas. Por fim,
procedeu-se com a categorizagdo por acervo (categorizacdo ndo aprioristica) dessas palavras-
chave, levando-se em conta a semantica (significado das palavras-chave codificadas), a
sintatica (organizacgdo frasal das palavras-chave codificadas), o 1éxico (posi¢ao das palavras-
chave na frase) e a expressao (o que o servidor respondente quis dizer ou exemplificar com
cada palavra-chave codificada).

Trés categorias foram criadas para a pergunta aberta 1 do questiondrio estruturado.
A primeira delas intitula-se Fluxo de Atos Processuais na UPJ; a segunda, Atributos de uma

UPJ; e a terceira categoria intitula-se Gestdo de Pessoas na UPJ.
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Grafico 34 — Fluxo de Atos Processuais na UPJ.

mceleridade  wagilidade u eficiéncia m produtividade

® dinamismo  ® rapidez ® otimizagio

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

De acordo com o que o grafico 34 apresenta, 27 servidores respondentes destacaram
a celeridade como um dos pontos positivos referentes a categoria Fluxo de Atos Processuais na
UPJ. Em seguida, foram mencionados como pontos positivos: agilidade, 15; eficiéncia, 12,
produtividade, 6; dinamismo, 2; rapidez, 2; e, por fim, otimizag¢do, 1.

Para a palavra-chave celeridade, o servidor respondente A, por exemplo,
mencionou que a UPJ trouxe “maior celeridade na tramitagdo dos processos”. Para o servidor
respondente B, a UPJ proporciona “celeridade processual”. Ja para o servidor respondente C,
ha “maior celeridade” na UPJ.

Para a palavra-chave agilidade, o servidor respondente D afirmou que a UPJ trouxe
“agilidade no andamento processual”. O servidor respondente E, por sua vez, entende que a
UPJ conferiu “maior agilidade no cumprimento das fungdes”. Ja o servidor respondente F
mencionou como um dos pontos positivos “agilidade”.

Para a palavra-chave eficiéncia, o servidor respondente G mencionou que a UPJ
resultou na “reducdo da incidéncia de erros”, ao passo que o servidor respondente H entende
que a UPJ trouxe “aprimoramento ao fluxo de trabalho”.

Para a palavra-chave produtividade, o servidor respondente I entende que a UPJ
trouxe “maior produtividade”. J& o servidor respondente J afirmou que a UPJ proporciona
“aumento da produtividade”. O servidor respondente K, por fim, declarou que numa UPJ ha
“maior clareza na identificagdo e cumprimento de Metas”.

A partir do exposto no grafico 34, em que houve 46 mengdes a palavra-chave
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celeridade e suas sinonimas (agilidade, dinamismo e rapidez), infere-se que os servidores
respondentes t€ém pleno entendimento da principal razdo para a criacdo das UPJs, qual seja,
acelerar a tramitagdo processual.

Infere-se, por fim, que as 12 mengdes a palavra-chave eficiéncia e as 6 mengdes a
palavra-chave produtividade, que se constitui num dos pilares da eficiéncia, sugerem que os
servidores respondentes compreendem que ndo basta haver uma tramitagdo processual célere,

¢ necessario também haver eficiéncia nessa tramitacao (produtividade e qualidade).

Grafico 35 — Atributos de uma UPJ.

u especializagio u gestdo da UPJ u padronizagdo
u divisio de equipes u divisdo de tarefas B organizacio

m atendimento ao piblico m autonomia u independéncia
m independéncia u setorizagio

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

De acordo com o que o grafico 35 apresenta, 32 servidores respondentes destacaram
a especializa¢do como um dos pontos positivos referentes a categoria Atributos de uma UPJ.
Em seguida, foram mencionados como pontos positivos: gestdo da UPJ, 19; padronizagado, 17;
divisdo de equipes, 14; divisdo de tarefas, 7; organizagdo, 5; atendimento ao publico, 3;
autonomia, 2; independéncia, 2; uniformizagdo, 2; e, por fim, setoriza¢do, 1.

Para a palavra-chave especializa¢do, o servidor respondente A entende haver
“especializacdo em areas de atuacdo das equipes definas [sic] dentro da UPJ e melhoria no
atendimento ao publico”. O servidor respondente B afirmou que na UPJ houve um
“aperfeigoamento técnico na Equipe que [sic] trabalha”. Ja o servidor respondente C entende
que ha uma melhor “especificidade das fung¢des distribuidas a cada servidor/equipe”. Para o

servidor respondente D, a UPJ trouxe “centralizagdo das atividades”. O servidor respondente E
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afirmou que numa UPJ hd um “maior controle e organizacdo dos processos”. O servidor
respondente F vé como positiva numa UPJ a “divisdo clara de tarefas e pelo [sic] foco em
atividades especificas”. Por fim, o servidor respondente G entende que numa UPJ ha um
“trabalho especializado™.

Para a palavra-chave gestdo da UPJ, o servidor respondente H entende que ha
“melhor gestdo” numa UPJ. O servidor respondente I afirmou que hd uma ‘“gestdo mais
eficiente e transparente das atividades das unidades judiciarias”. Para o servidor respondente J,
ha uma “maior facilidade de identificar problemas, controlar processos de metas, prazos” na
UPJ. Ja o servidor respondente K valoriza a “criacdo dos subgestores, para atenderem
diretamente sua equipe e proporcionar capacitacdo”. O servidor respondente L, por fim,
considera que na UPJ ha “subgestores muito capacitados”.

Para a palavra-chave padronizagado, o servidor respondente M considera que houve
“padronizacao dos procedimentos”, que foi, basicamente, o entendimento dos demais
respondentes que mencionaram a referida unidade de registro.

Para a palavra-chave divisdo de equipes, o servidor respondente N afirmou que a
divisdo de equipes na UPJ proporciona um “melhor aproveitamento da forca de trabalho”. O
servidor respondente O entende que na UPJ hé “equipes divididas com mais qualidade laboral”.
J& o servidor respondente P mencionou a “divisao de equipes” como um dos pontos positivos
da UPJ.

E interessante a resposta aberta do servidor respondente Q, o qual entende que numa
UPJ ha “celeridade processual, com a tramitagdo mais rapida dos feitos devido a padronizagao
dos procedimentos e a atuacao especializada das equipes”. Nesse caso, ha uma fusdo de duas
categorias, quais sejam: Fluxo de Atos Processuais na UPJ e Atributos de uma UPJ. A primeira
categoria, demonstrada no grafico 34, foi citada por meio da palavra-chave celeridade; a
segunda categoria, do presente grafico, foi citada por meio das palavras-chave especializagdo
e padronizagao.

A partir do exposto no grafico 35, em que houve 54 mencdes a palavra-chave
especializagdo e suas sindnimas (divisdo de equipes, divisdo de tarefas e setorizagdo), infere-
se que os servidores respondentes tém pleno entendimento de que a configuracdo em equipes
do novo modelo de organizagdo cartoraria ¢ mais positivo que um Cartorio Tradicional, em que
um servidor realizava todas as fungdes.

Infere-se, também, que as 19 meng¢des a palavra-chave gestdo da UPJ indicam que,
no novo modelo de organizacdo cartoraria, a criacdo do cargo de Subgestor de Equipe como

auxiliar do Gestor Master foi fundamental para que houvesse maior facilidade para a
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identificacdo e corre¢ao de problemas, para o cumprimento de Metas do CNJ, e para um melhor
acompanhamento das necessidades imediatas dos servidores que compdem as respectivas
Equipes.

Por fim, infere-se que as 19 mencgdes a palavra-chave padroniza¢do e sua sindnima
(uniformizagdo) sugerem que os servidores respondentes tém clara nog¢do de que a UPJ,
diferentemente dos Cartorios Tradicionais, promoveu uma tramitacdo processual mais
homogeénea, o que facilitou o cumprimento de suas func¢des e a assimilagdo dos usuarios dos

servigos judicidrios acerca da dindmica cartoraria.

Grafico 36 — Gestdo de Pessoas na UPJ.

= convivéncia ®parceria W interacio

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

De acordo com o que o grafico 36 apresenta, 1 servidor respondente destacou
convivéncia como um dos pontos positivos referentes a categoria Gestdo de Pessoas na UPJ; 1
servidor respondente ressaltou parceria; e, por fim, 1 servidor respondente mencionou
interacdo.

Para a palavra-chave convivéncia, o servidor respondente A afirmou que numa UPJ
ha “convivéncia com mais colegas”. O servidor respondente B citou apenas que hé “parceria”
numa UPJ. O servidor respondente C entende que numa UPJ ha maior “interacdo entre os
colegas”.

A partir do exposto no grafico 36, infere-se que numa UPJ hd mais proximidade
entre os servidores, podendo haver, inclusive, um maior intercdmbio de informacdes e
experiéncias intra-equipes e interequipes, com o compartilhamento de ideias para a otimizagao

do servigo. Além disso, pode haver, também, a revisao do trabalho por varios servidores em



98

sequéncia, além de maior flexibilidade para suprir auséncias ou substituigdes de colegas por

variadas razoes.

Pergunta aberta 2: Cite trés aspectos da UPJ que vocé considera que podem ser
melhorados e necessitam de aprimoramento por parte do TJGO.

Das respostas abertas dos servidores respondentes obtidas da pergunta aberta 2 do
questionario estruturado acerca do novo modelo de organizagao cartoraria, adotou-se, para uma
organizacao predefinida, a técnica de Analise de Contetdo de Bardin (2016).

Inicialmente, procedeu-se com a codificagdo das palavras-chave (unidades de
registro) digitadas pelos respondentes, as quais se encontravam ora isoladas, ora inseridas em
frases ou paragrafos (unidades de contexto). Em seguida, procedeu-se com a enumeracao pela
presenca, frequéncia ou intensidade das palavras-chave das respostas abertas. Por fim,
procedeu-se com a categorizagdo por acervo (categorizagdo nao aprioristica) dessas palavras-
chave, levando-se em conta a semantica (significado das palavras-chave codificadas), a
sintatica (organizagdo frasal das palavras-chave codificadas), o 1éxico (posi¢ao das palavras-
chave na frase) e a expressdao (o que o servidor respondente quis dizer ou exemplificar com
cada palavra-chave codificada).

Trés categorias foram criadas para a pergunta aberta 2 do questionario estruturado.
A primeira delas intitula-se Fluxo de Atos Processuais na UPJ; a segunda, Desafios de uma

UPJ; e a terceira categoria intitula-se Gestdo de Pessoas.

Grafico 37 — Fluxo de Atos Processuais na UPJ.

m celeridade  ® ineficiéncia

Fonte: Elaborado pela autora (2025).
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De acordo com o que o grafico 37 apresenta, 1 servidor respondente mencionou
celeridade como um dos pontos negativos referentes a categoria Fluxo de Atos Processuais na
UPJ; e 1 servidor respondente citou ineficiéncia.

Para a palavra-chave celeridade, o servidor respondente A afirmou que numa UPJ
ha “celeridade nos atos processuais”, o que pode ser inferido como tramitacdo processual
executada de forma rapida, mas sem os devidos cuidados para uma entrega de qualidade do
servigo judiciario.

J& para a palavra-chave ineficiéncia, o servidor respondente B entende que “houve
regressao na qualidade”, o que pode ser inferido como produtividade sem qualidade, conceito
muito parecido com o que o servidor respondente A expds.

E preciso considerar, no entanto, que essas duas palavras-chave foram citadas de
forma isolada pelos servidores respondentes, o que sugere que ndo devem ser consideradas

como um problema abrangente e frequente numa UPJ.

Grafico 38 — Desafios de uma UPJ.

u infraestrutura u falta de padronizacio dos gabinetes
n especializacio u falta de padronizacdo da UP]
u divisdo de tarefas u divisdo de equipes

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

De acordo com o que o grafico 38 apresenta, 18 servidores respondentes destacaram
a infraestrutura como um dos pontos negativos referentes a categoria Desafios de uma UPJ.
Em seguida, foram mencionados como pontos negativos: falta de padronizac¢do dos gabinetes,
15; especializagdo, 10; falta de padronizacao da UPJ, 7; divisdo de tarefas, 2; e, por fim,
divisdo de equipes, 2.

Para a palavra-chave infraestrutura, o servidor respondente A declarou que deveria
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haver “fornecimento de telefone celular institucional para intimagdes, a fim de facilitar a
comunicagdo com as partes e advogados, agilizar os atos processuais e reduzir a dependéncia
de recursos pessoais por parte dos servidores”. O servidor respondente B, por sua vez, ponderou
que um ponto negativo da UPJ ¢ o “espaco fisico”. Ja o servidor respondente C apontou que a
UPJ necessita de um “maior espaco fisico”. O servidor respondente D mencionou que ¢
necessario haver melhorias na “infraestrutura e suporte tecnologico”. O servidor respondente
E, por fim, afirmou que deveria haver “infraestrutura adequada para suportar as demandas”.

Para a palavra-chave falta de padronizagdo dos gabinetes, o servidor respondente
F afirmou que deveria haver “unificacao de atos, decisdes e sentengas oriundos dos Gabinetes
da UPJ, quando possiveis”. O servidor respondente G, por sua vez, mencionou que falta uma
“padronizacao dos entendimentos entre os magistrados”. Ja o servidor respondente H considera
haver uma “falta de padronizacao nos atos judiciais proferidos pelos magistrados”. O servidor
respondente I vé como necessario “unificar as determinagdes dos gabinetes para com os
cartdrios”. O servidor respondente J, por fim, emitiu as seguintes consideracgdes: “Padronizac¢ao
das decisdes dos magistrados, Magistrados entenderem o que ¢ a UPJ e aceitarem a
movimentagdo cronoldgica dos autos e os servidores antigos serem esclarecidos do quanto a
UP]J veio para facilitar nossos trabalhos. EU AMO A UPJ”.

Para a palavra-chave especializagdo, o servidor respondente K mencionou que é
necessario “que todos saibam executar funcoes [sic] mesmo que fora da equipe”. O servidor
respondente L, por sua vez, entende que ha “especializacdo do trabalho que gera alienacao sobre
o cumprimento integral dos processos”. Ja o servidor respondente M cita que deveria haver
“alternancia de funcgdes entre servidores”. O servidor respondente N vé como necessario
“realizar rodizio entre os servidores de cada éarea/equipe, respeitando a individualidade e
competéncias de cada servidor, com [sic] objetivo de ampliar o conhecimento e [sic] pratica no
todo dentro da UPJ”. O servidor respondente O considera que € preciso “garantir que mais de
um(a) servidor (a) [sic] esteja habilitado [sic] a realizar a mesma fung¢do, na hipétese de

[13

afastamento do servidor titular daquela fungdo”. Para o servidor respondente P, por fim, “a
atividade cartoraria tornou-se ainda mais enfadonha e cansativa com a divisao de equipes e
especializacao de funcdes”.

Para a palavra-chave divisdo de equipes, o servidor respondente Q apontou ser
necessario haver um “dimensionamento adequado de pessoal”.

A partir do exposto no grafico 38, em que houve 18 mengdes a palavra-chave

infraestrutura, infere-se que os servidores respondentes consideram que hd uma grande

necessidade de melhorias no espaco fisico das UPJs, a fim de separar a Equipe de Atendimento
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das demais Equipes. Isso porque o atendimento ao publico desvia constantemente a atengao das
Equipes de Analise, de Cumprimento, e de Cumprimento de Audiéncias, tendo em vista a
natureza das demandas préprias de uma UPJ Criminal.

Além disso, infere-se que € necessario haver um aprimoramento dos diversos
sistemas processuais informatizados, com a inclusio de ferramentas proprias da Area Criminal,
com melhor estabilidade e unificagdo de varios softwares, para se evitar o retrabalho.

Infere-se, também, que as 15 mengdes a palavra-chave falta de padronizagdo dos
gabinetes indicam que, pelo fato de as UPJs trabalharem para diversos Gabinetes de Juizes, a
falta de uniformizacdo das suas decisdes e dos diversos procedimentos exigidos pelos
Magistrados causa dificuldade para a sua operacionalizagdo pelas equipes. Infere-se, por fim,
que hd também a necessidade de compreensdo por parte dos Juizes de que a UPJ cumpre

igualmente as demandas de todos os Gabinetes € ndo s6 de um ou de alguns Magistrados.

Grafico 39 — Gestdo de Pessoas.

A

® treinamento e reciclagem  parceria com gabinetes e 6rgios diversos
n contingente de servidores u valorizagdo profissional

m convivéncia na UPJ

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

De acordo com o que o grafico 39 apresenta, 28 servidores respondentes destacaram
treinamento e reciclagem como um dos pontos negativos referentes a categoria Gestdo de
Pessoas. Em seguida, foram mencionados como pontos negativos: parceria com gabinetes e
orgados diversos, 13; contingente de servidores, 12; valorizagdo profissional, 11; e, por fim,
convivéncia na UPJ, 7.

Para a palavra-chave treinamento e reciclagem, o servidor respondente A afirmou

que deveria haver “melhor qualifica¢do sobre sistemas processais”. O servidor respondente B,
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por sua vez, entende que sdo necessarios “mais cursos de reciclagens [sic], treinamentos e
fixacdo do conteudo do trabalho, pois sdo muitas as informagdes didrias e os sistemas a serem
acessados”. Ja o servidor respondente C considera a necessidade de “capacitacdo dos
servidores”. O servidor respondente D cita que “os cursos deveriam ser mais realistas e
abordarem mais a realidade [sic] do cartério e o que os servidores de fato fazem no dia-a-dia
[sic]”. O servidor respondente E argumenta que deve haver “capacitacdo continua das equipes,
considerando as constantes atualizacdes nos sistemas e procedimentos. A oferta regular de
treinamentos técnicos e operacionais ¢ fundamental para manter a qualidade e a uniformidade
na execuc¢ao das atividades”. O servidor respondente F vé a necessidade de “mais cursos para
treinamento das equipes tanto da UPJ, bem como [sic] dos Gabinetes”. O servidor respondente
G, por fim, considera que deve haver “capacitacao dos gabinetes, para que entendam o fluxo da
UP]J e trabalhem em parceria”.

Para a palavra-chave parceria com gabinetes e orgdos diversos, o servidor
respondente H entende que deve haver uma melhor “comunicacdo gabinete e cartorio [sic]”. Ja
o servidor respondente I afirmou que deveria haver “melhor interagdo entre gabinete e
serventuarios da UPJ”. O servidor respondente J, por sua vez, considera que ¢ necessaria uma
“maior comunicagdo dos magistrados e seus Gabinetes com a UPJ”. O servidor respondente K
cita a necessidade de “melhoria na comunicacao entre UPJ e gabinetes”. O servidor respondente
L pensa que ¢é necessario “melhorar o relacionamento ou sinergia entre gabinete e cartorio (UPJ),
pois, além de ser interdependentes, essa unido ¢ fundamental para [sic] melhor desempenho
judicial”. O servidor respondente M acredita faltar “integra¢do entre sistemas judiciais e
policiais”. O servidor respondente N, por fim, apresenta a necessidade de haver
“aprimoramento da comunicagdo entre as unidades administrativas e judicidrias, para evitar
ruidos na execucdo das atividades e promover uma integragdo mais efetiva entre os servidores
que atuam em diferentes etapas da tramitagdo processual”.

Para a palavra-chave contingente, o servidor respondente O entende que sdo
necessarios “mais servidores efetivos”. O servidor respondente P, em contrapartida, vé a
necessidade de uma “maior quantidade de servidores(as) efetivos [sic], garantindo o bom
andamento da UPJ”. O servidor respondente Q, por fim, considera importante uma “maior [sic]
contratagdo de servidores efetivos™.

Para a palavra-chave valorizagdo profissional, o servidor respondente R considera
que ¢ preciso haver um “melhor reconhecimento laboral (financeiro)”. J& o servidor
respondente S cita que € necessario haver “gratificagdo para os servidores das UPJS [sic] que

movimentam a 4rea judicidria com dedicagao e eficiéncia”. O servidor respondente T, por fim,
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entende que deve haver “incentivo para os servidores para que eles Sejam [sic] motivados a
continuar melhorando os niimeros do tribunal”.

A partir do exposto no grafico 39, em que houve 28 mengdes a palavra-chave
treinamento e reciclagem, infere-se que os servidores respondentes sentem a necessidade de
que o TJGO oferega cursos mais voltados a sua area de atuagao, como, por exemplo, orientagdes
sobre atualizacdes nos sistemas processuais informatizados j& instalados, ou sobre novos
sistemas disponibilizados. Além disso, infere-se que os servidores respondentes entendem que
os cursos oferecidos nao atendem as reais necessidades de uma UPJ, haja vista que tratam de
assuntos diversos, alheios aos seus desafios diarios.

Infere-se, também, que as 13 menc¢des a palavra-chave parceria com gabinetes e
orgdos diversos indicam que as UPJs vivenciam uma comunicacdo deficiente oriunda dos
Gabinetes dos Juizes e inclusive de 6rgaos como a Secretaria de Seguranga Publica, a Policia
Civil, o Ministério Publico e a Defensoria Publica. Isso acaba por impedir o melhor
funcionamento das UPJs e, por conseguinte, uma melhor prestagao jurisdicional.

Infere-se, ainda, que as 12 mengdes a palavra-chave contingente de servidores
indicam que ha necessidade de realizagdo de mais concursos publicos para um incremento no
quantitativo de servidores efetivos. A finalidade seria evitar uma constante rotatividade de
servidores ndo efetivos nas UPJs, o que resulta em uma continua necessidade de preparagao e
adaptacdo a nova rotina cartoraria do recém-lotado.

Infere-se, por fim, que as 11 mengdes a palavra-chave valorizagdo profissional
indicam que € preciso que o TJGO crie e implemente uma gratificagdo de desempenho
compativel com os reais anseios dos servidores, com a finalidade de manté-los motivados e
engajados no cumprimento das Metas do CNJ. Assim, o TJGO conseguird cumprir o seu papel

de oferecer um servico de exceléncia aos usuarios da Justiga.

4.2 A UPJ a partir da Percepcio dos Servidores do TJGO

A presente subsecao tem a finalidade de trazer os achados mais relevantes obtidos
por meio do questiondrio estruturado aplicado aos servidores das UPJs Criminais da Comarca
de Goiania/GO, acerca da sua percep¢do sobre as UPJs Criminais em comparagdo com oS
Cartorios Tradicionais. Procedeu-se com o tratamento dos resultados, a inferéncia e a
interpretagdo por meio da técnica de Andlise de Contetido de Bardin (2016). As 60 respostas
obtidas dos servidores respondentes evidenciaram alguns destaques importantes.

A secdo 1 destaca que ha predominancia de servidores efetivos, com 81,7% dos
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respondentes. 86,7% dos servidores respondentes trabalham h& mais de 5 anos no TJIGO. 78,4%
dos servidores respondentes atuam ha mais de dois anos no novo modelo de organizagdo
cartordria, o que ¢ positivo, haja vista que as UPJs Criminais da Comarca de Goiania/GO foram
criadas, em média, ha cerca de trés anos.

Destaca-se também que ha predominancia de servidores respondentes com grande
experiéncia em Cartorios Tradicionais, visto que 73,4% dos servidores respondentes
trabalharam no modelo tradicional por mais de cinco anos. Assim, pode-se ter mais precisao
nas respostas sobre a comparagao entre os dois modelos de organizagao cartoraria.

A secdo 2 destaca que 88,3% dos servidores respondentes, ou seja, a grande maioria,
consideram positiva a especializagdo do servico cartorario numa UPJ. Observam-se, entretanto,
dois polos opostos quanto a essa especializagdo. Por um lado, 75% dos servidores respondentes
sentem a necessidade de variar o trabalho executado por meio de um rodizio periddico entre os
integrantes das Equipes. Por outro lado, 85% dos servidores respondentes veem de forma
benéfica o fato de as Equipes atuarem com padronizagdo das tarefas, por resultar em maior
celeridade processual.

Quanto a Cursos de Treinamento e Reciclagem, h4 duas consideragdes importantes.
A primeira ¢ que 50% dos servidores respondentes ndo consideraram satisfatorio o treinamento
para a implementagdo das UPJs Criminais. A segunda consideragdo importante ¢ que 43,3%
dos servidores respondentes ndo consideram os Cursos de Treinamento e Reciclagem
compativeis com as reais necessidades dos servidores.

Essas duas consideragdes importantes dos achados indicam que possivelmente o
nucleo responsavel pelos Cursos de Treinamento e Reciclagem ndo se encontra em consonancia
com a realidade das UPJs Criminais, o que poderia ser aperfeicoado pelo TJGO por meio de
sua Escola Judicial (EJUG).

Por fim, ¢ interessante observar que 60% dos servidores respondentes se
consideram mais engajados numa UPJ, o que sugere que a maioria acredita ser positivo o novo
modelo de organizagdo cartoréria.

A secdo 3 destaca que 76,7% dos servidores respondentes concordam que a
especializacao por Equipes resulta em maior produtividade. 88,4% dos servidores respondentes
concordam que a UPJ agilizou a tramitagdo de processos judiciais, reduzindo o seu tempo de
permanéncia em cartorio. 76,7% dos servidores respondentes concordam que a UPJ trouxe mais
dinamismo e celeridade a pratica dos atos processuais cartorarios. 60% dos servidores
respondentes concordam que a diminuicao de erros e de retrabalho tem sido atingida numa UPJ,

levando-se em conta o maior foco na execucao eficiente das tarefas dentro de uma Equipe
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especializada.

Um dado interessante ¢ que os 25% dos servidores respondentes que ndo
concordam com a diminuig¢do de erros e de retrabalho numa UPJ provavelmente entendem que
o fato de haver uma maior pratica de atos processuais numa UPJ ndao implica qualidade na sua
execu¢ao, mas sim quantidade, resultando num trabalho ineficiente.

93,4% dos servidores respondentes concordam que a UPJ agilizou o envio de
processos judiciais aos Gabinetes dos Juizes. 56,7% dos servidores respondentes concordam
que a UPJ contribuiu para um melhor atendimento aos usudarios da Justica. Esse percentual
relativamente baixo indica que as Equipes especializadas se concentram somente no seu proprio
trabalho, desligando-se de outras fungdes realizadas numa UPJ, entre as quais se insere o
atendimento ao publico.

90% dos servidores respondentes concordam que o Gestor Master € os Subgestores
de Equipe desempenham de forma adequada o papel de apresentar os Indicadores de
desempenho da UPJ e se esforcam para melhorar a sua Gestao Administrativa.

A secdo 4 destaca que 90% dos servidores respondentes entendem que uma UPJ
contribui para o cumprimento de Metas e Indicadores do CNJ. 78,3% dos servidores
respondentes entendem que o acervo de processos judiciais diminuiu a partir das UPJs.

Sobre uma UPJ ser um instrumento importante para cumprir as Metas do CNJ, 83,4%
dos servidores respondentes entendem que as UPJs reduzem os processos judiciais sem
movimentag¢do por mais de 100 dias; 83,4% dos servidores respondentes entendem que as UPJs
cumprem a Meta 1 do CNJ; 81,7% dos servidores respondentes entendem que as UPJs cumprem
0 Desdobramento 1 da Meta 2 do CNJ, ao passo que 83,4% entendem que as UPJs cumprem o
Desdobramento 2 da Meta 2 do CNJ; e, por fim, 86,6% dos servidores respondentes concordam
que as UPJs cumprem a Meta 5 do CNJ.

Vale destacar que apenas 48,4% dos servidores respondentes afirmam que fazem
acompanhamento periddico das Metas e Indicadores do CNJ. Ja 30% dos servidores
respondentes afirmam que ndo fazem tal acompanhamento. Ambos os dados sdo relevantes para
entender o nivel de interesse dos servidores respondentes por essas métricas.

E preciso, todavia, fazer-se duas ressalvas. A primeira é que provavelmente o fato
de a maioria dos servidores respondentes ndo ocuparem cargos de Gestao nas UPJs em que
atuam os torna menos interessados na conscientiza¢ao € no acompanhamento dessas métricas.
A segunda ressalva ¢ que esse acompanhamento ¢, sem duvida, atribuicdo precipua dos
Gestores das UPJs, uma vez que se trata de métricas estratégicas do Poder Judiciario.

Na se¢do 5, quanto aos aspectos positivos de uma UPJ, ha 46 mengdes a palavra-
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chave celeridade e suas sinonimas (agilidade, dinamismo e rapidez), o que aponta que oS
servidores respondentes entendem perfeitamente que uma tramitagdo processual mais célere
consiste na principal razdo para a criagdo das UPJs.

As 12 mengdes a palavra-chave eficiéncia e as 6 mengdes a palavra-chave
produtividade sugerem que os servidores respondentes entendem que a tramitagao processual
precisa ser célere, mas também eficiente (produtividade e qualidade).

Hé também 54 mengdes a palavra-chave especializagdo e suas sindonimas (divisdo
de equipes, divisdo de tarefas e setorizagdo), o que indica que, para os servidores respondentes,
a configuracao em Equipes de uma UPJ ¢ mais positiva que um Cartorio Tradicional, em que
um servidor realizava todas as fungoes.

As 19 mengdes a palavra-chave gestdo da UPJ apontam que a criagao do cargo de
Subgestor de Equipe como auxiliar do Gestor Master contribuiu para a identificacdo e correcao
de problemas, para o cumprimento de Metas do CNJ, e para a deteccdo das necessidades
imediatas dos servidores das respectivas Equipes.

Por fim, as 19 mengdes a palavra-chave padronizacdo e sua sindnima
uniformizagdo sugerem que os servidores respondentes entendem claramente que a tramitagao
processual numa UPJ ¢ mais homogénea que nos Cartdrios Tradicionais. Isso facilita a execugdo
do trabalho e a compreensao por parte dos usuarios dos servigos judicidrios acerca da dinamica
de uma UPJ.

Na sec¢do 5, quanto aos aspectos a serem melhorados numa UPJ, ha 18 mengdes a
palavra-chave infraestrutura, o que sugere que o espaco fisico das UPJs carece de melhorias,
com a finalidade de haver uma separagdo entre a Equipe de Atendimento e as demais Equipes.
A razdo disso € que o atendimento ao publico, dada a natureza das demandas que sdo proprias
de uma UPJ Criminal, provoca a desconcentracdao das Equipes de Analise, de Cumprimento, e
de Cumprimento de Audiéncias.

Ademais, a palavra-chave infraestrutura sugere, ainda, que diversos sistemas
processuais informatizados precisam ser aprimorados, com a inclusao de ferramentas proprias
da area criminal, com melhor estabilidade e integracdo de varios softwares. O propodsito disso
¢ se evitar o retrabalho.

Ha 28 mencgdes a palavra-chave treinamento e reciclagem, o que indica que os
servidores respondentes percebem que € necessario que o TJGO oferega cursos mais voltados
a sua area de atuagdo. E o caso, por exemplo, de atualizagdes nos sistemas processuais
informatizados ja instalados, ou de novos sistemas disponibilizados.

Além disso, ha a indicacdo de que os servidores respondentes entendem que os
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cursos oferecidos estdo desconectados da realidade de uma UPJ, haja vista que o seu contetdo
ndo contempla corretamente os seus desafios diarios. Para atender a essas necessidades, poderia
haver o aperfeicoamento dos Cursos de Treinamento e Reciclagem pelo TIGO por meio de sua
Escola Judicial (EJUG).

As 15 mengdes a palavra-chave falta de padroniza¢do dos gabinetes indicam que
os Gabinetes de Juizes para os quais as UPJs trabalham ndo uniformizaram as suas decisdes e
as suas determinagoes, o que gera dificuldades para o seu cumprimento pelas Equipes.

Por fim, as 13 menc¢des a palavra-chave parceria com gabinetes e orgdos diversos
apontam que as UPJs experimentam uma comunicacao deficitaria por parte dos Gabinetes dos
Juizes e inclusive de o6rgdos como a Secretaria de Seguranca Publica, a Policia Civil, o
Ministério Publico e a Defensoria Publica. Nesse caso, uma comunica¢do mais assertiva
certamente contribuiria para um melhor funcionamento de uma UPJ e, como resultado, para
uma melhor prestacao jurisdicional.

A partir da percepgao exposta pelos servidores respondentes, pode-se concluir que
ha trés aspectos centrais nos quais esforcos deveriam ser concentrados para melhorar o
funcionamento das UPJs: a conscientizacdo dos servidores sobre a importancia das Metas do
CNJ; a padronizac¢do dos Gabinetes de Juizes; e o Treinamento e Reciclagem de servidores.

Em primeiro lugar, ressalta-se que as Metas do CNJ sdo formuladas com base nas
maiores demandas sociais ao Poder Judicidrio brasileiro. Dessa forma, cumprir as Metas do
CNJ € muito mais que o TJIGO melhorar os Indicadores do CNJ ou ganhar prémios de qualidade
do CNIJ. O cumprimento dessas Metas significa, sobretudo, o atendimento aos anseios da
sociedade, o que resulta numa melhor prestacao jurisdicional. Atinge-se, assim, a efetividade
nos servicos judiciarios prestados, gerando melhores resultados para os usudrios da Justica.

Outro aspecto central para melhorar o funcionamento das UPJs ¢ padronizar as
determinagdes dos Gabinetes de Juizes no que diz respeito a operacionalizacdo dos atos
processuais que devem ser praticados pelas UPJs. A falta de uniformidade nas decisdes dos
Gabinetes de Juizes dificulta o entendimento do que deve ser feito pelas equipes de uma UPJ,
uma vez que, para um mesmo ato processual, ha varios procedimentos que podem ser adotados.
Isso, inclusive, afeta, em Ultima analise, os proprios usudrios da Justi¢a, que ndo compreendem
as diferentes condutas que devem ser adotadas a depender do Gabinete de Juiz responsavel pelo
andamento e julgamento do seu processo judicial.

Por fim, o terceiro aspecto central para melhorar o funcionamento das UPJs diz
respeito a Treinamento e Reciclagem de servidores. E necessario que o TIGO realize Cursos de

Treinamento e Reciclagem conectados com a realidade das demandas ao Poder Judiciario
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goiano. Nesse sentido, esses cursos podem ser importantes para que os servidores, por exemplo,
consigam assimilar os aprimoramentos realizados em sistemas informatizados ja em utilizagao
e, também, compreender e operacionalizar as funcionalidades de novos sistemas informatizados
implantados. E necessario, ainda, que esses Cursos de Treinamento e Reciclagem abordem as
Metas do CNJ, ressaltando a sua importancia social € o papel decisivo que os servidores
desempenham no seu cumprimento. Afinal, as Metas do CNJ foram elaboradas com o proposito

de atender as demandas que realmente importam para os usudrios da Justiga.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo geral apresentar uma analise comparativa
do modelo de organizacdo cartoraria entre as UPJs e os Cartorios Tradicionais a partir da
perspectiva de servidores das UPJs Criminais da Comarca de Goiania/GO. Além disso,
apresentou como objetivos especificos demonstrar o funcionamento das UPJs de 1° Grau e dos
Cartorios Tradicionais; verificar, com base em Indicadores do CNJ, a produtividade das UPJs
de 1° Grau a partir da sua implementagdo; e examinar a percepgao de servidores sobre as UPJs
de 1° Grau como novo modelo de organizagdo cartoraria em comparacdo com 0s antigos
Cartorios Tradicionais.

A introducdo abordou a UPJ como uma das vdrias estratégias aplicadas pelos
Tribunais brasileiros para a reducdo no tempo de duracdo de processos judiciais. Tratou,
também, da importancia de novos estudos sobre politicas publicas que proporcionam resultados
e agregam a literatura académica e a populacao interessada. Além disso, apontou o proposito
de suprir lacunas do saber com um novo estudo sobre as UPJs. Abordou, por fim, a pertinéncia
do tema pela franca expansdo das UPJs pelas Comarcas do TJGO. Para tanto, propds-se uma
analise comparativa entre os Cartorios Tradicionais e as UPJs de 1° Grau a partir da descri¢do
do seu funcionamento; uma exposi¢ao, com base em Indicadores do CNJ, da produtividade das
UPJs de 1° Grau a partir da sua implementacdo; e a apresentagdo da percepcao de servidores
sobre as UPJs de 1° Grau como novo modelo de organizagdo cartoraria em comparagao com 0s
antigos Cartorios Tradicionais.

O capitulo 1 tratou da fundamentacao tedrica, com a abordagem, inicialmente, das
configura¢des de um Cartorio Tradicional adotadas na Comarca de Goiania/GO. Esse modelo
j4 ndo supria mais a crescente demanda por servigos judicidrios, conforme detectado pelo
Ministério da Justica num estudo realizado na Comarca de Sao Paulo/SP. Ficou evidenciada,
dessa forma, a necessidade de uma reorganizagdo cartoraria.

Em seguida, o capitulo 1 tratou da criacdo do Cartério do Futuro na Comarca de
Sao Paulo/SP, uma resposta do TJSP ao estudo mencionado anteriormente. Surgiu, assim, a
criagdo das UPJs paulistanas — um novo modelo de organizagao cartoraria criado por meio da
Gestao de Processos.

Na sequéncia, o capitulo 1 descreveu a criagdo das UPJs goianienses. E importante
destacar que a mesma observacao a respeito do Poder Judiciario paulista ocorreu com o Poder
Judiciario goiano. A elevada procura por servigos judiciarios foi agravada, nesse caso, pelo

contingente reduzido de servidores, incompativel com o intenso volume de acdes judiciais
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novas. Esse contexto levou a criacado das UPJs na Comarca de Goiania/GO, na tentativa de
otimizar a produtividade na tramitacdo de processos judiciais. Essa criagdo foi realizada de
forma gradual, a partir de 2019, em alinhamento com o Planejamento Estratégico do CNJ, que
visa a melhorar a eficiéncia dos servigos prestados aos usuarios da Justica por meio da
Governanca Judiciaria, no que tange a eficiéncia, a eficdcia e a transparéncia.

Posteriormente, abordou-se o papel administrativo do CNJ no Poder Judiciario
brasileiro, descrevendo a sua Identidade Organizacional, bem como a Identidade
Organizacional do Poder Judiciario e do TJGO. Foi apresentado, entdo, o Planejamento
Estratégico do CNJ a partir do Balanced Score Card, com foco em fomentar uma nova postura
de gestdo dos Tribunais brasileiros com o uso de técnicas gerenciais € 0 aprimoramento € 0
monitoramento dos seus servigos, entre eles, a tramitacdo de processos judiciais. Para tanto, o
CNJ criou Metas e Indicadores com o proposito de medir a atividade jurisdicional.

O capitulo 1 abordou, por fim, a produtividade das UPJs na Comarca de
Goiania/GO mediante as métricas do CNJ. Para tal finalidade, foram analisados Indicadores do
CN1J ao longo de trés anos na 1* UPJ, os quais se encontravam disponiveis no DataJud.

Os Indicadores do CNIJ sao divididos em dois grupos, quais sejam, Indicadores e
Tempos. Os Indicadores subdividem-se em Taxa de Congestionamento Bruta; Taxa de
Congestionamento Liquida; e Indice de Atendimento 2 Demanda. Os Tempos, por sua vez,
subdividem-se em Tempo entre o Inicio do Processo e o Primeiro Julgamento; Tempo entre o
Inicio do Processo e a Primeira Baixa; Tempo do Pendente; e Tempo do Pendente Liquido.

Entre os indicadores do CNJ analisados no periodo de trés anos na 1* UPJ, houve
destaques para a Taxa de Congestionamento Liquida, que apresentou uma queda de 20,77
pontos percentuais; o Tempo entre o Inicio do Processo € o Primeiro Julgamento, que
apresentou uma queda de 653,25 dias; o Tempo entre o Inicio do Processo e a Primeira Baixa,
que apresentou uma queda de 769,91 dias; e, por fim, o Tempo do Pendente Liquido, que
apresentou uma queda de 932,81 dias. O Indice de Atendimento a2 Demanda, embora tenha
diminuido de 163,80% para 107,40%, manteve-se acima dos 100%, o que ¢ recomendado pelo
CNI.

A evolugdo em tais Indicadores do CNJ encontrada na 1* UPJ sugere que ha um
novo parametro de produtividade no TJGO, o que resulta numa melhor prestacao jurisdicional
aos usudrios da Justiga goiana. Isso se constata na pratica, por meio de premiacdes conquistadas
ao longo dos ultimos anos. Na categoria de Tribunais de Médio Porte, o TIGO ¢ vencedor, por
exemplo, do Selo Diamante do Prémio CNJ de Qualidade nas edig¢des de 2022, 2023 (TJGO,
2024) e 2024 (CNIJ, 2024).
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O capitulo 2 apresentou a metodologia, a qual adotou uma abordagem qualitativa,
exploratéria e descritiva, com o propdsito de analisar a percep¢do de servidores numa
comparag¢do entre UPJs Criminais e Cartérios Tradicionais na Comarca de Goiania/GO. Com
esse fim, analisaram-se dados, efetuou-se a revisao da literatura pertinente, realizou-se uma
pesquisa documental e aplicou-se um questiondrio estruturado pela ferramenta Google Forms,
0 que viabilizou a obten¢ao de dados de forma substancial para a analise da percepcdo dos
servidores acerca das UPJs Criminais e dos Cartorios Tradicionais na Comarca de Goiania/GO.

Os dados foram analisados baseando-se na técnica de Analise de Contetido da
autora Laurence Bardin (2016), o que proporcionou, em cada uma das se¢des do questionario
estruturado, um entendimento sistematico da percepgao dos servidores respondentes, ou seja,
uma visao ampla de opinides e tendéncias relacionadas a implantag@o e a implementagdo das
UPJs Criminais na Comarca de Goiania/GO.

O capitulo 3 apresentou os resultados e a discussdo. A partir dos objetivos
especificos, o questionario estruturado foi disposto em cinco se¢des. A Se¢do I — Perfil do
Respondente abrangeu cinco perguntas basicas sobre dados funcionais dos servidores, como
vinculo, lotacdo e tempo de trabalho no TJGO. As Secdes 2, 3 e 4 contiveram 21 perguntas de
atributos fechadas da Escala Likert, com a seguinte graduacgao: concordo totalmente; concordo;
nem concordo e nem discordo; discordo; e discordo totalmente. As referidas se¢des foram
denominadas: Se¢do 2 — A Transig¢do dos Cartorios Tradicionais para a UPJ; Se¢do 3 — O
Fluxo de Atos Processuais na UPJ em Comparag¢do com os Cartorios Tradicionais; e Seg¢do 4
— A UPJ e o Poder Judiciario. Por fim, a Se¢cdo 5 — Pontos Positivos e Pontos a serem
melhorados na UPJ foi composta por duas perguntas abertas, que abordaram aspectos positivos
e aspectos a serem melhorados nas UPJs na percepcao dos servidores respondentes.

A analise dos achados do questionario estruturado sugere uma opinido positiva pela
maior parte dos servidores respondentes acerca da implementacdo pelo TIGO das UPJs
Criminais na Comarca de Goiania/GO.

Como exemplo, pode-se citar que, para quase 90% dos servidores respondentes,
uma UPJ favorece a celeridade e reduz o tempo de tramitagdo processual. A respeito das Metas
e Indicadores do CNJ, 90% dos servidores respondentes entendem que uma UPJ contribui para
o seu cumprimento. Ha, assim, uma ampla aceitacdo das UPJs Criminais, enfatizando-se que a
percepgao geral positiva supera a negativa.

Por fim, a andlise dos achados do questiondrio estruturado sugere algumas
melhorias apontadas pelos servidores respondentes. Dentre elas, podem-se citar a necessidade

de padronizacdo também dos Gabinetes de Juizes, Cursos de Treinamento e Reciclagem
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periodicos voltados as reais necessidades dos servidores, € uma melhor comunicacdo a partir
dos Gabinetes de Juizes, com a inteng@o de otimizar a prestacao do servigo.

Recomenda-se o fomento dessas medidas pelo TIGO, cumprindo-se tanto a sua
Missdo de assegurar um servico acessivel, agil, eficaz e efetivo, quanto a sua Visao de ser
reconhecido como instrumento efetivo de justica, equidade e paz social.

A presente pesquisa revela como uma limitagdo a recenticidade da criagdo das UPJs
pelo TJGO no Estado de Goiés. A primeira UPJ implantada data de 18 de novembro de 2019.
Trata-se da UPJ das Varas de Familia da Comarca de Goiania/GO. No que diz respeito as UPJs
Criminais da referida Comarca, a mais antiga, qual seja, a UPJ dos Juizados de Violéncia
Doméstica e Familiar contra a Mulher, foi inaugurada em 18 de dezembro de 2020. Logo, tem
menos de cinco anos de implementacdo. A UPJ Criminal mais recentemente implantada na
Comarca de Goiania/GO ¢ a UPJ das Varas dos Crimes Dolosos contra a Vida e Tribunal do
Juri, inaugurada em 29 de abril de 2024, a qual tem, portanto, aproximadamente um ano e meio
de funcionamento. Vale ressaltar que o tempo médio de implementagao das UPJs Criminais na
Comarca de Goiania/GO ¢ de cerca de trés anos apenas.

Mais uma limitagao revelada pela presente pesquisa se refere ao universo do estudo
ter se restringido & Area Criminal da Comarca de Goiania/GO, visto que ha diversos outros
ramos do Direito em que foram implantadas UPJs na referida Comarca. Podem-se citar como
exemplos a UPJ das Varas de Sucessoes, as UPJs das Varas Civeis e a UPJ das Varas da Fazenda
Publica Estadual. Ademais, ha, ainda, UPJs em funcionamento em mais Comarcas do Estado
de Goias. Podem-se citar como exemplos a UPJ das Varas de Familia e Sucessdes da Comarca
de Andpolis/GO, a UPJ das Varas Civeis de Aparecida de Goidnia/GO, a UPJ das Varas
Criminais de Formosa/GO, a UPJ das Varas Civeis de Rio Verde/GO, e a UPJ das Varas
Criminais de Trindade/GO.

Outra limitacdo revelada pela presente pesquisa ¢ o fato de o questionario
estruturado ter sido aplicado somente a servidores. Embora a percepcao coletada de cada
servidor respondente possa apresentar alguns pontos de divergéncia, todos os respondentes sao
servidores que atuaram em Cartérios Tradicionais e, atualmente, atuam em UPJs Criminais, e
tém, portanto, experiéncias praticas similares e opinides baseadas em rotinas semelhantes de
trabalho na Area Criminal da Comarca de Goiania/GO.

Exatamente por haver limitagdes, a presente pesquisa poderia servir de ponto de
partida para a realizacdo de futuras pesquisas. A respeito da recenticidade da implementagao
das UPJs, poderia ser adotado um recorte temporal mais amplo para cinco anos ou mesmo dez

anos ap6s a implementacdo das UPJs no Estado de Goias. Assim, seria possivel verificar, por
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exemplo, a evolugdo dos Indicadores do CNJ durante um lapso temporal maior, podendo trazer
uma contribuicdo consideravel para a métrica da produtividade das UPJs. Nesse contexto, seria
interessante, inclusive, verificar se as UPJs continuariam melhorando os indices de
produtividade, ou se ja teriam atingido um ponto de estagnagdo ou mesmo de piora desses
indicadores.

Além disso, para futuras pesquisas, poderia sugerir-se a inclusdo de outros ramos
do Direito, tais como Civel, Fazenda Publica, ou Familia e Sucessdes, com o propdsito de
verificar se os demais ramos do Direito também tém atingido indices semelhantes aos das UPJs
Criminais da Comarca de Goiania/GO. Adicionalmente, novas pesquisas poderiam ser
realizadas em mais Comarcas do Estado de Goias, ou até mesmo em Comarcas de outras
unidades federativas do Brasil. Assim, poderia haver uma analise mais abrangente acerca do
tema da presente pesquisa, com novas perspectivas que englobariam diferentes culturas,
realidades e particularidades das demandas a Justica.

Por fim, para futuras pesquisas, poderia sugerir-se a ampliagdo da amostra de
respondentes, aplicando-se um questionario estruturado acerca do novo modelo de organizacao
cartoraria a outros operadores do Direito, tais como Juizes, Promotores, Defensores Publicos e
Advogados. Esses atores da Justi¢a, pelo fato de ndo exercerem fungdes cartorarias numa UPJ,
poderiam apresentar outras perspectivas a respeito do assunto, justamente por trabalharem em
diferentes pontas do Sistema de Justica. Isso poderia enriquecer, sobremaneira, os achados
referentes as UPJs.

E importante destacar, todavia, que, apesar das limitacdes acima apresentadas, os
apontamentos da presente pesquisa podem servir de pardmetro para futuras pesquisas acerca do
tema nos proximos anos.

No que concerne as implicagdes da presente pesquisa, ¢ possivel observar que
houve uma continuidade a conclusdes expostas por outros estudos. O estudo de Guimaraes e
Calado (2025), por exemplo, concluiu que as UPJs de segundo grau do TIGO constituem um
modelo de celeridade e de busca por uma melhor eficiéncia no trabalho. A presente pesquisa
corrobora com essas conclusdes ao expor que a 1* UPJ apresentou melhora na quase totalidade
dos Indicadores do CNIJ. Outrossim, os servidores respondentes entendem que as UPJs
Criminais da Comarca de Goiania/GO sdo mais céleres e eficientes que os Cartorios
Tradicionais Criminais da referida Comarca.

J& o estudo de Beledelli (2024) concluiu que a 3* UPJ Civel da Comarca de
Goiania/GO contribuiu para reduzir a Taxa de Congestionamento e constitui um instrumento

importante na busca pela eficiéncia do Poder Judiciario goiano. A presente pesquisa também
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corrobora com tais conclusdes, uma vez que a Taxa de Congestionamento Bruta da 1* UPJ, no
periodo de trés anos apds a sua implantagdo, teve uma queda de 13,35 pontos percentuais, ao
passo que a Taxa de Congestionamento Liquida apresentou uma queda de 20,77 pontos
percentuais. Soma-se a isso o fato de que os servidores respondentes percebem as UPJs
Criminais da Comarca de Goiania/GO como mais eficientes que os Cartorios Tradicionais.

Conclui-se, portanto, que a presente pesquisa, apesar de suas limitagdes, tentou
contribuir para a assimilacdo da franca expansdo das UPJs pelo TJGO em todo o Estado de
Goias. Com isso, almeja ser um instrumento facilitador para o entendimento deste novo
fendmeno e, igualmente, almeja servir de embasamento para futuras pesquisas sobre o tema.

De qualquer maneira, pode-se depreender, por meio dos Indicadores do CNJ
apresentados, referentes a 1* UPJ, e da percep¢ao dos servidores respondentes do questionario
estruturado, que a implementacdo das UPJs Criminais na Comarca de Goiadnia/GO consiste
numa importante referéncia para a melhoria da prestagdo jurisdicional aos usudrios da Justica
goiana.

Nesse contexto, o Poder Judiciario goiano, assim como o Poder Judiciario brasileiro
como um todo, deve sempre buscar avangos rumo a exceléncia na prestacao jurisdicional. Esses
avancos podem ser conquistados se mantido o foco no Planejamento Estratégico, norteado por
varias iniciativas coletivas ou individuais.

Afinal, € preciso ter como lema o que anunciou Luis Roberto Barroso, Ministro do
STF, em seu discurso de posse da presidéncia do STF (e consequentemente do CNJ), para o
biénio 2023-2025, datado de 28 de setembro de 2023. Naquela ocasido, disse o Ministro que
sua gestao seria baseada em trés eixos, entre os quais, o eixo do contetido, “que visa aumentar
a eficiéncia da justica, avancar a pauta dos direitos fundamentais e contribuir para o

desenvolvimento economico, social e sustentdavel do Brasil” (STF, 2023).
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APENDICE A — QUESTIONARIO APLICADO AOS RESPONDENTES DA PESQUISA

Caro(a) servidor(a), vocé esta convidado(a) a participar de uma pesquisa com fins
académicos e que visa a coletar informagdes sobre as Unidades de Processamento Judicial
(UPJs) em comparagdo com os Cartoérios Tradicionais em ambito criminal. Sua participagdo ¢
voluntaria e muito relevante para a conclusio do estudo. O questionario € composto por cinco
perguntas basicas sobre seus dados funcionais na Secao 1; por 21 perguntas breves dispostas
em trés secgoes; e, por fim, por duas perguntas na Se¢do 5. O tempo previsto para a conclusao

do questionario ¢ de menos de 10 minutos.

O presente questionario consiste numa pesquisa vinculada a dissertacdo Unidades
de Processamento Judicial x Cartorios Tradicionais: uma Analise Comparativa entre o Novo
Modelo e o Modelo Tradicional de Organiza¢do Cartoraria do Curso de Mestrado Profissional
em Administragdo do Centro Universitario Alves Faria — UNIALFA. A finalidade deste
questionario ¢ analisar a percep¢do de servidores numa comparacdo entre UPJs Criminais e
Cartorios Tradicionais Criminais na Comarca de Goidnia/GO. Suas respostas serdo

confidenciais e ndo influenciardo o seu trabalho.

Agradeco pela valiosa contribuicao!

Leia com atencdo as perguntas a seguir € marque a op¢ao que melhor define a sua

percepcao acerca dos conceitos expostos. Todos os itens precisam ser respondidos.

E-mail

( ) Li as informagdes acima e estou de acordo em participar do questionario.
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SECAO 1 — Perfil do Respondente

1) Qual ¢ o seu vinculo com o TIGO?
( ) Estagiario

( ) Terceirizado

( ) Servidor Comissionado

( ) Servidor Efetivo

2) Ha4 quanto tempo vocé trabalha no TIGO?
( ) Had menos de 5 anos

( ) Entre 5 e 10 anos

( ) Entre 10 e 15 anos

( ) Ha mais de 15 anos

3) Em qual UPJ Criminal da Comarca de Goiania/GO vocé atua?

( ) UPJ dos Juizados Especiais de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher

() UPJ das Varas dos Feitos Relativos a Delitos Praticados por Organizag¢do
Criminosa e de Lavagem ou Oculta¢ao de Bens, Direitos e Valores

( ) 1* UPJ das Varas Criminais dos Crimes Punidos com Reclusdo e Detencao

( ) 2* UPJ das Varas Criminais dos Crimes Punidos com Reclusdo e Detencao

( ) UPJ das Varas Criminais dos Crimes contra Vitimas Hipervulneraveis e Crimes
de Transito

( ) UPJ dos Juizados Especiais Criminais

( ) UPJ das Varas dos Crimes Dolosos contra a Vida e Tribunal do Juari

( ) Em todas as UPJs Criminais

4) Ha quanto tempo vocé trabalha na sua UPJ?
( ) Hd menos de 1 ano

( ) Entre 1 ano e 2 anos

( ) Entre 2 anos e 3 anos

( ) Ha mais de 3 anos

5) Por quanto tempo vocé trabalhou num Cartério Tradicional antes da UPJ?

( ) Nunca trabalhei num Cartorio Tradicional



125

( ) Trabalhei por menos de 5 anos num Cartorio Tradicional
( ) Trabalhei entre 5 e 10 anos num Cartorio Tradicional
( ) Trabalhei entre 10 e 15 anos num Cartdrio Tradicional

( ) Trabalhei por mais de 15 anos num Cartorio Tradicional

SECAO 2 — A Transi¢io dos Cartérios Tradicionais para a UPJ

6) Na sua opinido, a divisao do trabalho por equipes na UPJ trouxe melhor
organizacao cartoraria, uma vez que cada servidor passou a executar uma tarefa especifica?

( ) concordo totalmente

( ) concordo

( ) nem concordo e nem discordo

( ) discordo

( ) discordo totalmente

7) Na sua opinido, o elevado nivel de especializa¢ao das fungdes por equipes na
UPJ impede que cada servidor tenha uma visdo abrangente de todos os procedimentos
praticados na tramitag¢do processual, como ocorria num Cartdrio Tradicional?

( ) concordo totalmente

() concordo

( ) nem concordo e nem discordo

( ) discordo

() discordo totalmente

8) Na sua opinido, a UPJ trouxe padronizagdo aos atos processuais cartorarios
praticados pelos servidores e agilizou a tramitacao processual?

( ) concordo totalmente

( ) concordo

( ) nem concordo e nem discordo

( ) discordo

( ) discordo totalmente

9) Na sua opinido, o treinamento oferecido pelo TJGO na implementagao da UPJ

foi adequado para o cumprimento das demandas da sua equipe?
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( ) concordo totalmente

( ) concordo

( ) nem concordo e nem discordo
( ) discordo

( ) discordo totalmente

10) Na sua opinido, o TJGO detecta os procedimentos cartorarios que demandam
aprimoramento, disponibiliza periodicamente cursos de treinamento e reciclagem adequados
aos servidores da UPJ, e realiza acompanhamento para aperfeicoar as fungdes executadas?

( ) concordo totalmente

( ) concordo

( ) nem concordo e nem discordo

( ) discordo

( ) discordo totalmente

11) Vocé se considera mais engajado nas fungdes da sua equipe e nas funcdes da
UPJ do que num Cartério Tradicional?

( ) concordo totalmente

( ) concordo

( ) nem concordo e nem discordo

() discordo

() discordo totalmente

SECAO 3 — O Fluxo de Atos Processuais na UPJ em Compara¢io com os

Cartorios Tradicionais

12) Na sua opinido, o numero de atos processuais praticados na UPJ, em funcdo da
divisdo de fungdes em equipes, ¢ maior do que o de um Cartorio Tradicional, em que um
servidor realizava todas as fun¢oes?

( ) concordo totalmente

( ) concordo

( ) nem concordo e nem discordo

( ) discordo

() discordo totalmente
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13) Na sua opinido, a UPJ favorece a celeridade e reduz o tempo de tramitagao
processual?

( ) concordo totalmente

( ) concordo

( ) nem concordo e nem discordo

( ) discordo

() discordo totalmente

14) Na sua opinido, a UPJ melhorou a qualidade da pratica dos atos processuais
cartorarios, tornando o trabalho dos servidores mais dindmico e célere?

( ) concordo totalmente

( ) concordo

( ) nem concordo e nem discordo

( ) discordo

() discordo totalmente

15) Na sua opinido, a UPJ diminuiu a incidéncia de erros e o retrabalho nos atos
processuais cartorarios praticados rotineiramente em virtude do maior nivel de especializagdo
dos servidores?

( ) concordo totalmente

( ) concordo

( ) nem concordo e nem discordo

() discordo

() discordo totalmente

16) Na sua opinido, a UPJ agilizou o envio de processos judiciais aos gabinetes dos
juizes?

( ) concordo totalmente

( ) concordo

( ) nem concordo e nem discordo

( ) discordo

() discordo totalmente
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17) Na sua opinido, o atendimento ao publico melhorou com a UPJ?
( ) concordo totalmente

( ) concordo

( ) nem concordo e nem discordo

( ) discordo

( ) discordo totalmente

18) Na sua opinido, o Gestor Master e os Subgestores de Equipe apresentam

Indicadores acerca da performance da UPJ e sdo atuantes para melhorar a sua gestdo

administrativa?

CNJ?

da UPJ?

( ) concordo totalmente

( ) concordo

( ) nem concordo e nem discordo
( ) discordo

( ) discordo totalmente

SECAO 4 — A UPJ e o Poder Judiciario

19) Na sua opinido, a UPJ contribui para o cumprimento de Metas e Indicadores do

() concordo totalmente

( ) concordo

( ) nem concordo e nem discordo
() discordo

() discordo totalmente

20) Na sua opinido, o acervo de processos judiciais diminuiu com a implementacao

( ) concordo totalmente

( ) concordo

( ) nem concordo e nem discordo
( ) discordo

() discordo totalmente



129

21) Vocé considera que a UPJ ¢ um instrumento importante para, conforme
determina¢@o do CNJ, reduzir processos judiciais sem movimentacao por mais de 100 dias?

( ) concordo totalmente

( ) concordo

( ) nem concordo e nem discordo

( ) discordo

( ) discordo totalmente

22) Vocé considera que a UPJ ¢ um instrumento importante para cumprir a Meta 1
do CNJ, ou seja, andamentar quantidade maior de processos de conhecimento do que os
distribuidos de 20/12/2024 a 19/12/2025?

( ) concordo totalmente

( ) concordo

( ) nem concordo e nem discordo

( ) discordo

() discordo totalmente

23) Vocé considera que a UPJ € um instrumento importante para cumprir a Meta 2
do CNJ, ou seja, priorizar processos distribuidos ha mais de trés anos (UPJ dos Juizados
Especiais) ou ha mais de quatro anos (demais UPJs Criminais)?

( ) concordo totalmente

( ) concordo

( ) nem concordo e nem discordo

() discordo

() discordo totalmente

24) Vocé considera que a UPJ € um instrumento importante para cumprir a Meta 2
do CNJ, ou seja, priorizar processos de conhecimento pendentes de julgamento héd 15 anos ou
mais?

( ) concordo totalmente

( ) concordo

( ) nem concordo e nem discordo

( ) discordo

() discordo totalmente
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25) Vocé considera que a UPJ ¢ um instrumento importante para cumprir a Meta 5
do CNJ, ou seja, reduzir a taxa de congestionamento de processos de conhecimento, em relagao
a2024?

( ) concordo totalmente

( ) concordo

( ) nem concordo e nem discordo

( ) discordo

() discordo totalmente

26) Vocé faz acompanhamento periddico das Metas e Indicadores do CNJ em
alguma das plataformas disponibilizadas pelo TJGO ou pelo CNJ?

( ) concordo totalmente

( ) concordo

( ) nem concordo e nem discordo

( ) discordo

() discordo totalmente

SECAO 5 — Pontos Positivos e Pontos a serem melhorados na UPJ

27) Cite trés aspectos que vocé considera positivos a partir da implementagdo da
UPJ.

1)

2)

3)

28) Cite trés aspectos da UPJ que vocé considera que podem ser melhorados e
necessitam de aprimoramento por parte do TJIGO.

1)

2)

3)






