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RESUMO

A digitalizagdo do sistema judiciario comegou na década de 1990. A pandemia de
Covid-19 acelerou a demanda para que processos se movam por meios digitais,
inclusive com audiéncias por videoconferéncia. A vinda do “Programa Justica 4.0 -
Inovacao e efetividade na realizacdo da Justica para todos”, pelo Conselho Nacional
de Justica, adotado em todos os Tribunais do Pais, tem a finalidade promover o
acesso a Justica, por meio de acdes e projetos desenvolvidos para o uso
colaborativo de produtos que empregam novas tecnologias, dentre elas a
institucionalizagao de Nucleos de Justica 4.0 de forma tematica, que atuam via Juizo
100% Digital. O presente trabalho tem o objetivo de avaliar os impactos da
nucleacdo da Justica 4.0 envolvendo as comarcas de entrancia inicial desprovidas
no Estado de Goias na contribuicdo com o desenvolvimento regional nos aspectos
econdmico, judiciario e social, em especial descrever como se materializara o
processo e verificar os impactos positivos e negativos potenciais desta modalidade
de nucleagdo. Para tanto, serdo analisadas as experiéncias dos sujeitos das
comarcas afetadas, incluindo os publicos interno e externo, e identificar como esse
processo ajudara as comarcas e as regides envolvidas, como forma de facilitar ou
nao o acesso a justica. A pesquisa tem como problema, responder ao seguinte
questionamento ‘Como a nucleacdo da Justica 4.0 de forma especializada,
envolvendo as comarcas de entrancia inicial desprovidas no Estado de Goias, pode
contribuir com o desenvolvimento destas regides?’ A metodologia foi com base em
pesquisa de campo de natureza quanti-qualitativa, com roteiro esquematizado, e
uma avaliagao da politica implementada por um Projeto-Piloto, contando com quatro
fases temporais coleta de dados concretos de amostragem intencional, duas ex-ante
e duas ex-post, visando identificar inconsisténcias e suprir com recomendacdes
algumas dessas lacunas. Os numeros apresentados revelaram uma maior
resolutividade dos processos existentes das comarcas estudadas no periodo de
execugdo do Projeto-Piloto, demonstrando que, no periodo de implantagdo do
projeto, houve um maior descongestionamento de processos pendentes de
julgamento, evidenciando a eficiéncia do programa.

Palavras-chave: Direito e Politicas Publicas; Programa Justica 4.0; Impactos no
Desenvolvimento Regional.



ABSTRACT

The digitization of the judicial system began in the 1990s. The COVID-19 pandemic
accelerated the demand for processes to move through digital means, including
hearings by videoconference. The coming of the “Programa Justica 4.0 - Innovation
and Effectiveness in the Realization of Justice for all”, by the National Council of
Justice, adopted in all the Courts of the country, has the purpose of promoting access
to Justice, through actions and projects developed to the collaborative use of
products that employ new technologies, among them the institutionalization of Justice
Centers 4.0 in a thematic way, which operates under 100% digital process. The
present work has the objective of evaluating the impacts of the nucleation of Justice
4.0 involving the districts of initial entry deprived in the State of Goias in the
contribution to the regional development in the economic, judicial and social aspects,
in particular to describe how the process will materialize and to verify the potential
positive and negative impacts of this modality of nucleation. To this end, the
experiences of the affected Districts will be analyzed, including internal and external
audiences, and identify how this process will help the districts and regions involved,
as a way of facilitating or not access to justice. The research has the problem of
answering the following question 'How can the nucleation of Justice 4.0 in a
specialized way, involving the initially deprived counties in the State of Goias,
contribute to the development of these regions?' initial bibliographical and still
documentary, with the use of functionalist positions, the elaboration of field research
of a quantitative and qualitative nature, with a schematic script, and an evaluation of
the policy implemented by a pilot project, with four temporal phases data collection
sampling methods, two ex-ante and two ex-post, aiming to identify inconsistencies
and to fill some of these gaps with recommendations. A logical regression will be
carried out to analyze the data obtained. The numbers presented revealed a greater
resolution of existing processes in the districts studied during the period of execution
of the Pilot Project, demonstrating that, during the project implementation period,
there was a greater decongestion of processes pending judgment, demonstrating the
efficiency of the program.

Keywords: Law and Public Policy; Justice 4.0 Program; Impacts on Regional
Development.
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1 INTRODUGAO

O Brasil € um dos Paises mais afetados pela pandemia de Covid-19 e vem
enfrentando uma crise sanitaria e social sem precedentes de acordo com o
Conselho Nacional de Justica (CNJ, 2020), que tem consequéncias claras no acesso
a justica e em questdes relacionadas ao Poder Judiciario e projetos pro bono.

A pandemia da Covid-19 agravou o cenario econémico e de oportunidades
de trabalho no Pais, com taxas de desemprego entre os jovens de 18 a 24 anos
subindo para 30,6%, conforme dados da Pesquisa Nacional por Amostras de
Domicilio (PNAD) Continua do primeiro trimestre de 2022 (IBGE, 2022), e os salarios
caindo, de tal forma que a renda efetiva apresentou consecutivas quedas a partir do
trimestre moével iniciado em abril de 2020 e os ultimos resultados mostram que, no
ultimo trimestre de 2021, a renda efetiva caiu 8,5%, aproximando-se ainda mais da
queda da renda habitual (IPEA, 2022).

Nesse sentido, 0 acesso a justica continua sendo um desafio preocupante.
E, do ponto de vista pratico, a experiéncia dos tribunais mostra que o acesso a
justica ndo € uma orientacdo estatica, mas, sim dindmica, sob risco de contrariar as
proprias expectativas dos cidadaos em um Poder Judiciario moderno e eficiente.

A pandemia da Covid-19 em 2020 foi um momento de reinvencao dos fluxos
de trabalho no @mbito do Poder Judiciario, em que se empregaram diversas medidas
inovadoras e tecnoldgicas para a continuidade da prestacdo de seus servigos.
Houve significativos impactos na rotina de prestagao jurisdicional, tendo em vista a
necessidade de atendimento aos protocolos sanitarios, tanto na fase probatéria
quanto na execucéao dos julgados.

O desenvolvimento da Internet revolucionou a forma como vivemos, mas em
todo o mundo existem inUmeras pessoas que ndo conseguem aceder ao poder da
Web. A Internet tem sido anunciada ha muito tempo como a concretizacdo de uma
verdadeira democracia digital, um ambiente online ao qual todos podem aceder para
se informarem e melhorarem as suas vidas. Infelizmente, porém, muitas pessoas
estdo atualmente excluidas desta visdo idealista. Um grande segmento da
populagdo no Brasil e em todo o mundo ndo pode utilizar a Web (RODRIGUES;
FRANZESE, 2022).

A exclusao digital pode ser o resultado de uma variedade de fatores. Muitas
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familias, por exemplo, ndo tém meios econémicos para ter um computador em casa
e 0s recursos publicos também podem nao estar disponiveis. Em alguns casos, a
localizagdo geografica impossibilita o acesso das pessoas a Internet. A iliteracia
tecnolégica € outro fator significativo, um desafio que é mais comummente
encontrado entre as minorias, populagées socioeconémicas em dificuldades, idosos
e mulheres. A utilizacdo da Web também pode ser dificil para pessoas com
deficiéncia, que podem necessitar de tecnologia especializada para acesso
(RODRIGUES; FRANZESE, 2022).

Portanto, o acesso a justica para os 46 milhdes de brasileiros excluidos do
mundo digital’ continua sendo um desafio preocupante (CNJ, 2020). Assim, as
medidas de isolamento fizeram com que o sistema de justica tivesse que contar com
ferramentas virtuais. A iniciativa, que integra o Programa Justi¢a 4.0, foi formalizada
pela Resolugdo n°. 385/2021 do CNJ (2021) autorizou a criagédo desses nucleos
pelos tribunais de todo o Pais.

Em 15 de dezembro de 2020, o Conselho de Justica Federal anunciou os
projetos 'Justica 4.0: Inovagdo e eficacia na atuacdo da Justica para todos' e
'Melhoria da Eficiéncia, Eficacia e Transparéncia no Processo Judicial Eletrdnico’,
reconhecendo as taxas do Pais de 6.962 processos por juiz e 68,5% do
congestionamento judicial, que impulsiona a transformacao digital e o uso de
inteligéncia artificial para tornar a prestacao de servicos de justica mais eficiente,
eficaz e acessivel a sociedade, otimizando a gestao processual nos tribunais
ampliando a automacdo do processo eletrénico, aproveitando melhor os recursos
humanos e materiais, reduzindo despesas orgcamentarias e fomentando a
produtividade dos servidores (CNJ, 2021).

O Conselho Nacional de Justica do Brasil concluiu, nos ‘Seminarios de
Pesquisas Empiricas Aplicadas a Politicas Judiciarias’, realizado em novembro de
2021, que a pandemia acelerou as mudangas tecnolégicas que se esperavam
acontecer em dez anos, ou até mais (CNJ, 2021).

A expressao ‘Justica 4.0’ faz alusao a 42 revolugao industrial, com objetivos

de conectividade, integracdo e interagdo homem-tecnologia a fim de agilizar as

' As TIC (Tecnologias da Informagao e a Comunicagdo) oferecem inlimeras vantagens: mais acesso a
informacao, redugéo de custos no setor trabalhista, mais conectividade entre as pessoas, etc. Porém,
a digitalizacdo ndo estd acontecendo de forma igualitaria em todo o mundo. Também existe um
desequilibrio e o nome para isto é excluséao digital.



20

tarefas judiciais. O Programa Justica 4.0 também concilia e aprimora as estratégias
usadas pelo sistema de justica para registrar e gerir dados e informagdes. Com isso,
fornece evidéncias para o aperfeicoamento das politicas judiciarias e melhora a
governancga do Poder Judiciario (CNJ, 2022).

Interessa-nos estudar a questdo uma vez que o processo judicial depende
necessariamente da cooperagao dos sujeitos do processo, 0os quais devem cooperar
entre si para que se obtenha em tempo razoavel a decisao de mérito justa e efetiva.
Com os protocolos sanitarios e restricdes ao funcionamento de estabelecimentos e
orgaos publicos, as demandas usuais do Poder Judiciario que dependiam da
atuacgao dos cidadaos e das partes foram impactadas.

A Justica Digital propicia o dialogo entre o real e o digital para o incremento
da governanga, da transparéncia e da eficiéncia do Poder Judiciario, com efetiva
aproximacdo com o cidadao e a redugdao de despesas. Isso, propicia o
desenvolvimento das regides de todo o Pais, em especial aquelas mais carentes de
atendimento, nos pequenos centros urbanos e nos municipios com uma vocagao
predominantemente rural, como das comarcas de entrancia inicial no Estado de
Goias.

A comarca corresponde ao territério em que o juiz de primeiro grau ira
exercer sua jurisdicdo e pode abranger um ou mais municipios, dependendo do
numero de habitantes e de eleitores, do movimento forense e da extensao territorial
dos municipios do estado, entre outros aspectos. Cada comarca, portanto, pode
contar com varios juizes ou apenas um, que tera, no caso, todas as competéncias
destinadas ao 6rgéo de primeiro grau.

E cada uma das comarcas de um estado podem apresentar uma ou mais
varas, além de serem classificadas como de entrancia inicial, intermediaria ou final.
A entrancia final situa-se da Capital de um Estado. A entrancia inicial € aquela
comarca de menor porte, que tem apenas uma vara instalada, e abarcam as cidades
do interior. E a intermediaria é a que contém mais de uma vara, porém nao envolve
a Capital. Nao ha, no entanto, hierarquia entre as entrancias, ou seja, uma entrancia
ndo esta subordinada a outra (CNJ, 2016).

De acordo com pesquisa realizada pelo Nucleo de Estudos da Burocracia
(NEB) da Fundacao Getulio Vargas (FGV/EAESP), coordenada por Gabriela Lotta,

92,6% dos Defensores Publicos afirmam que a pandemia afetou os servigos de



21

justica para os cidadaos mais pobres e 47% dos profissionais acreditam que n&o sao
capazes de atender satisfatoriamente ao publico, pois: (i) uma parte dos que
necessitam de assessoria juridica gratuita ndo tem acesso a recursos digitais, como
smartphones ou computadores; (i) mesmo tendo acesso a tais recursos,
apresentam dificuldades no envio de documentos e na comunicagao; (iii) muitos
deles ndo possuem alfabetizagédo digital e tém dificuldade de entender o que esta
sendo exigido; (iv) ha sobrecarga de trabalho e demandas de poucos profissionais;
(v) ndo ha recursos institucionais sobrando para promover e facilitar o servico (FGV,
2020).

O Poder Judiciario deve ser acessivel as partes, testemunhas e aos demais
sujeitos processuais, que ndo podem ter seu direito de acesso a justica. Assim, as
medidas tomadas pelo Tribunal de Justica do Estado de Goias (TJGO) para
atendimento virtual das partes interessadas, viabilizando estes atendimentos
independente das limitacbes impostas pelos procedimentos sanitarios adotados em
funcdo da pandemia de Covid-19, garantiu que as atividades nao fossem paralisadas
e interessa saber as consequéncias desse processo.

Nao ha duvidas de que um dos principais problemas do sistema judicial € o
tempo entre o inicio e o fim de uma agao judicial, em conjunto com o custo do
judiciario, conforme os numeros fornecidos desde 2019 pelo CNJ. A média de
duracado de uma acéo judicial apenas na fase “conhecimento” é de trés anos e trés
meses, se for para o “Tribunal de Justica” tem-se que acrescentar um ano e um més
de duracéo. E, quando tudo estiver pronto e o direito € reconhecido pelos tribunais, a
jurisdicdo € necessario esperar mais oito anos e meio para restaurar efetivamente
seu direito (BRASIL, 2019).

Se nao for suficiente, o numero registrado de novos processos em 2018, sé
nos Estados Federados, foi de mais de 19,5 milhdes. Embora o numero de
sentengas terminativas eram quase 23 milhdes, s6 esses tribunais tém mais de 62
milhdes de processos pendentes de julgamento (BRASIL, 2019).

Quando se contextualiza essa realidade para o Estado de Goias, tem-se que
no ano-base 2020 foram autuados 524.231 novos processos, e tem-se 1.622.288
processos pendentes de solugdo (CNJ, 2021). E no ano-base 2021 foram autuados
665.006 novos processos, com 1.680.757 processos pendentes de solugdo (CNJ,
2022).
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O Tribunal de Justica do Estado de Goias é considerado de médio porte e
conta com 393 magistrados ativos, divididos em 16 juizes substitutos em 2° grau, 52
desembargadores e o restante, 325 juizes, distribuidos nas trés entrancias
existentes, com 123 comarcas de porte inicial e intermediaria, € mais a final, que
somente envolve a Comarca de Goiania, totalizando 413 unidades judiciarias. Atuam
em colaboragdo mais de quatro mil servidores ativos, distribuidos em ambas as
esferas de jurisdicdo e area administrativa (CNJ, 2022).

Diante disso, mesmo que ndo houvesse ingresso de novas demandas e
fosse mantida a produtividade dos(as) magistrados(as) e dos(as) servidores(as),
seriam necessarios aproximadamente dois anos e oito meses de trabalho para zerar
o estoque de processos represados. Esse indicador pode ser denominado como
“Tempo de Giro do Acervo” (CNJ, 2021).

Em dezembro de 2021, o Tribunal de Justica do Estado de Goias contava
com 52 unidades judiciarias de entrancia inicial desprovidas de magistrados,
totalizando um acervo de 161.860 processos em curso. Destes, 30.510 processos
estdo conclusos para ser proferido por um magistrado uma decisao, sentenga ou
despacho, sendo que 2.630 autos judiciais estavam nesta condicdo ha mais de 100
dias, o que viola, diretamente (TJGO, 2021).

Isso viola, diretamente, a Meta 2 do Conselho Nacional da Justi¢a, de julgar,
pelo menos, 80% dos processos distribuidos até 31/12/2018 no 1° grau e 90% dos
processos distribuidos até 31/12/2019 nos Juizados Especiais e Turmas Recursais,
bem como o principio constitucional da celeridade processual (CF, art. 5°, LXXVII),
introduzido pela Emenda Constitucional (EC) n°® 45, de 08 de dezembro de 2004,
que assegura a todos, no ambito judicial e administrativo, a razoavel duracdo do
processo e 0s meios que garantam a celeridade de sua tramitagcéo (TJGO, 2021).

Assim, interessa estudar as politicas publicas, por intermédio de uma
agenda institucional, adotadas pelo Tribunal de Justica do Estado de Goias, na
resolugao de desafios locais das demandas nas varias comarcas iniciais do Estado
desprovidas de magistrados, onde as demandas ficam pendentes de solugéo por
muito tempo, e na criagdo de uma sociedade regional com menos desigualdades,
com a busca de atender as demandas das localidades carentes de desenvolvimento
econdmico e social (SECCHI, 2013).

A pesquisa trata da implementacdo do Programa Justiga 4.0, instituido pelo
Conselho Nacional da Justica, e da necessidade da aplicacdo da nucleacéo, de
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forma especializada, nas comarcas de entrancia inicial desprovidas de magistrados
no Estado de Goias, dentro da légica de politicas publicas de gestéao institucional por
parte do Tribunal de Justica do Estado de Goias. Busca-se garantir o respeito aos
principios constitucionais do acesso a justica e da celeridade processual (CF, art. 5°,
XXXV e LXXVII), como instituicdo que interagem com a sociedade, por meio de
provisao de servicos publicos especificos, para torna-lo cada vez mais agil, eficiente,
eficaz e qualificado.

Verifica como tal medida pode contribuir com o desenvolvimento dessas
regides, por meio de uma prestagdo jurisdicional especializada, ininterrupta e
remota, agravada para o enfrentamento da pandemia, para atender a Meta 10 do
Conselho Nacional da Justi¢ca, que visa promover a Transformagéo Digital - Justica
4.0, implementando estas agdes do ambito da Justigca Estadual goiana.

1.1 Problema de Pesquisa

O problema de pesquisa reside na seguinte questao: Como a nucleacgao da
Justica 4.0 de forma especializada, envolvendo as comarcas de entrancia inicial
desprovidas no Estado de Goias, pode contribuir com o desenvolvimento destas

regides?

1.2 Objetivo Geral

Avaliar os impactos da nucleacao da Justica 4.0 envolvendo as comarcas de
entrancia inicial desprovidas no Estado de Goias na contribuicdo com o

desenvolvimento regional nos aspectos econdmico, judiciario e social.

1.3 Objetivos Especificos

» Descrever como se materializara o processo da nucleacdo da Justica 4.0,
quanto modalidade de ampliagdo do atendimento ao jurisdicionado dos
municipios envolvidos em Goias, e de que forma afetara o desenvolvimento
das Comarcas iniciais desprovidas de magistrados;

» Verificar os impactos positivos e negativos potenciais dessa modalidade de

nucleagéo, mediante anadlise das experiéncias dos sujeitos das comarcas
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afetadas no Estado de Goias, sustentados em uma epistemologia
pragmatista, preocupando-se com a produgcdo do conhecimento (publico
interno);

» Identificar como esse processo ajudara as comarcas € as regides envolvidas
no Estado de Goias, de forma a facilitar ou ndo o acesso a justica e a
eficiéncia da prestacao jurisdicional, e de que maneira afetara os municipios e
as pessoais juridicas e entidades da associagao civil organizada (publico

externo).

1.4 Justificativa

E oportuno tratar da chamada ‘Era da Inteligéncia Interconectada’, que de
acordo com Claudio Brandao (2017), se refere ao momento que a humanidade se
encontra atualmente, a rede é operada por meio do uso da tecnologia da integragao.
Ou seja, passou-se ao uso de técnicas de convergéncia entre varios sistemas
virtuais, modificando substancialmente o conjunto deles com base na interatividade e
na intercriatividade.

No Direito, o advento do processo eletronico (ou E-Justica) € um dos
maiores expoentes da tecnologia da integragdo. Os sistemas processuais virtuais
tém proporcionado a magistrados e aos demais operadores do Direito a utilizacao
das novas tecnologias a servigo da condugao e da solugao mais eficiente das lides.

A E-Justica é igualmente potencializada com a chamada justica quantitativa
(ou Q-Justica), que se refere a coleta eletrbnica e a analise estatistica dos dados dos
tribunais por iniciativa do CNJ. Por meio da E-Justica é possivel implementar
politicas estratégicas de modernizacao do Poder Judiciario.

Note-se que, a partir da aplicagdo da tecnologia de integragcdo, vem se
desenvolvendo também a coleta automatica de dados dos tribunais. Nesse sentido,
o Sistema de Gestdo de Tabelas Processuais Unificadas, cuja regulamentagao se
deu pela Resolugdo n°. 46 de 18.12.2007 foi criado pelo CNJ com vistas a
padronizagao dos bancos de dados dos tribunais, ao maior conhecimento sobre o
acervo de processos e ao controle de distribuicdo e de prevencéo entre lides.

O predambulo da Constituicdo brasileira de 1988 fixa a justica como valor

supremo enquanto os incisos | e Il do artigo 3° da Constituicdo estabelece que
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construir uma sociedade justa e garantir o desenvolvimento nacional sdo, dentre
outros, objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil (BRASIL, 2022).

Existem grandes desafios no ambito das politicas publicas por parte dos
Tribunais de Justica, em especial na Justica estadual em Goias, pois 0 maior acervo
de processos judicializados estdo concentrados no 1° grau de jurisdicdo e
representam ainda um alto indice da taxa de congestionamento de 72,6%
(processos que ficaram represados sem solugcdo, comparativamente ao total
tramitado no periodo de um ano). Faltam magistrados em todas as comarcas do
Estado, tendo como carga de trabalho média de 7.293 processos para cada um
(TJGO, 2021).

Como bem lembrado por Secchi (2013), o acesso a justica € um processo
muito dindmico e complicado, através da sua atuacido por meio de féruns publicos,
fisicos e estanques. Assim, a justiga tecnoldgica por meio da E-Justi¢a, instituida
pelo Programa Justica 4.0’ do Conselho Nacional da Justi¢ca, pode desempenhar um
papel importante dentro da agenda de politicas publicas institucionais. Coopera na
resolucido de desafios locais das demandas nas varias comarcas iniciais do Estado
de Goias desprovidas de magistrados e cria uma sociedade regional com menos
desigualdades, com a busca de atender as demandas destas localidades carentes
de desenvolvimento.

Visando impulsionar a implementagdo da justica tecnoldgica, no glossario
de Metas Nacionais de 2022 do CNJ, aprovadas no 15° Encontro Nacional do Poder
Judiciario (CNJ, 2022), foram langcadas a Meta 10, que visa promover a
Transformagao Digital - Justica 4.0, em especial implementar as agdes ‘Programa
Justica 4.0’ do ambito da Justica Estadual, e a Meta 9, para estimular a Inovagao no
Poder Judiciario, em especial as diversas dimensdes e nas interacbes com o0s
Objetivos de Desenvolvimento Sustentadvel da Agenda 2030 da Organizagdo das
Nacgdes Unidas (ONU), no ambito do Poder Judiciario.

O projeto relaciona-se diretamente com o Objetivo de Desenvolvimento
Sustentavel 16 Paz, Justica e Instituicdes Eficazes’ da Agenda 2030 da Organizagao
das Nacdes Unidas no Brasil, que visa “promover sociedades pacificas e inclusivas
para o desenvolvimento sustentavel, proporcionar 0 acesso a justica para todos e
construir instituicdes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis”.

O presente projeto abarca as Metas 16.3 “Fortalecer o Estado de Direito e
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garantir acesso a justica a todos, especialmente aos que se encontram em situagao
de vulnerabilidade”, e a 16.6 “Ampliar a transparéncia, a accountability’ e a
efetividade das instituicbes, em todos os niveis” (IPEA, 2019), com a agenda de
politicas publicas devendo se concentrar, sobretudo, em garantir 0 acesso a justica
aos segmentos mais vulneraveis.

Portanto, é imperiosa a adocdo de politicas publicas institucionais de
gestdo visando garantir o respeito ao principio constitucional da celeridade
processual (CF, art. 5°, LXXVII), introduzido pela EC n° 45, de 08 de dezembro de
2004, que assegura a todos, no ambito judicial e administrativo, a razoavel duragao
do processo e 0s meios que garantam a celeridade de sua tramitagao,
consequentemente cooperando para o desenvolvimento econbémico e social
regional.

A tematica abordada nesta dissertacdo se encontra relacionada
diretamente com a questdo do desenvolvimento regional, pois os beneficios da
tecnologia e da inovacado tendem a ser distribuidos de forma desigual e causar
rupturas econémicas e politicas na sociedade, que ampliam as desigualdades das
regides. Portanto, a pesquisa adota o conceito de justica tecnoldgica’ na sociedade,
em especial as comarcas que estdo mais distantes dos grandes centros
populacionais no Estado de Goias, como um novo paradigma para o
desenvolvimento regional. Busca-se conciliar os avangos tecnologicos com os
desafios enfrentados pela sociedade local, especialmente, a pobreza e a
sustentabilidade, por meio de uma nucleacdo das comarcas desprovidas de
magistrados, por areas especializadas do direito.

O projeto foi inspirado em iniciativa anterior do Tribunal regional Federal
(TRF) da 42 Regido e do Tribunal de Justica de Santa Catarina (TJSC), que
adotaram regionalizagdo similar no ambito do primeiro grau, a exemplo dos
procedimentos previstos nas Resolugbes n°. 42/2019 e 43/2019. O projeto
catarinense é voltado a ampliacao territorial da competéncia das comarcas
contempladas, com o importante apoio das ferramentas tecnolégicas que permitem
atuagdo remota dos agentes envolvidos na prestagdo jurisdicional, das partes,

procuradores e demais interessados.

2 E um conceito que envolve responsabilidade (objetiva e subjetiva), controle, transparéncia,

obrigagdo de prestacdo de contas, justificativas para as agbes que foram ou deixaram de ser
empreendidas, premiagao e/ou castigo (PINHO; SACRAMENTO, 2009).
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Demonstrou a importdncia do Poder Judiciario como instituicdo para
proporcionar o desenvolvimento econdbmico dessas regides desprovidas de
magistrados, compostas de pequenos centros urbanos, municipios com uma
vocacgao rural. S&do microrregides no Estado de Goias com menor dinamismo de
mercado, carente de politicas publicas institucionais, “[...] que elenca os problemas
ou temas que o poder publico ja decidiu enfrentar” (SECCHI, 2013).

Os problemas da populagdo dessas regides receberam reconhecimento e
identificacdo com o processo de politicas publicas a serem adotadas pelo Tribunal
de Justica do Estado de Goias. Ajudara a resolver a falta da prestacéao jurisdicional
nas comarcas iniciais desprovidas de magistrados titulares, por serem pequenos
centros urbanos, municipios com uma vocacao rural em Goias, por envolver
interesses de natureza politica, econémica, cultural ou social.

E oportuno lembrar que, mais do que uma nagdo como um todo, as regides
tendem a ser unidades espaciais particularmente eficazes, eficientes e sob medida
para lidar com os desequilibrios socioecondmicos de um Pais. A histéria do
desenvolvimento regional demonstrou, claramente, que o crescimento econémico e
a politica espacial sdao de importancia critica para o bem-estar de uma regiao.
Portanto, o momento vivido pela sociedade, agravado pela pandemia da Covid-19,
fez o Poder Judiciario, por meio de politicas publicas de agenda institucional,
visando compreender a melhor solugao dos problemas de acesso a justica.

Assim, visando alcancgar a todos, independentemente da sua dimensao
territorial, tem-se a presente proposta de implementagao de Nucleos de Justica 4.0,
que permitem um funcionamento totalmente digital (Juizo 100% digital), proporciona
maior agilidade e efetividade a Justica. Busca-se a solugao para litigios especificos,
sem exigir que os atores envolvidos na lide sejam obrigados a se deslocarem
presencialmente até um férum para comparecer a uma audiéncia, exercer seu direito
de acgao/peticao, visando obter uma prestacéo jurisdicional célere e transparente.

E nitido o diagndstico da politica publica objeto deste estudo por meio de
uma andlise prescritiva, por intermédio de alternativa racionalista (SECCHI, 2013),
com o intuito da resolugcdo dos problemas das comarcas iniciais desprovidas de
magistrado. Tal medida por meio da implementagédo de Nucleo de Justica 4.0 e a
importancia dessa politica de desenvolvimento regional, que visa oferecer
mecanismos de apoio as areas menos desenvolvidas ou menos privilegiadas, que
necessitam de um estimulo externo ao crescimento.

O alinhamento da politica publica com os ditames dos Nucleos de Justica
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4.0 pode ser apurado, por exemplo, mediante a leitura do artigo 1°, § 4° da
Resolugdo CNJ n°. 398/2021, pela qual os tribunais que possuirem cargos de juiz
substituto desvinculados de unidades judiciais ou juizes lotados em unidades
judiciais com distribuicdo inferior aos parametros estabelecidos no artigo 9° da
Resolugao CNJ n°. 184/2013 poderéao, independentemente de edital, designar esses
juizes para atenderem aos Nucleos de Justica 4.0’ instituidos com a finalidade
prevista no caput.

A formacao da agenda se dara por meio de um Projeto-Piloto que atendera
algumas das comarcas mais necessitadas, com a implementacgdo de alguns Nucleos
de Justica 4.0 tematicos mais importantes, por areas de agao, como civel, familia e
sucessodes, infancia e juventude, Fazendas Publicas, e os Juizados Especiais Civeis
e Criminais, seguimentos onde despontam desigualdades regionais e sociais
(ARAUJO et al., 2022; TAFARELO et al., 2022).

O agrupamento das unidades judiciarias desprovidas por meio de Nucleo de
Justica 4.0 apresenta um conjunto de vantagens, atendendo as necessidades de se
garantir uma melhor qualidade da prestacao jurisdicional, buscando melhorar o
desenvolvimento dessas regides de Goids, pois: (a) permitird a equalizagdo da carga
de trabalho entre as unidades judiciarias; (b) assegurara a prestagéo jurisdicional
igualitaria aos jurisdicionados que residem nas bases territoriais das unidades
agrupadas; (c) garantira a distribuicédo igualitaria da forga de trabalho dos servidores,
considerando que as unidades judicidarias apresentam quadro de servidores
desigual, e sem correlagdo com a distribuicdo anual a elas dirigida; (d) possibilitara o
uso das tecnologias atuais (processo eletronico e videoconferéncia); (e) acarretara a
especializacdo por area de acao, o que aumenta a eficiéncia e a celeridade na
prestacao jurisdicional; e (f) aumentara a efetividade do principio constitucional da
duragao razoavel do processo, considerando as tecnologias disponiveis que podem
ser aplicadas aos processos eletronicos.

Outra vantagem em prol do desenvolvimento regional, € que a proposta de
nucleacao da Justica 4.0 em Goias, nas comarcas de entrancia inicial desprovidas,
podera garantir a populacédo e aos setores organizados da sociedade local, que néo
possui recursos para a contratacdo de advogados. Ademais, proporcionou 0 acesso
a Defensoria Publica do Estado de Goids, por meio de atendimento remoto, pois
esta ndo possui pontos de atendimento nos municipios que serdo abrangidos pelo

programa, proporcionado a todos, inclusive aos magistrados envolvidos e aos
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demais operadores do Direito, a utilizagdo das novas tecnologias a servigo da
conducao e da solugédo mais eficiente das lides.

Portanto, buscou-se verificar ser imperiosa a adogao de politicas publicas de
gestéo, visando garantir o respeito aos principios constitucionais do acesso a justica
e da celeridade processual (CF, art. 5°, XXXV e LXXVII), pelo Poder Judiciario do de
Goias, como instituicdo que interagem com a sociedade, exercendo seu papel no
processo de desenvolvimento regional, por meio de provisdo de servigos publicos
especificos.

A tomada de decisao se dara por meio de Resolugdes, Decretos Judiciarios
e Portarias, sistematizando a implantagdo dos referidos nucleos, as comarcas
envolvidas e os magistrados e servidores designados para atuagdo especifica.
Através de um Projeto-Piloto, se fara uma analise da sua aplicagdo, com posteriores
adequagdes a medida que forem sendo levantados novos desafios, almejando
incrementar o modelo adotado.

A pesquisa tem grande relevancia académica, pela necessidade de maior
atuacdo do Poder Judiciario em prol de todos os que dele necessitam e como o
Projeto-Piloto afetara de forma positiva ou negativa as demandas das comarcas de
entrAncia inicial. A andlise de dara através de uma observagao participante
complementada com entrevistas estruturadas, de natureza qualitativa, envolvendo
diversos setores internos, e de forma qualitativa/quantitativa com os agentes
externos, com o processo de reflexdo ocorrendo por meio de uma avaliagao
estatistica de dados objetos do presente estudo de caso, formulado por meio de
questdes analiticas.

Denota-se a necessidade da implementacdo dessa politica publica de
gestao institucional do Poder Judiciario para reduzi-la, em prol de todos os que dele
necessitam, para verificar se afetara de forma positiva ou negativa as demandas
destas comarcas de entrancia inicial.

Quanto a relevancia do tema objeto do presente estudo, foram encontradas
pesquisas recentes que subsidiaram a base teodrica, especificamente sobre a
Nucleagao da Justiga 4.0, algumas delas sao: Araujo et al. (2022), que analisaram o
impacto das resolugbes do CNJ na transformacao digital do Judiciario, imperiosa
ante as aceleradas mudancgas nas dinamicas sociais e econdmicas ocorridas nas

ultimas décadas, incluindo, inumeras disrupc¢des tecnolégicas. Tafarelo et al. (2022)
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estudaram a efetiva implantacao dos Nucleos de Justica 4.0 no ambito da Justica
Estadual e buscaram avaliar se as unidades tém alcangado o aumento da eficiéncia
e da celeridade, na forma proposta pelas Resolugdes n°® 385/2021 e n°® 398/2021 do
Conselho Nacional de Justica.

Tem-se também pesquisas relacionadas ao acesso a justica durante o
periodo pandémico: Rampim e Lemos Igreja (2022) realizaram uma reflexao sobre a
introducédo das Tecnologias da Informacao e Comunicacéo (TICs) e a promogao do
acesso a justica, sopesando esse contexto social; Ferraz, Caracas e Baggio (2022)
acompanharam o movimento mundial da Revolugao 4.0, langado no cenario da
pandemia de Covid-19, que incrementou o processo de transformacgao digital do
Poder Judiciario, por meio do servigo jurisdicional mais eficiente, célere e
transparente.

Silva e Moraes (2022) objetivaram auxiliar na busca de solucdes eficientes
para a entrega da prestagdo jurisdicional, através da utilizagdo dos recursos
disponibilizados pela politica publica implementada pelo Conselho Nacional de
Justica intitulada Programa Justica 4.0, assim como analisar sua relagdo com o
atingimento dos objetivos de desenvolvimento sustentavel da Agenda. Tem se Lopes
(2021), que apresentou as diversas formas de acesso adotadas pelo Tribunal de
Justica do Distrito Federal (DF) e dos Territérios, considerando em especial o ano de
2020, ano de surgimento da pandemia de COVID-19, até o més de julho de 2021.

Outrossim, a pesquisa € necessaria ao meio académico pois, apresenta um
novo enfoque, ao tratar da Nucleacdo da Justica 4.0 e seus impactos no
Desenvolvimento Regional. Até o momento, ndo ha pesquisas em Goias e em outros
estados como politica publica de gestdo, com viés no desenvolvimento regional
social e econdmico, sendo o primeiro trabalho com foco nessa realidade e com a

busca de dados através de pesquisa de campo.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Neste capitulo sdo abordados, de forma sequencial, os principais aspectos

tedricos relacionados ao tema da presente pesquisa.

2.1 Desenvolvimento Regional

A atividade econbmica surge, cresce e se desenvolve no espaco. As
empresas e os atores econdmicos em geral escolhem suas localizagbes da mesma
forma que escolhem seus fatores de produgdo e sua tecnologia. Os recursos
produtivos estdo distribuidos de forma desigual no espago: concentram-se
frequentemente em locais especificos (regides ou cidades) e em outros sado total ou
parcialmente inexistentes (SILVEIRA, 2005).

Desequilibrios quantitativos e qualitativos na distribuicdo geogréafica de
recursos e atividades econOmicas geram diferentes remuneragcées de fatores,
diferentes niveis de riqueza e bem-estar e diferentes graus de controle sobre o
desenvolvimento local (COSTA; CUNHA, 2002). O problema da alocagao de fatores,
que os economistas tém convencionalmente tratado como sendo a alocagao
eficiente dos fatores entre varios tipos de producéo, na verdade é mais complexo do
que isso.

A Economia Regional € o ramo da Economia que incorpora a dimensao
'espaco’ na analise do funcionamento do mercado. Faz isso incluindo o espago em
esquemas logicos, leis e modelos que regulam e interpretam a formagéo de pregos,
demanda, capacidade produtiva, niveis de producdo e desenvolvimento, taxas de
crescimento e distribuicdo de renda em condi¢gbes de dotagéo regional desigual de
recursos (SILVEIRA, 2005).

Além disso, a Economia Regional passa do “espago” para o “territério”, como
foco principal de analise, quando os modelos de crescimento local incluem o espaco
como recurso econémico e fator de producao independente, gerador de vantagens
estaticas e dindmicas para as firmas nele situadas, ou, em outras palavras, um
elemento de fundamental importancia na determinacdo da competitividade de um
sistema produtivo local (COSTA; CUNHA, 2002).

Apos 50 anos de existéncia no Brasil, a Economia Regional abrange muitas
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abordagens, teorias e modelos para a interpretagdo de escolhas de localizagéo e
trajetorias de desenvolvimento regional. Um poder interpretativo crescente
caracteriza os diferentes modelos e teorias, uma vez assumida uma perspectiva
historica. A crescente capacidade interpretativa das abordagens teéricas pode ser
atribuida - entre outros fatores - as mudangas na forma como o espaco é inserido
nos modelos tedricos. Existem disparidades em todo o mundo entre Paises, mas
também dentro de Paises entre regides. A politica de desenvolvimento regional, ou
politicas baseadas no local, visam reduzir as disparidades regionais apoiando as
atividades econémicas em todas as regides. No contexto atual, essas politicas sao
mais importantes do que nunca (COSTA; CUNHA, 2002).

O primeiro grande grupo de teorias pertencentes a Economia Regional
procura explicar por que o crescimento e o desenvolvimento econédmico ocorrem em
nivel local. Neste caso, a economia regional analisa a capacidade de um sistema
subnacional - uma regido, uma provincia, uma cidade, uma area com caracteristicas
econbmicas especificas - desenvolver atividades econdmicas, atrai-las e gerar as
condicoes para um desenvolvimento duradouro.

Aqui, por 'Desenvolvimento Econdmico Regional' entende-se a capacidade
de um sistema econdmico local encontrar, e constantemente recriar, um papel
especifico e apropriado na divisao internacional do trabalho através do uso eficiente
e criativo dos recursos que possui. Ao enfatizar os elementos mais econdémicos
desta definicdo, o desenvolvimento regional pode ser definido como a capacidade de
uma regido produzir, com vantagem competitiva, comparativa ou absoluta.

As primeiras teorias de crescimento regional foram desenvolvidas em
meados do seculo passado. Eles usaram uma concepcdo de espago - como
uniforme-abstrato, ndo mais fisico e continuo, mas abstrato e discreto - totalmente
diferente do espaco fisico-métrico da teoria da localizagdo. O espago geografico foi
dividido em 'regides', areas de tamanho fisico-geografico limitado (em grande parte
unidades administrativas correspondentes) consideradas internamente uniformes e,
portanto, sintetizaveis em um vetor de caracteristicas agregadas de natureza socio-
econbmica-demografica: 'Paises pequenos’ na terminologia do comércio
internacional, mas, ao contrario das nacdes, caracterizada por uma acentuada
abertura externa ao movimento dos fatores de produgao (SILVEIRA, 2005).

A vantagem dessa concepcdo de espago € que ela possibilita o uso de
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modelos macroecondmicos para interpretar fenbmenos de crescimento local.
Embora esses modelos se encaixem nas caracteristicas ora mencionadas, no
entanto, e exigem que o analista exclua qualquer mecanismo de aglomeragao
regional, descarte a teoria da localizagcao, ignore as vantagens da proximidade local
e, em vez disso, assuma dotagdes desiguais de recursos e fatores de producao,
condicbes desiguais de demanda e disparidades inter-regionais nas estruturas
produtivas como determinantes do desenvolvimento local (SILVEIRA, 2005).

O espago, portanto, ndo é mais do que o recipiente fisico do
desenvolvimento e desempenha um papel puramente passivo no crescimento
econbmico, enquanto algumas teorias macroeconémicas reduzem o
desenvolvimento regional a simples alocagao regional do desenvolvimento nacional
agregado (COSTA; CUNHA, 2002). As teorias que adotam essa vis&o do espago séo
teorias de crescimento desenvolvidas para explicar a tendéncia de um indicador
sintético de desenvolvimento - renda, por exemplo (SILVEIRA, 2005).

Embora essa abordagem implique inevitavelmente a perda de informagdes
qualitativas, sua vantagem inegavel € que possibilita a modelagem do caminho de
desenvolvimento. Essas teorias diferem acentuadamente em suas concepgdes de
crescimento: ha aquelas que concebem o crescimento como um aumento de curto
prazo na produgado e no emprego, e outras que, em vez disso, identificam o caminho
do crescimento em um aumento de longo prazo na produgcdo associado ha niveis
mais altos de bem-estar individual (salarios e rendimentos per capita elevados,
precos mais favoraveis no mercado inter-regional) (OLIVEIRA; LIMA, 2003).

Essa concepcao de espaco foi adotada pela teoria neoclassica do
crescimento regional, a teoria da base de exportacdo e a teoria do comércio inter-
regional que se desenvolveu a partir de varios ramos da economia dominante nas
décadas de 1950 e 1960°: macroeconomia, economia neoclassica, economia do
desenvolvimento, e economia do comércio internacional.

De acordo com Silva e Lima (2021), os municipios desempenham um papel
especial no desenvolvimento da regido, melhorando a qualidade de vida. O
desenvolvimento dos municipios de qualquer regido depende de mudangas em seus

indicadores socioecondmicos. Assim, para os autores, parte do processo de

® Referimo-nos aqui as teorias keynesianas de crescimento regional dos anos cinquenta; aos modelos
neoclassicos de crescimento inter-regional; a teoria neoclassica do comércio inter-regional
(HECKSCHER, 1919; OHLIN, 1933).
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desenvolvimento econdmico pode ser visualizado por meio do crescimento do
Produto Interno Bruto (PIB), porém, isso n&do necessariamente indica o
desenvolvimento humano e social.

O desenvolvimento econémico € um processo mais amplo, que envolve
ganhos de produtividade e mudancgas nas estruturas sociais, conduzindo a expansao
da produgéo e riqueza, que é medida pelo PIB. Ao gerar mudangas nas estruturas
sociais, o processo de desenvolvimento econdmico gera também melhorias nos
indicadores sociais, como distribuicdo de renda, condicdes de vida e condi¢cdes de
trabalho. O desenvolvimento econdmico € um processo histérico, que ocorre e se
consolida ao longo do tempo, diferente do crescimento econdmico que pode ser
apenas pontual.

Theis (2019) comenta que os investimentos publicos facilitam a acumulagao
de capital publico. Existem varios tipos de investimentos a serem considerados:
educacional, infraestrutura, capital fisico, tecnologia e capital humano. Os
investimentos feitos nessas areas podem ter efeitos econémicos profundos. Por
exemplo, investimentos em infraestrutura, incluindo estradas, pontes, abastecimento
de agua, saneamento e infraestrutura para saude publica e educagao, sao fatores do
desenvolvimento econémico e da qualidade de vida das pessoas afetadas. Melhores
sistemas de infraestrutura e transporte podem aumentar a criacdo de empregos € o
turismo, o que impulsiona a economia.

Para Theis (2019), os investimentos educacionais séo particularmente
importantes porque a facilitagdo de experiéncias positivas de aprendizagem permite
uma educagao superior. Experiéncias de aprendizagem positivas capacitam
experiéncias de aprendizagem positivas adicionais mais tarde na vida, o que pode
aumentar o potencial de ganhos e a qualidade de vida. Os investimentos feitos em
capital humano também podem ter o mesmo efeito. Ao aumentar o capital publico,
ele pode ser utilizado para a producao de bens de mercado, produg¢ao de alimentos
e promogao do estabelecimento de capital humano. Os investimentos em tecnologia
incentivam a inovacdo, que estda no centro do crescimento e desenvolvimento
econdmico.

Assim, Silveira (2015) complementa dizendo que o desenvolvimento
econdmico implica uma melhoria no bem-estar econémico por meio de um PIB real

mais alto, mas também por meio de uma melhoria em outros indicadores
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econdmicos, como maior alfabetizagdo, melhor infraestrutura, redu¢édo da pobreza e
melhores padrbes de saude. As politicas de desenvolvimento econdmico podem
envolver:

1. Melhoria das condigbes macroeconémicas (criar clima econémico estavel de
baixa inflagao e crescimento econémico positivo)

2. Politicas do lado da oferta de livre mercado - privatizagdes,
desregulamentacao, impostos mais baixos, menos regulamentacio para
estimular o investimento do setor privado.

3. Politicas governamentais intervencionistas do lado da oferta - aumento dos

gastos em 'bens publicos', como educacéo, transporte publico e saude.

De acordo com Silveira (2015) para economias em desenvolvimento, outras
questdes podem envolver: Desenvolvimento Orientado para a Exportacédo - Redugao
das barreiras tarifarias e promocao do livre comércio como forma de melhorar o
desenvolvimento econdmico. Diversificacdo da agricultura para a manufatura como
forma de promover o desenvolvimento econémico.

Um problema potencial da estabilidade macroeconémica é que, na busca de
inflagdo baixa, taxas de juros mais altas podem entrar em conflito com crescimento
econdmico mais baixo - pelo menos no curto prazo. As vezes, os Paises
perseguiram a inflagdo baixa com grande vigor, mas a custa de recessao e maior
desemprego. Isso cria uma restricdo ao desenvolvimento econémico. O ideal é
buscar uma combinacgao de inflagdo baixa e crescimento econémico sustentavel.

Depende da situagado econdmica, alguns paises podem estar em uma situagao
em que ha uma falta fundamental de demanda devido a taxa de céambio
sobrevalorizada e a politica monetaria restritiva. Portanto, o desenvolvimento
econdmico pode exigir politicas do lado da demanda que impulsionem a demanda

agregada.
2.1.1 A definigao de um espacgo relacional diversificado
Enquanto, as teorias desenvolvidas dentro de um espacgo uniforme-abstrato

usam o termo 'espaco' para denotar areas territoriais assumidas internamente

homogéneas e uniformes, outras teorias concebem o 'espaco’ como diversificado
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(SILVEIRA, 2005). Essa mudanca de perspectiva permite que as atividades
econbmicas e os fatores de produgcédo, a demanda e a estrutura setorial sejam
tratadas como espacialmente ndo homogéneos dentro de uma regido, de modo que
as relagdes territoriais sejam langadas sob nova luz (GLAESER; KOLKO; SAIZ,
2001).

Essa nova concepcao de espaco permite identificar polaridades altamente
distintas em um territorio. Atividades, recursos, relagcdes econdmicas e de mercado
se estruturam em torno dessas polaridades para gerar um processo cumulativo de
aglomeragao territorial e um circulo virtuoso de desenvolvimento. Essa concepgao
de espaco restitui um dos principios inspiradores das teorias da localizac&o - o das
economias de aglomeragdo como fonte do desenvolvimento local - as teorias do
desenvolvimento regional (SILVEIRA, 2005).

E evidente que assim se separa qualquer ligagdo com o espago geogréfico,
abstrato ou administrativo. Assume-se uma concepg¢ao de espago mais complexa,
baseada nas relagbes econdmicas e sociais que surgem em uma area territorial. De
onde deriva a expressado espago relacional diversificado (TALANDIER; DAVEZIES,
2009).

Quando o espacgo é concebido como 'relacional diversificado', as teorias
mudam radicalmente em sua natureza. Uma abordagem macroecondmica e
macroterritorial, da lugar a uma abordagem microterritorial e microcomportamental.
Abandonada esta a nogdo de uma regido como parte de um sistema nacional agindo
e reagindo economicamente como um sistema unico e internamente homogéneo.
Seu lugar é ocupado por atores econdmicos individuais (grandes ou pequenos,
publicos ou privados, multinacionais ou locais) cujo comportamento é estudado em
termos de escolhas de localizacdo, capacidade produtiva e inovadora,
competitividade e relacbes com o sistema local e o resto do mundo (DAVEZIES;
ESTEBE, 2007).

A natureza qualitativa das teorias - apenas nos ultimos anos superadas
gracas as técnicas de modelagem mais avangadas e sofisticadas, levou em meados
da década de 1970 a disting&do na literatura entre “puro e exato” teoria regional sem
economias de aglomeracgao, por um lado, e 'teoria regional aplicada que € inexata,
mas leva em conta os fatores de aglomeragao, por outro lado” desenhada por Edwin

Von Boventer.
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As teorias dentro de uma abordagem de espaco relacional diversificado
abandonam a visdo de curto prazo do desenvolvimento como simples aumento de
renda e emprego, de bem-estar individual, e assumem uma perspectiva de longo
prazo. Eles identificam todos os elementos tangiveis e intangiveis em uma area local
que determinam sua competitividade a longo prazo e permitem que ela mantenha
essa competitividade ao longo do tempo (COSTA; CUNHA, 2002).

As teorias analisadas com essa concepc¢ao de espaco buscam identificar os
fatores que tornam os custos e precos dos processos produtivos mais baixos do que
em outros lugares. Esses fatores sao (i) elementos exdgenos ao contexto local, que
se originam externamente a area e sao transferidos para ela fortuita ou
deliberadamente, e (ii) elementos endégenos que surgem e se desenvolvem dentro
da area e permitem que ela inicie um processo de desenvolvimento autopropulsor.

Os elementos exdgenos incluem: a presencga local fortuita de uma empresa
dominante ou de uma empresa multinacional; a difusdo na area de uma inovagao
produzida em outro lugar; ou a implementagdo de novas infraestruturas decididas
por autoridades externas (SILVEIRA, 2005). Embora esses elementos nada tenham
a ver com caracteristicas e capacidades produtivas locais, uma vez presentes em
uma area, podem catalisar novas atividades econémicas e desenvolvimento.

Os elementos enddgenos sao a capacidade empreendedora e os recursos
locais para a producgao (trabalho e capital); e, em particular, a capacidade de deciséo
dos atores econdmicos e sociais locais capazes de controlar o processo de
desenvolvimento, apoia-lo nas fases de transformacao e inovagao e enriquecé-lo
com conhecimento e informagdes externas.

Tudo isso séo fatores fortalecidos e potencializados por uma organizagao
territorial concentrada que gera processos locais de aquisicdo de conhecimento e
aprendizagem; redes de relagdes econbmicas e sociais que sustentam transagdes
mais eficientes e menos onerosas;

A assun¢ao de um espaco diversificado implica o abandono definitivo da
nocado de que o desenvolvimento regional consiste unicamente na alocagdo de
recursos entre as regides. Em vez disso, o desenvolvimento regional deve ser
concebido a partir da capacidade produtiva local, competitividade e inovagao. O
modelo neoclassico de crescimento inter-regional pressupunha que a taxa de

crescimento nacional é determinada exogenamente, e que o problema para a teoria
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do desenvolvimento regional é explicar como a taxa de crescimento nacional é
distribuida entre as regides (COSTA; CUNHA, 2002).

De acordo com esta l6gica de desenvolvimento competitivo, o crescimento
de uma regido sé pode ser em detrimento do crescimento de outra regido, num jogo
de soma zero. As teorias examinadas aqui adotam uma nog¢ao de desenvolvimento
generativo em que a taxa de crescimento nacional é a soma das taxas de
crescimento alcangadas por regides individuais (SILVEIRA, 2005).

O desenvolvimento econdmico nacional pode aumentar devido ao
crescimento alcancado por uma determinada area territorial, e esse crescimento
também pode ocorrer - na presenga de retornos crescentes (como nas teorias
discutidas no proximo capitulo) - com 0s mesmos recursos.

A interpretagdo do espago como relacional-diversificado restituiu as teorias
do desenvolvimento regional um dos conceitos-chave da teoria da localizagao - a
saber, as economias de aglomeragédo - e os tornou o centro dos processos de
desenvolvimento local. De acordo com essa concepg¢ao, que teve seu maior
desenvolvimento nas décadas de 1970 e 1980, o espago gera vantagens
econdmicas por meio de mecanismos de sinergia e retroalimentacdo cumulativa em
larga escala operando em nivel local (SILVEIRA, 2005).

Uma série de teorias no inicio da década de 1960 conceberam pela primeira
vez o espago como relacional diversificado. O desenvolvimento foi definido de
acordo com Silveira (2005) como um processo seletivo, cumulativo, que nao aparece
em todos os lugares ao mesmo tempo, mas se manifesta em certos pontos do
espago com intensidade variavel. A definicgdo de Frangois Perroux (1977), em sua
teoria de polos de crescimento e desenvolvimento, afirmava a existéncia de 'polos’
nos quais o desenvolvimento se concentra por causa de forgas sinérgicas e
cumulativas geradas por relagbes locais de entrada/saida estaveis e duradouras
facilitadas pela proximidade fisica. O espaco é assim concebido como diversificado e
'relacional'.

Mas foi durante a década de 1970 que os estudos sobre processos de
desenvolvimento 'de baixo para cima', sobre distritos e meios locais, deram a nogao
de espaco relacional diversificado sua formulagdo mais completa. O salto conceitual
consistiu em interpretar o espagco como 'territério’, ou em termos econémicos, como

um sistema de externalidades tecnoldgicas localizadas: um conjunto de fatores
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tangiveis e intangiveis que, pela proximidade e redu¢ado dos custos de transacgao,
agem sobre a produtividade e inovagao das empresas (SILVEIRA, 2005).

Além disso, o territorio € concebido como um sistema de governanca local
que une uma comunidade, um conjunto de atores privados e um conjunto de
instituicdes locais. Por fim, o territério € um sistema de relagdes econémicas e
sociais que constitui o capital relacional ou social de um determinado espaco
geografico (COSTA; CUNHA, 2002).

Qualquer conexao com o espago abstrato ou administrativo €, portanto,
obviamente desconsiderada. Em vez disso, adota-se uma explicagdo mais intangivel
do espago que enfatiza - ao focalizar as relacbes econémicas e sociais entre os
atores de uma area territorial - fendbmenos mais complexos que surgem nos sistemas
econdmicos locais (OLIVEIRA; LIMA 2003).

Precisamente porque as teorias do espago relacional diversificado das
décadas de 1970 e 1980 viam o desenvolvimento como dependente de
externalidades territoriais na forma de economias de localizacdo e proximidade
espacial, elas enfatizaram (pela primeira vez na histéria do pensamento econémico)
o papel das condigdes enddgenas e fatores de desenvolvimento local (SILVEIRA,
2005).

Essas teorias  adotaram uma  abordagem microterritorial e
microcomportamental; elas podem ser chamadas de teorias do desenvolvimento,
porque seu propodsito ndo era explicar a taxa de crescimento agregado da renda e do
emprego - como no caso das teorias espaciais abstratas-uniformes mencionadas
acima - mas sim identificar todos os elementos tangiveis e intangiveis do processo
de crescimento.

Nas teorias que concebiam o espago como diversificado-relacional, a teoria
da localizagdo estava relacionada e curiosamente casada com a teoria do
desenvolvimento local. Ao apontar que a concentragdo gera vantagens locacionais,
que, por sua vez, desenvolvimento e atrai novas empresas, cuja presencga
potencializa ainda mais as vantagens da aglomeracéo, essas teorias revelaram com
elegancia a natureza genuinamente "espacial" do mecanismo de desenvolvimento.

Nesse sentido, as teorias espaciais relacionais diversificadas formam o
nucleo da economia regional, o coracdo de uma disciplina onde a fertilizagdo

cruzada maxima entre a teoria da localizagdo e a teoria do desenvolvimento permite
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a analise do desenvolvimento regional como desenvolvimento generativo. A taxa de
crescimento nacional é a soma das taxas de crescimento alcancadas por regides
individuais, em oposi¢ao ao desenvolvimento competitivo, previsto por certas teorias
espaciais abstratas uniformes, onde o desenvolvimento regional nada mais € do que
a simples alocacado regional do desenvolvimento nacional agregado (OLIVEIRA;
LIMA, 2003).

O intrigante objetivo dessas teorias € explicar a competitividade dos
sistemas territoriais, os determinantes locais do desenvolvimento e a capacidade de
uma area de alcancar e manter um papel na divisdo internacional do trabalho.
Procuram assim identificar as condicbes locais que permitem a um sistema
econOmico alcancar e manter elevados indices de desenvolvimento (COSTA,;
CUNHA, 2002).

21.2 O papel ativo do espago no desenvolvimento local: economias de

aglomeragao

Até os anos 1970, o espacgo foi inserido em teorias e modelos com dois
papéis distintos: (i) o papel de barreira fisica - ou de atrito espacial - contra a
atividade econdmica, tomando a forma da distancia fisica entre os mercados de
insumos e produtos conceituados por modelos como custo de transporte genérico;
(i) o de um 'contéiner fisico' de desenvolvimento, uma simples area geografica
muitas vezes associada a regido administrativa por teorias macroecondémicas
agregadas - mas também a areas locais menores.

Em ambos os casos, o espaco nado desempenha nenhum papel na
determinagao do caminho de desenvolvimento de uma economia local. A mesma
l6gica econbmica explica o desenvolvimento de regides, areas metropolitanas ou,
mais geralmente, areas industriais densamente povoadas. A teoria da base de
exportagcdo pode ser aplicada tdo bem a uma regido quanto a um Pais, sem
mudanca na loégica de seu raciocinio subjacente. Também o modelo Harrod-Domar,
assim como os modelos neoclassicos de crescimento, enquadram-se tanto nos
casos regionais quanto nos nacionais, 0 que atesta sua espacialidade (COSTA;
CUNHA, 2002).

Uma mudanca radical na conceituagdo do espago ocorrida em meados dos
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anos setenta confere-lhe um papel muito diferente no desenvolvimento. Deixando de
ser um simples contéiner geografico, o espago €& concebido como um recurso
econdémico, como um fator de producdo independente. E o gerador de vantagens
estaticas e dindmicas para as empresas e um determinante fundamental da
competitividade de um sistema produtivo local.

De acordo com as teorias baseadas no conceito de espago, o0 espago é uma
fonte de retornos crescentes e de externalidades positivas sob a forma de
economias de aglomeracido e localizagdo. Taxas de crescimento mais altas sao
alcancadas por sistemas de producédo, locais onde os retornos crescentes atuam
sobre a eficiéncia produtiva local para reduzir os custos de producéo e transacgao,
aumentar a eficiéncia dos fatores de producido e aumentar a capacidade de inovacao
(OLIVEIRA; LIMA 2003).

Esta nova concepcao do espaco tem varias implicagdes. O espaco s6 pode
ser um espaco diversificado em que é facil distinguir (mesmo internamente a uma
regidao) a distribuicdo desigual das atividades. O desenvolvimento ocorre
seletivamente em areas onde a organizagao concentrada da produgdo exerce seus
efeitos positivos sobre os parametros de eficiéncia estatica e dindmica. Ao mesmo
tempo, o espacgo é relacional, na medida em que as relagbes econdmicas e sociais
gue surgem em uma area desempenham fungdes cruciais em varios aspectos. Eles
garantem o funcionamento mais suave dos mecanismos de mercado, processos
produtivos mais eficientes e menos onerosos, acumulo de conhecimento no
mercado local e ritmo mais acelerado de inovacédo - fatores que promovem o
desenvolvimento local (FERREIRA, 2002).

Em segundo lugar, ao adotar essa nova nocdo de espago, ndo € mais
possivel tratar o desenvolvimento como de origem exdgena. O desenvolvimento é
agora, por definicdo, enddégeno. As teorias baseadas nesse conceito de espaco
procuram, nesse sentido, identificar as condi¢gdes genéticas locais que determinam a
competitividade de um sistema de produgao local e asseguram a sua persisténcia ao
longo do tempo. Eles procuram os fatores locais que permitem que as areas, e as
empresas nelas localizadas, produzam bens demandados internacionalmente com
uma vantagem competitiva (absoluta), para manter essa vantagem ao longo do
tempo inovando e atraindo novos recursos de fora.

As teorias do desenvolvimento endoégeno local dividem-se em duas grandes
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vertentes. Por um lado, a investigagdo neomarshalliana, que vé o crescimento local
como resultado de externalidades que atuam sobre a eficiéncia estatica das
empresas, vem se expandindo e se consolidando ha anos. A literatura
neoschumpeteriana, surgida mais recentemente, interpreta o desenvolvimento como
resultante do impacto das externalidades locais sobre a capacidade de inovacéo das
empresas (COSTA; CUNHA, 2002).

O salto logico de interpretar o espago como fator ativo do desenvolvimento
se impbs com forgca a histéria do pensamento econdmico no inicio dos anos 1970,
quando padrbes inéditos de desenvolvimento local surpreenderam os tedricos ao
resistirem a explicagao baseada em modelos convencionais (FERREIRA, 2002).

No inicio da década de 1970, o subito e rapido crescimento alcangado por
certas regides quando as zonas industrializadas do Pais davam sinais evidentes de
crise econbmica, ndo poderia ser explicada nem por um paradigma neoclassico de
mobilidade inter-regional dos fatores de producdo (que diminuiu muito naqueles
anos), nem por um paradigma centrado na eficiéncia das grandes empresas, nem
por um paradigma keynesiano de desenvolvimento impulsionado pela demanda
externa (OLIVEIRA; LIMA, 2003).

A teoria do distrito industrial, que teve origem na obra do economista
neoclassico Alfred Marshall (OLIVEIRA; LIMA, 2003), foi a primeira a conceituar
economias externas (de aglomeragcdo) como fontes de competitividade territorial.
Fez com um modelo em que os aspectos econdmicos do desenvolvimento s&o
reforcados por um sistema sociocultural que alimenta retornos crescentes e
mecanismos de desenvolvimento autorreforgadores (OLIVEIRA; LIMA, 2003).

Esses estudos neomarshallianos, nos quais 0 espaco gera e desenvolve
mecanismos de eficiéncia produtiva, acarretam teorias que identificavam o territério
como propagador de economias externas dinamicas, ou seja, todas aquelas
vantagens que favorecem ndo apenas a eficiéncia produtiva das empresas, mas
também sua capacidade inovadora eficiéncia. Na vertente neoschumpeteriana de
analise do desenvolvimento local, o espa¢o reduz a incerteza associada a todo
processo inovador (FERREIRA, 2002).

Finalmente, quando o espaco é visto como gerador de vantagens para as
empresas e, portanto, como um componente ativo no processo de desenvolvimento,

os estudiosos do desenvolvimento local deslocam sua atencdo para o papel do
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espacgo urbano (a cidade) como o lugar onde as economias de aglomeragdo sao
geradas, sejam essas economias de localizacdo ou de urbanizacdo e, portanto,
como o lugar onde o desenvolvimento econdmico de toda a regido esta enraizado e
estruturado. Assim, como mostram os modelos de Christaller e Losch, a existéncia
de uma cidade avancgada e eficiente, e de um sistema urbano organizado em uma
rede de relacdes verticais e horizontais refletindo uma divisao eficiente do trabalho,
pode determinar o sucesso e o desenvolvimento de uma regidao (CHRISTALLER,
1933; LOSCH, 1954).

2.1.3 Crescimento regional e espago estilizado diversificado

Até o final da década de 1980 as diferentes concepcdes de espaco -
uniforme-abstrato e diversificado-relacional - desenvolveram-se dentro da economia
regional sem a menor convergéncia entre elas (OLIVEIRA; LIMA, 2003).

A década de 1990 assistiu ao desenvolvimento de ferramentas matematicas
mais avang¢adas para analise do comportamento qualitativo de sistemas dinamicos
nao lineares (bifurcagdo, catastrofe e teoria do caos) juntamente o advento de
modelos econdmicos formalizados que abandonaram as hipdteses de retornos
constantes e concorréncia perfeita. Esses avangos permitiram incorporar as
economias de aglomeracado, estilizadas na forma de retornos crescentes, em
elegantes modelos de natureza estritamente macroeconémica (FERREIRA, 2002).

A referéncia é em particular aos modelos de ‘nova geografia econdmica’ e de
crescimento endégeno em que o espago se diversifica-estiliza. Essas teorias
ancoraram sua logica no pressuposto de que as atividades produtivas se
concentram em torno de 'polos' particulares de desenvolvimento, de modo que o
nivel e a taxa de crescimento da renda sao diversificados mesmo dentro de uma
mesma regido (COSTA; CUNHA, 2002). Além disso, esses modelos estilizaram
areas como pontos ou dicotomias abstratas nas quais nem as caracteristicas fisico-
geograficas (por exemplo, morfologia, tamanho fisico) nem territoriais (por exemplo,
o sistema local de relagbes econémicas e sociais) desempenham um papel.

Essas teorias alcangaram consideravel sucesso e aclamacgdo na
comunidade académica porque mostraram que os fendbmenos territoriais podem ser

analisados usando as ferramentas tradicionais da teoria econémica (otimizagdo das
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escolhas de empresas e pessoas individuais), e que as varias concepg¢des de
espaco podem - aparentemente - ser sintetizadas.

Esses modelos, de fato, concebem o crescimento como um crescimento
enddgeno gerado pelas vantagens da concentracédo espacial das atividades e pelas
economias de aglomeracéo tipicas das teorias espaciais diversificadas (FERREIRA,
2002). Eles contrapuseram mecanismos dindmicos de crescimento com retornos e
custos de transporte crescentes, reprisando assim 0s processos econdmicos locais
analisados pela teoria da localizagao.

Embora diversificado (na medida em que existem polos territoriais de
desenvolvimento concentrado), o espago nesses modelos & estilizado em pontos
desprovidos de qualquer dimensao territorial (FERREIRA, 2002). Assim,
inevitavelmente abandonado é o conceito de espago como territério tao favorecido
pelos economistas regionais. Este espaco estilizado ndo compreende externalidades
tecnoldgicas localizadas, nem o conjunto de fatores tangiveis e intangiveis que, pela
proximidade e reduzidos custos de transacdo, atuam sobre a produtividade e
capacidade de inovacao das empresas; nem o sistema de relagcdes econbmicas e
sociais que constituem o capital relacional ou social de uma determinada area
geografica.

No entanto, todos esses sao elementos que diferenciam as entidades
territoriais com base em caracteristicas especificamente localizadas. Como
consequéncia, essas abordagens sado privadas do mais interessante e, em certo
sentido intrigante, a interpretacdo do espago como um recurso adicional para o
desenvolvimento e como um fator de producédo autbnomo. Predomina, em vez disso,
uma visdo direta, um tanto trivial, do espaco como simplesmente o recipiente
fisico/geografico do desenvolvimento (OLIVEIRA; LIMA, 2003).

2.2 Politicas Publicas pelo Poder Judiciario

Conforme Secchi (2013), politica publica € um conjunto de leis, diretrizes e
acbes decididas e tomadas pelos governos para trabalhar em favor do publico.
Sabe-se que a agenda das politicas publicas pode ditar coisas como: quais atos
normativos (leis em sentido amplo) sdo aprovados; para onde vai o financiamento; e

quais acdes dizem respeito ao publico em geral.
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Secchi (2013, p. 4) aponta que tem dois tipos de agenda: a politica “conjunto
de problemas ou temas que a comunidade politica percebe como merecedor de
intervengao publica”; e a institucional “que elenca os problemas ou temas que o
poder publico ja decidiu enfrentar”.

A “politica publica” € o modelo filoséfico para os sistemas e regras que
regulam a conduta social e politica. E tanto uma estratégia quanto um objetivo; isto
€, a qualquer momento pode ser exortativo ou derivado, inspirador ou reflexo do que
é percebido como sendo o melhor interesse préprio de uma comunidade. E o
compéndio de diretrizes sob o qual as comunidades, das quais os juizes sao
membros, evoluem. Pode ou ndo gozar de um consenso. Tem uma fluidez inerente e
pode mudar dentro de geragdes, de geracdo em geragao, ou pode nao mudar por
varias geracdes. Em ultima anadlise, define o carater de uma sociedade
(SPENGLER, 2019).

Conforme Priebe e Spengler (2017):

[...] percebe-se que as politicas publicas instituidas pelo CNJ em prol de
uma jurisdicdo qualitativa e quantitativamente mais adequada estdo em
sincronia no que tange a transposicdo de suas dificuldades. Como se viu
anteriormente, a politica de atengdo prioritaria ao primeiro grau de
jurisdicdo, que direciona seus efeitos a sociedade, vem no sentido de
readequar a forga de trabalho e a estrutura, ao mesmo tempo em que
adéqua a questdo orcamentaria do primeiro grau. Sendo assim, tais
objetivos viabilizam, tanto em capital humano como financeiramente, a
implementacao das propostas trazidas pela Resolugcao 125/2010 do CNJ, a
qual aponta seus efeitos ao cidadao (p. 3).

Acima de tudo, porém, o conceito de politica publica é carregado de valor.
Qualquer politica publica especifica representa certos valores ou um cédigo de
moralidade com os quais pretende-se ou se espera que a maioria da sociedade
cumpra. A fungao basica do legislador, seja consciente ou inconscientemente, é
determinar quais valores serdo traduzidos em lei estatutaria com base na percepcao
dos interesses publicos, nas importunagdes dos eleitores, na ideologia partidaria
predominante, na contribuicdo colegiada e no risco eleitoral percebido.

Neste misturador legislativo, a aplicagdo da politica publica € puramente um
julgamento politico. Mas isso em nada diminui seu carater fundamental como
originario de valores. Significa, sim, que os valores que originalmente inspiraram o
estatuto estdo sujeitos as realidades politicas e ndo podem emergir intactos ou

inalterados.
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O produto legislativo final ainda é chamado de politica publica, mas é politica
publica como compromisso politico. E politica no sentido mais puro da palavra: uma
instituicdo responsavel avalia a melhor forma de equilibrar os valores sociais com a
perspectiva de reeleicdo. Essencialmente, a aplicacdo de politicas publicas € um
exercicio de promulgacdo como a lei dos desejos da maioria percebida selecionada
(SPENGLER, 2019).

Os tribunais, em sua relacdo com as politicas publicas, também estao
envolvidos em um processo avaliativo. O processo, no entanto, € interpretativo e nao
politico. E impermeavel ao julgamento eleitoral, irrestrito pelas restrigbes das
ideologias partidarias e relativamente imune a exigéncia de compromisso. Os
valores de politica publica que o tribunal € livre para avaliar estdo relacionados, mas
independentes, dos valores politicos que motivaram a existéncia ou auséncia de
uma lei (SPENGLER, 2019).

O parlamento aprova leis, os tribunais decidem o que as leis significam e, ao
fazé-lo, os tribunais reagem, pelo menos até certo ponto, consciente ou
inconscientemente, positiva ou negativamente, ao que eles sentem que sdo os
valores de politica publica que fundamentam a Constituicao Federal de 1988.

A fungao judicial interpretativa, seja da Constituicdo Federal ou de direito
comum, sempre envolveu necessariamente a peneiracdo de consideracdes
normativas, ndo apenas porque as leis derivam e operam em um sistema social e
cultura de valores, mas porque 0s juizes sdo condicionados e operam no mesmo
sistema.

Na medida em que a peneiragdo das escolhas legais é a peneiragdo dos
valores politicos, os juizes, ao interpretar o direito, consideram e sempre
consideraram, além da légica e do precedente, os valores ou implicagdes politicas
que suas conclusdes juridicas representam. Mas como os juizes tendiam a ser
cautelosos em parecer fazer julgamentos de politicas que alguns achavam mais
aceitaveis em um férum politico, eles historicamente usaram uma terminologia sem
grande relevancia para proteger o exercicio da escolha politica de uma visao
conspicua.

Neutralidade e imparcialidade sdo as palavras mais usadas para descrever a
virtude primaria que um temperamento judicial deve refletir. A importancia da virtude

€ Obvia, todo o propdsito da adjudicacao judicial e quase-judicial € fornecer um
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método pacifico e civilizado de solucdo de controvérsias, onde a lei ou a aplicagcao
de certos fatos a ela, entre individuos ou entre individuos e o Estado, esta em
disputa.

Nesse papel, € fundamental que as pessoas que decidem o resultado
estejam livres de influéncias inadequadas ou indevidas, independentes de fato e de
aparéncia, e intelectualmente disposto e capaz de ouvir as evidéncias e argumentos
com uma mente aberta. Se isso € o que significa neutralidade ou imparcialidade,
entao todos os juizes deveriam ser assim (SPENGLER, 2019).

Mas neutralidade e imparcialidade n&o significam e ndo podem significar que
0 juiz ndo tenha concepgdes prévias, opinides ou sensibilidades sobre os valores da
sociedade. Significa apenas que esses preconceitos ndao devem fechar sua mente
as evidéncias e argumentos apresentados. Toda lei é sobre valores, valores sao
sobre politicas publicas, e politicas publicas e leis sdo sobre moralidade. Nao pode
fingir que os juizes est&o proibidos de serem influenciados por elas.

Complementando, destaca Kazuo Watanabe (1988) em relagdo a
importancia da decisdo judicial, que os juizes nao ficam em alturas frias e distantes e
que todos, litigante, sdo um complexo de instintos, emoc¢des, habitos e convicgdes.
Em outras palavras, os juizes, como todo mundo, recebem informagdes cuja forma é
parcialmente formada pela experiéncia de vida, pelo conhecimento juridico, pela
cultura e pela visdo pessoal. Inevitavelmente, a informacgao tende a tomar a forma da

cesta cerebral, talvez ndo de forma determinante, mas possivelmente presuntiva.

2.2.1 Direito e economia*: reflexées do desenvolvimento

Assim, o Poder Judiciario sempre esteve envolvido com politicas publicas.
Os juizes de direito em seu papel, seja na interpretagdo de leis, seja na aplicagao
seletiva de precedentes, sempre estiveram envolvidos no desenvolvimento do
direito. O Papel Judicial foi destacar um participante cujo publico ndo havia
apreciado anteriormente. Este participante era a politica publica (SPENGLER, 2019).

Acerca da légica da razdo o Direito dialogar e se aproximar da Economia,

* Para maiores consideragdes sobre a tematica ‘Direito e Economia’, verificar a obra TIMM, Luciano
Benetti. Direito e economia no Brasil: estudos sobre a analise econbmica do direito. 5. ed. -
Indaiatuba, SP: Editora foco, 2023 e YEUNG, Luciana. Analise econémica do direito: temas
contemporaneos. - Sdo Paulo: Actual, 2020.
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Timm e Machado (2006) explicam as razdes desta necessaria aproximagao: “Em
primeiro lugar porque a Economia € a ciéncia que descreve de maneira adequada o
comportamento dos seres humanos em interagdo no mercado, que é tdo importante
para a vida em sociedade. Em segundo lugar, porque a analise econdmica do Direito
€ hoje uma das campeas dentre os académicos dos Estados Unidos”. A terceira
razao elencada pelo autor refere que a economia é uma ciéncia comportamental que
atingiu respeitavel e consideravel padrao cientifico, sendo hoje a grande estrela
dentre as ciéncias aplicadas pelo grau de comprovacdo matematico e econométrico
dos seus modelos. Com efeito, a doutrina especializada acentua que o movimento
de Direito e Economia é mais util ao Direito, na medida em que oferece um
instrumental tedrico maduro que auxilia a compreensao dos fatos sociais e,
principalmente, como os agentes sociais responderdo a potenciais alteracées em
suas estruturas de incentivos.

E geralmente aceito que o crescimento econdmico depende fortemente da
liberdade econémica: os individuos devem ser livres para escolher e os direitos de
propriedade devem ser aplicados. Esses requisitos também definem os limites da
intervencdo do governo: a tributagcdo deve ser modesta e ndo exceder 0 necessario
para proteger e fazer valer os direitos de propriedade privada; enquanto a regulagéo
deve ser voltada para a reducao dos custos de transagao (CATEB et al., 2019).

Para os autores, a histéria ocidental mostra que em paises onde o poder
era fragmentado e a autoridade central desfrutava de fraca legitimidade, o contexto
juridico se concentrava no estabelecimento de sistemas processuais por meio dos
quais os individuos pudessem resolver seus conflitos. Por outro lado, quando o
abuso de poder era uma ameaca realista, o estado de direito referia-se a relagao
entre o individuo e o exercicio do poder pelo governante.

A esta luz, a contengao coincidiu inicialmente com a lei divina, depois com
o construtivismo racional (codigos). Certamente, os precedentes estavam em toda
parte e em lugar nenhum. Eles estavam por toda parte, pois a nogao de justica ndo
pode estar sujeita a mudancas frequentes. Assim, bons principios sempre deveriam
ser respeitados. Eles ndo estavam em lugar nenhum, pois cada caso era
considerado uma historia prépria e esperava-se que o juiz aplicasse a justica.

Em comparacdo com outras variaveis explicativas, como acumulagdo de

capital, inovagdes tecnoldgicas, dotagbes geograficas, abertura econdmica e fatores
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culturais, as instituicdes, especialmente as juridicas, tém sido consideradas uma
condicdo crucial para o crescimento econdmico nos ultimos anos. A importancia das
regras legais € sistematicamente revelada por uma série de estudos econométricos
transnacionais conduzidos por La Porta et al. (1998), que afirmam que as origens
legais sdo centrais para entender a divergéncia nos padrdes de vida entre as regides
€ paises e, em comparacao com 0s paises de civil law, especialmente aqueles com
tradicdo francesa de civil law, os paises de common law obtiveram resultados
econdmicos superiores.

Mahoney (2001) apresentou evidéncias de que os paises com sistemas
juridicos baseados no direito consuetudinario fornecem melhores prote¢des aos
investidores e tém mercados financeiros mais desenvolvidos do que os paises com
direito civil. Por outro lado, Cunha (2021) argumentou que a literatura sobre os

efeitos econémicos da origem do sistema juridico:

[...] ndo havia dado a devida atencao a fatores (que variam de um pais para
outro) como o grau de centralizagdo do processo legislativo e do sistema
judicial, as fungbes desempenhadas pelas normas juridicas de apoio as
atividades econdmicas, e pela natureza econdmica e politica do processo
de criagdo e aplicagao das leis. Para eles, esses fatores sao potencialmente
mais relevantes para o crescimento econdmico do que a propria origem do
sistema juridico (CUNHA, 2021, s/p).

Corroborando assim, quando Timm e Druck (2007, p.17) comentam que “a
caracteristica mais marcante da cultura juridica nacional é o individualismo (que se
transborda em atomismo). Dessa forma, imagina-se que a parte precede o todo e
que o direito do individuo precede o da comunidade”.

Como exemplo, tem-se o estudo empirico de Timm e Chiattone (2008, p.
16-17) em que apresentaram como objetivo estabelecer um roteiro para julgamento
de processos de direito econdmico a partir da analise de acdérdao do Tribunal de
Justica do Estado do Rio Grande do Sul a luz do Direito Antitruste, revelando a
importancia do dominio, pelos operadores do direito, que sdo compelidos a enfrentar

tal tipo de matéria, e concluiram que:

A evolugao do Direito Antitruste deve contribuir, e muito, para corrigir as
distorcdes de mercado. Para isso, deve haver maior efetividade nas
decisbes judiciais e seguranga para o funcionamento dos mercados e para
os agentes econémicos que neles atuam. Os efeitos das decisdes judiciais
no plano econémico devem ser bem avaliados, mormente em face dos
varios estudos que vém sendo produzidos na seara da analise econdmica
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do direito (cujos principais tedricos sao Ronald Coase, Oliver Williamson,
Richard Posner e Gary Becker).

Para Cateb et al. (2019, p. 406) em sua obra “Direito e economia no Brasil:
estudos sobre a analise econémica do direito”, o ajuizamento de uma agao judicial
contempla uma série de gastos, tais como custas judiciais, contratacdo de advogado
e despesas para producdo de provas. Tais aspectos tornam necessario um
investimento inicial para pugnar por algum direito perante o judiciario, o qual deve
ser ponderado pelo autor frente as suas expectativas de ganho ao final do processo.
Consequentemente, se os custos do processo superarem as expectativas de ganho,
€ provavel que o titular do direito ndo submeta a demanda ao judiciario.

Conforme Cunha (2021, p. 1) explica bem isso, em “paises® com um estado
de direito fraco, a resolugao judicial de disputas tende a ser mais lenta ou mesmo
impossivel. Esse fendbmeno pode afetar negativamente a atividade econdémica por,
pelo menos, trés canais. A primeira é o impacto nos mercados financeiros, porque as
transacgdes realizadas no mercado financeiro exigem contratos executaveis”.

Portanto, para Caovilla e Timm (2008, p. 1) “A efetividade do direito ao
desenvolvimento esta conectada ao processo de inovacao e estd com os direitos de
propriedade intelectual”, e assim consideram que a “economia das ideias sucedera a
economia concreta", e os bens fisicos, sinbnimo de riqueza na segunda, deram lugar
ao beneficio dos bens intelectuais, sinbnimo de riqueza na primeira. Assim, cada vez
mais os ativos intangiveis constituem o capital social das empresas e, por serem
mais faceis de apropriar do que os ativos fisicos, merece ser sublinhado o
surgimento de um sistema que os protege.

Essa nogao é frequentemente mencionada como a chave para entender as
razbes do crescimento econdbmico e as perspectivas de sucesso nos paises
subdesenvolvidos.

Ao contrario dessa visao atualmente predominante, tem-se argumentado

que tais conclusbes sdo questionaveis, pois o estado de direito significou coisas

® “No caso especifico do Brasil, seu indice de estado de direito é ligeiramente inferior 4 média e
marginalmente superior a mediana da amostra. Isso significa que existe espago para o pais aprimorar
seu ordenamento juridico. Uma vez que existe uma relagao crescente entre a forca do estado de
direito e a renda per capita, uma reforma das instituicbes legais do pais pode aumentar sua renda per
capita. Além disso, a evidéncia empirica sugere que o ganho nao seria desprezivel” (CUNHA, 2021,

p. 2).
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diferentes em épocas diferentes - apenas recentemente apresentou uma correlacao
positiva com o crescimento schumpeteriano (SHIKIDA; BACHA, 1998).

Em particular, tem sido sustentado que a civilizagdo ocidental evoluiu gragas
ao surgimento de novas ideias e a interacdo dessas ideias com a busca de poder
por autocratas e grupos de interesse. As varias formas do estado de direito tém sido
subprodutos de tais fenbmenos, em vez de uma forga motriz claramente
identificavel.

O motor de crescimento de hoje é, de fato, a liberdade econémica: liberdade
de escolha e direitos de propriedade garantidos (SHIKIDA; BACHA, 1998). Ainda, a
nogcado dominante (processual) do estado de direito ndo promove necessariamente a
liberdade econémica. Em vez disso, frequentemente oferece legitimidade a seus
agressores.

A histéria mostra que a versdo basica (medieval) do estado de direito néo é
suficiente  (nem diretamente necessaria) para produzir o crescimento
schumpeteriano. Na verdade, o milagre econdmico ocidental foi produzido pelo
lluminismo escocés. Isso levou as Revolugbes Industriais, que por sua vez
desencadearam oportunidades de crescimento que acabaram reduzindo o papel do
contexto institucional.

A grande metamudanca que caracterizou os sistemas de valores ocidentais
nos ultimos dois séculos foi a aceitagdo da nocdo de soberania popular, com
grandes consequéncias (SHIKIDA; BACHA, 1998).

e Mudou a nocao de estado de direito ao transformar o objeto de legitimidade
de uma questdo de poder (0o que as regras fazem) para uma questao de
autoridade (quem nomeia o governante).

e Tornou o estado de direito equivalente a correcao processual - sendo as
palavras-chave democracia, legislagdo imparcial, independéncia do judiciario -
reforgando assim o papel do judiciario.

e Encorajou uma mudanga no papel aceito das instituicdes, de proteger o
individuo para promover a eficiéncia social (ou seja, objetivos sociais

desejaveis).

Para entender as arquiteturas institucionais atuais e o papel do judiciario, a

atencdo deve se concentrar nas ultimas mudancgas institucionais profundas. Isso
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pode ajudar a entender por que em alguns paises o judiciario se orgulha de
monitorar o uso legitimo do poder, enquanto em outros casos o judiciario tende a
substituir ou complementar o formulador de politicas.

De um ponto de vista normativo, segue-se que defender a introducéo e a
aplicagao da regra processual da lei provavelmente sera um exercicio futil. Se visa
alcancar o crescimento, o estabelecimento da liberdade econbémica é mais
importante e depende da existéncia de condi¢des culturais adequadas. Claro, esses
sdo os produtos da ultima mudanca institucional profunda bem-sucedida. Essa
mudanca também determinara que tipo de estado de direito prevalecera. Por
exemplo, a soberania popular e a democracia levardo necessariamente a
abordagens processuais, enquanto outras formas de governo - como a
descentralizagado radical e substancial apés o declinio do estado nacional e

supranacional - podem aprimorar sua versao basica (SHIKIDA; BACHA, 1998).

2.3 Acesso a justica no Brasil

O acesso a justica é conhecido como uma valiosa forma de distribuir
igualdade entre a populagédo e os usuarios do sistema legal. Como uma forma
poderosa de garantir a eficacia do complexo de leis, o acesso a justica precisa estar
no central dos debates nestes tempos modernos porque mesmo com as mais
perfeitas leis e tribunais, um sistema legal poderia ndo fornecer justica real se vocé
tiver auséncia ou caminhos letargicos para direitos de reivindicagdo e entrega
imediata (SPENGLER, 2019).

Assim, além de mostrar a importancia do acesso a justica, este item objetiva
apontar algumas criticas sobre um aspecto deste grande tema que é o modelo de
assisténcia judiciaria gratuita adotada pela lei brasileira. Para isso, foi demonstrado o
que € e deve ser 0 acesso a justica e o impacto e distorcdo que as causas de
assisténcia judiciaria gratuita em todo o ordenamento juridico brasileiro. Para as
andlises e criticas propostas serdo utilizadas as doutrinas ortodoxas e seus
conceitos, mas também uma lei e abordagem econdmica (PALMA, 2015).

Ha um consenso de que um dos primeiros registros conhecido do acesso a
justica data do século XVIII e foi encontrado no Cdédigo de Hamurabi, pois permitia

que cada homem oprimido poderia relatar ao rei sua reivindicagdo, se o direito de
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ser ouvido e “iluminado” pela solugdo do caso dele (PALMA, 2015; SCHIOPPA,
2014).

Desenvolvido ao longo dos anos, o acesso a justica hoje € considerado uma
categoria integrante dos Direitos Humanos, pois € possivel notar, por exemplo, no
artigo 8° do Pacto de San José (Costa Rica) e no artigo 6, primeira parte, da
Convencgao Europeia dos Direitos do Homem. Nesse sentido, sabia a conclusao de
Mauro Cappelletti e Bryant Garth que o acesso a justica pode ser visto como um
requisito fundamental, um dos mais importantes sdos direitos humanos, de um
sistema juridico igualitéario e moderno que vise garantir os direitos de toda a
populagao (CAPPELLETTI; GARTH, 2002).

No Brasil, a Constituicdo Federal de 1988 dispde em seu artigo 5° inciso
XXXV, que a lei ndo pode excluir da apreciagao judicial lesdo ou direito ameaga,
tratando-se de um direito e garantia fundamental. O proeminente jurista brasileiro
Luis Guilherme Marinoni (1999) caracteriza o acesso a justica como um acesso a
uma justica justa e processo judicial imparcial que n&o so6 possibilite uma
participacado efetiva das partes nos processos, mas também permitir a efetiva
protecdo dos direitos considerando as varias posicbes sociais e situagdes
especificas.

De acordo com o exposto, 0 acesso a justica € composto por uma enorme
variedade de itens que sao necessarios para ter uma defesa completa de direitos,
nao apenas para a agao de em si, mas a informacéao, boa orientagcéo e alternativas
meio de composicdo do conflito (ARAUJO et al., 2022; TAFARELO et al., 2022).

O sucesso em fornecer o acesso a justica justa depende da solugdo de
diversos Obices que contra ela se postam, como a facilidade de ingresso no
Judiciario, o custo do processo, a morosidade, a ineficiéncia da execucgao, o
formalismo exacerbado, entre outros. Para diversos problemas existem, é claro,
diversas solucoes.

A principal licdo de Mauro Cappelletti e Bryant Garth (2002) é aquela da
imprescindibilidade da consideragdo sistematica dessas solugbes e da sua
implementacéao interdependente. Tentar resolver tornar o processo mais célere, de
maneira isolada, sem averiguar as implicacbes dessa modificacdo para a
concretizacdo das demais garantias do acesso a justica justa, € motivo de ainda

maior retrocesso.
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E muito importante, no entanto, acrescentar e destacar que a acesso a
justica também significa uma duragao razoavel da acao judicial. Afinal, como os
direitos podem ser efetivamente protegidos se a intervencéo legal chegar tarde
demais para reparar um dano? Sobre este ponto merece ser lembrado uma célebre
frase de Rui Barbosa: “justica atrasada nao é justica, mas uma injustica qualificada e
manifesta”. Com efeito, se a concessao da justica for tardiamente, ndo havera
espaco para efetividade porque o efeito pratico da decisao judicial provavelmente
nao mais satisfazer o vencedor do processo (ABREU, 2019).

No Brasil, € possivel citar inumeras causas de duragao desarrazoada dos
processos, como o numero deles e seus apelos, falta de pessoal, tamanho
geografico, populagao distribuigdo, inseguranga juridica, leis confusas, entre outros.
Alguns dizem que mesmo a quantidade de faculdades de direito e advogados
contribui para a propagagdo do problema. No entanto, o foco deste estudo é o
exponencial e aumento artificial de processos por causa da assisténcia judiciaria
gratuita sistema brasileiro, que contribuiram para ampliar o numero de agdes
judiciais.

Como exposto anteriormente, existem varias causas para isso numeros
astrondmicos, mas ¢é possivel sustentar que os parametros de concessdo da
assisténcia judiciaria gratuita, conforme estabelecido na lei processual, tem uma
grande contribuicdo sobre o cadético numero de processos. Para justificar o que se
acaba de dizer, o CNJ apontou que apenas amparados pela assisténcia judiciaria
gratuita foram 36% dos processos em 2018. Em 2015, quando esse tipo de iniciados
os relatorios, a assisténcia judiciaria gratuita representou 27% do total. Isso significa
qgue a situagao esta piorando. E o percentual de casos solucionados com o beneficio
foi de 35,7% em 2018, 31,8% em 2019 e 27,3% no ano de 2020, confirmando a
tendéncia de queda (CNJ, 2021).

O que mais alarma, no entanto, € quando um litigante é dotado da
gratuidade da justica, um estudo mostra que o sucesso do processo € drasticamente
diferente daquelas que nao utilizam esse tipo de beneficio. O estudo avaliou 1.223
acbes propostas e em 767 deles a assisténcia judiciaria gratuita foi concedida. Ao
final deles, a surpresa foi que os processos que nao tiveram o beneficio concedido
(ou exigido) eram 116% mais bem-sucedidos do que aqueles com a assisténcia
judiciaria gratuita (CAVALCANTE; GICO JR, 2020).
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Para piorar, segundo o Ministro Luiz Fux e Bruno Bodart, a jurisprudéncia
brasileira € muito generosa com critérios para a concessio da gratuidade da justica
(FUX; BODART, 2019). Dessa forma, € possivel notar que boa parte do estoque de
acdes sO existe em razdo do modelo adotado pelas leis brasileiras e sua
jurisprudéncia, o que leva a conclusdo de que mudangas substanciais sao
necessarias e inevitaveis.

A relacao entre informatizagcao do processo e acesso a justica reflete-se em
uma série de beneficios trazidos a dinamica processual, mas também exige atencao
dos operadores do Direito a aspectos que demandem aperfeicoamento ou até
possiveis maleficios (CNJ, 2018).

A doutrina processualista, bem como os o6rgaos judicantes, tem se
manifestado no sentido de reconhecer o amplo potencial de aprimoramento da
estrutura do processo por meio de sua informatizagdo, concedendo-lhe a tao
benfazeja e insistentemente procurada efetividade, pois um dos 6bices ao acesso a
justica é exatamente “falta de adogéo de tecnologia da informacdo” (MORALLES,
2006). E dado quase como decorréncia légica da adogdo de um processo eletrdnico
a substancial aceleracédo do processo e a geral reducao de seus custos.

Este ganho notoério em celeridade que a quebra de paradigma permite nao é
0 Unico; outros principios constitucionais, como acesso a justica e a garantia de
contraditério também tém a sua efetividade favorecida pelo processo eletronico.
Conforme destacam Machado e Miranda (2010, p. 2):

No processo eletrénico o principio da ampla defesa e contraditério, na
medida que este amolda-se pela migragao da utilizagdo da velha forma com
roupagem nova, agora em bits, ndo dificulta a defesa e o contraditério, ao

contrario, possibilita uma celeridade em se tratando de processo eletrénico
0 que ¢é salutar para o desfecho de qualquer litigio.

A informatizagdo permite exercicio mais qualificado do contraditorio, por
varias razoes. O exercicio do contraditorio pressupde a boa e tempestiva informacao
da parte acerca do andamento do feito. E ndo se trata de garantir a citagédo, apenas,
como meio de efetivar a possibilidade de contraditério, pois este se estende durante
todo o processo (CNJ, 2018).

A despeito da sua indiscutivel pertinéncia e importancia, e como € mesmo
recorrente nos processos de quebra de paradigma, a implantacdo do processo

eletrébnico no Brasil também €& objeto de criticas. Muito embora a adequada
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implantagcao de procedimentos eletrbnicos tenha um resultado positivo percebido no
panorama, ndo se pode acreditar que a informatizacao trara sempre e somente
benesses. Ha sim diversas dificuldades a enfrentar, como é o caso quando da
adocao de qualquer inovacgéo tecnoldgica ou durante o desenvolvimento de qualquer
revolugdo social ampla, como € o caso da democratizagcdo do acesso a internet
(CNJ, 2018).

Assim, é necessario estipular mudancgas para ajusta-lo as especificidades
regionais e conjunturais, visando a conducdo de uma gestéo processual, atendendo
as especificidades da causa e convencionar sobre os seus 6nus, poderes,
faculdades e deveres processuais, antes ou durante o processo, quando os direitos
em questao admitirem autocomposi¢céo (COSTA, 2018).

Trata-se de novo paradigma voltado a um modelo de gerenciamento de
processos que rompe o monopodlio do juiz na condugdo do processo e enseja a
gestao compartilhada do procedimento. O gerenciamento de processos, que nao é
disciplinado em lei, pode ser entendido como o conjunto de técnicas que buscam
emprestar racionalidade a organizagao e ao funcionamento do sistema de justigca. O
juiz, obviamente, desempenha papel central na gestdo dos processos, mas as partes
tém agora ampliada, por meio das convengdes processuais, a possibilidade de
interferir no modo e no tempo de condugao do procedimento a fim de amolda-lo as
necessidades do caso concreto (CUEVA, 2017).

Se faz necessario aqui, contextualizar o acesso a justica no processo da
pandemia da COVID-19, em que se colocou um desafio nunca imaginado para todos
os setores da economia e todas as atividades da nacdo. Quando se trata do mundo
juridico, esse desafio é ainda mais grave. Deveria ser, uma vez que o mundo dos
advogados e dos tribunais é parte de todo o sistema de ‘acesso a justica’.

De acordo com Siqueira et al. (2020), a pandemia produziu um estado de
fluxo no que diz respeito a esses elementos. Sendo o sistema submetido a um
desafio Unico, nunca enfrentado. E louvavel que o judiciario tenha respondido
notavelmente, sem hesitacdo, aproveitando a tecnologia para garantir que o acesso
aos tribunais ndo seja impedido. Nao seria totalmente correto dizer que o acesso
nao foi impedido, no entanto, a rapida resposta do Tribunal na adogéo de tecnologia
e na criacao de tribunais eletrénicos e videoconferéncia garantiu que a interrupgao

fosse transitoria.
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Para os autores qualquer nova intervengédo tecnoldégica em um sistema
existente esta fadada a causar sérios desconfortos no limiar, pois leva muito além da
zona de conforto. O sistema juridico ndo é estranho a tecnologia e sempre se
manteve atualizado com os avancgos tecnoldgicos.

A pandemia de Covid-19 revelou déficit e desigualdades significativos no
cumprimento da promessa do Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 16 da
Agenda 2030 da Organizagao das Nagbes Unidas (ONU) de “fornecer acesso a
justica para todos”. Ao que tudo indica, a pandemia esta afetando mais aqueles que
tradicionalmente foram excluidos dos sistemas de justica e mergulhando mais
pessoas nessa situagdo. Embora a pandemia tenha criado desafios para alcancar
“‘justica para todos” até 2030, ela também destacou a importancia e as novas
oportunidades de fazé-lo. Corroborando com Silva e Moraes (2022, p. 49):

Assim, o Programa Justi¢ca 4.0 esta de acordo com o ODS 10 - reducgéo das
desigualdades - especialmente em relagdo as metas 10.2 - até 2030,
empoderar e promover a inclusdo social, econdmica e politica de todos,
independentemente da idade, género, deficiéncia, raga, etnia, origem,
religido, condicdo econdmica ou outra - e 10.3, que cuida da garantia de
igualdade de oportunidades, inclusive por meio da promogao de legislagéo,
politicas e acbes adequadas a este respeito.

Assim, inquestionavelmente, os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
tentam responder a alguns dos problemas mais prementes que as sociedades
contemporaneas enfrentam. Ao redirecionar o desenvolvimento, esperam alcancar
melhores padrbes para pessoas, instituicbes e meio ambiente. Como no caso dos
Objetivos do Milénio, sdo enquadrados moralmente pelo valor da justica. Mais
precisamente, integram declaragdes principalmente sobre justica distributiva (teorias
de justica distributiva apoiam estruturas especificas para dividir beneficios e énus
entre os cidadaos); as justificativas para tal distribuicio sdo baseadas em
argumentos morais que servem para orientar processos e estruturas politicas
(SILVA; MORAES, 2022).

A utilizagdo das TICs nos processos de justica melhorou a situagcdo dos
tribunais. Em primeiro lugar, considerando a natureza dos processos de justica, as
TIC desempenham um papel essencial para melhorar a eficiéncia, reduzir o tempo
de execugdo dos atos judiciais, reduzir os custos financeiros, promover a

transparéncia e a prestagédo de contas e ampliar o acesso a justica (LOPES, 2021).
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A tecnologia teve um impacto predominante em quase todos os dominios
sociais, sendo um deles o sistema judicial. Avancos como demonstracdes geradas
por computador e arquivamento eletrénico podem aprimorar as apresentacdes e
forneceram um caso mais claro e bem-organizado. A Justica Eletrénica utilizando
Tecnologias de Informacédo e Comunicagao (TIC) no Sistema Judiciario apresentou
as experiéncias mais relevantes e as melhores praticas relativas ao uso e impacto
das TICs no tribunal (RAMPIM; LEMOS IGREJA, 2022).

De fato, varios estudos e pesquisas recentes tém mostrado que o
desenvolvimento e introdu¢ao das TICs no judiciario se revela mais complexo do que
o esperado, especialmente quando se desloca para fora das fronteiras tradicionais
do tribunal. As administra¢des de justica e demais instituicdes publicas e privadas
que lidam com o acesso a justica por meio ou com o apoio de meios eletrdnicos,
estdo descobrindo que a tecnologia ndo € um dispositivo neutro para a melhoria da
eficiéncia e a reducao de custos. Mais ainda, eles estdo aprendendo que a
tecnologia ndo pode ser enxertada em procedimentos bem estabelecidos e

regulados normativamente sem consequéncias imprevisiveis.

2.4 Era da Inteligéncia Interconectada no Poder Judiciario

A tecnologia é a ciéncia que estuda de maneira organizada e sistematizada
o conjunto de procedimentos ou técnicas utilizadas pelo ser humano para criagado
dos mais variados ramos da atividade humana. Por meio da tecnologia e de suas
descobertas, o homem busca melhorar suas condi¢gdes de vida. Nao é incorreto
pensar em tecnologia como tudo aquilo que ndo existe na natureza, é criado pelo
homem e decorre de um longo processo de acumulagdo de seu conhecimento
(VELOSO, 2011).

A tecnologia da informatica propiciou a informatizagado do processo judicial e
a criacado de um meio eletrbnico no qual ndo apenas todos os atores processuais
podem ter acesso ao processo judicial, mas também o publico em geral (ARAUJO et
al., 2022; TAFARELO et al., 2022).

E relevante compreender a importancia e significado do meio no qual tramita
o processo judicial. A mudanga desse meio de tramitagdo do processo judicial (dos

autos fisicos, em papel, para autos eletrénicos, imateriais) € o principal catalisador
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dos impactos até agora perceptiveis em alguns institutos juridicos e foi propiciado
pela tecnologia atualmente disponivel, o que significa dizer que o caminho esta em
permanente construgao e aperfeicoamento (MORAES; GAIA, 2021).

A promocao do acesso a Justica Digital torna possivel ndo sé reduzir custos
temporais, financeiros e sociais para o cidadao, mas, também, alcangcar um elevado
numero de pessoas que lamentavelmente ndo conseguem fazer valer seus direitos
por uma miriade de razdes.

Richard Susskind (2019, p. 3) apontou que:

Existem mais pessoas no mundo hoje com acesso a internet do que com
efetivo acesso a justica. De acordo com a Organizagéo para a Cooperagéo
e Desenvolvimento Econémico (OCDE), apenas 46 por cento dos seres
humanos vivem sob a proteg¢éo da lei, enquanto mais de 50 por cento das
pessoas sdo usudrios ativos da Internet de alguma forma. Anualmente, diz-
se que um bilhdo de pessoas necessitam de “cuidados basicos de justica”,

mas em muitos Paises, pelo menos 30 por cento das pessoas com
problemas legais sequer chegam a agirﬁ. [Traducéo livre]

A caracteristica da imaterialidade do processo em meio eletrénico (nao
existir de forma fisica, palpavel) e sua aparente ubiquidade (caracteristica de estar
acessivel em qualquer lugar do mundo desde que o interessado tenha como utilizar
um computador com acesso a internet) acarretam o fendbmeno chamado
desterritorializagao, que “acaba por desmaterializar a ideia de foro e de circunscrigao
judicial” (CHAVES JR., 2015).

Desde 2013, o CNJ tem implementado politicas publicas para total
informatizacédo do processo judicial, com digitalizacdo de todos os seus casos. Essa
politica é construida com base em sua plataforma denominada “PJe”. O PJe é um
sistema de tramitacdo de processos judiciais, cujo objetivo é atender as
necessidades dos diversos segmentos do Poder Judiciario brasileiro (Justica Militar
da Unido e dos Estados, Justiga do Trabalho e Justica Comum, Federal e Estadual).
Atualmente o PJe esta implantado em 79,7% dos tribunais.

As bases para sua implantagdo estdo contidas na Resolugdgo CNJ n°

185/2016. Em sua versao atual 2.1.10, o PJe aplica o estado da arte em termos de

® “More people in the world now have access to the internet than access to justice. According to the
Organization for Economic Cooperation and Development (OECD), only 46 percent of human beings
live under the protection of the law, whereas more than 50 percent of people are now active users of
the internet in one way or another. Annually, one billion people are said to need “basic justice care’,
but in many countries, close to 30 percent of problem owners do not even take action”.
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tecnologia de desenvolvimento de software, orientada a microsservigos, atende a
todos os requisitos caracteristicos aos melhores sistemas existentes no mercado e
apresenta longo horizonte de evolugao funcional e tecnolégica, uma vez que utiliza
tecnologias com largo horizonte de ciclo de vida e de atualizacao.

Entretanto, a adogdo de um modelo baseado na internet e com a eliminacéo
do papel, entretanto, ndo foram suficientes para dar vazdo a enorme demanda de
novos casos e o acervo existente. O “Programa Justica 4.0 - Inovacgao e efetividade
na realizagao da Justica para todos”, veio com a finalidade promover o acesso a
Justica, por meio de agdes e projetos desenvolvidos para o uso colaborativo de
produtos que empregam novas tecnologias e inteligéncia artificial.

E um catalisador da transformagdo digital no ambito do Poder Judiciario
brasileiro que visa a transformar a Justica em um servigo (seguindo o conceito de
Justice as a service), aproximando-se ainda mais o judiciario das necessidades dos
cidadaos e que promove ampliagdo ao acesso a justica.

As inovagdes tecnoldgicas tém como propdsito dar celeridade a prestagao
jurisdicional e promover a redugdo de despesas orgamentarias decorrentes desse
servigo publico. Essa iniciativa promoveu um rol de servigos judiciais de fomento a
transformagao digital, medidas que foram adotadas pelo Poder Judiciario em um
ritmo acelerado durante a pandemia do novo coronavirus. A Justi¢ca Digital propicia o
dialogo entre o real e o digital para o incremento da governanca, da transparéncia e
da eficiéncia do Poder Judiciario, com efetiva aproximagao com o cidadao e redugcao
de despesas e englobam as seguintes a¢des e iniciativas:

e Implantagao do Juizo 100% Digital;

¢ Implantacao do Balcao Virtual,

e Projeto da Plataforma Digital do Poder Judiciario (PDPJ), com
possibilidade de ampliar o grau de automagdo do processo judicial
eletrénico e o uso de Inteligéncia Artificial (I1A);

o Auxilio aos Tribunais no processo de aprimoramento dos registros
processuais primarios, consolidacao, implantacao, tutoria, treinamento,
higienizacdo e publicizacdo da Base de Dados Processuais do Poder
Judiciario (DATAJUD), visando contribuir com o cumprimento da
Resolugdo CNJ n. 331/2020;

e Colaboracdo para a implantagdo do sistema Codex, que tem duas
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fungdes principais: alimentar o DATAJUD de forma automatizada e
transformar em texto puro as decisdes e peti¢cdes, a fim de ser utilizado

como insumo de modelo de inteligéncia artificial.

O Juizo 100% Digital prevé o uso da tecnologia para propiciar celeridade
processual e conforto as partes, com a realizacdo de todos os atos no meio virtual.
No momento do ajuizamento da demanda, as partes podem optar pelo Juizo 100%
Digital, com as audiéncias e sessbes serao realizadas por videoconferéncia, bem
como citagdes, intimacdes e notificagcdes, que serao enviadas por e-mail ou por
celular. O atendimento da populagdo e da advocacia esta garantido pelos canais
digitais. Dessa forma, a distancia espacial das partes ndo é um empecilho para
buscar a Justica e evita se atrasos eventuais em decorréncia da necessidade da
presenca fisica.

Com o Balcéo Virtual tem-se um canal de atendimento permanente e remoto
ao cidadao e a classe advocaticia, durante horario de atendimento ao publico. Em
Goias, o TJGO criou a medida em maio de 2021, pelo Decreto Judiciario n°
1.174/2021. Com a implantagao da ferramenta, cumpre-se o disposto na Resolugao
CNJ n°® 372, de 12 de fevereiro de 2021. Os atendimentos realizados podem ser
sincronos (em tempo real, com atendimento realizado on-line apés um clique), e
assincronos (com agendamento para, no maximo, cinco dias).

A adocao da Plataforma Digital do Poder Judiciario (PDPJ), langada em
agosto de 2021, regulamentada pela Resolugdo CNJ n°® 335, de 29/09/2020, visa
atender a necessidade de se convergir esforgos para a adogao de solugdes
desenvolvidas e compartilhadas pelos proprios tribunais brasileiros. Assim, sem a
dependéncia de fornecedores privados, atentando-se para requisitos de seguranga e
de interoperabilidade e racionalizagdo dos gastos com elaboragdo e aquisicao de
softwares e permitindo o emprego desses valores financeiros e de pessoal em
atividades mais dirigidas a finalidade do poder judiciario.

A medida se da por meio da implantagdo de uma politica publica de
governancga e de gestao unificadas, com o estabelecimento de padrdes que possam
atender a diversidade de solugdes existentes em todos os segmentos do Poder
Judiciario. Sdo pautadas por padroes que atendam a melhor experiéncia dos

usuarios no aspecto da usabilidade e acessibilidade, na velocidade na entrega de
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novas solucdes de forma a atender ao cidadao e a sociedade com maior efetividade.

Justica 4.0
explicado

Plataforma Digital do

Poder Judiciario (PDPJ-Br)

PJe

* sistemas publicos e privados, como o e-5A]

Com recursos e funcionalidades
disponibilizados como microsservicos,
a PDPJ-Br serd o marketplace do
Poder Judicidrio, um ambiente
integrado para a gestdo de processos.

Plataforma
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Figura 1 - Visédo geral da Plataforma Digital do Poder Judiciario. Programa Justica

A Plataforma Digital do Poder Judiciario (PDPJ-Br) tem por objetivo:

4.0
Fonte: (CNJ, 2021).

| - integrar e consolidar todos os sistemas eletrénicos do Judiciario

brasileiro em um ambiente unificado;

Il - implantar o conceito de desenvolvimento comunitario, no qual todos

os tribunais contribuem com as melhores solugdes tecnolégicas para
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aproveitamento comum;

Il - estabelecer padrées de desenvolvimento, arquitetura, experiéncia
do usuario User Experience (UX) e operagao de software, obedecendo
as melhores praticas de mercado e disciplinado em Portaria da
Presidéncia do CNJ; e,

IV - instituir plataforma unica para publicacdo e disponibilizacao de
aplicagdes, microsservicos e modelos de Inteligéncia Artificial (1.A.), por
meio de computagdo em nuvem.

Todas essas providéncias buscam solucionar um dos maiores problemas
dos tribunais brasileiros: a demora da prestacéo jurisdicional por conta do acumulo
de processos em tramitacdo, o que consiste na principal reclamagao dos
jurisdicionados, atribuida a falta de estrutura do Poder Judiciario (Figura 1).

Assim, a justica tecnoldgica por meio da E-Justiga, instituida pelo “Programa
Justica 4.0” do Conselho Nacional da Justica, pode desempenhar um papel
importante dentro da agenda de politicas publicas institucionais, na criagdo de uma
sociedade regional com menos desigualdades, com a busca de atender as
demandas das localidades carentes de desenvolvimento (CNJ. 2021).

Neste aspecto, Richard Susskind (2019) apresenta um novo contexto que
ele chama de ‘um futuro sistema de justica’ que poderia usar a tecnologia de
inteligéncia artificial (IA), para informar as pessoas sobre suas chances de sucesso e
até fornecer determinagcbes automatizadas. O que chama de front-ends para o
sistema de justica poderia ser fornecido pelo setor privado, érgdos educacionais,
instituicbes de caridade ou uma combinacao destes, para reduzir o custo e a carga
administrativa das disputas, preservando o sistema tradicional para casos que
realmente precisam ser facilitados por advogados e julgados por juizes.

Para o autor (SUSSKIND, 2019), ndo ha aspecto de justica para agdes civis
de baixo valor, na qual o sistema tradicional superaria o sistema online. De fato,
acredita que o sistema online supera o sistema tradicional e reconhece que havia
muitas objecdes a ideia de tribunais online e eles tendiam a usar conceitos de justica
em sua raiz. Observou um paradoxo, a maioria das pessoas que apoiam os tribunais
online também invoquem a justica. Explica que a pandemia demonstrou a boa
funcionalidade das audiéncias por meio de videoconferéncia e a maioria das

pesquisas até agora sugerem que o nivel de servigo é principalmente satisfatorio.
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Juizes e advogados se adaptaram rapidamente, alguns até mudaram de ideia sobre
a tecnologia. Enquanto, alguns viam que n&o haveria retorno ao passado, outros
estavam simplesmente esperando até que o virus passasse.

De acordo com uma pesquisa recente, Sousa et al. (2022) exploraram as
experiéncias e estratégias utilizadas para adotar as inovag¢des da justica eletronica e
comparar as semelhangas e diferengas entre os tribunais de justica suigos e
brasileiros.

Na Suica, o objeto foi o projeto intitulado Justitia 4.0, um portal de justica
unico no Pais. No Brasil, o objeto foi o Processo Judicial Eletrénico (PJE),
considerado o principal sistema de justica eletrbnica do Pais. Quarenta e sete
entrevistas em profundidade foram realizadas com juizes, gestores de tecnologia da
informagéo e gestores judiciais na Suica e no Brasil. Na Suiga, os dados foram
coletados em tribunais de primeira e segunda instédncias em sete cantdes e no
Supremo Tribunal Federal Suico. No Brasil, as entrevistas foram realizadas em
tribunais de justica de primeira e segunda instancias de sete estados e no Tribunal
Regional Federal da Primeira Regido. Os resultados dos autores destacam os
principais impulsionadores, impedimentos, impactos e resultados da adogdo da
justica eletrbnica em ambos os Paises, bem como as semelhangas e diferengas
encontradas.

De acordo com Agrawal, Sahu, Kumar (2022) o termo Industria 4.0 é definido
como a quarta revolucdo industrial que conecta sistemas embarcados a sistemas
ciber-fisicos. Ele enfatiza a digitalizacado de ponta a ponta de todos os recursos
fisicos e a integracdo de ambientes digitais com as organiza¢des da cadeia de valor.
A Industria 4.0 compreende uma variedade de tecnologias, como Sistemas Ciber-
Fisicos, Big Data, Internet das Coisas, Inteligéncia Artificial, Computacdo em Nuvem
e Segurancga Cibernética.

Verificou-se que a implementacdo dessas tecnologias pode ser util para
atingir o objetivo da informatica juridica. Ele pode ajudar os legisladores a alinharem
a jurisprudéncia, fornecendo tecnologias computacionais modernas para melhorar e
promover o sistema de justica legal tradicional. Além disso, a integracdo da
informatica juridica com a Industria 4.0 fortalecera o sistema de justica, fornecendo
suporte a tomada de decisdes, transparéncia de dados, monitoramento em tempo

real, solugao econdmica e desempenho triplo no futuro.
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Tem-se que nos ultimos anos, a maioria das organizagdes empresariais esta
investindo muito na implementacdo de tecnologias inteligentes em seus sistemas de
producdo, a fim de aumentar a eficiéncia, o monitoramento em tempo real, a
transparéncia dos dados e proteger o meio ambiente. Portanto, o conceito de
Industria 4.0 € uma area emergente rapidamente para enfrentar os desafios globais
em termos de confiabilidade, tecnologia, sustentabilidade e reducdo de custos
(AGRAWAL,; SAHU; KUMAR, 2022).

A Industria 4.0, uma iniciativa estratégica alema, foi introduzida em 2013
com o objetivo de construir fabricas inteligentes onde varias tecnologias emergentes
sao transformadas por Sistemas Ciber-Fisicos (CPSs), Inteligéncia Artificial (1A), Big
Data, Internet das Coisas (loT), Computagdo em Nuvem e Cibersegurancga. Essas
tecnologias tém capacidade de conectar informacgdes fisicas ao mundo digital.

De acordo com Gattullo et al. (2019) a “Industria 4.0 ou Smart
Manufacturing é definido como a revolugdo tecnolégica de sistemas embarcados
para sistemas ciber-fisicos. Ele reune sistemas integrados, tecnologias de produgao
e processos de producgdo inteligentes para inaugurar uma nova era digital que
transformara fundamentalmente as cadeias de valor e os modelos de negdécios da
industria e da manufatura.

Por outro lado, o direito, os sistemas judiciarios e os érgaos governamentais
sofreram mudancgas substanciais que aumentaram a complexidade das disciplinas
juridicas. Devido ao desenvolvimento tecnoldgico, tantos desafios se deparam com a
organizagdo no campo do direito, da sociedade e da prépria consciéncia humana.
Além disso, é crucial ilustrar a interagdo da jurisprudéncia com a tecnologia. A
colaboracdo da tecnologia digital em procedimentos legais também aumentou as
chances de ameacga de dados, ma administracdo de informagbes essenciais e
vazamento de informacgbes importantes de design. Também foi constatado que a
aplicacao de transacgdes digitais e agregacao de dados aumenta a cada dia. Como
resultado, a possibilidade de vazamento de informagdes confidenciais requer
controle e mitigagdo de riscos legais para garantir a responsabilidade pela
privacidade e pela seguranga de informagdes financeiras confidenciais.

Os beneficios da Industria 4.0 sdo monitoramento em tempo real, controle
avancado de processos, identificagdo de falhas e erros, transparéncia de dados,
maior confiabilidade, redugcdo de avarias e minimizacdo de custos gerais. A
integracdo das tecnologias da Industria 4.0 no dominio resultou em uma melhor
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eficiéncia operacional nos procedimentos legais. Além disso, essas tecnologias
podem fornecer solugdes para que especialistas juridicos melhorem a qualidade dos
servigos juridicos.

Usando tecnologias emergentes da Industria 4.0, os advogados podem
rastrear o status em tempo real dos casos em execugao, prever as decisdes legais,
acelerar o processo de tomada de decisao e fornecer solugbes econdmicas. Além
disso, um legislador pode desenvolver novas estratégias usando fontes de dados
baseadas em nuvem e desenvolver agendas para casos futuros. Como resultado, o
atual sistema legal pode se tornar mais transparente (AGRAWAL; SAHU; KUMAR,
2022).

2.5 Nucleagao da Justica 4.0 por meio da Resolugao n°® 385/2021 (CNJ)

Segundo Ramidoff et al. (2022), os avangos tecnolégicos que permitem a
transformacé&o digital oferecem novas formas de trabalhar e abrem oportunidades
substanciais para as equipes juridicas criarem valor adicional para a organizacéo. As
funcdes juridicas agora apreciam o volume de dados sub-explorados sob seu
controle e entendem que informagdes valiosas s6 podem ser extraidas por meio do
uso da tecnologia. Apesar desse reconhecimento, o ritmo de adog¢do tem sido
bastante lento. A tecnificacdo da sociedade contribuiu para o desenvolvimento da
sociedade, e os objetivos e vetores desse processo foram informados de varias
maneiras por instituicdes publicas e outras instituicdes sociais, incluindo o direito.

Portanto, para os autores, as novas tecnologias digitais transformam a
funcionalidade do direito, e isso, em primeiro lugar, reflete-se na evolugao dindmica
da legislacao especifica do setor e, em segundo lugar, acrescenta uma dimensao
distintiva as novas leis e regulamentos de carater geral que criam as bases para a
digitalizagao.

Uma pesquisa no Reino Unido, desenvolvida por Rossner e McCurdy (2021),
mostrou que embora a adogéo generalizada da tecnologia de video para audiéncias
remotas tenha sido rapida e dramatica no Poder Judiciario, o uso de tais tecnologias
no tribunal ndo é novo. As tecnologias que foram implementadas durante a fase de
bloqueio da pandemia permitiram que as audiéncias ocorressem sem nenhum
tribunal fisico. Geralmente sdo chamadas de audiéncias de video ou audiéncias

virtuais. Na maioria das vezes, em uma audiéncia virtual, um participante do tribunal
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interage com uma unica tela, onde as outras partes estao dispostas em 'visualizagéao
de galeria' ao redor da tela.

A tecnologia é familiar para a maioria das pessoas que participaram de
reunides remotas, educacao online ou conversas familiares. No entanto, audiéncias
virtuais imersivas ou em varias telas foram testados com sucesso em condi¢des
experimentais e provavelmente fornecerdo uma solugdo mais semelhante a
audiéncias presenciais do que opg¢des de tela unica.

Acerca do conceito de Justiga Digital a caminho da nucleacao da Justica 4.0,

assim Araujo et al. (2022, p. 24) explana que:

O contemporaneo desafio pandémico vivenciado pelo Poder Judiciario ao
redor do mundo robusteceu, ainda mais, a ideia de uma Justica que nao
esta atrelada a uma sede fisica. Tornou-se possivel, portanto, imaginar um
cartorio 100% digital como forma de agilizar o processamento dos feitos e
de racionalizar a mao de obra. Assim, inicia-se a superagao de uma cultura
ainda arraigada no sistema de Justica, que considera o prédio do Férum
como epicentro das atividades jurisdicionais. O “Juizo 100% digital”
expressa um novo modelo de trabalho, e utiliza todo o potencial que a
tecnologia pode fornecer ao Poder Judiciario, com significativa redugéo de
custo e tempo, bem como aumento expressivo de eficiéncia, culminando por
maximizar o efetivo acesso a justica.

Os Nucleos de Justica 4.0 permitem o funcionamento remoto, totalmente
digital, proporcionando maior agilidade e efetividade a Justica, pois atendem a todos
que procuram a Justica em busca de solugdo para litigios especificos, sem exigir
que a pessoa seja obrigada a se deslocar até um férum para comparecer a uma
audiéncia.

Ainda, de acordo com Fwrrz et al. (2022, p. 67601):

Os Nucleos de Justica 4.0 sdo outra importante ferramenta de inovagéo
inaugurada pela Resolugdo n° 385/2021, que vem com o propdsito de
reduzir a sobrecarga de trabalho em primeiro grau, por meio da
especializagdo de matérias. Os nucleos funcionam de forma integralmente
remota, por meio da adesdo ao Juizo 100% Digital, para atuar em matérias
especificas delimitadas por ato normativo de cada Tribunal. O diferencial é
que os magistrados e magistradas podem nele atuar desvinculados da
tradicional compreens&o de competéncia jurisdicional, na medida em que o
nucleo pode abranger a area territorial de uma ou mais unidades judiciais,
assim como juizes de outras varas podem ser designados para nele atuar,
desde que respeitados os limites territoriais do tribunal.

Com isso, os tribunais poderao atender a quem procura a Justica em busca

de solugdo para litigios especificos sem que partes, operadores do direito e
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eventuais testemunhas sejam obrigadas a se deslocar até um férum para
comparecer a uma audiéncia, por exemplo. Assim, a Resolugao n° 385/2021 deixa
claro que o objetivo da criagdo dos nucleos é o “[...] aumento da eficiéncia publica,
especialmente por meio da desburocratizagdo, da inovacdo e da transformacao
digital” (CNJ, 2021).

Portanto, de acordo com Tafarelo et al. (2022):

O Conselho Nacional de Justica editou posteriormente a Resolugdo n°
398/2021 que, embora calcada nos mesmos fundamentos da anterior,
alterou a formatagéo original dos Nucleos de Justica 4.0, para permitir a
criagao de nucleos que atuem também “[...] em apoio as unidades judiciais,
em todos os segmentos do Poder Judiciario” (2021). A atuagéo dos nucleos
pode ocorrer nas seguintes hipéteses: a) questdes especializadas em razédo
de sua complexidade, de pessoa ou de fase processual; b) processos
repetitivos ou direitos individuais homogéneos; c) questbes afetadas por
precedentes obrigatorios; d) feitos em situagdo de descumprimento de
metas nacionais do Poder Judiciario; e) processos com elevado prazo para
a realizagao de audiéncia ou sessdo de julgamento ou com elevado prazo
de conclusao para sentenca ou voto (TAFARELO et al. 2022, p. 6).

No dizer do Ministro Luiz Fux, “é¢ a criagcdo de um ambiente virtual de tutela
jurisdicional efetiva”, em que videoconferéncias e outros atos realizados com o
auxilio da tecnologia dispensam a presencga fisica, configurando, portanto, “...] um
instrumento em que a parte pode imediatamente ter o seu acesso a Justica tao
prometido pela Constituicdo Federal” (ARAUJO; GABRIEL; PORTO, 2021).

Assim, os Nucleos de Justica 4.0 tornam possivel ndo sé uma tutela
jurisdicional mais efetiva, ao possibilitar a maximizagdo da especializagdo para
certos tipos de demanda (inclusive o aperfeicoamento dos magistrados nesse
sentido, em contraposi¢cao as tradicionais varas unicas do interior), mas, também,
que aquela se dé em tempo razoavel (ARAUJO; GABRIEL; PORTO, 2021).

Cada Nucleo podera contar com diversos juizes e, assim, atender até
mesmo a eventuais explosdes episddicas de litigiosidade decorrentes de eventos
especificos, evocando-se a ideia de “mutirdes” (ARAUJO; GABRIEL; PORTO, 2021).
Como salientou o Ministro Luiz Fux, em seu voto propondo a edigdo da Resolugao
n°. 385/2021, pelo Conselho Nacional de Justica (ARAUJO; GABRIEL; PORTO,

2021):

Do ponto de vista dos advogados, a dinamica tradicional também acabava
por criar certas amarras geograficas, ja que nem todos os clientes podem
arcar com os custos de deslocamento dos advogados de sua preferéncia
para outras cidades ou estados. Ademais, revelava-se praticamente inviavel
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participar de duas ou mais audiéncias em um mesmo dia, salvo se no
mesmo juizo ou férum. Com o ‘Juizo 100% Digital’ e os ‘Nucleos de Justica
4.0’ ha uma ampliacdo e democratizagdo do acesso a advocacia,
permitindo que os cidaddos possam contratar advogados de cidades
distantes e até mesmo de outros estados, sem que isso importe um
aumento significativo de custos.

A utilizacdo dessas medidas de inovacdo se deu ao curso do periodo de
excepcionalidade da pandemia, acentuando a agilidade e eficiéncia com a qual o
Poder Judiciario reagiu as restricdes de funcionamento e aos protocolos sanitarios
para garantir a efetividade da jurisdicdo e o acesso a Justica a todos os cidadaos.
Todos os tribunais de todo o Pais podem instituir Nucleos de Justi¢a 4.0, atendendo
a todos que procuram a Justica em busca de solugéo para litigios especificos, sem
exigir que a pessoa seja obrigada a se deslocar até um férum para comparecer a
uma audiéncia.

Tecendo consideragdes de acordo com Lopes (2021, p. 23), o que pdde ser

constatado é que:

[...] o uso da tecnologia acabou sendo incorporado em grande proporgéo e
de uma maneira muito rapida, em areas antes ndo pensadas e sendo
ampliada em outras que estavam em fase de estudo ou aprimoramento.
Porém, mesmo com a velocidade de sua aplicagdo, houve um olhar sempre
voltado para quem mais precisa: 0 usuario, visando sempre manter a
prestacdo da tutela jurisdicional, além de garantir o direito ao contraditério e
a ampla defesa. Existem hoje projetos voltados para gestado e inovagéo que
futuramente seréo aplicados neste e em outros Tribunais.

Assim, o funcionamento dos nucleos na jurisdigdo dos tribunais, apds sua
regulamentacdo, respeita critérios de alocagcao de equipes e organizagdo e
atividades. Ao menos uma vez por ano, os tribunais devem avaliar a quantidade de
processos distribuidos para magistradas e magistrados nos nucleos e nas unidades
fisicas como o volume de trabalho das equipes. O objetivo € mensurar a
necessidade de transformacdo de unidades fisicas em nudcleos, com eventual
readequacao da sua estrutura de funcionamento ou de alteragdo da abrangéncia de
area de atuacéao (ARAUJO et al., 2022; TAFARELO et al., 2022).

Nos Nucleos de Justica 4.0, os processos tramitam por meio do Juizo 100%
Digital, no qual videoconferéncias e outros atos sao realizados com o auxilio da
tecnologia e dispensam a presencga fisica das partes e representantes, pois toda a
movimentagao do processo nessas novas unidades judiciarias ocorre pela internet.

Os processos somente poderao ser distribuidos para os Nucleos que
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respondam por aquela matéria. Cada um desses nucleos pode atender demandas
especializadas que lhe forem encaminhadas, julgando agbes vindas de qualquer
local do territério sobre o qual o tribunal tiver jurisdicdo. Neles, as juizas e os juizes
atuam de forma remota. Os processos que forem distribuidos nos nucleos
dependerao de o consenso das partes para ali tramitarem. Os demandados podem
se opor até a apresentagdo da primeira manifestagdo feita pelo advogado ou
defensor publico. Uma vez iniciada a tramitacdo do processo, ndo € mais possivel
desistir da opgao (ARAUJO et al., 2022; TAFARELO et al., 2022).

Além de oferecer a populagdo um servigo totalmente digital, o novo modelo
de atendimento do Poder Judiciario promete qualificar as demandas nas varas de
primeiro grau, hoje sobrecarregadas. O problema afeta principalmente unidades de
comarcas do interior, onde s&o raras as varas especializadas e uma juiza ou juiz é
responsavel por processos judiciais que envolvem diferentes matérias, a saber
direito de familia, recuperacao, faléncia, crime, saude, empresarial.

A quebra do paradigma atual de vinculagao fisica da unidade jurisdicional
resta consagrada no paragrafo unico do artigo 5° e no artigo 7°, da Resolugéo n°.
385/2021 do CNJ, onde esta permitida a transformacéo de unidades fisicas em
virtuais, possibilitando a desmaterializagédo dos prédios e a concretizagao da justica
como servico: acessivel a todos em qualquer lugar e a qualquer tempo (ARAUJO;
GABRIEL; PORTO, 2021).

Em Goias, desde 4 de agosto de 2021, qualquer a pessoa que ingressar
com uma agao na Justica goiana cuja matéria for de competéncia dos Juizados
Especiais de Fazenda Publica Estadual ou de direito a saude, em que figurem no
polo passivo 0s municipios ou planos de saude privados, podera optar pelo Nucleo
de Justiga 4.0, no sistema Projudi/PJD, no momento de protocolizar a agao (TJGO,
2021).

A tematica esta disciplinada na Resolugdao n° 178, de 10 de dezembro de
2021, do Orgdo Especial do Tribunal de Justica do Estado de Goias. Cada Nucleo de
Justica 4.0 tem trés magistradas ou magistrados, que se inscreveram por meio de
edital. Compéem o 2° Nucleo, que tem competéncia especializada para o
processamento e julgamento de agdes que envolvam direito a saude em que figurem
no polo passivo os municipios € os planos de saude privados, os magistrados
Flaviah Langoni Costa Pinheiro, Vivian Martins Melo Dutra e Eduardo Perez Oliveira.

A ideia é buscar agilidade e expandir o acesso a Justi¢a, trazendo mais um
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espagco para oferecer esses servigos, sem acabar com a via convencional, para
também atender aqueles que n&o tém acesso a tecnologia, conforme orientagéo do
Conselho Nacional de Justica, visando atender a Meta 10 para o ano de 2022, que
visa promover a Transformacao Digital - Justica 4.0, em especial implementar as
suas acdes do ambito da Justica Estadual.

Visando operacionalizar o Projeto-Piloto, as politicas publicas de gestao

estdo sendo tratadas no ambito do Tribunal de Justica do Estado por meio do
Procedimento Administrativo n® 202112000310819, de autoria do entdo 3° Juiz
Auxiliar da Corregedoria-Geral da Justica, Dr. Altair Guerra da Costa (TJGO, 2022),
que tinha como condutor o Dr. Reinaldo de Oliveira Dutra, Juiz Auxiliar da
Presidéncia. O Projeto-Piloto contou com uma fase de levantamento de dados da
agregacdo das comarcas iniciais mais represadas, e como se aplicaria o
compartilhamento de forga de trabalho para atuacdo dos servidores e magistrados,
realizando a divisdo por matéria tematica, sendo escolhidas as areas civel, familia e
sucessodes, infancia e juventude, criminal e dos Juizados Especiais (civel, criminal e
Fazendas Publicas), seguimentos onde despontam a maiores desigualdades sociais.

O levantamento com o acervo de casos novos no ano e de casos Novos no
triénio, além do pendente de julgamento, por unidade judiciaria, foi obtido por meio
de painel gerencial, via solucdo em Business Intelligence, confeccionado pela
Diretoria de Planejamento e Inovacdo do TJGO’, e acarretaram na escolha de 12
(doze) comarcas como integrantes do Projeto-Piloto: Alto Paraiso de Goias; Alvorada
do Norte; Aragarcas (12 e 22 Vara); Cavalcante; Campos Belos (12 e 22 Vara);
Cocalzinho; Estrela do Norte; Formoso; laciara; Mara Rosa; Piranhas; Séo
Domingos (TJGO, 2022) [Figura 2].

" Disponivel em (Intranet TJGO):
https://docs.tjgo.jus.br/institucional/gestaoestrategica/pesquisa/unidades_desprovidas.html
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Figura 2 - Unidades Judiciaria Desprovidas mais congestionadas
Fonte: (TJGO, 2022).
Em 04 de julho de 2022, estas comarcas contavam com um acervo atual de
41.018 processos pendentes de decisdo definitiva, e desde 2019 foram distribuidos
mais de 51.091 novos autos, uma taxa de congestionamento de 70,79% (TJGO,
2022).

ACERVO

TOTAL 41.018

Figura 3 - Acervo por nucleos tematicos das comarcas do Projeto-Piloto
Fonte: (TJGO, 2022).
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Em 18/08/2022, o Presidente do TJGO, Desembargador Carlos Alberto
Franca, anunciou a implantacdo da referida politica publica, a partir do dia 29 de
agosto, denominando-a de Projeto "Comarca Digital Integrada - Jurisdigao
Compartilhada em Comarcas", conforme Decreto Judiciario n® 2087/2022, que fixa
as diretrizes da nucleagdo tematica e quais as unidades judiciarias que serao
abrangidas inicialmente, divididas por area de atuagado, porém todas formam uma
comarca unica com o nome “Comarca Digital Integral” (Figura 4), sendo considerada
a 4° maior do Estado, uma vez que engloba, inicialmente, 14 unidades judiciais,

ficando atras apenas de Goiania, Anapolis e Aparecida de Goiania (TJGO, 2022).

COMARCA
DIGITAL
INTEGRADA

JURISDIGAQ COMPARTILHADA
EM COMARCAS

Figura 4 - Logomarca do Projeto-Piloto
Fonte: (TJGO, 2022).

Assim, em vez de ser designado um magistrado titular ou respondente em
cada comarca do projeto a populagcdo contara com a atuacdo de mais de um
magistrado responsavel pelo servico de cada comarca, com distribuicdo e atuacéo
de acordo com a natureza da matéria, que contara com quatro varas criminais, trés
varas civeis, trés varas de fazenda publica e juizado das fazendas publicas, duas
varas de familia e sucessdes, um juizado especial civel e um juizado especial
criminal, que contara com o trabalho de 24 (vinte e quatro) magistrados (Figura 5),
assim como de todo corpo de servidores, além de membros do Ministério Publico de
Goias, Defensoria Publica do Estado de Goias (DPEGO) e da Ordem dos
Advogados do Brasil - Seg¢do Goias (OAB-GO), como também das unidades

judiciarias que integrarao o projeto em pauta.
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» Civel

2

Magistrados nas
Juizados Especiais
Ciwel & Criminais

» Familia e Sucessoes

» Criminal e Execucdo Penal

» Juizado Especial Civel e Criminal

» Vara e Juizados das Fazendas Publicas

« Infancia e Juventude Civel

7 3

» Infancia e Juventude Infracional Singistiadon iagietrados
I Junentude.

\c:«!// infracional

Figura 5 - Estruturacdo dos nucleos tematicos
Fonte: (TJGO, 2022).

Em 29/08/2022, o Presidente do Tribunal de Justica do Estado de Goias,
Desembargador Carlos Alberto Franca, designou, por meio do Decreto Judiciario n°
2.159/2022, a relagéo dos 24 (vinte e quatro) juizas e juizes que vao prestar auxilio
as unidades judiciarias integrantes do "Projeto Comarca Digital Integrada -
Jurisdicao Compartilhada em Comarcas", levando especializacdo as unidades
judiciarias com competéncia multipla e aprimorar a prestagéo jurisdicional no interior
do Estado de Goias, a saber: Leticia Silva Carneiro de Oliveira, Fernando Oliveira
Samuel, André Reis Lacerda, Renata Farias Costa Gomes de Barros Nacagami,
André Rodrigues Nacagami, Rodrigo Victor Foureaux Soares, Pedro Henrique
Guarda Dias, Everton Pereira dos Santos, Bruno Leopoldo Borges Fonseca, Flavia
Morais Nagato de Araujo Almeida, Flavio Fiorentino de Oliveira, Eduardo Cardoso
Gerhardt, Danila Claudia Le Sueur Ramaldes, Fernando Marney Oliveira de
Carvalho, Rodrigo de Melo Brustolin, Lucas Siqueira, Célia Regina Lara, Laura
Ribeiro de Oliveira, Felipe Levi Jales Soares, Gabriel Lisboa Silva e Dias Ferreira,
Lucia do Perpetuo Socorro Carrijo Costa, Denise Gondim de Mendonga, Carlos José
Limongi Sterse e Maria Socorro de Sousa Afonso da Silva.®

Em 17 de outubro de 2022, o acervo atual era de 32.256 processos

8 Disponivel em: https://www.tjgo.jus.br/index.php/institucional/centro-de-comunicacao-social/17-

tribunal/24831-comarca-digital-integrada-24-juizas-e-juizes-prestarao-auxilio-as-unidades-judiciarias-
integrantes-do-projeto
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pendentes de decisdo definitiva, e, desde 2019, foram distribuidos 58.877 novos
autos, uma taxa de represamento de 69,75% (TJGO, 2022). Apesar o curso espago
de tempo, pode-se apontar que houve uma melhora nos indices de
congestionamento nas comarcas envolvidas no projeto, denotando-se a importancia
da implementacao dessa politica publica de gestao institucional do Poder Judiciario
goiano, em prol de todos os que dele necessita, e verificar se realmente afetara de
forma positiva ou negativa as demandas dessas comarcas de entrancia inicial.

Em continuidade a politica publica objeto do presente estudo. o Presidente
do Tribunal de Justiga do Estado de Goias, Desembargador Carlos Alberto Franga,
designou 09 (nove) magistradas e magistrados para, sem prejuizo da atuagao nas
unidades judiciarias de suas titularidades, atuarem na realizagdo de audiéncias do
"Projeto Comarca Digital Integrada - Jurisdicido Compartilhada em Comarcas™
nas comarcas Alvorada do Norte, Campos Belos, laciara, Mara Rosa e Piranhas
durante o més de novembro de 2022, por meio do Decreto Judiciario n° 2.704/2022,
publicado em 07/11/2022, conforme cronograma constante no referido ato, visando
diminuir as pautas que estdo pendentes®.

Em nova politica de gestéo, Presidente do Tribunal de Justica do Estado de
Goias, Desembargador Carlos Franga, mediante o Decreto Judiciario n® 23/2023,
designou sete magistradas parar atuarem na realizacdo de audiéncias do "Projeto
Comarca Digital Integrada - Jurisdicdo Compartilhada em Comarcas" nas
comarcas de Aragarcas, Alvorada do Norte, Campos Belos, laciara e Mara Rosa, no
més de janeiro de 2023, conforme cronograma constante no referido ato, visando

diminuir as pautas que estdo pendentes'°.

° Disponivel em: https://www.tjgo.jus.br/index.php/institucional/centro-de-comunicacao-social/17-

tribunal/25295-tjgo-designa-nove-magistradas-e-magistrados-para-as-audiencias-do-projeto-piloto-
comarca-digital-integrada

' Disponivel em: https:/www.tjgo.jus.br/index.php/institucional/centro-de-comunicacao-social/17-
tribunal/25629-sete-juizas-vao-atuar-no-projeto-piloto-comarca-digital-integrada-neste-mes-de-janeiro
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3 METODOLOGIA

3.1 Delineamento do estudo

Com intuito de alcancgar o primeiro objetivo especifico, foi realizada pesquisa
documental com emprego de posicionamentos de cunho funcionalista para
descrever como se dara a ampliacdo da jurisdi¢cdo a partir de uma perspectiva dada
pelo racionalismo cartesiano, como se dara esta transi¢do, separando legalidade e
experiéncia pratica.

A pesquisa se conecta com o referencial teérico por meio da descrigao de
conceitos relativos a teoria neoclassica do crescimento regional, com foco no
desenvolvimento e a interpretacdo do espaco como um recurso adicional para o
desenvolvimento e como um fator de produc¢ao auténomo (CRESWELL, 2010).

Em seguida busca-se efetivar um levantamento das politicas publicas
instituidas pelo Conselho Nacional da Justiga em prol de uma jurisdigdo qualitativa e
quantitativamente mais adequada no que tange a transposig¢ao de suas dificuldades.
Em especial como estdo sendo adotadas politicas de atencgao prioritaria ao primeiro
grau de jurisdicdo, que direciona seus efeitos a sociedade, vem no sentido de
readequar a forga de trabalho e a estrutura, bem como a questao orcamentaria do
primeiro grau. Como tais objetivos viabilizam, tanto em capital humano como
financeiramente, a implementacao das propostas trazidas pela Resolugdo CNJ n°
125/2010, e quais seus efeitos ao cidadao.

Ressaltam-se a importancia do acesso a justiga, inclusive com foco na
assisténcia judiciaria gratuita, elementos na qual as comarcas objeto do estudo
estdo desprovidas desse atendimento. Demonstra-se que o acesso a justica € meio
imprescindivel para garantir melhor seguranga juridica para as regides desprovidas
de magistrados e de uma estrutura ao cidadao sem recursos para contratacdo de
advogados, bem como o impacto e distorgdo do atual quadro nessas regides, em
especial uma abordagem de melhora do seu desenvolvimento.

Descreve como a tecnologia da informatica propiciou a informatizagédo do
processo judicial e a criagdo de um meio eletrdnico no qual ndo apenas todos os
atores processuais podem ter acesso ao processo judicial, mas também o publico

em geral, por meio do ‘Programa Justica 4.0’ do Conselho Nacional da Justi¢ca, com
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foco na promogéao do acesso a Justiga, por meio das agdes e projetos desenvolvidos
para o uso colaborativo de produtos que empregam novas tecnologias e inteligéncia
artificial.

Dentre essas medidas, é feita uma descricao do funcionamento dos Nucleos
de Justica 4.0, que permitem o funcionamento remoto, totalmente digital,
proporcionando maior agilidade e efetividade a Justica, em busca de solugdo para
litigios especificos, sem exigir que a pessoa seja obrigada a se deslocar até um
forum para comparecer a uma audiéncia. Especificamente, como este tipo de
mecanismo foi implementado no Tribunal da Justica do Estado de Goias, para
atender as comarcas iniciais desprovidas de magistrados, regides de demandam
uma melhor atencdo das politicas publicas, por serem pequenos centros urbanos,
municipios com uma vocagao rural no Estado de Goias.

Almejando cumprir o segundo objetivo especifico, é realizada observagéo
participante complementada com entrevistas estruturadas, de natureza qualitativa,
envolvendo diversos atores internos do Poder Judiciario e correlatos nas comarcas
que sao parte do Projeto-Piloto. Por sua vez, para atingir o terceiro objetivo
especifico, é realizada observacao participante complementada com entrevistas
estruturadas, de natureza qualitativa e quantitativa, envolvendo diversos setores
externos do Poder Judiciario, como a sociedade civil organizada e autoridades nas
comarcas que fardo parte do Projeto-Piloto, como a mudanca afetara estas regides
carentes de atendimento, buscando serem ouvidos pelo menos 35 individuos destas
regides.

Assim, estudou-se como essas politicas publicas adotadas pelo Tribunal de
Justica do Estado de Goias afetardo de forma positiva ou negativa as demandas das
comarcas de entrancia inicial, regides desprovidas de magistrados titulares, por
intermédio de Nucleos da Justica 4.0, de forma especializada. E se tal medida
contribuiu ou ndo com o desenvolvimento destas regides, por meio de uma
prestacdo jurisdicional especializada, ininterrupta e remota, agravada para o

enfrentamento da pandemia.

3.2 Projeto-Piloto do TJGO: avaliagao da politica

O Projeto-Piloto da nucleacdo da Justica 4.0 nas comarcas iniciais
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desprovidas em Goias foi implantado no dia 29 de agosto de 2022, por meio do
Decreto Judiciario n°® 2.159/2022, com o objetivo de levar especializagdo as
unidades judiciarias com competéncia multipla e aprimorar a prestagao jurisdicional
no interior do Estado. Esta sendo tratada no &mbito do Tribunal de Justica do Estado
por meio do Procedimento Administrativo n° 202112000310819, de autoria do entéao
3° Juiz Auxiliar da Corregedoria-Geral da Justiga, Dr. Altair Guerra da Costa (TJGO,
2022), que tem como condutor o Dr. Reinaldo de Oliveira Dutra, Juiz Auxiliar da
Presidéncia.

Os estudos para implantagdo dessa jurisdicdo compartiihada em comarcas
desprovidas iniciaram com uma fase de levantamento de dados da agregacao das
comarcas iniciais mais represadas. Analisou-se como se faria o compartilhamento de
forgca de trabalho para atuagdo dos servidores e magistrados, realizando a divisao
por matéria tematica, sendo escolhidas as areas civel, familia e sucessodes, infancia
e juventude, criminal e dos Juizados Especiais (civel, criminal e Fazendas Publicas),
seguimentos onde despontam a maiores desigualdades sociais.

Os levantamentos demonstram que, em 04/07/2022, as comarcas iniciais
desprovidas contavam com um acervo de 43.290 processos pendentes de decisao
definitiva, e, desde, 2019 foram distribuidos 51.091 novos autos, uma taxa de
represamento de 118,02%. Em 17/10/2022, o acervo atual era de 42.198 processos
pendentes de decisao definitiva, e de 55.525 novos autos desde 2019, acarretando
uma taxa de represamento de 130,93%. O aumento se deu porque, apesar da
reducdo de 1.092 processos em curso neste periodo, porque houve 4.434 novas
autuagdes, portanto, apesar dos 5.496 autos julgados (TJGO, 2022), ainda verifica-
se ser imperiosa a atuagao proficua da politica implementada, para garantir a
efetiva prestacéao jurisdicional nestas localidades abrangidas pelo Projeto-Piloto.

A partir da implantagado do Projeto-Piloto em agosto de 2022, denominado
“Projeto Comarca Digital Integrada - Jurisdicdo Compartilhada em Comarcas",
a experiéncia indica que a maioria das atividades de avaliagdo ocorre na fase de
implementacédo ou logo apds sua conclusdo, op¢des designadas de avaliagéao
intermediaria e avaliacao final, respectivamente.

Isso é intrigante porque a fase de implementagcdo € o periodo em que o
projeto tem menor probabilidade de se beneficiar de uma avaliagdo. Uma avaliagéao

intermediaria pode ajudar a evitar ou corrigir erros durante um projeto, ou seja,
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fornece informacgbes gerenciais. E a avaliacdo final avalia os resultados na
conclusao da fase de implementagao, ou seja, fornece informagdes de controle.

E um paradoxo que avaliacbes sistematicas ex-ante e ex-post raramente
sejam usadas. A avaliagdo ex-ante fornecera informagdes estratégicas sobre as
principais escolhas na fase inicial do Projeto-Piloto denominando "Comarca Digital
Integrada - Jurisdigdo Compartilhada em Comarcas", conforme Decreto
Judiciario n°® 2087/2022, quando a possibilidade de influenciar o rumo de um
empreendimento é maior (IPEA, 2018).

Tal abordagem tenta encontrar a melhor abordagem ou solugédo conceitual
de alternativas possiveis, 0 que é essencial. A avaliacdo ex-post realizada bem na
fase operacional fornecera informagdes de aprendizado para melhorar o design e as
decisbes para projetos semelhantes no futuro, o que também é valioso (IPEA, 2018).

Apos a primeira fase de coleta de dados realizada no final de 2022 e inicio
de 2023, o Projeto-Piloto foi interrompido pela Presidéncia do Tribunal de Justica do
Estado de Goias, conforme Decreto Judiciario n°® 1.183/2023 de 10/04/2023, estando
suspensos os efeitos do Decretos Judiciarios n® 2.087/2022 e 2.159/2022, a partir do
dia 10/04/2023, até 01/09/2023, pois ocorreu, em 31/03/2023, a posse de 52 novas
magistradas e magistrados, aprovados no 57° Concurso para Juiz Substituto,
promovido pelo TJGO. As 14 unidades judiciarias que integram o Projeto-Piloto
foram providas, no dia 10/04/2023 por juizes substitutos. A suspensdo ndo atingiu as
pautas de audiéncias ja designadas, para n&o prejudicar o andamento dos
processos envolvidos.

Assim, houve a necessidade de mudancas na avaliacdo ex-post para a
inclusdo de um novo marco temporal em 31/07/2023, devido a suspensao do
Projeto-Piloto, decorrente da nomeagédo dos novos magistrados, na qual se avaliara
se a politica publica implementada é mais efetiva, ou ndo, do que a manutengao de
um unico juiz de direito em cada localidade, para garantir a efetiva prestacao
jurisdicional nestas localidades.

Em 04 de setembro de 2023, houve a substituicdo do condutor do Projeto-
Piloto, passando a gestéo ser de atribuicdo da Dra. Marina Cardoso Buchdid, Juiza
Auxiliar da Presidéncia, conforme Decreto Judiciario TJIGO n° 3.779/2023, sendo
mantida pela referida magistrada a suspensédo da politica publica até o fim de

outubro de 2023, aguardando a votagao de Edital de Promocdo/Remocgao de
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magistrados, quando havera uma consideravel movimentacdo de juizes pelas
comarcas do Estado de Goias, acarretando, com grande probabilidade, uma nova
auséncia de magistrados nas comarcas iniciais, pela normal busca destes
magistrados de remogdes/promogdes para centros urbanos mais bem estruturados.
Ressalte-se que ainda existem 53 unidades desprovidas de magistrados em
Goias, com a volta da politica publica sendo de grande relevancia em pré destas
regides que ficarao desprovidas de magistrados, até o resultado do novo concurso
para Juiz Substituto promovido pelo TJGO, em parceria com a FGV, para provimento
de 52 vagas, conforme edital langado em agosto de 2023, sendo necessaria para a
efetiva prestacao jurisdicional, enquanto ndo ocorrer a nomeagao dos aprovados,

com previsao de ocorrer no ultimo bimestre de 2024.

3.3 Participantes da pesquisa

No ambito interno, a populacido do estudo contou com os sujeitos das

I"" de fase Unica

Comarcas afetadas pelo Projeto-Piloto, com amostragem intenciona
(CRESWELL, 2010), por meio de selecao probabilistica, através de obtencao direta
dos nomes dos magistrados envolvidos no projeto, membros do Ministério Publico e
servidores das comarcas a serem implantadas, bem como dos membros dos setores
técnicos do TJGO que atuaram na sua supervisdo, com amostra por meio da
estratificacado dos envolvidos, observando suas caracteristicas especificas.

No ambito externo, a populacdo do estudo contou com membros da
comunidade dos municipios integrantes do Projeto-Piloto, com pelo menos 35
individuos participantes da pesquisa, via amostragem intencional de fase unica
(CRESWELL, 2010), através de obtenc&o direta dos nomes dos agentes politicos
dos poderes instituidos, os membros da advocacia atuante nas comarcas afetadas,
bem como as pessoais juridicas e entidades da associacio civil organizada de seus
setores produtivos, além de representantes da comunidade, com amostra por meio
da estratificacdo dos membros, observando as caracteristicas especificas destes

individuos.

" “Amostragem intencional € uma técnica de amostragem na qual a pessoa encarregada de conduzir
a investigacdo depende de seu proprio julgamento para escolher os membros que fardo parte do
estudo” (CRESWELL, 2010, p. 4).



81

Com a implantagdo do Projeto-Piloto, o primeiro publico externo é
representado por advogados presidentes de subsecdes acerca do Projeto Comarca
Digital Integrada e das Centrais de Processamento Eletrénico (CPE), realizado no
Auditério Eli Alves Forte, na sede da OAB-GO. Este encontro contou com os juizes
auxiliares da Presidéncia do TJGO. O entao presidente da OAB-GO destacou que
os advogados do Estado tém experimentado um didlogo produtivo e positivo com o
Poder Judiciario, “[...] por meio da eficiente gestdo do presidente do TJGO,
desembargador Carlos Franca, sempre sensivel e dedicado as causas da classe
advocaticia”'?.

O numero de pessoas na amostra e os procedimentos usados para
computar esse numero foram levantados oportunamente e envolveram as 12 (doze)
comarcas iniciais desprovidas de magistrados que estdo envolvidas no Projeto-
Piloto, e seus nucleos de Justica 4.0, de forma especializada, implantados: Alto
Paraiso de Goias; Alvorada do Norte; Aragargas; Cavalcante; Campos Belos;
Cocalzinho; Estrela do Norte; Formoso; laciara; Mara Rosa; Piranhas; e S&o
Domingos.

Este item somente sera delimitado no més de julho de 2023, pois, depois de
passados 06 (seis) meses do Projeto-Piloto foram obtidos dados do Programa
Justica em Numeros divulgados pelo CNJ, bem como pelo Sistema Controle do
Tribunal de Justica de Goias, conforme algumas variaveis com relagao direta com os
dados e Metas do CNJ. Portanto, foi efetivada a coleta de dados estatisticos do dia
28 de agosto de 2022, data de inicio do Projeto-Piloto, e apds seis meses da sua
implementacao, em 31 de margco de 2023, onde houve a realizacdo do comparativo
antes e apo6s a politica implantada, de forma a se buscar elementos de avaliacédo da
sua efetividade. E ante o fato novo, a suspenséo do projeto, uma nova avaliagdo ex-
post foi efetivada, para a inclusdao do marco temporal de 31/07/2023, decorrente da
nomeacao dos novos magistrados, para avaliar se a politica publica implementada é
mais efetiva, ou ndo, do que um unico juiz de direito em cada localidade.

Assim, sdo quatro pardmetros temporais de coleta de dados concretos de
como estavam os indices de congestionamento, foram eles: 1) 28 de agosto de
2022, conforme dados do TJGO; 2) CNJ, 31 de dezembro de 2022; 3) e 31 de margo

12 Disponivel em: https://www.tjgo.jus.br/index.php/institucional/centro-de-comunicacao-social/17-

tribunal/24929-juizes-auxiliares-da-presidencia-do-tjgo-explanam-projeto-comarca-digital-integrada-
no-44-colegio-estadual-de-presidentes-de-subsecoes-da-oab-go Acesso em out. 2022.



82

de 2023; e 4) 31 de julho de 2023 (TJGO).

3.4 Instrumentos de coleta de dados

Os agentes internos objetos da presente pesquisa foram ouvidos por meio
de entrevistas estruturadas, de natureza qualitativa (CRESWELL, 2010), com o
envio de formularios elaborados por meio da plataforma Google Formularios (Google
Forms), com perguntas abertas e fechadas, conforme consta do Apéndice A, na qual
constam varias indagagdes sobre a atuagao destes nas ferramentas do Programa de
Justica 4.0, com sugestdes no tocante as experiéncias obtidas em sua atuacdo
durante a pandemia de COVID-19, bem como a implementacdo de Nucleos da
Justica 4.0, de forma especializada, podera ser positiva ou negativa.

Os agentes externos objetos da presente pesquisa foram ouvidos por meio
de entrevistas estruturadas, de natureza quantitativa e qualitativa (CRESWELL,
2010), com o envio de formularios elaborados por meio da plataforma Google
Formularios (Google Forms), conforme consta do Apéndice B, em relagdo aos
objetivos da presente pesquisa, sobre a adesédo ou ndo e suas expectativas quanto a
implementacdo de Nucleos da Justica 4.0, de forma especializada nas regides do
Projeto-Piloto, com pelo menos 35 individuos participantes da pesquisa.

Buscou-se verificar se as politicas publicas adotadas pelo Tribunal de
Justica do Estado de Goias poderiam afetar forma positiva ou negativa as demandas
das comarcas de entrancia inicial, e se tal medida contribuiria ou ndo com o seu
desenvolvimento regional, por meio de uma prestacéo jurisdicional especializada,

ininterrupta e remota, agravada para o enfrentamento da pandemia.

3.5 Procedimentos de coleta e analise de dados

Para realizar a coleta dos dados foi utilizada a plataforma Google Formularios
(Google Forms), a fim de gerar a codificagcado e tabulagdo dos dados quantitativos
obtidos. A avaliagao foi por meio de andlise de frequéncias das respostas obtidas,
para atingir os resultados esperados, visando confirmar ou negar a melhora na
prestacéo jurisdicional nas comarcas e regides envolvidas, como forma de facilitar

ou n&o o acesso a justica nestas localidades desprovidas de magistrados. A analise
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qualitativa da fala dos entrevistados se efetivou por meio de um processo de reflexao
sobre os dados do presente estudo de caso, com uma descricdo detalhada dos
individuos pesquisados, discussdo formulada por meio de questbes analiticas com
apoio da literatura disponivel.

Com a implantacdo do Projeto-Piloto, a partir de agosto de 2022,
denominado “Projeto Comarca Digital Integrada - Jurisdicido Compartilhada em
Comarcas”, foi realizada uma pesquisa ex-ante de avaliagao da efetividade de tal
politica. Em que, de acordo com Lassance (2022, p. 3): "a analise ex-ante € o exame
que busca identificar inconsisténcias e incoeréncias e suprir com respostas e
recomendacgdes algumas dessas lacunas”.

A avaliagao ex-ante € uma avaliagao inicial ampla destinada a identificar qual
alternativa trara o maior beneficio do Projeto-Piloto pretendido (IPEA, 2018). Mais
comumente, recursos consideraveis sao usados no planejamento detalhado de uma
solugéo unica e especifica, enquanto as alternativas néo sédo (ou sédo inadequadas)
avaliadas no inicio. Consequentemente, ndo ha base adequada para concluir que a
alternativa preferida é a melhor escolha.

O objetivo da avaliagdo ex-post €, em primeiro lugar e mais importante,
avaliar as licbes aprendidas em um empreendimento. A motivacdo para usar a
avaliacdo ex-post € principalmente porque contribui para a aprendizagem em ciclo
duplo (IPEA, 2018). Consequentemente, a avaliagado de um unico projeto raramente
é suficiente; & necessario avaliar varios projetos semelhantes. Portanto, poder-se-a
aferir os impactos do projeto em um periodo de seis meses na realidade do Tribunal
da Justica do Estado de Goias, bem como mais quatro meses da atuag¢ao dos novos
magistrados nomeados paras as comarcas envolvidas.

A partir dos dados, foram constatados os possiveis problemas na
implementacédo de Nucleos da Justica 4.0 de forma especializada, nas comarcas
iniciais desprovidas de magistrados envolvidas no Projeto-Piloto, e como o isso pode
afetar as comunidades regionais, facilitando ou néo acesso a justi¢ca, em especial o
publico externo.

Pensou-se em analisar os dados com aplicagdo da regressao logistica, que,

de acordo com Anunciagao (2021, p. 34):

A regressao logistica € um modelo estatistico que permite estimar a
chance da ocorréncia de um determinado desfecho categodrico (Y) em
funcdo de um ou mais preditores (X), que podem ser continuos ou
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categoricos. Quando a variavel dependente apresenta apenas dois niveis
ou classes, a regressao € chamada de binaria. Quando ha mais niveis ou
classes, € chamada de multinomial.

Entretanto, apds analisar o banco de dados disponivel para a pesquisa,
notou-se ser inviavel a aplicacdo de tal método, pois as variaveis dos dados nao
apresentaram desfecho, critério necessario para o método estatistico, pois para
realizacdo do teste de regressio, seria necessario possuir, em primeiro momento,
uma variavel dependente onde os resultados s6 podem assumir dois valores: sim ou
nao; presente ou ausente. E as variaveis que serao testadas, os possiveis fatores de
risco para o desfecho da variavel dependente, s6 podem assumir dois valores: risco
e nao risco ou ainda serem continua (variavel de medidas).

Apesar de os formularios disponibilizados na plataforma Google Forms,
ficarem disponiveis de 21 de junho de 2023 a 31 de agosto de 2023, nao foi obtida a
quantidade de respostas esperadas, principalmente por parte do publico externo. Foi
realizada uma ampla divulgacéo da pesquisa nas redes sociais, 0 envio de e-mails
institucionais os varios setores do publico externo, em especial aos poderes publicos
locais das regides envolvidas no Projeto-Piloto (prefeituras, casas legislativas,
subseccionais da OAB-GO e associa¢gdes comerciais), além da tentativa de contato
por via telefénica com cada uma das prefeituras das 12 cidades envolvidas. Também
foi enviado e-mail institucional a todos os magistrados e servidores do TJGO
participantes da politica publica (publico interno), realizou-se o convite para
colaboragao mediante divulgagcdo no sitio da internet/intranet do TJGO e do
Sindicado dos Servidores do TJGO.

Todas estas medidas, na busca de melhor engajamento, foram formalizadas
por intermédio do Procedimento Administrativo n°® 202306000415437, perante a
Presidéncia do TJGO em 05 de junho de 2023 (Anexo B), sendo todos os pedidos
deferidos, que contataram com a grande colaboragéo do Dr. Reinaldo de Oliveira
Dutra, Juiz Auxiliar da Presidéncia, de seus assessores e do corpo técnico do TJGO.

Entretanto, foram obtidas 37 (trinta e sete) respostas pelo publico interno,
infelizmente ausentes alguns dos magistrados envolvidos no Projeto-Piloto, e 16
(dezesseis) pelo publico externo, a maioria advogados que atuam nestas comarcas.

Portanto, a massa de dados obtida ndo possui a variavel dependente, ou seja,
a variavel problema. A maioria das variaveis que se pode colocar como fatores de

risco sdo categodricas, porém nao binarias, caso seja identificado uma variavel
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problema, para a analise de regresséo logistica o banco de dados precisaria ser todo
adaptado.

Diante de tal circunstancia, foi adotada a analise estatistica descritiva, para
organizar, resumir e descrever os aspectos importantes deste conjunto de
caracteristicas observadas, com a utilizacdo de informacgbes textuais, tabelas e
graficos, que foram agrupados e detalhados os seus resultados, buscando ser mais
preciso e detalhado, com graficos gerando sumarios descritivos, em que é possivel
ter um entendimento rapido dos principais resultados.

Tal modalidade de analise estatistica € a mais utilizada pelo Conselho
Nacional de Justica, através do Painel de Estatisticas do Poder Judiciario
(DATAJUD), por intermédio da qual divulga as principais as estatisticas do judiciario
nacional, incluindo informag¢des como tamanho do acervo, tempos de tramitacao,
numero de processos conclusos, pendentes e baixados, entre outros,
posteriormente publicado no Relatério “Justica em Numeros”, que apresenta a
realidade dos tribunais brasileiros, com muitos detalhamentos da estrutura e
litigiosidade, além dos indicadores e das analises essenciais para subsidiar a Gestao
Judiciaria brasileira (CNJ, 2003).

Assim, apresenta-se o conjunto de resultados obtidos dos bancos de dados
em forma de tabela onde estdo expostos as frequéncias e percentuais das variaveis
categoricas e média, desvio-padrdo e outras medidas de dispersdo das variaveis
continuas. As variaveis foram processadas uma a uma, levando em consideragao a

questao e as respostas para so6 entao identificar o total para calcular a porcentagem.



86

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Analise descritiva da implantagao do projeto

Foram convocados para participar na fase de implantacdo em agosto de
2022 do projeto os Juizes de Direito citados no item 2.5 Nucleagéo da Justiga 4.0,
que foram obrigatoriamente ouvidos, conjuntamente com o Juiz Substituto em 2°
Grau, Dr. Altair Guerra da Costa, como consultor, e do seu coordenador, Dr.
Reinaldo de Oliveira Dutra, Juiz Auxiliar da Presidéncia.

Durante os trabalhos, elaborou-se planilha com o acervo de casos novos no
ano e de casos novos no triénio, além do pendente de julgamento, por unidade
judiciaria, das 12 (doze) comarcas que deve integrar o Projeto-Piloto: Alto Paraiso
de Goias; Alvorada do Norte; Aragargas (12 e 22 Vara); Cavalcante; Campos Belos
(12 e 22 Vara); Cocalzinho; Estrela do Norte; Formoso; laciara; Mara Rosa;
Piranhas; Sdo Domingos. Utilizou-se de um painel gerencial, via solugédo em
Business Intelligence, de uso interno, confeccionado pela Diretoria de Planejamento
e Inovacéo do TJIGO™.

Em reunido realizada no dia 25 de janeiro de 2023, a fim de tratar sobre a
‘Comarca Digital Integrada - Juizes’, a reunido que foi presidida pelo Juiz Auxiliar da
Presidéncia, Dr. Reinaldo de Oliveira Dutra. Os resultados da reuniao foram: Trata-
se das informagdes relacionadas ao projeto que ja se encontra funcionando, porém
reforcou que os Juizes atuantes na Comarca Digital Integrada estédo
sobrecarregados, e os atos ordinatérios nado estdo sendo utilizados pelas
escrivanias. Oportunamente, sugeriu que fosse dado treinamento para os
servidores da Comarca. Houve ainda a informacao de que existem dificuldades com
a sobrecarga da Diretoria do Foro e com os servidores. Os juizes ainda
comentaram que o civel da Comarca Digital estda muito sobrecarregado, sendo
proposto por estes, a necessidade de melhorar o fluxo das audiéncias.

Entdo, observa-se diante desse levantamento de informacgdes sobre o
Projeto-Piloto, que sugeriram também a elaboracdo de estatisticas e que séo

realizadas muitas conclusdes indevidas, porém elogiaram a realizacdo dos

'* Disponivel em: <https://docs.tjgo.jus.br/institucional/gestaoestrategica/pesquisa/unidades_desprovi
das.html>
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mutirdes. Ha ainda dificuldades com a assinatura dos mandados que constam o
encaminhamento para central. Houve elogios acerca do projeto e disse que € uma
forma de distribuir a forca de trabalho entre os magistrados.

Ao final o Juiz Reinaldo Dutra realizou os seguintes apontamentos: Esta em
andamento a instituicdo de uma Central de Atendimento. Atualmente, existe uma
equipe de terceirizados do NAC que estdo atuando junto a Comarca Digital
Integrada. Sera criada uma ferramenta para facilitar a gestdo das unidades
judiciarias. Dr. Reinaldo Dutra elaborard um calendario de visitas as unidades
judiciarias. Foi apresentado o programa de controle das audiéncias de Instrugéo e
Julgamento da Comarca Digital.

Portanto, nota-se que ha um consenso entre os juizes dos problemas atuais
do projeto, porém, eles também concordam que o projeto se encontra em fase
inicial e bem encaminhado, e que deve se haver a continuidade dele.

Em nova reunido realizada em 10 de fevereiro de 2023, a fim de tratar do
projeto ‘Comarca Digital Integrada - Juizes’, presidida pelo Juiz Auxiliar da
Presidéncia, Dr. Reinaldo de Oliveira Dutra, visou-se verificar ajustes e duvidas
acerca do Sistema SET - Processos Judiciais, pelo qual sdao agendadas as
audiéncias de instrugao, ressaltando-se a necessidade da cooperagcao entre os
nucleos e diretorias que auxiliam na realizacdo do programa institucional, para a
organizacao e cumprimento das audiéncias.

Foi requerido, ainda, a disponibilidade de uma ferramenta de estatistica pelo
Sistema, em que constem as informagdes sobre quais os atos proferidos em
audiéncia, em especial o status do seu cumprimento, além da confec¢do pela
Diretoria de Estatistica e Ciéncia de Dados do TJGO de um painel de estatistica das
unidades judiciarias que fazem parte do projeto.

Ressalte-se que tal painel sera o elemento essencial para obtencdo dos
dados necessarios visando a as informagbes dos trés pardmetros temporais
concretos de como estavam os indices de congestionamento ex-ante e ex-post.

Por intermédio de contato com area técnica do Tribunal de Justica do
estado de Goias, foram obtidos resultados preliminares da avaliagdo ex-ante e ex-
post, em relacdo as unidades do projeto, a saber: Alto Paraiso de Goias; Alvorada
do Norte; Aragargcas (12 e 22 Vara); Cavalcante; Campos Belos (12 e 22 Vara);

Cocalzinho; Estrela do Norte; Formoso; laciara; Mara Rosa; Piranhas e Sao
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Domingos.

Tem-se, graficamente, os resultados prévios sobre o acervo nas 14
unidades/comarcas desprovidas integrantes do Projeto-Piloto (Anexo A). Portanto, a
partir da analise comparativa, podera saber se houve reducdo ou ndo do acervo
pendente de julgamento, e, consequentemente, se tem a produtividade esperada.

A seguir sao apresentados os dados coletados juntos aos sujeitos de

pesquisa (publico interno e externo).

4.2 Impactos potenciais da nucleagao, mediante analise das experiéncias dos

sujeitos internos

As primeiras questbes sao sobre o perfil socioecondmico dos
entrevistados internos. E, conforme Grafico 1, a maioria 45,9% possuem de 30 a
39 anos de idade; 27% de 40 a 49 anos; 16,2% de 50 a 59 anos e 10,8% de 18 a

29 anos. Denotando que s&o servidores possuem maior experiéncia de vida.

Grafico 1 - Idade dos servidores internos

@ De 1833 29 anos
@ Ce30a39 anos

De 40 a 49 anos
@ De 50 a 59 anos
@ D= 60 a 69 anos
@ Mais de 70 anos

Fonte: Dados da pesquisa.

Em relacdo ao género, a maioria 62,2% sao homens e 37,8% sao mulheres.

Evidenciando que prevaleceu o masculino entre dos entrevistados (Grafico 2).
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Grafico 2 — Género dos servidores internos

& Mascuiing
@ Feminino

Fonte: Dados da pesquisa.

No Grafico 3 sdo apresentadas as informagdes do cargo/fungcédo destes, em
que, 45% sao magistrados; 29,7% sao analistas do judiciario/administrativo e

21,6% séo cargos em comissao - assessoramento dos magistrados.

Grafico 3 - Cargo/Fungéao dos servidores internos

@ WMagistrado

@ Analista (Judicidgrio/administrativo) -
Atividade Interna

@ Analista (Judicidrio) - Atividade Externa
(Oficial de Justica)

@ Analista (Judicigrio/administrativo) —
Equipe de Coordenacao da Nucleacdo
4.0

@ Cargo em Comissdo - Assessoramento
de Magistrades

Fonte: Dados da pesquisa.

Acerca da atuacdao destes entrevistados, 21,6% em Gabinete de
magistrados de Comarca de Entrancia Inicial; 18,9% Gabinete de magistrados de
Comarca de Entrancia Intermediaria; 18,9% na Presidéncia e Vice-Presidéncia do

Tribuna de Justica; 18,9% em Serventia de Comarca de Entrancia Inicial (Grafico 4).
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Grafico 4 - Local de atuacao no Tribunal de Justica do Estado de Goias

@ Presidéncia/Vice-Presidéncia/Comrege.
@ Area Administrativa do Tribunal de Ju_.

® Secretaria do Orgdo Especial/Camara. ..
@ Gabinete de Desembargadores do Tri...
@ Gabinete de Magistrados em Comarc...
@ Gabinete de Magistrados em Comarc. .
@ Gahinete de Magistrados em Comarc...
@ Serventia de Comarca de Entrancia Fi..

1127

Fonte: Dados da pesquisa.

Em relagdo a comarca por regiao judiciaria, os entrevistados responderam
que, 32,4% 12 Regiao/Tribunal de Justica (Goiania); 24,3% 6° Regido (Alto Paraiso
de Goias, Alvorada do Norte, Campos Belos, Cavalcante, Formosa, Flores de Goias,
laciara, Padre Bernardo, Planaltina, Posse, e Sao Domingos); 10,8% 7° Regiao
(Aguas Lindas de Goias, Alexania, Cidade Ocidental, Cristalina, Luziania, Novo
Gama, Santo Antbénio do Descoberto, e Valparaiso de Goias) e 8,1% 122 Regiao
(Estrela do Norte, Formoso, Minagu, Porangatu, e Sado Miguel do Araguaia) (Grafico
5).

Grafico 5 - Comarca por Regido Judiciaria

@ 717 Regido/Tribunal de Justica (Goani...
@ 2° Regido (Aparecida de Goiania, Ani._
@ 3* Regido (Abadidnia, Andpolis, Coru_ .
@ 4° Regigo (Bom Jesus, Buriti Alegre, ...
@ 5° Regiao (Acrelna, Cachoeira Alta, ..
@ ©° Reqido (Alto Paraiso de Goigs, Alv...
@ 7° Regifo (Aguas Lindas de Goids, Al ..
@ 2° Reqido (Aruand, Goias, ltaberal, Ita...

112V

Fonte: Dados da pesquisa.

Dos entrevistados, 35,1% responderam que desempenham a atividade de

Elaboragdo de Decisbes judiciais e/ou Minutas; 24,3% cumprem atos na
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Escrivania/Secretaria das Varas; e 21,6% estdo na area administrativa/gestao do

Tribunal de Justica (Grafico 6).

Grafico 6 - Tipo de atividade que os servidores internos desempenham

@ Elsboracdo de Decisbes judiciais efou. ..
@ Area administrativalgestio do Tribuna...
@ Cumpre atos na Escrivania/Secretaria. ..
@ Cumprimento de Mandados

@ Preside/Secretana Audiéncias

@ CEJUSC

@ Freside Audiéncias e elaboragdo de d. .
35.1% @ MAGISTRADD

172 Y

Fonte: Dados da pesquisa.

O Grafico 7 mostra que 73% responderam que ndo estdo em regime de

teletrabalho e 27% disseram estar.

Grafico 7 - Regime de teletrabalho no Tribunal de Justica

@ s
@ NAD

Fonte: Dados da pesquisa.

Sobre as informagbes de esteve durante a pandemia da COVID-19 em

teletrabalho, 70,3% disseram que sim e 29,7% responderam que nao (Grafico 8).
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Grafico 8 - Regime de teletrabalho no Tribunal de Justica durante a pandemia

® SIv
@ NAiD

Fonte: Dados da pesquisa.

Acerca da autoavaliagdo de suas caracteristicas, os servidores
responderam o seguinte: 89,2% proativos; 83,8% conhecedor(a) da atividade que
desempenha; 78,4% organizado; 70,3% gostam da Atividade de desempenha;

56,8% administrador (a) do proprio tempo (Grafico 9).

Grafico 9 - Autoavaliacao das caracteristicas atribuidas a si mesmo

Organizado (a)
Proative (a) 33 (89,2%)

Independente 18 (48,6%)

Conhecedor{a) da atividade qu... 31 (83,8%)
Administrador {a) do proprio te.. 21 (56,8%)
Automotivado (a)
Gosta da Atividade de desemp... 26 (70,3%)
0 10 20 30 40

Fonte: Dados da pesquisa.

Foram questionados se trabalham no Tribunal de Justica com ferramentas
digitais do Programa da Justica 4.0, e responderam assim, 86,5% disseram que

sim, e 13,5% disseram que n&o (Grafico 10).
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Grafico 10 - Trabalha no Tribunal de Justica com ferramentas digitais do Programa
da Justica 4.0

@ SIM
@® NAD

Fonte: Dados da pesquisa.

Acerca da pergunta anterior, os servidores descreveram quais as
ferramentas digitais, sdo elas: 84,4% audiéncias virtuais; 68,8% juizo 100% digital;
respectivamente a mesma porcentagem para balcdo virtual; 59,4% Agenda

Eletrénica (Salas Passivas para Cartas Precatérias) (Grafico 11).

Grafico 11 - Se positiva a pergunta anterior, quais delas?

Juizo 100% digital
Audiéncias Virtuais
Mucleos de Justica 4.0

Balcdo Virtual

Agenda Eletrdnica (Salas Pass. .. 19 (59,4%)

Agenda Eletrdnica (Contato co... 13 (40,6%)

Centrais de cumprimento

GABINETE VIRTUAL

Fonte: Dados da pesquisa.

Sobre a opinido das opgdes anteriores, eles disseram: 92,2% sim e 7,8%

disseram néo (Grafico 12).
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Grafico 12 - Responda se marcou positivamente algumas das opgdes da pergunta
anterior

14 (53,8%)

5(19,2%)
1(3,8%) 1(3,8%) 3 (11,5%)

N&o N&o se aplica SIM Sim Sim. sim

Fonte: Dados da pesquisa.

Sobre o uso das ferramentas digitais no exercicio de suas atividades e sua
relacdo com a interagdo presencial com os colegas, os servidores responderam que,
30,6% discordam; 27,8% concordam; 22,2% n&o concordam e nem discordam; e

16,7% discordam totalmente (Grafico 13).

Grafico 13 - Interagao entre colegas e desempenho das atividades com as
ferramentas digitais do Programa da Justica 4.0

@ Concordo totaimente

@ Concordo

@ N&o concordo nem discordo
@ Discordo

@ Discordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa.

No Grafico 14 tem se as seguintes informagdes, 36,1% responderam que
discordam que tiveram dificuldades em estabelecer uma rotina com as ferramentas
digitais do Programa da Justica 4.0; e 25% nao concordaram nem discordaram;

22,2% discordam totalmente; e 16,7% concordam com a questao.
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Grafico 14 - Dificuldades de rotina no regime de trabalho com as ferramentas
digitais do Programa da Justica 4.0

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ Mao concordo nem discordo
@ Discordo

@ Discordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa.

Acerca das interrupgdes indesejadas que atrapalharam o servico no
regime de trabalho com as ferramentas digitais do Programa da Justica 4.0; tém-
se as seguintes informacdes, 33,3% discordaram; 22,22% concordaram; 19,4%
discordaram totalmente; 16,7% nao concordaram nem discordaram; e 8,3%

concordaram totalmente (Grafico 15).

Grafico 15 - Interrupgdes indesejadas no regime de trabalho com as ferramentas
digitais do Programa da Justica 4.0

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ Mo concordo nem discordo
@ Discordo

@ Discordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa.

Tem-se no Grafico 16 os seguintes numeros, 66,7% disseram que nao tiveram

interrupcao a exemplificar.
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Grafico 16 - Exemplos de interrupcéao

@ NAD
| @ Eventualmente, a internet de um dos....
@ Queda de energia; dificuldade de con...
' @ Acesso & internet

@ Sistema Projudi "fora do ar’
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@ Internet caiu
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Fonte: Dados da pesquisa.

Sobre a autoavaliagdo da atuagdo com as ferramentas digitais do
Programa da Justiga 4.0, teletrabalho desempenhado e seu entendimento como
uma forma de trabalho mais produtiva do que o presencial, os entrevistados
disseram que, 44,4% concordam; 41,7% concordam totalmente; e 11,1% né&o

concordam e nem discordam (Grafico 17).

Grafico 17 - Autoavaliagdo sobre a atuagdo com as ferramentas digitais do
Programa da Justiga 4.0 teletrabalho como uma forma de trabalho mais produtiva
do que o presencial

@ Concordo totaimente

@ Concordo

@ Mao concordo nem discordo
@ Discordo

@ Discordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa.

Foram questionados do ponto de vista da qualidade da Tecnologia de
Informagdo e Comunicagao (TICs) disponibilizadas pelo Tribunal, como sistemas
(softwares) e acesso a rede de dados interna (VPN), se seriam suficientes ao
desempenho do trabalho com as ferramentas digitais do Programa da Justiga 4.0,

50% disseram que concordam e 36,1% disseram que concordam totalmente
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(Grafico 18).

Grafico 18 - Nivel de desempenho do ponto de vista da qualidade das ferramentas
digitais do Programa da Justica 4.0

@ Concordo totaimente

@ Concordo

@ MNao concordo nem discordo
@ Discordo

@ Discordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa.

Dos entrevistados 65,7% responderam que durante o trabalho com as
ferramentas digitais do Programa da Justica 4.0, a sua rotina foi adotada em
trabalhar em parte do horario comercial e em véarios momentos do dia; e 14,3%

responderam que trabalhava apenas no horario comercial (Grafico 19).

Grafico 19 - Rotina adotada durante o trabalho com as ferramentas digitais do
Programa da Justica 4.0

@ Trabalhava no horario comercial, ape. .
@ Trabalhava em parte do horério comer...
& Trabalhava a noite, pois havia siléncio. ..
@ Trabalhava a noite, pois tinha habitos. .
@ Curante o horario comercial @ em vari...
2

@ Trabalho em varios horarios do dia e...
@ Trabalhava no horario comercial e a q...

1mY

Fonte: Dados da pesquisa.

Foram perguntados se entendem que a implementagcédo de Nucleos de
Justica 4.0, de forma tematica, por intermédio do "Projeto Comarca Digital
Integrada - Jurisdicao Compartilhada em Comarcas", foi um novo paradigma

para o acesso a justica nas comarcas iniciais desprovidas de magistrados, e eles
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disseram em 48,6% que concordam totalmente; 29,7% que concordam; 10,8% nao
concordam e nem discordam, e, respectivamente, 10,8% responderam que

discordam (Grafico 20).

Grafico 20 - Novo paradigma para o acesso a justica nas comarcas iniciais
desprovidas de magistrados por intermédio do "Projeto Comarca Digital Integrada
- Jurisdicao Compartilhada em Comarcas"

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ MN&o concordo nem discordo
@ Discordo

@ Discordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa.

Sobre o programa garantir um melhor desenvolvimento das regides onde
estdo as comarcas iniciais desprovidas de magistrados, responderam, 48,6%
concordam totalmente; 24,3% que concordam; 13,5% n&o concordam e nem
discordam e, respectivamente, 13,5% responderam também que discordam
(Gréfico 21).

Grafico 21 - Garantiu um melhor desenvolvimento das regides onde estéo as
comarcas iniciais desprovidas de magistrados por intermédio do "Projeto Comarca
Digital Integrada - Jurisdicdo Compartilhada em Comarcas"

@ Concordo iotalmente

@ Concordo

@ N&o concordo nem discordo
@ Discordo

@ Discordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa.
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Acerca do programa em garantir uma prestagao jurisdicional especializada,
ininterrupta e remota a todos os interessados, inclusive 0os que necessitam da
assisténcia judiciaria gratuita, 45,9% concordam totalmente; 32,4% que

concordam; e 10,8% nao concordam e nem discordam (Grafico 22).

Grafico 22 - Garantiu uma prestacéo jurisdicional especializada, ininterrupta e
remota a todos os interessados, por intermédio do "Projeto Comarca Digital
Integrada - Jurisdicdo Compartilhada em Comarcas"

@ Concordo totalmente

& Concordo

@ Méo concordo nem discordo
& Discordo

@ Discordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa.

E em relagao a diminuicao do “Tempo de Giro do Acervo”, com redugao da
quantidade de processos aguardando a prestagao jurisdicional nas comarcas
implantadas, disseram, 48,6% concordam totalmente; 27% que concordam; e 16,2%

nao concordam e nem discordam (Gréafico 23).

Grafico 23 - Entendimento sobre a diminuigdo do “Tempo de Giro do Acervo”, com
redugédo da quantidade de processos aguardando a prestagao jurisdicional nas
comarcas

@ Concorde totaiments

@ Concordo

@ Mé&o concordo nem discordo
@ Discordo

@ Discordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa.

No tocante a acessibilidade, 32,4% discordam que o programa acarretou
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uma dificuldade para sua implementagcdo por problemas de acesso aos
advogados/partes nas comarcas implantadas as plataformas digitais; 27% né&o
concordam e nem discordam; 16,2% concordam; 13,5% discordam totalmente; e

10,8% concordam totalmente (Grafico 24).

Grafico 24 - Nivel de dificuldade e problemas para o acesso aos advogados/partes
nas comarcas

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ MN3o concordo nem discordo
@ Discordo

@ Discordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa.

A opinido dos servidores sobre a realizacdo de audiéncias de
conciliagao/instrugdo no modo virtual, € a seguinte: 59,5% concordam totalmente;

32,4% concordam; e 8,1% n&o concordam e nem discordam (Grafico 25).

Grafico 25 - Avaliagao sobre a realizagado de audiéncias de conciliagao/instrugcao
no modo virtual

@ Concordo totaimente

@ Concordo

@ W&o concordo nem discordo
@ Discordo

@ Discordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa.

A opinido destes em relagcdo a audiéncia no modo presencial € mais
rapida, é: 56,8% disseram que ndo; 32,4% disseram que sim e 10,8% disseram

nao fazer parte de suas atividades (Grafico 26).
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Grafico 26 - Nivel de entendimento sobre a audiéncia no modo presencial ser
mais rapida

@ Sim
® NAOD
@ M&o faz parte das minhas atividades

Fonte: Dados da pesquisa.

A avaliagdo do intersticio entre uma audiéncia e outra, marcada para o
mesmo dia, é, que, 32,4% diminuiram na virtual, por isto encurtou a pauta; 24,3%
nao faz parte das minhas atividades; 24,3% aumentaram na virtual, por isto alongou

a pauta; e 18,9% mantiveram o seu tempo (Grafico 27).

Grafico 27 - Avaliagao do intersticio entre uma audiéncia e outra, marcada para o
mesmo dia

@ Manteve o mesmo tempo

@ Aumentou na virtual, por isto alongou a
pauta

@ Diminuiu na virtual, por isto encurtou a
pauta

@ NEo faz parte das minhas atividades

Fonte: Dados da pesquisa.

Quando perguntados sobre o atendimento de forma remotal/virtual das
partes e advogados melhorou a sua qualidade, 45,9% responderam que
concordam totalmente; 37,8% concordam; e 13,5% n&o concordam e nem

discordam (Grafico 28).
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Grafico 28 - Qualidade do atendimento de forma remota/virtual das partes e
advogados

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ N&o concordo nem discordo
@ Discordo

@ Discordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa.

A percepcao de satisfagdo quanto ao tempo do atendimento das partes e
advogados de forma remota; 48,6% disseram que concordam totalmente; e 40,5%

disseram que concordam (Grafico 29).

Grafico 29 - Nivel de satisfagado do tempo do atendimento das partes e advogados
de forma remota

@ Concordo totaimente

@ Concordo

@ Méo concordo nem discordo
@ Discordo

@ Discordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa.

Responderam ao questionamento, sobre se ha um esforco maior em
responder os e-mails (Agenda Eletrénica), plataformas digitais e outros,
comparados ao modo tradicional do(a) atendimento presencial no balcao/gabinete,
40,5% concordam totalmente; 29,7% disseram que concordam; 16,2% n&o

concordam e nem discordam; e 8,1% discordam totalmente (Grafico 30).
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Grafico 30 - Esforgo maior em responder os e-mails (Agenda Eletronica),
plataformas digitais e outros, comparados ao modo tradicional do(a) atendimento
presencial no balcao/gabinete

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ M&o concordo nem discordo
@ Discordo

@ Discordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa.

Dos servidores, 37,8% disseram que concordam totalmente que o volume de

atendimentos virtuais aumentou; 29,7% concordam; e 27% concordam (Grafico 31).

Grafico 31 - Aumento do volume de atendimentos virtuais

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ Nao concordo nem discordo
@ Discordo

@ Discordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa.

Foram questionados se o trabalho com as ferramentas digitais do Programa
da Justica 4.0, a qualquer hora, é recompensado pela flexibilidade de horérios e
desnecessidade de deslocamento até o férum, entdo, disseram que, 56,8%

concordam totalmente; e 32,4% concordam (Grafico 32).
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Grafico 32 - Trabalho com as ferramentas digitais do Programa da Justica 4.0, a
qualquer hora, é recompensado pela flexibilidade de horarios e desnecessidade
de deslocamento até o forum

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ Nao concordo nem discordo
@ Discordo

@ Discordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa.

No Grafico 33, disseram a maioria 62,2% que, conseguiram acompanhar os
trabalhos e atingirem os objetivos; e 32,4% néo se aplicam, pois ndo possuem

administrador.

Grafico 33 - Avaliagao do superior no acompanhamento das atividades e rotinas
de trabalho com as ferramentas digitais do Programa da Justica 4.0

@ MNao se aplica. N&o tenho administrador.

@ Conseguiu acompanhar os trabalhos 2
atingir os objetivos

@ M&o conseguiu acompanhar os
trahalhos e atingir 0z objetivos

@ No meu caso o acompanhamento & feito
pela CGJ.

Fonte: Dados da pesquisa.

Os entrevistados que sao gestores avaliaram seus subordinados durante
o trabalho com as ferramentas digitais do Programa da Justica 4.0, com as
seguintes falas: “o servidor tem que ter perfil para justica 4.0, muitos achavam que
estavam de férias e ndo cumpriam sequer o horario do expediente quando estavam

de home”; “Ha uma necessidade de maior engajamento, visto que a necessidade de

controle pessoal do trabalho é maior”; “Houve uma limitagdo de conhecimento das
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matérias no que concerne ao gabinete, dificultando, assim, o retorno da competéncia

comum”; “Os subordinados se sentiram sobrecarregados com a Comarca Integrada
Digital”. “Todavia, nao houve reclamagdes no que toca aos outros instrumentos do
Programa”. Porém, sentiu que os subordinados foram “Comprometidos, mas tem a
dificuldade de assuntos que dependem de tratamento presencial em orientagao”.

E os que foram subordinados disseram o que o seu superior poderia ter
realizado para melhorar o desempenho de sua atividade no periodo do trabalho com
as ferramentas digitais do Programa da Justica 4.0, e, “Buscado novas ferramentas
de gestado e controle”; “Canais de comunicacgéao facilitados”; “Cursos relacionados a
tecnologia e atividades motivacionais”, e um disse que “Foi muito proativo sendo um
adepto do trabalho virtual”.

A percepgao dos servidores sobre qual regime de trabalho para vocé é
mais produtivo para sua atuagdo com as ferramentas digitais do Programa da
Justica 4.0, 43,2% em regime de teletrabalho hibrido, comparecendo
presencialmente uma vez por semana; 29,7% em regime de teletrabalho,
exclusivamente; e 16,2% em regime de teletrabalho hibrido, comparecendo

presencialmente uma vez por més (Grafico 34).

Grafico 34 - Regime de trabalho mais produtivo para sua atuagado com as
ferramentas digitais do Programa da Justica 4.0

@ Em regime de teletrabalha,
gxclusivaments

@ Em regime de teletrabalno hibrido,
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@ Teletrabalho hibride comparecende 4.
@ Hibrido com comparecimento 60% do..

Fonte: Dados da pesquisa.

Diante da suspensdao do programa, 51,4% disseram que concordam
totalmente que deve retornar a serem implementados pela Presidéncia do TJGO
em outras regides de Goids onde existem comarcas desprovidas de magistrados;

27% concordam; e, apenas, 8,1% discordam totalmente (Grafico 35).
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Grafico 35 - Retorno da implantagao do "Projeto Comarca Digital Integrada -
Jurisdigcdo Compartilhada em Comarcas" em outras regides de Goias

@ Concordo totaimente

@ Concordo

@ Nao concordo nem discordo
@ Discordo

@ Discordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa.

4.3 Acesso a justica e a eficiéncia da prestacao jurisdicional das comarcas e as

regioes envolvidas no Estado de Goias mediante publico externo

Em relacéo ao perfil sociodemografico do publico externo, tem-se: 31,3%
de 30 a 39 anos; 31,3% de 40 a 49 anos; 18,8% de 60 a 69 anos e 12,5% de 18 a
29 anos (Grafico 36).

Grafico 36 - Idade dos entrevistados externos

@ D= 133 2% anos
@ C=30a30 anos
@& De 40 a 48 anos
@ De 50 a 59 anos
@ De 60 a 69 anos
@ Mais de 70 anos

Fonte: Dados da pesquisa.

O género dos entrevistados € o seguinte: 56,3% masculino e 43,8%

feminino (Grafico 37).
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Grafico 37 - Género dos entrevistados externos

@ Masculing
& Feminino

Fonte: Dados da pesquisa.

Acerca da atividade exercida, os entrevistados disseram, na grade maioria,

62,5% que sdo advogados, os demais atuam em Cartorios (Grafico 38).

Grafico 38 - Atividade Exercida dos entrevistados externos

@ FPrefeito/Vice-Prefeifo
@ Vereador
@ Empresario

@ Representante da Sociedade Civil Or...
@ Advogado

@ FPolicial CivilMilitar
@ Farte em algum processo judicial
@ Tabelid e Oficiala Respondente
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Fonte: Dados da pesquisa.

No Grafico 39 sédo apresentadas as Comarcas por regido judiciaria, e,
43,8% 12 Regiao/Tribunal de Justica (Goiania); 18,8% 62 Regiao (Alto Paraiso de
Goias, Alvorada do Norte, Campos Belos, Cavalcante, Formosa, Flores de Goias,
laciara, Padre Bernardo, Planaltina, Posse, e Sado Domingos); 18,8% 10? Regido
(Aragargas, Aurilandia, Caiapbnia, Fazenda Nova, lpora, lIsraelandia, lvolandia,

Montes Claros de Goias, Parauna, Piranhas, e Sdo Luiz de Montes Belos).
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Grafico 39 - Comarca por Regido Judiciaria
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Fonte: Dados da pesquisa.

Dos entrevistados externos, 100% responderam que possuem familiaridade
no uso de computadores, acesso a internet, e as ferramentas digitais do Tribunal
de Justica do Estado de Goias (Grafico 40).

Grafico 40 - Familiaridade no uso de computadores, acesso a internet, e as
ferramentas digitais do TJGO

® SIM
@ NAD

Fonte: Dados da pesquisa.

Sobre possuir equipamento computacional adequado para acesso as
ferramentas digitais do Tribunal de Justica do Estado de Goias, 100% afirmaram

que sim (Gréfico 41).
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Grafico 41 - Possui equipamento computacional adequado para acesso as
ferramentas digitais do TIGO

® SIM
@ NAD

Fonte: Dados da pesquisa.

Foram questionados sobre a qualidade constante em sua atividade

profissional, e, 100% afirmaram que sim (Grafico 42).

Grafico 42 - Possuir acesso a internet via radio/cabo/satélite de qualidade
constante em sua atividade profissional

@ SIM
® MED

Fonte: Dados da pesquisa.

Dos entrevistados, 75% responderam que tiveram contato com
ferramentas digitais do Programa da Justica 4.0 e apenas 25% disseram que
nao (Grafico 43).
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Grafico 43 - Contato com ferramentas digitais do Programa da Justica 4.0

® sIm
@® MNAD

Fonte: Dados da pesquisa.

Dos 75% que afirmaram sim na questédo anterior, estes citaram as seguintes
ferramentas do programa: 92,35 Audiéncias Virtuais; 69,2% Juizo 100% digital;
61,5% Balcdo \Virtual; 30,8% Agenda Eletrénica (Contato com as

Serventias/Camaras/Segdes/Magistrados) (Grafico 44).

Grafico 44 - Se positiva a pergunta anterior, quais delas

Juizo 100% digital
Audiéncias Virtuais 12 (92,3%)
Nucleos de Justica 4.0

Balcdo Virtual

Agenda Eletrénica (Salas Pass.

Agenda Eletrénica (Contato co_ .

maleote digital, onr, crc, infodip,...

0,0 25 5.0 75 10,0 125

Fonte: Dados da pesquisa.

Esta descrito no Grafico 45, que 42,9% concordam que sao de facil
utilizacdo no desempenho da sua atividade, as ferramentas digitais do Programa
da Justica 4.0; 28,6% concordam totalmente; 14,3% nao concordam e nem

discordam, respectivamente, discordam.
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Grafico 45 - Desempenho da sua atividade em relagao as ferramentas digitais
do Programa da Justica 4.0

@ Concorde totaimente

@ Concordo

@ MN&o concordo nem discordo
@ Discordo

@ Discordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa.

Foram questionados se durante o uso das ferramentas digitais do
Programa da Justiga 4.0 vocé teve problemas indesejados que atrapalhou o seu
servico, e obteve-se o seguinte resultado, 42,9% ndo concordam e nem
discordam; 28,6% concordam; 14,3% discordam e, respectivamente, 14,3%

concordam totalmente (Grafico 46).

Grafico 46 - Problemas durante o uso das ferramentas digitais do Programa da
Justica 4.0

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ MéEo concordo nem discordo
@ Discordo

@ Discordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa.

Quanto as interrupgdes, 64,3% disseram que ndo houve, porém, 7,1%
afirmaram que houve interrupgao, dentre elas: falha na conexdo, por exemplo

(Gréfico 47).
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Grafico 47 - Interrupgcao a exemplificar

® NAO

@ Constantes quedas no sistema do pid,
dificuldade de acesso ao magistrado por
meio do balcdo virtual

@ Links de audiéncias errados,
desmarcados e expirados

@ gueda de rede de internat & energia

@ falta de resposta pelos servidores
responsaveis em tempo hahil

@ Falha na Conex&0, por exemplo

Fonte: Dados da pesquisa.

Acerca da pergunta sobre como entendem que a forma de trabalho com a
Justica 4.0 é mais produtiva do que o presencial, e, 53,3% concordaram; 20%

nao concordam e nem discordam; e 20% concordam totalmente (Grafico 48).

Grafico 48 - Percepgdo quanto a forma de trabalho com a Justi¢ca 4.0 ser mais
produtiva do que o presencial

@ Concordo totaimente

@ Concordo

@ MEo concordo nem discordo
@ Discordo

@ Discordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa.

Dos entrevistados, 71,4% afirmaram que consideram o acesso a internet
suficiente ao desempenho do seu trabalho no Programa da Justica 4.0; 21,4%

concordam totalmente e 7,1% disseram que ndao concordam e nem discordam

(Gréfico 49).
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Grafico 49 - Acesso a internet suficiente ao desempenho do seu trabalho no
Programa da Justiga 4.0.

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ N&o concordo nem discordo
@ Discordo

@ Discordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa.

Os entrevistados apresentaram no Grafico 50 as mudangas na rotina com as
ferramentas digitais adotadas do Programa da Justica 4.0, sao elas: 92,3%
trabalhavam em parte do horario comercial, e em varios momentos do dia; 7,7%

trabalhavam no horario comercial, apenas.

Grafico 50 - Rotina adotada durante o trabalho com as ferramentas digitais do
Programa da Justigca 4.0

@ Trabalhava no horario comercial,
apenas;

@ Trabalhava em parte do horario
comercial, & em varios momentos do
dia;

@ Trabalhava a noite, pois havia siléncio
na residéncia;

@ Trabalhava & noite, pois tinha hahitos
noturnos,

Fonte: Dados da pesquisa.

Se com o projeto houve garantia de uma prestagdo jurisdicional
especializada, ininterrupta e remota a todos os interessados, inclusive os que
necessitam da assisténcia judiciaria gratuita com a implementagdo de Nucleos
de Justica 4.0, por intermédio do "Projeto Comarca Digital Integrada -
Jurisdicdo Compartilhada em Comarcas", as respostas foram: 37,5%
concordaram com a questdo; 31,3% disseram que ndo concordam e nem

discordam; 12,5% discordam totalmente; e 12,5% concordam totalmente
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(Grafico 51).

Grafico 51 - Nivel de percepg¢do quanto a garantia de uma prestagéao jurisdicional
especializada, ininterrupta e remota a todos os interessados adotadas pelo
TJGO

@ Concorde totalmente

@ Concordo

@ M&o concordo nem discordo
@ Discordo

@ Discordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa.

Em relacdo a diminuicdo da quantidade de processos aguardando uma
prestagao jurisdicional com a implementacdo de Nucleos de Justica 4.0, por
intermédio do projeto “Comarca Digital Integrada - Jurisdicao Compartilhada
em Comarcas", 26,7% concordaram que houve; e 26,7% nao concordam e nem
discordam; 20% discordam; 13,3% discordam totalmente e, respectivamente, 13,3%
concordam totalmente (Grafico 52).

Grafico 52 - Houve diminui¢cao da quantidade de processos aguardando uma
prestacao jurisdicional com a implementacdo de Nucleos de Justica 4.0

@ Concordo totaimente

@ Concordo

@ MEo concordo nem discordo
@ Discordo

@ Discordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa.

A percepgdo dos mesmos sobre a realizagdo de audiéncias de
conciliagao/instru¢do no modo virtual, € a seguinte: 43,8% concordam totalmente;

25% concordam; 25% discordam totalmente (Grafico 53).
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Grafico 53 - Avaliacao sobre a realizagao de audiéncias de conciliagdo/instrugao
no modo virtual

@ Méo faz parte da minha atividade
@ Concordo totalmente

& Concerdo

@ Mo concordo nem discordo

@ Discordo

@ Discordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa.

A maioria dos entrevistados 68,8% disseram que a audiéncia de modo
presencial ndo é mais rapida, e, 25% disseram que nao faz parte de suas atividades
(Gréfico 54).

Grafico 54 - Entendimento acerca da audiéncia no modo presencial € mais rapida
® sM

® NAD
" Néo faz parte das minhas atividades

Fonte: Dados da pesquisa.

Houve entendimento em que, 31,3% disseram que atendimento de forma
remota/virtual por parte dos Magistrados e servidores do Tribunal de Justica em
sua comarca aos interessados melhorara a sua qualidade; 25% informaram que
concorda totalmente; seguidos de 18,8% que ndo concordam e nem discordam e,

respectivamente, 18,8% que néao faz parte da minha atividade (Grafico 55).
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Grafico 55 - Qualidade do atendimento de forma remota/virtual por parte dos
Magistrados e servidores do Tribunal de Justica em sua comarca aos interessados

@ Mo faz parte da minha atividade
@ Concordo totalmente

& Concordo

@ Mio concordo nem discordo

@ Discordo

@ Discordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa.

Acerca da satisfagdo no tempo do atendimento por parte dos Magistrados
e servidores do Tribunal de Justica em sua comarca de forma remota, em que,
31,3% disseram concordar; 25% nao concordam e nem discordam; 18,8% nao faz

parte da minha atividade; e 12,5% concordam totalmente (Grafico 56).

Grafico 56 - Nivel de satisfagdo do tempo do atendimento por parte dos
Magistrados e servidores do Tribunal de Justica em sua comarca

@ Concordo totaimente

@ Concordo

@ Mé&o concordo nem discordo

@ Discordo

@ Discordo totalmente

@ MNé&o faz parte da minha atividade

Fonte: Dados da pesquisa.

Foram questionados se “a utilizacdo das ferramentas digitais do Programa
da Justica 4.0, a qualquer hora, é recompensado pela flexibilidade de horérios e
desnecessidade de deslocamento até o férum?” e estes responderam que, 43,8%
concordam totalmente; 37,5% concordam; e 18,8% ndo faz parte da minha
atividade (Grafico 57)
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Grafico 57 - Utilizagdo das ferramentas digitais do Programa da Justica 4.0, a
qualquer hora, é recompensado pela flexibilidade de horarios e desnecessidade
de deslocamento até o forum

@ Né&o faz parte da minha atividade
@ Concordo totaimente

@ Concordo

@ MNio concordo nem discordo

@ Discordo

@ Discordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa.

Dos entrevistados, 50% disseram que o programa deve retornar a ser
implementado pela Presidéncia do TJGO em regides de Goids onde existem
comarcas desprovidas de magistrados, e 43,8% responderam que concordam
totalmente (Grafico 58).

Grafico 58 - Retorno do "Projeto Comarca Digital Integrada - Jurisdigao
Compartilhada em Comarcas" a ser implementado pela Presidéncia do TIGO em
regides de Goias onde existem comarcas desprovidas de magistrados

@ Concordo totaimente

@ Concordo

@ Nao concordo nem discordo
@ Discordo

@ Discordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa.

Em relagdo a area ou em outra correlata do publico externo, foi
questionado sobre qual o tipo de servigo que ndo foi possivel executar durante o
trabalho com as ferramentas digitais do Programa da Justica 4.0, e a alguns dos
entrevistados responderam que o “Acesso a alguns magistrados foi dificil”;

“Cumprimento de prazos no caso de instabilidade de rede”; “Distédncia entre o



118

Jurisdicionado e a justiga social” e “Pericia médica’.

Alguns entrevistados do publico externo citaram algumas soluc¢des possiveis
como: “Canais especifico para acesso direto ao magistrado e ndo a assessores”;
“Criagdo de uma aba no PJD para deixar por escrito um requerimento (uma espécie
de notas), substituindo o despacho presencial’; “Mais servidores, melhores canais
de acesso quando houver problemas de acesso”; “Ser obrigatério por decreto do
presidente que, todos magistrados aderirem e constituir falta funcional quem néo
adota ou ndo responde” e “Simplificar os atos dentro do sistema”. Notando ser

diversas as solugdes que estes citaram.

Quadro 1 - Nivel de avaliagdo/sugestdes/criticas em relagéo ao "Projeto Comarca
Digital Integrada - Jurisdicdo Compartilhada em Comarcas".

Publico externo Publico interno

O programa é fantastico, mas precisa garantir
uma forma de acesso ao magistrado,
diretamente

Avaliagao positiva dos resultados alcangados
pelo projeto

Para comarcas desprovidas, "ficar sem juiz" é
muito desgastante e o projeto trouxe amparo
para os servidores exercerem suas atividades

Precisamos também de uma forma de deixar nos | cotidianas e consequentemente, uma
autos o registro do que foi despachado até para | efetividade maior na prestacao jurisdicional.
0 magistrado/assessor se lembrar daquilo ao Otimo ter um juiz “para comarca”, mas o q

olhar os autos acontece em varias iniciais € a constante

alteragcéo de juiz substituto e até mesmo a sua
falta, ocasionando um comprometimento aos
trabalhos e a acima citada efetividade.

Conseguir maior articulagao entre os servidores | Que seja retomada, pois &€ exponencialmente
€ 0s magistrados mais eficiente!

Atuei diretamente no projeto auxiliando os
Magistrados e servidores. Deve haver uma
ferramenta de controle de pautas, onde todos os
servidores envolvidos teriam acesso. Essa
ferramenta (que poderia ser inclusive um app de
gestéo para servidores e para acesso das partes
e advogados contendo as informagdes da
audiéncia) seria utilizado a fim de evitar
duplicidade de pauta, choque de magistrados,
auséncia de representantes do MP, choque na
utilizacdo da sala passiva e tantos outros
dissabores que ocorreram quando da
implantagéo da CDI.

Implementar um mutirdo de audiéncias para
desafogar os processos

A comarca digital integrada gerou um demora
maior no atendimento e andamento processual,
apenas as audiéncias virtuais sdo favoraveis,
ocorreu inumeros despachos ‘baldao’ em
processos, a demanda com varios juizes gerou
problemas na marcha processual. O atendimento
aos advogados se tornou distante, causas
urgentes nao havia respaldo local. Sou
totalmente contra comarca digital integrada, foi
péssimo em nossa comarca de Estrela do norte.

Foi um projeto que deu certo e veio para ficar.
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Sou a favor de audiéncias digitais, porém deve
ter um juiz titular presencialmente na comarca.

Além da implementagéo do projeto, deve se ater
ao publico que ndo tem acesso a internet e
plataformas virtuais, ficando estes desmerecidos
dos seus direitos.

Os processos andam mais céleres e os juizes
se especializam

Nao podemos mais negar as facilidades que a
tecnologia da informagdo pode oferecer a
sociedade, em mundo juridico cada vez mais
integralizado digitalmente, o judiciario goiano
precisa da esse passo a mais visando aprimorar
suas ferramentas tecnolégicas e tornar a justica
goiana cada vez mais célere e tecnoldgica,
possibilitando uma melhor distribuicdo dos
trabalhos dos trabalhos judiciarios

Por parte dos advogados ouvi muitos elogios ao
projeto. Deve o juiz facilitar o acesso a todos os
advogados mediante a utilizagdo do Gabinete
Virtual.

De nada adianta comarca digital integrada, se o
juiz ndo estiver presente e nao fiscalizar os
servidores e a qualidade do servigo. pois na
maioria das vezes, tem que fazer retrabalho, e
ha producado de decisbes sem a analise correta
dos fatos

Avaliacdo positiva, pois possibilita um
atendimento especializado e mais célere ao
jurisdicionado nas varas desprovidas de juiz

Creio que facilita e economiza tempo por nao ter
necessidade de ir ao férum sempre que tiver que
praticar algum ato

O Projeto contribuiu significativamente para
entrega de uma prestacdo jurisdicional mais
célere e eficiente. Ademais, foi instrumento
importante para dar continuidade aos processos
que aguardavam pauta de audiéncias.

Entendo que deveria permanecer

Escolha de magistrados com especializagao nas
respectivas matérias.

Que seja retomado

Na atuacéo na Comarca digital encontrei alguns
problemas em relagdo a servidores de outras
comarcas e a falta de contato com os
advogados atuantes nas referidas comarcas,
dificultando uma melhor prestacao jurisdicional.

Avaliagao positiva

Na minha opinido, a busca pela produtividade
por parte de muitos servidores e magistrados
interferiu de forma significativa na qualidade dos
atos e, sobretudo, na prestagéo jurisdicional.

Pontos negativos percebidos por mim e por
meus colegas assessores:

1) Decisbes e despachos procrastinadores e
incompativeis com o atual andamento do feito.
Por exemplo: “intime-se a parte para impulsionar
o feito”, deixando de deliberar acerca de pedidos
ja realizados anteriormente e, inclusive, sanear
e até julgar a causa.
2) Conclusdes desnecessarias. Percebi que, em
regra, os servidores do Nac mandavam o
processo concluso sem qualquer motivo.

Pontos positivos:

1) Audiéncias virtuais sédo supereficientes.
2)Teletrabalho - percebi um comprometimento
maior dos servidores em teletrabalho, bem como
0 aumento da produtividade.

De acordo com o Quadro 1, no geral tanto publico externo como interno,
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conseguiram identificar os beneficios e alguns pontos de fragilidade do projeto. No
entendimento destes o "Projeto Comarca Digital Integrada - Jurisdicao
Compartilhada em Comarcas" teve uma atuacao positiva, visto que diversas
comarcas, que estavam desprovidas de juizes, tiveram uma prestagao jurisdicional
especializada, acarretando a diminuicao do acervo. Em uma fala de que “O projeto é
interessante e produtivo do ponto de vista técnico.”

Um entrevistado interno afirmou que, “Em Goias ha ainda unidades judiciarias
vagas, por isso entendo que a comarca digital garante uma prestacao jurisdicional
mais célere, pois 7 juizes atuam na unidade no formato de respondéncia/auxilio.
Facilitacdo a aproximacéao do Judiciario a sociedade”.

Porém, um entrevistado interno disse que: “A comarca em que atuo participou
do projeto Comarca Digital Integrada, porém, em minha andlise, ndo foi salutar.
Como cada cartério/matéria ficou a cargo de um juiz, algumas matérias tiveram
decisdes com prazo bastante razoaveis e outras nao. Ainda, trabalhar com varios
juizes, varios assessores de juizes, cada um com sua maneira de trabalhar,
inviabiliza ao cartério uma forma mais efetiva de se trabalhar buscando uma célere
prestacao jurisdicional. Lado outro, as partes também ficam “perdidas” para qual juiz
tentar acesso”. Portanto, na visdo deste, o projeto ndo atingiu ao objetivo. E outro
interno afirmou que “Entendo mais efetivo designar juizes para apenas realizar
audiéncias de instrucdo e julgamento e proferir sentenga do que cada juiz ficar
responsavel por um cartério/matéria”.

Assim, alguns identificam o projeto como uma excelente forma de lidar com
os problemas advindos da falta de juiz nas comarcas de entrancia inicial. Agregando
trabalhadores (magistrados titulares de outras Comarcas) com conhecimento e
experiéncia em determinada area (civel, familia, criminal, fazendas publicas ou dos
juizados especiais), o projeto propiciou celeridade e qualidade na entrega da
prestacéo jurisdicional.

Notaram-se, todavia, dificuldades no cumprimento das decisdes judiciais por
parte dos servidores, cuja quantidade € bem abaixo do necessario; ademais,
algumas vezes, acomodados com a falta de juiz, servidores ndo lidaram tdo bem
com a alta rotatividade dos processos.

Também foi sentida a falta de profissionais conciliadores/mediadores para

realizarem com mais agilidade as audiéncias de conciliagdo/mediagdo das comarcas
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integrantes do projeto.

Houve a sugestdo de que deve “evoluir para formagao de nucleos regionais
permanentes de modo a afastar a ideia de comarca como unidade uUnica”. Ainda,
deve melhorar o acesso nas comunicagdes, em especial com os advogados. E
melhorar as pautas de audiéncias de instrugcédo e julgamento.

Uma grande critica esta relacionada a limitagdo da “cognicdo das matérias
com relagdo a assessoria, que esta tendo dificuldades de retomar a competéncia
comum em virtude de ter permanecido durante todo esse tempo apenas com uma
matéria”.

Portanto, avaliaram no geral o projeto como sendo extremamente inovador,

porém, que precisa ser aprimorado.

4.4 Analise da série histérica dos dados processuais: comparagao dos marcos

temporais

Conforme Oficio n°® 01/23 (Anexo B), os dados dos marcos temporais das
comarcas estudadas, foram obtidos por intermédio de processos administrativos
instaurados dentro do TJGO, contando com quatro fases temporais coleta de dados
concretos de amostragem intencional, duas ex-ante, nos dias 28 de agosto de 2022
e 31 de dezembro de 2022, e duas ex-post, nos dias 31 de marco de 2023; e 31 de
julho de 2023, decorrente da nomeacdo dos novos magistrados, para avaliar se a
politica publica implementada é mais efetiva, ou ndo, do que um unico juiz de direito
em cada localidade, visando identificar inconsisténcias e suprir com recomendacdes
algumas dessas lacunas.

Como ressaltado em linhas volvidas, a analise envolve as 12 (doze)
comarcas que integraram o Projeto Piloto: Alto Paraiso de Goias; Alvorada do Norte;
Aragargas (12 e 22 Vara); Cavalcante; Campos Belos (12 e 22 Vara); Cocalzinho;
Estrela do Norte; Formoso; laciara; Mara Rosa; Piranhas; Sdo Domingos.

Conforme Gréafico 59 e Tabela 1, nota-se que no periodo anterior a
implantagcdo do projeto do TJGO, o indice de Atendimento & Demanda (IAD) foi
maior em Campos Belos 211,05% e Piranhas 183,62%; no primeiro trimestre de
2023, encontra-se o seguinte resultado, Campos Belos com 186,50% e Alto Paraiso
de Goias com 185,79% e apods a interrupgao do projeto, tem-se o maior IAD em Séao
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Grafico 59 - indice de Atendimento & Demanda (IAD) = Total Baixados / Total Casos
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Fonte: Dados da pesquisa.

Tabela 1 - indice de Atendimento & Demanda (IAD) = Total Baixados / Total Casos

Novos
COMARCA ii22022 31032025 51072025
Alto Paraiso de Goias 166,47% 185,79% 104,39%
Alvorada do Norte 153,79% 80,21% 133,69%
Aragarcas 147,99% 132,65% 169,55%
Campos Belos 211,05% 186,50% 93,59%
Cavalcante 141,70% 134,74% 104,75%
Cocalzinho de Goias 88,18% 96,36% 169,32%
Estrela do Norte 154,02% 74,78% 93,02%
Formoso 99,83% 156,20% 167,65%
laciara 111,15% 128,29% 180,42%
Mara Rosa 103,52% 138,13% 123,82%
Piranhas 183,62% 143,98% 143,37%
S&o Domingos 106,38% 140,96% 191,79%

Fonte: Dados da pesquisa.

Notou-se que o numero de processo foi maior nas cidades de Alto Paraiso

de Goias e em Alvorada do Norte (Grafico 60). Sendo que, em Alto Paraiso de Goias
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no periodo anterior ao projeto tinha 6452, em dezembro de 2022 caiu para 5.432, até
mar¢o de 2023 ficou com 4.823 e no ultimo periodo temporal do estudo tinha
somente 4.351 processos. A Comarca de Alvorada do Norte em agosto de 2022
tinha em seu acerco 6.306 processos. Em dezembro de 2022 5.486, no primeiro

trimestre de 2023 este numero cai para 5.168 e ao final 4.475 (Tabela 2).

Grafico 60 - Acervo em cada um destes marcos
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Fonte: Dados da pesquisa.

Tabela 2 - Acervo em cada um destes marcos

COMARCA 28-08-2022 31-12-2022  31-03-2023  31-07-2023
Alto Paraiso de Goias 6452 5432 4823 4351
Alvorada do Norte 6306 5486 5168 4475
Aragarcas 4038 3678 3377 2963
Campos Belos 2096 1823 1621 1455
Cavalcante 3506 3217 2991 2657
Cocalzinho de Goias 4930 4660 4425 3827
Estrela do Norte 2788 2393 2123 1879
Formoso 4427 4006 3504 2881
laciara 2624 2304 2077 1664
Mara Rosa 3516 3183 2799 2386
Piranhas 4287 3652 3275 2740
Sao Domingos 3446 3206 2895 2488

Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme Grafico 61, em relagdo a quantidade de sentencas proferidas

entre as comarcas de primeira entrancia, tem-se que, a comarca que teve maior
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numero de sentengas proferidas antes do projeto, no periodo do primeiro trimestre

de 2023 e no ultimo periodo foi Formoso com 676, 463 e 631, seguida das comarcas

de Piranhas, Alvorada do Norte e Alto Paraiso (Tabela 3).

Grafico 61 - Quantidade de sentencgas proferidas entre cada um deles
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Fonte: Dados da pesquisa.

Tabela 3 - Quantidade de sentencgas proferidas entre cada um deles

COMARCA

Alto Paraiso de Goias
Alvorada do Norte
Aragargas

Campos Belos
Cavalcante
Cocalzinho de Goias
Estrela do Norte
Formoso

laciara

Mara Rosa

Piranhas

Sao Domingos

28-08-2022a  01-01-2023 a
31-12-2022 31-03-2023
559 354
594 328
254 245
236 139
280 197
307 198
400 250
676 463
270 206
313 257
587 365
330 245

559
619
206
292
314
335
190
631
255
347
469
393

01-04-2023 a
31-07-2023

Acerca dos despachos proferidos antes e apds, tém-se 0s seguintes

resultados, a comarca de Alto Paraiso tinha 1.192 no primeiro periodo, 1.038 no

segundo e ao final 1.034 despachos proferidos (Grafico 62). A segunda comarca em

evidéncia € a de Piranhas em no primeiro tinha 1.127, no segundo foram 600
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despachos proferidos e 785 ao final. Alvorada do Norte seguiu com 1.121 no
primeiro periodo, 925 no segundo e com 890 despachos proferidos no ultimo periodo
(Tabela 4).

Grafico 62 - Quantidade de despachos proferidos entre cada um deles
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Fonte: Dados da pesquisa.

Tabela 4 - Quantidade de despachos proferidos entre cada um deles

28-08-2022a  01-01-2023 a 01-04-2023 a

COMARCA
31-12-2022 31-03-2023 31-07-2023
Alto Paraiso de Goias 1192 1038 1034
Alvorada do Norte 1121 925 890
Aragargas 737 605 468
Campos Belos 493 256 566
Cavalcante 657 573 391
Cocalzinho de Goias 611 514 558
Estrela do Norte 763 639 573
Formoso 979 754 1189
laciara 570 469 627
Mara Rosa 601 666 980
Piranhas 1127 600 785
Sao Domingos 763 743 1049

Fonte: Dados da pesquisa.

No Grafico 63, tem-se a quantidade de novos casos autuados entre cada
comarca, evidenciando a comarca de Alto Paraiso de Goids que antes tinha 671

casos novos. No segundo periodo a comarca com maior quantidade foi Alvorada do
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Norte, e no ultimo periodo Alvorada do Norte novamente com 555 novos casos, e

Alto Paraiso também obteve mais 501 novos casos (Tabela 5).

Grafico 63 - Quantidade de novos casos autuados entre cada um deles
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Fonte: Dados da pesquisa.

Tabela 5 - Quantidade de novos casos autuados entre cada um deles

28-08-2022a  01-01-2023 a 01-04-2023 a

COMARCA
31-12-2022 31-03-2023 31-07-2023
Alto Paraiso de Goias 671 387 501
Alvorada do Norte 634 475 555
Aragargas 323 291 312
Campos Belos 190 163 234
Cavalcante 235 190 337
Cocalzinho de Goias 347 275 365
Estrela do Norte 31 456 344
Formoso 580 41 442
laciara 323 205 240
Mara Rosa 398 320 361
Piranhas 464 357 445
Sao Domingos 298 249 268

Fonte: Dados da pesquisa.

No Grafico 64, a variavel sobre a quantidade de processos baixados e/ou

arquivados, foi de que, a comarca de Alto Paraiso de Goias no primeiro periodo

apresentada 1.117 processos baixados, e no segundo essa mesma comarca

apresentou 719 processos. A comarca de Alvorada do Norte tinha 975 no primeiro
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periodo, no segundo, apresentou 381 e ao final 742 (Tabela 6).

Grafico 64 - Quantidade de processos arquivados/baixados
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Fonte: Dados da pesquisa.

Tabela 6 - Quantidade de processos arquivados/baixados

28-08-2022a  01-01-2023 a 01-04-2023 a

COMARCA
31-12-2022 31-03-2023 31-07-2023
Alto Paraiso de Goias 1117 719 523
Alvorada do Norte 975 381 742
Aragargas 478 386 529
Campos Belos 401 304 219
Cavalcante 333 256 353
Cocalzinho de Goias 306 265 618
Estrela do Norte 479 341 320
Formoso 579 642 741
laciara 359 263 433
Mara Rosa 412 442 447
Piranhas 852 514 638
S&o Domingos 317 351 514

Um

Fonte: Dados da pesquisa.

outro ponto importante na implantagdo e execugéo do projeto, foi saber

a quantidade de audiéncias realizadas nos periodos, e, no periodo até dezembro de

2022 foi a comarca de Formoso (Grafico 65). No segundo periodo até margo de

2023 foi a comarca de Alto Paraiso de Goias e no ultimo periodo foi a comarca de

Sao Doming

os (Tabela 7).



Grafico 65 - Quantidade de audiéncias realizadas
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Tabela 7 - Quantidade de audiéncias realizadas
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GGG 28-08-2022 a
31-12-2022
Alto Paraiso de Goias 111
Alvorada do Norte 295
Aragargas 76
Campos Belos 89
Cavalcante 115
Cocalzinho de Goias 121
Estrela do Norte 96
Formoso 305
laciara 196
Mara Rosa 162
Piranhas 277
Sao Domingos 148

01-01-2023 a
31-03-2023

191
86
41
a7
51
54

101

105
77
82
88
41

267
237
249
127
252
198
300
246
176
163
202
413

01-04-2023 a
31-07-2023

Fonte: Dados da pesquisa.

A taxa de congestionamento mede a efetividade do tribunal em um periodo,

levando-se em conta o total de casos novos que ingressaram, os casos baixados e o

estoque pendente ao final do periodo anterior ao periodo base. No primeiro periodo

foi a comarca de Cocalzinho de Goias com 93,84%, seguindo o segundo periodo

com 94,35%. Neste segundo periodo, as comarcas de Alvorada do Norte 93,13% e

Cavalcante 92,12%. No ultimo periodo, foram as comarcas de Alto Paraiso de Goias
89,27%, seguido de Cavalcante 88,27%, Campos Belos 86,92% e Cocalzinho de



Goias 86,10% (Tabelo 8; Grafico 66).

Grafico 66 - Taxa de congestionamento (TxC) = Casos Pendentes / (Casos
Pendentes + Processos baixados)
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Tabela 8 - Taxa de congestionamento (TxC) = Casos Pendentes / (Casos Pendentes
+ Processos baixados)

Pendentes Pendentes Pendentes
31-12-2022 31-03-2023 31-07-2023
COMARCA Baixados/Arquivados Baixados/Arquivados Baixados/Arquivados
28-08-2022 a 01-01-2023 a 01-04-2023 a

31-12-2022 31-03-2023 31-07-2023
Alto Paraiso de Goias 82,94% 87,03% 89,27%
Alvorada do Norte 84,91% 93,13% 85,78%
Aragargas 88,50% 89,74% 84,85%
Campos Belos 81,97% 84,21% 86,92%
Cavalcante 90,62% 92,12% 88,27%
Cocalzinho de Goias 93,84% 94,35% 86,10%
Estrela do Norte 83,32% 86,16% 85,45%
Formoso 87,37% 84,52% 79,54%
laciara 86,52% 88,76% 79,35%
Mara Rosa 88,54% 86,36% 84,22%
Piranhas 81,08% 86,43% 81,11%
Sao Domingos 91,00% 89,19% 82,88%

Fonte: Dados da pesquisa.
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4.5 Dados estatisticos do projeto e o desenvolvimento regional e econémico

Como visto nos dados anteriormente descritos, € notério o quao foi
impactante o Projeto-Piloto desenvolvido no TJGO, através de uma nova perspectiva
na prestagdo jurisdicional, mediante a unificagcdo das comarcas envolvidas e a
formagao de uma equipe de magistrado com atuacéo de forma tematica.

De acordo com o CNJ no ano corrente, o relatério “Justica em niumeros em
2023”, segundo os dados o Judiciario goiano demonstrou, mais uma vez, sua
lideranga e compromisso com a eficiéncia. A CPI-Jus, principal indicador de
produtividade comparativa da justi¢ca, colocou a justica goiana em primeiro lugar na
lista dos tribunais de médio porte, com 100 %.

Complementando e confirmando os dados fornecidos pelo Tribunal de
Justica do Estado de Goias, foi utilizado o Painel de Estatisticas do Poder Judiciario
(DATAJUD), gerenciado pelo Conselho Nacional de Justiga, ferramenta disponivel
para consulta publica, que permite monitorar as principais as estatisticas do
Judiciario, em todos os tribunais do pais, incluindo informagdes como tamanho do
acervo, tempos de tramitacdo, numero de processos conclusos, pendentes e
baixados, entre outros.

O relatério apresenta alguns numeros que refletem a evolugado do sistema
judiciario no Estado de Goias, assim, como os resultados aqui apresentados, em que
houve uma evolugédo dos numeros e da lideranga do Tribunal de Justiga goiano. Isso
é reflexo da responsabilidade diaria com os cidaddos goianos que buscam justica.
Todos os dados refletem o compromisso em prestar um servigo agil, eficiente e,
acima de tudo, adaptado as necessidades da sociedade.

Segundo os dados do Conselho Nacional de Justica, extraidos do relatério
“Justica em numeros em 2023”, o TJGO é o Tribunal de médio porte com maior
indice de produtividade judicial, ocupando o segundo lugar geral entre os 27
tribunais estaduais do Brasil. Esse reconhecimento se estende também ao indice de
Produtividade de servidores, onde o TJGO ocupa o primeiro melhor lugar entre os
tribunais de médio porte e o quarto melhor do pais decorrente desta politica de
gestdo do Poder Judiciario goiano, tanto que foi concedido ao TJGO o Selo
Diamante no Prémio CNJ de Qualidade de 2022.

No indice de atendimento a Demanda (IAD), o TJGO ocupa o primeiro lugar
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com pontuagao de 121,1%. Este indicador reflete a relagdo entre o numero total de
processos arquivados e 0s novos processos distribuidos em 2022, provando a
eficiéncia e capacitancia do tribunal para responder as necessidades juridicas.

Ademais, foi obtido o indice de 100% no Indice de Produtividade
Comparada da Justica (IPC-Jus), além de posicionar o TIGO em primeiro lugar
entre os tribunais de médio porte, colocando em destaque o Poder Judiciario de
Goias dentre os 27 tribunais de justica estaduais, visto que apenas seis atingiram
essa marca (CNJ, 2023) ™.

Acerca da Taxa de Congestionamento Bruto em 31 de julho de 2023
(Grafico 67), nota-se que ficou em 69,08%, e que as comarcas de Cocalzinho de
Goias 79,33%, Campos Belos 75,10% e Cavalcante 74,05% de congestionamento,
e as demais comarcas ficaram entre 61,31% e 71,42%. Na série historica, nota-se
que de janeiro de 2021 até julho de 2023 houve uma diminuigdo consideravel neste

quesito.

Grafico 67 - Série historica da Taxa de Congestionamento Bruto - DATAJUD
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Fonte: DATAJUD.

" CNJ. Relatorio Justica em Numeros 2023. Disponivel em https://www.cnj.jus.br/wp-
content/uploads/2023/08/justica-em-numeros-2023.pdf. CNJ. Prémio CNJ de Qualidade 2022
Disponivel em https://www.cnj.jus.br/pesquisas-judiciarias/premio-cnj-de-qualidade/resultados-
premiocnj/2022-2/
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O referido painel atualizagdo mensal, com base nos dados disponiveis no
DATAJUD, instituido pela Resolugéao n° 331/2020, como fonte primaria de dados do
Sistema de Estatistica do Poder Judiciario. Além disso, conforme Resolu¢gao CNJ n°
333/2020, esta disponibilizado nos sitios eletrdnicos de todos os tribunais do pais15.

Os levantamentos demonstram que, em julho de 2022, estas 12 (doze)
comarcas contavam com um acervo de 32.773 processos pendentes de decisao
definitiva, e, desde, 2019 foram distribuidos 51.091 novos autos, uma taxa de
congestionamento de 70,79%. Em 17 de outubro de 2022, o acervo atual era de
32.256 processos pendentes de decisdo definitiva, e, desde 2019, foram distribuidos
58.877 novos autos, uma taxa de represamento de 69,75%.

A titulo de esclarecimento a Taxa de Congestionamento (TxC) indica o
percentual de processos que, no periodo de 12 meses, permaneceu em tramitacao
sem solugdo definitiva (CNJ, 2023). O célculo da taxa é efetivado pela seguinte
formula: TxC = Casos Pendentes / (Casos Pendentes + Processos baixados).

O indice de Atendimento & Demanda (IAD) indica a capacidade do Poder
Judiciario em dar vazao em, pelo menos, 0 mesmo numero de processos
ingressados, situagao em que o indicador atinge o valor igual ou superior a 100%,
levando-se em consideragéo a seguinte formula de célculo: IAD = Total de processos
baixados / Total de casos novos (CNJ, 2023).

Ocorreu uma melhora nos numeros, apesar da redugdo de processos
pendentes ser de 517 processos neste periodo houve uma produtividade
consideravel, pois ocorreram 7.786 autuacdes de casos novos (CNJ, 2023).

Verificou-se, pelo breve periodo de atuacao, ser proficua atuacido da politica
implementada, para garantir a efetiva prestacado jurisdicional nestas localidades
abrangidas pelo Projeto-Piloto.

Os levantamentos apresentados no Grafico 68, demonstram que, desde a
implementacdo da politica publica, em 29 de agosto de 2022, estas comarcas
contavam com um acervo de 32.665 processos pendentes de decisido definitiva. Em
31 de dezembro de 2022, o acervo acumulado era de 32.010 autos em tramite nas
14 unidades judiciarias. Foram distribuidos 58.703 novos autos de 2019 a 31 de

dezembro de 2022, e tem-se uma taxa de congestionamento bruta de 69,69%.

'> Disponivel em https://painel-estatistica.stg.cloud.cnj.jus.br/estatisticas.html
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Em 31 de marco de 2023, estas unidades/comarcas contavam com um
acervo de 31.606 processos pendentes de decisao definitiva, sendo que foram
autuados de 01 de janeiro de 2023 até este marco 2.819 casos novos. Assim, houve
uma redugdo do acervo pendente de julgamento das unidades integrantes da
politica, mesmo com o aumento de casos novos. Com isso, um dos objetivos da
politica tem sido mantido, a saber, a reducdo do acervo, mesmo que de forma
timida, com a taxa de congestionamento bruta de 67,89%.

Com a suspensao da politica em 10 de abril de 2023, até o ultimo marco ex-
post, em 31 de julho de 2023, o acervo acumulado era de 31.399 autos em tramite
nas 14 unidades judiciarias. Neste periodo, foram distribuidos 2.675 novos autos

neste periodo e tem-se uma taxa de congestionamento bruta de 69,08%.

Grafico 68 - Série historica do indice de Atendimento a Demanda - DATAJUD
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Tx Congest. Llllﬂﬁhm Demanda @

por Ramo, Tribunal, Grau e Orgao Julgador

ARAGARCAS - 2* Vara Judicial... _
indice de Atendimento @ Demanda em 31/07/2023

ALTO PARAISO DE GOIAS - Va... ﬁ
MARA ROSA - Vara Judicial 122,53% 1 1 2 9 3%
r

IACIARA - Vara Judicial 121,64%
CAMPOS BELOS - 1 Vara Judi... 120,18%
Série historia do indice de Atendimento @ Demanda por més
13507% 134,00%
f

COCALZINHO DE GOIAS - Var... 114.24%

FORMOSO - Vara Judicial 112.61%

'CAVALCANTE - Vara Judicial 110,79% /
121,34% ,‘

109.52% Vo

SAD DOMINGOS - Vara Judicial
ARAGARCAS - 1* Vara Judicial... 108,64%
ALVORADA DO NORTE - Vara ... 101,83%
CAMPOS BELOS - 2* Vara Judi... 100,91%
PIRANHAS - Vara Judicial 100,55%
ESTRELA DO NORTE - Vara Ju... 78,32%

0% 100% jan 2021 jul 2021 jan 2022 jul 2022 jan 2023 Jjul 2023

Fonte: DATAJUD.

Como visto, a politica publica por intermédio do "Projeto Comarca Digital
Integrada — Jurisdicdo Compartilhada em Comarcas" foi positiva para a prestagao
jurisdicional nestas localidades. Pode-se verificar que a suspensao do Projeto-Piloto
acarretou um aumento de processos pendentes, mesmo com a designagao de juizes

de forma definitiva em cada uma das unidades/comarcas citadas, em especial pelo
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aumento da taxa de congestionamento bruta ter aumentado em 1,19% entre os
marcos temporais ex-post.

Outro dado que corrobora a relevancia do Projeto-Piloto é o indice de
Atendimento a Demanda (IAD), por ter diminuido 10,19% desde a suspensdo da
politica-publica, apresentando o patamar de 123,12% em 31/03/2023, reduzindo-se
para 112,93% no ultimo marco temporal ex-post, ou seja, ndo se conseguiu manter a
quantidade de processos baixado em detrimento da quantidade de novos casos
protocolados. Assim, vé-se que sera necessario maior empenho pelos magistrados
designados definitivamente para essas unidades/comarcas desde abril de 2023.

Apesar das reunides de levantamento demonstrarem que os numeros nao
sao melhores, a respostas obtidas dos publicos interno e externo apontam que o
ponto mais problematico foi a grande quantidade de audiéncias de instrugédo
pendentes de designagdo de pauta para sua realizagdo. O foco dos 24 juizes
designados durante a vigéncia do Projeto-Piloto foi a prolagdo de sentenga dos
casos pendentes de julgamento, ndo te atentando na importancia de finalizar a
instrugdo dos casos em fase inicial de processamento.

Claramente, quanto do retorno da politica sera necessaria uma maior
atengdo aos magistrados envolvidos, para realizagdo de mutirdes de audiéncias de
instrucdo e julgamento, mediante um sistema de audiéncias concentradas, como
ocorreu em algumas regides de Goias desde 2021, na busca na melhora na
produtividade.

Outra medida seria a realizagao de mutirdes de conciliagdo, que também
requer a designagdo de audiéncia, mas que podem ficar a cargo do Nucleo
Permanente de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos e Cidadania
(NUPEMEC), por intermédio de um dos varios Centros Judiciarios de Solugdo de
Conflitos e Cidadania instalados no TJGO, na qual compete implementar a Politica
Judiciaria Nacional de Tratamento Adequado dos Conflitos de Interesses, em
conformidade com as diretrizes estabelecidas na Resolugao CNJ n°® 125/2010, com
0 objetivo de disseminar a cultura da paz e do didlogo por meio do estimulo a
conciliagdo entre as partes envolvidas em processos.

Estes Centros integrantes do NUPEMEC sao compostos por varios
servidores do TJGO e voluntarios, todos com formacao técnica fornecida em curso

de mediagdo e conciliagdo que possui certificacdo pelo CNJ, atuando sob
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supervisdo de um magistrado coordenador. A titulo de exemplificagdo da sua
eficacia, somente em maio de 2023 o NUPEMEC realizou em 28.532 audiéncias, um
quantitativo de 4396 conciliagdes, totalizando R$ 1.984.643.889,00 em acordos 16,

Ademais, avaliagcbes periddicas com os envolvidos na politica publica, para
reandlise e busca de novas solugdes diante dos desafios apresentados no
desenrolar do Projeto-Piloto, também contribuira para sua melhora.

Até o momento, entende-se que é imperioso o retorno da politica publica
implementada com devidas adequacgdes, em localidades deste Estado de Goias que
apresentem os mesmos problemas que motivaram a origem da politica publica em
estudo, ou seja, onde for necessaria uma qualificacado técnica através de grupos de
magistrados especialistas, para garantir a efetiva prestacao jurisdicional nestas
unidades/comarcas abrangidas em um futuro retorno, nos moldes do projeto-piloto.

Compreende-se que a partir de 2020, quando os sistemas de justiga ficaram
paralisados durante os confinamentos, a tecnologia foi amplamente anunciada como
a solugédo para muitas questdes de acesso a justica. Uma Justica problematica
garante uma protecao insuficiente. Se a prestagao jurisdicional realizada pelo Poder
Judiciario se mostra ineficiente, aumenta-se o risco na celebragdo dos negdcios,
ocasiona fuga de investimentos, diminui a utilizacdo do capital disponivel, eleva-se a
taxa de juros e dificulta-se 0 acesso ao mercado de crédito, além de estimular o
descumprimento de contratos. Morosidade, altos custos, parcialidade,
imprevisibilidade, entre outros, sdo alguns dos problemas que podem afetar o
Judiciario e, consequentemente, a economia e o desenvolvimento econémico.

Sabe-se que das 12 (doze) comarcas como integrantes do projeto—piloto:
Alto Paraiso de Goias; Alvorada do Norte; Aragargas; Cavalcante; Campos Belos;
Cocalzinho; Estrela do Norte; Formoso; laciara; Mara Rosa; Piranhas; e Sao
Domingos, a primeira tem no setor ecoturistico como principal fonte de formagéo do
seu PIB, claramente pela localizagao na Chapada dos Veadeiros. As demais cidades
envolvidas sdo essencialmente voltadas para o agronegocio.

Infelizmente n&o foi possivel fazer uma analise de dados sobre o impacto do
Projeto-Piloto na economia das cidades envolvidas, apesar de poder ser uma

correlacdo que necessitaria de estudos, de certo ponto, complexos, pois os ultimos

'® TJGO. Estatistica das conciliagbes realizadas em maio de 2023. Disponivel em

https://www.tjgo.jus.br/index.php/nupemec/estatistica-das-conciliacoes-realizadas.
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dados do IBGE foram consolidados em 2020. E o Bando de Dados Estatisticos do
Estado de Goias (BDE), gerenciados pelo Instituto Mauro Borges de Estatisticas e
Estudos Socioecondmicos (IMB), possui dados do Produto Interno Bruto dos
municipios goianos consolidado até 2021, portanto prejudicada uma verificagdo com
dados estatisticos de como o Projeto-Piloto efetivamente melhorou a economia
destas localidades.

Outrossim, a literatura apresenta que, embora seja fundamental promover a
justica eletrbnica como uma estratégia deliberada e rigorosa para responder a
emergéncia da justica, ela ndo deve ser tratada apenas como uma atualizagéo de
infraestruturas, mas sim como uma ferramenta para a transformacdo do
sistema. Adotada como uma estratégia de protegcédo de direitos, a justica eletrénica
tem o potencial de trazer abordagens de desenvolvimento e o Estado de direito para
o primeiro plano, tornando todos os projetos de justica eletrbnica centrados nas
pessoas, tal como deveriam ser (TAFARELO et al. 2022).

Os achados de Ferraz et al. (2022) também apontaram que, as agdes
estratégicas que compdem a Plataforma Digital do Poder Judiciario - Juizo 100%
Digital e Nucleo de Justica 4.0 de forma especializada, tém aptiddo para produzir
ganhos em termos de celeridade e transparéncia, que sao dois dos indicadores de
resultado.

A justica eletrdnica por meio da E—Justica, instituida pelo “Programa Justica
4.0” do Conselho Nacional da Justica, denota a emergéncia da justica e o apetite
pela transformacao digital constituirem uma oportunidade para uma transformacéao
centrada nas pessoas.

Uma justica eletronica bem concebida, centrada primeiro nas necessidades
das pessoas, com sistemas integrados de recolha de dados agregados e de
monitorizacdo das obrigagdes internacionais, pode aproveitar esta abertura a
mudanga e resultar em sistemas de justica mais resilientes.

O uso de ferramentas digitais no judiciario, concebidos para expandir o
acesso a justica e o descongestionamento dos processos, desempenha um papel
importante dentro da agenda de politicas publicas institucionais, na criagdo de uma
sociedade regional com menos desigualdades, com a busca de atender as

demandas das localidades carentes de desenvolvimento.
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Portanto, relacionando os dados obtidos, se vé que nenhum grau de
melhoria da legislacdo substantiva trara o Estado de Direito a um pais sem uma
aplicagao eficaz. Um sistema judiciario sélido é fundamental para a aplicagao.

Nao ha duvida de que algumas leis técnicas podem ser aplicadas por meios
administrativos, mas um Estado de Direito, no sentido econdmico de proteger a
propriedade e fazer cumprir contratos, exige um poder judicial para resolver litigios
entre partes privadas. E a protegdo contra o proprio Estado é facilitada quando o
poder judicial pode resolver uma controvérsia levantada por uma parte privada
contra o poder publico com base em disposigdes constitucionais ou legislagao
parlamentar. Uma conclusdo amplamente aceita, ndo apenas na literatura
econOmica, mas também entre advogados e juristas (VELOSO et al., 2013).

Assim, como Abrantes (2021) revela em sua pesquisa que:

Uma Justiga problematica garante uma protegdo insuficiente. Se a
prestacao jurisdicional realizada pelo Poder Judiciario mostra-se ineficiente,
aumenta-se o risco na celebragdo dos negocios, ocasiona fuga de
investimentos, diminui a utilizagdo do capital disponivel, eleva-se a taxa de
juros e dificulta-se o acesso ao mercado de crédito, além de estimular o
descumprimento de contratos. Morosidade, altos custos, parcialidade,
imprevisibilidade, entre outros, sdo alguns dos problemas que podem afetar
o Judiciario e, consequentemente, a economia e o desenvolvimento

econdmico. O que se busca demonstrar € que existe uma relagao entre
Judiciario e desenvolvimento.

Os resultados provenientes dessa pesquisa tém por importancia o fato de
demonstrar que existe uma relagdo entre o direito e o desenvolvimento social e
econbmico, e tal relagdo ndo pode ser negligenciada (ABRANTES, 2021). Os
problemas provenientes da ineficiéncia da prestacao jurisdicional trazem impactos
negativos a toda a sociedade e prejudicam o desenvolvimento das regides de Goias
mais carentes, longe dos grandes centros urbanos.

Complementa Abrantes (2021) que, quando o Poder Judiciario ndo funciona
como deveria, acarreta prejuizos ao desenvolvimento, ao prejudicar a produtividade,
as empresas e a qualidade de vida das pessoas. Em outras palavras, a economia
das regides de Goias, bem como do Brasil, esta atrelada a prestacao jurisdicional,
de forma que se a prestagao jurisdicional ndo funciona de forma adequada, acarreta
prejuizos a todos por meio da economia. Corréi o poder financeiro dos bens que
estejam em disputa judicial por muito tempo, pode ser utilizada de ma-fé por

individuos para protelar suas obrigacbes e prejudicar adversarios credores,
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desestimula partes que tenham causas justificaveis a litigar e € responsavel pelo
enorme congestionamento de causas que existe no Judiciario, entre outros.

Estudos (VELOSO et al.,, 2013; ABRANTES, 2021) mostram alguns dos
beneficios positivos de sistemas judiciais fortes e eficazes. O grau de independéncia
judicial esta correlacionado com o crescimento econdmico. Foi demonstrado que
tribunais com melhor desempenho conduzem a mercados de crédito mais
desenvolvidos. Um poder judicial mais forte esta associado a um crescimento mais
rapido das pequenas empresas, bem como das grandes empresas na economia.
Estudos econémicos mostram que, dentro de cada pais, a competéncia relativa dos
tribunais afeta a competitividade econémica comparativa.

E, quanto ao Projeto-Piloto implementado pelo TJGO, verifica-se ser mais
uma medida importante que utiliza os beneficios do “Programa Justica 4.0”,
buscando o aumento da eficiéncia publica, especialmente por meio da
desburocratizagdo e quebra do paradigma das regras de jurisdicdo e competéncia
que vigoram das legislagdes processuais vigente, pois existe a necessidade que se
tenha dessa percepcao por parte dos integrantes do Poder Judiciario, de que é
importante para melhorar a qualidade de vida das pessoas.

Portanto, € também importante a necessidade de continuidade de estudos e
pesquisas acerca do tema, para busca de solu¢cdes e uma melhor compreensao
acerca dessa relacdo existente entre a prestacdo jurisdicional efetiva e

desenvolvimento social e econémico.
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CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa, ao descrever como se materializa o processo da nucleagao da
Justica 4.0, quanto modalidade de ampliagdo do atendimento ao jurisdicionado dos
municipios envolvidos em Goias, e a forma que afetou o desenvolvimento das
Comarcas iniciais desprovidas de magistrados, cumpriu em parte seu objetivo geral,
de avaliar os impactos da nucleagdo da Justica 4.0 envolvendo as comarcas de
entrancia inicial desprovidas no Estado de Goidas na contribuicdo com o
desenvolvimento regional nos aspectos econdmico, judiciario e social.

Concluiu que o projeto teve vantagens em sua implantagdo, do ponto de
vista dos dois publicos pesquisados, ao descrever como se materializou 0 processo
da nucleacdo da Justica 4.0, quanto modalidade de ampliacido do atendimento ao
jurisdicionado dos municipios envolvidos em Goias por intermédio do Projeto-Piloto
denominado "Comarca Digital Integrada - Jurisdicdo Compartilhada em
Comarcas", e de que forma afetou o desenvolvimento das Comarcas iniciais
desprovidas de magistrados, em especial no campo da prestacédo jurisdicional
efetiva nas regides envolvidas.

Na verificagdo dos impactos positivos e negativos potenciais dessa
modalidade de nucleacdo, mediante analise das experiéncias dos sujeitos das
comarcas afetadas no Estado de Goias (publico interno), houve uma concordancia
na importancia do projeto, € no geral todos confirmaram a necessidade de
mudangas e o retorno do projeto para o TIGO, que vem se desenvolvendo de forma
eficiente dos demais tribunais brasileiros.

A guisa de sugestado, neste ponto, se vé que sera necessario maior empenho
pelos magistrados designados definitivamente para essas unidades/comarcas.
Como visto, a politica publica foi efetiva para a prestagao jurisdicional nestas
localidades. As reunides de levantamento mostrarem que o0s numeros nédo sao
melhores devido a grande quantidade de audiéncias de instrugdo pendentes de
designacéo de pauta para sua realizacao,

Sugere-se, quando do retorno da politica, uma maior atengdo aos
magistrados para realizacdo de mutirdes de audiéncias, mediante um sistema de
audiéncias concentradas, como ocorreu em algumas regides de Goias desde 2021,

na busca na melhora na produtividade. Em complementacdo, sugere-se, também,
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avaliacbes periddicas com os envolvidos na politica publica, para reanalise e busca
de novas solugbes diante dos desafios apresentados no desenrolar do Projeto-
Piloto, também contribuem para sua melhora.

Pode-se verificar que a suspensao do projeto acarretou um aumento de
processos pendentes, mesmo com a designagao de juizes de forma definitiva em
cada uma das unidades/comarcas citadas, marcos temporais ex-post.

Foi identificado como esse processo ajudou as comarcas e as regides
envolvidas no Estado de Goias, de que forma facilitou o acesso a justica e a
eficiéncia da prestagao jurisdicional, e a maneira que afetou os municipios e as
pessoais juridicas e entidades da associagao civil organizada (publico externo).

Neste aspecto, os numeros apresentados revelam uma maior resolutividade
dos processos existentes das comarcas estudadas, demonstrando que, no periodo
de execugdo do projeto, houve um maior descongestionamento de processos
pendentes de julgamento.

Sugere-se um novo estudo para analisar os possiveis impactos econémicos
do Projeto-Piloto nestas comarcas, quanto ao descongestionamento de processos
pendentes de julgamento, o que poderia resultar em uma diferenca de visao por
parte de operadores do direito e de economistas acerca do que seja justica
social/desenvolvimento econémico da politica publica.

A linguagem do direito e da economia sao diferentes. Enquanto o
economista busca a eficiéncia, o juiz busca a aplicacdo do direito. Efetivamente,
tem-se a indagacao sobre quem estaria correto sobre a busca da justi¢a social.

Os dados do Instituto Mauro Borges (IMB) em Goias estado desatualizados e
somente poderdo ser consultados para analise apds em meados de 2024. Assim, a
sugestao esta diretamente vinculada com as limitagbes que a pesquisa infelizmente
sofreu, ante a falta de dados atualizados sobre as comarcas estudadas, sendo um
viés importante para complementar os dados estatisticos do Poder Judiciario goiano.

Outro limitador importante da pesquisa foi a falta de colaboracao e interesse
por parte dos publicos envolvidos, principalmente o externo, em participar dos
questionarios da pesquisa, o que acarretou a dificuldade para se ter mais
engajamento, mesmo tendo mais de dois meses de prazo, prejudicando a massa de

dados a serem analisados.
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A pouca participacdo do publico externo na resposta ao questionario
proposto denota que a sugestdo de apresentacao deste estudo ao INOVAJUS, que
pode ajudar a obter mais informacbes sobre o impacto do Projeto-Piloto nas
localidades estudadas e tracar novas estratégias para seu desenvolvimento.

Nota-se, assim, a relevancia da pesquisa, visto que o TJGO tem o
Laboratério de Inovagéo e Inteligéncia, denominado INOVAJUS, e o Nucleo gestor
de governanga e metas que, no uso de suas atribuicbes, conforme Decretos
Judiciarios n°706/2021, n° 1.434/2023 e n° 3.779/2023, possuem o objetivo de
fomentar a inovagao para o alcance da Estratégia Nacional e Institucional do Poder
Judiciario goiano. A unidade ¢ ligada a Presidéncia, coordenada por um Juiz Auxiliar
da Presidéncia e conta com o apoio técnico da Diretoria de Planejamento e
Inovagéao, sendo este reconhecida pelo CNJ.

Fica a sugestdo de apresentar esta pesquisa para o INOVAJUS, para o
desenvolvimento do Projeto-Piloto, com novos projetos e solugdes inovadoras,
visando atingir os Objetivos Estratégicos e Metas Nacionais e Institucionais do
Judiciario, bem como o aprimoramento da prestagao jurisdicional. Visa garantir uma
forma de gestao participativa, através da troca de informagdes, como subsidios para
que magistrados, servidores e outros usuarios envolvidos na politica buscassem
solugbes inovadoras, inclusive fazendo parcerias com outras entidades
governamentais.

Neste sentido, sugere-se o parcerias com outras entidades governamentais,
a plena participacao da OAB-GO e dos setores produtivos de Goias que atuam nas
regides a serem embarcadas com o retorno da politica, visando ao engrandecimento
por meio da troca de experiéncias.

Ao final, entende-se que €& imperioso retorno da politica publica
implementada com devidas adequacdes, em localidades deste Estado de Goias que
apresentem os mesmos problemas motivadores a origem da politica publica em
estudo, ou seja, onde for necessaria uma qualificagédo técnica através de grupos de
magistrados especialistas, para garantir a efetiva prestagao jurisdicional nestas
unidades/comarcas abrangidas em um futuro retorno.

A melhoria do sistema de Justica ainda tem um longo caminho a ser
percorrido. A busca pela justica na sociedade é algo bem mais complexo do que

apenas provocar o Poder Judiciario na solugédo de alguma demanda.
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Deve-se analisar com outro viés, especialmente o econémico, de que
maneira isso afetara os municipios, as pessoas, empresas, entidades da associagao
civil organizada e os poderes instituidos destas localidades, como forma de buscar
um melhor desenvolvimento social das regides envolvidas, normalmente pequenos

centros urbanos e municipios com uma vocag¢ao predominantemente rural.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Convidamos o(a) senhor(a) para participar da pesquisa com o Titulo: “A
NUCLEAGAO DA JUSTICA 4.0 EM GOIAS NAS COMARCAS DE ENTRANCIA
INICIAL E O DESENVOLVIMENTO REGIONAL", sob a responsabilidade do(a)
pesquisador(a) LISTER DE FREITAS ALBERNAZ, o(a) qual pretende atingir os
seguintes objetivos: Avaliar os impactos da nucleacido da Justica 4.0 envolvendo as
comarcas de entrancia inicial desprovidas no Estado de Goias na contribuicdo com o
desenvolvimento regional nos aspectos econdmico, judiciario e social.

Sua participacao sera voluntaria e se dara por meio de entrevista estruturada.

As perguntas serdo instrumentalizadas de modo que nos responda, ou traga
um claro entendimento quanto ao objeto de pesquisa, as perguntas norteadoras.

Os riscos decorrentes de sua participagcdo na pesquisa nao ocasionarao
danos, pois a responsabilidade recaira sob o(a) pesquisador(a).

Se o(a) senhor(a) aceitar participar, contribuira para verificar os impactos
positivos e negativos potenciais desta modalidade de nucleagdo, mediante analise
por meio das experiéncias dos Magistrados e servidores do Tribunal de Justica.

Se, por alguma razdo o(a) senhor(a), apds consentir em participar sem
qualquer énus, resolver desistir de continuar participando, tera o direito e a liberdade
de retirar seu consentimento em qualquer fase da pesquisa, seja antes ou depois da
coleta dos dados, independente do motivo e sem nenhum prejuizo a sua pessoa.

Os resultados da pesquisa serdo analisados e publicados, mas sua identidade
nao sera divulgada, sendo guardada em sigilo.

Consentimento pds-informagao:

Eu, devidamente nominado no formulario eletrénico, marco a opgao aceito os
termos de uso, ocasidao em que declaro que fui informado(a) sobre o que o(a)
pesquisador(a) pretende realizar e porque precisa de minha colaboracao, e entendi
as explicagdes. Por isso, concordo em participar do Projeto de Pesquisa.
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APENDICE B - QUESTIONARIO PARA OS AGENTES INTERNOS

Pesquisa Mestrado

Vocé esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa que tem como
objetivo “Avaliar os impactos da nucleagdo da Justica 4.0 envolvendo as comarcas
de entrancia inicial desprovidas no Estado de Goias na contribuicdo com o
desenvolvimento regional nos aspectos econémico, judiciario e social”.

e-mail: (ndo compartilhado)

* Obrigatério
Aceito o termo de consentimento, conforme postado no Whatsapp. *

() Sim
() N&o

PERFIL SOCIODEMOGRAFICO - NOME *

PERFIL SOCIODEMOGRAFICO - IDADE *
() De 18 a 29 anos
() De 30 a 39 anos
() De 40 a 49 anos
() De 50 a 59 anos
() De 60 a 69 anos
() Mais de 70 anos

PERFIL SOCIODEMOGRAFICO - SEXO *
() Masculino

() Feminino

() Outro:

PERFIL SOCIODEMOGRAFICO - CARGO/FUNGAO *

() Magistrado

() Analista (Judiciario/Administrativo) - Atividade Interna

( ) Analista (Judiciario) - Atividade Externa (Oficial de Justiga)

() Analista (Judiciario/Administrativo) - Equipe de Coordenagao da Nucleacao 4.0
() Cargo em Comissao - Assessoramento de Magistrados

() Outro:
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1. Onde atua no Tribunal de Justi¢ca do Estado de Goias? *

() Presidéncia/Vice-Presidéncia/Corregedoria do Tribunal de Justiga
() Area Administrativa do Tribunal de Justica

() Secretaria do Orgao Especial/Camaras/Segdes do Tribunal de Justica
( ) Gabinete de Desembargadores do Tribunal de Justica

( ) Gabinete de Magistrados em Comarca de Entrancia Final

() Gabinete de Magistrados em Comarca de Entrancia Intermediaria
() Gabinete de Magistrados em Comarca de Entrancia Inicial

() Serventia de Comarca de Entrancia Final

() Serventia de Comarca de Entrancia Intermediaria

() Serventia de Comarca de Entrancia Inicial

() Outro:

2. Qual Comarca por Regiao Judiciaria vocé pertence? (Relagéo abaixo) *
() 1 Regiao/Tribunal de Justica

() 22 Regiao

() 3% Regiao 1° Regiao

Goidnia
a ‘~ 2* Regiao
( ) 4 Reglao Aparecida de Goidnia. Anicuns, Aracu. Bela Vista de Goias,
Crominia, Edéia, Firmindpolis, Goianira, Guapo,
5a R H=S Hidroldndia. Inhumas. Jandaia. MNazario. MNeropolis,
( ) eglao Palmeiras de Goids, Piracanjuba, Senador Canedo,
a Trindade. Turvénia e Varjdao
13 3* Regiao
( ) 6 Reglao Abadidnia, Andpolis, Corumbd de Goids., Cocalzinho de
.~ Goids, Goiandpolis. Leopoldo de Bulhdes, Jaragud, Petrolina
( ) 7a Reglao de Goids, Pirendpolis, Silvania e Viandpolis.
4* Regidao
a "~ Bom Jesus, Buriti Alegre, Cachoeira Dourada. Goiamba,
( ) 8 Reglao Itumbiara, Jovidnia, Morrinhos, Panama, e Pontalina.
5* Regiao
ga R =3 Acretina. Cachoeira Alta. Cacu. Itajd. Jatai. Maurildndia,
( ) eglao Mineiros, Montevidiu, Paranaiguara. Quirindpolis, Rio
Verde, Santa Helena de Goids. Serrandpolis e Sdo Siméo.
a P 6° Regiao
( ) 10 Reglao Alto Paraiso de Goids. Alvorada do Norte. Campos Belos,
a o~ Cavalcante, Formosa, Flores de Goids, laciara, Padre
Bernardo, Planaltina. Posse e Sdo Domingos.
() 112 Regiao et
a .~ Aguas Linda de Goids. Alexdnia. Cidade Ocidental,
( ) 12 Reg'ao Cristalina, Luzidnia, Novo Gama, Santo Antdnio do
Descoberto e Valparaiso de Goids.
3 8" Regiao
( ) 133 Reglao Avruand, Goias, Itaberai. ltapirapud. ltapuranga. Itaguaru,

Ttaugu, Jussara, Mossdmedes, Mozarldndia. Wova Crixds,
Sanclerldndia, Taguaral de Goids e Urnana.

9" Regido

Caldas Nowvas, Corumbaiba, Cataldo, Cumari, Goiandira,
Ipameri. Orizona. Pires do Rio, Santa Cruz de Goids e
Urutai.

10* Regido

Aragargas, Aurildndia, Caiapdnia, Fazenda Nowva, Ipord,
Isracldndia. Ivolindia. Montes Claros de Goids. Paradna.
Piranhas e Sao Luiz de Montes Belos.

11* Regido

Barro Alto, Carmo do Rio Verde, Crixds, Ceres, Goianésia,
Itapaci. Rialma. Rubiataba e Santa Terezinha de Goias

12° Regiao

Estrela do MNorte, Formoso. Minagu. Porangam e Sdo
Miguel do Araguaia.

13* Regido

Campinorte, Mara Rosa, Niqueldndia e Urvuacgu.

3. Qual tipo de atividade vocé desempenha? *

() Elaboracao de Decisdes judiciais e/ou Minutas
() Area administrativa/gestdo do Tribunal de Justica
() Cumpre atos na Escrivania/Secretaria das Varas
() Cumprimento de Mandados

() Preside/Secretaria Audiéncias

() Outro:
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4. Esta em regime de teletrabalho no Tribunal de Justica? *
() Sim
() Nao

5. Esteve durante a Pandemia em Regime de teletrabalho no Tribunal de
Justica?

()Sim

() Nao

6. Se vocé fosse fazer uma autoavaliagao, quais caracteristicas vocé atribuiria
a si mesmo (Pode marcar varias): *

() Organizado (a)

() Proativo (a)

() Independente

() Conhecedor(a) da atividade que desempenha

( ) Administrador (a) do préprio tempo

( ) Automotivado (a)

() Gosta da Atividade de desempenha

7. Trabalha no Tribunal de Justica com ferramentas digitais do Programa da
Justica 4.0?

()Sim

() Nao

8. Se positiva a pergunta anterior, quais delas? (pode ser marcada mais de
uma opgao)

() Juizo 100% digital

( ) Audiéncias Virtuais

() Ndcleos de Justica 4.0

() Balcao Virtual

( ) Agenda Eletronica (Salas Passivas para Cartas Precatorias)

( ) Agenda Eletronica (Contato com as Serventias/Camaras/Secoes/Magistrados)

() Outras:

9. Responda se marcou positivamente algumas das opg¢dées da pergunta
anterior:

10. O desempenho da sua atividade com as ferramentas digitais do Programa
da Justica 4.0 exige interagao presencial entre colegas de sua equipe?

() Concordo totalmente

() Concordo

() Nao concordo nem discordo

() Discordo
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() Discordo totalmente

11. No regime de trabalho com as ferramentas digitais do Programa da Justica
4.0 vocé teve dificuldade de estabelecer uma rotina?

() Concordo totalmente

() Concordo

() Nao concordo nem discordo

() Discordo

() Discordo totalmente

12. No regime de trabalho com as ferramentas digitais do Programa da Justica
4.0 vocé teve interrupgoes indesejadas que atrapalhou o servigo?

() Concordo totalmente

() Concordo

() Nao concordo nem discordo

() Discordo

() Discordo totalmente

13. Tem alguma interrupg¢ao a exemplificar?
() Nao
() Outro:

14. Levando em consideracao as qualidades acima e a sua produtividade, se
vocé fosse fazer uma autoavaliagdao sobre sua atuagcao com as ferramentas
digitais do Programa da Justica 4.0 teletrabalho desempenhado por vocé,
entenderia como uma forma de trabalho mais produtiva do que o presencial.

() Concordo totalmente

() Concordo

() Nao concordo nem discordo

() Discordo

() Discordo totalmente

15. Do ponto de vista da qualidade da Tecnologia de Informacdao e
Comunicagao (TICs) disponibilizadas pelo Tribunal, como sistemas (softwares)
e acesso a rede de dados interna (VPN), pode-se considerar suficiente ao
desempenho do trabalho com as ferramentas digitais do Programa da Justica
407

() Concordo totalmente

() Concordo

() Nao concordo nem discordo

() Discordo

() Discordo totalmente
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16. Para vocé, durante o trabalho com as ferramentas digitais do Programa da
Justica 4.0, qual rotina foi adotada?

() Trabalhava no horario comercial, apenas;

() Trabalhava em parte do horario comercial, e em varios momentos do dia;

() Trabalhava a noite, pois havia siléncio na residéncia;

() Trabalhava a noite, pois tinha habitos noturnos;

() Outro:

17. Na sua area ou em outra correlata, qual o tipo de servigco que nao foi
possivel executar durante o trabalho com as ferramentas digitais do Programa
da Justica 4.0?

18. Vocé acha que tem alguma solugao para que este tipo de servigo possa ser
executado de forma remota/virtual?

19. Entende que a implementacao de Nucleos de Justica 4.0, de forma
tematica, por intermédio do "Projeto Comarca Digital Integrada - Jurisdigao
Compartilhada em Comarcas", foi um novo paradigma para o acesso a justica
nas comarcas iniciais desprovidas de magistrados? *

() Concordo totalmente

() Concordo

() Nao concordo nem discordo

() Discordo

() Discordo totalmente

20. Entende que a implementacdo de Nucleos de Justica 4.0, de forma
tematica, por intermédio do "Projeto Comarca Digital Integrada - Jurisdicao
Compartilhada em Comarcas"”, garantiu um melhor desenvolvimento das
regioes onde estao as comarcas iniciais desprovidas de magistrados? *

() Concordo totalmente

() Concordo

() Nao concordo nem discordo

() Discordo

() Discordo totalmente

21. Entende que a implementagdo de Nucleos de Justica 4.0, de forma
tematica, por intermédio do "Projeto Comarca Digital Integrada - Jurisdicao
Compartilhada em Comarcas"”, garantiu uma prestagdo jurisdicional
especializada, ininterrupta e remota a todos os interessados, inclusive os que
necessitam da assisténcia judiciaria gratuita? *

() Concordo totalmente
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() Concordo

() Nao concordo nem discordo
() Discordo

() Discordo totalmente

22. Entende que a implementacdo de Nucleos de Justica 4.0, de forma
tematica, por intermédio do "Projeto Comarca Digital Integrada - Jurisdigao
Compartilhada em Comarcas”, diminuiu o “Tempo de Giro do Acervo”, com
reducao da quantidade de processos aguardando a prestagao jurisdicional nas
comarcas implantadas? *

() Concordo totalmente

() Concordo

() Nao concordo nem discordo

() Discordo

() Discordo totalmente

23. Entende que a implementagcdo de Nucleos de Justica 4.0, de forma
tematica, , por intermédio do "Projeto Comarca Digital Integrada - Jurisdigao
Compartilhada em Comarcas"”, acarretou em uma dificuldade para sua
implementacgao por problemas de acesso aos advogados/partes nas comarcas
implantadas as plataformas digitais? *

() Concordo totalmente

() Concordo

() Nao concordo nem discordo

() Discordo

() Discordo totalmente

24, Qual a sua avaliagido sobre a realizagido de audiéncias de
conciliagao/instru¢gdao no modo virtual? *

() Concordo totalmente

() Concordo

() Nao concordo nem discordo

() Discordo

() Discordo totalmente

25. No seu entendimento, a audiéncia no modo presencial € mais rapida? *
()Sim

() Nao

() Nao faz parte das minhas atividades

26. Avalie o intersticio entre uma audiéncia e outra, marcada para o mesmo
dia? *
() Manteve o mesmo tempo
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( ) Aumentou na virtual, por isto alongou a pauta
() Diminuiu na virtual, por isto encurtou a pauta
() Nao faz parte das minhas atividades

27. O atendimento de forma remotalvirtual das partes e advogados melhorou a
sua qualidade? *

() Concordo totalmente

() Concordo

() Nao concordo nem discordo

() Discordo

() Discordo totalmente

28. Tempo do atendimento das partes e advogados de forma remota é
satisfatério?

() Concordo totalmente

() Concordo

() Nao concordo nem discordo

() Discordo

() Discordo totalmente

29. HA um esforco maior em responder os e-mails (Agenda Eletrénica),
plataformas digitais e outros, comparados ao modo tradicional do(a)
atendimento presencial no balcao/gabinete?

() Concordo totalmente

() Concordo

() Nao concordo nem discordo

() Discordo

() Discordo totalmente

30. O volume de atendimentos virtuais aumentou? *
() Concordo totalmente

() Concordo

() Nao concordo nem discordo

() Discordo

() Discordo totalmente

31. Para vocé o trabalho com as ferramentas digitais do Programa da Justica
4.0, a qualquer hora, é recompensado pela flexibilidade de horarios e
desnecessidade de deslocamento até o forum? *

() Concordo totalmente

() Concordo

() Nao concordo nem discordo

() Discordo
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() Discordo totalmente

32. Como gestor, como vocé avalia os seus subordinados durante o trabalho
com as ferramentas digitais do Programa da Justica 4.0? *

33. Como subordinado/administrado, como vocé avalia o seu superior no
acompanhamento das atividades e rotinas de trabalho com as ferramentas
digitais do Programa da Justica 4.0? *

() Nao se aplica. Nao tenho administrador.

() Conseguiu acompanhar os trabalhos e atingir os objetivos

() Nao conseguiu acompanhar os trabalhos e atingir os objetivos

() Outro:

34. O que seu superior poderia ter realizado para melhorar o desempenho da
sua atividade no periodo do trabalho com as ferramentas digitais do Programa
da Justica 4.0? *

35. Qual regime de trabalho para vocé é mais produtivo para sua atuagao com
as ferramentas digitais do Programa da Justica 4.0?

() Em regime de teletrabalho, exclusivamente

() Em regime de teletrabalho hibrido, comparecendo presencialmente uma vez por
més

() Em regime de teletrabalho hibrido, comparecendo presencialmente uma vez por
semana

() Em regime comum, cumprindo a carga horaria habitual presencial

() Outro:

36. Entende que o "Projeto Comarca Digital Integrada - Jurisdigao
Compartilhada em Comarcas" deve retornar a ser implementado pela
Presidéncia do TJGO em outras regidoes de Goias onde existem comarcas
desprovidas de magistrados? *

() Concordo totalmente

() Concordo

() Nao concordo nem discordo

() Discordo

() Discordo totalmente

37. Qual a sua avaliagao/sugestoes/criticas em relagdao ao "Projeto Comarca
Digital Integrada - Jurisdicido Compartilhada em Comarcas™ como politica
publica de gestao implementada pela Presidéncia do TJGO, que se encontra
suspensa até 01/09/2023 ? *
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CONVITE DE PARTICIPAGAO

Ola! Espero que esteja bem. Convido-lhe para participar da minha pesquisa do
mestrado que tem como objetivo: “Avaliar os impactos da nucleagao da Justica 4.0
envolvendo as comarcas de entrancia inicial desprovidas no Estado de Goias na
contribuicdo com o desenvolvimento regional nos aspectos econémico, judiciario e

social.”

Levara apenas 15 minutos.

Link: GOOGLE FORMS

Qualquer duvida, estou a disposic¢ao.

Desde ja agradeco a sua disponibilidade.
Segue em anexo o termo de consentimento.
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APENDICE C - QUESTIONARIO PARA OS AGENTES EXTERNOS

Pesquisa Mestrado

Vocé esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa que tem como objetivo
“Avaliar os impactos da nucleacdo da Justica 4.0 envolvendo as comarcas de
entrancia inicial desprovidas no Estado de Goias na contribuicdo com o
desenvolvimento regional nos aspectos econdmico, judiciario e social”.

e-mail: (n&o compartilhado)

* Obrigatoério

Aceito o termo de consentimento, conforme postado no Whatsapp. *
()Sim

() Nao

PERFIL SOCIODEMOGRAFICO - NOME *

PERFIL SOCIODEMOGRAFICO - IDADE *
() De 18 a 29 anos
() De 30 a 39 anos
() De 40 a 49 anos
() De 50 a 59 anos
() De 60 a 69 anos
() Mais de 70 anos

PERFIL SOCIODEMOGRAFICO - SEXO *
() Masculino

() Feminino

() Outro:

PERFIL SOCIODEMOGRAFICO - ATIVIDADE EXERCIDA *
) Prefeito/Vice-Prefeito

) Vereador

) Empresario

) Representante da Sociedade Civil Organizada
) Advogado

) Policial Civil/Militar

) Parte em algum processo judicial

)

(
(
(
(
(
(
(
() Outro:
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1. Qual Comarca por Regiao Judiciaria vocé pertence? (Relagao abaixo) *
() 1 Regiao/Tribunal de Justica

() 22 Regiao

() 3% Regiao 1- Regido

Goidnia
a ‘~ 2* Regiao
( ) 4 Reglao Aparecida de Goidnia. Anicuns, Aracu. Bela Vista de Goids.,
Crominia, Edéia, Firmindpolis, Goianira, Guapo,
5a R H=S Hidrolandia. Inhumas. Jandaia. MNazario. MNeropolis,
( ) eglao Palmeiras de Goids, Piracanjuba, Senador Canedo,
Trindade. Turvénia e Varjdao
() 6% Regido ey
g Abadidnia, Andpolis, Corumbd de Goids. Cocalzinho de
.~ Goids, Goiandpolis. Leopoldo de Bulhdes, Jaragud, Petrolina
de Goids. Pirendpolis. Silvinia e Vianopolis.
a
4* Regiao

a "~ Bom Jesus. Buriti Alegre. Cachoeira Dourada. Goiatuba,
( ) 8 Reglao Itumbiara, Jovidnia, Morrinhos, Panamd, e Pontalina.
5* Regidao
ga R 3 Acredna. Cachoeira Alta. Cacgu, Itajd. Jatai, Maurildndia,
() eglaO Mineiros, Montevidiu, Paranaiguara. Quiirindpolis. Rio
WVerde, Santa Helena de Goids, Serrandpolis e S&o Simdo.

102 Regido Ao T
g Alto Paraiso de Goids. Alvorada do MNorte, Campos Belos,
Cavalcante, Formosa, Flores de Goids, laciara, Padre

a 13 Bernardo, Planaltina, Posse e S0 Domingos.
() 112 Regiao s
a .~ Aguas Linda de Goids. Alexdnia. Cidade Ocidental,
()12 Reg'ao Cristalina, Luzidnia, Novo Gama, Santo Antdnio do
Descoberto e Valparaiso de Goids.
B 8® Regiao
() 133 ReglaO Aruand. Goidas, Itaberai. Itapirapud. Itapuranga. Itaguaru,
Itaugu, Jussara, Mossamedes, Mozarlandia, NWowva Crixds,
Sanclerléndia. Taguaral de Goids e Uruana.
9° Regiao
Caldas Nowvas. Corumbaiba, Cataldo. Cumari. Goiandira,
Ipameri, Orizona, Pires do Rio, Santa Cruz de Goids e
Urutai.
10° Regiio
Aragarcas. Awurildndia. Caiapdnia. Fazenda Nova. Ilpord,
Israeldndia, Ivoldndia, Montes Claros de Goids, Paraidna,
Piranhas e Sdo Luiz de Montes Belos.
11° Regiao
Barro Alto, Carmo do Rio Verde. Crixds. Ceres. Goianésia.
Itapaci, Rialma. Rubiataba e Santa Terezinha de Goids
12* Regido
Estrela do MNorte, Formoso, Minagu, Porangam € S3o
Miguel do Araguaia.
13 Regido
Campinorte, Mara Rosa. Nigueldndia e Uruacgu.

2. Possui familiaridade no uso de computadores, acesso a internet, e as
ferramentas digitais do Tribunal de Justica do Estado de Goias?

()Sim

() Nao

3. Caso responda negativamente a questdao anterior, pretende se atualizar ou
contratar profissional para tal fim em breve?

()Sim

() Nao

4. Possui equipamento computacional adequado para acesso as ferramentas
digitais do Tribunal de Justi¢ca do Estado de Goias?

()Sim

() Nao

5. Caso responda negativamente a questdo anterior, pretende atualizar sua
plataforma computacional em breve?

()Sim

() Nao

6. Possui acesso a internet via radio/cabo/satélite de qualidade constante em
sua atividade profissional?
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() Sim
() Nao

7. Caso responda negativamente a questdao anterior, pretende contratar tal
acesso a internet via radio/cabo/satélite de qualidade para sua atividade
profissional em breve?

()Sim

() Nao

8. Teve contato com ferramentas digitais do Programa da Justica 4.0? *
()Sim
()Nao

9. Se positiva a pergunta anterior, quais delas? (pode ser marcada mais de
uma opgao)

) Juizo 100% digital

Audiéncias Virtuais

Nucleos de Justica 4.0

Balcéo Virtual

Agenda Eletrénica (Salas Passivas para Cartas Precatoérias)

Agenda Eletrénica (Contato com as Serventias/Camaras/Seg¢des/Magistrados)
Outras:

(
()
()
()
()
()
()

10. O desempenho da sua atividade, as ferramentas digitais do Programa da
Justica 4.0 sao de facil utilizagao?

() Concordo totalmente

Concordo

Nao concordo nem discordo

Discordo

Discordo totalmente

)
)
)
)

~ o~ o~ o~

11. Durante o uso das ferramentas digitais do Programa da Justica 4.0 vocé
teve problemas indesejados que atrapalhou o seu servigo?

) Concordo totalmente

Concordo

Nao concordo nem discordo

Discordo

Discordo totalmente

(
(
(
(
(

~— ~— ~— ~—

12. Tem alguma interrupgao a exemplificar?
() Nao
() Outro:
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13. Vocé entende que a forma de trabalho com a Justica 4.0 é mais produtiva
do que o presencial?

) Concordo totalmente

Concordo

Nao concordo nem discordo

Discordo

Discordo totalmente

(
()
()
()
()

14. Vocé considera o acesso a internet suficiente ao desempenho do seu
trabalho no Programa da Justica 4.0?

) Concordo totalmente

Concordo

N&o concordo nem discordo

Discordo

Discordo totalmente

(
()
()
()
()

15. Para vocé, durante o trabalho com as ferramentas digitais do Programa da
Justica 4.0, qual rotina foi adotada?

() Trabalhava no horario comercial, apenas;

() Trabalhava em parte do horario comercial, € em varios momentos do dia;

() Trabalhava a noite, pois havia siléncio na residéncia;

() Trabalhava a noite, pois tinha habitos noturnos;

() Outro:

16. Na sua area ou em outra correlata, qual o tipo de servigo que nao foi
possivel executar durante o trabalho com as ferramentas digitais do Programa
da Justica 4.0?

17. Vocé entende que tem alguma solugao para que este tipo de servigo possa
ser executado de forma remotal/virtual?

18. Entende que as politicas publicas adotadas pelo Tribunal de Justica do
Estado de Goias com a implementagcdao de Nucleos de Justica 4.0, por
intermédio do "Projeto Comarca Digital Integrada - Jurisdicao Compartilhada
em Comarcas”, garantiu uma prestacao jurisdicional especializada,
ininterrupta e remota a todos os interessados, inclusive os que necessitam da
assisténcia judiciaria gratuita? *

() Concordo totalmente

() Concordo

() Nao concordo nem discordo

() Discordo



165

() Discordo totalmente

19. Entende que as politicas publicas adotadas pelo Tribunal de Justica do
Estado de Goias com a implementaciao de Nucleos de Justica 4.0, , por
intermédio do "Projeto Comarca Digital Integrada - Jurisdicao Compartilhada
em Comarcas"”, diminuiu a quantidade de processos aguardando uma
prestacao jurisdicional?

() Concordo totalmente

Concordo

N&o concordo nem discordo

Discordo

Discordo totalmente

~ o~ o~ o~
~— ~— ~— —

20. Qual a sua avaliagido sobre a realizagdo de audiéncias de
conciliagao/instrugdao no modo virtual? *

) Nao faz parte da minha atividade

) Concordo totalmente

) Concordo

) Nao concordo nem discordo

) Discordo

) Discordo totalmente

.~~~ o~ o~ o~

21. No seu entendimento, a audiéncia no modo presencial é mais rapida? *
()Sim

()Nao

() Nao faz parte das minhas atividades

22. O atendimento de forma remotalvirtual por parte dos Magistrados e
servidores do Tribunal de Justica em sua comarca aos interessados melhorara
a sua qualidade? *

() Concordo totalmente

() Concordo

() Nao concordo nem discordo

() Discordo

() Discordo totalmente

23. Tempo do atendimento por parte dos Magistrados e servidores do Tribunal
de Justica em sua comarca de forma remota é satisfatério? *

) Nao faz parte da minha atividade

Concordo totalmente

Concordo

N&o concordo nem discordo

Discordo

(
(
(
(
(

~— ~— ~— ~—
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() Discordo totalmente

24. Para vocé a utilizacao das ferramentas digitais do Programa da Justica 4.0,
a qualquer hora, é recompensado pela flexibilidade de horarios e
desnecessidade de deslocamento até o forum? *

() Nao faz parte da minha atividade

() Concordo totalmente

() Concordo

() Nao concordo nem discordo

() Discordo

() Discordo totalmente

25. Entende que o "Projeto Comarca Digital Integrada - Jurisdigao
Compartilhada em Comarcas" deve retornar a ser implementado pela
Presidéncia do TJGO em regides de Goias onde existem comarcas
desprovidas de magistrados? *

() Concordo totalmente

() Concordo

() Nao concordo nem discordo

() Discordo

() Discordo totalmente

26. Qual a sua avaliagao/sugestoes/criticas em relagao ao "Projeto Comarca
Digital Integrada - Jurisdicido Compartilhada em Comarcas™ como politica
publica de gestao implementada pela Presidéncia do TJGO, que se encontra
suspensa até 01/09/2023 ? *

CONVITE DE PARTICIPAGAO

Ola! Espero que esteja bem. Convido-lhe para participar da minha pesquisa do
mestrado que tem como objetivo: “Avaliar os impactos da nucleagao da Justica 4.0
envolvendo as comarcas de entrancia inicial desprovidas no Estado de Goias na
contribuicdo com o desenvolvimento regional nos aspectos econémico, judiciario e
social”

Levara apenas 15 minutos.

Link: GOOGLE FORMS

Qualquer duvida, estou a disposicao.

Desde ja agradego a sua disponibilidade.
Segue em anexo o termo de consentimento.
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Relatério de Processos de Unidade Desprovidas

PODER JUDICIARIO Acervos
b oo Ll il Data de CriagSo: 04/08/2023
Comarca Unidade Judicidria 2ia. | 2020, (et [enio|lzoe | zoze | MeiEde | Aenigem ) Acenioem | Acenvo em | Aceniren (- Meraem | Ao em
Distribuicio | 17/10/2022 | 29/08/2022 | 31/12/2022 |23/02/2023 | 31/03/2023 | 31/07/2023
ALTO PARAISO DE GOIAS Vara Judicial 2261 | 1105 | 1336 | 4702 | 1631 | 876 1344 3541 36064 3590 3571 3550 3256
ALVORADA DO NORTE Vara Judicial 1476 | 1307 | 1436 | 4219 | 1679 | 1026 1385 3415 3408 3328 3329 3443 3133
ARAGARCAS 22 VYara Judicial (Fazendas Piblicas, Criminal, Execucdo Penal e Juizado Criminal) 914 867 | 1259 | 3040 | 1588 | 960 1120 3726 3814 3539 3542 3428 3182
COCALZINHO DE GOIAS Vara Judicial 1184 | 1136 | 1017 | 3337 954 622 991 2601 2629 2650 2711 2731 2552
CAMPOS BELOS 22 Vara Judicial (Fazendas Publicas, Criminal, Execugdo Penal e Juizado Criminal) 923 | 1140 | 707 | 2770 | 787 | 837 2137 2205 2262 2200 2231 2253 2116
ARAGARCAS 12 Vara Judicial (Familia e Sucessdes, Infincia e Juventude, Civel e Juizado Especial Civel] 1285 | 249 882 | 3016 | 902 | 613 908 2082 2059 2132 2157 2154 2128
FORMOSO Vara Judicial 1311 | 1697 | 1184 | 4192 | 1422 | 747 1281 2036 2019 2067 2046 2080 1917
SAO DOMINGOS Vara Judicial 706 632 B85 2223 837 504 713 2042 2058 2015 2020 2020 1737
CAVALCANTE Vara Judicial 764 727 621 | 2112 659 514 656 1552 2039 1934 1891 1918 1834
PIRANHAS Vara Judicial 1508 | 1200 | 1142 | 3850 | 1188 | 78BS 1168 1956 2042 1885 1857 1892 1827
MARA ROSA Vara Judicial 1099 901 880 2880 | 1015 | 681 915 1609 1596 1658 1615 1673 1659
IACIARA Vara Judicial 771 691 760 2222 783 456 691 1220 1224 1266 1254 1255 1117
ESTRELA DO NORTE Vara Judicial 1237 860 927 | 3024 | 799 780 924 969 1067 989 1147 1203 1319
CAMPOS BELOS 12 Vara Judicial (Familia e Sucessdes, Infancia e Juventude, Civel e Juizado Especial Civel) 1287 | 622 604 | 2513 | 469 | 403 679 B1E 858 B1E 827 862 789
TOTAIS 16726 | 13734 | 13640 | 44100 | 14743 | 9804 14912 30172 30739 30080 30198 30462 28566
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ANEXO B - OFICIO DE SOLICITAGAO DE DADOS

&

W7
ey
PODER JUDICIARIO

Tribunal de Justica do Estado de Golas

Oficio n® 01/23. Goiania, 05 de junho
de 2023.

Ao Excelentissimo Senhor
Doutor REINALDO DE OLIVEIRA DUTRA

Juiz Auxiliar da Presidéncia do Tribunal de Justica do Estado de Goias

Assunto: Pedido de dados estatisticos e de divulgagdo de questionarios para

subsidiar dissertacdo de Mestrado em Desenvolvimento Regional na UNIALFA

Senhor Juiz Auxiliar

Ao cumprimentar Vossa Exceléncia, venho pelo presente, na
condicao de servidor efetivo desta Colenda Corte e mestrando com bolsa integral
ofertada pela Escola Judicial de Goias - EJUG, solicitar a esta ilustre Presidéncia do
Tribunal de Justica do Estado de Goias, a obtengcédo de dados estatisticos referentes
ao Projeto-Piloto Comarca Digital Integrada - Jurisdicao Compartilhada, que se
iniciou na Corregedoria Geral de Justica do Estado de Goias, na gestdo do
Desembargador Nicomedes Borges, inicialmente denominado como projeto “Nucleo
de Justica 4.0 - Comarcas Iniciais Desprovidas”, a partir do agrupamento de
unidades judiciarias de entrancia inicial sem magistrado titular, com o

compartilhamento da forga de trabalho e especializacao das areas de competéncia,
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que esta atualmente suspenso até 01/09/2023, referente ao PROAD n°
202112000310819.

A presente solicitagdo se faz necessaria ante dissertagcao de
mestrado na qual estou elaborando ter a finalidade de analisar se a especializagao
levada as unidades judiciarias com competéncia multipla efetivamente aprimorou a
prestacéo jurisdicional no interior do Estado de Goias nestas localidades.

Para tanto, o titulo da dissertacdo € "A nucleacdo da Justica
4.0 em Goias nas comarcas de entrancia inicial e o desenvolvimento regional”.
Tem como problema, responder ao seguinte questionamento ‘Como a nucleagéo da
Justica 4.0 de forma especializada, envolvendo as comarcas de entrancia inicial
desprovidas no Estado de Goias, pode contribuir com o desenvolvimento destas
regides?’

A metodologia tem um estudo inicial bibliografico e ainda
documental, com emprego de posicionamentos de cunho funcionalista, a elaboragao
de pesquisa de campo de natureza quanti-qualitativa, com roteiro esquematizado, e
contara com uma avaliagdo da politica implementada por um Projeto-Piloto,
contando com quatro fases temporais coleta de dados concretos de amostragem
intencional, duas ex-ante, nos dias 28 de agosto de 2022 e 31 de dezembro de
2022, e duas ex-post, nos dias 31 de marco de 2023; e 31 de julho de 2023,
decorrente da homeacgao dos novos magistrados, para avaliar se a politica publica
implementada € mais efetiva, ou ndo, do que um unico juiz de direito em cada
localidade, visando identificar inconsisténcias e suprir com recomendacgdes algumas
dessas lacunas.

Ademais disso, sera necessario efetivar uma pesquisa de
campo, com entrevistas estruturadas de natureza qualitativa, envolvendo diversos
atores internos do Poder Judiciario e correlatos nas comarcas que foram parte do
Projeto-Piloto, Juizes, Servidores, Presidéncia, e Corregedoria Geral da Justica,
para serem ouvidos por meio de entrevistas estruturadas, com o envio de
formularios elaborados por meio da plataforma Google Formularios (Google Forms),
com perguntas abertas e fechadas, na qual constam varias indagac¢des sobre a
atuacido destes nas ferramentas do Programa de Justica 4.0, com sugestdes no
tocante as experiéncias obtidas em sua atuagao durante a pandemia de COVID-19,

bem como a implementacdo de Nucleos da Justica 4.0, de forma especializada,
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podera ser positiva ou negativa.

Em relacdo aos agentes externos, ouvir membros da
comunidade dos municipios integrantes do Projeto-Piloto, através dos seus agentes
politicos dos poderes instituidos, os membros da comunidade dos municipios
integrantes do Projeto-Piloto, os membros da advocacia atuante nas comarcas
afetadas, bem como as pessoais juridicas e entidades da associagao civil
organizada de seus setores produtivos, além de representantes da comunidade
local, observando as caracteristicas especificas destes individuos.

Para tanto, serdo necessarios as seguintes informagdes para
formacgao do ultimo capitulo da dissertacdo envolvendo as seguintes unidades do
Projeto-Piloto 1. Comarca de Estrela do Norte; 2. Comarca de Formoso; 3. Comarca
de Alto Paraiso; 4. Comarca de Cavalcante; 5. Comarca de Sado Domingos; 6.
Comarca de laciara; 7. Comarca de Piranhas; 8. 12 Vara da Comarca de Aragargas;
9. 22 Vara da Comarca de Aragargas; 10. 12 Vara da Comarca de Campos Belos; 11.
22 Vara da Comarca de Campos Belos; 12. Comarca de Mara Rosa; 13. Comarca
de Cocalzinho; e 14. Comarca de Alvorada do Norte, bem como de cada Nucleo de
Justica 4.0 criado: Civel, Criminal e Execugao Penal, Familia e sucessoes; Juizados
Civel e Criminal; Vara e Juizados das Fazendas Publicas; Infancia e Juventude

Civel; e Infancia e Juventude Infracional.

a) Quanto aos Dados Estatisticos:

Marcos temporais:

1. 28 de agosto de 2022;

1. 31 de dezembro de 2022;
2. 31 de marco de 2023; e
3 31 de julho de 2023,

Em cada unidade judiciaria envolvida e em cada nucleo 4.0 criado no

projeto:

a) acervo em cada destes marcos;

a) quantidade de sentengas proferidas entre cada um
deles;

b) quantidade de despachos proferidos entre cada um
deles;

c) quantidade de novos casos autuados entre cada um
deles;

d) quantidade de processos arquivados/baixados;

e) quantidade de audiéncias realizadas;
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f) indice de congestionamento;
2) quantidade de processos envolvidos nas Metas 1 e 2
do CNJ/2023;

b) Quanto ao questiondrio a ser divulgado aos Agentes Internos:

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Convidamos o(a) senhor(a) para participar da pesquisa com o Titulo: “A
NUCLEACAO DA JUSTICA 4.0 EM GOIAS NAS COMARCAS DE ENTRANCIA
INICIAL E O DESENVOLVIMENTO REGIONAL”, sob a responsabilidade do(a)
pesquisador(a) LISTER DE FREITAS ALBERNAZ, o(a) qual pretende atingir os
sequintes objetivos: Avaliar os impactos da nucleagdo da Justica 4.0 envolvendo
as comarcas de entrancia inicial desprovidas no Estado de Goias na contribui¢cdo
com o desenvolvimento regional nos aspectos econémico, judiciario e social.

Sua patrticipacdo sera voluntaria e se dara por meio de entrevista estruturada.
As perguntas serdo instrumentalizadas de modo que nos responda, ou traga um
claro entendimento quanto ao objeto de pesquisa, as perguntas norteadoras.
Os riscos decorrentes de sua participagdo na pesquisa ndo ocasionardo danos,
pois a responsabilidade recaira sob o(a) pesquisador(a).

Se o(a) senhor(a) aceitar participar, contribuira para verificar os impactos
positivos e negativos potenciais desta modalidade de nucleagdo, mediante
andlise por meio das experiéncias dos Magistrados e servidores do Tribunal de
Justiga.

Se, por alguma razéo o(a) senhor(a), apoés consentir em participar sem qualquer
onus, resolver desistir de continuar participando, tera o direito e a liberdade de
retirar seu consentimento em qualquer fase da pesquisa, seja antes ou depois
da coleta dos dados, independente do motivo e sem nenhum prejuizo a sua
pessoa.

Os resultados da pesquisa serao analisados e publicados, mas sua identidade
né&o sera divulgada, sendo guardada em sigilo.

Consentimento poés-informagéo:

Eu, devidamente nominado no formulario eletrénico, marco a opg¢do aceito os
termos de uso, ocasido em que declaro que fui informado(a) sobre o que o(a)
pesquisador(a) pretende realizar e porque precisa de minha colaboragdo, e
entendi as explicagées. Por isso, concordo em participar do Projeto de Pesquisa.

Fomulario - agentes internos. https://forms.gle/WSpC78X8aKR2zbXF7 "

¢) Quanto ao questionario a ser divulgado aos Agentes Externos:

"TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Convidamos o(a) senhor(a) para participar da pesquisa com o Titulo: “A
NUCLEACAO DA JUSTICA 4.0 EM GOIAS NAS COMARCAS DE ENTRANCIA
INICIAL E O DESENVOLVIMENTO REGIONAL”, sob a responsabilidade do(a)
pesquisador(a) LISTER DE FREITAS ALBERNAZ, o(a) qual pretende atingir os
seqguintes objetivos: Avaliar os impactos da nucleagdo da Justica 4.0 envolvendo
as comarcas de entrancia inicial desprovidas no Estado de Goias na contribui¢cao
com o desenvolvimento regional nos aspectos econémico, judiciario e social.
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Sua participagao sera voluntaria e se dara por meio de entrevista estruturada.
As perguntas serdo instrumentalizadas de modo que nos responda, ou traga um
claro entendimento quanto ao objeto de pesquisa, as perguntas norteadoras.
Os riscos decorrentes de sua participacdo na pesquisa ndo ocasionardo danos,
pois a responsabilidade recaira sob o(a) pesquisador(a).

Se o(a) senhor(a) aceitar participar, contribuira para verificar os impactos
positivos e negativos potenciais desta modalidade de nucleagdo, mediante
analise por meio das experiéncias dos Magistrados e servidores do Tribunal de
Justica.

Se, por alguma razdo o(a) senhor(a), apoés consentir em participar sem qualquer
onus, resolver desistir de continuar participando, tera o direito e a liberdade de
retirar seu consentimento em qualquer fase da pesquisa, seja antes ou depois
da coleta dos dados, independente do motivo e sem nenhum prejuizo a sua
pessoa.

Os resultados da pesquisa serdo analisados e publicados, mas sua identidade
né&o sera divulgada, sendo guardada em sigilo.

Consentimento pos-informagao:

Eu, devidamente nominado no formulario eletrénico, marco a opg¢do aceito os
termos de uso, ocasido em que declaro que fui informado(a) sobre o que o(a)
pesquisador(a) pretende realizar e porque precisa de minha colaboragdo, e
entendi as explicagdes. Por isso, concordo em participar do Projeto de Pesquisa.

Fomulario - agentes externos. https://forms.gle/lkem1gn7jUAFaGrPq9. "

Diante disso, peco vénia para que estes dados/questionarios

sejam disponibilizados/divulgados o mais breve possivel, visando a coleta destas

informacbdes essenciais a conclusdo da referida dissertacdo de mestrado até

31/07/2023, com o intuito de compilacao e elaboracao do ultimo capitulo do texto

para defesa do trabalho em novembro de 2023.

respeito.

Nesta oportunidade, renovo meus protestos de estima e

Atenciosamente,

Lister de Freitas Albernaz
Matricula 505325-0
Assessor Juridico

Gabinete do Desembargador Nicomedes Borges



