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Resumo

Este trabalho tem como objetivo geral identificar os desafios enfrentados pela Sicredi Cerrado
para a implantacdo do Microcrédito através do Cooperativismo no municipio goiano de
Arenopolis. Para tanto, foi realizada pesquisa aplicada, descritiva, de natureza qualitativa que
teve os dados analisados por meio da andlise de contedo logo apds a realizacdo das entrevistas
com os 10 respondentes, sendo 4 colaboradores da agéncia de Arendpolis e 6 associados.
Quanto ao eixo tedrico, foram realizadas discussdes a luz dos diversos autores da area sobre a
historia e evolucdo do Microcrédito através do Cooperativismo, bem como a sua ado¢do como
propulsor do desenvolvimento local. Foi possivel evidenciar com a respectiva pesquisa que
dentre os desafios enfrentados pela Sicredi Cerrado para implantacdo do Microcrédito atraves
do Cooperativismo, destacam-se a falta de conhecimento por parte da populacdo sobre o que
ele é e quais 0s seus objetivos, além da restricdo e a auséncia de comprovacao de renda, que
impedem o acesso ao crédito. O fato de a pesquisa ter sido realizada via tecnologia tornou-se
um limitador devido a dificuldade de acesso por parte dos respondentes, mas isso nao
comprometeu os resultados. Sugere-se, portanto, para o futuro que sejam realizadas pesquisas
em outros municipios que tenham agéncia Sicredi Cerrado para a obtencdo de uma andlise
comparativa entre elas no que tange aos desafios para a implantacdo do Microcrédito, além de
mais estudos e discussdes no &mbito da academia para que este tema relevante e atual ganhe

forca e continue tendo aplicabilidade.

Palavras-chave: Cooperativismo. Microcrédito. Desenvolvimento local.



Abstract

This work has the general objective of identifying the challenges faced by Sicredi Cerrado for
the implementation of Microcredit through Cooperativism in the municipality of Arendpolis in
Goiaés. right after conducting the interviews with the 10 respondents, 4 of whom are employees
of the Arendpolis branch and 6 associates. As for the theoretical axis, discussions were carried
out in the light of the various authors of the area on the history and evolution of Microcredit
through Cooperativism, as well as its adoption as a propeller of local development. It was
possible to show with the respective research that among the challenges faced by Sicredi
Cerrado for the implantation of Microcredit through Cooperativism, the lack of knowledge on
the part of the population about what it is and what its objectives are, in addition to the
restriction and the absence of proof of income, which prevent access to credit. The fact that the
survey was carried out via technology became a limiting factor due to the difficulty of access
by the respondents, but this did not compromise the results. It is therefore suggested, for the
future, that research be carried out in other municipalities that have a Sicredi Cerrado agency
to obtain a comparative analysis between them regarding the challenges for the implementation
of Microcredit, in addition to further studies and discussions within the scope of the academy

so that this relevant and current topic gains strength and continues to have applicability.

Keywords: Cooperativism. Microcredit. Local development.
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1 INTRODUCAO

Os obstaculos enfrentados pelos mais pobres em busca do acesso ao crédito tem
reforgado a desigualdade de renda e se mostrado um entrave para o rapido desenvolvimento da
economia. Em termos gerais, 0 que se percebe é uma estagnagdo social, onde 0s menos
favorecidos possuem o desenvolvimento econdémico e social limitados, uma vez que a renda é
suficiente apenas para atender as necessidades basicas, como alimentacdo, moradia e salde.
(PEROTTI, 1992; ALESINA; RODRIK, 1994; PERSON; TABELLINI, 1994). Dessa forma,
ao buscar acesso ao crédito estas pessoas se veem cerceadas, pois se deparam com taxas altas e
excesso de burocracia nos bancos tradicionais, uma vez que estes consideram que 0S menos
favorecidos ndo possuem indicadores econémicos confiaveis e, principalmente garantias para
honrar com 0s compromissos realizados.

Considerando os dados do SEBRAE (2020), a renda familiar dos microempreendedores
é de cerca de 4 salarios-minimos, o que visivelmente dificulta a concesséo de empréstimos. A
partir desse contexto o microcrédito surge como funcéo social e econémica extra, ultrapassando
as fronteiras do simples interesse privado. Nesta perspectiva 0 Banco Mundial e varios paises
em desenvolvimento vem impulsionando essa modalidade de crédito como politica para o
desenvolvimento dos menos favorecidos.

No ano de 2005 o governo brasileiro publicou a Lei n°® 11.110/2005 e o Programa
Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado-PNMPO, que se traduz em uma liberacéo de
empréstimo de pequeno valor com lei, prazos, limites e taxas de juros menores (MAGDALON;
FUNCHAL, 2016).

O microcrédito, no entanto, pode ser entendido como uma ferramenta responsavel pela
reducdo da desigualdade social, além do estimulo ao Empreendedorismo. Através dele é
possivel impulsionar o desenvolvimento social e econémico do municipio, principalmente,
devido a contribuicdo para o avancgo da tecnologia (BASTOS; PIMENTA; CUNHA, 2016).

Compreende-se que o microcrédito é elementar como auxilio ao desenvolvimento de
diversas familias, estimulando a reducdo da informalidade, desigualdade social e aumento do
emprego formal (YUNNUS; JOLIS, 2004). Esta modalidade potencializa o cooperativismo
financeiro, atuando como uma solucdo para pessoas fisicas ou juridicas em busca do
desenvolvimento.

O panorama geral do microcrédito divulgado pelo Banco Central do Brasil em 2015,

mostrou que 40% dos tomadores investigados eram pessoas fisicas e ganhavam até um salario-
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minimo, e em média 80% eram pessoas com renda de até trés salarios minimos. Isso reforca a
ideia de que o publico atendido é realmente o desejado pelo programa (BRASIL, 2015).

O Cooperativismo é um fomentador do microcrédito. Ele é formado por um grupo ou
associacdo de pessoas que atuam de maneira voluntaria, em prol de um mundo equilibrado,
onde as oportunidades sdo acessiveis a todos. Esse trabalho acontece de maneira agil e préatica
(SEBRAE, 2018).

Dito isto, compreende-se que 0 cooperativismo vai além da concessdo do microcrédito.
Atua como um orientador, minimizando as chances de fracasso e estimulando o senso de
cooperagdo (ORDANINI et al., 2011; SANTOS, 2009).

Com interesses que divergem dos bancos tradicionais, as cooperativas ndo buscam fins
lucrativos e os associados atuam como seus donos. Isso justifica menores taxas de juros e mais
facilidade de acesso aos produtos e servicos oferecidos. Além disso, as assembleias realizadas
regularmente tém como finalidade apresentar aos associados os lucros obtidos, momento em
que os mesmos decidem juntos o seu destino. Na maioria das vezes sdo distribuidos aos
associados na propor¢cdo da movimentacdo de suas contas capitais, valorizando os mais
fidelizados.

Nesse sentido, o Sicredi Cerrado-Cooperativa de Crédito atuante no Estado de Goias em
fase de expansdo tem implantado e implementado diversas estratégias em suas agencias como
forma de atender as necessidades de seu publico-alvo. A presente pesquisa tera como foco a

agéncia de Arendpolis que ainda ndo oferece o servico de microcrédito.

1.1 Problema da Pesquisa

Atualmente o Cooperativismo se faz presente no estado de Goias, tanto na Capital
quanto no interior. Porém, tem buscado atuar de forma predominante em cidades com a
populacdo relativamente baixa, considerando que estas possuem em sua maioria o
desenvolvimento econémico atrelado a produgéo local. Assim percebe-se que o Microcrédito é
uma solugéo para o desenvolvimento da regido (FUZINATTO et al., 2019).

Para Pereira e Souza (2017), sdo muitas as conquistas alcancadas através da concesséo
de microcrédito ultimamente. A ajuda que o Cooperativismo promove tanto para
empreendedores formais quanto para informais faz com que o microcrédito se torne referéncia
como instrumento de financiamento para esta classe. Com isso, além de reduzir a
vulnerabilidade econémica e social, estimula o planejamento de ac¢des futuras relacionadas a

criacdo ou manutencéo de negdcios e geracao de renda.
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Em Goias o Cooperativismo tem se expandido e feito a diferenca na vida de diversas
familias que encontraram no microcrédito a oportunidade de desenvolvimento. Porém alguns
municipios ainda nao foram beneficiados com este programa, dentre eles, Arenopolis que sera
0 objeto do presente estudo.

A partir da contextualizacdo acima, a presente pesquisa tem como foco responder a
seguinte pergunta:

Quais os desafios enfrentados pelo Sicredi Cerrado para a implantacdo do

Microcrédito através do Cooperativismo no municipio goiano de Arenopolis?

1.2 Objetivos de Estudo
1.2.1 Objetivo geral

Identificar os desafios enfrentados pelo Sicredi Cerrado para a implantacdo do

Microcrédito através do Cooperativismo no municipio goiano de Arendpolis.

1.2.2 Objetivos especificos

e Auvaliar os possiveis ganhos do municipio de Arenopolis com a implantacdo do
microcrédito através do cooperativismo;

e Verificar os motivos que levariam a populacdo de Arendpolis a recorrer ao
microcrédito através do cooperativismo;

e Levantar os principais entraves para implantacdo do microcrédito através do

cooperativismo no municipio de Arendpolis

1.3 Relevancia e Motivacgao para o Estudo

O microcrédito através do Cooperativismo surgiu como uma saida para as familias em
situacdo de vulnerabilidade econdmica e social. Existem indicios de que os seus efeitos sejam
responsaveis pela superacdo da pobreza e segregacdo social, ocasionados tanto pela
insuficiéncia da renda quanto pela limitacdo das capacidades.

Para Buarque (2008), o microcrédito impulsiona a economia através do
desenvolvimento local. Esse processo contribui significativamente para a melhoria da qualidade

de vida dos moradores de pequenos municipios.
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Uma boa parte dos interessados pelo microcrédito sdo empreendedores que atuam na
informalidade e sem garantias a oferecer ao sistema financeiro tradicional que possui natureza
exacerbadamente burocratizada. A partir deste contexto as Cooperativas surgem como uma
solucdo para o desenvolvimento destas pessoas (MOTA; SANTANA, 2011).

Segundo Neri e Medrado (2010), o acesso ao crédito viabiliza a conquista de
oportunidades e promove o surgimento de negdcios produtivos. Isso contribui para a
solidificagdo do desenvolvimento social e econdmico abrangente.

Este trabalho se justifica, pois, as reflexGes apresentadas a luz dos diversos autores da
area promoverao uma compreensdo do panorama geral do cooperativismo como um fomentador
do microcrédito, bem como, a sua contribuicdo para o desenvolvimento dos municipios e
combate a excluséo social e econdmica. Além disso, a pesquisa qualitativa contribuira para que

a pergunta problema seja respondida e o objetivo geral atingido.

1.4 Estruturacéo do Texto

Esta pesquisa estd organizada da seguinte forma. Seguindo-se a esta Introdugéo, o
capitulo 2 apresenta a fundamentacdo tedrica sobre os temas relacionados ao acesso ao
microcrédito por meio do cooperativismo; em seguida, o capitulo 3 trata do contexto da
pesquisa, seqguido pelo 4 que trata do método da pesquisa a ser realizada. Ao final, séo

apresentados o cronograma e os resultados esperados.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 O Cooperativismo

O surgimento do cooperativismo se deu no seculo XIX, mais precisamente no ano de
1844, na Inglaterra como uma alternativa aos diversos problemas enfrentados em decorréncia
da Revolucdo Industrial, como desemprego e a crise econémica daquele momento. Seu objetivo
era aumentar o montante financeiro através da juncdo do capital dos trabalhadores para
realizacdo de compras coletivas (PINHO, 1984).

Pinheiro (2008), afirma que as primeiras cooperativas se limitavam apenas ao
oferecimento de crédito rural, sendo que a primeira cooperativa de crédito urbana teria sido
fundada em 1856 em Delitzch, na Alemanha, por Herman Schulze.

As cooperativas de crédito possuem caracteristicas diferente dos bancos tradicionais,
uma vez que sua natureza traz um forte carater social. Elas correspondem a instituicoes
financeiras atuantes a partir de um enfoque cooperativista, com objetivo de prestar servicos
financeiros aos associados, tais como: concessdo de crédito, captacdo de depositos, cheques,
prestacdo de servicos de cobrancga, de custddia, recebimento e pagamentos (GLASS et al., 2010;
WHEEELOCK; WILSON, 2013).

O quadro 1 mostra as principais diferencas entre 0s bancos tradicionais e as cooperativas
de crédito.
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Quadro 1 - Principais diferencas entre os bancos tradicionais e as cooperativas de crédito

Bancos

Cooperativas de Crédito

S8o sociedades de capital

S&o sociedades de pessoas

O poder é exercido na proporcéo do nimero de
acoes

O voto tem peso igual para todos (uma pessoa, um voto)

As deliberacdes sdo concentradas

As decisBes sdo partilhadas entre muitos

Os administradores so terceiros (homens do
mercado)

Os administradores-lideres sdo do meio (associados)

O usuario das operacdes é mero cliente

O usuario é o proprio dono (cooperado)

O usuario nao exerce qualquer influéncia na
definicdo dos produtos e de sua precificacdo

Toda a politica operacional é decidida pelos préprios
usuarios/donos (associados)

Podem tratar distintamente cada usuério

N&o podem distinguir: o que vale para um vale para
todos (art. 37 da Lei n°5.764/71)

Preferem o publico de maior renda e as maiores
corporacdes

Néo discriminam, servindo a todos os publicos

Priorizam os grandes centros (embora ndo tenham
limitacdo geogréfica)

Né&o restringem, tendo forte atuacdo nas comunidades
mais remotas

A remuneracao das operacdes e dos servicos ndo
tem parametro/limite

O prego das operagdes e dos servigcos tem como
referéncia os custos e como parametro a necessidade de
reinvestimento

Atendem em massa, priorizando, ademais o
autosservico

O relacionamento é personalizado / individual, com o
apoio da informética

Né&o tem vinculo com a comunidade e o publico-
alvo

Estdo comprometidas com as comunidades e 0s usuarios

Avancam pela competicéo

Desenvolvem-se pela cooperacdo

Visam ao lucro por exceléncia

O lucro esta fora de seu objeto, seja pela sua natureza,
seja por determinacdo legal (art. 3° da Lei n® 5.764/71)

O resultado é de poucos donos (nada é dividido
com os clientes)

O Excedente (sobras) é distribuido entre todos o0s
cooperados, na proporcao das operacdes individuais,
reduzindo ainda o preco final pago pelos cooperados e
aumentando a remuneracdo de seus investimentos

No plano societério, sdo regulados pela Lei das
Sociedades Andnimas

Séo reguladas pela Lei Cooperativista e por legislagdo
prépria (especialmente pela Lei Complementar
130/2009)

Fonte: Adptado de Meinen e Port (2014).

Schardong (2002) afirma que as cooperativas de créditos agem com a inten¢éo de captar
recursos financeiros para impulsionar a economia, administrar e fomentar a poupancga e outros
servigos bancarios. Além de estarem inseridas no Sistema Financeiro Nacional.

Em uma cooperativa, o capital deve ser visto como fator de producdo e ndo de renda
financeira, por representar um meio e n&o o fim (FONSECA,; VEIGA, 2001). Isso néo traduz a
insignificancia do fator econémico, pois, uma pessoa ao se associar a um empreendimento
econémico, ndo o faz esperando prejuizos. Embora o lucro ndo seja o principal fator de uma
sociedade cooperativa, ela vislumbra resultados positivos, como instrumento para viabilizar o
negocio de seus associados, dentro da economia de mercado (LEMOS; RICCIARDI, 2000).
Entretanto, a acumulagdo néo representa o unico alicerce de estruturagdo estratégica de uma
cooperativa, mas visa também a capacidade de oferecer 0s servi¢os necessarios e buscados
pelos seus associados (FONSECA; VEIGA, 2001).
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Souza (2005) declara que o cooperativismo atua como um instrumento de retencdo da
poupanca local, além de promocdo e alocagdo de recursos a custos mais acessiveis para
pequenos negocios.

Pagnussat (2004, p.13) caracteriza as cooperativas de crédito como:

[...] sociedades de pessoas, constituidas com o objetivo de prestar servigos
financeiros aos seus associados, na forma de ajuda mdtua, baseada em valores
como igualdade, equidade, solidariedade, democracia e responsabilidade
social.

O Instituto de Governanca Corporativa (IBGC), apresenta um entendimento das
cooperativas como sociedades de pessoas, unidas em prol de um objetivo comum, que permita
a melhoria socioecondmica dos cooperados. Esta distribuicdo dos resultados esta relacionada
as operagdes realizadas pelos préprios socios (IBGC, 2005).

O que se percebe é uma evolugdo constante do cooperativismo de crédito no mundo
todo. De acordo com o relatorio da Woccu (2017), atualmente o cooperativismo de crédito esta
presente em todos os continentes, e, 117 paises, com mais de 260 milhdes de membros
representando uma penetracdo de 9,09% da popula¢do economicamente ativa e idade entre 15
e 65 anos. Esta fonte, porém, embora seja uma das mais completas sobre cooperativismo de
crédito, ainda possui dados subestimados, uma vez que nos relatorios disponiveis da entidade
ndo constam dados de paises reconhecidos pelo alto desenvolvimento do cooperativismo de
crédito, como Franca e Alemanha, além da Holanda que contém dados significativamente
inferiores aos divulgados pela Associacdo Europeia de Bancos Cooperativos (EACB, 2018).

2.1.1 Principios e Valores do Cooperativismo

Para a Organizacao das Cooperativas Brasileiras (OCB), existem sete principios que dao
direcionamento para as cooperativas enquanto organizagcdes. S&o chamados o0s sete principios
do cooperativismo que assumem o papel principal de orientador para a pratica dos valores nas
cooperativas (OCB, 2015). Esses principios foram revisados pela Alianca Cooperativa
Internacional (ACI) em 1937, 1966 e 1995, sendo a Ultima revisdo, vigente até os dias atuais
em qualquer cooperativa do mundo.

De acordo com a OCB (2015), os principios séo:

1° - Adesdo livre e voluntaria — As cooperativas sdo organizagdes voluntarias. Para ser

um participante, a pessoa deve apenas encaixar no perfil, uma vez que ela é de natureza aberta.
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Nesse sentido, os membros tém o direito de se tornarem associados ou desassociarem quando
quiserem. Isso envolve valores de liberdade e igualdade.

2° - Gestdo democratica — As cooperativas correspondem a organizacGes democraticas,
inclusive esta é uma de suas grandes caracteristicas. Elas sdo controladas pelos proprios
membros, que inclusive participam ativamente na formulacdo das estratégias e tomadas de
decisdes, bem como, promovem aos membros igual direito ao voto. Engloba os valores da
democracia, da igualdade, da transparéncia e da responsabilidade.

3° - Participacdo econémica dos membros — Os membros contribuem igualmente para o
capital das cooperativas e o controlam de forma democratica, tornando os valores de
responsabilidade e solidariedade realmente efetivos.

4° - Autonomia e independéncia — As cooperativas possuem carater autbnomos, de ajuda
mutua, controlada pelos proprios cooperados. Caso firme acordo com outras organizacoes,
inclusive instituicdes puablicas, devem fazé-lo respeitando as condi¢cBes que assegurem o
controle democratico pelos cooperados e mantenha a autonomia da sociedade.

5° - Educacdo, formacéo e informacéo — As cooperativas oferecem educacéo e formacao
aos seus membros, representantes eleitos e colaboradores, para que possam contribuir,
eficazmente para o desenvolvimento de suas cooperativas contemplando todos os valores.

6° - Intercooperacao — As cooperativas servem de forma mais eficaz aos seus membros
e dao forca ao movimento, trabalhando em conjunto, por meio das estruturas locais, regionais,
nacionais e internacionais. Utilizam a préatica da solidariedade.

7° - Interesse pela comunidade — As cooperativas trabalham em prol do desenvolvimento
sustentavel de suas comunidades, por meio de politicas aprovadas pelos membros que se
associam diretamente ao valor da responsabilidade socioambiental.

Apoiadas nesses principios, as cooperativas buscam atuar em diferentes mercados,
enfatizando ganhos de escala e competitividade. Embora seja relevante a existéncia da
cooperativa, tem se percebido um crescimento cada vez maior de sua concorréncia com as
demais organizacgdes, sejam multinacionais, de capital fechado ou sociedade limitadas. 1sso
intensifica a necessidade de um modelo de gestdo efetivo. Zylbersztajn (1994) afirma que a

dificuldade de gest&o é um entrave ao crescimento das estruturas cooperativas.

2.1.2 O cooperativismo como fomentador do microcrédito no Brasil

No Brasil, as a¢bes de cooperacdo sédo visiveis desde a época da colonizagédo pelos

portugueses, porém o movimento teve inicio oficial em 1889, com a fundacdo de uma
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cooperativa de consumo agricola denominada Cooperativa Econémica dos Funcionarios
Publicos de Ouro Preto (OCB, 2019).

A primeira cooperativa de crédito brasileira foi fundada em 1902, pelo padre Theodor
Amstad, intitulada por Caixa de Economia e Empréstimos Amstad. Esta entidade cooperativa,
atendia as necessidades financeiras das familias do municipio. Atualmente denominada
Cooperativa de Crédito de Livre Admissdo de Associados da Serra Gaucha-Sicredi Pioneira,
localizada na cidade de Nova Petropolis, no estado do Rio Grande do Sul onde continua ativa
(OCB, 2019).

Inicialmente tratava-se de uma associacdo ecuménica, mas que visava, conforme seu
estatuto, atingir os agricultores de todas as etnias e linguas existentes naquele ano, no Rio
Grande do Sul. “Desde que cheguei ao Brasil, ocupava-me com o plano de, neste belo e rico
pais, descobrir a modalidade de fundar uma verdadeira acdo associativa, que fosse de utilidade
comunitaria” (AMSTAD, 1981, p. 196).

A partir da iniciativa do Padre Theodor Amstad, surgiu no Brasil a tentativa de
regulamentar essas caixas de crédito. Através do decreto do poder Legislativo n°® 979 de janeiro
de 1903, regulamentado posteriormente pelo decreto n° 6.352/1907, designaria aos sindicatos a
criacdo de caixas rurais de credito agricolas e producdo de consumo. A partir dessas normas
ainda embrionérias sobre a compreensao da atividade cooperativa que se deu com o surgimento
de novas cooperativas fundamentadas na doutrina Raifferisen. Na maior parte das vezes
instigadas pela atuacdo missionaria de Padre Amstad (OCB 2019).

Outras cooperativas, no entanto, comegaram a surgir no pais constituidas também sob a
doutrina italiana de Luigi Luzzatti. Utilizando da influéncia da Igreja Catolica, foram criados
0s chamados crediti popolare através de cooperativas. Um exemplo é a cooperativa de crédito
de Lajeado, fundada em 1906, dando um salto em seu desenvolvimento nas décadas seguintes,
por ter forte vinculagdo com pequenos agricultores e por ndo exigir capital para admisséo do
cooperado, como faziam as cooperativas de origem alema (PINHO, 2004).

Nas cooperativas de crédito, os associados sao considerados simultaneamente
provedores de financiamento e consumidores de crédito cooperativo e da renda excedente na
entidade. Partindo desse principio compreende a sua dessemelhanga em relagdo aos bancos
tradicionais, pois considera-se que o seu objetivo principal ndo gira em torno da maximizagédo
dos lucros e riqueza dos acionistas (DAVIS, 1997; POWER; O'CONNOR; McCARTHY;
WARD, 2014).

A cooperativa de crédito busca oferecer servicos bancarios de maneira segura,

desburocratizada e com menor custo operacional. Assim, o cooperado tera as suas necessidades
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atendidas. As taxas sdo direcionadas para pagamento de despesas e preservacdo do valor real
emprestado, possibilitando a continuidade de empréstimos a custos abaixo da média
(HUSCHER, 2017)

Desde 2003 o cooperativismo de crédito tem recebido uma maior atencédo, pois, neste
ano aconteceu a abertura ao crédito cooperativo através das seguintes resolucdes do Banco
Central: a de n° 3.106 (25/26), direcionada a inclusdo social de pequenos empresarios,
microempresarios e microempreendedores, via cooperativas de crédito; e a Resolucédo 3.140
(27/11), que estendeu aos médios e grandes empresarios, a mesma oportunidade para a
constituicdo de cooperativas de crédito (PINHO; PALHARES, 2004).

Meinen (2014) afirma que o cooperativismo de crédito possui desafios a serem
superados, dentre eles: o envelhecimento do quadro de cooperados, a falta de estimulo e de
criatividade para atrair jovens, portfolio de produtos e servi¢os incompletos ou pouco acionados
pelos cooperados e pelas cooperativas, infidelidade operacional dos sécios, baixa escala e
resisténcia as oportunidades de incorporacgdo, baixa colaboracgdo entre os diferentes subsistemas
ou redes de cooperativas e deficiéncia na governanca.

Dados obtidos através do Fundo Garantidor do Cooperativismo de Crédito - FGCOOP
(2020) comprovam o quanto relevante é a atuacdo das cooperativas de crédito no ambito da
inclusdo econdmica e social, de forma especial nas cidades com menos de 10.000 habitantes
(FGCOOP, 2020).

A figura 1 destaca 594 municipios atendidos apenas por cooperativas de crédito e/ou

postos de atendimento avangado.
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Figura 1 - Mapa de municipios atendidos apenas por Cooperativas e Posto Avangado de
Atendimento (PAA)

Fonte: FGCoop (2020).

A figura 2 exibe 0s municipios que ainda ndo tem acesso aos servi¢os financeiros no

préprio local.

Figura 2 - Municipios que sdo totalmente desassistidos ou que tém acesso a atendimento em
municipios limitrofes

Atendidos em Il Desassistidos
municipios himitrofes

Fonte: FGCoop (2020).

E importante observar que na figura 2, os municipios destacados em azul no contam

com nenhum tipo de atendimento dentro da prdpria localidade, porém, podem busca-lo nas
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cooperativas de crédito dos municipios vizinhos. Enquanto 0s municipios destacados em
vermelho séo totalmente desamparados financeiramente (FGCOOP, 2020).

O panorama do Sistema Nacional de Crédito Cooperativo do Banco Central do Brasil
(2020), informa que 202 municipios brasileiros sdo atendidos apenas por cooperativas de
crédito, todos com populacdo inferior a quinze mil habitantes.

Para Ferreira, Gongalves e Braga (2007), os servicos oferecidos pelas cooperativas de
crédito vao de encontro as necessidades dos cooperados, contemplando taxas mais baratas que
as encontradas no mercado, além de menor burocracia. Estas acdes promovem a inclusdo das
pessoas menos favorecidas e dinamiza a atividade produtiva. Martinez-Campillo, Fernandez-
Santos e Sierra-Fernandez (2018) destacam ainda que a fungédo social das cooperativas de
crédito é beneficiar diretamente os cooperados e indiretamente as autoridades publicas,
investidores privados e varios outros agentes que podem se beneficiar da inclusdo desta

populacéo menos favorecida financeiramente.

2.1.3 Aspectos normativos do cooperativismo de credito no Brasil

Os aspectos normativos relacionados as cooperativas comecaram a ser abordados em
1903, com o decreto do Poder Legislativo n® 979, de janeiro de 1903, que permitia no artigo
10, aos sindicatos a organizacdo como caixas rurais de crédito agricola e de cooperativas de
producdo e consumo, de sociedade de seguros, de assisténcia, dentre outros, mas sem detalhar
0 assunto.

Em 1907, o Decreto do Poder Legislativo n® 1.637/1907, visava permitir através do
artigo 25 que as cooperativas recebessem dinheiro a juros, aberto aos socios e pessoas externas
a entidade.

Em 1932, o Decreto do Poder Legislativo n® 22.239 de 18 de dezembro de 1932
(revogado), ja nomeava as cooperativas de crédito como sociedades com objetivo de promover
aos associados crédito e moeda, através da mutualidade e da economia, (...) auxiliando e
orientando especialmente o pequeno trabalhador em qualquer tipo de atividade manifestada por
ele (BRASIL, 1932)

Em 1964, a Lei da Reforma Bancaria (Lei n® 4.595, de 31 de dezembro de 1964) foi
criada com a finalidade de equiparar as cooperativas de crédito as demais instituicdes
financeiras, transferindo ao Banco Central do Brasil (BACEN) a responsabilidade de autorizar

o funcionamento e fiscalizar as cooperativas de crédito.
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Outro marco importante do cooperativismo brasileiro é a defini¢do da Politica Nacional
de Cooperativismo e do regime juridico que colocaria em situagdo de subordinacdo as
sociedades cooperativas. Este foi firmado pela Lei n® 5.764, de 16 de dezembro de 1971.

A circular do Banco Central do Brasil (BCB) n°3.502, de 2010, no que lhe diz respeito,
falava sobre a instrugéo de processos de pedidos de autorizagdo de funcionamento e outras
previdéncias, além de prescrever a politica de admissdo dos associados. Enquanto a resolucéo
CMN n° 4.434 de 2015, passou a vigorar e a cuidar de aspectos constitucionais, além da
autorizacdo para funcionamento, o proprio funcionamento e as alteracGes estatutarias e de
categoria, bem como o cancelamento de autorizagéo para funcionamento das cooperativas de
crédito. (CMN, 2015). Partindo desse principio, destaca-se aqui a disposi¢do das cooperativas

em categorias. Segundo o Bacen elas sao classificadas de acordo com as operag0es realizadas.

Art. 15. A cooperativa de crédito singular, de acordo com as operagdes
praticadas, se classifica nas seguintes categorias:

| - cooperativa de crédito plena: a autorizada a realizar as operacOes previstas
no art. 17;

Il - cooperativa de crédito classica: a autorizada a realizar as operacfes
previstas no art. 17, observadas as restri¢cbes contidas no art. 18; e

I11 - cooperativa de crédito de capital e empréstimo: a autorizada a realizar as
operacdes previstas no art. 17, exceto as previstas em seu inciso |, observadas
as restricBes contidas no art. 18. (BRASIL, 2015).

Além desses, outros documentos normativos referentes a cooperativas tem surgido nos
ultimos anos, por exemplo a Resolu¢cdo CMN n° 4.595, de 28 de agosto de 2017, abordando a
politica de conformidade ou compliance; além da Resolu¢cdo CMN n° 4.659, de 26 de abril de
2018, dispondo sobre requisitos para captacdo de recursos de Municipios, 6rgaos ou entidades
por elas controladas; Resolugdo CMN n° 4.677, de 31 de julho de 2018, dispondo sobre limites
maximos de exposicdo por cliente e de exposi¢des controladas; Resolu¢do 39 CMN n° 4.693,
de 29 de outubro de 2018, que trata sobre condicdes e limites para operagdes de crédito com
partes relacionadas; Resolu¢do CMN n° 4.713 de 28 de marco de 2019, que dispde sobre
operagOes de microcrédito e microcredito produtivo orientado e o direcionamento de recursos
para essas operacoes; Resolu¢cdo CMN n° 4.716, de 25 de abril de 2019, que estabelece regras
de autorizacao para que as cooperativas de crédito captem poupanca rural, além da aplicagdo e
encaixe obrigatério destes créditos.
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2.2 A histéria do crédito

Para Rizzardo (2008), o crédito pode ser compreendido como qualquer operagdo
monetéria através da qual se obtém uma prestacao presente contra a promessa de uma prestacéo

futura. Dando sequéncia, ele diz:

Marca o crédito, por conseguinte, a existéncia de um intervalo de tempo entre
uma prestacdo e uma contraprestacdo correspondente. E indispensavel a
confianca da parte que fornece o crédito na solvéncia do devedor
(RIZZARDO, 2008, p. 21).

O credito, porém, evoluiu ao longo dos tempos, como troca de um ativo liquido
(dinheiro) ou liquidavel (bem ou direito) por um ativo financeiro (crédito), levando a
imaginacdo dessas transacdes também envolvendo valores relativamente baixos.

Lutero (1995), afirma que o Império Romano antigo também ja realizava praticas
envolvendo juros, porém, o valor da cobranga se limitava a 12% ao ano, condenando as praticas
que ultrapassem esse limite.

Na idade média, a compreensdo de uma cooperacdo mutua prevalecia desde Aristoteles,
que segundo Souza (2006), expressava repugnancia pela préatica de cobranca de juros. Partindo
desse pressuposto, 0 empréstimo deveria ser feito, uma vez que ficasse determinado que nao
haveria cobranca de nenhum valor além do que havia sido emprestado.

Para MacDonald e Gastmann (2004), nos séculos XVI e XVII as praticas bancarias
tradicionais de aceitacdo de depositos, agiotagem, troca de moeda e transferéncia de fundos se
uniram a emissdo de divida bancéria, que substituia o ouro e prata. A nova pratica refletiu no
crescimento comercial e industrial, pois oferecia um meio de pagamento seguro, conveniente e
uma disponibilizagdo financeira que realmente atenderia as necessidades comerciais.

MacDonald e Gastmann (2004) as necessidades crescentes do setor privado e tomadores
de empréstimos puablicos para industrias e desenvolvimento de infraestrutura, reivindicavam
demandas de financiamento de longo prazo. Estas demandas, evidenciadas por meio da emissao
de divida a prazo e titulos de capital, tornaram-se uma pratica estabelecida em paises como a

Gré-Bretanha e a Franca.

2.3 O surgimento e evoluc¢édo do Microcredito no Mundo

Brasil (2018), diz que a Europa foi pioneira em ideias e iniciativas referentes a

Microcrédito do século XVIII ao século XIX. Uma delas aconteceu quando Jonathan Swift
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(1667-1745), dirigente de um pequeno fundo financeiro Irlandés, realizava empréstimos
pequenos para Industrias ainda em desenvolvimento sem cobranca de juros e com pagamentos
realizados semanalmente.

Compreende-se por microcrédito um estimulo ao crescimento, a conquista da
autoestima e da autossustentacdo econdmica. E reconhecido mundialmente como um
fomentador de incluséo social e econdmica para 0s mais necessitados refletindo também em
mudancas no contexto em que é utilizado (SEBRAE, 2019).

Para Oliveira (2019), o microcrédito corresponde a politica de concessdo de pequenos
créditos a pessoas fisicas ou juridicas, com o objetivo de potencializar o desenvolvimento no
seio familiar e consequentemente na localidade onde esta sendo aplicado. Nesse contexto é
importante ressaltar que o microcrédito é destinado a aquelas pessoas em situacdo de
segregacdo social e econdmica, inclusive existem regras gerais impostas pelo sistema financeiro
que estabelecem os critérios para 0 empréstimo.

Mourdo (2019), afirma que o microcrédito corresponde a uma concessao de crédito
destinado a pessoas que ndo teriam acesso a ele atraves dos bancos tradicionais. A falta de
acesso ao crédito expde o individuo a “armadilhas da pobreza”. Isso acontece quando o ciclo
da pobreza se torna continuo e ele incapaz de se libertar sem ajuda externa.

O quadro 2 apresenta a cronologia do Microcrédito no Mundo
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ANos

Eventos

Antes de 1960

Séc.XVII-XIX

1846 a 1900

1946

1956

1958

- Primeiras iniciativas e ideias de microcrédito, e também o
primeiro conceito de aval solidario;

- Base do cooperativismo de crédito ndo classista, voltado para o
setor produtivo, com integracdo do estado e preocupacdo com a
orientacdo e assisténcia, e ainda a formacao de poupanga;

- Constitui¢do do Banco Mundial;

- Constituicdo do brago financeiro International Finance
Corporation- IFC, do Banco Mundial;

- Constituicdo do Banco Interamericano de Desenvolvimento
BID, instituicdo financeira da Organizacéo dos Estados
Americanos- OEA, de apoio aos projetos de combate a pobreza
na América Latina.

Apos 1960

1961

1974

Anos 80

1990

Anos 90

2004

2005

- Criacdo da Accion International, primeira ONG internacional
precursora das primeiras iniciativas independentes do
microcrédito no mundo;

- Experiéncias inovadoras do microcrédito na Asia (Muhammad
Yunus), culminando com a criacdo do Banco Grameen;

- Fortalecimento de uma rede integrada informal de atores do
Microcrédito, basicamente do terceiro setor;

- Formagdo da Cupula Global do Microcrédito, lideada pelo
Banco Mundial e composta pelo Consultative Group to Assist the
PoorCGAP e Programa das Nagdes Unidas para o
Desenvolvimento PNUD;

- Iniciativas de bancos governamentais pelo mundo, decisivos
para a implementacéo de politicas publicas nacionais de
desenvolvimento, principalmente no incremento de fundos para
fomentar os negécios com microcrédito;

- Proclamag&o do ano de 2005 como o Ano Internacional do
Microcrédito pela Assembleia Geral das Nag¢6es Unidas

- Reunido do G8 em Paris ratificando o apoio do microcrédito e
reconhecendo como ferramenta poderosa para ajudar a alcangar
0s objetivos da Declara¢do do Milénio da ONU.

Fonte: Adaptado por Santos (2010).

Através dos quadros 3 e 4, observa-se que a politica do microcrédito se consolidou no

século XX, porém suas origens se deram no século XV1II. Compreende-se também que algumas

iniciativas de microcrédito aconteceram posteriormente em outras partes da Europa e também

nos Estados Unidos, embora tenham se consolidado como acdes isoladas e descontinuas. O

modelo do microcrédito atual é amparado por duas iniciativas acontecidas simultaneamente na

América Latina e Sul da Asia, de forma especifica em Bangladesh-india. Na América Latina,
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um exemplo é a Accion International, empresa sem fins lucrativos, atuante desde 1961. Ja em
Bangladesh, a acdo aconteceu sob a coordenacdo do professor Muhammad Yunus que em 1976
iniciou o processo de oferecimento de empréstimo a uma parte da populagdo que trabalhava
informalmente no pais, lugar onde um terco das pessoas, na época, viviam com menos de US$
1 (um dolar) por dia. Este era um dos paises com maior populagdo do mundo e ao mesmo tempo
um dos mais pobres (YUNUS, 2004).

Essas pessoas ndo eram pobres por estupidez ou por preguica. Elas
trabalhavam o dia inteiro, realizando tarefas fisicas muito complexas. Eram
pobres porque as estruturas financeiras de nosso pais ndo tinham a disposicéao
de ajuda-las a melhorar sua sorte. Era um problema estrutural, e ndo um
problema individual”. (YUNUS, 2004, p. 24).

Yunus atribuia ao pais a responsabilidade pela situacdo de segregacdo econdmica e
social vivida por aquelas pessoas, que apesar de trabalharem diariamente para garantir o
sustento da familia, eram vitimas de um sistema financeiro que ndo estimulava o progresso dos

menos favorecidos.
2.4 A evolucdo do Microcrédito no Brasil

No Brasil, embora algumas instituicdes ja desenvolvessem atividades relacionadas a
microcrédito, seu inicio formal aconteceu em 1973 com a criagdo da Unido Nordestina de
Assisténcia a Pequenas Organizac¢es (UNO), com o apoio da Accion. Sendo uma das pioneiras
no segmento de microcrédito na América Latina (FACHINI, 2005). Recursos adquiridos
vinham principalmente de doages internacionais e, posteriormente de outras linhas de crédito,
além do oferecimento de cursos para capacitacao gerencial. Porém, foi dissolvido ap6s 18 anos
de atuacdo (TOMELIN, 2003).

O quadro 3 apresenta a cronologia da implementacdo do microcrédito no Brasil.
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Ano

Eventos

1972

A Accion International inaugura o microcrédito
no Brasil a partir de uma ONG, estimulando
outras iniciativas e experiéncias semelhantes.

1986

Programa Promicro (DF) inaugura a articulacdo

do microcrédito em rede e em 27 parceria com

uma instituicdo financeira do governo nacional
com um gestor de governo local.

1987

Criagdo do Centro de Apoio aos Pequenos
Empreendimentos - CEAPE, ajudando a ratificar
0 sucesso do microcrédito sob uma iniciativa
independente e brasileira do terceiro setor no
Brasil.

1988

A Constituicdo de 1988 avanca na ordem social
fundada no trabalho (art.193) e no combate a
exclusdo social.

1990

A criacéo do Fundo de Amparo ao Trabalhador
(FAT) regulamenta um importante fundo social
gue mais tarde veio a fomentar o microcrédito.

1994

A criacdo do Programa de Geracdo de Emprego e
Renda - PROGER (MTE) representa uma
primeira iniciativa especifica do governo federal
de estimulo ao crédito para pequenos negocios.

1995

Com a implantacéo do Projeto PORTOSOL (RS),
entra em cena pela primeira vez 0 BNDES e
Sebrae no apoio financeiro e técnico em parceira
com governo locais.

1996

Cria-se o Programa do Crédito Produtivo
Popular- PCPP, o primeiro programa do BNDES
de apoio a projetos de microcrédito para o
terceiro setor e de outras instituicdes.

1998

Criacdo do programa Crediamigo, do Banco do
Nordeste, que inaugura a pratica do microcrédito
no modelo produtivo e orientado no Brasil,
seguindo o “modelo Yunus”, do Banco Grameen

1999

A Lei 9.790 (Lei das OSCIP) inclui o
microcrédito como uma de suas finalidades,
facilitando o acesso aos recursos publicos por
meio de parcerias.

1999

9 Cria-se as Sociedades de Crédito aos
Microempreendedores- SCM (MP 1894),
personalidade juridica especifica para a
disseminacdo do microcrédito.

Anos 2000

Os Bancos do Povo de microcrédito promovem e
fortalecem politicas publicas locais de
microcrédito (estados e municipios).

2001

Medida provisoria 2.172-32 exclui as Oscips de
vinculacéo & Lei da Usura.

2003

Resolucdo 3.106 permite a formagdo de
cooperativas de crédito de livre associacao.

2003

Novo Cédigo Civil aprimora as Oscips em
questdes delicadas, como da necessidade de maior
transparéncia (art.53, por exemplo).

2003

Criacgdo do Grupo de Trabalho Interministerial-
GTI, do Ministério da Fazenda, para discutir os
destinos do microcrédito no Brasil, com mais 11
representantes de diversas entidades financeiras,

28



29

Continuacdo
associaces e outras comprometidas com o
segmento. 2005
Criacao do Programa Nacional de Microcrédito
Produtivo Orientado- PNMPO (lei 11.110) e do
2005 Programa de Microcrédito-PMC do BNDES,
ambos seguindo o modelo de prospecc¢éo do
Credamigo.
Cria-se o Programa Crescer, no ambito do
PNMPO, com a finalidade de ampliar o acesso de
empreendedores formais ou informais (com

2011 faturamento de até R$120 mil/ano) ao
microcrédito por meio dos bancos publicos
federais.
AlteragBes na Lein ©11.110 do PNMPO para
2018 . ~ - G
facilitar a concessdo de microcrédito.
2020 Criagdo da lei n°13.999/2020 e do programa de

microcrédito PRONAMPE.
Fonte: Adaptado de Santos (2010).

2.4.1 O microcrédito como um fator de desenvolvimento local

Schumpeter (1997b), em 1911 afirmou que crescimento da economia e processo de
desenvolvimento eram coisas distintas. Esta conclusdo se deu devido ao crescimento da
populacéo e da riqueza. Para ele, o cerne do desenvolvimento estava relacionado as inovacoes,
que definiam como seriam as novas formas de combinar os recursos ja disponiveis na
sociedade.

Para Sen (2000), o desenvolvimento esta relacionado a ampliacéo da liberdade real das
pessoas. Esta ampliacdo € simultaneamente o principal fim e o principal meio do
desenvolvimento, sendo adquirida a partir da eliminagdo ou minimizacdo das privacdes de
liberdade que suprimem os desejos e as oportunidades das pessoas de exercer sua condigéo de
agente de mudanga.

Ainda segundo Sen (2000), embora o crescimento das rendas individuais seja
considerado um importante meio, a organizacdo social e econémica, além dos direitos civis,
sdo fundamentais para a liberdade. Para Sen (2000), com o atendimento das necessidades
béasicas através do oferecimento de oportunidades adequadas, os cidaddos podem efetivamente
esculpir o seu destino e ajudar mutuamente, saindo da posicdo de pessoas passivas e sendo
inseridas na posicao de pessoas ativas que constroem o proprio caminho.

Para Moura (1998), o termo desenvolvimento local incute a diversidade de praticas e de
possibilidades e leva a encontrar respostas para questionamentos relacionados a nogao de

progresso e como se da a gestdo deste em determinado local.
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Nesse sentido, Nunes (2017) afirma que o microcrédito € um importante agente de
geracdo de trabalho e consequentemente de renda, considerando a sua relevancia como
fomentador da economia, bem como provedor do desenvolvimento local. Através dele, as
pessoas ampliam suas chances de progresso e melhoria na qualidade de vida. Partindo desse
pressuposto, entende-se que o microcrédito possibilita ndo apenas a geragdo de emprego e
renda, mas contribui para o crescimento econdmico da comunidade como um todo, por meio
da viabilizag&o do desenvolvimento local de maneira realmente efetiva (MARQUES, 2016).

Gallichio (2002), o andamento do desenvolvimento local esta diretamente ligado ao
territorio onde se insere. O autor segue afirmando que o territorio vai além do espaco fisico,
abrange a construcdo social que faz parte deste espago. Para ele, local significa algo global.
Desse modo, o crescimento ocorre intrinsecamente com a obtencdo de recursos extrinsecos.
Para que isso aconteca de maneira efetiva, o desafio estd em fazer a gestdo dos recursos da

melhor maneira possivel.

2.4.2 Os principais entraves para a implantacdo do microcrédito em pequenos municipios

Morducha (1999), Roodman e Morduch (2014) fazem uma reflexdo sobre o
microcrédito apartir da teoria da informacgdo assimeétrica e dos custos de transacdo. Esta
abordagem destaca os obstaculos que dificultam o funcionamento de um modelo de mercado
perfeito, através do qual o capital fluiria naturalmente rumo aos mais pobres em busca de
retornos marginais superiores.

Aghion e Morduch (2010) apresentam trés obstaculos que dificultam o direcionamento
do capital a populacdo de baixa renda. Séo eles: a falta de informacéo, ou seja, ndo existe um
historico sobre o comportamento financeiro da classe menos favorecida, simplesmente pelo fato
de estar excluida do sistema financeiro tradicional. Além disso, a auséncia de garantias que
poderiam ser utilizadas para atenuar a falta de informacdo, uma vez que a classe menos
favorecida normalmente ndo possui ativos tradicionais que possam ser oferecidos como
garantia e o terceiro obstaculo é o custo de transacéo. Por se tratar de servigos financeiros para
populacdo de baixa renda, os volumes das operagfes sdo baixos, encarecendo 0s custos
associados aos servicos.

Segundo Morduch (1999), o microcrédito em grupo e o uso de agentes de crédito é uma
alternativa para minimizar os entraves em relacdo ao acesso ao microcrédito. O primeiro é
caracterizado pela formacao de um grupo através do qual cada membro recebe um determinado

valor e simultaneamente, garante os empréstimos dos demais. Em caso de inadimpléncia de um
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dos membros, os demais sdo responsaveis pelo pagamento daquela parcela sob pena de ndo
receberem mais crédito. Uma das vantagens do empréstimo em grupo é a maior capacidade
lidar com a incompatibilidade das informacdes e dos elevados custos de transacdo. Evidéncias
apontam para uma maior possibilidade de se obter e utilizar informacdes semelhantes as dos
credores informais quando se cria um arranjo formal em grupo.

Al-Azzam, Carter e Sudipta (2012) por meio de anélises empiricas puderam concluir os
efeitos positivos dos arranjos formais em grupo, dentre eles, a reducéo da inadimpléncia, uma

vez que 0s grupos permitem a selecdo, monitoramento e controle coletivo.
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3 CONTEXTO DA PESQUISA

A presente pesquisa tera como foco o municipio goiano de Arendpolis tendo suas
respectivas caracteristicas apresentadas neste contexto.

A histdria de Arendpolis possui um personagem fundamental, chamado Albino Borges,
que mudou-se para a regido em 1956. Logo outros imigrantes também foram atraidos e Albino
entdo deu inicio a edificacdo de varias casas, vendendo-as para as pessoas que ali chegavam.
Dava-se inicio entdo a um pequeno arraial inicialmente chamado de patrimdnio do Areia, nome
oriundo do ribeirdo que banha o local. Tal arraial futuramente receberia 0 nome de Arendpolis
(IBGE, 2010).

Arenopolis possui 0s seguintes municipios limitrofes: Piranhas; Ipora; Palestina de
Goiés e Diorama.

De acordo com o IBGE (2010) Arendpolis fica a 287,4 km da capital Goiania e foi
criado a partir da Lei Estadual n°7.474, de 02/12/1972, como distrito do municipio de Piranhas,
sendo elevado a categoria de municipio em 14/05/1982 pela Lei Estadual n°® 9.153.

De acordo com o Ultimo censo Arenopolis possuia uma populacgdo de 3.277 habitantes,
porém a populacdo estimada para 2021 era de 2.462 habitantes. Em 2019 Arendpolis tinha 482
pessoas ocupadas, o equivalente a 18,5% da populacdo com uma media salarial mensal de 1,9
salarios minimos (IBGE, 2010).

Com relagdo a educagdo, 0 municipio, este possuia em 2020 trés escolas de ensino
fundamental com 346 alunos matriculados e uma escola do ensino médio com 112 matriculas.
O PIB per capita do municipio em 2018 era de R$ 52.959,77, com indice de desenvolvimento
humano (IDHM-2010) 0.687 (IBGE, 2010).



Figura 3 - Localizacdo de Arendpolis no mapa do Estado de Goiés
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Fonte: IBGE (2010).
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4 METODO

Segundo Fachim (2017), o pesquisador escolhe o método quando opta por um
determinado procedimento que, de maneira minuciosa, narra e detalha o estudo. No presente
capitulo sdo apresentadas as perspectivas metodoldgicas e os meios adotados para se atingir 0s
objetivos deste estudo, abordando a natureza, finalidade e técnica de pesquisa.

Gonsalves (2005), afirma que a metodologia abrange um conjunto repleto de técnicas
que devem ser utilizadas ao coletar os dados empiricos. Partindo deste entendimento, define-se
quanto aos objetivos, que a pesquisa sera exploratoria, de natureza qualitativa, através de
entrevista realizada com 10 respondentes, sendo 4 colaboradores da agéncia de Arenopolis que
lidam diariamente com o atendimento ao publico e sdo conhecedores da realidade vivenciada
pela populacdo local, além de 6 associados da cooperativa e tomadores de crédito escolhidos
de acordo com o perfil, considerando maior capacidade de respostas aos questionamentos
inerentes a pesquisa.

Para Gil (2019), uma pesquisa exploratoria é adotada quando se pretende modificar,
esclarecer ou desenvolver melhor um tema, apresentando hipéteses que poderdo ser utilizadas
em estudos futuros.

Através da pesquisa foi possivel conhecer a realidade daquele local e identificar os
desafios enfrentados para a implantacdo do microcrédito no municipio de Arendpolis, que foi
escolhido por ter apenas a Sicredi como Institui¢do financeira e pelos avangos percebidos com
a sua chegada, uma vez que a populacdo antes precisava se deslocar para fazer as suas
transacgdes financeiras até os municipios mais proximos que sao Piranhas a 40 km e Ipord a 70
km.

Os métodos qualitativos estdo direcionados para as agdes investigativas de natureza
interpretativa ou critica, ocupando lugar de destaque entre as muitas possibilidades de estudo
do ser humano e suas complexas relagcbes sociais, estabelecidas nos mais diversos ambientes.
Isso se da devido ao fato de envolver a interpretacdo, através da qual é possivel descrever,
decodificar e traduzir o contetdo apresentado e ndo a frequéncia de eventos no mundo social
(MERRIAM, 1998).

O pesquisador na pesquisa qualitativa é considerado como o principal instrumento na
coleta e analise dos dados referentes ao tema investigado. De acordo com Merriam (1998), o
investigador da pesquisa qualitativa precisa ser dotado de algumas caracteristicas fundamentais,

como sensibilidade, senso intuitivo e boa comunicagao.
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Quanto a finalidade, trata-se de pesquisa aplicada, pois conduz a obtencdo do
conhecimento para que apos, a aplicabilidade se possa alcancar a solucdo para determinado
problema. Compreende-se, portanto, que o presente estudo possui finalidade pratica, ao
contrario da pesquisa de natureza basica, que possui os seus resultados limitados ao &mbito das
discussdes académicas (VERGARA, 2016).

A pesquisa busca a compreensdo das percepgdes dos respondentes sobre os aspectos
relacionados ao presente tema e os motivos que fazem da implementacdo do microcrédito
naquele local algo desafiador (SCHRAMM, 1971).

Os dados obtidos com a pesquisa foram analisados através da técnica de analise de
contetdo. De acordo com Bardin (2011), a andlise de conteldo é adotada nas areas de
comunicagdo antes mesmo de se tornar uma das metodologias mais utilizadas pela ciéncia. A
autora segue dizendo que tal analise corresponde a técnicas que sistematicamente leva a uma
compreensdo dos resultados através do que foi produzido.

Em suma, a pesquisa qualitativa pode ser compreendida como uma expressdo genérica,
por ter como foco principal a interpretacdo e descri¢do dos fatos, assimilando os fendmenos a
partir dos significados que as pessoas atribuem a eles, uma vez que envolve atividades
investigativas préprias, podendo ser caracterizadas por tracos comuns (CRESWELL, 2014)

Para que a entrevista fosse bem-sucedida criou-se um roteiro devidamente organizado
com as respectivas perguntas definidas a partir de uma analise de quais informacfes seriam
relevantes para atender ao objetivo tracado. Este roteiro esta representado na matriz de

amarracao e alinhado aos objetivos especificos como demonstra o Anexo I.
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5 ANALISE DOS DADOS

A fase da analise de dados se torna um momento crucial da pesquisa, uma vez que eles
sdo obtidos por meio da entrevista e transcritos de maneira devidamente ordenada e
sistematizada para a obtencao dos resultados esperados, exigindo muita atencdo de quem esta
desenvolvendo a pesquisa (BOGDAN; BIKLEN, 2010).

A entrevista bem-sucedida exige do entrevistador muita criatividade, foco e dedicacéo,
além da sensibilidade que contribuira significativamente para uma analise bem feita (POLIT;
HUNGLER, 2004). A partir desse pressuposto compreende-se a relevancia da concentracdo
durante este processo.

Para a presente pesquisa, foram entrevistadas através do Google Meet 10 pessoas, sendo
4 colaboradores da agéncia de Arendpolis, além de 6 membros da comunidade local, associados
da cooperativa e tomadores de crédito.

Por questdes éticas, a identidade dos respondentes foi preservada, utilizando-se letras

do alfabeto para identifica-los, como demonstra o quadro 4.

Quadro 4 - Vocé é colaborador da agéncia ou associado?

Entrevistados Respostas
Colaborador
Colaborador
Colaborador
Colaborador
Associado
Associado
Associado
Associado
Associado
Associado

< |—=|IZ|OMmO0|m|>

Fonte: Dados da pesquisa (2022).



37

5.1 Contexto dos ganhos do municipio com a implantacdo do microcrédito através do
cooperativismo

Quadro 5 - O que o cooperativismo de crédito representa para a populacdo de Arendpolis?

Entrevistados Respostas

A cooperativa de crédito € a Unica instituicdo financeira no municipio, promove a
A incluséo financeira desde o aposentado, servidor pablico, trabalhador autbnomo, produtor
rural, empresas e outros.

B A cooperativa possui um modelo agregador de renda e insercéo social.

Para o municipio ela representa crescimento e desenvolvimento, uma vez que da
oportunidade para as pessoas atraves dos diversos produtos que oferece.
Representa o diferencial na comunidade, onde a populagdo pode estar encontrando uma
instituicdo financeira que se importa com os principios e necessidades dos associados.
O cooperativismo mudou a realidade de Arendpolis, impactando positivamente a
E comunidade, onde o dinheiro que estd no municipio fica aqui mesmo fortalecendo a

economia local.

F Representa evolucdo de qualidade de vida e melhoria da renda dentro da comunidade.

G Representa parceria, pois promove o crescimento da populagdo.

H Hoje é a Unica Instituicdo Financeira do municipio, entdo significa desenvolvimento para
todos nés.

Um atendimento personalizado mais humano que faz com que o associado se sinta
realmente o que é ser DONO.

J O cooperativismo para nés significa melhoria e qualidade de vida.

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

O quadro 5 apresenta respostas diversas, porém todas levam em consideracdo o
desenvolvimento da populagdo de Arendpolis por meio do Cooperativismo. De acordo com
BRASIL (2019) o microcrédito por meio do Cooperativismo atua como uma ferramenta
relevante para a promogéo e o desenvolvimento do empreendedorismo e da inclusdo econémica
e social de pessoas de baixa renda. Nesse sentido os respondentes A e B afirmam que o
cooperativismo promove a incluséo social e financeira para todas as pessoas, independente de
classe social e atividade econdmica.

O respondente C fala das oportunidades que o cooperativismo oferece para as pessoas
por meio dos diversos produtos que oferece, através das quais 0 crescimento e o
desenvolvimento acontecem.

O respondente D apresenta o atendimento as necessidades do associado de forma efetiva
como um diferencial do cooperativismo.

O respondente E destacou que por meio do cooperativismo na cidade de Arenopolis, 0
dinheiro do municipio gira ali mesmo, fortalecendo a economia local.

Tanto o respondente F quanto o J falam que o cooperativismo representa qualidade de
vida para a populacdo Arenopolina. Ja o respondente H disse que até a insercdo da Sicredi no

municipio, eles tinham que ir para as cidades vizinhas resolver questées bancéarias, porém hoje
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foram beneficiados com esta agéncia, sendo a Unica Instituicdo financeira do municipio e isso
significa crescimento.

O respondente | aborda que por meio do atendimento personalizado que a cooperativa
oferece, 0s associados se sentem realmente seus donos.

As respostas vdo ao encontro da afirmagdo de Nunes (2017) quando diz que o
microcrédito por meio do cooperativismo comporta-se como um importante agente de geracéo
de trabalho e consequentemente de renda para a populagéo local, considerando a sua relevancia
como fomentador da economia, bem como provedor do desenvolvimento do municipio. Através

dele, as pessoas ampliam suas oportunidades de progresso e melhoria na qualidade de vida.

Quadro 6 - Quais os principais critérios para que a populacdo de Arendpolis tenha acesso ao
cooperativismo de credito?

Entrevistados Respostas
Associar a cooperativa de crédito! Tornar-se um dos donos do negécio
Se associar a cooperativa, através do capital minimo previsto no nosso estatuto
Ser associado e a real necessidade do crédito que sera analisado pelo seu consultor
financeiro da cooperativa
Participacdo e cooperacdo
Se tornar um associado da Sicredi
Para ter acesso é preciso entender o que é o cooperativismo. Para isso, € necessario que
0S responsaveis mostrem de maneira clara para a populacdo o seu real objetivo.
Querer se associar a cooperativa
Na&o ter restricdes no nome
N&o ter restricbes no nome e ter vontade de crescer
Se tornar um associado da cooperativa
Fonte: Dados da pesquisa (2022).

o|l—=|T®O| 1 Mmool O |wl>

O quadro 6 apresenta através dos respondentes A, B, C, D, E, G e J que o principal
critério para ter acesso ao cooperativismo de crédito € tornar-se um associado. Este € o primeiro
passo para acessar 0s beneficios disponibilizados pela Cooperativa de Crédito. O respondente
F destaca que é preciso entender o que é cooperativismo, pois muitas pessoas nao buscam por
ndo conhecer. Nesse contexto, é fundamental que 0s responsaveis por esta apresentacdo
mostrem de maneira clara qual é o seu principal objetivo. Os respondentes H e | dizem que nédo
ter restricGes no nome € um critério fundamental.

Para Bassan e Beck (21016) o crédito por si ndo gera oportunidades para a populagéo,
porém ele age como facilitador destas oportunidades ao dar condicGes para o cidadao adquirir
0s meios adequados para aproveita-las. Esta afirmacéo vai ao encontro da maioria das respostas
que afirmam que o principal critério é tornar-se um associado. A partir dai as oportunidades de

crédito como um impulsionador econémico vao surgindo.
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Para Silveira (2015), os critérios para analise de crédito no Brasil sdo balizados pela
escala rating, uma metodologia adotada para compreender qual é o nivel do risco do tomador,
bem como a sua capacidade financeira e dados sociodemograficos. Através desta ferramenta a

Instituicdo pode tomar decisfes sob condi¢ao de maior seguranca.

Quadro 7 - Quais os ganhos do municipio de Arendpolis com a implantagdo do microcrédito
pelo Sicredi Cerrado?

Entrevistados Respostas

Melhoria na renda de seus associados, proporcionando a realizacdo de seus
objetivos/sonhos, dessa forma valorizando e potencializando o comércio e a
economia local

>

O maior ganho com certeza é o desenvolvimento local
Fortalecimento do comércio do municipio
Independéncia e crescimento econémico
Os principais ganhos é a oportunidade de neg6cios e crescimento econémico,
tanto para a populacdo quanto para o municipio.
Aumento da producdo da pecuéria e das lavouras por que existem recursos
direcionados para esses segmentos
Aumento de possibilidades, valorizacdo do pequeno e desenvolvimento dos
negdcios
Fortalece a economia e ainda ajuda a fortalecer as empresas, mantendo os
empregos.
[ Circulacdo maior de recursos dentro no municipio
J O desenvolvimento local, gerando mais oportunidades de emprego e renda.
Fonte: Dados da pesquisa (2022).
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Com relagdo aos ganhos do municipio com a implantagdo do microcrédito pelo Sicredi
Cerrado o quadro 7 apresenta atraves dos respondentes A, B, C, D, E, G, H e | que o principal
deles é o desenvolvimento local por meio das possibilidades que microcrédito oferece a
populacéo favorecendo o crescimento individual e coletivo. O fortalecimento do comércio € o
cerne desta questdo, pois Arendpolis é um municipio pequeno, nesse contexto uma Institui¢ao
financeira que estimule o desenvolvimento do comércio local para que atenda as necessidades
da populacdo com eficiéncia faz toda diferenca. Para estes respondentes o grande resultado
disso tudo é a circulacao dos recursos dentro do proprio municipio.

O respondente F foi além e deu énfase ao aumento da producdo de pecuaria que de
acordo com a pesquisa é a principal atividade do municipio e também das lavouras através de
recursos direcionados para este segmento. Porém a fala do respondente F vai ao encontro das
falas dos outros respondentes, uma vez que fortalecendo a pecuéria e lavouras, o resultado final
sera o desenvolvimento do municipio como um todo.

Pesquisas anteriores confirmam que se o microcrédito for bem aplicado, realmente

opera como um instrumento benéfico para o seu crescimento, uma vez que contribui para a
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melhoria da renda das pessoas e da condicdo de vida de seus tomadores de crédito (NERI,
2008). Nesse sentido, surge a importancia da relacédo de parceria entre Cooperativa e associado,
pois ela atua como orientadora principalmente dos microempreendedores sobre como e onde
aplicar o crédito, aléem de dar dicas sobre a administracdo do negocio, como implementar

estratégias de planejamento, organizacéo, dire¢do e controle Ramezanali e Assadi (2018).

5.2 Contexto das motivacdes para a busca do microcrédito através do cooperativismo

Quadro 8 - Qual é a principal atividade econémica do municipio de Arendpolis?

Entrevistados Respostas

Pecuaria leiteira e corte
Pecuaria
Pecuaria
Pecuaria
Pecuaria
Pecuaria
Pecuaria
Pecuaria
Pecuaria
Pecuaria

ol=|IZ|Ommoo|m|>

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Como demonstra o quadro 8 a partir das falas de todos os respondentes, a principal
atividade do municipio de Arendpolis é a Pecuéria.
Essas respostas se devem ao fato de que a cidade conta com 5 laticinios responsaveis

por absorver todo o leite produzido no municipio.

Quadro 9 - Quais os principais habitos e costumes da populacdo Arenopolina?

Entrevistados Respostas
Participar da Festa em honra ao padroeiro Sdo Pedro, Exposicdo Agropecudria,
A festejo em comemoracdo ao aniversario da cidade em 14 de maio, rezas e folias na
zona rural, comidas tipicas se Goias como a pamonha, cural, entre outros.
Participar dos eventos de leilGes, eventos comunitarios e eventos religiosos.
Destacam os eventos culturais como futebol e festas tipicas
A populagdo Arenopolina tem héabitos e costumes de praticar esportes e atividades
fisicas.
Principal costume é participar da Pecuria
A populagéo possui hébitos simples, de negdcios fechado na base da confianca,
com costumes antigos, onde se considera uma pessoa boa na maioria das vezes
pelo histdrico familiar
O Arenopolino gosta de ir pra fazenda aos fins de semana e para a beira do rio
caiapo.
[ A populacdo tem costume de participar dos Rodeios e cavalgadas
Pessoal acolhedor e familiar de habitos simples como sentar na porta para bater
papo e ir para a fazenda nos finais de semana
Fonte: Dados da pesquisa (2022).
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O quadro 9 através da fala dos respondentes destaca 0s principais habitos e costumes da
populagédo de Arendopolis.

Os respondentes A e B destacam que um costume tipico da populacdo Arenopolina é
participar de eventos religiosos como a festa do Padroeiro Sao Pedro, além das rezas e folias na
zona rural. O respondente A segue dizendo que alguns pratos a base de milho, como pamonha
e cural fazem parte dos habitos desta populacéo, e o respondente B destaca os leildes como um
atrativo costumeiro da populacao local.

O respondente A continua 0 seu posicionamento sobre os habitos e costumes da
populacdo de Arenopolis juntando-se aos respondentes C, F e | que também destacam o0s
eventos tipicos, inclusive a festa da pecuaria.

Ja o respondente D diz que os Arenopolinos possuem habito de praticar esportes, 1SS0
demonstra que é uma populagéo preocupada também com a salde e o0 bem estar.

O respondente G diz que a populacdo de Arendpolis possui habitos simples, de
negdécios fechado na base da confianga, com costumes antigos, onde se considera se uma
pessoa € boa ou ndo, na maioria das vezes pelo histérico familiar.

Por fim, os respondentes H e J reforcam os habitos simples dos Arenopolinos de passar
os finais de semana nas fazendas da regido ou no rio caiap0, além de sentar-se a porta para

conversar com oS amigos.

Quadro 10 - Que motivos levariam o publico de Arendpolis a optar pelo cooperativismo de
crédito e ndo pelos bancos tradicionais?

Entrevistados Respostas
Maior facilidade de acesso, valorizagdo do relacionamento com os associados, sem
A distin¢do no tratamento dos mesmos, todos sdo donos, o resultado obtido na

cooperativa fica inserido na prépria comunidade!
Por ser a Unica instituicdo da comunidade e pelo modelo agregador de renda,

B valorizando o desenvolvimento local.

c Primeiro pelos principios do cooperativismo e também pela falta de interesse das
instituicdes financeiras tradicionais.

D Promovem desenvolvimento econdmico e traz oportunidade com taxas reduzidas

para os cooperados
E A atencdo que os funcionarios tém com a populacédo, além das oportunidades de
negécios e solucdes adequadas as necessidades da populacéo.
F A parceria que a cooperativa tem com o produtor
G O Sicredi mostra a cada dia que € uma cooperativa para todos e ndo apenas para 0s
fazendeiros como muitos pensam
Somos uma cidade pequena com menos de 3 mil habitantes, o Sicredi é uma

H - s O
cooperativa que acolhe o cidaddo de todas as classes sociais
I Forma de atender o dono do negécio, ou seja, 0s associados
3 Além bom atendimento igual para todos, a cooperativa esta sempre envolvida com a

comunidade apoiando acdes e contribuindo com o desenvolvimento local.
Fonte: Dados da pesquisa (2022).
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Quanto aos motivos que levariam o pablico de Arendpolis a optar pelo cooperativismo
de crédito e ndo pelos bancos tradicionais, o respondente A destaca a maior facilidade de acesso
ao crédito e junta-se aos respondentes E, F, G, H, | e J abordando a relacdo acolhedora e
respeitosa da cooperativa com o seu publico, independente de classe social e segmento em que
atua. Os posicionamentos destes respondentes encontram-se com a missao da Instituicdo que
apresenta uma preocupacgdo ndo apenas com o lucro financeiro, mas com a responsabilidade
social por meio de a¢cdes que contribuam efetivamente para o desenvolvimento da populacao
local.

O respondente B diz que o fato de ser a uUnica instituigdo financeira do municipio e
possuir um modelo de negocio que agrega renda e valoriza o desenvolvimento local levam a
populacéo a optar pelo cooperativismo.

O respondente C reforca que o modelo de negdcio apresentado pelo cooperativismo é
um fator relevante na escolha, além da falta de interesse das instituicdes tradicionais em atender
aquele publico.

O respondente J destaca que o envolvimento da Cooperativa no apoio as acbes
desenvolvidas na comunidade reforca a sua preocupagdo com as questdes sociais tornando-a
mais proxima da populacdo e fazendo a diferenca no processo de escolha de uma Institui¢do
financeira.

As falas dos respondentes confirmam a afirmacdo de Silveira (2015), que destaca a
relacdo de confianga entre a Cooperativa e seus associados. Ele segue dizendo que os bancos
tradicionais ddo prioridade para empresas maiores, acreditando na maior capacidade de
pagamento, devido ao fato de possuirem demonstracGes financeiras auditadas, pontuacGes de
créditos e historico de pagamentos anteriores. Enquanto as microempresas, embora representem
a maior clientela de crédito, ainda enfrentam dificuldades em sentir-se acolhidas pelos bancos
tradicionais, principalmente pela auséncia de informagdes sobre a capacidade de pagamento ou
comprovacéo de renda.

Nesse sentido a forma como a Cooperativa conduz os processos de negociagdes,
tratando as pessoas com equidade, independente do porte da empresa ou classe social, torna-se
um diferencial para a populagdo Arenopolina, que vé as suas necessidades atendidas atraves do
cooperativismo Banerjee (2013) e Ramezanali e Assadi (2018). Isso reforca a importancia de
oferecer treinamento constante para os colaboradores da agéncia, uma vez que a comunidade

leva muito em consideragdo a forma como é tratada por eles.



5.3 Contexto dos entraves para implementacédo do Microcrédito através do

Cooperativismo

Quadro 11 - Em Arenopolis existe outra Instituicdo Financeira além do Sicredi Cerrado?
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Entrevistados

Respostas

Néo

Néo

Néo

Néo

Néo

Néo

Néo

Néo

Néo

<= |IZQmmOoO|m| >

Néo

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Como demonstra o quadro 11 A Cooperativa Sicredi é a Unica Instituicdo financeira de

Arenopolis

Quadro 12 - O cidad&o Arenopolino utiliza servigos bancérios? Se sim, quais 0s principais

servicos procurados por ele?

Entrevistados Respostas
A Sim. Conta corrente, cartdes, empréstimos, crédito rural, conta poupanca, seguros
diversos, etc

B Sim. Crédito pessoal, créditos rurais, financiamentos e investimentos

C Sim, cheque, cartdo, empréstimo

D Sim. Crédito e servicos financeiros

E Sim. Os principais sdo: Saques, transferéncias de recursos, pagamentos e dep6sitos.

= Sim. Esta sempre buscando parceria para empréstimo consignado ao qual possa

aplicar.

G Sim. Créditos seguros, consércio, poupanca, caixas eletrdnicos

H Sim. Operacdes de crédito, pagamentos e saques.

| Sim. Cartdo de crédito e crédito comercial

3 Sim. Os principais sdo produtos como crédito, cartdo de crédito, seguro de vida,
consdrcio, etc.

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Foi perguntado se o cidaddo Arenopolino utiliza servicos bancérios e quais 0s mais

procurados por ele. Para este item o servico de crédito foi unanimidade entre os respondentes

como o0 mais procurado. Seguindo de cartdes como afirmam os respondentes A, C, I, e J, além

de transacdes rotineiras como saques, depdsitos, pagamentos, como afirmam os respondentes

A/ C,D,E GeH.
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Os respondentes A, B, G e J acreditam que dentre os servicos mais procurados pelo

cidaddo Arenopolino constam também os seguros e consércios.

Quadro 13 - Quais os principais entraves para a implantacdo do Microcrédito através do
cooperativismo no municipio de Arendpolis?

Entrevistados Respostas

A N&do vejo entraves, desde que o associado atenda as formalisticas para
concessdo do crédito.

B Falta de conhecimento do associado sobre as vantagens do cooperativismo
O principal entrave seria o fato de ser uma modalidade nova de crédito e

C seria necesséario apresentar aos associados, muitos optam pelo que ja
conhecem por serem tradicionais.

D Nd&o vejo entraves, creio gue serd algo bem-vindo

E Taxas variaveis
Aceitacdo ao novo ndo é o forte dos Arendpolis, porém como a cooperativa

F ja estd no coragdo de cada um logo entenderad que a mesma so tem a oferecer
0 melhor pra nossa comunidade :)
A falta de interesse da prdpria populacdo, muitas vezes a pessoa ndo quer

G fazer o investimento do dinheiro para abrir a sua conta, pois ndo quer ter
gastos.

H Restricdo no CPF, capacidade de pagamento, comprovacdo de renda

[ Restricdo no nome;

J Dificuldade para comprovar renda

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Ao se tratar dos principais entraves para a implantagdo do Microcrédito através do
cooperativismo no municipio de Arendpolis os respondentes A e D ndo acreditam existir
entraves para este processo.

Os respondentes B, C e F abordam a falta de conhecimento do cidaddo sobre o
cooperativismo, pois para muitos, ainda é uma modalidade nova de crédito. Inclusive o
respondente F destaca a resisténcia ao novo como um entrave, embora a cooperativa ja esteja
instalada na cidade e no coracéo da populacéo, alguns ainda ndo entenderam o seu real objetivo.

O respondente E disse que a alta variagéo das taxas de juros gera inseguranca ao buscar
0 crédito e receio por pensar que pode ndo conseguir honrar com o compromisso.

O respondente G disse que a falta de interesse faz com que as pessoas ndo busquem a
cooperativa de crédito, isso porque ndo querem ter gastos com a abertura de contas, entdo
preferem deixar de investir.

Os respondentes H e | disseram que o principal entrave é a possibilidade do tomador
estar com restricdo no nome. O respondente H junta-se ainda ao respondente J dizendo que a

dificuldade para comprovar renda também é um grande entrave.
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Como apresentado por BRASIL (2018), embora o publico-alvo das Cooperativas seja
composto por empreendedores, ainda assim existem dificuldades no sistema de concesséo de
crédito devido principalmente a falta de informacdes e conhecimento sobre o cooperativismo,
reafirmando o que disseram os respondentes B, C e F.

Pesquisas anteriores reforcam que a dificuldade de comprovacao de renda ou garantia
patrimonial se torna um entrave para 0 acesso a0 microcrédito, uma vez que muitas pessoas
desenvolvem atividades produtivas diversificadas e em uma escala reduzida e realmente ndo
conseguem comprovar a capacidade de pagamento como afirmam os respondentes H e J
(FREITAS, 2013).
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho possui como objetivo geral, identificar os desafios enfrentados pela
Sicredi Cerrado para a implantacdo do Microcrédito através do Cooperativismo no municipio
goiano de Arendpolis.

Com relacdo ao primeiro objetivo especifico, observa-se que o Municipio de Arenopolis
teria ganhos significativos com a implantacdo do Microcrédito através do Cooperativismo e 0
maior deles é o desenvolvimento local por meio das possibilidades que o microcrédito oferece
a populacdo favorecendo o crescimento individual e coletivo. Através dele existiria um
fortalecimento do comércio e consequentemente da economia local. Isto estimularia o giro do
capital dentro do préprio municipio.

Quanto ao segundo objetivo especifico, conclui-se que a relagao acolhedora e respeitosa
da cooperativa com o seu publico independente de classe social e segmento em que atua, é um
dos motivos que levariam a populacdo de Arenopolis a buscar o Cooperativismo. Isto vem ao
encontro de sua missdo que diferentemente dos bancos tradicionais, ndo se preocupam apenas
com o lucro financeiro, mas também com a responsabilidade social.

Respondendo ao terceiro objetivo especifico, compreende-se que o cidadao
Arenopolino utiliza servi¢os bancéarios, possui cartdes, realiza transacdes como saques,
transferéncias, depdsitos, pagamentos e faz empréstimos. Porém, alguns entraves para a
implantacéo do Microcrédito no Municipio acontecem devido a falta de informacéo sobre o que
ele é de fato. A falta de conhecimento torna-se um obstaculo, pois para muitos ainda é uma
modalidade recente de crédito. Esta auséncia de conhecimento acontece por diversos motivos,
um deles é a prépria resisténcia ao novo que dificulta a busca por informacGes sobre os reais
objetivos da Cooperativa, além da falta de interesse de algumas pessoas que ndo querem ter
gastos com abertura de contas, entdo deixam de investir.

Um outro entrave significativo em relacdo a implantagdo do Microcrédito no municipio
de Arendpolis esta direcionado ao grupo de pessoas que possui algum tipo de restricdo no nome.
Isto se torna um obstaculo para o acesso ao crédito. Além disso, a dificuldade que a populagédo
mais carente enfrenta para comprovar a renda, uma vez que produzem em pequena escala e de
maneira autbnoma, em muitos casos, ainda na informalidade. Diante disso, esta populacdo até
conhece o programa, demonstra interesse em busca-lo, mas devido a estes fatores limitadores €
impedida de ter acesso a ele.

Finalmente, quanto ao objetivo geral, entende-se que o principal desafio para a

implantacdo do Microcrédito através do Cooperativismo em Arendpolis estd na falta de
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informacdo por parte da populacdo. Esta auséncia de conhecimento sobre o que é o
cooperativismo e qual o seu real objetivo, representa uma barreira entre a Cooperativa e 0
publico.

Quanto o fator restricdo, como impeditivo, este € um critério comum adotado pelas
Instituicdes financeiras para o acesso ao crédito. Porém um desafio para a Cooperativa esta
relacionado a dificuldade encontrada pela populacdo em comprovar renda. Este publico
especifico conhece 0 programa, demonstra interesse em buscar uma linha de crédito, mas a
liberacdo esbarra na auséncia de comprovacéo de renda.

O histérico do Cooperativismo apresentado neste estudo apresenta o seu crescimento no
Brasil, dando énfase aos pequenos municipios, onde os bancos tradicionais ndo possuem
interesse em se instalarem. Através do Microcrédito, as Cooperativas contribuem para a
promocdo do emprego e renda, impulsionando o desenvolvimento local e melhorando a
qualidade de vida.

Como fator limitador da pesquisa destaca-se a dificuldade de disponibilidade e acesso
por parte dos respondentes.

Como sugestdo para estudos futuros, acredita-se que aplicar a presente pesquisa a outros
municipios goianos que tenham agéncia da Sicredi proporcionara condi¢des para a realizacdo
de uma analise comparativa entre os desafios enfrentados por cada uma delas para a
implantacdo do Microcrédito. Isso dara embasamento para que a Instituicdo planeje agdes
direcionadas a realidade do contexto local. No ambito académico, sugere-se mais estudos e
discussdes sobre os beneficios do Microcrédito através do Cooperativismo, como forma de
fortalecer o tema e enriquecer o processo de ensino aprendizagem, uma vez que trata-se de um

assunto relevante e atual.
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APENDICE 1
Roteiro para entrevista

Esta entrevista faz parte da minha pesquisa de mestrado em Administracao pelo Centro
Universitario Alves Faria-UNIALFA, visando responder a seguinte pergunta: Quais os desafios
enfrentados pela agéncia Sicredi Cerrado para implantacdo do microcrédito no municipio de
Arendpolis?

A sua colaboracéo serd fundamental para o atingimento do objetivo geral.

Matriz de amarracéo

N° do Tipo de objetivo Objetivo
Objetivo
01 Geral Identificar os desafios enfrentados pelo Sicredi

Cerrado para a implantacdo do Microcrédito através do

Cooperativismo no municipio goiano de Arenopolis.

02 Especifico Avaliar os possiveis ganhos do municipio de e
Arendpolis com a implantagdo do microcrédito através do

cooperativismo.

03 Especifico Verificar os motivos que levariam a populacdo de
Arendpolis a recorrer ao microcrédito através do

cooperativismo.

04 Especifico Levantar os principais entraves para implantacédo do
microcrédito através do cooperativismo no municipio de

Arendpolis.
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CONTEXTO DOS GANHOS DO MUNICIiPIO COM A IMPLANTACAO DO MICROCREDITO ATRAVES DO

COOPERATIVISMO

Questéo Objetivo Re_lfggi?c(gal
1- O que o cooperativismo de crédito representa para a populacdo de Arendpolis?
2- Quais os principais critérios para que a populacdo de Arendpolis tenha acesso ao Glass et al,
cooperativismo de crédito? 2010;
3- Quais os ganhos do municipio de Arendpolis com a implantacdo do microcrédito Wheeelock:
pelo Sicredi Cerrado? Wilson,

1,2e4 2013).

(Amstad,
1981,
p196).

CONTEXTO DAS MOTIVAGOES PARA A BUSCA DO MICROCREDITO ATRAVES DO COOPERATIVISMO

Questéo Objetivo | Referencial
Tedrico
(Sebrae,
4- Qual é a principal atividade econémica do municipio de Arendpolis? 2019)
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crédito e ndo pelos bancos tradicionais? (2017)
Morduch
(2010)

CONTEXTO DOS ENTRAVES PARA IMPLEMENTACAO DO MICROCREDITO ATRAVES DO

COOPERATIVISMO

Questéo Obijetivo | Referencial Teorico
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