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O TELETRABALHO E O PODER JUDICIARIO GOIANO: AVALIAGAO DAS
EFICIENCIAS E DESAFIOS E PERSPECTIVAS POS-PANDEMIA E OS IMPACTOS
NO DESENVOLVIMENTO REGIONAL

RESUMO

Este estudo investiga a adogao do teletrabalho no Poder Judiciario de Goias, com
énfase nos efeitos socioeconémicos, trabalhistas e na otimizagao da atividade judicial.
A atualizagao tecnoldégica, inovadora pelo Processo Judicial Eletrénico (PJe) e pela
Inteligéncia Atrtificial, serviu de base para a migragao ao teletrabalho, gerando efeitos
relevantes no progresso local. Com base na analise do caso do Tribunal de Justica de
Goias (TJGO) nos ultimos cinco anos, o trabalho revela avango na tramitagédo
processual, com aumento da produtividade, confirmado por distingdes como o Selo
Diamante do CNJ. Porém, relatos de juizes e funcionarios, aliados a dados setoriais,
mostram que, além dos beneficios em agilidade e maleabilidade, emergiram
obstaculos essenciais na administracdo de pessoal, no equilibrio emocional dos
trabalhadores e na demanda por estrutura técnica necessaria. Por meio de revisao
bibliografica e exame de documentos, a pesquisa busca mapear os entraves
vivenciados e as oportunidades para fixagao de formatos hibridos, defendendo que a
supervisao do teletrabalho judicial requer politicas de gerenciamento publico mais
sélido, conciliando desempenho com o cuidado a equipe. O teletrabalho no Poder
Judiciario de Goias (TJGO) tem gerado impactos positivos significativos,
principalmente em termos de eficiéncia, produtividade e economia institucional. No
entanto, os impactos especificos no desenvolvimento socioeconémico regional mais
amplo do estado sdo mais complexos e envolvem tanto beneficios quanto desafios.
Aumento da Produtividade, Economia Institucional e Acesso a Justi¢ca. Arelagao entre
o teletrabalho do Judiciario e o desenvolvimento regional de Goias € multifacetada:
Interiorizagao da Mao de Obra e Consumo, Reducéo do Fluxo Urbano, Desafios para
o Comércio Local e Inovacdes Gerenciais.

Palavras-chave: Teletrabalho; Poder Judiciario; Produtividade; Gestao de Pessoas;

Pos-Pandemia; Desenvolvimento Regional.
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TELEWORK AND THE GOIANO JUDICIARY: EVALUATION OF EFFICIENCIES,
CHALLENGES, AND POST-PANDEMIC PERSPECTIVES AND IMPACTS ON
REGIONAL DEVELOPMENT

ABSTRACT

This study investigates the adoption of telework in the Goias Judiciary, with emphasis
on socioeconomic and labor effects and the optimization of judicial activity.
Technological updating, innovative through the Electronic Judicial Process (PJe) and
Artificial Intelligence, served as the basis for the migration to telework, generating
relevant effects on local progress. Based on the analysis of the case of the Court of
Justice of Goias (TJGO) in the last five years, the work reveals progress in procedural
processing, with increased productivity, confirmed by distinctions such as the CNJ
Diamond Seal. However, reports from judges and staff, coupled with sectoral data,
show that, in addition to the benefits in agility and flexibility, essential obstacles have
emerged in personnel management, the emotional well-being of workers, and the
demand for necessary technical infrastructure. Through a literature review and
examination of documents, the research seeks to map the obstacles experienced and
the opportunities for establishing hybrid formats, arguing that the supervision of judicial
telework requires more robust public management policies, reconciling performance
with care for the team. Telework in the Judiciary of Goias (TJGO) has generated
significant positive impacts, mainly in terms of efficiency, productivity, and institutional
economy. However, the specific impacts on the broader regional socioeconomic
development of the state are more complex and involve both benefits and challenges.
Increased Productivity, Institutional Economy, and Access to Justice. The relationship
between telework in the Judiciary and the regional development of Goias is
multifaceted: Decentralization of Labor and Consumption, Reduction of Urban Flow,
Challenges for Local Commerce, and Managerial Innovations.

Keywords: Telework; Judiciary; Productivity; People Management; Post-Pandemic;
Regional Development.
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1 INTRODUGAO

A pandemia da COVID-19 produziu mudangas profundas na organizagao do
trabalho em escala global, acelerando processos de digitalizagdo e ampliando o uso
das tecnologias da informagcédo como suporte a continuidade das atividades
institucionais. Nesse contexto, o teletrabalho consolidou-se como uma alternativa
estratégica para a manutengdo dos servigos publicos, especialmente em setores
essenciais como o Poder Judiciario. Essa reorganizagdo emergencial do trabalho
revelou ndo apenas possibilidades de modernizacdo administrativa, mas também
desafios estruturais relacionados a gestdo, a produtividade e a adaptagdo dos
trabalhadores a novas formas de execucgao das atividades laborais.

No Poder Judiciario brasileiro, a adogao do teletrabalho deixou de representar
uma experiéncia pontual para assumir carater institucional, impactando de maneira
significativa as rotinas de magistrados, servidores e unidades administrativas. Arapida
transicdo para o trabalho remoto exigiu reorganizacdo dos fluxos processuais,
redefinicdo das formas de controle e acompanhamento das atividades e ampliagéo do
uso de sistemas eletrénicos ja existentes. Esse movimento evidenciou a necessidade
de refletir sobre a sustentabilidade do teletrabalho para além do periodo pandémico,
considerando seus efeitos sobre a eficiéncia da prestagao jurisdicional e sobre a
organizagao interna das instituicoes judiciais.

No Estado de Goias, o Tribunal de Justica do Estado de Goias passou por um
processo acelerado de adaptagdo ao regime de teletrabalho, amparado por
investimentos prévios em informatizagéo e pela consolidagédo do Processo Judicial
Eletronico. A experiéncia emergencial imposta pela crise sanitaria contribuiu para a
ampliagao do uso de ferramentas digitais, para a reorganizagédo das equipes e para a
redefinicdo das praticas de gestdo no ambito judicial. Esse processo abriu espago
para a institucionalizagao do teletrabalho como modalidade permanente, demandando
andlises mais aprofundadas sobre seus impactos organizacionais, humanos e
territoriais.

Apesar dos avangos observados, a implementacéao do teletrabalho no Judiciario
também evidenciou limites e tensdes associados a gestdo de pessoas, a mensuragéo
do desempenho e ao equilibrio entre vida profissional e pessoal. A intensificacdo do
trabalho remoto trouxe a tona desafios relacionados a sobrecarga laboral, a

comunicagao entre equipes e a preservacgao da saude fisica e mental dos servidores.
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Esses aspectos reforcam a importancia de compreender o teletrabalho ndo apenas
como solugéao tecnoldgica, mas como fendbmeno organizacional complexo, que exige
planejamento, regulamentacdo adequada e desenvolvimento de competéncias
especificas.

Nesse cenario, o desenvolvimento de competéncias individuais assume
centralidade para a efetividade do teletrabalho no servigo publico judicial. A atuagao
em regime remoto demanda habilidades relacionadas ao uso das tecnologias da
informagédo, a organizacdo do tempo, a autonomia funcional, a disciplina e a
comunicagao virtual eficiente. A auséncia ou fragilidade dessas competéncias pode
comprometer tanto o desempenho individual quanto os resultados institucionais,
tornando necessario analisar como essas capacidades sao desenvolvidas e
mobilizadas no contexto do Tribunal de Justica do Estado de Goias.

Além dos impactos internos as organizagdes, o teletrabalho no Poder Judiciario
produz efeitos que extrapolam o ambiente institucional, alcangando a dinamica
socioecondmica dos territérios onde as unidades judiciais estdo inseridas. A redugéo
do deslocamento diario, a alteracdo nos fluxos urbanos e a reorganizagdo das
atividades comerciais no entorno dos féruns afetam diretamente a economia local e a
mobilidade urbana. Dessa forma, o teletrabalho passa a se relacionar com o
desenvolvimento regional, influenciando padrdes de consumo, uso do espago urbano
e circulagédo de renda nos municipios.

Diante desse contexto, a presente dissertagao orienta-se pela seguinte questao
de pesquisa: quais competéncias individuais sdo necessarias aos servidores publicos
para a realizacao do teletrabalho no &mbito do Tribunal de Justica do Estado de Goias.
A formulacéo dessa questao decorre da necessidade de compreender os elementos
humanos que sustentam a efetividade do trabalho remoto, para além das normas e
dos recursos tecnoldgicos disponiveis. A investigacao busca articular a dimensao das
competéncias profissionais com os desafios institucionais e territoriais decorrentes da
consolidagéo do teletrabalho no Judiciario goiano.

O objetivo geral do estudo consiste em analisar as resolugdes e leis que
regulamentam o teletrabalho, bem como a forma como sua execucéao foi aprimorada
no ambito do Tribunal de Justica do Estado de Goias, considerando seus impactos e
desafios no desenvolvimento regional. Essa analise contempla tanto o arcabougo

normativo que sustenta o trabalho remoto quanto os efeitos observados na
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organizacao institucional e no territorio. O foco recai sobre a compreenséo integrada
entre gestao publica, trabalho remoto e transformagdes socioecondmicas regionais.

Como objetivos especificos, a pesquisa propde identificar e descrever as
principais resolugdes e leis que tratam do teletrabalho no Poder Judiciario goiano e
analisar como essas normas se organizam em relagao a rotina de trabalho remoto.
Busca-se também examinar o processo de desenvolvimento dessas regulamentagdes
e seus impactos no desenvolvimento regional, bem como identificar as vantagens,
desvantagens e desafios associados a adog¢do do teletrabalho. Esses objetivos
orientam a analise empirica e documental desenvolvida ao longo do estudo.

No que se refere a metodologia, a pesquisa caracteriza-se por uma abordagem
qualitativa e quantitativa, fundamentada na analise documental e no exame de dados
institucionais. Foram analisadas legislagbes, resolu¢des, atos normativos e
documentos oficiais relacionados ao teletrabalho no ambito do Judiciario, além de
dados estatisticos produzidos por 6rgaos institucionais. Essa estratégia metodoldgica
permite compreender tanto o conteudo normativo quanto os efeitos praticos do
teletrabalho na organizagao judicial e no contexto regional.

A analise dos dados possibilita examinar as transformacdes ocorridas no
Tribunal de Justica do Estado de Goias a partir da adogdo do teletrabalho,
considerando aspectos relacionados a produtividade, a gestdo de pessoas e a
organizagao das atividades judiciais. Ao mesmo tempo, permite identificar impactos
indiretos sobre a dinamica urbana, econdmica e social dos municipios, evidenciando
a relacao entre trabalho remoto e desenvolvimento regional. Essa abordagem
contribui para ampliar a compreensao sobre os efeitos do teletrabalho no setor publico
judicial.

A dissertacao esta estruturada em capitulos que apresentam, inicialmente, os
fundamentos conceituais e normativos do teletrabalho, seguidos pela analise das
legislagbes aplicaveis ao Poder Judiciario e pela discussdo de seus efeitos no
desenvolvimento regional. Em seguida, s&o examinadas as vantagens, desvantagens
e desafios do teletrabalho no contexto do TJGO, com base nos dados analisados. Por
fim, as consideragdes finais retomam os principais achados da pesquisa e apontam

reflexdes sobre as perspectivas futuras do teletrabalho no Judiciario goiano.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Conceito e historico do teletrabalho

A origem do teletrabalho ndo é precisamente determinada, mas remonta a
eventos histéricos como a gestao remota inventada por J. Edgar Thompson em 1857,
proprietario da Pennsylvania Railroad nos EUA, que utilizava o telégrafo privado da
empresa para supervisionar divisbes distantes, delegando controle local e
inaugurando uma "administragcéo a distancia".

Cerca de um século depois, na Europa dos anos 1960, o trabalho em domicilio
ressurgiu nos setores téxteis, vestuario e calgados, expandindo-se para embalagens,
eletrénicos, bebidas e cosméticos, impulsionado pela descentralizagao produtiva. Em
1973, Jack Nilles, ex-cientista da NASA, conhecia o termo “teletrabalho” em estudos
que popularizaram a modalidade, associando-a a crise do petréleo da década de 1970
e a reducao de deslocamentos, com o avancgo das tecnologias de informagao.

A etimologia do termo derivado do grego "tele", significando "a distancia", e
sinbnimos de "trabalho remoto" enfatiza a execucdo fora das dependéncias do
empregador via Tecnologias de Informagcdo e Comunicacdo (TIC), priorizando
resultados sobre a presenca fisica. Essa evolugdo reflete a tendéncia a
descentralizagdo organizacional, adaptando-se as inovagdes tecnoldgicas ao longo
das décadas.

O teletrabalho é a capacidade de um funcionario concluir tarefas de trabalho
fora do local de trabalho tradicional usando ferramentas de telecomunicagdes, como
e-mail, telefone, bate-papo e aplicativos de video.

O crescimento generalizado da Internet, juntamente com os avangos nas
comunicagoes unificadas (UC), inteligéncia artificial e robdtica, tornaram mais facil do
que nunca a execucao de muitas tarefas relacionadas ao trabalho fora do local de
trabalho normal.

Os trabalhadores do conhecimento sido especialmente adequados para
trabalhar em casa ou em outros locais remotos (Abbad et al., 2019). Segundo Ferreira
Junior (2000), o teletrabalho pode ter uma variedade de beneficios tanto para
funcionarios individuais quanto para a empresa em que trabalham.

Alguns desses beneficios incluem: Os funcionarios tém um horario de trabalho
mais flexivel, pois podem trabalhar no seu préprio ritmo sem pressao. Os funcionarios

podem nao ter que lidar com distracbes comuns no local de trabalho. Com menos
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custos de transporte, os trabalhadores podem economizar mais dinheiro. Além disso,
menos tempo gasto no deslocamento da mais tempo para ser produtivo. Maior
produtividade.

Com um horario mais flexivel, menos distracdes no local de trabalho e nao ter
que lidar com transporte, os trabalhadores remotos podem ser mais produtivos.
Aumenta a autonomia e a lealdade dos funcionarios. Melhor equilibrio entre vida
profissional e pessoal para os funcionarios. Pode economizar dinheiro de uma
organizagao, considerando imoveis e outras despesas gerais. Tratar do surgimento
do teletrabalho em ambito mundial é imergir nas relagdes de trabalho e tecnologia ao
longo da evolugao da humanidade.

A flexibilizagdo do servigo publico via teletrabalho exige o delineamento de
perfis profissionais adequados, identificando competéncias individuais como
autonomia, gestao do tempo, proficiéncia em TIC e comunicagao virtual para garantir
0 sucesso da modalidade remota.

No setor publico, essas competéncias permitem que servidores e gestores
atinjam metas de produtividade sem supervisdo presencial, com organizagdes
investindo em capacitacdo para desenvolvé-las e cumprir o dever de prestacao
eficiente de servicos. A pandemia acelerou essa transicdo, exigindo delimitagao

conceitual precisa entre termos correlatos para evitar confusbes normativas.

2.2Evolugao do teletrabalho no mundo e no Brasil

O teletrabalho é a capacidade de um funcionario concluir tarefas de trabalho
fora do local de trabalho tradicional usando ferramentas de telecomunicagdes, como
e-mail, telefone, bate-papo e aplicativos de video. O crescimento generalizado da
Internet, juntamente com os avangos nas comunicagdes unificadas (UC), inteligéncia
artificial e robdtica, tornaram mais facil do que nunca a execucao de muitas tarefas
relacionadas ao trabalho fora do local de trabalho normal. Os trabalhadores do
conhecimento sio especialmente adequados para trabalhar em casa ou em outros
locais remotos (Abbad et al., 2019).

Segundo Ferreira Junior (2000), o teletrabalho pode ter uma variedade de
beneficios tanto para funcionarios individuais quanto para a empresa em que
trabalham. Alguns desses beneficios incluem: Os funcionarios tém um horario de

trabalho mais flexivel, pois podem trabalhar no seu préprio ritmo sem pressao. Os
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funcionarios podem néo ter que lidar com distragbes comuns no local de trabalho.
Com menos custos de transporte, os trabalhadores podem economizar mais
dinheiro. Além disso, menos tempo gasto no deslocamento da mais tempo para ser
produtivo. Maior produtividade. Com um horario mais flexivel, menos distra¢gdes no
local de trabalho e ndo ter que lidar com transporte, os trabalhadores remotos podem
ser mais produtivos. Aumenta a autonomia e a lealdade dos funcionarios. Melhor
equilibrio entre vida profissional e pessoal para os funcionarios. Pode economizar
dinheiro de uma organizagao, considerando imoveis e outras despesas gerais.
Vejamos o cronograma historico do teletrabalho na linha do tempo do
Teletrabalho e da Comunicagao a Distancia. Abaixo esta um grafico cronoldgico (linha

do tempo) baseado nos eventos e datas:

Quadro 1: Marcos histéricos da comunicacao a distancia e do teletrabalho

ANO EVENTO DESENVOLVIMENTO
(Revolucao Marco histérico que estabeleceu as bases do teletrabalho,
Pré-1800s ¢ como a diminui¢do do contato fisico entre operarios e produto,
Industrial) ~ .
€ a adogao de novas tecnologias.
Claude Chappe criou um sistema de comunicagdo visual
1793 (telégrafo optico) | (telégrafo 6ptico) para comunicagéo a distancia, usando hastes
moveis em edificacbes altas.
Companhia Estrada de Ferro Penn nos EUA utilizou um sistema
particular de telégrafo para controlar o trabalho de pessoas fora
1857 : . L oo
da localidade central em Chicago, um indicio primitivo de
teletrabalho.
A Consolidagao
1943 das Leis do Art. 6°, equiparou o trabalho a domicilio ao trabalho realizado
Trabalho (CLT) no | na sede da empresa.
Brasil
Inicio da terceira Revolugéo Industrial ("boom"), marcada pela
. integracdo da ciéncia e tecnologia as atividades industriais,
1945 (Pds-guerra) A : - ~ AN
popularizagdo da informatica e evolug¢ao tecnoldgica (internet,
celulares, robética).
Registro das primeiras experiéncias com trabalho a distancia,
motivadas pelas pesquisas sobre Cibernética de Norbert
1950 : ; o 2
Wiener, que identificou a comunicagdo como transporte de
informacdes.
) incentivou empresas norte-americanas e europeias a
Década de . ) : )
1970 Crise do petroleo | experimentarem o teletrabalho em pequena escala para reduzir
gastos com deslocamento.
Deﬁggg de O teletrabalho foi oficialmente reconhecido no Brasil.
1997 Ocorreu 0 Seminario Home Office/Telecommuting no Brasil
Criacdo da
Sociedade
Brasileira de que elaborou uma cartilha de orientagao para a implantagao do
1999 - s
Teletrabalho e teletrabalho como estratégia de gestao.
Teleatividade
(Sobratt),

Fonte: elaborado pelo autor (2025)



A Lei n.

22

12.551 no ano de 2011, expandiu a protecdo para todos os

trabalhadores a distancia. O paragrafo Unico equiparou os meios telematicos para fins

de subordinagdo ao empregador e seu controle de jornada. Mesmo ndo havendo

previsdo expressa acerca do teletrabalho, entende-se que a protegdo engloba os

trabalhadores normais aos teletrabalhadores.

AlLein® 11.419/2006 que regulamenta toda a informatizagéo dos processos nos

Tribunais. Devido a essa alteragdo, o Tribunal Superior do Trabalho conseguiu de

forma pioneira implementar o teletrabalho no ambito do judiciario.

Quadro 2: Quadro Cronolégico: Evolugéo da Legislagéo sobre Teletrabalho e Informatizagédo

ANO MARCO LEGAL / EVENTO DESCRIGAO E IMPACTO
5 oA
.LEI " .11'119 DispGe sc.)brfa.a Devido a essa alteragao, o Tribunal Superior do
informatizagao do processo judicial _ L
A L. . . Trabalho (TST) e outros 6rgdos do Judiciario
2006 em ambito nacional, aplicando-se . . .
. conseguiram, posteriormente, implementar o
aos processos civil, penal e L
. teletrabalho de forma pioneira.
trabalhista.
Lein.° 12.551 Altera o Art. 6° da
CLT para equiparar. os .etelt(?s Expandiu a protegdo trabalhista a todos os
juridicos do trabalho a distancia
. . e trabalhadores remotos, entendendo-se que a
2011 (realizado por meios telematicos e o ) .
, . . . subordinacgdo e o controle de jornada se aplicam
informatizados) aquele exercido de | .
) independentemente do local de trabalho.
forma pessoal e direta no
estabelecimento do empregador.
Regulamenta o teletrabalho para servidores do
2016 Resolugdo CNJ n® 227 Poder Jud|0|§r|<3, estabelecendo qlretrlzes,
termos e condigbes para essa modalidade de
trabalho no setor publico.
Inclui formalmente o "teletrabalho" na CLT,
definindo-o e estabelecendo regras especificas,
2017 | Reforma Trabalhista (Lei n. 13.467) | COMC @ necessidade de previsdo expressa em
contrato  individual de trabalho e a
responsabilidade pelo fornecimento de
equipamentos.
Surge a partir da MP 1.108/2022 e regulamenta
o teletrabalho e o trabalho remoto de forma mais
2022 Lein.° 14.442 detalhada, especialmente apdés a adogdo em
massa durante a pandemia de Covid-19,
atualizando definicbes na CLT.

Fonte: elaborado pelo autor (2025)

A crise da COVID-19 criou uma necessidade repentina de empresas e seus

funcionarios comegarem ou aumentarem o trabalho em casa. Ao facilitar o teletrabalho

a partir de casa, as tecnologias de informacgao e comunicacéao (TICs) tém sido cruciais
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para continuar a execugao das atividades econémicas e permitir que uma parcela
significativa de individuos continue a auferir rendimentos.

Segundo Nilles (1994), precursor do Teletrabalho, o conceituou como uma
atividade profissional feita fora do espaco fisico da empresa, com auxilio de
tecnologias de informagédo e comunicagdo a distancia e de transmisséo de dados.
Teletrabalho, também conhecido como telework, significa trabalhar em casa ou
remotamente usando tecnologia e telecomunicagdées modernas para manter contato
com as atividades profissionais e seu empregador ou empresa.

O teletrabalho permite que os individuos trabalhem em casa, em um café local
com WIFI ou em um centro de teletrabalho local por um ou mais dias por semana ou
em periodo integral. O teletrabalhador utiliza ferramentas de comunicagao para
realizar tarefas de trabalho a partir de um local remoto.

Nos ultimos vinte anos, a pratica tornou-se muito mais comum. O termo
trabalho remoto também significa 0 mesmo que teletrabalho. Sdo vantagens do
teletrabalho a redugéao dos custos e despesas gerais de funcionamento do escritorio,
como espago de escritorio, eletricidade, aquecimento/refrigeragdo e outros servigos
publicos; menos problemas relacionados a viagens.

Por exemplo, funcionarios nao afetados por greves de 6nibus ou trens ou mau
tempo e maior escolha de candidatos para recrutamento. Com o teletrabalho, o
empregador pode escolher candidatos de qualquer lugar do pais, e de todo o mundo.

De acordo com o site da OCDE (2021) todos os paises para os quais dados
comparaveis estdo disponiveis experimentaram um aumento nas taxas de
teletrabalho durante a pandemia de COVID-19, embora a extensao do aumento varie
amplamente.

Na Australia, Franga e Reino Unido, 47% dos funcionarios trabalharam em
teletrabalho durante os bloqueios em 2020. No Japao, que nao instituiu um bloqueio
nacional, a taxa de teletrabalho aumentou de 10% para 28% entre dezembro de 2019
e maio de 2020.

As industrias altamente digitalizadas, incluindo servicos de informacédo e
comunicagao, servigos profissionais, cientificos e técnicos, bem como servicos
financeiros, alcangaram as taxas mais altas de teletrabalho durante a pandemia —

mais de 50% dos funcionarios, em média.
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As taxas de teletrabalho durante a pandemia foram mais altas entre os
trabalhadores das grandes empresas do que nas pequenas, refletindo a menor
aceitacao digital entre as pequenas empresas e sua especializagao em atividades
menos favoraveis no trabalho remoto. Trabalhadores com um nivel mais alto de
qualificacdo eram mais propensos ao teletrabalho durante a pandemia.

Nos Estados Unidos, por exemplo, as taxas de teletrabalho para individuos com
mestrado ou doutorado foram quinze vezes maiores do que para os funcionarios
menos qualificados. Na maioria dos paises para os quais ha dados disponiveis, as
taxas de teletrabalho durante a pandemia foram muito mais altas para as mulheres do
que para os homens, embora a diferenca tenha sido menor na Dinamarca, Suécia e
Reino Unido. A produtividade percebida em casa aparece fortemente associada ao
desejo de trabalhar em casa.

No entanto, embora a maioria das empresas e individuos agora espere um uso
maior do teletrabalho do que antes da pandemia, é provavel que relativamente poucos
funcionarios trabalhem em tempo integral no futuro.

A medida que a pandemia do COVID-19 varria 0 mundo e o distanciamento
social era necessario para reduzir o contagio, muitos governos incentivaram
fortemente ou exigiram a minimizacao da presenca fisica no trabalho. Em resposta,
muitas empresas recorreram a tecnologia digital para continuar operando, com
pessoal trabalhando em casa e usando ferramentas como videoconferéncia, servigos
em nuvem e redes privadas virtuais.

As empresas que poderiam aproveitar os recursos de teletrabalho pré-
existentes, ou se adaptar rapidamente, estavam mais bem equipadas para fazer uma
mudanca relativamente perfeita para o trabalho em casa e eram mais capazes de
manter os niveis de produg¢ao (OCDE, 2020). No entanto, nem todos os empregos
podem mudar para o teletrabalho.

De fato, estima-se que apenas uma minoria dos trabalhos pode ser feita em
casa (Dingel & Neiman, 2020). Na Australia, 89% dos funcionarios que néao fizeram
teletrabalho relataram a natureza do trabalho em si como o principal motivo para nao
laborar de forma remota.

Outras razdes incluem: 1) seu empregador ndo oferecer a opgéo de trabalhar

em casa; 2) sua situagao domiciliar n&o ser propicia ao trabalho; ou 3) sua casa sem
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acesso a Internet ou outro equipamento adequado (Australian Bureau of Statistics,
2020).

Esta nota, que se baseia em Ker et al. (2021), reune informagdes sobre como
o teletrabalho progrediu durante o primeiro ano da pandemia de COVID-19 (2020),
com foco particular na pontualidade e alta frequéncia (por exemplo, mensalmente)
dados publicados pelos organismos nacionais de estatistica. Embora os dados
apresentados aqui nao afirmem representar exaustivamente a situacdo em todos os
paises da OCDE, eles fornecem informacgdes uteis e detalhadas.

Como as regras de distanciamento social tornaram o “teletrabalho” sinénimo de
“trabalhar em casa”, esses dois termos sao usados de forma intercambiavel para os
fins desta nota. No Brasil, a primeira norma legal que versa sobre o assunto, veio
equiparando o trabalho presencial ao telepresencial (Lei n® 12.551/2011). Somente
com a Lei n° 13.467/2017 é que foi efetivamente positivado, trazendo inclusive
conceito em seu art.75-B, que o definiu como uma prestacado de servigcos fora das
dependéncias do empregador, com utilizagdo das tecnologias de informagéo e de
comunicagao, nao se confundindo com o trabalho externo (Brasil, 2011, 2017).

A Organizagao Mundial do Trabalho em 1996 em uma convengado sobre o
trabalho em domicilio entendeu o assunto como uma atividade desempenhada pelo
laborador em sua casa ou outro lugar fora das dependéncias do empregador, exercido
mediante remuneragédo, com o objetivo de desenvolver produto ou servigo conforme
as especificagdes do empregador, sem considerar o provedor dos equipamentos e
materiais utilizados.

No Brasil varios 6rgéaos criaram normativas internas regulamentando o regime
de teletrabalho contemplando as especificagdes de cada realidade do 6rgdo. As
especificacoes se justificam vez que cada 6rgao tem suas diferentes realidades de
postos de trabalhos e consequentemente diversas necessidades. Nesta realidade a
literatura tem adotado analises do desenho do trabalho como instrumento de afericdo
de qualidade, sobretudo com base na teoria de Morgenson e Humphrey que tem se
mostrado como uma perspectiva inovadora e completa.

Nesta teoria Parker (2014, p. 23) explica que a analise “do desenho se da por
trés bases tedricas como: caracteristicas da tarefa, sistemas sociotécnicos e papéis

do trabalho”. Neste diapasao, verifica-se que a analise sobre o funcionamento do
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teletrabalho de determinado recorte, deve se valer de elementos especificos e Unicos
de cada realidade.

Por isto a importancia de conhecer os desdobramentos da literatura sobre o
assunto, para entdo aplica-los a realidade do trabalho que se pretende aferir. De uma
forma geral os artigos publicados no Brasil declaram uma tendéncia de beneficios
percebidos pelos trabalhadores, principalmente na liberdade de organizagao para a
consecucgao das tarefas, no entanto € indispensavel a busca das visdes obtidas a partir
da percepcao de todos os envolvidos (Faria, 2020).

As necessidades das empresas em buscar mao de obra qualificada somada as
modificagdes geopoliticas, o teletrabalho surge também como ferramenta a ser
trabalhada pelas empresas na possibilidade de buscar realizacdo de atividades
especificas em outras cidades, estados e paises, abrindo um inesgotavel campo

mercadoldgico para a prestacéo de servigos (Rafalski & Andrade, 2015).

2.3 Teletrabalho no setor publico em tempo da pandemia

A medida que o Coronavirus COVID 19 se tornou uma pandemia global, e suas
repercussdes afetaram gravemente a economia global, o teletrabalho estava sendo
forgado como uma alternativa pioneira a ser implementada no setor publico.

As solugdes mais destacadas centraram-se em encontrar um enquadramento
legal para o Teletrabalho, disponibilizando infraestruturas e equipamentos adequados
para os colaboradores trabalharem remotamente e oferecendo apoio técnico
frequente aos teletrabalhadores para garantir a seguranga e confidencialidade dos
Dados.

Houve caréncia de estudos relacionados ao Teletrabalho no setor publico por
meio de revisao de literatura, principalmente em paises em desenvolvimento. Os
governos tém adotado cada vez mais o trabalho remoto devido a COVID19. As
paralisagbes ordenadas pelo Estado para impedir a propagagao de novas infecgoes
por coronavirus forcaram as organizagbes do setor publico a se adaptarem
rapidamente para permitir que muitos funcionarios trabalhassem em casa — a maioria
pela primeira vez.

Historicamente, as organizagdes do setor publico tém seguido as organizagdes
privadas no fornecimento de beneficios flexiveis no local de trabalho. Isso tornou a

transicdo para as agéncias governamentais locais, estaduais e federais desafiadora
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em alguns aspectos. Mais positivamente, a mudanga macica impulsionou algumas
organizagdes sem um sistema de teletrabalho para desenvolver um.

Além disso, beneficios documentados do teletrabalho surgiram em
organizagdes do setor publico. As grandes mudancgas ndo vieram sem complicagdes.
Além de muitas organizagdes precisarem criar diretrizes e estruturas para apoiar o
teletrabalho. No ambito do Poder Judiciario Nacional, em 2016, foi editada pelo CNJ
a Resolugao n. 227, regulamentando o teletrabalho.

Durante a pandemia da COVID- 19, o Tribunal de Justica do Estado de Goias
através da Resolugédo n. 131/2020, instituiu nova regulamentacéo do teletrabalho,
alterando a Resolugao n. 98/2019, que havia publicada ha menos de 2 anos. Em 2021
a Resolugao n. 139 corou instituindo condi¢des especiais de trabalho por membros e
servidores com deficiéncia fisica, ou que tenham filhos na mesma situagao.

Novamente, apds o Tribunal de Justiga do Estado de Goias identificar alguns
efeitos experimentados no teletrabalho, em dezembro de 2021, editou um novo texto
regulamentando o assunto, publicado através da Resolugao 175/2021.

Com esta alteracdo, pode-se concluir que, desde 2020, o foram editadas 05
resolucdes (Res.131/2020, Res.139/2021, Res.142/2021, Res. 151/2021, e por ultimo
a vigente Res.175/2021) que marcaram as construcdes e as transformacgdes desta
nova modalidade de trabalho.

A aplicacdo do teletrabalho nos érgéos publicos deve ser avaliada sobre o
enfoque das legislagdes, visto que sdo as normas que organizam e fixam as
caracteristicas de funcionamento do trabalho em determinada instituicdo. Nesta
perspectiva, Faria (2020) aduz que, um marco legal podera trazer uniformizagao do
termo teletrabalho, no entanto em fungdo das especificidades de cada 6rgdo as
analises cientificas devem estar atendas as diferengas, visto que os regramentos
publicos podem diferir substancialmente as comparacdes de experiéncias.

O Tribunal de Justica do Estado de Goias (TJGO) esta entre os dez mais
produtivos do Pais, desde a adocao do teletrabalho em razdo da pandemia do novo
coronavirus. O desempenho de servidores e magistrados goianos pode ser visto em
um ranking nacional divulgado pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ),
compreendendo numero de decisdes, sentengas, acérdaos, realizados entre 16 de

marco e 12 de abril, e até doagao de recursos para o combate a Covid-19.
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Goias aparece em sétimo lugar no total de decisdes proferidas em todo o Brasil,
com 88.194. Vale lembrar que o TJGO, que é um tribunal de médio porte, aparece
entre os maiores do Pais, como o Tribunal de Justica de Sao Paulo, Parana, Rio de
Janeiro, Tribunal Federal da 42 Regi&o e Tribunal de Justiga de Minas Gerais, todos
de grande porte. Entre os de sua categoria, Goias perde apenas para o Tribunal de
Justica de Santa Catarina.

O TJGO também configura entre os mais produtivos do Pais no total de
despachos, na nona posi¢cao, com 154.586, atras apenas de tribunais grandes como
o de Sao Paulo, Rio, Minas e Rio Grande do Sul. Quanto ao numero de sentencas e
acordaos, o Poder Judiciario goiano fica em décimo primeiro lugar, com 45.514. Em
relacdo as doacgdes feitas para ajudar no combate ao novo coronavirus, o TJGO foi 0
oitavo tribunal do Brasil que mais contribuiu, com o repasse de R$ 10,3 milhdes.

Durante a pandemia de COVID-19, o Tribunal de Justica do Estado de Goias
(TJGO) destacou o comprometimento dos magistrados e servidores que, mesmo em
fins de semana e feriados, mantiveram elevado desempenho na prestagao
jurisdicional. O presidente do TJGO investiu que a modernizagéo e os investimentos
inovadores em tecnologia, como a informatizagcéo e o dobro da capacidade da internet
no Judiciario, foram fundamentais para o aumento da eficiéncia e agilidade no
atendimento remoto. Essas ag¢des possibilitaram acesso mais rapido aos sistemas
internos, viabilizando a execugédo eficiente das atividades durante o regime de
teletrabalho.

Esse comprometimento, aliado a infraestrutura tecnoldgica robusta, contribuiu
para que o TJGO mantivesse e até aumentasse a produtividade, mesmo diante dos
desafios pela rapida transicdo para o trabalho remoto. O reconhecimento da
dedicacgao dos servidores e a visao estratégica da lideranga foram determinantes para

esse resultado positivo no cenario excepcional da pandemia. (Fonte TJGO).

2.4l egislagoes com vigéncias definitivas (Pré e P6s Pandemia)

O quadro abaixo organiza as principais normas relacionadas ao teletrabalho no

contexto da pandemia, com foco no Poder Judiciario.

Quadro 3: Normas regulamentadoras do teletrabalho no Poder Judiciario

NORMA ANO DESCRICAO
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. Regulamenta o processo judicial digital, base para transi¢éo
[o]

Lei n°® 11.419/2006 2006 a6 remoto.

Lei n® 12.551/2011 2011 Primeira legislacao brasileira especifica sobre teletrabalho.
Resolugao CNJ n° 2016 Regulamento de teletrabalho no Judiciario, alterado pelas
227/2016 Resolugdes CNJ n° 298/2019, 371/2021 e 375/2021.

3 (o}
T:;Sggggo TGO n 2020 Regulamento de teletrabalho no TJGO durante a pandemia.
Resolugdo TJGO n° 2021 Condicbes especiais para servidores com deficiéncia,
139/2021 necessidades especiais ou dependentes nessa condigao.
Resolugcdo TJGO n° 2021 Nova regulamentagéo do teletrabalho no TJGO, revogando
175/2021 os atos anteriores.

Fonte: elaborado pelo autor (2025).

Essas normas evoluiram de base tecnoldgica para adaptagdes emergenciais e

consolidadas pds-pandemia.

3 DA COMPETENCIA DO TELETRABALHO NO TJGO

3.1Equipe Gestora do Teletrabalho no TJGO

Teletrabalho € uma modalidade de trabalho remoto em que o profissional
realiza suas atividades profissionais a partir de sua residéncia, utilizando ferramentas
tecnolégicas como computador e internet para se conectar a empresa, em vez de
comparecer a um escritorio fisico tradicional.

Essa pratica, também conhecida como "escritério em casa", ganhou
popularidade especialmente apds a pandemia de COVID-19, permitindo maior
flexibilidade e equilibrio entre vida pessoal e profissional. No Brasil, ela se diferencia
ligeiramente do teletrabalho regulado pela CLT, mas frequentemente é usada como
sinbnimo, com o foco em manter o vinculo empregaticio enquanto as tarefas sao
executadas remotamente.

Este estudo investiga a adogao do home office no Poder Judiciario de Goias,
com énfase nos efeitos socioeconémicos, trabalhistas e na otimizagado da atividade
judicial. O teletrabalho no Poder Judiciario de Goias (TJGO) tem gerado impactos
positivos importantes, sobretudo em eficiéncia, produtividade e economia institucional,
por meio da modernizagao da gestao e reducéo de deslocamentos.

A implementagao do teletrabalho, formalizada pela Resolugdo n® 175/2021,
promove o0 aumento da produtividade, com metas de desempenho claras e
mensuraveis, além de contribuir para a reducio de custos de deslocamento e melhora
da mobilidade urbana. A digitalizacdo e o uso de sistemas informatizados reforgcam o

avanco tecnologico que sustenta esse modelo de trabalho remoto.
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Quanto ao desenvolvimento socioecondmico regional, a relagédo do teletrabalho
do Judiciario de Goias é multifacetada e envolve beneficios e desafios. Ainteriorizagao
da mao de obra e do consumo contribui para a dinamizagdo econémica em regides
fora da capital, ao distribuir oportunidades de trabalho e gastos no comércio local.

A reducao do fluxo urbano promove impactos positivos na mobilidade e na
qualidade de vida, mas o comércio local enfrenta desafios relativos a diminuicdo do
movimento nas areas urbanas centrais. Além disso, o TJGO tem implementado
inovacgdes gerenciais que buscam adaptar a administragdo para esse novo modelo
com foco em resultados e eficiéncia.

O acesso a justica também é potencializado pelo teletrabalho, com o uso do
Processo Judicial Eletrénico (PJe) e audiéncias virtuais, facilitando a atuagao do
Judiciario em areas remotas e contribuindo para a celeridade processual e eficiéncia
econdmica regional. Isso impacta positivamente o ambiente de negécios e a resolugéo
rapida de conflitos, favorecendo o desenvolvimento da regiao.

A Ultima atualizagdo ocorrida em 18 Junho 2025, informa que com a
Implementacdo do Art. 5° Res. TJGO n° 175/2021 sera conduzida pela Presidéncia,
com auxilio da seguinte comissao:

I.Juiz auxiliar da Presidéncia
[I.Juiz Auxiliar da Corregedoria Geral da Justiga - GO
[1l.Juiz de Direito indicado pela ASMEGO
IV.Representante do Centro de Saude
V.Representante da Diretoria de Gestao de Pessoas
VI.Representante da Diretoria de Planejamento e Inovagao
VII.Representante da Diretoria de Tecnologia da Informagéo
VIIl.Representante da Diretoria de Estatistica e Ciéncia de Dados
IX.Representante da Entidade Sindical de Servidores

X.Representante da Junta Médica

3.2Do Histoérico do Teletrabalho no TJGO

A pandemia de COVID-19 provocou uma reestruturacdo mundial das relagdes
de trabalho, impulsionando o teletrabalho em multiplos setores, incluindo o publico. A
OCDE classificou o periodo como um teste amplo para o modelo remoto, expondo

ganhos de produtividade e fragilidades organizacionais.
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No Brasil, o Judiciario, essencial para o Estado democratico, exigiu adaptacao
acelerada, ancorada na Lei n° 11.419/2006 e Resolucdo CNJ n° 227/2016,
modificando o remoto de excegdo em norma operacional.

O TJGO se destaca pela digitalizagéo prévia via PJe, permitindo facilidade agil
do home office com aumento de produtividade acima de 53% e Selo Diamante do
CNJ, alinhado a estudos globais sobre eficiéncia remota.

No inicio de 2020, com a propagac¢ao do virus Sars-Cov-2, 0os governos
estaduais e municipais brasileiros assumiram a responsabilidade de administrar a
crise sanitaria. O Estado de Goias introduziu medidas de distanciamento social, como
o Decreto n°® 9.633/2020, instituindo a chamada “quarentena social” para restringir a
circulagao de pessoas. Essas medidas afetaram tanto o setor privado quanto o setor
publico, exigindo adaptagdes para manter o funcionamento minimo das institui¢coes.
O Poder Judiciario, apesar da previsao constitucional de funcionamento ininterrupto
(artigo 5°, inciso XIl da CF/1988), precisou se adaptar rapidamente, contando com o
avancgo do processo judicial eletrénico no Brasil.

Com base na Resolugdo n° 313/2020 do CNJ, o Judiciario Goiano instituiu o
teletrabalho por meio do Decreto Judiciario n® 582/2020, permitindo que magistrados
e servidores trabalhem remotamente usando Tecnologias de Informacédo e
Comunicagéo (TIC), como notebooks e internet. Essa mudanga possibilitou a
continuidade das atividades judiciais sem contato fisico, garantindo a prestagao
jurisdicional mesmo durante as restricbes impostas pela pandemia.

Gradualmente, a adogao do teletrabalho e do uso intenso de tecnologias de
informacédo e comunicagao passou de uma fase inicial de estranhamento para uma
fase de normalizacio nas rotinas de trabalho. Tal processo culminou com a Resolugao
n° 131, de 14 de outubro de 2020, que regulamentou o teletrabalho como modalidade
preferencial de prestacao do servigco publico no ambito do Poder Judiciario do Estado
de Goias.

A pandemia da COVID-19 transformou profundamente a dindmica das
organizagdes em todo o mundo, impulsionando a adog¢ao do teletrabalho como uma
medida emergencial para garantir a continuidade das atividades laborais. No ambito
do Poder Judiciario brasileiro, e em especial no Tribunal de Justica do Estado de Goias
(TJGO), o home office deixou de ser uma alternativa experimental para se tornar uma

pratica imprescindivel, alterando rotinas e formas de atuagdo de magistrados,
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servidores e demais colaboradores. Este fendmeno trouxe a tona uma série de
desafios e oportunidades relacionadas a gestao do trabalho remoto, a manutencgao da
produtividade, a qualidade da prestacao jurisdicional e ao equilibrio entre vida pessoal
e profissional.

O trabalho remoto, apesar de sua importancia para superacao da crise sanitaria
em comento, vem se mostrando uma tendéncia irretroativa nas reacées de trabalho
atuais. Contudo, o conceito ndo é novo, havendo relatos de sua aplicagdo em 1783,
em trabalhos remotos efetivados com o emprego de telégrafos (FINCATO, 2016).

Assim, compreender as perspectivas e os entraves enfrentados pelo TJGO
nesse contexto torna-se fundamental para avaliar os impactos do home office no
servico publico judicial e contribuir para a construcdo de politicas publicas e
normativas mais eficazes.

A presente dissertagdo tem como objetivo analisar as transformag¢des no Poder
Judiciario Goiano provocadas pelo regime de teletrabalho, destacando suas
perspectivas e desafios apds a fase inicial da pandemia.

Através de uma abordagem quantitativa e qualitativa, serdo investigadas as
experiéncias dos servidores, a adequagao as normativas vigentes e as repercussdes
na prestacao jurisdicional, visando fornecer subsidios para a melhoria continua desse
modelo de trabalho no TJGO.

O teletrabalho no Poder Judiciario, implementado rapidamente devido a
pandemia da COVID-19, teve impactos significativos e desafiadores. No inicio, o
teletrabalho compulsério foi estabelecido como medida de preservagao da saude de
magistrados, servidores e usuarios, conforme Resolugdo n° 313/2020 do Conselho
Nacional de Justica (CNJ), permitindo que todos os servigos internos e atividades
jurisdicionais continuassem remotamente.

A Organizagao Internacional do Trabalho (OIT) conceituando o teletrabalho
como uma modalidade de trabalho realizada com o uso de tecnologias de informagao
e comunicagado em féruns locais das instalagbes do empregador, envolve transformar
as relagdes entre individuos e a organizagao social.

No Brasil, essa definicao foi incorporada e ampliada legalmente pela Medida
Provisoria n°® 1.108, de 2022, que alterou a Consolidag¢ao das Leis do Trabalho (CLT).
Essa MP, atualmente convertida na Lei n° 14.442/2022, define no artigo 75-B que o

teletrabalho ou trabalho remoto é uma prestagcéo de servigos fora das dependéncias



33

do empregador, de forma preponderante ou nao, utilizando tecnologias de informacéao
€ comunicagao, mas que nao se caracteriza como trabalho externo.

Além disso, a MP 1.108/22 regulamenta o contrato hibrido, que permite ao
empresario alternar entre o trabalho remoto e o presencial conforme necessidade,
desde que previsto no contrato individual de trabalho. Também introduz regras sobre
o controle da jornada de trabalho no teletrabalho, estabelecendo que o controle é
obrigatorio para trabalhadores mensais que n&o prestam servigos por produtividade
ou tarefa, diferentemente da regra anterior que dispensava controle total. O acordo
entre empregador e empregado pode definir horarios e meios de comunicagéo para o
trabalho remoto, respeitando as condi¢des previstas na lei.

No ambito do Poder Judiciario, o Conselho Nacional de Justica (CNJ)
regulamentou o teletrabalho na Resolugédo n°® 227/2016, com alteragcbes posteriores
por outras resolugdes, definindo-o como uma modalidade de trabalho remoto com uso
de recursos tecnologicos para a realizagao das atividades laborais.

Essas normativas consolidam a estrutura legal e pratica do teletrabalho no
Brasil, reafirmando sua importancia e adaptabilidade, especialmente sobre o uso das
tecnologias e a relagao contratual entre empregador e empregador nessa modalidade
laborativa.

Essa medida foi essencial para garantir a prestacao jurisdicional ininterrupta,
um dever constitucional, mesmo com a necessidade do distanciamento social e o
fechamento dos prédios dos tribunais. No Estado de Goias, o teletrabalho foi
implementado pelo Decreto Judiciario n® 582/2020, iniciando um processo de
adaptacao que foi do estranhamento a normalizagao.

O uso das tecnologias da informacdo, como computadores conectados a
internet, permitiu que magistrados e servidores continuassem suas fungdes em casas
ou escritorios particulares. Gradualmente, o teletrabalho se tornou a modalidade
preferencial, regulamentada pela Resolugdo n° 131/2020 em Goias, consolidando
essa modalidade como padrdo no servigo publico judicial durante e apds a fase
emergencial.

Entretanto, o teletrabalho trouxe desafios organizacionais, tecnolégicos e de
saude ocupacional, como a suspensao de prazos processuais em fases iniciais da
pandemia, o aumento da carga e do tempo de trabalho, além da necessidade de

infraestrutura adequada para garantir produtividade e atendimento a populagdo. A
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pandemia também levou a criagdo de painéis para monitorar a produtividade do
Judiciario em regime remoto, embora nao tenha sido estabelecida uma meta clara
para trabalho remoto.

Em resumo, a rapida adog¢ao do teletrabalho no Judiciario foi uma resposta
emergencial eficaz, mas que demandou adaptacgéo e reflexdo para aprimoramento
das politicas publicas e para o equilibrio entre trabalho e saude dos servidores,
elegendo o teletrabalho como uma nova realidade a ser consolidada e aperfeicoada
no pés-pandemia.

No contexto do teletrabalho, varios estudos tém sido apresentados acerca do
tema (Fiolhais, 2007; Silva, 2014; Aderaldo, Lima, 2017; Pereira Junior, Lima, 2018;
Figueiredo et al., 2021) que avaliaram as vantagens e desvantagens desse regime de
trabalho tanto para o empregador quanto para o trabalhador. Entretanto, ndo se
observam, geralmente, discussbes aprofundadas acerca das competéncias
individuais e profissionais necessarias para a sua execugao, em especial quando se
trata do servigco publico.

O trabalho remoto implementado no Judiciario de Goias, apoiado pelo uso
intensificado de tecnologias da informagdo e comunicagdo, representou uma
tendéncia consolidada além da situagdo emergencial da pandemia. Em consonancia
com definicbes da Organizacédo Internacional do Trabalho (OIT) e normativas
brasileiras, como a Medida Proviséria n°® 1.108/2022 e o artigo 75-B da CLT, o
teletrabalho passou a ser caracterizado como a prestagao de servicos fora das
dependéncias do empregador, utilizando recursos tecnoldégicos, modalidade
regulamentada pelo Conselho Nacional de Justi¢a pela Resolugéo n® 227/2016 e suas
alteracdes.

O desenvolvimento de competéncias profissionais especificas € um desafio
crucial no contexto do teletrabalho, especialmente para servidores publicos que
precisam adaptar suas habilidades as novas demandas da administragao publica
digital. A competéncia, entendida como conhecimento e know how comunicados e
utilizados no contexto do trabalho, torna-se essencial para elevar a eficiéncia e a
qualidade dos servigos publicos.

No teletrabalho, a agilidade e a inovacao tecnoldgica sdo elementos-chave,
exigindo dos trabalhadores publicos competéncias como autonomia, autodisciplina,

gestdo do tempo, comunicagcdo eficaz e habilidades tecnolégicas. Essas



35

competéncias garantem que as atividades sejam desempenhadas com qualidade
mesmo fora do ambiente tradicional de trabalho presencial.

Estudos recentes destacam a importancia do desenvolvimento continuo dessas
competéncias por parte dos servidores e gestores publicos, para que possam
responder especificamente aos desafios do trabalho remoto. Isso inclui ainda a
necessidade de adequacado tecnoldgica constante, adaptacdo as mudancgas e
promogao de um ambiente de trabalho produtivo e equilibrado, que contribui para o
aperfeicoamento individual e coletivo das equipes.

Portanto, o teletrabalho impacta diretamente a area de gestdo de pessoas na
administragcdo publica, tornando necessaria a capacitagdo e o aperfeicoamento
profissional que habilita os servidores a usar tecnologias de informacdo e
comunicagao com eficiéncia e responsabilidade, promovendo melhores resultados na
prestacado dos servigcos publicos.

Cumpre destacar que no servigo publico o teletrabalho passou a exigir dos
servidores competéncia digital, competéncia essa essencial para 0 manejo de
tecnologias da informag&o e comunicagao.

Essas iniciativas demonstram o esforco estruturado para promover a
modernizagao da prestacao jurisdicional e manter a eficiéncia do servigo publico
judicial, além de contribuir para a seguranga sanitaria dos envolvidos. A EJUG
exemplifica o uso estratégico do ambiente digital para capacitagdo e a consolidagéo
do teletrabalho como uma pratica institucional no Judiciario de Goias, refletindo o
avango tecnoldgico e a adaptacdo as transformacgdes nas relagdes de trabalho
decorrentes da pandemia.

No decorrer do tempo, o Poder Judiciario Goiano se adequou com as
necessidades exigidas e todos os departamentos e diretorias assumiram a
necessidade desta nova fase de modalidade de trabalho.

O trabalho visa contribuir para os estudos sobre a importancia do
desenvolvimento de competéncias no teletrabalho aplicado ao servigo publico, com
foco no Tribunal de Justica de Goias (TJGO).

A gestdo por competéncias nas organizagdes publicas precisa se adequar a
novas formas de prestagcdo de servigos, desenvolvendo habilidades especificas em
gestores, servidores e magistrados para que possam atuar de forma eficiente no

teletrabalho.
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Essas envolvem a capacidade de adaptagao as tecnologias de informacgéao e
comunicagao, organizagao do trabalho remoto, gestdo do tempo, autonomia,
comunicagao virtual eficiente, além do compromisso com a produtividade e a
qualidade dos servicos prestados. O desenvolvimento dessas competéncias é
fundamental para que o teletrabalho promova agilidade, inovagdo e eficiéncia na
prestacao jurisdicional.

Além disso, para a efetividade do teletrabalho no setor publico, € importante a
formalizagcao das condig¢des por meio de planos de trabalho acordados entre servidor
e chefia, com metas claras de produtividade e entrega do trabalho remoto. O modelo
exige ainda que os servidores disponham das condi¢des técnicas e pessoais para o
teletrabalho, assim como o investimento na capacitagdo continua para o
desenvolvimento dessas competéncias profissionais.

Portanto, o estudo do desenvolvimento dessas competéncias no contexto do
teletrabalho contribui para a melhoria das praticas na Corregedoria-Geral da Justica
do TJGO, alinhando a gestdo publica a realidade tecnoldgica e social atual, e

promovendo um perfil profissional mais eficiente para o trabalho remoto.

3.3Problema de Pesquisa

Quais competéncias individuais sdo necessarias aos servidores publicos, para

a realizacao do teletrabalho no @mbito do Tribunal de Justica do Estado de Goias?

3.40bjetivos

3.4.1 Objetivo Geral
Analisar as resolugbes e leis no ambito geral do teletrabalho e como foi
aprimorado a execucado das determinagdes pelo Tribunal de Justica do Estado de

Goias e seus impactos e desafios no Desenvolvimento Regional.
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3.4.2 Objetivos Especificos

Identificar e descrever as resolugdes e leis que abordam sobre o teletrabalho e
suas especificagdes com o Poder Judiciario Goiano e como se organizam em relagéo
a rotina de teletrabalho;

Identificar e descrever o processo de desenvolvimento das resolucdes e os
impactos do Teletrabalho no Desenvolvimento Regional.

Identificar as vantagens e desvantagens do Teletrabalho e seus desafios.
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4 DAS LEIS REGULAMENTADORAS DO HOME OFFICE

Foi identificado que o teletrabalho (home office) no ambito do Poder Judiciario
do Estado de Goias é regulamentado principalmente por alguns atos normativos
estaduais importantes:

Decreto Judiciario n° 1.340/2019, que regulamenta a Resolugédo n°® 98/19 do
Tribunal de Justica do Estado de Goias (TJGO): Esse decreto institui e disciplina o
regime de trabalho remoto no Judiciario estadual. Resolugdo TJGO n°® 175/2021, que
estabelece as regras detalhadas do teletrabalho, contemplando aspectos como
metas, equipamentos, periodicidade da presencga fisica nas unidades e plano de
trabalho para servidores.

Resolugdo n°® 131/2020, que regulamentava o teletrabalho no Poder Judiciario
goiano durante a pandemia, instituindo as diretrizes para o trabalho remoto, inclusive
autorizando o teletrabalho para servidores no exterior desde que haja interesse da
administragao.

Decreto Judiciario n°® 836/2023, que confere competéncia a Diretoria de Gestao
de Pessoas para apreciar e deferir os pedidos de teletrabalho.

ssas legislagdes descrevem o home office como uma modalidade facultativa e
condicionada a possibilidade de mensuragao do desempenho, com a necessidade de
planos formais, metas alinhadas ao planejamento estratégico, e infraestruturas
adequadas para a atividade remota, visando garantir produtividade e eficiéncia.

Os artigos e trechos relevantes do Decreto Judiciario n° 1.340/2019, que
regulamenta o teletrabalho no Tribunal de Justica do Estado de Goias (TJGO),
concentram-se em disciplinar o regime de trabalho remoto no Judiciario estadual, com
base na Resolugdo n° 98/19 do Orgao Especial do TJGO.

Embora o texto integral do decreto ndo esteja diretamente disponivel, com base
no material relacionado ao tema e a resolugdes correlatas do TJGO, destacam-se os
seguintes pontos essenciais, que provavelmente estdo contemplados no decreto:

a) Instituicdo do teletrabalho como modalidade de trabalho remoto, voluntaria
e condicionada a mensuragao qualitativa ou quantitativa do desempenho.

b) Estabelecimento de diretrizes para o controle, acompanhamento e avaliagéo
do trabalho remoto.

c) Definicdo da gestdao do teletrabalho sob a Presidéncia do TJGO e apoio

técnico-administrativo.
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d) Priorizagcdo do teletrabalho para servidores com limitacbes de saude,

gestantes, maes de criangas pequenas, entre outros.

e) Regras para elaboragdo de planos de trabalho, metas de desempenho e

periodicidade de comparecimento presencial.

f) Responsabilidades da chefia imediata na supervisédo do trabalho e do servidor

em cumprir metas e horarios entre outros pontos apontados.

O Tribunal de Justica do Estado de Goias (TJGO) realizou estudos e pesquisas
sobre o home office (teletrabalho), especialmente apos a implementagdo massiva
durante a pandemia de COVID-19, que apontaram para resultados positivos de
produtividade e economia.

Vejamos uma tabela que resume os principais pontos de destaque sobre o
teletrabalho no TJGO:

Ponto de Destaque e resultados principais:

a) Aumento da Produtividade:

O TJGO figurou entre os tribunais mais produtivos do pais no regime de
teletrabalho, segundo rankings do CNJ. Um més de home office resultou em mais de
1 milhdo de atos proferidos. 89% dos magistrados entrevistados em uma pesquisa

interna consideraram que a produtividade aumentou.
b) Economia de Custos

A implementacao do teletrabalho e medidas de contencdo de despesas
geraram redugdes consideraveis nos gastos de custeio, com economias que

chegaram a 98% em algumas areas do tribunal.
¢) Regulamentacgao

O regime é formalmente regulado por normativos internos, como a Resolugéo
n°® 175/2021 (que atualizou a Resolugédo n° 131/2020), que define regras, critérios de

elegibilidade, planos de trabalho e métodos de controle de resultados.

d) Percepcao dos Servidores
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Pesquisas de avaliagdo identificaram desafios, mas também uma facil
adaptacgao por parte de muitos servidores, majoritariamente atribuida a ja estabelecida
utilizacao do processo digital (PJe).

Ainda mais detalhes sobre a regulamentagéo, é possivel consultar a area de
Teletrabalho no portal do TJGO e documentos oficiais, como a Resolugédo TJGO n°
175/2021. Uma pesquisa realizada pelo Centro de Pesquisas Judiciais (CPJ) da
Associacao dos Magistrados Brasileiros (AMB).

Para 89% dos magistrados respondentes, a produtividade e qualidade do
trabalho melhorou com o trabalho remoto e 97% consideram positiva a experiéncia de
trabalhar em casa. Ainda de acordo com a pesquisa, mais de 66% afirmam que a
carga de trabalho aumentou, mas isso ndo afetou a qualidade de vida. Mais de 89%
dizem que o conforto e a qualidade de vida melhoraram e mais de 83% consideram
que a relagao com familia e amigos também esta melhor.

Além disso, mais de 90% afirmam ter economizado muito tempo com o
teletrabalho e, para mais de 53% dos entrevistados, a relagdo com a propria equipe
melhorou. A saude mental e fisica trazidas pelo trabalho remoto também é um ponto
positivo: houve melhora para mais de 78% dos respondentes.

Para mais de 55% dos magistrados entrevistados, o teletrabalho reduziu as
dificuldades e conflitos com a equipe e mais de 52% verificaram que o trabalho remoto
trouxe mais oportunidades de crescimento na carreira.

Sendo assim, temos:

Quadro 4: Percepgbes dos magistrados sobre os efeitos do teletrabalho

Categoria Percentual (%)
Produtividade e qualidade de trabalho melhoraram 88,9
Experiéncia positiva trabalhando em casa 96,9
Carga de trabalho aumentou 66,5
Conforto e qualidade de vida melhoraram 89,5
Relagcdo com familia e amigos melhorou 83,2
Economia de tempo com o teletrabalho 91,8
Relagcao com a equipe melhorou 53,5
Saude mental e fisica melhorou 78,6
Reducéo de dificuldades e conflitos com a equipe 55,8
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Fonte: Elaboragéo propria, com base em dados da Associagdo dos Magistrados Brasileiros (AMB).

4.1Da pesquisa elaborada pela central de pesquisa da AMB:

De 20 a 30 de setembro de 2019, a AMB consultou seus associados sobre a
proposta de regulamentacgao de teletrabalho por magistrados. A anélise foi realizada
a partir de demanda do conselheiro do CNJ Valtércio de Oliveira, no Procedimento de
Competéncia de Comissao 0006711-84.2019.2.00.0000. Confira o resultado da
pesquisa que contou com 1253 participagoes:

Grafico 1: Regulamentagéo do Teletrablaho por Magistrados

QUANTO A REGULAMENTACAO DO TELETRABALHO POR MAGISTRADOS, O
ASSOCIADO SE MOSTRA

Foram registradas 1253 respostas, senda:

Fawvoravel 1171 93%
Contrario 61 4,90%
Indiferente 21 1,70%

= Favordvel
Indiferente

= Contrario

Fonte: Centro de Pesquisas da AMB (Associagdo dos Magistrados Brasileiros) — 2022
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Grafico 2: Hipoteses para a Regulamentagéo do Teletrabalho

EM HAVENDO REGULAMENTACAD DO TELETRABALHO POR MAGISTRADOS, PELO
CMJ, SAO HIPOTESES QUE JUSTIFICARIAM [MAIS DE UMA ALTERNATIVA PODE SER
ASSINALADA)

Foram registradas 4932 respostas. Confira abaixo:

Questdes familiares, a exemplo de magistrados B46
com filhos com deficiéncia

CQuestbes de saude pessoal B62
Motivo de seguranga do magistrado Q46
Aumento de desempenho/metas 1051
Reducdo de custos estruturais 1012
Outras hipdteses (indigue-as no item 4.1). 215

Fonte: Centro de Pesquisas da AMB (Associagdo dos Magistrados Brasileiros) — 2022

Em recente pesquisa realizada pelo Centro de Pesquisas da AMB (Associagao
dos Magistrados Brasileiros), durante o Congresso Brasileiro de Magistrados em Maio

de 2022, conclui-se que:

1°) De 477 participantes, 423 eram magistrados, sendo 88,7%:

Grafico 3: Resposta a questao sobre a Magistratura

Senhor(a) é magistrado(a)?

477 de 477 pessoas responderam

Yes 423resp. BR.7%
No 54resp. 11.3%

Fonte: Centro de Pesquisas da AMB (Associagdo dos Magistrados Brasileiros) — 2022



2°) Quantos anos exercem a Magistratura:

Grafico 4: Tempo de Magistratura

Ha quantos anos exerce a magistratura?

423 de 477 pessoas responderam

11a20anos 144resp.  34%
e

4a10anos 106 resp. 25.1%
|

21a30anos T4resp. 17.5%
[

0a3anos 57resp. 13.5%
—

31a40anos 33resp. 7.8%
=

Fonte: Centro de Pesquisas da AMB (Associagdo dos Magistrados Brasileiros) — 2022

3°) Do género dos 477 participantes do Congresso em 2022:

Grafico 5: Género dos participantes de Congresso

Género:

477 de 477 pessoas responderam

Masculino 261resp. 54.7%

Feminino 216 resp. 45.3%

o
c
S
(=}

0 resp. 0%

Fonte: Centro de Pesquisas da AMB (Associagdo dos Magistrados Brasileiros) — 2022
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4°) Perguntando, como o magistrado avalia sua experiéncia com o teletrabalho,
96,9% responderam POSITIVAMENTE:

Grafico 6: Avaliagdo da experiéncia dos magistrados com o teletrabalho

Como avalia a sua experiéncia com o teletrabalho?

477 de 477 pessoas responderam

Positiva 462resp. 96.9%
Negativa 9resp. 1.9%
N3o sei opinar 6resp. 1.3%

Fonte: Centro de Pesquisas da AMB (Associagdo dos Magistrados Brasileiros) — 2022

5°) Perguntado sobre a produtividade e qualidade de trabalho, 88,9%:

Grafico 7: Percepgao dos magistrados sobre produtividade e qualidade do trabalho em regime de
teletrabalho

Produtividade e qualidade do trabalho

477 de 477 pessoas responderam

Melhorou 424resp. 88.9%

Ndo alterou 34resp. 7.1%
Piorou l4resp. 2.9%
Nao sei opinar Sresp. 1%
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Fonte: Centro de Pesquisas da AMB (Associagao dos Magistrados Brasileiros) — 2022

6°) Perguntado sobre a carga de Trabalho (quantitativo):

Grafico 8: Percepcao dos magistrados sobre a carga de trabalho no regime de teletrabalho

Carga de trabalho (quantidade)

477 de 477 pessoas responderam

Aumentou 317resp. 66.5%
N&o alterou 138resp. 28.9%
|

Reduziu 13resp. 2.7%
]

Nao sei opinar gresp. 1.9%
T

Fonte: Centro de Pesquisas da AMB (Associagdo dos Magistrados Brasileiros) — 2022

7°) Perguntado aos participantes sobre a economia de tempo, 91,8%:

Grafico 9: Percepcao dos magistrados quanto & economia de tempo proporcionada pelo teletrabalho

Economia de tempo
477 de 477 pessoas responderam

Melhorou 438resp. 91.8%
e

Ndo alterou 21resp. 4.4%
&

Piorou l4resp. 2.9%
tl

N3o sei opinar 4resp.  0.8%
(

Fonte: Centro de Pesquisas da AMB (Associagdo dos Magistrados Brasileiros) — 2022

8°) Perguntado sobre conforto e qualidade de vida, a resposta foi 89,5%:
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Grafico 10: Percepgao dos magistrados sobre conforto e qualidade de vida no teletrabalho

Conforto / qualidade de vida

477 de 477 pessoas responderam

Melhorou 427resp. 89.5%
e

N&o alterou 24resp. 5%
]

Piorou 20resp. 4.2%
]

Nao sei opinar 6resp. 1.3%
i

Fonte: Centro de Pesquisas da AMB (Associagdo dos Magistrados Brasileiros) — 2022

9°) Com relagao com a familia e amigos, dos 477 entrevistados pela AMB, 83,2% disse

que melhorou e 10,7% disse que nao alterou e 5% disse que piorou:

Grafico 11: Impactos do teletrabalho na relagdo com familia e amigos

Relagdo com a familia/ amigo/as

477 de 477 pessoas responderam

Melhorou 397 resp. 83.2%
=

Nao alterou 51resp. 10.7%
i

Piorou 24resp. 5%
i

N&o sei opinar Sresp. 1%
(

Fonte: Centro de Pesquisas da AMB (Associagéo dos Magistrados Brasileiros) — 2022
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10° ) Gestao de equipe / relagdo com os colegas de trabalho:

Grafico 12: Percepgao dos magistrados sobre a gestdo de equipe e a relagdo com os colegas de
trabalho no teletrabalho

Gestdo de equipe / relagao com os colegas de trabalho

477 de 477 pessoas responderam

Melhorou 255resp. 53.5%
e

N&o alterou 164 resp. 34.4%
S ———————————|

Piorou 48resp. 10.1%
(—

N3o sei opinar 10resp. 2.1%
t

Fonte: Centro de Pesquisas da AMB (Associagéo dos Magistrados Brasileiros) — 2022

11°) Com relagédo a Saude mental e/ou fisica, 78,6% disse que melhorou, enquanto

7,3% disse que piorou:

Grafico 13: Percepgao sobre os efeitos do teletrabalho na saide mental e fisica

Satde mental e/ou fisica

477 de 477 pessoas responderam

Melhorou 375resp. 78.6%
e

N3o alterou 55resp. 11.5%
|

Piorou 35resp.  7.3%
=

Nao sei opinar 12resp. 2.5%
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Fonte: Centro de Pesquisas da AMB (Associagao dos Magistrados Brasileiros) — 2022

12°) Quanto a questao dos conflitos no trabalho, observa-se pouca melhoria:

Grafico 14: Percepgao dos magistrados sobre a ocorréncia de conflitos no trabalho em regime de
teletrabalho

Dificuldades/ conflitos no trabalho

477 de 477 pessoas responderam

Melhorou 266 resp. 55.8%
e —

N3o alterou 182resp. 38.2%
]

Piorou 17resp. 3.6%
!

N3o sei opinar 12resp. 2.5%
@

Fonte: Centro de Pesquisas da AMB (Associagao dos Magistrados Brasileiros) — 2022

Observa-se que esta pesquisa realizada pela Central de Pesquisa da
Associagao dos Magistrados Brasileiros, que a maior parte da pesquisa realizada,
apresenta a aprovagcao do Home Office no patamar da qualidade profissional,
produtividade e qualidade de vida, mas observa-se também, dois pontos criticos e
conflitantes.

O 1° ponto, é a questdo Gestao de equipe, relagao dos colegas de trabalho, em
que o indice de MELHORA e NADA ALTEROU, estdo com percentuais proximos.

E o 2° ponto também analisado na pesquisa da AMB foi quanto a questao dos
conflitos no trabalho, observa-se pouca melhoria, com indice de 55,8% que melhorou

e 38,2% que nao alterou.
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Que medidas e politicas publicas que podem ser adotadas para aprimorar esta
visdo e trazer ponto positivo a esta questao dos conflitos no trabalho, gerando hoje, o

conhecido Assédio Moral e a pratica de discriminagéo ao servidor.

4.2Resolucao n° 131, de 14 de outubro de 2020
O Tribunal de Justica do Estado de Goias (TJGO) instituiu o regime de

teletrabalho durante a pandemia da COVID-19 por meio do Decreto Judiciario n°® 585,
de 16 de margo de 2020, em resposta a emergéncia de saude publica determinada
pela OMS.

A adocgao do teletrabalho nesse periodo foi acompanhada por um aumento da
produtividade de magistrados e servidores, conforme relatérios encaminhados ao
Conselho Nacional de Justica (CNJ). A Resolugao n° 175/2021 do TJGO estabelece
critérios para o alcance das metas de desempenho no regime, que devem ser
equivalentes ao cumprimento da jornada presencial, podendo haver meta de
produtividade acima da média do grupo.

O presidente do TJGO ressaltou que o investimento em tecnologia e
informatizagdo, como a ampliagao da capacidade da internet, foi crucial para viabilizar
0 acesso rapido aos sistemas e garantir a eficiéncia da prestacao jurisdicional em
teletrabalho.

Essa modernizagao possibilitou que o TIGO mantivesse a continuidade dos
servigos com qualidade mesmo diante das restricbes impostas pela pandemia. A
busca continua por solu¢des inovadoras e a eficiéncia administrativa estdo aprovadas
ao principio constitucional da eficiéncia.

Assim, o TIGO exemplifica como a gestao publica pode integrar tecnologia e
comprometimento dos servidores para superar desafios e garantir a prestagao
jurisdicional eficaz em condi¢des extraordinarias, garantindo a eficiéncia com menor
custo.

O teletrabalho no Tribunal de Justica do Estado de Goias (TJGO), em
conformidade com a Resolug¢ao n° 175/2021 e Resolugdo n°® 131/2020, gera impacto
positivo na mobilidade urbana ao reduzir deslocamentos diarios dos servidores,
aliviando o trafego nas cidades e otimizando recursos publicos.

Essa modalidade contribui para a sustentabilidade ambiental do Poder

Judiciario, reduzindo o consumo de energia elétrica, agua, esgoto e materiais de
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expediente, além de reduzir custos com manutencéo de espagos fisicos e aquisigao
de suprimentos permanentes.

Os beneficios incluem melhoria de programas socioambientais, com menor
emissdo de poluentes e desperdicio de recursos, alinhando-se ao principio da
eficiéncia administrativa e promovendo a economia financeira sustentavel para o
TJGO.

4.3 Teletrabalho no ambito do Poder Judiciario de Goias

No ambito do Poder Judiciario do Estado de Goias, o teletrabalho facultativo
teve origem com o advento da Resolugdo TJGO n° 98/2019 (revogada) e,
posteriormente, foi regulamentado pela Resolu¢do TJGO n° 131/2020 (também
revogada).

Atualmente, o assunto encontra-se disciplinado na Resolu¢do TJGO n°
175/2021, revogada em parte pela Resolugdo TJGO n° 204/2022 e alterada pela
Resolugao TJGO n° 223/2023, bem como no Decreto Judiciario n® 836/2023.

A Resolugao n° 175/2021 do Tribunal de Justica do Estado de Goias (TJGO)
estabelece definicbes precisas para regulamentacdes o teletrabalho no ambito do
Poder Judiciario goiano.

O Tribunal de Justica de Goias (TJGO) regulamentou o teletrabalho por meio
de resolugbes como a n® 131/2020 e a n°® 175/2021, permitindo o regime remoto
independentemente de contextos como a pandemia de Covid-19. Essa modalidade
visa promover eficiéncia, resultados orientados e redugdo de deslocamentos, com
gestao conduzida pela Presidéncia e uma comissao especifica.

A adesao ao teletrabalho ocorre por interesse do servigco publico, com
prioridades para servidores que atendam requisitos como disponibilidade de estrutura
fisica e tecnoldgica em casa.

O TJGO exige relatdrios de produtividade pela Diretoria de Estatistica e Ciéncia
de Dados, aléem de publicagdo de nomes de teletrabalhadores no Portal da
Transparéncia semestralmente. Decretos como o n° 1.340/2019 também disciplinam
0 regime, integrando-o a avangos como o processo eletronico.

Alguns pontos de definigbes importantes:
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» Teletrabalho: Modalidade de trabalho realizado remotamente, de forma
integral ou parcial, com utilizagdo de recursos tecnoldgicos para processamento de

informacdes.

* Unidade: Subdivisdo administrativa ou judiciaria dotada de gestor

responsavel pelo gerenciamento.

» Chefia imediata: Servidor de cargo em comissao ou fun¢do de confianga de

direcao/chefia ao qual o servidor esta diretamente subordinado hierarquicamente.

. Gestor da unidade: Magistrado ou servidor em carga/fungao de dire¢ao ou
chefia encarregada da unidade.

Essas definicbes se alinham as diretrizes do CNJ (Resolugdo n° 227/2016,
alterada pela n° 298/2019), promovendo a cultura voltada a resultados e mensuragao
qualitativa/quantitativa do desempenho em teletrabalho.

A Resolugéo n° 175/2021 do Tribunal de Justica do Estado de Goias (TJGO)
estabelece no art. 3° os objetivos do teletrabalho, alinhados a eficiéncia administrativa
e a modernizacao do Poder Judiciario.

Alguns Objetivos principais do Home Office:

* Aumentar a produtividade e qualidade do trabalho dos servidores.

* Atrair, motivar e comprometer servidores com metas institucionais.

» Economizar tempo e custos de deslocamento, diminuindo o trafego urbano.

* Melhorar programas socioambientais, evitando interferéncias, consumo de

agua, esgoto, energia, papel e outros recursos.
» Ampliar acesso ao trabalho para servidores com dificuldades de locomocgéao.
* Elevar a qualidade de vida dos servidores.

* Promover cultura de resultados, eficiéncia e efetividade nos servigos a

sociedade.

* Estimular o desenvolvimento de talentos, criatividade e inovagéo.
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» Respeitar diversidade e considerar multiplas tarefas, contextos e condicoes

para avaliagao e alocagao de recursos.
* Fomentar capacitagédo de gestores para aprimorar a modalidade.

Esses objetivos integram o Plano Estratégico do TJGO, priorizando

mensuracao de desempenho e sustentabilidade.

4.4Da transigao para o home-office

Alguns fatores foram essenciais para esta nova etapa:

4.4.1 Aceleragao tecnologica

A transicéo para o teletrabalho no TJGO foi sustentada pelo Processo Judicial
Eletronico (PJe) e pelo sistema Projudi, implementado em conformidade com a Lei n°
11.419/2006, que elimina barreiras fisicas ao permitir o acesso remoto a processos
judiciais. A pandemia acelerou a integragdo de videoconferéncias, plataformas de
comunicacao e |.A. como a Berna, desenvolvida pelo TJGO, que reduz o tempo de
tramitagao inicial de 4-5 dias para 1 dia, automatizando a analise de peticbes e

agrupamento de demandas semelhantes.

4.4.2 Impactos na produtividade
O TJGO registrou aumento superior a 53% na produtividade em alguns setores
durante a pandemia, posicionando-se como terceiro em atos judiciais no pais com
931.881 registros, e conquistou o Selo Diamante do CNJ por exceléncia em gestao.
Essa elevagao decorre da redugdo de deslocamentos, flexibilidade horaria e
menor interrupgao, alinhando-se a estudos da OCDE (2020) sobre ganhos remotos,
com depoimentos de servidores destacando maior concentragdo no ambiente

doméstico.

4.4.3 Desafios e perspectivas

Apesar dos ganhos, desigualdades na infraestrutura de internet e

equipamentos domiciliares geram disparidades, exigindo investimentos em
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conectividade e VPNs para seguranga cibernética de dados judiciais sensiveis. A
mensuragao deve evoluir para indicadores de qualidade e satisfagao do usuario, além
de volume, disponibilizando o terreno para |.A. avancado que automatiza tarefas

rotineiras e eleve analises complexas.

4.5 Do fator humano: desafios na gestao de pessoas e bem-estar no TJGO

451 Fator Humano no Teletrabalho

Atransicao para o teletrabalho no TIGO expde desafios na gestdo de pessoas,
como adaptacdo de lideres ao controle por resultados em vez de presenteismo,
alinhando-se as demandas de confianca destacadas por Ferreira Junior (2000) e
estudos sobre supervisao remota. A Resolucdo TJGO n°® 175/2021 estabelece metas
minimas de desempenho e disponibilidade horaria, com a Diretoria de Recursos

Humanos coordenando a implementacao para mitigar hesitagdes gerenciais.

452 Saude Mental e Bem-Estar

Servidores relatando isolamento, burnout e dificuldade em separar vida
profissional e pessoal, com dualidade de percepgdes semelhantes a Abbad et al.
(2019), agravada pela falta de interagdes espontaneas. As estratégias de contratacéo
incluem reunides virtuais periddicas e canais de comunicacdo estruturados para
reduzir a solidao, enquanto os depoimentos apresentam adaptagao tranquila, mas

com recebimentos de ma-avaliagado por auséncia de contato direto.

4.5.3 Capacitacado e cultura Organizacional

Os treinamentos migraram para EAD, exigindo autodisciplina e novas
competéncias como gestao de tempo e alfabetizagéo digital, conforme Parker (2014)
sobre design do trabalho. A manutencao da cultura enfrenta risco de silos, exigindo
celebragdes remotas e politicas de pertencimento, com equidade como prioridade

para desigualdades domiciliares em infraestrutura.

4.5.4 Lideranca e Sustentabilidade
Lideres empaticos promovem engajamento via feedback constante e apoio
psicoldgico, essencial para equilibrio entre metas e necessidades individuais. Uma

pesquisa no TJGO revela anseios por regras claras e plano de carreira que valorizam
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competéncias remotas, garantindo retencdo de talentos além dos ganhos

quantitativos.

4.6 Governanga — regulamentacao e perspectivas futuras

A governangca do teletrabalho no Poder Judiciario, incluindo o TJGO,
fundamenta-se principalmente na Resolugdo CNJ n° 227, de 2016, que regulamenta
o regime de teletrabalho no ambito do Poder Judiciario. Essa resolugéo estabelece
diretrizes essenciais para a implementagao, incluindo:

» A execucao facultativa das atividades do servidor fora da sede, dentro dos
termos e condicdes definidas;

* Limitacdo da quantidade de servidores em teletrabalho a 30% por unidade,
podendo ser elevada a 50% especificas;

* Indicagdo dos servidores aptos ao teletrabalho pelo gestor da unidade,
observando critérios de elegibilidade e exclusbes;

» Vedacao a utilizacéo de terceiros para aplicacao das atividades;

» Responsabilidade do servidor por infraestrutura e cumprimento de metas
superiores aos servidores presenciais;

* Restricdo de contato do servidor com partes ou advogados relacionados aos
dados processuais acessados;

* Possibilidade do servidor solicitar desligamento voluntario do regime e do
gestor cancelar, mediante justificativa;

* Recomendacao para criacdo de Comissdes de Gestdo do Teletrabalho para
acompanhamento e revisdo periodica do regime.

Durante a pandemia de COVID-19, essas regras foram flexibilizadas por atos
emergenciais do CNJ para garantir a continuidade dos servicos judiciais, conduzindo
o teletrabalho a se tornar a regra predominantemente temporariamente.

No cenario pds-pandemia, o TJGO discute um modelo hibrido que combina
teletrabalho e presencialidade, cuja governanga € complexa e exige definicdo clara
sobre quando a presenca fisica & obrigatdria, alinhamento de equipes, politicas de
equidade para evitar discriminagdes e lacunas fisicas para uso mais colaborativo

A gestdo de pessoas no regime hibrido deve institucionalizar boas praticas
iniciadas no periodo pandémico, incluindo apoio psicoldgico, capacitacdo digital e
sistemas de avaliagdo baseados em resultados, garantindo sustentabilidade e

valorizagdo dos servidores. Além disso, a governanga de dados judiciais exige
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conformidade com a LGPD, protecédo eficaz e controle de acesso para manter a
confianca da sociedade.

A perspectiva futura do teletrabalho no TJGO dizia respeito a uma dindmica de
governanga que equilibra a evolugdo tecnoldgica, as expectativas dos servidores e as
demandas sociais, integrando aprendizado e adaptagdo continua para tornar o
teletrabalho um modelo permanente eficiente, humano e moderno no Poder Judiciario

Goiano.

4.7Impactos no desenvolvimento regional

O teletrabalho no Poder Judiciario de Goias (TJGO) tem gerado impactos
positivos significativos, principalmente em termos de eficiéncia, produtividade e
economia institucional.

No entanto, os impactos especificos no desenvolvimento socioecondmico
regional mais amplo do estado sdo mais complexos e envolvem tanto beneficios

quanto desafios.

4.7.1 Impactos positivos e ganhos de eficiéncia

4.7.1.1  Aumento da Produtividade:

Estudos e relatérios do proprio TJGO apontaram um aumento na producao de
magistrados e servidores em regime de teletrabalho, com o tribunal chegando a ser o
segundo em produtividade entre os de médio porte do pais durante o inicio da

pandemia.

4.7.1.2 Economia Institucional:

A adocao do trabalho remoto resulta em redugao de custos operacionais para
o tribunal, como despesas com energia, agua, materiais de escritorio e manutengao

de grandes estruturas fisicas.

4.71.3 Acesso a Justica:
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Em tese, o teletrabalho, aliado ao processo eletrénico, pode agilizar o
andamento dos processos, resultando em uma prestagao jurisdicional mais rapida e
acessivel a populacdo, o que contribui indiretamente para o desenvolvimento ao

garantir seguranca juridica.

4.7.2 Impactos no Desenvolvimento Regional

A relacdo entre o teletrabalho do Judiciario e o desenvolvimento regional de

Goias é multifacetada:

4.7.2.1 Interiorizagao da Mao de Obra e Consumo:

Servidores e magistrados que optam pelo teletrabalho podem residir em
diferentes cidades de Goias ou fora da capital, levando seu poder aquisitivo e

consumo para outras regides do estado, o que pode estimular economias locais.

4.7.2.2 Reducéao do Fluxo Urbano:

A diminuicdo da necessidade de deslocamento diario para as sedes dos
tribunais (especialmente em Goiania) alivia o transito e reduz a pressédo sobre a

infraestrutura de transporte e servicos das cidades-polo.

4.7.2.3 Desafios para o Comércio Local:

Por outro lado, a reducédo da presenca fisica de milhares de servidores nas
areas centrais das cidades onde estao localizados os féruns impacta negativamente
o comeércio local, como restaurantes, lanchonetes e estacionamentos que dependem

desse fluxo diario.

4.7.2.4 Inovacgdes Gerenciais:

O teletrabalho impulsionou a modernizagcdo tecnolégica e gerencial do
Judiciario goiano, o que pode servir de modelo e incentivar outras instituicbes publicas
e privadas no estado a adotarem praticas mais eficientes e flexiveis.

Com referéncia aos Impactos no Desenvolvimento Regional, podemos
destacar que o home office no TJGO contribui para mobilidade urbana reduzida e
economia de tempo, beneficiando regides goianas com menor concentracdo em
Goiania. Politicas judiciarias associadas, como modernizagdo tecnolégica via
Processo Judicial Eletronico (PJe), alinham-se aos Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel (ODS) da ONU, promovendo eficiéncia processual e desenvolvimento
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regional sustentavel. Experiéncias de magistrados destacam maior motivagao e
produtividade, especialmente em comarcas distantes.

A Avaliagao Mensal de Produtividade no Tribunal de Justiga de Goias (TJGO),
através das metas de desempenho no teletrabalho sdo apuradas mensalmente pela
chefia imediata, considerando apenas dias uteis e deduzindo afastamentos
justificados. O servidor deve cumprir, no minimo, a meta estabelecida com a qualidade
exigida pela chefia e gestor da unidade, equivalente ao cumprimento da jornada de
trabalho presencial. A produtividade pode ser fixada acima da média do agrupamento
de servidores presenciais, conforme plano de trabalho individual.

A Reviséo e Critérios Qualitativos das metas ocorre a qualquer tempo pelo
gestor da unidade, com intervalo maximo de 6 meses entre avaliagdes, incluindo
ajustes baseados na produgdo média da equipe presencial. Critérios qualitativos s&o
adotados quando aplicaveis, monitorando cumprimento de metas e qualidade do
trabalho apresentado, alinhados ao Plano Estratégico do TJGO 2024-2026. Nao
cumprimento de meta resulta em exclusao do regime.

O Monitoramento e Ferramentas sdo conduzidos pela chefia que estabelece
formas de comunicacéo e horarios de disponibilidade para garantir monitoramento,
com relatérios gerados pela Diretoria de controle de Estatistica do TJGO. Painéis de
indicadores de produtividade durante o teletrabalho estao disponiveis no site do TJGO
para transparéncia.

Em resumo, o teletrabalho no PJGO otimiza recursos e aumenta a eficiéncia
interna, mas seus impactos no desenvolvimento regional sdo complexos, com
beneficios distribuidos pelo interior do estado e desafios para os setores econémicos

que antes dependiam da concentragao fisica de servidores nas grandes cidades.

4.7.3 Dos Impactos Econdmicos Locais

4.8 Reducao de Custos Operacionais:

O home office no Tribunal de Justica de Goias (TJGO) gera economia para o

tribunal ao reduzir despesas com espago fisico, energia elétrica, agua, esgoto e
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suprimentos como papel, permitindo realocacédo de recursos para eficiéncia judicial.
Servidores economizam em deslocamentos diarios, especialmente aqueles em
comarcas distantes de Goiania, diminuindo gastos com transporte e combustivel em

regides goianas.

4.8.1 Impactos na Mobilidade Urbana Local:

A modalidade contribui para menor trafego nas cidades goianas, aliviando
congestionamentos em Goiania e beneficiando municipios menores com servidores
locais, o que melhora a mobilidade urbana e reduz emissdes de poluentes. Isso apoia
desenvolvimento regional sustentavel, alinhado aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da ONU.

4.8.2 Efeitos na Economia Local:

Teletrabalhadores mantém renda em municipios interioranos, estimulando
consumo local sem migragao para a capital, enquanto o TJGO eleva produtividade em
atos judiciais, otimizando folha de pagamento sem expanséao fisica [1[]. Desafios
incluem transferéncia de custos residenciais (luz, internet) para servidores, mas
percepgdes gerais destacam ganhos liquidos em qualidade de vida e eficiéncia

econdmica.

5 DOS EFEITOS DO TELETRABALHO NO DESENVOLVIMENTO REGIONAL

5.1 Vantagens e desvantagens do teletrabalho

Houve uma mudanca brusca nas caracteristicas sociais do trabalho durante o
periodo pandémico ao exigir a intervengao tecnoldgica para as interagdes sincronas
e assincronas entre os servidores e seus superiores, tornando dificil o suporte social
no trabalho, bem como uma série de modificagdes em sua rotina. E necessario que
os trabalhadores demonstrem mais autonomia para planejar e decidir sobre o0 modo
de executar o trabalho e buscar apoio sempre através de meios digitais. A autonomia
e 0 suporte social sado previstos para uma vivéncia favoravel de bem-estar e
produtividade (Wang et al., 2021).

Desse modo, pode-se perceber na vivéncia do trabalho remoto a interferéncia
no ambiente de trabalho doméstico, a comunicagao ineficaz, o adiamento da

execugao de tarefas e a solidéo (Wang et al., 2021). E necessario o desenvolvimento
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de habilidade de autogestdo do trabalho, evitando as distragbes no ambiente
doméstico e as intromissdes negativas de um dominio sobre o outro (Sandall; Mouréao,
2020).

5.1.1 Vantagens do teletrabalho

O home office oferece flexibilidade de horarios, permitindo que o profissional
organize seu dia de forma mais autbnoma e conciliando melhor vida pessoal e
trabalho. Reduz custos com deslocamento, como combustivel e alimentacao fora de
casa, além de eliminar o estresse do transito, o que pode elevar a produtividade e o
conforto geral. Para empresas, ha economia em infraestrutura e maior acesso a

talentos remotos.

5.1.2 Desvantagens do teletrabalho

Uma principal desvantagem é a falta de concentragdo devido a distracdes
domeésticas, como familia, TV ou tarefas da casa, especialmente em espacos
compartilhados. Pode levar ao isolamento social, perda de interagdes presenciais com
colegas e dificuldade em separar trabalho de lazer, resultando em excesso de horas
ou trabalho em horarios inadequados. Custos extras com internet, energia e
equipamentos recaem muitas vezes sobre o trabalhador, além de desafios na
atualizacao profissional sem supervisao direta.

A adaptacdo a adogédo do trabalho remoto na modalidade home office, a
primeira vista, pode parecer simples, mas tem vantagens e desvantagens. Foi
necessaria aos teletrabalhadores a adequacao dos espacos residenciais ao ambiente
de trabalho, a compra de equipamentos e servigos, bem como a adaptagao as novas
rotinas e processos de trabalho. Assim como os servidores, as organizagdes também
precisaram se adequar a nova forma de gestdo de pessoas e seus meios tecnolégicos.
Essas mudancas demandaram canais de comunicacado mais eficientes e sistemas de
informagao mais robustos.

Tudo isso tem demandado suporte organizacional diferente do que era
utilizado, bem como competéncias e habilidades pessoais de seus gestores para
conduzirem esse processo transitério de trabalho (Losekann; Mourao, 2020).

Uma tarefa dificil € a escolha dos funcionarios para a realizagao do teletrabalho;

€ indispensavel estabelecer previamente elementos necessarios que envolvam a
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execucao de tarefas, como métodos, relatdrios, entregas, indicadores etc., bem como
a necessidade de habilidades e competéncias especificas (Rohm; Lopes, 2015).

Uma das perspectivas determinantes do teletrabalho € a adequacao das
liderangas a esse regime de trabalho. De um lado, € apontada pelos estudos a maior
produtividade do funcionario em teletrabalho nas tarefas que ele tenha controle,
autonomia e responsabilidade, por outro, ha estudos que apontam maior
produtividade em tarefas repetitivas (Pérez; Sanchez; Carnicer, 2007).

A adocdo do “home office” foi necessario estabelecer limites dos horarios de
trabalho e do nao trabalho, participar de equipes virtuais, produzir as atividades
laborais com o uso de tecnologias digitais, comunicar-se de forma simultanea ou nao,
experimentar o isolamento social e a perda de suporte social e das redes de apoio,
em especial nos casos de trabalhadores com filhos dispensados das escolas (Wang
et. al, 2021).

Segundo Sandall e Mourao (2020), a inesperada exigéncia durante o periodo
pandémico de uma rapida adequagao dos trabalhadores entre o trabalho remoto e
outras atividades, como também a necessidade de manter a produtividade e uma
jornada saudavel de trabalho, estabeleceram uma preocupacgéo em realizar intervalos
para descanso e recuperagdo de energia, exigindo um esforco adicional a fim de
prevenir o estresse e a exaustdo, em razao, inclusive, da redug¢ao de oportunidade de
lazer e descanso causada pelas medidas restritivas.

Alguns dos estudos dos Principais Autores Académicos abordam a tematica
sobre o Teletrabalho e Home Office incluem estudos detalhados, analises de impactos
produtivos, tecnologicos e organizacionais dessa modalidade.

* Mello (1999): Define teletrabalho como trabalho em qualquer lugar e hora,
enfatizando competitividade via tecnologia.

* Luna (2014): Apresenta o home office como novo modelo de negdcio e
alternativa para centros urbanos congestionados.

* Azevedo, Galegale e Giglio (2007): Discutem vantagens do teletrabalho com
base em analises de producgao cientifica em congressos brasileiros.

* Rodolpho Tobler e Stefano Pacini: Pesquisam tendéncias do home office
no Brasil, incluindo percepgdes de trabalhadores e politicas empresariais (FGV).

 Rafalski (2015): Explora aspectos do home office sob perspectivas juridicas

e de direito do trabalho.
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» Mariana David de Carvalho Leal et al. (2023): Andlise da intensificagao do
home office pds-pandemia e seus efeitos na gestao.

Estudos mais atuais, como os de Duraes, Bridi e Dutra (2021), tratam home
office e teletrabalho de forma sinénima, focando em contextos pré-pandemia.
Trabalhos do IPEA, como de Silva (2022), oferecem panorama sobre trabalho remoto
e distribuicdo de renda no Brasil. Esses autores fornecem bases empiricas para
dissertagdes sobre produtividade judicial, como no TJGO.

O estudo de Mariana David de Carvalho Leal et al. (2023), por exemplo, analisa
a intensificacdo do home office no Brasil no contexto pds-pandemia e seus efeitos na
gestao empresarial. O trabalho se destaca como a pandemia da COVID-19 acelerou
a adocao do home office, transformando-o em uma pratica amplamente difundida e,
muitas vezes, permanente nas organizagdes. A analise evidencia os desafios
enfrentados pelas empresas para adaptar seus modelos de gestdo a essa nova
realidade, incluindo a necessidade de investir em ferramentas de comunicacgao,
reconfigurar a supervisdo do trabalho e lidar com questdes de produtividade e
equilibrio entre a vida pessoal e profissional.

Os principais autores e pesquisadores sobre o teletrabalho no contexto do
Poder Judiciario de Goias (incluindo TJGO) sao frequentemente encontrados em
artigos académicos, teses e dissertagdes que analisam a implementacdo e os
impactos da modalidade, especialmente apds a pandemia de COVID-19.

Autores e Pesquisadores de Destaque:

Kenedy Augusto Batista Pereira Mendes e Alcindo Elenor Wander: Autores
do artigo "Teletrabalho antes e durante a pandemia de COVID-19: uma avaliagao da
percepcao dos servidores do Tribunal de Justica do Estado de Goias". Este trabalho
€ uma referéncia direta a percepgao dos servidores do TJGO.

Roseli Ferreira Lima e Domingos Savio Cunha Garcia: Publicaram um
estudo de caso sobre a experiéncia do teletrabalho no TJGO, intitulado "Inovacgdes
Gerenciais p6s-COVID-19: Estudo de Caso sobre a experiéncia do Teletrabalho entre
os servidores do Tribunal de Justica de Goias".

Lidia Cristina Cunha Neves: Autora de artigos na Revista do TRT-18 que
abordam especificamente a pandemia e o trabalho remoto na Justica do Trabalho em

Goias, analisando o funcionamento e impacto para magistrados e servidores.
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Rafael Lara: Langou um livro sobre o conceito de "teletrabalho decente" em um
evento na OAB-GO, o que indica uma contribuicao doutrinaria relevante sobre o tema
no estado.

Ana Carolina de Faria dos Santos e Tatiane Pinheiro de Sousa Alves:
Pesquisaram os custos do teletrabalho para os servidores dos Tribunais de Justica,

com foco no contexto local, em um artigo para o Centro Universitario ICESP.

5.1.3 Fontes de Pesquisa e Documentagao:

Para aprofundamento, as publica¢des da Escola Judicial do Tribunal de Justica
de Goias (EJUG) e a Revista Cientifica do TRT-18 sao excelentes fontes, pois
frequentemente divulgam pesquisas e artigos de magistrados e servidores locais
sobre a tematica do teletrabalho e gestao publica.

O estudo também abordou impactos nas relacbes de trabalho, destacando
tanto beneficios, como maior flexibilidade e reducédo de custos, quanto prejuizos,
incluindo o aumento da jornada de trabalho e dificuldades no controle do desempenho.
Mariana David de Carvalho Leal et al. enfatizamos a importancia de politicas claras e
uma gestdo adaptativa para maximizar os ganhos do home office e mitigar seus
desafios, especialmente no cenario de aceleragao digital e transformagao das rotinas
corporativas no Brasil p6s-2020.

Este estudo contribui para a compreensao dos efeitos do home office na gestéao
empresarial brasileira e serve como base para pesquisa e pratica nos campos da
administracao e gestao de pessoas no pais.

O Home Office também trouxe uma economia de tempo e reducéo de custos
de locomogéo, por parte dos servidores, inclusive, afastar a necessidade de
implantacado de eventuais auxilios transportes por parte do poder publico. Aimeida et
al. (2015) traduziram que em estudos mais recentes a evolugdo dos pregos dos
derivados de combustiveis, utilizados para os transportes de forma geral, tendenciam
a alta dos precos, principalmente em razdo das variacbes de oferta e demanda
mundial.

Ha também uma possivel contribuicdo para a redugdo dos poluentes na
diminuicdo de necessidades de locomocéo, neste quesito, Carvalho e Barreirinhas
(2007) pontuaram que os assuntos ambientais € uma justificativa para este novo

modelo de prestagao de servigos, visto que a diminuigdo dos veiculos em circulagcéo
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nas grandes cidades, principalmente em locais com grande poluicdo do ar e
congestionamento de trafego € matéria consideravel a promogao de expectativas de
vida e de trabalho, trazendo um elo de integracdo do homem a natureza.

Surge-se também a economia por parte do poder publico, nos gastos com
energia elétrica, consumo de agua, papel e outros bens pagos pelo poder publico,
desta forma, Rafalski e Andrade (2015) citando Konradt, concluiram que “60 empresas
pesquisadas indicam que seus motivos abarcam, principalmente, redu¢éo de custos,
reestruturagcdo organizacional e aumento de produtividade”.

Em uma pesquisa (Silva et al., 2020) sobre a produgéo cientifica voltada para
o teletrabalho, os autores concluiram que apesar da baixa producgéo cientifica sobre o
assunto, a propria pesquisa em si ja promove o desenvolvimento regional na
localidade em que se aplica, citando como exemplo a economia da empresa DELL de
60 milhdes de ddlares na aplicagao do teletrabalho.

Nestes enfoques, justifica-se o aprofundamento no assunto, pois a utilizagdo
do teletrabalho pode tornar uma ferramenta de gestdo importante e capaz de gerar
varios efeitos.

Um dos imperativos da administracao publica é o alcance da eficiéncia em
todos os niveis. As organizagdes publicas sdo responsaveis por fornecer os bens e
servicos publicos necessarios aos cidaddaos, mas também sem qualquer
discriminagdo baseada especificamente na acessibilidade. Assim, os objetivos
multidimensionais da administragao publica exigem que o desempenho nao apenas
se limite a mera andlise de custo-beneficio, mas também incorpore o elemento
essencial de fornecer valor aos cidadaos. Na era atual, em que recursos se tornaram
ainda mais escassos, € importante visitar os pontos de vista histéricos sobre a
eficiéncia da administragao publica e tentar antever o seu futuro (Satiro & Sousa,
2021).

Arelagao do teletrabalho com os objetivos do desenvolvimento regional, pois o
desenvolvimento  regional incentiva as comunidades economicamente
desfavorecidas, a melhorar seu bem-estar econémico, social, cultural e ambiental,
aproveitando todo o potencial dos recursos de uma regido e de seus habitantes. A
criacado de riqueza por meio da expansao do desenvolvimento econémico sustentavel
melhora a qualidade de vida e, portanto, € considerada um pré-requisito para o

desenvolvimento regional.
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5.2 Contributos para o desenvolvimento regional

O home office tem potencial para impulsionar o desenvolvimento regional ao
permitir que profissionais qualificados residam em cidades do interior, levando consigo
renda e consumo, e ao mesmo tempo, enfrentar desafios relacionados a infraestrutura

local e a coesao social.

5.2.1 Efeitos Positivos no Desenvolvimento Regional

5.2.1.1 Geracao de emprego e renda local

O trabalho remoto permite que individuos empregados por empresas de
grandes centros urbanos se mudem para cidades menores. Isso transfere renda de
regides mais ricas para as menos desenvolvidas, pois esses profissionais consomem
produtos e servicos localmente, como em comércios, restaurantes e servigos

pessoais.

5.2.1.2 Fixagao de talentos

Cidades do interior e regides menos desenvolvidas podem reter ou atrair
talentos que, de outra forma, se mudariam para capitais em busca de oportunidades
de carreira. Isso contribui para o capital humano local, podendo estimular o

empreendedorismo e a inovagao na regiao.

5.2.1.3 Reducgao da desigualdade regional

Ao distribuir a atividade econémica de forma mais uniforme pelo territério, o
home office pode ajudar a reduzir as disparidades econdmicas entre regides

litordneas/capitais e o interior do pais.

5.2.1.4 Estimulo ao mercado imobiliario local

O aumento da procura por moradias em cidades menores, muitas vezes mais
acessiveis e com melhor qualidade de vida, movimenta o mercado imobiliario e a

construgao civil nessas areas.

5.2.1.5 Menos pressao sobre as metropoles
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A descentralizagao populacional alivia a pressao sobre a infraestrutura das
grandes cidades (transporte, moradia, servigos publicos), contribuindo para uma

dindmica urbana mais sustentavel.

5.2.2 Desafios e Consideracoes

5.2.2.1 Necessidade de infraestrutura

Para que o desenvolvimento regional seja efetivo, € crucial que as regides
menores tenham acesso a infraestrutura de qualidade, principalmente conectividade

de internet confiavel e energia elétrica estavel.

5.2.2.2 Adaptagédo do comércio local

Embora o consumo aumente, a natureza do consumo pode mudar, exigindo

que o comércio local se adapte, inclusive com a adocao de canais de vendas online.

5.2.2.3 Risco de isolamento social

A migracdo de trabalhadores para locais onde ndo possuem redes de apoio
pode levar ao isolamento social, um desafio que precisa ser gerenciado tanto a nivel

individual quanto comunitario.

5.2.2.4 Impacto na Dinamica Urbana Central

Pode haver um impacto negativo nos centros comerciais e de negocios das
grandes cidades que dependiam fortemente do fluxo diario de trabalhadores
presenciais.

Em resumo, o home office funciona como um vetor de desenvolvimento
regional, desde que haja um planejamento e investimento em infraestrutura e servigos
que suportem essa nova dindmica de ocupacgao do territorio.

O teletrabalho no Poder Judiciario Goiano (TJGO) contribui para o
desenvolvimento regional ao promover a eficiéncia judicial acessivel em areas
remotas, reduzir desigualdades geograficas e estimular a sustentabilidade

socioambiental.
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5.2.2.5 Acessibilidade e inclusao regional

Amplia oportunidades para servidores em comarcas desinstaladas ou com
déficit de pessoal, priorizando designag¢des para o primeiro grau e permitindo trabalho
remoto em multiplas unidades via planos conjuntos, democratizando o acesso a

justica em Goias.

5.2.2.6 Eficiéncia e produtividade

Aumentam os atos judiciais (TJGO como 2° em produtividade nacional com 2,2
milhdes de atos) e qualidade de servigos, alinhando-se a cultura de resultados da
Resolugédo TJGO n° 175/2021, com foco em PJe e redugdo de congestionamentos

regionais.

5.2.2.7 Sustentabilidade e mobilidade

Reduzir despesas, consumo de recursos (agua, energia, papel) e custos de
deslocamento, melhorando a mobilidade urbana e a qualidade de vida, conforme
objetivos da Resolugdo CNJ n° 219/2016 e politicas do TJGO para programas

socioambientais.

5.2.2.8 Motivagao e desenvolvimento humano

Atrai talentos diversos, motiva servidores com flexibilidade e inovacao,
elevando a produtividade em 53% nos setores durante a pandemia, conforme estudos
empiricos no TJGO.

O home office no Poder Judiciario de Goias (TJGO) tem sido uma importante
ferramenta para garantir a continuidade da prestagao jurisdicional, principalmente
impulsionada pela pandemia e pela digitalizagao dos processos por meio do Processo
Judicial Eletrénico (PJe). Essa transicao trouxe efeitos positivos como aumento de
produtividade, reducao de deslocamentos e flexibilidade, mas também desafios como
desigualdades na infraestrutura tecnolégica e necessidade de investimento em

seguranca e capacitacao.



67

Estudos e pesquisas recentes, inclusive relatos de magistrados e servidores do
TJGO, indicam que o ambiente remoto proporcionou maior concentragéo e motivagao,
além de ganhos em agilidade processual, consolidando o TJGO como um dos
tribunais com maior numero de atos judiciais no Brasil. Contudo, o teletrabalho exige
disparidades regionais e exige aprimoramentos em conectividade e suporte
tecnologico para equilibrar o desenvolvimento regional goiano.

Além disso, 0 avango constante em tecnologias, como inteligéncia artificial para
automatizacdo de tarefas judiciais, promove novos saltos na eficiéncia, mas também
reforca a importancia da atualizagcao continua das politicas publicas e da capacitacao
dos servidores para o bom aproveitamento dessas ferramentas no contexto regional.

Com isso, alguns pontos merecem destaque. Com a implementagéo do Home-
office ou teletrabalho ou trabalho remoto, observa-se beneficios e também impactos
negativos no desenvolvimento regional.

Atualmente, segundo o Portal de Transparéncia do Tribunal de Justica de
Goias, temos 2.426 servidores em Teletrabalho, sendo efetivos e comissionados, e da
Capital e do interior.

Numa analise em geral, temos 68,35% - Servidores do Interior e 31,65% -
Servidores da Capital, e 61,18% - Servidores Efetivos e 38,82% - Comissionados e
Cedidos.

5.3 Alguns pontos para abordagem nesta pesquisa

5.3.1 O Relacionamento interpessoal:

Com o advento do Home-office, a relacdo entre pessoas ficou comprometida,
pois o afastamento para seus lares, impediram o calor social nas relagdes de trabalho.
Pode-se afirmar que ocorreu um esfriamento social nas relagbes de trabalho. A
exemplo disso, as audiéncias virtuais substituiram o “calor profissinal”’, do contado
entre advogados, magistrados e partes do processo.

O contato dos servidores com os advogados, nos balcdes das Varas Civeis e
Criminais, se tornou um vazio, e até mesmo a limitagdo do aprendizado. Tudo ficou

mais mecanico, com o objetivo unico do cumprimento de Metas.

5.3.2 As relagdes comerciais ao redor dos foruns
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Com o Home-office e 0 consequente deslocamento de servidores dos locais de
trabalho para os seus lares, comprometeram o mercado financeiro das lojas,
restaurantes e lanchonetes, pois com a reducdo do quantitativa de servidores,
comprometeu o lucro significativamente, acarretando até mesmo faléncias e
fechamento de estabelecimentos comerciais da regido que n&o conseguiram manter
estas mudancgas.

Areducao da movimentagao econdmica da regiao onde localiza o Férum, sofre

0 grande impacto socio-econémico, trazendo grandes prejuizos.

5.3.3 Da relacao entre servidores

Pode-se afirmar que apds a Pandemia, tudo se tornou mais frio. As relagdes
entre servidores se tornaram limitadas, sendo que o objetivo principal tornou-se a

busca de cumprir as metas do CNJ.

5.4 Efeito do Teletrabalho nos Aluguéis e Iméveis Comerciais no Municipio

O teletrabalho no Tribunal de Justica de Goias (TJGO) diminui a necessidade
de espacos presenciais em Goiania e comarcas, elevando taxas de vacancia em
imoveis comerciais e pressionando aluguéis para baixo, similar a tendéncias
observadas em capitais brasileiras.

Servidores remotos liberam salas, permitindo realocagcdo de estruturas

subutilizadas e economia para o tribunal em manutencéo de prédios judiciais.

5.4.1 Conversao para outros usos

Edificios comerciais afetados pelo home office no municipio podem ser
adaptados para residenciais ou mistos, mitigando perdas econdmicas para
proprietarios locais, embora exija investimentos em reformas.

No contexto goiano, isso beneficia regides interioranas ao manter servidores
locais, reduzindo migragao e sustentando aluguéis residenciais com demanda por

home offices.
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5.4.2 Impactos no mercado local

Aluguéis comerciais em Goiania enfrentam queda de até 20-30% em cenarios
prolongados de remoto, conforme projegcdes globais adaptadas ao Brasil, mas o
modelo hibrido do TJGO equilibra com retornos parciais ao presencial.

Proprietarios diversificam para logistica ou co-working, enquanto o TJGO

otimiza custos sem expansao imobiliaria.
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6 METODOLOGIA

A pesquisa desenvolvida fundamenta-se em pressupostos metodoloégicos que
asseguram coeréncia entre o problema investigado, os objetivos definidos e os
procedimentos adotados, compreendendo o método como caminho sistematico para
a construgcdo do conhecimento cientifico. Conforme orienta Severino, a pesquisa
cientifica exige planejamento rigoroso e clareza epistemologica, de modo que o objeto
de estudo seja apreendido de forma critica e organizada, evitando descri¢cdes
impressionistas ou analises fragmentadas. Nesse sentido, a metodologia adotada
estrutura-se como mediagdo necessaria entre teoria, dados e interpretagao,
garantindo consisténcia ao percurso investigativo.

Quanto a abordagem, o estudo adota uma perspectiva predominantemente
qualitativa, sem prescindir do apoio de dados quantitativos, o que permite articular
analise interpretativa e descricdo objetiva dos fenédmenos observados. Segundo
Severino, a abordagem qualitativa € adequada quando se busca compreender
processos sociais, institucionais e normativos em sua complexidade, valorizando os
significados e as relagbes que se estabelecem no contexto analisado. Os dados
quantitativos, por sua vez, contribuem para evidenciar tendéncias e padrdes,
complementando a analise sem reduzir o fendmeno a numeros isolados.

No que se refere aos objetivos, a pesquisa caracteriza-se como descritiva e
analitica, uma vez que busca descrever o arcabougo normativo e institucional do
teletrabalho no dmbito do Poder Judiciario e, simultaneamente, analisar seus
impactos, desafios e implicagbes no desenvolvimento regional. Eco destaca que
pesquisas dessa natureza devem ir além da simples exposi¢cado de dados, exigindo
interpretacao critica e articulagao logica entre informagdes, conceitos e argumentos.
Assim, a analise desenvolvida procura compreender as relagbes entre normas,
praticas institucionais e competéncias individuais no contexto estudado.

Quanto aos procedimentos técnicos, trata-se de uma pesquisa bibliografica e
documental. A pesquisa bibliografica fundamenta-se na leitura, selecdo e analise de
obras cientificas que discutem metodologia, organizagdo do trabalho e processos
institucionais, permitindo a construcao do referencial tedrico. A pesquisa documental,
conforme orienta Severino, baseia-se no exame sistematico de documentos oficiais,

normativos e institucionais, considerados fontes primarias relevantes para a
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compreensao do objeto, especialmente quando se investigam politicas publicas e
praticas organizacionais.

A coleta de dados documentais concentrou-se em legislagcdes, resolugdes, atos
normativos e documentos institucionais relacionados ao teletrabalho no Poder
Judiciario, com recorte especifico para o Tribunal de Justica do Estado de Goias.
Esses documentos foram selecionados segundo critérios de relevancia, atualidade e
relacao direta com o problema de pesquisa, sendo organizados de forma cronoldgica
e tematica. Eco ressalta que a escolha criteriosa das fontes € condi¢ao essencial para
evitar dispersao e garantir a pertinéncia do material analisado.

A andlise dos dados foi realizada por meio de leitura analitica, interpretacao
critica e categorizagao tematica, buscando identificar recorréncias, convergéncias e
tensdes presentes nos documentos examinados. Esse procedimento permitiu agrupar
informagdes em eixos analiticos relacionados as competéncias individuais, a
organizacdo do teletrabalho e aos impactos institucionais e regionais decorrentes
dessa modalidade laboral. Conforme Eco, a analise exige rigor logico, clareza
argumentativa e fidelidade as fontes, evitando generalizagdes n&o sustentadas pelo
material empirico.

O percurso metodoldgico observou principios éticos e cientificos que orientam
a pesquisa académica, assegurando transparéncia na descrigao dos procedimentos
e coeréncia entre os resultados e os objetivos propostos. A organizagédo do texto, a
sistematizacdo dos dados e a redacédo da dissertagdo seguem as orientagdes de
Severino e Eco quanto a estrutura logica do trabalho cientifico, garantindo unidade,

clareza e consisténcia ao conhecimento produzido.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa logrou éxito no alcance do objetivo, e o artigo apresentou as
percepcdes dos servidores do TJGO com relagcdo aos impactos e desafios do
teletrabalho antes e apds a pandemia da COVID-19.

Concluiu-se que em relacdo a qualidade de trabalho, o teletrabalho trouxe
grande avanco aliado a tecnologia, que criaram resultados satisfatérios.

Notou-se na percepgéo dos sujeitos de pesquisa que em relagao a experiéncia
do teletrabalho antes da pandemia, e eles responderam em sua maioria que nunca
trabalharam na modalidade de teletrabalho; grande maioria também respondeu que,
mesmo antes da pandemia, nunca solicitaram ao TJGO para o regime de teletrabalho,
de modo que se pode afirmar que praticamente nao existia o teletrabalho no TJGO.

Sobre a rotina do teletrabalho, os servidores em sua maioria afirmaram que nao
teve dificuldade em estabelecer rotina, principalmente na pesquisa aos Magistrados
pela Central de Pesquisa da AMB, que demonstrou resultados positivo em grande
escala e que em um indice alto, concordam totalmente com a qualidade da Tecnologia
de Informagao e Comunicagao (TICs) disponibilizadas.

O tempo de atendimento ao usuario de forma remota na visdo dos servidores,
é satisfatorio na percepg¢ao da grande maioria. Evidenciando assim, que mesmo com
as intercorréncias e dificuldades advindas da nova realidade de trabalhos, os
servidores procuraram encaixar suas fungdes juntamente com a demanda de servigos
domésticos, como por exemplo, cuidar de filhos etc.

Vale destacar, no contexto, que, em virtude da constante necessidade de
aprimorar e estimular as atividades dos Tribunais, 0 CNJ em 2019 criou o Prémio ‘CNJ
de Qualidade’ com varios critérios no regulamento da premiagéo, que é dividida em
quatro eixos principais: governanga; produtividade; transparéncia; dados e tecnologia.

A metodologia de avaliagdo dos tribunais envolve o acompanhamento das
politicas judiciarias, eficiéncia, gestdo e organizagdo de dados. Classificam-se os
tribunais em trés categorias, a saber: “Diamante”, “Ouro” e “Prata”. Apesar de o TIGO
ainda organizar a estrutura de suas unidades para incrementar o desenvolvimento das
atividades no ambito das unidades administrativas, de modo a imprimir maior
celeridade e dinamica nas rotinas de trabalho, com fundamento nas diretrizes da

Politica de Governanca e de Gestao de Pessoas, foi classificado em 2022, 2023 e
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2024, nessa premiacdo com o nivel Diamante, apresentando posi¢cao de lideranga
entre os tribunais de médio porte.

O Tribunal de Justiga de Goias (TJGO) regulamenta o teletrabalho por meio da
Resolucdo n°® 175/2021, que exige planos individuais para cada servidor, detalhando
atividades, metas de desempenho alinhadas ao Plano Estratégico 2025-2027 e
autorizacdo do gestor da unidade, com relatérios semestrais a Comissao de
Teletrabalho sobre participantes, desafios e resultados.

Estudos revelam lacunas na implementacédo formal de Planos de Gestdo de
Competéncias especificos para teletrabalho, Planos de Desempenho exclusivos ao
home office e A¢des Institucionais estruturadas para capacitagédo remota, apesar da
orientacao da Estratégia Nacional do Judiciario e CNJ para gestao por competéncias.
Essa evolugao continua reflete adaptagcdes pos-pandemia, com potencial para maior
efetividade via investimentos em treinamento e avaliagao.

Em recente publicacédo do site do TJGO no canal do Instagram, foi publicada a
matéria com o tema: “DIAMANTE NO PREMIO, onde especifica que o TJGO
conquistou, pela 42 vez consecutiva, o SELO DIAMANTE, o mais alto prémio
concedido pelo Conselho Nacional de Justiga no Programa de Qualidade da Justica
(PQJ).

Em 2025, além de preservar a classificagcdo maxima, o TJGO alcangou um feito
inédito: liderou a categoria Diamante com a pontuagao de 90,6%, trés pontos acima
do segundo colocado, posicionando-se como o tribunal de médio porte mais bem
avaliado do pais. O resultado consolida a posi¢cao de referéncia nacional do tribunal
entre os 6rgaos do Poder Judiciario. A cerimdnia ocorreu no dia 02/12/2/2025 na
realizacéo do 19° Encontro Nacional do Poder Judiciario, em Florianopolis.

“‘Esse resultado demonstra o comprometimento da Presidéncia, das Vice-
Presidéncias, da Corregedoria Geral da Justica, da Corregedoria do Foro Extrajudicial,
da Ouvidoria, Escola Judicial, Desembargadores, juizes auxiliares, magistrados de
primeiro grau, diretores, servidores, terceirizados e estagiarios. E uma confirmacéo de
que o trabalho coletivo produz resultados sélidos e relevantes para a sociedade
goiana”, afirmou o Presidente do TJGO.

A questéo do teletrabalho veio para ficar, e ja é e sera uma grande tendéncia

para o futuro laboral.
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ANEXOS

Questionario

Das perguntas frequentes sobre o Teletrabalho

Com base na Resolugao do TJGO n°® 175/2021, o Tribunal de Justica de Goias
desenvolveu no site do TJGO, as perguntas frequentes sobre o Teletrabalho, trazendo
pontos esclarecedores para os magistrados, servidores e todos que pretendem

usufruir desta modalidade de trabalho.
Vejamos as perguntas e respostas frequentes:

1) Quais sdo as normativas sobre o teletrabalho dos (as) servidores (as) do
Tribunal de justica do Estado de Goias?

|. Resolugdo CNJ n° 227/2016, que regulamenta o teletrabalho no d&mbito do
Poder Judiciario e da outras providéncias.

Il. Resolugdo TJGO n° 175/2021, que dispde sobre o regime de Teletrabalho
para servidoras e servidores no ambito do Poder Judiciario do Estado de Goias.

[ll. Decisao do Conselho Nacional de Justica no PCA n° 0002260-
11.2022.2.00.0000 sobre a alteragdo na Resolugdo CNJ n°® 227/2016.

2) A adesdao ao teletrabalho é obrigatoria?

NAO. A realizacéo do teletrabalho é facultativa e restrita as atividades em que
seja possivel mensurar o desempenho, de forma qualitativa ou quantitativa, ndo se
constituindo, portanto, direito ou dever do servidor (art. 4° da Resolugédo TJGO n°
175/2021).

3) Ha limitagdo de percentual de servidores que podem exercer suas atividades
em regime de teletrabalho?

SIM. Arealizagao de teletrabalho integral esta limitada a 30% dos servidores (§
7°do art. 9° da Resolucédo TJGO n° 175/2021, com redacao da Resolugao TJGO n°
223/2023).

4) E possivel a adogao de teletrabalho em sistema de revezamento?
SIM. Na hipétese de revezamento entre os servidores, para fins de regime de

teletrabalho parcial, é possivel que se ultrapasse o limite de 30%, desde que mantido
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o percentual de 70% presencial para o adequado funcionamento das unidades (§5°
do art. 9° da Resolugao TJGO n° 175/2021).

5) A adogédo do sistema de revezamento impede a realizagao de teletrabalho
integral?

NAO. E possivel que no sistema de revezamento existam servidores
autorizados para atuarem em regime de teletrabalho parcial e integral, desde que seja

assegurado o percentual minimo diario de 70% dos servidores em regime presencial.

6) E possivel o arredondamento do célculo da limitagdo a 30%?

SIM. Deve ser considerada, em regra, a totalidade de servidores do quadro
permanente da vara (escrivania e gabinete), do gabinete (turma recursal e segundo
grau) ou da unidade administrativa. Caso o resultado corresponde a 30% seja um
numero decimal, deve-se arredondar para o primeiro numero inteiro imediatamente
superior (§ 7° do art. 9° da Resolugao TJGO n°® 175/2021, com redacgao da Resolugao
TJGO n° 223/2023).

Ex: 30% de 8 = 2,4. Arredonda-se para 3.

7) Todos os servidores devem ser incluidos no calculo de 30%?

NAO. O percentual maximo de 30% de servidores em regime de teletrabalho
aplica-se apenas aos servidores do quadro permanente em efetivo exercicio e em
condigdes normais de trabalho da unidade (vara, gabinete ou setor administrativo),
conforme o §7° do art. 9° da Resolugao TJGO n° 175/2021, alterado pela Resolugao
n® 223/2023.

Entretanto, a prépria Resolugéo n°® 223/2023 exclui do limite de 30% algumas
categorias especificas, conforme o §8° do mesmo artigo, sendo elas:

I. Unidades técnicas das areas de tecnologia da informagédo e contadoria
judicial;

[I. Unidade de plantdo judicial vinculada a Central de Processamento
Eletronico;

[ll. Servidores(as) lotados(as) em Comarcas desinstaladas, até que sejam

relotados(as), observada a média de produtividade do grupo.
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Além disso, de acordo com a Resolugdo TJGO n° 277/2024, as condigdes
especiais de trabalho — que incluem situagdes de gestantes, lactantes, pais e maes
apos licenga, e servidores(as) com adoecimento mental (CID F) — nao estao sujeitas
ao limite percentual de 30%, nos termos do §6° do art. 3° da Resolugéo n°® 139/2021,

com redacao dada pela Resolugdo n°® 277/2024.

8) Ha servidores que tém prioridade na realizacao do teletrabalho, na hipétese
de concorréncia com outro servidor?

SIM. O rol esta previsto no art. 10 da Resolugao TJGO n° 175/2021:

Art. 10. Na hipétese de concorrer com outro servidor que tenha interesse no
teletrabalho, terdo prioridade os(as) servidores(as), que:

|. apresentem deficiéncia atestada pela Junta Médica Oficial do Poder Judiciario
Goiano;

[I. tenham filhos, conjuge ou dependentes com deficiéncia atestada pela Junta
Médica Oficial do Poder Judiciario Goiano;

lll. estejam gestantes, lactantes e mées de criangas com idade de até 12 (doze)
anos;

IV. estejam em usufruto de licenga para o acompanhamento de cénjuge.

9) Qual a forma do (a) servidor (a) requerer o teletrabalho?

Mediante requerimento apresentado pelo(a) interessado(a), por meio do
sistema Proad, com o assunto “TELETRABALHO: RESOLUCAO TJGO N° 175/2021”,
mas o pedido deve ser enviado a Diretoria de Gestao de Pessoas apds a concordancia

do chefe imediato.

10) O teletrabalho parcial ou integral podera ser disciplinado por meio de
Portaria do Magistrado?

NAO. Em quaisquer situagdes relacionadas ao teletrabalho a matéria deve ser
tratada nos termos o item 9, e todas as informacdes pertinentes, inclusive a que se
refere ao cumprimento do percentual de 70% em regime presencial, devem constar

do respectivo plano de trabalho, sob pena de o pedido ndo ser conhecido.
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11) Qual a unidade responsavel por apreciar os pedidos de atuagao em regime
de teletrabalho?

A Diretoria de Gestao de Pessoas é a unidade responsavel por apreciar os
pedidos de atuagdo em regime de teletrabalho formulados por servidores(as), cujos
nomes serao a ela encaminhados pelo gestor da unidade ou pelo chefe imediato, nos
termos do Decreto Judiciario n° 836/2023 e do art. 9°, caput, da Resolugdo TJGO n°
175, de 10 de dezembro de 2021, alterada pela Resolugdo TJGO n° 223, de 8 de
marcgo de 2023.

12) Qualquer servidor(a) pode exercer suas atividades em regimede
teletrabalho?

NAO. E vedada a atuagéo em regime de teletrabalho nas modalidades integral
ou parcial aos servidores que:

|. estejam no primeiro ano do estagio probatorio;

Il. apresentem contraindica¢des por motivo de saude, constatadasem pericia
médica;

[ll. tenham sofrido penalidade disciplinar nos dois anos anteriores a indicagao.
(art. 12 da Resolugao TJGO n° 175/2021)

13) Quais sdo as responsabilidades da chefia imediata, em conjunto com o
gestor da respectiva unidade?

|. assegurar a atuagao presencial diaria de, no minimo, 70% dos servidores do
quadro permanente em efetivo exercicio e em condi¢ées normais de trabalho;

[l. acompanhar, mensalmente, o trabalho dos servidores em regime de
teletrabalho;

[ll. monitorar o cumprimento das metas estabelecidas e avaliar a qualidade do
trabalho apresentado;

IV. estabelecer, com o servidor em teletrabalho, prévia organizagdo sobre
formas de comunicagéo e horarios de disponibilidade a serem utilizados como regra,
de modo a garantir o direito a desconexao, o respeito aos periodos de repouso,
observando-se a respectiva jornada de trabalho, necessarios a recuperagao biologica,

a protecao da intimidade e da privacidade e a convivéncia social.



80

Paragrafo unico. Caso seja identificado o descumprimento do percentual
previsto no § 7° do artigo 9°, o gestor da unidade adotara, imediatamente, as

providéncias necessarias objetivando o devido ajuste.”

14) O teletrabalho do (a) servidor (a) podera ser revogado?

SIM. O servidor que nao atingir a(s) meta(s) estabelecida(s), de forma
injustificada, por 2 (dois) meses consecutivos ou por 3 (trés) meses alternados no
periodo de 1 (um) ano sera excluido do programa de teletrabalho. (art. 18 da
Resolucédo TJGO n° 175/2021)

15) E possivel a dispensa da presenca fisica do servidor no periodo das 18h e
19h?

SIM. Nas situagdes devidamente justificadas, sera autorizado o teletrabalho
durante uma hora diaria, mediante formalizagdo em plano de trabalho, com a
finalidade de dispensar a presenga fisica nos féruns no periodo das 18h e 19h (§ 9°
do Art. 9° da Resolugao TJGO n° 175/2021, com redacédo da Resolucdo TJGO n°
223/2023).

16) Os servidores que lotados em comarcas que foram ou venham a ser
desinstaladas podem atuar em regime de teletrabalho?

SIM. Até que sejam relotados por interesse proprio, sera assegurado o
exercicio das atividades a partir do posto avangado, devendo ser observada a mesma

média de produtividade dos demais servidores do mesmo agrupamento.

17) O servidor em teletrabalho pode prestar servigo para mais de uma unidade
judiciaria e/ou administrativa?

Sim. Seja na comarca de sua unidade de lotagdo ou ndo, mediante anuéncia
do servidor e das chefias envolvidas, permitindo a confecgdo de plano de trabalho
conjunto (§ 3° do art. 9°)

18) Os(as) servidores(as) em condi¢cdes especiais de trabalho, nas hipoteses
regidas pela Resolugdo CNJ n°® 343/2020, deverao requerer teletrabalho na forma da
Resolugao TJGO 175/20217
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NAO. Caso (o) servidor (a) se enquadre no art.1° e 1°-A da Resolugdo CNJ n°
343/2020 e queira solicitar condigdes especiais de trabalho, devera fazer
requerimento via PROAD préprio, pois havera necessidade de encaminhamento a
junta médica do TJGO.

19) Para os servidores que estiverem em teletrabalho integral, qual a frequéncia
para o comparecimento pessoal na unidade de Lotagao?

A frequéncia de comparecimento pessoal € a que estiver prevista no plano de
trabalho, na forma do inciso IV do art. 13 da Resolugao TJGO n°® 175/2021.

20) O servidor ja pode iniciar o regime de teletrabalho a partir da data em que
foi autorizado no seu plano de trabalho, pelo gestor da unidade, ou ele teria que
aguardar o deferimento pela DRH?

O servidor ja pode iniciar o teletrabalho no momento que o gestor autorizar seu

plano de trabalho.



ANEXO Il

Das estatisticas do TJGO nas premiagdes do CNJ:
Figura 1:TJGO em numeros

TJGO em numeros

Exceléncia reconhecida conquistas de 2025

PREMIACOES E POSICOES

® 15 primeiros lugares em premiagoes nacionais

® 4° Selo Diamante consecutivo do Prémio
CNJ de Qualidade - nivel maximo

® Maior pontuagao da historia do TJGO no
Prémio CNJ de Qualidade

@ Tribunal de médio porte mais bem avaliado
do Pais [CNJ)

Fonte: Site do TJGO e Instagram oficial (@tjgooficial) — dez/2025

Figura 2: Areas do TJGO
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RECONHECIMENTO

EM DIFERENTES AREAS

Transparéncia Publica Infancia e Juventude

3° ano consecutivo com Sele Diamante 1° lugar na 5* edigao do Primeo
do Programa Nacional de Transparéncia Prioridade Absoluta
PiblcalPNTF) Projoto CESNA (Contral Estadual
Avdliacdo de mais de 10 mil portais Eletronica do SNA)
pliblicos oo toda o Beasil
Linguagem Simples Eficiéncia Tributdria
2° ano consecutivo com o Sak ¥ edicdo do Prémio Ehcidncia Tributdia
Linguagem Simples [CN) T* lugar - catagoria Tribunal de média porte
rwmanmE&qu 2° lugar - categoria Juizo, com o projelo
do Pals 2% Noscleo de Justica 40 de Execucio
2* lugar no ranking geral do Fiscol” - Atuagho no ¥ € no 2° grous
Judicidno brasdero
Projeto destaque: Reassentamento de
Gowmama Prémio Sale Sequro Famikas no exo Gestao Informacional e
20242025 (CNJ) G ca Fundidria Responsdvel
Fundidria '
3 projetos premiados  Concorrdncia 27 projetos hinalistas o
143 nscrigdes nacionais

Fonte: Site do TJGO e Instagram Oficial (@tjgooficial) — dez/2025

Figura 3: Produtividade e Gestao

COMUNICACAO
1° lugar

entre os tribunais estaduais, no Top 10
interacoes nas redes sociais do ranking

' do Social Media Gov

PRODUTIVIDADE E DESEMPENHO

IPC-Jus: 87%

2° lugar entre tribunais de médio porte

Um dos dois tribunais a alcancar mais de 80% no
indice tanto no 1° quanto no 2° graus de jurisdicao

GESTAO FISCAL E CONTABIL

1° lugar no |l Prémio de Qualidade da Informacao
Contdbil e Fiscal - 2025

Categoria: Estado/Distrito Federal e Melhor Desempenhao Nacional

Fonte: Site do TJGO e Instagram Oficial (@tjgooficial)— dez/2025

Figura 4: Inovagéo e Impacto Social



INOVAGCAO E
IMPACTO SOCIAL

Projeto Raizes
Kalungas

1° lugar

na categoria
Relacionamento com a
Midia. no 23° Prémio
Nacional de Comunicacao
e Justica {(PNCJ)

1° lugar
no Conexao Inova 2025

2 categorias vencidas -
Impacto Social e
Inovacdo com Resultados
Comprovados

Projeto Percepcoes
em Jogo

NCACH0 como estrateg

ombate 30 racsmo estrutun

2° lugar

na categoria Comunicacao
Interna, no 23° Prémio
Nacional de Comunicacao
e Justica (PNCJ) Mencao
honrosa no Prémio
Equidade Racial do CNJ

Fonte: Site do TJGO e Instagram Oficial (@tjgooficial)— dez/2025
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