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RESUMO

O presente estudo teve por objetivo analisar, comparar e avaliar criticamente, a
percepcao dos Auditores Fiscais Tributarios Municipais, Advogados e Contadores do
Municipio de Uberlandia-MG, com relacdo a Conformidade Cooperativa Tributaria
(CCT), sobre o Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISSQN), identificando
0 seu conhecimento sobre o termo “Conformidade Cooperativa Tributaria”, as “fontes
de estimulos” e a “criacdo de um ambiente propicio a CCT do ISSQN. Para a
construcdo do referencial tedrico foram apresentados os conceitos que norteiam a
pesquisa, inicialmente com uma breve abordagem sobre o Imposto sobre Servigos de
Qualquer Natureza, seguido das bases da Teoria Classica e Racional das
Administracfes Tributarias, até a moderna estrutura do modelo de Conformidade
Cooperativa Tributaria aludida pela OCDE e por fim, com os estudos do modelo
denominado de Slippery Slope Framework. A proposta metodoldgica se fundamentou
em uma pesquisa exploratoria, de carater quantitativo, de natureza aplicada, com
pesquisa de campo, tipo survey, utilizando-se uma amostra ndo probabilistica por
conveniéncia com os Auditores Fiscais Tributarios, Advogados e Contadores do
Municipio de Uberlandia-MG, bem como, de técnicas estatisticas de Andlise de
Correspondéncia, Analise de Residuos Padronizados Ajustados e testes Qui-
guadrado, com foco na tomada de decisdo. Como resultado da pesquisa, verificou-se
que 62,5% dos Auditores, 33,1% dos Advogados e 51,3% dos Contadores ja ouviram
falar do termo CCT. Ainda, que 50% dos Auditores e 44,4% dos Contadores
consideram a CCT prioritaria e 46,5% dos Advogados a consideram desejavel. Em
relacdo a fontes de estimulos a CCT do ISSQN, 77,4% dos respondentes
consideraram o “Aperfeicoamento dos canais de comunicagdo” como extremamente
importante, e por fim, no quesito criacdo de um ambiente propicio a CCT do ISSQN,
65,6% dos Auditores e 47% dos Contadores a consideram desejavel e 53,4% dos
Advogados a consideram prioritaria.

Palavras-chave: Conformidade Cooperativa Tributaria. Imposto sobre
Servicos de Qualquer Natureza. Percepcdo dos Auditores Fiscais Tributarios

Municipais, Advogados e Contadores.



ABSTRACT

The present study has the purpose of analyze, compare and critically evaluate the
perception of Municipal Tax Auditors, Lawyers and Accountant of Uberlandia city —
MG, According to Tax Cooperative Compliance (TCC) on Tax Service of Any Nature
(TSAN), identyfing its knowledge of the term Tax Cooperative Compliance (TCC), “the
sources of stimuli” and “the creation of a propitius environment” a TCC of TSAN. In
order to build the theoretical reference, it was presented the concepts that guide the
research, initially with a brief approach about the Tax Service of Any Nature, followed
by the bases of Classical and Rational Theory of Tax Administrations, until the modern
structure of Tax Cooperative Compliance model alluded by OECD, and finally the
model studies dominated of Slippery Slope Framework. The methodological proposal
was based on exploratory research, quantitative character, applied nature, with a field
survey, using a non probability sample by the convinience with the Tax Auditors,
Lawyers and Accountants of Uberlandia city- MG, as well as, the statistical techniques
of Correspondence Analysis, Adjusted Standard Residual Analysis and Chi-square
tests, focusing on decision making. As the result of the research, it is said that 62.5%
of Auditors, 33.1% of Lawyers and 51.3% of Accountants have already heard the term
TCC. Also, that 50% of Auditors and 44.4% of Accountants considered the TCC a
priority and 46,5% of Lawyers, considered desirable. Regarding to sources of stimuli
the TCC of TSAN, 77.4% of the respondents considered the “Improvement of
communication channels” as extremely important, and finally, in terms of creating a
propitius environment to the TCC of TSAN, 65.6 % of Auditors and 47% of Accountants

consider desirable and 53.4% of Lawyer consider it a priority.

Keywords: Tax Cooperative Compliance. Tax Service of Any Nature.

Perception of Municipal Tax Auditors, Lawyers and Accountants.
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1 INTRODUCAO

1.1CONTEXTUALIZACAO DO TEMA

Em 1961, foi criada a Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Econémico (OCDE), sucedendo a Organizacdo para a Cooperacdo Econdmica
Europeia (OCEE), com sede em Paris, pelos principais paises europeus, entre eles a
Alemanha, o Reino Unido e a Franca, e pelos Estados Unidos e Japdao, definida
originalmente como uma organizacdo econémica intergovernamental que se dedicava

a estimular o progresso econémico e o comércio mundial (OCDE, 2022a).

A partir dos anos 2000, com o0 avan¢o do processo de aproximacao e integracao
entre as diversas nacdes e sociedades existentes no mundo, no ambito politico, social,
cultural e econbmico, bem como, pelo avanco da tecnologia e da mobilidade de
capitais, na era da economia digital, o cenario mundial mudou e trouxe reflexos
irreversiveis nas relagfes sociais e econdmicas, com influéncia direta na forma de
atuacdo das administracdes tributarias. Neste novo contexto econdmico, as
administracdes tributarias de varios paises, lideradas pela Organizacdo para a
Cooperacdo e Desenvolvimento Econdomico (OCDE), desenvolveram acgdes
coordenadas com o proposito de enfrentar esses novos desafios (OCDE, 2004; 2008;
2013).

Com esse objetivo de enfrentar os novos desafios, segundo relatério da OCDE
(2017; 2019) as administracdes tributarias tém procurado com o uso de técnicas
avancadas de analises das percepcbes do comportamento dos contribuintes,
descobrir padrdes, fazer previsdes, recomendacgdes, projetar politicas e realizar
intervencdes adequadas a essa nova realidade. Essas informagdes comportamentais,
sao utilizadas cada vez mais para melhorar a relacdo entre o fisco e os contribuintes

e estimular um ambiente favoravel a conformidade tributéria.
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Mas, de inicio, os estudos sobre o tema da relacéo fisco versus contribuintes,
sob a oOtica da teoria classica, repousaram apenas sobre a pratica da sonegacéo
tributaria, tendo como base, a racionalidade econémica dos individuos, com destaque
inicial para os trabalhos de Allingham e Sandmo (1972).

Essa abordagem tradicional, em que o fisco utilizava as fiscalizacdes, as
autuacoes, a aplicacdo de autos de infragbes, multas e san¢des, como principais
meios para pressionar o contribuinte a pagar os tributos e aumentar a percepcao de
presenca e risco, gerava um sentimento de desconfianca mutua, de ressentimento, de
sentimento de injustica, de antagonismo e uma relacdo cada vez mais deteriorizada
com o fisco (LEVINER, 2008). Tudo isso, levava o contribuinte a ter uma menor
propensdo em cumprir com as suas obrigacdes tributarias, levando principalmente a
sonegacdo e a um alto custo de litigiosidade tributaria administrativa e judicial para

ambas as partes.

Outro grande destaque neste periodo, foram os estudos de Kirchler (2007) e
Leviner (2008), que revelaram também, a existéncia de uma intrigante relacao entre
os diversos atores sociais, representados pelos contribuintes, seus advogados e
contadores, juntamente com as autoridades fiscais (governo), interagindo e

influenciando positivamente ou negativamente o ambiente fiscal.

Posteriormente, com uma abordagem multidisciplinar, a conformidade fiscal
evoluiu abarcando ndo sé a economia, mas o direito, a sociologia, a contabilidade e a
psicologia, conforme demonstram os estudos de Kastlunger et al. (2011) e Kirchler et
al. (2014).

Pelos estudos de Alm et al. (2012), a decisao de pagar ou néo pagar tributos
pelos contribuintes, reverberaram em diversas motivagbes e ndo somente na
racionalidade econémica. Moralidade, altruismo, culpa, vergonha, normas sociais,
sentimento de justi¢a, confianga, moralidade fiscal, reciprocidade e patriotismo, dentre
outros fatores, passaram a ser considerados e estudados no desenvolvimento do

tema.
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Kirchler et al. (2012), constataram que autoridades fiscais eram capazes de
influenciar o contribuinte e seus principais assessores tributarios quanto a
conformidade fiscal e o nivel de sonegac¢éo, quando através de um relacionamento
aprimorado, de confianca mutua, de transparéncia das leis e da legitimidade do poder
emanado. Toda essa interacdo e inter-relacdo afetava os niveis de conformidade
tributaria do contribuinte, tornando-o mais sensivel e propenso ao pagamento dos

tributos, criando-se um ambiente favoravel de cooperacgdo reciproca, de troca.

Neste sentido, ainda segundo estes autores, quando as autoridades procuram
dar um tratamento equanime aos contribuintes, justo e respeitoso e orientam no
sentido do cumprimento das normas, com transparéncia e clareza, oferecendo uma
contraprestacdo dos impostos em servigcos de qualidade e em investimentos sociais,
0s contribuintes tendem por seu turno, a cooperar e pagar seus tributos em dia.
Paralelamente, o fracasso dessa relacdo poderia influenciar um comportamento
negativo por parte dos contribuintes, favorecendo o distanciamento das autoridades
fiscais e a sonegacao tributaria.

Segundo Rocha (2018), a percepcdo dos atores sociais (contribuintes,
advogados e contadores) sobre como sado tratados pelas autoridades tributarias
(Estado), afetaria a sua predisposicdo em cooperar com essas. O perfil das
autoridades tributarias ainda hoje, em sua grande maioria, afirma o autor, € pela
fiscalizagdo tradicional, por auditorias de um para um, em acdes reativas, com

medidas puramente de coercgao.

Por fim, de grande contribuicdo foram os estudos Kirchler (2007), Wahl,
Kastlunger e Kirchler (2010), Muehlbacher, Kirchler e Schwarzenberger (2011) e Alm
et al. (2012), através do modelo Slippery Slope Framework, que distinguiu as
conformidades tributarias voluntaria e forcada e os trabalhos de Braithwaite (2009,
2011), através das posturas motivacionais cooperativas e nao cooperativas, que
vieram a influenciar o Férum de Administracdo Tributdria (FTA) da OCDE, na
construcéo de uma nova relagéo entre as administra¢des tributarias e os contribuintes,

através da Conformidade Cooperativa Tributaria.
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Assim, a OCDE (2013) prop6s a Conformidade Cooperativa Tributaria como
uma alternativa ao relacionamento tradicional entre as Administracdes Tributarias e
os Contribuintes, como um modelo que procurava criar uma relagéo mais transparente
e colaborativa entre o fisco e os contribuintes, estimulando o didlogo, a confianca e a
reducao de conflito entre eles, proporcionando uma melhora na apuracgéo dos tributos,

com a diminui¢do dos riscos tributarios por parte dos contribuintes.

Rozas (2016), afirmou que a responsabilidade social das empresas na
sociedade e a adesdo a um modelo de conformidade cooperativa tributaria, agregava

valor e reputacao e ajudava a reforcar a sua relacao de confianca com a comunidade.

Ainda segundo o mesmo autor, a implementacdo de um modelo de
conformidade cooperativa tributaria, promovia uma melhoria no ambiente de negocios
através dos incentivos aos empresarios e investidores, calcados na reducdo dos
litigios e riscos fiscais por parte das empresas, pela previsibilidade, confianca e
celeridade para antecipar e resolver adequadamente eventuais dificuldades que

poderiam surgir no cumprimento de suas obrigac¢des tributarias.

No Brasil, iniciativas importantes surgiram apos a criacdo do modelo de
Conformidade Cooperativa Tributaria criado pela OCDE (2013). Em 2018, o Estado
de S&o Paulo, por exemplo, instituiu o Programa de Estimulo a Conformidade
Tributéria, “NOS CONFORMES”, Lei Complementar n° 1.320 (2018), que procurou
criar condi¢Ges para a construcdo continua e crescente de um ambiente de confianca
reciproca entre a Administracdo Tributaria e os Contribuintes, mediante a
implementacdo de medidas concretas inspiradas nos principios de: simplificacdo do
sistema tributario estadual; boa-fé e previsibilidade de condutas; seguranca juridica
pela objetividade e coeréncia na aplicagdo da legislacdo tributaria, publicidade e
transparéncia na divulgacdo dos dados e informacdes e concorréncia legal entre os

agentes econémicos.

Outra iniciativa importante, ocorreu na Receita Federal do Brasil em 2021, foi o
langamento do Programa de Conformidade Cooperativa Fiscal “CONFIA”, Portaria da

RFB n° 28 (2021), que instituiu o funcionamento do respectivo programa, definindo a
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Conformidade Cooperativa Fiscal como o relacionamento aprimorado entre a
Administracdo Tributaria e os Contribuintes, caracterizado pela cooperacédo, pela
prestacdo de servigcos para prevencdo de inconformidades e pela transparéncia em
troca de seguranca juridica, tendo como base a confianca justificada por uma estrutura
de governanca corporativa tributaria, de controle fiscal e gestdo de riscos nos
contribuintes, com o objetivo de promover beneficios para a administracdo tributaria,
0s contribuintes e a sociedade, com a manutencdo da isonomia de tratamento

tributario entre os contribuintes.

Diante deste contexto, a presente dissertacdo propds a realizacdo de um
estudo com o objetivo de compreender melhor a percepcao dos Auditores Fiscais
Tributéarios Municipais, Advogados e Contadores do Municipio de Uberlandia-MG, em
relacdo a Conformidade Cooperativa Tributaria, preconizada pela OCDE, sobre
Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza, identificando o seu conhecimento

sobre o termo “Conformidade Cooperativa Tributaria”, “as fontes de estimulos” e a

“criacao de um ambiente favoravel e propicio a CCT do ISSQN”.

Este estudo foi realizado por meio da analise dos resultados de uma pesquisa
empirica (pesquisa de campo), de abordagem quantitativa, de natureza aplicada, do
tipo survey, utilizando-se uma amostra ndo probabilistica por conveniéncia. Ap6s 0
pré-teste e a coleta de dados, foram realizados o tratamento e a analise univariada e
bivariada de dados, em que foram estudados e apresentados as varias caracteristicas
da amostra coletada através de tabelas, graficos e medidas-resumo para descrever o
comportamento dessas variaveis, e ainda, se existiram ASSOCIACOES entre as
varidveis qualitativas nominais “PERCEPCAOQ (dos Auditores Fiscais, Advogados e
Contadores)” versus “CONFORMIDADE COOPERATIVA TRIBUTARIA DO ISSQN” e
“AMBIENTE PROPICIO A CONFORMIDADE COOPERATIVA TRIBUTARIA DO
ISSQN”, utitilizando-se a Analise de Correspondéncia, Analise dos Residuos
Padronizados Ajustados e testes Qui-quadrado, com foco para a tomada de decisao
(BARDIN, 2020; FAVERO e BELFIORE, 2017; TABACHNICK, 2019).
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De forma complementar, foi utilizada ainda, a analise tematica na modalidade
associada a técnica de nuvem de palavras no processamento dos dados qualitativos
do trabalho (questdes abertas). Segundo Vilela (2020), uma boa forma de ampliar e
criar oportunidades de reflexdo sobre o tema é o apoio da técnica de nuvem de

palavras.

No tocante aos aplicativos, o estudo foi desenvolvido utilizando os softwares
estatisticos IBM SPSS, de analise de dados qualitativo NVivo e da plataforma de

pesquisa on-line Survey Monkey.

1.2PROBLEMA DE PESQUISA

Qual é a percepcéao da Conformidade Cooperativa Tributaria, preconizada pela
OCDE, em relac&o ao Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza, dos Auditores
Fiscais Tributarios Municipais, Advogados e Contadores no Municipio de Uberlandia-
MG?

1.3 OBJETIVOS DO TRABALHO

1.3.1 Objetivo geral

O objetivo geral desse estudo € analisar, comparar e avaliar criticamente, a
percepcdo da Conformidade Cooperativa Tributaria (CCT), aludida pela OCDE, em
relacdo ao Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISSQN), dos Auditores
Fiscais Tributarios Municipais, dos Advogados e dos Contadores, no Municipio de
Uberlandia-MG, identificando o seu conhecimento sobre o termo “Conformidade
Cooperativa Tributaria”, as “fontes de estimulos” e a “criacdo de um ambiente propicio

a CCT do ISSQN”, entre a Administracdo Tributaria Municipal e os principais



1.3.2 Objetivos especificos

assessores tributarios no Municipio de Uberlandia (os Advogados e Contadores).
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1) Aferir as percepcfes dos Auditores Fiscais Tributarios Municipais, dos

Advogados e Contadores, quanto a CCT do ISSQN, no ambito do

Municipio de Uberlandia-MG;

2) ldentificar as fontes de estimulos a CCT do ISSQN, entres os principais

atores da area tributaria no Municipio de Uberlandia-MG;

3) Analisar os pontos de convergéncia que podem favorecer a criacao de

um ambiente propicio a CCT do ISSQN, no Municipio de Uberlandia-

MG, entre os Auditores Fiscais Tributarios Municipais, Advogados e

Contadores.

Quadro 1 - Problema de Pesquisa

PROBLEMA DE
PESQUISA

TiTuLO OBJETIVO GERAL

O objetivo geral desse estudo é
analisar, comparar e avaliar
criticamente, a percepcdo da
Conformidade Cooperativa Tributaria
(CCT), aludida pela OCDE, em
relagdo ao Imposto sobre Semvico de
S . Qualquer Natureza (ISSQMN), dos

2CONIZ; - - P
W OGN e Fscas Toars
p IJ ato sobre Municipais, dos Advogados e dos
ao Imposto sobre Contadores no Municipio de
Uberlandia-MG, identificando o seu
conhecimento sobre o termo
"Conformidade Cooperativa Tributaria”,
as "fontes de estimulos” e a "criagdo
de um ambiente propicio a CCT do
ISSQN", entre a Administracdo
Tributaria Municipal e os principais
assessores tributarios no Municipio

de Uberlandia (Advogados e
Contadores).

Qual é a percepcéo da
Conformidade Cooperativa

Senigos de Qualquer
os Auditores
ributarios
Advogados e

Contadores no Municipio
de Uberlandia-MG?

Fonte: Elaborado pelo autor.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1) Aferir as percepcdes dos Auditores
Fiscais Tributarios Municipais, dos
Advogados e Contadores quanto 8

CCT do ISSQN no dmbito do
municipio de Uberlandia-MG;

2) Identificar as fontes de estimulos a

CCT do ISSQN, entres os principais

atores da area tributaria no municipio
de Uberlandia-MG;

3) Analisar os pontos de convergéncia
que podem favorecer a criagdo de um
ambiente propicio a CCT do ISSQMN,
no Municipio de Uberlandia-MG, entre
os Auditores Fiscais Tributarios
Municipais, Advogados e Contadores.
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1.4 DELIMITACOES DO ESTUDO

O presente estudo objetivou conhecer e compreender um pouco mais sobre a
percepcdo dos Auditores Fiscais Tributarios, Advogados e Contadores sobre a
Conformidade Cooperativa Tributaria, para isso, a pesquisa limitou-se ao Imposto
sobre Servigcos de Qualquer Natureza, no municipio de Uberlandia-MG, propondo

fornecer novos elementos ao debate de um tema tdo amplo.

Em temas complexos, que envolvem pesquisas sobre o comportamento
humano, ndo é possivel inferir que os resultados esgotam o tema, ao contrario, mais
e mais pesquisas devem ser realizadas acumulando-se conhecimento e as
conclusdes devem ser vistas com cautela e frequentemente devem ser revisadas e

ampliadas em razdo de novas evidéncias (COZBY, 2003).

1.5 JUSTIFICATIVA, ORIGINALIDADE E RELEVANCIA DA PESQUISA

Siqueira e Ramos (2006) afirmam que o desenvolvimento econémico de um
pais pode ser comprometido de maneira significativa pela sonegacéo fiscal. Afinal, se
os tributos sdo tdo antigos quanto a histéria dos homens em sociedade, é
indispensavel a compreenséo do comportamento dos contribuintes, pela busca do seu
entendimento e cooperacao, pelo seu continuo aperfeicoamento, sempre no sentido

de trazer o equilibrio e a justica fiscal e social para toda a sociedade.

A arrecadacéo tributaria € a principal fonte primaria para o financiamento do
Estado, para fazer frente aos gastos governamentais e viabilizar investimentos
publicos necessarios ao bem-estar social da populacdo (AFONSO, 2012). Ainda
segundo o0 mesmo autor, a politica fiscal serve como instrumento de regulacdo da

economia, melhor distribuicdo de renda e reducéo das desigualdades.
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Sandmo (2012), considerava importante elevar no nimero de alternativas para
gue o fisco pudesse incentivar os contribuintes a cumprirem com as suas obrigaces
tributarias. Ainda segundo o autor, o Estado € corroido pela sonegacéo fiscal e que a
falta desses recursos deflagra a perda da legitimidade social, sentida pelos cidadaos

pela diminuicdo de prestacfes de servigcos satisfatorios e essenciais.

A discussao deste tema e a sua implementacdo sdo de grande interesse e
relevancia para toda a sociedade e academia, j& que todos sado atingidos pelos tributos
e 0S seus resultados positivos ou negativos retornam e sédo sentidos de varias formas
pela sociedade. Muitos desses beneficios, sdo implementados principalmente através
dessas politicas publicas, como por exemplo, maior qualidade da educacéo, saude e

seguranga.

Para Santos (2016), os paises que adotaram o estado de bem-estar social ha
sua Constituicdo € necessario aumentar o debate da melhora da arrecadacédo de
tributos para reforcar alternativas do fisco, para que as autoridades fiscais incentivem
a conformidade tributéria, oferecendo cada vez mais servicos de qualidade a

populacao.

No Estado de Séo Paulo, um ano apds a instituicédo e o inicio do Programa de
Estimulo a Conformidade Tributaria, “Nos Conformes”, em maio de 2018, o programa
arrecadou R$ 1,45 bilhdes em impostos (em caixa). Com uma meta inicial de
arrecadacdo de R$ 1 bilhdo, o programa atingiu esse nimero em apenas 9 meses
apos a sua implantacdo. De maio de 2018 a dezembro de 2021, o programa arrecadou
mais R$ 4,6 bilhdes no total, sem nenhum aumento da carga tributaria, inaugurando
assim, uma nova relagéo entre o Fisco e os Contribuintes, segundo a Coordenadoria
da Administracdo Tributaria, da Secretaria da Fazenda do Estado de Sdo Paulo
(2022).

Concluindo, o presente estudo tem potencial para contribuir no debate e na
gestdo sobre as politicas publicas fiscais praticadas pelas autoridades fiscais,
buscando-se um relacionamento aprimorado com 0s contribuintes e seus assessores

tributarios (advogados e contadores), baseados na confianca mutua, espirito de



24

colaboracédo e transparéncia, no sentido de trazer maior conformidade cooperativa

tributaria, com responsabilidade e compromisso social.

1.6 ESTRUTURA E ORGANIZACAO DO TRABALHO

Neste capitulo inicial, pretende-se introduzir ao leitor, o tema e o problema de
pesquisa, possibilitando-lhe compreender o contexto em que se insere esta pesquisa
cientifica, além dos objetivos propostos, busca-se demonstrar a justificativa do
trabalho, bem como a originalidade e a sua relevancia no momento atual, abrangendo

todo o estudo de forma macro.

No segundo capitulo, serdo apresentados os fundamentos tedricos do estudo,
destacando as principais caracteristicas do ISSQN, a evolu¢do do Modelo Tradicional
das Administracdes Tributarias até a moderna Administracdo Tributaria, segundo a
OCDE, baseada na estrutura da Conformidade Cooperativa Tributaria e o Modelo
Slippery Slope Framework, concebido por Kirchler (2007).

No terceiro capitulo, serdo explicitados os procedimentos metodoldgicos,
possibilitando ao leitor uma ampla visdo da pesquisa cientifica, com destaque para a

coleta de dados, os instrumentos aplicados e o tratamento dos dados realizados.

No quarto capitulo, os dados serdo analisados, discutidos e apresentados por
meio de tabelas, graficos, medidas-resumo e medidas de associacdo para os dados

qualitativos.

Finalmente, no quinto capitulo, serdo feitas as consideragfes finais, com

sugestdes de pesquisas futuras.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, serdo apresentados 0s conceitos que norteiam a pesquisa, as
bases tedricas do presente estudo que a sustentam, amparado pelos principais
autores e publicacdes. Assim, a partir da revisdo da literatura sobre o tema a
Conformidade Cooperativa Tributaria (CCT) € possivel compreender a sua evolucéo

e as principais discussdées no ambito nacional e internacional.

Na primeira parte, da-se uma breve visdo geral sobre o Imposto sobre Servicos
de Qualquer Natureza (ISSQN), sua fundamentacdo, definicdo, aspectos material,

temporal e espacial, bem como suas caracteristicas especificas.

Na segunda parte, sera abordado as bases da Teoria Classica e Racional das
Administracbes Tributarias, os estudos mais importantes que deram origem e
fundamentaram o desenvolvimento moderna estrutura de Conformidade Cooperativa

Tributéria.

E por fim, na terceira parte, sdo descritos os referenciais tedricos da literatura
sobre a Conformidade Cooperativa Tributaria, suas dimensdes, caracteristicas,
estudos e aplicabilidade.

2.1IMPOSTO SOBRE SERVICOS DE QUALQUER NATUREZA (ISSQN)

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (1988), estabelece no seu
inciso lll, do artigo 156, a competéncia tributaria privativa dos Municipios em instituir

o Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISSQN).
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Em 31 de julho de 2003, foi sancionada a Lei Complementar n® 116 (2003) que
regulamentou o referido artigo. Em seu artigo 1°, a LC n° 116 (2003) definiu o aspecto
material do ISSQN (fato gerador) como sendo as prestacdes de servigos constantes
da lista anexa a referida lei (anexo A), ainda que n&o constituissem como a atividade

preponderante do prestador de servicos.

Ainda na LC n° 116/2003, definiu o aspecto temporal como a efetiva realizagao
dos servicos ou suas etapas concluidas. Na oOtica espacial, definiu a incidéncia
preponderantemente no local do estabelecimento do prestador dos servicos com

algumas excecdes definidas em seu art. 3°.

Mais, nos termos da legislacao tributaria, Cédigo Tributario Nacional — CTN —
Lei 5.172 (1966), em seu art. 119, o Municipio figura como sujeito ativo da obrigacéo

tributaria e pelo art. 121, o Contribuinte como sujeito passivo.

Quanto aos aspectos quantitativos do ISSQN, na LC n° 116 (2003) temos como
a base de calculo, o preco do servico (art.7°), com uma aliquota incidente que pode
variar dependendo do tipo do servi¢o, no minimo de 2% e maximo de 5% (art. 8° e 8°-

A da mesma Lei).

No Municipio de Uberlandia, o ISSQN foi regulamentado em 29 de dezembro
de 2003, através da Lei Complementar Municipal n® 336 (2003).
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2.2 DO MODELO TRADICIONAL DA ADMINISTRACAO TRIBUTARIA A
CONFORMIDADE COOPERATIVA

Segundo Allingham e Sandmo (1972), baseando na obra classica de Becker
(1968) sobre crime e puni¢do, o contribuinte € visto como um individuo racional que
busca maximizar a utilidade esperada, entre a aposta da evasao fiscal e o risco de ser
descoberto, e consequentemente punido. Se a infracdo a lei for mais vantajosa em
termos de beneficios econébmicos, do que os riscos de deteccdo e de punigéo, ele
pondera as utilidades esperadas, comparando cada opcao e age declarando apenas

parte de sua renda ou nenhuma.

Essa racionalidade econdomica dos contribuintes, em que a ameaca de
deteccao e punicao € o principal fator de influéncia nas decisdes sobre o pagamento
ou sonegacdo dos tributos é a principal base de sustentacdo dessa teoria e a
justificativa para a conformidade tributaria (ALM e TORGLER, 2011). Assim, a
determinacdo em pagar tributos € um decisdo sob incerteza (MUEHLBACHER,;
KIRCHLER e SCHWARZENBERGER, 2011).

Neste contexto, em que o contribuinte constata que a evasdo, omissao ou
mesmo equivoco em sua declaracdo, ndo provoca a reagdo automatica da
autoridades fiscais e nem a imposi¢cdo de penalidades, se depara com 0 seguinte
dilema: ou obedece a lei, ou a desobedece e em caso de éxito, um ganho ou em caso

de ser autuado, uma punicdo, que pode ser acentuada (KIRCHLER, 2007).

Ainda neste sentido, os contribuintes, usando a sua racionalidade econdémica,
consideram as oportunidades, os riscos e as probabilidades de desobedecerem a lei
sem serem detectados e punidos, obtendo um lucro em razdo do ato (MURPHY,
2008).

Por outro lado, as autoridades fiscais reconhecendo os pressupostos dessa
racionalidade econbmica classica, aumentariam nos contribuintes, a percepcao de

risco em caso de evasao fiscal, com a frequéncia das auditorias e san¢des, reprimindo
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fortemente a adocéo de condutas ilegais (ALM e TORGLER 2011).

Assim, na ¢ética das autoridades fiscais, um aumento na eficiéncia da deteccao
da infragdo e na imposicao de penalidades, reduziria a evasao fiscal, favorecendo
através do seu exercicio de poder e de coercao, um aumento da arrecadacao tributaria
(KIRCHLER, 2007).

Esse contexto policialesco, tem como consequéncia a criagdo de um ambiente
onde prevalece o conflito entre as autoridades fiscais e os contribuintes. O primeiros
procuram a todo custo aumentar a percepcdo dos contribuintes sobre 0s riscos
envolvidos na pratica da evasao fiscal e o outros procuram sempre uma distancia
segura das autoridades, desenvolvendo um comportamento aversivo (KIRCHLER,
2007). Esse comportamento aversivo por parte dos contribuintes e policialesco das
autoridades, ndo favorecem a cooperacao que € relegada a um segundo ou terceiro

plano.

Essa teoria sofreu muitas criticas pelo fato de considerar a légica puramente
racional e econbmica, desprezando outros fatores que influenciariam o
comportamento dos contribuintes e a sua tomada de decisdo. Segundo seus principais
criticos, entre eles, Kirchler et al. (2014) e Alm e Torgler (2011), os contribuintes sdo
influenciados pelo contexto social, moralidade, patriotismo, ética, confianca, entre

outos fatores que fogem da lgica financeira.

Assim, na visao desses criticos, os contribuintes nem sempre se comportam de
maneira racional e egoista, nem sempre séo orientados por resultados econdémicos,
razao pela qual suas a¢gdes ndo podem ser consideradas apenas por esse aspecto

utilitarista.

Nesta mesma linha de pensamento, Alm et al. (2012), reafirma que as
motivacbes dos contribuintes perpassam essa nocao de racionalidade, que as
motivacdes sdo afetadas também pelas normas sociais, confiancga, justica, equidade,

reciprocidade e moral tributéaria.
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Muehlbacher, Kirchler e Schwarzenberger (2011) e Muehlbacher e Kirchler
(2013) observam que até mesmo a idade do contribuinte pode influenciar a
conformidade tributaria, ja que segundo 0 que as pesquisas empiricas revelam,
quanto mais velho for o individuo, menor serd a sua inclinacéo para a préatica de atos

evasivos.

Ainda, Pickhardt e Printz (2015) em seus estudos sobre a dinamica
comportamental da evaséo fiscal, identificam que as caracteristicas individuais dos
contribuintes e suas interagcbes sociais, desempenham um papel de extrema
importancia para desconformidade fiscal. Segundo os autores, ao lado das
caracteristicas individuais, como a idade, o sexo, a educacao e a personalidade, as
normas pessoais interferem diretamente na moralidade tributéria, complementando o

cenario explicativo da sonegacao fiscal.

Outro ponto de muita importancia € a constatacdo de que h& outros atores
envolvidos na tomada de decisdo do pagamento dos tributos, que ndo é um ato
individual do contribuinte, que os advogados e contadores por exemplo, interagem
neste processo complexo (ALM et al., 2012; KIRCHLER, 2007).

Alm, Kirchler, e Miehlbacher (2012) e Alm e Torgler (2011) afirmam ainda, que
0 papel das autoridades fiscais s&o decisivas neste processo. Que principalmente a
comunicacao, a confianca e a transparéncia desses agentes nas decisdes sobre 0s
tributos, na sua alocacédo, nos seus controles e sancoes, sdo fatores relevantes que

influenciam o comportamento dos contribuintes e a sua conformidade fiscal.

Assim, se o contribuinte tem um tratamento adequado pelas autoridades,
incluindo respeito, dignidade e educagéo, e passa a ser visto pela administragao
tributaria como um cliente, estabelecendo-se uma relacdo de respeito, confianca e

cooperacao, ele tende a uma maior conformidade fiscal (KIRCHLER, 2007).

Kirchler (2007), ressalta ainda, que esse clima de cooperagcdo ndo depende
unicamente da entrega de servicos publicos de qualidade, mas que também é

imperativa a existéncia de leis simples e claras, orientacdo adequada sobre as regras
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fiscais, distribuicdo equanime da carga tributaria, justica redistributiva, garantia de
procedimentos administrativos apropriados e eficiente comunicacdo das normas.
Destaca ainda, a promog¢éao da colaboragéo, concomitante com o aprimoramento da
moralidade tributaria e que todos esses fatores favoreceriam em muito a conformidade

fiscal, aumentando assim, a arrecadacao tributaria.

Ainda segundo Alm et al. (2012), os contribuintes reconhecem a necessidade
dos tributos, que séo utilizados para o bem comum e para o financiamento da atividade
publica, mas que também eles podem discordar e ou duvidar da eficiéncia de sua
alocacdo, ou suspeitar que outros contribuintes deixam de arcar com a sua quota-
parte, criando assim um sentimento de injustica. Em face dessa realidade, concluem
que a forma como se da a interacdo entre esses atores sociais, em especial 0s
contribuintes e as autoridades fiscais, pode contribuir para criacdo de um ambiente de
cooperacao, que dependera primordialmente da existéncia de um elevado nivel de

confianca.

Igualmente conclue Kirchler (2007), no sentido de que a conformidade
voluntaria depende prioritariamente da confianca entre as autoridades fiscais e os
contribuintes, sendo influenciada principalmente pela percepcdo de justica, de

procedimentos fiscais justos, de interacdo respeitosa e das normas sociais.

Essa cooperagédo, pode ser aprimorada também quando as autoridades fiscais
se mostram dispostas a colaborarem com os contribuintes, no sentido de oferecerem
ajuda de forma positiva, sempre buscando o dialogo aberto com o intuito de evitar o
contencioso tributario (LEVINER, 2008).

Alm e Mauehlbacher (2012), destacam que punicbes exageradas e ou
excessivas por parte das autoridades fiscais, podem acarretar séerios problemas no
relacionamento com os contribuintes, como a perda da confianca, mais resisténcia,
mais litigios fiscais e custos elevados para administragéo tributaria, bem como a perda
de arrecadacgédo voluntaria e sonegacdo. Esse processo € ilustrado na Figura 1.
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Figura 1 - Relacionamento tradicional entre o fisco e os contribuintes

A redugdo da conformidade
voluntdria e o aumento da
sonegagao, obriga as
autoridades fiscais a
aumentar a conformidade
forgada.

O relacionamento
deteriorado do contribuinte
com o fisco, estimula a
sonegacgao .

A percepg¢do negativa gerada
no contribuinte, reduz a
conformidade voluntaria.

Para aumentar a
conformidade e a percepgdo
de risco as autoridades fiscais

aumentam o numero de
fiscalizagdes, autuacées e
punigdes.

A imposicdo de punigdes e
penas severas causam uma
maior percepgao de risco,
mas também de injustica,
desconfianga, resisténcia e

litigios administrativos e
judiciais.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Leviner (2008), por outro lado, destaca que impor penalidades severas para
poucos contribuintes é arbitrario e muito discriminatoério, ja que muitos praticam a
sonegacdo, mas gque apenas poucos sado detectados e punidos, isso pode gerar um
sentimento generalizado de injustica, de falta de equidade. Neste contexto, o
contribuinte que ndo honra suas obrigacfes tributarias e ndo é detectado e punido,
muito provavelmente ir4 repetir esse comportamento no futuro, considerando que o

risco de ser pego e punido é pequeno.

Verifica-se assim, um circulo vicioso em que as autoridades fiscais dada a
reduzida cooperacgdo dos contribuintes e a baixa conformidade tributaria, tendem a
aumentar a probabilidade de deteccdo e punicdo aos sonegadores, 0 que por outro
lado, pela severidade das puni¢cdes, aumenta a percepcao de injustica e de falta de
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cooperacao pelos contribuintes, prevalecendo um ambiente de alta desconfianca
entre as partes, com um elevado custo financeiro e de pessoal por parte da
administracdo tributaria e aumento do contencioso e de evaséo fiscal pelo contribuinte
Alm et al. (2012).

Neste sentido, Kirchler (2007) pondera que as autoridades fiscais deveriam
adaptar suas respostas aos sonegadores, considerando as suas diferentes categorias
e caracteristicas. Braithwaite (2009), defende ainda que as autoridades deveriam ser
rigorosas ao lidar com sonegadores contumazes, ao passo que diante de contribuintes
gue adotem postura positiva e de cooperacdo, a acdo deveria ser no sentido de

auxiliar, de assistir, de oferecer suporte e apoio.

Leviner (2008), ao tratar do tema, sustenta que compete a administracao
tributaria oferecer cooperagcdo aos contribuintes visando reduzir ou evitar sensacoes
de ressentimento, desconfianca ou antagonismos, promovendo assim, uma conexao
entre ambos no intuito de aumentar a conformidade voluntéria. Todavia, adverte que
se tais préaticas ndo forem suficientes, os agentes publicos devem ser firmes, porém
justos. Assim, diferentes estratégias devem ser postas em pratica, possibilitando que
as autoridades fiscais, lidem de formas diferentes com os diversos tipos de

comportamentos dos contribuintes (ALM et al., 2012).

Conclui Leviner (2008), que esse entendimento serve como estratégia inicial
para a compreensao do comportamento do contribuinte e a necessidade de diversas
estratégias no combate a evaséo fiscal, pelas autoridades fiscais, considerando as
varias categorias de contribuintes e o0s custos envolvidos no incentivo da

conformidade fiscal voluntéria e forgcada.

Com base nos fundamentos teoricos abordados até aqui, podemos sintetizar
algumas conclusdes. Primeiramente, que pelo modelo econémico classico, que prevé
a racionalidade utilitarista do contribuinte, seu comportamento pode ser alterado pela
percepc¢ao do risco de ser auditado e punido e que h& muitos outros fatores que podem

influencia-los.
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Segundo que, por parte das autoridades fiscais, um aumento da percepc¢ao de
risco pelos contribuintes, pelo aumento das fiscalizacdes, auditorias e puni¢cdes, gera
maior conformidade tributaria forcada e que por outro lado, ao se criar um ambiente
mais cooperativo, com base na confianca e transparéncia, se pode incentivar a

conformidade tributaria voluntaria, com um menor custo e aumento da arrecadacao.

Terceiro, que a adocdo de diferentes estratégias, considerando as varias
categorias de contribuintes, pode complementar de maneira mais efetiva o combate a
sonegacédo fiscal, proporcionando uma melhor alocacdo dos recursos e menor

inadimpléncia fiscal.

2.3CONFORMIDADE COOPERATIVA TRIBUTARIA

Em julho de 2002, a Organizagdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE), criou através do seu Comité de Assuntos Fiscais, o Forum de
Administracdo Tributaria (FTA — Forum on Tax Administration), como um novo 6rgao
subsidiario, suportado por dois subgrupos: Conformidade e Servico ao Contribuinte.
Desde entdo, o 6rgdo realizou 14 plenarias, das quais fundaram as bases para a
construgdo mundial de um novo modelo de relacionamento entre os fiscos e 0s
contribuintes, OCDE (2013).

Aproveitando das experiéncias praticas das administracdes tributarias dos
paises integrantes da OCDE, o subgrupo de Conformidade do FTA, em 2004, publicou
uma nota de orientagdo com o objetivo de oferecer uma estrutura moderna para o
gerenciamento de riscos de conformidade tributaria, OCDE (2004). Ainda na mesma
orientacdo, a nota estabeleceu que a conformidade esta primordialmente relacionada
ao cumprimento pelos contribuintes, de suas obrigacdes tributarias e definiu
inicialmente 4 obrigacdes para eles: registro no sistema; preenchimento completo e
preciso das declaragbes tributarias; apresentacdo tempestiva das declaracbes
tributarias e o pagamento das obrigacdes tributarias no prazo certo.
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A nota, definiu o gerenciamento de risco de conformidade tributaria, como um
processo interativo, estruturado para identificacdo, classificacdo, avaliacdo e
tratamento dos riscos de conformidade, tudo para apoiar de forma mais clara e
definida, as etapas para uma melhor tomada de deciséo. Em seguida, foi proposto um
modelo de trabalho para o gerenciamento de risco de conformidade, conforme ilustra

a Figura 2.

Figura 2 - Processo de gerenciamento de risco de conformidade tributaria
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Fonte: OCDE — Compliance Risk Management (2004), adptado pelo autor.

Mais, a OCDE (2004) declara ainda nesta nota, que muitas administracdes
tributarias, historicamente, abordaram a sonegacgdo tributaria, com estratégias
convencionais, com programas de fiscaliza¢gbes e auditorias, de forma reativa e cara,
embora necessarias. Mas, que ignoram os fatores complexos, responsaveis por este
comportamento dos contribuintes e que dificilmente serdo tratados com éxito com uma
Unica estratégia de acdo. A orientacdo da OCDE, neste contexto, é no sentido de que
as administracdes tributarias dedicassem maior tempo para estudar e compreender

0s motivos que levavam a ndo conformidade tributaria dos contribuintes, para aplicar
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um conjunto de medidas e resposta, potencialmente mais eficientes e eficazes. Seria
necessario desenvolver uma nova cultura organizacional. Na Figura 3, pode-se

observar algumas influéncias sobre o contribuinte segundo a OCDE (2004).

Figura 3 - Modelo de influéncias do contribuinte

Psicolégico

EconOmico

Socioldgico Contribuinte Inddstria

Fonte: OCDE (2004), adaptado pelo autor.

Seguindo ainda, as orientagcbes da OCDE (2004), os riscos de conformidade
tributaria, deveriam ser tratados com as melhores praticas e estratégias, como por
exemplo, incentivos para o contribuinte que cumprisse com as suas obrigacdes
tributarias tempestivamente, mas que o0 punisse quando necessario e de maneira
proporcional ao risco, aumentando e tornando visivel a percepcéo de risco e atuacdo
(poder) das autoridades tributarias. Na Figura 4, a OCDE (2004) exemplificou a
piramide de conformidade tributaria do contribuinte.
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Figura 4 - Piramide de conformidade tributaria
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Fonte: OCDE — Compliance Risk Management (2004).

Em 2006, a OCDE (2006) pela plenaria do Férum de Administracdo Tributaria
(FTA), em Seul, revela suas preocupagdes com a governancga corporativa e o papel
desempenhado pelos intermediarios tributarios ou consultores tributarios (os
advogados e contadores), em relacdo a ndo conformidade tributaria e a promocao de
arranjos inaceitaveis para diminuicdo do pagamento de tributos. A OCDE destaca a
grande importancia dos consultores tributarios nos programas de conformidade
cooperativa tributaria afirmando que é preciso envolvé-los desde o inicio e que isso
exige igualmente uma mudanca de postura e mentalidade, recomendando que eles

também sejam treinados e capacitados continuadamente.

Na sequéncia, a OCDE (2008), através da FTA, na cidade do Cabo, Africa do
Sul, apresenta uma proposta liderada pela administracdo tributaria do Reino Unido,
um novo modelo de relacionamento com os contribuintes, denominado como
“relacionamento aprimorado”, apds estudos sobre esse modelo piloto nos EUA,
Irlanda e Holanda. O objetivo deste modelo, era influenciar o relacionamento com as

grandes corporacfes e 0s seus principais assessores tributarios.
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O modelo de “relacionamento aprimorado”, propdée um relacionamento mais
colaborativo, baseado na confianca mutua, que pode se desenvolver com o0s
contribuintes que cumprem a lei e que vao alem das obrigacdes tributarias legais para
trabalhar em regime de cooperacdo. De um lado, as administracGes tributarias
demonstrariam mais transparéncia, dialogo, imparcialidade, proporcionalidade e por
outro lado, os contribuintes precisariam oferecer também, maior abertura e
principalmente mais transparéncia e acesso as informacdes necessarias dos
resultados da empresa, para que se fosse feito uma melhor avaliacdo do risco

tributario.

Em 2012, em Buenos Aires, na Argentina, a plenéria da FTA, OCDE (2012),
com a participacdo de dirigentes e lideres de empresas, estabeleceram o
compromisso de desenvolvimento de estratégias comuns, no sentido de oferecer
maior consisténcia, eficiéncia e certeza tributaria, e que um relacionamento
deteriorado e adversarial com as administracdes tributarias eram contrarios a estes
objetivos. O Forum de Administracao Tributaria (FTA), também concordou quer era
preciso criar novas estratégias que resolvessem em menor tempo e recursos 0s
problemas encontrados, ao mesmo tempo que incentivassem o cumprimento da
conformidade tributéria pelas empresas. Para que isso ocorresse, seria hecessario a
implementacdo de uma nova governanga corporativa, com uma abordagem mais

transparente entre ambas as partes.

Em julho de 2013, apds os estudo do “relacionamento aprimorado” em 24
paises, a OCDE (2013), propés o modelo de “Conformidade Cooperativa”. O novo
modelo levou em consideracdo as criticas que o modelo do relacionamento
aprimorado havia recebido, além de acrescentar as experiéncias que as
administracdes tributarias haviam adquiridas neste processo, juntamente com a
perspectiva do mundo empresarial. Ficou demonstrado e validado, que o
relacionamento entre as administracdes tributarias e os contribuintes, deveriam se

basear principalmente em critérios objetivos e na confianga justificada.
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Mais, um sistema de governanca corporativa eficiente, com transparéncia e
comunicacdo adequada, seriam considerados como parte integrante dessa relacao
cooperativa, bem como, uma gestdo de controle e de riscos fiscais, de regulagéo

responsiva e conduta tributaria dos contribuintes.

Ainda segundo a OCDE (2013), a conformidade cooperativa, ndo garantia que
nao haveria conflitos, mas que eles seriam reduzidos e seriam resolvidos de maneira
mais eficiente e com um custo menor. Além disso, a solucao de conflitos, poderia ser
resolvido através de meios alternativos, como a arbitragem e a mediacdo, o que
contribuiria para uma maior imparcialidade e eficiéncia na resolucdo dos litigios

tributéarios.

Por fim, os estudos da OCDE (2013), recomendam por parte das
administracdes tributarias, a implementacdo e o desenvolvimento dos principios da

nova governanga publica, como parte do relacionamento com os contribuintes.

A partir de 2016, a OCDE pelo FTA, passou a priorizar a construcéo de
administracdes tributarias modernas, entendeu que os avancos da tecnologia,
poderiam ser vistos como uma grande aliada na criacdo de oportunidades para o
fortalecimento da conformidade tributaria e que a globalizacdo e a mobilidade de
capitais poderiam ser muito bem aproveitados.

Rocha (2018), afirma em seus estudos que a reconstrucdo da confianga entre
as administracdes tributarias brasileiras e os contribuintes € essencial para reerguer
o Sistema Tributario Nacional e que cabe ao Estado, dar os primeiros passos neste

sentido.

Ja Almeida (2017), reconhece que a conformidade cooperativa no Brasil, ainda
e timida, mas as bases de um auténtico sistema de conformidade cooperativa ja
haviam sido langcadas. Para o autor, este seria um instrumento importantissimo para
a reducdo dos elevados indices de litigiosidade tributaria brasileira e que as
estratégias de atuacao reativas, apos o fato ocorrido, principalmente caracterizado

nas décadas de 1960 a 1990, ndo serviam mais para as administracdes tributarias
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cOmo mecanismos para aumentar a eficacia arrecadatoéria. O autor destaca ainda, que
no mundo globalizado, com maior facilidade de circulacdo de capitais e com 0s
avancos tecnolégicos, resumidos pelas economias digitais, os desafios sdo outros e
exige maior interacdo com os contribuintes, melhores estratégias de atuacdo pelas
autoridades tributarias, de forma proativa e com a conformidade cooperativa

planejada.

A OCDE (2008, 2013) afirma que sdo muitos os beneficios que os programas
de conformidade cooperativa podem trazer para os contribuintes, entre eles a
oportunidade de resolu¢do do contencioso administrativo e judicial de forma mais
célere e de reducdo de seu risco tributario e consequentemente de seus custos. Outro
ponto muito importante, destacado pela OCDE, é que as administracfes tributérias
poderiam implementar a conformidade cooperativa por meio de normas infralegais,
sem a necessidade de alteraces em normas de regulacdo ou de leis. O modelo
conceitual de conformidade cooperativa da OCDE (2013), dispensa 0 processo

legislativo como instrumento de criagao.

A OCDE (2013) defende ainda, que o intuito da conformidade cooperativa nao
é fornecer um tratamento tributario mais vantajoso aos contribuintes participantes,
proporcionando uma reducdo da carga tributdria, mas atender ao principio da
igualdade. Ela defende que as administracdes tributarias ndo precisam dar o mesmo
tratamento a todos os contribuintes, apenas deve garantir que os contribuintes em
situacdes semelhantes sejam tratados de forma igual e que eventuais diferenciacoes,

devem ocorrer a partir de analises objetivas e concretas.

Na visdo de Paulsen (2018), para que o principio da igualdade seja analisado,
€ importante observar o objetivo a que se propde essa diferenciacdo no tratamento
dos contribuintes. Neste sentido, ndo parece haver davidas que o interesse néo é so
das administracdes tributarias e dos contribuintes, mas de toda a sociedade que as
obrigacdes tributarias estejam sendo cumpridas tempestivamente e que 0s
contribuintes estejam pagando seus tributos em dia e no montante devido. Mais, que
€ de interesse publico e geral que o contencioso administrativo e judicial seja reduzido

a partir de uma maior certeza juridica.
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Ainda segundo o mesmo autor, € importante ressaltar que a diferenciacdo nao
€ algo novo nas estratégias das administracdes tributarias brasileiras, mas decorre de
juizos de conveniéncia e de oportunidade, que por sua vez, se fazem necesséarios em
virtude das analises de custo beneficio e de limitacdo de recursos. Nas fiscalizacdes
e auditorias, o fisco, ha bastante tempo, se vale de critérios para definir guem ou quais

grupos de contribuintes serdo alvos de medidas fiscalizatorias e coercitivas.

Ainda sob o ponto de vista da isonomia, a OCDE (2013) indica que o0s
programas de classificacdo de risco de conformidade, devem ter regras claras e
objetivas para a sociedade, publicidade e condi¢cdes para que todos os contribuintes
possam cumprir e aderir ao programa para garantir uma diferenciacéo justificada do
contribuinte. E preciso, ao se avaliar essa classificagéo, analisar o historico tributario
do contribuinte, verificar o seu cumprimento das obrigacdes principais e acessorias, 0
pagamento tempestivo dos tributos, o seu risco em cometer infracfes tributarias ou
mesmo, se 0 contribuinte consegue cumprir os pré-requisitos de uma relacdo mais

colaborativa, de confianga mutua.

Segundo Rozas (2016), a implementacdo de um modelo de conformidade
cooperativa tributaria, promove uma melhora no ambiente de negécios através dos
incentivos aos empresarios e investidores, calcados na reducédo dos litigios e riscos
fiscais por parte das empresas, pela previsibilidade, confianca e celeridade para
antecipar e resolver adequadamente eventuais dificuldades que possam surgir no

cumprimento de suas obrigacgdes tributarias.

Ainda segundo 0 mesmo autor, a cada dia cresce a responsabilidade social das
empresas na sociedade e a adesdo a um modelo de conformidade cooperativa
tributaria, agrega valor e reputacao, ajuda a reforcar a sua relacdo de confiangca com
a comunidade. Normalmente os paises que tém implementado o programa, publicam
no site de sua administracdo tributaria, a relacdo das empresas participantes,
elevando assim positivamente o seu compromisso publico e imagem junto a sociedade

€ as outras empresas.
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Segundo relatorio da OCDE (2017, 2019), cada vez mais, as administracfes
tributarias tém sofisticado com o uso de técnicas avancadas de analises das
percep¢cbes do comportamento dos contribuintes para descobrir padrbes, fazer
previsdes, recomendacdes, projetar politicas e realizar intervengbes. Essas
informacBes comportamentais sdo utilizadas também para melhorar a imagem da

administracao tributaria e a conformidade cooperativa voluntaria.

Finalmente, o fato de uma administracao tributaria implementar um programa
de conformidade cooperativa tributaria, ndo significa que os contribuintes ndo seréo
mais fiscalizados ao aderirem ao programa, mas que as fiscalizacbes poderédo ser
adaptadas ao comportamento real de conformidade do contribuinte, se ele for positivo
as auditorias fiscais seriam orientadoras, mais simples, caso contrario, gradualmente
mais rigorosas. O ponto crucial da estratégia da conformidade cooperativa tributaria,
poderia ser resumida assim: cooperacdo se possivel, fiscalizacdo e coercdo se
necessario, OCDE (2013, 2019).

2.40 MODELO SLIPPERY SLOPE FRAMEWORK

Em 2007, Kirchler (2007) prop6s um modelo complementar a Teoria Classica
sobre a racionalidade econémica dos contribuintes, integrando a perspectiva
econbmica e a psicoldogica em um unico framework, o modelo denominado
“SLIPPERY SLOPE FRAMEWORK?”, operacionalizado posteriormente em pesquisas
conduzida por Wahl et al. (2010) e Alm et al. (2012).

Esses pesquisadores revelaram que a conformidade fiscal voluntaria depende
mais da relacao/interacdo entre os contribuintes, seus advogados e contadores, com
as autoridades fiscais, em um clima de confianca, do que com medidas de dissuasao
e de poder das autoridades fiscais. O ambiente e a forma em que se da esta interacao
afeta o nivel de conformidade fiscal e a cooperacdo entre esses atores, Muehlbacher
et al. (2011).
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Neste contexto, o foco do modelo Slippery Slope Framework, ndo € unicamente
a coercédo das autoridades fiscais em busca de conformidade fiscal, mas igualmente
de aprimorar e desenvolver essa interacdo entre os principais atores envolvidos,

visando promover a confiangca mutua e a cooperacao (ALM et al., 2012).

Este modelo, possibilita a avaliacdo da interacdo destes atores sociais, ndo
focando apenas na suposta racionalidade econdmica dos contribuintes, do poder legal
das autoridades fiscais, mas igualmente na existéncia de uma interagao que promove
a confianca dos contribuintes, da percepcao do poder das autoridades fiscais, que
afetam a conformidade fiscal voluntaria ou forcada, (KIRCHLER, KOGLER e
MUEHLBACHER, 2014).

Kirchler (2007), afirma que os atores sociais reagem conforme a abordagem
dada pelas autoridades fiscais, de forma que em um ambiente de “policia e ladrao”, a
relacdo deteriora a possibilidade de cooperacdo e conformidade voluntaria dos
contribuintes. Por outro lado, se ha confianca, respeito e transparéncia na relagéo, a
cooperacao e a conformidade voluntaria tendem a aumentar, reduzindo a sonegacéo

fiscal. Pode-se observar a representacédo grafica de Kirchler no Gréfico 1.

Gréfico 1 - Modelo Slippery Slope Framework do comportamento de conformidade
fiscal
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Fonte: Kirchler (2007), adaptado pelo autor.
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Ainda, se os contribuintes ndo confiam no governo, nas autoridades fiscais, a
relacdo entre eles é caracterizada pelo conflito, pela desconfianca mutua e
consequentemente pela queda da arrecadacdo. Neste contexto, fiscalizacdes e
autuacodes por parte das autoridades fiscais, aumentam a conformidade fiscal for¢cada,
porém com um custo maior, com um aumento do contencioso e um ambiente de

voluntariedade negativa por parte dos atores sociais (BRAITHWAITE, 2011).

Esse modelo foi amplamente testado em pesquisas empirica realizadas através
de questionarios on-line, respondido em diversos paises como, Reino Unido, Austria,
Republica Tcheca, (MUEHLBACHER, KIRCHLER e SCHWARZENBERGER, 2011),
na Italia pelos pesquisadores (KASTLUNGER et al., 2013), na Fran¢ca (LEMOINE e
ROLAND-LEVY, 2012) e na Holanda, pelos pesquisadores (GANGL et al., 2013).

Os resultados dos estudos, avaliaram diferentes cenarios, culturas, classes
sociais, econbmicas, faixas etdrias, inclusive com individuos com preferéncias
politicas de direita e esquerda (LOZZA et al., 2013).

Em sintese, os resultados destes estudos, demonstram a importancia do clima
interativo no ambiente fiscal, entre os atores sociais e as autoridades fiscais, segundo
o qual, o nivel de cooperacao, confianca e percepcédo do poder das autoridades fiscais
pelos contribuintes, afetam a conformidade fiscal voluntaria ou forcada, aumentando

a arrecadacao tributaria ou estimulando a sua sonegacéo.
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3 METODOLOGIA

3.1DELINEAMENTO DA PESQUISA

A proposta metodoldgica desta dissertacdo, fundamenta-se em uma pesquisa
empirica, com uma abordagem quantitativa, de natureza aplicada, com o intuito de
compreender um pouco mais sobre a percepcao dos Auditores Fiscais Tributarios
Municipais, dos Advogados e dos Contadores no Municipio de Uberlandia-MG, acerca
da Conformidade Cooperativa Tributaria (CCT), preconizada pela OCDE, sobre o

Imposto sobre Servigcos de Qualquer Natureza (ISSQN).

O pesquisador deste trabalho é Auditor Fiscal Tributario do Municipio de
Uberlandia-MG e desde 2012 atua nas fiscalizacdes do ISSQN da Administracéo
Tributaria Municipal. Possui ainda, amplo relacionamento com contribuintes,
advogados, contadores e suas respectivas associacdes de classe, 0 que justifica a
escolha da cidade de Uberlandia para a realizagéo da pesquisa.

O municipio de Uberlandia, esta localizado no interior de Minas Gerais, na
regido sudeste. Sua populacdo, segundo estimativas do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), era de 706.597 habitantes em julho de 2021, sendo o
municipio mais populoso da regido do Triangulo Mineiro, o segundo de Minas Gerais

e quarto do interior do Brasil.

Nos termos da Lei de Diretrizes Orcamentéaria (LDO) do municipio, para o0 ano
de 2021, o orcamento previsto foi de R$ 3.301 bilhdes, com uma previsdo de
arrecadacdo do ISSQN no valor de R$ 287.459.501,00 e realizado em R$
356.095.435,75, com R$ 68.635.934,75 milhdes a mais que o previsto.

No tocante a coleta de dados, foi realizada uma pesquisa de campo, com
levantamento tipo survey, com corte transversal, questionario online e pré-teste, com

unidade de andlise no individuo e amostra ndo probabilistica por conveniéncia, com
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grupos de Auditores Fiscais Tributarios municipais, Advogados e Contadores,
medidos em Escala Likert (JOHNSON, 2014; MALHOTRA, 2012; MARCONI e
LAKATOS, 2021; PASQUALI, 2010).

Para Favero et al. (2017), a elaboracdo do questionario e a definicdo das
escalas de mensuracdo das variaveis qualitativas e quantitativas vai depender de
diversos aspectos, incluindo os objetivos da pesquisa, a modelagem a ser adotada
para atingir tais objetivos, o tempo estimado para aplicacdo do questionario e a forma
de coleta de dados. Ainda, segundo o autor, dentre as escalas de medida, a escala
de razdo é a mais completa, no sentido de permitir o uso de todas as operacdes
aritméticas, além das estatisticas descritivas. Mais, o autor diz que o tipo de variavel
coletada é essencial para escolha dos métodos de estatisticos a serem utilizados para

analisar os dados e na representacéao grafica de seus resultados.

O questionario (Apéndice B), foi estruturado com 4 dimensdes (blocos de
perguntas), a primeira sobre a Conformidade Cooperativa Tributaria do ISSQN, a
segunda sobre as Fontes de Estimulos a CCT, a terceira sobre o Ambiente Propicio
a CCT do ISSQN e gquarta sobre o Perfil dos Respondentes, totalizando 11 questdes

abertas e fechadas.

A coleta de dados, com a pesquisa on-line (survey), com os grupos de Auditores
Fiscais Tributarios, Advogados e Contadores do municipio de Uberlandia, contou com
a participagdo das seguintes organizagbes: Associacdo dos Auditores Fiscais
Tributarios do Municipio de Uberlandia (AAFTMU), da Ordem dos Advogados do Brasil
(OAB) da 132 Subsecdo-MG e do Sindicato dos Contabilistas de Uberlandia. O
tamanho da amostra foi estimado para 41 Auditores Fiscais Tributarios do municipio,
2.474 Advogados e 2.046 Contadores.

Apés a realizacdo do pré-teste e a coleta de dados, foram realizados o
tratamento e a analise univariada e bivariada de dados, sendo apresentados as varias
caracteristicas da amostra coletada através de tabelas, graficos e medidas-resumo
para descrever o0 comportamento dessas variaveis, e ainda, se existem
ASSOCIACOES entre as varidveis qualitativas nominais “PERCEPCAO (dos
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Auditores Fiscais, Advogados e Contadores)’ versus “CONFORMIDADE
COOPERATIVA TRIBUTARIA DO ISSQN” e “AMBIENTE PROPICIO A
CONFORMIDADE COOPERATIVA TRIBUTARIA DO ISSQN”, utitilizando-se a
Analise de Correspondéncia, Andalise dos Residuos Padronizados Ajustados e testes
Qui-quadrado com foco para a tomada de decisdo (BARDIN, 2020; FAVERO e
BELFIORE, 2017; TABACHNICK, 2019).

Segundo Favero e Belfiore (2017), a andlise bivariada tem como objetivo
estudar as caracteristicas e relacdes entre duas variaveis. As relacdes podem ser
estudadas por meio da distribuicdo conjunta de frequéncias (tabela de contingéncia
ou de classificacao cruzada - cross-tabulation), representacdes graficas, por meio de
mapas perceptuais e diagramas de disperséo e medidas de associacdo para variaveis

qualitativas ou de correlacédo para variaveis quantitativas.

A andlise de correspondéncia € uma técnica de analise bivariada por meio da
qual é estudada a associacdo entre duas varidveis qualitativas e entre suas
categorias, bem como, a intensidade dessa associagao a partir de uma tabela cruzada
de dados, conhecida também por tabela de classificacdo cruzada, em que sédo
dispostas em cada célula as frequéncias absolutas observadas para cada par de
categorias das duas variaveis (FAVERO e BELFIORE, 2017).

Ainda, segundo 0s mesmos autores, um dos principais objetivos da andlise de
correspondéncia € estudar a existéncia de associagao estatisticamente significante a
determinado nivel de significancia entre duas variaveis categoéricas e entre as
categorias de cada uma, utilizando os testes do qui-quadrado (x2) e dos residuos em
tabelas de classificagao cruzada. Em outras palavras, se o valor total da estatistica x2
for maior que seu valor critico, poderemos afirmar que existe associacdo
estatisticamente significante entre as duas variaveis categoéricas, ou seja, a
distribuicdo das frequéncias das categorias de uma variavel segundo as categorias da
outra ndo sera aleatoria, e, portanto, havera um padréo de dependéncia entre essas

variaveis.
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Antes disso, ainda segundo Favero e Belfiore (2017), € preciso elaborar um
estudo mais aprofundado das relacdes entre as duas variaveis, com foco em suas
categorias, fazendo uso dos residuos padronizados e dos residuos padronizados
ajustados. Enquanto o teste x 2 permite avaliar se a distribuigdo das frequéncias das
categorias de uma variavel segundo as categorias da outra € aleatéria ou se ha um
padrao de dependéncia entre as duas, a analise dos residuos padronizados ajustados,
revela os padrdes caracteristicos de cada categoria de uma varidvel segundo o
excesso ou a falta de ocorréncias de sua combinagdo com cada categoria da outra

variavel.

Mais, para estes autores, tanto o estudo da associacéo entre as variaveis (teste
¥x?) quanto para o dos padrdes caracteristicos de cada categoria de uma variavel
segundo o excesso ou a falta de ocorréncias de sua combinacdo com cada categoria
da outra variavel (analise dos residuos padronizados ajustados), € comum adotar, o
nivel de significaAncia de 5% para o excesso de ocorréncias em determinada célula,
que corresponde a um residuo padronizado ajustado com valor positivo superior a

1,96 (distribuicdo normal padréo).

Nesse sentido, caso determinada célula apresente um residuo padronizado
ajustado com valor superior a 1,96, poderemos caracterizar a associagao entre as
duas categorias correspondentes a ela (cada uma proveniente de uma variavel).
Sendo assim, tdo importante quanto avaliar a existéncia de associacao
estatisticamente significante entre duas variaveis categoricas é estudar a relagédo de
dependéncia entre cada par de categorias, 0 que, inclusive, facilitara a analise do
mapa perceptual a ser construido (FAVERO e BELFIORE, 2017).

Segundo Greenacre (2008), as técnicas de analise de correspondéncia sao
meétodos de representacao de linhas e colunas de tabelas cruzadas de dados como
coordenadas em um grafico, chamado mapa perceptual, a partir do qual se podem
interpretar as similaridades e diferengas de comportamento entre variaveis e entre
categorias. Portanto, essas técnicas tém como principal objetivo avaliar a significancia
dessas similaridades, determinar coordenadas das categorias com base na

distribuicdo dos dados em tabelas cruzadas e, a partir dessas coordenadas, construir
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mapas perceptuais, que nada mais sao que diagramas de dispersdo que representam
as categorias das variaveis na forma de pontos em relacdo a eixos de coordenadas

ortogonais. S&o, portanto, mapas de categorias.

Esta pesquisa, utilizou ainda, de forma complementar a analise tematica na
modalidade associada a técnica de nuvem de palavras no processamento dos dados
qualitativos do trabalho (questbes abertas). A nuvem de palavras emergiu a partir da
andlise do conjunto de palavras que compde um determinado texto. Assim, a técnica
de construcdo destas nuvens consistiu em dar destagues e usar tamanhos e fontes
de letras diferentes de acordo com a frequéncia das ocorréncias das palavras no texto
analisado (RIVADENEIRA et al., 2007). Mais, segundo Vilela (2020), uma boa forma
de ampliar e criar oportunidades de reflexdo sobre o tema € o apoio da técnica de
nuvem de palavras. Para ilustrar o contexto do uso da técnica de nuvem de palavras,
pode-se observar na Figura 5, o uso da técnica utilizando como base o presente

trabalho.

Figura 5 - Nuvens de palavras das questdes abertas do questionario
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Fonte: Elaborado pelo autor.

No tocante aos aplicativos, o estudo foi desenvolvido utilizando os softwares
estatisticos IBM SPSS, de andlise de dados qualitativo NVivo e a plataforma de

pesquisa on-line Survey Monkey.
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3.2LEVANTAMENTO E COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi realizada através da aplicacdo de uma pesquisa on-line
(questionario), por meio da internet. Foram enviados links da pesquisa por e-mails
institucionais das respectivas Associagoes, pelo e-mail do pesquisador e em varios
grupos de whatsapp de cada categoria, utilizando-se como base a plataforma de
pesquisa do Survey Monkey. Os mesmos questionarios, foram enviados
separadamente para cada grupo de Auditores Fiscais Tributarios, Advogados e

Contadores.

O questionério (Apéndice B) foi introduzido por uma carta convite (Apéndice A)
e ao clicar no link da pesquisa, o respondente indicava sua intencéo voluntaria de

participar da pesquisa e que estava consciente de suas condicoes.

Como cuidado ético, respeitando os termos do § unico, art. 1° da Resolugéo n°
510 (2016), do Conselho Nacional de Saude, que estabelece que pesquisas
consultivas de opinido publica, que preserva o respondente com o anonimato e
confidencialidade das informacg@es fornecidas, estédo dispensadas de andlise ética dos
Comités de Etica. Assim, foi garantido na carta convite, 0 anonimato e a
confidencialidade de todas as informacdes prestadas pelos respondentes.

A pesquisa on-line, foi iniciada em 08/06/2022, através da realizagdo de um
pré-teste, envolvendo 5 pessoas leigas, com formacdo académica em nivel de
mestrado ou doutorado, para as analises semanticas, 3 Auditores Fiscais Tributarios,
5 Advogados e 5 Contadores para as analises técnicas, com o objetivo de aperfeicoar
o questionario (MARCONI; LAKATOS, 2021) e finalizou em 08/07/2022, com 37
guestionarios respondidos pelos Auditores Fiscais Tributarios Municipais, 193 dos

Advogados e 149 dos Contadores.

A estruturacdo do questionario e das variaveis utilizadas, foram validadas para
0 contexto desta pesquisa e tiveram como base o modelo denominado Slippery Slope

Framework criado por Kirchler (2007) e desenvolvido por Wahl, Kastlunger e Kirchler
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(2010), Muehlbacher, Kirchler e Schwarzenberger (2011) e Alm et al. (2012).

3.3MATRIZ DE AMARRACAO METODOLOGICA

Para garantir uma visdo sistematizada e integrada da pesquisa, foi elaborado
uma Matriz de Amarracdo Metodoldgica (Quadro 2) e uma Matriz de Amarracdo do
Perfil Socioecondmico dos Respondentes (Quadro 3), possibilitando de forma
transparente 0 exame sintético de sua estrutura, de sua coeréncia e do seu
desenvolvimento, bem como, o resumo da estratégia metodolégica adotada (TELLES,
2001).

Quadro 2 - Matriz de Amarracdo Metodologica

OBJETIVOS VARIAVFIS QUESTOES REFERENCIAL TEORICO

01) Vocé tem conhecimento sobre
o significado do termo:
"Conformidade Cooperativa

| Tributéria"?

Percepcédo (Auditores
Fiscais, Advogados e

) Bz e s s Alm e Muehlbacher (2012);

. . Alm e Torgler (2011):
FITENE T2 FEEOE T 12 Braithwaite (2009, 2011);
Conformidade Cooperativa I (), B a' . Gangl et al. (2013);

Conformidade Cooporativa Tr
[erlimpesi salie Fer i Kirchler (2007);

Cludq.lef i (FEA T Kirchler, Kogler e Muehlbacher
municipio?

Tributaria do ISSQN Kastlunger et al. (2013);

(2014):
B Lemoine e Roland-Lévy (2012);
03) Em relacdo as "FONTES DE Leviner (2008);
) _ ESTIMULOS" a Conformidade Lozza at al_ (2013);
Percepgdo (Auditores Cooperativa Tributaria do ISSQN Muehlbacher e Kirchler (2013);
Fiscais, Advogados e entre a Administracdo Tributaria Muehlbacher, Kirchler e
Identificar as fontes os a Contadores) Municipal, 05 Advogados e 05 Schwarzenberger (2011);
Confo e arativ Contadores, como vocé classificaria Murphy (2008);

a importancia dos itens abaixo? OCDE (2004, 2006, 2008, 2009,
. — 2012, 2013, 2017, 2019);
04) Na sua opindo, quais seriam as Pickhardt e Printz (2015);
UL LR = HLER: B “FONTES DE ESTIMULOS”™ mais | wahl, Kaslunger e Kirchler (2010).
(o031 TG EL ER LT = limportante a Conformidade
Tributaria Cooperativa Tributaria do ISSQN?
Cite apenas 3.

05) Como vocé considera a criagdo
de "um ambiente favoravel e
propicio” a Conformidade
Cooperativa Tributaria do ISSQN
entre o Fisco Municipal, os

Advogados e os Contadores?

06) Ainda em relacdo a criacdo de
"um ambiente favoravel e propicio” a
Conformidade Cooperativa Tributaria
do ISSQN entre a Administracdo

| Tributéria Municipal, os Adh

Percepcio (Auditores
Fiscais, Advogados e
Contadores)

Ambiente propricio a clas_slﬁcala 7 TR TEE G e
i ) S abaixo?
Conformidade Tributéria

Cooperativa do IS5QN

07) Quais seriam as suas
sugestdes para a criagdo de um
“ambiente favoravel e propicio a

o T T
entre o Fisco Municipal, os
Advogados e os Contadores? Cite
as 3 mais importantes.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Quadro 3 - Matriz de Amarracéo do Perfil Socioeconémico dos Respondentes
VARIAVEIS QUESTOES REFERENCIAL TEORICO

DT R e el Co) Qual € a sua idade? (em anos)
(Auditores Fiscais,

Advogados e Contadores) 09) Qual & o seu génera? Johnson (2014)-

Malhatra (2012);

10) Qual é o seu grau de formacdo Marconi e Lakatos (2021).

académica?

Perfil dos Respondentes
11) Quanto tempo (em anos) vocé
tem de experiéncia profissional?

Fonte: Elaborado pelo autor.

3.4PROCEDIMENTOS PARA ANALISE E TRATAMENTO DOS DADOS

Segundo Favero e Belfiore (2017), a estatistica descritiva descreve e sintetiza
as caracteristicas principais observadas em um conjunto de dados por meio de
tabelas, graficos e medidas-resumo, permitindo ao pesquisador melhor compreensao
do comportamento dos dados. A analise é baseada no conjunto de dados em estudo

(amostra), sem tirar quaisquer conclus@es ou inferéncias acerca da populacéo.

Segundo Malhotra (2012), para o tratamento dos dados qualitativos, o primeiro
passo € a selecdo dos questionarios validos, seguido da preparacdo destes para

edicdo, codificacdo e ajustes estatisticos.

Para as questdes abertas, qualitativas, foi utilizado a técnica de analise de
conteudo de Bardin (2020), com o objetivo de compreender melhor o pensamento do
respondente, através de uma analise sistematica e objetiva de suas respostas, com a
seguinte sequéncia: (a) pré-analise; (b) exploracdo do material, (c) tratamento e

interpretacdo dos dados.

A pesquisa on-line (questionario) permaneceu aberta para respostas por 30
dias, tendo sido iniciada em 08/06/2022, foi finalizada em 08/07/2022, na plataforma

de pesquisa do Survey Monkey. Os dados (respostas) foram baixados em planilhas
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do Microsoft Excel e tiveram os seguintes tratamentos de dados: (1) foram eliminadas
as respostas utilizadas no pré-teste; (2) foram eliminadas as respostas incompletas
(dados faltantes) e por fim (3), as respostas divergentes que sugeriram a falta de
leitura ou entendimento equivocado, também acarretaram o descarte do respondente,

este procedimento visou aumentar a coeséo dos resultados.

Segundo Tabachnick e Fidel (2019), quando os dados omissos vierem do grupo
sociodemografico (idade, sexo, etc...), ndo se retira ou anula o respondente (o sujeito),
somente se os dados vierem em branco da parte do questionario principal, das escalas

propriamente ditas.

Na Tabela 1 - Questionario aplicado, podemos observar o resultado final da
pesquisa, apos os tratamentos dos dados com 86,48% de respostas validas para os
Auditores Fiscais Tributarios (AFT), 76,68% para os Advogados (Adv) e 78,52% para
os Contadores (Cont), totalizando 32, 148 e 117 respostas validas respectivamente
para cada categoria da amostra.

Tabela 1 - Questionario aplicado

QUESTIONARIO APLICADO (TOTAIS)

- = %
RESPONDENTES RESPOSTAS PRE-TESTE RESPOSTAS DESCARTADAS RESPOSTAS COMPLETAS (VALIDAS)
Leigos 5 5 0 0
Auditores 37 3 2 32 86,48%
Advogados 193 5 40 148 76,66%
Contadores 149 5 27 117 78,52%

Fonte: Elaborado pelo autor.
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4 ANALISE, DISCUSSAO E APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Observa-se de inicio, que a pesquisa realizada neste trabalho, teve como base,
o0 modelo denominado Slippery Slope Framework. Segundo Kirchler, Kogler e
Muehlbacher (2014), este modelo possibilita a avaliagdo da interacdo entre as
Autoridades Fiscais, os Contribuintes e seus Advogados e Contadores, nao focando
apenas na suposta racionalidade econémica dos Contribuintes, do poder legal das
Autoridades Fiscais, mas igualmente na existéncia de uma interagdo que promove a
confianca dos Contribuintes, da percepcdo do poder das Autoridades Fiscais, que

afetam a Conformidade Fiscal Voluntaria ou Forcada.

Esse modelo foi amplamente testado em pesquisas empirica realizadas através
de questionarios on-line, respondido em diversos paises como, Reino Unido, Austria,
Republica Tcheca, (MUEHLBACHER, KIRCHLER e SCHWARZENBERGER, 2011),
na Italia pelos pesquisadores (KASTLUNGER et al., 2013), na Franca (LEMOINE e
ROLAND-LEVY, 2012) e na Holanda, pelos pesquisadores (GANGL et al., 2013).

Destaca-se ainda, que os resultados destes estudos, avaliaram diferentes
cenarios, culturas, classes sociais, econdmicas, faixas etarias, inclusive com

individuos com preferéncias politicas de direita e esquerda, (LOZZA et al., 2013).

A orientacdo da OCDE (2004), é no sentido de que as administracdes tributarias
dedicassem maior tempo para estudar e compreender os motivos que levavam a néao
conformidade tributaria dos contribuintes, para aplicar um conjunto de medidas e
resposta, potencialmente mais eficientes e eficazes, que seria necessario desenvolver

uma nova cultura organizacional.

Ainda, segundo relatério da OCDE (2017, 2019), cada vez mais as
administracdes tributarias tém sofisticado com o uso de técnicas avancadas de
analises das percepg¢des do comportamento dos contribuintes para descobrir padrées,
fazer previsbes, recomendacdes, projetar politicas e realizar intervencdes. Essas

informacBes comportamentais séo utilizadas também para melhorar a imagem da
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administracdo tributaria e a conformidade cooperativa voluntaria.

4.1DOS DADOS LEVANTADOS

A partir dos dados coletados e tratados, sdo apresentados neste capitulo, as
andlises da estatistica descritiva associada as variaveis das questdes estabelecidas
na Matriz de Amarracdo Metodologica (Quadro 2). Assim, serdo apresentadas
inicialmente as analises dos respondentes quanto ao seu perfil socioeconémico
(questdes de n° 8 a 11), seguindo-se das analises das variaveis “Percepcéo (dos
Auditores, dos Advogados e Contadores)’” quanto a “Conformidade Cooperativa
Tributaria (CCT) do Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISSQN)”
(questdes de n° 1 a 2), quanto as “Fontes de Estimulos a CCT do ISSQN” (questdes

de n° 3 a 4) e quanto ao “Ambiente propicio a CCT do ISSQN” (questbes de n°5 a 7).

4.1.1 Perfil dos respondentes

Pickhardt e Printz (2015), em seus estudos sobre a dinamica comportamental
da evasao fiscal, identificam que as caracteristicas individuais dos contribuintes, como
a idade, o sexo, a educacéo, a personalidade, as normas pessoais e suas interacoes

desempenham um papel de extrema importancia para desconformidade fiscal.

Outro ponto de muita importancia € a constatacdo de que ha outros atores
envolvidos na tomada de decisdo do pagamento dos tributos, que ndo é um ato
individual do contribuinte, que os advogados e contadores por exemplo, interagem
neste processo complexo (ALM et al., 2012).
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Assim, a partir dos dados extraidos das questdes de n°® 8 a 11, relativos aos
dados socioeconémicos dos respondentes, pode-se observar na Tabela 2, as faixas
de idade das respectivas categorias da amostra: de 26-61 anos para os Auditores, de
25-67 anos para os Advogados e de 25-65 anos para os Contadores.

Tabela 2 - Perfil dos respondentes - Idade
3 FOND FER ’ ’ UMNO L) - () AL L] DAL
)
Auditores 26 -61 42 32
Advogados 25-67 40 148
Contadores 25-65 43 117
Total 41 297

Fonte: Elaborado pelo autor.

Muehlbacher, Kirchler e Schwarzenberger (2011) e Muehlbacher e Kirchler
(2013) observam que até mesmo a idade do contribuinte pode influenciar a
conformidade tributaria, ja que segundo o que as pesquisas empiricas revelam,
quanto mais velho for o individuo, menor sera a sua inclinacéo para a préatica de atos

evasivos.
No Gréfico 2, pode-se observar a média de idade de 42 anos para os Auditores,
40 para os Advogados e 43 para os contadores, bem como, média geral de idade dos

respondentes com 41 anos.

Grafico 2 - Perfil dos respondentes - Idade
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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No tocante ao género da amostra (Tabela 3), observa-se que 48,8% dos

respondentes sdo masculinos, 50,8% femininos e 0,3% n&o binario.

Tabela 3 - Perfil dos respondentes - Género

"P9) Qual € o seu género?"

Masculino. Feminino.

Auditores
Yo 37 5% 62,59%
Advogados Total 84 63
Yo a6,8% 42 6%
Contadores Total 49 68

48 8% 50,8%

MN&o binario.

Total

32
100,0%
148
100,0%
17
100,0%

100,0%

Fonte: Elaborado pelo autor.

No Grafico 3, observa-se ainda, que entre os Auditores Fiscais Tributarios

37,5% sédo do género masculino e 62,5% feminino, para os Advogados, 56,8%

masculino, 42,6% feminino e 0,7% n&o binario e para os Contadores 41,9% masculino

e 58,1% feminino.

Grafico 3 - Perfil dos respondentes - Género
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0,0% o e
0,0%
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B Masculine. W Feminino.

Mdo binario.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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A partir da Tabela 4, foi possivel verificar que 9,4% dos respondentes possuem
nivel superior, 82,8% apresentam nivel de especializacao e/ou MBA e 7,7% possuem

mestrado, doutorado ou pés-doutorado.

Tabela 4 - Perfil dos respondentes - Formacao académica

"P10) Qual é o seu grau de formagao académica?"

. : . S Mestrado ou doutorado ou
Nivel superior. | Nivel especializacdo efou MBA. pés-doutorado.

Auditores Total 3 26 3

% 9.4% 81,3% 9.4% 100,0%
Advogados Qiel 11 125 12 148

% 7.4% 84 5% 8,1% 100,0%
Contadores Qe 14 95 8 117

12.0% 81.2% 6,8%

23

297
100,0%

82,8%

Fonte: Elaborado pelo autor.

O Gréfico 4, ilustra a formacdo académica dos respondentes. Observa-se que
81,3% dos Auditores tém a formacédo de nivel especializacdo e/ou MBA, seguido de
84,5% dos Advogados e 81,2% pelos Contadores.

Gréfico 4 - Perfil dos respondentes - Formacédo académica

Perfil dos respondentes - Formagdo académica
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Advogados
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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Finalizando o bloco de questbes relativo aos dados socioecondmicos dos
respondentes, observa-se na Tabela 5, que a média geral (em anos) € de 15 anos de

experiéncia profissional.

Tabela 5 - Perfil dos respondentes - experiéncia profissional
PERFIL SOCIOECONOMICO - QUESTAO N° 11 - EXPERIENCIA PROFISSIONAL

RESPONDENTES TEMPO DE EXPERIENCIA EM ANOS (MIN E MAX) MEDIA GERAL (ANOS)

Auditores 0-37 15 32

Advogados - 14 148

Contadores 1-37 16 117
Total 0-37 15 297

Fonte: Elaborado pelo autor.

Entre os Auditores, a média de tempo de experiéncia profissional (em anos) é
de 15 anos, seguido pelos Advogados com 14 anos e pelos Contadores com 16 anos
(Grafico 5).

Grafico 5 - Perfil dos respondentes - Experiéncia profissional
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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4.1.2 Conformidade Cooperativa Tributaria do ISSQN

Com o objetivo de aferir as percepcdes dos Auditores Fiscais Tributarios
Municipais, dos Advogados e dos Contadores quanto a Conformidade Cooperativa
Tributaria do ISSQN, no ambito do Municipio de Uberlandia, foram elaboradas as

guestdes de n° 01 e 02 (Bloco de perguntas - Dimenséao A).

Em 2006, a OCDE (2006), destaca a grande importancia dos consultores
tributarios, advogados e contadores nos programas de conformidade cooperativa
tributaria afirmando € preciso envolvé-los desde o inicio e que isso exige igualmente
uma mudanca de postura e mentalidade, recomendando que eles também sejam

treinados e capacitados continuadamente.

Segundo Kirchler et al. (2012), quando as autoridades procuram dar um
tratamento equanime aos contribuintes, justo e respeitoso e orientam no sentido do
cumprimento das normas, com transparéncia e clareza, oferecendo uma
contraprestacdo dos impostos em servicos de qualidade e em investimentos sociais,

0s contribuintes tendem por seu turno, a cooperar e pagar seus tributos em dia.

Na questédo de n° 1, Tabela 6, pode-se observar que 43,4% dos respondentes
ja ouviram falar sobre a Conformidade Cooperativa Tributaria, seguido de 35,4% que

nao conheciam, 15,8% conheciam um pouco e 5,4% que conheciam bem.

Tabela 6 - Conformidade Cooperativa Tributaria - P1
"P1) Vocé tem conhecimento sobre o significado do termo:

Conformidade Cooperativa Tributaria?"

Auditores Total 2 5 20 5 32

% 6,3% 15,6% 62 5% 156%  100,0%
Advogados Total 10 32 49 a7 148

% 6,8% 21,6% 33,1% 385% 100,0%
Contadores Total 4 10 60 43 17

100,0%
Total

15 8% 100,0%

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Entre os Auditores, 62,5% ja ouviram falar da CCT, seguidos pelos Advogados
com 33,1% e os Contadores com 51,3%. Dos que ndo conhecem o significado do
termo Conformidade Cooperativa Tributaria, observa-se que: 15,6% s&o Auditores,
38,5% Advogados e 36,8% Contadores. (Grafico 6).

Grafico 6 - Conformidade Cooperativa Tributaria - P1

"P1) Vocé tem conhecimento sobre o significado do
termo: Conformidade Cooperativa Tributaria?"”
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Em julho de 2013, apds os estudos do “relacionamento aprimorado” em 24
paises, a OCDE (2013), propds o modelo de “Conformidade Cooperativa”. O novo
modelo levou em consideracdo as criticas que o modelo do relacionamento
aprimorado havia recebido, além de acrescentar as experiéncias que as
administracdes tributarias haviam adquiridas neste processo, juntamente com a
perspectiva do mundo empresarial. Ficou demonstrado e validado, que o
relacionamento entre as administracdes tributarias e os contribuintes, deveriam se

basear principalmente em critérios objetivos e na confianca justificada.

Iniciativa importante ocorreu na Receita Federal do Brasil em 2021, no
langamento do Programa de Conformidade Cooperativa Fiscal, “CONFIA”, Portaria da
RFB n° 28 (2021), que instituiu o funcionamento do respectivo programa nos moldes

da OCDE, definindo a Conformidade Cooperativa Fiscal, como o relacionamento
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aprimorado entre a Administracdo Tributaria e os Contribuintes, caracterizado pela
cooperacao, pela prestacdo de servicos para prevencao de inconformidades e pela
transparéncia em troca de seguranca juridica, tendo como base a confianca justificada
por uma estrutura de governanca corporativa tributaria, de controle fiscal e gestdo de
riscos nos contribuintes, com o objetivo de promover beneficios para a administracao
tributaria, os contribuintes e a sociedade, com a manutencdo da isonomia de

tratamento tributario entre os contribuintes.

Na questdo de n° 2 (Tabela 7), 39,1% do total dos respondentes opinaram que
a CCT do ISSQN, no Municipio de Uberlandia seria “Desejavel”’, seguido de 32,7%

que seria “Prioritaria”, 14,1% “Possivel’ e 14,1% “Nao tenho opinido”.

Tabela 7 - Conformidade Cooperativa Tributéria - P2

"P2) Na sua opiniao, como deveria ser a Conformidade
Cooperativa Tributaria do Imposto sobre Servigo de
Qualquer Natureza (ISSQN) no municipio? " Total

Prioritaria. Desejavel. Possivel. N&o tenho opiniao.
Auditores Total 16 9 2 5 32

% 50,0% 28 1% 6,3% 15,6% 100,0%
Advogados Total 29 69 30 20 148

% 19,6% 46,6% 20,3% 13,5% 100,0%
Contadores Total i 38 10 17 117

32,5% 100,0%

Total

32,7% 39.1% 14.1% 100,0%

Fonte: Elaborado pelo autor.

7

Metade dos Auditores, expressaram que ela € “Prioritaria”, com 19,6% entre os
Advogados e 44,4% entre os Contadores. “Desejavel” para 28,1% dos Auditores,
46,6% para os Advogados e 32,5% para os Contadores. “Possivel” para 6,3% dos
Auditores, 20,3% para os Advogados e 8,5% para os Contadores. Que “Né&o tenho
opiniao”, 15,6% para os Auditores, 13,5% para os Advogados e 14,5% para os

Contadores. (Grafico 7).
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Grafico 7 - Conformidade Cooperativa Tributaria - P2

"P2) Na sua opinido, como deveria ser a Conformidade Cooperativa
Tributaria do Imposto sobre Servigo de Qualquer Natureza (ISSQN) no
municipio? "

60,0%

50,0%
50,0% 46,6%

40,0%
32,5%

14,5%
8,5%

Auditores Advogados Contadores

30,0%

28,1%
19,6% 20,3%
20,0%
' 15,6% 13,5%

10,0% B 3%

0,0%

MW Prioritéria. W Desejdvel. M Possivel. M@0 tenho opinido.

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.1.3 Fontes de estimulos da CCT do ISSQN

Com o objetivo de identificar as fontes de estimulos & CCT do ISSQN entre os
principais atores da area tributaria no Municipio de Uberlandia, foram desenvolvidas

as questdes de n° 3 a 4 (Bloco de perguntas - Dimenséao B).

Segundo a OCDE (2004), os riscos de conformidade tributaria, deveriam ser
tratados com as melhores praticas e estratégias, como por exemplo, incentivos para
0 contribuinte que cumprisse com as suas obrigacdes tributarias tempestivamente,
mas gue O punisse quando necessario e de maneira proporcional ao risco,
aumentando e tornando visivel a percepcdo de risco e atuacdo (poder) das
autoridades tributarias.

Kirchler et al. (2012), constataram que autoridades fiscais eram capazes de
influenciar o contribuinte e seus principais assessores tributarios quanto a
conformidade fiscal e o nivel de sonegacédo, quando através de um relacionamento
aprimorado, de confianca mutua, de transparéncia das leis e da legitimidade do poder

emanado.
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Na Tabela 8, pode-se verificar entre todos os respondentes, que na percepgao
deles, o 1° lugar na classificacdo de importancia, como “Extremamente importante”,
esta o “Aperfeicoamento dos canais de comunicagéo”, com 77,4% das respostas, em
2° “Atitude de resolucao de problemas”, com 64,6%, em 3° “Redugao da litigiosidade
administrativa e judicial’, com 60,9%, em 4° “Simplificacdo da legislacao tributaria do
ISSQN”, com 59,3%, em 5° “Acbes de assisténcia mutua”, 57,2%, em 6° “Mais
cooperagao”, com 52,2%, em 7° “Codigo de boas praticas tributarias do ISSQN?,
51,9%, em 8° com “Mais incentivos fiscais e beneficios do ISSQN”, 45,1%, em 9°
“Férum de dialogo ativo”, 43,8% e por fim em 10° “Autorregularizagao do ISSQN” com
42,4%.

Na visdo de Paulsen (2018), € de interesse publico e geral que o contencioso

administrativo e judicial seja reduzido a partir de uma maior certeza juridica.

Tabela 8 - Fontes de estimulos a CCT do ISSQN - P3

P3) Em relagdo as "FONTES DE ESTIMULOS" a Conformidade Cooperativa
Tributaria do 1SSQN entre a Administragéo Tributaria Municipal, os Advogados
e os Contadores, como vocé classificaria a importancia dos itens abaixo? Total

Nada Pouco Moderadamente Muito Extremamente
importante. importante. importante. importante. importante.
1. Ages de assisténcia mitua.
0,3% 0,7% 6,4% 35,4% 57,2% 100,0%
2. Aperfeicoamento dos canais de comunicagao.
4,0% 18,5% 774% 100,0%
3. Atitude de resolugdo de problemas.
2,4% 33,0% 64,6% 100,0%
4. Autorregularizagio do ISSQN.
10,1% 46,5% 42 4% 100,0%
5. Codigo de boas praticas tributarias do 1SSQN.
4.4% 43 4% 51,9% 100,0%
6. Férum de dialogo ativo.
9.4% 45,8% 43,8% 100,0%
7. Mais cooperag&o.
51% 42 4% 52,2% 100,0%
8. Mais incentivos fiscais e beneficios do 1SSQN.
13,1% 30,0% 451% 100,0%
9. Redugdo da litigiosidade administrativa e judicial.
1,3% 9.4% 28,3% 60,9% 100,0%

10. Simplificagéo da legislagéo tributaria do ISSQN.

0,7% 4,0% 36,0% 59,3%, 100,0%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Alm, Kirchler, e MUehlbacher (2012) e AlIm e Torgler (2011) afirmam que o papel
das Autoridades Fiscais sao decisivas neste processo de interagdo com 0S
Contribuintes, Advogados e Contadores. Que principalmente a comunicacéo, a
confianca e a transparéncia desses agentes nas decisdes sobre os tributos, na sua
alocacgéo, nos seus controles e sanc¢des, sao fatores relevantes que influenciam o

comportamento dos contribuintes e a sua conformidade fiscal.
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Na percepcdo dos Auditores, Advogados e Contadores, questdo de n° 4
(aberta), as 10 “Fontes de Estimulos” mais importantes a Conformidade Cooperativa
Tributéria do ISSQN, podem ser vistas na Tabela 9. Observa-se com 15,21% das
respostas, estd o “Aperfeicoamento dos canais de comunicagdo”, seguido com
12,08% para as “Ag¢des de assisténcia mutua”, com 11,88% a “Simplificacédo da
legislacéao tributaria do ISSQN”, com 9,38% a “Mais transparéncia no relacionamento
entre o Fisco e os Contribuintes”; com 6,88% “Dialogo aberto e ativo com o0s
Contribuintes”, com 6,25% “Mais cooperacéo”, com 6,04%, “Cédigo de boas praticas
tributarias do ISSQN”, com 6,04% “Reducao da litigiosidade administrativa e judicial”,
com 5,83% “Atitude de resolucdo de problemas” e por fim, com 5,63%

“Autorregularizacdo do ISSQN”.

Tabela 9 - Fontes de estimulos a CCT do ISSON - P4

P4) Na sua opinido, quais seriam as "FONTES DE ESTIMULOS" mais
importantes a Conformidade Cooperativa Tributaria do ISSQN? Total %
Cite apenas 3.

1) Aperfeigoamento dos canais de comunicagéo. 73 15,21%

2) Agoes de assisténcia matua. 12,08%

3) Simplificagédo da legislagdo tributaria do ISSQN. 11,88%
4) Mais transparéncia no relacionamento entre o Fisco e os Contribuintes.

5) Dialégo aberto e ativo com os Contribuintes.

6) Mais cooperagéo.

7) Cédigo de boas praticas tributarias do ISSQN.

8) Reducéo da litigiosidade administrativa e judicial.

9) Atitude de resolugiao de problemas.

10) Autorregularizagédo do ISSQN.

Elaborado pelo autor.

Segundo Kirchler (2007), se o contribuinte tem um tratamento adequado pelas
autoridades, incluindo respeito, dignidade e educacdo, e passa a ser visto pela
administracao tributaria como um cliente, estabelecendo-se uma relacdo de respeito,

confianga e cooperagéao, ele tende a uma maior conformidade fiscal.
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Kirchler (2007), ressalta ainda, que esse clima de cooperacdo ndo depende
unicamente da entrega de servicos publicos de qualidade, mas que também é
imperativa a existéncia de leis simples e claras, orientacdo adequada sobre as regras
fiscais, distribuicdo equanime da carga tributaria, justica redistributiva, garantia de
procedimentos administrativos apropriados e eficiente comunicacdo das normas.
Destaca ainda, a promocéao da colaboracéo, concomitante com o aprimoramento da
moralidade tributaria e que todos esses fatores, favoreceriam em muito a

conformidade fiscal, aumentando assim, a arrecadacao tributéaria.

A OCDE (2013), observou que um sistema de governanca corporativa eficiente,
com transparéncia e comunicacdo adequada, seriam considerados como parte
integrante dessa relagéo cooperativa, bem como a uma gestado de controle e riscos

fiscais, de regulacéo responsiva e conduta tributaria dos contribuintes.
De forma complementar, para melhor visualizagdo dos termos mais opinados
pelos respondentes (questdo aberta), foi utilizada a técnica de nuvem de palavras para

se ilustrar as respostas obtidas com maior frequéncia na questao de n° 4 (Figura 6).

Figura 6 - Fontes de estimulos a CCT do ISSQN - P4

autorregularizagdo
fributaria
transparé leglsmgcar%r'b intes
n nciaj: 1 < contribuinte
ransparen Gdlalogo
acoescandis

ativo boas

1SSqn

assistéencia

Fonte: Elaborado pelo autor.
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4.1.4 Ambiente propicio a CCT do ISSQN

Kirchler et al. (2012), observaram que através de um relacionamento
aprimorado, de confianga mutua, de transparéncia das leis e da legitimidade do poder
emanado afetava os niveis de conformidade tributaria do contribuinte, tornando-o mais
sensivel e propenso ao pagamento dos tributos, criando-se um ambiente favoravel de

cooperacao reciproca, de troca.

No Brasil, a iniciativa do Estado de Sdo Paulo, em 2018, que instituiu o
Programa de Estimulo a Conformidade Tributaria, “NOS CONFORMES”, Lei
Complementar n° 1.320 (2018), procurou criar condi¢es para a constru¢ao continua
e crescente de um ambiente de confianca reciproca entre a Administracdo Tributaria

e os Contribuintes.

Para analisar os pontos de convergéncia que podem favorecer a criagcao de um
ambiente propicio a Conformidade Cooperativa Tributaria do ISSQN, no Municipio de
Uberlandia, entre os Auditores Fiscais Tributarios, Advogados e Contadores, questdes
de n° 5, 6 e 7 (Bloco de perguntas - Dimenséo C), sdo apresentados a seguir 0s

resultados obtidos.

Na Tabela 10, os respondentes consideram que a criagdo de um ambiente
propicio a CCT do ISSQN é “Prioritaria” com 47,5% das respostas, seguido de
“Desejavel”’ com 39,1%, “Possivel” com 8,1% e “Nao tenho opiniao” com 5,4%.
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Tabela 10 - Ambiente propicio a CCT do ISSQN - P5

"P5) Como voceé considera a criagdo de "um ambiente
favoravel e propicio” a Conformidade Cooperativa

Tributaria do ISSQN entre o Fisco Municipal, os
Advogados e os Contadores?"

Auditores Total 11 21 0 0 32

% 34 4% 65,6% 0,0% 0,0% 100,0%
LG LT ET I Total 79 40 19 10 148

% 534% 27,0% 12,8% 6,8% 100,0%
Contadores Qe o1 25 ) 6 117

43.6% 47.0% 100.0%

47.5% 39.1% 8.1% 100.0%

Fonte: Elaborado pelo autor.

No Gréfico 8, pode-se observar que entre os Auditores, 34,4% consideram a
criagdo deste ambiente como “Prioritaria”, seguido pelos Advogados, com 53,4% e
pelos Contadores, com 43,6%. Para os Auditores, 65,6% consideraram a criagao
deste ambiente como “Desejavel”, para os Advogados, 27% e para os Contadores
47%.

Grafico 8 - Ambiente propicio a CCT do ISSQN - P5

"P5) Como vocé considera a criagdo de "um ambiente favoravel e
propicio” a Conformidade Cooperativa Tributaria do ISSQN entre o Fisco
Municipal, os Advogados e os Contadores?"

70,0% 65,6%
60,0% 53,4%
47,0%
50,0% 43,6%
40,0% 34,4%
30,0% 27,0%
20,0%
12,8%
10,0% . 6,8% 4,3% 51%
0,0% 0,0%

0,0% [ |

Auditores Advogados Contadores

MW Prioritaria. W Desejavel. M Possivel. Nao tenho opinido.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Muehlbacher et al. (2011), afirma que o ambiente e a forma em que se da a
interacdo entre as Autoridades Fiscais, os Contribuintes e seus Advogados e

Contadores, afeta o nivel de conformidade fiscal e a cooperacao entre esses atores.
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Alm et al. (2012), concluem gque a forma como se da a interacdo entre esses
atores sociais, em especial os contribuintes e as autoridades fiscais, pode contribuir
para criacdo de um ambiente de cooperacdo, que dependera primordialmente da

existéncia de um elevado nivel de confianga.

Ainda, em relacdo a criagdo de um ambiente propicio a CCT do ISSQN no
Municipio de Uberlandia, questdo de n° 6, observa-se (Tabela 11), que na percep¢ao
dos Auditores Fiscais Tributérios, Advogados e Contadores, 0s itens mais importantes
entre o0s 4 listados abaixo, classificados como “Extremamente importante”, foram: Em
1° lugar, com 84,8% das respostas, “Mais seguranga juridica tributaria do ISSQN”, em
2° lugar, com 71,7%, “Mais transparéncia nas agdes e procedimentos”, em 3° lugar,
com 66,3%, “Mais dialogo” e por fim em 4° lugar, com 56,9%, “Mais confianga mutua

e justificada”.

Tabela 11 - Ambiente propicio a CCT do ISSQN - P6

P6) Ainda em relagéo a criagao de "um ambiente favoravel e propicio”
a Conformidade Cooperativa Tributaria do ISSQN, entre a
Administracao Tributaria Municipal, os Advogados e Contadores, como
vocé classificaria a importancia dos itens abaixo?

Nada Pouco  Moderadamente  Muito Extremamente
importante. importante. importante. importante. importante.

1. Mais dialogo. Total
2. Mais confianga muitua e justificada. Total
3. Mais transparéncia nas a¢oes e procedimentos. &l

4. Mais seguranga juridica tributaria do 1S5QN. Total

Fonte: Elaborado pelo autor.

Kirchler (2007), afirma que a conformidade voluntaria depende prioritariamente
da confianca entre as autoridades fiscais e os contribuintes, sendo influenciada
principalmente pela percepcdo de justica, de procedimentos fiscais justos, de

interac&o respeitosa e das normas sociais.

Essa cooperacao, pode ser aprimorada também quando as autoridades fiscais
se mostram dispostas a colaborarem com os contribuintes, no sentido de oferecerem
ajuda de forma positiva, sempre buscando o dialogo aberto com o intuito de evitar o
contencioso tributario (LEVINER, 2008).
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Por fim, na Tabela 12, sdo apresentadas as sugestdes dos respondentes para
a criacao de um ambiente favoravel e propicio a Conformidade Cooperativa Tributaria
entre o Fisco Municipal, os Advogados e Contadores. Dos 10 itens mais importantes,
destacam-se: “Educacéo fiscal, cursos e palestras sobre a legislagdo tributaria do
ISSQN”, com 21,88% do total das respostas, “Mais didlogo”, com 17,29%, “Mais
transparéncia nas ag¢des e procedimentos, com 14,38%, “Mais segurancga juridica
tributaria do ISSQN, com 13,13% e “Aperfeicoamento dos canais de comunicagao”,
com 9,17%. Outro destaque muito importante e que nao havia surgido na pesquisa,
foi a opinido de que a “Adequacao do sistema tecnoldgico”, com 7,29% das respostas,
seria também de grande importancia para a criacdo deste ambiente favoravel e
propicio a CCT do ISSQN.

Em 2016, OCDE pelo FTA, passou a priorizar a constru¢do de administracoes
tributarias modernas, entendeu que os avancgos da tecnologia, poderiam ser vistos
como uma grande aliada na criacdo de oportunidades para o fortalecimento da
conformidade tributaria.

Tabela 12 - Ambiente propicio a CCT do ISSQN - P7

P7) Quais seriam as suas sugestdes para a criagdo de um "ambiente
favoravel e propicio a Conformidade Cooperativa Tributaria” entre o Fisco %
Municipal, os Advogados e os Contadores? Cite as 3 mais importantes.

1) Educacgao fiscal, cursos e palestras sobre a legislacao tributaria do ISSQN. 21,88%
2) Mais dialogo.

3) Mais transparéncia nas agoes e procedimentos. 14,38%
4) Mais seguranga juridica tributaria do ISSQN.

5) Aperfeigcoamento dos canais de comunicagéo.

6) Adequacgéo do sistema tecnolégico.

7) Mais cooperacao.

8) Mais confianga mutua e justificada.

9) Simplificagéo da legislagao tributaria municipal.

10) Mais beneficios e isengoes.

Fonte: Elaborado pelo autor.



70

Leviner (2008) sustenta que compete a administracdo tributaria oferecer
cooperacao aos contribuintes, visando reduzir ou evitar sensacdes de ressentimento,
desconfianga ou antagonismos, promovendo assim, uma conexao entre ambos no
intuito de aumentar a conformidade voluntaria. Todavia, adverte que se tais praticas
nao forem suficientes, os agentes publicos devem ser firmes, porém justos. Assim,
diferentes estratégias devem ser postas em pratica, possibilitando que as autoridades
fiscais, lidem de formas diferentes com os diversos tipos de comportamentos dos
contribuintes (ALM et al., 2012).

Conclui Leviner (2008), que esse entendimento serve como estratégia inicial
para a compreensdo do comportamento do contribuinte e a necessidade de diversas
estratégias no combate a evasao fiscal, pelas autoridades fiscais, considerando as
varias categorias de contribuintes e o0s custos envolvidos no incentivo da

conformidade fiscal voluntaria e forcada.

A OCDE (2008, 2013) afirma que sdo muitos os beneficios que os programas
de conformidade cooperativa podem trazer para os contribuintes, entre eles a
oportunidade de resolu¢do do contencioso administrativo e judicial de forma mais

célere e de reducéo de seu risco tributario e consequentemente de seus custos.

Na Figura 7, visualiza-se a partir da técnica de nuvem de palavras, 0os termos
mais utilizados na questéo de n° 7, sobre as sugestbes mais importantes na visao dos
respondentes, para criagdo de um ambiente favoravel e propicio a CCT do ISSQN no

Municipio de Uberlandia.
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Figura 7 - Ambiente propicio a CCT do ISSQN - P7
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Fonte: Elaborado pelo autor.
4.2DAS MEDIDAS DE ASSOCIACOES

Este capitulo apresenta a estatistica descritiva envolvendo duas variaveis
(andlise bivariada). No item 4.2.1 se existe associacdo entre as variaveis “Percepcéo
(dos Auditores, Advogados e Contadores)” e a “Conformidade Cooperativa do ISSQN”
e no item 4.2.2 se existe associacao entre as variaveis “Percepcao (dos Auditores,
Advogados e Contadores)” e a criagdo de um “Ambiente propicio a Conformidade
Cooperativa do ISSQN”.

4.2.1 Associacao entre as variaveis Percepcao e CCT do ISSQN

Foi pesquisada a existéncia de associacao entre as variaveis “Percepgao (dos
Auditores, Advogados e Contadores)” e a “Conformidade Cooperativa Tributaria do
ISSQN”, a partir da técnica de Analise de Correspondéncia, com a utilizagdo do
software SPSS Statistics 20.
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Para elaboracdo do diagnostico sobre a existéncia de associacao
estatisticamente significante entre estas duas variaveis, foi realizado um teste Qui-
guadrado. Conforme demonstra a Tabela 13, observa-se que o valor-p calculado
obtido da estatistica qui-quadrado foi consideravelmente menor que 0,05, portanto, foi
possivel rejeitar a hipotese nula de que estas duas variaveis se associaram de forma
aleatéria. Assim, ficou comprovado que existe associacdo estatisticamente
significante, ao nivel de significancia de 5%, entre a variavel “Percepc¢ao” e “CCT do
ISSQN”.

Tabela 13 - Teste qui-quadrado - Percepcédo e CCT do ISSQN

Valor gl Significadncia Assintotica (Bilateral)
Qui-guadrado de Pearson 28,134° B 000
Razéo de verossimilhanca 28,909 B 000
Associacio Linear por Linear 721 1 396
N° de casos validos 297

Fonte: Dados da pesquisa.

Relativamente ao nivel de Percepcdo (dos Auditores, Advogados e
Contadores) e a Conformidade Cooperativa Tributaria (CCT) do ISSQN (P2), observa-
se na Tabela 14, que os residuos padronizados ajustados, sdo maiores que “1,96” nas
categorias de “Auditores” versus “Prioritaria® com “2,2”, “Advogados” versus
“‘Desejavel’ e “Possivel” com “2,7" e “3,0” respectivamente e nas categorias
“Contadores” versus “Prioritaria” com “3,5”, concluindo-se que ha associagédo entre

estas categorias.



Tabela 14 - Tabulacdo Cruzada - Percepcédo e CCT do ISSQN

"P2) Na sua opinido, como deveria ser a
Conformidade Cooperativa Tributaria do Imposto
sobre Servigo de Qualguer Natureza (I1SSQN) no

municipio? " Total
B e e Tl T
opinido.
Contagem 32
Contagem esperada 105 125 45 45 320
AUDITORES EELILE 5.5 a5 25 .
Residuos padronizados 17 1.0 1,2 2
Residuos ajustados % 1,3 14 )
Contagem 29 69 30 20 148
Contagem esperada 483 578 209 209 1480
PERCEPCAO DOS: ADVOGADOS LEEGILE 19,2 11,2 91 -39
Residuos padronizados 2.8 15 20 -2
Residuos ajustados 43 27 30 -3
Contagem 52 38 10 17 117
Contagem esperada 382 457 16,5 16,5 117.0
CONTADORES [FEEILIE 13,8 7.7 -6,5 Rl
Residuos padronizados 2,2 11 16 B
Residuos ajustados 35 -1, 2.2 2
Total Contagem a7 116 42 42 297
Contagem esperada 97,0 116,0 420 420 2970

Fonte: Dados da pesquisa.
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O Gréfico 9, ilustra o resultado da andlise de correspondéncia realizado entre

as variaveis “Percepc¢ao (dos Auditores, Advogados e Contadores)” e a “Conformidade

Cooperativa Tributaria do ISSQN”, quanto a classificacdo de: “Prioritaria, Desejavel,

Possivel, Nao tenho interesse e Nao tenho opiniao”. O mapa ilustra a associacao entre

as categorias: “Auditores” e “Prioritaria”, “Advogados” e “Desejavel’ e “Possivel” e

“Contadores” e “Prioritaria”.
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Grafico 9 - Mapa Perceptual entre Percepcdo e CCT do ISSQN
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Fonte: Dados da pesquisa.

4.2.2 Associacao entre as variaveis Percepcdo e Ambiente propicio
a CCT do ISSQN

Uma segunda analise de correspondéncia foi realizada para verificar se houve
associagao entre as variaveis “Percepg¢ao (dos Auditores, Advogados e Contadores)”

e 0 “Ambiente propicio a Conformidade Cooperativa Tributaria do ISSQN”.

Para elaboracdo do diagndstico sobre a existéncia de associacao
estatisticamente significante entre estas duas variaveis, foi realizado um teste qui-
guadrado. Conforme demonstra a Tabela 15, o valor-p calculado obtido da estatistica
qui-quadrado foi consideravelmente menor que 0,05, portanto, foi possivel rejeitar a

hipétese nula de que estas duas variaveis se associaram de forma aleatéria. Assim,
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ficou comprovado que existe associacdo estatisticamente significante, ao nivel de

significancia de 5%, entre a variavel “Percepc¢ao” e “CCT do ISSQN".

Tabela 15 - Teste qui-quadrado - Percepcao e Ambiente propicio a CCT do ISSQN

Valor gl Significancia Assintotica (Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 26,859 6 000
Razéo de verossimilhanca 30,589 6 ,ooo
Associacdo Linear por Linear 061 1 805
N® de casos vilidos 297

Fonte: Dados da pesquisa.

Relativamente ao nivel de “Percepcdo (dos Auditores, Advogados e
Contadores)” e o “Ambiente propicio a Conformidade Cooperativa Tributaria do
ISSQN (P5)”, observa-se na Tabela 16, que os residuos padronizados ajustados, sao
maiores que “1,96” nas categorias de “Auditores” versus “Desejavel’ com “3,3”,
“Advogados” versus “Prioritaria” e “Possivel” com “2,0” e “3,0” respectivamente e nas
categorias “Contadores” versus “Desejavel” com “2,3”, concluindo-se que ha

associacao entre estas categorias.

Tabela 16 - Tabulacdo Cruzada - Percepcéo e Ambiente propicio a CCT do ISSQN

"P5) Como vocé considera a criagido de "um ambiente
favoravel e propicio” a Conformidade Cooperativa
Tributaria do 1SSQN entre o Fisco Municipal, os

Advogados e os Contadores?” Total
Prioritaria. Desejavel. Possivel. Naﬁ.n.}.[l ho
opiniao.
Contagem ikl 21 0 0 32
Contagem esperada 15,2 12,5 2,6 1.7 320
AUDITORES [RGEILILH] 42 8,5 26 A7
Residuos padronizados ER 24 16 -13
Residuos ajustados 1,6 33 -1.8 1.4
Contagem 79 40 19 10 148
Contagem esperada 70,3 57,8 12,0 a0 1480
PERCEPCAO DOS: Residuos 87 17,8 7.0 2.0
Residuos padronizados 1,0 -2,3 2,0 7
Residuos ajustados 20 -42 3.0 10
Contagem 51 55 5 G 117
Contagem esperada 55,5 457 95 6,3 1170
CONTADORES [RUHEGTLT -45 9.3 -45 -3
Residuos padronizados 06 1,4 14 -1
Residuos ajustados =11 23 -19 -2
Total Contagem 141 116 24 16 297
Contagem esperada 1410 116,0 240 16,0 2070

Fonte: Dados da pesquisa.
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O Gréfico 10, ilustra o resultado da analise de correspondéncia realizado entre
as variaveis “Percepcao (dos Auditores, Advogados e Contadores” e o “Ambiente
propicio a Conformidade Cooperativa Tributaria do ISSQN (P5), quanto a classificacao
de: “Prioritaria, Desejavel, Possivel, Ndo tenho interesse e Nao tenho opinido”. O
mapa ilustra a associagao entre as categorias: “Auditores” e “Desejavel”’, “Advogados”

e “Prioritaria” e “Possivel”’ e “Contadores” e “Desejavel’”.

Gréfico 10 - Mapa Perceptual entre Percepcdo e Ambiente propicio a CCT do ISSQN
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Fonte: Dados da pesquisa.

A partir das analises de correspondéncias, testes qui-quadrado e analises dos
residuos padronizados ajustados, realizados na amostra obtida pela pesquisa, pode-
se admitir que ha evidéncias de validade que a percep¢do dos Auditores Fiscais
Tributérios Municipais, dos Advogados e dos Contadores, sobre a Conformidade
Cooperativa Tributaria, preconizada pela OCDE, em relacdo ao Imposto sobre
Servigos de Qualquer Natureza, no Municipio de Uberlandia, € “Prioritaria” para 50%
dos Auditores, para os Advogados é “Desejavel”’ e “Possivel”’, com 46,6% e 20,3%
respectivamente e para os Contadores € “Prioritaria” com 44,4%, com significancia
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estatistica e associagao entre estas variaveis (dependéncia).

Da mesma forma, pode-se concluir, que ha evidéncias de validade que a
percepcao dos Auditores Fiscais, dos Advogados e dos Contadores, sobre a criagao
de um “Ambiente favoravel e propicio a Conformidade Cooperativa Tributaria do
ISSQN, entre o Fisco Municipal, os Advogados e Contadores”, é “Desejavel” para
65,6% dos Auditores, “Prioritaria” e “Possivel” com 53,4% e 12,8% respectivamente
para os Advogados e “Desejavel’” com 47,0% para os Contadores, com significancia

estatistica e associagao entre essas variaveis (dependéncia).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho procurou aferir a percepcdo dos Auditores Fiscais Tributarios
Municipais, dos Advogados e dos Contadores, no Municipio de Uberlandia, sobre a
“Conformidade Cooperativa Tributaria (CCT), do Imposto sobre Servicos de Qualquer
Natureza (ISSQN)”, analisando, comparando e avaliando criticamente o seu grau de
conhecimento sobre o tema, as fontes de estimulos e a criacdo de um ambiente
favoravel e propicio a CCT do ISSQN, entre o Fisco Municipal e os principais
assessores tributarios dos Contribuintes no Municipio de Uberlandia, os Advogados e

os Contadores.

Destaca-se inicialmente, conforme o referencial tedrico, que segundo a OCDE
(2004), muitas administracdes tributarias, historicamente, abordaram a sonegacéo
tributaria, com estratégias convencionais, com programas de fiscalizacbes e
auditorias, de forma reativa e cara, embora necessarias. Mas, que ignoram os fatores
complexos, responsaveis por este comportamento dos contribuintes e que dificilmente
serdo tratados com éxito com uma Unica estratégia de acéo. A orientacdo da OCDE,
neste contexto, € no sentido de que as administracdes tributarias dedicassem maior
tempo para estudar e compreender os motivos que levavam a ndo conformidade
tributaria dos contribuintes, para aplicar um conjunto de medidas e resposta,
potencialmente mais eficientes e eficazes. Seria necessario desenvolver uma nova

cultura organizacional.

Ainda, seguindo as orientacdes da OCDE (2004), os riscos de conformidade
tributaria, deveriam ser tratados com as melhores praticas e estratégias, como por
exemplo, incentivos para o contribuinte que cumprisse com as suas obrigagbes
tributarias tempestivamente, mas que o punisse quando necessario e de maneira
proporcional ao risco, aumentando e tornando visivel a percepc¢ao de risco e atuacéo

(poder) das autoridades tributérias.
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Mais, segundo relatério da OCDE (2017; 2019) as administracdes tributarias
tém procurado com o uso de técnicas avancadas de analises das percepcdes do
comportamento dos contribuintes, descobrir padrdes, fazer previsoes,
recomendacdes, projetar politicas e realizar intervencbes adequadas a essa nova
realidade. Essas informacdes comportamentais, sdo utilizadas cada vez mais para
melhorar a relacédo entre o fisco e os contribuintes e estimular um ambiente favoravel

a conformidade tributéria.

Neste sentido, este estudo buscou inferir no Municipio de Uberlandia, as bases
para a Conformidade Cooperativa Tributaria, preconizada pela OCDE, adaptada as
caracteristicas do Municipio, na percepcdo dos Auditores Fiscais Tributarios
Municipais, Advogados e Contadores.

Esta pesquisa ouviu, 100% dos Auditores Fiscais Tributarios Municipais da
ativa, com 32 respostas validas, 148 dos Advogados e 117 dos Contadores (apés o
tratamento metodolégico). Deste total, 62,5% dos Auditores eram do género feminino,
37,5% masculino, entre os Advogados, 56,8% era masculino e 42,6% feminino e entre
os Contadores, 58,1% era feminino, com 41,9% masculino. A média de idade foi de

42 anos para os Auditores, 40 para os Advogados e 43 para os Contadores.

Ainda na descricao do perfil socioeconémico dos respondentes, 82,8% deles
tém formacdo académica em nivel de especializagdo e/ou MBA, com média de
experiéncia profissional de 15 anos para os Auditores, 14 para os Advogados e 16

para os Contadores, 15 anos em média no geral.

Com o objetivo especifico de aferir a percepcdo dos Auditores Fiscais
Tributarios Municipais, dos Advogados e dos Contadores sobre o seu conhecimento
do termo “Conformidade Cooperativa Tributaria”, a pesquisa revelou que 43,4% dos
respondentes ja ouviram falar na CCT, 35,4% n&do conhecem o termo, 15,8%

conhecem um pouco e 5,4% conhecem bem o termo.
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Especificadamente, por categoria, 62,5% dos Auditores ja ouviram falar da
CCT, com 33,1% dos Advogados e 51,3% dos Contadores. Observa-se que mais da
metade dos Auditores e Contadores ja ouviram falar sobre a CCT, contra 38,5% dos

Advogados que afirmaram que ndo conheciam o termo.

Ainda, na opinidao dos respondentes, de como deveria ser a Conformidade
Cooperativa Tributaria do Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza no Municipio
de Uberlandia, 32,7% responderam que ela deveria ser “Prioritaria” e 39,1%

“‘Desejavel’, 14,1% “Possivel” e 14,1% “Nao tenho opiniao”.

Neste quesito, a OCDE (2013) propds a Conformidade Cooperativa Tributaria
como uma alternativa ao relacionamento tradicional entre as Administracbes
Tributarias e os Contribuintes, como um modelo que procurava criar uma relagcdo mais
transparente e colaborativa entre o fisco e os contribuintes, estimulando o dialogo, a
confiangca e a reducdo de conflito entre eles, proporcionando uma melhora na
apuracdo dos tributos, com a diminuicdo dos riscos tributarios por parte dos

contribuintes.

Na amostra estudada de Auditores, Advogados e Contadores, com significancia
estatistica e associacdo entre as variaveis “Percepcdo” e “CCT do ISSQN’,
demonstrado a partir das Analises de Correspondéncias, testes Qui-quadrados e dos
Residuos Padronizados Ajustados, tem-se que: 50% dos Auditores a consideram
como “Prioritéria”, 46,6% “Desejavel” e 20,3% “Possivel” para os Advogados e 44,4%

“Prioritaria” para os Contadores.

Em relacéo as fontes de estimulos a CCT do ISSQN, entre os principais atores
da &rea tributaria no Municipio de Uberlandia (Auditores, Advogados e Contadores),
a pesquisa revelou que na percepcao deles, os itens considerados como

“Extremamente importante” sao:
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1) (77,4%) - “Aperfeicoamento dos canais de comunicagao”;

2) (64,6%) - “Atitude de resolugao de problemas”;

3) (60,9%) - “Reducao da litigiosidade administrativa e judicial’;
4) (59,3%) - “Simplificagao da legislagéo tributaria do ISSQN”;
5) (57,2%) - “Acdes de assisténcia mutua”;

6) (52,2%) - “Mais cooperagao”;

7) (51,9%) - “Codigo de boas praticas tributarias do ISSQN?;

8) (45,1%) - “Mais incentivos fiscais e beneficios do ISSQN”;
9) (43,8%) - “Férum de dialogo ativo; e

10) (42,4%) - “Autorregularizagdo do ISSQN”.

Segundo Rocha (2018) a percepcédo dos atores sociais (contribuintes,
advogados e contadores) sobre como sao tratados pelas autoridades tributarias

(Estado), afetaria a sua predisposicdo em cooperar com essas.

Mais, a pesquisa revelou ainda neste quesito, em questao aberta, quais seriam
as fontes de estimulos mais importantes a Conformidade Cooperativa Tributaria do
ISSQN, na opinido dos Auditores, Advogados e Contadores, obtendo o0 seguinte

resultado:

1) Aperfeicoamento dos canais de comunicacéo (15,21% das respostas);

2) Acdes de assisténcia muatua (12,08%);

3) Simplificacéo da legislacao tributaria do ISSQN (11,88%);

4) Mais transparéncia no relacionamento entre o Fisco e os Contribuintes
(9,38%);

5) Dialogo aberto e ativo com os Contribuintes (6,88%);

6) Mais cooperagéao (6,25%);

7) Cddigo de boas praticas tributarias do ISSQN (6,04%);

8) Reducéo da litigiosidade administrativa e judicial (6,04%);

9) Atitude de resolucéo de problemas (5,83%); e

10) Autorregularizagao do ISSQN (5,63%).
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Destaque-se aqui, os estudos de Kirchler (2007) e Leviner (2008), que
revelaram a existéncia de uma intrigante relacdo entre os diversos atores sociais,
representados pelos Contribuintes, seus Advogados e Contadores, juntamente com
as Autoridades Fiscais (Governo), interagindo e influenciando positivamente ou

negativamente o ambiente fiscal.

Em relacdo a criagdo de um ambiente favoravel e propicio a Conformidade
Cooperativa Tributaria do ISSQN, entre o Fisco municipal, os Advogados e
Contadores, este estudo demonstrou que: 47,5% dos respondentes, consideram esta
criacdo como “Prioritaria”, 39,1% como “Desejavel”’, 8,1% como “Possivel’ e 5,4%

como “N&o tenho opinido”.

Com significancia estatistica e associagao entre as variaveis “Percepcao” e
“Criacao de um ambiente favoravel e propicio a CCT do ISSQN”, utilizando também
as Andlises de Correspondéncias, testes Qui-quadrados e dos Residuos
Padronizados Ajustados, tem-se que: entre os Auditores que 65,6% a consideram
“‘Desejavel”, 53,4% e 12,8% entre os Advogados a consideram “Prioritaria” e

“Possivel” respectivamente e 47% entre os Contadores a consideram “Desejavel”.

Mais, neste quesito ainda, “Criacdo de um ambiente propicio a CCT do ISSQN?”,
a pesquisa analisou os pontos de convergéncias que poderiam favorecer a sua
criacado, demonstrando na percepcao dos Auditores, Advogados e Contadores, o grau

de importancia dos itens a seguir, sendo:

1° (84,8%) - “Mais seguranca juridica tributaria do ISSQN?”;
2° (71,7%) - “Mais transparéncia nas acdes e procedimentos”;
3° (66,3%) - “Mais dialogo”; e

4° (56,9%) - “Mais confianga mutua e justificada”.

Segundo Kirchler (2007), na Gtica das autoridades fiscais, um aumento na
eficiéncia da detecc¢éo da infracdo e na imposicéo de penalidades, reduziria a evasao
fiscal, favorecendo através do seu exercicio de poder e de coer¢do, um aumento da

arrecadacao tributaria. Esse contexto policialesco, tem como consequéncia a criacdo
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de um ambiente onde prevalece o conflito entre as autoridades fiscais e os
contribuintes. O primeiros procuram a todo custo aumentar a percepcdo dos
contribuintes sobre os riscos envolvidos na pratica da evasdo fiscal e o outros
procuram sempre uma distancia segura das autoridades, desenvolvendo um
comportamento aversivo (KIRCHLER, 2007). Esse comportamento aversivo por parte
dos contribuintes e policialesco das autoridades, ndo favorecem a cooperacao que é

relegada a um segundo ou terceiro plano.

Foi perguntado aos Auditores, Advogados e Contadores, em questdo aberta,
guais seriam as suas sugestdes para a criacdo de um ambiente favoravel e propicio
a CCT do ISSQN, no Municipio de Uberlandia, obtendo-se as seguintes respostas, na
ordem de importancia dada por eles:

1° lugar - com (21,88%) - “Educacdo fiscal, cursos e palestras sobre a
legislacédo tributaria do ISSQN”;

2° - (17,29%) — “Mais dialogo”;

3° - (14,38%) “Mais transparéncia nas acdes e procedimentos”;

40 - (13,13%) — “Mais seguranca juridica tributaria do ISSQN”;

5°-(9,17%) — “Aperfeicoamento dos canais de comunicagao”;

6° - (7,29%) — “Adequacédo do sistema tecnoldgico”;

7° - (6,88%) — “Mais cooperacgao”;

8° - (6,25%) — “Mais confian¢ca mutua e justificada”;

9° - (6,04%) — “Simplificacéo da legislacédo tributaria municipal”; e

10° - (4,38%) — “Mais beneficios e isencdes”.

Segundo Rozas (2016), a implementacdo de um modelo de conformidade
cooperativa tributaria, promovia uma melhoria no ambiente de negocios através dos
incentivos aos empresarios e investidores, calcados na reducao dos litigios e riscos
fiscais por parte das empresas, pela previsibilidade, confianca e celeridade para
antecipar e resolver adequadamente eventuais dificuldades que poderiam surgir no

cumprimento de suas obrigacgdes tributarias.

Siqueira e Ramos (2006) afirmam que o desenvolvimento econémico de um
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pais pode ser comprometido de maneira significativa pela sonegacéao fiscal. Que é
indispensavel a compreensao do comportamento dos contribuintes, pela busca do seu
entendimento e cooperacao, pelo seu continuo aperfeicoamento, sempre no sentido

de trazer o equilibrio e a justica fiscal e social para toda a sociedade.

Se 0s contribuintes ndo confiam no governo, nas autoridades fiscais, a relacéao
entre eles é caracterizada pelo conflito, pela desconfiangca mitua e consequentemente
pela queda da arrecadacdo. Neste contexto, fiscalizacdes e autuacdes por parte das
autoridades fiscais, aumentam a conformidade fiscal forcada, porém com um custo
maior, com um aumento do contencioso e um ambiente de voluntariedade negativa
por parte dos atores sociais, (BRAITHWAITE, 2011).

Sandmo (2012), considera importante elevar no nimero de alternativas para
gue o fisco pudesse incentivar os contribuintes a cumprirem com as suas obrigacées

tributarias.

A OCDE (2013), defende que o intuito da conformidade cooperativa ndo é
fornecer um tratamento tributario mais vantajoso aos contribuintes participantes,
proporcionando uma reducdo da carga tributaria, mas atender ao principio da
igualdade. Ela defende que as administracfes tributarias ndo precisam dar o mesmo
tratamento a todos os contribuintes, apenas deve garantir que os contribuintes em
situacdes semelhantes sejam tratados de forma igual e que eventuais diferenciagoes,

devem ocorrer a partir de analises objetivas e concretas.

Rozas (2016), afirmou que a responsabilidade social das empresas na
sociedade e a adesdo a um modelo de conformidade cooperativa tributaria, agregava

valor e reputacéo e ajudava a reforgar a sua relagao de confianga com a comunidade.

Para Santos (2016), os paises que adotaram o estado de bem-estar social na
sua Constituicdo € necesséario aumentar o debate da melhora da arrecadacéo de
tributos para reforcar alternativas do fisco, para que as autoridades fiscais incentivem
a conformidade tributaria, oferecendo cada vez mais servicos de qualidade a

populacao.
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Ja Almeida (2017), reconheceu que a conformidade cooperativa no Brasil,
ainda era timida, mas as bases de um auténtico sistema de conformidade cooperativa
j& haviam sido lancadas. Para o autor, este seria um instrumento importantissimo para
a reducdo dos elevados indices de litigiosidade tributaria brasileira e que as
estratégias de atuacao reativas, apds o fato ocorrido, principalmente caracterizado
nas décadas de 1960 a 1990, ndo serviam mais para as administracdes tributarias

coOmo mecanismos para aumentar a eficacia arrecadatoria.

Rocha (2018), afirmou em seus estudos que a reconstrucao da confianca entre
as administracdes tributarias brasileiras e os contribuintes € essencial para reerguer
o Sistema Tributario Nacional e que cabe ao Estado, dar os primeiros passos neste
sentido.

Ainda, o fato de uma administracdo tributaria implementar um programa de
conformidade cooperativa tributaria, ndo significa que os contribuintes ndo serdao mais
fiscalizados ao aderirem ao programa, mas que as fiscalizagcdes poderdo ser
adaptadas ao comportamento real de conformidade do contribuinte, se ele for positivo
as auditorias fiscais seriam orientadoras, mais simples, caso contrario, gradualmente
mais rigorosas. O ponto crucial da estratégia da conformidade cooperativa tributaria,
poderia ser resumida assim: cooperacdo se possivel, fiscalizacdo e coercédo se
necessario, OCDE (2019).

Neste sentido, os resultados deste estudo sobre as percepg¢des do Auditores
Fiscais Tributarios Municipais, dos Advogados e dos Contadores, sobre a
Conformidade Cooperativa Tributaria do ISSQN, no Municipio de Uberlandia, trazem
valiosas informacgdes e contribuicbes, com potencial para contribuir no debate e na

gestao publica sobre as politicas fiscais praticadas pelas Autoridades Fiscais.
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Concluindo, o Brasil tem um confuso e complexo sistema tributario em vigor,
sendo um grande desafio a sua simplificacdo, assim, a implantacdo de um programa
como o de Conformidade Cooperativa Tributéria, aliado as experiéncias nacionais e
internacionais, poderia propiciar um ambiente favoravel a minimizagdo desses
problemas, como mais uma estratégia de gestdo tributaria, proporcionando um
relacionamento adequado entre as Administracdes Tributarias, os Contribuintes e
seus Intermediérios Tributarios (os Advogados e Contadores), no sentido de oferecer
maior garantia de seguranca juridica, melhora do ambiente de negdcios, cumprimento
voluntario das obrigac@es tributarias e por fim, entre outros tantos beneficios, uma
melhor arrecadacdao tributaria, com responsabilidade social, equidade e respeito ao

cidadao.

5.1SUGESTOES DE PESQUISAS FUTURAS

Diante deste cenario de mudanca nacional e internacional, na forma de atuacéo
das administracdes tributarias em relacéo os contribuintes, focado no novo modelo de
Conformidade Cooperativa Tributaria, sugere-se mais estudos quanto a adaptacdo
destas experiéncias nacionais e internacionais para a aplicacdo a nivel das

Administracfes Tributarias Municipais.

No contexto deste relacionamento aprimorado, colaborativo, de construcao
conjunta, confianca mutua e justificada, entre as Autoridades Tributarias, os
Contribuintes e os seus Intermediarios Tributarios (Advogados e Contadores), sugere-
se ainda, estudos no sentido de operacionalizar pesquisas anuais, sobre a percepc¢éo
de grupos de Contribuintes e outros Intermediarios, por atividade e semelhancas

econdmico-tributarias, com foco na Conformidade Cooperativa Tributaria.
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1 ANEXO A - LISTA ANEXA A LC N° 116 DE 31/07/2003

1 — Servicos de informatica e congéneres.

1.01 — Andlise e desenvolvimento de sistemas.

1.02 — Programagao.

1.03 - Processamento, armazenamento ou hospedagem de dados, textos,
imagens, videos, paginas eletrbnicas, aplicativos e sistemas de informacéo, entre
outros formatos, e congéneres. (Redacdo dada pela Lei Complementar n® 157, de
2016)

1.04 - Elaboracdo de programas de computadores, inclusive de jogos
eletrdnicos, independentemente da arquitetura construtiva da maquina em que o
programa sera executado, incluindo tablets, smartphones e congéneres. (Redacao
dada pela Lei Complementar n° 157, de 2016)

1.05 — Licenciamento ou cessédo de direito de uso de programas de
computacao.

1.06 — Assessoria e consultoria em informatica.

1.07 — Suporte técnico em informatica, inclusive instalacéo, configuracéo e
manutenc¢ao de programas de computacéo e bancos de dados.

1.08 — Planejamento, confeccdo, manutencdo e atualizacdo de péaginas
eletronicas.

1.09 - Disponibilizacéo, sem cessao definitiva, de conteudos de audio, video,
imagem e texto por meio da internet, respeitada a imunidade de livros, jornais e
periodicos (exceto a distribuicdo de conteudos pelas prestadoras de Servico de
Acesso Condicionado, de que trata a Lei no 12.485, de 12 de setembro de 2011,
sujeita ao ICMS). (Incluido pela Lei Complementar n® 157, de 2016)

2 — Servicos de pesquisas e desenvolvimento de qualquer natureza.

2.01 — Servigos de pesquisas e desenvolvimento de qualquer natureza.

3 — Servicos prestados mediante locacdo, cessdo de direito de uso e
congéneres.

3.01 - (VETADO)

3.02 — Cesséo de direito de uso de marcas e de sinais de propaganda.

3.03 — Exploracéo de salbGes de festas, centro de convencdes, escritorios
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virtuais, stands, quadras esportivas, estadios, ginasios, auditorios, casas de
espetaculos, parques de diversdes, canchas e congéneres, para realizacdo de
eventos ou negdcios de qualquer natureza.

3.04 — Locacédo, sublocacdo, arrendamento, direito de passagem ou
permissao de uso, compartilhado ou nédo, de ferrovia, rodovia, postes, cabos, dutos
e condutos de qualquer natureza.

3.05 — Cessao de andaimes, palcos, coberturas e outras estruturas de uso
temporario.

4 — Servicos de saude, assisténcia médica e congéneres.

4.01 — Medicina e biomedicina.

4.02 — Andlises clinicas, patologia, eletricidade médica, radioterapia,
quimioterapia, ultra-sonografia, ressonancia magnética, radiologia, tomografia e
congéneres.

4.03 — Hospitais, clinicas, laboratérios, sanatérios, manicomios, casas de
saude, prontos-socorros, ambulatorios e congéneres.

4.04 — Instrumentacgdo cirdrgica.

4.05 — Acupuntura.

4.06 — Enfermagem, inclusive servigos auxiliares.

4.07 — Servigos farmacéuticos.

4.08 — Terapia ocupacional, fisioterapia e fonoaudiologia.

4.09 — Terapias de qualquer espécie destinadas ao tratamento fisico,
organico e mental.

4.10 — Nutricao.

4.11 — Obstetricia.

4.12 — Odontologia.

4.13 — Ortoptica.

4.14 — Préteses sob encomenda.

4.15 — Psicanalise.

4.16 — Psicologia.

4.17 — Casas de repouso e de recuperacao, creches, asilos e congéneres.

4.18 — Inseminacéo artificial, fertilizac&o in vitro e congéneres.

4.19 — Bancos de sangue, leite, pele, olhos, 6vulos, sémen e congéneres.

4.20 — Coleta de sangue, leite, tecidos, sémen, 6rgaos e materiais bioldégicos

de qualquer espécie.



95

421 — Unidade de atendimento, assisténcia ou tratamento movel e

congéneres.

4.22 — Planos de medicina de grupo ou individual e convénios para prestacao
de assisténcia médica, hospitalar, odontolégica e congéneres. (Vide Lei
Complementar n°® 175, de 2020)

4.23 — Outros planos de saude que se cumpram através de servicos de
terceiros contratados, credenciados, cooperados ou apenas pagos pelo operador
do plano mediante indicacdo do beneficiario. (Vide Lei Complementar n® 175, de
2020)

5 — Servigos de medicina e assisténcia veterinaria e congéneres.

5.01 — Medicina veterinaria e zootecnia.

5.02 — Hospitais, clinicas, ambulatérios, prontos-socorros e congéneres, na
area veterinaria.

5.03 — Laboratorios de analise na area veterinaria.

5.04 — Inseminacéao artificial, fertilizagdo in vitro e congéneres.

5.05 — Bancos de sangue e de 6rgaos e congéneres.

5.06 — Coleta de sangue, leite, tecidos, sémen, 6rgaos e materiais bioldégicos
de qualquer espécie.

5.07 — Unidade de atendimento, assisténcia ou tratamento movel e
congéneres.

5.08 — Guarda, tratamento, amestramento, embelezamento, alojamento e
congéneres.

5.09 — Planos de atendimento e assisténcia médico-veterinaria. (Vide Leli
Complementar n° 175, de 2020)

6 — Servigos de cuidados pessoais, estética, atividades fisicas e congéneres.

6.01 — Barbearia, cabeleireiros, manicuros, pedicuros e congéneres.

6.02 — Esteticistas, tratamento de pele, depilacdo e congéneres.

6.03 — Banhos, duchas, sauna, massagens e congéneres.

6.04 — Ginastica, danca, esportes, natacdo, artes marciais e demais

atividades fisicas.
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6.05 — Centros de emagrecimento, spa e congéneres.

6.06 - Aplicacdo de tatuagens, piercings e congéneres. (Incluido pela Lei
Complementar n® 157, de 2016)

7 — Servicos relativos a engenharia, arquitetura, geologia, urbanismo,
construcéo civil, manutencéo, limpeza, meio ambiente, saneamento e congéneres.

7.01 - Engenharia, agronomia, agrimensura, arquitetura, geologia,
urbanismo, paisagismo e congéneres.

7.02 — Execucdo, por administracdo, empreitada ou subempreitada, de obras
de construcdao civil, hidraulica ou elétrica e de outras obras semelhantes, inclusive
sondagem, perfuracao de pocos, escavacao, drenagem e irrigacdo, terraplanagem,
pavimentagcdo, concretagem e a instalacdo e montagem de produtos, pecas e
equipamentos (exceto o fornecimento de mercadorias produzidas pelo prestador de
servicos fora do local da prestacéo dos servigos, que fica sujeito ao ICMS).

7.03 — Elaboragédo de planos diretores, estudos de viabilidade, estudos
organizacionais e outros, relacionados com obras e servicos de engenharia;
elaboracdo de anteprojetos, projetos basicos e projetos executivos para trabalhos
de engenharia.

7.04 — Demoligéo.

7.05 — Reparacao, conservacdo e reforma de edificios, estradas, pontes,
portos e congéneres (exceto o fornecimento de mercadorias produzidas pelo
prestador dos servicos, fora do local da prestacédo dos servicos, que fica sujeito ao
ICMS).

7.06 — Colocacéao e instalacdo de tapetes, carpetes, assoalhos, cortinas,
revestimentos de parede, vidros, divisorias, placas de gesso e congéneres, com
material fornecido pelo tomador do servigo.

7.07 — Recuperagdo, raspagem, polimento e lustracdo de pisos e
congéneres.

7.08 — Calafetacéo.

7.09 — Varricdo, coleta, remocéao, incineracdo, tratamento, reciclagem,
separacao e destinacao final de lixo, rejeitos e outros residuos quaisquer.

7.10 — Limpeza, manutencao e conservacao de vias e logradouros publicos,
imodveis, chaminés, piscinas, parques, jardins e congéneres.

7.11 — Decoracao e jardinagem, inclusive corte e poda de arvores.
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7.12 — Controle e tratamento de efluentes de qualquer natureza e de agentes
fisicos, quimicos e bioldgicos.

7.13 — Dedetizacao, desinfeccdo, desinsetizac&o, imunizagao, higienizacéo,
desratizacéo, pulverizacao e congéneres.

7.14 — (VETADO)

7.15 — (VETADO)

7.16 - Florestamento, reflorestamento, semeadura, adubacéo, reparagéo de
solo, plantio, silagem, colheita, corte e descascamento de arvores, silvicultura,
exploracdo florestal e dos servicos congéneres indissociaveis da formacao,
manutencao e colheita de florestas, para quaisquer fins e por quaisquer meios.
(Redacao dada pela Lei Complementar n° 157, de 2016)

7.17 — Escoramento, contencdo de encostas e servicos congéneres.

7.18 — Limpeza e dragagem de rios, portos, canais, baias, lagos, lagoas,
represas, acudes e congéneres.

7.19 — Acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo de obras de
engenharia, arquitetura e urbanismo.

7.20 — Aerofotogrametria (inclusive interpretacdo), cartografia, mapeamento,
levantamentos topograficos, batimétricos, geogréficos, geodésicos, geoldgicos,
geofisicos e congéneres.

7.21 - Pesquisa, perfuracdo, cimentacdo, mergulho, perfilagem,
concretacéo, testemunhagem, pescaria, estimulagéo e outros servicos relacionados
com a exploracdo e explotacdo de petréleo, gas natural e de outros recursos
minerais.

7.22 — Nucleacdo e bombardeamento de nuvens e congéneres.

8 — Servicos de educacgdo, ensino, orientacdo pedagodgica e educacional,
instrucao, treinamento e avaliagcdo pessoal de qualquer grau ou natureza.

8.01 — Ensino regular pré-escolar, fundamental, médio e superior.

8.02 — Instrucdo, treinamento, orientacdo pedagodgica e educacional,
avaliacao de conhecimentos de qualquer natureza.

9 — Servicos relativos a hospedagem, turismo, viagens e congéneres.

9.01 - Hospedagem de qualquer natureza em hotéis, apart-service
condominiais, flat, apart-hotéis, hotéis residéncia, residence-service, suite service,
hotelaria maritima, motéis, pensées e congéneres; ocupagdo por temporada com

fornecimento de servico (o valor da alimentacéo e gorjeta, quando incluido no preco
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da diéria, fica sujeito ao Imposto Sobre Servicos).

9.02 — Agenciamento, organizacao, promocao, intermediacdo e execucao de
programas de turismo, passeios, viagens, excursoes, hospedagens e congéneres.

9.03 — Guias de turismo.

10 — Servicos de intermediacdo e congéneres.

10.01 — Agenciamento, corretagem ou intermediagao de cambio, de seguros,
de cartdes de crédito, de planos de saude e de planos de previdéncia privada.

10.02 — Agenciamento, corretagem ou intermediacdo de titulos em geral,
valores mobiliarios e contratos quaisquer.

10.03 — Agenciamento, corretagem ou intermediacdo de direitos de
propriedade industrial, artistica ou literaria.

10.04 — Agenciamento, corretagem ou intermediacdo de contratos de
arrendamento mercantil (leasing), de franquia (franchising) e de faturizacdo
(factoring).

10.05 — Agenciamento, corretagem ou intermediacdo de bens mdveis ou
imoéveis, ndo abrangidos em outros itens ou subitens, inclusive aqueles realizados
no ambito de Bolsas de Mercadorias e Futuros, por quaisquer meios.

10.06 — Agenciamento maritimo.

10.07 — Agenciamento de noticias.

10.08 — Agenciamento de publicidade e propaganda, inclusive o
agenciamento de veiculacdo por quaisquer meios.

10.09 — Representacao de qualquer natureza, inclusive comercial.

10.10 — Distribuicdo de bens de terceiros.

11 — Servigos de guarda, estacionamento, armazenamento, vigilancia e
congéneres.

11.01 — Guarda e estacionamento de veiculos terrestres automotores, de
aeronaves e de embarcacoes.

11.02 - Vigilancia, seguranga ou monitoramento de bens, pessoas e
semoventes. (Redacdo dada pela Lei Complementar n® 157, de 2016)

11.03 — Escolta, inclusive de veiculos e cargas.

11.04 — Armazenamento, depdsito, carga, descarga, arrumacao e guarda de
bens de qualquer espécie.

11.05 — Servigos relacionados ao monitoramento e rastreamento a distancia,

em qualquer via ou local, de veiculos, cargas, pessoas e semoventes em circulacao
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ou movimento, realizados por meio de telefonia movel, transmissao de satélites,
radio ou qualquer outro meio, inclusive pelas empresas de Tecnologia da
Informacdo Veicular, independentemente de o prestador de servicos ser
proprietario ou ndo da infraestrutura de telecomunicacfes que utiliza. (Incluido
pela Lei Complementar n® 183, de 2021)

12 — Servigos de diversdes, lazer, entretenimento e congéneres.

12.01 — Espetéculos teatrais.

12.02 — Exibi¢cbes cinematograficas.

12.03 — Espetaculos circenses.

12.04 — Programas de auditorio.

12.05 — Parques de diversdes, centros de lazer e congéneres.

12.06 — Boates, taxi-dancing e congéneres.

12.07 — Shows, ballet, dancas, desfiles, bailes, 6peras, concertos, recitais,
festivais e congéneres.

12.08 — Feiras, exposicdes, congressos e congéneres.

12.09 - Bilhares, boliches e diversdes eletronicas ou ndo.

12.10 — Corridas e competicdes de animais.

12.11 — Competicdes esportivas ou de destreza fisica ou intelectual, com ou
sem a participacao do espectador.

12.12 — Execucao de musica.

12.13 — Producdo, mediante ou sem encomenda prévia, de eventos,
espetaculos, entrevistas, shows, ballet, dancas, desfiles, bailes, teatros, 6peras,
concertos, recitais, festivais e congéneres.

12.14 — Fornecimento de musica para ambientes fechados ou ndo, mediante
transmissao por qualquer processo.

12.15 - Desfiles de blocos carnavalescos ou folcléricos, trios elétricos e
congéneres.

12.16 — Exibicdo de filmes, entrevistas, musicais, espetaculos, shows,
concertos, desfiles, dperas, competicbes esportivas, de destreza intelectual ou
congéneres.

12.17 — Recreacado e animacao, inclusive em festas e eventos de qualquer
natureza.

13 — Servigos relativos a fonografia, fotografia, cinematografia e reprografia.

13.01 - (VETADO)
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13.02 — Fonografia ou gravacdo de sons, inclusive trucagem, dublagem,
mixagem e congéneres.

13.03 — Fotografia e cinematografia, inclusive revelacédo, ampliacdo, copia,
reproducdo, trucagem e congéneres.

13.04 — Reprografia, microfilmagem e digitalizacao.

13.05 - Composigéo gréafica, inclusive confeccdo de impressos graficos,
fotocomposicao, clicheria, zincografia, litografia e fotolitografia, exceto se
destinados a posterior operacdo de comercializacdo ou industrializacédo, ainda que
incorporados, de qualquer forma, a outra mercadoria que deva ser objeto de
posterior circulagdo, tais como bulas, rotulos, etiquetas, caixas, cartuchos,
embalagens e manuais técnicos e de instru¢do, quando ficardo sujeitos ao ICMS.
(Redacao dada pela Lei Complementar n° 157, de 2016)

14 — Servicos relativos a bens de terceiros.

14.01 — Lubrificacao, limpeza, lustracéo, revisdo, carga e recarga, conserto,
restauracdo, blindagem, manutencdo e conservacdo de maquinas, veiculos,
aparelhos, equipamentos, motores, elevadores ou de qualquer objeto (exceto pecas
e partes empregadas, que ficam sujeitas ao ICMS).

14.02 — Assisténcia técnica.

14.03 — Recondicionamento de motores (exceto pecas e partes empregadas,
gue ficam sujeitas ao ICMS).

14.04 — Recauchutagem ou regeneracao de pneus.

14.05 - Restauracdo, recondicionamento, acondicionamento, pintura,
beneficiamento, lavagem, secagem, tingimento, galvanoplastia, anodizacéo, corte,
recorte, plastificacdo, costura, acabamento, polimento e congéneres de objetos
quaisquer. (Redacédo dada pela Lei Complementar n® 157, de 2016)

14.06 — Instalacdo e montagem de aparelhos, maquinas e equipamentos,
inclusive montagem industrial, prestados ao usuario final, exclusivamente com
material por ele fornecido.

14.07 — Colocacao de molduras e congéneres.

14.08 — Encadernacdo, gravacdo e douracdo de livros, revistas e
congéneres.

14.09 — Alfaiataria e costura, quando o material for fornecido pelo usuario
final, exceto aviamento.

14.10 — Tinturaria e lavanderia.
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14.11 — Tapecaria e reforma de estofamentos em geral.

14.12 — Funilaria e lanternagem.

14.13 — Carpintaria e serralheria.

14.14 - Guincho intramunicipal, guindaste e icamento. (Redacédo dada pela
Lei Complementar n® 157, de 2016)

15 — Servigos relacionados ao setor bancario ou financeiro, inclusive aqueles
prestados por instituicdes financeiras autorizadas a funcionar pela Uni&o ou por
guem de direito.

15.01 — Administracdo de fundos quaisquer, de consércio, de cartdo de
crédito ou débito e congéneres, de carteira de clientes, de cheques pré-datados e
congéneres. (Vide Lei Complementar n° 175, de 2020)

15.02 — Abertura de contas em geral, inclusive conta-corrente, conta de
investimentos e aplicacdo e caderneta de poupanca, no Pais e no exterior, bem
como a manutencgao das referidas contas ativas e inativas.

15.03 — Locagcdo e manutencdo de cofres particulares, de terminais
eletrbnicos, de terminais de atendimento e de bens e equipamentos em geral.

15.04 — Fornecimento ou emissédo de atestados em geral, inclusive atestado
de idoneidade, atestado de capacidade financeira e congéneres.

15.05 — Cadastro, elaboracdo de ficha cadastral, renovacdo cadastral e
congéneres, inclusdo ou exclusdo no Cadastro de Emitentes de Cheques sem

Fundos — CCF ou em quaisquer outros bancos cadastrais.

15.06 — Emissao, reemissao e fornecimento de avisos, comprovantes e
documentos em geral; abono de firmas; coleta e entrega de documentos, bens e
valores; comunicacdo com outra agéncia ou com a administracdo central;
licenciamento eletrénico de veiculos; transferéncia de veiculos; agenciamento
fiduciario ou depositario; devolucéo de bens em custoddia.

15.07 — Acesso, movimentacédo, atendimento e consulta a contas em geral,
por qualguer meio ou processo, inclusive por telefone, fac-simile, internet e telex,
acesso a terminais de atendimento, inclusive vinte e quatro horas; acesso a outro
banco e a rede compartilhada; fornecimento de saldo, extrato e demais informacdes
relativas a contas em geral, por qualquer meio ou processo.

15.08 — Emisséo, reemissao, alteracao, cesséo, substituicdo, cancelamento

e registro de contrato de crédito; estudo, analise e avaliacdo de operacdes de
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crédito; emissao, concessao, alteracdo ou contratacdo de aval, fianga, anuéncia e
congéneres; servigos relativos a abertura de crédito, para quaisquer fins.

15.09 — Arrendamento mercantil (leasing) de quaisquer bens, inclusive
cesséao de direitos e obrigacdes, substituicdo de garantia, alteracdo, cancelamento
e registro de contrato, e demais servicos relacionados ao arrendamento mercantil
(leasing). (Vide Lei Complementar n°® 175, de 2020)

15.10 — Servicos relacionados a cobrancas, recebimentos ou pagamentos
em geral, de titulos quaisquer, de contas ou carnés, de cambio, de tributos e por
conta de terceiros, inclusive os efetuados por meio eletrénico, automatico ou por
maquinas de atendimento; fornecimento de posi¢do de cobranca, recebimento ou
pagamento; emissao de carnés, fichas de compensacéo, impressos e documentos
em geral.

15.11 — Devolucdo de titulos, protesto de titulos, sustacdo de protesto,
manutencdo de titulos, reapresentacdo de titulos, e demais servicos a eles
relacionados.

15.12 — Custddia em geral, inclusive de titulos e valores mobiliarios.

15.13 — Servicos relacionados a operacfes de cambio em geral, edicéo,
alteracéo, prorrogagéo, cancelamento e baixa de contrato de cambio; emisséo de
registro de exportacdo ou de crédito; cobranca ou depdsito no exterior; emisséo,
fornecimento e cancelamento de cheques de viagem; fornecimento, transferéncia,
cancelamento e demais servicos relativos a carta de crédito de importacéo,
exportacado e garantias recebidas; envio e recebimento de mensagens em geral
relacionadas a operacdes de cambio.

15.14 — Fornecimento, emissao, reemissao, renovagao e manutencao de
cartdo magnético, cartdo de crédito, cartdo de débito, cartdo salario e congéneres.

15.15 — Compensacéo de cheques e titulos quaisquer; servi¢os relacionados
a deposito, inclusive deposito identificado, a saque de contas quaisquer, por
qgualquer meio ou processo, inclusive em terminais eletrénicos e de atendimento.

15.16 — Emisséo, reemissao, liquidacao, alteragéo, cancelamento e baixa de
ordens de pagamento, ordens de crédito e similares, por qualquer meio ou
processo; servicos relacionados a transferéncia de valores, dados, fundos,
pagamentos e similares, inclusive entre contas em geral.

15.17 — Emissédo, fornecimento, devolugdo, sustacdo, cancelamento e

oposicao de cheques quaisquer, avulso ou por taldo.
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15.18 — Servicos relacionados a crédito imobiliario, avaliacéo e vistoria de
imovel ou obra, andlise técnica e juridica, emissdo, reemissdo, alteracao,
transferéncia e renegociacdo de contrato, emissdo e reemissao do termo de
quitacdo e demais servicos relacionados a crédito imobiliario.

16 — Servicos de transporte de natureza municipal.

16.01 - Servicos de transporte coletivo municipal rodoviario, metroviario,
ferroviario e aquaviario de passageiros. (Redagcédo dada pela Lei Complementar n°
157, de 2016)

16.02 - Outros servicos de transporte de natureza municipal. (Incluido pela
Lei Complementar n° 157, de 2016)

17 — Servigos de apoio técnico, administrativo, juridico, contébil, comercial e
congéneres.

17.01 — Assessoria ou consultoria de qualquer natureza, ndo contida em
outros itens desta lista; analise, exame, pesquisa, coleta, compilacdo e
fornecimento de dados e informacdes de qualquer natureza, inclusive cadastro e
similares.

17.02 — Datilografia, digitacdo, estenografia, expediente, secretaria em geral,
resposta audivel, redacéo, edicao, interpretacdo, revisao, traducao, apoio e infra-
estrutura administrativa e congéneres.

17.03 - Planejamento, coordenacédo, programacdo ou organizacao técnica,
financeira ou administrativa.

17.04 — Recrutamento, agenciamento, selecdo e colocagéo de méao-de-obra.

17.05 — Fornecimento de méao-de-obra, mesmo em caréater temporario,
inclusive de empregados ou trabalhadores, avulsos ou temporarios, contratados
pelo prestador de servico.

17.06 — Propaganda e publicidade, inclusive promocdo de vendas,
planejamento de campanhas ou sistemas de publicidade, elaboracdo de desenhos,
textos e demais materiais publicitarios.

17.07 — (VETADO)

17.08 — Franquia (franchising).

17.09 — Pericias, laudos, exames técnicos e analises técnicas.

17.10 — Planejamento, organizacdo e administracdo de feiras, exposicoes,
congressos e congéneres.

17.11 — Organizacao de festas e recepcoes; bufé (exceto o fornecimento de
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alimentacéo e bebidas, que fica sujeito ao ICMS).

17.12 — Administracdo em geral, inclusive de bens e negdcios de terceiros.

17.13 — Leildo e congéneres.

17.14 — Advocacia.

17.15 — Arbitragem de qualquer espécie, inclusive juridica.

17.16 — Auditoria.

17.17 — Andlise de Organizacéo e Métodos.

17.18 — Atuaria e calculos técnicos de qualquer natureza.

17.19 — Contabilidade, inclusive servicos técnicos e auxiliares.

17.20 — Consultoria e assessoria econdmica ou financeira.

17.21 — Estatistica.

17.22 — Cobranca em geral.

17.23 — Assessoria, analise, avaliacdo, atendimento, consulta, cadastro,
selecdo, gerenciamento de informagdes, administragdo de contas a receber ou a
pagar e em geral, relacionados a operagdes de faturizagéo (factoring).

17.24 — Apresentacédo de palestras, conferéncias, seminarios e congéneres.

17.25 - Insercao de textos, desenhos e outros materiais de propaganda e
publicidade, em qualquer meio (exceto em livros, jornais, periddicos e nas
modalidades de servicos de radiodifusdo sonora e de sons e imagens de recepcao
livre e gratuita). (Incluido pela Lei Complementar n® 157, de 2016)

18 — Servicos de regulacao de sinistros vinculados a contratos de seguros;
inspecéo e avaliagdo de riscos para cobertura de contratos de seguros; prevencao
e geréncia de riscos seguraveis e congéneres.

18.01 - Servigos de regulacao de sinistros vinculados a contratos de seguros;
inspecéo e avaliagdo de riscos para cobertura de contratos de seguros; prevengao
e geréncia de riscos seguraveis e congéneres.

19 — Servicos de distribuicdo e venda de bilhetes e demais produtos de
loteria, bingos, cartdes, pules ou cupons de apostas, sorteios, prémios, inclusive os
decorrentes de titulos de capitalizacdo e congéneres.

19.01 - Servicos de distribuicdo e venda de bilhetes e demais produtos de
loteria, bingos, cartdes, pules ou cupons de apostas, sorteios, prémios, inclusive os
decorrentes de titulos de capitalizacdo e congéneres.

20 — Servicos portuarios, aeroportuarios, ferroportuarios, de terminais

rodoviarios, ferroviarios e metroviarios.
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20.01 - Servicos portuarios, ferroportuarios, utilizacdo de porto,
movimentagdo de passageiros, reboque de embarcacgdes, rebocador escoteiro,
atracacao, desatracacao, servicos de praticagem, capatazia, armazenagem de
qualquer natureza, servi¢os acessorios, movimentacado de mercadorias, servicos de
apoio maritimo, de movimentacdo ao largo, servicos de armadores, estiva,
conferéncia, logistica e congéneres.

20.02 — Servigos aeroportuarios, utilizagdo de aeroporto, movimentagao de
passageiros, armazenagem de qualquer natureza, capatazia, movimentacdo de
aeronaves, servicos de apoio aeroportuarios, servicos acessorios, movimentacao
de mercadorias, logistica e congéneres.

20.03 - Servicos de terminais rodoviarios, ferroviarios, metroviarios,
movimentacao de passageiros, mercadorias, inclusive  suas operac0es, logistica
e congéneres.

21 — Servicos de registros publicos, cartorarios e notariais.

21.01 - Servicos de registros publicos, cartorarios e notariais.

22 — Servicos de exploracdo de rodovia.

22.01 — Servicos de exploracéo de rodovia mediante cobranca de preco ou
pedagio dos usuarios, envolvendo execucdo de servicos de conservacgao,
manutencdo, melhoramentos para adequacdo de capacidade e seguranca de
transito, operacdo, monitoracdo, assisténcia aos USUArios e outros servicos
definidos em contratos, atos de concessédo ou de permissao ou em normas
oficiais.

23 — Servigos de programacdo e comunicacao visual, desenho industrial e
congéneres.

23.01 — Servigos de programagdo e comunicacgéo visual, desenho industrial
e congéneres.

24 — Servigcos de chaveiros, confeccdo de carimbos, placas, sinalizacao
visual, banners, adesivos e congéneres.

24.01 - Servicos de chaveiros, confeccao de carimbos, placas, sinalizagao
visual, banners, adesivos e congéneres.

25 - Servicos funerarios.

25.01 — Funerais, inclusive fornecimento de caixao, urna ou esquifes; aluguel
de capela; transporte do corpo cadavérico; fornecimento de flores, coroas e outros

paramentos; desembaraco de certidao de 6bito; fornecimento de véu, essa e outros
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adornos; embalsamento, embelezamento, conservacdo ou restauracdo de
cadaveres.

25.02 - Translado intramunicipal e cremacao de corpos e partes de corpos
cadaveéricos. (Redacédo dada pela Lei Complementar n® 157, de 2016)

25.03 — Planos ou convénio funerarios.

25.04 — Manutencgdo e conservacao de jazigos e cemitérios.

25.05 - Cessdo de uso de espacos em cemitérios para sepultamento.
(Incluido pela Lei Complementar n® 157, de 2016)

26 — Servicos de coleta, remessa ou entrega de correspondéncias,
documentos, objetos, bens ou valores, inclusive pelos correios e suas agéncias
franqueadas; courrier e congéneres.

26.01 — Servicos de coleta, remessa ou entrega de correspondéncias,
documentos, objetos, bens ou valores, inclusive pelos correios e suas agéncias
franqueadas; courrier e congéneres.

27 — Servigos de assisténcia social.

27.01 — Servicos de assisténcia social.

28 — Servicos de avaliacao de bens e servicos de qualquer natureza.

28.01 — Servicos de avaliacdo de bens e servigos de qualquer natureza.

29 — Servicos de biblioteconomia.

29.01 — Servicos de biblioteconomia.

30 — Servicos de biologia, biotecnologia e quimica.

30.01 — Servicos de biologia, biotecnologia e quimica.

31 — Servigos técnicos em edificagdes, eletronica, eletrotécnica, mecanica,
telecomunicacdes e congéneres.

31.01 - Servicos técnicos em edificacbes, eletrdnica, eletrotécnica,
mecanica, telecomunicacdes e congéneres.

32 — Servicos de desenhos técnicos.

32.01 - Servigos de desenhos técnicos.

33 — Servicos de desembaraco aduaneiro, comissarios, despachantes e
congéneres.

33.01 - Servicos de desembaraco aduaneiro, comissarios, despachantes e
congéneres.

34 — Servigos de investigacdes particulares, detetives e congéneres.

34.01 - Servicos de investigacOes particulares, detetives e congéneres.
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35 — Servicos de reportagem, assessoria de imprensa, jornalismo e relacées
publicas.

35.01 - Servicos de reportagem, assessoria de imprensa, jornalismo e
relacdes publicas.

36 — Servicos de meteorologia.

36.01 — Servigos de meteorologia.

37 — Servigos de artistas, atletas, modelos e manequins.

37.01 - Servicos de artistas, atletas, modelos e manequins.

38 — Servigcos de museologia.

38.01 — Servigos de museologia.

39 — Servigos de ourivesaria e lapidacao.

39.01 - Servicos de ourivesaria e lapidacao (quando o material for fornecido
pelo tomador do servico).

40 — Servicos relativos a obras de arte sob encomenda.

40.01 - Obras de arte sob encomenda.
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2 APENDICE A — CARTA CONVITE AOS RESPONDENTES

TRIBUTACAO E INCENTIVOS FISCAIS

Convidamos o (a) Sr. (a) para participar da pesquisa sobre:

A PERCEPCAO DOS AUDITORES FISCAIS TRIBUTARIOS, ADVOGADOS E
CONTADORES SOBRE A CONFORMIDADE COOPERATIVA TRIBUTARIA DO IMPOSTO
SOBRE SERVIGOS, NO MUNICIPIO DE UBERLANDIA-MG.

Sob a responsabilidade do pesquisador Eduardo Filice Chayb visando a obtencéo do titulo de
Mestre em Administracio pelo Centro Universitario Alves Faria (UNIALFA).

O objetivo principal do estudo é analisar, comparar e avaliar criticamente, a percepcéo da
Conformidade Cooperativa Tributaria (CCT) do Imposto sobre Servico de Qualquer Matureza
(IS5QN), dos Auditores Fiscais Tributarios Municipais, dos Advogados e dos Contadores no

Municipio de Uberlandia-MG, identificando pontos de convergéncia e interesses entre a
Administrac8o Tributaria Municipal e os principais assessores tributarios no Municipio de Uberlandia
(Advogados e Contadores), quanto a fonte de estimulos a CCT do ISSQN.

A partir do presente estudo, espera-se que os fatores para criacio de um ambiente com mais
transparéncia, didlogo, confianca mitua e cooperacéo entre o Fisco Municipal, os Contribuintes e
seus principais assessores da drea tributaria no Municipio de Uberlandia, representados pelos
Advogados e Contadores, sejam criados e melhor compreendidos, favorecendo uma Conformidade
Cooperativa Tributaria do ISSQN mais justa e equilibrada entre os Contribuintes, com beneficios
para toda a sociedade.

A sua participacio & muito importante e os resultados obtidos, poderdo ser de grande ajuda no seu
dia a dia. A pesquisa contém 13 questbes e levara em média 7 minutos do seu tempo. Nao sera
necessaro se identificar e vocé podera receber posteriormente as conclustes dela se assim desejar.
Serao garantidos o sigilo e a privacidade dos respondentes. Informamos ainda, que a sua
participacéo é voluntaria.

Caso tenha alguma divida, vocé podera envia-la para o e-mail do pesquisador em:

“eduardofilice@gmail.com”.

Lembramos que se vocé optou por receber os resultados dessa pesquisa, em breve lhe enviaremos
uma cdpia das conclustes.

Para responder a pesquisa, clique abaixo no link ou siga pelo QR CODE:

hitps//pt. sunveymonkey.com/r/Inicie_agui_a_pesquisa_obrigado

Muito obrigado pelo seu tempo e por sua valiosa contribuicao!
Atenciosamente,
Eduardo Filice Chayb

Mestrando em Administracio
Tributacio e Incenfivos Fiscais



3 APENDICE B — QUESTIONARIO

PERCEP{}.ELO (AUDITORES FISCAIS,
ADVOGADOS E CONTADORES)

DIMENSAD [Bloco de perguntas)

A) CONFORMIDADE COOPERATIVA TRIBUTARIA DO
I550N
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QUESTIONARIO

01) Vocé tem conhecimento sobre o significado do termo: "Conformidade
Cooperativa Tributaria"?

[ }5im, conheco bem.

[} 5im, conheco um pouco.
{ ¥Ja ouvi falar.

{ )} MN&o conheco.

{ ) M&o tenho interesse.

02) Na sua opinido, como deveria ser a Conformidade Cooperativa Tributaria do
Imposto sobre Servigo de Qualguer Natureza (I55GN) no municipio?

{ ) Prioritaria.

() Desejgvel.

{ ¥ Possivel.

[} MN&o tenho interesse.
{ ¥MNé&o tenho opinido.
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DIMENSAO (Bloco de perguntas) QUESTIONARIO

PERCEPCAO (AUDITORES FISCAIS,
ADVOGADOS E CONTADORES)

B) FONTES DE ESTIMULOS A CONFORMIDADE
COOPERATIVA TRIBUTARIA

03) Em relagdo as "FONTES DE ESTIMULOS" a Conformidade Cooperativa
Tributaria do 1550N entre a Administragio Tributaria Municipal, os Advogados e
os Contadores, como vocé classificaria a importincia dos itens abaino?

Use a escala de 5 pontos, onde: (S=Extremaments importante, 4=Muito importante,
3=Moderadamente importante, 2=Pouco importante, 1=Nada importante}.

. Acies de assisténcia mitua.

. Aperfeicoamento dos canais de comunicacio.

. Atitude de resolucdo de problemas.

. Autorregularizacio do ISSQN.

. Codigo de boas praticas tributarias do ISSOMN.
Forum de didlogo ativo.

. Mais cooperacio.

. Mais incentivos fizcais & beneficios do ISSQN.

. Reducdo da ltigiosidade administrativa e judicial.
0. Simplificacdo da legislacdo tributaria do ISSQN.

= D 00 = M LA e LR =
wn en fenfon fen [en [on fen fen |on
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P (P (B3 [ Bl [Pl [Pl [l [Pl [Pl | Ped
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04) Na sua opindo, quais seriam as "FONTES DE ESTIMULOS" mais importante a
Conformidade Cooperativa Tributaria do ISSQN? Cite apenas 3.
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DIMENSAO (Bloco de perguntas) QUESTIONARIO

PERC EP{;.ED (AUNTORES FISCALS,
ADVOGADOS E CONTADORES)

C) AMBIENTE PROPICIO A CONFORMIDADE TRIBUTARIA
COOPERATIVA DO 1S5QN

05) Como vocé congidera a criagio de "um ambiente favoravel e propicio™ a
Conformidade Cooperativa Tributaria do ISS0GMN entre o Fisco Municipal, os
Advogados e os Contadores?

{ ) Prioritaria.

( ) Desejavel

{ )} Possivel.

{ )} Ndo tenho interesse.
( ) Mdo tenho opinido.

06) Ainda em relagdo a criagdo de "um ambiente favoravel € propicio™ a
Conformidade Cooperativa Tributaria do 1SSQN entre a Administragdo Tributaria
Municipal, os Advogados e os Contadores, como vocé classificaria a importincia
dosg itens abaixo?

Use a escala de 5 pontos onde; (S=Extremamente importante, 4=Muite importante,
J=Moderadamente importante, 2=Pouco importante, 1=Nada importante).

1. Mais didlogo.

2. Mais confianca mitua e justificada.

3. Mais transparéncia nas acies e procedimentos.
4. Mais seguranca juridica tributaria do ISSQN.

chlen|en|en

o | | o |
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Y (Y D Y

07) Quais seriam as suas sugestbes para a criagdo de um "ambiente favoravel e
propicio a conformidade cooperativa tributaria® entre o Fisco Municipal, os
Advogados e os Contadores? Cite as 3 mais importantes.

Resp 1:
Re=sp 2:
Resp 3:
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DIMENSAO (Bloco de perguntas) QUESTIONARIO

08) Qual & a sua idade? (em anos)

Re=p:

09) Qual € o seu género?

{ ¥y Mazculing.
{ ¥ Feminino.

[} MN&o binario.
{ yAgénero.
DADOS SOCIOECONOMICOS

[AUDITORES FISCAIS, ADVOGADOS E . = —
CONTADORES) 10) GQual e o seu grau de formagao académica?

(¥ Nivel Superior.

{ )} Nivel Ezspecializacdo efou MBA.
[} Mivel Mestrado ou Doutorado ou Pés-doutorado.

11) Quanto tempo (em anos) vocé tem de experiéncia profissional ?
Re=sp:

12) Vocé tem interesse em receber os resultados dessa pesquisa cientifica?

{ }Sim.
{ }Ndo.

E) CONCLUSAD
13) 5e vocé optou por receber os resultados dessa pesquisa, digite o seu e-
mail abaixo:

Resp:



