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RESUMO

Este projeto de pesquisa tem por finalidade identificar se os recursos dispendidos através de
bolsas e afastamentos pelo IF Goiano, para que os servidores técnico administrativos da Reitoria
fagcam programas de mestrado e doutorado, tém retornado em forma de novos conhecimentos e
projetos, e se existe uma gestdo do conhecimento destas capacitacdes pelas chefias imediatas.
Através de uma revisdo conceitual na literatura voltada para a gestdo do conhecimento e do
capital intelectual, busca-se demonstrar a importancia do conhecimento e da capacitacdo dos
servidores publicos. A pesquisa aplicada possui carater exploratorio, utilizando-se de
levantamento bibliografico e documental como fontes secundarias de informacdo. Como fonte
primaria, foram entrevistados 31 servidores técnico administrativos da reitoria do IF Goiano
que receberam auxilio educacional e/ou se afastaram para realizacdo de programas de mestrado
e doutorado. Também fizeram parte da pesquisa os chefes imediatos dos servidores qualificados
e servidores sem qualificacdo stricto sensu como analise contra factual. Trata-se de uma
pesquisa com abordagem quantitativa e qualitativa. Quantitativa porque se utiliza de
procedimentos numericos com o proposito de otimizar a interpretacdo dos dados coletados e
viabilizar de forma mais adequada a exposi¢do da analise dos resultados. Foram aplicados
questionarios com perguntas fechadas aos servidores técnico administrativos qualificados da
reitoria do IF Goiano e aos servidores sem qualificacdo. E qualitativa porque dissertar acerca
de pressuposicOes alcancadas através de questionarios com perguntas abertas aos dois grupos
de servidores técnico administrativos e entrevistas com perguntas estruturadas aos seus chefes
imediatos. A partir dos incentivos oferecidos pelo governo federal e dos dados obtidos sobre o
retorno das capacitacGes dos servidores técnico administrativos da reitoria do IF Goiano, foi
possivel constatar a presenca de novos conhecimentos obtidos pelos servidores beneficiados
por esses incentivos. Entretanto, com relacdo a existéncia da gestdo do conhecimento,
observou-se que nos trés grupos da amostragem houve diferentes percepcbes. Enquanto a chefia
imediata relata, em sua maioria, que a gestdo do conhecimento é parcialmente eficaz, em ambos
0s grupos de servidores os aspectos referentes a ndo existéncia da gestdo do conhecimento
foram os mais assinalados.

Palavras-chave: Instituto Federal Goiano. Gestdo do Conhecimento. Capital Intelectual.
Capacitacdo. Incentivos Federais.



ABSTRACT

The purpose of this research project is to identify if the resources spent through scholarships
and removals by the IF Goiano, for the administrative staff of the Rectory to do master's and
doctoral programs, have returned in the form of new knowledge and projects, and if there is a
management of the knowledge of these skills by the immediate heads. Through a conceptual
review in the literature focused on the management of knowledge and intellectual capital, it is
sought to demonstrate the importance of knowledge and training of public servants. Applied
research is exploratory, using a bibliographical and documentary survey as secondary sources
of information. As a primary source, 31 technical administrative staff from the rectory of the IF
Goiano were interviewed, who received educational aid and / or moved away to carry out
master's and doctoral programs. Also part of the survey were the immediate bosses of qualified
servers and unskilled servants stricto sensu as factual counter analysis. It is a research with a
quantitative and qualitative approach. Quantitative because numerical procedures are used in
order to optimize the interpretation of the data collected and to make the results analysis more
feasible. Questionnaires with closed questions were applied to the qualified administrative
technical servants of the rectory of the IF Goiano and to the servers without qualification. It is
qualitative because it lectures on presuppositions achieved through questionnaires with open
questions to the two groups of technical administrative servers and interviews with structured
questions to their immediate bosses. Based on the incentives offered by the federal government
and the data obtained on the return of the training of the technical administrative staff of the IF
Goiano's rectory, it was possible to verify the presence of new knowledge obtained by the
employees benefited by these incentives. However, regarding the existence of knowledge
management, it was observed that in the three groups of the sample there were different
perceptions. While the immediate management reports, for the most part, that knowledge
management is partially effective, in both groups of servers the aspects related to the non-
existence of knowledge management were the most pointed.

Key words: Federal Goiano Institute. Knowledge Management. Intellectual Capital. Training.
Federal Incentives.



Grafico 01:
Gréfico 02:

Gréfico 03:
Gréfico 04:
Grafico 05:
Gréfico 06:
Gréfico 07:
Gréfico 08:
Gréfico 09:
Gréfico 10:
Gréfico 11:
Gréfico 12:
Gréfico 13:
Gréfico 14:
Gréfico 15:
Gréfico 16:
Gréfico 17:
Gréfico 18:
Gréfico 19:
Gréfico 20:
Gréfico 21:
Gréfico 22:
Gréfico 23:
Gréfico 24:
Gréfico 25:
Grafico 26:
setores.......
Gréfico 27:

LISTA DE GRAFICOS

Chefes imediatos x solicitagio de partiCipagao...........ccooervrerienisvnieniennnn, 67
Melhorias no setor como motivagdes para participagdo em curso stricto 5
7
Chefes imediatos x participacdo na escolha dotema ..........cccccoeevveieiieenenn, 68
Chefes imediatos x tema e relag@o direta............ccoeveevviieiienecic s, 69
Chefes imediatos X leitura de relatdrios...........ccooeveveierenieiisinieeeeeeenn 69
Chefes imediatos X presenga Na defesa ..........cvvvveeiereiene i 70
Chefes imediatos x leitura de dissertagfes/teses. ........ovvveveiveeiveieerieseennnn 70
Chefes imediatos x aprimoramento das atividades............ccccocceevveveeiieseenne. 71
Chefes imediatos x projetos criados pelos Servidores..........c.ccvvvevvvervrennnnnn 72
Chefes imediatos x Projetos implantados e em implantagao....................... 72
Chefes imediatos x diferencas no desempenho X servidores............cccceeu... 74
Chefes imediatos x motivacéo servidores ndo qualificados......................... 75
Chefes imediatos x retorno das capacitagdes Stricto SENSU...........cc.cvevereennen. 75
Chefes imediatos x classificacdo da gestdo do conhecimento ....................... 76
Tipo de poés-graduacdo stricto sensu realizada............ccoevvveveeiieiiieieeseecnnenn, 79
Servidor qualificado x programas de capacitaGao............c.cceevvervveresieeireanens 80
Servidores qualificados x fatores motivacionais............cceeveververeseervernenes 81
Temas da pesquisa x participacdo da chefia imediata..........c..ccccovvverrnnnnne. 82
Temas de pesquisa x conhecimento da chefia imediata...............c..ccccevennnne, 82
Temas de pesquisa x objetivo x melhorias nas atividades do setor............... 83
Temas de pesquisa x objetivo x melhorias nas atividades de outro setor...... 84
Temas de pesquisa x relacdo direta com atividades do setor...........c.c.coeuee... 85
Temas de pesquisa x relacdo direta com atividades de outros setores........... 85
Temas de pesquisa x objeto de estudo x Instituto Federal Goiano ................ 86
Novos conhecimentos x melhoria no desempenho das atividades no setor.. 87
Novos conhecimentos x melhoria no desempenho das atividades em outros
89
Novos conhecimentos X compartilhamento nNo Setor...........cccccevveevieciveenen, 91



Gréfico 28:
Grafico 29:
Grafico 30:
Gréfico 31:
Gréfico 32:
Grafico 33:
Grafico 34:
Gréfico 35:
Gréfico 36:
Grafico 37:
Gréfico 38:
Gréfico 39:
Gréfico 40:
Gréfico 41:
Gréfico 42:
Gréfico 43:
Gréfico 44:
Gréfico 45:
Gréfico 46:
Gréfico 47:
Gréfico 48:
Graéfico 49:
Gréfico 50:
Gréfico 51:
Gréfico 52:
Gréfico 53:
Graéfico 54:
Gréfico 55:
Gréfico 56:
Gréfico 57:
Gréfico 58:

Novos conhecimentos x compartilhamento em outros setores............ccc.o..... 93
Artigos realizados x objeto de estudo IF GOIan0...........cccoeeevvevienieiennneienes 94
ATITIgOS PUDTICATDS. ... e 95
Relatdrios semestrais entregues as coordenacdes PIQ e/ou capacitacéo......... 95
Relatdrios de desempenho x leitura pela chefia imediata.................cccoveneene. 96
Defesa da dissertacdo ou tese x presenca da chefia imediata..............cccceeuen. 97
Defesa da dissertacdo ou tese x presenca de outro superior hierarquico........ 97
Leitura da dissertacdo ou tese x chefia imediata............cccceevveveevniicivenee, 98
Leitura da dissertacao ou tese X outro superior hierarquico ............cccceveevenes, 98
Leitura da dissertagdo ou tese X colega de SEtOr...........covrvrireerenesienenienn 99
Leitura da dissertagdo ou tese X colega de Outro Setor...........cccovvvrerveiernnn. 100
Projetos realizados X melhorias N0 SEtOr...........ccccvveviiieieeie e 100
Implantacdo do projeto X setor de 10taga0...........cccveveeveiievieie e 101
Melhorias nas atividades x implantacdo do projeto x setor de lotacéo........... 102
Projetos realizados x melhorias das atividades x outros setores..................... 103
Projetos implantados €m OULrOS SELOMES.........cccveiveiieieeiieiie e 103
Projeto implantado X melhorias N0 SEtOr..........ccccoveveeieiicie e 104
Classificacdo da gestdo do conhecimento pelos servidores qualificados......... 105
Servidor sem qualificacdo x interesse na realiza¢do de curso stricto sensu.... 106
Quantidade de servidores x motivacdo para realizacdo da qualificacéo......... 106
Temas de dissertacdo ou tese x conhecimento pelos servidores..................... 107
Servidores x participacdo em atividades x contribuigdes para curso.............. 108
Servidor x motivacao para realizagdo de curso stricto sensu x conclusdo...... 109
Novos conhecimentos dos servidores qualificados x implantacéo ................ 109
Servidores x melhorias nas atividades N0 SEtOr..........ccecvverereieienieeeiene, 110
Servidores x melhorias nas atividades de outros Setores..........c.ccoovvrererenene 111
Servidores x conhecimento de projetos implantados...........ccccoovvevercienennn. 112
Servidores x classificacdo da gestdo do conhecimento..............ccccevevvevreennene, 112
Dispersao dos valores referentes a cada grupo da amostra.............cccccveenneene. 119
Grupos de servidores x motivacdo para realizacdo de pos-graduacéo............ 120
Grupo de servidores x classificacdo da gestdo do conhecimento.................. 121



LISTA DE QUADROS

Quadro 01: Localidades onde foram constituidas as reitorias dos novos Institutos 23

FRUBTAIS. ..ottt bbbttt bbbttt e e b

Quadro 02: Estrutura vigente do Instituto Federal Goiano............ccccocvevveveiiieseciesiennn 26
Quadro 03: Cursos oferecidos por cada campus do Instituto Federal Goiano................... 27
Quadro 04: Misséo, Visédo e Valores do Instituto Federal Goiano..........c.ccccceevvevveiveennen. 30

Quadro 05: Servidores que usufruiram da bolsa PIQ com inicio do curso em 2013 e

TEIMINO BM 2017ttt bbbttt bbb be e eneas 55
Quadro 06: Custos com Bolsas PIQ — Servidores TAE's (Reitoria e Campi) — Editais de

2013 @ 2005, ...ttt et a et b e bt reebe bt ere bt ns 58
Quadro 07: Quadro 07: Amostragem global.............cccooveiiiiiiici e 66
Quadro 08: ParticipacGes na escolha do tema............coeiieieeie i 68

Quadro 09: Temas das dissertacdes e teses que tiveram relacdo direta com as atividades
10 T3 (0 SRR 69

Quadro 10: Quantidade de trabalhos lidos, ndo lidos e com feedback pelos chefes

IMEUIALOS. ...ttt bbbt se st e et e st e b e be e b e e b e e ne et e e ntenbennenre s 71
Quadro 11: Quantidade de citacGes pelos chefes imediatos x descri¢do das melhorias..... 71
Quadro 12: Caracterizacdo das melhorias nos setores do IF Goiano...........cccccvevvrvennennnns 89
Quadro 13: Caracterizacdo das melhorias em outros setores do IF Goiano....................... 91
Quadro 14: Questdes X 0bjetivos eSPECITICOS........ccviiiiiiieiicci e 115
Quadro 15: Grupos de servidores x melhorias no IF GoIano...........cccccevveevieeiiveiesiiennens 118

Quadro 16: Grupos de servidores X motivacao para realizacdo de pos-graduacéo stricto



LISTA DE ABREVIATURAS

BSC — Balanced Scorecard

CCDP — Comité de Capacitacdo e Desenvolvimento de Pessoal

CEFETS - Centros Federais de Educacéo Profissional

CEGE — Comité Executivo do Governo Eletronico

CF — Constituicéo Federal

CIS — Comissdo Interna de Supervisdo do Plano de Carreira dos Cargos Técnico
Administrativos em Educacéo

CPPD — Comisséo Permanente de Pessoal Docente

CT-GCIE — Comité Técnico de Gestdo do Conhecimento e Informacédo Estratégica
EAD - Educacdo a Distancia

EAFCE - Escola Agrotécnica Federal de Ceres

EC — Emenda Constitucional

EPTs — Escolas Profissionais e Tecnoldgicas

EMBRAPII — Empresa Brasileira de Pesquisa e Inovacao Industrial

E-TEC — Escola Técnica Aberta do Brasil

GC — Gestdo do Conhecimento

IFES — Institui¢cdes Federais de Ensino Superior

IF GOIANO - Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia Goiano

IPEA — Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada

PAC — Plano Anual de Capacitagao

PDI — Plano de Desenvolvimento Institucional

PIQ — Programa Institucional de Qualificacao

PROEJA — Programa Nacional de Integracdo da Educacdo Basica na Modalidade de Educacéo
Jovens e Adultos

PROEP — Programa de Expansdo da Educacdo Profissional

TAE’s — Servidores Técnico Administrativos em Educacéo

Tl — Tecnologia da Informagéo

UTFPR — Universidade Tecnoldgica e Federal do Parana



SUMARIO

INTRODUGAOQ ..ottt st 15
1—HISTORICO E CARACTERIZAGAO.........ooooeeeieeerieeeesessesensessessessesna s 20
1.1 Histdrico e Caracterizacdo das Institui¢cbes Publicas Federias de Ensino do Brasil..20
1.1.1 Historico das Instituicbes Federias de ENSiNO .........ccocooeiiiiiniiiiicicceeeee 20
1.1.2 Histdrico do Instituto Federal Goiano e sua caracterizagao ............cccccvevveiverreennns 25
2 —REFERENCIAL TEORICO ..ottt es s st 31
2.1 Conceitos da Gestdo do CONNECIMENTO..........cccuiiiiiieieiee e 31
2.1.1 Dados, informagéo e conhecimento organizacional ..............ccccevvieneninencnenenn, 31
2.1.2 Conceitos de Capital Intelectual ...........c.coveviiiiiiiiic e 34
2.1.3 GeStA0 A0 CONNEBCIMENTO. .. ...eiuiieieiierieie ettt ae st sbenre s 36
2.1.4 Gest&@o do conhecimento NO SEtOr PUDIICO .........ooeiiiriiieiie e 37
2.1.5 Capacitagdo € qUAITICAGAD ........cccceriiiiieiiieieie s 42
3 - LEGISLACAO DA CARREIRA E QUALIFICACAO DOS TECNICO
ADMINISTRATIVOS DO INSTITUTO FEDERAL GOIANO ......cocoeiveeeiee e 45
3.1 Marcos Legais e Regulatdrios da Carreira dos Técnico Administrativos do IF Goiano
.................................................................................................................................................. 45
3.1.1 ConstitUIGAO FEUEral ..........ccveieiieie e 45
3.1.2 Instrumentos legais utilizados na fomentacdo da capacitacdo da administragio
Q101 o] [T TSSOSO RTRSPSSN 46
3.2 Qualificacao dos Servidores Técnico Administrativos do IF Goiano.......................... 50
3.2.1 Programa de qualificacéo de servidores do IF Goiano..........c.ccccceevevveieeieeiecneenne. 50
3.2.2 Regulamentos que regem os programas de desempenho profissional dos TAE"s do IF
(0] - oo PSSR 52
3.2.3 Programa Institucional de Qualificago (P1Q)........cccoviririiiiiiieieiese e 53
3.2.4 Afastamento integral para qualificacdo dos TAE's do IF Goiano............ccccccveneene. 56
3.2.5 Custos institucionais da qualificacao dos servidores TAE's do IF Goiano.............. 58
4 — METODOLOGIA. ...ttt sttt se ettt ne b e 60
4.1 Referencial Tedrico MetodolOgiCO ........ccvevuiiiiiiiieec e 61
4.2 Sobre a Abordagem da PeSQUISA..........coviiiieiieiiie et 64
4.3 Técnica de ESTUAO dE CaS0 ......cverieieiiieiiesie sttt ens 64
4.4 SUJEITOS 0 PESOUISA ...c.vviiivieiiieiiieeitie ettt ettt e e e et ee e be e saae e e taeeneeas 65

5 - APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS.........coovvieeeeiesisiieesinenn, 66



5.1 Identificacdo das Opinies dos Chefes Imediatos quanto a Gestdo do Conhecimento
das Capacitacdes Stricto Sensu Realizadas pelos Seus Servidores Subordinados............ 66

5.2 ldentificacdo das Respostas do Questionario Aplicado aos Servidores TAE’s
Qualificados que Receberam Auxilio Educacional Através de Bolsa PIQ e/ou

ATASTAIMENTOS ...ttt ettt bbb bt st e b e bt e s e e e e b e besbeaneanean 79
5.3 Identificacdo das Respostas do Questionario Aplicado aos Servidores TAE's da
Reitoria que N&o Possuem Qualificagao StriCto SENSU..........cccovveriiiiiniineniseseeeeeee 105
5.4 Discuss@o dos Resultados APresentados.........ccccviveiverieiieseesesieeseeseese e e e 114
5.4.1 Analise dos dados relacionados as questdes que atendem ao objetivo especifico n°
02 08 PESGUISAL ...tttk kbbbt b et b bbb b nne s 115
5.4.2 Andlise dos dados relacionados as questdes que atendem ao objetivo especifico n°03
(0= 0TS0 [ - SRS 117
5.4.3 Anélise contra factual - grupos de amostragem servidores ndo qualificados x chefes
imediatos x servidores qUalificados.............cocveiiiiciiciccc e 118
6 - CONSIDERACOES FINAIS.......ooieveeeeteeteseetese s ses st ssstsses s s ssn s ses s sensssenes 122
REFERENCIAS ..ottt ens st s st ena sttt sanensas 125

APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO.......... 133
APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA ESTRUTURADA — GRUPO CHEFES

IMEEDITATOS .. ettt b et e s e e et abeene s 134
APENDICE C - INSTRUMENTO DE COLETA ESTRUTURADO - QUESTIONARIO
GRUPO SERVIDORES TAE’'S COM QUALIFICACAO STRICTO SENSU ............. 137

APENDICE D - INSTRUMENTO DE COLETA ESTRUTURADO - QUESTIONARIO
GRUPO DE SERVIDORES TAE'S SEM QUALIFICAGCAO STRICTO SENSU......... 143



15

INTRODUCAO

O Estado, caracterizado por Estado de Direito, possui como responsabilidade principal o
atendimento e a satisfacdo das necessidades coletivas. A sua intervencao visa a promog¢édo da
igualdade socioeconémica, a regulagdo do exercicio conjunto de direitos, atividades e garantias,
objetivando o bem-estar da sociedade e o cumprimento de sua funcdo social (FANUCK, 1986).

Esta pesquisa tem como objeto de estudo o Instituto Federal Goiano (IF Goiano),
autarquia federal localizada no estado de Goias, e como todos os Institutos Federias do Brasil,
de suma importancia para o desenvolvimento da educag&o no pais.

Dentro da perspectiva de criagdo dos Institutos Federais (IFES), o autor Zatti (2012)
afirma que a implantacdo da educacdo profissional e tecnoldgica através dos Institutos Federias
€ uma tentativa de superar o historico dual da educacdo brasileira que desenvolveu uma
educacéo diferente para os trabalhadores e para as elites. Aos trabalhadores era disponibilizada
uma educacao profissional com o foco em capacitacdo, sem oferecer-lhes uma educacao de
qualidade, legando-os a uma tarefa marginal, distante do mundo da producdo cientifica e
cultural. Ainda segundo o autor, 0 modelo de educacdo dos Institutos Federais de Educacéo
supera esse modelo dual ao priorizar o ensino técnico integrado ao ensino médio, ao promover
a verticalizagdo que possibilita a captacdo dos principios cientificos e a juncdo do ensino com
o desenvolvimento local e regional, ao promover a capacitacdo profissional de modo agregado
com a educacdo cultural, politica, ética e estética. Zatti (2012) ainda ressalta que através da
formagéo do educando de modo integral e articulado com a formagdo humana, os Institutos
Federias de Educacéo se tornam um novo paradigma na educacéo brasileira.

Para Bueno (2015), a criacdo dos Institutos Federais é considerada um fator estratégico
tanto para o desenvolvimento da nacdo como para o fortalecimento do processo de insercédo
cidada para milhGes de brasileiros. O IF Goiano € uma autarquia federal detentora de autonomia
administrativa, patrimonial, financeira, didatico-pedagdgica e disciplinar, equiparado as
universidades federais. Oferece educacdo superior, basica e profissional, pluricurricular e
multicampi, especializada em educacdo profissional e tecnoldgica nas diferentes modalidades
de ensino atendendo, atualmente, mais de vinte e cinco mil alunos. A instituicdo trouxe o
desenvolvimento a todo o estado de Goias atraves da oportunidade de jovens e adultos, de sua
regido e de outras, poderem ter um ensino de alta qualidade gratuito, como também
oportunidades de trabalho para a populagdo atraves de concurso publico; o crescimento de
pesquisas cientificas para o desenvolvimento de toda a regido, contribuindo para a melhoria da

qualidade de vida da populacgéo local.
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O Instituto Federal Goiano possui como missdo a busca pelo provimento de educacgao
profissional de qualidade, visando a formacdo integral do cidaddo para o desenvolvimento da
sociedade. Como visao, o IF Goiano visa “consolidar-se como instituicdo de referéncia nacional
na promocdo de educacéo profissional verticalizada. E por fim, o Instituto possui como valores:
ética, respeito a diversidade e ao meio ambiente, comprometimento, gestdo democrética,
transparéncia, integracao e exceléncia na atuagéo.

Atualmente no Instituto Federal Goiano, de acordo com o Relatorio de Gestdo do
exercicio de 2016, disponivel no site da instituicdo, ha 1294 servidores, sendo 1271 servidores
de carreira pertencentes ao quadro de pessoal da instituicéo, e 18 servidores requisitados em razéo
de outro érgdo ou esfera. A forma de ingresso para participacao do quadro de pessoal permanente
da instituicdo é apenas por meio de concurso publico. Assim, quando o servidor entra no 6rgéo,
ele leva com ele conhecimentos adquiridos ao longo de sua carreira académica e/ou profissional,
contribuindo para o desempenho de suas atividades no seu setor e formando através da juncéo
do conhecimento tacito e explicito, o capital intelectual da instituicao.

Com a globalizacéo e a facilidade de acesso as informaces no mundo contemporaneo,
sabe-se que o conhecimento se tornou principal fator de competitividade na economia. Mas para
gque uma empresa possa manter esta vantagem competitiva no mercado, ela precisa saber
administrar o conhecimento que possui. Assim, a gestdo do conhecimento é, portanto, uma
estratégia essencial para o alcance dos resultados e sucesso de uma organizacdo. Quando a
organizacdo administra seu capital intelectual e consegue absorver o conhecimento de seus
funcionarios, sejam eles adquiridos por meio de cursos e treinamentos ou através dos
conhecimentos adquiridos no decorrer da vida profissional de cada um, ela se torna mais
competitiva e apresenta resultados mais eficazes.

O governo federal, no @mbito das instituicdes de ensino propde planos para que seus
servidores possam se capacitar desenvolvendo novas habilidades e levando novos conhecimentos
para a instituicdo. Como um de seus valores estd na exceléncia na atuagdo, a busca pelo
conhecimento por parte dos servidores constitui uma forma de alcance de seus objetivos e de sua
missao. Uma das estratégias do governo federal para o alcance da prestacdo com qualidade dos
servicos de educacdo dos Institutos Federias é fornecer aos servidores incentivos e bolsas de
programas de treinamento e qualificacdo. O Instituto Federal Goiano possui diversos servidores
que ja foram beneficiados por estes programas. E através de um plano anual de capacitacio que
sdo desenvolvidos todos os Editais referentes a capacitagdo dos servidores da instituicdo. O plano
visa atender as prioridades e demandas institucionais em consonancia com 0s interesses dos

servidores da instituicdo. Um dos principais planos de desenvolvimento e crescimento intelectual
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dos servidores do Instituto Federal goiano corresponde a concessao de bolsas para realizagédo de
cursos de pos-graduacdo stricto sensu (mestrado, doutorado e pos-doutorado), além da
autorizacdo de afastamentos para sua realizacdo. Todos estes dispéndios do governo, sejam eles
por meio de capital ou tempo objetivam maior qualificacdo de seus servidores e aumento na
qualidade dos servigos prestados a sociedade.

Neste contexto, apresenta-se como tema da pesquisa “Gestdo do conhecimento no
Instituto Federal Goiano: analise da contribuicdo das qualificacfes stricto sensu com auxilio
financeiro educacional”. Verificando a necessidade da contribuicdo para uma gestao eficaz dos
conhecimentos adquiridos pelos servidores por meio de capacita¢fes, a pesquisa podera trazer
medidas e parametros do quanto os recursos que o governo federal realiza, com a concesséo de
bolsas e afastamentos para as qualificacdes stricto sensu, estdo sendo retornados por meio de
novos conhecimentos e desenvolvimento de projetos para aumento na qualidade dos servigos
prestados pelo Instituto a sociedade. Esta orientanda esta lotada no IF Goiano e trabalha como
coordenadora da area de capacitacdo, tendo a possibilidade de acompanhar a execucdo das
politicas e acOes de capacitacdo para os servidores da instituicdo, surgindo, entdo, o interesse
em conhecer in loco por meio da pesquisa cientifica os resultados que venham corroborar com
as proposicoes da politica publica de capacitacdo e sugerir adequacoes.

Nesta perspectiva, a pesquisa possui como problema central: os recursos dispendidos
através de bolsas e afastamentos pelo Instituto Federal Goiano, para que os servidores técnico
administrativos da Reitoria facam programas de mestrado e doutorado, tém retornado em forma
de novos conhecimentos e projetos e estes geridos pelas chefias imediatas para melhoria nas
atividades da instituicdo?

De acordo com estas indagacOes, para o desenvolvimento desta pesquisa, tragou-se como
objetivo geral: analisar se 0s recursos que o Instituto Federal Goiano dedica aos servidores
técnicos administrativos da Reitoria, na forma de auxilio educacional com bolsas e afastamentos
para cursos de mestrado e doutorado, estdo sendo retornados em forma de novos conhecimentos
e projetos e estes geridos pelas chefias imediatas para a melhoria nas atividades da instituicao.

Como derivados do objetivo geral, foram estabelecidos como objetivos especificos:

e Especificar os programas e incentivos educacionais do Instituto Federal Goiano,
bem como as leis, decretos e regulamentos que os regem;

e Identificar se 0s novos conhecimentos adquiridos pelos servidores técnico
administrativos da Reitoria com as qualificagbes em mestrado e doutorado,
atraves de bolsas e afastamentos, estdo sendo aplicados em suas atividades e na

implantacéo de novos projetos;
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e Identificar se existe a gestdo do conhecimento pelas chefias imediatas dos
servidores qualificados.

O trabalho esta estruturado em seis capitulos. No primeiro capitulo é apresentado o
historico e caracterizacdo das instituicdes publicas federais de ensino e do Instituto Federal
Goiano.

No segundo capitulo é apresentado o referencial teérico com o objetivo de expor ao leitor
os elementos tedricos que norteiam a analise do objeto de pesquisa. Serdo apresentados
conhecimentos tedricos que delineiam a gestdo do conhecimento, capital intelectual, capacitagcdo
e qualificacao.

No terceiro capitulo sdo apresentados os programas e incentivos educacionais para
capacitacdo dos servidores do IF Goiano, bem como as leis, decretos e regulamentos que 0s
regem. Pretende-se demonstrar também em breve historico, a quantidade de servidores
capacitados com cursos de mestrado e doutorado, que receberam incentivos financeiros e de
tempo (afastamentos), nos anos de 2013 a 2017 e os custos despendidos pelo governo com estas
capacitacoes.

No quarto capitulo € realizada a caracterizagdo metodolégica da pesquisa que se constitui
em pesquisa quanti-quali na modalidade de estudo de caso. A pesquisa abrange os servidores que
receberam incentivo com auxilio financeiro (bolsas) e/ou foram contemplados por meio de
editais de afastamento para realizacdo dos cursos de mestrado e doutorado no periodo do
1°semestre de 2013 (semestre ao qual iniciou os editais de bolsas para capacitacdo) ao 2°
semestre de 2017, e seus respectivos chefes imediatos. Como andlise contra factual, foram
pesquisados alguns servidores que ndo possuem qualificacdo stricto sensu. Fizeram parte da
pesquisa 31 servidores, com qualificacdo stricto sensu e carreira técnico-administrativa, 12
chefes imediatos, e 11 servidores sem qualificacdo stricto sensu, ambos lotados na Reitoria do
Instituto Federal Goiano. Como procedimento técnico, foram aplicados questionarios com
perguntas abertas e fechadas aos servidores qualificados e sem qualificacdo. Aos chefes
imediatos sera realizada entrevista estruturada. Através dos questionarios, foram verificadas as
motivacdes para 0 ingresso nos cursos de qualificacdo stricto sensu de cada servidor, se 0s temas
das dissertacOes e teses possuem relacdo direta com suas atividades na instituicdo, as
aplicabilidades das capacitagcbes de cada servidor no seu ambiente de trabalho e se houve
implementacdo de novos projetos. Aos chefes imediatos, as entrevistas estruturadas possuem o
objetivo de verificar se ha a gestdo do conhecimento das capacitacfes stricto sensu de seus
subordinados. Na analise contra factual aos servidores sem qualificacdo, o questionario abrangera

guestbes semelhantes aos dos servidores qualificados e seus chefes imediatos.
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No quinto capitulo sdo apresentados a analise e discussdo dos dados coletados,
juntamente com a analise contra factual. No sexto e Ultimo capitulo, tem-se as consideragdes
finais com um breve resumo dos capitulos anteriores e sugestdes para o melhor aproveitamento

dos novos conhecimentos adquiridos com as qualificagdes stricto sensu dos servidores do IF
Goiano.
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1 - HISTORICO E CARACTERIZACAO

1.1  Historico e Caracterizagdo das Instituicdes Publicas Federais de Ensino do Brasil

1.1.1 Histdrico das Instituicdes Federais de Ensino

Com o objetivo de contextualizar o surgimento e a evolucdo do modelo politico-
pedagdgico no Brasil, no que se refere ao processo de implantacao e expansdo da Rede Federal
de Educacéo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica e subsequente criagdo do Instituto Federal
Goiano no Estado de Goiés, faz-se necesséario a apresentacdo de um breve historico desta
modalidade de educacéo profissional no pais.

Os Institutos Federais tiveram sua origem nas primeiras escolas de carater profissional
no pais. Foram implantadas 19 Escolas de Aprendizes Artifices, no ano de 1909, pelo Decreto
n. 7.566 de 23 de setembro, no governo do presidente Nilo Peganha (BRASIL, 1909). Sobre
este fato, o Ministério da Educacdo, no ano de 2010, afirma que a criacdo de um conjunto de
escolas de Aprendizes Artifices tinha como objetivo fornecer meios as classes menos
favorecidas que pudessem garantir o seu sustento e oportunidades de qualificacéo profissional,
contribuindo para um controle social através de uma politica de carater moral-assistencialista.
O objetivo do Governo era atender as demandas do setor produtivo, em um momento de desvio
do eixo da atividade agroexportadora para a industrial, mais precisamente no periodo entre 1930
e 1945, fomentando o desenvolvimento do capitalismo industrial da nagéo, com forte apoio
estatal, através da formacdo de cidaddos Uteis a nacdo, ou seja, mdo de obra qualificada
(BRASIL, 2010). O documento ainda reitera:

A existéncia das escolas publicas profissionalizantes, de forma explicita, vai
ao encontro dos interesses do capital industrial, segundo o novo modelo de
desenvolvimento. Em decorréncia do processo de mudanga da sociedade,
essas escolas vao se posicionando, de forma mais direta, vinculadas as
politicas de desenvolvimento econdmico, aspecto esse que consagrou a sua
mais visivel referéncia: qualificar mdo de obra tendo em vista o seu papel
estratégico para o pais, caracteristica tipica de governos no estado capitalista
moderno no gue concerne a sua relacdo com o mercado, objetivo que se
complementa com a manutencdo, sob controle social, dos excluidos dos
processos de produgdo (BRASIL, 2010, p. 10).
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Estas instituicdes eram inicialmente subordinadas ao Ministério dos Negocios da
Agricultura, Industria e Comércio. Em 1930, elas passam a ser supervisionadas pelo Ministério
da Educacéo e Saude Publica e em 1937, sdo transformadas nos Liceus Industriais. Em seguida,
0 ensino profissional passa a ser considerado de nivel médio, podendo os egressos finalizar o
curso técnico e ingressarem no ensino superior. Em 1942, através do Decreto n. 4127, os Liceus
Industriais passam a ser escolas industriais e técnicas (PACHECO, 2011). Assim, as escolas
passam a oferecer formacdo profissional em nivel equivalente ao do secundario, iniciando
formalmente a insercao do ensino industrial a rede de ensino de todo o pais. De acordo com
Kuenzer (1991, p.7) “todas as escolas criadas em 1909 passam a oferecer cursos técnicos, além
dos cursos industriais basicos e dos cursos de aprendizagem”.

No ano de 1959, as escolas técnicas passam a ser configuradas como autarquias. Com o
passar dos anos, uma rede de escolas agricolas — Escolas Agrotécnicas Federais — vao se
constituindo em um modelo de escola-fazenda, vinculadas ao Ministério da Agricultura. Em
1967, essas escolas-fazenda passam a ser subordinadas ao Ministério da Educagéo e Cultura.
Finalmente, em 1978, as escolas federais do Rio de Janeiro, Minas Gerais e Parana séo
transformadas em Cefets (Centros Federias de Educacdo Tecnoldgica) e esquiparam-se aos
centros universitarios (PACHECO, 2011). De acordo com o Ministério da Educacdo essa
mudanga proporciona as estas institui¢des a possibilidade de atuagdo em niveis mais elevados
da formacdo profissional, pois com a criacdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacgédo
Brasileira em 1971, esta transformou todo curriculo de segundo grau em técnico-profissional,
aumentando expressivamente o nimero de matriculas e implantacdo de novos cursos técnicos
(BRASIL, 2010). Na década de 90, comeca a surgir a preocupacdo de algumas destas
instituicGes em promover uma reforma curricular que ndo se limitasse a apenas novos curriculos
técnicos, mas também a formacdo de uma politica que se alinhasse as demandas regionais e
locais.

Em 1994 ¢ criada a Lei Federal n° 8.984 que instituiu no pais o Sistema Nacional de
Educacdo Tecnoldgica que transforma todas as Escolas Técnicas Federais em Centros Federais
de Educacdo Tecnoldgica (Cefet), abrindo caminho para a integracdo das escolas agrotécnicas
federais neste processo. Neste contexto, sdo iniciadas as a¢Oes para a constituicdo da Rede
Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica (BRASIL, 2010). Em 20 de
novembro de 1996 é criada a Lei 9.394 que estabelece as Diretrizes e Bases da Educacéo
Nacional. Em 1997, o Decreto 2.208 regulamenta a educacéo profissional e cria 0 Programa de

Expansdo da Educacao Profissional (Proep).
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De acordo com o Ministério da Educacéo, em meados de 2003, a prioridade econémica
da educacdo profissional do governo federal da lugar a responsabilidade social. A vertente da
qualidade social torna-se o foco da educacéo profissional. O governo federal passa a dialogar e
incentivar esta estrutura conceitual e reconhece o grande potencial estratégico, a qualidade de
trabalho e a capacidade das instituicGes federais de ensino técnico e tecnoldgico. Sob este

aspecto:

Essas instituicGes passariam a ocupar-se, de forma substantiva, de um trabalho
mais contributivo, intrinsecamente voltado para o desenvolvimento local e
regional, aprendendo desenvolvimento local e regional como a melhoria do
padrdo de vida da populacdo de regides geograficamente delimitadas.
(BRASIL, 2010, p. 14).

O Estado, em seu esforco na consolidacdo das EPTs (Escolas Profissionais e
Tecnologicas) em todo o pais, articula suas acBes com foco no desenvolvimento regional e
consolida esta modalidade de educacdo como politica pablica, evidenciando as inter-relacGes
do sistema educativo e de outros sistemas sociais (BRASIL, 2004).

O governo, entretanto, objetiva alinhar esta modalidade, que estd orientada para a
formacdo integral de cidaddos trabalhadores, as politicas de contribuicdo para o
desenvolvimento de setores produtivos, sociais, culturais e associacbes a projetos de
desenvolvimento socioecondmico em ambito local e regional (BRASIL, 2010).

Afirma-se que a questdo é politica e ndo académica, tratando-se de finalidades
estratégicas (BRASIL, 2004). E neste contexto que se inicia a ampliacdo do nimero de escolas
federais de educacdo profissional e tecnoldgica. A primeira fase de expansdo foi iniciada em
2005/2006. Instituiu-se pela Lei 11.195, que a expansdo da oferta da educagdo profissional
preferencialmente ocorrera em parceria com Estados, Municipios e Distrito Federal, setor
produtivo ou organizacdes ndo governamentais, que serdo responsaveis pela manutencédo e
gestdo dos novos estabelecimentos de ensino. Nesta primeira fase, houve a construcdo de 60
novas unidades de ensino pelo Governo Federal. O Cefet de Parana passa a ser Universidade
Tecnoldgica Federal do Parand. Em 2006 é criado o Decreto 5.773 que dispde sobre o exercicio
das funcdes de regulacgéo, superviséo e avaliagdo de instituicGes de educacgdo superior e cursos
superiores de graduagdo e sequenciais no sistema federal de ensino. Em 2007, é criado o
Decreto 6.302 que institui no &mbito do Ministério da Educagdo, o Programa Brasil

Profissionalizado, com o intuito de estimular o ensino médio integrado a educagéo profissional,
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enfatizando a educacéo cientifica e humanistica, através da articulacdo entre formacéo geral e
educacéo profissional no contexto dos arranjos produtivos e das vocagdes locais e regionais.
No mesmo ano, foi criado o Decreto 6.095 que estabeleceu as diretrizes de integracédo
das instituicoes federais de educacédo tecnoldgica que fariam nascer os Institutos Federais de
Educacéo, Ciéncia e Tecnologia, compondo assim a Rede Federal de Educacgéo Profissional e
Tecnoldgica (BUENO, 2015). Em 2008, portanto, é promulgada a Lei 11.892 que institui a
Rede Federal de Educacao Profissional Cientifica e Tecnoldgica, vinculada ao Ministério da
Educacdo e constituida por 38 Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia, a
Universidade Tecnoldgica e Federal do Parana — UTFPR, os Centros Federais de Educacdo
Tecnoldgica Celso Suckow da Fonseca — CEFET — RJ e de Minas Gerais — CEFET — MG e 25
escolas técnicas vinculadas as Universidades Federais (BUENO, 2015). Segue abaixo quadro

com as localidades das reitorias dos Institutos Federais:

Instituicéo Sede da Reitoria
Instituto Federal do Acre Rio Branco
Instituto Federal de Alagoas Macei6
Instituto Federal do Amapa Macapa
Instituto Federal do Amazonas Manaus
Instituto Federal da Bahia Salvador
Instituto Federal Baiano Salvador
Instituto Federal de Brasilia Brasilia
Instituto Federal do Ceara Fortaleza
Instituto Federal do Espirito Santo Vitoria
Instituto Federal de Goias Goiania
Instituto Federal Goiano Goiania
Instituto Federal do Maranh&o Séo Luis

Instituto Federal de Minas Gerais

Belo Horizonte

Instituto Federal do Norte de Minas Gerais

Montes Claros

Instituto Federal do Sudeste de Minas Gerais

Juiz de Fora

Instituto Federal do Sul de Minas Gerais

Pouso Alegre

Instituto Federal do Tridangulo Mineiro Uberaba
Instituto Federal de Mato Grosso Cuiaba
Instituto Federal de Mato Grosso do Sul Campo Grade
Insituto Federal do Para Belém

Instituto Federal da Paraiba

Jodo Pessoa
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Instituto Federal de Pernambuco Recife

Instituto Federal do Sertdo Pernambucano Petrolina
Instituto Federal do Piaui Teresina
Instituto Federal do Parana Curitiba

Instituto Federal do Rio de Janeiro

Rio de Janeiro

Instituto Federal Fluminense

Campos dos Goytacazes

Instituto Federal do Rio Grande do Sul

Bento Gongalves

Instituto Federal Farroupilha Santa Maria
Instituto Federal Sul-rio-grandense Pelotas
Instituto Federal de Ronddnia Porto Velho
Instituto Federal de Roraima Boa Vista
Instituto Federal de Santa Catarina Floriandpolis
Instituto Federal Catarinense Blumenau
Instituto Federal de S&o Paulo Séo Paulo
Instituto Federal de Sergipe Aracaju
Instituto Federal do Tocantins Palmas

Quadro 01: Localidades onde foram constituidas as reitorias dos novos Institutos Federais

Fonte: Pacheco (2011)

A Lei 11.892 de 29/12/2008 estabelece as finalidades e caracteristicas dos Institutos

Federais como:

VI-

Ofertar educacdo profissional e tecnolégica, em todos os seus niveis
e modalidades, formando e qualificando cidaddos com vistas na
atuacdo profissional nos diversos setores da economia, com énfase no
desenvolvimento socioecondmico local, regional e nacional.
Desenvolver a educagdo profissional e tecnolégica como processo
educativo e investigativo de geragdo e adaptacao de solugdes técnicas
e tecnoldgicas as demandas sociais e peculiares regionais;

Promover a integracdo e a verticalizacdo da educacdo bésica a
educacdo profissional e educagdo superior, otimizando a
infraestrutura fisica, os quadros de pessoal e os recursos de gestao;
Orientar sua oferta formativa em beneficio da consolidacdo e
fortalecimento dos arranjos produtivos, sociais e culturais locais,
identificados com base no mapeamento das potencialidades de
desenvolvimento socioeconémico e cultural no &mbito de atuacdo do
Instituto Federal;

Constituir-se em centro de exceléncia na oferta do ensino de ciéncias,
em geral, e de ciéncias aplicadas, em particular, estimulando o
desenvolvimento de espirito critico, voltado a investigacdo empirica;
Qualificar-se como centro de referéncia no apoio a oferta do ensino
de ciéncias nas instituicbes publicas de ensino, oferecendo
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capacitacdo técnica e atualizacdo pedagdgica aos docentes das redes
publicas de ensino;

VII-  Desenvolver programas de extensdo e de divulgacdo cientifica e
tecnoldgica;
VIII- Realizar e estimular a pesquisa aplicada, a producdo cultural, o

empreendedorismo, o cooperativismo e o desenvolvimento cientifico
e tecnoldgico;

IX- Promover a producdo, o desenvolvimento e a transferéncia de
tecnologias sociais, notadamente as voltadas a preservacdo do meio
ambiente (Art. 6° da Lei 11.892 de 29/12/2008).

A referida Lei, ainda estabelece em seu artigo 7°, 0s seguintes objetivos dos Institutos
Federais:

- Ministrar educacdo profissional técnica de nivel médio,
prioritariamente na forma de cursos integrados, para 0s concluintes
do ensino fundamental e para o publico da educacdo de jovens e
adultos;

- Ministrar cursos de formag&o inicial e continuada de trabalhadores,
objetivando a capacitagdo, o aperfeicoamento, a especializacdo e a
atualizacdo de profissionais, em todos os niveis de escolaridade, nas
areas da educacdo profissional e tecnoldgica;

Ini- Realizar pesquisas aplicadas, estimulando o desenvolvimento de
solucBes técnicas e tecnoldgicas, estendendo seus beneficios a
comunidade;

V- Desenvolver atividades de extensdo de acordo com 0s principios e
finalidades da educagdo profissional e tecnoldgica, em articulagéo
com o mundo do trabalho e 0s segmentos sociais, e com énfase na
producdo, desenvolvimento e difusdo de conhecimentos cientificos e
tecnolégicos;

V- Estimular e apoiar processos educativos que levem & geracdo de
trabalho e renda e a emancipacdo do cidaddo na perspectiva do
desenvolvimento socioeconémico local e regional; e

VI- Ministrar em nivel de educagdo superior:

a) Cursos superiores de tecnologia visando a formacdo de profissionais para

os diferentes setores da economia;

a) Cursos de licenciatura, bem como programas especiais de formacao

pedagbgica, com vistas na formacdo de professores para a educagdo basica,

sobretudo nas areas de ciéncias e matematica, e para a educagdo profissional;

b) Cursos de bacharelado e engenharia, visando & formacéo de profissionais

para os diferentes setores da economia e areas do conhecimento;

c) Cursos de p6s-graduacao lato sensu de aperfeicoamento e especializacéo,

visando a formacao de especialistas nas diferentes areas do conhecimento; e

d) Cursos de pos-graduacdo stricto sensu de mestrado e doutorado, que

contribuam para promover o estabelecimento de bases solidas em educagéo,

ciéncia e tecnologia, com vistas no processo de geracdo e inovagdo

tecnologica (Art. 7° da Lei 11.892 de 29/12/2008).

1.1.2 Histdrico do Instituto Federal Goiano e sua caracterizagao

O Instituto Federal Goiano foi criado pela Lei 11.892, de 29 de dezembro de 2008,

juntamente com outros 37 Institutos Federais de Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia. Sua formacao
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comegou com a integracao dos antigos Centros Federais de Educacdo Tecnoldgica (Cefets) de
Rio Verde, de Urutai com sua respectiva Unidade de Ensino Descentralizada de Morrinhos e a
Escola Agrotécnica Federal de Ceres (EAFCE). A Reitoria do Instituto Federal Goiano € o
orgdo de administracao central e localiza-se na cidade de Goiania, capital do Estado de Goias.

A instituigdo possui ao todo 12 unidades no Estado, conforme demonstra o quadro 02:

Regido Campus/Reitoria Situacédo

Regido Nordeste Campos Belos Em atividade

Sudeste Catalao Campus Avangado em atividade
Regido Central (Vale do Séo Patricio) | Ceres Em atividade

Leste Cristalina Campus Avangado em atividade
Sudeste Ipameri Campus Avangado em atividade
Oeste Iporé Em atividade

Central Hidrolandia Campus Avancado em atividade
Sul Morrinhos Em atividade

Nordeste Posse Campus Avancado em atividade
Sudoeste Rio Verde Em atividade

Central Trindade Em atividade

Sudeste (Regido da estrada de ferro) | Urutai Em atividade

Central Reitoria Em atividade

Quadro 02: Estrutura vigente do Instituto Federal Goiano
Fonte: Elaboracdo pela autora a partir de dados do IF Goiano (2017).

Além dos campi citados acima, o Instituto Federal Goiano, recentemente, conquistou o
credenciamento da Empresa Brasileira de Pesquisa e Inovagéo Industrial (Embrapii) e instalou
um Polo de Inovacéo na cidade de Rio Verde, reunindo pesquisadores do Campus Rio Verde e
do Polo de Inovacdo. A Embrappi possui como objetivo o fomento da cooperacdo entre
instituicGes de pesquisa tecnoldgica e a industria. O Polo do IF Goiano entrard com projetos
desenvolvidos a partir de demandas do setor agroindustrial e serdo financiados por recursos de
empresas interessadas e da prépria Embrapii. O IF Goiano contribui com o investimento
oferecendo laboratorios, horas de trabalho dos pesquisadores, bolsas para alunos, dentre outros
(IF GOIANO, 2017).

Por ser uma autarquia federal e com autonomia administrativa, patrimonial, financeira,
didatico-pedagagica e disciplinar, o Instituto Federal Goiano equipara-se as universidades

federais. A instituicdo oferece educacéo superior, prevalecendo os cursos de tecnologia na area
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de agropecuéria, cursos de bacharelado e licenciatura. Oferece ainda educacdo profissional

técnica de nivel médio na forma integrada por meio do Programa Nacional de Integracdo da

Educacao Basica na Modalidade de Educacgédo Jovens e Adultos (Proeja). O Instituto também

oferece cursos de pds-graduacao. Hoje conta com trés cursos de mestrado e € o Unico do pais a

ofertar curso de doutorado. Em 2012, a institui¢do aderiu a Escola Técnica Aberta do Brasil (e-

tec) e passou a ofertar sete Cursos Técnicos na modalidade semipresencial, educagdo a distancia

(EaD), com o intuito de atingir regides que ndo possuem oportunidades de formacao para sua

populacéo. Hoje, oferta cursos em EaD em mais de 60 municipios do estado através de 55 polos
com mais de 10.000 estudantes matriculados (IF GOIANO, 2017). O quadro 03 demonstra 0s
cursos oferecidos por cada campus da Instituicao:

Campus Campos Belos

Curso Técnico

Técnico Integrado em Informaética para Internet;

Agropecuéria — Integrado ao Ensino Médio;

Informética — Integrado ao Ensino Médio;

Administracdo, Meio Ambiente e Seguranga do Trabalho — Modalidade EAD
Comércio

P6s-Graduacao

Especializa¢do de Ensino de Humanidades

Campus Cataldo

Curso Técnico

Mineracéo
Informatica

Po6s-Graduagéo

Especializacdo de Ensino em Ciéncias e Matematica

Campus Ceres

Curso Técnico

Informaética para Internet
Meio Ambiente
Administracao
Agropecuaria

Curso Superior

Agronomia

Ciéncias Biolodgicas
Quimica

Sistemas de Informacéo
Zootecnia

P6s-Graduacao

Mestrado Profissional em Irrigacdo no Cerrado

Campus Avancado Cristalina

Curso Técnico

Agropecudria Integrado ao Ensino Médio
Informatica
Informatica Integrado ao Ensino Médio

Formacao Inicial e

Continuada

Projeto Pedagdgico do Curso de Formacao Inicial e Continuada em Inglés
Reestruturagdo e Formagédo da 1° Turma da Guarda Civil Municipal de
Cristalina

Campus Avancado Hidrolandia

Curso Técnico

Agropecuéria
Manutencdo e Suporte em Informética
Agropecudria Integrado ao Ensino Médio
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| Manutenc&o e Suporte em Informatica

Campus Avancado Ipameri

Curso Técnico

Rede de Computadores
Administracdo
Comércio

Curso Superior

Tecnologia em Gestdo Comercial
Segunda Licenciatura em Pedagogia

Po6s-Graduacgao

Especializacdo em Docéncia do Ensino Superior

Campus Ipora

Curso Técnico

Desenvolvimento de Sistemas
Secretariado

Quimica

Informatica

Agropecudria

Curso Superior

Quimica

Analise e Desenvolvimento de Sistemas
Agronomia

Agronegocio

Po6s-Graduagéo

Especializacdo em Ensino de Humanidades (Lato Sensu)
Especializacdo em Ensino de Ciéncias e Matematica (Lato Sensu)

Cursos de Qualificacéo

Qualificagdo em Administracéo

Campus Morrinhos

Curso Técnico

Informatica
Alimentos
Agropecuaria
Agroindustria

Cursos Superiores

Ciéncia da Computagéo
Sistemas para Internet
Alimentos

Zootecnia

Quimica

Pedagogia

Agronomia

P6s-Graduacao

Especializacdo em Ensino de Ciéncias e Matematica (Lato Sensu)
Mestrado Profissional em Olericultura

Campus Posse

Curso Técnico

Agropecuaria Integrado ao Ensino Médio
Administracao

Agropecuaria

Informatica

Cursos Superiores

Bacharelado em Agronomia

P6s-Graduacao

Ensino de Humanidades

Campus Rio Verde

Curso Técnico

Seguranca do Trabalho
Quimica

Informatica
Contabilidade
Biotecnologia
Alimentos
Agropecuéria
Administracdo
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Graduacéo

Bacharelado em Ciéncia da Computacéo
Zootecnia

Saneamento Ambiental

Bacharelado em Ciéncias Biologicas
Quimica

Engenharia de Alimentos
Engenharia Civil

Engenharia Ambiental

Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas
Agronomia

Agronegocio

P6s-Graduacéo

Mestrado em Agroquimica

Mestrado em Biodiversidade e Conservacao
Mestrado em Bioenergia e Graos

Mestrado em Engenharia Aplicada e Sustentabilidade
Mestrado em Tecnologia de Alimentos

Mestrado em Zootecnia

Mestrado e Doutorado em Ciéncias Agréarias
Doutorado em Biotecnologia e Biodiversidade

Proeja

Habilitacdo Técnico em Administragéo
Habilitacdo Técnico em Edificacoes
Habilitacdo Técnico em Alimentos
Habilitacdo Técnico em Agropecudria

Campus Trindade

Curso Técnico

Informatica para Internet
Eletrotécnica
EdificacOes

Automacdo Industrial

EAD

Técnico em Seguranca do Trabalho
Técnico em Edificagdes

Técnico em Eletrotécnica

Técnico em Informética para Internet

P6s-Graduacao

Especializacdo em Ensino de Humanidades (Lato Sensu)

Campus Urutai

Curso Técnico

Informatica
Biotecnologia
Agropecuaria

Cursos Superiores

Sistemas de Informacéo

Bacharelado em Ciéncia de Tecnologia de Alimentos
Anélise e Desenvolvimento de Sistemas

Quimica

Medicina Veterinaria

Matemaética

Gestéo de Tecnologia da Informagéo

Engenharia Agricola

Ciéncias Bioldgicas

Agronomia

P6s-Graduacéo

Mestrado Profissional em Protecéo de Plantas

Mestrado Profissional em Conservacao de Recursos Naturais do Cerrado

Especializacdo em Ensino de Humanidades (Lato Sensu)
Documentos

Quadro 03: Cursos oferecidos por cada campi do IF Goiano
Fonte: Elaboracédo pela autora a partir de dados do IF Goiano (2017).
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O Instituto Federal Goiano possui como missdo, visdo, valores e estrutura organizacional:

Missdo Promover educacdo profissional de qualidade, visando a formacdo integral do
cidadao para o desenvolvimento da sociedade.

Visao Consolidar-se como instituicdo de referéncia nacional na promocéo de educagéo
profissional verticalizada.

Valores Etica

Respeito a diversidade e ao meio ambiente
Comprometimento

Gestdo Democratica

Transparéncia

Integracéo

Exceléncia na atuacdo

Quadro 04: Misséo, Visdo e Valores do IF Goiano
Fonte: Elaboracéo pela autora a partir de dados do IF Goiano (2017).

A instituicdo possui a seguinte estrutura organizacional:

Reitor

Chefe de Gabinete

Pro-Reitoria de Administracéo

Pro-Reitoria de Ensino

Pro-Reitoria de Extenséo

Pro-Reitoria de Pesquisa, Pds-Graduacgdo e Inovagao
Pro-Reitoria de Desenvolvimento Institucional
Auditoria Geral

Coordenacéo de Assuntos Internacionais
Coordenacdo Geral de Comunicacao Social e Eventos
Diretoria de Assisténcia Estudantil

Nucleo de Educacdo a Distancia

Procuradoria Federal

Direcdo Geral do Campus Campos Belos
Direcéo Geral do Campus Avancado Cataldo
Diregédo Geral do Campus Ceres

Diregdo Geral do Campus Cristalina

Direcdo Geral do Campus Avangado Hidrolandia
Direcdo Geral do Campus Avangado Ipameri
Dire¢do Geral do Campus Avancado Ipora
Direcdo Geral do Campus Morrinhos

Direcdo Geral do Campus Posse

Direcdo Geral do Campus Rio Verde

Direcdo Geral do Campus Trindade

Dire¢do Geral do Campus Urutai
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2 - REFENCIAL TEORICO

2.1 Conceitos da Gestao do Conhecimento

2.1.1 Dados, informagéo e conhecimento organizacional

Desde os primdrdios até a sociedade atual, a quantidade de informacdes geradas para o
desenvolvimento mundial tem se tornado cada vez maior. Neste contexto, 0 gerenciamento
destas informac6es a fim de transforma-las em conhecimento constitui um grande desafio para
as organizagdes. Assim como o setor privado, o setor publico também deve se preocupar na
atualizacao do conhecimento de suas funcfes para a otimizacdo e melhores resultados de seus
servicos. Drucker (2008) confirma estes fatos argumentando que o recurso econdmico basico
de uma organizacao ndo é o capital, 0s recursos naturais ou tampouco a mao de obra, mas sim
o0 conhecimento, que pode ser aplicado através da produtividade e da inovagdo para a criacao
de valor.

Nesse sentido, Takeuchi e Nonaka (2008, p.39) afirmam que “em uma economia onde
a Unica certeza é a incerteza, a fonte de vantagem competitiva duradoura é o conhecimento”.
Os autores ainda ressaltam que as empresas que criam com constancia novos conhecimentos
sdo as mais bem-sucedidas. Através de sua disseminagdo, os incorporam em novos produtos e
tecnologias, transformando a inovagcdo em seu um negécio constante. De acordo com Stewart
(1998), a empresa que ndo gerencia seu conhecimento ndo esta atenta ao negdcio. Takeuchi e
Nonaka (2008) afirmam que o processo de inovagdo das organizacdes ndo é algo de fora para
dentro apenas, com o intuito de solucionar problemas e adaptar as mudancas do ambiente, mas
também criam novos conhecimentos, de dentro para fora, visando redefinir problemas e
solucdes e recriar seu ambiente. Ainda segundo o autor ““criar novos conhecimentos significa,
bem literalmente, recriar a empresa e todos nela em um processo de auto renovagao pessoal e
organizacional sem interrup¢des” (TAKEUCHI E NONAKA, 2008, p. 41).

Para se compreender o processo de Gestdo do Conhecimento, € importante conceituar
conhecimento e diferi-lo de dados e informagdes. De acordo com Davenport e Prusak (1999,
p.2), “dados sd@o um conjunto de fatos distintos ¢ objetivos, relativos a eventos. Num contexto
organizacional, dados sdo utilitariamente descritos como registros estruturados de transagdes.”

Os mesmos autores diferem dados de informacdo, caracterizando-a como uma
mensagem na forma de uma comunicacao audivel ou visivel ou na forma de um documento.

Para se ter uma mensagem, Sd0 necessarios um emitente e um receptor. Ela possui como
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finalidade a mudanca do modo como o destinatario enxerga algo, exercendo sobre ele um
impacto sobre seu comportamento. (DAVENPORT E PRUSAK, 1999).
De acordo com Machlup (1983 apud TAKEUCHI; NONAKA, 2008, p. 56):

A informacdo proporciona um novo ponto de vista para a interpretacdo de
eventos ou objetos, que torna visiveis os significados previamente invisiveis
ou ilumina conexdes inesperadas. Assim, a informacéo é um meio necessario
ou material para extrair e construir o conhecimento. Ela afeta o conhecimento,
acrescentando algo a ele ou reestruturando-o.

Nesta perspectiva, Neto (2008) afirma que a busca de informacéo no ambiente possui
como objetivo a reducédo de incertezas. Os gerentes e tomadores de decisdes devem coletar,
tratar, organizar interpretar e disseminar sinais e mensagens criados pelas mudangas, eventos e
tendéncias no ambiente.

Para Pacheco et al (2009, p.29):

A organizacdo tem o papel constitutivo de sistematizar informagdes e
dados, além de fomentar um ambiente propicio ao aprendizado, por
meio de a¢Oes democréticas e diferenciadas, tais como o incentivo ao
aprendizado coletivo, debates, oficinas, job rotation, comunidades
virtuais ou de préticas, entre outras.

Segundo Dretske (1981 apud TAKEUCHI; NONAKA, 2008, p. 56), “a informagdo é
uma mercadoria capaz de produzir conhecimento, e a informacdo incluida em um sinal é o que
podemos aprender dela. O conhecimento € identificado com a crenca produzida (ou sustentada)
pela informagao™.

De acordo com Rosini e Palmisano (2012, p. 104):

O conhecimento, de forma genérica, pode ser definido como aquilo que se
sabe sobre algo ou alguém e que foi obtido por meio de teorias, praticas,
hipoteses, conceitos, procedimentos, observagdes, teoremas e principios, entre
outros. O conhecimento é determinado por um ato intencional, isto é, pela
transformacao de dados e informacdes que, a partir de um processo mental,
produzira novos saberes.

Para Davenport e Prusak (1999), o conhecimento € o conjunto de experiéncias, valores,
informagdo contextual e insight experimentado. Ele se desenvolve com o passar dos anos
através da experiéncia, composta pela absorcdo de cursos, livros, mentores e aprendizado

informal. Drucker (apud DAVENPORT; PRUSAK, 1999, p. xiv) identificou o conhecimento

como “a nova base da concorréncia na sociedade poés-capitalista”. E Romer (apud
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DAVENPORT; PRUSAK, 1999, p. Xiv) denominou o conhecimento “como o UNico recurso
ilimitado, o ativo que aumenta com o uso”.

De acordo com Takeuchi e Nonaka (2008), apenas os individuos podem criar o
conhecimento em uma organizacéo, ndo podendo esta cria-lo por si mesma. Logo, é de grande
importancia que a organizacdo forneca apoio e estimulo para as atividades criadores de
conhecimento dos individuos. Através da amplificacdo do conhecimento criado pelos
individuos, sendo por meio de dialogo, discussdo, compartilhamento de experiéncias, a
organizacdo possibilita que ele se cristalize no nivel de grupo. Ainda segundo os autores, “o
que impulsiona esse processo de amplificacdo do conhecimento é a interacdo continua,
dinamica e simultanea entre o conhecimento tacito e o conhecimento explicito” (TAKEUCH]I,
NONAKA, 2008, p. 24). A juncdo, portanto, do tacito e do explicito forma o novo
conhecimento.

A fim de estabelecer o entendimento da gestdo do conhecimento, Takeuchi e Nonaka
(2008, p. 20) descrevem os conceitos de conhecimento tacito e explicito como:

O conhecimento explicito é formal e sistematico. Por essa razdo, pode ser
facilmente comunicado e compartilhado, seja nas especificagdes do produto
ou em uma férmula cientifica ou programa de computador. O conhecimento
tacito é altamente pessoal. E dificil de formalizar e, por isso, dificil de
comunicar aos outros. O conhecimento tacito também estd profundamente
enraizado na acdo e no comprometimento do individuo em um contexto
especifico — um artesanato ou profissdo, uma determinada tecnologia ou
mercado de produto ou as atividades de um grupo ou equipe de trabalho.
(TAKEUCHI E NONAKA, 2008, p. 20).

De acordo com Michael Polanyi (1996, apud TAKEUCHI; NONAKA, 2008),
considerando uma visdo epistemoldgica, o conhecimento tacito € dificil de ser formalizado e
comunicado pois é um conhecimento pessoal e especifico ao contexto. J& o conhecimento
explicito é codificado e transmissivel através de linguagem formal e sistematica.

O maior desafio da Gestdo do Conhecimento é tornar o conhecimento tacito em
conhecimento explicito, ou seja, disponivel para todos os membros de uma organizacdo. Ao
encontro disso, Takeuchi e Nonaka (2008), destacam a importancia de uma converséo do
conhecimento tacito (individual), em conhecimento explicito (disponivel e compreensivel).
Conforme os autores, a transformacéo de conhecimento tacito em conhecimento explicito deve
acontecer por meio de quatro modos de conversdo do conhecimento: Socializagédo,
Externalizagdo, Internalizacdo e Combinagdo. O processo de criagdo do conhecimento inicia-

se na socializacdo e passa pelos quatro modos conforme abaixo:
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Socializacdo: compartilhar e criar conhecimento tacito através de experiéncia
direta. Externalizacdo: articular conhecimento técito através do didlogo e da
reflexdo. Combinacdo: sistematizar e aplicar o conhecimento explicito e a
informagcdo. Internalizacdo: aprender e adquirir novo conhecimento técito na
pratica. (TAKEUCHI E NONAKA, 2008, p. 23).

Entende-se que ambos os conhecimentos, tacito e explicito, sdo importantes para a
formagéo do capital intelectual de uma organizagdo. Esta, tem como papel na criacdo do
conhecimento, o desenvolvimento de métodos e estratégias que garantem a transmissdo de
novos conhecimentos aos seus colaboradores, e assim, acumula-lo de forma individual e
formando um capital intelectual forte, competitivo e apto a ultrapassar metas e alcancar desafios
neste mundo cada dia mais inovador e com uma economia altamente dindmica e mutével.

O Instituto Federal Goiano, conforme citado anteriormente, possui como forma de
ingresso de seus servidores, o concurso publico. Logo, para cada cargo concorrido, o servidor
aprovado carrega consigo todo seu conhecimento tacito, adquirido ao longo de sua trajetoria
profissional. Com o inicio de suas atividades, o servidor recebe treinamentos e orientaces, ja
estabelecidos através de normas, regulamentos, leis, decretos e mapeamento de processos, 0
que corresponde todo o conhecimento explicito desenvolvido ao longo dos anos apos sua
criacdo. Porém, para que a instituicdo possa inovar e atingir seus objetivos, 0 governo investe
na capacitagéo destes servidores a fim de aumentar seu capital intelectual. Assim os servidores
podem transformar o conhecimento tacito (individual) adquiridos por estas capacitacfes em
conhecimento explicito, a toda equipe institucional, e por fim contribuir para a melhoria da
qualidade nas atividades por eles desenvolvidas e cumprimento de sua missao, tendo como

maior beneficiario a sociedade.

2.1.2 Conceitos de capital intelectual

Para Edvisson e Malone (1998, apud FIALHO et al, 2006), o capital intelectual € um
conjunto de matéria intelectual: conhecimento, informacéo, destreza profissional, propriedade
intelectual, experiéncia, e tecnologia organizacional que juntas geram riqueza e possibilitam a
obtengédo de vantagem competitiva. Segundo os autores, o capital intelectual corresponde ao
conjunto de ativos intangiveis, conhecimento tacito e explicito, gerando valor econémico para
as organizagoes.

Hugh MacDonald (apud STEWART,1998, p. 60), define capital intelectual como “o

conhecimento existente em uma organizagdo e que pode ser usado para criar uma vantagem
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diferencial”. Em outras palavras, de acordo com Stewart (1998, p. 60), “a soma de tudo que
todos em uma empresa conhecem e que confere a empresa sua vantagem competitiva”. NO
Instituto Federal Goiano, como 6rgéo publico, ao contrario de vantagem competitiva e obtengédo
de lucros, o capital intelectual de seus servidores cria o diferencial na prestacdo dos servicos
prestados a sociedade. Quanto maior seu capital intelectual, maior a qualidade no
desenvolvimento de suas atividades e cumprimento de sua misséo, visdo e objetivos. Logo,
guem ganha com o aumento do capital intelectual dos servidores é a populacdo, através de
servigos publicos efetivos, ao contrario das organizacdes privadas, onde quem ganha sao seus
acionistas.

Nesta perspectiva, Pacheco et al (2009) considera que cada pessoa possui um potencial
individual, formando assim o capital intelectual da organizacdo. Cada uma aprende de forma
continua através de dados, trocas e informacgdes. Assim, por meio de seus talentos, agregam
maior valor na medida em que sdo reconhecidas e estimuladas em seus ambientes de trabalho.

Para Sveiby (1998, apud ROSINI; PALMISANO, 2012), o principal ativo em uma
organizacdo aprendiz € o seu capital intelectual, onde o trabalhador do conhecimento é
essencialmente a fonte basica da sua formacdo. O autor Waistell (2001, apud ROSINI E
PALMISANO, 2012) ressalta ainda que as equipes de alta direcdo das organizacfes devem
ativamente reter e gerenciar seu capital intelectual, para que assim possam alcangar sucesso em
suas atividades.

De acordo com Stewart (1998, p. 53), “a gestdo do capital intelectual ¢ como um oceano
recém-descoberto, que ainda ndo consta no mapa, € poucos executivos entendem suas
dimensGes ou sabem como navega-lo”. O mesmo autor afirma que para que as empresas possam
aproveitar ao maximo suas ideias, é necessario que seus lideres entendam como e por que seu
capital intelectual deixou de ser gerenciado e 0s custos dessa negligéncia (dinheiro mal gasto e
oportunidades ndo abracadas). Ainda segundo o autor “encontrar e estimular o capital
intelectual, armazena-lo, vende-lo e compartilnd-lo tornou-se a tarefa econdmica mais
importante dos individuos, das empresas e dos paises” (STEWART, 1998, p. 11).

Gerenciar o capital intelectual de uma organizagdo tem sido um grande desafio para seus
gestores. Saber aproveitar todo o conhecimento de cada individuo que trabalha na empresa
significa que esta poderéa ter maiores chances de sobreviver com sucesso no mercado global. O
mesmo acontece aos 0rgaos publicos. Sabe-se que muitos gestores publicos ndo conseguem
gerir seu capital intelectual, e assim, provocam atrasos e ma-prestacéo dos servicos publicos a

sociedade.
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2.1.3 Gestdo do conhecimento

Ap0s a conceituacdo de dados, informagdo, conhecimento e capital intelectual, pode-se
conceituar a principal palavra-chave desta pesquisa: a Gestdo do Conhecimento (GC). Assunto
de muitas discussdes nos ultimos tempos, a gestdo do conhecimento tem sido cada vez mais
focada por autores diversos e fator de destaque nas organizacgdes privadas e no setor publico.

Segundo Fialho et al (2006, p. 84) “a Gestdo do Conhecimento trata da pratica de
agregar valor a informag8o e distribui-la, tendo como tema central o aproveitamento dos
recursos existentes na empresa”. De acordo com Santos (2000, apud FIALHO et al, 2006, p.
84):

A Gestdo do Conhecimento trata das questdes criticas de adaptacéo,
sobrevivéncia e competéncia organizacional face as mudangas. Tem como
objetivo reunir processos organizacionais que produzam combinacgdes
sinérgicas entre dados, capacidade de processamento de informagdes e
capacidade criativa e inovadora das pessoas. Tem como missdo orientar a
empresa para produzir conhecimento e descobrir maneiras para aproveitar,
difundir, combinar e lucrar com o conhecimento.

De acordo com Terra (2006 apud VOGEL, 2015), o conhecimento tem se tornado fator
de grande importancia para o desenvolvimento nas organizacGes. Segundo o autor, com a
abertura econémica do pais, 0 conhecimento se tornou imprescindivel para que as organizacdes
se tornem mais competitivas no mercado global. O autor ressalta que a Gestdo do Conhecimento
ndo se resume em investimento em tecnologia e gerenciamento de inovacéo, pois ela passa pelo
entendimento das caracteristicas e demandas do ambiente competitivo e também pela
compreensdo das necessidades individuais e coletivas interligadas aos processos de criacdo e
aprendizado.

Para Davenport e Prusak (1998, apud ROSINI; PALMISANO, 2012), a gestdo do
conhecimento nas organizacdes pode ser encarada como um fator importante analogo a sua
qualidade total. Vinculado e isso, Rosini e Palmisano (2012) afirmam que o investimento na
gestdo do conhecimento s6 é valido se a empresa possuir visdo a longo prazo, com o objetivo
de estar no mercado por longos anos. Os autores ainda destacam que o conhecimento dos
individuos de uma organizacdo deve fazer parte de seu modelo de negocio e a gestdo deste
conhecimento deve agregar valor aos seus clientes. SO assim a empresa deixaré de focar em

estratégias imediatas, passando a ter estratégias que a fagam sobreviver no mundo competitivo.
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Nesse sentido, Neto (2008, p. 38) defende que “um dos objetivos da gestdo do
conhecimento organizacional é favorecer ou criar condi¢cBes para que a organizacdo possa
sempre utilizar a melhor informacao e conhecimento disponiveis”.

Ainda segundo Davenport e Prusak (1998, apud ROSINI; PALMISANO, 2012), a
gestdo do conhecimento envolve em geral as seguintes atividades: compartilhamento do
conhecimento interno, atualizacdo do conhecimento, processamento e aplicacdo do
conhecimento para algum beneficio da empresa, encontro de conhecimentos internos, aquisicdo
de conhecimentos externos, reutilizacdo do conhecimento, criacdo de novos conhecimentos e
compartilhamento do conhecimento com a comunidade externa a organizacdo. Os mesmos
autores destacam principios de gerenciamento do conhecimento que possibilitam a eficacia na
organizacgao:

1. Promover a consciéncia do valor do conhecimento buscado e certa
vontade de investir no processo que ira gerar;

2. ldentificar quais os trabalhadores de conhecimento-chave que possam se
reunir em um esfor¢co de implementacéo;

3. Enfatizar o potencial criativo inerente a complexidade e diversidade de
ideias, vendo diferencas como positivas em lugar de fontes de conflito,
evitando respostas simples para questdes complexas;

4. Tornar a necessidade de geracdo do conhecimento clara para encorajar,
recompensar e dirigi-la a um objetivo comum (DAVENPORT; PRUSAK,
1998, p. 128).

Através dos estudos, nota-se que para que a gestdo do conhecimento seja eficiente e
eficaz, todos os colaboradores devem ser conscientizados da sua importancia. A cultura
organizacional possui forte papel nesta gestdo. Se a organizacdo possuir gestores que estejam
engajados na implantacdo de uma gestdo com foco no conhecimento de seus colaboradores,
todos estes também se envolverdo no processo e juntos poderdo levar a organizagdo ao

cumprimento de sua miss&o, visdo e objetivos.

2.1.4 Gestdo do conhecimento no setor publico

A fim de entender a gestdo do conhecimento na administracdo publica, faz-se necessario

primeiramente conhecer o conceito de administracdo publica. Segundo Batista:

E o conjunto de entidades que compde o Estado, voltados para a prestacio de
servicos publicos e o atendimento das necessidades do cidaddo e da
coletividade. E constituida da administracdo direta e da administracio
indireta, estda formada por autarquias, fundacdes, empresas publicas,
sociedades de economia mista e organizacBes sociais. E subdividida em
poderes (executivo, legislativo e judiciario) e em esferas (federal, estadual e
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municipal) (INSTRUMENTO PARA AVALIAGAO DA GESTAO
PUBLICA. CICLO, 2007, p. 54, apud BATISTA, 2012, p.15).

De acordo com Angeloni (2008), as organizacGes publicas se diferenciam das
organizagOes privadas tradicionais por objetivos substanciais. Enquanto as organizacOes
privadas buscam principalmente a maximizag&o dos lucros e a criagcdo de riquezas para seus
acionistas, as organizagdes publicas buscam o alcance da efetividade das acdes publicas a fim
de alcancar as necessidades da sociedade e de inserir o pais na economia global.

Para Lima (2012), a Administragdo Publica tem considerado o conhecimento como um
importante recurso estratégico e seu uso necessario para a potencializacdo das a¢oes publicas e
melhorias no setor.

Vinculado a isso, Angeloni (2008) afirma que por estes fatores, 0s objetivos da Gestao
do Conhecimento nas organizac¢Ges publicas ultrapassam os paradigmas do desenvolvimento
de estratégias, ferramentas e metodologias para uso interno da organizacao a fim de torna-la
mais competitiva. A autora ressalta que as estratégias da Gestdo do Conhecimento nas
organizagOes publicas devem ser elaboradas com o objetivo de melhoria da gestdo de seus
ativos do conhecimento e através disso, promover formas de interacdo com a sociedade,
possibilitando a participacdo desta no processo de criagdo de conhecimento coletivo.

Nesse sentido Mendes (2006) destaca que para que a gestdo do conhecimento no setor
publico tenha éxito em sua implantacdo, deve-se realizar uma andlise de seu “acervo
intelectual”, objetivando transformar o conhecimento técito de seu capital intelectual em
conhecimento explicito para toda a organizacdo. Nesse sentido, a autora ressalta que para a
implantacdo de uma Gestdo do Conhecimento eficaz, deve-se haver um plano estratégico global
e formacéo de equipes qualificadas.

De acordo com Lima (2012), a Gestdo do conhecimento possui como uma de suas
principais finalidades, a melhoria do desempenho das organizagdes, tanto publicas quanto
privadas. Nesta perspectiva, Fresneda e Gongalves (2007 apud LIMA, 2012), defendem que as
organizagbes publicas que utilizam a Gestdo do Conhecimento como estratégia de
competitividade, tracam um caminho de melhor relacionamento interno e com a sociedade.

Ao encontro disso, Mendes (2006) ressalta que se tratando da implantagdo da Gestéo do
Conhecimento no setor publico comparado com sua implantacdo no setor privado, existem
diferengas essenciais a serem consideradas: enquanto o Estado e a Administracdo Publica s
podem fazer aquilo que estdo autorizados, constitucional e legalmente (Direito Positivo), o setor

privado pode fazer tudo que n&o lhe é proibido. A autora ainda destaca que o setor publico é
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regido pelos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade,
economicidade, razoabilidade, motivacéo, finalidade, eficiéncia e interesse publico. J& o setor
privado possui como objetivos a acumulacdo de riquezas e capital, a lucratividade, a
competitividade, dentre outras regras de mercado.

Lima destaca que em 29 de outubro de 2003, o governo federal do Brasil regularizou a
criacdo do Comité Técnico de Gestdo do Conhecimento e Informacéo Estratégica (CT-GCIE),
dentro do Comité Executivo do Governo Eletrénico. O Comité foi criado com as seguintes
diretrizes:

Promover a gestdo do conhecimento na Administracdo Publica Federal;
Promover o uso dos principios, conceitos e metodologias em gestdo do
conhecimento junto ao Comité Executivo do Governo Eletrénico; Identificar
e acompanhar as melhores praticas em gestdo do conhecimento, no &mbito da
Administracdo Publica Federal, para divulgar a cultura de gestdo do
conhecimento no governo eletrénico; Elaborar e implementar uma Politica de
Gestédo do Conhecimento no Governo Eletronico; Identificar, disseminar e
distribuir as aplicagdes e ferramentas de Gestédo do Conhecimento ao Comité
Executivo do Governo Eletrénico (CT-GCIE, 2011 apud LIMA, 2012, p.48).

Batista (2012, p.49) define a (Rosa: na primeira vez deve ser escrito por extenso e com
a abreviacgdo entre parénteses, como logo acima com CT-GCIE. Escreva o que significa GC)
(GC) na administrag@o publica como “um método integrado de criar, compartilhar e aplicar o
conhecimento para aumentar a eficiéncia; melhorar a qualidade e a efetividade social; e
contribuir para a legalidade, impessoalidade, moralidade e publicidade na administracao
publica e para o desenvolvimento brasileiro”.

O autor afirma que a contribuicdo da GC na esfera publica possui a finalidade de
aumentar a capacidade de conhecimento dos servidores e gestores publicos de forma coletiva,
sistematica e integrada para que a soma do conhecimento individual e das equipes contribua
para o crescimento da capacidade social da organizacao. Nesta perspectiva, 0 autor ressalta que:

A GC pode ser utilizada para aumentar a capacidade organizacional e alcangar
a exceléncia em gestdo publica por meio da melhoria dos processos internos,
desenvolvimento de competéncias essenciais e planejamento de estratégias
inovadoras. A soma da capacidade dos servidores publicos de uma equipe
contribui para aumentar a capacidade da equipe, que sera tdo boa quanto a dos
seus integrantes. Quando os servidores publicos de uma equipe estdo
constantemente aprendendo e compartilhando conhecimento entre eles, ha um
aumento na capacidade de realizacdo da equipe de trabalho. (BATISTA, 2012,
p.42 e 43)

Em seu trabalho, Batista cita a definicdo de GC do Comité Executivo do Governo

Eletrénico (Cege) como uma juncdo de processos sistematizados, articulados e intencionais,
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com capacidade para aprimorar as habilidades de criagéo, coleta, organizacao, transferéncia e
compartilhamento de informacGes e conhecimentos estratégicos, a fim de contribuir para a
tomada de decis@es, o gerenciamento das politicas publicas e a insercdo do cidaddo no processo
de producéo de conhecimento coletivo (BRASIL, 2014, apud BATISTA, 2012).

De acordo com Coelho (2004 apud LIMA 2012, p.50), existem problemas importantes
no sistema brasileiro que devem ser considerados na Gestdo do Conhecimento:

Desperdicio dos servigcos e dos servidores publicos junto a sociedade; o
abandono das iniciativas de padronizacdo e de melhoria dos procedimentos
administrativos; problemas éticos, legais e de legitimacdo associados a
Administracdo Puablica; descontinuidade administrativa de objetivos,
estruturas e projetos e de politicas publicas; coexisténcia de culturas e climas
organizacionais improprios a colaboracdo e ao compartilhamento de
conhecimentos.

Nesta perspectiva que Mendes (2006) afirma que a Gestdo do Conhecimento no setor

publico deve ser tratada como uma politica publica, com aplicacdo articulada:

A gestdo do conhecimento no setor publico, para ter a mesma eficécia
apresentada no setor privado, deve ser tratada como uma politica publica
estratégica e implantada de forma articulada e ndo como mais um modismo.
Deve ganhar permeabilidade e permanéncia na estrutura do Estado e ndo se
confunde com acdo politica de governo especifico (MENDES, 2006, p.20).

Batista (2005), em estudos realizados por meio do IPEA (Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada), concluiu que, embora a aplicacdo da Gestdo do Conhecimento nas
OrganizacGes Publicas ainda seja um pouco isolada, ja existem iniciativas que estdo
funcionando. Porém, muitas tentativas, de acordo com essa pesquisa, enfrentam problemas
como: a falta de comunicacdo e compartilhamento de informagdes internamente e entre as
organizacOes sobre as praticas da Gestdo do Conhecimento, o desconhecimento do tema entre
os servidores da alta administracdo, de chefias intermediarias e de servidores de uma maneira
geral.

De acordo com Terra (2005) os desafios da implantacdo da Gestdo do Conhecimento na
esfera publica se apresentam de outra forma, pois as organizacgdes publicas tém a vantagem e a
desvantagem de contar com funcionarios de carreira que sdo perenes na sua funcdo, pois
passaram em concursos publicos para um determinado 6rgdo e funcdo. Nesse caso, a vantagem
é que o servidor acumula, durante a sua vida profissional, um conhecimento especifico que

facilita o seu compartilhamento e retencéo. Por outro lado, a desvantagem nessa situacgao € que,
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na maioria das vezes, a falta de concorréncia e competitividade e a estabilidade na carreira
levam a uma acomodacao por parte do servidor que ndo se preocupa em procurar melhorar sua
performance em termos de capacitacéo, criacdo de conhecimento e inovacao.

Terra (2005) ainda complementa que a legislacédo brasileira para o funcionamento dos
Orgdos publicos, por razdes especificas, acaba determinando que o conhecimento esteja
intimamente ligado a uma funcdo ou cargo pré-definidos, por forga da lei dos concursos, ao
contrario do que acontece no setor privado. Como consequéncia negativa dessa situacdo, o
servidor ficara amarrado ao seu cargo, impedindo-lhe de ampliar seu potencial, suas
competéncias e criar novas oportunidades de conhecimento. Em uma sociedade que exige o
aprendizado continuo, maior flexibilidade e 0 aumento do potencial técnico e criativo, essa
estabilidade e imobilidade acabam por estagnar o setor publico e por tornar a Gestdo do
Conhecimento nessa esfera apenas como mais um processo a contribuir com a burocracia e a
desestimular os funcionarios, ndo agregando valor algum a sociedade.

Para que o modelo de implementacdo da GC seja adequado para orientar as organizagoes
publicas brasileiras, Batista (2012) afirma que ele deve reunir as seguintes caracteristicas:

e Sersimples;

e Ser pratico;

e Ter definicdo clara, objetiva e contextualizada de GC para a
administracdo publica;

e Contemplar as partes interessadas da administragdo publica, em
especial o cidaddo e a sociedade;

e Ter solida fundamentacdo tedrica baseada em revisdo sistematica de
literatura sobre modelos de GC para a administracdo publica e na
andlise de modelos utilizados por organizac@es publicas e privadas;

e Ser relevante e Util para as entidades dos poderes Executivo,
Judiciério e Legislativo, dos niveis federal, estadual e municipal e da
administracdo publica direta e indireta;

e Ter linguagem e contetido adequados a administracdo publica

e Estar relacionado com as iniciativas da administragdo pablica na area
de exceléncia em Gestdo Pablica (em especial o Programa Nacional
da Gestdo Publica e Desburocratizagdo) e, consequentemente, que
associe  GC com resultados institucionais ou desempenho
organizacional;

e Contemplar fatores criticos de sucesso na implementacéo da GC;

e Ter uma abordagem hibrida, isto é, uma combinacéo das abordagens
prescritiva e descritiva;

e Ser acompanhado de um manual de implementacdo de GC com
orientacdes sobre como: i) avaliar a GC com base em critérios (fatores
criticos de sucesso ou viabilizadores); ii) identificar pontos fortes e
oportunidades de melhoria na avaliacdo da GC; iii) identificar as
lacunas de conhecimento; iv) definir a visdo e a estratégia de GC; v)
medir os resultados da estratégia; e vi) elaborar, implementar e
acompanhar plano estratégico de GC que contemple ferramentas e
tecnologias de GC (BATISTA, 2012, p. 19).
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2.1.5 Capacitacdo e qualificacao

A fim de maior entendimento sobre as politicas de capacitacdo e qualificacdo
implantadas no IF Goiano, que serdo detalhadas no proximo capitulo, considerou-se importante
a diferenciacdo dos dois termos e sua importancia para o crescimento do Capital Intelectual de
uma organizagao.

De acordo com Marques (2016), o termo qualificacdo se refere a formacgdo dos
profissionais, através da qual eles adquirirdo os conhecimentos e habilidades necessarios para
exercer sua profissdo. Ja o termo capacitacdo, o autor descreve como 0 ato de capacitar o
profissional que esta qualificado, a se preparar para atuar em contextos profissionais distintos
e a lidar com os desafios de uma organizacdo de forma assertiva e eficiente. O autor destaca

que:

Por tudo isso, podemos dizer que a qualificacdo da a base ao profissional para
que ele se forme, esteja apto ao trabalho, enquanto que a capacitacdo fomenta
seu crescimento continuo, focado em seu aprimoramento e na evolugdo de
suas habilidades e capacidades técnicas, emocionais e comportamentais.
Como tal, para que o os resultados sejam alcangados, é tanto importante estar
qualificado como capacitado para enfrentar os desafios, desenvolver solugdes,
talentos, saber lidar com os problemas, criar oportunidades e ir além.
(MARQUES, 2016)

Segundo o Decreto Federal N° 5.825, de 29 de junho de 2006, a capacitacdo € um
“processo permanente e deliberado de aprendizagem, que utiliza agdes de aperfeicoamento e
qualificacdo, com o propoésito de contribuir para o desenvolvimento de competéncias

institucionais, por meio do desenvolvimento de competéncias individuais”.

Para Santos (2016):

A busca da qualificagdo traz como resultado uma formagéo, que torna o
profissional habilitado para o exercicio de alguma atividade, quer dizer, dota
a pessoa de um conjunto de conhecimentos que atestam a possibilidade do
exercicio profissional. Neste conjunto de conhecimentos incluimos a
escolaridade, a experiéncia profissional, cursos realizados etc. Capacitagdo
traduz-se por preparar a pessoa para enfrentar as situacOes referentes a sua
atividade, por meio da aplicacdo de conhecimentos, mas, com possibilidade
de criar, resolver problemas, oferecer alternativas de melhorias e criar
ambiente adequado. Capacitar quer dizer fornecer autonomia, criar
autoconfianca e promover o desenvolvimento.


http://www.jrmcoaching.com.br/blog/como-desenvolver-habilidades-profissionais/
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De acordo com o Nucleo de Estudos sobre Trabalho e Educagdo (apud Pacheco et al.,
2009, p. 22), “entende-se por capacitacdo o ato ou efeito de habilitar; de tornar uma pessoa
capaz, possuidora de faculdades, potencial e habilidades para estar em estado de compreender
e desenvolver uma determinada atividade”. Para Pacheco et al. (2009), a capacitacédo
proporciona a aquisicao de conhecimentos de uma pessoa ou grupo e através da compreenséao
deste conhecimento, ela objetiva o desenvolvimento de uma atividade profissional com plena
competéncia.

Os mesmos autores reforcam que durante muitos anos, a capacitacdo das pessoas em
uma organizagao possuiu foco apenas em uma concepgdo mecanicista, de natureza imediatista
e com carater puramente finalista, para obtencdo de lucros. As empresas tinham medo de treinar
seus funcionarios pois achavam que o concorrente o levaria. Com o passar dos anos, muitos
autores contribuiram para que a visdo do processo de capacitacdo se transformasse de finalista
para aprofundamento das melhores formas de ensino e aprendizagem corporativa.

Nessa Optica, os autores ainda defendem que para atender a essa logica de
aprendizagem, é necessario ndo apenas a elaboracdo de estratégias que intentam mudancas
tecnoldgicas, mas também acdes que proporcionem impacto nos processos de qualificacdo dos
funcionérios e que retornem em desempenhos eficazes e com diferentes valores. O autor ressalta
que com as mudancas no pensamento estratégico, a area de capacitacdo e desenvolvimento
adquire uma nova perspectiva e passa a ser um campo estratégico através da aprendizagem.
Assim, as organizaces constatam a educacdo como um processo essencial de complementacédo
do ensino formal e também de disseminagdo de principios, conhecimentos e desenvolvimento
das competéncias para o dia a dia de suas atividades profissionais.

Dentro de uma visdo na Administracdo Publica, Campos et al. (2010) defende que a

eficiéncia, transparéncia e satisfacdo sdo fatores demandados por todas as esferas atualmente:

“A consolidag@o da democracia pressupde o empoderamento do cidaddo, ou
seja, uma perspectiva onde este passa a ser cliente ou usuario dos servicos
publicos, assumindo um papel cada vez mais relevante na cobranca de
resultados, que devem ser traduzidos em melhorias efetivas na qualidade dos
servigos prestados pelas instituicbes. Para que tais melhorias sejam
alcangadas, torna-se imprescindivel a capacitacdo e a valorizacdo dos
servidores”. (CAMPOS et al., 2010).

Para Keinert (1994, apud CAMPOS et al., 2010), dentro das prerrogativas acima, 0
modelo de administracdo publica burocratica estd sendo substituido por uma administracéo

publica gerencial, orientada para resultados. Cumprir apenas as rotinas burocraticas ndo é mais
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suficiente para que se produzam resultados eficazes. Perante este contexto, entende-se que
mudar o comportamento do servidor publico e torna-lo apto a desenvolver uma postura proativa
depende primeiramente que a instituicdo invista na sua capacitacédo e profissionalizacao, e no
desenvolvimento de habilidades gerenciais de seus dirigentes. Para isso, 0 modelo de gestao
adotado deve ser com foco no conhecimento, alinhados a missdo, a visdo e aos valores

institucionais, afim de atingir o crescimento qualitativo da Instituicdo.
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3 - LEGISLACAO DA CARREIRA E QUALIFICACAO DOS TECNICO
ADMINISTRATIVOS DO INSTITUTO FEDERAL GOIANO

3.1 Marcos Legais e Regulatdrios da Carreira dos Técnico Administrativos do IF Goiano

3.1.1 Constituicdo Federal

A fim de cumprir o 1° objetivo especifico da pesquisa, serdo apresentadas as leis,
decretos e regulamentos que regem os programas de capacitagéo do IF Goiano.

A Constituicdo Federal (CF) de 1988, em seu artigo 37 diz que “a administracao publica
direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios obedecera aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia”. O principio da eficiéncia esta atrelado a economia, auséncia de desperdicios,
resultados préaticos e qualidade do servi¢o prestado. Tornou-se expresso na CF quando foi
introduzido pela Emenda Constitucional (EC) 19/1998. Para Meirelles (2005), o principio da
eficiéncia pressup@e no que se refere ao servidor publico, aquele que se impde a todo servidor
publico de desenvolver suas atividades com presteza, perfei¢do e rendimento funcional. Nesta
perspectiva, Di Pietro (2002) afirma que uma administracdo eficiente pressupde qualidade,
presteza e resultados positivos, constituindo, em termos de administracdo publica, um dever de
mostrar rendimento funcional, perfeicdo e rapidez dos interesses coletivos. Sendo o principio
da eficiéncia na Constituicdo um dos mandamentos norteadores da atividade da administracao
publica, para que o servidor publico realize seu trabalho com eficiéncia e eficacia, é necessario
gue a Administracdo Publica mantenha programas de capacitacdo permanentes.

A partir do momento em que os critérios da eficiéncia e da eficicia se tornaram fatores
de preocupacao da administracdo publica, percebeu-se que o servidor publico, principal ator
responsavel pelo alcance desses critérios na administracdo, necessitava ser valorizado e
capacitado. Para tanto, podemos verificar a Emenda Constitucional 19/1998 que em seu art.5°

alterou o art. 39 da Constituicdo Federal com a seguinte redacao do paragrafo segundo:

Art. 39 § 2° A Unido, os Estados e o Distrito Federal manterdo escolas de
governo para a formagdo e o aperfeicoamento dos servidores publicos,
constituindo-se a participacdo nos cursos um dos requisitos para a promogéo
na carreira, facultada, para isso, a celebracdo de convénios ou contratos entre
os entes federados” (EC 19/1998).
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Portanto, de acordo com a Constituicdo do nosso pais no que se refere ao servico
publico, o Estado tem por obrigacdo incluir em seu ordenamento juridico a capacitacao de seus
servidores. Embora somente a capacitacao dos servidores nao seja garantia para a prestacdo de
um servico de qualidade, ela contribui para que a exceléncia no servico publico seja alcancada.

Dentro desta perspectiva, a administracdo publica precisa considerar como fator
importante ndo apenas a capacitacdo de seus servidores, mas também, a busca pela eficiéncia
de forma a otimizar a utilizacdo de seus recursos. Isso significa que se existe investimento
financeiro no servidor para que ele se capacite, é necessario ter controle do retorno para a
instituicdo ap0s esta capacitagdo. Para Cavalcante e Oliveira (2011), a administragdo publica
vem depositando esforgos para a profissionalizagdo de seus servidores e moderniza¢do dos
processos de gestdo para melhorar a qualidade dos servicos prestados a sociedade, de maneira

mais efetiva na utiliza¢do dos recursos publicos destinados a essas capacitagdes.

3.1.2 Instrumentos legais utilizados no fomento da capacitacdo da administracdo publica

Para a regulamentacdo de todos os processos referentes a capacitacdo dos servidores
publicos federais técnico administrativos, € necessario que a fomentacdo desses planos esteja
amparada por Leis e Decretos. Assim, seréo destacadas as Leis n°® 8.112/90, Lei n° 11.091/05,
os Decreto n°5.707/2006, 5.824/2006 e 5.825/2006 para maior entendimento dos programas de
qualificacdo e capacitacdo dos técnico-administrativos do IF Goiano.

A Lei n° 8.112/90 dispbe sobre o regime juridico dos servidores civis da Unido, das
autarquias e das fundacdes publicas federais. As duas possibilidades de afastamento para que o
servidor se capacite estdo expostas nos artigos 87 e 96-A. O artigo 87 diz que “ap0s cada
quinguénio de efetivo exercicio, o servidor poderd, no interesse da Administracao, afastar-se
do exercicio do cargo efetivo, com a respectiva remuneracao, por até trés meses, para participar
de curso de capacitagdo profissional”. Além disso, o decreto n°® 5.707, de 23 de fevereiro de
2006, traz em seu art. 10, §4° que “a licenga para capacitagdo podera ser utilizada integralmente
para a elaboracdo de dissertacdo de mestrado ou tese de doutorado, cujo objeto seja compativel
com o plano anual de capacitagdo da institui¢ao”. Ja o artigo 96-A dispde sobre os critérios de

afastamento para participar de programas de pés-graduacao:

Art. 96-A. “O servidor podera, no interesse da Administracdo, e desde que a
participacdo ndo possa ocorrer simultaneamente com o exercicio do cargo ou
mediante compensacdo de horério, afastar-se do exercicio do cargo efetivo,
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com a respectiva remuneragdo, para participar em programa de pds-graduagédo
stricto sensu em institui¢do de ensino superior no Pais.

8§ 20 Os afastamentos para realizagdo de programas de mestrado e doutorado
somente serdo concedidos aos servidores titulares de cargos efetivos no
respectivo 6rgdo ou entidade ha pelo menos 3 (trés) anos para mestrado e 4
(quatro) anos para doutorado, incluido o periodo de estagio probatério, que
ndo tenham se afastado por licenga para tratar de assuntos particulares para
gozo de licenca capacitacdo ou com fundamento neste artigo nos 2 (dois) anos
anteriores a data da solicitacdo de afastamento. (LEI N° 8.112, 1990).

A Lei n°® 11.091/2005 dispde sobre a estruturacdo do Plano de Carreira dos Cargos
Técnico-Administrativos em Educacdo, no ambito das Instituicbes Federais de Ensino
vinculadas ao Ministério da Educacdo, e da outras providéncias. Em seu artigo 11, a Lei
estabelece que “serd instituido Incentivo a Qualificacdo ao servidor que possuir educagdo
formal superior ao exigido para o cargo de que € titular, na forma de regulamento”.

Complementando o art. 11, o art. 12 afirma que:

Art. 12. O Incentivo & Qualificagdo sera devido apos 4 (quatro) anos de efetivo

exercicio no cargo e terd por base percentual calculado sobre o padrdo de

vencimento percebido pelo servidor, na forma do Anexo IV desta Lei,
observados 0s seguintes parametros:

I- A aquisicao de titulo em area de conhecimento com relag&o direta ao
ambiente organizacional de atuacdo do servidor ensejara maior
percentual na fixa¢do do Incentivo a Qualificacdo do que em érea de
conhecimento com relacdo indireta; e

- A obtencéo dos certificados relativos ao ensino fundamental e ao
ensino médio, quando excederem a exigéncia de escolaridade minima
para o cargo do qual o servidor é titular, sera considerada, para efeito
de pagamento do Incentivo & Qualificacdo, como conhecimento
relacionado diretamente ao ambiente organizacional (LEI N° 11.091,
2005).

O Decreto Federal n° 5.707 de 23 de fevereiro de 2006 institui a Politica e as Diretrizes
para o Desenvolvimento de Pessoal da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional, e regulamenta dispositivos da Lei n®8.112, de 11 de dezembro de 1990. De acordo
com o art. 2° do decreto, capacitagdo é o “processo permanente e deliberado de aprendizagem,
com o proposito de contribuir para o desenvolvimento de competéncias institucionais por meio
do desenvolvimento de competéncias individuais”. O artigo também define eventos de

capacitacdo como sendo:

Cursos presenciais e a distancia, aprendizagem em servico, grupos formais de
estudos, intercambios, estagios, seminarios e congressos, que contribuam para
o desenvolvimento do servidor e que atendam aos interesses da administracéo
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publica federal direta, autarquica e fundacional (DECRETO N° 5707, art. 2°,
item I11).

Segundo Do Amaral (2006) a nova politica de capacitacdo e de desenvolvimento de
pessoas estabelecida pelo Decreto n° 5.707/06 possui visdo estratégica. O autor acredita que a
gestdo de pessoas necessaria é aquela que promove a gestdo por competéncias que visa mudar
a gestdo publica, inovar e aprimorar a capacidade de atender mais e melhor, incluir servidores
e mobilizar seus talentos.

De acordo com Appugliese (2010) o Decreto n°5.707/2006 tem como principal objetivo
a melhoria da eficiéncia, eficacia e qualidade dos servigos publicos prestados ao cidadao, sendo
necessario um desenvolvimento permanente do servidor publico, por meio de uma politica para
gerenciar acdes de capacitacOes desses servidores.

O Decreto n° 5.707 em seu artigo 7° cria 0 Comité Gestor da Politica Nacional de
Desenvolvimento de Pessoal que também trata da capacitacdo e desenvolvimento de pessoal e

possui as seguintes competéncias:

I- Avaliar os relatérios anuais dos érgaos e entidades, verificando se
foram observadas as diretrizes da Politica Nacional de
Desenvolvimento de Pessoal;

- Orientar os 6rgaos e entidades da administragdo publica federal direta,
autarquica e fundacional na definicdo sobre a alocacdo de recursos
para fins de capacitagdo de seus servidores;

Ini- Promover a disseminagdo da Politica Nacional de Desenvolvimento
de Pessoal entre os dirigentes dos 6rgaos e das entidades, os titulares
das unidades de recursos humanos, 0s responsaveis pela capacitacao,
os servidores publicos federais e suas entidades representativas; e

V- Zelar pela observancia do disposto neste Decreto (DECRETO N°
5707, 2006)

Foi criado em 29 de junho de 2006 o Decreto n° 5.824 gue estabelece os procedimentos
para a concessdo do Incentivo a Qualificacdo e para a efetivacdo do enquadramento por nivel de
capacitacdo dos servidores integrantes do Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos
em Educacdo, instituido pela Lei n° 11.091, de 12 de janeiro de 2005.

Na mesma data de 29 de junho de 2006, criou-se também o Decreto n° 5.825 que estabelece
as diretrizes para elaboracao do Plano de Desenvolvimento dos Integrantes do Plano de Carreira
dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacdo, instituido pela Lei n°11.091, de 12 de
janeiro de 2005. Em seu artigo 3°, o Decreto traz os seguintes conceitos relevantes para o

assunto em questao:
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I- Desenvolvimento: processo continuado que visa ampliar o0s
conhecimentos, as capacidades e habilidades dos servidores, a fim de
aprimorar seu desempenho funcional no cumprimento dos objetivos
institucionais;

I- Capacitacdo: processo permanente e deliberado de aprendizagem, que
utiliza acdes de aperfeicoamento e qualificacdo, com o proposito de
contribuir para o desenvolvimento de competéncias institucionais, por
meio do desenvolvimento de competéncias individuais;

I1- Educacdo formal: educacdo oferecida pelos sistemas formais de
ensino, por meio de institui¢cbes publicas ou privadas, nos diferentes
niveis da educacgdo brasileira, entendidos como educacdo bésica e
educacdo superior;

V- Aperfeicoamento: processo de aprendizagem, baseado em acdes de
ensino-aprendizagem, que atualiza, aprofunda conhecimentos e
complementa a formagé&o profissional do servidor, com o objetivo de
torna-lo apto a desenvolver suas atividades, tendo em vista as
inovacdes conceituais, metodoldgicas e tecnoldgicas;

V- Qualificagdo: processo de aprendizagem baseado em acgfes de
educacéo formal, por meio do qual o servidor adquire conhecimentos
e habilidades, tendo em vista o planejamento institucional e o
desenvolvimento do servidor na carreira;

VI- Desempenho: execucdo de atividades e cumprimento de metas
previamente pactuadas entre o ocupante da carreira e a IFE, com
vistas ao alcance de objetivos institucionais;

VII-  Avaliagdo de desempenho: instrumento gerencial que permite ao
administrador mensurar os resultados obtidos pelo servidor ou pela
equipe de trabalho, mediante critérios objetivos decorrentes das metas
institucionais, previamente pactuadas com a equipe de trabalho,
considerando o padrdo de qualidade de atendimento ao usuario
definido pela IFE, com a finalidade de subsidiar a politica de
desenvolvimento institucional e do servidor (DECRETO N° 5.825,
2006).

Constata-se que a partir da legislacdo exposta é possivel inferir que o objetivo da
administracdo publica é estimular e motivar o servidor publico a participar das capacitacdes
disponibilizadas. Verifica-se também que a politica de capacitacao busca proporcionar aumento
da competéncia dos servidores possibilitando a aquisicdo de novas aptiddes e conhecimentos
para a formacdo de uma equipe preparada para oferecer servi¢os de qualidade nas organizac6es
publicas. Campos et. al. (2010) notabiliza que uma equipe de servidores capacitados
corresponde a um agente indispensavel para a vivificacdo de um servigo de qualidade no setor
publico. Pereira e Marques (2004) evidenciam que as acOGes de capacitacdo devem ser
estruturadas de maneira a colaborar para o desenvolvimento e a atualizagdo profissional do

servidor, estando de acordo com as demandas institucionais de 6rgdo e entidades federais.
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3.2 Qualificagéo dos Servidores Técnico Administrativos do IF Goiano

3.2.1 Programas de qualificacdo de servidores do IF Goiano

O Instituto Federal Goiano, a fim de cumprir a Politica Nacional de Desenvolvimento
de Pessoal, estabelecida no Decreto n° 5.707/06, estabeleceu como instrumento o Plano Anual
de Capacitacédo (PAC).

O Plano de Capacitagdo constitui um importante guia para dirigentes
servidores. Ao mesmo tempo em que serve a propositos gerenciais, permite
aos membros da organizacdo orientarem-se sobre as necessidades de
capacitacdo que precisam ser sanadas, 0s meios disponiveis, 0s prazos, 0s
recursos e as condigdes necessarias. O plano resulta de um processo de
negociacdo entre corpo dirigente e servidores com o foco voltado para a
melhoria do desempenho dos profissionais e da organizacdo (PAC, 2017)

Como forma de incrementar a participacdo dos servidores do IF Goiano em atividades
de atualizacdo profissional, o Comité de Capacitacdo e Desenvolvimento de Pessoal (CCDP),
formado pela portaria n® 21 de 08 de fevereiro de 2011, elaborou o PAC para o Exercicio 2014
embasado no Regulamento para o Programa de Capacita¢ao dos Servidores do Instituto Federal
de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia Goiano, aprovado pela Resolucdo n° 028/2010, de 23 de
novembro de 2010 e de acordo com as propostas presentes no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI — 2009/2013). A CCDP é atualmente uma comissdo formada por 17
servidores, de todos os campi do IF Goiano, sendo técnicos administrativos e docentes. De
acordo com a Resolugdo n° 060/2015 que dispde sobre o Regulamento de Programas de
Desenvolvimento Profissional dos Servidores Técnico-Administrativos em Educacdo, a CCDP

possui as seguintes atribuicdes:

I- Elaborar o Plano Anual de Capacitagdo (PAC), em conjunto
com os 6rgdos consultivos de pessoal docente (Comissao
Permanente de Pessoal Docente - CPPD), técnico-
administrativo (Comisséo Interna de Supervisdo do Plano de
Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacao -
CIS) e setores de gestdo de pessoas (Reitoria e campi),
definindo as areas prioritirias para capacitacdo e, apos
submeté-lo a homologacdo do Conselho Superior, viabilizar
sua execucao.

- Verificar a conformidade das solicitagdes de capacitagdo com
este Regulamento, com o PAC e com a legislagdo em
vigéncia.

- Coordenar a Politica de Capacitacdo de Servidores do IF
Goiano.

V- Acompanhar a participacao do servidor durante o periodo da
capacitacéo.
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Colaborar com a publicacdo de editais de capacitacdo e com
a tramitacdo de processos.

Emitir parecer sobre 0s processos que tratam de licenga para
capacitacdo, atividade de capacitacio em servigo para
educacdo formal, bem como nos afastamentos integrais de
participacdo lato e stricto sensu no pais e no exterior.
Elaborar edital de afastamento para participacdo em
programa stricto sensu dos técnicos administrativos em
educacdo.

Zelar pelo pleno cumprimento dos procedimentos e normas
definidas por este regulamento, em consonancia com a
legislacdo vigente.

Encaminhar os processos analisados ao Reitor/Diretor do
campus para decisdo final e emissdo de portaria.
(RESOLUCAO N° 060, 2015)

As acOes de capacitacdo foram planejadas de modo a possibilitar aos servidores

qualidade e competéncia técnica na execucdo de suas atividades, potencializando o desempenho

individual e coletivo para o desenvolvimento humano, profissional e institucional. Tais a¢des

compreendem as mais diversas areas, correspondentes a natureza das atividades do servico

publico na area e, as exigéncias dos cargos e ambientes da carreira, incluindo a educacao formal.

O processo permanente de qualificacdo e capacitacdo transcende a perspectiva de apenas treinar

servidores para desempenharem corretamente suas fungdes. Este processo visa propiciar

condicdes para que o servidor desenvolva uma interagdo com o ambiente organizacional.

Assim, o PAC visa atender as prioridades e demandas institucionais em consonancia com os

interesses dos servidores do IF Goiano e possui 0s seguintes objetivos especificos:

de Pessoal;

gerenciais;

Atender o Decreto n° 5.707/2006, que institui a Politica Nacional de Desenvolvimento

Incentivar os servidores a buscar niveis mais elevados de educacdo formal, bem como
sua capacitacao para o melhor desempenho de suas funcgdes;

Criar condicOes para que os servidores técnicos administrativos realizem os cursos de
capacitacdo que ndo sejam de educacdo formal, conforme o artigo 10 da Lei n°
11.091/2005 e Portaria MEC n° 09, de 29 de junho de 2006;

Manter um quadro funcional atualizado, com servidores aptos a desempenhar func¢des

Promover capacitacdo pautada no desenvolvimento de competéncias comportamentais,
tais como lideranca, trabalho em equipe, desenvolvimento interpessoal, entre outras.
Estimular a participacdo dos servidores em eventos de capacitacdo voltados para o

desenvolvimento das competéncias individuais e coletivas;
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e Proporcionar atividades de valorizacdo profissional e qualidade de vida no trabalho para
os servidores;

¢ Viabilizar o desenvolvimento permanente das competéncias e habilidades necessarias
ao cumprimento da missao e as necessidades da Instituicdo no que tange a qualidade e

exceléncia do ensino.

Dentre as diversas metas do PAC, destaca-se para a realizacdo desta pesquisa, 0s eventos
de Capacitacdo de Longa Duracdo, que correspondem aqueles com carga horaria igual ou
superior a 360 (trezentos e sessenta) horas, abrangendo cursos referentes a educacao formal:
ensino basico, técnico, graduacgdo, pds-graduacao lato sensu e stricto sensu. Serdo especificados
no proximo item, os Regulamentos que regem os programas de desempenho profissional dos
TAE’s do IF Goiano.

3.2.2 Regulamentos que regem os programas de desempenho profissional dos TAE's do IF

Goiano

Em 21 de agosto de 2015, o Conselho Superior do IF Goiano aprovou a Resolugéo n°
060/2015 que aprova o0 Regulamento de Programas de Desenvolvimento Profissional dos
Servidores Técnico-Administrativos em Educacdo (TAE's) do IF Goiano. Esta Resolugédo veio
para substituir a Resolu¢do 028/2010 citada no item anterior. Ela traz todas as possibilidades e
amparos legais de realizacdo de cursos de capacitacdo e qualificagdo, juntamente com as
possibilidades de afastamentos para a realizacdo destes cursos, para os servidores técnico-
administrativos da instituicdo. Tendo em vista que o objeto da pesquisa sera focado nos cursos
de po6s-graduacdo stricto sensu, inicia-se trazendo a Resolucdo n° 060/2015 em seu Capitulo

I11, art. 7°, a Atividade de Capacitagdo em Servico para Educacdo Formal:

O servidor técnico-administrativo matriculado em cursos ou disciplinas, na
condicdo de aluno regular ou especial, nas modalidades presenciais ou a
distancia, da educacdo basica, técnica e superior (graduagdo e pds-graduacao),
podera ter até 50% de sua carga horaria mensal destinada para capacitacdo em
servico, mediante as condicBes estabelecidas neste Regulamento.
(RESOLUCAO N° 060, 2015).

O artigo acima determina que mediante a anuéncia da administracéo e desde que haja
disponibilidade de liberagdo sem prejuizos para o setor, o servidor podera ter sua carga horaria

reduzida em até 50% para desenvolver atividades de capacitacdo em cursos de pds-graduacao
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stricto sensu no pais. Desde que a ultima Resolugdo 060/2015 foi aprovada, diversos servidores
da instituicdo usufruiram da Atividade de Capacitagdo em Servico, comprovando apenas um
dos esforcos que a Administracdo destina para o desenvolvimento e qualificacdo de seus
servidores.

Outro ponto importante na Resolucdo € o artigo 20 que trata da Licenga Capacitacao:

Art. 20. A concessdo de licenca para capacitagdo ampara-se no disposto no
Art. 87, da Lei n°. 8.112/1990: “Apds cada quinquénio de efetivo exercicio o
servidor poderd, no interesse da Administracdo, afastar-se do exercicio do
cargo efetivo, com a respectiva remuneracdo, por até 3 (trés) meses, para
participar de curso de capacitagdo profissional”. (RESOLUCAO N° 060,
2015)

O artigo 20 em seu paragrafo 85° diz que “a licenca para capacitacdo poderd ser
utilizada, integralmente, para a elaboragéo de trabalho de conclusdo de curso de graduagao ou
especializacdo, dissertacdo de mestrado ou tese de doutorado”. Logo, esta licenga também pode
ser usufruida para o desenvolvimento de dissertacdo de mestrado ou tese de doutorado e foi
utilizada por diversos servidores com este objeto. Assim, soma-se como mais um dos esforcos

da Administracdo destinados a capacitacao de seus servidores.

3.2.3 Programa Institucional de Qualificagao (PI1Q)

Em 21 de Junho de 2013, o Conselho Superior do IF Goiano aprovou por meio da
Resolucdo n° 036, o Regulamento do Programa Institucional de Qualificacdo (P1Q). Em seu

Artigo 1°, o programa traz os seguintes objetivos:

I- Viabilizar a formagdo, em nivel de pds-graduagéo Stricto Sensu, dos
integrantes do quadro de pessoal permanente do IF Goiano;

- Incentivar a reitoria e 0os campi do IF Goiano a abordarem a
capacitacdo de seu quadro de docentes e de técnicos administrativos
(TAE"s) como uma questdo institucional a ser enfrentada por um
conjunto integrado de iniciativas de curto, médio e longo prazo, que
envolvam, em seu planejamento e promogdo, 0 intenso
comprometimento de seus dirigentes e dos integrantes de suas
unidades de ensino, pesquisa e extenso;

I1- Contribuir para a melhoria da qualidade da educacdo e sua
consolidagdo em nivel médio e técnico, tecnoldgico, de graduacéo e
pos-graduacédo Lato e Stricto Sensu, elevando o nivel de qualificagdo
de seus docentes e técnicos administrativos;

IV-  Contribuir para que a reitoria e os campi do IF Goiano considerem a
capacitacdo de seus servidores como um desafio a ser
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permanentemente enfrentado e que exijam a criagdo de condi¢fes, ndo
apenas para que esses profissionais tenham a qualificacdo ou titulagéo
requerida para o desempenho de suas fungfes, mas também para que
eles possam se manter academicamente ativos e comprometidos com
a melhoria da qualidade do ensino, pesquisa e extensdo.
(RESOLUCAO N°036, 2013).

Em seu Artigo 8°, o Regulamento estabelece que “O PIQ IF Goiano disponibiliza cotas
institucionais de bolsas aos servidores que sejam admitidos como alunos regulares em
Programas de pos-graduacdo stricto sensu credenciados e autorizados pelo Ministério da
Educacdo ou equivalente do pais de origem”. J& em seu art. 9°, fica estabelecido que “O
beneficio concedido no &mbito do PIQ IF Goiano consiste em: | - pagamento de bolsa para
manutencdo do bolsista, tendo como teto os valores das bolsas de mestrado e Doutorado
praticados pela Coordenacdo de Pessoal de Nivel Superior (Capes), e, como piso, 50% destes
valores”.

O PIQ constitui atualmente um dos programas de qualificacdo mais importantes ja
criados no IF Goiano. Semestralmente séo langcados editais para que os servidores interessados
em realizar programas de mestrado e doutorado possam concorrer a Bolsa de estudos. Os
servidores contemplados pelo edital recebem mensalmente uma quantia pré-determinada e
predestinada pelo orcamento anual de capacitacdo disponibilizado pela Unido e previsto no
PAC anual. Todos os editais ainda preveem a possibilidade de afastamento de 04 meses para
mestrado e 08 meses para doutorado dentro das regras estabelecidas por eles e de acordo com
0 artigo 96-A da Lei n®8.112/90. O ultimo edital lan¢ado antes do término desta pesquisa foi o
de nimero 003/2018 que em relacdo ao afastamento diz em seu item 2, subitem 2.1, inciso VI
que o servidor “ndo se afastara de suas funcbes no IF Goiano, exceto por um periodo de no
maximo 4 (quatro) meses para 0 mestrado e 8 (o0ito) meses para o doutorado, sendo este periodo
corrido”. Como justificativa ao periodo do afastamento, diferente do afastamento integral de 24
meses para mestrado e 48 meses para doutorado, o Instituto Federal Goiano coloca que existe
uma contrapartida: o servidor recebe auxilio para se qualificar, porém a instituicdo também
precisa receber auxilio do servidor, se afastando apenas para a finaliza¢do de sua dissertacéo ou
tese, permanecendo 0 maximo de tempo no desenvolvimento de suas atividades em seu setor.

Foi através deste Programa que o IF Goiano alcangou o &pice na contribuigdo do
desenvolvimento profissional de seus servidores. Ele possibilitou a formagéo de dezenas de
servidores desde a criacdo do programa em 2013 até os dias atuais, que sem o recebimento da

bolsa, talvez ndo teriam tido outra chance de subir niveis em sua formagdo profissional,
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tornando-se mestres e/ou doutores. O quadro 05 apresenta um resumo de servidores que

usufruiram da bolsa PIQ com inicio do curso em 2013 e término em 2017, totalizando 3 editais,

onde os servidores que nele foram contemplados fardo parte desta pesquisa:

PIQ - PROGRAMA INSTITUCIONAL DE QUALIFICACAO - IF GOIANO

Edital 2013 — Ano de inicio 2013 / Ano de término 2015 — Mestrado — Técnico Administrativo

Lotacdo Quantidade de servidores qualificados
Reitoria 8
Campi 5
Total 13

Edital 2013 — Ano de inicio 2013 / Ano de término 2017 — Doutorado — Técnico Administrativo

Lotacdo Quantidade de servidores qualificados
Reitoria 0
Campi 0
Total 0

Edital 2013 — Ano de inicio 2013 / Ano de término 2015 — Mestrado — Docente

Lotacdo Quantidade de servidores qualificados
Reitoria 0
Campi 0
Total 0

Edital 2013 — Ano de inicio 2013 / Ano de término 2017 — Doutorado — Docente

Lotacdo Quantidade de servidores qualificados
Reitoria 0
Campi 4
Total 4

Edital 2014 — Ano de inicio 2014 / Ano de término 2016 — Mestrado — Técnico Administrativo

Lotacdo Quantidade de servidores qualificados
Reitoria 8
Campi 6
Total 14

Edital 2014 — Ano de inicio 2014 / Ano de término 2016 — Mestrado — Docente

Lotacéo Quantidade de servidores qualificados
Reitoria 0
Campi 2
Total 2
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Edital 2014 — Ano de Inicio 2014 / Ano de término 2017 — Doutorado — Técnico Administrativo

Lotacdo Quantidade de servidores qualificados
Reitoria 9
Campi 0
Total 9

Edital 2014 — Ano de Inicio 2014 / Ano de término 2017 — Doutorado — Docente

Lotacdo Quantidade de servidores qualificados
Reitoria 1
Campi 0
Total 1

Edital 2015 — Ano de Inicio 2015/ Ano de término 2017 — Mestrado — Técnico Administrativo

Lotacdo Quantidade de servidores qualificados
Reitoria 7
Campi 15
Total 22

Edital 2015 — Ano de Inicio 2015/ Ano de término 2017 — Mestrado — Docente

Lotacdo Quantidade de servidores qualificados
Reitoria 0
Campi 5
Total 5

TOTAL DE SERVIDORES TECNICO ADMINISTRATIVOS DA REITORIA QUALIFICADOS

ENTRE 2013 E 2017

33 Servidores contemplados pelo Programa P1Q no periodo de 2013 a 2017

Quadro 05: Servidores que usufruiram da bolsa PIQ com inicio do curso em 2013 e término em 2017.
Fonte: Elaborado pela servidora a partir de dados concedidos pela Pro-Reitoria de Pesquisa do IF
Goiano.

3.2.4 Afastamento Integral para Qualificacdo dos TAE’s do IF Goiano

Ap0s a aprovacdo da Resolucdo n° 060/2015, foi regulamentado o Afastamento Integral
para os servidores técnico-administrativos do IF Goiano. Antes da Resolugdo, os servidores
TAE’s que tinham o interesse de se afastarem integralmente para realizacdo de cursos de pds-
graduacdo stricto sensu, eram submetidos a uma avaliacdo do Comité de Capacitacdo e
Desenvolvimento de Pessoas (CCDP). Nesta avaliagdo, o0 Comité analisava os documentos, se
0 servidor estava ou ndo em estagio probatdrio e se seu departamento possuia condicOes de

trabalhar sem prejuizo de suas atividades com a anuéncia da sua chefia imediata. Nos primeiros
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anos apods a criacdo do Instituto Federal Goiano em 2008, era considerada relativamente
pequena a demanda de servidores TAE's em relacdo aos docentes, para afastamento integral
para realizacdo de cursos de mestrado, doutorado e pds-doutorado. Isso ocorria devido aos
principais fatores:

e Os Editais de afastamento Integral para TAE"s surgiram apds a Resolugdo n°
060/2015;

e As ofertas de cursos de pds-graduacéo stricto sensu eram poucas, concentravam-
se principalmente nas universidades publicas, onde a concorréncia sempre foi
muito grande;

e Os cursos de pds-graduacdo stricto sensu em faculdades privadas possuem
valores altos, onerando o orcamento dos servidores TAE’s que possuem
vencimento salarial bem menor que os docentes;

e A baixa oferta de bolsas para a realizacdo dos cursos era fator de desmotivagéo
pois o servidor que ndo conseguia ser aprovado em uma universidade federal
ndo tinha condicBes salariais para custear um curso de alto valor em uma
faculdade privada. Como a criagéo de Editais de Bolsas ocorreu apenas em 2013,
os servidores que a recebiam ndo podiam se afastar integralmente, conforme
explicado no item 2.2.3;

e A quantidade de servidores TAE's de Nivel D (nivel médio) era superior a
quantidade de servidores de Nivel E (nivel superior). Logo, devido ao baixo
salario, os servidores de nivel D tinham como preferéncia estudar para
aprovacao em concursos de nivel superior ou cursos de graduacdo, para

posteriormente almejarem uma qualificacdo a nivel de mestrado e doutorado;

A Resolucdo n° 060/2015 trouxe novas regras para 0s processos de afastamento dos
servidores TAE’s. A partir de sua aprovacdo, estes s6 podem se afastar por meio de
contemplacdo em edital. Os editais de afastamento integral dos TAE’s sdo langados anualmente
pelo setor de coordenacdo de capacitacao dos servidores do IF Goiano. O primeiro edital criado
apos a aprovagdo da Resolucdo foi em 2016. Nele, foram ofertadas 05 (cinco) vagas para
afastamento integral a titulo de mestrado para servidores dos campi e 01 (uma) vaga para
servidor da Reitoria, com duracdo de 02 anos. Este ultimo finalizou seu mestrado em 2017 e,
portanto, participara da pesquisa, que totalizara 26 servidores técnico administrativos com 0s

contemplados no P1Q, expostos no item anterior.
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3.2.5 Custos institucionais da qualificacdo dos servidores TAE's do IF Goiano

Para que cada servidor do IF Goiano possa se qualificar mediante os programas

supracitados nos itens anteriores, a Instituicdo recebe orcamentos pré-estabelecidos na Lei

Orcamentéaria Anual. O governo disponibiliza valores anuais para que os servidores das redes

federias de educacdo se dediquem a aumentar seus niveis de qualificacdo. Estes valores

especificos, tanto os disponibilizados, quanto os utilizados e as metas alcancadas para a

capacitacdo dos servidores sdo anualmente descritos nos Relatérios de Gestdo. Estes sdo

divulgados sempre no site da Instituicdo, para que se possa cumprir o principio da transparéncia

estabelecido na Constituicdo Federal. Entre os custos despendidos pela Instituicdo para cobrir

0s gastos com as qualificacGes para mestrado e doutorado, foco desta pesquisa, estao:

Bolsas de estudo concedidas através dos Editais PIQ (Programa Institucional de
qualificacdo). Desde a criacdo do Regulamento PIQ em 2013, os valores das
bolsas correspondem a R$ 1.500,00 para mestrado e R$ 2.200,00 para
doutorado. Segue abaixo quadro relacionando o valor gasto com bolsas para 0s
servidores TAES’s nos anos de 2013 a 2017 no IF Goiano:

Custos com Bolsas P1Q — Servidores TAE’s (Reitoria e Campi)

Edital/Ano | Quantidade | Mestrado (2 anos — R$ | Doutorado (4 anos - R$
de 1.500,00 mensais) 2.200,00) mensais)
servidores

2013 13 R$ 468.000,00 R$0
2014 23 R$ 792.000,00 R$ 105.600,00
2015 22 R$ 756.000,00 R$0
TOTAL 58 R$ 2.016.000,00 R$ 105.600,00

Quadro 06: Custos nominais com Bolsas PIQ — Servidores TAE's (Reitoria e Campi) — IF
GoianoFonte: Elaborado pela autora a partir de dados concedidos pela Pré-Reitoria de Pesquisa em

2018.

Dispéndios com reunides das comissdes envolvidas para o desenvolvimento,
criagdo e aprovacgéo dos Editais P1Q e Editais de Afastamento Integral TAE'S,
selecdo dos candidatos inscritos nestes programas de qualificacdo, conferéncia
e anélise de documentagéo e divulgagdo dos servidores aprovados. Para cada

processo, as comissdes se reunem na Reitoria do IF Goiano. Existe uma
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comissdo para o PIQ e a CCDP (ja citados anteriormente). Cada comissao
possui membros de varios campis da Instituicdo. Portanto, quando é necessaria
uma reunido, os membros dos campi precisam se deslocar para a Reitoria em
Goiania. Logo, sdo necessarios gastos com transporte e diarias destes
servidores.

Gastos com processos: cada servidor, no interesse de participacdo em Editais de
qualificagdo stricto sensu precisa abrir um processo fisico tanto para a
participagdo e concorréncia para a vaga do Edital quanto para a solicitagdo de
seu afastamento apds sua aprovacdo. Portanto, a administracdo tem dispéndios
com papeis e também com deslocamento de processos dos servidores dos campi
para a Reitoria, seja por meio de correios ou carro proprio da instituicéo.
Tempo de Afastamento dos servidores. O Edital PIQ conforme ja explicitado,
concede aos servidores aprovados a direito de afastamento para finalizacdo de
dissertacdo e/ou tese, com 04 meses para mestrado e 08 meses para doutorado.
Ja os Editais de Afastamento Integral TAE’s, também ja explicitado, concedem
o direito de afastamento por até 24 meses para mestrado e 48 meses para
doutorado. A Licenca para Capacitagdo (Quinquénio), também ja explicitada,
também é uma opcdo para o servidor se afastar, ndo apenas para realizacdo de
cursos de curta duracdo, mas também para a finalizacdo de dissertacao e tese de
mestrado e doutorado. E por altimo, a atividade de capacitacdo em servico, que
possibilita a reducdo de carga horaria do servidor em até 50% para participacédo
de curso stricto sensu no pais. Diante de todas as formas de afastamento,
conclui-se que a administracdo possui um alto dispéndio de tempo de trabalho.
O servidor se afasta sem prejuizo de seus vencimentos e a administracdo muitas
vezes sobrecarrega outros servidores para o desempenho e bom andamento das
atividades do setor, tudo para que o afastado possa se qualificar e trazer novos
conhecimentos, contribuicdes e melhoria de suas atividades. Percebe-se,
portanto, que existe uma cooperacdo em conjunto da gestdo e dos servidores

que adquirem para si o trabalho dos servidores afastados para a qualificacéo.



60

4 - METODOLOGIA

A metodologia de pesquisa pode ser caracterizada como o conjunto de métodos e
técnicas utilizados para a realizacdo de uma pesquisa, por meio de procedimentos formais, com
métodos de pensamentos reflexivos que requerem um tratamento cientifico, que se
fundamentam para se conhecer a realidade ou verdades parciais (MARCONI; LAKATOS,
2010).

Este capitulo visa descrever quais os procedimentos metodoldgicos da pesquisa adotada,
objetivando alcancar os melhores resultados, simultaneamente apresentando o tipo de estudo
realizado, as abordagens e concepcdes adotadas. Descreve-se ainda os critérios utilizados para a
forma de coleta de dados. A transcri¢do, analise e interpretacdo dos dados foram feitos apos as
pesquisas. Todos os procedimentos apresentados tém a finalidade de atingir os objetivos
especificos descritos na dissertacdo e responder ao problema de pesquisa: 0S recursos
dispendidos através de bolsas e afastamentos pelo Instituto Federal Goiano, para que o0s
servidores técnico administrativos da Reitoria facam programas de mestrado e doutorado, tém
retornado em forma de novos conhecimentos e projetos e estes geridos pelas chefias imediatas
para melhoria nas atividades da instituicdo? Com a finalidade de atender aos objetivos da
pesquisa, este estudo pode ser caracterizado da seguinte forma:

Quanto a finalidade é uma pesquisa aplicada, pois busca a solucdo de um problema
especifico. Para Gil (2008), sua caracteristica fundamental é o interesse na aplicacao, utilizacédo
e consequéncia pratica dos conhecimentos.

Quanto ao objetivo é uma pesquisa exploratéria. Para Severino (2007, p. 123) “a
pesquisa exploratoria busca apenas levantar informacgdes sobre um determinado objeto,
delimitando assim um campo de trabalho, mapeando as condi¢cdes das manifestacdes desse
objeto”. Segundo Gil (2008), o principal objetivo da pesquisa exploratéria é desenvolver e
esclarecer conceitos e ideias. Seu estudo € bem flexivel, possibilitando a considera¢éo dos mais
variados aspectos relativos ao fato estudado. Podem envolver levantamentos bibliografico e
documental, além de entrevista. Para Cervo et al (2007, p. 63), “a pesquisa exploratoria ¢é
normalmente o passo inicial no processo de pesquisa pela experiéncia e um auxilio que traz a
formulacdo de hipdteses significativas para posteriores pesquisas”.

No segundo capitulo da pesquisa utilizou-se o levantamento bibliogréafico. Segundo
Severino (2007, p.122) “é aquela que se realiza a partir do registro disponivel, decorrente de
pesquisas anteriores, em documentos impressos, como livros, artigos, teses etc.”. De acordo

com Cervo et al (2007, p. 61), a pesquisa bibliografica constitui geralmente o primeiro passo
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de qualquer pesquisa cientifica. Para Marconi e Lakatos (2010, p. 166), a finalidade da pesquisa
bibliografica “¢ colocar o pesquisador em contato direto com tudo o que foi escrito, dito ou
filmado sobre determinado assunto, inclusive conferéncias seguidas de debates que tenham sido
transcritos por alguma forma, querem publicadas, quer gravadas”. Neste trabalho, a pesquisa
bibliografica contribuiu para a fundamentagéo tedrica referente a conceitos sobre gestdo do
conhecimento, estabelecendo os conceitos de dados, informagdo, conhecimento, capital
intelectual, gestdo do conhecimento no setor publico, conceitos referentes a capacitacdo e
qualificacdo. Foram utilizados livros, artigos, dissertacdes, teses e sites do governo federal para
execucgdo da pesquisa.

Como um dos grupos da populacdo da pesquisa foram os servidores técnico-
administrativos da Reitoria que foram beneficiados com programas de qualificacdo do IF
Goiano, através do recebimento de bolsas e concessdo de afastamentos, necessitou-se também
uma pesquisa documental. Para Severino (2007, p.122), no caso da pesquisa documental, “tem-
se como fonte documentos no sentido amplo, ou seja, ndo s6 de documentos impressos, mas
sobretudo de outros tipos de documentos, tais como jornais, fotos, filmes, gravacdes,
documentos legais”. Segundo Cervo et al (2007, p.122), na pesquisa documental “sdo
investigados documentos com o proposito de descrever e comparar usos e costumes, tendéncias,
diferencas e outras caracteristicas. As bases documentais permitem estudar tanto a realidade
presente como 0 passado, com a pesquisa historica”. Logo, para alcangar os objetivos da
pesquisa notou-se necessaria uma explicacdo dos principais artigos de leis e decretos que regem
o plano de carreiras dos servidores publicos federais, bem como os regulamentos que norteiam

o plano de capacitacdo dos servidores técnico-administrativos do IF Goiano.

4.1 Sobre a Abordagem da Pesquisa

No que concerne a forma de abordagem, esta pesquisa pode ser classificada como
quantitativa e qualitativa. E quantitativa porque utiliza procedimentos numéricos com o
proposito de otimizar a interpretacdo dos dados coletados e viabilizar de forma mais adequada
a exposicao da analise dos resultados. Foram aplicados questionarios com perguntas abertas e
fechadas aos servidores técnico administrativos qualificados e realizadas entrevistas
estruturadas aos seus respectivos chefes imediatos, para alcancar os seguintes objetivos:
identificar se os novos conhecimentos adquiridos pelos servidores técnico administrativos da

Reitoria com as qualificacdes em mestrado e doutorado, através de bolsas e afastamentos, estdo
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sendo aplicados em suas atividades e na implantagdo de novos projetos; identificar se existe a
gestdo do conhecimento pelas chefias imediatas dos servidores qualificados.

De acordo com o Instituto PHD (2015), pesquisa quantitativa é a mais utilizada e
prioriza indicar numericamente a frequéncia e a intensidade dos comportamentos dos
individuos de um determinado grupo, ou populacdo. Em seu estudo, o instituto afirma que estas
medidas sdo precisas e podem ser Uteis para decisdes mais acertadas. A forma de coleta de
dados é estruturada e pode ser atraves de entrevista individual, questionarios com perguntas
objetivas e claras. Assim, as ferramentas estatisticas devem ser aplicadas com rigor para que
exista confiabilidade e através da amostra, depreender resultados sobre a populagdo de
interesse.

De acordo com Marconi e Lakatos (2010, p. 170), o método quantitativo consiste em:

“Investigacbes de pesquisa empirica cuja principal finalidade é o
delineamento ou analise das caracteristicas de fatos ou fendmenos, a avaliagdo
de programas ou o isolamento de variaveis principais ou chave. Qualquer um
desses estudos pode utilizar métodos formais, que se aproximam dos projetos
experimentais, caracterizados pela precisdo e controle estatisticos, com a
finalidade de fornecer dados para a verificacdo de hipdteses. Todos eles
empregam artificios quantitativos tendo por objetivo a coleta sistemética de
dados sobre populacgdes, programas ou amostras de populagdes e programas.
Utilizam vérias técnicas, como entrevistas, questionarios, formularios etc. e
empregam procedimentos de amostragem”.

Segundo Ramos (2009, p. 185), a pesquisa quantitativa caracteriza-se por:

Obijetivo

Testa a teoria

Reducdo, controle e precisao

Mecanicista: as partes sdo iguais ao todo

Analises estatisticas, onde as partes sdo iguais ao todo
Unidade de analises: os nimeros

O pesquisador assume uma postura de neutralidade diante do contexto
Testa hipoteses

Raciocinio l6gico e dedutivo

Estabelece relacbes de causa-efeito

Busca generalizages

Preocupa-se com a quantidade

Utiliza-se de instrumentos especificos

AN N NN YV N N N N NN

A pesquisa também ¢é caracterizada como qualitativa. Esta abordagem viabiliza a
interpretacdo de contextos atribuindo significados, beneficiando uma maior abrangéncia na
analise dos resultados (Gil, 2008). A pesquisa disserta acerca de pressuposi¢oes alcancadas

através de entrevistas com perguntas abertas aos servidores técnico administrativos e aos seus
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chefes imediatos. Segundo Marconi e Lakatos (2011) o estudo qualitativo objetivo medir e
aclarar particularidades significativas, expondo o quanto é multifacetada a conduta das pessoas,
contribuindo com estudos particularizados com relacdo a perscrutacdes, praticas,
procedimentos, propensdo idiossincratica e outros. As autoras ainda ressaltam que a
amostragem deve ser modesta e as informacgdes sdo exploradas em sua interagdo quanto aos
aspectos psicoldgicos e sociais.

Araujo et al (2017) caracteriza a pesquisa qualitativa como um processo de interpretacao
e compreensdo, ndo se contentando com a simples explicacdo das realidades, almejando sempre
considerar as concepcOes implicitas do entrevistado e as complexas relagfes constituintes da
realidade social.

Segundo Ramos (2009, p. 185), a pesquisa qualitativa caracteriza-se por:

Subjetiva

Desenvolve a teoria

Descoberta, descri¢do e compreensédo
Organicista: o todo é mais que as partes
Possibilita narrativas ricas e interpretacdes

Os elementos basicos das analises sdo as palavras e as ideias
O pesquisador participa do processo

Depende do contexto

Gera ideias e questdes para a pesquisa

O raciocinio é dialético e indutivo

Descreve os significados e descobertas

Busca particularidades

Preocupa-se com a qualidade das informac6es
Utiliza as informac®es e as comunicagdes

AN N N N N N VY N N N N N SN

A necessidade de utilizar duas abordagens na presente pesquisa (quantitativa-
qualitativa) emergiu quando a pesquisadora identificou a importancia do cruzamento e a
comparacdo das respostas dos servidores técnico administrativos e de sua chefia imediata em
relacdo aos objetivos propostos. A juncdo das duas abordagens com suas diferentes orientacoes
epistemoldgicas, proporcionou uma visdo geral e ampla dos fendmenos em estudo,
contribuindo para resultados confiantes. A pesquisa quantitativa contribui para o preenchimento
de algumas lacunas provocadas pela pesquisa qualitativa e, por outro lado, a pesquisa
qualitativa pode desenvolver maior compreensdo dos resultados alcangados na pesquisa
quantitativa (BRYMAN, 2004).

Como uma andlise contra factual, foram pesquisados servidores técnicos

administrativos da Reitoria sem qualificacdo stricto sensu. A finalidade da andlise é identificar
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a visao destes servidores em relagcdo aos objetivos propostos na pesquisa e posterior comparagao
aos dois principais grupos da amostra.

4.2 Técnica de Estudo de Caso

Quanto a técnica utilizada nesta pesquisa, tem-se o estudo de caso, o qual teve uma Unica
unidade de anélise: o IF Goiano, autarquia federal, vinculada ao Ministério da Educacéo.

Segundo Eisenhardt (1989, p. 534 -535), estudo de caso é uma estratégia de pesquisa
“que foca o entendimento da dinamica presente dentro de cenarios particulares, pode ser usado
para atingir varios objetivos, para dar uma descricao, para testar uma teoria, ou para gerar uma
teoria”. Para Yin (2001 p. 32) “o estudo de caso contribui de forma especial para a compreensao
dos fenbmenos individuais, organizacionais, sociais e politicos, e, dessa forma, vem sendo
utilizado como estratégia comum nas diversas areas da ciéncia social”.

Para Severino (2007, p. 1210), o estudo de caso constitui em “pesquisa que se concentra
no estudo de um caso particular, considerado representativo de um conjunto de casos analogos,

por ele significativamente representativo”.

4.3 Sujeitos da Pesquisa

A populacdo da pesquisa &€ composta por 03 grupos de servidores, técnico-
administrativos da Reitoria do Instituto Federal Goiano que receberam auxilio educacional
(bolsas através do Programa Institucional de Qualificacédo - P1Q), e/ou foram afastados por meio
de editais de afastamentos, para realizacdo de programas stricto sensu iniciados em 2013 e
finalizados em 2017, seus respectivos chefes imediatos, e servidores técnico-administrativos
sem qualificacdo stricto sensu como analise contra factual. Foram pesquisados 31 servidores
técnico administrativos qualificados, de um total 33, 12 chefes imediatos, de um total de 13, e
11 servidores técnico administrativos, de um total de 67, ambos da Reitoria do IF Goiano.

Para a escolha do sujeito da pesquisa utilizou-se o critério amostral ndo probabilistico
por conveniéncia, pois segundo Richardson (1989) ele permite que a sele¢cdo da amostra a ser
pesquisada seja feita em funcdo da acessibilidade. Partindo da premissa da acessibilidade,
aproveitou-se do acesso que a pesquisadora possui aos pesquisados, uma vez que é lotada na

Reitoria do IF Goiano.
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4.4 Coleta de Dados

Como instrumento de coleta de dados adotou-se o modelo de questionario estruturado,
para os servidores técnico administrativos qualificados, ndo qualificados, e entrevista para 0s
chefes imediatos.

De acordo com Marconi e Lakatos (2010, p. 184) “questionario é um instrumento de
coleta de dados, constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas
por escrito e sem a presenca do entrevistador.

Foram aplicados questionarios via e-mail através da ferramenta google form®, com
perguntas abertas e fechadas para os servidores técnico administrativos qualificados e néo
qualificados. Uma vez coletados, realizou-se a tabulacdo e analise dos dados. Os questionarios
utilizados encontram-se nos apéndices C e D respectivamente, em anexo nesta pesquisa.

Para a coleta de dados com os chefes imediatos dos servidores qualificados, foi utilizada
a entrevista estruturada. Segundo Marconi e Lakatos (2010, p. 180), entrevista estruturada “é
aquela em que o entrevistador segue um roteiro previamente estabelecido; as perguntas feitas
ao individuo sdo predeterminadas...se realiza de acordo com um formulério elaborado e €
efetuada de preferéncia com pessoas selecionadas de acordo com um plano”. Coletadas através
de gravador, foram tabuladas em EXCEL e posterior analise. O roteiro da entrevista encontra-
se no anexo B desta pesquisa.

Foram separados os dados relativos a cada grupo pesquisado. As respostas foram
agrupadas por assunto, organizadas e analisadas. Posteriormente, 0s pontos que apresentaram
convergéncia e outros com divergéncia foram destacados e replicados nas citacfes do texto da

analise dos resultados.
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5 - APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O objetivo do capitulo é apresentar os resultados da pesquisa realizada e identificar
como as capacitacdes stricto sensu realizadas pelos servidores lotados na Reitoria do Instituto
Federal Goiano, estdo sendo acompanhadas pelos seus chefes imediatos atraves de entrevistas
estruturadas. Também sdo identificados e analisados os dados referentes aos questionarios
qualitativo e quantitativo aplicados aos servidores qualificados, subordinados aos chefes
entrevistados, que receberam auxilio educacional em forma de bolsa PIQ e afastamentos legais
remunerados, bem como servidores que ndo possuem poOs-graduagdo stricto sensu, como
amostragem contra factual. A amostragem global compreende 12 chefes imediatos, com cargos
diversos, alguns com cargo de direcdo e outros com titulos de pro-reitor; 31 servidores
subordinados, com po6s-graduacdo stricto sensu; 11 servidores que ndo possuem pos-graduacao

stricto sensu, conforme ilustra o quadro 07.

Servidores Reitoria — TAE’s Total Amostragem | Porcentagem da amostragem
Chefia imediata 13 12 92%
Colaboradores com p6s-graduacdo (PIQ) 33 31 94%
Colaboradores sem pos-graduacao stricto 67 11 16%

sensu

Quadro 07: Amostragem global
Fonte: Site do Instituto Federal Goiano e dados da pesquisa-SUAP

Aproveitou-se as entrevistas para levantar informagdes importantes sobre a concepcao
da chefia imediata em relacdo a gestdo do conhecimento no seu setor e no IF Goiano, bem
como, suas consideracOes para que a gestao possa alcancar niveis mais elevados de efetividade

e eficécia.

5.1 Identificacdo das opinides dos chefes imediatos quanto a gestdo do conhecimento das

capacitacoes stricto sensu realizadas pelos seus servidores subordinados

Questdo 01: Houve solicitacdo da sua parte para que algum servidor de seu setor participasse
de programa stricto sensu (mestrado/doutorado)?
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>

= SIM = NAO

Grafico 01 - Chefes imediatos x solicitagdo de participacéo
em curso stricto sensu
Fonte: Dados da Pesquisa
O grafico 01 representa a quantidade de chefes imediatos que solicitou a participacao
de seus subordinados em programa stricto sensu. Tém-se que de 12 chefes, 02 realizaram o
pedido de participacdo. Demais, 10 chefes imediatos alegaram que o interesse da participacao

no programa partiu de seus subordinados.

Questdo 02: A decisdo de participacdo de programa stricto sensu de seus servidores

subordinados teve como uma das motivac@es, possiveis melhorias nas atividades do setor?

= SIM = NAO

Gréfico 02 — Melhorias no setor como motivagdes para
participagdo em curso stricto sensu
Fonte: Dados da Pesquisa

O grafico 02 apresenta resposta de 12 chefes imediatos a questdo. Destes, 07 afirmaram
que dentre muitas motivacdes que levaram seus subordinados a realizarem o curso stricto sensu,
uma delas foi pela melhoria das atividades no setor de lotacdo. Os outros 5 chefes relataram
que a decisdo da participacdo no programa pelos seus subordinados ndo teve relacdo com suas
atividades desenvolvidas no setor de lotacdo, tampouco, com o IF Goiano.
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Questdo 03: Para a escolha do tema da dissertagéo ou tese de seu servidor subordinado, houve

sua participacdo?

25%

75%

SIM = NAO

Grafico 03 — Chefes imediatos x participacdo na escolha do tema
Fonte: Dados da Pesquisa
O grafico 03 apresenta a resposta dos chefes imediatos quanto a escolha do tema da
dissertacéo ou tese de seus servidores subordinados. Os 03 chefes que participaram da escolha
do tema possuem um total de 08 subordinados, porém, participaram de 04 escolhas do tema da
dissertacdo. 09 chefes ainda, alegaram que ndo tiveram nenhuma participacdo. Destes, 08
afirmaram que nédo tiveram conhecimento do tema durante todo o curso, apenas ao final. O

quadro 08 ilustra as respostas obtidas:

Total de Total de Total de Total de subordinados Total de subordinados
Chefes subordinados | subordinados que | que ndo que nao conheceu
participaram da participaram da escolha | o tema
escolha do tema do tema
12 31 04 27 01

Quadro 08: ParticipacGes na escolha do tema
Fonte: Dados da Pesquisa

Questdo 04: O tema da dissertacao ou tese de seu servidor subordinado teve relagédo direta com

as atividades no setor?



= SIM

= NAO
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Gréfico 04 — Chefes imediatos x tema e relacdo direta
Fonte: Dados da Pesquisa

O gréfico 04 mostra que 10 chefes imediatos afirmaram que as dissertagdes ou teses de

seus subordinados tiveram relacdo direta com as atividades em seu setor. Destes, 08

discriminaram o numero de servidores que desenvolveram seus trabalhos com relacéo direta as

suas atividades no setor: 23 servidores que Ihes sdo subordinados, 14 tiveram relacao direta.

Dos demais chefes imediatos (02) afirmaram que a maioria de seus 08 subordinados teve

relacdo direta, mas ndo souberam precisar a quantidade exata. O quadro 09 resume as respostas

obtidas.

Total de Chefes

Total de

subordinados

Trabalhos

relagdo direta

Trabalhos sem

relagdo direta

Total de subordinados que

o0s chefes ndo souberam precisar

12

31

14

8

9

Quadro 09: Temas das dissertagdes e teses que tiveram relacdo direta com as atividades no setor
Fonte: Dados da Pesquisa

Questado 05: No decorrer das atividades do curso realizado pelo servidor, voceé leu os relatorios

semestrais para prestacao de contas aos programas PIQ e/ou editais de afastamento?

Grafico 05 — Chefes imediatos x leitura de relatorios

= SIM = NAO

Fonte: Dados da Pesquisa
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O gréfico 05 apresenta resultados, sendo que a maioria das chefias imediatas (67%) ndo
leu os relatorios semestrais de seus servidores subordinados relacionados a prestacdo de contas

aos programas PIQ e/ou Edital de Afastamento Integral TAE's.

Questdo 06: Vocé esteve presente na defesa da dissertacdo ou tese de algum servidor subordinado ou

de outro setor do Instituto?

= SIM = NAO

Gréfico 06 - Chefes imediatos x presenca na defesa
Fonte: Dados da Pesquisa

Observa-se que, de um total de 12 chefes imediatos, apenas 01 afirmou que participou

da banca de defesa de seus subordinados e de servidores de outros setores.

Questdo 07: Apo6s o término do curso, vocé leu integralmente a dissertacdo ou tese de seu

servidor subordinado qualificado? Se sim, houve um feedback?

= SIM = NAO

Gréfico 07 - Chefes imediatos x leitura de dissertagdes/teses
Fonte: Dados da Pesquisa

O gréafico 07 mostra que de 12 chefes imediatos, 05 afirmaram ter lido 07 trabalhos e
dado 05 feedbacks aos servidores subordinados. O quadro 10 apresenta a questdo de forma

detalhada:
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Total de Chefes

Total de subordinados

Total de trabalhos lidos

Total de trabalhos ndo lidos

Feedback

12

31

07

24

05

Quadro 10: Quantidade de trabalhos lidos, ndo lidos e com feedback pelos chefes imediatos

Fonte: Dados da Pesquisa

Questdo 08: Apds o término do curso, a dissertacdo ou tese desenvolvida pelo servidor

contribuiu para o aprimoramento das atividades desenvolvidas no setor ou em outro setor da

instituicdo? Se sim, especifique a melhoria.

= SIM = NAO

Gréfico 08 - Chefes imediatos x aprimoramento das atividades
Fonte: Dados da Pesquisa

A questdo apontou que dos 12 chefes imediatos entrevistados, 11 afirmaram que 0s

trabalhos de dissertacdo ou tese contribuiram para o aprimoramento das atividades, relatando

que dos seus 28 subordinados que realizaram trabalhos de dissertacdo ou tese, 23 contribuiram

para o aprimoramento das atividades. Destes, apenas 09 discriminaram as contribuicdes de seus

respectivos subordinados. O quadro 11 apresenta a descri¢do das melhorias:

Descrigdo das melhorias

Total de chefes que alegaram tais melhorias

Melhorias no setor 07
Melhorias em outros setores 04
Melhorias pessoais 02

Quadro 11: Quantidade de citagdes pelos chefes imediatos x descrigdo das melhorias
Fonte: Dados da Pesquisa

Questdo 09: Apos o término do curso, houve a criagdo de algum projeto para o IF Goiano pelos

servidores qualificados?
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= SIM = NAO

Gréfico 09 - Chefes imediatos x projetos criados pelos servidores
qualificados
Fonte: Dados da Pesquisa

O gréafico 09 apresenta o relato da quantidade de chefes que afirmaram que houve ou
ndo criacdo de projetos para o IF Goiano, pelos seus subordinados, ap6s o término do curso.
Dos 6 chefes que afirmaram ter havido criacdo de projetos, 04 afirmaram que 10 projetos foram
realizados, 02 ndo souberam descrever a quantidade de projetos criados.

Questdo 10: Se a resposta da questdo 09 foi “sim”, o projeto foi implantado ou ficou apenas no

papel?

4

= IMPLANTADOS = EM IMPLANTAGAO
Grafico 10 — Chefes imediatos x Projetos implantados e em

implantacéo
Fonte: Dados da Pesquisa

Conforme ilustra o grafico 10, tém-se que, dos 10 projetos relatados pelas chefias, 08

foram implantados no IF Goiano e 02 estdo em fase de implantacéo.

Questdo 11: Se houve implantacéo, vocé participou?
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A questdo 11 apresenta o relato dos chefes imediatos que responderam que houve
projetos implantados na questdo 10. Todos alegaram que participaram do processo de

implantacéo.

Questao 12: De modo geral, quais foram os resultados alcangados com os novos conhecimentos

adquiridos pelo servidor qualificado?

Segue abaixo os resultados relatados pelos chefes imediatos:

“O curso deu mais embasamento e conhecimento para ele atuar tanto no ensino médio integrado
que é uma das areas principais de atuacdao dele no setor, quanto dentro do programa EJA
(Educacéo de Jovens e Adultos) que é um recorte do ensino integrado”;

“A medida que os servidores estdo mais capacitados para a pesquisa, hd maiores condi¢des de
contribui¢des para os campi. O maior ganho ¢ qualificacdo no trato do dia a dia dos campi”;
“Nenhum resultado por enquanto”;

“Nao houve resultados técnicos e aplicabilidade no setor, apenas maturidade intelectual e
interpessoal”;

“Melhoria do trabalho e visdo mais ampla do planejamento”;

“Melhorias no desempenho das atividades, aumento do interesse pela gestdo, maturidade nas
relacbes de trabalho. Em relacdo aos conhecimentos adquiridos no curso, ndo percebeu
nenhuma aplica¢do e nenhum projeto dentro do setor, ndo houve nenhum progresso’;
“Resultados muito positivos para todo o setor”;

“Apenas 01 servidor trouxe melhorias para o setor com o curso, através da criacdo de um
projeto. Os novos conhecimentos dos demais servidores ndo trouxeram contribuicdes para o
setor por ndo estarem diretamente ligado a suas atividades”;

“Eleva¢ao do nivel de conhecimento e percepc¢do das atividades, crescimento pessoal com
maturidade no desempenho das atividades, na forma de ver a vida, de lidar com as pessoas”;
“Em decorréncia do aprimoramento que os servidores tiveram, houve condi¢cdes de
implementar alguns processos na instituicdo, melhorar o nosso controle e executarmos por nés
mesmos (o planejamento estratégico da instituicdo era feito por uma assessoria) o planejamento
estratégico da instituicdo através da composicdo de uma comissdo com esses servidores e um
planejamento muito mais préximo da realidade do instituto, tudo gragas ao embasamento

teorico trazido pelos servidores qualificados”;
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“Melhoria na tramitacao de projetos e processos administrativos de interesse da pesquisa, pos
e inovagao na PROPPI (Pro6 Reitoria de Pesquisa e Inovagao)”;
“Mais confianga no que faz; facilidade de entender mudancas e novas dindmicas operacionais;

e crescimento intelectual”.

A partir das respostas obtidas, é possivel afirmar que na questdo sobre quais 0s
resultados alcancados com 0s novos conhecimentos adquiridos pelos servidores ora
qualificados, os chefes imediatos citaram 09 vezes melhorias técnicas relacionadas aos

processos administrativos, 08 vezes melhorias pessoais e em 05 citagcdes, nenhuma melhoria.

Questdo 13: Vocé nota diferencas no desempenho das atividades dos servidores que realizaram

curso stricto sensu em relagdo aos servidores que ndo realizaram?

= SIM = NAO SEM RESPOSTA

Grafico 11 - Chefes imediatos x diferencas no desempenho x servidores
qualificados e ndo qualificados
Fonte: Dados da Pesquisa
O grafico 11 mostra que 67% dos chefes imediatos notaram diferencas no desempenho
das atividades dos servidores que realizaram curso stricto senso aos que nao realizaram. Outros

25% alegaram ndo notar nenhuma diferenca no desempenho e 1% néo respondeu a questao.

Questdo 14: Vocé notou que seus subordinados, que ainda nao realizaram qualificacdo stricto
sensu, foram motivados pelos que ja concluiram a qualificagdo a iniciarem curso de

mestrado/doutorado?
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= SIM = NAO = SEM RESPOSTA

Gréfico 12 - Chefes imediatos x motivagdo servidores ndo qualificados
Fonte: Dados da Pesquisa
O grafico 12 demonstra que 10 chefes notaram que seus subordinados que ainda nao
realizaram qualificacdo stricto sensu foram motivados a iniciarem o curso pelos que ja o

concluiram. Apenas 01 chefe imediato ndo notou motivacéao e outro ndo respondeu a questao.

Questdo 15: Vocé considera que o investimento promovido pelo Governo Federal ao Instituto
Federal Goiano, com bolsas e afastamentos para as capacitacGes stricto sensu, tém retornado

em forma de novos conhecimentos e projetos, a fim de melhorar as atividades da instituicao?

= SIM = NAO

Grafico 13 - Chefes imediatos x retorno das capacitagdes stricto sensu
Fonte: Dados da Pesquisa

De acordo com o grafico 13, dos investimentos promovidos pelo Governo Federal ao
Instituto Federal Goiano em relagdo ao orcamento de capacitacdo com a oferta de bolsas e

afastamentos para que seus servidores realizem curso stricto sensu, 92% dos chefes imediatos
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consideram que o investimento tem retornado em forma de novos conhecimentos e projetos

para melhorias no desempenho das atividades da instituicéo

Questdo 16: Como vocé classifica a gestdo do conhecimento das capacitagdes stricto sensu dos
servidores do IF Goiano pelas chefias imediatas?

= TOTALMENTE EFICAZ
= PARCIALMENTE EFICAZ
NAO EXISTE GESTAO DO CONHECIMENTO

Gréfico 14 - Chefes imediatos x classificacdo da gestdo do conhecimento
Fonte: Dados da Pesquisa

O grafico 14 aponta que 75% dos chefes imediatos afirmaram existir a gestdo do
conhecimento, porém ela é parcialmente eficaz, 17% disseram que existe a gestdo, sendo
totalmente eficaz e 08% alegaram que ndo existe gestdo do conhecimento das capacitacdes

stricto sensu.

Questdo 17: Na sua opinido, como o IF Goiano poderia gerir as capacitagdes stricto sensu e
torna-las eficaz de modo que todo o conhecimento adquirido por estes servidores fosse

transformado em conhecimento explicito para toda a instituicdo?

Sugestdes citadas pelas chefias imediatas:

“Através de agdes como semindrios de apresentacao dos resultados das dissertacdes e teses para
todos os servidores do instituto e melhorar as politicas das ag¢fes mais concretas de
acompanhamento do programa, conhecimento da area, qual a aplicacdo que esta tendo na
instituicdo, qual o produto gerado, a fim de valorizar e justificar a existéncia do programa e

evitar a sua extingao”;
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“O grande problema do ensino e da educacao ¢ transformar conhecimento tacito em explicito.
Conseguiriamos através da criagdo de um programa de decodificacdo desses conhecimentos a
fim de transmiti-los a todos os servidores. Realizar iniciativas, como j& ocorreu a um tempo
atrés, onde houve um seminério de divulgacdo dos trabalhos. Outra forma seria transformar as
pesquisas em informacGes menores e publicar os dados através das revistas de ensino e
extensdo, em forma de artigos, dando visibilidade para todos. Um outro caminho seria ter uma
gestdo forte no sentido de cobrar dos servidores qualificados os resultados do curso e criar
mecanismos para levar a apresentagdo das pesquisas para todos os servidores”;

“Mapear as competéncias necessarias para exercer 0s cargos € executar os projetos,
especialmente os previstos no PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional), em seguida,
mapear a formacdo e especialidade dos servidores, muitas vezes nem se sabe sua formacao,
utilizando a gestdo por competéncias, tanto para os talentos que ja estdo formados, quanto para
definicdo das proximas capacitagdes. Disponibilizar editais para realizacdo de mestrado e
doutorado em areas correlatas com o tema relacionado a gestdo por competéncias. Atualmente
0 interesse na realizacdo de mestrado e doutorado é mais do servidor (pessoal) do que
institucional. Algumas chefias imediatas incentivam seus servidores a realizarem o curso de
mestrado e doutorado para obtencdo de vantagens na carreira, sem qualquer sugestao de tema
ou para a melhoria das atividades institucionais”;

“Promover seminarios onde os beneficiados da bolsa PIQ pudessem socializar os resultados das
suas pesquisas para todo o instituto. Deveria ser continuo e anual, e as apresentacdes serem
apresentadas por area. E deveria também ser obrigatorio para todos os bolsistas, a apresentacdo
dos seus resultados”;

“Montar projetos de capacitagdo, de cursos FIQ (Formagdo Inicial Continuada) com o
envolvimento dos servidores qualificados, a fim de disseminar os conhecimentos adquiridos
para todo o instituto, tanto para os servidores quanto para a sociedade”;

“O servidor que se qualificou precisa ser inserido Nnos projetos de pesquisa e extensdo do
Instituto, podendo produzir mais para a instituicdo. Hoje, apenas os docentes participam desses
projetos e 0s TAE"s ndo. Entdo os servidores aprendem a fazer pesquisa no mestrado, sai com
boas ideias e ndo conseguem implantar no instituto porque ndo existe uma politica de projetos
de extensdo e pesquisa para os TAE's. E preciso criar essa politica”;

“Através de divulgacdo das dissertacdes e teses com eventos, palestras e workshops, separados

por setores. Deveria ser algo obrigatorio com a finalizagdo do curso”;
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“Através de oficinas. Deveria ser obrigatdrio cada servidor aplicar “x” horas de oficinas com
temas ligados ao curso ou a sua dissertacao/tese. Promover eventos para divulgacdo das
dissertacGes ou teses. Tentar transformar os conhecimentos de forma que resolva algum
problema no instituto, separados por areas”;

“Através de seminarios, encontros, palestras com apresentagdes dos trabalhos dos servidores
qualificados e seus impactos. Muitos trabalhos poderiam servir para resolver problemas no
instituto e ndo sdo divulgados. Deveria ser apresentado por setor pois as pessoas nao tém
disponibilidade para ler dissertagdes dos colegas”;

“As capacitag0es estdo trazendo bons resultados, mas ¢les se prendem enquanto o servidor esta
naquele setor. Os processos precisam ser mapeados e documentados, e a instituicdo deve
investir na gestdo por competéncias fazendo um levantamento de todas as habilidades dos
servidores, capacitad-los com habilidades necessarias a aquele setor e reposiciona-los, se
necessario, de acordo com suas habilidades”;

“Incluir no regulamento dos programas de capacitagao Stricto senso que cada estudante
apresentara os resultados de sua dissertacdo/tese em um seminario para a equipe diretiva e
colegas, tanto na Reitoria como nos Campi”;

“Delegar a Diretoria de Gestao de Pessoas a organizacao de apresentacdes das dissertacdes aos
colegas do Instituto para que todos pudessem conhecer a importancia de se investir em
capacitacdo. Criar politicas de participacdo dos servidores em projetos de inovacdes para 0
setor. Delegar a ASCOM (Assessoria de Comunicacdo) a realizacdo de entrevistas e divulgacédo
do que foi realizado com o recurso publico. E através de manual escrito ou virtual divulgar

todas as dissertacdes, servindo como um banco de dado para o Instituto.”

A partir das respostas obtidas, € possivel resumir as sugestdes das chefias imediatas nos

seguintes topicos:

Criacdo de seminarios, workshops, oficinas para apresentacdo dos resultados das dissertacfes
e teses para todos os servidores do IF Goiano;

Melhoria das a¢des de acompanhamento do programa PIQ e seus resultados para a instituicao;
Mapeamento de competéncias para exercer cargos e projetos previstos no PDI (Plano de
Desenvolvimento Institucional);

Criacdo editais para especializacdo stricto sensu em areas correlacionadas ao programa de

gestdo por competéncias;
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e Publicacao dos resultados dos trabalhos em revistas de ensino e extensédo do Instituto;
e Criacdo de projetos de capacitacdo de formagédo continuada (FIQ) com envolvimento dos
servidores qualificados;

e Criacdo de politicas de insercdo dos servidores TAE’s nos projetos de pesquisa e extensdo do

Instituto.

5.2 Analise das respostas do questionario aplicado aos servidores TAE’s qualificados que

receberam auxilio educacional através da Bolsa P1Q e/ou afastamentos

Questdo 01: Qual o tipo de pos-graduacéo stricto sensu realizada (mestrado/doutorado)?

35
30
25
20
15

10

Quantidade de servidores

2

MESTRADO DOUTORADO

Grafico 15: Tipo de pds-graduacdo stricto sensu realizada
Fonte: Dados da Pesquisa

Conforme ilustra o grafico 15, da amostragem de 31 colaboradores, servidores TAE’s, que
realizaram pos-graduacdo stricto sensu, 29 responderam que realizaram mestrado, 02

doutorado.
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Questdo 02: Para realizacdo da po6s-graduacdo stricto sensu (mestrado/ doutorado), vocé foi
contemplado com qual programa de capacitagéo do IF Goiano?

Quantidade de servidores

16 14
14 12
12
10
8
6
4 2 2
2 1
) — [ ] [ ]
Bolsa PIQ (Programa Bolsa PIQ sem Edital de Atividade de Licenga para
Institucional de afastamento Afastamento Integral Capacitagdo em  Capacitagdo (Art. 87
Qualificacdo) e  previsto em Edital (4 para TAE'S Servico (reducdo em da Lei 8.112/90) -
afastamento meses para até 50% da carga Licenga do
conforme regrasem  mestrado ou 8 horaria) Quinquénio
Edital (4 meses para meses para
mestrado ou 8 doutorado)
meses para
doutorado)

Gréfico 16: Servidor qualificado x programas de capacitacao
Fonte: Dados da Pesquisa
Conforme ilustra o grafico 16, dentre os programas de capacitacdo do IF Goiano
disponiveis, 14 servidores relataram que foram contemplados com a Bolsa PIQ e usufruiram do
afastamento de 04 meses para mestrado e 08 meses para doutorado. Outros 12 servidores
afirmaram que foram contemplados com a bolsa P1Q, porém néo usufruiram do afastamento. O
edital de afastamento integral para TAE’s contemplou 01 servidor. Demais 04 servidores

participaram da atividade de capacitacdo em servigo e licenga para capacitacao.
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Questdo 03: Qual principal fator o motivou para a realizacdo da pds-graduacdo stricto sensu

(mestrado/ doutorado)?
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Quantidade de Servidores

Aumento do percentual

9

Para a realizacdo de futuros

relacionado ao Incentivo a projetos dentro do IF Goiano,

Qualificagdo, com
consequente aumento
salarial

visando a melhoria da
qualidade de suas atividades
e consequente melhoria dos
servigos prestados a
sociedade

Gréfico 17: Servidores qualificados x fatores motivacionais
Fonte: Dados da Pesquisa

1

A pedido do Pré-Reitor do
setor de sua lotagdo.

1

Para obtengdo de novos
conhecimentos com foco na
realizagdo de concursos
publicos em outros érgdos
(municipal, estadual ou
federal)

Conforme relatado no grafico 17, entre as principais motivacdes dos servidores para

realizacdo da pos-graduacdo stricto sensu, estdo o aumento do percentual relacionado ao

incentivo a qualificagdo com aumento salarial, citado por 20 servidores e a realizacdo de futuros

projetos dentro do IF Goiano, visando a melhoria da qualidade de suas atividades, por 09

servidores. A pedido do Pro-Reitor do setor de lotacdo foi marcado por 01 servidor e para

obtencdo de novos conhecimentos com foco na realizacdo de concursos publicos em outros

orgaos foi a motivacao de 01 e altimo servidor.
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Questdo 04: Quanto a0 momento da inscri¢do para participacdo do programa PIQ (ap6s o ingresso
na pos-graduacdo), na apresentacdo do pré-projeto, o tema da pesquisa foi definido com a participagéo

de seu chefe imediato?
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Grafico 18: Temas da pesquisa x participagdo da chefia imediata
Fonte: Dados da Pesquisa

O gréafico 18 mostra que 27 servidores relataram ndo haver participacdo de seu chefe
imediato na escolha do tema de sua dissertacdo ou tese, 02 servidores alegaram haver

participacao de sua chefia e 02 ndo responderam a questao

Questdo 4.1: Se ndo houve a participacdo de seu chefe imediato, ele teve conhecimento do
tema de sua pesquisa?
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Gréfico 19: Temas de pesquisa x conhecimento da chefia imediata
Fonte: Dados da Pesquisa
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O Gréfico 19 tem como amostragem os 27 colaboradores que responderam “nao” na
questdo 04. Dos 27 servidores que afirmaram ndo ter havido a participacdo de seus chefes na
escolha do tema de suas pesquisas, 21 responderam que o chefe teve conhecimento de seu tema,

sendo que os demais responderam que seus chefes nao tiveram conhecimento dos temas.

Questdo 4.2: Quanto a0 momento da inscricdo para participacdo do programa PIQ, na
apresentacdo do pre-projeto (ap0ds o ingresso na pos-graduacgdo), o tema da pesquisa teve como
um de seus objetivos, pesquisar, sugerir mudancas e/ou acrescentar melhorias nas atividades de
seu setor de lotacdo?
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Gréfico 20: Temas de pesquisa x objetivo x melhorias nas atividades do setor
Fonte: Dados da pesquisa

O gréafico 20 mostra que quanto ao objetivo da escolha do tema da pesquisa, 16
servidores afirmaram que seu tema foi definido para pesquisar, sugerir mudancas e/ou
acrescentar melhorias nas atividades de seu setor de lotacdo. Outros 14 servidores disseram que
a escolha de seus temas néo se enquadra neste objetivo.
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Questdo 4.3: Quanto a0 momento da inscricdo para participacdo do programa PIQ, na
apresentacdo do pré-projeto (ap6s o ingresso na pos-graduacéo), o tema da pesquisa teve como
um de seus objetivos, pesquisar, sugerir mudancas e/ou acrescentar melhorias nas atividades de

outro setor do IF Goiano?
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Gréfico 21: Temas de pesquisa x objetivo x melhorias nas atividades de outro setor
Fonte: Dados da pesquisa

O gréfico 21 mostra que, quanto ao objetivo da escolha do tema da pesquisa, 23
servidores afirmaram que seu tema foi definido para pesquisar, sugerir mudangas e/ou
acrescentar melhorias nas atividades de outro setor de lotacdo. Outros 06 servidores disseram
que a escolha de seus temas ndo se enquadra neste objetivo. Importante ressaltar que existe
possibilidades de o objetivo do tema em melhorar as atividades pode acontecer tanto no setor

do servidor, quanto em outros setores, simultaneamente.

Questdo 4.4: O tema da pesquisa possuiu relacdo direta com as atividades em seu setor de
lotacdo?
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Gréfico 22: Temas de pesquisa x relagdo direta com atividades do setor
Fonte: Dados da pesquisa

Perguntados se havia relacdo do tema de seus projetos com as atividades em seu setor,
20 servidores afirmaram que o tema tinha relacdo direta, 9 afirmaram que ndo houve relacéo

direta com o tema do projeto de pesquisa stricto sensu, conforme mostra o grafico 22.

Questdo 4.5: O tema da pesquisa possuiu relagdo direta com as atividades de outro setor do IF
Goiano?
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Grafico 23: Temas de pesquisa x relagdo direta com atividades de outros setores
Fonte: Dados da pesquisa
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Na mesma perspectiva que a questdo anterior, 27 servidores disseram que o tema de pesquisa
possuiu relagdo direta com outros setores da instituicdo, 04 responderam que ndo houve, de
acordo com o grafico 23. Ressalta-se que existe possibilidades de um tema ter relacdo direta

com o setor de Iota(;éo e com outros setores concomitantemente.

Questdo 4.6: O tema da pesquisa teve como objeto de estudo o IF Goiano?
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Grafico 24: Temas de pesquisa x objeto de estudo x Instituto Federal Goiano
Fonte: Dados da pesquisa

O gréfico 24 mostra que 25 servidores TAEs desenvolveram sua pesquisa com objeto
de estudo o IF Goiano.
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Questdo 05: Os novos conhecimentos adquiridos no curso contribuiram para a melhoria no

desempenho das atividades em seu setor de lotagdo? Se sim, descreva o tipo de melhoria.
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Gréfico 25: Novos conhecimentos x melhoria no desempenho das atividades no setor
Fonte: Dados da pesquisa

O grafico 25 relata que 26 servidores afirmaram que seus novos conhecimentos
adquiridos no curso stricto sensu contribuiram para melhoria no desempenho das atividades no

seu setor de lotacéo.

Segue abaixo as melhorias citadas na integra pelos servidores qualificados:

“Foi possivel instaurar um pensamento estratégico até entdo inexistente nos setores pelos quais
passei desde entdo”;

“O meu olhar para a importancia da pesquisa na Institui¢do hoje € outro, nao € possivel pensar
em ensino e extensdo sem pesquisa, 0 meu desenvolvimento cognitivo cresceu de forma
inigualavel desde que ingressei no IF Goiano, ha nove anos, e hoje tenho um outro olhar para
IF Goiano e a importancia dele na sociedade e meio académico’;

“O tema foi ‘Beneficios ¢ desafios na implantagdo da auditoria baseada em riscos em
institui¢des federais de ensino’ e contribuiu para a implantagao da auditoria baseada em riscos
no IF Goiano imediatamente apds mudanca na legislacgio e metodologia adotadas
nacionalmente”;

“O meu tema foi sobre os cursos de Licenciatura nos Institutos Federais, ndo tem relagdo direta

com o setor que trabalho, mas inegavelmente me ajudou a entender como a rede federal foi



88

criada e quais sdo 0s seus propositos, de forma que me ajudou muito a compreender a
importancia de desenvolver um trabalho voltado para verticalizagdo do ensino”;
“Contribuiram para melhorar o fluxo de alguns processos”;

“Pude ter percepcao acerca de como pensam os alunos a respeito da leitura em ambiente das
redes”;

“Mais dinamica e centrada, assim como melhorou minha visdo extensionista”;

“Meu mestrado foi em Gestao Publica o que possibilitou uma visdo e entendimento melhores
do que acontece na pratica na rotina do servigo publico”;

“Apenas no que concerne a confecgdo da dissertagdo. As disciplinas obrigatdrias, com exce¢édo
de estatistica ndo tiveram relag¢do direta com meu trabalho no IF Goiano”;

“O tema abordado na minha pesquisa foi Modelagem de Processos. Essa pratica colabora
positivamente para construcao de solucgdes de TI (Tecnologia da Informacgao) ’;

“Melhorou a minha relagdo no meu ambiente de trabalho, pois me permitiu uma nova visao de
mundo’;

“As disciplinas do curso oportunizaram o aperfeigoamento de saberes linguisticos e textuais,
que possuem relacdo direta com meu cargo e com as atividades do setor”;

“O tema esta relacionado com as atividades do setor que atuo diariamente”;

“O curso proporcionou amplitude de conhecimentos no ambito geral das atividades, na busca
de informagdes em banco de dados e potencial de pesquisas institucionais”;

“Os conhecimentos adquiridos contribuiram para minha formacéo profissional trazendo novos
conceitos e atualizagdo em minha area de formagao”;

“Passei a ter uma visdo mais logistica das atividades”;

“O estudo realizado no decorrer do mestrado possibilitou maior compreensao e apreensao dos
fatores que levam o servidor a manter-se na atividade, ainda, que tenha as condic¢des para a
aposentadoria. Tais informacdes facilita o desempenho das atividades diarias, sejam, na
promoc&o a saude ou no subsidio a pericia médica oficial”;

“Devido a estreita relacdo do objeto de pesquisa com a minha atuacgao profissional”;

“No sentido amplo, considero importante compreender a origem e historico das regras internas
e externas dentro de uma organizagdo”;

“Tornei-me mais apto a desenvolver atividades inerentes ao meu cargo e as atividades do setor,
pois tive durante o mestrado acesso a informacdes que ampliaram minha visdo sobre as
atividades que desenvolvo”;

“Os conhecimentos podem contribuir para constru¢ao de uma nuvem hibrida no IF Goiano”;
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“Foram aprofundados conhecimentos sobre a concep¢ao do ensino médio integrado aplicados
no IF Goiano™;

“Ampliou os conhecimentos acerca do tema abordado, permitindo uma visao holistica com
profundidade de conhecimento teérico resultando assim em uma melhor compreenséo do
recorte abordado dentro do contexto geral da organiza¢do”;

“Os conhecimentos adquiridos agregaram valor no desempenho das atividades”.

Constata-se com as melhorias descritas que, no setor de lotacéo, as principais relatadas estéo

relacionadas a melhorias pessoais seguidas de melhorias técnicas

Caracterizacao das melhorias N° de citagBes — Setor de Lotagdo
Melhorias técnicas 12
Melhorias Pessoais 14

Quadro 12 — Caracterizacdo das melhorias nos setores do IF Goiano
Fonte: Dados da pesquisa

Questdo 06: Os novos conhecimentos adquiridos no curso contribuiram para a melhoria no

desempenho das atividades de outros setores do IF Goiano? Se sim, descreva o tipo de melhoria.
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Grafico 26: Novos conhecimentos x melhoria no desempenho das atividades em
outros setores
Fonte: Dados da pesquisa

O grafico 26 relata que 15 servidores afirmaram que seus novos conhecimentos
adquiridos no curso stricto sensu contribuiram para melhoria no desempenho das atividades em
outros setores de do IF Goiano. Outros 11 servidores alegaram que néo existiu contribuig&o.
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Segue abaixo as melhorias citadas pelos servidores qualificados:

“Contribuiu com o trabalho da Pro-Reitoria de Desenvolvimento Institucional na gestdo de
riscos por meio da realizagdo de vinte oficinas de trabalho”;

“As atividades do setor em que trabalho estao ligadas a outros setores”;

“Passou a perceber que os Bibliotecarios podem atuar em conjunto com 0s docentes na
promocao da leitura e no estimulo a producao de conhecimento™;

“Indiretamente em todas as areas do IF Goiano”;

“Parcialmente. Minha dissertacdo consistiu em um Plano de Gerenciamento de Residuos
Solidos para o Campus Trindade. O projeto abarcou o estudo do cenario existente e a proposicao
de acBes acerca do gerenciamento de residuos solidos na unidade. Parte desses estudos foram
aproveitados para implantagdo de ac¢des e pesquisas no Campus”;

“Para conhecimento mais amplo da histdria da institui¢cao”;

“Estao diretamente relacionados com o planejamento da instituicao”;

“Auxiliei outros setores na elaboragdo de modelos de processos”;

“Tendo em vista que atuo como revisora de outros materiais institucionais e, diante desses
saberes agregados pela formacdo, pude aperfeicoar ainda mais o trabalho com os textos
oficiais™;

“Como o tema ¢ compra publica, existe demanda de todos os setores da reitoria”;

“Os conhecimentos obtidos com a realizagdo do curso, ndo interferem diretamente nas
atividades dos setores do IF Goiano, porém o tema da dissertacdo abordou grande fonte de
informacdes historicas institucionais que retratam sua identidade e os reflexos das mudangas ao
longo dos anos”;

“Os conhecimentos apreendidos com o estudo ¢ o resultado da pesquisa contribuiram
sobremaneira para melhoria de outros setores a saber: com equipe de promocdo a saude -
possibilitando inclusive o desenvolvimento do programa de preparagdo para a aposentadoria”;
“Acredito que para alguns servidores que tiveram conhecimentO € acesso ao meu material
estudado”;

“Contribuiu e continua contribuindo para um acompanhamento mais efetivo dos egressos do IF
Goiano”;

“Embora ndo se refira diretamente ao desempenho, o tema abordado influencia indiretamente

neste desempenho, a partir da compreensao da subjetividade envolvida em todo o processo”.
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Constata-se com as melhorias descritas que, em outros setores de lotagéo, as principais

relatadas estdo relacionadas a melhorias técnicas.

Caracterizacdo das melhorias N° de citagdes em outros setores
Melhorias técnicas 13
Melhorias Pessoais 02

Quadro 13 — Caracterizagao das melhorias em outros setores do IF Goiano
Fonte: Dados da pesquisa

Questdo 07: Os novos conhecimentos adquiridos no curso foram compartilhados com a equipe

do seu setor de lotacdo? Se sim, explique como.
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Gréfico 27: Novos conhecimentos x compartilhamento no setor
Fonte: Dados da pesquisa

O gréafico 27 mostra que 18 servidores afirmaram ter compartilhado seus novos
conhecimentos com a equipe de seu setor de lotacdo, enquanto 10 servidores disseram que ndo
houve compartilhamento.

Citacdes das formas de compartilhamento dos conhecimentos adquiridos no curso pelos
servidores a seus colegas de setor:

“De forma pratica, durante o cotidiano de trabalho”;
“Com o Pro-Reitor de Pesquisa porque faco parte de um grupo de pesquisa no qual ele é

coordenador € a minha pesquisa dialoga com a tematica que trabalhamos”;
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“Foi realizada breve apresentacdo sobre o tema e disponibilizada copia digital da dissertacao
com a equipe. Posteriormente foi implantada a metodologia de trabalho proposta na
disserta¢ao”;

“Quando temos reunido, sempre repasso os objetivos da criagdo dos Institutos Federais e
esclarego sobre a proposta de ensino verticalizado e sua importancia”;

“Foram analisados juntamente com a equipe de trabalho o fluxo de alguns processos do setor,
com isso propondo melhorias”;

“De forma informal”;

“Com servidores que estavam trabalhando em pesquisa semelhantes”;

“Em uma ocasido foi apresentada para oS gestores juntamente com outras dissertacdes do IF
Goiano”;

“Fago capacitagdes personalizadas para os interessados na equipe”;

“So6 conversamos a respeito da pesquisa realizada”;

“Foram socializados informalmente no cotidiano das atividades laborais relativas ao trabalho
com textos e revisao de documentos”;

“Foi feita modelagem de processos envolvendo todos os colegas que trabalham no setor e suas
contribuicoes”;

“Foram compartilhadas informagdes institucionais obtidas com as pesquisas realizadas”;
“Houve um didlogo permanente que se iniciou com o desenvolvimento do Programa de
Preparagdo para Aposentadoria - Transcender, realizado pelo SIASS /UFG, do qual fiz parte”;
“Principalmente com a implantacdo do curriculo integrado no ambito institucional”;

“Por meio de apresentagdo dos resultados em reunides pedagogicas’;

“Por meio de seminarios institucionais promovidos pelo proprio IF Goiano e institui¢des
parceiras”;

“Agregaram valor no planejamento das auditorias e principalmente nas ligadas ao ensino

presencial e a distancia”.
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Questé&o 08: Os novos conhecimentos adquiridos no curso foram compartilhados com outros
setores do IF Goiano? Se sim, explique como.
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Gréfico 28: Novos conhecimentos x compartilhamento em outros setores
Fonte: Dados da pesquisa

O grafico 28 demonstra que 14 servidores afirmaram ter compartilhado seus novos
conhecimentos com outros setores do IF Goiano, enquanto outros 14 servidores disseram que
ndo houve compartilhamento.

Citacdes das formas de compartilhamento dos conhecimentos adquiridos no curso pelos
servidores a outros setores do IF Goiano:
“Foram realizadas vinte oficinas de gestdo de riscos com todos os setores da reitoria, duas
apresentacdes no Colégio de Dirigentes, duas palestras no Il e Il Encontro de Planejamento
Administrativo e Estratégico do IF Goiano (realizados em 2017 e 2018) e um curso no Campus
Ipora™;
“Em alguns casos a modelagem de alguns processos foram pensadas juntamente com servidores
de outros setores”;
“Tento repassar mediante reunies de equipe, trazendo os projetos relacionados a leitura e ao
desenvolvimento da autonomia dos usuarios nas bibliotecas do IF Goiano™;
“Durante a pesquisa executada no Campus Trindade contei com a ajuda de uma servidora que
trabalhava com a tematica na unidade. Parte dos dados obtidos foram utilizados por ela em suas
acoes e projetos”;
“Compartilhado com a gestdo e a area de pesquisa do campus de Morrinhos”;

“Com servidores que estavam trabalhando em pesquisa semelhantes”;
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“Foi realizada uma oficina para repasse de conhecimento”;

“Conversei com varios servidores do IF Goiano a respeito da minha pesquisa”;

“De certa forma sim, pois pude contribuir com leituras e também revisdes de textos de outros
setores, movida pelos conhecimentos adquiridos nas disciplinas e estudos decorrentes do
curso”;

“Em virtude das entrevistas realizadas junto a cada Pro-reitoria do IF Goiano, durante a
pesquisa e, disponibilidade da dissertacao em sites e biblioteca”;

“Com a pesquisa desenvolveu-se 0 programa de preparacdo para aposentadoria pela equipe de
promogao a saude do SIASS - IF Goiano/IFG, onde os servidores do IF Goiano, IFG e UFG,
com idade igual ou superior a 50 anos puderam participar de um Programa de Aposentadoria
pensado a partir dos dados apresentados na pesquisa”;

“Foram apresentados em seminarios para o Colégio de Dirigentes do IF Goiano e no Campus
Rio Verde que foi o campus ao qual pesquisei os egressos”;

“Por meio de semindrios institucionais promovidos pelo proprio IF Goiano e instituigdes

parceiras”.

Questado 09: Durante o curso, realizou-se artigo onde o IF Goiano foi objeto de estudo?
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Grafico 29: Artigos realizados x objeto de estudo IF Goiano
Fonte: Dados da pesquisa

De acordo com o gréfico 29, 17 servidores afirmaram que realizaram artigo onde o IF
Goiano foi objeto de estudo. Os demais 14 servidores, ndo realizaram nenhum artigo com o IF

Goiano como objeto de estudo.
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Questdo 9.1: Se a resposta da questdo anterior foi "sim", o artigo foi publicado?
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Grafico 30: Artigos publicados
Fonte: Dados da pesquisa

O Gréfico 30 tém como amostragem os 17 colaboradores que responderam “sim” na

questdo 09. Tém-se que 10 servidores afirmaram que o artigo realizado foi publicado.

Questao 10: Foram entregues relatorios de desempenho semestrais do curso aos coordenadores

do PIQ ou a coordenagdo de capacitacdo do IF Goiano?
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Grafico 31: Relatérios semestrais entregues as coordenacgdes P1Q e/ou capacitacao
Fonte: Dados da pesquisa
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Dos servidores na pesquisa, 29 responderam que entregaram relatérios de desempenho
semestrais do curso aos coordenadores do PIQ ou coordenacdo de capacitagdo do IF Goiano,

conforme grafico 31.

Questdo 11: Os relatorios de desempenho das atividades do curso foram lidos e acompanhados

pela chefia imediata?
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Gréfico 32: Relatdrios de desempenho x leitura pela chefia imediata
Fonte: Dados da pesquisa

O gréfico 32 traz que dos 31 relatorios de desempenho, 22 ndo foram acompanhados ou

lidos pelas chefias imediatas
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Questdo 12: Seu chefe imediato esteve presente na defesa de sua dissertacdo ou tese?
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Grafico 33: Defesa da dissertacdo ou tese x presenca da chefia imediata
Fonte: Dados da pesquisa

O gréfico 33 relata que do total de servidores da amostra, 27 disseram que seu chefe

imediato nao esteve presente na defesa de sua dissertacao ou tese.

Questdo 13: Houve a presenca de outro superior hierdrquico da instituicdo na defesa de sua
dissertagéo ou tese?
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Gréfico 34: Defesa da dissertacdo ou tese x presenca de outro superior hierarquico
Fonte: Dados da pesquisa
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O grafico 34 traz que 21 servidores ndo tiveram a presenca de outro superior hierarquico
na defesa de sua dissertacdo ou tese. Apenas 10 alegaram a presenca de algum superior.

Questao 14: Seu chefe imediato leu sua dissertagéo ou tese?
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Grafico 35: Leitura da dissertacdo ou tese x chefia imediata
Fonte: Dados da pesquisa
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O gréfico 35 relata que de 31 trabalhos, 11 foram lidos pelos chefes imediatos dos

servidores qualificados. Os demais 20 trabalhos ndo foram lidos.

Questédo 15: Outro superior hierarquico da instituicéo leu sua dissertacéo ou tese?
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Grafico 36: Leitura da dissertacdo ou tese x outro superior hierarquico
Fonte: Dados da pesquisa
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O gréfico 36 afirma que 11 servidores alegaram ter suas dissertagdes ou teses lidas por
outro superior hierarquico da instituicdo. Outros 20 ndo foram lidos.

Questado 16: Algum colega de trabalho em seu setor de lotacéo leu sua dissertacédo ou tese?
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Gréfico 37: Leitura da dissertacdo ou tese x colega de setor
Fonte: Dados da pesquisa

Na mesma perspectiva de leitura das dissertacdes ou teses, o grafico 37 traz que 16
servidores afirmam terem sido lidas por algum colega de trabalho do seu setor de lotagéo,

enguanto 15 disseram que ndo aconteceu tal fato.

Questdo 17: Algum colega de outro setor leu sua dissertagdo ou tese?
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Gréfico 38: Leitura da dissertacao ou tese x colega de outro setor
Fonte: Dados da pesquisa

O grafico 38 afirma que de 31 trabalhos de dissertacdo ou tese, 15 foram lidos por algum
colega de trabalho de outros setores do IF Goiano. Outros 16 trabalhos ndo foram lidos de

acordo com os servidores TAE’s.

Questdo 18: Apos a concluséo do curso stricto sensu (mestrado/doutorado), foi realizado algum

projeto sobre o IF Goiano para a melhoria nas atividades em seu setor de lotacéo?
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Grafico 39: Projetos realizados x melhorias no setor
Fonte: Dados da pesquisa

O grafico 39 descreve sobre a quantidade de projetos realizados apds a conclusdao do

curso stricto sensu para a melhoria nas atividades no setor de lotacdo dos servidores TAE'S.
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Dos 31 servidores qualificados, apenas 06 realizaram projeto para o setor de lotacdo. Os outros

25 nao realizaram.

Questdo 18.1: Se a resposta da questdo 18 foi “sim”, houve a implantacdo deste projeto em seu

setor de lotagéo
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Gréfico 40: Implantagdo do projeto x setor de lotagdo
Fonte: Dados da pesquisa

O Gréfico 40 tém como amostragem os 06 colaboradores que responderam “sim” na
questdo 18. Dos 06 projetos realizados para melhorias no setor de lotacdo, 04 foram

implantados, 01 ndo foi implantado e 01 esta em fase de implantag&o.

Questéo 18.2: Houve melhorias nas atividades desenvolvidas em seu setor de lotagdo com a

implantacéo do projeto? Se sim, quais?
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Gréfico 41: Melhorias nas atividades x implanta¢do do projeto x setor de lotacdo
Fonte: Dados da pesquisa

O Griéfico 41 tém como amostragem os 04 colaboradores que responderam “sim” na
questdo 18.1. Estes afirmaram que houve melhorias nas atividades desenvolvidas em seu setor

de lotacdo apds a implantacéo do projeto.

Melhorias citadas pelos servidores:

“Estamos trabalhando na criagdo de uma editora, pois o projeto indicou que faltam materiais
paradidaticos para se trabalhar com a educacdo das relagdes étnico-raciais™;

“Adequagdo as normas internacionais e nacionais de auditoria, melhor aproveitamento da forga
de trabalho ao auditar os maiores riscos”;

“Assertividade no desenvolvimento de sistemas”;

“Trouxe maior conhecimento aos demais profissionais, sejam, eles da area de seguranca no

trabalho, da promogao a satde, administrativos ou equipe de peritos”;

Com as afirmacdes dos servidores, constata-se que todas as melhorias foram de caréater

técnico, abrangendo processos administrativos institucionais.
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Questdo 19: Apds a conclusdo do curso stricto sensu (mestrado/doutorado), foi realizado algum
projeto sobre o IF Goiano para melhorias das atividades em outro setor ou Campi da instituicao?
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Grafico 42: Projetos realizados x melhorias das atividades x outros setores
Fonte: Dados da pesquisa

O grafico 42 descreve sobre a quantidade de projetos realizados apés a conclusdo do
curso stricto sensu para a melhoria nas atividades de outros setores do IF Goiano. Dos 31
servidores qualificados, apenas 04 realizaram projeto para outros setores da instituicdo ou

campi. Outros 24 nao realizaram.

Questdo 19.1: Se a resposta da questao 19 foi “sim”, houve a implantagéo deste projeto?
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Grafico 43: Projetos implantados em outros setores
Fonte: Dados da pesquisa
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O Gréfico 43 tém como amostragem os 04 colaboradores que responderam “sim” na

questdo 19. Dos 04 projetos realizados, 03 foram implantados.

Questado 19.2: Houve melhorias no setor no qual o projeto foi implantado? Se sim, quais?
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Gréfico 44: Projeto implantado x melhorias no setor
Fonte: Dados da pesquisa

O Gréfico 44 tém como amostragem os 03 colaboradores que responderam “sim” na
questdo 19.1. Todos afirmaram que houve melhorias na implanta¢do do projeto aos setores nos

quais os projetos foram implantados.

Melhorias citadas pelos servidores:

“No Campus Ipord houve melhoria no preenchimento dos mapas de riscos de contratacdes € na
Reitoria alguns setores, a exemplo da Pré-Reitoria de Extensdo e Pro-Reitoria de
Desenvolvimento Institucional, melhoraram planejamento e controle com base na avaliacdo de
riscos’;

“Formalizacao de processos”;

“Trata-se de um projeto e/ou programa perene de forma que desde a edi¢cdo do programa em
2017 - os servidores que participaram a época relatam estarem mais conscientes acerca do

processo de aposentadoria”.

De acordo com as afirmac6es dos servidores, conclui-se que todas as melhorias foram

de caréater técnico, abrangendo planejamento e processos administrativos institucionais.
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Questdo 20: Como vocé classifica a gestdo do conhecimento das capacitacGes stricto sensu dos
servidores do IF Goiano pelas chefias imediatas?
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Gréfico 45: Classificacdo da gestdo do conhecimento pelos servidores qualificados

O grafico 45 traz a classificacdo da gestdo do conhecimento das chefias imediatas, pelos
servidores TAE's, em relacdo aos novos conhecimentos adquiridos nas capacitac@es stricto
sensu. Nos dados tém-se que 25 servidores afirmaram ndo haver essa gestdo do conhecimento.
Outros 02 servidores alegaram que ela existe e é totalmente eficaz. Outros 04 disseram que ela

existe, porém é parcialmente eficaz.

5.3 Identificacdo das respostas do questionario aplicado aos servidores TAE's da Reitoria

gue ndo possuem qualificacao stricto sensu
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Questdo 01: Voceé tem interesse em realizar curso de qualificagéo stricto sensu?

Quantidade de servidores

Sim Nao

Grafico 46: Servidor sem qualificacdo x interesse na realizagdo de curso stricto sensu
Fonte: Dados da pesquisa

Questionados sobre o interesse em realizar curso de qualificacdo stricto sensu, de uma

amostragem de 11 servidores, 07 responderam que possuem interesse, conforme grafico 46.

Questdo 02: Marque qual item correspondente a sua principal motivacao para provavel realizacdo de

uma pos-graduacdo stricto sensu?
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Grafico 47: Quantidade de servidores x motivacdo para realizacdo da qualificacdo
stricto sensu.
Fonte: Dados da pesquisa
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O gréfico 47 mostra que dentre as principais motivacoes assinaladas pelos servidores
para realizacdo de curso stricto sensu, 07 responderam que seria 0 aumento do percentual de

incentivo a qualificagdo com respectivo aumento salarial.

Questdo 03: Vocé tem conhecimento de algum tema de dissertacdo ou tese dos servidores em
seu setor de lotacdo ou outro setor do IF Goiano que fizeram curso stricto sensu pelo programa

PIQ ou afastamentos legais?

12

10

Quantidade de servidores

0

Sim, conhego pelo menos 01 tema N&o conhego temas

Gréfico 48: Temas de dissertacdo ou tese x conhecimento pelos servidores
Fonte: Dados da pesquisa

Perguntados se conheciam algum tema das dissertagdes ou teses dos servidores que
realizaram curso stricto sensu, todos os servidores da amostra responderam que conheciam pelo

menos um tema, conforme mostra o grafico 48.
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Questdo 04: Vocé participou de alguma atividade que contribuiu para o desenvolvimento de
servidor em seu setor de lotacdo ou outro setor do IF Goiano, que realizou curso stricto sensu
pelo programa P1Q ou afastamentos legais? Exemplo de atividades: responder questionarios de

pesquisa, contribuir para a implantacéo de projetos, dentre outras.

Quantidade de servidores
S

Sim Nao

Grafico 49: Servidores x participa¢do em atividades x contribui¢des para curso
Fonte: Dados da pesquisa

Quanto a participacbes em atividades que contribuiram de alguma forma para o
desenvolvimento da pesquisa durante o curso stricto sensu dos servidores ora qualificados, 08
servidores responderam que contribuiram de alguma forma, enquanto 03 afirmaram ndo ter

havido contribuicao, de acordo com os dados apresentados no gréafico 49.
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Questdo 05: Vocé se sentiu de alguma forma motivado a realizar mestrado apds a finalizacéo
do curso stricto sensu de algum colega de trabalho?

Quantidade de servidores

Sim Nao

Grafico 50: Servidor x motivacgdo para realiza¢do de curso stricto sensu x conclusao
Fonte: Dados da pesquisa

O gréfico 50 mostra que 07 servidores afirmaram que se sentiram motivados a realizar
a pos-graduacdo apds o término do curso dos servidores qualificados, tendo os trabalhos

realizados como motivadores.

Questdo 06: Vocé considera que os novos conhecimentos adquiridos pelos servidores

qualificados de seu setor, estdo sendo implantados nas atividades por eles desenvolvidas?
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sendo implementados nas atividades em sendo implementados nas atividades em
seu setor de lotagao outros setores do IF Goiano

Gréfico 51: Novos conhecimentos dos servidores qualificados x implantacéo
Fonte: Dados da pesquisa
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Em relagéo aos novos conhecimentos adquiridos no curso pelos servidores qualificados,
10 servidores ndo qualificados consideram que estdo sendo implantados nas atividades por eles
desenvolvidas em seu setor e 01 servidor afirmou que estdo sendo implantados nas atividades

em outros setores do IF Goiano, conforme gréafico 51.

Questdo 07: Vocé notou melhorias nas atividades desempenhadas em seu setor pelos servidores

qualificados? Se sim, explique quais melhorias.

Quantidade de servidores
N

Sim

Grafico 52: Servidores x melhorias nas atividades no setor
Fonte: Dados da pesquisa

O gréfico 52 mostra que dados coletados sobre possiveis melhorias nas atividades
desempenhadas pelos servidores que realizaram curso de pos-graduacéo, foram notadas por 08

servidores no setor de lotagdo, 03 ndo notaram melhorias.

Melhorias citadas pelos servidores:

“Melhoras relacionadas a gestdo de processos”;

“Melhorias no fluxo dos processos”;

“No campo da publicidade, principalmente, ha uma atuagdo constante desse capital intelectual
adquirido. Dentro do possivel e a respeito da qualificacdo do servidor, esse conhecimento é
utilizado™;

“Padronizagao dos processos € uma melhor orientacdo aos servidores em relagao ao fluxo dos
processos”;

“Os pontos positivos que podemos citar com maior notoriedade sdo uma maior qualidade no

atendimento ao publico (interno e externo), o aumento da autoestima, e a motivacdo para
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continuar se especializando (ex: depois do mestrado o servidor se sente motivado a iniciar o
doutorado)”;

“Ocorreu apenas tentativa de implementacao”;

“Na articulagdo dos procedimentos de rotina”;

“Melhoria na modelagem dos processos do setor”.

As melhorias relatadas pela amostragem, referem-se, em sua maioria, aos processos

administrativos internos

Questdo 08: Vocé notou melhorias nas atividades desempenhadas por servidores qualificados
de outros setores do IF Goiano?

Quantidade de servidores
w IN

N

[EEN

Sim Nao

Grafico 53: Servidores x melhorias nas atividades de outros setores
Fonte: Dados da pesquisa

O gréfico 53 relata que dados coletados sobre possiveis melhorias nas atividades
desempenhadas por servidores de outros setores da instituicdo que realizaram curso de pos-

graduacdo, foram notadas por 04 servidores, e 07 ndo notaram melhorias.
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Questdo 09: Vocé tem conhecimento de algum projeto implantado no IF Goiano por servidores

qualificados?

w

Quantidade de servidres

N

[

Sim Nao

Gréfico 54: Servidores x conhecimento de projetos implantados
Fonte: Dados da pesquisa

Questionados se conheciam algum projeto implantado no IF Goiano por servidores que
realizaram pds-graduacdo, 07 servidores responderam que desconhecem algum projeto

implantado, 04 servidores responderam ter o conhecimento, conforme mostra o grafico 54.

Questdo 10: Como vocé classifica a gestdo do conhecimento das capacitagdes stricto sensu dos
servidores do IF Goiano pelas chefias imediatas?

Titulo do Eixo

1
1 -
0
Totalmente eficaz Parcialmente eficaz N&o existe gestdo do
conhecimento

Grafico 55: Servidores x classificacdo da gestdo do conhecimento
Fonte: Dados da pesquisa
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Pesquisa relacionada a gestdo dos novos conhecimentos por parte da chefia imediata,
adquiridos com a pés-graduacao stricto sensu realizada pelos servidores subordinados, apontou
que 04 servidores conhecem tal gestdo como totalmente eficaz, 01 servidor disse ser
parcialmente eficaz e 06 servidores alegaram ndo haver gestdo do conhecimento na instituicéo,

de acordo com o gréafico 55.

Questao 11: Se a resposta anterior for diferente de “totalmente eficaz”, vocé tem alguma
sugestdo para que esta gestdo seja realizada de forma que todo o capital intelectual adquirido
nas qualificagBes stricto sensu, seja transformado em conhecimento explicito e implantado nas

atividades dos servidores, bem como, na realizagéo de novos projetos para o IF Goiano?
Respostas dos servidores:

“Acho dificil encaixar o conhecimento adquirido no mestrado ou doutorado com a pratica
profissional de um servidor TAE. Mas um comeco seria perguntar ao préprio servidor, como
ele gostaria de aplicar esse conhecimento”;

“Sugiro que haja algo no PDI em relacdo a tematica”;

“Falta flexibilidade por parte dos gestores para aderirem a novas ideias e respeitar o capital
intelectual da instituicdo. No meu setor, por exemplo, temos pessoas formadas na area, que
possuem conhecimento pratico de comunicacao, de design, de jornalismo e que ja trabalharam
em grandes empresas, mas nao tém suas sugestdes de melhoria acatadas. Se em uma campanha
publicitéria, focada na linguagem do publico alvo, é proposta pelos publicitarios e pela equipe
de criacdo, por exemplo, quando chega nos gestores ela é barrada com o apoio da propria chefia
imediata. 1sso torna o trabalho mecénico e bastante desestimulante e torna todo o capital
intelectual adquirido nulo. A sugestdo € confiar no nosso trabalho, sé iss0”;

“As chefias deveriam incentivar os servidores qualificados por meio de p6s graduacao stricto
sensu para que os conhecimentos adquiridos fossem implementados na instituicdo para uma
melhor otimizacédo dos trabalhos realizados. Também seria relevante que esses conhecimentos
fossem compartilhados com os demais servidores”;

“Isso é uma iniciativa que deve partir do proprio servidor. E ele quem deve, espontaneamente,
propor o uso de sua dissertagdo/tese para beneficiar a instituicdo com seus conhecimentos. Por
outro lado, deve-se considerar que 95% das qualificagOes stricto sensu, que sdo realizadas pelos
servidores, visam exclusivamente a progressao por titulacdo, e convenhamos, ndo ha nenhum
problema quanto a isso pois € uma forma plausivel de se conseguir uma ascenséo salarial. Em

outras palavras, o projeto e a linha de estudos do programa de mestrado/doutorado pouco
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importa para a maioria, até porque ao final do programa seus trabalhos de conclusédo véo parar
dentro de gavetas e armarios. Uma prova disso é que se ndo houvessem 0s incentivos para
qualificacdo que temos hoje em dia, o indice de servidores que se interessariam por um
programa de mestrado/doutorado ndo seria a metade do que temos hoje”;

“Nao tenho sugestao”;

“Sugiro que o IF Goiano possa ter seminarios para compartilhamento de pesquisas dos
servidores que tém se qualificado e que tenham predisposi¢do para compartilnamento dos seus

novos conhecimentos”.

5.4 Discussao dos resultados apresentados

Este item apresenta a discussao dos resultados deste estudo. A pergunta que norteou a
busca pelos resultados apresentados foi se os recursos dispendidos através de bolsas e
afastamentos pelo Instituto Federal Goiano, para que os servidores técnico administrativos da
Reitoria que fizeram programas de mestrado e doutorado, retornaram em forma de novos
conhecimentos e projetos para a instituicdo. Com isso buscou-se compreender se existe uma
gestdo efetiva dos conhecimentos adquiridos pelas capacitacbes dos servidores técnico
administrativos da Reitoria do IF Goiano.

A pesquisa apresenta como objetivo geral analisar se 0s recursos que o Instituto Federal
Goiano dedica aos servidores técnicos administrativos da Reitoria, na forma de auxilio
educacional com bolsas e afastamentos para cursos de mestrado e doutorado, estdo sendo
retornados em forma de novos conhecimentos e projetos e estes geridos pelas chefias imediatas
para a melhoria nas atividades da institui¢do, e como derivados, os objetivos especificos:

1. Especificar os programas e incentivos educacionais do Instituto Federal Goiano, bem
como as leis, decretos e regulamentos que os regem, desenvolvido no capitulo 2 desta pesquisa;
2. Identificar se 0s novos conhecimentos adquiridos pelos servidores técnico-
administrativos da Reitoria com as qualificacbes em mestrado e doutorado, através de bolsas e
afastamentos, estdo sendo aplicados em suas atividades e na implantacdo de novos projetos;

3. Identificar se existe a gestdo do conhecimento pelas chefias imediatas dos servidores
qualificados.

Com o levantamento dos objetivos especificos 2 e 3 do estudo, foi possivel elaborar um
modelo de pesquisa por meio de um instrumento de coleta de dados com aplicacdo atraves do
google form® e entrevista estruturada, ambos com perguntas abertas e fechadas, com
abrangéncia qualitativa e quantitativa. O Quadro 14 ilustra a relagéo entre questdes e objetivos.
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Aspectos

. servidores qualificados servidores sem
com Chefes Imediatos

Objetivo Geral

Objetivo 02 | 02; 04; 08; 09; 10; 12; 13; 01; 02; 03; 4.2; 4.3; 4.4; 4.5; 4] 01; 02; 06; 07, 08; 09
15 05; 06; 07; 08; 09; 9.1; 18; 19;
21; 22; 23

Questdes — Entrevistas | Questdes — Questionario Questdes — Questionario

qualificagdo stricto sensu

Obijetivo 03 | 01; 03; 05; 06; 07; 11; 16;| 04; 4.1; 08; 10; 11; 12; 13; 14;| 03; 04; 05; 10; 11
16; 17; 24

Quadro 14: Questdes x objetivos especificos
Fonte: Elaborado pela autora

5.4.1 Anélise dos dados relacionados as questdes que atendem ao objetivo especifico n° 02 da

pesquisa

Os dados no presente topico, procuram identificar se 0s novos conhecimentos
adquiridos pelos servidores da Reitoria com qualificagdes stricto sensu resultam em melhorias
para a instituicdo na forma de novos conhecimentos e projetos. Foi possivel constatar que 92%
das chefias relatam ter havido retorno dos investimentos em forma de novos conhecimentos e
projetos promovidos pelo IF Goiano nas capacitacbes stricto sensu. Os colaboradores
qualificados concordam em 84% da amostra que 0s novos conhecimentos contribuiram para
melhorias no setor de lotagéo, e 48% em outros setores. Na descricdo das tais melhorias pelos
chefes imediatos, destacaram-se aspectos relacionados a melhorias técnicas nos procedimentos
administrativos com 09 citacdes, relacionados a melhorias pessoais com 08 citacdes, e 05
citagdes de nenhuma melhoria. Os colaboradores qualificados descreveram as melhorias
técnicas em 25 citacGes e melhorias pessoais em 16 citacdes no setor e IF Goiano.

Das motivacdes para realizacdo do trabalho e inscricdo do projeto stricto sensu, 58% do
grupo de amostragem chefia imediata afirma que dentre muitas motivacdes observadas, que
levaram os subordinados a realizarem o curso stricto sensu, uma delas foi pela melhoria nas
atividades no setor de lotacdo, outros 42%, que a decis@o ndo teve relacdo com atividades no
setor ou IF Goiano. Da amostragem dos servidores p6s-graduados, 64% apontam a principal

motivacdo para a realizacdo de pos-graduacdo stricto sensu o aumento do percentual
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relacionado ao incentivo a qualificacdo, outros 29% afirmam ser a principal motivacao, a busca
por melhorias na qualidade de suas atividades.

Com relacdo aos trabalhos realizados, visando novos conhecimentos e melhorias para a
instituicdo, através de temas voltados para o IF, 83% dos chefes imediatos reconhecem que o
tema da dissertagdo ou tese tem relacdo direta com o setor de trabalho, enquanto 64% dos
servidores qualificados relataram que o tema ou dissertagdo dos trabalhos tiveram relagéo direta
com o setor de lotacdo e 87% com outros setores do IF Goiano. O tema da pesquisa dos
colaboradores p6s-graduados teve como objeto de estudo o IF Goiano em 81% das dissertacdes
ou teses visando aplicabilidade na instituigdo. Outrossim, 92% dos chefes imediatos confirmam
que as dissertacdes ou teses contribuiram para as atividades desenvolvidas no setor ou em outros
setores da instituicdo. Durante a pds-graduacéo, confirmam-se 17 artigos realizados tendo o IF
Goiano como objeto de estudo, dos quais 10 foram publicados.

Outras melhorias relacionadas com novos conhecimentos adquiridos, pelos servidores
técnico administrativos pos-graduados, através da criacdo e implantacdo de novos projetos
foram verificadas nas amostras da chefia imediata e nos colaboradores com pds-graduacao.
Foram criados 10 projetos para a institui¢do, do total de 31 cursos finalizados. Ou seja, sabendo-
se que o IF goiano é objeto de estudo em 81% dos trabalhos, 32% se tornaram projetos para a
instituicio. Em relacdo aos dados referentes a implantacdo destes projetos, percebe-se
divergéncias nas duas amostragens. Para os chefes imediatos, 08 foram implantados e 02 estdo
em fase de implantacdo, enquanto que para os servidores com poés-graduacdo 07 foram
implantados e 01 em fase de implantacao.

Melhorias relacionadas aos novos conhecimentos adquiridos, também foram relatadas
pelos chefes imediatos, onde 67% apontaram que o desempenho das atividades é melhor nos
servidores que possuem pds-graduacdo aos servidores que ndo a possuem. Nessa perspectiva
de melhoras para os setores com as qualificacdes, 83% dos chefes notaram que os subordinados
que ndo possuem qualificacdo stricto sensu sentiram-se motivados a realiza-la.

Dos novos conhecimentos adquiridos pelos servidores qualificados, 58% destes
afirmaram que todo esse conhecimento tacito foi transformado em conhecimento explicito
através do compartilhamento com a equipe de seu setor de lotagdo, 45% disseram que houve 0
compartilhamento destes conhecimentos com outros setores de lotacdo. Os servidores que
relataram essa transformacao de conhecimento tacito para conhecimento explicito descreveram
como principais formas de compartilhamento, grupos de pesquisa e estudos para implantacao

de projetos, implantacdo de metodologias de trabalho com contribui¢bes técnicas, no
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mapeamento de processos, em reunides institucionais, apresenta¢cdes em seminérios, oficinas,

palestras institucionais em instituigdes parceiras.

5.4.2 Analise dos dados relacionados as questdes que atendem ao objetivo especifico n° 03 da

pesquisa

A finalidade deste tdpico consiste em identificar a existéncia de gestdo do conhecimento
pelas chefias imediatas dos servidores qualificados em relacdo aos retornos por eles trazidos
apos a finalizagdo dos cursos stricto sensu realizados por meio do PIQ.

A iniciativa de realizagdo do curso stricto sensu dos servidores subordinados foi, na
maioria dos casos, de carater pessoal. Dados mostram que 83% dos chefes imediatos nédo
solicitaram aos subordinados a participacdo no programa.

No inicio do curso stricto senso, 75% os chefes imediatos afirmaram que nao
participaram da escolha do tema dos trabalhos dos seus servidores subordinados. Da
amostragem dos 31 servidores, 27 nao tiveram a participacdo de sua respectiva chefia na
escolha do tema e em 21 trabalhos a chefia imediata teve conhecimento do tema da pesquisa.

Na instituicdo existe a obrigatoriedade regulamentar ao servidor participante do
programa P1Q, de entrega de relatdrios semestrais de acompanhamento do curso stricto sensu.
Os dados mostram que 67% das chefias imediatas relataram que ndo leram ou acompanharam
os relatérios semestrais. Por parte dos servidores, 71% relataram que a chefia ndo leu ou
acompanhou os relatérios.

Na finalizag&o do curso stricto sensu, 92% da chefia imediata ndo esteve presente na
defesa da dissertacdo ou teses do servidor. 87% dos servidores subordinados confirmaram a
auséncia da chefia.

Apds a apresentacdo da defesa dos trabalhos, 24 destes ndo foram lidos pelos chefes
imediatos. Porém, 11 servidores afirmaram que outro superior hierarquico leu sua dissertagdo
ou tese. No que diz respeito a leitura dos trabalhos pelos colegas de trabalho, 16 trabalhos foram
lidos por colegas de setor e 15 trabalhos foram lidos por colegas de outros setores.

A classificacdo quanto a eficicia da gestdo do conhecimento das capacitagGes stricto
sensu € assinalada como parcialmente eficaz por 75% da chefia imediata, totalmente por 17%
e inexistente por 8%. Nos servidores subordinados, estes dados apresentam discrepancia quanto
as respostas dos chefes imediatos pois, 81% dos servidores subordinados assinalaram ser

inexistente, 13% como parcialmente eficaz e 06% como totalmente eficaz.
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5.4.3 Andlise contra factual - grupos de amostragem servidores ndo qualificados x chefes

imediatos x servidores qualificados

Este item corresponde a analise contra factual dos servidores sem pds-graduacao stricto
sensu em relacéo aos servidores qualificados e seus respectivos chefes imediatos, a fim de obter
um parédmetro diferente dos grupos envolvidos na pesquisa. Nesta perspectiva, as questes
aplicadas aos servidores sem qualificacdo stricto senso visam uma comparagdo com 0S grupos
de amostragem estudados.

Os dados apresentados nas amostras anteriores apontaram que 92% dos chefes imediatos
consideram que 0s novos conhecimentos adquiridos nos cursos stricto sensu estao contribuindo
para o0 aprimoramento das atividades no IF Goiano. Para os servidores qualificados, 84% da
amostra considera este aprimoramento em seus setores e 48% em outros setores da instituicéo.
O indice para os servidores sem qualificacéo é de 73% no setor e 37% em outros setores do IF

Goiano, conforme ilustra o quadro 15:

Local identificado da Chefia imediata| Servidores qualificadog Servidores ndo qualificados
melhoria

No IF 92% 00 00

No setor 00 84% 73%

Outro setor 00 48% 37%

Quadro 15: Grupos de servidores x melhorias no IF Goiano
Fonte: Dados da pesquisa

O gréfico 56 demonstra a flutuagdo de respostas dos diferentes grupos da amostragem.
Observa-se grande semelhanca das respostas dos diferentes grupos de servidores e discrepancia

do grupo da chefia imediata no quadro 15.
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Servidores nao qualificados

Gréfico 56: Dispersao dos valores referentes a cada grupo da amostra

Fonte: Quadro 15

Conforme ilustra o quadro 16, de acordo com a chefia imediata, a principal motivacao

para realizacdo de p6s-graduacéo stricto sensu se da, em 58% dos casos, para a melhoria das

atividades no setor. Por outro lado, para 64% dos servidores qualificados, a principal motivagéo

¢ 0 aumento do percentual relativo ao incentivo para qualificacdo e consequente aumento

salarial. No grupo dos colaboradores sem qualificacdo, a principal motivacdo também € o

incentivo a qualificacdo e aumento salarial, com mesmo indice de 64%.

Motivacéo Chefia imediata [Servidores qualificados [Servidores ndo qualificados
Aumento Salarial 00 64% 64%
Visando melhoria e projetos 58% 29,6% 09%

A pedido do pré-reitor 00 3.2% 09%

Para obtencéo de novos 00 3.2% 09%
conhecimentos

Lecionar em instituicfes 00 00 09%
diversas

N&o tem rela¢do com IF 42% 00 00

Quadro 16: Grupos de servidores x motivacao para realizacdo de pés-graduacao stricto sensu

Fonte: Dados da pesquisa
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Aumento Percentual

Ndo tem relagdo com . .
do incentivo a

IF

\ qualificagdo
Lecionar em ~=—g Visando melhoria e
instituicGes diversas projetos

Para obtengdo de

i A pedido do pro-reitor
novos conhecimentos P P

==@-=Chefia imediata Servidores qualificados Servidores nao qualificados

Gréfico 57: Grupos de servidores x motivacao para realizacdo de pds-graduagdo
Fonte: Quadro 16

O grafico 57 apresenta a oscilagao das respostas entre os diferentes grupos entrevistados.
Existe similaridade das respostas entre os grupos dos servidores, com variagfes proximas,

conforme apresentado no gréafico 16.

O gréfico 58 apresenta a flutuacdo de respostas por grupos da amostragem. Existe
proximidade no quadro de respostas centrais. Destaca-se que a chefia imediata apresentou
grande incidéncia em relagdo a resposta “parcialmente eficaz”, enquanto que para a maioria dos
colaboradores apontou para a nao existéncia de gestdo do conhecimento”, conforme lustra o

quadro 17.

Classificagdo da Gestdo { Chefia imediata | Servidores qualificados | Servidores ndo qualifica

conhecimento

Totalmente eficaz 17% 06% 36%
Parcialmente eficaz 75% 13% 27%
N&o existe gestdo do 08% 81% 54%

conhecimento

Quadro 17: Grupo de servidores x classificagio da gestdo do conhecimento
Fonte: Dados da pesquisa
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N3o existe gestdao do

. Totalmente eficaz
conhecimento

Parcialmente eficaz

==@==Chefia imediata ==@==Servidores qualificados ==@==Servidores nao qualificados

Gréfico 58: Grupo de servidores x classificacdo da gestdo do conhecimento
Fonte: Quadro 17
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CONSIDERACOES FINAIS

A investigacdo da aplicabilidade dos novos conhecimentos dos servidores poés-
graduados PIQ nas suas atividades foi relatada como sendo significativa como existente pelos
diferentes grupos da amostragem, com o0 retorno em forma de novos conhecimentos e
melhorias. Melhorias estas identificadas amplamente em varios aspectos, principalmente nos
técnicos administrativos e pessoais.

No presente estudo foi identificado que as motivacGes pessoais se destacam quanto a
inciativa de realizacdo do curso stricto senso, seguida por motivagdes voltadas para a melhoria
na qualidade das atividades na instituicdo e realiza¢do de projetos.

A busca pelo conhecimento e melhoria nas atividades da instituicdo sdo identificados
nos trabalhos que priorizam como objeto de estudo o IF Goiano. Diversos temas, dissertagdes
ou teses e artigos que possuem ou apresentam o objeto de estudo a instituicdo refor¢cam a criacao
de novos conhecimentos.

A existéncia do compartilhamento de novos conhecimentos foi analisada através da
implantacdo de projetos, grupos de pesquisa, implantacdo técnicas e metodologias de trabalho,
mapeamento de processos, apresentacdes em seminario, oficinas, palestras institucionais no IF
e em instituices parceiras. Estes novos conhecimentos aplicados em conhecimento explicito,
contribuiram diretamente para motivar os colaboradores que ndo possuem pds-graduacao PIQ
a realiza-la.

Retorno dos pds-graduados em forma de novos projetos para a instituicdo foi
identificado nos trés grupos da amostragem, na sua criacdo e implantacdo, em ndmero
relativamente pequeno comparado ao numero de dissertacdes e teses concluidas. Mesmo com
baixo nimero de projetos implantados, foi verificado melhorias nos processos institucionais.
Ainda, tais contribuicdes apontam desempenho melhor dos colaboradores pos-graduados aos
que ndo possuem tal qualificacéo.

Na identificacdo da gestdo do conhecimento pelas chefias imediatas dos servidores
qualificados, dados relativos demostram que nos trés grupos da amostragem houve distintas
descri¢des. Enquanto a chefia imediata relata, em sua maioria, que a gestdo do conhecimento é
parcialmente eficaz, em ambos os grupos de servidores 0s aspectos referentes a ndo existéncia
da gestdo do conhecimento foram os mais assinalados.

Outrossim, segundo relato da chefia imediata, a expressiva maioria da chefia nédo
participou da escolha do tema da dissertagdo ou teses de seus subordinados, ndo leram ou

acompanharam os relatorios semestrais do programa PIQ, ndo estiveram presentes na defesa e
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néo leram as dissertagdes ou teses dos subordinados. Dados estes corroborados pelos servidores
subordinados p6s-graduados. A analise demonstra que existe pouca participacdo das chefias no
processo de qualificacdo de seus subordinados. Ainda, cerca de metade dos trabalhos de
dissertacdo foram lidos por colegas dos setores diversos, de acordo com servidores qualificados.

Os dados colhidos nos diferentes grupos da amostragem apresentaram diversas
congruéncias. Os dados colhidos dos servidores sem pds-graduacdo stricto senso pelo programa
PIQ, apresentados como fator contra factual, corroboram, em sua maioria, os dados dos
servidores qualificados.

O Regulamento do Programa Institucional de Qualificagdo (PIQ) néo traz em seus
artigos a obrigatoriedade das dissertacfes ou teses terem como objeto de estudo o IF Goiano.
Nos dados coletados, alguns temas, artigos, trabalhos de dissertacdo ou teses, apresentaram
objeto de estudo alheio a instituicdo, o que gera uma perda de novos conhecimentos e projetos
que visem contribuir diretamente para o desenvolvimento institucional, uma vez que essas
capacitacOes sdo custeadas parcialmente pela instituicdo através de bolsas e afastamentos
remunerados. Outros temas relacionados com a instituicdo ndo apresentam relacao direta com
as atividades ou cargo, 0 que gera uma perda do aproveitamento de novos conhecimentos e
aplicabilidade no setor, diminuindo a contribuicdo com novos projetos. Acdes relacionadas a
obrigatoriedade dos temas dos trabalhos terem como objeto de estudo o IF Goiano, inseridas
nos regulamentos do PIQ, trariam grandes ganhos para a instituicdo, em termos de novos
conhecimentos e novos projetos.

De acordo com os dados coletados, nota-se que nao existe um plano explicito de gestéo
do conhecimento das capacitacdes stricto sensu. A gestdo do conhecimento aplicada na
instituicdo apresenta ser informal, tacita. Como o regulamento PIQ ndo envolve a chefia
imediata dos servidores contemplados pelas bolsas ou afastamentos legais, 0s mesmos ficam
alheios a gestdo do conhecimento estabelecida nos trabalhos académicos stricto sensu.

Os temas e trabalhos das pos-graduacfes escolhidos pelos servidores, ndo partem
obrigatoriamente de demandas institucionais existentes. Problemas existentes na instituicdo que
poderiam ser objeto de estudo das dissertacdes e teses deixam de ser estudados e implantadas
possiveis solugdes em detrimento de temas sem relacdo direta a estas demandas. Servidores
escolhem outras instituicbes e empresas como objeto de estudo e aplicacdo de pesquisa,
deixando de contribuir para o IF Goiano. Uma vez que € o instituto que custeia grande parte do
custo de cada curso realizado pelos servidores, a criagio de um Plano de Gestdo do
Conhecimento relacionado ao PDI (Plano de desenvolvimento Institucional) nortearia as

necessidades e demandas institucionais. Chefes imediatos, pro-reitores e demais superiores
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hierarquicos poderiam realizar reunides periodicas a fim de discutirem e estabelecerem quais
problemas e demandas institucionais poderiam ser estudadas em projetos de pesquisa dos cursos
stricto sensu. Através do plano de Gestdo do Conhecimento, essas demandas seriam inseridas
semestralmente nos editais P1Q, sendo sua pesquisa, condicdo para a concessdo do beneficio da
bolsa e afastamento.

De acordo com diversas citagfes dos grupos das chefias e dos servidores qualificados,
o IF Goiano promoveu uma Unica vez, seminario de divulgacao dos resultados das pesquisas
dos servidores qualificados. Esta acdo deveria acontecer periodicamente para que 0O
conhecimento adquirido nas capacitacdes fosse transformado em conhecimento explicito para
toda a instituicdo. Seminarios, workshops, palestras, divididas em categorias de cargos e linhas
de pesquisa trariam a oportunidade de criacdo de novos projetos e melhoria nos processos
administrativos. Novos conhecimentos sendo divulgados para toda a instituicdo contribuiria
para a solucdo de problemas e demandas setoriais e consequente aumento na qualidade dos
servicos prestados a sociedade.

Por fim, a gestdo do conhecimento das capacitacdes stricto senso poderia conter
politicas de divulgacdo dos trabalhos concluidos, planos de acompanhamento pelas chefias

imediatas durante o curso e politicas de incentivo para criacdo de novos projetos.
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APENDICES

APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Convidamos o (a) Sr. (a) para participar da pesquisa sobre o retorno dos novos conhecimentos
adquiridos pelos servidores técnico administrativos, que receberam auxilio educacional, com a
conclusdo de programas de pds graduacdo stricto sensu no pais, bem como sua contribui¢do para a
melhoria das atividades desempenhadas em seu setor, através de novos conhecimentos e realizacdo de
novos projetos, sob a responsabilidade da pesquisadora Rosa Cristina Batista Resende, visando a
obtencdo do titulo de mestre em Desenvolvimento Regional pelo Centro Universitario Alves Faria
(UNIALFA). O objetivo principal da pesquisa é analisar se os esforcos que o Instituto Federal Goiano
dedica aos servidores técnicos administrativos da Reitoria, na forma de auxilio educacional com bolsas
e afastamentos para cursos de mestrado e doutorado, estdo sendo retornados para a Instituicdo em forma
de novos conhecimentos e projetos, bem como analisar de ha uma gestdo destes pela chefia imediata.

N&o existe nenhum risco a sua participacdo na pesquisa e esta é voluntaria. Caso aceite
participar, ira contribuir para que se possa comparar as visoes dos gestores (chefes) com as visdes dos
servidores colaboradores, bem como conhecer se as capacitagdes stricto sensu através de concessao de
auxilio financeiro e afastamentos estdo contribuindo para o aumento do capital intelectual da instituicdo
através de novos conhecimentos e implantacdo de novos projetos, além de contribuir para a verificacdo
da existéncia de uma gestdo do conhecimento pelas chefias imediatas.

O (a) Sr. (a) ndo terd nenhuma despesa e ndo recebera nenhuma remuneragéo, além de contribuir
para a pesquisa. Os resultados dessa pesquisa serdo analisados e publicados, mas sua identidade néo sera
divulgada, sendo guardada em sigilo. Para qualquer outra informagéo, o (a) Sr. (a) podera entrar em
contato com a pesquisadora no endereco eletronico rosa.resende@ifgoiano,edu,br ou Telefone: 062 —
98346-0506

A coleta dos dados através do questionario a seguir foi autorizada pelo Reitor em Exercicio do IF

Goiano, conforme anexo (Termo de Autorizagdo para Coleta de Dados).

Eu, fui informado (a) sobre os

objetivos da pesquisa e da importancia da minha colaboracdo e compreendo a explica¢do, por isso,

concordo em participar do projeto.

Data: / /

Assinatura
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA ESTRUTURADA - GRUPO CHEFES
IMEDIATOS

Dados gerais do entrevistado (chefe imediato)

Nome:

Cargo:

Formagcéo: Tempo no IF Goiano:

Setor de Lotagéo:

Quantidade de servidores no setor que concluiram programas de pés-graduacao stricto sensu
(mestrado/ doutorado) através de programas institucionais (PIQ ou Edital de Afastamento
Integral TAE’s):

Questao 01

Houve solicitacdo da sua parte para que algum servidor de seu setor participasse de programa

stricto sensu (mestrado/doutorado)?
Questéao 02

A decisao de participacao de programa stricto sensu de seus servidores subordinados teve como

uma das motivac@es, possiveis melhorias nas atividades do setor?

Questédo 03

Para a escolha do tema da dissertacdo ou tese de seu servidor subordinado, houve a sua

participacao?
Questao 04

O tema da dissertacéo ou tese de seu servidor subordinado teve relacéo direta com as atividades

no setor?
Questdo 05

No decorrer das atividades do curso realizado pelo servidor, vocé leu os dos relatérios

semestrais para prestacdo de contas do programa P1Q e/ou Editais de Afastamentos?

Questdo 06
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Vocé esteve presente na defesa da dissertacdo ou tese de algum servidor subordinado ou de

outro setor do Instituto?
Questao 07

Apds o término do curso, vocé leu integralmente a dissertacdo ou tese de seu servidor

subordinado qualificado? Se sim, houve um feedback?
Questéao 08

Apds o término do curso, a dissertacdo ou tese desenvolvida pelo servidor contribuiu para o
aprimoramento das atividades desenvolvidas no setor ou em outro setor da instituicdo? Se sim,

explique a melhoria.
Questao 09

Apds o término do curso, houve a criacdo de algum projeto para o IF Goiano pelos servidores

qualificados?

Pergunta 10

Se a resposta da questdo 09 foi sim, o projeto foi implantado ou ficou apenas no papel?
Pergunta 11

Se houve implantacdo, vocé participou?

Pergunta 12

De modo geral, quais foram os resultados alcangados com 0s novos conhecimentos adquiridos

pelo servidor qualificado?
Pergunta 13

Vocé nota diferencas no desempenho das atividades dos servidores que realizaram curso stricto

sensu em relacéo aos servidores que néo realizaram?
Pergunta 14

Vocé notou que seus subordinados que ainda néo realizaram qualificacdo stricto sensu foram

motivados pelos que j& concluiram a qualificagdo a iniciarem curso de mestrado/doutorado?

Pergunta 15
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Vocé considera que o investimento promovido pelo Governo Federal ao Instituto Federal
Goiano, com bolsas e afastamentos para as capacitagdes stricto sensu, tém retornado em forma

de novos conhecimentos e projetos, a fim de melhorar as atividades da institui¢ao?
( )Sim ( )Néo
Pergunta 16

Como vocé classifica a gestdo do conhecimento das capacitagdes stricto sensu dos servidores

do IF Goiano pelas chefias imediatas?

( ) Totalmente eficaz

( ) Parcialmente eficaz

() Nao existe a gestdo do conhecimento
Pergunta 17

Na sua opinido, como o IF Goiano poderia gerir as capacitacdes stricto sensu e torna-las eficaz
de modo que todo o conhecimento adquirido por estes servidores fosse transformado em

conhecimento explicito para toda a instituicdo?
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APENDICE C - INSTRUMENTO DE COLETA ESTRUTURADO - QUESTIONARIO
GRUPO SERVIDORES TAE'S COM QUALIFICACAO STRICTO SENSU

Cargo:
Setor de Lotagéo:

As questbes a seguir visam identificar as contribuicdes com novos conhecimentos e
projetos dos servidores técnico administrativos, que receberam incentivos de Bolsa P1Q e/ou
afastamentos previstos em lei, para participacdo em programas stricto sensu (mestrado e

doutorado). Escolha uma opcdo considerando a mais adequada a pergunta:

Questdo 01
Qual o tipo de po6s-graduacdo stricto sensu realizada (mestrado/doutorado)?

Questéao 02
Para realizacdo da pds-graduacao stricto sensu (mestrado/ doutorado), vocé foi contemplado

com qual programa de capacitacdo do IF Goiano?

1. Bolsa PIQ (Programa Institucional de Qualificacdo) e afastamento conforme regras em
Edital (4 meses para mestrado e 8 meses para doutorado);

2. Bolsa PIQ sem afastamento previsto em Edital (4 meses para mestrado e 8 meses para
doutorado);

3. Edital de Afastamento Integral para TAE’S;

4. Atividade de Capacitacdo em Servico (reducdo em até 50% da carga horaria);

5. Licenca para Capacitacdo (Art. 87 da Lei 8.112/90 — Licenca do Quinquénio)

Questdo 03
Qual principal fator o motivou para a realizacdo da pds-graduacao stricto sensu (mestrado/

doutorado)?

1. Aumento do percentual relacionado ao incentivo a qualificagdo, com consequente
aumento salarial,

2. Para a realizacdo de futuros projetos dentro do IF Goiano, visando a melhoria da
qualidade de suas atividades e consequente melhoria dos servicos prestados a sociedade;

3. A pedido do Pro-Reitor do setor de sua lotagéo;
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4. Para obtencdo de novos conhecimentos com foco na realizagdo de concursos publicos

em outros 6rgdos (municipal, estadual ou federal)

Questao 04

Quanto ao momento da inscri¢do para participagdo do programa P1Q (apds o ingresso na pos-
graduacdo), na apresentacdo do pré-projeto, o tema da pesquisa foi definido com a participagéo
de seu chefe imediato?

( )Sim ( )Nao

Questao 4.1

Se ndo houve a participacdo de seu chefe imediato, ele teve conhecimento do tema de sua
pesquisa?

( )Sim ( )Néo

Questédo 4.2

Quanto ao momento da inscri¢do para participacdo do programa P1Q, na apresentacdo do pré-
projeto (apds o ingresso na pés-graduacao), o tema da pesquisa teve como um de seus objetivos,
pesquisar, sugerir mudancas e/ou acrescentar melhorias nas atividades de seu setor e lotacao?
( )Sim ( )Néo

Questao 4.3

Quanto ao momento da inscricdo para participacdo do programa P1Q, na apresentacédo do pré-
projeto (apds o ingresso na pos-graduacao), o tema da pesquisa teve como um de seus objetivos,
pesquisar, sugerir mudancas e/ou acrescentar melhorias nas atividades de outro setor do IF
Goiano?

( )Sim ( )Néo

Questéo 4.4
O tema da pesquisa possuiu relacdo direta com as atividades em seu setor de lotacdo?
( )Sim ( )Néo

Questao 4.5
O tema da pesquisa possuiu relacdo direta com as atividades de outro setor do IF Goiano?
( )Sim ( )Né&o



140

Questao 4.6
O tema da pesquisa teve como objeto de estudo o IF Goiano?

( )Sim ( )Nao Sesim, onde?

Questao 05

Os novos conhecimentos adquiridos no curso contribuiram para a melhoria no desempenho das
atividades em seu setor de lotacdo? Se sim, descreva o tipo de melhoria.

( )Sim ( )Néo

Questao 06

Os novos conhecimentos adquiridos no curso contribuiram para a melhoria no desempenho das
atividades de outros setores do IF Goiano? Se sim, descreva o tipo de melhoria.

( ) Sim ( )Né&o

Questao 07

Os novos conhecimentos adquiridos no curso foram compartilhados com a equipe de seu setor
de lotagdo? Se sim, explique como.

( ) Sim ( )Néo

Questao 08

Os novos conhecimentos adquiridos no curso foram compartilhados com outros setores do IF
Goiano? Se sim, explique como.

( ) Sim ( )Naéo

Questao 09
Durante o curso, realizou-se artigo onde o IF Goiano foi objeto de estudo?
( ) Sim ( )Néo

Questdo 9.1
Se a resposta da questao anterior foi “sim”, o artigo foi publicado?
( )Sim ( )Néo
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Questao 10

Foram entregues relatérios de desempenho semestrais do curso aos coordenadores do PIQ ou a
coordenacado de capacitacdo do IF Goiano?

( )Sim ( )Néo

Questdo 11

Os relatorios de desempenho das atividades do curso foram lidos e acompanhados pela chefia
imediata?

( )Sim ( )Né&o

Questado 12
Seu chefe imediato esteve presente na defesa de sua dissertacdo ou tese?
( )Sim ( )Néo

Questao 13

Houve a presenca de outro superior hierarquico da institui¢cdo na defesa de sua dissertagcdo ou
tese?

( )Sim ( )Né&o

Questao 14
Seu chefe imediato leu sua dissertacdo ou tese?
( )Sim ( )Né&o

Questao 15
Outro superior hierarquico do IF Goiano leu sua dissertacdo ou tese?
( )Sim ( )Néo

Questao 16
Algum colega de trabalho em seu setor leu sua dissertacéo ou tese?
( )Sim ( )Néo

Questao 17
Algum colega de trabalho de outro setor leu sua dissertagéo ou tese?
( )Sim ( )Néo
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Questéao 18

Apbs a conclusdo do curso stricto sensu (mestrado/doutorado), foi realizado algum projeto
sobre o IF Goiano para melhorias nas atividades em seu setor de lotacao?

( )Sim ( )Néo

Questdo 18.1
Se areposta da questdo 18 foi “sim”, houve a implantagdo deste projeto em seu setor de lotagao?

( )Sim ( )No

Questao 18.2

Houve melhorias nas atividades desenvolvidas em seu setor de lotacdo com a implantagéo do
projeto? Se sim, quais?

( )Sim ( )Naéo

Questdo 19

Apos a conclusdo do curso stricto sensu (mestrado/doutorado), foi realizado algum projeto
sobre o IF Goiano para melhorias nas atividades em outro setor ou Campi da instituicao?

( )Sim ( )Naéo

Questdo 19.1
Se a resposta da questdo 19 foi “sim”, houve a implantacdo deste projeto?
( )Sim ( )Naéo

Questéo 19.2
Houve melhorias no setor no qual o projeto foi implantado? Se sim, quais?
( )Sim ( )Naéo

Questdo 20
Como vocé classifica a gestdo do conhecimento das capacitagdes stricto sensu dos servidores

do IF Goiano pelas chefias imediatas?

( ) Totalmente eficaz
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( ) Parcialmente eficaz

() Nao existe a gestdo do conhecimento
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APENDICE D - INSTRUMENTO DE COLETA ESTRUTURADO - QUESTIONARIO
GRUPO DE SERVIDORES TAE'S SEM QUALIFICACAO STRICTO SENSU

As questdes a seguir visam identificar a opinido dos servidores TAE"s que ainda nao
possuem especializacdo stricto sensu (mestrado/doutorado), relacionada aos servidores TAE'S
da Reitoria do IF Goiano que ja concluiram mestrado ou doutorado através do Programa
Institucional de Qualificacdo (P1Q) e afastamentos, suas contribuicdes com 0s novos
conhecimentos e criacdo de novos projetos apds a conclusao do curso, bem como classificacdo
da gestdo do conhecimento destas qualificacOes pelas chefias imediatas. Escolha uma opgéo

considerando a mais adequada a pergunta:

Questao 01
Vocé tem interesse em realizar curso de qualificacdo stricto sensu?
( )Sim ( )Néo

Questao 02
Marque qual item corresponde a sua principal motivacdo para provavel realizacdo de uma pos-
graduacéo stricto sensu:
1. Aumento do percentual de incentivo a qualificagdo com respectivo aumento salarial;
2. Aumento do seu capital intelectual e consequente aumento do capital intelectual da
instituicao;
3. Realizacdo de concursos publicos em outros 6rgaos (municipais, estaduais ou federais);
4. Lecionar em instituices de ensino diversas;

5. Implantacédo de projetos no IF Goiano.

Questédo 03

Vocé tem conhecimento de algum tema de dissertacdo ou tese dos servidores em seu setor de
lotacdo ou outro setor do IF Goiano que fizeram curso stricto sensu pelo programa PIQ ou
afastamentos legais?

( )Sim ( )Ndo

Questao 04
Vocé participou de alguma atividade que contribuiu para o desenvolvimento de servidor, em

seu setor de lotagdo ou outro setor do IF Goiano, que realizou curso stricto sensu, pelo programa
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PIQ ou afastamentos legais? Exemplo de atividades: responder questionarios de pesquisa,
contribuicéo para realizacdo e implantagéo de projetos, dentre outras.
( )Sim ( )Néo

Questao 05

Vocé se sentiu de alguma forma motivado a realizar mestrado apos a finalizacdo do curso stricto
sensu de algum colega de trabalho?

( )Sim ( )Néo

Questao 06

Vocé considera que 0s novos conhecimentos adquiridos pelos servidores qualificados de seu
setor, estdo sendo implantados nas atividades por eles desenvolvidas?

( )Sim ( )Néo

Questao 07

Vocé notou melhorias nas atividades desempenhadas em seu setor pelos servidores
qualificados? Se sim explique quais melhorias.

( )Sim ( )Néo

Questao 08

Vocé notou melhorias nas atividades desempenhadas por servidores qualificados de outros
setores do IF Goiano?

( )Sim ( )Naéo

Questdo 09

Vocé tem conhecimento de algum projeto implantado no IF Goiano pelos servidores
qualificados?

( )Sim ( )Naéo

Questdo 10
Como vocé classifica a gestdo do conhecimento das capacitagdes stricto sensu dos servidores
do IF Goiano pelas chefias imediatas?

( ) Totalmente eficaz

( ) Parcialmente eficaz
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() Nao existe a gestdo do conhecimento

Questdo 11

Se aresposta da questao anterior for diferente de “totalmente eficaz”, vocé tem alguma sugestao
para que esta gestdo seja realizada de forma que todo o capital intelectual adquirido nas
qualificagdes stricto sensu, seja transformado em conhecimento explicito e implantado nas

atividades dos servidores, bem como, na realizag&o de novos projetos para o IF Goiano?



