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RESUMO

O presente estudo tem por finalidade compreenddreasficios e dificuldades da gestao
ambiental com base da norma ISO 14001 em uma emmdgstrial que utiliza este sistema.
As organizacfes frente as mudancas contemporaassarp por momentos desafiadores para
a busca da preservacao do meio ambiente concit@muasua atividade econémica. O estudo
apresentou tracos histéricos da gestdo ambieat@rou na dimensao tedrica do sistema de
gestdo ambiental, na norma ISO 14001 e sobre b@we# dificuldades relacionados com
esta norma. O delineamento metodoldgico da pesdeisa métodos de levantamento
bibliografico e de campo fundamentado no estudoade. Para coleta de dados foi utilizado
um roteiro de entrevista em uma empresa industeidificada com a norma NBR 1SO 14001
no Estado de Goias. Os resultados mostraram gbenagicios para a implantacdo da norma
que foram percebidos pela empresa séo: reducdoondsumo de energia, melhoria da
eficiéncia do processo, geragdo de residuos remiiadeliminacdo de custos, utilizacdo de
recursos recuperaveis, melhoria na produtividadmeficios externos relacionados ao
relacionamento com as partes interessadas pertea@sociedade e o ambiente competitivo
do mercado e aprendizagem organizacional e um @amenconsciéncia ambiental. No que
diz respeito as dificuldades de implantacdo a esapentendeu que formacdo de pessoal
qualificado foi uma das maiores dificuldades.

mas identificacdo dos aspectos ambientais, auaktorperidodicas, documentacao,
procedimentos padréo, compromisso dos trabalhagonesnutencao do sistema néo foi uma
dificuldade.

Palavras-chave Gestdo ambiental. Sistema de gestdo ambien@I14#801. Goias.



ABSTRACT

This study aims to understand the benefits andcdiffes of environmental management
based on ISO 14001 in an industrial company udimg dystem. The front organizations to
contemporary changes go through challenging tinuas tie pursuit of environmental
preservation reconciled with its economic activithe study presented historical features of
environmental management and entered the thedretiogension of the environmental
management system ISO 14001 and on benefits aficutties related to this standard. The
methodological design of the research literature mathods and reasoned field in the case
study. For data collection was used an interviewdgin an industrial company certified to
ISO 14001 in the state of Goias The results shahadthe benefits for the implementation of
the standard that were perceived by the company &educing energy consumption,
improving process efficiency, generation of reducedste and disposal costs, use of
recoverable resources, improved productivity, exdebenefits related to the relationship with
stakeholders belonging to the company and the cbiimpe market environment and
organizational learning and increased awarenessiroemvental. With regard to
implementation difficulties the company realizedatthtraining was a difficulty, but
identification of environmental aspects, perioditliss, documentation, standard procedures,
commitment of workers and maintenance has not bebfiiculty.

Keywords: Environmental management. Environmental managersagsiem. 1ISO 14001.
Goiés.
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INTRODUCAO

A preocupacdo com a preservacao do planeta e one@uambiente fez com que o
homem se conscientizasse e percebesse que erasarecesyir para poder garantir sua
existéncia na terra e a existéncia de geracoesfutu

Paises preocupados com estas questbes reuniram-d97#2 e fizeram a primeira
Conferéncia das Nacbes Unidas sobre o Meio Ambidfiienano. Essa conferéncia
preocupou-se com a preservacao e melhoramento idoaméiente, definindo que o homem
€ a0 mesmo tempo obra e construtor do meio ambégrdgeo cerca. Esse entendimento foi
fundamental para as relagbes entre organizacOegi@ ambiente e se tornou um tema
relevante para a politica publica e para estratiyi@egocios (FIORINI; JABBOUR, 2014).

A Comissao Mundial sobre o Meio Ambiente e Deserinmnto da ONU trouxe uma
visdo de sustentabilidade bastante adotada que“diztesenvolvimento que satisfaz as
necessidades presentes, sem comprometer a cagadaadjeracdes futuras de suprir suas
proprias necessidades.” (Nag6es Unidas, 1987,)pE8%a linha de pensamento é o centro do
desenvolvimento sustentavel e uma grande quantidaderabalhos foi elaborada para

alcancar este objetivo, por exemplo, a Agenda 21.

Organizagbes em todo o mundo, bem como as suass pateressadas, estdo se
tornando cada vez mais conscientes da necessidagiestio ambiental e do comportamento

socialmente responsavel para o crescimento e dasenento.

Como principais poluidores e geradores de degradai@ meio ambiente as
organizagOes tiveram e tém papel fundamental cogeotas promotores da manutencao e
preservagdo do meio ambiente.

Assuntos relacionados com o meio ambiente tem dalfa vez mais relevancia em
funcdo do crescimento da conscientizacdo do comswmida exigéncia de outras
organizacdes por métodos mais limpos de produgd® eertificacdes com reconhecimento
internacional, dos recursos limitados de matéiimgretc. (OLIVEIRA; SERRA, 2010).

Uma preocupacéo crescente entre atividades imalastiesenvolvidas e os impactos
resultantes sobre o meio ambiente, fez com queceeg@imentos para o gerenciamento eficaz
das relacdes entre desenvolvimento econdmico e mmibiente fossem aperfeicoados,
surgindo o sistema de gestdo ambiental.

Em 1993 foi criada a ISO / TC 207 (Comité Técni€ A07) que reuniu representantes
de uma variedade de paises e organizacOes intmagci- um total de mais de 100
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especialistas em meio ambiente -, que ajudaram fiairda forma como as Normas

Internacionais poderiam apoiar uma melhor gestduental.

Como resultado, foi lancada a familia de normas 18000 de gestdo ambiental para
fornecer um conjunto de ferramentas praticas paxdi@ na implementacdo de acdes de

apoio ao desenvolvimento sustentavel.

A norma ISO 14001 trata do sistema de gestdo amabi€ue permite a uma
organizacao desenvolver e implementar uma poktichjetivos que considerem os requisitos

legais e outros referentes aos aspectos ambieeksntes (ABNT, 2004).

A implantacdo da norma ISO 14001 pode trazer beosfpara as empresas, mas para a
implementacdo da mesma ela pode ter algumas difidek. Diante disso o problema da
pesquisaconsiste em definir quais sdo os beneficios eulifades para a implantacdo da

norma ISO 14001 em uma empresa industrial no Estadaoias?

Diante disso, o0 objetivo gerdeste trabalho consiste em avaliar quais séao safids e
dificuldades da implantacdo da gestdo ambiental base na norma ISO 14001 em uma

empresa industrial que utiliza este sistema. Oatiobs especificosonsistem em:

* Reuvisar a literatura sobre gestdo ambiental, seste@engestdo ambiental e 1ISO
14001,

» Discutir os beneficios e dificuldade para a impgéb desta norma;

» Avaliar uma situacao especifica de implantacéoedtdg ambiental em empresa

industrial em Goias — por meio de estudo de caso.

Nesse sentido, para o alcance dos objetivos pimgpos o esclarecimento das
guestdes apresentadas, o presente trabalho faiugatto em partes, como se segue:

A primeira parte do trabalho se inicia com uma dhgem conceitual de gestdo
ambiental, depois contextualiza-se parcialmentectuedo histérica da gestdo ambiental; na
sequéncia aborda-se o sistema de gestdo ambi&@#).( A segunda parte inicia-se a
descricdo da ISO 14001 e depois trata dos bengfkctlificuldades de implantacdo da Norma
ISO 14.001. A terceira parte traz o delineamenttodwogico em caracterizacdo ao tipo de
pesquisa. Por fim, apresentam-se as considerag@es, fas referéncias e os elementos pos-

textuais.
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1 A QUESTAO AMBIENTAL

Em junho de 1972, na cidade de Estocolmo, acontacptimeira Conferéncia das
Nacdes Unidas sobre o Meio Ambiente Humano, Contezé&le Estocolmo. Essa conferéncia
preocupou-se com a preservagao e melhoramento moambiente humano e dentre suas
proclamacdes definiu que o homem é ao mesmo temm@oeoconstrutor do meio ambiente
que o cerca. Diante disso o ambiente e especiatnzerglacdo entre este e as organizacoes,
transformou-se em um tema relevante para a polititdica e para estratégia de negécios
(FIORINI; JABBOUR, 2014). Como decorréncia destafecéncia, em dezembro de 1972 foi
instituido o Programa das Nacdes Unidas para o Menbiente, em 1987 a Comissao
Mundial sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento eande parte dos paises
industrializados criaram ministérios, secretariasagéncias ambientais. No Brasil, por
exemplo, foi criado o ministério do Meio Ambientm e1985, denominado Ministério do
Desenvolvimento Urbano e do Meio Ambiente.

A Comissdao Mundial sobre o Meio Ambiente e Deserinmnto, criada pela
Organizagédo das Nacdes Unidas (ONU), conhecida coamisséo Brundtland, devido ao
nome do Presidente desta comissdo, Gro Harlem Bamdd trouxe uma visdo de
sustentabilidade bastante adotada que é: “o0 dels@neoto que satisfaz as necessidades
presentes, sem comprometer a capacidade das gerhg@eas de suprir suas proprias
necessidades.” (Nacdes Unidas, 1987, p. 01). Bsba de pensamento é o centro do
desenvolvimento sustentavel e uma grande quantidadeabalhos foram elaborados para
alcancar este objetivo. Talvez a mais conhecidsagasiciativas seja o programa Agenda 21,
das Nacdes Unidas (Nac¢Oes Unidas, 1992).

O programa Agenda 21 foi revelado na Conferénctg Macdes Unidas sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento, também conhecida codyauf@ da Terra, no Rio de Janeiro,
1992. O programa € dividido em quatro secdes, gbrato questdes relativas sociais e
dimensdes economica, conservacao e gestao dosasqara o desenvolvimento, o refor¢co
do papel de principais grupos e meios de implengéntéNacdes Unidas, 1992). Progressos
na Aplicacdo da Agenda 21 foram revisadas na sessdecial Nacdes Unidas Cupula da
Terra 5, em Nova York, 1997. Um resultado da c@mnfeia foi o reconhecimento de que,
apesar de ter alcancado resultado positivo, reladim com as metas da Agenda 21, a situacao
em 1997 era pior do que em 1992 (NacOes Unidas))18& Cimeira de Johanesburgo, em

2002, que aconteceu dez anos apés a adopcao ddadgenas Nacdes Unidas, mais uma vez
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afirmou que os paises membros devem se comprom@tero programa Agenda 21. Em
relacdo as questdes em mao, eles mais uma vezraimegaconclusdo de que, apesar de ter
acontecido progresso, a tendéncia de queda faint@n(Nacdes Unidas, 2002).

Em 1997, foi assinado o Protocolo de Quioto, vigdoa oficialmente em 16 de
fevereiro de 2005. Esse documento foi ratificado rpais de 55 paises que conjuntamente
produzem mais que 55 por cento de emissdes de @Bttiddo. O protocolo foi considerado
por muitos observadores como tendo objetivos valatente modestos, mas representou um
grande passo nos esfor¢os internacionais de matvaara controlar os gases de efeito estufa
(BOIRAL, 2006). Controvérsia em torno do Protocelsua complexidade podem explicar os
atrasos e negociagfes interminaveis necessariasepguadrar as medidas internacionais a

serem aplicadas. Estas medidas, clarificada dufamtéeréncia de Bona de 2001, podem ter

um impacto significativo sobre as organizacOes,e@apmente nas grandes industrias

emissoras conforme Quadro 1.

Quadro 1. Impactos dos mecanismos do protocolo

deul@to sobre as organizagdes.

Principais Mecanismos de Quioto

Possiveis impacteshre as organizagdes

O Comércio Internacional de Emissdes (CIE) perr
que o0s paises signatarios negociem créditos
emissdes entre si. Assim, um pais que ndo cumpna
0s seus objetivos de reducdo de GEE, em princ
terdo que comprar licencas de emissdo nos merg
internacionais.

nife implementacdo de sistemas como 0 regime
abenércio de GEE Europeu, em vigor desde janeir
@0D05, permite que empresas comprem ou ven
ipoéditos de emissdes.

ados

de
D de
dam

A implementacdo conjunta (IC) € um mecanismo
permita a governos ou organiza¢gBes privadas (
créditos de emissdes, investindo em projetos
reducdo das emissfes nos paises industrializado
assinaram o protocolo de Quioto.

gbvas oportunidades de mercado em paises indag
earavés de investimentos, contribuindo para recag
eimissfes de GEE. Por exemplo, uma subsidiari
s Egpanha ou na Russia pode receber investimg

em busca de projetos de reducdo de custo efetiv
GEE.

triai
r
8 na
2Ntos

verdes de empresa estrangeira ou outros invessidore

o de

O mecanismo de desenvolvimento limpo (MDL)
uma forma de governos ou de organizacdes priv

Blovas oportunidades de mercado nos paises

em

adasenvolvimento para as empresas especializaram em

de ganhar créditos de emissdes, investindo emtpsgjeecnologias de eficiéncia de energia verde, conear $0

de reducdo das emissdes nos paises | emcentrais edlicas. Este tipo de projetos pode| ser

desenvolvimento. financiado pelos paises industrializados ou pelas
organizacbes, buscando atender suas obrigacdes de
emissodes de gases de efeito estufa a um custo.menor

Utilizag8o de sumidouros de carbono, isto é, flaee| O desenvolvimento de programas de reflorestamgntos

terras cultivadas, para absorver carbono, remowilopelas organizagGes pode gerar créditos de emisspes

atmosfera e compensar as emissées de CO?2. melhorar a imagem corporativa. Por exemplo,
empresas que sdo grandes emissoras podem compensar
suas emissbes de GEE através de programas deplanti
de arvores e poderiam se tornar carbono neutro-alyo

A implementacdo de um sistema de conformidade p&ste sistema de conformidade pressup8e uma megdicao

assegurar a eficaz implementacdo do protocolg mlecisa das emissdes de GEE por organizacgdes,|mais

Quioto e a obtencdo de metas de emissdes.

Medicdo e monitoramento de emissGes de G
muitas vezes exigem esforcos e representam
mercado promissor para empresas de engen

especificamente para grandes emissores industriais.

EE,
um
haria

ambientais.

Fonte: Adaptado de BOIRAL (2006).
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Por meio da tabela 1 nota-se que o protocolo detQt&m mecanismos que permitem
a negociacao de crédito de emissdes. Sendo asgines&aRn que ndo cumprirem com 0S seus
objetivos de reducdo de gases efeito estufa, encipid, terdo como comprar licencas de
emissdo nos mercados internacionais. O protocdk também o desenvolvimento de
programas de reflorestamentos pelas organizac@egpear créditos de emissdes e que pode
melhorar a imagem corporativa.

Empresas localizadas em paises com uma legislapéerstal mais desenvolvida
comecaram a alegar desvantagem competitiva emcels; empresas localizadas em paises
onde nao existia legislagdo ou a legislacéo era branda. Sendo assim, houve necessidade
de transformar esta desvantagem em vantagem, tirnas empresas que investem na
protecdo do meio ambiente mais competitivas, dautrdo para o aprimoramento das
relacdes entre desenvolvimento e meio ambiente (B&R£t al, 2005).

Organizagbes em todo o mundo, bem como as suass pateressadas, estdo se
tornando cada vez mais conscientes da necessidagiestho ambiental e do comportamento
socialmente responsavel.

Diante deste contexto “conceitos como gestdo artédjgorevencdo da poluicdo e o ja
consagrado desenvolvimento sustentdvel comecaramseraamplamente difundidos e
incorporados nas estratégias de planejamento deemas industrias ao redor do planeta”
(BRAGA et al, 2005, p. 287). Estas industrias buscam resultap@s possam associar
lucratividade e manutencdo do ecossistema, tengwesas lucrativas sem danificar o meio
ambiente.

A empresa, no desenvolvimento de produtos, ao apliequisitos e praticas
sustentaveis pode ter beneficios relacionados @a¢dom, oportunidades de negdécios e
melhoria da qualidade do produto, além de benefiimanceiros, tais como, reducdo de
custo, recuperacédo e reducéo de perdas nos pre@ssmimizacdo de materiais e recursos
(RIEGEL et. al. 2012).

Programas de educacdo ambiental sdo necessariopéan as empresas como para a
sociedade de um modo geral a fim de que se podsair® impacto ambiental (SANTOS et.
al. 2012).

Assim, como a gestao proativa dos aspectos amiseaverge com gerenciamento de
riscos corporativos, governanga corporativa e gaatoperacionais e financeiras sélidas, as
normas internacionais estao se tornando cada vezim@ortante para as organizacoes, que
passam a trabalhar no sentido de praticas de gasth@ental comuns e comparaveis para

apoiar a sustentabilidade da sua organiza¢éesjood servicos.
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A conjuntura social, fez com que as empresas bsscaslesenvolver produtos que
causassem menos prejuizos ao meio ambiente, @Esjakriam estar inseridas neste novo
nicho de mercado, onde seus produtos e sua organiZassem vistas como uma empresa

que preocupa com o meio ambiente.

1.1 Sistema de Gestdo Ambiental

Uma preocupagao crescente entre atividades inaigstiesenvolvidas e os impactos
resultantes sobre o meio ambiente, fez com quecseg@imentos para o gerenciamento eficaz
das relacdes entre desenvolvimento econémico e angtente fossem aperfeicoados.

A sociedade passa a despertar sua consciénciardatpfazendo com que as empresas
busquem a utilizagdo de técnicas e métodos na giodde seus produtos que preservem o
meio ambiente ou que diminuam o impacto causadmeio, melhorando sua imagem e sua
vantagem competitiva (VASCONCELOS; NETO; VIANA, ZA)1

Para tentar reverter décadas de descuidos comaamdiiente, projetos que valorizam
questdes relacionadas com a protecdo ambientanbese mais promissores. As industrias
tém inserido aos poucos mudangas nos processgsogeen causar danos ambientais, e sdo
aplicados na concepcao do produto (OLIVEIRA; SERR®L0). Uma tendéncia no mercado
€ representada pela sustentabilidade empresaeglrgscreve a valorizacdo socioambiental e
econdmica dentro do ambiente organizacional (MAZERHO, 2013).

A sustentabilidade € importante para o relacionametas corporacbes com a
sociedade. Mesmo existindo varias maneiras de -lagdnuitos dos fatores que sao
analisados sao dificeis de expressar numericaneemtealor de referéncia pode ser diferente
de um caso para outro (BENGTSSON; A GERFALK, 2011).

Por meio de um sistema de gestdo ambiental podedseir residuos o que tende a
aumentar a eficiéncia da empresa; um SGA, totdknartegrado pode trazer melhoras
significativas para a competitividade global da amigacdo (FERREIRA et. al, 2011).
Beneficios econdmicos, sociais e ambientais podgralsancados através do aproveitamento
dos residuos gerados, como por exemplo a redug#o gaktos com acondicionamento e
transporte, na criacdo ou diminuicao de aterrositiiazacdo de menos recursos naturais, e na
diminuicdo dos riscos ambientais que estes resigodem causar a saude e a sociedade
(BERARDI; BARBIERI, 2013).

A Inglaterra foi a precursora dos Sistemas de GeAtabiental normalizados, onde
originou-se a Norma BS-7750, e sua versao inigalptiblicada em 1992 (BSI, 1994). O
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crescente interesse pelas questbes ambientais @wnen outras regides fazendo com que a
Organizagéo Internacional para Padronizacéo (I&{pJantasse em 4 de marco de 1993 o
Comité Teécnico 207 (TC-207), com a delegacdo déoeds uma série de normas

direcionadas para o meio ambiente, originando i $0 14.000 (SMA, 1997).

1.1.1 Norma BS-7750

A Norma BS-7750 tem como objetivo servir de ferratagpara verificar e assegurar
que os efeitos das atividades, produtos e serdigasna determinada empresa estivessem de
acordo com o conceito de protecdo do meio ambiente.

Os elementos béasicos de um Sistema de Gestdo Aabipara ser aplicado em
empresas de qualquer ramo de atividade e de qualgwanho, foram especificados pela
Norma BS-7750 a fim de que ela atendesse seu\abjeti

A implantacdo de um Sistema de Gestdo AmbientaA}JSGm base na Norma BS-
7750, deveria contemplar:

« Comprometimento da alta administracao;
* Revisdo inicial;

» Politica ambiental;

* Organizacao e pessoal,

* Avaliagéo e registro dos efeitos;

» Identificacéo da legislacdo aplicavel;
* Objetivos e metas;

* Programa de gerenciamento;

* Manual de gerenciamento;

e Controle operacional;

* Registro;

* Auditorias; e

* Revisao.

A criacdo das normas da Série ISO 14.000 fez camagmplantacdo dos Sistemas de
Gestdo Ambiental baseados na BS-7750 ficassetaegtgoucas empresas, isso fez com que
muitas empresas mudassem para o sistema baseblldonna ISO 14.001, fazendo com que a
Norma ISO 14001 superasse a BS-7750.



20

Os componentes do sistema de Gestdo ambientalodams da série ISO 14000 tem
como base as definicdes oferecidas pela BS 77p8cifisamente em relacdo as normas de
gerenciamento ambiental. A série 1ISO 14000 € umlteg de um processo evolutivo de

diversas normas, dentre elas a BS 7750.

1.1.2 Normas da Série ISO 14000

A Organizacdo Internacional para Padronizacao, alojaviacdo é 1SO, esta abreviacao
€ derivado ddsos grego, que significa igual. Em 1946, reuniram-spresentantes de 25
paises no Instituto de Engenheiros Civis em Londyae decidiram criar uma nova
organizacao internacional para facilitar a coorgénanternacional e unificacdo dos padroes.
No dia 23 de fevereiro de 1947, a ISO iniciou afitiente suas operagcdes. Atualmente, a
organizacao tem 163 paises e 3368 6rgaos tecmiens,de 135 pessoas trabalham em tempo
integral para a secretaria central da ISO em Gan&uica. O representante da ISO no Brasil
€ a ABNT (Associagao Brasileira de Normas Técnicas)

Em 1993 foi criada a ISO / TC 207 (Comité Técniad® Z07), como resultado do
compromisso da ISO para responder ao complexoidesaf'desenvolvimento sustentavel”
articulada em 1992, pela Conferéncia das Nacdegladnisobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento no Rio de Janeiro.

Este comité resultou de um intenso processo deultassrealizadas no ambito do
Grupo Consultivo Estratégico ISO para o Meio Amiteg(SAGE). SAGE foi criada em 1991
e reuniu representantes de uma variedade de pafsganizacdes internacionais - um total de
mais de 100 especialistas em meio ambiente - quiamm a definir a forma como as
Normas Internacionais poderia apoiar uma melha&gesmbiental.

Como resultado, foi lancada a familia de normas 18000 de gestdo ambiental para
fornecer um conjunto de ferramentas praticas paxdia na implementacdo de acdes de
apoio ao desenvolvimento sustentavel.

A composicao do ISO / TC 207 esta entre os manbeegualquer comité técnico ISO e
€ ampla e diversificada na representacdo, doigaddres-chave do interesse mundial pelo
trabalho desta comisséo técnica. As delegacOesnamside peritos ambientais de mais de
100 paises participam do ISO / TC 207, incluindg&ises em desenvolvimento. A lideranca
da comissado é “geminada” entre um pais desenvokigéon desenvolvimento (atualmente

Canada e Brasil).
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As normas da Série 1SO 14.000 foram criadas por arganizagdo composta por
representantes de 120 paises, dentre eles o Bgasil,é representado pela Associagado
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), podendo-sesierar que as normas da Seérie ISO
14.000 sédo normas internacionais (BRA&4l, 2005).

Os governos e 6rgaos reguladores cada vez maismghia@a os padrdes ISO para
fornecer uma estrutura para garantir o alinhamentoonsisténcia tanto nacional como
internacionalmente.

Normas Internacionais ISO e documentos normatietcionados aos consumidores,
reguladores e organizacbes de ambos o0s setoregcqpubl privado dos instrumentos
ambientais tem como caracteristicas:

e Cumprir necessidades das partes interessadas;

» Facilitar o desenvolvimento de requisitos uniformes
* Promover a eficiéncia,;

» Apoiar a conformidade regulatéria; e

* Aumentar a confianga dos investidores.

As normas da Seérie ISO 14.000, tratam de Sistema&3edtdo Ambiental e também de
outros assuntos relacionados, como por exemplologde declaracdes ambientais, diretrizes
para auditoria ambiental, andlise do ciclo de vidayaliacdo do desempenho ambiental.

A familia de normas ISO 14.000 abrange diversoardss como sistema de gestao
ambiental, rotulos e declaracées ambientais, a&iao ciclo de vida (ACV), desempenho

ambiental dentre outras.

Quadro 2. Normas ISO 14.000 Publicadas

Normas Publicadas Descricdo

ISO 14.001 ISO 14.001 é a estrutura mais reconhecida do mundo
para sistemas de gestdo ambiental (SGA) que apida a
organizacdes, para gerir melhor o impacto de suas
atividades sobre o meio ambiente e para demonstrar
uma boa gestdo ambiental.

ISO 14.004 Outra ferramenta de gestdo ambiental desenvolvida
pela ISO / TC 207 que complementa ISO 14.001,
fornecendo orientacfes adicionais e explicacées. Ute

ISO 19.011 Auditorias ambientais sdo ferramentas importantes
para avaliar se um SGA esta adequadamente
implementado e mantido. A norma de auditoria, 1SO
19.011, é igualmente util para EMS e auditorias de
sistemas de gestdo da qualidade. Ele fornece
orientacdes sobre principios de auditoria, ges&o d
programas de auditoria, a realizacdo de auditerize
competéncia dos auditores.

ISO 14.031 Fornece orientacdes sobre como uma organizagéo
pode avaliar o seu desempenho ambiental. A norma
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também aborda a selecdo de indicadores de
desempenho adequados, para que o desempenho pode
ser avaliado com base em critérios estabelecidias pe
administracdo. Esta informacdo pode ser utilizada
como uma base para a comunicacao interna e externa
sobre o desempenho ambiental.

ISO 14.020

A série 1ISO 14.020 de padrdes aborda uma série de
abordagens diferentes para rétulos e declaracdes
ambientais, incluindo rétulos ecolégicos (selos de
aprovacao), as declaracfes ambientais autodectarada
e informagBes ambientais quantificados sobre
produtos e servigos.

ISO 14.040

As normas ISO 14.040 da orientagbes sobre os
principios e realizacdo de estudos de Avaliacdo do
ciclo de vida (ACV) que fornecem uma organizacao
com informacdes sobre como reduzir o impacto
ambiental global dos seus produtos e servicos.

ISO 14.064, partes 1,2 e 3

ISO 14.064, partes €,32sao padrdes de gases de
efeito estufa (GEE) de contabilidade e verificacdo
internacionais que fornecem um conjunto de
exigéncias claras e verificaveis para apoiar as
organizacdes e os proponentes de projetos de i@duca
de emissbes de GEE.

ISO 14.065

ISO 14.065 complementa ISO 14.064 pelos requisitos,
especificando a credenciar ou reconhecer corpos
organizacionais que realizar a validacdo de GEE ou
verificacdo usando ISO 14.064 ou outras normas ou
especificacdes pertinentes.

ISO 14.063

Fala sobre as orientacBes da comunicacao ambeental
exemplos, ajuda as empresas a fazer a ligacao
importante para as partes interessadas externas.

Fonte: Elaboragao propria a partir de 1SO, 2010.

Por meio do quadro nota-se que as normas da S&@ell.000 abrange diversos

assuntos relacionados ao meio ambiente, preocupamn questdes relativas ao

desenvolvimento sustentavel.

A organizacéo ISO esta criando novas normas emaldes@bordar prioridades futuras

tendo em vista que preocupacfes com questbes dmibiendesenvolvimento sustentavel

evoluiram ao longo do tempo.
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Normas Futuras

Descricdo

ISO 14.045

ISO 14.045 ird fornecer principios e requisitos de
avaliagdo da eco eficiéncia. Eco eficiéncia esta
relacionado com o desempenho ambiental de valor
criado. A norma vai estabelecer um quadro
metodoldgico internacionalmente padronizado para
avaliacdo da eco eficiéncia, apoiando assim uma
apresentacao abrangente, compreensivel e
transparente das medidas de eco eficiéncia.

ISO 14.051

ISO 14.051 ir4 fornecer orientagdes para principios
enquadramento da contabilidade do custo do fluxo
material (MFCA). MFCA ¢é uma ferramenta de
administracdo para promover a utilizacdo eficaz dos
recursos, principalmente em processos de fabricacéo
de distribuicdo, a fim de reduzir o consumo retatie
recursos e custos de material.

ISO 14.067

ISO 14.067 fala sobre a pegada de carbono dos
produtos e ira fornecer os requisitos para a

guantificacdo e comunicacdo de gases de efeitfaestu

(GEE) associados aos produtos. A finalidade de cada
parte serdo: quantificar a pegada de carbono (Rgrte

e harmonizar metodologias para comunicar as
informacdes pegada de carbono e também fornecer
orientacdes para esta comunicacao (Parte 2).

ISO 14.069

ISO 14.069 ir4 fornecer orientacdo para as
organizacdes para calcular a pegada de carbono de
seus produtos, servicos e cadeia de suprimentos.

ISO 14.005

ISO 14.005 ira fornecer diretrizes para a
implementacdo faseada de um SGA para facilitar a
adocdo de SGA pelas pequenas e médias empresas.
Ele ira incluir o uso de avaliacdo de desempenho
ambiental.

ISO 14.006

ISO 14.006 ira fornecer orientagdes sobre a comdcepe
ecologica.

ISO 14.033

ISO 14.033 ira fornecer orientagdes e exemplos para
compilar e comunicar informagdo ambiental
guantitativa.

ISO 14.033

ISO 14.033 ira fornecer orientacdes e exemplos para
compilar e comunicar informagdo ambiental
guantitativa.

Fonte: Elaboracéo propria a partir de ISO, 2010.

Essas normas tentam ajudar a abordar as prioridattesas em relacdo ao

desenvolvimento sustentavel, portanto, o programadeésenvolvimento da ISO estd em

constante evolucao, impulsionado por necessidamlesedcado. Por isso, a descricdo acima é

uma pequena amostra de areas onde os padroesegthnente em desenvolvimento (ISO,

2010).
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As normas ISO 14000 sé&o projetados para apoiadsgamente, mas podem ser usadas
independentemente umas das outras para alcancas naghbientais. Elas fornecem
ferramentas de gestdo para as organizacdes gersegsgaspectos ambientais e avaliar o seu
desempenho ambiental. Juntas, estas ferramentasmgmaporcionar beneficios econémicos
tangiveis significativos, incluindo o seguinte:

* Reduzir o uso de matéria-prima / recurso

» Consumo de energia reduzido

» A eficiéncia do processo melhorado

* Reduzir os custos de geracao e eliminacao de wesidu
» Utilizacdo de recursos recuperaveis.

Associado com cada um desses beneficios econdrs@ostambém distintas as
vantagens ambientais. Esta € a contribuicdo quéria KO 14000 faz aos componentes
ambientais e econdémicos do desenvolvimento sustdnéao“triple bottom lin€’ (Tripé da

sustentabilidade).

2 1SO 14.001: SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

Os requisitos relativos a um sistema de gestdoemabisdo especificados pela norma
ISO 14.001, o que permite a uma organizacdo debkemve implementar uma politica e
objetivos que considerem o0s requisitos legais eosuteferentes aos aspectos ambientais
relevantes (ABNT, 2004). Entendem-se como aspeatolientais 0S que a organizacao
identifica como aqueles que possam influenciar @rambiente. A norma ISO 14.001 nao
estabelece critérios especificos de desempenhoeatabi Espera-se que esta norma tenha
aplicabilidade a todos os tipos e portes de orggbes e que ela adeque-se a diferentes
condicOes geograficas, culturais e sociais.

Para que essa norma tenha sucesso faz-se necessarigprometimento de todos os

niveis e funcdes e especialmente da alta admigéstrgigura 1).
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Figura 1. Modelo de sistema da gestdo ambiental

Malhorio gontiug

Paolitica ambiantal

Andlise critica pela
administragdo

Planejomanta

o - implementopie
Varificagde e opdo aa%aru;ﬁa

corretivo

Fonte: ABNT, 2004.
A metodologia em que essa norma se baseia é cdahesmoPlan—Do—Check—Act

(PDCA), onde a letr® corresponde a planejar, a leDa executar, a letr&, Verificar e a
letraA, agir. O PDCA pode ser descrito assim:

* Planejar: Estabelecer os objetivos e processosss@ies para atingir o0s
resultados em concordancia com a politica ambietdalorganizacdo. Que
podem ser politicas ambientais, impactos ambieataigtas ambientais.

e Executar: Implementar os processos, como por exerapVidades ambientais e
documentacdo ambiental.

» Verificar: Monitorar e medir os processos em camidade com a politica
ambiental, objetivos, metas, requisitos legais #osu e relatar os resultados,
podendo ser auditorias ambientais e avaliagao skeng@enho ambiental.

e Agir: Agir para continuamente melhorar o desempedbosistema da gestao

ambiental, por exemplo, treinamento ambiental ewsvoacdo ambiental.

Esse sistema permite que a organizacdo desenvalagalitica ambiental, estabeleca
objetivos e processos para atingir os comprometsetia politica, permite também que ela
atue, conforme necessario, para melhorar seu desdampe demonstrar a conformidade do
sistema com os requisitos dessa norma. Essa nermeamo finalidade equilibrar a protecao
ambiental e a prevencédo de poluicdo com as neaegsidocioecondémicas.

As organiza¢bes que adotam a norma ISO 14001 pagiean pela certificacdo do

sistema de gestdo ambiental, uma vez que a mesmé oérigatéria, mas a maioria das
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empresas procuram a certificagdo, para demosti@ngrimento da norma e atender as
condicbes de mercados e corporativos (AGUIAR; CORTID14).

O sistema de gestdo ambiental certificado atendeisa especificas, através da
necessidade de atendimento e avaliacdo das |dggslagnbientais, sendo assim as empresas
devem conhecer estas legislacdes para atendé@ikstogmaior a legislagdo e os processos a
serem implantados, maior ser4d o tempo para a ingganm de um sistema certificavel
(IZEPPE; OLIVEIRA, 2013). Um sistema de gestdo antal eficaz varia de maneira
significativa de acordo com o tamanho da emprasa,asividade e localizacdo geografica
(BAUMBACH et. al., 2013).

A norma ISO 14001 foi criada com o objetivo de leskacer procedimentos e estruturas
para a melhoria do desempenho ambiental, onde gsesas que a adotem precisam
implementar uma mudanca cultural organizacionapac#éando funcionarios, definindo
padrdes internos, implantando sistemas de comuiocatc. (JUNIOR, et. al, 2013).

Para que se tenha um sistema de gestdo ambieict éf necessario que exista na
companhia atividades de treinamento. Jabbout. 204 3) identificaram que quanto maior o
nivel de adocédo das atividades de treinamento atahienaior € o desenvolvimento de
gestdo ambiental, e as empresas com menor nivatiddades de treinamento ambiental
apresentam menor desempenho de gestao ambiental.

Para Bonato e Caten (2015), o Sistema de GestaaeAtabde acordo com a norma
ISO 14001 permite integracédo com outros sistenmegre eles 0 OHSAS 18001 (Servicos de
Avaliacdo de Seguranca e Saude Ocupacional), ond®sa foram desenvolvidos para
permitir a integragdo. Se a organizacdo opta porutidizar os sistemas que ela possui, de
forma integrada, tera dificuldades, tendo, por gdentrabalho duplicado (POLTRONIERI
et. al, 2015).

A norma NBR ISO 14.001 pode ser visualizada de #oestrutura conforme o quadro

4.

Quadro 4. Estrutura da Norma NBR ISO 14.001
Introducéo

1. Objetivo

2. Referéncias normativas

3. Termos e definicdes

4. Requisitos do sistema de gestdo ambiental

4.1. Requisitos gerais

4.2. Politica ambiental

4.3. Planejamento
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4.4. Implementacéo e operacdo

4.5. Verificacdo

4.6. Analise pela administragédo

Anexo A. Orientacdes para uso desta norma

Anexo B. Correspondéncia entre a ISO 14001:20@&0e=9001:2000

Bibliografia

Fonte: ABNT, 2004.

A norma tem uma introducdo onde mostra como € Hassaa metodologia, seguida
pelo objetivo, referéncias normativas, termos eindgfes (onde define auditor, acdo
corretiva, objetivo ambiental, etc.), requisitossistema de gestdo ambiental (que é dividido
em seis subtopicos), anexo A e finalizando no amexo

Esta norma é aplicavel a qualquer organizacdo gsejet estabelecer, implementar,
manter e aprimorar um sistema de gestdo ambieagségurar-se da conformidade com sua
politica ambiental definida; e demonstrar conformiel com a norma ISO 14001(ABNT,
2004).

2.1 Beneficios e dificuldades de implantacdo da Norm&D 14.001

As normas da Seérie ISO 14000 foram introduzidasl®e6 e sua adocéo € voluntaria.
Inicialmente poucas empresas aderiram a estas soApés trés anos de sua cria¢do, ou seja,
em 1999, o numero de locais com certificacdo 1SA014oi de cerca de 10.000, em 2002
havia mais de 46.000 e em 2005 havia mais de 88i@&¥certificados em todo o mundo e a
maioria das certificagbes ocorreram em paises del#ins, o nimero de certificagbes em
paises emergentes esta a aumentar a um ritmo auae®0% ao ano (GAVRONSK! al,
2008). A motivacao para este crescimento rapidoénéara.

O Sistema de Gestdo Ambiental ajuda a evitar pnoddeambientais e ao mesmo tempo
beneficia as empresas que o adotam. Visando oiatent as exigéncias legais e um melhor
desempenho ambiental as empresas tem buscadoariembcdo dos sistemas certificaveis
de gestdo ambiental baseado nas normas 1ISO 1400EMA; PINHEIRO, 2009).

Junioret al (2013) identificou as empresas que tem certifioakSO 14001 mostram
uma maior preocupac¢do com a gestdo ambiental, goegsnnotar através de seus controles,
acOes e programas estruturados para os recursosdagl sendo assim estas corporacdes se

diferenciam do mercado, pois proporcionam benefi@mbientais para a sociedade. As
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auditorias sdo necessarias, pois interferem dietganna renovacdo das certificacdes, bem
como no processo de melhoria continua do sistengastéo (ALMEIDA; NUNES, 2014).

De acordo com Gavronskt al (2008), os beneficios percebidos com a normalzag
certificacdo de um sistema de gestdo ambientalnpaae divididos em dois grupos: internas
e externas, os beneficios internos estdo relacisnadm o desempenho financeiro e a
melhoria na produtividade, j& os beneficios exterastdo relacionados ao relacionamento
com as partes interessadas pertencentes a soceedaatabiente competitivo do mercado.

Sob a otica dos beneficios econdmicos, a certdiwdSO permite as organizacdes
terem acessos a fontes de financiamento (conhecmas financiamentos sustentaveis) e
mercados internacionais, colaborando com o auntatocro nas empresas, além disso, elas
tendem a aumentar seus resultados econémico-fimascpois as empresas com certificacdo
NBR ISO 14001 tem sua rentabilidade melhoradati@igoor uma receita liquida e EBITDA
maior (FERRON, et. al., 2012).

No Brasil, o0 SGA muitas vezes é direcionado pam@formidade relacionada aos
requisitos legais, melhorar a imagem da empressidazer as necessidades dtakeholders
para a vantagem competitiva, deixando de priogpano este sistema pode contribuir para
melhorias ambientais na organizagéo (OLIVEIRA kf.2816).

O Sistema de Gestdo Ambiental, de acordo com aan¢®® 14001 contribui para o
desenvolvimento sustentavel e para negocios séstEst a certificacdo ISO 14001 coopera
para o cumprimento das metas ambientais, poiseedist mecanismo de controle adicional,
que pode ser mais abrangente que a legislacaqg mléah disso, embora formalmente as
metas possam ser incluidas, o cumprimento pode &eprendizagem organizacional e um
aumento na consciéncia ambiental, onde o uso oamnentos para aumentar a consciéncia
ambiental e a propagacdo de uma imagem de empceddgiea, indiretamente podem
contribuir para melhoria organizacional (FORTUNSRD08).

Gonzaleset al. (2008) identificaram que as empresas que implamema ISO 14001
podem se beneficiar com a redugcéo do uso de nladpraveitando mais seus recursos, e
constataram também uma relacdo positiva entre rmardias que a empresa coloca a seus
fornecedores para adotarem praticas ambientais.

Dentre os beneficios encontrados apés a implem@ntig norma ISO 14001 podem se
destacar: melhoria da imagem corporativa; melhaméiental; melhoria dos procedimentos
internos; melhoria das relacbes com as autoridadesmunidades; satisfacdo dos clientes
aumentadas; moral dos funcionarios; quota de meyrcadmento da produtividade; e
melhoria na margem de lucro (POKSINSIeAal, 2003).
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Para demonstrar seu compromisso com a protecaoceatabas empresas adotam a
norma ISO 14001 visando melhorar sua imagem coatipar melhorar a quota de mercado,
satisfazer as expectativas ambientais de clienteseleder aos requisitos definidos pela
comunidade e autoridades. Chan e Wong (2006) fammém oito motivadores para a
implantagdo da norma ISO 14001, sendo eles, gaveandeneficios da ISO, alta geréncia,
legislacéo, tendéncia do mercado, barreiras comigyclientes, e concorrentes.

Um bom e eficaz sistema de gerenciamento ambigataleconomia através da reducao
de custos 0 que pode motivar empresas a adotal®® #4001. Elas podem adoptar o padrao
por razdes financeiras, como reduzir ou mesmo elimpoluicdo, residuos e consumo de
energia, como recomendado por normas ISO e resiitaeconomias de custo importante.
Uma abordagem sistematica ao gerenciamento dedgsesimbientais pode ajudar uma
empresa a identificar oportunidades para conservaraterial e entradas de energia, para
reduzir o desperdicio, e para melhorar a eficiédoiprocesso.

O medo das barreiras de comércio internacionalt dator que leva as empresas a
adotarem a norma ISO 14001. Muitas empresas estmcypadas com restricbes ao
comércio que possam surgir a partir dos padroaside$ nas especificagcdes contratuais em
paises onde o padrdo é muito popular. Uma empoekapgerder sua posicdo competitiva em
seu mercado domeéstico, bem como nos mercados antenais, se ndo prestar atencao as
guestdes ambientais.

As empresas estdo atentas com o plano de acaa panducdo e consumo sustentavel
(PPCS), firmado nos principios de producdo maipdire ecologia industrial com o SGA
baseado na ISO 14001, objetivando desenvolvertpsojara o0 meio ambiente no produto,
processo produtivo e redes logisticas (NETO eRl5).

Demanda por produtos ecolégicos e a adocédo daonsisle gestdo ambiental tornou-se
uma forca poderosa no mercado ondem pressédo dasinomores podem influenciar as
empresas a adotarem a norma. Produtos que atengaesitos ambientais tendem a atrair o
consumidor ecoldgico, ele avalia a oferta destalyim através do valor sobre a variavel
ambiental, cabendo as organizacfes a identificagéensuracao deste valor (BERTOLI
al., 2012).

Fryxell et al. (2004) verificaram que as motivacdes mais fop@s a implantacdo da
norma ISO 14001 foram: garantir a conformidade mba, aumentar a reputacdo da
empresa e melhorar o desempenho ambiental, e agagi®s menos importantes foram:
alcancar reducdes de custos, responder aos pedidopartes interessadas e aumentar a

capacidade do pessoal.
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Implantar um sistema de gestdo ambiental pode rtrap®rtunidades para as
companhias resultando em negécios e beneficiogde distema pode ajudar a empresa a
melhorar o desempenho ambiental, reduzir despasa#jorar sua imagem com o0s
stakeholders(6rgédos reguladores e investidores), prevenirigédi) conservar recursos e
atrair clientes e mercados novos (SILVA; MEDEIRQGB04).

A implantagéo do sistema de gestdo ambiental dela@mm a norma ISO 14001 pode
ter dificuldades e dentre elas a resisténcia a ngagapode ser encontrada, ela é ocasionada
principalmente de uma consequéncia da pressa patarnperda de foco, concentracdo de
tomada de decisdo ao nivel da gestao de topo,@sigdp arbitraria de objetivos e resultados,
comunicacao deficiente e auséncia de incentivovadtnal e financeira para a mudanca
(OLIVEIRA; PINHEIRO, 2009).

Poksinskeet al (2003) identificaram que os fatores mais difiggsa a implementacéo
da norma ISO 14001 foram: a identificacdo dos depeambientais; formacgao; auditorias
periddicas; comprometimento da alta geréncia; dectagdo; procedimentos padrdo; e
compromisso dos trabalhadores.

A politica ambiental, seus objetivos e 0 sistemagdstdo ambiental devem ser
definidos pela gestdo do topo e também devem s&tos periodicamente por ela, para
garantir a sua conformidade continua e a eficiéi®@a o compromisso da gestdo de topo a
implantacéo da norma ISO 14001 ndo ganharia quatqedibilidade substancial aos olhos
dos empregados.

Pombo e Magrini (2008) destacam que a questdodamané a principal dificuldade
para as empresas de pequeno porte implantarem 4480, pois, 0S custos para realizar
uma consultoria de implantagdo, dos investimentasadequacdo de equipamentos e
processos produtivos, do contrato com a empreséicatora, das auditorias de supervisao
do SGA e da manutencédo do sistema sdo uma badeiproporcao gritante.

A implantacdo da certificacdo ISO 14001 nas empresg@lem apresentar mudancas
significativas, o que pode gerar resisténcia, usmque as pessoas, de um modo geral, ndo
estdo abertas para sairem de suas zonas de coplmgmao entendem os beneficios para
suas atividades, para a organizacao e para a adeiggie podem ter através da adocdo de um
sistema de gestdo ambiental (OLIVEIRA; PINHEIROQ20

Implantar a norma ISO 14001 néo significa que amzacdo deixara de ser poluidora,
pois existir diversos casos, inclusive no Bragih, gue empresas que possuem este sistema,

foram acusadas de poluirem o meio ambiente. A néron@a fator que auxilia a evitar estes
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problemas, mas cabe as organizacbes fazer seuodpakl e evitar que a poluicdo e

degradagéo do meio aconteca.

2.2 Pesquisas relacionadas com a norma ISO 14001

Buscou-se identificar pesquisas relacionadas camraa ISO 14001 no Brasil nos
altimos seis anos, ou seja, de 2011 a 2016. Psosdasam consultados egebsitesda Anpad
(Associacao Nacional de Pos-Graduacado e Pesquigedermistracdo) e no site da SciELO
(Scientific Electronic Library Online

Como esta pesquisa é relacionada com a area daisulagao filtramos os sistemas de
buscas para artigos relacionados a esta areagxistem pesquisas envolvendo a 1ISO 14001
nas mais diversas areas do conhecimento. O quademnbnstra as pesquisas relacionadas
com a norma ISO 14001 no brasil.

Quadro 5. Trabalhos relacionados com a Norma ISO D91

Titulo Ano Revista ISSN Qualis
Sistema de Gestdo Ambiental ISO 14001 e2011 ANPAD
Nivel de Tratamento de Residuos sob o
enfoque da Producéo Verde.
Autores: FERREIRA et. al, 2011.
Modelo de analise de investimentos pi 2012 Gestéo & 0104-530X B1
fabricacdo de produtos ecologicamel Producéo
corretos
Autores: BERTOLINI et. al, 2012.
Identificagdo de  aspectos ambienta?012 Gestéo & 0104-530X B1
relacionados a producédo de embalagens de Produgéo
perfumaria — contribuico para projetos
sustentaveis.
Autores: RIEGEL et. al, 2012.
Is ISO 14001 certification effective? A 2012 BAR. Brazilian 1807-7692 A2

experimental analysis of firm profitability.

Administration

Autores: FERRON et. al, 2012. Review

Food cumprimento servico com ISO 14001 2012 Revista de 1415-5273 B2
ISO 22000. Nutricdo

Autores: SANTOS et. al, 2012

Treinamento ambiental em organizacdes ¢ 2013  Producéo 0103-6513 B2
certificacdo 1SO 14001: estudo de multipl

casos e identificacdo de coevolugéo con

gestdo ambiental.

Autores: JABBOUR et. al, 2013.

Environmental management in small minin@013 Rem: Revista 0370-4467 Bl
enterprises: comparative analysis of three Escola de Minas

Brazilian cases through the lenses of ISO

14001.

Autores: BAUMBACH et. al, 2013.

Diretrizes para implantacdo coletiva 2013 Gestéo & 0104-530X B1
semipresencial de sistemas -certificaveis Producéo

gestao.

Autores: IZEPPE; OLIVEIRA, 2013.

Isomorfismos como motivadores da evolucdo 2013

ANPA




32

da gestdo ambiental: um estudo com médias e
grandes Empresas de dois estados brasileiros.
Autores: BERARDI; BARBIERI, 2013.

Lean e green: a contribuicAo da produc 2013  ANPAD

enxuta e da Gestdo ambiental para a redt

de desperdicios.

Autores: VASCONCELOS et. al, 2013.

Capacidades Dindmicas e Sistemas de Gesgd3 ANPAD

Ambiental: Estudo da Implementacao da ISO

14001 no Laboratério Sabin.

Autores: MAZZA,; FILHO, 2013.

Proposta de indicadores para avaliacdo 2014  Gestéo & 0104-530X B1
desempenho dos Sistemas de Ge: Produgéo

Ambiental e de Seguranca e Salde

Trabalho de Empresas do ramo de engenf

consultiva.

Autores: ALMEIDA; NUNES, 2014.

Conflitos de transparéncia e confidencialidadz014 REAd. Revista 1413-2311 Bl
na certificacdo de sistemas de gestédo Eletrénica de

ambiental. Administracao

Autores: AGUIAR; CORTES, 2014. (Porto Alegre)

Andlise do apoio dos sistemas de informar 2014  Perspectivas en 1413-9936 Bl
para as praticas de gestdo ambiental Ciéncia da

empresas com ISSO 14001 - estudo Informacao

multiplos casos.

Autores: FIORINI; JABBOUR, 2014.

A gestdo dos recursos naturais n@dl4 Producéo 0103-6513 B2
organizacbes certificadas pela norma NBR

ISO 14001.

Autores: JUNIOR et. al, 2014.

Um instrumento para a avaliacdo de sistel 2015  Gestéo & 1806-9649 Bl
de gestao integrados. Producgéo

Autores: POLTRONIERI et. al, 2015.

Principios e ferramentas da producdo méa915 Gestéo & 1806-9649 Bl
limpa: um estudo exploratério em empresas Producéo

brasileiras.

Autores: NETO et. al, 2015.

Diagnéstico da integracao dos sistemas 2015  Producao 1980-5411 C
gestao ISO 9001, ISO 14001 e OHS,

18001.

Autores: BONATO; CATEN, 2015.

Guidelines for the integration of EMS base@016  Producao 1980-5411 C

in ISO 14001 with Cleaner Production.
Autores: OLIVEIRA et. al, 2016.

Fonte: Autor

O Quadro 5 demonstra os artigos por titulo, aneistae ISSN equalis, com isso
percebe-se que houve diversos trabalhos relacisnedim a norma ISO 14001 nas mais
variadas revistas brasileiras. Nota-se a imporé&ma norma ISO 14001 em assuntos
relacionados a gestdo das empresas através dasspesque vem sendo realizadas no Brasil.

As pesquisas que embasaram este trabalho estémmeldas aos assuntos que dizem

respeito a beneficios e dificuldades da implantalgéioorma ISO 14001. Para tanto tornou-se
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necessario buscar artigos com datas anterioresl@@giadro acima, bem como de paises

estrangeiros conforme o quadro 6.

Quadro 6. ISO 14001: Estudos relacionados aos befwbs e dificuldades

Titulo Ano Revista ISSN Qualis

Implementing 1SO 14000 in Sweden2003 International 0265-671X Al
motives, benefits and comparisons with 150 Journal of
9000. Quality &
Autores: POKSINSKA et. al, 2003. Reliability

Management
Environmental management in Brazilii 2004 | Management of 1477-7835 | Bl
companies. Environmental
Autores: SILVA; MEDEIROS, 2004. Quality: An

International

Journal
Influence of motivations for seeking 1S(02004 Environmental | 0301-4797 A2
14001 certification on perceptions of EMS Management

effectiveness in China.
Autores: FRYXELL et. al, 2004.

Motivations for ISO 14001 in the hot{ 2006 | Tourism 0261-5177 | Al
industry. Management
Autores: CHAN; WONG, 2006.

Panorama de aplicacdo da norma ISO 1402008 Revista Producdp 1806-9649 Bl
no Brasil.
Autores: POMBO; MAGRINI, 2008.

Environmental management systq 2008 | International 0144-3577 | Al
certification and its influence on corporg Journal of

practices: evidence from the automoti Operations &

industry. Production

Autores: GONZALEZ et. al, 2008. Management

Does the environmental management stang&@08 Management of 1477-7835 Bl
ISO 14001 stimulate sustainahble Environmental

development? An example from the energy Quality: An

sector in Poland. International

Autor: FORTUNSKI, 2008. Journal

ISO 14001 Certification in  Brazil 2008 | Journal of| 0959-6526 | Al
motivations and benefits. Cleaner

Autores: GAVRONSKI et. al, 2008. Production

Best practices for the implantation of ISQ009 | Journal of| 0959-6526 Al
14001 norms: a study of change management Cleaner

in two industrial companies in the Midwest Production

region of the state of Sdo Paulo — Brazil.
Autores: OLIVEIRA; PINHEIRO, 2009.

Beneficios e dificuldades da gestdo ambie| 2010 | Revista Producaq 0103-6513 | B2
com base na ISO 14001 em empre
industriais de S&o Paulo.

Autores: OLIVEIRA; SERRA, 2010.

Fonte: Autor

O quadro 6 demonstra os trabalhos que serviranmii@samento desta dissertacdo no
que diz respeito a beneficios e dificuldades ddampcéo da ISO 14001, nota-se que eles

foram publicados em renomadas revistas internaisi@goqualisvariam de Al até B2.
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3 DELINEAMENTO METODOLOGICO

O conhecimento cientifico aprofundado parte de umegsso de investigacao sistémica
e ordenado do qual a metodologia é parte integr@estdes metodoldgicas compdem esta
parte do trabalho a serem abordadas no present#oe& conjunto dessas informagdes visa
proporcionar uma caracterizacdo da pesquisa e dedmeamento, fundamentado a partir de
base tedrica, da descricdo do objeto, da escolila igentificacdo dos sujeitos, além das
técnicas e instrumentos utilizados para a colet@éise dos dados.

A escolha da metodologia de pesquisa mais adeqoauistitui, primeiramente, a
necessidade de relacionar-se com a questao quésiommu o presente estudo: Quais sao os
beneficios e dificuldades para a implantacdo dmadS0O 14001 em uma empresa industrial
no Estado de Goias?

Diante do objetivo geral de compreender os bemsfi@ dificuldades para a
implantacéo da gestdo ambiental norma ISO 1400Lreemempresa industrial no Estado de
Goias, a partir de uma visdo gerencial, avancamnas buscas para a determinacéo
metodoldgica. Essas, por sua vez, devem esclaoscelementos e a forma de conduzir a
pesquisa em retorno ao questionamento inicial eg@useguinte, a exposi¢ao dos resultados.

Em relagdo aos procedimentos para a investigdgéon determinantes os seguintes
métodos: o levantamento bibliografico e o estudocdeo. O levantamento bibliografico
sistematiza-se por base em fontes diversas, aeessiu publico em geral (priméarias ou
secundarias), sendo assim, fundamenta-se por éaseat da gestdo ambiental e da norma
ISO 14001. Utiliza-se neste trabalho o método tptald, por meio da realizacdo de uma
pesquisa de campo com uma empresa industrialicad# com a norma NBR 1SO 14001 no
Estado de Goias. Este trabalho consiste em umceskeidtaso Unico. Este estudo pode ser
utilizado para verificar se as hipéteses de umaaesta correta (YIN, 2001).

A definicdo pela unidade de analise para estudp disttamente relacionada a forma
como as questdes iniciais da pesquisa foram detadas (YIN, 2001). Diante do tema, o
estudo tem foco nos beneficios e dificuldades i@laclos com a norma ISO 14001, destarte,
o estudo foi realizado em uma empresa que tentificagao desta norma por meio de roteiro
de entrevistas que sera respondido pelo gestdadiemte responsavel pelo sistema de gestao
ambiental da organizacdo em estudo. A escolha gesfigsional é porque ele tem uma visao
mais abrangente do SGA na organizacéo.

O roteiro de entrevistas foi composto de 31 questiiee tratam sobre beneficios e
dificuldades da gestdo da NBR ISO 14001.
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A empresa analisada foi uma empresa industriahnmrde bebidas; ela é representante
e fabricante de uma importante marca de renome iaumubssui seu centro produtor
localizado no municipio de Trindade, em Goias, @itm centros de distribuicdo em cidades
polos em Goias e Tocantins. Atende diretamente @8&8des. A empresa tem um forte
compromisso com sustentabilidade, investindo emefm® socioambientais, dentre eles,
Programa Coletivo Reciclagem, apoio as cooperatilageciclagem e as escolas com o
incentivo a reciclagem de embalagens PET. Ela mmocprevisado para 2020 de que 100%
das embalagens colocadas no mercado sejam recolfiidastica reversa), visam também
aumentar a eficiéncia do consumo de recursos istdigua e energia, reduzir a emissao de
carbono, promover o desenvolvimento de embalagastergaveis e suportar a expansao e

continuidade do negacio.

3.1 Protocolo do Estudo de Caso

O protocolo para o estudo de caso € um instrumergortante e que pode aumentar a
confiabilidade da pesquisa orientando o pesquisadoandamento da investigacdo. Este
trabalho seguiu o protocolo de estudo de caso ooefdin (2001), demonstrado no quadro
7.

Quadro 7. Protocolo do Estudo de Caso

I. Procedimentos

A. Agendamento inicial da visita de campo
Revisdo de informag8es preliminares
Verificacdo de procedimentos de acesso
Documentos especiais

B.Escolha das pessoas que serdo entrevistadas

Il. Protocolo e questfes para o estudo de caso

A.Motivos para implantacdo da Norma ISO 14001
Questdes relacionadas a secao A

B.Dificuldades para implantacdo da Norma ISO 14001
Questdes relacionadas a secdo B

C.Beneficios alcancados ap6s a implantacdo da n@@a#001
Questdes relacionadas a segdo C

lll. Plano de analise
A.Estudo de Caso
Informacdes descritivas

Fonte: Elaboracéo propria a partir de YIN, 2001.
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3.1.1 Procedimentos

O agendamento inicial ocorreu apos a identificad@® gestores do topo responsaveis
pela implementacdo e manutencdo do sistema deogasthiental. Apds Identificacdo dos
responséaveis, foi solicitado um agendamento parasaptacdo da pesquisa. Os gestores
concordarem em responder a pesquisa, e portanteittvia entrevista com base nas questdes

expostas nesta dissertacao.

3.1.2 Protocolo e questbes para o estudo de caso

As questdes se dividiram em trés temas, sendorat#s;os, dificuldades e beneficios
para a implantacdo da norma ISO 14001. Elas tivecammo base o levantamento
bibliogréafico feito neste trabalho, conforme qua8iro

Quadro 8. Mativos, Dificuldades e Beneficios ISO DO1.

Temas Abordados Descricao Perguntas do Roteiro Autores
Atendimento as As exigéncias legai{ OLIVEIRA; PINHEIRO,
exigéncias legais; foram um fator para § 2009;
implantacdo da norm
ISO 140017 OLIVEIRA et. al., 2016;

.Melhor desempenho A empresa implantou { FRYXELL et al, 2004;

ambiental; ISO 14001 para busca _
um melhor desempenh SILVA; MEDEIROS,

ambiental? Quais forarl 2004;
estes desempenhos? | yyN|OR, et. al, 2013;

OLIVEIRA; PINHEIRO,

2009;
.Desenvolvimento A empresa se preocuf GONZALEZ et al, 2008;
sustentavel; com o desenvolviment _
Motivos sustentével? FORTUNSKI, 2008;
.Maior preocupacdo comi A empresa tem um{ JUNIORet al, 2013;
a gestao ambiental; gestdo ambientg
proativa?

.Diferencial de mercado;| A implantacdo da norm{ JUNIORet al, 2013;
ISO 14001 foi para se
um diferencial de

mercado?
Acessos a fontes d As fontes de| FERRON, et. al., 2012;
financiamento g financiamento e acesso

mercados internacionais| mercados internaciona POK_S"\'SKA et al,
foram motivadores para 2003;

implantacdo da norm _
ISO 140017 CHAN E WONG,2006;
SILVA;  MEDEIROS,
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2004;

.Satisfazer as
necessidades dg
stakeholders;

Os stakeholders
cobravam da empresa
implantacdo da norm
ISO 140012

OLIVEIRA et. al., 2016;

SILVA; MEDEIROS,
2004

. Barreiras comerciais;

Existiam barreiras
comercias e por isso
empresa implantou

norma ISO 14001?

CHAN E WONG, 2006;

Dificuldades

. Resisténcia a mudancal Houve resisténcia OLIVEIRA; PINHEIRO,
mudancas? Por quen| 2009;
Exemplo: Empregos
gestdo...

Auséncia de incentiv¢ A questdo financeira fg OLIVEIRA; PINHEIRO,

motivacional e financeirg
para a mudanca;

um fator que dificultou g
implantacdo?

Além disso, o incentivqg
motivacional tambén
dificultou?

20009;

.Comunicacao deficiente

A comunicacdo entre o
setores envolvidos n
implantacdo do SGA
eram eficientes, ou es
foi um fator que
dificultou a implantacéo?

OLIVEIRA; PINHEIRO,
2009;

.Identificacdo dog
aspectos ambientais;

Os aspectos ambientag
foram dificeis de seren
identificados?

POKSINSKA et al,
2003;

.Formacé&o;

Formar pessoas capaz
de implantar, manter
gerir este sistema é un

POKSINSKA et al,
2003;

.Auditorias periédicas;

dificuldade para g
empresa?

As auditorias periddica
séo fatores dg
dificuldades desté
sistema?

POKSINSKA et al,
2003;

Pombo e Magrini, 2008;

.Comprometimento  dji
alta geréncia;

A alta geréncia ten
comprometimento com
SGA?

POKSINSKA et al,
2003;

.Documentacao;

Gerar, manter e arquivg
a documentacéo relatiy
ao SGA gera dificuldade
para a empresa?

POKSINSKA et al,
2003;

.Procedimentos padréo;

Os procedimentos padr§
da norma ISO 1400
dificultam o SGA?

POKSINSKA et al,
2003;

.Compromisso dog
trabalhadores;

O comprometimento do
trabalhadores dificultou
implantagéo €

POKSINSKA et al,
2003;

OLIVEIRA; PINHEIRO,
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manutencdo do SGA?

20009;

.Custos de implantaca
investimentos ng
adequacao d

equipamentos e process
produtivos;

Custos de implantaca
investimentos Na
adequacao d

equipamentos e process|
produtivos dificultaram g
implantacédo do SGA?

Pombo e Magrini, 2008;

.Manutencao do Sistema

A manutenc¢do do sistem
€ um fator de dificuldads
do

SGA?

Pombo e Magrini, 2008;

Beneficios

.Reducdo do wuso d
matéria-prima / recursos

O SGA proporcionoy
redugdo no wuso d

Gonzalest al, 2008;

matéria-prima e recursos SILVA; MEDEIROS,
2004,
ISO, 2010;
.Reducéo do consumo d{ Houve reducéo ng ISO, 2010;
energia; consumo de energia?
.Melhoria da eficiéncia | Em relagdo ao procesg ISO, 2010;

do processo;

de eficiéncia  houve
melhoria apos F:
implantacdo da norm
ISO 14001? Quais forarn
essas melhorias?

Gavronskiet al, 2008;

.Geracdo de residug
reduzidos e eliminacéo d
custos;

ApOs a implantacdo d
SGA houve a redugéo d
residuos e eliminagéo ¢
custos?

Fryxell et al, 2004;
ISO, 2010;

SILVA;
2004,

MEDEIROS,

.Utilizacdo de recurso| A empresa passou | Gonzalest al, 2008;
recuperaveis; reutilizar recursos
naturais, e isso gero ISO, 2010;
beneficios?
.Melhoria na| Houve uma melhoria n{ Gavronskiet al, 2008;
produtividade; produtividade apoés
implantacdo do SGA?
.Beneficios externoy Apoés a implantacdo d{ Gavronskiet al, 2008;
relacionados a¢ SGA a empresa percebg
relacionamento com g um melhor| SILVA; MEDEIROS,
partes interessadd relacionamento com o 2004;

pertencentes a socieda
e 0 ambiente competitiv:
do mercado;

stakeholderd

Chan e Wong, 2006;
OLIVEIRA et. al., 2016;

.Aumento do lucro na:
empresas;

O lucro da empres
aumentou apos
implantacdo do SGA?

FERRON, et. al., 2012;

POKSINSKA et al,
2003;

Aumento
financeiro;

desempenh

O desempenho financeif
da empresa aumentg
ap6s a implantacédo d

FERRON, et. al., 2012;
Gavronskiet al. (2008);




39

SGA?

POKSINSKA et al,
2003;

Aprendizagem
organizacional e um
aumento na consciéncia
ambiental;

Ap6s a implantacdo d
norma ISO 14001
ocorreu uma
aprendizagem

organizacional gerand
uma consciéncig
ambiental na empreg
como um todo? O
empregados sabem
importancia do SGA?

FORTUNSKI, 2008;

.Satisfacdo dos cliente
aumentadas;

A implantacdo do SGA
atendeu as exigéncias d
clientes? A satisfacdo dg
clientes aumentou?

POKSINSKA et al,
2003;

Chan e Wong, 2006;

SILVA;
2004

MEDEIROS,

Fonte: Autor

O quadro 8 foi elaborado através dos trabalhosemleasaram esta pesquisa, sendo
eles, Oliveira; Pinheiro (2009), Gavrongki al (2008), Junioret al (2013), Ferron, et. al.
(2012), Oliveira et. al. (2016), Fortunski (200&onzaleset al (2008), Poksinskat al
(2003), Chan e Wong (2006), Bertoligi al (2012), Fryxellet al. (2004), Silva; Medeiros
(2004), Oliveira; Pinheiro (2009), e Pombo e Maig{2008).
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Esta parte do estudo trata de expor os dados sljmtomeio da entrevista realizada em

uma empresa industrial no Estado de Goias, do damuaebidas, por meio de um estudo de

caso. A entrevista € uma das fontes de informagi@s importante para o estudo de caso e

suas informacdes sdo essenciais para ele

(YIN))2001

As questbes do roteiro de entrevista foram embasadatrabalhos pautados com a

norma ISO 14001; essas questdes envolveram assefdoionados com motivos, beneficios

e dificuldades com ligagao direta a norma. As pessjoie respondem ao roteiro de entrevistas

tinham o cargo de Gerente de Sistema de

Gestaetiiade Analista de Sustentabilidade.

4.1 Anélise das Respostas do Roteiro de Entrevistas

A analise da resposta esta apresentada no quagine gnvolve os seguintes campos

“Pergunta”, corresponde a pergunta do roteiro deeista e “Anadlise das Respostas”.

Quadro 9. Respostas do questionario da empresa

Pergunta

Andlise das Respostas

1.As exigéncias legais foram um fator para
implantagc&o da norma ISO 14001?

Rara a empresa elas devem ser

cumpria as exigéncias legais independente do SG4

cumpridas
independente de ter certificagdo ou ndo, portdat{ae

A

2.A empresa implantou a 1SO 14001 para buscar
melhor desempenho ambiental? Quais foram e
desempenhos?

dmempresa implantou a SGA porque este sistema
speste das politicas e valores do grupo empresar
também por exigéncia do franqueador internaciong

 faz
al
l.

3.A empresa se preocupa com o desenvolvim
sustentavel?

cifion. Ela se preocupa em garantir que as ativid
tenham continuidade e que 0s recursos naturais
meio ambiente ndo seja afetado de man
irreparavel. A empresa utiliza um recurso natured
corresponde a 90% de sua matéria prima, a agua.

ades
eo

eira

a

4.A empresa tem uma gestdo ambiental proativa?

Empresas que adotam a ISO 14001 indicam que
postura proativa, uma vez que se trata de
instrumento ndo obrigatdrio de gestdo ambiental.

tém
um

5.A implantacdo da norma ISO 14001 foi para ser|
diferencial de mercado?

Bm. Todas as empresas que possuem a certifig

guando se fala em SGA nesta norma a empresa
diferenciada no mercado.

acao

ISO 14001 ja tem um diferencial de mercado, entéo

ja é

6.As fontes de financiamento e acesso a merc
internacionais foram motivadores para a implantg
da norma ISO 140017

adpublico da empresa esta restrito ao estado dés(
c@oTocantins, entdo a empresa nao faz exportd
portanto ndo é um motivador.
Em relacéo a fontes de financiamento isso é retey
porque bancos fazem uma avaliagdo socioambig

da empresa.

50i
1¢ao0,

an
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7.0s stakeholders cobravam da empresa |&im. Essa é uma exigéncia da propria unidade de

implantagc&o da norma ISO 14001? negocio da empresa, entdo quando se fala da cpdeia
em si, o franqueador que é a empresa que autoriza
toda a atividade exige o SGA.

8.Existiam barreiras comercias e por isso a empr&m. Os maiores clientes comecaram a exigir Uma

implantou a norma 1SO 14001? certificacdo que fosse reconhecida mundialmente.
Entdo a ISO é uma norma que atende ao pedido dos
nossos clientes, pois € uma norma internacignal,
reconhecida no mundo inteiro.

9.Houve resisténcia a mudancas? Por quei&@o. A empresa investe muito em treinamento.

Exemplo: Empregos, gestéo...

10.A questéo financeira foi um fator que dificultay N&o. A empresa pensou na implantacéo da ISO 14001,

implantagdo? Além disso, o incentivo motivaciopa& ja existia uma equipe madura, onde foi realizado

também dificultou? levantamentos de impactos positivos para a empesa.

11.A comunicacdo entre os setores envolvidos 8an, era eficiente.

implantacdo do SGA eram eficientes, ou este foijum

fator que dificultou a implantacéo?

12.0s aspectos ambientais foram dificeis de ser@nidentificacdo de aspecto ambiental € um processo

identificados? continuo. Ela tem que ser feita no momento|da
implementacdo do sistema e  anualmente,
periodicamente estes levantamentos tem que| ser
revisado.

13.Formar pessoas capazes de implantar, manteCapacitacio de pessoas sempre é uma dificuldade em

gerir este sistema € uma dificuldade para a enpresajuestdes como durnover (renovagdo) da empresa
principalmente da area mais voltada, mais direciana
ao sistema de gestao.

14.As auditorias periodicas sédo fatores de difedés| Nao. Elas sdo partes da manutengdo do sistemja da

deste sistema? Por qué? certificacdo, € a “regra do jogo”. Essas auditosas
muito importantes para garantir e evidenciar que o
sistema esta em conformidade com os requisitos. |[Sem
auditorias periddicas seria quase impossivel garant
gque a empresa que € certificada, realmente esteja
cumprindo com os requisitos da norma, entdo elas sa
imprescindiveis.

15. A alta geréncia tem comprometimento com Avalta geréncia deu todo o apoio.

SGA?

16. Gerar, manter e arquivar a documentacéo ralatNdo. A empresa tem sistemaoftware} especificos

ao SGA gera dificuldades para a empresa? para fazer este gerenciamento.

17. Os procedimentos padréo da norma ISO 140040. A padronizacdo ndo dificulta a manutencdqg de

dificultam o SGA? sistema nenhum, ela é a base da existéncia deugualq
sistema. Todos os sistemas da indUstria sdo baseado
na ISO 9001, que é a raiz da padronizacéo, e gD
gue todas as outras normas tem seus requisitos
baseados na 1ISO 9001.

17.1. Os Sistemas que tem na empresa sdo integGraddisn. A empresa tem mais de uma certificacao, [que
sdo: 1SO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001, FSSC
22000, portanto temos um sistema de gestdo
integrado.

18. O comprometimento dos trabalhadores dificutoguNdo. O comprometimento dos trabalhadoreg é

implantacdo e manutencédo do SGA? importante para o desenvolvimento de qualquer
atividade da empresa.

19.Custos de implantagdo, investimentos |h# custos envolvidos em todo o processo | de

adequacdo de equipamentos e processos produtingdantacdo e gestdo ambiental, mas os mesmos nao

dificultaram a implantacéo do SGA? impediram o trabalho de ser feito

20.A manutencao do sistema € um fator de dificidaN&do, porque o que a empresa teve que fazer paoa ter

do

certificado € o que ela tem que continuar fazendo.
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SGA?

Todo o trabalho que se teve para obter
certificacao é grande. No momento em que se opt
ter uma certificacdo e vai implementar todos
requisitos, este trabalho sim é grande, mantepa¥ta
mais facil.

21. O SGA proporcionou reducdo no uso de maté
prima e recursos?

erigim. Atualmente na empresa existe varios projatos
andamento visando esta reducdo. Existe um pr
muito importante que faz parte do sistema de g€
ambiental, que é a reducéo no uso da principalriaa
prima, que é a agua. Mais de 90% de seu prody
composto por agua. Este programa esta implemer
na empresa e gera bastante resultado. De 201
2016 ja conseguiram reduzir mais de 30% do cons
de agua e otimizar também a utilizacao.

22. Houve reducédo no consumo de energia?

Sim. A empresa tem em andamento um projetd
reducdo no consumo de energia, principalme
energia elétrica, que representa 0 maior consuara.
outras fontes de energia também existe projetos,
seus resultados sdo menores.

23. Em relacdo ao processo de eficiéncia ha
melhoria apés a implantagdo da norma ISO 140
Quiais foram essas melhorias?

usan. Em relacdo a eficiéncia pode-se falar que
0telhorias foram em relacdo aos consumos de ma
prima e de energia. Os processos se tornam
eficientes em funcdo da padronizacdo, a indd
através do SGA conseguiu garantir menos situa
de ndo conformidade, conseguindo garantir me
desvios e menos custos para corrigir estes des¥ig

24. ApOs a implantacdo do SGA houve a reduca
residuos e eliminagéo de custos?

D Sien. Em relacdo a gerenciamento de resid
utilizam os 3 Rs da sustentabilidade. A redugéo
residuos é importante e gera como consequén
reducdo dos custos a disposicdo destes materia
reutilizacdo de residuos também é importante,
interno na empresa, seja externamente no momen

disposicdo da destinacédo deste residuo.

25. A empresa passou a reutilizar recursos natga
isso gerou beneficios?

iSim. Principal recurso que reutilizam é a agua
qualidade da agua vai mudando conforme vai se
utilizada no processo, sua qualidade é alterada
empresa ndo se preocupar em fazer o descarte
tratamento adequado vai ser causado um imp
ambiental muito grande. Entdo o processo é alér
preocupacéo de reutilizar a agua para evitar acap
do recurso, seja no processo produtivo em agusal
menos nobre que é a agua que nao entra em cq
direto com o produto, a empresa faz essa reutliizg
podendo até devolver a 4gua dependendo da qual
para o préprio tratamento, evitando mais captagh
agua do meio.

certificacdo da ISO 14001 ajuda muito neste ponto|
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26. Houve uma melhoria na produtividade apé
implantacdo do SGA?

s Adravés da reducdo de perdas houve uma melhor
produtividade, pois tudo que se perde no proc
produtivo, como matéria prima e insumos afeta
produtividade, entdo a preocupag¢do com a red
gera impacto significativo na produtividade.

ana

2SSO
na

ICAo

27. ApOs a implantagdo do SGA a empresa perc
um melhor relacionamento com stekeholderg

blhéa stakeholdersspecifico que é 6rgao ambiental
empresa tem um relacionamento positivo com o
pois as preocupacdes com as questdes ambig
aumentaram.

. a
ele,
2ntais

28. O lucro da empresa aumentou apds a implantabfm houve uma associacdo direta entre o SG

do SGA?

aumento de lucros.

A e

29. O desempenho financeiro da empresa aume

nmitao foi identificada melhoria financeira direta, Sra

apos a implantacdo do SGA?

ado

direcdo da empresa estad satisfeita com os ressl
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do SGA. |

30. Ap6s a implantacéo da norma ISO 14001, ocgriém principio basico do sistema de gestdo € a mialhor
uma aprendizagem organizacional gerando um@ntinua, iSso acontece na empresa e precisa eeonte
consciéncia ambiental na empresa como um todo?s@mpre de maneira melhor. A aprendizagem |dos
empregados sabem da importancia do SGA? colaboradores ndo pode ser deixada de lado,
geralmente a empresa tem colaboradores novos sendo
admitidos e esses colaboradores precisdo conhecer
este sistema, precisdo conhecer a maneira gue a
empresa trabalha entdo este € um processo continuo.

31. A implantacdo do SGA atendeu as exigéncias ®im. Atendeu as exigéncias dos clientes
clientes? A satisfacio dos clientes aumentou?

Fonte: Elaboracao Propria.

Os requisitos legais além de ser uma exigénciaodaai sao cobrados também pelos
orgaos fiscalizadores, sendo assim a empresagamgria independente da implantacdo da
ISO 14001. Esta empresa procurou demonstrar queutem preocupacao relevante em
conservar 0s recursos naturais, dentre estes a Agugua compde cerca de 90% da matéria
prima utilizada em seu produto, portanto para gueossa garantir a continuidade do negocio
e manter o meio ambiente preservado eles dao éafasatamento da mesma, preocupando-
se com o desenvolvimento sustentével.

A empresa considera que a norma ISO 14001 sejaifenertial de mercado e que da
acesso fontes de financiamento, pois ao se temtaempréstimo é feita uma avaliacdo
socioambiental para verificar se a empresa nadocsasar algum impacto ambiental e
consequentemente podendo receber uma multa, oagigeqeasionar um prejuizo de caixa.
Ela ndo tem acesso a mercados internacionaisopsesl mercado esta restrito ao Estado de
Goias e Tocantins.

A empresa tem uma unidade de negdcio, um franquegude exige dela a implantacéo
da norma ISO 14001, esta cobranca dssakeholder torna-se um fator positivo, pois a
empresa com a certificagdo consegue influenciar sod cadeia de suprimentos exigindo dos
fornecedores cumprimentos relacionados a normaneeamambiente.

Em funcdo das barreiras comercias, os maioresetiela empresa comecaram a exigir
uma certificacdo que fosse reconhecida mundialmdrgate disso ela optou pela ISO, que é
uma norma que atende ao pedido dos clientes, poisaénorma internacional, reconhecida
no mundo inteiro. Os clientes que solicitaram ews#ficacdo auditam a empresa uma vez
por ano, pra verificar a qualidade da producadbeasdas.

A empresa investe intensivamente em treinamentajosassim a equipe fica com a
mente capacitada para nao resistir a novas mudapodasnto ndo houve resisténcia a

mudancgas.
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A questdo financeira ndo foi um fator dificultantegis a empresa pensou na
implantagcdo da ISO 14001, e ja existia uma equippgvada, foi realizado levantamentos de
impactos positivos para a empresa. Foram realizadggmentos com prazo razoavel, o
presidente aprovou e a empresa recebeu a auditoeaa certificacao.

A comunicacao entre setores era eficiente. Fodorelo gestor ambiental o comité de
SGA, onde tinha como participantes pessoas de ggose&have para realizar levantamentos
significativos para o andamento das a¢cGes apontadas

A identificacdo dos aspectos ambientais € um psoce®ntinuo, onde é feito no
momento da implantagdo do sistema, anualmente ®dmmmente s&o revisados. O
importante é se ter uma metodologia, a empresaecentbem suas atividades e ter uma
equipe que tenha conhecimento para fazer estafidagéo.

Capacitar pessoas € uma dificuldade, principalmeont@ questbes relacionadas a
renovacdo de empregados da area do sistema de,geatipara a empresa € algo totalmente
aceitavel e este é um dos requisitos do SGA.

As auditorias periodicas séo partes da manuteng&stema da certificacdo, sdo muito
importantes para garantir e evidenciar que o setesta em conformidade com os requisitos.
Sem auditorias periddicas seria quase impossivedntia que a empresa certificada,
realmente esteja cumprindo com os requisitos daaoentdo elas sdo imprescindiveis e ndo
séo uma dificuldade.

A alta gerencia tem um comprometimento com o SiatdenGestdo Ambiental, mesmo
nao existindo mais o comité de SGA, a alta gerétecraum forte comprometimento com a
Gestéo de Meio Ambiente.

Gerar, manter e arquivar a documentacao relativaG@® ndo é uma dificuldade para a
empresa, pois ela tem usoftware especifico para realizar estas atividades, ormssstde
gestdo ambiental gera uma quantidade grande demeotacdo e este sistema € um
facilitador para a execucéo das atividades relacias & norma.

Os procedimentos padrdo da norma ISO 14001 ndo daton dificultante para a
empresa, pois ele é a base para um sistema, gitlegsnutmais de uma certificacdo, sendo elas
ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001, FSSC 22000, ¢todies estes sistemas na empresa
sao integrados, pois alguns requisitos sdo comenidala norma 1ISO 9001.

A empresa tem mais de uma certificacdo, que sd0:9801, ISO 14001, OHSAS
18001, FSSC 22000, portanto tem um sistema deayggtgrado. Como a ISO 9001 é base

para outras normas, quem tem mais de uma cerfificagcaba por optar por um sistema
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integrado, pois alguns requisitos sdo comuns namas) entdo a integracdo é importante
guando se tem mais de um sistema.

O comprometimento dos trabalhadores é important@a pa desenvolvimento de
qualquer atividade da empresa. A mao de obra deagie e de media gestdo € muito
importante, € o que faz a empresa andar, o queléazaminhar, diante disso ndo é um
dificuldador para a implantagédo da norma.

A manutencdo do sistema nao € um problema pargpoeesa) pois 0 que ela teve que
fazer para ter a certificacdo € o que ela tem gamerfpara manter o sistema. O trabalho para
obter o certificado gera muito esfor¢co devido alengentacédo dos requisitos, mas manter o
sistema € mais facil.

Na empresa, existem varios projetos em andamesandd a reducao no uso de matéria
prima e recursos, sendo o mais importante o querediso da principal matéria prima que é
a agua, conseguiram uma reducado de mais de 30%ndemo de agua no periodo de 2012 a
2016.

Existem projetos para reducdo de consumo de eneggiampresa, principalmente
energia elétrica, pois representa 0 maior consypam outras fontes de energia também
existem projetos, mas seus resultados sdo mernEesse um sistema de monitoramento
setorizado de consumo de energia, que faciliteeatiftcacdo dos pontos de maior ganho e
também monitoramento dos pontos de desperdicicsegoimdo a partir dessa medicao,
implementar acées que gerem resultados precisos.

Devido a padronizacdo 0s processos se tornarameficientes, garantindo um numero
menor de situacdes de nao conformidade, diminuiledwios e custos para corrigi-los.

A empresa utiliza os 3Rs da sustentabilidade (iedveciclar e reutilizar). Faz a
disposicédo dos residuos de maneira adequada dhtrata coleta seletiva, encaminham o
material que seria descartado para outro fim senlama caracteristica dele, fazem isso com
a caixa de papeldo, onde recebem elas com insureagi@m-nas para outra empresa que
reutiliza estas caixas. As garrafas de vidro saodadas para uma empresa que recicla elas,
fazendo outras garrafas. As resinas de pet vaogagaiclagem, mas nao transformam em
uma garrafa pet para alimento, ou seja, ndo vaesdralagem de alimento, podendo ser
utilizadas para outros tipos de embalagem.

Principal recurso que a empresa reutiliza é a aguagua € um recurso natural ndo
renovavel. A qualidade da agua vai mudando conforanesendo utilizada no processo, sua
qualidade é alterada. Se a empresa ndo se preoenpdazer o descarte e o tratamento

adequado vai ser causado um impacto ambiental mrattde. Entdo o processo vai além da
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preocupacdo de reutilizar a 4gua para evitar acaptdo recurso, seja no processo produtivo
em agua de uso menos nobre - que é a agua quetrdem®m contato direto com o produto- a
empresa faz essa reutilizacdo, podendo até devalagua dependendo da qualidade para o
proprio tratamento, evitando mais captacdo de @guaneio. A empresa preocupa-se em
tratar a agua que é descartada no meio ambiergsjduo liquido que gera, porque se a agua
nao passar pelo tratamento adequado estardo dedolpara o meio ambiente uma agua de
menor qualidade em comparacdo com a que foi captadafazer o processo. Este € um fator
muito importante para a empresa. Portanto, captarsenor quantidade possivel, quando se
fala em agua, e devolve-se em qualidade suficiemtem qualidade superior aquela que se
encontra no meio. Esse é um trabalho que garantstantabilidade do recurso.

Através da reducao de perdas houve uma melhonmatautividade, pois tudo que se
perde no processo produtivo, como matéria prinms@nos afetam na produtividade, entdo a
preocupacgdo com a reducdo gera impacto signifecatéy produtividade e isso foi um fator
positivo da implantagédo da ISO 14001.

Os orgaos ambientais, que satakeholdersespecificos, tem um relacionamento
positivo com a empresa, isso se deve em relac@otificacdo 1SO 14001, pois a empresa
consegue atuar em parceria com estes Orgaos causand influéncia positiva na
comunidade.

Programas de aprendizagem organizacional sdoadazna empresa, no processo de
integracdo de novos colaboradores. Todos os pantpsertantes sao tratados no dia de
integracdo e neste processo entra a parte do mderste. Todos os colaboradores que
entram na empresa recebendo a integracdo das @dgdedividades do meio ambiente para
que eles ja entre sabendo como é o trabalho egéceko sistema de qualidade, sistema de
meio ambiente e 0s outros sistemas de gestaoigdésiria tem.

A implantacdo do Sistema de Gestdo Ambiental, @lérmatender a legislacéo, atendeu
também as exigéncias dos clientes, portanto deggis dos clientes foi aumentada.

No quadro 1Q0encontram-se os motivos levantados de acordo cpesg@uisa e se 0s

mesmos foram identificados na empresa para a itggan da norma ISO 14001.

Quadro 10. Motivos para Implantacéo

Descricao Confere com os motivos
. Atendimento as exigéncias legais; N&o apenas, mas também exigéngias
legais
. Melhor desempenho ambiental; Sim
. Desenvolvimento sustentavel; Sim
. Maior preocupacao com a gestdo ambiental; Atender exigéncias dos clientes, do
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franqueador internacional e legislacap

. Diferencial de mercado; Sim

. Acessos a fontes de financiamento e mercadanaui®nais; Fontes de financiamento sim, mas a
mercados internacionais nao.

. Satisfazer as necessidades dos stakeholders; Sim

. Barreiras comerciais; Nao

Fonte: Elaboracao Propria.

Para a empresa o desenvolvimento sustentaveleddiat de mercado, acesso a fontes
de financiamento e satisfazer as necessidadegsaahelders e barreiras comerciais, foram
motivadores para a implantacdo da norma conformez&ez et al, (2008); Fortunski,
(2008); Junioret al, (2013); Ferron, et. al., (2012); Poksingltaal, (2003); Oliveira et. al.,
(2016); Silva; Medeiros, (2004). Atendimento a éxigas legais e acesso a mercados
internacionais nao foram requisitos para a impt#dala 1ISO 14001.

No quadro 1lencontram-se as dificuldades levantadas de aamaoa pesquisa. Os

motivos foram os mesmos identificados na empressaganplantacdo da norma ISO 14001.

Quadro 11. Dificuldades da Implantacdo

Descricao Confere com os motivos
. Resisténcia a mudancas; Nao foi 0 caso
. Auséncia de incentivo motivacional e financeiasgpa mudanca; | N&o foi o caso
. Comunicacéao deficiente; N&ao
. Identificacdo dos aspectos ambientais; N&o
. Formacéo de colaboradores; Sim
. Auditorias periédicas; N&ao
. Comprometimento da alta geréncia; Total apoio da alta geréncia
. Documentacéo; Nao
. Procedimentos padrao; N&ao
. Compromisso dos trabalhadores; N&o
.Custos de implantacdo, investimentos na adequacio Ndo. Houve custos mas 0s mesmos
equipamentos e processos produtivos; foram compensados pelos beneficiog da
gestdo ambiental
. Manutencéo do Sistema; N&o

Fonte: Elaboracéo Propria.

A empresa entendeu que formacéo foi uma dificulgamda a implantacdo do sistema
conforme POKSINSKAet al, 2003. Comunicacao deficiente, identificagcdo dspectos
ambientais, auditorias periddicas, comprometimedt alta gerencia, documentacao,
procedimentos padrdo, compromisso dos trabalhagonesnutencdo do sistema nao foi uma

dificuldade para a implantacdo da norma.
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No quadro 12 verifica se os beneficios levantadoaabrdo com a pesquisa foram os
mesmos identificados na empresa para a implantigaorma 1ISO 14001.

Quadro 12. Beneficios da Implantagdo

Descricao Confere com os motivos
. Reducéo do uso de matéria-prima / recursos; Sim
. Reducao do consumo de energia; Sim
. Melhoria da eficiéncia do processo; Sim
. Geracao de residuos reduzidos e eliminagéo desgus Sim
.Utilizacao de recursos recuperaveis; Sim
. Melhoria na produtividade; Sim

. Beneficios externos relacionados ao relacionammeoin as parte{ Sim
interessadas pertencentes a sociedade e o ambanfeetitivo do

mercado;

. Aumento do lucro nas empresas; Nao foi identificado
. Aumento desempenho financeiro; Nao foi identificado
. Aprendizagem organizacional e um aumento na d&mde| Sim

ambiental;

. Satisfacdo dos clientes aumentadas; N&o foi identificado

Fonte: Elaboracéo Propria.

Os beneficios elencados no referencial tedrico equados foram percebidos pela
empresa, dentre eles, reducdo do uso de matéma/peicursos, reducdo do consumo de
energia, melhoria da eficiéncia do processo, geraeiresiduos reduzidos e eliminacdo de
custos, utilizacdo de recursos recuperaveis, malm@a produtividade, beneficios externos
relacionados ao relacionamento com as partes @s@ilas pertencentes a sociedade e o
ambiente competitivo do mercado e aprendizagem nageonal e um aumento na
consciéncia ambiental e satisfacdo dos clientesatata, conforme Gonzalesal (2008);
Silva; Medeiros (2004); Gavronskt al (2008); Fryxellet al. (2004); Chan e Wong (2006);
Oliveira et. al. (2016); Fortunski (2008).

CONSIDERACOES FINAIS

Nos ultimos anos a globalizacdo esta tendo efsigwsficativos sobre o meio ambiente,
esta circunstancia, em conjunto com a finalidadatdeyir o desenvolvimento sustentavel,
tem feito com que as organizacbes buscassem aporegdo de mais praticas

ambientalmente amigaveis. Esta preocupacdo comio anebiente se alastrou em toda a
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cadeia de valor do produto inteiro, atingindo asmiéaedores e clientes (GONZALEH al,
2008).

Diante da preocupacéo das organizacdes no cenaridiahem prol do meio ambiente,
este estudo empreendeuesen o objetivo davaliar os beneficios e dificuldades relacionados
a gestdo ambiental com base na norma ISO 14001.

Para atingir este objetivo, foi realizado um leeamento bibliografico dos trabalhos
relacionados a norma ISO 14001 onde se buscouifidente discutir os beneficios e
dificuldades enfrentadas na implementacdo destanienta de gestdo ambiental. Como
trabalho de campo, foi realizado estudo de cas@mpresa industrial no Estado de Goias,
com roteiro de entrevistas composto de 31 qued@®mradas de acordo com a literatura
sobre o tema.

Em relacdo aos motivos para implantacdo da norra 18001, o desenvolvimento
sustentavel, diferencial de mercado, acesso a dodée financiamento e satisfagcdo das
necessidades dasakeholderse barreiras comerciais foram motivadores para damgcao
da norma. Atendimento a exigéncias legais e acass®rcados internacionais ndo foram
indicados como requisitos para a implantacdo dall8iD1 na empresa em estudo.

No que diz respeito as dificuldades de implantag@mpresa entendeu que a formacao
de colaboradores (principalmente rotatividade) fon problema constante, mas a
identificacdo dos aspectos ambientais, auditoreasgicas, documentagdo, procedimentos
padrdo, compromisso dos trabalhadores e manutelcéistema e comprometimento da alta
geréncia nao foram considerados como dificuldadeparte da empresa.

No que se refere a beneficios de implantacdo, qt@des os indicadores foram
percebidos conforme identificado na literatura,taeeles, reducdo do consumo de energia,
melhoria da eficiéncia do processo, geracdo deluesireduzidos e eliminacdo de custos,
utilizacdo de recursos recuperaveis, melhoria nadytividade, beneficios externos
relacionados ao relacionamento com as partes $s@ilas pertencentes a sociedade e o
ambiente competitivo do mercado e aprendizagem ngeional e um aumento na
consciéncia ambiental.

Espera-se que este estudo tenha atingido suadfidalie tenha conseguido repassar de
maneira clara os beneficios e dificuldades de intatio da norma ISO 14001 .dssertacao
contribui na identificagdo de beneficios e dificuldadescielzadas a norma ISO 14001 em
uma empresa industrial no Estado de Goias. Osefmtaentificados podem servir de

embasamento para que outros trabalhos sejam fé&lbsnedida em que outras empresas
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sejam avaliadas, é possivel consolidar quais s&at@®s mais criticos na implementacado da
gestao ambiental.

Como principal limitacdo, este estudo apresentai@de ser um estudo de caso Unico
nao se prestando a generalizacdes; limitou-sequisas somente uma organizacao industrial
no Estado de Goias devido a dificuldade de ideatifas empresas certificadas. Portanto,
sugere-se como pesquisa futura um estudo que enmtdis empresas desta regidao (Centro-

Oeste) de diferentes atividades econémicas, deedifes portes.
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APENDICE A. Roteiro de Entrevista.

» Orientag0es iniciais

Auto apresentacao e apresentacao dos objetivos garpesquisa
Explicar a forma de registro

Falar sobre a questéo do sigilo das informacdes.

 ldentificacdo do entrevistado

Nome Formacgé&o/Unidade/Cargo

Tempo de servico na Empresa/Tempo no cargo/Tragatérempresa
. Perguntas do Roteiro:

1. As exigéncias legais foram um fator para a implgdd da norma ISO 140017

2. A empresa implantou a ISO 14001 para buscar urhanelesempenho ambiental? Quais

foram estes desempenhos?

3. A empresa se preocupa com o desenvolvimento sageth

4. A empresa tem uma gestdo ambiental proativa?

5. A implantagdo da norma ISO 14001 foi para ser iietehcial de mercado?

6. As fontes de financiamento e acesso a mercadesationais foram motivadores para a

implantacdo da norma ISO 14001?

7. Os stakeholders cobravam da empresa a implantac@orma ISO 140017

8. Existiam barreiras comercias e por isso a empngsiantou a norma ISO 140017

9. Houve resisténcia a mudancgas? Por quem? Exempiordgos, gestao...



56

10. A questao financeira foi um fator que dificultoungplantacdo? Além disso, o incentivo

motivacional também dificultou?

11. A comunicacao entre os setores envolvidos na imgtdo do SGA eram eficientes, ou

este foi um fator que dificultou a implantagéo?

12. Os aspectos ambientais foram dificeis de serentifidados?

13. Formar pessoas capazes de implantar, manterreegtrisistema é uma dificuldade para a

empresa?

14. As auditorias periddicas sao fatores de dificubdadeste sistema? Por qué?

15. A alta geréncia tem comprometimento com o SGA?

16. Gerar, manter e arquivar a documentacao relativéeSs@A gera dificuldades para a

empresa?

17.Os procedimentos padrédo da norma ISO 14001 ddiicub SGA?

17.10s Sistemas que tem na empresa sao integrados?

18. 0 comprometimento dos trabalhadores dificultomplantagdo e manutengédo do SGA?

19. Custos de implantacdo, investimentos na adequagd@quipamentos e processos

produtivos dificultaram a implantagdo do SGA?

200 A manutencdo do sistema é um fator de dificuldaddo
SGA?

21.0 SGA proporcionou redugdo no uso de matéria-pemecursos?

22.Houve reducéo no consumo de energia?
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23. Em relac&o ao processo de eficiéncia houve meltapds a implantagdo da norma ISO
140017 Quais foram essas melhorias?

24. Apos a implantacdo do SGA houve a reducao deuesiel eliminacdo de custos?

25. A empresa passou a reutilizar recursos natur&@spegerou beneficios?

26.Houve uma melhoria na produtividade apos a impt#d do SGA?

27. Apés a implantacdo do SGA a empresa percebeu ulmomeelacionamento com 0s
stakeholder?

28.0 lucro da empresa aumentou apos a implanta¢c&a:é®

29. 0 desempenho financeiro da empresa aumentou apijeaamtacdo do SGA?

30. Apés a implantacdo da norma ISO 14001, ocorreu aprandizagem organizacional
gerando uma consciéncia ambiental na empresa camdp? Os empregados sabem

da importancia do SGA?

31. A implantacdo do SGA atendeu as exigéncias demtek? A satisfacdo dos clientes

aumentou?



