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RESUMO

O presente estudo examina aspectos relacionados a hipervulnerabilidade e a garantia do minimo
existencial no &mbito do crédito consignado ao consumidor idoso. O problema central investiga
em que medida o ordenamento juridico brasileiro oferece protecéo efetiva ao consumidor idoso
superendividado em operagdes de crédito consignado. O objetivo geral consiste em analisar a
efetividade da protecdo juridica do consumidor idoso contra o superendividamento em operacdes
de crédito consignado sob a perspectiva da hipervulnerabilidade e do minimo existencial,
desdobrando-se nos seguintes objetivos especificos: andlise da evolugdo do crédito no pais,
exame das praticas abusivas no crédito consignado ao consumidor idoso, e avaliacdo da atuacdo
do Poder Judiciario diante desses casos concretos. Utilizou-se método hipotético-dedutivo,
revisdo bibliografica, referéncias tedricas, legislagdes pertinentes, producbes académicas
relacionadas ao tema, artigos de periddicos e pesquisa a jurisprudéncia. A pesquisa divide-se em
trés capitulos: o primeiro trata do historico da expanséo do crédito no Brasil, detalha abusividades
nas contratacdes de crédito consignado e o endividamento excessivo dos tomadores de crédito
consignado idosos. O segundo capitulo versa sobre a tutela juridica do consumidor de crédito
idoso, cuidando de aspectos relacionados ao reconhecimento da hipervulnerabilidade, principios
norteadores da Lei do Superendividamento e os Decretos Presidenciais n. 11.150/2022 e
11.567/2023. No terceiro capitulo, a dissertacdo discute sobre o reconhecimento da
hipervulnerabilidade e do direito ao minimo existencial na atuacdo do Poder Judiciario, a
importancia de politicas publicas e demais acdes voltadas a educacdo financeira e o papel do
fornecedor na concessdo de crédito responsavel para prevencdo ao superendividamento dos
idosos tomadores de crédito consignado no pais. Os resultados demonstram que a atuacdo do
Poder Judiciario diante desses casos concretos exige interpretacdo sistematica que leve em
consideracao a hipervulnerabilidade desse grupo, buscando a concretizacdo do direito ao minimo
existencial substancial, confirmando a hip6tese de que, embora a Lei n. 14.181/2021 seja marco
normativo para a prote¢do do consumidor idoso em situagédo de superendividamento, a existéncia
de lacunas e falhas do Poder Executivo na regulamentacdo do minimo existencial dificultam a
concretizacdo da tutela jurisdicional contra o superendividamento e a garantia do minimo
existencial no crédito consignado ao consumidor idoso. Conclui-se que o idoso é hipervulneravel
no crédito consignado, o que justifica tutela jurisdicional especial; ha falhas entre a previsao legal
e a concretizacdo do minimo existencial ao consumidor idoso de crédito consignado, que
esvaziam o conteldo protetivo da lei e desconsideram a realidade socioecondémica ou despesas
basicas individualizadas; a educacdo financeira e o crédito responsavel sdo caminhos na
prevencdo do superendividamento e manutencdo da satde econdmica dos idosos.

Palavras-chave: consumidor idoso; credito consignado; superendividamento;
hipervulnerabilidade; minimo existencial; constituicdo econdmica; principios constitucionais da
ordem econdmica.



ABSTRACT

This study examines aspects related to hypervulnerability and the guarantee of the existential
minimum within the scope of payroll-deductible loans (consigned credit) to elderly consumers.
The central problem investigates to what extent the Brazilian legal system offers effective
protection to over-indebted elderly consumers in consigned credit operations. The general
objective is to analyze the effectiveness of legal protection for elderly consumers against over-
indebtedness in consigned credit operations from the perspective of hypervulnerability and the
existential minimum, unfolding into the following specific objectives: analysis of the evolution of
credit in the country, examination of abusive practices in consigned credit to elderly consumers,
and evaluation of the Judiciary's performance in these concrete cases. The hypothetico-deductive
method, bibliographic review, theoretical references, pertinent legislation, academic productions
related to the topic, journal articles, and jurisprudential research were used. The research is
divided into three chapters: the first deals with the history of credit expansion in Brazil, details
abusive practices in consigned credit contracting, and the excessive indebtedness of elderly
consigned credit borrowers. The second chapter addresses the legal protection of elderly credit
consumers, covering aspects related to the recognition of hypervulnerability, guiding principles
of the Over-indebtedness Law, and Presidential Decrees n. 11.150/2022 and 11.567/2023. In the
third chapter, the dissertation discusses the recognition of hypervulnerability and the right to the
existential minimum in the Judiciary's performance, the importance of public policies and other
actions aimed at financial literacy, and the role of the supplier in granting responsible credit to
prevent over-indebtedness among elderly consigned credit borrowers in the country. The results
demonstrate that the Judiciary's performance in these concrete cases requires a systematic
interpretation that considers the hypervulnerability of this group, seeking the materialization of
the substantive existential minimum, confirming the hypothesis that, although Law n.
14.181/2021 is a normative landmark for the protection of elderly consumers in situations of
over-indebtedness, the existence of gaps and failures by the Executive Branch in regulating the
existential minimum hinder the materialization of judicial protection against over-indebtedness
and the guarantee of the existential minimum in consigned credit to elderly consumers. It is
concluded that elderly individuals are hypervulnerable in consigned credit, which justifies special
judicial protection; there are gaps between the legal provision and the materialization of the
existential minimum for elderly consigned credit consumers that undermine the protective
content of the law and disregard socioeconomic reality or individualized basic expenses; financial
literacy and responsible lending are pathways to preventing over-indebtedness and maintaining
the economic health of the elderly.

Keywords: elderly consumer; consigned credit; over-indebtedness; hypervulnerability;
existential minimum; economic constitution; constitutional principles of the economic order.
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1 INTRODUCAO

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), a participacdo dos
idosos no total da populagdo brasileira apresentou crescimento significativo nas ultimas décadas.
Entre os anos de 2000 e 2023, esse grupo etario passou de 8,7% para 15,6% dos habitantes, o que
representa um aumento de quase 100% em termos proporcionais.

Dados referentes ao segundo trimestre de 2024 indicam que os idosos correspondiam a
19,7% da populagdo brasileira. Observa-se, contudo, que a distribuicdo etaria apresenta variagdes
significativas entre as cinco grandes regiGes do pais e que as regides Sudeste (21,5%) e Sul
(21,2%) registraram as maiores proporc¢des de individuos com 60 anos ou mais.

As projec@es indicam que, até 2070, cerca de 37,8% da populacdo nacional serd composta
por idosos, totalizando aproximadamente 75,3 milhdes de individuos com 60 anos ou mais, 0 que
denota o envelhecimento da populacédo brasileira. Enquanto a populacéo total quase triplicou em
cinguenta anos (de 70 milhdes em 1960 para 190,7 milhdes em 2010), o numero de idosos
sextuplicou no mesmo periodo (de 3,3 milhdes para 20,5 milhGes), evidenciando uma
transformacdo demogréfica intensa e rapida (DOLL; CAVALLAZZI, 2016).

A Organizacdo Mundial de Saide (OMS) estabelece como critério para classificar a
populacdo idosa em nacBes em desenvolvimento, como o Brasil, que o individuo tenha 60 anos
ou mais. No ambito nacional, a Politica Nacional do ldoso (Lei n. 8.842/1994) e o Estatuto da
Pessoa Idosa (Lei n. 10.741/2003), legislacdes especificas criadas para assegurar direitos e
protecdo a esse grupo, adotam a faixa etaria de 60 anos como parametro legal de definicdo
(Brasil, 1994, 2003a).

Apesar disso, a OMS reconhece que a idade cronoldgica ndo € um marcador preciso das
transformaces associadas ao envelhecimento, e que devem ser observadas, na formulacdo de
politicas publicas voltadas a essa populacdo, variagdes drasticas no estado de salde, na
participacao social e nos niveis de independéncia entre pessoas da mesma idade.

Entende-se que o envelhecimento de uma pessoa esta ligado a um processo biolégico de
reducdo das habilidades fisicas, acompanhado por fragilidades psicologicas e comportamentais.
Dessa forma, estar saudavel deixa de ser associado a idade cronoldgica e passa a ser definido
como a capacidade do organismo de atender as demandas do dia a dia, além da motivacéo fisica e
emocional para perseguir objetivos e alcangar novas conquistas pessoais e familiares
(CAMARANO, 2004).



12

O cenério atual no Brasil evidencia o crescimento da populacdo idosa e sua crescente
participacdo no mercado de consumo (SANTOS; FERREIRA, 2019), em especial como
tomadores de crédito. O crédito pode ser entendido como “um contrato real [...], em que cabe ao
consumidor-devedor a prestacdo tipica, "pagar” os juros (preco do crédito) e devolver o principal
corrigido, e mais algumas taxas pelo uso desse tipo de crédito” (MARQUES, 2010, p. 4).

Trata-se de recurso que permite ao consumidor obter imediatamente uma quantia
financeira para consumo, sendo pago posteriormente em parcelas acrescidas de juros e taxas
(MARQUES, 2010). Configura-se como instrumento financeiro bifasico, compreendendo a
confianca que uma pessoa fisica ou juridica deposita em outra, e a capacidade de pagamento de
empréstimo ou financiamento, medido por meio de seu histérico e obtido mediante atos positivos
(MELO; LIMA, 2015).

O crédito sempre foi um importante instrumento para estimular o consumo, permitindo
que bens e servicos fossem adquiridos com pagamento diferido no tempo. Essa facilidade
ampliou significativamente o acesso ao consumo, dando origem a diversas formas de operacdes
financeiras, como vendas parceladas, contratos de mutuo e financiamentos especificos
(PASQUAL; SOUZA, 2004).

O crédito consignado ¢ uma modalidade de empréstimo exclusiva para aposentados e
pensionistas que recebem beneficios previdenciarios permanentes por meio do INSS, fundos de
pensdo ou ex-empregadores, incluindo aposentados e pensionistas de carater permanente ou
pensionistas beneficiarios do crédito decorrente de morte do empregado/servidor (MELO; LIMA,
2015).

Por permitir o desconto automatico das parcelas diretamente na folha de pagamento ou no
beneficio previdenciario, essa modalidade oferece maior seguranca aos credores, jA que a
cobranca ocorre automaticamente (TUSSET, 2012), de forma que até mesmo aqueles com
restricdo de crédito podem ter acesso ao empréstimo (PASQUAL; SOUZA, 2004), reduzindo a
necessidade de deslocamentos até instituicbes financeiras ou de realizar pagamentos
manualmente, tornando o processo mais conveniente, aspectos que melhoram a qualidade e a
liquidez da garantia oferecida (MIRAGEM; LIMA, 2014).

A democratizagdo do crédito permitiu que pessoas de diferentes perfis econémicos
tivessem acesso ao consumo, frequentando espagos como shopping centers, que se tornaram

grandes simbolos da sociedade de consumo. Embora o crédito impulsione o mercado e amplie
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oportunidades, ele também pode gerar impactos negativos significativos para individuos,
cidadaos e trabalhadores. Essas consequéncias, longe de serem minimizadas, exigem atencdo do
Judiciario, pois podem reduzir a figura do consumidor a um mero devedor inadimplente,
especialmente quando negativado em cadastros como o Servi¢o de Protecdo ao Crédito (SPC)
(GAULIA, 2009).

Com a Revolucdo Industrial e a massificagdo da produgdo, o consumidor passou a
adquirir tanto por necessidade quanto por mero deleite ou lazer, inclusive com a excessiva
doutrinacdo por meio de propagandas e marketing, que acarretaram a vulnerabilizacdo do
consumidor e que o induzem a acreditar na necessidade de produtos e servigos oferecidos, em
contraste com a realidade contextual e fatica (ROSA; BERNARDES; FELIX, 2017).

Por meio de estudo de caso descritivo e exploratério de carater qualitativo com dois
grupos de consumidores com o fim de analisar o endividamento do individuo e sua relacdo com a
vulnerabilidade social e psiquica, Carvalno e Santos (2015) ponderaram que o0
superendividamento surge do desejo, da busca por aceitacdo, do sentimento de pertencimento e
da necessidade de status.

Vivemos em um sistema social que nos condiciona a consumir, influenciados pelo
marketing globalizado, pela publicidade intensa, pelas tendéncias da moda e por estratégias de
vendas emocionais e agressivas. Esses fatores distorcem nosso comportamento, limitando nossa
liberdade e racionalidade nas escolhas, mesmo que a economia moderna insista na ideia iluséria
de que o consumidor seria o “rei do mercado” (CARVALHO; SANTOS, 2015).

Diante da cultura do consumo e da facilidade para obtencdo de crédito, observa-se o
endividamento excessivo da populacdo idosa no Brasil. A legislacdo civil que versa sobre
contratos pressupde a existéncia de liberdade de pactuacdo e pleno dominio de vontade. No
entanto, a realidade das relagdes de consumo demonstra que o consumidor se encontra em clara
situacdo de vulnerabilidade perante o fornecedor. O consumidor ndo tem plena liberdade para
decidir se quer, com quem ou em quais condi¢fes contrata, mas frequentemente é forcado a
adquirir produtos e servigos essenciais de um ndmero limitado de fornecedores, sem
possibilidade de negociar clausulas ou questionar os termos impostos (COELHO, 2022).

Nesse contexto, insere-se a nogao de vulnerabilidade do consumidor, principio juridico
previsto no Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) (art. 4°, inciso I, da Lei 8.078/1990) que

reconhece a qualidade do consumidor como sujeito mais fraco na relagdo de consumo diante do
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fornecedor (SANTIN, 2023). Diante do crescente envelhecimento populacional e do consumismo
massivo é fundamental dispensar mais atencdo ao consumidor idoso, tanto por parte dos
fornecedores quanto do Estado e dos 6rgaos de defesa do consumidor (GRAEFF, 2013).

Os idosos representam um grupo em situacdo mais fraca e desvantajosa no mercado de
consumo. Primeiro, por ser um consumidor vulnerdvel conforme o CDC, e em condigdo social e
bioldgica mais fragil, repisada no Estatuto do Idoso (BRASIL, 2003a). Essa fragilidade decorre
de fatores como limitacdes de saude, dificuldades na compreensdo de contratos, exposicdo a
fraudes e desafios de adaptacdo social. Diante disso, o0 sistema juridico deve garantir protecdo
especial a esses individuos, que, apds contribuirem por décadas a sociedade, ndo podem ficar
desamparados (PINHEIRO; DETROZ, 2012).

A dignidade da pessoa humana, prevista no art. 1°, I1l, da Constituicdo Federal de 1988
(CF/88), constitui um dos pilares essenciais do Estado brasileiro, expressando os valores e
objetivos da sociedade. Esse principio também é reforcado no art. 170 da CF/88, que vincula a
ordem econdmica a garantia de uma vida digna para todos, pautada na justica social e na defesa
do consumidor. Os idosos tém seu amparo assegurado pelo mesmo principio, conforme
estabelece o art. 230 da Constituicdo, que destaca a obrigacdo da familia, da sociedade e do
Estado em protegé-los (BRASIL, 1988).

A interpretacdo da protecdo do consumidor idoso deve girar em torno do principio da
dignidade da pessoa humana, que ¢ “um dos principios fundamentais da Republica Federativa do
Brasil”, e “esta interligada as liberdades publicas, em sentido amplo, impondo-se ao Estado uma
atuacdo para a protecdo de certos grupos, classes ou categoria de pessoas” (NISHIYAMA,;
DENSA, 2010).

No Brasil, a prote¢do ao consumidor é reconhecida como um direito fundamental e dever
legal do Estado, previsto no art. 5.° XXXII!, da CF/88 (BRASIL, 1988), sendo também
estabelecida como principio orientador da ordem econdmica, que figura entre as bases do Estado
e atua como um instrumento para a construcdo de uma sociedade livre, justa e solidaria, voltada
ao desenvolvimento nacional, fundamental para a vida digna em sociedade, a ser resguardado em

sua plenitude.

1 O art. 48 do ADCT determinou a redagdo de um diploma consumerista pelo legislador ordindrio, o que ocorreu no
ano de 1990 com entrada em vigor a partir de 1991.
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Esse direito visa combater a pobreza e a exclusdo social, diminuindo desigualdades
regionais e sociais, além de promover o bem-estar coletivo de forma inclusiva e sem
discriminacdo (BRASIL, 1988).

Ademais, o Brasil € signatario da Convencdo Interamericana sobre a Protecdo dos
Direitos Humanos dos ldosos desde 2015, cujo objetivo consiste em promover, proteger e
assegurar o reconhecimento e o pleno gozo e exercicio, em condigdes de igualdade, de todos o0s
direitos humanos e liberdades fundamentais da pessoa idosa (BRASIL, 2017).

O instrumento normativo supramencionado assegura as pessoas idosas o direito a
envelhecer com dignidade e qualidade de vida, mantendo sua independéncia e autonomia; o
direito a protecdo contra qualquer forma de violéncia ou abuso; o direito a manifestar
consentimento, livre e informado sobre sua saude; o direito de se expressar livremente, opinar e
ter acesso a informacGes transparentes; e o direito a garantia e a seguridade social (BRASIL,
2017).

Idosos geralmente enfrentam obstaculos para obter empréstimos bancérios. No entanto, no
Brasil, observa-se que eles passaram a ter ndo apenas acesso facilitado a créditos, como também
sdo alvo de campanhas persuasivas por parte de institui¢ces financeiras, que utilizam estratégias
de marketing intensas para incentiva-los a contrair empréstimos (DOLL, CAVALLAZZI, 2016).

O principal motivo por trés do interesse dos bancos na populagdo idosa esta associado a
Lei n. 10.820/2003, que autorizou aposentados e pensionistas a destinarem até 30%, atualmente
35%, de seus beneficios previdenciarios para quitar empréstimos consignados. Essa legislacédo
estabelece a autorizacdo irrevogavel e irreversivel para o desconto em folha, aplicando-se
também a valores decorrentes de verbas rescisérias (BRASIL, 2003b).

Diante disso, 0 grupo da populacdo idosa esta na segunda posic¢ao na concessdo de crédito
consignado, cujo saldo da modalidade de crédito pessoal consignado alcangou em 2019 o
quantitativo de R$ 129,3 bilhdes, perfazendo valor de divida per capita equivalente a 2,3 vezes a
renda media dos beneficiarios, que é de R$ 1.750 por més (PEREIRA; CAETANO, 2022).

O credito consignado voltado para aposentados e pensionistas tem se expandido
rapidamente, tornando-se uma modalidade amplamente adotada (SANTOS; FERREIRA, 2019),
em um cenario caracterizado pelo crescimento da populacéo idosa e pela inser¢do desse grupo no

mercado de consumo. Em pouco tempo, essa modalidade de empréstimo atingiu praticamente um
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terco de todos os beneficiarios da previdéncia (DOLL; CAVALLAZI, 2016), refletindo sua
popularidade e impacto econdmico.

Essa modalidade de crédito, criado como instrumento de inclusdo financeira para idosos,
tornou-se uma operacdo altamente vantajosa para multiplos setores. Para os bancos, representa
um negocio seguro e lucrativo, com recebimento garantido por meio de descontos automaticos
nos beneficios previdenciérios, mesmo com taxas inferiores as do mercado convencional; para o
comércio, transforma aposentados em consumidores ativos e constantes, frequentemente por
meio de parcerias diretas entre financeiras e estabelecimentos comerciais; e para 0 governo
funciona como importante ferramenta de estimulo econémico, ao injetar recursos no mercado
interno e fomentar o consumo (DOLL; CAVALLAZI, 2016).

Esse sistema sempre apresentou desafios fundamentais para ambas as partes: os credores
enfrentam o risco de inadimpléncia, enquanto os consumidores precisam arcar com 0S Custos
financeiros, muitas vezes representados por juros elevados que comprometem a viabilidade da
operacdo (PASQUAL,; SOUZA, 2024).

O estudo sobre a situacdo dos idosos, as particularidades desse modelo de crédito e os
efeitos na vida dessas pessoas revela um cenario complexo. Por um lado, essa modalidade de
crédito oferece a um grupo que historicamente enfrenta barreiras para obter empréstimos a
possibilidade de acessar crédito com condi¢Ges mais vantajosas, especialmente quanto as taxas de
juros. Quando utilizado de forma consciente e estratégica, pode se mostrar uma alternativa
positiva. No entanto, € crucial considerar que sdo individuos em condicdo de
hipervulnerabilidade, exigindo especial atencdo e protecdo (DOLL; CAVALLAZI, 2016).

Enquanto o século XX se destacou pela integracdo econémica de paises emergentes aos
grandes mercados globais, o século XXI tem sido marcado por uma transformacao social, com o
reconhecimento de direitos e garantias para grupos e individuos que, anteriormente, enfrentavam
marginalizacdo e estigmatizacdo devido a suas vulnerabilidades (FAZOLLI; DIAS; PINZAN,
2024).

O superendividamento é um fendmeno que afeta profunda e abrangentemente a vida dos
consumidores, comprometendo significativamente sua qualidade de vida e bem-estar, o que
impede o pleno exercicio da dignidade. O minimo existencial corresponde ao nivel minimo
indispensavel para satisfazer as necessidades basicas de um individuo (POMIN; SIQUEIRA,
2024).
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Diante do solidarismo contratual e do constitucionalismo cooperativo, o crédito
responsavel como direito fundamental do consumidor, a boa-fé e o patrimdnio minimo como bem
fundamental a ser preservado constituem diretrizes fundamentais que promovem a pessoa
humana em situacdo de superendividamento (MARTINS; MARQUES, 2020).

Como o Brasil tem o dever constitucional de proteger tanto os consumidores quanto 0s
idosos, em conjunto com a familia e a sociedade, cabe ao Poder Publico implementar politicas
especificas direcionadas a essa parcela da populagdo. Afinal, devido a fatores intrinsecos e a
certas praticas de mercado, os idosos se configuram como consumidores hipervulneraveis,
demandando protecdo especial (GRAEFF, 2013).

Ao considerar a Teoria da Justica Distributiva de John Rawls, verifica-se que a avaliacéo
das instituicdes sociais ndo deve estar restrita a eficiéncia econémica ou a capacidade de refletir
valores culturais, pois a justica é a qualidade mais fundamental (RAWLS, 2000). Nesse toar,
politicas publicas e normas juridicas devem pautar-se por beneficiar os mais vulneraveis, como
os idosos, 0s quais precisam ter prioridade em garantias sociais e econdmicas, 0 que inclui o
acesso a crédito de forma responsavel.

Destarte, € necessario voltar esforcos para esse grupo da populacdo no sentido de
assegurar direitos necessarios para uma existéncia digna e o minimo existencial (MARQUES;
BARBOSA, 2019). Também cabe considerar, corroborando a atualidade do tema, que, em julho
de 2021, entrou em vigor a Lei n. 14.181/2021, a qual foi responsavel por alterar o CDC e 0
Estatuto da Pessoa ldosa, para aperfeicoar a disciplina de concessdo de crédito ao consumidor e
dispor sobre a prevencao e o tratamento do superendividamento (BRASIL, 2021a), estabelecendo
duas finalidades expressas com base na funcdo social do crédito: a necessaria “‘educacao
financeira do consumidor” e o “acesso ao crédito responsavel” (CALIXTO, 2013).

Apesar da recente alteracdo legislativa, a avaliacdo de estratégias comerciais direcionadas
ao publico idoso revela inimeros casos de exploracdo e coercdo, 0 que demanda a edicdo de
politicas publicas capazes de assegurar os direitos desse grupo. A investigacdo sobre a oferta de
empréstimos a pessoas idosas justifica-se diante da necessidade de entender as causas do
fendmeno e minimizar os riscos relacionados ao endividamento excessivo dessa parcela da
populagéo.

Trata-se de pesquisa a ser desenvolvida em abordagem metodoldgica hipotético-dedutiva
conforme preleciona Marcelo Lamy (LAMY, 2011). Para efetivagdo, utilizou-se de revisdo
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bibliografica, referéncias teoricas, legislacdes pertinentes, producbes académicas relacionadas ao
tema, artigos de periédicos e pesquisa a jurisprudéncia.

A pesquisa estd inserida na Linha de Regulacdo Econdmica, Direito Concorrencial e
Politicas de fomento empresarial do Mestrado Académico em Direito Constitucional Econdémico.
Tem como foco compreender o problema e investigar possiveis solugdes para o0
superenvidamento e a concretizacdo da hipervulnerabilidade e do minimo existencial no crédito
consignado aos idosos, no contexto da ordem econdmica mundial e brasileira, bem como do
desenvolvimento e do ambiente democratico nacional.

Quanto ao problema de pesquisa, questiona-se em que medida o ordenamento juridico
brasileiro oferece protecdo efetiva ao consumidor idoso superendividado em operacGes de crédito
consignado, considerando sua condicdo de hipervulnerabilidade e a garantia do minimo
existencial?

A hipotese central do presente estudo postula que, embora a legislagdo do Brasil possua
marco normativo especifico para prote¢do do consumidor idoso, apresenta lacunas na efetivacdo
da tutela contra o superendividamento no crédito consignado e requer interpretacdo sistematica
que privilegie a hipervulnerabilidade e 0 minimo existencial, especialmente frente as pressées do
mercado do consumo e a acessibilidade do crédito consignado para os idosos.

A presente dissertacdo busca analisar a efetividade da protecéo juridica do consumidor
idoso contra o superendividamento em operacdes de crédito consignado sob a perspectiva da
hipervulnerabilidade e do minimo existencial.

Os objetivos especificos consistem em analisar a evolucdo histérica e 0s marcos
normativos do crédito consignado no Brasil; identificar praticas abusivas e vulnerabilidades
especificas dos consumidores idosos; examinar criticamente a regulamentacdo do minimo
existencial nos Decretos Presidenciais n. 11.150/2022 e 11.567/2023; avaliar a resposta do Poder
Judiciario aos casos de superendividamento de idosos e propor diretrizes para efetivacdo da
protecdo juridica integral.

Para o enfrentamento da questéo, utilizou-se como referencial tedrico a Teoria do Dialogo
das Fontes, desenvolvida pela Prof.2 Dr.2 Claudia Lima Marques (MARQUES, 2002), no tocante
a aplicacdo harménica de dispositivos relacionados ao tema previstos no Cédigo Civil, no Cadigo

de Defesa do Consumidor, no Estatuto do Idoso e na Constituicdo Federal de 1988.
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Este trabalho foi desenvolvido em trés capitulos. O primeiro trata do historico da
expansdo do crédito no Brasil, discorre sobre abusividades nas contratagbes de crédito
consignado e o endividamento excessivo dos tomares de crédito consignado idosos.

O segundo capitulo versa sobre a tutela juridica do consumidor de crédito consignado
idoso, cuidando de aspectos relacionados ao reconhecimento da hipervulnerabilidade, principios
norteadores da Lei do Superendividamento e os Decretos Presidenciais n. 11.150/2022 e
11.567/2023 (BRASIL, 2022).

Por fim, esta dissertacdo discute sobre o reconhecimento da hipervulnerabilidade e do
direito ao minimo existencial no ambito da atuacdo do Poder Judiciario, a importancia de
politicas publicas e demais acdes voltadas a educacdo financeira e o papel do fornecedor na

prevencdo ao superendividamento.
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2 EVOLUCAO DO MERCADO DE CREDITO NO BRASIL E O PROBLEMA DO

SUPERENDIVIDAMENTO DO CONSUMIDOR IDOSO NA REALIDADE
SOCIOECONOMICA BRASILEIRA

2.1 BREVE HISTORICO DA EXPANSAO DO CREDITO PESSOAL NO BRASIL

O estudo sobre o mercado de crédito no Brasil, desde as instabilidades econémicas da
Republica Velha até os desafios inflacionarios da década de 1980, até a consolida¢do do Plano
Real e a subsequente expansdo do crédito consignado e dos problemas que ocorreram a partir
dessa expansdo, € essencial para chegar a compreensdo a que se propde o0 presente estudo. A
trajetéria do crédito pessoal no Brasil esta intrinsecamente ligada as politicas econémicas
adotadas desde o periodo Vargas até o governo Collor, marcadas por ciclos alternados de
crescimento e contragéo.

Essa oscilacdo caracteristica remonta aos primeiros anos da Republica Velha, quando o
pais herdou uma crise financeira do periodo imperial. As medidas econémicas implementadas
nessa transicdo, embora destinadas a superar o sistema monetério obsoleto que limitava o
desenvolvimento industrial e comercial, geraram significativa instabilidade politica e social
devido a seus resultados inconsistentes (PORTO, 2013).

A década de 1980 encerrou o ciclo da ditadura militar (1985) e deu inicio a
redemocratizagdo. Embora 0 novo governo priorizasse a solucdo de questdes sociais, o desafio
econdmico urgente era conter a inflagdo. Apds o “Milagre Econdmico” (1968-1973), periodo de
crescimento acelerado, as taxas inflacionarias passaram a subir de forma descontrolada,
comprometendo a estabilidade do pais (MEDEIROS; OLIVEIRA; BENDER FILHO, 2019).

Na decada de 1980, o governo iniciou medidas intervencionistas para controlar o aumento
desenfreado dos precos, incluindo a indexacéo de salarios e pregos, com o intuito de barrar a
subida geral de precos, o que gerou inflagdo inercial, fendbmeno que se denotou pela persisténcia
de expectativas inflacionéarias e pela dificuldade em estabilizar os pre¢os com politicas
convencionais (BARBOSA, 2012).

Para tentar conter a inflacdo, em 1986 o governo implementou o Plano Cruzado, mas o
programa ndo seguiu estritamente diretrizes técnicas, sendo impactado por pressdes e conflitos

politicos que impediram seu alinhamento tedrico. Mesmo assim, obteve sucesso temporario ao
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reduzir a inflagdo. Contudo, esse resultado positivo foi efémero, pois o rapido aumento do
consumo nos primeiros meses elevou os precos de produtos como veiculos usados e hortifrutis,
itens fora do controle de precos, e as taxas de juros baixas estimularam a especulacdo com ativos
tangiveis, levando ao acumulo de estoques e a escassez em diversos elos da cadeia produtiva
(RAMOS, 1996).
O crédito pessoal tinha expressividade marginal nesse periodo histérico. Segundo Porto
(2013, p. 22), “as pessoas poupavam para adquirir bens para os quais ndo dispunham de renda
imediata”. Somente a partir da implementacao do Plano Real em 1994, o setor bancario brasileiro
passou por transformacOes relevantes em sua competitividade, levando ao fortalecimento das
instituicbes e ao avango em sua complexidade operacional. Entretanto, até 2002, o sistema
manteve praticas similares as do periodo de alta inflacdo, privilegiando a liquidez em suas
estratégias. Apenas em um intervalo breve ap6s o Plano Real houve expansdo do crédito; fora
isso, os bancos preferiram investir em titulos pablicos em vez de ampliar a concessdo de
empréstimos (FREITAS, 2009).
Para Porto (2013, p. 55):
Historicamente, o Plano Real inaugurou a era da utilizacdo, em larga escala, do crédito a

pessoa fisica, representando um divisor de aguas no consumo do que era considerado de
uso privativo das classes mais elevadas, antes e depois de sua implantacéo.

[]

Segundo alguns especialistas, entretanto, a expansdo do crédito nos primeiros anos do
Plano Real ndo correspondeu as expectativas do mercado. Isto porque, com a
estabilidade econdmica tornada realidade, o Governo previu uma eventual explosdo da
demanda do crédito com consequéncias negativas e potencial resgate da inflacdo devido
ao possivel aumento do consumo em geral, além do despreparo dos bancos na oferta
daquele produto, e tomou medidas para evité-la.

As operacdes de crédito no periodo analisado até 2001 apresentaram flutuacdes
diretamente vinculadas as medidas governamentais, alternando entre fases de estimulo e retracéo.
No biénio 2000-2001, politicas como a reducdo do recolhimento compulsorio, criacdo da cédula
de crédito bancario e queda da taxa de juros determinada pelo Sistema Especial de Liquidacdo e
de Custodia (SELIC) impulsionaram significativamente o crédito a pessoa fisica. Contudo, a
partir de meados de 2001, o cenario se inverteu radicalmente devido a fatores conjugados, como a
crise energética domestica, 0 aumento dos juros, somados aos impactos da crise argentina e dos

atentados de 11 de setembro nos Estados Unidos, que, conjuntamente, desaceleraram a economia



22

nacional e contrairam a oferta de crédito, demonstrando a vulnerabilidade do sistema financeiro
brasileiro a choques externos e politicas econémicas cambiantes (PORTO, 2013).

O ano de 2002 caracterizou-se pela manutencao do cenario de instabilidade, marcado por
fatores internos e externos que impactaram significativamente o mercado de crédito. A
conjuntura internacional foi afetada por crises geopoliticas no Oriente Médio e nos Estados
Unidos, enquanto no plano doméstico, a acirrada disputa eleitoral brasileira, particularmente a
percepcéo de risco de mercado associada a candidatura de Luiz Inacio Lula da Silva (o chamado
“Risco Lula”), levou as institui¢des financeiras a adotarem postura conservadora na concessao de
crédito como mecanismo de protecdo contra a incerteza econdmica e politica (PORTO, 2013).

Somente apo6s 2003, a disponibilidade de crédito se expandiu significativamente no pais
(FREITAS, 2009), quando os bancos passaram a aumentar a oferta de crédito para o setor
privado, visando ampliar sua participacdo no mercado e elevar seus lucros, devido a politica
monetéria expansionista implementada pelo governo federal. Embora essa politica tenha elevado
as taxas de juros para conter a inflacdo, também impulsionou a concessdo de empréstimos,
resultando em um crescimento do consumo, cujo movimento ganhou forca com o crescimento da
massa de renda a partir de 2004 e persistiu até 2007.

Essas mudancas na politica de crédito comecaram no primeiro mandato do presidente
Luiz Inacio Lula da Silva (2003-2006), representando uma transformacéo significativa no modelo
econdmico que o pais vinha adotando nas dltimas duas décadas em relacdo a liberacdo de crédito.
Nesse periodo, ao adotar altas taxas de juros para conter a inflacdo, a politica monetaria
simultaneamente impulsionou a oferta de crédito, estimulando o consumo. Essa expansdo
crediticia levantou duvidas sobre a eficacia da variacdo da taxa de juros como Unico indicador da
politica monetéaria. Dessa forma, o governo desenvolveu mecanismos para implementar uma
politica monetaria expansionista, mesmo com flutuacdes nas taxas de juros (FREITAS, 2009).

A partir de 2003, um novo grupo de formuladores de politicas decidiu manter a estratégia
econdmica do governo anterior, mas reinterpretou o acesso ao crédito, ampliando-o para o
conceito de microfinancas. Essa abordagem priorizou a inclusdo financeira das camadas mais
pobres da populacdo, base da pirdmide social, com oferta de crédito sem distin¢éo entre consumo
e producdo pelo sistema financeiro nacional. Nesse contexto, 0os bancos publicos, como a Caixa
Econdmica Federal, com o programa Caixa Aqui, e 0 Banco do Brasil, com o Banco Popular do

Brasil, desempenharam um papel crucial, expandindo os servigos bancarios por meio de uma
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vasta rede de correspondentes em estabelecimentos comerciais, como padarias, mercados e
farmécias, utilizando terminais de ponto de venda (BARONE; SADER, 2008).

Nesse periodo, disseminou-se o conceito de microcrédito, visando ampliar a oferta de
servicos financeiros para populac@es de baixa renda (BARONE; SADER, 2008). A época, foram
editadas a Lei n. 10.735/2003 (Brasil, 2003c) e a Lei n. 11.110/2005 (Brasil, 2005) para
regulamentar o microcrédito. Com isso, foram regulamentados os valores e prazos de
parcelamento e créditos a serem concedidos e fixou-se as taxas de juros a serem praticadas, o0 que
contribuiu para estabilizar “o mercado de microcrédito produtivo orientado ¢ a um crescimento
da bancarizacéo e do crédito popular, nas modalidades consumo e crédito consignado (BARONE;
SADER, 2008)”.

O crédito consignado foi outra forma de empréstimo amplamente promovida durante o
governo Lula. Destinado principalmente a trabalhadores formais, aposentados e beneficiarios do
INSS, essa modalidade se caracterizava inicialmente por taxas de juros reduzidas,
significativamente inferiores as cobradas em empréstimos pessoais convencionais. O pagamento
das parcelas era facilitado pelo desconto automatico na folha de salario ou nos beneficios
previdenciarios (BARONE; SADER, 2008).

A partir da edigdo da Lei n. 10.820/2003, que autorizou a concessao de empréstimos com
desconto em folha de pagamento de funcionérios regidos pela CLT e para titulares de beneficios
de aposentadoria e pensdo do Regime Geral de Previdéncia Socia (Brasil, 2003b), surgiram 0s
empréstimos consignados, cujas opera¢des iniciais tiveram inicio em maio de 2004, contando
com a atuacdo da Caixa Econdmica Federal (BARONE; SADER, 2008).

Conforme estabelecido na Lei n. 10.820/2003, essa modalidade permite que trabalhadores
com carteira assinada, amparados pela Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), criada pelo
Decreto-Lei n. 5.452/1943 (BRASIL, 1943), contratem empréstimos com descontos automaticos
em seus contracheques, observando o teto de 30% do valor total (BRASIL, 2003B), de modo que
a contratacdo de empréstimos passou a ocorrer de forma simplificada, sem a necessidade de
garantias e/ou avalistas.

Assim, os contratos de crédito consignado, ao serem introduzidos no Brasil, permitiram o
pagamento na modalidade de “consignagdo”, ou seja, mediante desconto direto no beneficio de
aposentados e pensionistas possibilitaram o acesso de milhares de consumidores a0 mercado de
crédito com taxas de juros mais reduzidas (MIRAGEM; LIMA, 2014).
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O crédito consignado experimentou um crescimento constante desde sua implementagéo
até 2008, quando comecou a apresentar flutuacdes e uma tendéncia de reducdo. Sua relevancia no
mercado financeiro fica evidente ao analisar sua participagdo no volume total de crédito
concedido. Em 2007, essa modalidade representava cerca de 62% do crédito pessoal no pais,
percentual que aumentou progressivamente ao longo dos dez anos seguintes, alcangando 74% em
2017. Esse crescimento demonstra o crescente interesse das instituigdes financeiras por esse tipo
de operacdo, que se consolidou como uma das principais formas de concessdo de crédito pessoal
no Brasil (OLIVEIRA; DOTTO; BENDER FILHO, 2019).

Essa reorientacdo nas carteiras das instituicbes financeiras ocorreu a partir da
convergéncia de dois fatores, quais sejam: a confirmacdo de que 0 novo governo manteria a
politica econdmica vigente; e a estabilizacdo macroeconémica, impulsionada pela melhora nas
contas externas em um contexto internacional favoravel, tanto no comércio global quanto na
disponibilidade de liquidez para economias periféricas (FREITAS, 2009).

Diante do cenario de maior estabilidade e da perspectiva de queda nas taxas de juros
basicas, 0 que reduziria os rendimentos das operacfes financeiras de curto prazo, os bancos
ajustaram suas estratégias, priorizando a concessdo de crédito como principal fonte de
rentabilidade (FREITAS, 2009).

A relacdo entre crédito e PIB, que era de pouco mais de 20% em 2002, apresentou
crescimento continuo, atingindo mais de 31% em 2006. Esse avango persistiu mesmo durante a
crise financeira de 2008-2009, quando os indices chegaram a 41% e 44% do PIB, alcancando
46% em 2010. Os bancos publicos, devido a sua estrutura sélida e competitividade,
desempenharam um papel crucial nessa ampliacdo do crédito, especialmente durante a crise, ao
reduzirem o spread bancério (SILVA, 2017).

O ano de 2008 foi especialmente caracterizado por uma grave crise financeira global e
pela recessdo nas principais economias, resultando em dificuldades no setor empresarial, com um
aumento nos pedidos de recuperacéo judicial e faléncias, inclusive no Brasil. Como efeito, houve
uma consideravel desaceleracdo da demanda de crédito nos anos posteriores (PORTO, 2013).

Apds 2008, o crédito consignado s6 voltou a crescer em 2010, periodo que acompanhou a
recuperacdo econdmica pds-crise. Nos anos seguintes, principalmente nos trés mais recentes,
houve queda significativa no volume de crédito concedido, tendéncia semelhante a observada no

desempenho da economia como um todo. Esses movimentos sugerem uma forte correlagdo entre
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a oferta de crédito e o nivel de atividade econémica (OLIVEIRA; DOTTO; BENDER FILHO,
2019).

Em 2015, a Lei n. 13.172/2015 elevou o limite de desconto em folha para 35% (Brasil,
2015), enquanto a Lei n. 13.313/2016 introduziu importantes inovagoes, permitindo a utilizagédo
de 10% do saldo do FGTS como garantia e a incorporacao integral da multa rescisoria em casos
de demiss@o sem justa causa. Essas mudancas legislativas tiveram duplo efeito: por um lado,
ampliaram as garantias para as institui¢cbes financeiras; por outro, estimularam a demanda por
esse tipo de financiamento ao oferecer condi¢fes mais atraentes aos tomadores (BRASIL, 2016).

De 2007 a 2017, a concessao de crédito consignado ocorreu para trés grupos principais, a
saber: servidores publicos, responsaveis por cerca de 60% do volume total; aposentados e
pensionistas do INSS, que perfizeram aproximadamente 31%, e trabalhadores do setor privado,
com cerca de 9% dessas operacdes (OLIVEIRA; DOTTO; BENDER FILHO, 2019).

A ampliacdo dos empréstimos sem vinculacdo especifica para pessoas fisicas teve como
base, desde o inicio do ciclo de expansdo, as categorias de crédito pessoal, financiamento de
veiculos e cartdo de crédito. O crédito pessoal, que engloba operacdes com consignacdo em folha,
respondeu por aproximadamente metade do crescimento desse segmento. Para os bancos, o
crédito consignado oferece vantagens como garantia de pagamento regular e redugdo de
inadimpléncia, enquanto os clientes se beneficiam de taxas de juros menores comparadas a outras
modalidades. Essa reducdo de custos permitiu que familias aumentassem seu consumo e
renegociassem dividas caras, como as do cartdo de crédito e cheque especial (FREITAS, 2009).

Além disso, os financiamentos para veiculos, que utilizam a alienacdo fiduciaria como
garantia, tiveram papel relevante na expansdo do crédito. Esse mecanismo, ao assegurar a rapida
recuperacdo do bem em caso de inadimpléncia, diminuiu o risco para as institui¢cdes financeiras,
possibilitando a cobranca de prémios de risco mais baixos e, consequentemente, taxas mais
acessiveis aos consumidores (OLIVEIRA; DOTTO; BENDER FILHO, 2019).

O mercado financeiro brasileiro, atualmente, oferece uma variedade de empréstimos e
financiamentos para clientes que desejam adquirir bens ou servi¢os, mas ndo possuem recursos
disponiveis em seu orcamento pessoal. Uma das formas existentes para financiar essas demandas
¢ o crédito pessoal, que antecipa recursos para individuos, permitindo que consumam
imediatamente e paguem posteriormente, com sua renda futura (SCHUH; CORONEL; BENDER
FILHO, 2017).
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Diante de suas aplicacbes é importante destacar que 0 acesso ao crédito aumenta o poder
de compra da populacéo e, consequentemente, impulsiona a atividade econémica. Esse é um dos
motivos pelos quais o0 governo tem, nos Ultimos anos, incentivado e facilitado a concessdo de
crédito, especialmente para a populacao de baixa renda (FREITAS, 2009).

Observou-se, a partir de 2009, gradual redugdo na participacdo do setor publico nas
operacOes de crédito consignado, com o percentual caindo de 65,6% (outubro/2009) para 58%
(fevereiro/2017). Paralelamente, verificou-se o crescimento compensatorio no segmento de
aposentados e pensionistas do INSS, cuja participacdo saltou de 32% para 36% no biénio final do
periodo analisado. Essa dindmica revela uma reconfiguracdo no mercado de crédito consignado,
com as instituicGes financeiras direcionando progressivamente suas operacdes para o publico
previdenciario (OLIVEIRA; DOTTO; BENDER FILHO, 2019).

Nesse contexto foi aprovada a Lei n. 14.131, de 30 de marco de 2021, que ampliou em
5% o limite da margem consignavel, tanto para beneficios do INSS quanto para os proventos de
servidores publicos regidos pela Lei n. 8.112/1990, mantendo o desconto automatico em folha de
pagamento até 31 de dezembro de 2021 (BRASIL, 2021b).

Sobre a demanda por crédito no pais, Porto (2013, p. 42) ressalta:

Embora em ritmo desacelerado, a demanda por crédito ao consumidor sempre se
manteve em niveis elevados, oscilando em altos patamares e tendo o crédito consignado
como seu principal protagonista. A causa da expressiva demanda por financiamento esta
na compra excessiva ocorrida de modo generalizado no pais, depois da estabilizacdo da
economia e incentivada pelas politicas publicas, gerando efeitos nocivos para o
consumidor, como forte inadimpléncia e superendividamento.

Esses efeitos, associados a instabilidades naturais no comportamento da economia,
exigindo decisdes dindmicas e imediatas, nem sempre acertadas pelos dltimos Governos,
produziram certa contracdo da demanda por crédito, situacdo que vem sendo
rapidamente enfrentada pelos bancos com ofertas de crédito cada vez mais incisivas, em
busca de contrabalancar as perdas, o que leva esse mercado a um constante sobe e desce.

Melo e Lima (2015) analisaram a repercussdo econdmica do empréstimo consignado para
os aposentados do Regime Geral de Previdéncia Social e observaram que o crescimento do
crédito consignado decorreu de dois fatores principais, quais sejam: a necessidade de resposta
governamental a conjuntura econémica recessiva do periodo e as alteracbes regulatorias que
flexibilizaram as condicdes de acesso a esse tipo de financiamento.

Essas medidas tinham como objetivo principal estimular o consumo interno e reaquecer a

atividade econémica. Como resultado direto dessa politica ocorreu a ampliacdo progressiva do
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limite de endividamento permitido, representando um significativo incremento na capacidade de
financiamento da populacdo (MELO; LIMA, 2015).

A trajetéria do crédito no Brasil reflete uma complexa interacdo entre politicas
econémicas, ciclos histéricos e transformacbes sociais. Desde as instabilidades do periodo
inflacionério até a consolidagdo do Plano Real e a posterior expansdo do crédito consignado,
observa-se uma evolugdo marcada por tentativas de conciliar inclusdo financeira com estimulo
econdmico.

A ampliacdo do acesso ao credito proporcionada pelo Plano Real trouxe grandes
beneficios a populacdo, especialmente melhorando a qualidade de vida dos mais vulneraveis. No
entanto, a oferta de crédito sem a devida conscientizacdo sobre seu uso, aliada ao consumo
impulsivo de muitos consumidores, resultou em inadimpléncia e superendividamento (PORTO,
2013).

Desde a implementacdo do Plano Real no Brasil o estimulo ao crédito para a populacao
idosa resultou no crescimento significativo do endividamento. Esse cenario revela a
vulnerabilidade acentuada desse grupo, tornando essencial uma atencdo maior do meio juridico
para garantir medidas que protejam seus direitos e reduzam 0s impactos negativos dessa situacao
financeira (MARTINS; RAMOS; BARON, 2023).

O crédito consignado, em especial, emergiu como um instrumento paradoxal. De um lado,
promoveu acesso ao consumo para idosos e trabalhadores formais, mas também se tornou um
mecanismo lucrativo para bancos e comércio, além de importante ferramenta de politica
econdmica.

Contudo, essa expansao crediticia trouxe desafios, como o0 aumento da inadimpléncia e do
superendividamento, revelando a tensdo permanente entre desenvolvimento econdmico e
protecdo ao consumidor vulneravel. A histéria recente do crédito no Brasil demonstra, assim, que
sua regulacdo deve equilibrar as necessidades do mercado com responsabilidade social,

especialmente no contexto de desigualdade estrutural observada no pais.
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2.2 VIOLACAO DE DIREITOS E PRATICAS ABUSIVAS NO CREDITO CONSIGNADO
PREDATORIO AO CONSUMIDOR IDOSO NO CONTEXTO DA SOCIEDADE DE
CONSUMO POS-MODERNA

Nas sociedades atuais, marcadas pelo consumo, o idoso tem se tornado alvo preferencial
do setor de crédito, que o enxerga como fonte de lucro estavel em razdo de seus beneficios
previdenciarios. Essa realidade se agrava no Brasil, em que, diferentemente de outros paises, a
terceira idade encontra facilidade de acesso a empréstimos e € constantemente assediada por
estratégias agressivas de marketing bancario.

Nesse cenario, 0s idosos emergiram como um dos grupos mais visados pelo mercado de
produtos e servigcos. Diante disso, é cada vez mais comum a veiculacdo de propagandas
direcionadas a esse publico, composto majoritariamente por aposentados e pensionistas —
individuos que, em geral, dispbem de uma renda estavel (ainda que limitada) e maior
disponibilidade de tempo para o consumo (GRAEFF, 2013).

As ofertas ndo chegam ao consumidor apenas mediante solicitacdo ou para satisfazer suas
necessidades comuns. Ha um assédio constante da comunicacdo mercadologica, que emprega
mecanismos diversos de seducdo e convencimento para criar desejos e necessidades artificiais e
entdo, impor produtos e servigcos que possam supostamente atendé-las (ROSA; CASTRO, 2023).
“A gravidade do assédio reside em que, atrelado a pressao para a contratacdo, o que por si sO
fragiliza a capacidade decisoria, com alguma frequéncia, tem-se a omissdo de informacdes
relevantes sobre o crédito” (VERBICARO; ATAIDE, 2018).

Isso ocorre porque a sociedade de consumo pds-moderna, mesmo tendo como pilar
fundamental o ser humano e seus direitos, incluindo a prote¢cdo do consumidor, conforme o art.
50, XXXII da CF (BRASIL, 1988), ainda estd exposta as praticas comerciais predatorias dos
fornecedores. A sociedade de consumo nao prioriza o que é imprescindivel para a sobrevivéncia,
passando a buscar produtos e servicos que servem unicamente a satisfacdo de desejos ou a
inclusdo em uma classe social por meio da ostentacdo (ROSA; CASTRO, 2023).

Esse contexto € ativamente incentivado e fortalecido pelos crescentes meios de
comunicacgéo, ferramenta exaustivamente utilizada pelos fornecedores para veicular informagdes
que induzem o consumidor a acreditar na utilidade e na facilidade de adquirir produtos e servicos.

Na maioria das vezes, esses itens sdo inuteis e totalmente supérfluos, mas sdo comprados pelo
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consumidor na busca pela felicidade, por meio da aceitacdo no grupo social ao qual deseja
pertencer ou permanecer (ROSA; CASTRO, 2023).

Assim, o assedio de consumo e o fornecimento de crédito ndo responsavel representam
um desafio ao Direito do Consumidor, notadamente em relacdo ao consumidor idoso
(MARQUES; BARBOSA, 2019), que constantemente compra uma variedade de produtos e
servigos que sdo promovidos diariamente por meio da internet, das redes sociais, da televisao e
de outros canais de comunicacdo de grande alcance. As campanhas publicitarias veiculadas na
televisdo e no radio evidenciam claramente que os bancos identificaram nos aposentados uma
fonte rentavel e estavel de lucros, em razdo dos rendimentos previdenciarios (PINHEIRO;
DETROZ, 2012).

No contexto brasileiro, observa-se uma contradi¢cdo no mercado de crédito para a terceira
idade. Enquanto em outros paises 0s idosos costumam encontrar dificuldades para acessar
empréstimos bancarios, no Brasil, eles ndo apenas desfrutam de condigdes facilitadas, como
também sdo constantemente pressionados por estratégias de marketing bancario agressivas, que
0s incentivam ativamente a assumir dividas (DOLL; CAVALLAZI, 2016).

Sobre o tema, Palhares (2010, p. 34) faz as seguintes ponderacdes:

A partir da edicdo do Cddigo de Defesa do Consumidor, formou-se vasta jurisprudéncia
impondo limites a autonomia da vontade na elaboracdo e execugdo dos contratos de
financiamento bancario. Os deveres de boa-fé objetiva e de transparéncia contratual, que
ja vinham sendo enunciados doutrinariamente, passaram a servir de fundamento para a
imposicdo de obrigacOes especificas as instituicdes financeiras quanto aos servicgos e
produtos ofertados, bem como para a modificacdo judicial de clausulas contratuais
excessivamente onerosas. Por exemplo, nos contratos em que o consumidor ja pagou
parte significativa das presta¢fes, ndo mais se admite a rescisdo contratual com
devolucdo do bem, com fundamento na teoria do adimplemento substancial, que tem sua
génese no principio da boa-fé objetiva.

O art. 36, 8 2°, do CDC preleciona como abusiva a publicidade que seja “discriminatoria
de qualquer natureza, a que incite a violéncia, explore 0 medo ou a supersti¢do, se aproveite da
deficiéncia de julgamento e experiéncia da crianca, desrespeita valores ambientais, ou que seja
capaz de induzir o consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua saude ou
seguranca’.

Para Graef (2013), esse dispositivo, ao tratar da publicidade abusiva, estaria mais

completo se previsse especificamente os idosos e “formas de publicidade abusiva que se
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prevalecem de fatores de vulnerabilidade bioldgica, psicoldgica e/ou social recorrentes para o
idoso, como o isolamento, a depressao ou, ainda, a manifestacdo de déficits cognitivos”.

Os aposentados e pensionistas do INSS enfrentam grave problema com o assédio de
telemarketing, recebendo inumeras ligacdes diarias oferecendo empréstimos consignados assim
que seus beneficios sdo aprovados. Entre as praticas abusivas mais comuns estdo chamadas em
horérios inadequados, uso excessivo de robds e outros métodos automatizados de abordagem, que
vitimam especialmente idosos e demais pessoas em situacdo de vulnerabilidade (BRITTO, 2022).

E notdrio que a jurisprudéncia tem reconhecido que idosos sdo os mais afetados por esse
novo assédio de consumo e ofertas feitas a distancia, seja por telemarketing ou até mesmo em
domicilio. Na solidao de suas casas e vidas, essas ofertas, acompanhadas de conversas agradaveis
com vendedores, e promessas de “assinaturas gratuitas para os filhos”, tornam-se momentos
prazerosos que, posteriormente, se transformam em grandes problemas (MARQUES; LIMA,;
VIAL, 2021).

Idosos, em suas residéncias, sdo constantemente abordados com ofertas de crédito, muitas
vezes moldadas especificamente para eles, com crédito e reservas consignadas. Antes da
pandemia eram assediados nas ruas, chegando frequentemente a assinar documentos em branco
para “pastinhas e representantes bancarios” especializados em contatar idosos e aposentados no
interior do Brasil, 0 que, na maioria das vezes, resultava em superendividamento (MARQUES;
LIMA; VIAL, 2021).

As ligacOes telefénicas ndo autorizadas violam frontalmente os direitos do consumidor,
especialmente no que se refere a protecdo contra propaganda enganosa, métodos coercitivos e
praticas comerciais desleais. Esses direitos estdo expressamente previstos no artigo 6°, 1V, do
CDC? e tém sido reiteradamente reconhecidos pela jurisprudéncia.

A luz da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), é importante destacar que nimeros de
telefone e enderegos de e-mail sdo considerados dados pessoais, isto €, “informagao relacionada a
pessoa natural identificada ou identificavel”. Portanto, seu uso para fins de telemarketing ou
publicidade digital s6 é permitido mediante consentimento expresso do titular, conforme
estabelece o artigo 7°, I, da LGPD (BRASIL, 2018).

2Art. 6°, 1V, CDC - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos ou desleais,
bem como contra préticas e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e servigos;
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O consentimento valido deve ser livre, informado e inequivoco, decorrendo do direito
fundamental de escolha do consumidor (art. 6° Il, do CDC; art. 7°, VII, do Marco Civil da
Internet; art. 5°, VII, e 7° 1, da LGPD). Vale ressaltar que clausulas genéricas em contratos de
adesdo nao configuram consentimento valido, devendo a autorizacéo ser destacada e especifica,
sob pena de nulidade, nos termos do artigo 47 do CDC (BRITTO, 2022).

Além do assédio do telemarketing, que viola o0 sossego dos idosos, o crédito consignado
apresenta diversas praticas abusivas, como a falha na analise da margem consignavel,
transferindo indevidamente o risco financeiro ao aposentado, e a venda casada de produtos como
seguros e titulos de capitalizacdo sem a devida transparéncia, que sobrecarregam a renda fixa
desse grupo de consumidores (MARTINS; MARQUES, 2020).

Os idosos desempenham um papel ativo no consumo e, no cenario de ampla oferta de
crédito, surgem fatores de risco adicionais que podem agravar a situacdo financeira dessa faixa
etaria. Ha a disseminacdo da ideia de que os idosos tém acesso a taxas de juros mais favoraveis
em empréstimos consignados, acompanhadas de condi¢Ges mais flexiveis, o que pode induzi-los
a contratacOes financeiras sem plena consciéncia dos impactos (MARTINS; RAMOS; BARON,
2023).

A Lei n. 8.213/1991 assegura que descontos em beneficios s6 podem ocorrer com
autorizacdo expressa do beneficiario (BRASIL, 1991). Caso contrario, configura-se ilegalidade,
podendo caracterizar negligéncia do Estado na protecdo de grupos hipervulneraveis. Conforme
jurisprudéncia do STJ, valores descontados sem consentimento devem ser restituidos em dobro
(CDC, art. 42, paragrafo Unico) devido a violacdo da boa-fé objetiva pelas instituicdes financeiras
(BRITTO, 2022).

Hé& também o problema da falta de transparéncia das contratacGes e a violacdo do dever de
informacdo. O direito a informacdo, ao atuar como um meio para a tomada de decisdes
conscientes, fortalece a autonomia individual, isto é, o direito a liberdade. No que se refere aos
efeitos dos contratos e a cobranca de dividas, reforca a necessidade de proteger a integridade e o
minimo existencial do devedor, em atinéncia a garantia da dignidade humana. Em ambas as
situacdes, evidencia-se a influéncia da ordem publica constitucional, que tem como base a
protecdo da dignidade da pessoa humana (MIRAGEM, 2016).

Esse direito esta estabelecido no artigo 6°, inciso Ill, e nos artigos 9° e 31 do CDC, assim

como nos artigos 12, 14, 18 e 20 da mesma legislacdo. Além disso, sua efetivagcdo nao se limita a
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mera transmissdo formal da informacdo ao consumidor, exigindo um cumprimento mais
substancial (PASQUAL; SOUZA, 2024).

Em particular, o artigo 31 exige que a oferta e a apresentacdo de produtos ou servigos
fornecam informacdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em portugués sobre suas
caracteristicas, qualidades, quantidade, composi¢do, preco, garantia, prazos de validade, origem e
riscos a salde e seguranca dos consumidores. O fornecedor de crédito ndo se limita ao dever de
informar; ele também deve aconselhar o consumidor sobre as operagdes disponiveis e, inclusive,
sobre a conveniéncia e oportunidade de contratar um empréstimo, considerando a situagédo
financeira individual do consumidor (PALHARES, 2010).

A regulamentacdo contra clausulas abusivas tornou-se especialmente relevante com a
popularizacdo dos contratos de adesdo, nos quais as condi¢cdes sdo unilateralmente estabelecidas
pelo fornecedor, criando vantagens desproporcionais para si € impondo encargos excessivos ao
consumidor (PALHARES, 2010).

No entanto, os contratos de adesdo ndo sdo o Unico cenario em que esses abusos ocorrem.
Mesmo em acordos com negociacdo aparentemente livre, o fornecedor pode se aproveitar da
vulnerabilidade do consumidor ou de sua urgéncia para impor condi¢cdes que Ihe favorecam. No
entanto, € inegavel que a redacdo unilateral das clausulas contratuais cria um ambiente propicio
para praticas abusivas (PALHARES, 2010).

Os contratos de crédito consignado, assim como o0s demais contratos de mutuo, sdo
contratos padronizados e predefinidos, caracterizando-se como contratos de adesdo, em que nédo
ha, desse modo, acordos paritarios, nos quais as partes negociam livremente clausulas e
condicBes do contrato, garantindo a plena aplicacdo do principio da reciprocidade (DOLL;
CAVALLAZZI, 2016).

A redacdo unilateral do contrato pode facilitar a inclusdo de clausulas que contrariem as
garantias juridicas dos contratantes. 1sso ocorre porque muitos consumidores ndo possuem
conhecimento aprofundado sobre normas e principios legais, 0 que os torna mais vulneraveis a
diferentes formas de abuso contratual. Como resultado, acabam aceitando termos desfavoraveis
sem plena compreensado de seus direitos (MARTINS; RAMOS; BARON, 2023).

Segundo Nerilo (2017, p. 398),

[...] tém sido abundantes os problemas oriundos da excessiva liberdade, aliada a
irresponsabilidade de bancos e instituicbes financeiras habilitados a operar com
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empréstimos consignados. O sistema de incluséo de informacdes de contratos propicia o
abuso. As vitimas sdo, em grande parte, idosos hipervulneraveis que, ndo raro, sao
surpreendidos com espoliagdes em seus beneficios de pensdo ou aposentadoria. Logo
que assim se veem lesados por este tipo de malogro, perdem mais um referencial de
confianca quando descobrem que o INSS pouco faz a respeito do mau uso do sistema de
contratacdo de empréstimo consignado.

O CDC proibe expressamente a oferta ndo solicitada de produtos ou servigos (art. 39, I11),
bem como a exploracdo da vulnerabilidade do consumidor, seja por idade, satde, conhecimento
ou condicao social, para impor contratos (art. 39, 1V), configurando praticas abusivas.

O artigo 39, 1V, do CDC vai além, caracterizando como abusiva toda pratica que se
aproveite da vulnerabilidade do consumidor, seja por idade, saude, condi¢do social ou
conhecimento limitado, para impor produtos ou servigos®. Essa disposicdo € particularmente
relevante no caso de idosos e outros grupos vulneraveis.

O CDC estabeleceu no artigo 51 a nulidade absoluta como sancao para clausulas abusivas,
evidenciando que essas disposi¢des contratuais representam violagdo grave aos principios sociais
do ordenamento juridico brasileiro. Os artigos 51 a 53 do CDC estabelecem rigoroso sistema de
fiscalizacdo das clausulas contratuais, com énfase na vedacdo de disposicdes abusivas. Essas
normas preveem a nulidade de pleno direito para qualquer estipulagdo que viole esse regime
protetivo (MARQUES, 2005).

Nesse ponto, é oportuno destacar, no tocante a atividade de concessdo de crédito, as
clausulas abusivas que subtraiam ao consumidor a opgdo de reembolso da quantia paga* e que
estabelecam obrigacGes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o consumidor em
desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a equidade®.

Os contratos passaram a ser passiveis de revisdo judicial para contestar taxas de juros
abusivas cobradas por institui¢cbes financeiras, tendo como base os artigos 6°, inciso V, e 51,
inciso 1V, do CDC, mas a jurisprudéncia diverge quanto ao parametro utilizado na aferi¢do da
abusividade (PALHARES, 2010). A autora afirma que:

3 Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas abusivas:

[-]

IV - Prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua idade, saide, conhecimento ou
condicdo social, para impingir-lhe seus produtos ou servicos.

4 Art. 51, 11, Codigo de Defesa do Consumidor.

5 Art. 51, IV, Codigo de Defesa do Consumidor. Estabelece o § 1° do artigo que “presume-se exagerada, entre

outros casos, a vontade que: | - ofende os principios fundamentais do sistema juridico a que pertence; Il - restringe
direitos ou obrigacfes fundamentais inerentes a natureza do contrato, de tal modo a ameacar seu objeto ou equilibrio
contratual; 111 - se mostra excessivamente onerosa para 0 consumidor, considerando-se a natureza e conteido do
contrato, o interesse das partes e outras circunstancias peculiares ao caso.
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Dai é possivel extrair a abusividade da clausula que prevé a capitalizacdo de juros
(cobranga de juros sobre juros) se, em razdo das demais caracteristicas do contrato
(prazo, periodicidade da incidéncia de juros, percentual elevado da taxa de juros,
incidéncia dos juros sobre outros encargos contratuais, etc.), a prestacdo tornar-se
excessivamente onerosa para o consumidor, em virtude da metodologia empregada para
o célculo dos juros (Palhares, 2010, p. 151).

O CDC também estabelece como clausula abusiva aquelas que: imponham representante
para concluir ou realizar outro negécio juridico pelo consumidor®; autorizem o fornecedor a
cancelar o contrato unilateralmente, sem que igual direito seja conferido ao consumidor’;
obriguem o consumidor a ressarcir 0s custos de cobranca de sua obrigacdo, sem que igual direito
Ihe seja conferido contra o fornecedor®; e autorizem o fornecedor a modificar unilateralmente o
contetido ou a qualidade do contrato ap6s sua celebragao®.

As questdes relacionadas a clausulas abusivas ndo estdo sujeitas a preclusdo, podendo ser
alegadas em qualquer momento ou fase do processo. Além disso, 0 juiz, ao identificar a
existéncia de uma clausula abusiva, tem o dever de declara-la de oficio, mesmo que o consumidor
ndo a tenha questionado expressamente. Esse entendimento segue a logica das nulidades
absolutas, que ndo podem ser convalidadas, ndo estdo sujeitas a prazos prescricionais e devem ser
reconhecidas pelo juiz sempre que comprovadas, independentemente da vontade das partes,
interpretacdo que decorre dos artigos 168, paragrafo unico, e 169 do Codigo Civil (PALHARES,
2010).

Em 2019 foi criada a lista “Nado Me Perturbe”, despacho decisorio inicialmente voltado
para o setor de telecomunicacgdes e posteriormente estendida ao mercado financeiro, incluindo o
crédito consignado (BRASIL, 2019a). Adicionalmente, existem outras vias para que 0
consumidor denuncie irregularidades. E possivel registrar queixas junto ao Programa de Protecéo
e Defesa do Consumidor (PROCON), ao Sistema Nacional de Informacgdes de Defesa do
Consumidor (SINDEC), ou por meio do portal “consumidor.gov.br”. Além dessas opgoes
administrativas, o consumidor tem a faculdade de acionar o Poder Judiciario, caso as ligaces
abusivas resultem em prejuizos a sua rotina, o que pode ser passivel de indenizacdo (ROSA,;

CASTRO, 2023).

6 Art. 51, VIII, Codigo de Defesa do Consumidor.
7 Art. 51, IX, Codigo de Defesa do Consumidor.

8 Art. 51, XII, Cédigo de Defesa do Consumidor.
9 Art. 51, XIIl, Codigo de Defesa do Consumidor.
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No entanto, essas medidas tém se mostrado ineficazes no mercado de crédito, pois as
instituicbes financeiras ndo exercem controle adequado sobre suas equipes de vendas e
terceirizados, que continuam descumprindo as regras estabelecidas (BRITTO, 2022). Os
profissionais que adquirem a certificacdo para atuar no mercado como corretores de crédito
ignoram completamente a lista de bloqueio e persistem no assedio, mesmo quando 0s
consumidores ja se cadastraram para ndo receber ligacGes e frequentemente usam dados pessoais
para cadastros e operacBes ndo autorizadas. Esses agentes atuam em diversas regides,
especialmente onde ndo ha agéncias fisicas, aproveitando-se da reducdo de custos e do
fechamento de unidades bancérias. Essa dispersao geogréafica dificulta ainda mais a fiscalizacdo e
0 combate a essas préticas ilegais (BRITTO, 2022).

A lista “Nao Me Perturbe” apresenta limitacGes praticas, vez que muitos consumidores
sequer sabem de sua existéncia ou enfrentam dificuldades para se cadastrar por falta de acesso a
internet ou por desconhecimento sobre como utilizar o servigo. Isso torna a ferramenta
inacessivel justamente para aqueles que mais precisam de protecdo contra o telemarketing
abusivo (BRITTO, 2022).

Se houver falha nesse dever de informacéo, decorrente da boa-fé objetiva, ou negligéncia
por parte do credor em ndo exigir as informacdes necessarias para a concessdo do crédito, e se
esse empréstimo subsequente causar danos ao consumidor, entdo estdo presentes os elementos
que caracterizam a responsabilidade civil do fornecedor de crédito. O ato ilicito, nesse contexto,
configura-se pela violacdo dos deveres anexos a boa-fé e pela atuacdo negligente durante a fase
pré-contratual (PALHARES, 2010).

O CDC e outras leis de protecdo ao consumidor ao redor do mundo adotam a
responsabilidade objetiva para fornecedores de produtos e servicos. Isso significa que, se um
dano ocorre, o fornecedor é responsabilizado independentemente de ter agido com culpa ou dolo
(MIRAGEM, 2020).

A responsabilidade objetiva, que também aparece no Codigo Civil, se baseia na teoria do
risco. Segundo essa teoria, quem cria um risco com sua atividade deve assumir a
responsabilidade pelos danos que dela resultarem. A teoria do risco surgiu para solucionar
problemas que a teoria da culpa ndo conseguia resolver, principalmente devido a complexidade
da vida moderna (MIRAGEM, 2020).
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Em sintese, diversos comportamentos ilicitos do fornecedor podem ensejar sua
responsabilizacdo: falha no dever de esclarecimento, que se manifesta na incompreensédo do
consumidor sobre termos técnicos ou efeitos do contrato; falha no dever de aconselhamento,
caracterizada pela auséncia de andlise ou desconsideracdo das condi¢cdes socioecondmicas do
devedor para cumprir o contrato; utilizacdo de publicidade abusiva, que induz o consumidor a
empréstimos desnecessarios, prejudicando suas finangas; 0 aproveitamento da inexperiéncia e
incapacidade do devedor em compreender os impactos danosos do crédito em sua economia
doméstica; e inobservancia da preservacao do minimo existencial do devedor ao avaliar a renda
para estabelecer os pagamentos mensais da divida (PALHARES, 2010).

Em todas essas situacdes, o0 servi¢co de fornecimento de crédito serd classificado como
defeituoso, seja devido a insuficiéncia e inadequacdo das informacdes sobre sua utilizacdo — o
que, de acordo com o artigo 14 do CDC, acarreta a responsabilizacdo objetiva da instituicdo
financeira — seja pela atuacdo negligente do fornecedor que concede crédito de forma predatoria,
aproveitando-se da inexperiéncia e incapacidade do consumidor para compreender os efeitos
nocivos do contrato, utilizando publicidade abusiva e impondo condi¢Ges abusivas e usurarias
(PALHARES, 2010).

Em margo de 2019, frente ao crescimento de reclamacdes relacionadas a oferta de crédito
consignado, o Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (IDEC) iniciou um conjunto de
medidas para enfrentar a questdo, tendo como escopo a reavaliagéo das diretrizes econémicas que
autorizam a concessdo de crédito a pessoas fisicas; a revisdo das normas que transferem ao
consumidor o 6nus do pagamento de comissdes a correspondentes bancarios; e maior fiscalizacdo
quanto a atuacao dos correspondentes bancarios e estratégias agressivas utilizadas por instituicdes
financeiras na oferta de crédito consignado (BRITTO, 2022).

Em 2020, durante a pandemia da COVID-19, as reclamacdes relacionadas ao crédito
consignado aumentaram significativamente, conforme os dados disponiveis na plataforma oficial
do governo. As denuncias sobre operacfes desconhecidas totalizaram 20.564 registros,
representando metade do numero de reclamagdes registradas em 2019, que somaram 39.012.
Além disso, 0 PROCON de Séo Paulo identificou um crescimento de 50% no volume de queixas
contra instituigdes financeiras sobre esse tema, que resultaram na aplicagcdo de multas a

instituicOes financeiras por abusos contra idosos na contratagdo de empréstimos consignados, em
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violagdo ao CDC, evidenciando a necessidade de preocupagdo crescente com a prote¢do dos
direitos dos consumidores (BRITTO, 2022).

O aumento na oferta de crédito, aliado a intensa publicidade, tem levado muitos
consumidores idosos a contratar empréstimos financeiros sem um planejamento econémico
adequado. Isso afeta tanto o pagamento das parcelas mensais quanto a quitacao total da divida e
contribui para o superendividamento dessas pessoas que, frequentemente, ainda sustentam suas
familias nessa fase da vida e veem os empréstimos como uma solucdo rapida para obter renda,
embora isso possa gerar prejuizos financeiros significativos (MARTINS; RAMOS; BARON,
2023).

Essas condutas predatdrias geram graves consequéncias ao idoso e sua familia, incluindo
0 ndo pagamento de contas essenciais, como agua, energia e planos de salde, cuja suspensdo
surpreende o correntista quando sua conta-salario ja esta comprometida, deixando-o sem recursos
para custear despesas basicas devido a reducdo abrupta de sua renda mensal, comprometendo o
minimo existencial.

No contexto brasileiro, as condi¢fes facilitadas, os juros elevados e as praticas abusivas
envolvendo empréstimos contratados por essa parcela da populacdo frequentemente resultam em
casos de superendividamento (GRAEFF, 2013). A investigacdo das praticas abusivas no crédito
consignado direcionado a idosos revela preocupante cenério de exploracdo de vulnerabilidades e
de violacgdo de direitos fundamentais, em especial diante do assédio por telemarketing agressivo e
da imposicdo de contratos de adesdo com clausulas abusivas.

O uso de dados pessoais sem autorizacdo, a inobservancia do direito a informacéo
substancial e o descumprimento dos deveres de boa-fé objetiva e de transparéncia contratual
demonstram que as garantias legais existentes sdo frequentemente desrespeitadas,
comprometendo ndo apenas a saude financeira, mas a dignidade e o minimo existencial desses
individuos. A efetivagdo dos direitos dos consumidores idosos, portanto, depende de esforgo que

coiba essas praticas predatorias e violacao de direitos no mercado de crédito brasileiro.
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2.3 ENDIVIDAMENTO EXCESSIVO DOS TOMADORES DE CREDITO CONSIGNADO
IDOSOS

No cenério socioecondmico contemporaneo o endividamento emerge como fendmeno
estrutural do sistema financeiro, refletindo tensées entre a liberdade de consumo e a necessaria
protecdo de grupos vulneraveis, em especial os idosos. Diante disso, passa-se ao exame da
dindmica do superendividamento, que compromete o minimo existencial de aposentados e, por
esse motivo, demanda uma releitura hermenéutica que harmonize politicas de crédito com
direitos fundamentais.

Embora o acesso ao crédito, impulsionado pelas politicas federais de estimulo a sua
concessdo no final da década de 1980, tenha promovido a inclusdo social de uma parcela
significativa da populacdo brasileira, a forma como as instituicdes financeiras e bancérias o tém
concedido, por meio de praticas comerciais abusivas, publicidade enganosa ou omissa e assedio
ao consumo, resultou em um aumento exponencial do nimero de pessoas superendividadas no
Brasil (VERBICARO; ATAIDE, 2018).

E inegavel a relevancia do crédito nas sociedades contemporaneas, especialmente para o
avanco econdmico. No Brasil, desde a década de 1990, a ampliacdo de sua concessdo,
impulsionada pelas politicas econémicas federais, tem permitido a inclusdo no mercado de
consumo de uma parcela da populacdo que historicamente vivia em segregacdo social e
econdmica, em um fenémeno que ficou conhecido como “Democratizagdo do Crédito”. No
entanto, varios aspectos em torno da concessdo do crédito tém contribuido para o
superendividamento (VERBICARO; ATAIDE, 2018).

O endividamento constitui-se como elemento intrinseco ao sistema, caracterizando-se
mais como fendmeno estrutural do que como falha individual. Na verdade, representa fator
macroecondmico relevante e manifestacdo da liberdade do consumidor. O credito ao consumo,
quando acessivel e bem regulado, configura instrumento positivo de inclusdo financeira, desde
que observados os mecanismos legais de controle que vedam praticas abusivas por parte das
instituicOes financeiras e fornecedores (MARQUES, 2010).

Atualmente, o empréstimo consignado € visto como a opg¢do mais vantajosa para
instituigbes financeiras, ja que apresenta risco minimo de inadimpléncia. Para os tomadores,

surge como solucdo imediata para quitar dividas ou adquirir produtos, atendendo a necessidades
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urgentes. Contudo, esse tipo de empréstimo reduz o poder de compra ao longo do tempo, fazendo
com que muitos dependam de novos financiamentos. Como consequéncia, uma parcela crescente
da renda é destinada ao pagamento das parcelas consignadas, perpetuando o ciclo de
endividamento (TUSSET, 2012).

Embora o aposentado do INSS possa se sentir beneficiado ao contratar um empréstimo
consignado devido a fatores como parcelas fixas e juros aparentemente mais baixos que 0s
praticados pelo mercado, a longo prazo, essa modalidade pode resultar em um desequilibrio
financeiro. Isso ocorre porque, apesar dos reajustes nos rendimentos, a evolugdo do saldo devedor
da divida pode comprometer o poder aquisitivo do aposentado, agravado pelo aumento do custo
de vida ao longo do tempo (TUSSET, 2012).

Para Doll e Cavallazzi (2016, p. 332):

Na prética, o acesso facilitado a um crédito para idosos se mostra bastante ambiguo. O
que pode parecer positivo e por consequéncia garantir direitos, possui, muitas vezes,
consequéncias complicadas. Assim se colocam uma série de perguntas: Como as pessoas
idosas lidam com este acesso facilitado ao crédito? Os idosos utilizam este dinheiro para
qué? Eles possuem consciéncia das consequéncias desta consignacdo das suas
aposentadorias? Como os idosos (sobre)vivem no mundo contemporaneo de consumo
com suas praticas agressivas e invasivas de marketing? Estes créditos sdo, de fato,
positivos para os idosos? Quais sdo 0s riscos que estes créditos podem trazer? Néo se
trata, no fundo, de uma exploracdo econdmica de grupo altamente vulnerdvel da nossa
sociedade que chama para uma melhor protecdo legal?

Ao captar o crédito é essencial a avaliacdo da capacidade de pagamento do tomador do
empréstimo. Os termos de pagamento dependem do valor da renda mensal de ingresso,
influenciada pelo salario, patriménio, prazo e juros acordados. Qualquer alteracdo nesses fatores
pode aumentar os riscos e levar a inadimpléncia (TUSSET, 2012).

O superendividamento caracteriza-se pela incapacidade estrutural do devedor pessoa
fisica, consumidor, leigo e de boa-fé, de honrar integralmente suas obrigacdes financeiras atuais e
futuras relacionadas ao consumo — excetuadas dividas tributérias, criminais ou alimenticias —
dentro de um periodo viavel, considerando sua renda e patrimoénio disponiveis. Essa condigéo
refere-se a um estado de insolvéncia ndo temporaria em que o individuo, embora tenha assumido
compromissos financeiros de forma leal, vé-se impossibilitado de cumpri-los sem submeter-se a
um esfor¢o prolongado e desproporcional, comparavel a uma escraviddo ou hipoteca do futuro
(MARQUES, 2010).
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Em outras palavras, segundo Carvalho e Silva (2018, p. 11) “encontra-se
superendividado, conforme o modelo francés adotado majoritariamente no Brasil, o consumidor
pessoa fisica de boa-fé que ndo consiga adimplir com o conjunto de suas dividas nao
profissionais, vencidas ou a vencer”.

Conforme Marques (2010), no direito comparado afirma-se que quem j& comprometeu
mais de 50% de sua possibilidade atual e futura de pagamento ai h& que se retirar os gastos
mensais normais do que se chama de minimo existencial, como casa, comida, luz, agua,
transporte, se superendividando.

Inseridos na logica de mercado, os consumidores encontram-se vulneraveis frente a um
sistema financeiro complexo que os captura no ato da compra. O crescente endividamento surge
como consequéncia direta do consumo desenfreado, transformando-se em um problema crénico
guando compromete ou ultrapassa a capacidade financeira do individuo, a ponto de torna-lo
incapaz de honrar seus compromissos financeiros (CARVALHO; SANTOS, 2015).

A massificagdo do acesso ao crédito observada na contemporaneidade, somada a
crescente privatizacdo de servicos essenciais e publicos, agora acessiveis a todos, a rigidez do
mercado financeiro, em que a inclusdo em cadastros restritivos pode impedir a obtencdo de
emprego, estratégias de marketing agressivo voltadas ao crédito popular, o poder amplificado dos
meios de comunicacdo de massa e a oferta indiscriminada de linhas de crédito com prazos e
valores dilatados, incluindo modalidades vinculadas a descontos em folha de pagamento e
beneficios previdenciarios, criam um cenario propicio ao superendividamento (MARQUES,
2010).

Na prética, o crédito configura um servico complexo, cuja gestdo inadequada
frequentemente leva ao endividamento excessivo e a incapacidade de quitacdo das obrigacGes em
prazo vidvel — problema ainda mais grave no contexto brasileiro, marcado por taxas de juros e
spreads bancarios entre os mais elevados mundialmente, acelerando exponencialmente o
crescimento das dividas. Nesse cenario, as estratégias de publicidade, marketing e praticas
comerciais atuam criando novas demandas, desejos e até falsas necessidades, pressionando
consumidores de todas as classes sociais em prol do lucro empresarial (MARQUES, 2010).

Quanto as causas do problema, Miragem e Lima (2014, p. 112) argumentam que:

Segundo a teoria volitiva denominada “controle do impulso”, os consumidores tém
tendéncia de consumir impulsivamente sem um planejamento racional do seu futuro.
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Quando confrontados com a opg¢do entre consumir hoje e economizar para o futuro, os
devedores que ndo conseguem controlar seus impulsos escolherdo a primeira opgéo.

A impulsividade ndo é o Unico fator que pode contribuir para o superendividamento das
pessoas fisicas. Segundo a teoria da heuristica incompleta, os consumidores tendem a
tomar decisBes subestimando os riscos e superestimando as chances de sucesso ou de
reembolso do crédito no futuro. Acreditando que permanecerdo no emprego, que teréo o
salério garantido e que a economia permanecerd estavel, tendem a gastar mais.

Além desses fatores, o déficit de informacdo e de educacdo financeira contribui para
aumentar o risco de superendividamento. Consumidores que ndo recebem previamente
as informacdes sobre as condi¢des da contratacdo, dos custos e do impacto da divida no
seu orcamento correm mais risco de se endividar e comprometer demasiadamente o
orcamento doméstico. A falta de educacdo financeira 0s torna mais suscetiveis ao
superendividamento, uma vez que dificulta a compreensdo e o bom uso das informagdes
recebidas, a fim de avaliar e decidir pela contratacdo de crédito de forma racional e
refletida. Outros fatores estdo relacionados a “sociedade pds-moderna do hiperconsumo”
que cria novas formas de crédito a cada dia, alimentando a busca de uma felicidade que é
vendida pela midia, transformando os cidad&os em superendividados.

O superendividamento varia conforme a economia de cada pais: em nacGes
economicamente desenvolvidas e naquelas com altas taxas de pobreza, as definicbes para
caracterizar o problema provavelmente divergem por varias razdes. Em paises desenvolvidos, em
que as instituicdes financeiras sdo mais acessiveis e 0s sistemas de crédito estdo bem
estabelecidos, as pessoas podem ter maior facilidade em acumular dividas. Por outro lado, em
nacGes com altos niveis de educacdo financeira e conscientizacdo, os consumidores podem estar
mais preparados para gerenciar suas financas e evitar situacGes de superendividamento. Ja em
paises com altas taxas de pobreza e desigualdade, a populacdo pode recorrer ao crédito para
suprir suas necessidades basicas, aumentando o risco de superendividamento (POMIN,
SIQUEIRA, 2024).

A cultura de consumo de um pais exerce um papel relevante no superendividamento, visto
que o incentivo ao consumismo pode levar as pessoas a acumular mais dividas. Em sociedades
com abordagem de consumo mais moderada, o superendividamento tende a ser menos
prevalente. Além disso, as politicas governamentais e as regulamentacdes financeiras de cada
nagdo podem influenciar a taxa de superendividamento; aquelas com regulamentacGes mais
rigorosas em relacdo a emprestimos, taxas de juros e publicidade de produtos financeiros podem
apresentar niveis mais baixos desse problema. Dessa forma, ao analisar o superendividamento, é
fundamental considerar os contextos econdmico, social e cultural especificos de cada pais, o que
possibilitard a implementacdo de abordagens adequadas para prevenir e lidar com a questéo,

levando em conta as condicdes singulares de cada nacdo (POMIN, SIQUEIRA, 2024).
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Sobre o consumismo na sociedade contemporanea, imperioso mencionar 0s ensinamentos
de Carvalho e Santos (2015, p. 123).

Para fazer parte desta sociedade é preciso ser consumidor por vocacao, consumidor de
fato e de direito, ocasido em que o consumo passa a ser um guia das escolhas
enganosamente livres, impregnadas de conteldos pré-determinados. N&o existe
diferenca de classes, género ou idade, todos precisam gastar para manterem-se em
posicdes socialmente aceitas.

O consumismo contemporaneo esta relacionado ao significado de consumir em relacéo a
afirmacdo, a confirmacdo, ou até mesmo a construcdo da identidade e que o eu
contemporaneo ou poés-contemporaneo é excepcionalmente aberto e flexivel. Isso é o
mesmo que dizer que as pessoas, ao fazerem uso da grande e constante oferta de novos
produtos na sociedade de consumo moderna, estdo regularmente engajadas no processo
de recriar a si mesmas.

[-]

Nessa perspectiva, se discute a compulsdo por compras, além de discutir o fazer compras
como um processo pelo qual os individuos resolvem o seu problema da identidade
pessoal, ou seja, um processo de busca, uma atividade vital que vai muito além das
associag0es tradicionais do comprar ou do ter, mas do ser.

Para Marques (2010, p. 4),

Os perigos do crédito podem ser atuais ou futuros. Atuais, pois o crédito fornece ao
consumidor, pessoa fisica, a impressdo de que pode - mesmo com seu or¢amento
reduzido - tudo adquirir, e, embebido das varias tentacGes da sociedade de consumo,
multiplica suas compras até que nao lhe seja mais possivel pagar em dia o conjunto de
suas dividas em um temo razodvel.

O endividamento é um espelho da sociedade de consumo e se configura como questdo
social e ndo individual, impactando tanto consumidores quanto fornecedores. Além disso, esta
diretamente ligado as taxas de juros, que sdo debatidas globalmente do ponto de vista politico-
econémico, vez que refletem o nivel de desenvolvimento de uma nacéo e a solidez ou fragilidade
da economia (TUSSET, 2012).

Diversos fatores podem contribuir para o superendividamento de consumidores,
especialmente idosos, como a oferta excessiva e irresponsavel de crédito. Os credores,
geralmente instituicdes financeiras, tém ou deveriam ter ciéncia de que o consumidor ndo tera
condigcBes de arcar com os compromissos financeiros assumidos (MARTINS, 2021). Segundo
Miragem e Lima (2014, p. 115), “o superendividamento pode resultar do excesso de crédito
disponivel e de sua concessdo irresponsavel”, em que o fornecedor concede o crédito “sabendo,

ou devendo saber, que o devedor néo tera condigdes financeiras de reembolsa-lo no futuro”.
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O desequilibrio financeiro gera maltiplos impactos, destacando-se o superendividamento
como uma questdo de ambito social. Essa condicdo acarreta efeitos graves ndo apenas para o
individuo endividado, mas também para sua familia, incluindo a exclusdo do acesso a bens de
consumo e a dificuldade de participacdo em atividades cotidianas. Essas circunstancias podem
desencadear problemas psicol6gicos, como depressdo, além de promover isolamento social e
constrangimento publico devido a situacdo financeira adversa (SANTOS; FERREIRA, 2019).

A indisponibilidade de renda, decorrente do comprometimento com o pagamento de
dividas, ndo sé leva a exclusdo social do devedor e prejudica a estabilidade emocional da pessoa
e de sua familia, mas também afeta suas condicGes materiais de vida digna e altera
significativamente o conjunto de relagdes e atividades que antes eram uma expressdo natural da
personalidade humana. Consequentemente, a qualidade de vida do individuo é negativamente
modificada, pois a crise de insolvéncia o forca a suprimir rotinas e bens ja incorporados ao seu
cotidiano, obrigando-o a interagir com o mundo exterior de uma nova maneira (VERBICARO;
ATAIDE, 2018).

A insolvéncia pode afetar a salde mental e o equilibrio social do consumidor
superendividado, manifestando-se em depressao, culpa, vergonha e raiva. Isso cria um ambiente
de tensdo e desentendimentos familiares, além de forcar o consumidor a cortar despesas
essenciais para uma existéncia digna, como plano de saude, alimentagdo, vestudrio, transporte e
lazer, impedindo-o de iniciar ou manter projetos pessoais de vida (VERBICARO; ATAIDE,
2018).

O superendividamento impacta negativamente um conjunto de comportamentos e
atividades que o consumidor havia incorporado ao seu dia a dia. A crise de insolvéncia provoca
uma alteracdo significativa na qualidade de vida da pessoa, forcando-a a agir de maneira
diferente. Isso afeta a estabilidade material e emocional do ambiente familiar, ao mesmo tempo
em que leva a exclusdo social e a privacdes de diversas ordens (VERBICARO; ATAIDE, 2018).

A edicdo de agosto de 2024 da Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do
Consumidor (PEIC) apontou que, embora o percentual de familias com dividas a vencer (78,0%),
cujas principais modalidades incluem cartdo de crédito, cheque especial, cheque pré-datado,
crédito consignado, crédito pessoal, carnés, financiamento de carro e financiamento de casa,
tenha reduzido em relagdo ao més anterior, esse resultado estd acima do obtido no més de agosto
do ano anterior (77,4%) (PORTAL DO COMERCIO, 2024).
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A pesquisa também verificou que houve aumento do percentual de pessoas que se
consideram muito endividadas e piora das que ndo possuem divida. Também teve incremento o
percentual de familias com dividas em atraso por mais de 90 dias, que chegou a 48,6% do total de
endividados em agosto de 2024, o maior percentual desde marco de 2020, 0 que denota que esses
atrasos estdo permanecendo por mais tempo™°.

No Brasil, pesquisa conduzida pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS)
revelou que 36,2% dos casos de superendividamento ocorreram devido ao desemprego, enguanto
19,5% foram motivados por doencas ou acidentes. A predominancia do superendividamento
passivo também foi observada nos 2.486 casos atendidos pelo Projeto de Tratamento das
SituacGes de Superendividamento do Consumidor, vinculado ao Poder Judiciario do Rio Grande
do Sul, até 2011. Desses, 22,8% dos casos foram ocasionados pelo desemprego, 4,7% por
separacdo, divorcio ou dissolucdo de unido estavel, 19% por doencas pessoais ou familiares e
2,5% pela morte de um contribuinte do orgamento doméstico. Além disso, 24,3% dos casos
foram relacionados a reducdo da renda por outros fatores. A existéncia de crise familiar foi
observada como fator desencadeante e como consequéncia do superendividamento dos
consumidores (MIRAGEM; LIMA, 2014).

Nesse diapasdo, Marques e Barbosa (2019), por meio de estudo realizado pelo
Observatoério do Crédito e Superendividamento da UFRGS!?, verificaram que a situagdo geral a
época era de piora da protecdo dos idosos em matéria de crédito, tendo sido observadas a
realizacdo de mais audiéncias e menos conciliacdes em bloco voluntérias para 0s idosos e para 0s
consumidores em geral (MARQUES; BARBOSA, 2019).

Diante disso, as autoras concluiram que “a catividade, a dependéncia, o analfabetismo
(inclusive o digital) e o assédio de consumo constituem importantes entraves ao reequilibrio de
forcas na relacdo consumidor-fornecedor” frente ao comércio eletronico e ao superendividamento

no panorama atual do pais (MARQUES; BARBOSA, 2019).

10 As informag0es sdo levantadas em todas as capitais estaduais e no Distrito Federal, abrangendo cerca de 18 mil
consumidores. Nesse processo, sao analisados indicadores-chave relacionados ao endividamento e a inadimpléncia,
0s quais permitem mapear o perfil de dividas da populagdo, acompanha-se o grau de endividamento dos individuos e
avalia-se a perspectiva de pagamento percebida por eles. Diante do crescente papel do crédito na economia nacional,
especialmente o direcionado as pessoas fisicas, 0 monitoramento continuo desses dados torna-se essencial para
avaliar a salde financeira da populacéo e projetar tendéncias de consumo futuro.

11 Comparando as 55 audiéncias assistidas e relatadas com os dados de 5 anos do projeto de 2007 a 2012, com 6.165
consumidores superendividados e 15.942 credores, que realizaram mais de 5 mil audiéncias no Projeto Piloto de
Tratamento do Superendividamento no CEJUSC em Porto Alegre.
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Estudos realizados em diversos paises demonstram que o superendividamento esta
frequentemente associado a eventos inesperados, conhecidos como “acidentes da vida”. Entre
esses eventos, destacam-se situacfes como perda de emprego, crises de salde, separacdes
conjugais ou divorcios. No Canada, em 1994, pesquisas identificaram que alteracfes negativas no
emprego e insucesso nos negdcios foram as principais razdes para o superendividamento. Nos
Estados Unidos, por outro lado, cinco fatores se destacaram como causas frequentes, a saber,
desemprego e reducdo de renda, problemas de saude, divorcio, dividas relacionadas a aquisicao
da casa prépria e 0 uso excessivo de crédito (MIRAGEM; LIMA, 2014).

No Brasil, essa condigdo decorre de diversos fatores como a expansdo do mercado de
consumo, a ampla disponibilidade de crédito pessoal e, inclusive, situagdes imprevistas e subitas
na vida pessoal e familiar, conhecidas na doutrina como ‘“acidentes da vida”, que alteram
drasticamente a realidade financeira do consumidor (AZEVEDO; LUZARDI, 2022).

A doutrina europeia diferencia o superendividamento em duas categorias: passivo e ativo.
O primeiro grupo abrange consumidores que enfrentaram dificuldades financeiras inesperadas,
como desemprego, divorcio ou doenca, sem terem provocado deliberadamente a crise de
solvéncia. Ja o segundo grupo inclui aqueles que fizeram uso excessivo do crédito, ultrapassando
os limites de sua renda (MIRAGEM; LIMA, 2014).

Conforme Pomin e Siqueira (2024, p. 5):

Os superendividados passivos sdo considerados 0s que mais precisam da tutela estatal
para recuperacdo judicial e financeira, eis que, além da presenca da boa-fé, evidenciam-
se, por sua vez, fatos dotados de imprevisibilidade que comprometem totalmente a sadde
financeira pessoal e da familia, como o desemprego, os acidentes ou as doencas, 0
divorcio, as mortes e 0s nascimentos de novos membros do seio familiar, entre outros
casos que induzem o sujeito a endividar-se para evitar o pior, para si e sua familia.

Os superendividados ativos podem ser inconscientes, ndo prevendo o impacto da divida
sobre seu orcamento devido a falta de informagdo adequada ou ao crédito concedido de maneira
irresponsavel pelos fornecedores. Esses consumidores, apesar de agirem de boa-fé, acreditavam
que conseguiriam cumprir suas obrigacGes. Por outro lado, os superendividados ativos
conscientes sdo aqueles que, agindo de ma-fé, contrairam dividas sem intencdo de paga-las no
vencimento, ficando excluidos das protecGes legais oferecidas aos demais (MIRAGEM; LIMA,
2014).

Embora tenha sido estabelecido o arcabougo normativo para protecdo aos idosos, 0 que

demonstra a preocupacdo com essa parcela crescente da populagdo, a implementacdo efetiva
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desses direitos ainda € insuficiente. A atuacdo do governo nessa area continua limitada, e mesmo
as iniciativas privadas tendem a focar mais no assistencialismo, o que acaba afastando os idosos
de atividades produtivas e contribuindo para seu isolamento social.

Sobre o tema, Miragem (2016, s/p) ressalta que:

[...] cumpre lembrar em relagdo ao consumidor idoso, as recentes contratagbes de
empréstimos financeiros com pagamento consignado em folha, permitidos pela autarquia
responsavel pelos beneficios e proventos de aposentadorias da Previdéncia Social. Trata-
se, também nestes casos, de uma contratacdo em que deve se ter em conta a
vulnerabilidade agravada do idoso, em especial frente a realidade social dos baixos
valores pagos pela Previdéncia Social, que fazem do recurso ao empréstimo consignado
em folha de pagamento, muitas vezes, uma necessidade do consumidor idoso para
atendimento de despesas ordinarias pessoais ou ainda, em vista da taxa de juros
favorecida, como recurso para o atendimento das necessidades de parentes ou amigos
préximos. Aqui se reforcam os deveres de lealdade, informagdo e colaboragdo entre o
consumidor idoso e a instituicdo financeira que realiza o empréstimo, em vista de suas
condicOes de adimplir o contrato sem o comprometimento de necessidades vitais, assim
como a se evitar o consumo irresponsavel de crédito e o superendividamento: Nesses
casos, portanto, a vulnerabilidade agravada do idoso sera critério para interpretacdo das
circunstancias negociais, e do atendimento, pelo fornecedor, do dever de informar,
considerando o direito basico do consumidor a informacéo eficiente e compreensivel. A
vulnerabilidade agravada do consumidor idoso, neste sentido, sera critério para
aplicacédo, na hipdtese, de diversas disposi¢fes do CDC, como as estabelecidas no artigo
30, 35 (sobre oferta), 39, IV (sobre prética abusiva), 46 (sobre ineficécia das obrigacfes
ndo informadas), e 51 (nulidade de clausulas abusivas).

Observa-se que a maioria dos idosos recorre a empréstimos consignados, cujas parcelas
sdo descontadas diretamente de seus beneficios previdenciarios. A pandemia da COVID-19, que
levou o Brasil a declarar estado de calamidade publica, intensificou essa pratica, ja que 0s idosos
passaram a utilizar esse tipo de crédito com maior frequéncia para cobrir despesas familiares.
Com a perda de empregos e a reducdo da renda dos membros mais jovens, além do aumento de
doencas no nucleo familiar, muitos aposentados tornaram-se a principal fonte de sustento de suas
casas, ampliando sua dependéncia do crédito consignado (MARTINS, 2021).

Em economias com baixa cultura de poupanca, como a brasileira, o endividamento torna-
se pratica comum em todas as camadas sociais, embora ndo isenta de riscos. Enquanto na Europa
o termo ‘“‘sobre-endividamento” carrega conota¢dao patologica, a terminologia francesa do
“superendividamento”, que denota intensidade quantitativa, sem juizos qualitativos, refere-se a
condicdo objetiva de incapacidade financeira generalizada, independentemente do nivel
socioeconémico do consumidor. Essa neutralidade terminoldgica € crucial para analise isenta do
fendmeno, que pode atingir igualmente individuos de alta, média ou baixa renda (MARQUES,
2010).
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O superendividamento dos consumidores é problema que demanda tratamento como
qualquer outra questdo nociva na sociedade de consumo. Isso implica agir com boa-fé, fornecer
informacdes e esclarecimentos especificos, impor restricbes ao marketing agressivo, promover a
cooperacdo e o cuidado com os consumidores leigos, combater praticas comerciais abusivas e 0
assédio de consumo, possibilitar a identificacdo de erros e fraudes e cooperar para 0 bom éxito
dos contratos, que é 0 seu pagamento, além de reforcar a prevencdo do superendividamento do
consumidor pessoa fisica (MARQUES, 2021).

Abordar o superendividamento do consumidor idoso no contexto do atual modelo juridico
envolve compreender a concessdo excessiva e abusiva de crédito, que gerou um significativo
impacto na base da economia brasileira. Embora seja tema amplamente discutido em ambito
académico e na jurisprudéncia, o superendividamento é reconhecido como efeito direto dos
abusos do sistema capitalista de consumo, especialmente na era pés-industrial (FAZOLLI; DIAS;
PINZAN, 2024).

A auséncia de protecdo adequada limitara as solucGes a esfera da responsabilidade civil
aquiliana ou objetiva, conforme o caso, incapaz de restaurar integralmente a situacdo anterior —
especialmente critica ao considerar o valor inestimavel do tempo para pessoas na terceira idade.
Os prejuizos decorrentes do superendividamento transcendem a esfera financeira, atingindo
profundamente a vida privada, familiar e social dos idosos, com perdas irreparaveis diante da
implacéavel passagem do tempo.

Nessa perspectiva, € necessaria uma abordagem mais humanizada e compassiva, que
reconheca as particularidades fisicas, emocionais e sociais inerentes ao processo natural de
envelhecimento, assegurando protecdo prioritaria aos idosos em operacdes de crédito consignado,
em consonancia com o principio constitucional da dignidade humana que deve guiar todas as
etapas da existéncia (MARTINS, 2021), em que a prevencdo se mostra como a melhor estratégia
(MARQUES, 2010).

O credito consignado representa uma vantagem unilateral para a instituicdo financeira,
que transfere integralmente os riscos contratuais para o consumidor. Essa modalidade de crédito
cria uma assimetria na relagdo contratual, em que o credor se protege de eventuais inadimpléncias
a partir do desconto direto na folha de pagamento. Na realidade, quando confrontado com
escolhas cruciais entre honrar obrigacgdes financeiras e garantir a propria subsisténcia ou a de sua

familia, qualquer pessoa racional priorizaria o essencial. A decisdo de inadimplir, nesses casos,
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ndo representa ma-fé, mas sim o exercicio legitimo do direito de sobrevivéncia. Situacbes de
forca maior, como problemas graves de salde ou desemprego, justificam plenamente a quebra
temporéria do vinculo contratual (CAVALLAZZI; SILVA; LIMA, 2010).

Apesar de multiplas causas contribuirem para o surgimento da crise de insolvéncia
observa-se que os fornecedores frequentemente exercem contribuicdo significativa, tanto para o
seu inicio quanto para o agravamento do superendividamento. Isso ocorre de diversas formas,
notadamente quando utilizam publicidade enganosa sobre o crédito, adotam praticas abusivas na
concessao ou agem com abuso de direito na cobranca da divida (VERBICARO; ATAIDE, 2018).

A andlise da tematica evidencia que o endividamento é uma questdo social e ndo
meramente individual, enraizada na sociedade de consumo. As pesquisas indicam que o
superendividamento é frequentemente provocado por eventos inesperados, como desemprego e
problemas de salde, e ndo apenas por comportamentos impulsivos.

Contudo, a falta de informacéo e de educagédo financeira aumenta esse risco, em especial
diante da inobservancia dos deveres de lealdade, informac&o e colaboracdo da entidade crediticia.
A realidade brasileira, caracterizada por baixa cultura de poupanca e elevadas taxas de juros,
agrava o quadro, transformando o crédito, que deveria ser ferramenta de inclusao social, em vetor
de vulnerabilidade e ameaga ao minimo existencial diante do endividamento excessivo dos

consumidores idosos.
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3 TUTELA DO CONSUMIDOR DE CREDITO CONSIGNADO IDOSO NO
ORDENAMENTO JURIDICO BRASILEIRO

3.1 REGIME JURIDICO APLICAVEL E HIPERVULNERABILIDADE DOS
CONSUMIDORES IDOSOS TOMADORES DE CREDITO CONSIGNADO

O crescente envelhecimento populacional no Brasil e no mundo tem imposto novos
desafios ao Direito, especialmente no &mbito das relagdes de consumo e do crédito consignado.
Com base nessa perspectiva de protecdo ao consumidor, sera realizada a analise das principais
legislacGes brasileiras voltadas a tutela do consumidor idoso no contexto da hipervulnerabilidade,
com énfase na protecdo no ambito do crédito consignado frente as dinamicas do mercado de
crédito.

O ponto de partida para a criagdo de uma agenda internacional de politicas publicas
voltadas para a populacdo idosa foi a primeira Assembleia Mundial sobre o Envelhecimento,
realizada em Viena, no ano de 1982, que resultou na aprovacdo de um plano global de acdo e
representou avanco, pois, até entdo, a questdo do envelhecimento ndo era foco de atencdo. A
questdo era tratada de forma marginal pela Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), pela
OMS e pela Organizacdo para a Educacdo, Ciéncia e Cultura (UNESCQO) como parte de suas
atividades especializadas.

Por muito tempo, o Brasil foi reconhecido como um pais de populacdo jovem, realidade
que se manteve pelo menos até a década de 1960. Altos indices de fecundidade (6,2 filhos por
mulher em idade reprodutiva), baixa expectativa de vida (51,6 anos), elevada propor¢do de
criancas (0-14 anos, representando 43% da populacdo) e um percentual reduzido de idosos
(acima de 60 anos, apenas 4,7% da populacdo) moldavam uma estrutura populacional classica
(DOLL; CAVALLAZZI, 2016).

No Brasil, desde a década de 1960 ja havia alerta para as futuras mudancgas demograficas.
Em 1980 havia cerca de 16 idosos para cada grupo de 100 criangas. No ano 2000 essa proporcéo
saltou para 30 idosos por 100 criangas, praticamente duplicando em duas décadas, 0 que esta
associado a adocao do planejamento familiar e a0 aumento da expectativa de vida da populacéo
idosa (MENDES et al., 2005).
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No entanto, essas discussdes ndo alcancaram a populacdo em geral. Somente nos anos
1990 a questdo do envelhecimento ganhou espaco na agenda politica dos paises em
desenvolvimento e culminou, no Brasil, na Lei n. 8.842/1994, que regulamentou a Politica
Nacional do Idoso para garantir direitos sociais, autonomia e integracdo dos idosos (BRASIL,
1994). Contudo, a lei permaneceu restrita a circulos técnicos e ndo recebeu atencdo midiatica.

A criagdo da Politica Nacional do Idoso em 1994 ocorreu em um contexto marcado por
debates sobre a crise financeira da previdéncia social e pela organizacéo dos idosos em busca de
representacdo politica, visando atender as necessidades de uma populacdo em processo de
envelhecimento (FALEIROS, s/de). Anteriormente, em 1993, a Lei Organica da Assisténcia
Social (Lei n. 8.742/ 1993) havia estabelecido os beneficios assistenciais para idosos, incluindo o
beneficio de prestacio continuada'? e auxilios eventuais, conforme previsto nos artigos 203 e 204
da CF/88 (BRASIL, 1993).

O texto constitucional ja previa, em seu artigo 230%, a responsabilidade da familia, da
sociedade e do Estado em garantir amparo as pessoas idosas. Essa protecao envolve assegurar sua
participacdo comunitaria, preservar sua dignidade e bem-estar, além da garantia do direito a vida,
o0 que reafirma principios fundamentais como dignidade, vida e igualdade, com foco na
populacgéo idosa.

O tema ganhou visibilidade somente em 2003, com a promulgacdo do Estatuto do Idoso
(Lei n. 10.741/2003), que ampliou a legislacdo anterior com o objetivo de integrar os idosos a
sociedade de forma equitativa e introduzir medidas protetivas contra a discriminacao,
estabelecendo penalidades para praticas abusivas e prevendo o meio de acesso a justica para
implementacdo de direitos da populacéo idosa (BRASIL, 2003a).

O Estatuto do Idoso estabelece garantias de prioridade para a populagédo idosa, incluindo a
preferéncia na formulacdo e na execucdo de politicas sociais publicas especificas, atendimento
preferencial em instituicBes pablicas e privadas, além da destinacdo prioritaria de recursos
publicos para setores voltados a sua protecdo (BRASIL, 2003a).

Em sintese, a legislacdo prioriza a garantia de direitos superando as abordagens

assistencialistas e previdenciarias tradicionais ao integrar os principios da seguridade social com

12Art. 20. O beneficio de prestagdo continuada é a garantia de um salario-minimo mensal a pessoa com deficiéncia e
ao idoso com 65 (sessenta e cinco) anos ou mais que comprovem ndo possuir meios de prover a prépria manutengéo
nem de té-la provida por sua familia.
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0 conceito de envelhecimento ativo. O artigo 8° reforga essa perspectiva ao reconhecer o
envelhecimento como direito personalissimo, cuja protecdo é de responsabilidade social,
mantendo a conexdo entre o individuo e o corpo social. O estatuto consolida a velhice no
contexto dos direitos fundamentais da pessoa humana, com énfase na dignidade (FALEIROS,
s/d).

Queiroz (2006, p. 21) aponta como direitos relevantes previstos do ato normativo em

comento:

[...] a efetivagdo da denominacéo de idoso, em vez de velho e a fixacdo da idade em 60
(sessenta) anos (art. 1.° da Lei 10.741/2003); a adogdo da doutrina de protecdo integral
(art. 2.° da Lei 10.741/2003); a garantia de prioridade de atendimento (artigo 2.°); o
desconto de, pelo menos, 50% (cingqlienta por cento) nos ingressos para eventos
artisticos, culturais, esportivos e de lazer (art. 23 da Lei 10.741/2003); a reducéo de 67
para 65 anos para obtencdo do beneficio assistencial de um salario minimo e a
possibilidade de concessdo para outro membro da mesma familia (art. 34 da Lei
10.741/2003); a exigéncia de cumprimento de normas e procedimentos pelas entidades
destinadas a abrigar idosos (arts. 35, 37 e 48 da Lei 10.741/2003 e seguintes); a reserva
de unidades e prioridade na aquisicdo de imdéveis financiados ou subsidiados com
recursos publicos (art. 38 da Lei 10.741/2003); a gratuidade e reserva de assentos nos
transportes coletivos urbanos, a partir de 65 anos (artigo 38); a gratuidade e/ou descontos
nos assentos excedentes nos transportes coletivos interestaduais no servico
convencional, compreendendo o transporte rodoviario, ferroviario e aquaviario (art. 40
da Lei 10.741/2003); a participagdo obrigatdria do Ministério Publico nas ac¢@es judiciais
de qualquer natureza que envolvam direitos assegurados no Estatuto (art. 75 da Lei
10.741/2003), a protecdo judicial dos interesses coletivos dos idosos (art. 79 da Lei
10.741/2003 e seguintes), a criminalizacdo de condutas ofensivas aos idosos (art. 93 da
Lei 10.741/2003 e seguintes, inclusive com aplicagdo subsidiéria da lei 7.347 de 1985 -
lei da acdo civil publica); a majoracéo de penas no Cadigo Penal (LGL\1940\2), Lei de
Contravencdes penais e demais leis penais extravagantes quando a vitima é idosa (art.
110 da Lei 10.741/2003 e seguintes) e a previsdo de revisdo de critérios minimos para
concessdo de beneficio de prestacdo continuada (art. 117 da Lei 10.741/2003).

Conforme destaca Graeff (2013, p. 2), a protecdo juridica tem se estendido a novos bens e
sujeitos de direito, com énfase nos consumidores e idosos. Esse fendmeno representa, em termos
claros, a materializacdo do processo de “expansao e especificacdo dos direitos humanos”. A
autora sustenta que essa ampliacdo progressiva de direitos e obrigagdes permite ao ordenamento
juridico examinar com maior profundidade as diferentes formas de vulnerabilidade.

Nesse mesmo sentido, Martins (2021, p. 7) pontua que:

[...] a velhice se constitui realmente em direito humano fundamental, impactando na
protecdo dos direitos dos idosos nas diversas facetas nas quais se apresenta, inclusive no
ambito das relagdes juridicas de consumo, merecendo tratamento especial decorrente da

13 Art. 230. A familia, a sociedade e o Estado tém o dever de amparar as pessoas idosas, assegurando sua
participacdo na comunidade, defendendo sua dignidade e bem-estar e garantindo-lhes o direito a vida.
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forca normativa da Constituicdo. O art. 8° do Estatuto do Idoso é explicito ao estabelecer
que o envelhecimento é um direito personalissimo e a sua protecdo um direito social,
segundo as normas vigentes e, ainda, consoante os ditames da Constituicdo de 1988.

Na tutela aos idosos, vislumbra-se a aplicacdo ampla do principio da proibicdo de
retrocesso social que decorre de outros principios fundamentais, estabelecendo a maxima
eficdcia e efetividade das normas definidoras dos direitos fundamentais dos idosos (art.
5°, § 1° CF (LGL\1988\3). Desse modo, o legislador ordinario, na elaboracdo das -
normas infraconstitucionais, e o Estado, mediante seus drgdos, na concretizacdo dessas
normas por acBes e politicas publicas, ndo podem restringir e suprimir os direitos
fundamentais dos idosos, havendo, em nivel constitucional, os limites ao poder de
livremente reformar a Constituicéo (art. 60, § 4°, IV, CF (LGL\1988\3)).

Apesar da existéncia de legislacdo especifica, o rapido crescimento da populacdo idosa
ndo foi acompanhado pela implementacdo de politicas publicas concretas. Esse descompasso
reforca a necessidade de que familias e os proprios idosos assumam maior responsabilidade por
sua qualidade de vida (FALEIRQS, s/d).

E no ambito das relagdes contratuais que se observa a acentuada vulnerabilidade do
consumidor idoso diante dos fornecedores, 0 que leva a necessidade de adotar o conceito de
“hipervulnerabilidade” como referéncia na protecdo desse grupo mais vulneravel (SCHMITT,
2009).

Embora existam leis especificas sobre salde em diferentes esferas governamentais, a
protecdo ao consumidor idoso ndo é tratada diretamente nessas normas. Entretanto, o CDC,
inspirado em politicas constitucionais de igualdade material, presume a vulnerabilidade inerente a
todo consumidor (MARQUES; BARBOSA, 2019) e proibe, em seu artigo 39, 1V, a exploracédo
das vulnerabilidades dessa populacdo, destacando-se como marco legal relevante para o tema
(Brasil, 2001a), conforme dever estabelecido pelo artigo 48 do Ato das Disposi¢des
Constitucionais Transitérias (ADCT) (BRASIL, 1988b).

O CDC instituiu um conjunto de regras especificas para a protecdo das relacGes de
consumo, fundamentadas em principios e normas de ordem publica e carater cogente. A
legislacdo estabeleceu direitos basicos dos consumidores, criou mecanismos processuais para
solugdo de conflitos individuais e coletivos, definiu praticas e clausulas abusivas®®, e previu
protecdo especial para os contratos de consumo, entre outras disposic¢des relevantes.

Nessa linha, Marques e Mucelin (2022, p. 27) apontam:

14 Art. 48. O Congresso Nacional, dentro de cento e vinte dias da promulgacao da Constituicdo, elaborara cédigo de
defesa do consumidor.

15 O art. 39, inciso IV, do diploma consumerista previu como pratica abusiva a conduta de “prevalecer-se da fraqueza
ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua idade [...] para impingir-lhe seus produtos ou servigos”.
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[...] a vulnerabilidade do consumidor é um conceito em constante evolucdo. E, esta
evolugdo ocorre no mercado de consumo, em quaisquer de seus “formatos” — analogico,
digital, simbiético, a exemplo da introducdo da figura do assédio de consumo no CDC
pela Lei 14.181/2021complementando a figura do abuso de fraqueza do Art. 39, IV do
CDC. Pedra de toque do direito do consumidor, esta nocdo poliférmica e mutavel da
vulnerabilidade (Art. 4°,1 do CDC), permite flexibilidade e assegura que o Direito do
Consumidor nacional se apresente com plasticidade o suficiente para que novas
situacdes sejam tuteladas pelo e dentro dos limites do microssistema protetivo do CDC,
que se transversaliza no ambiente online em compasso com a Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais, 0 Marco Civil da Internet e demais leis futuras, como o Marco Civil da
Inteligéncia Artificial.

Nada obstante o Cddigo Civil de 2002 tenha introduzido, no &mbito das relacfes
contratuais civis e comerciais, principios de cunho mais social como a funcdo social do contrato,
a boa-fé objetiva e a equivaléncia material do contrato, 0 CDC manteve a aplicabilidade de
principios peculiares aos contratos consumeristas, que possuem particularidades diferentes dos
contratos civis (MARTINS, 2021).

O art. 1° do CDC estabelece que suas normas de protecdo sdo de ordem publica e carater
cogente, prevalecendo o interesse social, em consonancia com o art. 5°, inciso XXXII, e o art.
170, inciso V, da CF/88, bem como o art. 48 do ADCT. O Titulo I do CDC, sobre os Direitos do
Consumidor, inicia-se com o Capitulo I, que apresenta as Disposicdes Gerais e conceitua
consumidor, fornecedor, produto e servico como elementos da relagcdo juridica de consumo
(BRASIL, 2003a).

O CDC configura-se como microssistema juridico avancado e coerente nessa busca por
protecdo, ao prescrever o0s Vvalores que devem guiar a interpretacdo da legislacdo e a
implementacédo da Politica Nacional de Rela¢fes do Consumo. Esses valores incluem o respeito a
dignidade do consumidor, o reconhecimento de sua vulnerabilidade, a melhoria de sua qualidade
de vida, a transparéncia e a harmonia nas relacdes de consumo. A vulnerabilidade inerente a
condicdo de consumidor garantiu a ele a titularidade de direitos bésicos, listados no art. 6° do
CDC, como o direito a informacéo clara e adequada sobre produtos e servicos, a protecdo contra
publicidade enganosa ou abusiva, métodos comerciais coercitivos e praticas e clausulas abusivas,
tanto na fase da oferta quanto na do fornecimento (VERBICARO; ATAIDE; 2018).

O Capitulo I do mesmo Titulo | trata da Politica Nacional de RelagGes de Consumo,
definindo as diretrizes de todo o sistema consumerista. O art. 4° do CDC preceitua 0 respeito a
dignidade, saude e seguranca dos consumidores, a protecdo de seus interesses econémicos, a
melhoria de sua qualidade de vida, a transparéncia e a harmonia nas relacdes de consumo (Brasil,

2021a), em conformidade com principios constitucionais como a dignidade humana (art. 1°, 111,
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CF), a cidadania (art. 1°, I, CF), o direito a vida, liberdade, isonomia, seguranca, propriedade
(art. 5°, caput, CF) e saude (art. 6°, CF) (MARTINS, 2021).

O art. 4° do CDC elenca os principios norteadores da Politica Nacional de Relacdes de
Consumo e do Direito do Consumidor, destacando a defesa do consumidor e a livre iniciativa,
ambos derivados do principio constitucional da ordem econémica (art. 170, CF), que devem se
harmonizar nas rela¢fes de consumo, inclusive pela equidade e boa-fé (BRASIL, 2021a). Assim,
0s artigos 1° a 7° do CDC apresentam o0s principios e as diretrizes gerais das relacoes juridicas de
consumo (MARTINS, 2021).

O CDC também aborda o direito fundamental de acesso a justica, compreendido como a
tutela jurisdicional justa e efetiva nos casos de violacdo dos direitos dos consumidores
(MARTINS, 2021). Para a execuc¢édo da Politica Nacional das Rela¢cdes de Consumo, o art. 5° do
CDC previu assisténcia juridica integral e gratuita (inciso 1); a criacdo de promotorias de justica
no Ministério Publico (inciso Il); a criagdo de delegacias de policia especializadas (inciso I11); a
criacdo de Juizados Especiais e Varas especializadas (inciso 1V); e o estimulo ao
desenvolvimento de AssociacGes de Defesa do Consumidor (inciso V) (BRASIL, 2021a).

Entre os direitos béasicos, o art. 6° estabeleceu 0 acesso aos 0Orgaos judiciarios e
administrativos para prevencdo ou repara¢do de danos patrimoniais e morais (inciso VII) e a
facilitagcdo da defesa dos direitos do consumidor com a inversédo do Onus da prova a seu favor
(inciso VIII). O Titulo Il do CDC disciplinou a defesa do consumidor em Juizo, com
DisposicOes Gerais (arts. 81 a 90); acdes coletivas (arts. 91 a 100); acdes de responsabilidade do
fornecedor (arts. 101 e 102); e a coisa julgada (arts. 103 e 104) (BRASIL, 2021a).

E fundamental destacar que as empresas devem cumprir sua responsabilidade
socioambiental, conforme previsto na Carta Magna de 1988, aplicando-se igualmente esse
preceito as relagdes contratuais. O Codigo Civil estabelece no art. 421 que a liberdade contratual
estad limitada pela funcdo social do contrato, vedando acordos que contrariem normas de ordem
publica destinadas a garantir essa fungdo social, principio reforcado pelo art. 2.035, paragrafo
unico, do mesmo diploma legal. Essa perspectiva € complementada pelos artigos 46 e 47 do
CDC, que consagram a funcdo social dos contratos e determinam a interpretacdo das clausulas
sempre em favor do consumidor, em consonancia com o principio constitucional da dignidade
humana (art. 1°, 111, CF/88) (MARTINS, 2021).
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Ao ingressarem no mercado de consumo em larga escala, os idosos passam a ser
juridicamente reconhecidos como consumidores, conforme estabelece o CDC. Dessa forma, sua
protecdo deve estar fundamentada tanto no Estatuto do Idoso quanto no proprio CDC, garantindo
um didlogo continuo entre essas normas para assegurar a defesa integral desse grupo diante de
sua vulnerabilidade agravada ou hipervulnerabilidade (MARTINS, 2021).

Assim, o CDC é considerado marco na tutela das relacGes juridicas de consumo,
principalmente diante de consumidores idosos, considerados hipervulneraveis, expostos a
exploracdo econémica em diferentes areas, de modo a exigir uma tutela juridica mais efetiva,
almejando os fins sociais da lei e as exigéncias do bem comum (MARTINS, 2021).

Para Schmitt (2009, p. 11-12):

[...] realmente existem categorias de "hipervulneraveis”, como cremos ser o caso dos
consumidores idosos, 0s quais demandam uma protecdo mais intensa, e melhor atengéo
do Estado para algumas formas de contratacdo, em que a idade se apresenta como fator
de vulnerabilidade mais aguda. Como exemplo, observamos o caso dos contratos de

planos e de seguros privados de salde e a linha de financiamento designada de "crédito
consignado para aposentados".

Esse cenario, marcado pelo hiperconsumo e por padrées de comportamento pela inegavel
hegemonia do mercado, destaca a necessidade de abordagem normativa para garantir justa tutela
aos individuos inseridos na relagdo consumidor/sistema econdmico, especialmente 0s idosos.
Nesse contexto evidencia-se a vulnerabilidade do consumidor frente ao mercado, influenciado
pela concentracdo de capital, monopdlios e expansdo dos servicos, 0 que gera desequilibrio nas
relagdes contratuais (COELHO; AYALA, 2019).

A vulnerabilidade do consumidor nas relagdes de mercado demonstra a importancia de
mecanismos de protecdo, especialmente por meio da atuacdo regulatéria do Estado. Essa
condicdo especifica que resulta em sua fragilidade pode ser analisada sob trés perspectivas
principais, quais sejam: a influéncia da publicidade, a limitacdo técnico-profissional e a
vulnerabilidade juridica (SCHMITT, 2009).

Nas licdes de Marques (2005), a vulnerabilidade pode ser classificada em trés tipos, a
saber, técnica, juridica e fatica. A vulnerabilidade técnica ocorre quando o consumidor nao possui
conhecimento especializado sobre o produto ou servi¢o adquirido, tornando-se mais suscetivel a
equivocos em relagdo as suas caracteristicas ou utilidade. Esse cenario se aplica tanto a aquisicao
de bens quanto a contratacdo de servicos, aumentando o risco de que o consumidor seja induzido

a erro devido a sua falta de informacéo sobre o item adquirido.
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A vulnerabilidade juridica ou cientifica se refere a falta de conhecimento juridico, contabil
ou econémico por parte do consumidor. No &mbito do CDC, essa vulnerabilidade é presumida
para consumidores ndo profissionais e pessoas fisicas. Além disso, ha a vulnerabilidade fatica ou
socioeconémica, que decorre do desequilibrio entre as partes do contrato, em especial quando o
fornecedor possui grande poder de mercado, seja por monopolio ou por outros fatores que
limitam as op¢des disponiveis ao consumidor (MARQUES, 2005).

A vulnerabilidade dos idosos ndo é uniforme, pois muitos mantém plena capacidade
profissional e intelectual mesmo com a idade avancada. Contudo, quatro fatores criticos afetam a
maioria: baixa escolaridade, com dois tercos enfrentando dificuldades para compreender
contratos financeiros; fragilidade econdmica, agravada por renda fixa e gastos crescentes com
salide, o que torna o crédito uma saida arriscada para imprevistos; declinio natural da saude, com
risco elevado de doencas cronicas e limitacbes funcionais; e descompasso entre habilidades
adquiridas no passado e as exigéncias do mundo atual, marcado por consumo acelerado e
relacfes instaveis. Essa combinacdo os expfe a abusos, mesmo aqueles inicialmente menos
vulnerdveis, pois a vulnerabilidade técnica atinge todos o0s consumidores idosos,
independentemente de formacao ou status social (DOLL; CAVALLAZZI, 2016).

Em contraste com produtores, profissionais liberais, agricultores ou fabricantes e pessoas
juridicas em geral, que possuem acesso a processos falimentares, o consumidor pessoa fisica,
quando inadimplente em suas obrigacGes de crédito contraidas para fins de consumo, enfrenta
significativa assimetria processual. Enquanto os primeiros podem requerer renegociagdo coletiva
de seus débitos, o consumidor individual estava limitado a ajuizar demandas revisionais isoladas
contra cada credor, num processo fragmentado e judicialmente oneroso, realidade que explicava a
crescente judicializacdo dessas a¢des no sistema judiciario nacional (MARQUES, 2010) antes da
edicdo da Lei n. 14.181/2021.

No caso especifico dos idosos, conforme ensinamentos de Miragem (2016) e
entendimento jurisprudencial, essa vulnerabilidade se intensifica por dois fatores cruciais, quais
sejam: o declinio natural de capacidades fisicas e mentais, que 0s torna mais expostos a abusos; e
a relacdo de dependéncia compulséria com certos bens e servicos no mercado (MARQUES;
BARBOSA, 2019).

Nesse mesmo sentido, Martins, Ramos e Baron (2023, p. 6) prelecionam:

Resta claro que a populacdo idosa é um grupo vulneravel, pois a presuncdo dessa
vulnerabilidade parte dos efeitos provocados pela idade avancada, pelas eventuais
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dificuldades que a pessoa idosa pode enfrentar em sua rotina em virtude da degeneracédo
de fungbes fisicas e bioldgicas, assim como a possivel debilidade ou prejuizo da
capacidade de discernimento e raciocinio, entre outros ébices que essa pessoa pode
encontrar em seu cotidiano, tais como 0 acesso ou o0 conhecimento de recursos
tecnoldgicos.

Pesquisa empirica realizada em parceria pela UFRGS e pelo PROCON-SP sobre o
perfil do consumidor de crédito no Brasil corroborou estudos anteriores ao identificar quatro
principais fatores de risco que ampliam a vulnerabilidade dos idosos, a saber, baixa escolaridade
ou analfabetismo; situacdo financeira precaria, agravada pelos gastos com salde; deterioracdo
natural da saude, que eleva a propensdo a doencas; e desvalorizacdo social na era do consumo,
gue os expde a praticas abusivas e crimes financeiros (MARQUES; BARBOSA, 2019).

Ao irradiar efeitos sobre as leis ordinarias, a CF/88 impbe restricdes a atividade
contratual, de modo a garantir a protecdo do consumidor contra praticas abusivas, com atencao
especial aos idosos. As situacdes de desequilibrio contratual nessas relagdes acabam por impor a
inadimpléncia aos consumidores e, como consequéncia, inumeros fornecedores aumentam
precos, notadamente juros. Isso implica prejuizos a sociedade, impede o desenvolvimento
nacional e ndo se coaduna com o principio constitucional da dignidade da pessoa humana e com
0s objetivos constitucionais de construcdo de uma sociedade livre, justa e solidaria, que erradique
a pobreza e seja fraterna e igualitaria (SCHMITT, 2009).

Nesse mesmo sentido, Pinheiro e Detroz (2012, p. 155) argumentam que O
“direcionamento dos esforcos para a identificacdo de que ha distingdo nas relagdes juridicas,
aceitando a hipervulnerabilidade do idoso, aliado ao principio da protecdo integral do idoso
justificaria a tutela especifica desta categoria”, e que esse seria 0 caminho para que o direito
alcance o “seu papel ultimo de tutela da dignidade da pessoa humana na constru¢do de uma
sociedade mais justa, livre e solidaria, fim do Estado Democratico de Direito” (PINHEIRO;
DETROZ, 2012, p. 131).

Embora o processo de envelhecimento seja diverso e indissociavel das condigdes e estilos
de vida, € a garantia universal de direitos fundamentais que permitira respeitar as singularidades
individuais, evitando a homogeneizacao reducionista daqueles com mais de 60 anos sob o rétulo
genérico de velhice (FALEIRQOS, s/d).

Diante disso, Pinheiro e Detroz (2012, p. 147) asseveram que o “contrato de empréstimo

consignado atesta a vulnerabilidade do idoso, que tem reduzida sua capacidade de discernimento
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e escolha quando se depara com termos técnicos e clausulas contratuais que, muitas vezes, sao
ininteligiveis”.

Sendo assim, os idosos, enquanto sujeitos de relacbes consumeristas, demandam protecao
juridica reforcada em virtude de sua condicdo de hipervulnerabilidade. Essa peculiaridade
decorre do proprio status etéario, tendo em vista que sdo individuos com 60 anos ou mais; mas
também do papel estratégico que ocupam no mercado de consumo, sendo alvo preferencial de
fornecedores devido a estabilidade de renda proporcionada por aposentadorias e pensoes.
Constituem, assim, um segmento de mercado altamente lucrativo, cuja relevancia econémica se
intensifica com 0 aumento da expectativa de vida observado nas Gltimas décadas (MARTINS,
2021).

Fazolli, Dias e Pinzan (2024. p. 124) ressaltam que:

[...] para falar em direitos do consumidor idoso, deve-se perpassar pelos fundamentos do
dever de tutela que a Constituicdo Federal de 1988 resguarda ndo s6 & pessoa idosa, mas
também ao consumidor. Em seu art. 5°, inc. XXXIIl, a Carta Magna assinala a protecéo
do consumidor ao dispor que “o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do
consumidor” (Brasil, 1988, cap. I, art. 5, inc. XXXII), j& no art. 230 do mesmo texto

legislativo esta consignado ao idoso o direito de ser amparado pela familia, pelo Estado e
pela sociedade.

Soma-se a isso o que preleciona Marques e Barbosa (2019, p. 9):

Para que se possa falar da protecdo de qualquer grupo de vulneréveis de uma maneira
valida e fiel é preciso, de um lado, analisar o arcabouco protetivo que tais pessoas
recebem dos textos normativos aplicaveis em determinada ordem juridica. De outro, da
concretude que a eles é dada pelos poderes constituidos, observadas as devidas
competéncias de cada um. Relativamente a prote¢do dada ndo s6 pelo Codigo de Defesa
do Consumidor, mas por todo o sistema de defesa do consumidor ao idoso, é possivel
reconhecer a edi¢do de normas direcionadas a esse especial grupo de consumidores e
normas que, embora ndo sejam a eles direcionadas, sdo aplicaveis a situagdes nas quais
esse grupo se encontra especialmente vulnerado.

A concentragdo de poder e os mecanismos de exclusdo social geram “déficit de
cidadania”, limitando a participac¢do, a autonomia, as condigdes de vida dignas e a construgdo
democréatica do Estado e da sociedade. As politicas de bem-estar social, implementadas no
ambito da globalizacdo, do Estado minimo, da precarizacdo laboral e da valorizac¢éo da ldgica de
mercado, afetam diretamente as agBes e politicas voltadas aos idosos - grupo ainda mais
vulneravel diante das rapidas transformacdes demograficas (FALEIROS, s/d).

O reconhecimento da hipervulnerabilidade de consumidores idosos assegura maior

paridade nas relagcbes de consumo. Essa medida constitui forma de o Estado combater as
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desigualdades e promover maior cautela por parte das instituigdes financeiras ao estabelecer
vinculos de consumo. O CDC, em sua esséncia, busca sempre a igualdade material e ndo apenas a
formal (RODRIGUES; AYLON, 2021).

O cddigo foi criado para diminuir a disparidade entre os polos da relagdo de consumo,
portanto, uma interpretacdo que permite cuidado aprimorado com consumidores que, de fato,
necessitam estar em conformidade com a legislagédo nacional. A terceira idade representa uma
minoria social que demanda atencdo juridica especial, especialmente por ser o alvo principal das
instituicGes financeiras para empréstimos consignados. Afinal, eles possuem aposentadoria que
oferece seguranca para esses empréstimos a ponto de a contratacdo ser muito rapida, por meio de
contrato de adesdo (RODRIGUES; AYLON, 2021).

Martins (2021, p. 11) assevera:

As pessoas idosas sdo bastante atuantes como consumidoras até porque, hormalmente,
possuem renda fixa decorrente de aposentadorias, pensGes e outros beneficios
previdenciarios. Quando os idosos assumem a condicdo juridica de consumidores, nas
diferentes modalidades previstas nas normas consumeristas (art. 2°, caput e paragrafo
Unico, arts. 17 e 29 do CDC (LGL\1990\M0)), a sua protecdo juridica devera estar
alicercada tanto no Estatuto do Idoso quanto no Codigo de Defesa do Consumidor, num
dialogo continuo entre tais microssistemas — chamado pela doutrina de teoria do didlogo
das fontes — a fim de que haja o respeito a protecdo integral da pessoa idosa na sociedade
de consumo em massa.

A hipervulnerabilidade dos consumidores idosos manifesta-se no plano material
(substantivo) e também no plano processual. Tradicionalmente, a distingdo entre direito material
e processo buscava garantir o acesso das partes a defesa de seus interesses, independentemente da
razdo material, priorizando a imparcialidade do juiz e restringindo sua iniciativa. As partes
instruiam o processo sob supervisdo passiva do julgador e a decisdo era fortemente ligada a
habilidade de demonstrar os fatos. Contudo, o sistema processual classico revelou dificuldades
diante das mudancas sociais, politicas e econémicas e das novas exigéncias por celeridade e
efetividade das decises judiciais (MARQUES; MIRAGEM, 2017).

As garantias materiais sdo insuficientes sem uma forma de efetiva-las na protecdo dos
consumidores, em especial os consumidores idosos, que sdo hipervulneraveis, o que ressalta a
importancia da legislacdo processual. Dentre as inovacOes trazidas pelo CPC em beneficio do
consumidor destacam-se: incentivo a resolugdo consensual do conflito por meio de conciliacdo e

mediacédo (art. 3°, § 2°); regra expressa sobre a competéncia internacional do juiz brasileiro para
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casos de consumidor domiciliado ou residente no Brasil (art. 22); possibilidade de o juiz oficiar
orgdos legitimados para propor agdo coletiva diante de alto fluxo de demandas individuais
repetitivas (art. 139, X); ampliacdo da atuacdo do amicus curiae (art. 138); dinamizacdo do 6nus
probatorio (art. 373, § 1°); e tratamento do incidente de desconsideragdo da personalidade juridica
(art. 133) (ASSUNCAO; VIAL, 2017).

Assim, observa-se a tendéncia no direito privado baseada na solidariedade, que busca, por
meio de dialogo entre diversas fontes legislativas, a tutela mais efetiva possivel da parte mais
vulneravel da relacdo juridica. Diante disso, 0 Codigo de Processo Civil vigente aproximou-se da
concep¢do do “novo direito privado solidario” ndo apenas por priorizar mecanismos néo
litigiosos de resolugdo de conflitos, que visam a composi¢do amigavel, mas principalmente por
prever e incentivar a cooperacdo entre os participantes da relacdo juridica processual. Nesse
sentido, “o consumidor tem direito a que o juiz se comporte de acordo com o direito material de
protecdo e os direitos fundamentais” em que “é possivel pensar em um dever judicial de
comportamento”. Com base nesse principio orientador a interpretagdo da norma processual deve
ser realizada (ASSUNCAO; VIAL, 2017).

Algumas regras essenciais do CPC demonstram sua convergéncia com o CDC, guiadas
pelo principio da cooperacdo, previsto no art. 6° do CPC. Assim, por exemplo, o art. 7° do CPC,
ao garantir a paridade de tratamento, ou paridade de armas, as partes, visa assegurar a igualdade
material no processo, zelando pelo contraditério e permitindo ao juiz flexibilizar o procedimento
em relacdo, entre outros aspectos, a dilacdo de prazos, distribuicdo do 6nus da prova e sua
determinacéo de oficio (art. 370) (MARQUES; MIRAGEM, 2017).

Quanto a paridade de tratamento, ndo se trata de isonomia absoluta entre as partes, pois é
preciso reconhecer a desigualdade decorrente da estrutura social ou da posicdo do consumidor
como litigante “desigual” e esporadico. Essa diretriz do CPC/2015 associa-se aos direitos do
consumidor no processo, promovendo 0 acesso efetivo a justica como acesso a tutela satisfativa
de seu direito (MARQUES; MIRAGEM, 2017).

Contudo, no tocante a alguns institutos processuais especificos, € necessario cuidado para
que sua eficacia ndo entre em conflito com a diretriz de efetividade dos direitos do consumidor,
em conformidade com o direito fundamental que o assegura no art. 5°, XXXII, da Constituicdo da
Republica. Exemplo importante é a regra do art. 459, caput, de que as perguntas serdo formuladas

as testemunhas diretamente pelas partes, pois, em casos envolvendo consumidores, 0 juiz ndo
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pode renunciar a sua funcdo de bem ordenar o processo e colaborar com as partes, especialmente
as mais vulneraveis (MARQUES; MIRAGEM, 2017).

No ambito processual, a hipervulnerabilidade do idoso reflete-se em garantias e
tratamentos especiais no processo judicial, o que inclui a prioridade de tramitacdo, conforme
estabelece o art. 71 do Estatuto do Idoso'® e pelo art. 3°, § 2°, o qual, pela redagdo da Lei n.
14.423, de 2022, estabelece prioridade especial aos maiores de 80 (oitenta) anos.

Necessario considerar também a exigéncia da atuacdo mais proativa do juiz diante desse
grupo, em consonancia com o principio da cooperacao e o dever de esclarecimento, na facilitacdo
na producgéo de provas e na atencdo diferenciada em audiéncias de conciliagdo, como as previstas
na Lei do Superendividamento, tema que seré tratado na proxima se¢&o.

O principio da cooperacéo, previsto no artigo 6° do Cddigo de Processo Civil, impde que
todos os participantes do processo, incluindo juiz, partes e demais envolvidos, devem colaborar
para que se alcance uma decisao justa, eficaz e em tempo razoével. Essa postura do Judiciario é
crucial para assegurar que as particularidades do idoso hipervulnerdvel sejam plenamente
consideradas no dialogo das fontes entre o Estatuto do Idoso e o CDC, reconhecendo sua
hipervulnerabilidade no mercado de crédito consignado e nas relacdes consumeristas.

A legislacdo brasileira, ao consagrar principios como dignidade humana, proibicdo de
retrocesso social e funcdo social do contrato, estabelece bases para uma tutela efetiva, embora a
implementacdo de politicas publicas ainda seja insuficiente, em especial diante das pressfes do
mercado e da vulnerabilidade agravada desse grupo de consumidores. Assim, & imperativo
fortalecer mecanismos que assegurem o equilibrio contratual, coibam abusos e garantam aos
idosos o pleno exercicio de seus direitos, em consonadncia com os fins sociais do Estado

Democrético de Direito.

3.2 ASPECTOS NORTEADORES DA LEI DO SUPERENDIVIDAMENTO (LEI N.
14.181/2021)

Com o crescimento exponencial e a democratizagdo do crédito no Brasil a partir da

consolidagdo do Plano Real ampliaram-se as facilidades de acesso a produtos e servicos, neles

16 Art. 71. E assegurada prioridade na tramitacio dos processos e procedimentos e na execucéo dos atos e diligéncias
judiciais em que figure como parte ou interveniente pessoa com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, em
qualquer instancia.
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inseridos os contratos de crédito. Diante desse cenario, foi necessaria a intervencao legislativa
para criar mecanismos preventivos e de tratamento ao superendividamento no pais.

A Lei n. 14.181, promulgada em 1° de julho de 2021, introduziu no sistema juridico
brasileiro regras especificas para prevencéo e tratamento do superendividamento, modificando o
CDC e o Estatuto do ldoso com o objetivo de aprimorar a regulamentacdo do crédito ao
consumidor (BRASIL, 2021a).

Com o objetivo de resolver o problema que afeta mais da metade das familias brasileiras,
a legislacdo ndo apenas estabeleceu pardmetros para a concessdo de crédito, mas também o
conceituou (PASQUALOTTO; MARTINS, 2024). A incapacidade do consumidor, como pessoa
fisica, de quitar suas dividas sem comprometer o0 minimo necessario para sua subsisténcia esta
diretamente ligada ao fenébmeno do superendividamento, conceito consolidado nessa legislacéo.
Essa norma visa garantir a protecdo do consumidor no contexto do mercado de credito,
promovendo medidas para prevenir o superendividamento e assegurar o equilibrio adequado na
concessao de crédito (MARTINS; RAMOS; BARON, 2023).

Antes da edicdo normativa inexistia a preocupacdo com o consumidor por trds da
divida/consumo, 0 que, por vezes, atentava contra a sua dignidade (MARTINS; RAMOS;
BARON, 2023). Em contraste com produtores, profissionais liberais, agricultores ou fabricantes e
pessoas juridicas em geral, que possuiam acesso a processos falimentares, o consumidor pessoa
fisica, quando inadimplente em suas obrigacGes de crédito contraidas para fins de consumo,
enfrentava significativa assimetria processual. Enquanto os primeiros podiam requerer
renegociacdo coletiva de seus débitos, o consumidor individual estava limitado a ajuizar
demandas revisionais isoladas contra cada credor, num processo fragmentado e judicialmente
oneroso, realidade que explicava a crescente judicializacdo dessas a¢fes no sistema judiciario
nacional (MARQUES, 2010) e, por esse motivo, diversos autores alertavam para a insuficiéncia
da protecédo da pessoa idosa no crédito ao consumo no Brasil (MARQUES; BARBOSA, 2019).

Diante desse quadro, nacdes desenvolvidas e industrializadas, como EUA, Canada e
diversos paises europeus, implementaram inovacOes legais inovadoras para protecdo do
consumidor, “advindas da jurisprudéncia e por analogia com a concordata comercial, em especial
um processo extrajudicial especifico, de tratamento amigével ou administrativo de renegociacao e

parcelamento para pessoas fisicas ndo profissionais (consumidores)”’, que permitem uma
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abordagem integrada e mais eficiente do superendividamento de pessoas fisicas ndo empresarias
(MARQUES, 2010).

Essa norma resultou dos estudos e dedicacdo da Prof.2 Dr.2 Claudia Lima Marques, que,
junto a outros juristas, trabalhou por mais de dez anos para sua concretizacdo. Diversas
instituicdes de destaque, como o Instituto Brasileiro de Direito Contratual e o Instituto Brasileiro
de Politica e Direito do Consumidor, também tiveram participacdo na aprovagdo da lei
(MARQUES; BARBOSA, 2019).

A participacdo da sociedade civil ndo se restringiu aos debates em audiéncias publicas
para sua aprovacdo, em especial pela atuacdo de entidades defensoras dos direitos dos
consumidores. Antes mesmo de iniciar o processo legislativo para a criagdo da Lei n.
14.181/2021, houve extensa investigacdo empirica conduzida pelo Programa de Pds-Graduacéo
da Faculdade de Direito da UFRGS, por volta de 2003. Essa pesquisa identificou um numero
significativo de nucleos familiares em situacdo de exclusdo social, resultado das externalidades
provocadas pelo crédito sem controle e pela ocorréncia de imprevistos na vida (MARTINS;
MARTINS; VIAL, 2021).

Inicialmente, a proposta foi apresentada como o Projeto de Lei do Senado (PLS)
283/2013, depois encaminhada a Camara dos Deputados como Projeto de Lei n. 3.515/2015,
onde tramitou em regime de urgéncia.

O Projeto de Lei n. 3.515/2015 propds como principal remédio no tratamento do
superendividamento o processo de repactuacdo de dividas realizado por meio de audiéncia
conciliatéria presidida por juiz ou conciliador credenciado, com a participacdo de todos os
credores (BRASIL, 2012).

Posteriormente, retornou ao Senado Federal na forma do Projeto de Lei n. 1.805/2021
(substitutivo) (BRASIL, 2012). Foram vetados pelo Presidente da Republica a época, Jair
Messias Bolsonaro, trés previsdes normativas do Projeto de Lei n. 1.805/2021: inciso XIX do art.
51, da Lei n. 8.078, de 11 de setembro de 1990, alterado pelo art. 1° do Projeto de Lei, inciso | do
caput e paragrafo unico do art. 54-C, da Lei n. 8.078, de 11 de setembro de 1990, alterado pelo
art. 1° do Projeto de Lei, e art. 54-E, da Lei n. 8.078, de 11 de setembro de 1990, alterado pelo
art. 1° e art. 4° do Projeto de Lei.

O inciso XIX do art. 51 previa a nulidade absoluta de clausulas contratuais relativas ao

fornecimento de servigcos e produtos que estabelecessem a aplicagdo de lei estrangeira que



64

limitasse, total ou parcialmente, a protecdo assegurada pelo CDC. A razéo do veto foi que a
proposta restringiria a competitividade, prejudicando o aumento da produtividade nacional ao
limitar diretamente as opcdes dos consumidores brasileiros, o que seria especialmente
problematico para a prestacdo de servicos de empresas estrangeiras a consumidores no Brasil,
implicando a restri¢do do acesso a servigos e produtos internacionais (BRASIL, 2021a).

E frequente no mercado a ocorréncia de préticas de assédio ao consumo de crédito por
parte de representantes de instituicdes bancarias, cujas praticas envolvem condutas e estratégias
elaboradas para pressionar o consumidor, explorar suas necessidades, seduzi-lo ou, de alguma
forma, dificultar a compreensédo dos 0nus e riscos da contratacdo. Exemplos incluem publicidades
que prometem crédito “sem juros”, “gratuito” e “com taxa zero”, ou aquelas que exploram de
forma vil vulnerabilidades especificas ligadas a idade, capacidade cognitiva e salde de grupos
tradicionalmente mais frageis, como idosos, analfabetos e doentes (VERBICARO; ATAIDE,
2018).

Diante desse cenario, 0 inciso | do caput e pardgrafo Unico do art. 54-C estabelecia a
vedacdo expressa ou implicita, na oferta de crédito ao consumidor, a referéncias sobre crédito
sem juros, gratuito, sem acréscimo ou com taxa zero ou qualquer expressdo semelhante. No
entanto, o dispositivo foi vetado mediante argumento no sentido de que a norma tenta resolver o
problema da publicidade enganosa ou abusiva por meio de restricdo a oferta, desconsiderando a
existéncia de empresas que realmente possam oferecer produtos e servigos sem juros, 0 que
restringiria as formas de acesso a bens e servigos para o consumidor (BRASIL, 2021a).

O art. 54-E, por fim, determinava que nos contratos para pagamento da divida com
autorizacdo prévia do consumidor para consignacdo em folha de pagamento a soma das parcelas
destinadas a esse pagamento ndo poderia ser superior a 30% de sua remunera¢do mensal, assim
definido em legislacdo especial. Esse limite poderia ser acrescido em 5%, destinados de forma
exclusiva & amortizagdo de despesas de cartdo de crédito ou devido a saque por meio de cartdo de
crédito. O descumprimento desse artigo poderia dar causa a revisdo do contrato ou a sua
renegociacao (BRASIL, 2021a).

Esse dispositivo também continha previsdo sobre a possibilidade de desisténcia da
contratacdo de credito no prazo de sete dias, contado da data da celebragdo ou do recebimento de
copia do contrato, mediante disponibilizacdo de formulario fisico ou eletrénico que seria de facil

preenchimento pelo consumidor, anexo ao contrato. Também estava previsto que ndo seria
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devida pelo fornecedor a devolucdo de eventuais tarifas pagas pelo consumidor em razdo dos
servigos prestados (BRASIL, 2021a).

O veto desse artigo ocorreu em razdo de justificativa no sentido de haver lei especifica
sobre o limite da margem de crédito, o que traria instabilidade para as operacfes contratadas no
periodo de vigéncia das duas legislacdes. Argumentou-se, ainda, que a restricdo generalizada do
limite da margem consignavel diminuiria a capacidade do beneficiario de acessar essa
modalidade de crédito, cujas taxas de juros sdo, em virtude da solidez da garantia, inferiores as de
outras opcdes, 0 que acabaria por forcar o consumidor a contrair dividas mais onerosas e de
maior dificuldade de pagamento, em contrariedade ao interesse publico (BRASIL, 2021a).

Martins, Martins e Vial (2021, p. 12) teceram duras criticas aos vetos por entenderam que

se tratou de vetos a cultura humanista, da verdade, da proporcionalidade e da reflexao:

O direito do consumidor no Brasil merecia fundamentagdes em veto que fossem
adequadas e honestas diante das culturas juridicas desenvolvidas (humanismo, verdade,
proporcionalidade e reflexdo) ou entdo que ndo houvesse veto algum quando da
apreciacdo do PL 1.805, atual Lei 14.181/21. Alias, mesmo boa parte da doutrina
publicista compreendendo que ndo ha remédio judicial contra vetos, é relevante
vislumbrar que a matéria, aprovada por unanimidade no Senado Federal e com
amadurecimento ha mais de 10 anos no Congresso Nacional, era digna de atencéo
redobrada.

O direito do consumidor do Brasil pelo que foi, pelo que é e pelo que sera forcosamente
é a melhor expresséo de interesse publico e seu enfraquecimento é mais que retrocesso, é
banalizagéo.

No minimo, cumpre ao Congresso Nacional derrubar o veto ao § 2° do art. 54-E que nédo
foi analisado nos fundamentos expostos, apenas mencionado no relatério, bem como
porque, como demonstrado, o direito de arrependimento ja esta sendo praticado pela
prépria Federagdo Brasileira de Bancos — FEBRABAN, ndo fazendo sentido algum a
manuten¢do do veto quando o fornecedor de crédito (agente econdmico mais regulado
pela Lei 14.181/21, nos meandros internos e administrativos, ja aceita a desisténcia pelo
consumidor.

Com estas razdes o Instituto Brasileiro de Politica e Direito do Consumidor posta-se
totalmente favoravel & derrubada dos vetos.

Apesar disso, a lei em estudo foi aprovada e sancionada em 11 de junho de 2021 e,
segundo Marques, Lima e Vial (2021, p. 1), foi mantido intacto o espirito da atualizacdo. “Trata-
se de um texto legislativo maduro, [...] discutido e debatido em anos de tramitacdo, [...] baseado
nas licGes do direito comparado, especialmente no modelo francés de reeducacédo financeira, mas
adaptado a realidade brasileira”.

Dada sua relevancia social, o ordenamento juridico foi levado a criar medidas para conter
0 endividamento excessivo, resultando na Lei n. 14.181/2021, que consolidou o principio do

crédito responsavel, garantindo a protecdo do minimo existencial e oferecendo novas solugdes
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juridicas para a defesa dos interesses dos consumidores, com atencdo especial aos idosos
(FAZOLLI; DIAS; PINZAN, 2024).

A Lei n. 14.181/2021 (Brasil, 2021a) surge como divisor de aguas no Direito Privado ao
conferir nova relevancia ao microssistema do CDC em cenario marcado pela liberdade
econdmica e pela crise da COVID-19. Essa legislacdo sistematizou no cddigo as hormas sobre 0s
novos paradigmas de informacdo e de concessdo responsédvel de crédito, visando preservar o
minimo existencial e prevenir o superendividamento. Com isso, ampliou os direitos do
consumidor, incluindo a educacdo financeira, a protecdo do minimo existencial, a revisao e a
repactuacdo de dividas. Em ultima analise, a lei reconhece o superendividamento individual do
consumidor como fator de excluséo social e problema coletivo de politica econdmica e juridica
(MARQUES, 2021).

A Lei n. 14.181/2021 (BRASIL, 2021a) buscou aproveitar, internalizar e consolidar a
experiéncia internacional sobre o fendmeno do superendividamento e, mais especificamente,
visou atualizar o CDC para lidar com novas situacoes e desafios presentes na sociedade, que séo
bem diferentes daqueles de 30 anos atras, quando a Lei n. 8.078/1990 entrou em vigor
(MARTINS; MARTINS; VIAL, 2021). Essa lei estabeleceu como novos principios “[...] a
prevencdo e o tratamento do superendividamento (definido pelo art. 54-A, paragrafo primeiro),
assim como principio do combate a exclusdo social (art. 4, X)” (MARQUES, 2024, p. 537).

Como instrumento de protecéo, a Lei n. 14.181/2021 reforgou a prevencéo e o tratamento
do superendividamento dos consumidores. Essa inovacdo foi incorporada como principio no
artigo 4° do CDC, que passou a incluir a educacdo financeira como diretriz, destacando a
importancia de capacitar o consumidor para que ele tenha maior autonomia em suas decisoes
econdmicas (PASQUAL; SOUZA, 2024).

Essa lei introduziu como principio fundamental da politica nacional de relacbes de
consumo a “prevencao e tratamento do superendividamento”, visando evitar a exclusao social dos
consumidores. Inspirada no modelo francés, a legislacdo brasileira adotou uma abordagem que
prioriza a reeducacdo financeira do consumidor, permitindo sua reinsergédo no mercado de forma
mais consciente e responsavel (PASQUAL; SOUZA, 2024).

Esse principio é fundamental, pois possibilita que o consumidor realize contratos com

mais seguranca, compreendendo melhor os termos aos quais esta se vinculando. Ademais, a Lei
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do Superendividamento consolidou a nogdo de crédito responsavel, prevista nos artigos 4° e 6°,
bem como nos artigos 54-A a 54-G do CDC (PASQUAL,; SOUZA, 2024).

No segundo novo capitulo inserido no CDC surgem 0s novos instrumentos criados pelo
art. 5°, que sdo: a “institui¢ao de mecanismos de prevengao e tratamento extrajudicial e judicial
do superendividamento e de protecdo do consumidor pessoa natural” e a “instituicdo de nucleos
de conciliagao e mediagcdo de conflitos oriundos de superendividamento” (MARQUES; LIMA;
VIAL, 2021, p. 532).

Nesse sentido, a Lei n. 14.181/2021 estabeleceu no Brasil marco regulatério para
prevencdo e tratamento do superendividamento, situacdo que geralmente afeta consumidores que,
agindo de boa-fé, acabam inadimplentes devido a eventos adversos, como desemprego, reducao
de renda, problemas de saude na familia ou outros imprevistos financeiros. Nesses casos, 0
acimulo de dividas impossibilita o pagamento total ou parcial dos compromissos,
comprometendo até mesmo o minimo existencial. Como consequéncia, 0s consumidores
enfrentam acGes judiciais de cobranga e tém seus nomes inscritos em Orgdos de restricdo ao
crédito (MARQUES; PFEIFFER, 2015).

O ato normativo concentra-se na protecao do consumidor que é pessoa natural, visto que a
faléncia era, até entdo, privilégio das pessoas juridicas, e tem a boa-fé como principio
fundamental, tanto para promover o crédito responsavel e combater a exclusdo social, quanto
para estabelecer nova “cultura do pagamento” ou superar a cultura da divida e da exclusao social
de consumidores superendividados (MARQUES, LIMA, VIAL, 2021; MARQUES, 2021).

Assim, a lei incorpora medidas, deveres e direitos que emanam diretamente da boa-fé
objetiva. No contexto do superendividamento da pessoa natural, mais do que a mera
impossibilidade individual de quitar o conjunto de suas dividas, o prejuizo ao minimo existencial
ou a situacdo de inadimpléncia em algum crédito, a boa-fé exige a cooperacgdo para o bom fim do
contrato, que é o pagamento das obrigacdes pelo consumidor (MARQUES, 2021).

Apenas a pessoa fisica que adquiriu produtos e servicos para seu consumo podera se
beneficiar do procedimento de tratamento do superendividamento. Dividas relacionadas a
atividade profissional sdo excluidas desse processo, diferentemente do que ocorre na Franca,
onde ha flexibilizacdo (MARQUES, LIMA, VIAL, 2021).

Da mesma forma, sdo excluidas pessoas juridicas, comerciantes, artesdos, agricultores e

profissionais liberais, pois todos esses ja sdo amparados por procedimentos especificos de
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recuperacdo de empresas. E necessario que o devedor esteja de boa-fé, requisito que é presumido,
mas que pode ser contestado caso os credores comprovem ma-fé por parte do devedor que busca
se beneficiar do procedimento (MARQUES, LIMA, VIAL, 2021).

A boa-fé contratual esta relacionada ao momento do endividamento, devendo-se
considerar o comportamento do devedor quando o crédito foi contratado. A boa-fé processual,
por outro lado, é analisada com base na conduta do devedor no momento em que solicita o
tratamento do superendividamento (MARQUES, LIMA, VIAL, 2021).

A interpretacdo do 8§ 3° do art. 54-A da lei em estudo permite concluir que o legislador
brasileiro se refere a boa-fé contratual ao estabelecer que: “ndo se aplica ao disposto neste
Capitulo ao consumidor cujas dividas tenham sido contraidas mediante fraude ou méa-fé ou sejam
oriundas de contratos celebrados dolosamente com o proposito de ndo realizar o pagamento”
(MARQUES, LIMA, VIAL, 2021).

Pomin e Siqueira ponderam o seguinte (2024, p. 6):

A lei ndo distingue formalmente o superendividado ativo e passivo; todavia, o teor do §
1° do art. 54-A traduz a importancia da boa-fé, que reflete um principio fundamental do
direito e das rela¢fes contratuais. A boa-fé € um conceito ético e juridico que se baseia
na honestidade, lealdade e comportamento justo nas transacbes e interagfes. A
observancia dela promove equilibrio de interesses, prevengdo de abusos por parte de
devedores que possam tentar manipular ou beneficiar-se indevidamente das disposi¢6es
da legislacdo de superendividamento, pois desencoraja comportamentos fraudulentos ou
desonestos e encoraja os individuos a agirem de maneira responsavel ao adquirirem
dividas, evitando tomar decisGes financeiras imprudentes ou excessivas.

A avaliacdo da boa-fé contratual em relacdo aos superendividados passivos, ou seja,
aqueles que sofreram os chamados “acidentes da vida”, como desemprego ou divorcio, entre
outros eventos imprevistos, ndo envolve maiores dificuldades, sendo desnecessaria a investigacao
aprofundada sobre sua conduta (MARQUES, LIMA, VIAL, 2021).

No caso dos superendividados ativos, que acabaram gastando além de sua capacidade de
reembolso, serd preciso diferenciar a situacdo daqueles que a doutrina classifica como
“inconscientes”, cujo endividamento resultou da dificuldade em calcular o impacto da divida em
sua renda ou que foram vitimas de uma espiral de endividamento em contexto de estimulo ao
consumo, daqueles “conscientes”, que contrairam dividas com a inten¢do de ndo paga-las no
futuro, pois a analise do art. 54-A dessa lei evidencia a intencdo do legislador de excluir do
procedimento apenas os superendividados ativos que agiram de méa-fé (MARQUES, LIMA,
VIAL, 2021).
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A lei do superendividamento ndo estabeleceu valor especifico para caracterizar o
superendividamento, a exemplo de outros modelos do direito comparado, 0 que seria
impraticavel dada a diversidade de situagdes. A opgdo pela referéncia a “impossibilidade
manifesta”, espelhando a legislagdo francesa, permitira a avaliagdo individualizada. Essa analise
considerara o conjunto de recursos disponiveis do superendividado (bens e renda) para o
pagamento das dividas e o comprometimento de seu minimo existencial (MARQUES, LIMA,
VIAL, 2021).

Essa expressdo deve ser interpretada de forma distinta do conceito de insolvéncia civil.
“Impossibilidade manifesta” ndo se confunde com a insolvabilidade (état d’insolvabilité) e ndo
exige um percentual fixo de comprometimento da renda para que o consumidor tenha acesso a
tutela legal. A ldgica da legislacédo brasileira, similar a francesa, é inclusiva, permitindo o acesso
do consumidor a renegociacdo sem que ele precise estar em uma situagdo de “morte civil” ou em
estado tdo grave que a recuperacao financeira seja extremamente lenta e penosa. Além disso, a
legislacdo francesa, diferentemente da brasileira, prevé a remissdo de dividas para casos de
insolvabilidade (BERTONCELLO, 2022).

Para Marques (2024, p. 2),

a alma da Lei 14.181/2021 é a cooperagdo entre os credores e 0 consumidor para evitar a
ruina (exce¢do da ruina) e a exclusdo social do consumidor (art. 4°, X) no
superendividamento, por meio da “revisdo e da repactuagdo da divida” (art. 6°, XI), aqui
0 germe destes dois distintos processos ou fases do tratamento: revisdo no art. 104-B e
repactuacdo nos arts. 104-A e 104-C. Indiscutivelmente, o CDC (LGL\1990\40) aposta
na conciliagdo extrajudicial, através do processo especial de repactuacdo da divida do

art. 104-A, que é o coragdo do tratamento do superendividado, mas que deve ser
incentivada pelo rigor da fase judicial do art. 104-B.

Ao pensar no superendividamento como problema de dimensdo coletiva, que afeta a
ordem econdmica e 0 bem-estar social, necessario considerar que exige solu¢des no ambito do
direito do consumidor, visto que € problema de grande relevancia social e juridica. Assim como o
direito empresarial oferece a faléncia e a recuperacdo judicial e extrajudicial para as empresas, 0
direito do consumidor busca mecanismos para que o individuo consiga pagar suas dividas. 1sso
inclui, por exemplo, o parcelamento, a concessdo de prazos maiores e a reducdo de juros
(MARQUES, 2025).

Outros paises j& adotaram medidas semelhantes, que visam a prevencao e o tratamento do

superendividamento. A ideia é proteger o consumidor da morte civil, que seria sua exclusdo do
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mercado. Essas solucdes reforcam o dever de cooperacdo e lealdade, baseado na boa-fé, para
evitar a ruina de uma das partes na relacdo de consumo (MARQUES, 2025).

No que se refere a prevencdo do superendividamento, esse ato normativo, baseado na boa-
fé objetiva, reforca os deveres de informacdo, cooperacdo e cuidado com os consumidores ja
superendividados. Além disso, impde novos deveres de vigilancia para os intermediérios e de
lealdade na publicidade e no marketing do crédito. A norma também combate expressamente o
assédio de consumo, visando preservar a dignidade e o minimo existencial dos consumidores e,
assim, prevenir sua exclusao social (MARQUES; LIMA; VIAL, 2021).

Mesmo com as constantes modificagfes sociais ao longo de sua vigéncia, 0 microssistema
de protecdo ao consumidor sempre se manteve integro. Isso se deu ndo apenas pela técnica
normativa pioneira, com principios e clausulas gerais, mas também pelos avan¢os na teoria do
direito (fontes, ordenamento e ciéncia), pelos elementos de hermenéutica (aplicacéo, integracéo e
interpretagdo) e pela ressignificagdo de diversos institutos de direito privado (MARTINS;
MARTINS; VIAL, 2021).

No primeiro capitulo dessa lei, a énfase recai sobre o crédito responsavel e as melhores
praticas globais, complementando o art. 52 do CDC. Ele reforca significativamente os direitos de
informac&o e esclarecimento dos consumidores, combatendo o assédio no consumo de credito
(Arts. 6°, XIlII, 54-B, 54-C, 54-D, 54-G). Em particular, proibe préticas abusivas de marketing
que impedem a entrega de cOpias de contratos e desrespeitam 0s deveres de coopera¢do com 0
consumidor (art. 54-G). Por fim, esclarece a natureza acessoria e conexa do crédito em relacdo ao
contrato principal de consumo, vinculando seus destinos (art. 54-F) (MARQUES; LIMA; VIAL,
2021).

Essa norma estabeleceu novas exigéncias no CDC para que as instituicbes financeiras
fornecam informacdes mais claras e transparentes sobre as condicdes crediticias, com especial
atencdo aos consumidores idosos. Essas alteracdes legislativas, fundamentadas no principio do
crédito responsavel e na protecdo da dignidade humana, visam preservar 0 minimo existencial
dessa parcela mais vulneravel da populagdo. As modificacdes no ordenamento consumerista se
mostraram particularmente relevantes para evitar o superendividamento, especialmente no
contexto do crédito consignado, cuja demanda cresceu significativamente durante a crise
econdmica decorrente da pandemia da COVID-19 (MARTINS, 2021).
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A legislacdo também introduziu a possibilidade de renegociagdo coletiva de dividas para
consumidores em situacdo de superendividamento, conforme disposto nos artigos 104-A a 104-C
do CDC. Esses dispositivos estabelecem a obrigatoriedade de os credores renegociarem 0s
débitos, facilitando, dessa forma, a reintegracdo do consumidor no mercado. Essas normas visam
especialmente proteger aqueles que, enfrentando dificuldades financeiras, contrairam mdaltiplos
empréstimos consignados por meio digital sem o devido entendimento das implicacGes
financeiras envolvidas (PASQUAL; SOUZA, 2024).

Para Marques (2024, p. 12),

muitos foram os instrumentos criados pela Lei 14.181/2021 para incentivar a conciliacdo
em matéria de superendividamento, incentivar a cooperacdo a evitar a ruina dos
consumidores. Em especial, no art. 4° do CDC, aposta-se no “fomento de acdes
direcionadas a educagdo financeira dos consumidores”; assim como agdes (e sancGes)
para a “prevenc¢do e tratamento do superendividamento como forma de evitar a excluséo
social do consumidor”. No art. 5° do CDC, ha a “instituicdo de mecanismos de
prevencao e tratamento extrajudicial e judicial do superendividamento” e “de protegdo
do consumidor pessoa natural” e, em especial, a instituicdo de niicleos de conciliagdo e
mediacdo de conflitos oriundos de superendividamento. No art. 6°, temos a “garantia de
préticas de crédito responsavel, de educacgdo financeira e de prevencdo e tratamento de
situacbes de superendividamento, preservado o minimo existencial, nos termos da
regulamentacdo, por meio da revisdo e da repactuagdo da divida, entre outras medidas” e

a “preservagdo do minimo existencial, nos termos da regulamentagéo, na repactuacéo de
dividas e na concessdo de crédito”.

Anteriormente, a insolvéncia civil resultava na perda do “direito de administrar os seus
bens e de dispor deles” por parte do devedor consumidor (art. 752 do CPC de 1973). Contudo, no
contexto do CDC e do superendividamento, o processo é agora totalmente distinto, sendo
conciliatério e baseado em plano de pagamento, que pode ser conciliatério ou compulsério, nao
se tratando mais de concurso universal. Essa nova abordagem é integralmente regulamentada
pelo CDC para consumidores superendividados e a declaracdo de insolvéncia do consumidor nao
é mais aplicada (MARQUES; LIMA; VIAL, 2021, p. 520).

A combinacéo de normas de ordem publica e interesse social (art. 1° do CDC) com regras
procedimentais especificas (art. 104 do CDC), voltadas para a criacdo voluntéaria ou compulséria
de um plano de pagamento que reestruture o passivo do consumidor, forma um conjunto de
previsdes que concretizam os direitos fundamentais de preservacdo da dignidade da pessoa e
protecdo do consumidor, conforme o art. 5°, XXXII, da CF/88. Nesse sentido, a reflexo

infraconstitucional pode ser observado na principiologia da Politica Nacional das Relagdes de
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Consumo, em seu art. 4°, X, que preconiza a “prevencdo e tratamento do superendividamento
como forma de evitar a exclusdo social do consumidor” (BERTONCELLO, 2022, p. 31).

Essa regra esta expressamente prevista no art. 104-A, § 5°, do CDC: “O pedido do
consumidor a que se refere o caput deste artigo ndo importara em declaracdo de insolvéncia civil
e podera ser repetido somente apds decorrido o prazo de 2 (dois) anos, contado da liquidacdo das
obrigagodes previstas no plano de pagamento homologado, sem prejuizo de eventual repactuagdo”.

Nesse procedimento, a base da nova lei de atualizacdo do CDC é a cooperacdo de boa-fé
entre credores e consumidores para evitar a ruina financeira e permitir o bom cumprimento dos
contratos. 1sso € feito por meio de um plano de pagamento em um modelo parajudicial, com o
apoio dos 6rgdos publicos do SNDC. Caso a conciliagdo ndo ocorra, é criado um processo de
superendividamento que também culmina em plano de pagamento compulsério, determinado
pelo juiz e com prazo de até cinco anos, reafirmando os deveres de protecdo do Estado para com
os consumidores, que tém origem na CF/88 (art. 5°, XXXII, da CF/88) (MARQUES; LIMA;
VIAL, 2021).

Apesar da definicao legal desse prazo, o periodo pode, eventualmente, ndo ser compativel
com a renda do consumidor e a consequente preservacdo do minimo existencial. Nesse cenario, a
ponderacdo de valores serd novamente necessaria para decidir entre aplicar o limite de cinco anos
para quitacdo das dividas ou estender o prazo de pagamento a fim de assegurar 0 minimo
existencial substancial (BERTONCELLO, 2022).

A conciliacdo em bloco em matéria de superendividamento do consumidor pessoa fisica
com todos os seus credores teve inicio no Brasil com um esforco académico, a partir de pesquisa
empirica realizada na UFRGS em 2004. O tema ganhou ainda mais relevancia no Brasil com a
"democratizacdo do crédito", que inseriu mais de 50 milhdes de novos consumidores no sistema
bancario e de cartdes de crédito e débito, e que, com a crise financeira mundial, a crise
econdmica brasileira e, mais recentemente, a crise da COVID-19, se tornou ainda mais
importante no pais (MARQUES; LIMA; VIAL, 2021).

O artigo 104 do atualizado CDC estabelece um procedimento em duas fases, sendo
obrigatoria a fase conciliatoria com a presenca de todos os credores declarados pelo consumidor.
Isso significa que o pedido feito no caput do art. 104-A configura um procedimento informal e

que ndo exige a presenca de um advogado, seguindo a pratica voluntaria ja consolidada nos
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orgdos do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor e nos Centros Judiciais de Solugdo de
Conflitos e Cidadania (CEJUSCs) (BERTONCELLO, 2022).

Um ponto importante da primeira fase desse procedimento esta no § 2° do art. 104-A, que
impbe a obrigatoriedade de comparecimento a audiéncia conciliatéria. Desse modo, a simples
declaracdo de falta de interesse em conciliar, frequentemente usada por fornecedores de crédito
em suas pegas processuais, € tecnicamente incorreta e ineficaz, visto que o pedido do consumidor
automaticamente levara a designacao da audiéncia. A lei também exige que o comparecimento
seja qualificado, ou seja, 0 preposto ou procurador devem ter autoridade para negociar e construir
um plano de pagamento, mesmo que o conteddo final desse plano ndo seja obrigatdrio nessa fase
(BERTONCELLO, 2022).

Apesar disso, o artigo 104-A, que regula a conciliacdo, impde restricdes significativas,
excluindo da conciliacdo e dos planos de pagamento os contratos de crédito com garantia real,
financiamentos imobiliarios e crédito rural®’. As dividas provenientes de contratos de crédito com
garantia real, de financiamentos imobiliarios e de crédito rural podem ser consideradas na fase de
prevencdo, se decorrentes de relacbes de consumo, mas ndo no tratamento via conciliacdo e
planos de pagamento. Obviamente, essas dividas serdo consideradas para determinar o
superendividamento geral do consumidor, mas néo faréo parte do plano de pagamento conciliado,
0 que é lamentavel (MARQUES; LIMA; VIAL, 2021).

Por outro lado, se o credor com garantia real, de financiamento imobiliario e de crédito
rural aceitar participar da conciliacdo com o consumidor e 0s demais credores, nesse caso, por se
tratar de conciliacdo, parece possivel incluir essas dividas no plano de pagamento (art. 104-A),
embora estejam totalmente excluidas do plano judicial (art. 104-B) (MARQUES; LIMA; VIAL,
2021).

Ademais, ndo ha proibicdo para o ajuizamento direto da acdo de repactuacdo de divida
pelo rito do artigo 104-B. Contudo, na auséncia de comprovagdo da fase prévia de conciliacdo
(art. 104-A), o procedimento sera suspenso para que se realize a tentativa de construcao
voluntéria do plano de pagamento com todos os credores. A analise dos requisitos da peticéo
inicial ocorrerd somente ap6s a fase conciliatdéria com os credores que ndo participaram de

eventual acordo. Com isso, parece razoavel entender que a exigéncia da presenca de todos os

17Art. 104-A[...] 8 1° Excluem-se do processo de repactuacdo as dividas, ainda que decorrentes de relacdes de
consumo, oriundas de contratos celebrados dolosamente sem o propdsito de realizar pagamento, bem como as
dividas provenientes de contratos de crédito com garantia real, de financiamentos imobiliarios e de crédito rural.
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credores na fase conciliatoria busca informar os fornecedores de crédito sobre as condi¢des de
superendividamento do consumidor, permitir a construgdo conjunta do plano com a participagédo
ativa e simultanea de devedor e credores e simplificar a tramitacdo de um processo que visa, em
sua origem, atenuar os efeitos do fendémeno do superendividamento (BERTONCELLO, 2022).

Quanto a indagacdo sobre a natureza do litisconsércio entre os credores, a interpretacdo
ndo autoriza o reconhecimento de litisconsorcio passivo necessario pela auséncia de previsdo
legal expressa. Esse reconhecimento, se existisse, implicaria a extin¢do do processo, conforme a
lei. Além disso, é crucial considerar que o consumidor pode ndo ter conhecimento completo da
identidade ou existéncia de todos os seus credores, especialmente devido a falta de entrega de
contratos em suporte duradouro, ndo apenas em contratacfes digitais, mas também por praticas
reiteradas de cessao de crédito sem seu conhecimento (BERTONCELLO, 2022).

A inclusdo do procedimento no CDC eliminou duvidas sobre a natureza da jurisdicéo,
determinando que o processamento e julgamento da acdo seguirdo as regras de competéncia do
Codigo de Processo Civil e dos Cddigos de Organizacdo Judiciéria estaduais. Além disso, a
previsdo do artigo 101, I, da Lei n. 8.078/1990, que estabelece o domicilio do consumidor como
foro competente, demonstra coeréncia com a vulnerabilidade reconhecida no artigo 4°, I, do
mesmo diploma legal (BERTONCELLO, 2022).

E importante notar que o procedimento introduzido pela Lei n. 14.181/2021 oferece um
rito especial, com a fase judicial a partir do artigo 104-B. Assim, afasta a possibilidade de
tramitacdo pela Lei dos Juizados Especiais, principalmente por dois motivos: a restricdo imposta
pelo artigo 3° da Lei n. 9.099/1995 e a eventual necessidade de nomeacdo de administrador
judicial para propor um plano de pagamento ou de pericia em casos de vicio de consentimento
(BERTONCELLO, 2022).

A interpretacdo sistematica desse dispositivo, em conjunto com o ordenamento juridico,
permite concluir que o pedido do consumidor nessa fase processual depende de capacidade
postulatoria, visto que a atuacdo sem advogado é uma exce¢do em nosso direito. Assim, a peticao
inicial devera observar os requisitos da lei especial e, subsidiariamente, do Codigo de Processo
Civil (BERTONCELLO, 2022).

Nesse contexto, a qualificagdo das partes exige algumas consideracdes. A descri¢do do
consumidor superendividado, além das informagdes basicas, como nome, nacionalidade, estado

civil, profissao e endereco, deve incluir um relato completo sobre suas despesas rotineiras, gastos
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de sobrevivéncia e o contexto familiar dos dependentes para contextualizar o minimo existencial
substancial a que tem direito (BERTONCELLO, 2022).

Apesar das dificuldades frequentemente enfrentadas pelos devedores, o consumidor deve
identificar seus credores, especificando as caracteristicas de cada contratacdo, 0 momento e a
natureza da divida. E particularmente relevante demonstrar a cronologia da concessdo do crédito,
vez que a atuacdo responsadvel da concedente de crédito € um principio norteador da Lei n.
14.181. O § 3° do artigo 104-B prevé a possibilidade de determinar “diligéncias eventualmente
necessarias” para mitigar a falta de informagdo sobre 0s negdcios juridicos celebrados
(BERTONCELLO, 2022).

Nesse ponto, a aplicacdo do direito béasico do consumidor, previsto no art. 6°, VIII, do
CDC ¢ imperativa, impondo a inversdo do 6nus da prova ope judicis na decisdo que recebe a
peticdo inicial, seja para apreciar a tutela de urgéncia, para remeter a fase de conciliacdo ou
ambas (BERTONCELLO, 2022). E cabivel, desse modo, que 0 juiz atue mais proativamente e de
forma mais dindmica nesses casos, em especial diante de consumidores hipervulneraveis
superendividados, caso do grupo de idosos, no sentido de auxiliar a producdo de provas ou
determinar a inversdo do 6nus probatorio.

O consumidor apresenta plano de pagamento. Em caso de acordo, a sentenca judicial
homologatoria estabelece as condi¢Bes do plano, conferindo-lhe eficicia de titulo executivo e
forca de coisa julgada. Esse mecanismo consensual viabiliza a recuperagdo financeira do
consumidor, permitindo que os credores recebam total ou parcialmente seus créditos, o que seria
improvavel sem o plano, enquanto o devedor preserva rendimentos suficientes para garantir seu
minimo existencial, beneficiando, assim, todas as partes envolvidas (MARQUES; PFEIFFER,
2015).

A lei instituiu dois novos direitos basicos para os consumidores: a “garantia de praticas de
crédito responsavel, de educacdo financeira e de prevengdo e tratamento de situacdes de
superendividamento, preservado o minimo existencial, nos termos da regulamentagdo, por meio
da revisdao e da repactuacdo da divida, entre outras medidas” (art. 6°, XI); e “a preservagao do
minimo existencial, nos termos da regulamentacdo, na repactuagdo de dividas e na concessao de
crédito” (art. 6°, XII). Além disso, a lei complementa a politica nacional de relagdes de consumo
do CDC com dois principios adicionais: o primeiro, o fomento a “agdes direcionadas a educagao

financeira e ambiental dos consumidores”™ (art. 4°, IX); e o segundo, o principio da “prevencdo e
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tratamento do superendividamento como forma de evitar a exclusdo social do consumidor” (art.
40, X) (MARQUES; LIMA; VIAL, 2021, p. 537).

A Lei n. 14.181/2021 também estabeleceu mecanismos de protecdo contra abusos
praticados em contratos de empréstimo consignado realizados digitalmente, assegurando ao
consumidor a possibilidade de buscar reparacédo, tanto judicial quanto extrajudicialmente. Essas
medidas visam reduzir os impactos negativos sofridos pelo consumidor, parte mais vulneravel da
relacdo, que frequentemente se encontra em posicdo de desvantagem frente aos fornecedores de
crédito (PASQUAL; SOUZA, 2024).

O art. 54, alinea “c”, dessa lei tratou da absor¢do da tutela conferida a esse grupo de
sujeitos nos casos de oferta de crédito, dispondo ser vedado “assediar ou pressionar o consumidor
para contratar o fornecimento de produto, servico ou crédito, principalmente quando se tratar de
consumidor idoso, analfabeto, doente ou em estado de vulnerabilidade agravada ou se a
contratacdo envolver prémio” (MARQUES; BARBOSA, 2019, p. 21).

Estabeleceu a aplicagdo do paradgrafo Unico do artigo 54-D do CDC como instrumento
coercitivo contra préaticas bancarias abusivas, conferindo ao juiz ampla discricionariedade para
impor sancles, ja que a norma ndo definiu limites especificos. O dispositivo prevé que o
descumprimento das obrigac¢Oes constantes no caput desse artigo e nos artigos 52 e 54-C do CDC
podera resultar, judicialmente, na reducdo de juros, encargos ou outros acréscimos ao valor
principal, bem como na prorrogacéo do prazo de pagamento original, considerando a gravidade
da conduta do fornecedor e a situacdo financeira do consumidor, sem prejuizo de outras
penalidades e da reparacdo por danos materiais e morais (PASQUAL; SOUZA, 2024).

Essa legislacdo surge como mecanismo de protecdo para enfrentar a hipervulnerabilidade
em contratos de empréstimo consignado, pois estabeleceu medidas eficazes para reduzir 0s
impactos negativos dessas operacbes financeiras, garantindo direitos mesmo quando as
instituicdes financeiras ndo adotam praticas de crédito responsavel (PASQUAL; SOUZA, 2024).

O microssistema brasileiro de crédito ao consumo trouxe novos paradigmas para 0
tratamento do superendividamento. Dentre eles, destacam-se: a atuacdo proativa obrigatoria dos
fornecedores na fase conciliatdria; a audiéncia de conciliacdo global, que impde a participacdo
simultanea dos credores para a construcdo voluntaria do plano de pagamento; e 0 processo de
repactuacdo de dividas como instrumento para garantir o minimo existencial (BERTONCELLO,
2022).
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O CDC, que estabelece as regras para o mercado de consumo no Brasil, possui uma
funcéo social essencial, pois materializa a prote¢do constitucional garantida aos consumidores. A
modernizacdo do CDC, ao incorporar mecanismos de prevencdo e tratamento do
superendividamento, fortalece esse papel na promogéo da inclusdo social e no enfrentamento das
desigualdades inerentes a sociedade de consumo globalizada. Essa atualizacdo introduz normas
que restringem préaticas abusivas na publicidade de crédito, estabelece diretrizes para uma
concessao responsavel de empréstimos e prioriza a protecdo de grupos vulneraveis, como idosos.
Além disso, consolida medidas inovadoras, como a realizacdo de audiéncias de conciliacéo
coletiva entre devedores e credores, com 0 objetivo de negociar planos de pagamento viaveis e
sustentaveis (MIRAGEM,; LIMA, 2014).

A Lei n. 14.181/2021 representa marco fundamental no ordenamento juridico brasileiro
em matéria de superendividamento, ao estabelecer regime juridico especifico para a prevencdo e
o tratamento do superendividamento, e na busca por enfrentar a falta de conhecimento e
necessidade de educacdo financeira da populacdo, fortalecendo a conscientizagdo sobre o uso
responsavel do crédito.

A norma, que resultou de longo processo de amadurecimento académico e da participacao
da sociedade civil, introduziu principios e diretrizes inovadoras na politica nacional de relaces
de consumo, como o crédito responsavel, o reforco dos deveres de informacdo, de cooperacdo e
de cuidado com os consumidores ja superendividados, combatendo o assédio no consumo de
crédito, além de prever a possibilidade de renegociacdo coletiva de dividas para consumidores em
situacdo de superendividamento.

Essa lei consolida, dessa forma, regime juridico mais protetivo para o consumidor pessoa
natural, nesse contexto, inserido o idoso tomador de crédito consignado, reafirmando o
compromisso do Estado em combater a exclusdo social e garantir a dignidade e o minimo

existencial em cenério de crescente complexidade das relacdes de crédito.

3.3 DECRETOS PRESIDENCIAIS N. 11.150/2022 E 11.567/2023 E A MISERABILIDADE
NO MINIMO EXISTENCIAL

Os impactos sociais e juridicos da cultura do hiperconsumo e o0 consequente

superendividamento no Brasil impulsionaram a alteracdo do CDC, visando aprimorar a
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regulamentacdo do crédito ao consumidor com o fito de prever e tratar o superendividamento.
Esse movimento culminou na Lei n. 14.181/2021 (BRASIL, 2021a), que introduziu a
conservacdo do minimo existencial do consumidor durante o procedimento de repactuacéo de
dividas. Diante disso, emergem as seguintes questdes: qual o conteddo do minimo existencial que
deve ser assegurado a idosos tomadores de crédito consignado em situacdo de
superendividamento? E possivel a sua quantificagio?

O debate sobre a definicdo do minimo existencial possui grande relevancia para a
efetivacdo dos preceitos fundamentais da Carta Magna de 1988. Essa importancia foi acentuada,
sobretudo, apds a promulgacdo da Lei n. 14.181/2021, que trouxe previsdo legal explicita para
esse conceito que, antes, era derivado apenas da interpretacdo dos principios e das normas de
direitos fundamentais assegurados no texto constitucional.

Segundo leciona Sarlet (2019) e Barroso (2012), a nog¢do de um direito fundamental ao
minimo existencial, que visa garantir uma vida digna, tem origens historicas ligadas a caridade e
ao combate a pobreza. Na Revolugdo Francesa, surgiu a ideia de “direitos do homem pobre”,
buscando o direito a subsisténcia. Ao longo do tempo, solidificou-se o entendimento de que a
pobreza é assunto estatal, mesmo em Estados liberais, com diversas fundamentacdes filosoficas e
terminologias, como minimo social e minimo vital (SARLET, 2019; BARROSO, 2012).

A Declaracdo da ONU de 1948 atribuiu o direito a um nivel de vida suficiente. A
Constituicdo de Weimar (1919) foi a primeira a associar 0 minimo existencial a dignidade
humana, conceito que influenciou a Constituicdo brasileira de 1934 e, posteriormente, o art. 170
da CF/88, que visa assegurar a todos uma existéncia digna (SARLET, 2019).

O minimo existencial abrange mais que a mera sobrevivéncia fisica, buscando uma vida
com dignidade e qualidade, ultrapassando o limite da pobreza absoluta, conforme a doutrina e
jurisprudéncia alema e brasileira. Embora haja debate sobre a distingdo entre um “minimo
fisiologico”, relacionado as necessidades bésicas para a sobrevivéncia, € um “minimo
sociocultural”, atinente a inser¢ao social, politica e cultural do individuo, a dignidade da pessoa
humana possui dimensdo sociocultural que exige respeito e promocéo (SARLET, 2019).

Constituiu critério material relevante para interpretar o contedo dos direitos sociais e
guiar as decisOes judiciais e administrativas, garantindo prestacdes essenciais. O conceito de
minimo existencial deriva de estudos em direitos humanos e direito constitucional, possuindo um

certo grau de abstracdo. I1sso porque a nogéo de existéncia digna ou com qualidade depende, em
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grande parte, do desenvolvimento da sociedade em que o consumidor esté inserido. Além disso, é
importante notar que, conforme introduzido pelo legislador no texto do art. 54-A, § 1°, do CDC, o
minimo existencial surge como um parametro fundamental para a determinacdo da situacdo de
superendividamento (PASQUALOTTO; MARTINS, 2024).

O novo direito do consumidor, conforme estabelecido nos artigos 6°, incisos XI e XII, do
CDC, deixa explicita a preservacdo do minimo existencial tanto na repactuacdo quanto na
concessao de credito. Apesar do veto presidencial a um limite percentual do salario para o crédito
consignado (art. 54-E vetado), o direito ao minimo existencial permanece aplicavel a todos os
créditos, sendo sua determinacdo feita por regulamentacdo. A propria definicdo de
superendividamento!® destaca como elemento principal ndo a insolvéncia, mas o
comprometimento do minimo existencial, conceito constitucional sobre patamar minimo de
sobrevivéncia e dignidade do consumidor pessoa natural, que agora é incorporado ao CDC
(MARQUES, 2021).

Segundo ensina Marques (2010, p. 9) sobre 0 minimo existencial,

Nocdo criada na Franca, que tem a ver com a dignidade da pessoa humana, 0 minimo
existencial em matéria de crédito seria a "quantia capaz de assegurar a vida digna do
individuo e seu ndcleo familiar destinada & manutencdo das despesas de sobrevivéncia,
tais como agua, luz, alimentacdo, salde, educacdo, transporte, entre outras".

O minimo existencial estuda as condicdes minimas essenciais para assegurar uma vida
digna ao ser humano. A doutrina ressalta a auséncia de conteudo especifico para 0 minimo
existencial, 0 que se deve ao seu carater historico: seu teor pode mudar conforme a evolucgdo das
necessidades sociais. Isso significa que qualquer direito, mesmo que ndo fundamental
inicialmente, pode tornar-se imprescindivel em determinado contexto socio-histérico
(CARVALHO; SILVA, 2018).

O minimo existencial compartilha as caracteristicas basicas dos direitos de liberdade. E
pré-constitucional, pois é inerente a pessoa; constitui um direito pablico subjetivo do cidadé&o,
ndo sendo concedido pela ordem juridica, mas sim uma condi¢do para ela; tem validade erga
omnes, assemelhando-se ao estado de necessidade; ndo se limita ao art. 5° da Constituicdo nem a

catalogos preexistentes, sendo dotado de historicidade e variando com o contexto social.

18 «“Art. 54-A [...] 8§ 1° Entende-se por superendividamento a impossibilidade manifesta de o consumidor pessoa
natural, de boa-fé, pagar a totalidade de suas dividas de consumo, exigiveis e vincendas, sem comprometer seu
minimo existencial, nos termos da regulamentagdo”.
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Adicionalmente a sua historicidade, o minimo existencial € resguardado pela clausula da
proibicdo do retrocesso, compreendida como a impossibilidade de o Estado adotar medidas que
restrinjam ou eliminem direitos ja consagrados pelo ordenamento juridico (CARVALHO;
SILVA, 2018).

Enquanto direito publico subjetivo, 0 minimo existencial possui natureza potestativa. 1sso
significa que, ao enquadrar determinada prestacéo juridica de cunho constitucional no nucleo do
minimo existencial, a ela é reconhecido um carater negativo, igual a protecdo contra a
intervencdo estatal, e um carater positivo, atinente a exigibilidade de prestacdes concretas por
parte do Estado (CARVALHO; SILVA, 2018).

Para Carvalho e Silva (2018, p. 5 ¢ 6), “ndo ha um conteudo fixo do minimo existencial,
que varia conforme as necessidades sociais, mas sempre de forma acumulativa”. No entanto, ha
principios ou clausulas da CF/88 que servem como parametros para a aplicacdo do minimo

existencial no Brasil, a serem lidos sob a 6tica de piso e ndo de teto:

A) Principio da igualdade (artigo 5° caput, da CF (LGL\1988\3)): entendido como
justica social ou garantia de condi¢des materiais minimas para o exercicio dos direitos
fundamentais (e sociais). Vincula-se a nocdo de igualdade material (justica distributiva);

B) Principio do Estado Democratico e Social de Direito (artigo 1° caput, da CF
(LGL\1988\3)): pressupde a atuacdo do Estado para a promocao de prestagdes minimas,
eleitas constitucionalmente (direitos fundamentais e sociais) como seus objetivos.

A doutrina aponta que a razdo de ser do Estado Democratico e Social de Direito é
garantir, mediante atividades programadas, o bem-estar social ou a democracia plena, ao
contrario de seu antecessor, o Estado Liberal, que deixava os cidaddos a mercé do ndo
intervencionismo (status negativo) e da igualdade formal. Logo, a omissdo do Estado na
prestacdo ou a prestacdo incompleta de direitos (fundamentais ou sociais) assegurados
constitucionalmente equivaleria a sua propria negacao, a sua dissolucao;

C) Principio da dignidade da pessoa humana (artigo 1°, inciso 111, da CF (LGL\1988\3)):
opera, lado a lado com o minimo existencial, como escudo contra medidas restritivas de
direitos fundamentais (e sociais). Confere uma perspectiva qualitativa ao minimo
existencial, na medida em que qualifica o seu conteGtdo como as prestacOes
imprescindiveis a vida condigna a condicéo do ser humano;

D) Principio da maxima efetividade das normas definidoras de direitos fundamentais
(artigo 5°, § 1° da CF (LGL\1988\3)): segundo a doutrina, ao afirmar que “as normas
definidoras dos direitos e garantias fundamentais tém aplicagdo imediata”, a CF
(LGL\1988\3) impinge ao poder publico o dever de preencher eventuais lacunas na
promocéo dos direitos fundamentais (e sociais). Dessa

feita, pode-se depreender que ndo ha& espaco para uma atuagdo incompleta ou para
omissdes do Estado;

E) Principio da prote¢do da confianga: equivale a vinculagcdo dos érgdos estatais as
determinagdes constitucionais e também aos atos por eles j& praticados (venire contra
factum proprium). Esta umbilicalmente relacionado a seguranca juridica [...];

F) Principio da proibicdo do retrocesso: [...] entende que ndo é possivel reduzir ou
extinguir direitos fundamentais (e sociais) ja consagrados pela ordem juridica, devendo o
Estado assegurar prestacdes materiais de forma cumulativa, na medida em que surgirem
as necessidades sociais (historicidade) (Brasil, 1988, s/p).
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Apesar de ndo haver previsdo especifica (POMIN; SIQUEIRA, 2024), a Carta Magna
brasileira estruturou um sistema de protecdo ao minimo existencial por meio da dignidade
humana (MARQUES, 2021) como fundamento do Estado (art. 1°, 1l1); da construcdo de uma
sociedade livre, justa e solidaria como objetivos fundamentais (art. 3° 1); da superacdo da
pobreza e da marginalizacdo (art. 3°, I1); e da garantia salarial minima (art. 7°, IV), formando um
nacleo intangivel de protecdo a vida digna (CAVALLAZZI; SILVA, 2010), com a protecdo
especial e ativa do consumidor (art. 5°, XXXII, da CF/88) (MARQUES, 2021).

O minimo existencial é expressamente mencionado nos artigos 6°, Xl e XV, 54-A, § 1°,
104-A caput e 104-C, 8 1° do CDC. Originario do direito publico, esse direito se integra ao
direito privado solidario como direito fundamental a uma existéncia digna minima, aplicavel
tanto na concessdo de crédito quanto na repactuacdo de dividas. De fato, é essa a expressao
“existéncia digna” presente no art. 170, caput, da CF/88, um direito fundamental social derivado
do art. 6° da CF/1988, e agora incorporado ao CDC. Sua regulamentacdo esta prevista na Lei
14.181/2021, mas o tema exige cautela, a fim de evitar retrocessos e inconstitucionalidades, pois
aregra ja é plenamente utilizdvel mesmo antes de sua regulamentacdo (MARQUES, 2021).

A regra de garantia da “preservacdo do minimo existencial, nos termos da
regulamentagdo”, conforme o art. 6°, XII, do CDC, se insere no direito-dever de respeito e
protecdo. Aceita-se, portanto, que essa disposicdo constitui a concretizagdo da nocao
constitucional da dignidade do consumidor em um caso concreto e especifico, tanto na concesséo
de crédito quanto na repactuacdo de dividas e em todos os planos de pagamento previstos pela
Lei n. 14.181/2021 (MARQUES, 2021, p. 403).

Desde a sua concepcdo, a Lei n. 14.181/2021 estabelece o minimo existencial substancial
de consumo como elemento essencial, que serve como verdadeira base e finalidade para a
preservacdo dos consumidores na concessdo de crédito, com o objetivo de evitar e prevenir o
superendividamento e a ruina, e também para construir o alicerce de boa-fé na repactuacdo das
dividas e nos planos de pagamento, sejam eles conciliatorios ou judiciais. Essa nova nocéo,
caracterizada por ser abstrata, instrumental e substancial, desponta como importante e novo
paradigma para o CDC (MARQUES, 2021).

“O que compde o minimo existencial pode variar de acordo com o contexto social,
cultural e econémico de cada pais, 0 que torna a natureza do seu nucleo essencial intrincado”, em

que “os valores culturais desempenham um papel orientador na formulagdo de normas
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especificas” (POMIN; SIQUEIRA, 2024, p. 388). O minimo existencial fundamenta-se na
compreensdo de que o Estado tem o dever de garantir condices minimas de vida aos seus
cidadaos, em especial agueles em situacdo de vulnerabilidade. Essa obrigacdo pode ser cumprida
por meio de politicas publicas, programas sociais, sistemas de seguridade social e outras medidas
que visam assegurar a satisfacdo das necessidades béasicas de todos os membros da sociedade,
bem como pela prépria legislagdo consumerista (POMIN; SIQUEIRA, 2024).

O minimo existencial € conceito dinamico e historicamente fluido, cujo contetdo se
molda as necessidades de cada sociedade. Contudo, ha& pardmetros principioldgicos e
constitucionais que lhe asseguram trés caracteristicas essenciais, a saber: deve proteger, no
minimo, os direitos fundamentais, incluindo os sociais; ndo admite retrocesso em seu nivel de
protecdo; e, diante da escassez orcamentaria, diminui a discricionariedade administrativa ao
estabelecer prioridades para a atuacdo estatal (CARVALHO; SILVA, 2018).

Em raz&o disso, o instituto &€ compreendido como o menor conjunto possivel de prestacdes
materiais que o Estado deve garantir ao cidaddo para que este possa viver de forma digna a sua
condicdo humana. Dada a materializacdo da defesa do consumidor e seu fundamento
principioldgico (a dignidade da pessoa humana), o tratamento do superendividamento esta, de
forma especial, incluido no minimo existencial (CARVALHO; SILVA, 2018).

Durante a tramitacdo dos projetos de lei que culminaram na alteragdo do CDC, e
especificamente na inclusdo expressa do direito ao minimo existencial (art. 6°, XII), discutiu-se
sobre possivel definicdo para o termo. Contudo, a conceituacdo proposta pela Comissdo
Temporaria de Modernizacdo do CDC ndo foi aceita e, por isso, 0 texto da Lei do
Superendividamento (Lei n. 14.181/2021) ndo trouxe nocdo concreta sobre essa inovagao

legislativa, mas fez referéncia a esse conceito em varios dispositivos®®.

19 Art. 6°. [...]

X1 —a garantia de praticas de crédito responsavel, de educagdo financeira e de prevencdo e tratamento de situacfes
de superendividamento, preservado o minimo existencial, nos termos da regulamentagédo, por meio da revisao e da
repactuacao da divida, entre outras medidas;

XII — a preservagdo do minimo existencial, nos termos da regulamentacéo, na repactuacdo de dividas e na concessao
de crédito; [...]

Art. 54 [...]

§ 1° Entende-se por superendividamento a impossibilidade manifesta de o consumidor pessoa natural, de boa-fé,
pagar a totalidade de suas dividas de consumo, exigiveis e vincendas, sem comprometer seu minimo existencial, nos
termos da regulamentacéo. [...]

Art. 104-A. A requerimento do consumidor superendividado pessoa natural, o juiz podera instaurar processo de
repactuacao de dividas [...], na qual o consumidor apresentara proposta de plano de pagamento [...], preservados o
minimo existencial [...].
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Isso gerou muitos questionamentos, pois a regulamentacdo poderia: estabelecer valor fixo
e imutavel para o minimo existencial do consumidor; valor exemplificativo, servindo de
balizador para ajustes a situacao fatica do consumidor; ou, ainda, considerando que o minimo
existencial é conceito variavel e adaptavel a evolugéo social, ndo se estabelecer critério fechado,
permitindo intervencdo mais ativa do Poder Judiciario nos casos de superendividamento
(PASQUALOTTO; MARTINS, 2024).

Para Marques (2021, p. 9), apesar da lei mencionar a futura regulamentagdo, “o uso da
nocdo em si independe de regulacdo, a qual ndo pode retroceder por se tratar de direito
fundamental, assim devera ser apenas declaratoria e nao constitutiva desse direito”.

Como uma possivel solucdo, poder-se-ia considerar a teoria do “reste a vivre”, adotada na
Franca, segundo a qual, como o préprio nome sugere, busca-se proteger tudo o que é necessario
para a subsisténcia (PASQUALOTTO; MARTINS, 2024).

Sobre essa teoria, importante destacar as seguintes ponderacfes de Carvalho e Silva
(2018, p. 4-10):

Nacionalmente, o modelo adotado, de forma majoritaria, é o francés (do
“reestabelecimento pessoal”), que tem por fundamento axiologico, para além da
dignidade da pessoa humana, o instituto do reste & vivre (piso vital).

[]

Vale dizer, ndo se pode excluir o consumidor superendividado do mercado de consumo
(morte civil), mas sim buscar a composicdo de suas dividas, com a desvinculagdo de
parcela de sua renda para que ele consiga viver de forma condigna a sua condicdo
humana. O reste a vivre, nesses termos, é uma forma de manutencdo do minimo
existencial.

Em sintese, o direito do superendividamento correlaciona-se com o minimo existencial
por quatro motivos:

E manifestagéo do direito & defesa do consumidor, que é direito fundamental;

A) Assegura o direito ao consumo, que é direito humano;

B) Fundamenta-se no principio da dignidade da pessoa humana;

C) Objetiva desvincular parcela da renda mensal do consumidor do pagamento de seus
credores, possibilitando a satisfagdo das necessidades bésicas do devedor e de sua
familia (doutrina francesa do reste a vivre).

Em audiéncia publica realizada em 21.10.2021 foi debatida a adocdo de critérios abertos
ou fechados para definir o minimo existencial. Dos 38 participantes, 33 votaram por critérios

abertos, enquanto 5 preferiram critérios objetivos. Desses 5 surgiram propostas como: a) sistema

Art. 104-C. [...]

§ 1° Em caso de conciliagdo administrativa para prevenir o superendividamento do consumidor pessoa natural, 0s
6rgdos publicos poderdo promover, nas reclamagdes individuais, audiéncia global de conciliagdo com todos o0s
credores e, em todos os casos, facilitar a elaboracdo de plano de pagamento, preservado o minimo existencial.
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hibrido, usando pardmetro objetivo baseado na renda familiar para preservar o0 minimo existencial
na concessdao de crédito; b) destinar 60% da renda a sobrevivéncia e 40% ao pagamento de
dividas; c) reservar 50% da renda para sobrevivéncia e 50% para dividas; ou d) preservar 70% da
renda, usando apenas 30% para o plano de pagamento de credores. Outras sugestdes incluiram
adotar o valor do Bolsa Familia com o minimo existencial ou definir valor fixo por meio de
calculos estatisticos (PASQUALOTTO; MARTINS, 2024).

Ratificando a maioria expressa na audiéncia publica e buscando posicionar-se sobre a
regulamentacdo, um grupo de especialistas do Instituto Brasileiro de Politica e Direito do
Consumidor (Brasilcon) elaborou “Proposta de Regulamentacdo do CDC por Decreto
Presidencial sobre o minimo existencial”, aproximando-se da teoria do reste a vivre, mas ndo
prosperou (PASQUALOTTO; MARTINS, 2024).

Nada obstante, o Decreto Presidencial 11.150/2022, ao inicialmente regulamentar essa lei,
havia estabelecido esse valor em 25% do salario minimo vigente na data de sua publicacdo?. Isso
significava que, na repactuacdo de suas dividas, esse valor minimo seria resguardado, e o restante
poderia ser utilizado para pagamento ou reparcelamento das dividas de consumo. O § 2°
determinava que o reajustamento anual do salario-minimo ndo implicaria a atualizacdo desse
valor?!, competéncia reservada ao Conselho Monetario Nacional?® (BRASIL, 2022).

Dados da Pesquisa Nacional da Cesta Basica de Alimentos do Departamento Intersindical
de Estatistica e Estudos Socioecondmicos (DIEESE) mostram que o salario minimo necessario
ultrapassa significativamente o montante estabelecido pelo decreto presidencial mencionado,

conforme dados a seguir expostos na Tabela 1:

Tabela 1. Pesquisa Nacional da Cesta Béasica de Alimentos: salario minimo nominal e necessario

Periodo Saléario minimo nominal Salario minimo necesséario
2025
Abril R$ 1.518,00 R$ 7.638,62
Margo R$ 1.518,00 R$ 7.398,94
Fevereiro R$ 1.518,00 R$ 7.229,32

20Art. 3° No ambito da prevencdo, do tratamento e da conciliagdo administrativa ou judicial das situacdes de
superendividamento, considera-se minimo existencial a renda mensal do consumidor pessoa natural equivalente a
vinte e cinco por cento do salario minimo vigente na data de publicacdo deste Decreto.

21 § 2° O reajustamento anual do salario minimo ndo implicaré a atualizag@o do valor de que trata o caput.

22 § 3° Compete ao Conselho Monetério Nacional a atualizacéo do valor de que trata o caput.
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Janeiro R$ 1.518,00 R$ 7.156,15
2024
Dezembro R$ 1.412,00 R$ 7.067,68
Novembro R$ 1.412,00 R$ 6.959,31
Outubro R$ 1.412,00 R$ 6.769,87
Setembro R$ 1.412,00 R$ 6.657,55
Agosto R$ 1.412,00 R$ 6.606,13
Julho R$ 1.412,00 R$ 6.802,88
Junho R$ 1.412,00 R$ 6.995,44
Maio R$ 1.412,00 R$ 6.946,37
Abril R$ 1.412,00 R$ 6.912,69
Marco R$ 1.412,00 R$ 6.832,20
Fevereiro R$ 1.412,00 R$ 6.996,36
Janeiro R$ 1.412,00 R$ 6.723,41
2023
Dezembro R$ 1.320,00 R$ 6.439,62
Novembro R$ 1.320,00 R$ 6.294,71
Outubro R$ 1.320,00 R$6.210,11
Setembro R$ 1.320,00 R$ 6.280,93
Agosto R$ 1.320,00 R$ 6.389,72
Julho R$ 1.320,00 R$ 6.528,93
Junho R$ 1.320,00 R$ 6.578,41
Maio R$ 1.320,00 R$ 6.652,09
Abril R$ 1.302,00 R$ 6.676,11
Margo R$ 1.302,00 R$ 6.571,52
Fevereiro R$ 1.302,00 R$ 6.547,58
Janeiro R$ 1.302,00 R$ 6.641,58
2022
Dezembro R$ 1.212,00 R$ 6.647,63
Novembro R$ 1.212,00 R$ 6.575,30
Outubro R$ 1.212,00 R$ 6.458,86
Setembro R$ 1.212,00 R$ 6.306,97
Agosto R$ 1.212,00 R$ 6.298,91
Julho R$ 1.212,00 R$ 6.388,55
Junho R$ 1.212,00 R$ 6.527,67
Maio R$ 1.212,00 R$ 6.535,40
Abril R$ 1.212,00 R$ 6.754,33
Marco R$ 1.212,00 R$ 6.394,76
Fevereiro R$ 1.212,00 R$6.012,18
Janeiro R$ 1.212,00 R$ 5.997,14
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Fonte: DIEESE

Para ilustrar, na vigéncia da lei em 2022, 25% do salario-minimo correspondia a irrisoria
quantia de R$ 303,00, e seria em 2025 igual a R$ 379,50, caso fosse considerado o salério
minimo vigente nesse ano. No entanto, dados da Pesquisa Nacional da Cesta Basica de Alimentos
alertam que o salario minimo necessario em 2025 seria igual a R$ 7.638,62 (DIEESE, 2025), de
modo que, para resguardar 25% desse valor, seria necessario considerar a quantia de R$ 1.909,65
a titulo de minimo existencial necessario para a sobrevivéncia dos idosos superendividados em
decorréncia de contratos de crédito consignado.

O Poder Executivo, sob pretexto de regulamentar a Lei do Superendividamento, acabou
por frustrar a finalidade da prépria lei. O objetivo da legislagdo é assegurar que os consumidores
ndo se encontrem em uma situacdo de dividas excessivas que comprometam sua capacidade de
suprir suas necessidades basicas. Em outras palavras, os decretos em questdo reduziram o minimo
existencial, que ja estava estabelecido por outras leis e pela jurisprudéncia nacional (POMIN;
SIQUEIRA, 2024).

Posteriormente, o Decreto Presidencial 11.567/2023 alterou essa estipulagéo, definindo
que o minimo a ser protegido ¢ de R$ 600 (seiscentos reais) (BRASIL, 2022), o que “acabou por
limitar demasiadamente a aplicagdo da lei, que deixa de albergar o publico a quem se destinava”,
de forma a “culminar para o esvaziamento da lei e, dai a necessidade de se rememorar que as
legislacBes ndo possuem um fim em si mesmo (PASQUALOTTO; MARTINS, 2024).

Diante disso, expressiva parte da comunidade juridica manifestou-se contraria ao Decreto
n. 11.150/2022, posteriormente alterado pelo Decreto n. 11.567/2023, o que culminou no
ajuizamento de trés Agdes de Descumprimento de Preceito Fundamental: ADPF 1005, de autoria
da Associacdo Nacional dos Membros do Ministério Publico (CONAMP); ADPF 1006,
questionada pela Associacdo Nacional das Defensorias e Defensores Publicos (ANADEP); e
ADPF 1.097, proposta pela ANADEP, que foram distribuidas ao relator ministro André
Mendonca e estdo pendentes de apreciacdo no Supremo Tribunal Federal.

Na ADPF 1097, a ANADEP sustenta que o decreto viola preceitos constitucionais como
dignidade da pessoa humana, erradicacdo da pobreza, protecdo do consumidor, direitos sociais,
vedacgdo ao retrocesso social e principio da legalidade por excesso do poder regulamentar. Nesse

interim, o valor de R$ 600,00 estabelecido pelo decreto como minimo existencial é
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manifestamente insuficiente. Argumenta-se que 0 minimo existencial vai além do “minimo vital”,
necessario apenas para a sobrevivéncia fisica, devendo garantir uma vida digna que preserve o
bem-estar fisico, mental e social, incluindo os direitos sociais previstos na CF/88 e em
declaracfes internacionais de direitos humanos. Pesquisas do DIEESE sdo citadas para
demonstrar que o valor da cesta bésica nas capitais ja supera os R$ 600,00 e que o salario minimo
nacional estd muito abaixo do necessario para uma familia cobrir despesas basicas.

Além da inadequacédo do valor, a ANADEP aponta que o art. 4° do decreto permite que
algumas dividas ndo sejam computadas no célculo do comprometimento da renda, 0 que agrava a
situacdo do consumidor superendividado. Argumenta-se que o conceito de “minimo existencial”
ndo permite discricionariedade do Executivo, sendo conceito juridico indeterminado vinculado a
realidade brasileira e aos direitos fundamentais, e conclui que o decreto ndo protege
adequadamente o consumidor e excede o poder regulamentar, configurando ato normativo que
vai aquém, contra e além da lei.

Soma-se ao debate que, dada a grande variagdo de renda no Brasil, estabelecer o minimo
existencial como valor fixo seria excessivamente complexo. Consequentemente, as
regulamentacfes ndo se ajustariam a realidade que buscam proteger. Isso significa que,
considerando apenas a renda familiar e o custo da cesta basica no pais, os R$ 600,00
estabelecidos sdo insuficientes para cobrir as despesas. Além disso, sequer foram levados em
conta os custos com aluguel/moradia, luz, &gua, salde e educacdo (PASQUALOTTO,;
MARTINS, 2024).

O valor da cesta basica em Goiania era de R$ 739,34 em fevereiro de 2025, superior a
quantia estipulada pelo Decreto Presidencial n. 11.567/2023. E necessario considerar também a
seguinte nota do DIEESE (2025):

Quando se compara o custo da cesta e o salario minimo liquido, ou seja, apos o0 desconto
de 7,5% referente a Previdéncia Social, verifica-se que o trabalhador remunerado pelo
piso nacional comprometeu em média, em fevereiro de 2025, 51,46% do rendimento

para adquirir os produtos alimenticios basicos e, em janeiro, 50,90% da renda liquida.
Em fevereiro de 2024, o percentual ficou em 52,90%.

Né&o é possivel assegurar 0 minimo existencial com as quantias fixadas, pois o valor da
cesta basica, por exemplo, ja excede consideravelmente o montante estabelecido. Alem disso,
esse minimo ndo pode ser aplicado para oposicdo a dividas de créditos bancéarios, como

financiamentos. Assim, os decretos ndo garantem, de fato, 0 minimo existencial.
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Limitar o desconto a 30% dos vencimentos visa evitar o comprometimento da
subsisténcia da pessoa. Contudo, os Decretos Presidenciais n. 11.150/2022 e 11.567/2023
acabaram por reservar um valor insignificante para o consumidor devedor, independentemente de
sua renda. Diante disso, € perceptivel que os decretos presidenciais, embora tivessem a intencéo
de fixar o minimo existencial, acabaram por frustrar essa finalidade, desrespeitando os direitos da
personalidade do consumidor devedor, como saude, moradia e alimentagdo e, principalmente, a
dignidade (POLMIN; SIQUEIRA, 2024).

Isso ocorre porque o0 desrespeito ao minimo existencial, ao implicar a privacdo de
necessidades bésicas, impede que a pessoa mantenha um padrdo minimo de qualidade de vida.
Seria, portanto, muito mais benéfico se 0 Poder Executivo tivesse se abstido de regulamentar e
permitido que o Judicidrio analisasse cada caso individualmente, a fim de estabelecer um
“minimo” que, de fato, garantisse a dignidade do devedor (POLMIN; SIQUEIRA, 2024).

Ao longo dos anos, a jurisprudéncia e algumas legislagdes ja haviam reconhecido, em
diversos casos, que a oneragdo dos rendimentos totais de um devedor deveria ser limitada a
aproximadamente 30%. Isso significava que 70% de seus ganhos seriam reservados para seu
sustento, garantindo a manutencdo de seu minimo existencial, ainda que em detrimento dos
credores. Dessa forma, o Poder Executivo agiu em sentido contrario ao que ja havia sido
consolidado sobre o tema em outras situacdes juridicas (POLMIN; SIQUEIRA, 2024).

O calculo do minimo existencial devera levar em conta a situacdo familiar e de moradia,
de alimentacdo e vestuario minimo do consumidor no caso concreto. De forma geral, pode ser
considerado, nas faixas entre 1 a 5 salarios minimos, a necessidade de manutencdo de cerca de
60% a 65% da remuneracdo mensal do consumidor para as despesas de sobrevivéncia, podendo
aumentar nas faixas superiores ou se existem bens livres e disponiveis para serem liquidados
(MARQUES; LIMA; VIAL, 2021).

No sistema juridico francés, que visa a reeducacdo do consumidor por meio de
conciliacdo conjunta com todos os credores e o compromisso de pagamento das dividas, é
essencial que se preserve 0 minimo existencial ou minimo vital. Atualmente, de forma indireta,
ao se permitir a consignacao de apenas 30% do salario ou pensdo de um funcionério publico,
presume-se que o minimo existencial corresponde a 70% desse valor (MARQUES; LIMA,
VIAL, 2021).
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Em outras palavras, com os 70% restantes, a pessoa pode continuar a escolher quais
credores pagar mensalmente e viver dignamente com sua familia, mesmo com baixa renda,
evitando o superendividamento. Ao elaborar o plano de pagamento, a preservacdo desse minimo
é crucial, pois, caso contrario, 0 devedor ndo conseguira cumprir o acordo e quitar suas dividas.
Com a garantia desse minimo, assegurada pela presenca do Judiciario e do conciliador indicado
pelo juizo, o consumidor é incentivado a pagar e a restabelecer seu nome (MARQUES, 2021).

Para BERTONCELLO (2015, s.p), “a fixacdo em lei de um percentual fixo como minimo
existencial deve ser evitada”. A autora defende a denominagdo “minimo existencial substancial”
e entende que a “constru¢do” do minimo existencial deve ocorrer caso a caso, de forma “conjunta
entre conciliador, devedor e credores, € ndo pela imposigao resultante de decisao judicial”, possui
carater “pedagdgico” e “depende da atuagdo ativa de todos os envolvidos naquele ambiente de
renegociagdo”.

Dessa forma, propbe que o minimo existencial substancial ou minimo existencial
propriamente dito pode ser identificado em trés aspectos: quanto ao momento, é reconhecido na
fase conciliatoria, quando devedor e credor(es) chegam a um acordo homologado pelo juiz; ou,
na fase judicial, por meio da sentenca; quanto a forma (moldura), o minimo existencial
substancial deve ser garantido de oficio (ex officio), é irrenunciavel e ndo pode ser estabelecido
previamente (aprioristicamente); e quanto ao conteudo (pintura), deve ser determinado na
apreciacdo do caso concreto, com a preservacdo de parte do orcamento pessoal do devedor para
assegurar-lhe condicdes de vida dignas e viabilizar o pagamento das despesas basicas
(BERTONCELLO, 2015).

A Ordem dos Economistas do Brasil, em estudos submetidos a Camara dos Deputados e
ao Senado Federal sobre o impacto macroecondémico do PL 3515/2015, também enviou um
documento que conclui que na faixa de 1 a 5 salarios minimos a maioria dos consumidores que
precisardo de auxilio na repactuacdo das dividas necessita preservar 65% a 70% de sua renda para
manter os gastos de consumo minimos (MARQUES, 2021).

Nesse sentido, MARQUES (2021) entende, segundo a qual deve haver a manutencéo de
70% a 65% como minimo existencial, se a renda for entre 1 e 5 salarios minimos, e 30% a 35%
como méaximo de disponibilidade para o pagamento do plano de repactuacdo. Para a autora,
talvez em situacOes de renda mais elevada, possa haver alguma flexibilidade, mas sempre com o

objetivo de evitar o superendividamento no caso concreto. As faixas da lei francesa, que
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possibilitam aos de maior renda comprometer uma parcela maior de seus ganhos na repactuacgéo e
consignacdo, parecem ser uma boa alternativa nesse sentido.

A falta do minimo existencial pode levar a privacdo de necessidades basicas,
marginalizacdo, pobreza e falta de oportunidades de desenvolvimento, impactando negativamente
a salde, o bem-estar emocional, a educagdo, a capacidade de trabalho e a participacéo plena na
sociedade, ou seja, os direitos da personalidade. A garantia do minimo existencial abrange nao
apenas as necessidades materiais, mas também aspectos sociais, culturais e politicos que
promovem a dignidade humana (POLMIN; SIQUEIRA, 2024).

Assim, violar o minimo existencial é violar a dignidade humana. Os governos tém a
responsabilidade de criar politicas que assegurem o acesso a essas condi¢fes basicas para uma
vida digna e, por conseguinte, os Decretos n. 11.150/2022 e 11.567/2023 violam direitos da
personalidade, em especial a dignidade humana, ao desconsiderar as necessidades essenciais do
consumidor superendividado para sua existéncia e desenvolvimento (POLMIN; SIQUEIRA,
2024). Silva (2024, p. 14) ressalta que o “Parquet devera empreender todos os esfor¢os possiveis
para 0 reconhecimento da inconstitucionalidade dos Decretos Federais n. 11.150/2022 e
11.567/2023, eis que nao se harmonizam com a Lei n. 14.181/2021”.

O credito consignado tem produzido dados alarmantes, gerando um superendividamento
intenso entre os idosos. Estes, muitas vezes, ja possuem capacidade produtiva reduzida e sdo, na
maioria dos casos, 0s unicos com renda fixa na familia, sendo responsaveis pelo sustento de
diversos dependentes. Essa nova modalidade, criada pela industria de crédito, corroi a tradicédo
juridica classica da intangibilidade e impenhorabilidade salarial, desafiando o direito a
desempenhar seu papel ativo na contencdo dos poderes do mercado, por meio da aplicagdo dos
direitos fundamentais dos consumidores com a garantia de sua existéncia e liberdade salarial
(MIRAGEM,; LIMA, 2014).

A hermenéutica juridica que articula a defesa do consumidor com a prote¢do de direitos
fundamentais demonstra a impossibilidade de prevaléncia dos interesses financeiros das
instituicOes credoras sobre os direitos basicos dos consumidores, em especial os idosos, que sdo
hipervulneraveis. Observa-se que a Lei do Superendividamento (Lei n. 14.181/2021) representa
marco legislativo na protecdo do consumidor brasileiro, ao incorporar expressamente o conceito
do minimo existencial no CDC (BRASIL, 2021a).
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Essa inovacdo reflete a busca por assegurar ndo apenas a sobrevivéncia fisica, mas uma
vida digna, em consonancia com a dignidade da pessoa humana e os direitos sociais consagrados
na CF/88. A despeito do carater dindmico e historicamente fluido do minimo existencial, sua
insercdo legal como critério no tratamento do superendividamento denota o compromisso do
ordenamento juridico em promover a justica social e material nas relagdes de consumo, com 0
objetivo de evitar a ruina econdmica do consumidor e de sua familia.

Né&o obstante os avancos normativos, a concretizagdo do minimo existencial no Brasil tem
enfrentado desafios, especialmente no que tange a sua quantificacdo. A regulamentacdo
presidencial pelos Decretos n. 11.150/2022 e 11.567/2023, objeto de questionamento no Supremo
Tribunal Federal, fixou valores que se mostram patentemente insuficientes diante das reais
necessidades da populacéo, nesse contexto inserido os consumidores idosos hipervulneraveis.

Essa dissonancia entre o patamar legalmente estabelecido e a realidade social ressalta a
importancia da atuagdo proativa do Poder Judiciario e do Ministério Pablico na defesa do minimo
existencial de consumidores em situagdes de superendividamento. A aplicacdo da teoria do “reste
a vivre” e a prevaléncia dos direitos fundamentais sdo imperativos para garantir que o
consumidor, sobretudo o idoso, agravado pela hipervulnerabilidade no mercado de consumo de
crédito consignado, tenha a existéncia digna resguardada, reforcando que a protecdo de direitos

nédo pode ceder aos interesses financeiros do mercado.
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4 CONCRECAO DO MINIMO EXISTENCIAL DOS CONSUMIDORES IDOSOS
HIPERVULNERAVEIS TOMADORES DE CREDITO CONSIGNADO EM
SITUACOES DE SUPERENDIVIDAMENTO

4.1 ATUACAO DO PODER JUDICIARIO NO TRATAMENTO DO
SUPERENDIVIDAMENTO SOB A PERSPECTIVA DA HIPERVULNERABILIDADE E
DA GARANTIA AO MINIMO EXISTENCIAL AO CONSUMIDOR IDOSO

O minimo existencial, expressamente mencionado na Lei n. 14.181/2021 e aplicado aos
casos de superendividamento do consumidor pessoa natural de boa-fé, exige definicdo que
considere as peculiaridades de cada situacdo, em especial diante de consumidores
hipervulneraveis, como os idosos tomadores de crédito consignado.

A atuacdo jurisdicional revela-se essencial como meio para equilibrar notaveis
desigualdades existentes, mas de dificil execucdo quando se considera a complexidade
relacionada a essa delimitacdo e pessoalizacdo diante das peculiaridades do caso concreto, pois,
em que pese 0 Decreto n. 11.150/2022, posteriormente alterado pelo Decreto n. 11.567/2023,
tenha regulamentado o tema, afronta direitos fundamentais e ndo se coaduna com a Lei n.
14.181/2021.

Se 0 CDC, em seu art. 4°, |, estabelece o principio do reconhecimento da vulnerabilidade
do consumidor, é certo que entre eles existem subgrupos ainda mais vulneraveis, como 0s idosos,
entre outros. Uma vez identificado o grupo com vulnerabilidade agravada, cabe ao aplicador da
lei interpretd-la de forma a cumprir os mandamentos protetivos constitucionais (MARQUES,
2021).

Nesse sentido, observa-se o seguinte trecho de julgamento de recurso especial no Superior
Tribunal de Justica, de relatoria do ministro Antonio Herman de Vasconcellos e Benjamin: “Na
protecdo dos vulneraveis e, com maior énfase, dos hipervulneraveis, na qual o legislador ndo os
distingue, descabe ao juiz fazé-lo, exceto se for para ampliar a extenséo, o grau e 0s remédios em
favor dos sujeitos especialmente amparados” (BRASIL, 2011).

A jurisprudéncia brasileira tem reconhecido a necessidade de proteger os mais crédulos,

os doentes e os consumidores com vulnerabilidade agravada. E necessério assimilar as licbes do
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direito comparado e passar a interpretar os contratos de forma diferenciada conforme a presenca
ou nao de consumidor hipervulnerdvel (MARQUES, 2021).

Isso é observado no seguinte julgamento do recurso especial n® 1.329.556 do Superior
Tribunal de Justica, em que o ministro Ricardo Villas Bdas Cueva ponderou: “A vulnerabilidade
informacional agravada ou potencializada, denominada hipervulnerabilidade do consumidor,
prevista no art. 39, 1V, do CDC, deriva do manifesto desequilibrio entre as partes” (BRASIL,
2014).

Assim ensina o seguinte voto do ministro do Superior Tribunal de Justica, Antdnio
Herman de Vasconcellos e Benjamin (BRASIL, 2009):

Ser diferente ou minoria, por doenca ou qualquer outra razdo, ndo € ser menos
consumidor, nem menos cidaddo, tampouco merecer direitos de segunda classe ou
protecdo apenas retérica do legislador.

Ao Estado Social importam ndo apenas o0s vulneraveis, mas sobretudo o0s
hipervulneraveis, pois sdo esses que, exatamente por serem minoritarios e amiude
discriminados ou ignorados, mais sofrem com a massificacgdo do consumo e a
"pasteurizacdo" das diferencas que caracterizam e enriquecem a sociedade moderna.

O fornecedor tem o dever de informar que o produto ou servigo pode causar maleficios a
um grupo de pessoas, embora ndo seja prejudicial a generalidade da populagdo, pois o
que o ordenamento pretende resguardar ndo é somente a vida de muitos, mas também a
vida de poucos.

O Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais, diante de caso de desconto em beneficio
previdenciario em decorréncia da contratacdo de empréstimo consignado por consumidor idoso,
decidiu que empréstimos consignados realizados a distancia por consumidores idosos colocam o
contratante em situacdo de hipervulnerabilidade. Assim, ndo se deve permitir que instituicdes
financeiras, na ansia por lucros facilitados, formalizem negécios sem a seguranca de uma adesdo
efetiva e consciente por parte do consumidor. Embora a contratacdo por meio eletrénico seja
possivel, exige-se um mecanismo que consiga vincular a manifestacdo de vontade a efetiva
contratacdo, especialmente no caso de empréstimos consignados para idosos (MINAS GERAIS,
2023). Leia-se o0 voto:

Ao fornecedor de servicos e/ou produtos incumbe um zelo ainda maior no momento da
contratagdo com consumidor idoso, sobretudo no que diz respeito a prestagdo de
informacdes claras, ostensivas e verdadeiras, pois que, conforme reconhecido pela
doutrina consumerista, em tais casos estar-se-4 diante de consumidor hipervulneravel,
devendo a causa reger-se pelo didlogo entre o Estatuto do Idoso e o CDC
(LGL\1990\M0).
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A plataforma eletrbnica em que se deu a operacdo financeira contestada, diante da
singularidade e complexidade do ambiente virtual (manifestacdo de vontade por meio de
biometria facial), mormente para consumidores que tém uma vulnerabilidade
informacional agravada (e.g. idosos), leva a crer, em principio, que ndo houve por parte
do autor um consentimento informado, isto é, uma vontade qualificada e devidamente
instruida sobre o teor da contratacdo, maxime diante da auséncia de exibicdo de
instrumento essencial sobre a vontade manifestada no negécio juridico.

Soma-se ao debate que a Lei n. 14.181/2021, ao atualizar o CDC, buscou promover uma
mudanca de cultura, visando que a atencdo nao se restrinja mais a divida, ao negdécio juridico ou
ao contrato de credito. Em vez disso, o foco passou a ser a pessoa consumidora e seu minimo
existencial, a necessidade social de reincluir esse consumidor na sociedade de consumo, de
repactuar suas dividas de forma global, de recuperé-lo, de preservar sua dignidade como um todo,
seu “reste a vivre” e, assim, assegurar o éxito de seu plano de pagamento (MARQUES, 2021).

Em 2010, antes da edicdo normativa, a partir de sua pesquisa, Cavallazzi, Coutinho Silva
e Lima (2010, p. 15) j& verificavam que, embora de forma inicial, os tribunais vinham
“articulando os conceitos de minimo existencial e superendividamento na temadtica do crédito
consignado”, e que a “incidéncia desses conceitos chaves da doutrina sobre Tutela, Prevencéo e
Tratamento do Superendividado no Brasil ja encontra respaldo nos Tribunais pesquisados”.

A jurisprudéncia admite que os novos dispositivos introduzidos pela Lei n. 14.181/2021
devem ser considerados autoaplicaveis, ao passo que a existéncia de um conceito em aberto,
assim como o minimo existencial, impde a utilizacdo dos principios constitucionais caso a caso,
conforme determinam os artigos 4° da Lei de Introducdo as Normas do Direito Brasileiro
(LINDB) e 8° do CPC, e que, embora o artigo 104-A do CDC expressamente mencionem que 0
minimo existencial deve ser preservado “nos termos da regulamentag¢do”, ¢ inconcebivel que a
auséncia de regulamentacdo constitua impedimento a utilizacao do rito especial introduzido pela
Lei n. 14.181/2021, pois as normas previstas no CDC possuem natureza de ordem publica e
interesse social, razdo pela qual sua aplicacdo é imediata (DISTRITO FEDERAL, 2023).

Isso estd em consonancia com a doutrina atualizada sobre esse tema, segundo a qual o
minimo existencial vindo do direito publico chega ao direito privado solidario como um direito
fundamental a uma existéncia digna minima, tanto na concesséo do crédito quanto na repactuacdo
das dividas. De fato, ¢ essa a expressdo “existéncia digna” do art. 170, caput, da CF/88, um
direito fundamental social derivado do art. 6° da CF/88, agora incorporado no CDC. Sua

regulamentacdo deverd ser muito cuidadosa a fim de evitar retrocesso e inconstitucionalidade,
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razdo pela qual a regra ja é plenamente utilizdvel mesmo antes de sua regulamentagdo
(MARQUES, 2021).

O Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais, ao julgar caso sobre descontos nos
proventos de aposentadoria decorrentes de empréstimo consignado e empréstimo pessoal,
pontuou sobre a necessidade de preservar o minimo existencial do consumidor e, como
consequéncia, a ilegitimidade de descontos que, quando somados, ultrapassem 30% dos ganhos
do consumidor (MINAS GERAIS, 2023):

Destarte, ndo ha duvida que o consumidor que compromete mais que 30% (trinta por
cento) da sua capacidade remuneratoria pode parecer irresponsavel economicamente;
porém, diante das mazelas do consumismo imperante na sociedade contemporanea, das
facilidades de se obter crédito etc., indubitavel que as InstituicBes Financeiras também
sdo responsaveis pelo "superendividamento” do consumidor e, por conseguinte, do
imperativo social de preservar seu "minimo existencial".

N&o se pretende eximir a responsabilidade do "superendividado™” ativo consciente, mas
também colocar em perspectiva a responsabilidade social daqueles que facilitam o
crédito, alguns inclusive ignorando o "cadastro” e a condi¢do econdmica do consumidor.
Com essas consideracdes e em atencdo & complexidade da situagdo do
"superendividamento” e da necessidade de se preservar o "minimo existencial" para o
consumidor, [...] entende-se que a soma de todos os descontos quando ultrapassar 30%
(trinta por cento) dos ganhos do consumidor ndo se afigura "legitimo".

[-]

Isso posto, DOU PROVIMENTO PARCIAL AO RECURSO reformando a sentenca
para proceder a limitacdo das prestacGes a 30% do beneficio previdenciario percebido
pelo autor.

Nesse mesmo sentido, em julgamento de recurso de apelacdo do Tribunal de Justica do
Estado de Goids, o desembargador relator, Paulo César Alves das Neves, ressaltou que as
entidades de crédito ndo podem deixar de atentar para os “principios da dignidade da pessoa

humana e para o que se considera como o minimo existencial”, e teceu a seguinte fundamentacao

do seu voto (GOIAS, 2024):

A Lei 14.181/2021 (LGL\2021\9138) refere como superendividado o consumidor de
boa-fé que se vé impossibilitado de pagar a totalidade de suas dividas de consumo,
exigiveis e vincendas, sem comprometer seu minimo existencial, o que ocorre na
hipotese dos autos, na medida em que a autora, detendo proventos liquidos de
aposentadoria de aproximadamente R$ 1.212,00, ainda tem que honrar com desconto em
sua conta da importancia de R$ 848,40, sobrando apenas a quantia de R$ 376,21 de seu
beneficio previdenciario.

Afigura-se cabivel, portanto, invocar a protecdo legal, a fim de evitar que os descontos
referentes a empréstimos levem o consumidor a ruina em virtude de dividas que
comprometam o seu minimo existencial.

Portanto, havendo comprovagdo, pela aposentada, de dividas que comprometem parte
significativa de seus proventos, as quais incluem empréstimos pessoais com desconto em
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conta corrente e, também, consignados em seu beneficio, caracterizado estd o
superendividamento.

Ha, portanto, clara afronta a vedacéao da ruina financeira da consumidora, hipotese que
da azo a manutencdo do que foi estipulado na sentenca.

Cumpre salientar que, em se tratando de relagdo de consumo, o principio da autonomia
da vontade é mitigado em favor da protecdo ao equilibrio econdmico e a dignidade do
consumidor. Sublinhe-se, por oportuno, que ndo se trata de premiar a inadimpléncia, mas
ha que se considerar que o desconto consentido pelo consumidor revela sua capacidade
volitiva viciada no momento da contratacdo, porque obtida mediante premente
necessidade da parte, a teor do disposto no artigo 157 do Cédigo Civil (LGL\2002\400).
Desta forma, mesmo sendo condenavel que a autora/apelada tenha se submetido a
endividamento desmensurado, considerando o risco de comprometimento da sua
subsisténcia e de sua familia, em especial, quando este for pessoa idosa, nossos tribunais
vém admitindo a limitagdo dos descontos efetuados diretamente na conta-corrente ou em
folha de pagamento por parte das instituicGes financeiras, superior a 30% (trinta por
cento), a fim de evitar a expropriacdo do salério, dispondo elas de outros meios legais
para receberem a divida [...].

O Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul, em julgamento tendo como causa de pedir
noticia do superendividamento do consumidor, passou a analise do caso concreto sem a
incidéncia do Decreto n. 11.567/2023, em controle difuso de constitucionalidade por considerar
que a leitura do Decreto n. 11.567, de 19 de junho de 2023, confrontou o superprincipio da
dignidade da pessoa, cuja funcdo precipua era conferir-lhe unidade material. Nesse sentido, o
principio da dignidade atua como fundamento para a protecdo do consumidor superendividado e
criador do direito ao minimo existencial, cuja previsdo infraconstitucional foi consolidada pelo
Poder Legislativo na Lei n. 14.181/21, que atualizou o CDC, estabelecendo um microssistema de
crédito ao consumo (R1I0 GRANDE DO SUL, 2024).

Destacou-se que, além da redacdo do regulamento previsto no Cédigo do Consumidor
atualizado, artigo 6°, XIl, a eficacia horizontal direta dos direitos fundamentais nas relacdes
privadas para a preservacao da dignidade da pessoa ja era avanco doutrinario e jurisprudencial
patrios reconhecido, a partir da previsao do art. 5°, paragrafo 1° da CF/88. A respeito da vigéncia
do Decreto em questdo, duas demandas aguardam julgamento no STF, a ADPF 1.005 e a ADPF
1.006, sob o fundamento de inconstitucionalidade do contetdo. Essa fundamentacdo encontra
respaldo na doutrina brasileira e em Notas Técnicas elaboradas pelo Brasilcon, firmada por seu
diretor-presidente (membro do Ministério Publico e professor) Fernando Rodrigues Martins, e do
Instituto de Defesa Coletiva, de Belo Horizonte, respectivamente publicadas em 27/7/2022 e
29/7/2022. Afinal, a garantia de R$ 600,00 (seiscentos reais) a qualquer familia brasileira, sem

considerar a situagdo socioecondémica e sem individualizar as necessidades que compdem as
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despesas basicas de sobrevivéncia ndo representa uma interpretacdo harménica com os valores
constitucionais.

Bergstein e Calderon (2023, p. 59) compartilham desse entendimento ao considerarem
que a “incompatibilidade dos dispositivos apontados no Decreto n. 11.150/2022 [...] precisa ser
reconhecida pelos legitimados em controle concentrado ou difuso de constitucionalidade”. Os
autores ressaltam que a Constituicdo de 1988 marcou o processo de democratizacdo do Estado
brasileiro ao consolidar, no &mbito juridico, a ruptura com o regime militar, que se estendeu por
21 anos desde 1964. O texto constitucional estabelece, assim, limites intransponiveis no exercicio
dos mandatos politicos, bem como permite uma clara distingdo entre o juizo de validade de uma
politica e 0 juizo de validade das normas e dos atos que a concebem.

A Lei n. 14.181/2021 representa um avanco civilizatorio na historia juridica brasileira ao
combater a morte civil dos consumidores e sua exclusdo social, suprimindo a omissdo de um
tratamento juridico adequado aos consumidores superendividados. As inovacOes trazidas pelo
referido Decreto do poder executivo, que em Varios pontos € meramente travestido de
regulamentacdo, ndo resistem a uma interpretacdo hermenéutica e sistémica do ordenamento
juridico pétrio (BERGSTEIN; CALDERON, 2023, p. 61).

Se até as emendas constitucionais que pretendam alterar clausulas pétreas sao
inconstitucionais, ainda mais rigoroso deve ser o controle sobre decretos regulamentadores que
buscam modificar o sentido e restringir o alcance de uma protegcdo legal conferida por um
mandamento constitucional. A incompatibilidade manifesta dos dispositivos apontados no
Decreto n. 11.150/2022 com o espirito da lei de atualizacdo do CDC precisa ser reconhecida
pelos legitimados em controle concentrado ou difuso de constitucionalidade, ambos cabiveis no
caso, para que ndo se estabeleca no Pais um regime juridico que mais se aproxima da escravidao
do que da liberdade (BERGSTEIN; CALDERON, 2023).

Considerando o cenario anterior de auséncia de norma explicita para quantificar o minimo
existencial ou a potencial inconstitucionalidade da norma existente é crucial notar que o atual
ordenamento juridico oferece normas e principios que podem e devem servir de guia para
determinar o valor econdmico do minimo existencial em cada caso especifico.

Conforme os acordaos supramencionados, a analise do minimo existencial imprescinde de
interpretacdo sistematica que privilegie o principio da dignidade da pessoa humana a luz do caso

concreto submetido ao Judiciario.
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A jurisprudéncia parece concordar com a necessidade de o minimo existencial
“substancial” ter uma base fixa, devido a sua direta relagdo com a dignidade da pessoa humana.
Talvez em situacdes de renda mais elevada possa haver alguma flexibilidade, mas sempre com o
objetivo de evitar o superendividamento no caso concreto. O Superior Tribunal de Justica
reconhece que mesmo a autorizagdo legal de descontos de até 70% ndo pode prejudicar 0 minimo
existencial substancial dos consumidores (MARQUES, 2021).

Apesar disso, o Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territérios, no julgamento da
apelacdo civel n. 0738717-36.2021.8.07.0001, de relatoria do Desembargador Robson Teixeira
de Freitas, decidiu pela aplicabilidade do Decreto n. 11.150/2022 como critério para impedir
avanco do processo por superendividamento, em “homenagem ao principio da presungdo de

constitucionalidade das normas”, nos seguintes termos (DISTRITO FEDERAL, 2024):

O art. 3° do Decreto n° 11.150/2022 (LGL\2022\8909), atualizado recentemente pelo
Decreto n° 11.567/2023 (LGL\2023\6071), define minimo existencial como “a renda
mensal do consumidor pessoa natural equivalente a R$ 600,00 (seiscentos reais)”.

O art. 4° parégrafo Gnico, do mesmo decreto, exclui algumas parcelas para fins de
analisar o comprometimento do minimo existencial do consumidor, entre as quais as
decorrentes de operacdes de consignados.

A despeito da existéncia de a¢des questionando a constitucionalidade do critério objetivo
fixado pelo art. 3° do Decreto n® 11.150/2022 (LGL\2022\8909) (ADPFs nos 1097, 1005
e 1006), ainda ndo ha decisdo definitiva a respeito da matéria, motivo pelo qual o
parametro estabelecido deve ser aplicado aos casos pertinentes, em homenagem ao
principio da presuncdo de constitucionalidade das normas.

[-]

Incabivel o avan¢o do processo por superendividamento para a fase judicial de
integracdo de contratos e repactuacdo de dividas quando os rendimentos recebidos pelo
consumidor, consideradas as regras legais, € superior ao valor correspondente ao minimo
existencial.

No julgamento da apelacdo civel n. 701991-11.2022.8.07.0007, de relatoria do
Desembargador Hector Valverde Santana, o Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territorios
ndo limitou no patamar de 30% empréstimos concedidos a aposentados mediante justificativa no
sentido de que, se o contratante, de modo livre e absolutamente consciente, contraiu, alem dos
empréstimos consignados em folha de pagamento que observam o limite de 30% (trinta por
cento), outros empréstimos com desconto direto em conta-corrente, mesmo sabendo que,
somados, poderiam comprometer sua remuneracdo em patamar superior ao referido limite, ndo ha
como invocar, posteriormente, a regra de limitacdo de descontos em folha de pagamento para
impor a instituicdo financeira a modificacdo da forma de cumprimento da obrigagcdo pactuada
(DISTRITO FEDERAL, 2024).
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Argumentou-se gque, no caso, ainda que o apelante alegasse que “toda a aposentadoria do
autor acaba sendo retida para quitar os muatuos financeiros”, nao se verificam infortinios ou fatos
imprevisiveis que o tenham levado a se endividar a esse ponto, e que a protecdo concedida pela
teoria do superendividamento destina-se aos consumidores de boa-fé que, apesar de desejarem,
ndo possuem renda ou patrimonio para honrar 0s compromissos assumidos. Merecem protecao
estatal aqueles consumidores superendividados vitimas de infortinios da vida ou de fatos
imprevisiveis ndo necessariamente negativos. O desconto direto em conta corrente refere-se a
disponibilidade patrimonial a ser administrada pelo correntista como melhor Ihe convier, pois,
provavelmente, auferird taxas de juros mais atrativas ao assumir essa operacao com o banco. N&o
demonstrados infortinio, fato imprevisivel, nem vicios na realizacdo do negécio juridico, impde-
se 0 seu cumprimento (DISTRITO FEDERAL, 2024).

Pontuou-se, ainda, que o art. 104-A da Lei n. 14.181/2021, que estabeleceu a acdo de
repactuacao de dividas, foi regulamentado pelo Decreto n. 11.150/2022, posteriormente alterado
pelo Decreto n. 11.567/2023, o qual fixou o minimo existencial em R$ 600,00 (seiscentos reais).
O Decreto n. 11.150/2022 é norma cogente e sua observancia é compulsoéria. Ndo compete ao
Poder Judiciario criar norma juridica individual e concreta, ainda que considere que a norma
regulamentar elaborada pelo Poder Executivo mereceria aprimoramentos, sob pena de se
intrometer em tema de outra competéncia, em respeito a separacdo dos poderes (DISTRITO
FEDERAL, 2024).

E importante para o debate saber que, o Tribunal de Justica do Estado de Goias, ao julgar
a apelacdo civel n. 101060-77.2022.8.09.0051, negou seguimento a apelo de aposentada idosa
que pugnava pela suspensdo de descontos em sua aposentadoria mediante fundamentacéo
segundo a qual a apelante recebe aposentadoria por tempo de contribuicdo, com rendimentos
mensais varidveis devido aos descontos, mas com uma média de R$ 863,88, conforme os
historicos apresentados. As parcelas dos empréstimos junto as institui¢fes financeiras apeladas
somam R$ 428,71 mensais (R$ 349,50 e R$ 79,66), valor que ndo excede os limites legais
permitidos para descontos (GOIAS, 2023).

Ponderou-se que, apds esses descontos, a renda liquida da apelante € de R$ 434,72 e,
desse modo, ao considerar o percentual de 25% previsto no Decreto (norma vigente a época), a
situacdo de superendividamento s6 se configuraria se o valor restante fosse de R$ 330,00

mensais. Concluiu-se que, como a apelante possuia renda mensal superior ao limite de 25%, ela
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ndo se enquadraria na condicdo de superendividamento, o que levou a confirmacdo da sentenca
contestada. Leia-se o voto (GOIAS, 2023):

Em verdade, mostra-se necessaria uma analise mais critica e coerente acerca do tema,
relacionando a Lei do Superendividamento a experiéncia real vivenciada pelo
consumidor, sobretudo quando tratar-se de idoso pensionista, pessoa vulneravel e
hipossuficiente em relagdo as instituicdes bancarias, as quais sdo responsaveis pela
oferta de contratos de adesao relacionados ao crédito consignado com taxas, no minimo,
questionaveis.

Acrescente-se que 0 artigo 2° do Decreto 11.150/2022 (LGL\2022\8909) também dispde
sobre a pluralidade de dividas, consoante a seguir transcrito:

Art. 2° Entende-se por superendividamento a impossibilidade manifesta de o consumidor
pessoa natural, de boa-fé, pagar a totalidade de suas dividas de consumo, exigiveis e
vincendas, sem comprometer seu minimo existencial.

Paragrafo Unico. Para fins do disposto neste Decreto, consideram-se dividas de consumo
0s compromissos financeiros assumidos pelo consumidor pessoa natural para a aquisi¢do
ou a utilizacdo de produto ou servico como destinatario final.

Com o objetivo de regulamentar a questdo, o referido Decreto estabeleceu em seu artigo
3°, caput e § 1°, que se deve considerar como minimo existencial do consumidor a renda
mensal correspondente a 25% (vinte e cinco por cento) do salario-minimo, sendo que a
situacdo de superendividamento deve ser apurada contrapondo-se a renda total mensal
do consumidor e as parcelas de dividas vencidas e vincendas do més correspondente.
Nessa linha de intelecco, extrai-se que a apelante percebe aposentadoria por tempo de
contribuigdo, com valores variados conforme descontos efetivados, demonstrando uma
média mensal de R$ 863,88 (oitocentos e sessenta e trés reais e oitenta e oito centavos),
como se denota pelos histéricos inseridos em evento 01.

Neste compasso, sendo debitadas as parcelas dos empréstimos contraidos com as
instituicGes financeiras apeladas nos valores de R$ 349,50 (trezentos e quarenta e nove
reais e cinquenta centavos) e R$ 79,66 (setenta e nove reais e sessenta e seis centavos),
que perfazem o total mensal de R$ 428,71 (quatrocentos e vinte e oito reais € setenta e
um centavos), extrai-se que os descontos nos valores supracitados ndo ultrapassam 0s
limites legalmente admitidos.

Extrai-se que a renda da apelante, apds os descontos dos empréstimos contratados, é de
R$ 434,72 (quatrocentos e trinta e quatro reais e setenta e dois centavos). Assim,
considerando o percentual previsto no Decreto supracitado, em 25% (vinte e cinco por
cento), somente configuraria a situacdo de superendividamento caso restasse o valor
mensal de R$ 330,00 (trezentos e trinta reais).

Logo, ndo estando a apelante enquadrada na situacdo de superendividamento, por
receber renda mensal acima do limite de 25% (cinco e cinco por cento), inexiste
desacerto na sentenca fustigada.

Esse mesmo entendimento foi recentemente acolhido pelo Tribunal de Justica do Estado
de Séo Paulo diante de caso em que sobrava a quantia de R$ 833,76 de beneficio previdenciario a

consumidor em situacio de superendividamento (SAO PAULO, 2024):

A luz de tais elementos, observo que na hipétese dos autos, o autor néo se enquadra no
conceito de superendividamento, ja que ap6s os descontos referentes as dividas que
pretende repactuar, Ihe sobram aproximadamente R$ 833,76, valor quase 50% maior do
que o previsto a titulo de minimo existencial.

Ndo bastasse tal aspecto, de rigor ter em mente que grande parte das dividas que o autor
pretende repactuar decorrem de contratos de empréstimo consignado celebrados com os
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bancos réus, as quais devem ser excluidas na afericdo da preservacdo e do ndo
comprometimento do minimo existencial.

Destarte, acertada a improcedéncia da demanda, haja vista que o autor ndo se enquadra
na hipotese de repactuacao de dividas prevista na legislagdo consumerista.

N&o permitir que alguém sucumba por falta de alimentacédo, abrigo ou prestacfes basicas
de salde é, certamente, 0 primeiro passo na garantia de um minimo existencial, mas nédo € o
suficiente. A interpretacdo do contelldo do minimo existencial como o conjunto de garantias
materiais para uma vida condigna tem prevalecido na doutrina brasileira, assim como na
jurisprudéncia constitucional comparada, notadamente no plano europeu. A titulo ilustrativo,
destaca-se a recente contribuicdo do Tribunal Constitucional de Portugal sobre a matéria, ao
reconhecer tanto um direito negativo quanto um direito positivo a um minimo de sobrevivéncia
condigna, como algo que o Estado ndo apenas ndo pode subtrair do individuo, mas também como
algo que o Estado deve positivamente assegurar por meio de prestacdes de natureza material
(MARQUES, 2021).

Contudo, a anélise dos ultimos julgados colacionados a presente dissertacdo levanta
questionamento sobre até que ponto o interesse das instituicbes financeiras em reduzir seus
indices de inadimpléncia pode sobrepor ao direito basico dos aposentados a subsisténcia e ao
usufruto de seus proventos.

Diante disso, percebe-se que a nocdo de minimo existencial ainda ndo estd totalmente
equalizada no direito brasileiro. A analise da jurisprudéncia confirma a hipdtese central da
presente dissertacdo. A legislacdo brasileira contém marco normativo para a protecdo do
consumidor idoso em situacdo de superendividamento. Contudo, a existéncia de lacunas e de
falhas do Poder Executivo na regulamentacdo do minimo existencial dificultam a efetivacdo da
tutela jurisdicional contra o superendividamento no crédito consignado. Assim, a atuacdo do
Poder Judiciario exige interpretacdo sistematica que considere a hipervulnerabilidade desse grupo
e concretize o direito ao minimo existencial substancial.

Segundo Martins, Ramos e Baron (2023, p. 6) “¢ essencial, portanto, imprimir a tutela
juridica dessa populagcdo o resguardo a aspectos patrimoniais e, inclusive, existenciais deles,
posto que nio é possivel se falar em vida digna e com desenvolvimento?, nas ligdes de Amartya

Sem (2010, p. 10), sem cuidar da fruicdo de direitos basicos por esses sujeitos”.

230 desenvolvimento consiste na eliminacdo de privacdes de liberdade que limitam as escolhas e as oportunidades
das pessoas de exercer ponderadamente sua condicdo de agente. A eliminacdo de privagGes de liberdades
substanciais, argumenta-se aqui, é constitutiva do desenvolvimento. Porém, para uma compreensdo mais plena da
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Nesse mesmo sentido, Miragem e Lima (2013, p. 13) ponderam que:

As solugdes propostas a prevengdo e tratamento do superendividamento, deste modo,
ndo devem ser examinadas por isso, no dominio exclusivo dos contratos de crédito, [...],
compatibilizado os interesses legitimos de credores e devedores, e respectivamente o
direito a propriedade e ao patrimonio, e o direito a uma existéncia digna.

Desse modo, é fundamental preservar o nucleo do minimo existencial, que deriva do
principio da dignidade da pessoa humana, aos consumidores idosos tomadores de crédito
consignado, visando garantir os direitos essenciais a esse grupo. Além da atuacdo do Poder
Judiciario na andlise do caso concreto para garantia do minimo existencial, ou da Suprema Corte
no controle de constitucionalidade da norma regulamentadora do minimo existencial, é
importante mencionar a necessidade de protagonismo do Poder Legislativo diante da
possibilidade de realizar o aprimoramento normativo relacionado a definicdo incontroversa do
minimo existencial, e do Poder Executivo com a prerrogativa de regulamentar a Lei n.
14.181/2021 de forma compativel com o ordenamento juridico vigente e desenvolver politicas
publicas voltadas a educacéo financeira e a prevencao do superendividamento.

A atuacdo desses trés poderes deve mitigar antagonismos relacionados a abrangéncia do
minimo existencial e promover a dignidade da pessoa e o direito a0 minimo existencial do
consumidor em situacdo de superendividamento, em especial quando se considera o consumidor
idoso aposentado ou pensionista com a sua hipervulnerabilidade no mercado de crédito

consignado.

relagdo entre desenvolvimento e liberdade, precisamos ir além desse reconhecimento basico (ainda que crucial). A
importancia intrinseca da liberdade humana, em geral, como o objetivo supremo do desenvolvimento, é
acentuadamente suplementada pela eficacia instrumental de liberdades especificas na promocgdo de liberdades de
outros tipos. Os encadeamentos entre diferentes formas de liberdade sdo empiricos e causais, € ndo constitutivos e
compositivos. Por exemplo, ha fortes indicios de que as liberdades econdmicas e politicas se reforcam mutuamente,
em vez de serem contrarias umas as outras (como as vezes se pensa). Analogamente, oportunidades sociais de
educacdo e assisténcia médica, que podem requerer a acdo publica, complementam oportunidades individuais de
participagdo econdmica e politica e também favorecem nossas iniciativas para vencer privagdes. Se o ponto de
partida da abordagem ¢ identificar a liberdade como o principal objetivo do desenvolvimento, o alcance da analise de
politicas depende de estabelecer os encadeamentos empiricos que tornam coerente e convincente o ponto de vista da
liberdade como a perspectiva norteadora do processo de desenvolvimento.
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4.2 IMPORTANCIA DE POLITICAS PUBLICAS E DEMAIS ACOES AFIRMATIVAS
VOLTADAS A EDUCACAO FINANCEIRA COMO ESTRATEGIA DE PREVENCAO
DO SUPERENDIVIDAMENTO DO CONSUMIDOR IDOSO TOMADOR DE CREDITO
CONSIGNADO

Com a expansao do crédito consignado ao consumidor idoso no Brasil, devido ao crédito
predatério e ao marketing agressivo, a falta de conhecimento e de educacéo financeira, a auséncia
de politicas publicas e instrumentos de defesa adequados, além das multiplas oportunidades
oferecidas pelo mercado de consumo po6s-moderno, 0os consumidores idosos, frequentemente,
excedem o uso do crédito, enquadrando-se no conceito de superendividamento. Desse modo,
buscam no poder publico e nos 6rgdos de defesa do consumidor solugbes dignas e viaveis para 0
pagamento de suas dividas com a manutencdo do minimo existencial substancial.

No Brasil, o longo periodo de inflacdo afetou a capacidade de planejamento econdmico-
financeiro de longo prazo. Com a abertura econdmica no inicio dos anos 1990 e a estabilizacéo
trazida pelo Plano Real, o mercado financeiro nacional se transformou e criou novos
instrumentos, 0 que aumentou a complexidade dos produtos oferecidos. Assim, individuos e
familias passaram a necessitar de maior conhecimento e informacdo atualizada para tomarem
suas decisOes financeiras de forma fundamentada e segura (SAVOIA; SAITO; SANTANA,
2007).

Na sociedade contemporanea, os individuos precisam dominar um conjunto amplo de
propriedades formais que proporcione a compreensdo ldgica e sem falhas das forcas que
influenciam o ambiente e suas relacdes com os demais. O dominio de parte dessas propriedades é
adquirido por meio da educagdo financeira, entendida como um processo de transmissdo de
conhecimento que permite o desenvolvimento de habilidades nos individuos para que possam
tomar decisdes fundamentadas e seguras, melhorando o gerenciamento de suas financas pessoais.
Quando aprimoram essas capacidades, os individuos tornam-se mais integrados a sociedade e
mais atuantes no ambito financeiro, ampliando seu bem-estar (SAVOIA; SAITO; SANTANA,
2007).

Mudancas tecnoldgicas, regulatérias e econdmicas aumentaram a complexidade dos

servigos financeiros. Contudo, a insuficiéncia de conhecimento sobre o assunto, por parte da
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populacdo, compromete as decisdes financeiras cotidianas dos individuos e das familias, gerando
resultados inferiores ao desejado (SAVOIA; SAITO; SANTANA, 2007).

As acdes de educacdo financeira devem ser analisadas levando em conta que, no inicio do
século XXI, os consumidores comecaram a ser encarados como investidores. Consequentemente,
0 objeto da educacédo financeira ampliou-se para englobar habilidades relacionadas ao consumo
de produtos, bem como de créditos, seguros e servigos bancarios em geral. E essa perspectiva que
alicerca principios que devem guiar a elaboracdo de praticas educativas na contemporaneidade
(BUAES, 2011).

Reconhecendo que se vive hoje em uma sociedade pds-moderna, caracterizada, entre
outros fatores, por nova dindmica nas relagdes de consumo, é importante repensar a maneira
como as pessoas idosas estdo inseridas nesse contexto, considerando que o ordenamento juridico
brasileiro apresenta regras e principios que amparam os consumidores e a populacdo idosa
(MARTINS; RAMOS; BARON, 2023).

Com o envelhecimento da populacdo brasileira, torna-se evidente que é necesséria a
adocdo de politicas publicas para a garantia da dignidade e a promo¢do do bem-estar dessa
populacdo, hoje reconhecida em uma perspectiva de Direito Privado Solidario, como uma
categoria juridica especifica que merece tutela existencial e patrimonial distintas, inclusive para
assegurar o direito fundamental a vida em uma sociedade denominada “p6s-moderna”, marcada
pelo pluralismo juridico, pelas tensdes da globalizacdo e pelo alto fluxo informacional
(MARTINS; RAMOS; BARON, 2023).

Os fatores que contribuem para a maior vulnerabilidade dos idosos em contratos de
crédito sdo a fragilidade proveniente das perdas inerentes ao envelhecimento, causadas: pelo
declinio fisico e cognitivo; a condicdo de baixa escolaridade, que impede a compreensdo de
normas e contratos de empréstimos; a propensdo a consumir por impulso devido ao uso de
cartdes de crédito, a facilidade de contratagdo de crédito consignado, a publicidade agressiva, as
estratégias de marketing questionaveis e as pressoes familiares (BUAES, 2011).

Diante disso, é de competéncia da Administracdo Publica efetivar os comandos gerais
contidos na ordem juridica e, para tanto, cabe-lhe implementar acdes e programas dos mais
diversos tipos, e garantir a prestacdo de determinados servigos. Esse conjunto de atividades pode
ser identificado como politicas publicas. Somente por meio das politicas publicas o Estado

podera, de forma sistematica e abrangente, realizar os fins previstos na Constituicdo, e muitas
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vezes detalhados pelo legislador, sobretudo no que diz respeito aos direitos fundamentais que
dependam de agdes para sua promocdo (BARCELLOS, 2005).

As politicas pablicas sdo instrumentos capazes de proporcionar, mediante a acdo conjunta
dos poderes publicos, a efetivacdo de direitos fundamentais sociais, conferindo aos cidadaos as
condicBes necessarias para usufruirem a real liberdade e a igualdade material e, tdo logo, a
dignidade humana. Para que o Estado cumpra 0s compromissos constitucionais e promova a
efetividade de tais direitos, ha que pautar sua atuacdo governamental na elaboracéo de politicas
publicas sob a dimensdo coletiva. E importante compreender a politica pablica como forca
origindria, que se exterioriza no governo e tem sua forma institucionalizada por meio do direito
que se reconhece no Estado (CARVALHAES, 2019).

Nas duas Ultimas décadas houve avancos significativos na qualidade de vida da populacédo
idosa. No entanto, o Brasil necessita debater de maneira cuidadosa a questdo do viés geracional
de politicas, pois muitos aposentados do regime geral, com a reducdo do poder de compra com 0
passar do tempo, acabam por recorrer aos empréstimos consignados com a finalidade de
complementar a renda para atender as suas necessidades basicas (MELO; LIMA, 2015).

Soma-se a iSSo que 0 governo, incapaz de poupar e realizar os investimentos propulsores
do crescimento, procurou ampliar a oferta de crédito nos Gltimos anos para incentivar o consumo
de bens e servicos e, assim, aumentar a producdo. No entanto, o consumo das familias ndo
consegue, sozinho, estimular os investimentos que geram empregos e elevacdo da renda. Para
agravar esse quadro, a populacéo, despreparada para dimensionar o volume de comprometimento
do seu orcamento, avanca com impeto ao crédito facil e, endividada, busca caminhos para
restaurar seu equilibrio, pois o crescimento desorientado do crédito produz a inadimpléncia
(SAVOIA; SAITO; SANTANA, 2007).

Dessa forma, o superendividamento € desencadeado por inUmeras razdes de ordem
pessoal e social, como ignorancia financeira, caréncias, impulsividade e desemprego, que estao
entre as principais causas. Politicas publicas que promovem o crescimento econdmico a revelia
do desenvolvimento social e ambiental do pais e fomentam estratégias de consumo voltadas para
0 incentivo a compra, sem executar campanhas educativas que revelem as consequéncias dos
maus habitos no comércio, contribuem significativamente para o surgimento do endividamento
entre as familias (PORTO, 2013).
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Numa sociedade inexperiente no lidar com o dinheiro e nula de instrucdo financeira, ja
que as politicas publicas ndo promoveram o devido cuidado na educacao geral, era de se esperar
que problemas individuais, decorrentes do mau uso do crédito, se multiplicassem a ponto de se
tornarem problemas de ordem publica. Esse é o caso do superendividamento, situacao de faléncia
pessoal que atinge toda a comunidade, de maneira indireta, e fulmina a qualidade de cidaddo e a
dignidade do devedor, retirando-o do mercado de consumo e da vida social (PROTO, 2013).

O consumidor superendividado é hipervulneravel, pois, ao ter o acesso ao crédito e ao
mercado de consumo restritos, sua vulnerabilidade se agrava (art. 54-C do CDC), tornando-o
mais fragilizado e, consequentemente, suscetivel a abusos. Nesse cenario, sdo indispensaveis
abordagens regulatérias especificas e adaptadas, o que engloba politicas que fomentem a
educacdo financeira, em especial diante do superendividamento ativo, além do planejamento
orcamentario e de mudancas nos habitos de consumo (POMIN; SIQUEIRA, 2024).

Os idosos, por razbes de entendimento social, cultural e econémico, também assumem o
papel de hipervulneraveis, pois estdo inseridos em uma conjuntura que facilita seu
superendividamento; seja pelo consumo negligente, pela falta de educacdo financeira ou pela
insuficiéncia de politicas publicas direcionadas a esses individuos (MARTINS; RAMOS,
BARON, 2023). “O que caracteriza o consumidor ¢ justamente seu déficit informacional [...].
Hoje, porém, a informacdo ndo falta, ela € abundante, manipulada, controlada e, quando
fornecida, nos mais das vezes, desnecessaria” (MARQUES, 2014).

Nesse cenario, a Lei n. 14.181/2021 apresenta solucBes para a prevencdo e o tratamento
do superendividamento da pessoa natural, nesse contexto inserido os idosos, as quais resultam
dos deveres de informacao, cuidado e, principalmente, de cooperacdo e lealdade oriundos da boa-
fé, a fim de evitar a ruina que seria a “morte civil”, exclusdo do mercado de consumo ou sua
“faléncia” civil decorrente do superendividamento (MARQUES; MIRAGEM, 2017).

Com o advento da Lei n. 14.181/2021, essa perspectiva é confirmada e a populacdo idosa
ganha reforcos na tratativa de sua atuacdo no mercado de consumo como uma categoria
hipervulneravel, por forca das fragilidades e suscetibilidades aos abusos do crédito que
normalmente essas pessoas detém. Corroborando com esse entendimento, é imperioso que o
patriménio do idoso seja protegido, assim como as condi¢cdes de manutencdo de bem-estar,

incluséo social e dignidade humana devem ser efetivadas. Isso certamente perpassa pelas relacfes
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consumeristas, compreendidas como ndo exclusivamente econ6micas, mas também
existencialistas, com sentido humano (MARTINS; RAMOS, BARON, 2023).

Schier e Trautwein (2021, p. 7) ressaltam que “evidencia-se que a Lei n. 14.181/2021
(LGL\2021\9138) estabelece, de fato, uma politica publica focada na prevencao e no tratamento
ao superendividamento como forma de evitar a excluséo social do consumidor”. Nessa lei esta
prevista a politica publica de prevencdo e tutela dos consumidores superendividados, em que
sobressai a obrigacdo de disponibilizar todas as informacgfes ao consumidor e constitui relevante
instrumento legal para conferir concretude aos direitos a vida digna e ao desenvolvimento
sustentavel.

A educacdo e a informacdo sdo, além de direitos basicos e fundamentais do consumidor,
politicas de acdo que devem caminhar juntas. Ndo obstante, sua promoc¢do ndo deve ocorrer
apenas nas escolas. Em outras palavras, € importante que tanto o Estado quanto os fornecedores,
as agéncias de protecdo ao consumidor, entre outros, valham-se dos meios de comunicagdo
disponiveis, como as campanhas publicitarias e as midias sociais, para promover a informacao
adequada acerca da importancia do consumo sustentavel. Embora, de fato, ndo seja recomendavel
que a educacao ao consumidor seja promovida exclusivamente em ambiente escolar, o ideal seria
que as criangas aprendessem desde cedo a sua importancia, com o intuito de formar cidad&os
conscientes e capacitados, que possam converter-se em agentes da sustentabilidade (VIEIRA;
LUCENA, 2024).

O direito fundamental a educacdo é um tema que, ha muito, gera inimeras discussdes na
doutrina e jurisprudéncia brasileira, sendo constantemente mencionado em tratados, cartas de
principios e acordos internacionais. O fato de o ser humano viver em sociedade deveria colocé-lo
numa posicdo privilegiada, em que suas necessidades bésicas, como a educacdo, seriam
plenamente atendidas. Contudo, ele encontra barreiras causadas pela desigualdade social
existente no Brasil, tornando-se vitima da falta de oportunidades, gerada pela privacdo de suas
capacidades basicas (EILBERG, 2010).

Como a educacdo € o pressuposto da cidadania, as propostas objetivas para sua
implementacdo devem ocorrer com o envolvimento dos fornecedores, do Estado e todos os
0rgéos a ele vinculados. Compete ao Estado ministrar educacdo e informacao aos consumidores,
sendo os fornecedores os devedores inerentes a informacdo. Vive-se na sociedade da informacao,

que sucede a sociedade industrial, responsavel pela desconstru¢do do pensamento individualista.
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Quanto melhor informado, melhores condicdes terd o individuo de exercer o direito de escolha.
Os comandos voltados a informacdo devem se traduzir na construcdo de uma diretriz para a
educacdo do consumidor, ja que ela é conteddo da educacdo. Essas diretrizes devem ser
reproduzidas durante a formacgdo do consumidor-cidaddo, como, por exemplo, na escola, e ndo
apenas no momento de relages pré-contratuais ou contratuais (VIEIRA; LUCENA, 2024).

A formacdo de um consumidor-cidaddo implica, necessariamente, em uma nova postura
diante do ato de consumir e depende da producdo de mais conhecimento sobre o tema do
consumo sustentavel, relativamente pouco sistematizado no Brasil e no exterior. Depende
também de campanhas por parte da sociedade organizada e da grande midia (VIEIRA; LUCENA,
2024).

No quadro da Politica Nacional das Rela¢bes de Consumo, no Brasil, no art. 4.° do CDC,
destaca-se o principio que eleva o direito a educacéo para a sociedade de consumo a dignidade de
direito fundamental. Se, por um lado, o CDC se preocupa com o atendimento das necessidades
basicas dos consumidores, isto €, respeito a dignidade, a salde, a segurancga e aos seus interesses
econémicos, almejando a melhoria da qualidade de vida, por outro lado, visa a paz. Em relagéo a
educacdo e a informacdo, é tarefa de todos: Estado, empresas, 6rgdos publicos e entidades
privadas de defesa ou protecdo do consumidor (VIEIRA; LUCENA, 2024).

Para isso, é necessario que, desde jovem, haja educacao financeira que leve o individuo a
proceder ao consumo responsavel e, sobretudo, sustentavel de produtos e servigos. A educa¢do
do art. 6°, Il, deve ser encarada sob dois aspectos: educacdo formal, a ser dada nos diversos
cursos; e educacdo informal, de responsabilidade dos proprios fornecedores, procurando bem
informar o consumidor sobre as caracteristicas dos produtos e servigos, ja colocados no mercado
ou que ainda serdo colocados. E preciso um elo permanente entre consumidores e fornecedores.
O referido trabalho educativo ndo é feito somente para alertar os consumidores em relacdo a
eventuais perigos representados a sua salde, mas também para garantir a eles liberdade de
escolha e igualdade de contratacdo (VIEIRA; LUCENA, 2024).

O consumidor precisa poder contar com ferramentas concretas que o auxiliem no processo
de tomada de decisdo a fim de evitar as consequéncias derivadas do consumo desenfreado e
irresponsavel. Assegurar um consumo adequado e sustentdvel é uma importante forma de
erradicacdo da pobreza e de ampliacédo da capacidade de participacéo politica de nossos cidadaos
(VIEIRA; LUCENA, 2024).
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Diversos paises tém se preocupado de forma crescente com a educagdo financeira,
resultando em aprofundamento nos estudos sobre o tema. Embora existam criticas quanto a
abrangéncia dos programas e seus resultados, principalmente entre a populacdo adulta, a
importancia do desenvolvimento de acGes planejadas de habilitacdo da populacdo é inegavel
(SAVOIA; SAITO; SANTANA, 2007).

A educagdo financeira no Brasil estd em estagio de desenvolvimento inferior ao dos
Estados Unidos e do Reino Unido. Nos EUA, o tema é disciplina obrigatdria no curriculo escolar
de alguns estados, e 72% dos bancos oferecem programas de educacdo financeira, além da
participacdo de diversas organizacGes. No Reino Unido, embora ndo seja obrigatoria, ha forte
engajamento dos diversos atores envolvidos, inclusive com a criagdo de um fundo para estimular
a cultura de poupanca. A explicacdo para essas disparidades entre o Brasil e os paises
mencionados reside na compreensdo de fatores histéricos e culturais, bem como na
responsabilidade das instituicbes no processo de educacdo financeira (SAVOIA; SAITO;
SANTANA, 2007).

O pais vem adotando politicas publicas, normas e projetos de normas para implementar as
orientagdes contidas nas Diretrizes das Nacdes Unidas de Protecdo ao Consumidor (VEIRA;
LUCENA, 2024). Entes governamentais como o Ministério da Fazenda, a Secretaria da Receita
Federal, a Secretaria do Tesouro Nacional, a Secretaria da Fazenda e as secretarias estaduais de
Educacdo possuem projetos na area de educacdo financeira (SAVOIA; SAITO; SANTANA,
2007).

Diversos organismos governamentais e entidades privadas vém desenvolvendo iniciativas
de educacdo financeira. O Ministério da Educacdo (MEC), em parceria com o Ministério da
Fazenda e outras secretarias, implementou o Programa Nacional de Educacdo Fiscal, oferecendo
cursos e materiais para capacitar a populacdo no ambito fiscal (SECRETARIA DA FAZENDA
DO ESTADO DE SAO PAULO, 2023).

O Banco Central, por sua vez, possui 0 Programa de Educacdo Financeira (PEF), que
busca orientar a sociedade em assuntos economicos e planejamento de finangas pessoais por meio
de projetos como o Museu-Escola, 0 Museu Vai a Escola, 0 BC e Universidade e o Projeto BC
Jovem (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2013). No entanto, essas acOes do Bacen nédo atingem

amplamente o puablico adulto, caso dos idosos, usuarios de servicos financeiros, e ha lacuna na
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regulamentacéo para exigir o fomento da educagdo financeira por parte de bancos e outras
instituicbes (SAVOIA; SAITO; SANTANA, 2007).

Paralelamente, a Comissdo de Valores Mobilidarios (CVM) promove palestras e
disponibiliza materiais para educacdo do investidor (COMISSAO DE VALORES
MOBILIARIOS, 2024), enquanto a Bolsa de Valores de Sdo Paulo (Bovespa) oferece programas
educacionais para 0 mercado acionario, incluindo cursos, visitas ao Museu da Bolsa do Brasil,
palestras e parcerias com instituicbes de ensino (B3 S.A., 2025). A Federacdo Brasileira de
Bancos (Febraban) fornece cursos e material gratuitos de educacdo financeira e
empreendedorismo, abertos a toda a sociedade e de acesso online (FEBRABAN, 2020), a Serasa
oferece orientacGes sobre finangas e negociacao de dividas no site (SERASA EXPERIAN, 2025),
e a Caixa Econdmica Federal disponibiliza material online sobre educacdo financeira para
estimular a organizacéo financeira de seus clientes (CAIXA ECONOMICA FEDERAL, 2025).

De igual modo, os 6rgdos de defesa do consumidor passaram a realizar campanhas
informativas para instruir cidaddos sobre crédito responsavel, consumo consciente e direitos do
consumidor. O PROCON do Estado de Goias langou a Cartilha do Consumidor Consciente com
o fito de conscientizar os consumidores sobre a importancia do planejamento financeiro e
consumo sustentavel (GOIAS, 2022). O PROCON de outros estados, a exemplo do Rio Grande
do Sul (PROCON RS, 2003), e de S&o Paulo (FUNDACAO PROCON-SP, 2025), tiveram
iniciativa similar.

Preocupado com a questdo do superendividamento e seus impactos na realidade social e
econbmica brasileira, o Conselho Nacional de Justica (CNJ), por meio da Portaria 55/2022,
estabeleceu um grupo de trabalho com o objetivo de auxiliar no entendimento do tema por juizes
e promotores, além de propor recomendagdes, provimentos, instrucdes, orientacdes e outros atos
normativos sobre a matéria, assegurando a diversidade de abordagens necessarias para lidar com
0 tema, dada a complexidade e a natureza multidisciplinar que o caracterizam (CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, 2022). Embora a portaria do CNJ ndo possua 0 mesmo carater
vinculante e normativo da lei, ela pode influenciar tribunais e juizes, servindo como diretriz para
uniformizar préticas judiciais, padronizar procedimentos e definir critérios de atuacao,
contribuindo, assim, de forma positiva (PROMIN; SIQUEIRA, 2024).

Nesse mesmo ano, 0 CNJ tambeém langou campanha informativa do superendividamento,

intitulado “Cartilha sobre o Tratamento do Superendividamento do Consumidor”, destinada a
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credores e consumidores, com o objetivo de disponibilizar material educacional sobre crédito
responsavel e os regramentos da Lei n. 14.181/2021 (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA,
2022).

Nesse material 0 CNJ ressaltou que as questdes relacionadas ao superendividamento vao
além do aspecto técnico-juridico, exigindo programas de prevencdo e tratamento baseados em
diversas &reas de atuacdo, a saber, juridica, pedagdgica (educacdo financeira), psicoldgica e
econémico-social; e que a atuacdo do Poder Judiciario relacionada a tematica deve garantir ao
cidaddao amplo acesso a justica, em conformidade com o principio da dignidade da pessoa e a
necessidade de preservacdo do minimo existencial. Além disso, deve ter protagonismo pautado
na perspectiva da Politica Judiciaria Nacional para o tratamento adequado dos conflitos de
interesses, com foco em metodos autocompositivos de solucdo de litigios, conforme previsto na
Lei n. 14.181/2021, em abordagem interinstitucional, dialégica e cooperativa (CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, 2022).

Nessa perspectiva, o Tribunal de Justica de Goias, por meio do Nucleo Permanente de
Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos (Nupemec) e em parceria com a equipe
Interdisciplinar Forense da Corregedoria-Geral de Justica de Goias, em 2023, lancou oficina
educativa para conscientizar consumidores sobre a Lei n. 14.181/2021, planejamento doméstico e
disciplina, com o proposito de ensinar aos consumidores questdes financeiras praticas que os
auxiliardo tanto a quitar as dividas existentes quanto a evitar novos endividamentos. O projeto,
composto por varias oficinas educativas, possui como escopo orientar consumidores idosos e
hipervulneraveis que ja estdo endividados e ndo conseguem quitar suas dividas (TJ GOIAS,
2024).

Esses programas visam ajudar o consumidor a entender sua situacdo financeira, planejar
despesas de forma mais eficiente e, se preciso, renegociar suas dividas. O aconselhamento
financeiro ndo s6 auxilia na organizacdo estratégica das financas, mas também promove a
educacdo continuada, dando informagdes praticas sobre como evitar o endividamento excessivo
no futuro (LISBOA, 2024).

No Brasil, a implementacdo de politicas publicas que incentivam a educacdo financeira
tem crescido, principalmente apds a crise econémica e a popularizagdo do acesso ao crédito. No
entanto, essas ac¢Oes ainda sao insuficientes e, frequentemente, ndo chegam a todas as camadas da

populacdo, em especial as de menor renda, que sdo as mais suscetiveis ao superendividamento
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(LISBOA, 2024). Esses projetos ainda estdo muito aquém do necessario para capacitar a
populagéo adulta sobre o tema (SAVOIA; SAITO; SANTANA, 2007), nesse contexto inserido a
populacdo idosa. Essas iniciativas ainda sdo timidas e precisam ser reforcadas e ampliadas para
poder envolver a sociedade civil na consecucdo dos objetivos propostos e assim cumprir, de
forma satisfatéria, com as orientacdes referidas (VIEIRA; LUCENA, 2024). Assim como no
ensino, também néo se verifica 0 desenvolvimento de programas de educagdo financeira nos
bancos brasileiros. As iniciativas existentes sdo escassas e ndo atendem as demandas de seus
clientes (SAVOIA; SAITO; SANTANA, 2007).

E evidente que, no Brasil, as autoridades nio capacitam a populacdo de forma adequada
para tomar decisdes financeiras. Embora organizacdes desenvolvam iniciativas para reduzir essa
defasagem e orientar seus clientes, essas acdes nao sdo suficientes para alterar a realidade atual
da populacdo, especialmente com a crescente expansao de produtos financeiros para pessoas
fisicas. N&o se pode negar que a educagdo financeira é essencial na sociedade brasileira
contemporanea, pois influencia diretamente as decisdes econdmicas de individuos e familias.
Assim, torna-se extremamente necessario ampliar a discussdo sobre o0 tema e 0S novoS
paradigmas que surgem com a insercdo da educacdo financeira no contexto politico (SAVOIA,
SAITO; SANTANA, 2007).

Apesar de ter ganhado maior visibilidade recentemente, a educagéo financeira ainda ndo
foi formalmente incluida nos curriculos escolares, e nas universidades ndo se observam acfes
efetivas e continuas nesse sentido. Essa realidade demonstra uma atuacdo ainda insuficiente do
MEC no que se refere a insercdo do tema em todos os niveis de ensino (SAVOIA; SAITO;
SANTANA, 2007).

Essa lacuna educacional resulta em parcela significativa da populacdo que pode ser
classificada como “analfabetos financeiros”, que sdo individuos sem compreensdo bésica sobre o
funcionamento do dinheiro. Trata-se de componente essencial para a formagéo cidadd, embora
muitas pessoas demonstrem resisténcia ao tema. A gestao financeira € uma competéncia cotidiana
fundamental, cuja auséncia frequentemente leva a situacGes de endividamento e desequilibrio
econémico pessoal (SANTOS; FERREIRA, 2019).

A falta de educacdo financeira também abre espaco para que as institui¢des financeiras
abusem de seus direitos. Se o consumidor ndo entende completamente as condi¢des do contrato,

fica exposto a préaticas abusivas, como a cobranga de juros muito altos ou a venda casada de
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servicos. Nesse cenario, a educagdo financeira surge como protecdo ao consumidor, dando a ele o
conhecimento necessario para identificar e evitar abusos (LISBOA, 2024).

Conforme o principio da boa-fé objetiva, tanto o consumidor quanto a instituicdo
financeira devem agir com lealdade e transparéncia nas suas relacdes. Sendo assim, a falha em
promover a educacgdo financeira pode ser vista como uma quebra desse principio, ja que impede o
consumidor de decidir com base em informag6es completas e claras (LISBOA, 2024).

Diante desse cenario, é salutar que haja o incentivo da cultura de poupanca na populacao;
a educacdo financeira seja inserida nos programas de todos os niveis de ensino; sejam
disseminados 0s conceitos de crédito, investimento e consumo por meio de escolas,
universidades, midia e outros setores; além da promoc¢do da coordenacdo de esforgos entre
governo e sociedade e o monitoramento da qualidade dos programas (SAVOIA; SAITO;
SANTANA, 2007).

No Brasil, a situacdo preocupante da educacdo financeira exige urgéncia na insercdo do
tema em todas as esferas, especialmente considerando a desigual distribuicdo de renda do pais.
Nesse contexto, em que uma parcela significativa dos recursos produtivos é direcionada ao
Estado, a exceléncia na gestdo de recursos escassos por parte dos individuos e de suas familias
torna-se imprescindivel. Além da maior coordenacdo de esforcos e monitoramento das iniciativas
do setor privado, o papel do setor publico serd de extrema importancia para a propagacao,
fortalecimento e consolidacdo duradoura da educacéo financeira, sendo a participacao das escolas
e universidades de grande relevancia para seu éxito (SAVOIA; SAITO; SANTANA, 2007).

Soma-se ao debate o grande desafio de planejar a educacdo financeira para esse publico
quando, de acordo com o IBGE (2000), 16% das pessoas com cinco anos ou mais de idade ndo
sdo alfabetizadas. Esse dado é extremamente alto, pois significa que aproximadamente 24
milhGes de brasileiros ndo dominam a leitura e a escrita, que sdo condicGes basicas para a
participacdo cidadd em uma sociedade letrada (BUAES, 2011). Entre os idosos com mais de 65
anos, o analfabetismo é um fendmeno nacional acentuado. As pessoas idosas no Brasil tém
reduzida educacdo financeira, ainda mais nos contextos populares, e a vulnerabilidade desse
grupo pode ser um fator a levar ao superendividamento.

Pesquisadores das Universidades de Warwick, Harvard, Princeton e British Columbia
evidenciaram que a privacao de recursos, experienciada com a pobreza, contribui para a falta de
capacidade cognitiva da pessoa (BERTONCELLO, 2015). Quanto a realidade do Brasil, ha que
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se considerar também os analfabetos funcionais, com extrema dificuldade para compreender
textos complexos ou longos contratos, que seriam em torno de 2/3 da populagdo com mais de 60
anos no Brasil (MARQUES, 2014).

No entanto, unindo a politica de ampliacdo do credito ao consumo no Brasil nos ultimos
anos a vulnerabilidade advinda do significativo analfabetismo funcional, de conhecimento prévio
do Estado, é necessario considerar que a responsabilidade do fornecedor na concessdo do crédito
ndo é anulada pela educacéo financeira, vez que os deveres ja incidentes por forca do principio do
crédito responsavel permanecerdo com o fornecedor concedente do crédito. A esse respeito, a
gestdo do consumidor serd aprimorada com o cumprimento do dever de informacdo clara e
precisa a ser prestada pelo fornecedor (BERTONCELLO, 2015).

A conscientizacdo do consumidor ndo € tarefa facil. O mercado de crédito, por sua
natureza, € complexo, envolvendo terminologias, calculos e contratos que frequentemente nao
sdo de facil compreensdo para o consumidor comum. Embora existam avancos na promogao da
transparéncia nas operacdes de crédito, ainda ha lacuna considerdvel entre o conhecimento
necessario para uma gestdo de crédito eficaz e o entendimento que muitos consumidores tém
sobre os produtos financeiros que utilizam. Essa falta de compreensdo pode ocasionar decisdes
financeiras equivocadas, o que leva o consumidor a contrair mais dividas do que consegue
gerenciar ou a escolher produtos financeiros inadequados a sua realidade econémica (LISBOA,
2024).

Em sua tese de doutoramento, Buaes (2011, p. 222) reforca a perspectiva de que as
intervencdes educativas financeiras, voltadas a adultos e idosos de classes populares, devem
viabilizar a participagdo daqueles que ndo dominam a leitura e a escrita ou tém baixa
escolaridade. Desse modo, defende que as praticas de educacdo financeira em contextos
populares sejam pautadas na oralidade e no dialogo, sem, contudo, dispensar o registro escrito
(BUAES, 2011).

Buaes propde (2011, p. 229) que a educacdo financeira para 0 consumidor vise
primariamente ao empoderamento dos individuos. I1sso ocorre com a assimilagdo de informagdes
gue os capacitem a interpretar o planejamento financeiro, a questionar estratégias de marketing e
a qualidade das informagdes sobre produtos financeiros na sociedade atual, além de

reconhecerem seus direitos como consumidores. “Apropriado de informagdes, de conceitos e de
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significados negociados coletivamente, o sujeito apodera-se de si, engendrando posturas mais
reflexivas” (BUAES, 2011, p. 230).

E essencial que o Estado adote medidas de protecdo para os mais fragilizados, caso dos
idosos. O direito, por sua vez, deve estar alinhado com a realidade social para que seja efetivo e
se construa uma ordem constitucional equitativa, pautada em um projeto politico e normativo que
busque reduzir desigualdades e garantir uma relagdo mais equilibrada entre consumidores e
fornecedores na sociedade do hiperconsumo (COELHO; AUALA, 2019).

Ao abordar a problematica do consumo de crédito, é imprescindivel destacar o papel da
educacao financeira como ponto central na promogdo de préaticas de crédito responsavel. Quando
0 consumidor compreende claramente o funcionamento dos produtos financeiros, as taxas de
juros, as penalidades por inadimpléncia e seus direitos e deveres em um contrato de crédito ele se
encontra mais capacitado para tomar decisdes financeiras compativeis com sua realidade
econdmica (LISBOA, 2024).

No contexto de acesso facilitado por inovacdes tecnolégicas e digitais, o consumidor
precisa de conhecimento financeiro e de postura proativa para alinhar suas escolhas com sua
capacidade e objetivos. Surge, assim, a nogdo de “consumo consciente de crédito”, que, apesar de
ligada ao crédito responsavel, foca na atitude e comportamento do consumidor em relacdo a
recursos externos. O consumo consciente implica o uso ponderado e planejado do crédito,
considerando ndo s6 as necessidades imediatas, mas também a capacidade futura de pagamento e
obrigac@es ja assumidas. Para isso, € fundamental que o consumidor compreenda profundamente
0s mecanismos do crédito (juros, amortizacdo, prazo, encargos). A educacdo financeira, nesse
sentido, é um pilar fundamental, capacitando o consumidor a adquirir e aprimorar habilidades
para decisbes que minimizem o risco de superendividamento e protejam sua saude financeira
(LISBOA, 2024).

Embora a educagdo financeira ndo resolva todos os problemas relacionados ao
superendividamento, tendo em vista que esse problema existe em paises com alta educagéo
financeira, contribui na prevencdo do superendividamento e aprimora a informacgdo dos
consumidores sobre o crédito, nesse contexto inserido os idosos.

A crescente expansao do crédito consignado no Brasil, aliada a praticas predatérias de
mercado e ao marketing agressivo, tem impulsionado o superendividamento de consumidores

idosos. Esse fendbmeno é agravado pela insuficiéncia de informacdes e educacdo financeira da
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populacdo, bem como pela lacuna de politicas publicas e instrumentos de defesa adequados,
inserindo-se em uma complexa dindmica da sociedade de consumo pds-moderna.

A hipervulnerabilidade desses individuos, frequentemente marcada por significativo
déficit informacional e analfabetismo funcional, exige abordagem juridica e social que transcende
a mera relagdo de consumo. E fundamental que o Estado, em consonéncia com o principio da
dignidade da pessoa humana e a necessidade de preservagdo do minimo existencial, atue
proativamente por meio de politicas publicas e a¢fes destinadas a garantir a protecdo patrimonial
e existencial desse grupo, buscando solucdes que permitam o pagamento de dividas, a efetiva
educacéo financeira e a manutencgéo de condigdes de bem-estar e inclusdo social.

A educacdo financeira é obrigacdo do Estado e das instituicGes financeiras. Criar
programas de educacdo financeira que abranjam jovens, adultos e idosos é essencial para formar
uma sociedade mais consciente e preparada para as complexidades do mercado de crédito. Em
um cendrio em que o crédito é cada vez mais facil de obter e amplamente usado, é imperativo que
os consumidores sejam capacitados para fazer escolhas financeiras que mantenham sua salde
econbmica e evitem o superendividamento. Estratégias como a integracdo da educacao financeira
nos curriculos escolares e a oferta de cursos e palestras para o publico em geral e voltadas aos
idosos sdo fundamentais para que o conhecimento financeiro alcance todas as camadas da
sociedade.

Nesse contexto, a Lei n. 14.181/2021 surge como marco legislativo essencial,
estabelecendo o crédito responsavel e fortalecendo os deveres de informacdo e cuidado dos
fornecedores. Contudo, percebe-se que as diversas iniciativas de educacdo financeira e
renegociacao de dividas, tanto do setor publico quanto do setor privado, ainda se mostram aquém
do necesséario para capacitar integralmente a populacdo adulta, especialmente os idosos. A
reinsercdo desses consumidores no mercado e na vida social, combatendo a exclusdo decorrente
do superendividamento e a ruina financeira do individuo, demanda atuag&o interinstitucional e
multidisciplinar continua, que coordene esforcos e monitore a eficacia dos programas,
consolidando a educacéo financeira como direito fundamental e um pressuposto da cidadania

plena.
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4.3 PAPEL DO FORNECEDOR NO CREDITO RESPONSAVEL E NO DEVER DE
INFORMAR O CONSUMIDOR DE CREDITO CONSIGNADO IDOSO

Os modernos ordenamentos juridicos ao redor do mundo reconhecem a profunda
dimensdo econdmica e social do crédito que, quando empregado de forma adequada, se torna um
instrumento vital para a inclusdo socioecondmica, permitindo que populagdes de baixa renda
participem ativamente do mercado de consumo. Embora o fomento ao acesso ao credito seja
crucial para o desenvolvimento, é imperativo que sua concessao ocorra de maneira responsavel,
conforme preceituado por diretrizes internacionais e regulamentagdes nacionais.

O crédito, quando bem utilizado, funciona como instrumento de inclusdo socioeconémica,
permitindo que populacdes de baixa renda participem do mercado de consumo. Embora deva ser
fomentado, 0 acesso ao crédito precisa ser concedido com responsabilidade (MARQUES, 2010).
Nesse sentido, a Organizagéo para Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) aprovou,
em 2 de julho de 2019, recomendacdo para a protecdo do consumidor de crédito, que inclui
medidas em diversas areas da protecdo do consumidor financeiro, como: tratamento equitativo e
justo dos consumidores; deveres de informacéo e de transparéncia das instituicdes (antes, durante
e apoOs a venda); educacdo financeira e consciéncia dos consumidores; conduta empresarial
responsavel dos prestadores de servigos financeiros e agentes autorizados; protecdo dos ativos
dos consumidores contra fraudes e abusos; protecdo dos dados e da privacidade dos
consumidores; e fornecimento de canais para tratamento de reclamacdes e resolucdo alternativa
de litigios (OCDE, 2019).

A relevancia dessa abordagem foi recentemente consolidada no ordenamento juridico
brasileiro pela Lei n. 14.181/2021, que introduziu o conceito de crédito responsavel, alinhando-se
aos padrbes de boa pratica estabelecidos por entidades como a OCDE, visando reequilibrar a
vulnerabilidade do consumidor no mercado.

Em 2021, mediante a entrada em vigor da Lei n. 14.181/2021, ocorreu a introdugdo do
conceito de credito responsavel no ordenamento juridico brasileiro, algo a ser comemorado, visto
qgue se trata de um padrdo de boa pratica da OCDE e do mundo, que visa precisamente
reequilibrar a vulnerabilidade do consumidor no mercado de crédito ao impor deveres de boa-fé
aos fornecedores e intermediarios do crédito (BENJAMIN, 2021).

Essa ideia surgiu do art. 13 da diretiva europeia, a saber (MARQUES, 2010, p. 41):
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Antes da celebracdo do contrato de crédito, o fornecedor deve avaliar de forma
responsavel e leal a situacdo do consumidor que solicita um contrato de crédito e se tera
condicBes de respeitar as obrigacGes decorrentes do contrato; podendo, para tal fim, e
sob os limites da legislagdo especifica sobre o tratamento de dados pessoais, requerer as
informagdes necessarias e completas a fim de apreciar a sua situagdo financeira e sua
capacidade de reembolso e, em qualquer caso, 0s seus compromissos financeiros em
andamento.

Para isso, e nos limites da legislacdo especifica sobre tratamento de dados pessoais, 0S
fornecedores podem requerer as informacdes necessarias e completas a fim de apreciar a situacéo
financeira do consumidor e sua capacidade de reembolso, bem como seus compromissos
financeiros em andamento. Essa nogcdo previne o superendividamento e estimula a cultura da
cooperacdo conforme a boa-fé e a probidade, facilitando o pagamento posterior das dividas de
consumo (BENJAMIN, 2021).

Dessa forma, o credito responsavel é a concessdo de empréstimos em um contexto de
informacdes claras, completas e adequadas sobre todas as caracteristicas e riscos do contrato.
Essa nocdo de crédito responsavel decorre do principio da boa-fé objetiva e de seus consectérios
relacionados a lealdade e transparéncia, ao dever de informar, ao dever de cuidado e, inclusive,
ao dever de aconselhamento ao consumidor (BESSA, 2025) na avaliacdo responsavel na
concessdo do crédito. A tese positivada no CDC por meio da Lei n. 14.181/2021 estabelece, com
base no principio da boa-fé objetiva, a garantia de praticas de crédito responsavel e de
preservacao do minimo existencial (MARQUES, 2025).

Para estabelecer essa nova era de crédito responsavel e leal no Brasil, voltada a prevencéo
efetiva e ao tratamento do superendividamento, foi necessario criar mecanismos e regras que
impusessem claros deveres aos fornecedores e assegurassem a interpretacdo favoravel ao
consumidor, além da aplicacdo ex officio dessas regras pelo Poder Judiciario e pela
Administracdo (BENJAMIN, 2021).

Todo o sistema da Lei 14.181/2021 reforgca a nova ordem publica de protecdo da pessoa
natural, explicitada no principio da “prevengao e tratamento do superendividamento como forma
de evitar a exclusdo social do consumidor”, constante no art. 4°, X, e no instrumento da Politica
Nacional de Defesa do Consumidor de especial “protecdo do consumidor pessoa natural”, do art.
5° VI, do CDC. O sistema, em sua totalidade, ¢ de ordem publica (art. 1° do CDC) e de clara
origem constitucional (art. 48 do ADCT), de modo que as regras de prevencdo se aplicam
imediatamente e estabelecem uma nova ordem publica de protecdo (BENJAMIN, 2021).
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As disparidades estruturais do mercado, especialmente nas opera¢fes de consumo que
envolvem a concessdo de crédito, exigem a protecdo do Estado aos consumidores. Essa tutela
busca limitar essas atividades para evitar riscos como o superendividamento de pessoas fisicas.
Dessa forma, a formulacao do principio do crédito responsavel procura definir parametros para as
operacOes econdmicas que envolvem a tomada de crédito, estabelecendo uma regulamentacao
adequada para proteger as novas necessidades que surgiram em decorréncia dos fatores sociais,
politicos e econdmicos (CARQUI, 2016).

O dever do crédito responsavel desdobra-se em trés orientagdes: ao Poder Publico,
determina que edite normas, conceba politicas publicas e pratique atos de fiscalizacdo (artigo 6°,
Xl do CDC), com o objetivo de organizar a forma de concessdo do crédito e garantir que ele
cumpra sua funcédo social; aos fornecedores, imp&e limites a sua atuacdo na oferta e contratacéo
do crédito (artigos 54-B, C, D, F, G, do CDC), como forma de prevenir o superendividamento;
aos consumidores, estabelece que se atentem as suas reais necessidades e as efetivas
possibilidades de pagamento no momento da assuncao das obrigacgdes, a fim de que consiga obter
a liberacdo do vinculo sem prejuizo da dignidade de sua sobrevivéncia (DI STASI, 2024).

O credito responsdvel esta intrinsecamente conectado a prevencdo do
superendividamento. Se as instituicdes financeiras concedem crédito de forma indiscriminada,
sem considerar a capacidade real de pagamento do consumidor, elas contribuem diretamente para
0 aumento desse problema (LISBOA, 2024).

Para sua consecucdo € preciso cumprir o dever de informar, cooperar, aconselhar,
advertir, entregar copia do contrato e manter a oferta prévia pelo prazo minimo de dois dias,
juntamente com todas as demais cautelas que, no caso concreto, se revelarem necessarias, de
forma a propiciar o efetivo cumprimento do contrato celebrado sem, com isso, causar a ruina da
parte vulneravel (DI STASI, 2024).

O paradigma do “crédito responsavel” ¢ uma nog¢do que estimula a conduta leal do
fornecedor e do intermediario de crédito. Assim, antes da celebracdo do contrato de crédito, o
fornecedor e o intermediario que o organiza, seja fornecedor ou correspondente bancario, devem
avaliar de forma responsavel e leal a situacdo do consumidor que solicita o contrato de crédito e
se terd condigdes de cumprir as obrigagdes dele decorrentes. “O sistema todo ¢ para o pagamento
das dividas, mas aqui entra o crédito responsavel, pois ndo devem mais ser concedidas dividas
“impagaveis” ou de “escravidao” (BENJAMIN, 2021, p. 60).
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A referida lei reforgca no art. 54-B a necessidade de observancia dos deveres de
informacdo e determina que compete ao fornecedor ou ao intermediario, no fornecimento do
crédito, informar, sob pena de reducdo dos juros, encargos ou qualquer acréscimo e a dilacdo do
prazo para pagamento?*, disposta no art. 54-D (BRASIL, 2021a).

A prova do cumprimento dos deveres de informacdo obrigatdria, da entrega da cdpia do
contrato e da concessdo responsavel de crédito incumbem ao fornecedor e seu intermediario do
crédito (MARQUES, 2021). O direito ao crédito responsavel consiste na concessdo leal, avaliada
e esclarecida do crédito e dos seus riscos de inadimplemento e envolve o dever de o fornecedor
esclarecer de forma prévia e adequada informacdes especificas sobre o contrato ao consumidor,
como se extrai do art. 54-B (AZEVEDO; LUZZARDI, 2022).

Ainda no que diz respeito a oferta de crédito, seja ela publicitaria ou ndo, inclui-se no
Cadigo a proibicdo de que, expressa ou implicitamente: a) se indique que a operacdo de crédito
sera concluida sem consulta a servicos de protecdo ao crédito ou sem avaliacdo da situacéo
financeira do consumidor (art. 54-C, 11); b) oculte ou dificulte a compreensdo sobre 0s 6nus e 0s
riscos da contratacdo do credito ou da venda a prazo (art. 54-C, 1l1); ¢) seja realizado mediante
assédio ou pressdo ao consumidor para contratar, principalmente quando se trate de consumidor
idoso, analfabeto, doente ou em estado de vulnerabilidade agravada, ou se a contratagdo envolver
prémio (art. 54-C, 1V); e d) condicione o atendimento de pretensdes do consumidor, ou inicio das
tratativas, a renincia ou desisténcia de demandas judiciais, pagamento de honorarios advocaticios
ou depdsitos judiciais (art. 54-C, V).

Na sequéncia, o inciso Il do art. 54-C proibe que o fornecedor oculte ou dificulte a
compreensdo sobre os 6nus e 0s riscos da contratacdo do crédito ou da venda a prazo. Essa
proibicdo é um consectario do principio da boa-fé objetiva, que exige lealdade e transparéncia nas
relacBes estabelecidas no mercado de consumo. O dispositivo € didatico, enfatizando que a

auséncia de informacdes ja é suficiente para caracterizar conduta enganosa, ou seja, capaz de

24 Art. 54-D: Na oferta de crédito, previamente a contratagdo, o fornecedor ou o intermedidrio deverd, entre outras
condutas:

I — o custo efetivo total e a descri¢do dos elementos que o compdem;

Il — a taxa efetiva mensal de juros, bem como a taxa dos juros de mora e o total de encargos, de qualquer natureza,
previstos para 0 atraso no pagamento;

111 — 0 montante das prestacdes e o prazo de validade da oferta, que deve ser no minimo de 2 (dois) dias;

IV — 0 nome e o endereco, inclusive eletronico, do fornecedor;

V - o direito do consumidor & liquidacdo antecipada e ndo onerosa do débito, nos termos do § 2° do art. 52 deste
Cadigo e da regulamentacéo em vigor.
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induzir o consumidor em erro. Vale aqui 0 mesmo raciocinio para a caracteriza¢ao da publicidade
enganosa por omisséo (art. 37, 8 1° c/c o § 3°) (BESSA, 2025).

Como consequéncia dos direitos basicos previstos nos incisos X1 e XII do art. 6° do CDC,
os arts. 54-B, 54-C e 54-D detalham as providéncias que devem ser realizadas antes da
contratacdo. Entre outros deveres, destacam-se: avaliar as condi¢fes de crédito do consumidor,
mediante analise das informacgdes disponiveis em bancos de dados de protecdo ao crédito;
informar e esclarecer adequadamente o consumidor sobre a natureza e as modalidades
disponiveis de empréstimos e a importancia do minimo existencial; informar sobre as
consequéncias genéricas e especificas do inadimplemento; entregar copia do contrato; ndo
condicionar o atendimento das pretensbes do consumidor a rendncia ou a desisténcia de
demandas judiciais (BESSA, 2025).

A Lei 14.181/2021 reconhece, em linha com a doutrina e a jurisprudéncia, o papel
relevante desempenhado pelos bancos de dados de protecdo ao crédito em uma sociedade
massificada e andnima. Reconhece, também, a importancia do direito a protecdo de dados
pessoais e da respectiva legislacdo (BESSA, 2025).

Nesse caso, 0 tratamento de dados do consumidor para fins de andlise de risco na
concessdo de crédito exige o exame simultaneo e coordenado do art. 43 do CDC, da Lei do
Cadastro Positivo e da LGP. O inciso Il do art. 54-D reforga justamente a ideia de examinar o
perfil e a necessidade do consumidor ao estabelecer que se deve avaliar, de modo responsavel, as
condicdes de crédito do consumidor, mediante consulta e analise de informacdes disponiveis em
bancos de dados de protecdo ao crédito (BESSA, 2025).

De modo mais amplo, € legitimo e necessario, antes da contratacdo de empréstimos, obter
informagdes Uteis para a andlise dos riscos da concessdo de crédito. Essa atividade é inerente ao
parametro do credito responsavel e de grande importancia, pois permite visualizar a situacao
financeira do consumidor e, principalmente, as consequéncias possiveis quanto a assungdo de
mais um empréstimo (BESSA, 2025).

Na fase pré-contratual, o agente financeiro deve analisar a situacdo econdmica do
consumidor, seu perfil, suas necessidades e, entre as inimeras modalidades de crédito
disponiveis, sugerir, se for o caso, a contratacdo do empréstimo que esteja mais adequado ao
momento, aos propositos, as necessidades e as possibilidades orcamentarias do consumidor
(BESSA, 2025).
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O crédito responsavel destaca a importancia de coletar informagdes sobre a situagdo
financeira do consumidor para avaliar, com cautela, a real possibilidade de assumir novo ou mais
um empréstimo em dinheiro. Dai a crescente relevancia dos bancos de dados de protecdo ao
crédito, ou seja, das entidades cujo objetivo € tratar informacOes Uteis a analise de risco de
concessdo de crédito (BESSA, 2025).

J4

Nesse contexto, o “credit scoring” ou “credscore” ¢ sistema que atribui pontuagdo de
risco para a concessdo de crédito a consumidor. Essa avaliacdo € feita com base em modelos
estatisticos, que geram uma nota conforme a natureza da operacdo. Nao é cadastro ou banco de
dados de consumidores, mas sim metodologia de célculo de risco que emprega modelos
estatisticos e dados de mercado acessiveis online (SAMPAIOQ, 2018).

O assunto foi tratado no Recurso Especial 1419697/RS, sob a relatoria do Ministro Paulo

de Tarso Sanseverino (BRASIL, 2014a). Nesse julgamento, fixaram-se as seguintes teses:

1) O sistema “credit scoring” ¢ um método desenvolvido para avaliagdo do risco de
concessdo de crédito, a partir de modelos estatisticos, considerando diversas variaveis,
com atribui¢do de uma pontuacéo ao consumidor avaliado (nota do risco de crédito).

2) Essa pratica comercial é licita, estando autorizada pelo art. 5°, 1V, e pelo art. 7°, |, da
Lein. 12.414/2011 (LGL\2011\1883) (lei do cadastro positivo).

3) Na avaliacéo do risco de crédito, devem ser respeitados os limites estabelecidos pelo
sistema de protecdo do consumidor no sentido da tutela da privacidade e da méaxima
transparéncia nas relagdes negociais, conforme previsdo do CDC (LGL\1990\40) e da
Lein. 12.414/2011 (LGL\2011\1883).

4) Apesar de desnecessario o consentimento do consumidor consultado, devem ser a ele
fornecidos esclarecimentos, caso solicitados, acerca das fontes dos dados considerados
(historico de crédito), bem como as informagdes pessoais valoradas.

5) O desrespeito aos limites legais na utilizacdo do sistema “credit scoring”,
configurando abuso no exercicio desse direito (art. 187 do CC (LGL\2002\400)), pode
ensejar a responsabilidade objetiva e solidéaria do fornecedor do servigo, do responsavel
pelo banco de dados, da fonte e do consulente (art. 16 da Lei n. 12.414/2011
(LGL\2011\1883)) pela ocorréncia de danos morais nas hipdteses de utilizacdo de
informagdes excessivas ou sensiveis (art. 3°, § 3° | e Il, da Lei n. 12.414/2011
(LGL\2011\1883)), bem como nos casos de comprovada recusa indevida de crédito pelo
uso de dados incorretos ou desatualizados.

De acordo com o STJ, essa nova metodologia € licita, desde que observe 0s principios
fundamentais de protecdo ao consumidor, em especial a privacidade e a transparéncia dos
arquivos de relagdes de consumo. E proibido o uso de dados sensiveis, como origem social e
étnica, saude, informacdes genéticas, orientagdo sexual e convicgbes politicas, religiosas e
filoséficas do consumidor. Também devem ser respeitadas as limitagbes temporais para as

informagdes: cinco anos para registros negativos (CDC) e quinze anos para o histérico de crédito
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(Lei n. 12.414/2011). Quanto ao dever de informacdo, o fornecedor deve apresentar dados claros,
precisos e detalhados sobre os elementos considerados e as fontes consultadas para a atribuicéo
da nota (historico de credito), conforme o CDC e a Lei n. 12.414/11.

N&o é necessario 0 consentimento prévio e expresso do consumidor, pois se trata de um
método estatistico, ndo de um banco de dados. No entanto, quando solicitadas, as informacdes
devem indicar precisamente quais bancos de dados foram consultados, para que o consumidor
possa controlar os dados a seu respeito, especialmente os dados sensiveis ou excessivos. Em caso
de abuso de direito no uso das informacdes, a responsabilidade civil pelos danos materiais e
morais causados ao consumidor sera objetiva e solidaria do fornecedor do servico de credit
scoring, do responsavel pelo banco de dados, da fonte e do consulente.

As instituicdes financeiras, ao concederem crédito, devem adotar postura proativa para
minimizar o risco de inadimpléncia e superendividamento. Isso envolve, entre outras acdes, a
oferta de produtos financeiros adequados ao perfil de cada consumidor e a transparéncia absoluta
quanto as condic@es contratuais (LISBOA, 2024).

Busca-se que o consumidor compreenda as variadas opcdes de contratacdo de crédito.
Essas opcgdes existem tanto entre os concorrentes (instituicdes financeiras) quanto internamente,
nas diferentes modalidades de crédito disponiveis. O nivel de informacdo deve levar em conta a
idade do consumidor, todas as suas caracteristicas, vulnerabilidades pessoais e as necessidades
que o levaram a buscar o crédito (BESSA, 2025).

Entre outros pressupostos, o tratamento favoravel dos consumidores nas relacdes de
consumo, dentre 0s quais se encontram 0s consumidores idosos, apoia-se no reconhecimento de
um déficit informacional entre consumidor e fornecedor, visto que este detém o conhecimento
sobre dados e demais informacGes a respeito do processo de producdo e fornecimento de
produtos e servigos no mercado de consumo (MIRAGEM, 2016).

Se, na sociedade atual, o poder reside na informacdo, a auséncia desta representa
intrinsecamente um déficit, uma vulnerabilidade tanto maior quanto mais relevante for a
informacdo detida pelo outro. Dai porque a vulnerabilidade informativa ndo deixa de ser, hoje, o
maior fator de desequilibrio na relacdo com os fornecedores que, além de especialistas, sdo 0s
unicos verdadeiros detentores da informag&o. Presumir a vulnerabilidade informacional significa

impor ao fornecedor o dever de compensar esse novo fator de risco na sociedade, em especial
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diante do crédito consignado, por vezes concluido a distancia por representantes interessados
(agentes bancéarios ou mesmo pelos fornecedores) e em caixas eletronicos (MARQUES, 2014).

Quanto maior a vulnerabilidade técnica informacional do consumidor, maior a
necessidade de cuidado, clareza e completude nas informacdes sobre o crédito ofertado, de modo
a permitir uma escolha racional do consumidor em relacdo a contratar o crédito, bem como a
escolher, entre as modalidades possiveis, a que mais se adapta ao seu perfil e necessidade
(BESSA, 2025).

No crédito responsavel, a instituicdo financeira ou seu representante deve se posicionar
como um conselheiro, inclusive para, apos avaliar as informacdes, sugerir que o contrato ndo seja
celebrado. A idade do consumidor deve ser considerada tanto em relacdo ao seu grau de
vulnerabilidade quanto a modalidade de crédito (BESSA, 2025).

Ha para o fornecedor, com base em seu profissionalismo, o dever de aconselhar, o0 que
inclui sugerir entre as modalidades de crédito e até mesmo indicar que ndo € o momento
adequado para celebrar o contrato. A instituicdo financeira deve obter informacbes do
consumidor para oferecer diferentes modalidades de empréstimo e, inclusive, concluir que, no
caso concreto, diante da possibilidade de inadimplemento ou de uma situacdo de
superendividamento, o crédito ndo deve ser concedido (BESSA, 2025).

Nesse aspecto, incidem, de modo combinado ao dever de informar, outros deveres anexos
decorrentes da boa-fé objetiva, como o dever de colaboracdo e de respeito a contraparte. Trata-se,
nesse sentido, de um dever de informar com veracidade, como projecdo sobre as relacGes de
consumo do direito fundamental de acesso a informacéo (artigo 5°, XIV, da Constituicdo), que
pode ser considerado mesmo como fundamento de um direito difuso a informacdo verdadeira
(MIRAGEM, 2016).

Isso implicard, igualmente, o dever de abstencdo do fornecedor em causar obstaculos que
impecam ou dificultem o acesso a informacdo, como a exigéncia de submisséo do consumidor a
procedimentos complexos, como preenchimento de formularios extensos, excessivamente
burocraticos, ou mesmo a cobrancga de taxas pelo uso de servigo de informagdes, cujo conteddo é
inerente a execugdo do contrato e insere-se no dever de boa-fé do fornecedor (MIRAGEM,
2016).

A anélise e verificacdo do impacto financeiro do conjunto de emprestimos do consumidor

é essencial e ndo apenas de um contrato isolado. Frequentemente, é o terceiro, quarto ou até
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mesmo 0 empréstimo subsequente que compromete o minimo existencial. Assim, o agente
financeiro deve realizar uma avaliacdo abrangente das dividas, agindo com responsabilidade e
cautela ao conceder empréstimos adicionais (BESSA, 2025).

Nesse toar, o Superior Tribunal de Justica, no julgamento do Recurso Especial n°
1.783.731, de relatoria da ministra Nancy Andrighi, entendeu que a adogdo de critério etario para
diferenciar o tratamento da populagéo em geral pela institui¢do financeira diante da concessao de
crédito consignado a consumidor idoso é valida quando adequadamente justificada e
fundamentada no ordenamento juridico, sempre atentando-se a sua razoabilidade diante dos

principios da igualdade e da dignidade da pessoa humana (BRASIL, 2019b). Veja-se:

A partir da reflexdo sobre o valor humano no tratamento juridico dos conflitos surgidos
na sociedade diante do natural e permanente envelhecimento da populagdo, torna-se
imprescindivel avaliar também sobre a racionalidade econdmica e suas intencionalidades
de eficiéncia pragmaética na organizacdo da comunidade, por vezes, (con)fundida com a
ética utilitarista de "garantir a cada um o maximo possivel".

Indispensavel compreender a velhice em sua totalidade, como fato biol6gico e cultural,
absorvendo a preocupagdo assinalada em ambito internacional (v.g. Plano de Acéo
Internacional sobre o Envelhecimento, fruto da Assembleia Mundial sobre o
Envelhecimento, da Organizagdo das Nagbes Unidas) e nacional (sobretudo o Estatuto
do Idoso) de respeito e valorizacdo da pessoa idosa.

[-]

O proprio Cadigo Civil se utiliza de critério positivo de discriminacdo ao instituir, por
exemplo, que é obrigatdrio o regime da separacdo de bens no casamento da pessoa maior
de 70 anos (art. 1.641, 11).

A instituicdo financeira declinou as raz0es acerca da realidade de superendividamento da
populacdo idosa, da facilidade de acesso ao empréstimo consignado e o carater
irrevogavel da operagdo, a0 mesmo tempo em que registrou disponibilizar outras opgdes
de acesso ao crédito em conformidade aos riscos assumidos na sua atividade no mercado
financeiro.

O critério de vedagao ao crédito consignado - a soma da idade do cliente com o prazo do
contrato ndo pode ser maior que 80 anos - ndo representa discriminagdo negativa que
cologue em desvantagem exagerada a populacdo idosa que pode se socorrer de outras
modalidades de acesso ao crédito bancério.

Contudo, nédo é apenas a idade que importa, mas também o perfil do consumidor e suas
necessidades especificas. No mercado de crédito brasileiro, hd diversas modalidades de
empréstimos que variam em taxas de juros, garantias, prazos e formas de pagamento, bem como
na obrigatoriedade ou ndo de seguros. A mesma instituicdo financeira oferece um leque de
opcbes. A boa-fé objetiva (lealdade e transparéncia), no entanto, indica que todas as

caracteristicas do consumidor, € ndo somente a idade, devem ser consideradas ao fornecer

informacdes sobre a modalidade e a natureza do crédito (BESSA, 2025).
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A informacéo é essencial para o direito de escolha (art. 6°, Il) da melhor modalidade de
crédito para o consumidor. Esse raciocinio se aplica a todos os setores do mercado. O consumidor
deve ter a opcdo real de escolha entre as inumeras modalidades de produtos e servigos. O gerente
de uma concessionaria deve apresentar os diversos modelos de carros disponiveis. Um
restaurante deve ter um cardapio de opcles para escolha do consumidor, com informacdes
adicionais do garcom. Com os bancos, nédo é diferente (BESSA, 2025).

O direito a informacdo é um dos que alcanca maior repercussdo pratica no cotidiano das
relacGes de consumo. Tem sua eficacia correspondente na imposicdo aos fornecedores em geral
de um dever de informar. No direito brasileiro, o desenvolvimento do dever de informar, por
forte influéncia do direito europeu, decorre do principio da boa-fé objetiva (Miragem, 2016). O
fornecedor deve presumir que consumidor stricto sensu € um leigo, ndo se prevalecendo de sua
fraqueza ou situacdo e, portanto, cumprir seus deveres de boa-fé visando alcancar a informacéo
(MARQUES, 2014).

Esse direito constitui-se em uma das bases da protecdo normativa do consumidor no
direito brasileiro, vez que sua garantia tem por finalidade promover o equilibrio de poder de fato
nas relacbes entre consumidores e fornecedores, ao assegurar a existéncia de uma equidade
informacional das partes (MIRAGEM, 2016).

A informacéo ndo é apenas um dever e um direito na sociedade contemporénea (no direito
civil, do consumidor, empresarial e no direito publico), mas é também uma commodity, isto &, um
“bem-valor”, um dos mais altos valores ou custos da economia no século XXI. Informar é dar
forma, colocar em uma forma, texto, figura, formula ou mensagem (oral ou escrita) que o outro
entenda ou possa entender (MARQUES, 2014).

O conteudo desse direito ndo é determinado a priori. E necessario verificar nos contratos
e relacdes juridicas de consumo respectivas quais as informacBes substanciais cuja efetiva
transmissdo ao consumidor constitui dever intransferivel do fornecedor. Isso porque, para o
cumprimento do dever de informar pelo fornecedor, ndo basta que as informacdes consideradas
relevantes sobre o produto ou servico sejam transmitidas ao consumidor. E necessério que essa
informacdo seja transmitida de modo adequado, eficiente, ou seja, de modo que seja percebida ou
pelo menos perceptivel ao consumidor. A eficécia do direito a informagéo do consumidor néo se

satisfaz com o cumprimento formal do dever de indicar dados e demais elementos informativos,
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sem o0 cuidado ou a preocupacdo de que estejam sendo devidamente entendidos pelos
destinatérios dessas informac6es (MIRAGEM, 2016).

E precisamente a nogdo de crédito responsavel. Essa nogdo e o dever de informar “devem
ser considerados em todo e qualquer empréstimo realizado no mercado de consumo,
independentemente da postura do consumidor e dos bens e servigos que se pretende adquirir”
(BESSA, 2025).

A informacéo sobre a qualificacdo do fornecedor visa identificar quem €, de fato, o agente
financeiro, que pode, no momento, ser representado por um correspondente bancario ou outra
forma de representacdo. Essa informacdo é importante para o futuro exercicio de direitos do
consumidor em relacdo a davidas e possiveis conflitos decorrentes do contrato de crédito
(BESSA, 2025).

Em uma relacdo contratual o conteddo da informacdo adequada deve abranger
essencialmente as condi¢es da contratacdo; as caracteristicas dos produtos ou servicos objetos
da relagcdo de consumo; eventuais consequéncias e riscos da contratacdo. Na auséncia de contrato,
o dever de informar assume carater mais difuso, mas nem por isso menos preciso. E o caso da
publicidade que, na medida em que conta também com eficécia vinculativa de natureza contratual
(artigo 30 do CDC), devera oferecer informacdo precisa, clara e objetiva (artigo 31), assim como
apresentar-se ao consumidor com seu carater promocional e publicitario, em acordo com o
principio da identificagdo (MIRAGEM, 2016).

O ndo cumprimento desses deveres, que, em sua esséncia, materializam o principio da
boa-fé objetiva, pode resultar em sangdes judiciais. Essas san¢des incluem a “redugio dos juros,
dos encargos ou de qualquer acréscimo ao principal e a dilacdo do prazo de pagamento previsto
no contrato original, conforme a gravidade da conduta do fornecedor e as possibilidades
financeiras do consumidor” (paragrafo unico do art. 54-D) (BESSA, 2025).

Em caso de descumprimento do dever de informar, é possivel invalidar o contrato: com o
retorno das partes ao estado anterior, ou reduzir a taxa de juros para a modalidade que melhor
atenda aos interesses do consumidor. O fundamento dessa alteracdo deriva do principio da
conservacao do contrato, que dialoga com o direito de modificagdo de clausulas abusivas e com o
disposto no paragrafo Unico do art. 54-D (BESSA, 2025).

A facilidade de acesso ao crédito, seja por meio de cartdes, empréstimos ou op¢bes como

"compre agora, pague depois"”, frequentemente leva 0 consumidor a assumir COmpromissos
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financeiros sem a analise aprofundada das implicacBes futuras. Desse modo, o consumo
inconsciente pode resultar em um ciclo de endividamento. Nele, o individuo busca novos créditos
para quitar dividas anteriores, gerando uma espiral de obrigacdes financeiras que se tornam
insustentaveis (LISBOA, 2024).

Soma-se ao debate que a crescente digitalizacdo dos servigos financeiros gera novos
desafios para a concessdo de crédito responsavel. Com o surgimento de fintechs e plataformas
digitais de crédito, o acesso ao crédito tornou-se mais rapido e facilitado, muitas vezes sem a
intermediacdo humana que, tradicionalmente, era importante na avaliacdo da capacidade de
pagamento do tomador. As plataformas digitais, embora eficientes, devem estar sujeitas aos
mesmos padrdes de responsabilidade exigidos das institui¢des financeiras tradicionais, garantindo
avaliacbes de risco minuciosas e que o consumidor seja plenamente informado sobre as
consequéncias do seu endividamento (LISBOA, 2024).

E nesse cenario que o papel das autoridades reguladoras se torna crucial. A atuagio de
6rgdos como o Banco Central e o Conselho Monetario Nacional busca estabelecer normas que
garantam transparéncia, seguranca e equidade no mercado de crédito. Esses regulamentos séo
essenciais para evitar a proliferacdo de préaticas abusivas, como a cobranca de juros excessivos ou
a omissdo de informac@es sobre 0s custos totais do crédito (LISBOA, 2024).

A Resolucdo n° 4.539 do Conselho Monetério Nacional, por exemplo, define diretrizes
para a gestdo do risco de crédito, exigindo das institui¢cGes financeiras a avaliacdo criteriosa antes
da concessdo de qualquer empréstimo, para impedir que o consumidor seja colocado em situacédo
de vulnerabilidade financeira. Adicionalmente, essa norma reforca a importancia da educacéo
financeira, incentivando as instituicbes a promoverem 0 conhecimento sobre 0s riscos e
beneficios do crédito, permitindo que o consumidor tome decisdes mais informadas (LISBOA,
2024).

Em vista disso, conceder crédito de forma responsavel é crucial. E imperativo para
instituicbes financeiras e sistema regulatério, mas também é crucial abordar o papel do
consumidor na dindmica do crédito responsavel. Embora as instituicdes e normas sejam
essenciais para um ambiente de crédito seguro e equilibrado, o consumidor também tem deveres
na gestdo de suas financas e decisfes de crédito, pois a educacao financeira destaca-se como pilar
fundamental (LISBOA, 2024).
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O crédito responséavel e o resguardo ao minimo existencial dos consumidores, ambos
respaldados na dignidade da pessoa humana e em outros principios constitucionais, s&o
primordiais para a tutela juridica dos consumidores idosos frente a sua hipervulnerabilidade,
especialmente porque estdo cada vez mais inseridos no mercado de consumo em massa como
consumidores de crédito (MARTINS, 2021).

N&o h& duvida de que o aumento do volume de crédito responsavel é benéfico para a
economia e a dinamica do mercado, pois oferece vantagens ao consumidor, especialmente
aqueles de baixa renda, que geralmente ndao possuem condicdes financeiras para adquirir bens
essenciais, como geladeira, fogdo, eletrodomesticos ou moveis sem um empréstimo (BESSA,
2025).

No entanto, a implementacdo de préaticas que assegurem a protecdo do consumidor, como
a avaliacdo adequada do risco de crédito, a promocdo da educacdo financeira e a oferta de
condices justas de renegociacdo, € fundamental para a satde financeira dos individuos e para o
equilibrio do sistema econdémico em sua totalidade. O crédito, embora essencial para o
desenvolvimento econdmico, deve ser concedido com cautela e responsabilidade, a fim de
garantir que seu acesso ndo se transforme em uma armadilha financeira para os consumidores
(LISBOA, 2024).

A popularizagdo dos contratos de crédito, especialmente os de adesdo, diminuiu a
autonomia dos consumidores e destacou a necessidade de criar formas de protegé-los. Essa
protecdo se concretiza no principio do crédito responsavel. Portanto, o principio do crédito
responsavel orienta a atuacdo dos fornecedores de crédito, exigindo que eles adotem préaticas que
garantam a sustentabilidade do contrato (CARQUI, 2016).

Em face do exposto, a consolidacdo do principio do crédito responsavel no ordenamento
juridico brasileiro, impulsionada pela Lei n. 14.181/2021, reconfigura o panorama das relactes de
consumo de crédito. Essa nova ordem publica visa reequilibrar a vulnerabilidade do consumidor,
especialmente o idoso, por meio da imposicdo de deveres de boa-fé, lealdade, transparéncia e
aconselhamento aos fornecedores e intermediarios de crédito. A tese positivada no CDC, ao
garantir préticas de credito responsavel e a preservacdo do minimo existencial, reforca a protecéo
da pessoa natural contra o superendividamento e sua consequente exclusdo social.

A complexidade do mercado de crédito e a inerente assimetria informacional entre

fornecedores e consumidores ressaltam a importancia da atuacdo do Estado na tutela dos



130

individuos, em especial os idosos, com sua peculiar hipervulnerabilidade. A anélise do risco na
concessdo de crédito, apesar de admitida pelo ordenamento juridico brasileiro, € condicionada ao
estrito respeito a privacidade e a maxima transparéncia, sendo vedado o uso de dados sensiveis e
exigida a divulgacdo de informacdes claras sobre as fontes e critérios utilizados. Essa avaliagdo
prévia, que considera ndo apenas a idade, mas o perfil e as necessidades especificas do
consumidor, é crucial para evitar dividas impagaveis e a espiral de endividamento.

Portanto, a implementacéo efetiva do crédito responsavel, com a valorizacdo do direito a
informacdo e o dever de aconselhamento por parte das instituicGes financeiras, é essencial para
proteger os consumidores, em particular os idosos hipervulneraveis. A continua digitalizacdo dos
servigos financeiros e a presenca de plataformas digitais imp&em novos desafios, exigindo que as
autoridades reguladoras atuem na construcdo de um mercado de crédito seguro, transparente e
equitativo, assegurando que o acesso ao crédito funcione como verdadeiro instrumento de
inclusdo socioecondmica, sem se transformar em armadilha financeira para os consumidores

idosos tomadores de crédito consignado.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente dissertacdo debrugou-se sobre o estudo da hipervulnerabilidade e a garantia do
minimo existencial no crédito consignado direcionado ao consumidor idoso, & luz do Direito
Constitucional Econdmico. Ao longo da pesquisa, evidenciou-se que o crédito, embora seja
instrumento de incluséo socioecondmica, especialmente para populactes de baixa renda, possui
um paradoxo intrinseco.

O crédito consignado, em particular, promoveu 0 acesso ao consumo para idosos, ao
tempo em que se consolidou como fonte de expressiva lucratividade para bancos e ferramenta de
politica econdmica. No entanto, a expansdo crediticia, ocorrida notadamente apds a estabilizacdo
econdmica proporcionada pelo Plano Real no Brasil, ndo foi vetor exclusivo de desenvolvimento,
mas trouxe desafios com o aumento da inadimpléncia e do superendividamento no pais.

Com o envelhecimento da populacdo brasileira, observa-se a permanente tensdo entre o
fomento ao desenvolvimento econdmico e a imperiosa necessidade de protecdo ao consumidor
idoso. A trajetoria recente do crédito no Brasil demonstra que sua regulacdo deve buscar o
equilibrio entre as exigéncias do mercado e a responsabilidade social, imperativo ainda mais
premente no Brasil, pais marcado por significativas desigualdades estruturais.

A investigacdo aprofundou-se nas praticas abusivas e na hipervulnerabilidade dos idosos
no crédito consignado predatério ao consumidor idoso, que justificam a tutela especial desse
grupo. A sociedade brasileira contemporanea, profundamente moldada pela logica do
hiperconsumo, tem posicionado o idoso como alvo preferencial do setor de crédito.

Esse grupo € percebido como fonte estavel de lucro, em grande parte devido a
previsibilidade e seguranca de seus beneficios previdenciarios. No contexto brasileiro, ao
contréario de diversas outras nagdes, a terceira idade ndo apenas encontra facilidade de acesso a
empréstimos, mas também €é constantemente submetida a estratégias de marketing bancério de
carater agressivo e, por vezes, predatorio.

Embora muitos idosos mantenham pleno vigor nessa fase da vida, a maioria enfrenta
vulnerabilidades intensificadas por fatores como baixa escolaridade, o que dificulta a
compreensdo de termos financeiros, fragilidade econdmica diante das despesas médicas
crescentes devido ao declinio natural da satde, além do descompasso entre suas habilidades e as

exigéncias do consumo acelerado. A facilitagdo do crédito, combinada com a
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hipervulnerabilidade técnica, juridica e fatica inerente a maioria dos idosos, transforma o
potencial beneficio do acesso ao crédito em risco acentuado de endividamento excessivo.

A pesquisa demonstrou, ademais, que o superendividamento dos consumidores idosos ndo
deve ser compreendido como questdo meramente individual de ma gestdo financeira, mas como
problema social profundamente enraizado na dindmica da sociedade de hiperconsumo,
frequentemente desencadeado por eventos inesperados e externos a vontade do consumidor,
como problemas de salde ou outros infortnios, e ndo exclusivamente por comportamentos
impulsivos ou irresponsaveis. A realidade brasileira, caracterizada pela cultura de poupanca
historicamente baixa e taxas de juros elevadas, agrava substancialmente esse quadro.

No ambito processual, a hipervulnerabilidade do idoso se materializa em garantias e
tratamentos especiais que sdo refletidos no processo judicial e demanda, além da prioridade no
tramite processual, a atuacdo mais proativa do magistrado, em estrita consonancia com o
principio da cooperacéo e o dever de esclarecimento.

A facilitacdo na producdo de provas e a atencdo diferenciada em audiéncias de
conciliacdo, como as previstas na Lei do Superendividamento, sdo imperativos para assegurar
que as particularidades do idoso hipervulneravel sejam plenamente consideradas no diadlogo das
fontes entre o Estatuto do ldoso e o CDC, reconhecendo sua hipervulnerabilidade na tutela
jurisdicional.

A legislacéo brasileira, ao consagrar principios fundamentais como a dignidade da pessoa
humana, a proibicdo do retrocesso social e a funcao social do contrato, estabelece as bases para a
tutela juridica efetiva desses consumidores. Contudo, a implementacéo de politicas publicas ainda
se mostra insuficiente, especialmente frente as pressées do mercado e a vulnerabilidade agravada
desse grupo de consumidores.

Tornou-se, assim, imperativo o fortalecimento de mecanismos protetivos que
assegurassem equilibrio nos contratos de crédito consignado, coibissem abusos e garantissem aos
idosos o pleno exercicio de seus direitos, em alinhamento com os fins sociais do Estado
Democratico de Direito.

Nesse contexto, a presente analise demonstrou que a Lei n. 14.181/2021, ao introduzir 0s
conceitos de minimo existencial e de crédito responsavel no ordenamento juridico brasileiro,

representou marco significativo, alinhando o Brasil as melhores praticas internacionais que
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impdem aos fornecedores e intermediarios de crédito os deveres de boa-fé, lealdade,
transparéncia, informacéo, cuidado e, notadamente, aconselhamento ao consumidor.

Ao estabelecer regime juridico especifico para prevencdo e tratamento do
superendividamento, a norma buscou enfrentar a deficiéncia de conhecimento e a necessidade
premente de educacdo financeira da populacdo, fortalecendo a conscientizacdo sobre o uso
responsavel do crédito.

Essa lei introduziu principios e diretrizes inovadores na politica nacional de relacdes de
consumo, como o credito responsavel, o reforco dos deveres de informacéo, de cooperacdo e de
cuidado para com os consumidores ja superendividados, e 0 combate ao assédio no consumo de
crédito.

Além disso, a Lei n. 14.181/2021 previu a possibilidade de renegociacdo de dividas para
consumidores em situacdo de superendividamento. Essa legislacdo, portanto, consolidou regime
juridico mais protetivo para o consumidor pessoa natural, categoria na qual o idoso tomador de
crédito consignado esta inserido, reafirmando o compromisso do Estado em combater a excluséo
social e garantir a dignidade e o0 minimo existencial em cenario de crescente complexidade das
relacGes de crédito.

Mesmo com sua hatureza dinamica, a incorporacdo do minimo existencial na legislacéo
sobre superendividamento assinala o empenho do sistema juridico em assegurar justica social e
material, prevenindo o colapso econdmico no superendividamento. No entanto, sua concretizagdo
no Brasil é desafiadora, principalmente diante do Decreto n. 11.150/2022, revogado pelo Decreto
n. 11.567/2023, alvo de questionamentos no Supremo Tribunal Federal, que fixaram montantes
notoriamente inadequados para as necessidades do minimo a ser assegurado a consumidores em
situacdo de superendividamento, especialmente 0s idosos.

Até o momento, o Supremo Tribunal Federal ndo se pronunciou sobre o tema. Cabe a essa
Corte decidir sobre a legalidade do decreto e, caso seja fixado valor para 0 minimo existencial,
deverd ocorrer em harmonia com outros preceitos constitucionais, como a dignidade da pessoa
humana (art. 1°, 111, da CF).

Considerando a significativa variagdo de renda no Brasil, a fixagdo de valor uniforme para
o minimo existencial demonstra-se complexa no atendimento as diversas realidades
socioecondmicas. Os valores definidos nos decretos sdo insuficientes para cobrir despesas basicas

como moradia, luz, agua, saude e educacédo, alem de ndo se adequarem sequer ao custo da cesta
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basica, 0 que esvazia 0 conteldo protetivo ao minimo existencial da Lei n. 14.181/2021,
considerando a realidade social do pais.

Essa desarmonia entre as normas regulamentadoras do minimo existencial e a realidade
social enfatiza a relevancia da atuacdo do Poder Judiciario na definicdo do minimo existencial
diante do caso concreto.

A doutrina tem defendido que, para rendas entre um e cinco salarios minimos, 65% a 70%
da renda seja mantido como minimo existencial, permitindo que no méaximo 30% a 35% seja
destinado ao pagamento das dividas repactuadas.

No entanto, o exame dos julgados colacionados a presente dissertacdo revelou que a
no¢do do minimo existencial ainda ndo esta totalmente equacionada e sua abrangéncia ndo é
incontroversa no direito brasileiro.

A andlise da jurisprudéncia confirmou a hipdtese central da presente dissertacdo: embora
a legislacéo brasileira tenha marco normativo para a prote¢do do consumidor idoso em situagéo
de superendividamento, a existéncia de lacunas e falhas do Poder Executivo na regulamentagéo
do minimo existencial dificultam a concretizacdo da tutela jurisdicional contra o
superendividamento e a garantia do minimo existencial no crédito consignado ao consumidor
idoso.

Assim, a atuacdo do Poder Judiciario diante desses casos concretos exige interpretacdo
sistematica que leve em consideracdo a hipervulnerabilidade desse grupo, buscando a
concretizacdo do direito ao minimo existencial substancial.

Entende-se que o0 magistrado deve deixar de aplicar o Decreto n. 11.567/2023, atualmente
vigente, em controle difuso de constitucionalidade, tendo em vista que conflita com o principio
da dignidade da pessoa humana, que serve de alicerce para a protecdo do consumidor
superendividado e para a instituicdo do direito ao minimo existencial, cuja previsdo
infraconstitucional foi firmada pelo legislador na Lei n. 14.181/21.

Afinal, assegurar apenas R$ 600,00 a qualquer idoso em situacdo de superendividamento,
sem considerar suas particularidades socioeconémicas e as despesas béasicas individualizadas, néo
se coaduna com a interpretacdo harmdnica dos valores constitucionais.

Além da atuacdo do Poder Judiciario, verificou-se que a educacdo financeira possui
importante papel na prevencdo do superendividamento dos consumidores idosos no credito

consignado. Nesse sentido, a educacdo financeira no Brasil deve ser uma obrigacdo do Estado,
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por meio da implementacdo de politicas publicas, e das instituicGes financeiras. A criagdo e
implementacdo de programas abrangentes de educagdo financeira, que contemplem jovens,
adultos e idosos, sdo essenciais para formar uma sociedade mais consciente e preparada para as
complexidades do mercado de crédito.

Na cultura pos-moderna, a informagdo, além de impulsionar o consumo, € vital
mecanismo de prote¢do ao consumidor idoso. Quando correta, oferece o conhecimento necessario
para que os consumidores idosos avaliem riscos e sua capacidade de pagamento em relacGes de
consumo, prevenindo o superendividamento. Assim, as ofertas de crédito e a publicidade
financeira devem ndo s6 promover o consumo, mas também informar o idoso de forma a coibir
abusos contra os tomadores de crédito.

Nesse prisma, em gue o crédito se torna cada vez mais acessivel e amplamente utilizado, é
imperativo que os consumidores sejam capacitados para fazer escolhas financeiras que preservem
sua saude econbmica e, fundamentalmente, evitem o superendividamento. Estratégias como a
integracdo da educagdo financeira nos curriculos escolares e a oferta continua de cursos e
palestras direcionados ao publico em geral, com especial atencdo aos idosos, Sdo cruciais para
gue o conhecimento financeiro alcance todas as camadas da sociedade.

Verificou-se na presente dissertacdo que as iniciativas de educacdo financeira, promovidas
pelos setores publico e privado, ainda se mostram aquém do necessario para capacitar
integralmente a populacédo adulta e, em particular, os idosos, que sd&o um grupo especialmente
vulneravel.

A reinsercdo desses consumidores no mercado e na vida social, combatendo a excluséo e
a ruina financeira decorrentes do superendividamento, demanda atuacdo interinstitucional e
multidisciplinar continua. Essa atuacdo deve coordenar esforcos, monitorar a eficacia dos
programas implementados e, sobretudo, consolidar a educacdo financeira como direito
fundamental e pressuposto indispensavel para a cidadania plena.

Denotou-se que é imperativo que a concessdo de crédito no pais ocorra de maneira
responsavel, conforme preceituado por diretrizes internacionais e pela Lei n. 14.181/2021, que
consolida o principio do crédito responsavel no ordenamento juridico brasileiro. Essa nova ordem
publica visa reequilibrar a vulnerabilidade do consumidor, especialmente o idoso, por meio da
imposicdo de deveres de boa-fé, lealdade, transparéncia e aconselhamento aos fornecedores e

intermediarios de crédito.
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A andlise do risco na concessdo de crédito, apesar de admitida pelo ordenamento juridico
brasileiro, é condicionada ao estrito respeito a privacidade e a méxima transparéncia, sendo
vedado o uso de dados sensiveis e exigida a divulgacdo de informacdes claras sobre as fontes e
critérios utilizados. Essa avaliacdo prévia, que considera ndo apenas a idade, mas o perfil e as
necessidades especificas do consumidor, € crucial para evitar dividas impagaveis e a espiral de
endividamento.

A Lei n. 14.181/2021 reforca nova ordem publica de protecdo da pessoa natural,
explicitada no principio da prevencao e tratamento do superendividamento como forma de evitar
a excluséo social do consumidor. Observou-se que a interconexdo entre o crédito responsavel e a
prevencdo do superendividamento é inegavel, pois a concessdo indiscriminada de crédito, sem a
devida consideracdo da capacidade de pagamento, contribui diretamente para o agravamento
desse problema social.

Finalmente, discutiu-se que a concessdo de crédito responsavel é um imperativo
multifacetado, abrangendo institui¢Ges financeiras, sistema regulatorio e o proprio consumidor. A
educacdo financeira, nesse contexto, destacou-se como pilar fundamental para que o consumidor
possa gerir suas finangas e tomar decisdes de crédito conscientes.

O crédito responsavel e o resguardo ao minimo existencial dos consumidores, ambos
alicercados na dignidade da pessoa humana, sdo premissas primordiais para a tutela juridica dos
consumidores idosos, frente a sua hipervulnerabilidade no crescente mercado de consumo em
massa de crédito.

A promocédo de praticas que assegurem a protecdo do consumidor, como a avaliacdo
adequada do risco, a educacdo financeira e a oferta de condicdes justas, é crucial para a saide
financeira dos individuos e o equilibrio do sistema econémico, garantindo que o crédito

consignado ndo se converta em armadilha para os consumidores idosos.
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