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RESUMO

OLIVEIRA Nathalia. O olhar pelo avesso: retrato da Associagéo Tio Cleobaldo no tratamento
a pessoas em situacdo de rua. Livro-reportagem, 2019. — Curso de Jornalismo do Centro
Universitéario Alves Faria — UNIALFA. Goiania, 2019.

O presente trabalho tem como objetivo compreender até qual ponto a cobertura midiatica
corresponde a realidade vivenciada por uma associacao que atende pessoas em situacao de rua.
Compreender o funcionamento da associacao e, ouvir também as pessoas que foram e que ainda
estdo sendo ajudadas pela equipe, faz parte dessa rotina. Por meio de entrevistas, observagoes
documentais e participacdo nas atividades da associacdo em busca de compreender melhor a
vida e rotina de cada voluntario, obtivemos a reposta. Pelo tipo retrato e em forma de livro-
reportagem, narramos essas histdrias com elementos do jornalismo e literatura. A Teoria
Construcionista foi escolhida para reforcar 0 nosso estudo, cujo conceito é de que o jornalista
participa de forma real na constru¢cdo da noticia ou narrativa, agregando também suas
impressdes pessoais por meio da sua experiéncia e observacdo do ambiente em que esta
inserido. Foi concluido no final do estudo que a realidade apresentada pela midia nao
corresponde a rotina dos voluntarios. O que regem suas motivagOes apesar de todas as
dificuldades e pontos negativos trazidos pela imprensa, € o amor ao préximo.

Palavras-chave: Trabalho voluntario. Voluntariado. Livro-reportagem. Associacdo Tio
Cleobaldo. Jornalismo literéario.
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INTRODUCAO

Este trabalho foi dividido em duas partes, sendo a fundamentacdo teorica e livro-
reportagem. Diante de uma realidade econémica e social fragilizada da sociedade e, por meio das
historias de cada pessoa, foi possivel retratar um assunto tdo importante que é pessoas em situacdo
de rua. Essas pessoas sao normalmente esquecidas pelo resto da sociedade, mas ndo podemos nos
esquecer de que sdo individuos que se encontram em uma situacgdo fragil. A negligéncia e auséncia
do Estado e politicas publicas para com essas pessoas, também é algo que devemos voltar a nossa
atencdo, a fim de entender o processo e realidade em que cada individuo esta inserido.

O presente trabalho tem o objetivo de entender até qual ponto a cobertura midiatica
corresponde a realidade vivenciada por uma associacdo que atende pessoas em situacdo de rua.
Entender como uma equipe de voluntarios funciona, o que 0s movem e como poder influenciar de
forma positiva a vida de alguém, também foram assuntos retratados ao longo do livro. Os
personagens ndo sao andnimos e, todos tiveram algo para compartilhar.

Para chegar a conclusao deste problema, o livro-reportagem foi produzido durante todo o
ano de 2019. Além das historias e relatos narrados no livro, a fundamentacéo teorica desse projeto
baseia-se na exploracdo do tema, com levantamento de dados e referéncias tedricas. Em seguida
explica-se a teoria utilizada para dar todo o embasamento no estudo e no livro e, entender o
processo estabelecido entre midia e voluntariado é o objetivo principal a ser estudado. Na
conclusdo encontram-se os resultados obtidos dos estudos realizados e, por dltimo, o livro-
reportagem.

A escolha do tema se deu a partir de uma experiéncia pessoal. Como mostrar a importancia
do trabalho voluntario na vida de uma pessoa e, como a midia aborda um assunto tdo sensivel sem
ser de forma banal? Fundamentar essa ideia em forma de livro foi a melhor solugdo. Conhecer a
rotina de um voluntario — seja de uma funcdo simples até a maior, foi um dos pontos de partida
desse projeto, até porque todos podem contribuir de alguma forma. Em segundo lugar, como tracar
um paralelo entre o tema e jornalismo. Por Gltimo, ouvir os relatos de cada pessoa e a partir disso,
construir da melhor maneira possivel uma narracéo sem julgamentos, de forma parcial.

Com o objetivo de entender melhor o voluntariado e a sua relagdo com o jornalismo, esse

trabalho possui quatro capitulos e, em cada um deles, foi retratado de forma diferente. A
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Associacdo Tio Cleobaldo pertence a Regido Metropolitana de Goiénia (Goias), localizada no Setor
Oeste.

Houaiss® (2003) defende a ideia de que, enquanto membro de um Estado possuimos direitos
que nos permitem a participar da vida politica. Ou seja, a fim de exercer a nossa cidadania, o
conjunto de praticas e aces desenvolvidas pelo ato voluntario, nos permitem enquanto cidaddos a
colaborar mais com a sociedade. O trabalho voluntério tem feito parte da cultura de muitos paises
europeus e dos Estados Unidos, e o Brasil também tem apresentado quadros de crescimento do
Terceiro Setor, juntamente com as contribuigdes feitas no voluntariado.

Falar de préaticas voluntarias e ndo relacionar com o Terceiro Setor é quase impossivel. A
auséncia e deficiéncia do Estado em responder e atender questdes filantrdpicas, culturais, sociais,
meio ambiente etc., fez com que surgisse um conjunto de organizacdes e iniciativas privadas, cujo
objetivo é produzir bens e servigos publicos (FERNANDES, 1994). Sem fins lucrativos, fundacdes
que sdo instituicbes, associacbes ou ONGS, essa atuacdo visa 0 bem comum. No Brasil, a partir da
década de 1990, o papel do voluntariado ganhou mais espaco. A melhoria nas gestdes publicas e
as mudancas no mercado de trabalho, juntamente com a reducdo da atuacdo da participacdo do
Estado no envolvimento das empresas privadas em agdes sociais, foram algumas das razdes para
esse crescimento do voluntariado (MOTA, 1995).

A vontade de entender o lado do voluntario e do individuo que recebe essa ajuda, € 0 que
move este trabalho. Sdo relatos que podem parecer simples, mas essas historias carregam
ensinamentos, licdes e emocdes valiosas. O livro-reportagem possui técnicas literarias para narrar
as historias com mais riqueza de detalhes, profundidade e veracidade. Além de utilizar outras
caracteristicas fundamentais do jornalismo: saber ouvir, contar essas histérias e informar.

Segundo Rossi (1980, p.77), o principal dever do jornalista “ndo ¢ para com o seu
empregador, mas para com a sociedade.” Como agentes mediadores, exercemos uma fungédo na
sociedade, ou seja, somos confiados a exercer a funcdo de guia das informagdes (SODRE, 2008).
Defendemos nesse trabalho a importancia de saber ouvir os dois lados, tanto de quem exerce uma
boa acdo e o que rege a fazer isso, assim como ouvir quem € ajudado e acolhido por tal voluntario.

O jornalismo literario por meio do livro-reportagem possibilita a narracdo de histérias como essas.

L HOUAISS, Antonio; VILLAR, Mauro de Salles; FRANCO, Francisco Manoel de Mello. Minidicionario Houaiss da
lingua portuguesa. Rio de Janeiro: Objetiva, 2003. 572 p.).
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No que diz respeito a base tedrica, a teoria escolhida foi a teoria construcionista. Nela, o
jornalismo contribui para a construcao da realidade. Por exemplo, durante a producéao da noticia, o
jornalista insere suas percep¢des de mundo. O jornalismo é visto como historias, realidades que
foram construidas, narracdes. Todas as histdrias que estdo no livro sdo construcbes do que cada
pessoa compartilhou, até porque entende-se por meio dessa teoria que a realidade ndo € abordada
de forma completa por aquele que busca expor todos os relatos. O livro-reportagem, assim, é cheio
de reproducdes e relatos por meio da interpretacdo do jornalista e do que ele vive em seu mundo.

Retratar essa realidade de pessoas em situacdo de rua, tendo como foco buscar entender a
relacdo da midia com o voluntariado, é retratar a realidade como ela €. O ponto de vista do homem
comum e nado s6 de fontes de fontes oficiais, faz parte do jornalismo tradicional, pois mostra um
momento importante da nossa histdria que estamos vivendo. O trabalho voluntario para pessoas

em situacdo de rua e como isso pode transformar uma vida.
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1. O TRABALHO VOLUNTARIO

Segundo Marques (2006), o conceito de voluntariado se refere ao individuo que exerce o
conjunto de a¢Bes desenvolvido pelo ato voluntario, sem a espera de nenhum retorno financeiro ou
lucrativo, sendo que essa decisdo € consciente e livre, a fim de exercer sua cidadania e, essa é a
condicdo de uma pessoa, que, como membro de um Estado, possui direitos que lhe permitem
participar da vida politica.

Salomon e Anheier (1997) apresentaram algumas caracteristicas dessas organizacdes, tais
como: voluntérias, cuja participacdo € voluntaria, autbnoma, uma vez que sua gestdo nao é
controlada por entidades externas; privadas, por ndo ter nenhuma relagdo com o Estado e, por
altimo, séo estruturadas. Regras, procedimentos e formas, sdo uma das formas de organizacao
permanente dessas institui¢oes.

Essas organizacOes da sociedade civil sdo criadas a partir da mobilizacdo de pessoas que
compreendem essa necessidade da sociedade. Organizagdes comunitarias, voluntarias e as
OrganizagOes Ndo Governamentais atuam de forma direta. Prestar um servico a sua comunidade,
ao proximo e a sociedade & cumprir o papel de cidaddo (DOMENEGHETTI, 2002). Apoés
compreender o que é o trabalho voluntario, sua historia e origem, € necessario esclarecer também
0 papel do Terceiro Setor na sociedade. Paludo (2010, p.39), explica:

Essas entidades paraestatais, embora possuam personalidade de Direito Privado, ndo séo
entidades puablicas nem privadas. Ndo séo publicas porque ndo sdo pessoas de Direito
Publico, e ndo sdo privadas porque ndo visam lucro. Elas sdo um meio termo. Colaboram
com o Estado desenvolvendo atividades de interesse publico, e por isso contam com a sua
protecdo e fomento. O terceiro setor € composto por: servi¢os sociais autbnomos,

entidades de apoio (fundagdes privadas, associa¢des, cooperativas), organizagfes sociais,
organizacdes sociais de interesse publico, e Ongs diversas.

O termo Terceiro Setor surge para a utilizacdo na definicdo de organizacdes de iniciativa
privada, sem nenhum fim lucrativo e que prestam servigcos de carater publico visando o bem
comum. Para Dohme (2001, p.17), o voluntario ¢ a pessoa que “doa o seu trabalho, suas
potencialidades e talentos em uma funcao que a desafia e gratifica em prol da realizacdo de uma
acdo de natureza social”.

Classificada como Terceiro Setor a fim de contribuir e somar nas acdes e administracdes
publicas do Governo, esse tipo de trabalho teve o objetivo de apresentar um cenario importante no

Brasil, e para Hudson (1999), as caracteristicas que permeiam o Terceiro Setor € 0 homem tendo o
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desejo de ajudar ao proximo sem o retorno de beneficios pessoais e lucros. Em prol de uma
sociedade melhor, o trabalho voluntario coloca a disposi¢do tempo e trabalho. No Brasil, o que
regulamenta o voluntario esta de acordo com a Lei n. 9.608/98.
[...] a pessoa fisica que realiza atividade ndo remunerada junto a entidade publica de
qualquer natureza ou a instituicdo privada de fins ndo lucrativos, que tenha objetivos

civicos, culturais, educgcionais, cientificps, recreativos ou de assisténcia social, inclusive
mutualidade (PRESIDENCIA DA REPUBLICA CASA CIVIL, 1988).

De acordo com dados do IBGE?Z, nos anos de 2002 a 2005, houve um acréscimo de 22,6%
no nimero de associacdes e fundamentacdes sem fins lucrativos. O nimero soma em mais de 338,2
mil instituicGes. Dados mais recentes das Fundagdes Privadas e Associacdes sem Fins Lucrativos
(FASFIL)? foram divulgados em 2012. Em 2010, havia 290,7 mil fundacdes em nosso pais.
A natureza juridica de todas as organizacdes do Terceiro Setor esta abordada nos incisos I,
I11, 1V e V do art. 44 do Cddigo Civil, Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Pessoas juridicas
de direito privado se relacionam a esse setor, como:
Art. 44. S8o pessoas juridicas de direito privado: | — as associacoes;
I — as sociedades;
111 — as fundacGes;
IV — as organizacdes religiosas; (Incluido pela Lei n® 10.825, de 22-12-2003)
V — os partidos politicos; (Incluido pela Lei n° 10.825, de 22-12- 2003)

VI — as empresas individuais de responsabilidade limitada. (Incluindo a Lei n® 12.441, de
2011)

A partir disso, as associacdes sdo organizacfes de pessoas fisicas, que se reinem para
prestar servicos e atividades sem fins lucrativos.
Art. 53. Constituem-se as associagdes pela unido de pessoas que se organizem para fins

ndo econdmicos. Paragrafo Unico. Ndo ha, entre os associados, direitos e obrigagdes
reciprocas (CODIGO CIVIL).

O voluntariado por meio da prestacdo de servi¢os contém com participacdo voluntaria, cujo
objetivo é a auxiliacdo para o desenvolvimento social, por isso a sua relevancia. Para Cardoso
(1997, p.8), “isso enriquece e complexifica a dinamica social, pois ¢ a presenca de uma esfera

publica ndo estatal e de empresas privadas com sentido publico”. O trabalho voluntario ¢ regido

2 IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Diretoria de Pesquisas Geréncia do Cadastro Central de
Empresas. As Fundacdes Privadas e Associagdes sem Fins Lucrativos no Brasil, 2005.

3 FASFIL. NOmero e dados das fundacGes e associagOes privadas sem fins lucrativos. Disponivel em:
<https://abong.org.br/pesquisas/numeros-e-dados-das-fundacoes-e-associacoes-privadas-sem-fins-lucrativos-no-
brasil-pesquisa-fasfil-2010-lancada-em-dezembro-de-2012/> Acesso em: 23 de Set. 2019.


https://abong.org.br/pesquisas/numeros-e-dados-das-fundacoes-e-associacoes-privadas-sem-fins-lucrativos-no-brasil-pesquisa-fasfil-2010-lancada-em-dezembro-de-2012/
https://abong.org.br/pesquisas/numeros-e-dados-das-fundacoes-e-associacoes-privadas-sem-fins-lucrativos-no-brasil-pesquisa-fasfil-2010-lancada-em-dezembro-de-2012/
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pela Lei do Voluntariado (Lei n° 9.608/98), como fora dito anteriormente. Isso ndo gera vinculo

empregaticio e nem obrigacgdes trabalhistas ou previdenciarias

1.2 A Histéria Do Voluntariado

Antigas civilizagGes apresentavam um codigo moral a justiga social, e essas leis motivavam
as pessoas ao trabalho voluntério, ainda de acordo com Veyne (1990). A divisao de funcgdes dentro
da sociedade, como explica Veyne (1990), servia para suprir a necessidade do Estado em fazer as
pessoas mais felizes.

Os cidaddos notaveis, os bem nascidos, também devem alimentar sua cidade. Espera-se
deles que gastem largas somas para manter o sentimento de continua alegria e prestigio
dos cidaddos. O fato de aliviar alguma aflicdo dos cidaddos pobres, era visto como

acidental, pois o importante consistia em, de alguma forma, beneficiar o corpo civico no
conjunto (VEYNE, 1990, p. 251).

A Igreja Catolica, no final do século XVI, tendo como Vicente de Paulo um dos principais
protagonistas, funda, em agosto de 1617, as Damas da Caridade. Os membros eram mulheres
pertencentes as classes aristocraticas, que ajudavam pessoas carentes em hospitais, pobres em suas
casas, levando todo tipo de ajuda e apoio e, de acordo com o autor Kisnerman (1983), esse

segmento ganhou maior significado.

A acdo de Vicente de Paulo se concretizou também na criacdo de instituices para criangas
abandonadas, albergues para familias sem lar, escolas de artes e oficios, e em proporcionar
assisténcia material e espiritual em hospitais e presidios, procurando em todos 0s casos
educar as pessoas para que melhorassem suas condi¢es de vida. Preocupado com as
condigBes de trabalho das criancas e dos galés, cuja situacdo denunciou, conseguiu, na
Franca, as primeiras leis em beneficios de ambos (KISNERMAN, 1983, p. 5).

A igreja exerceu um papel importante nas ac6es voluntarias. De acordo com Wuthnow
(1991), a religido tem sido uma peca importante para entender melhor as mudancas e o
desenvolvimento historico desse setor social. “Desde 0s tempos remotos era o grupo familiar que
cuidava dos membros pequenos, enfermos, deficientes, velhos, viavos e érfaos”. (HUDSON, 1999,
p. 1).

As mudancas sociais, politicas e econémicas que aconteciam na Europa do século XVI,
que, posteriormente, viriam a acontecer, na América do Norte, América Central e América do Sul.
Os centros urbanos foram crescendo em larga escala, exigindo novas formas de auxilio e prestacéo

de servicos para a populacdo. Kisnerman (1983), a partir de seus estudos, relata que pastores
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protestantes foram um dos primeiros grupos de pessoas a apresentarem a importancia de ajudar as
pessoas mais pobres. Na Inglaterra do século XIX, surgia a primeira organizagdo civil que
posteriormente influenciaria outras atividades voluntérias nos Estados Unidos, uma delas chamada
Organizacdo de Caridade da Sociedade (Charity Organization Society).

Enquanto Inglaterra e Estados Unidos exerciam de forma mais ativa a assisténcia aos
indigentes, na América Latina, ¢ “o Estado intervencionista, com a colaboragdo de institui¢des
religiosas catdlicas, que passaria a sustenta-las por meio das chamadas instituicdes de bem-estar
social”. (KISNERNAM, 1983, p.10). Os Estados Unidos tinham em grande parte as organizacoes
privadas, enquanto, na Europa, o Estado provia as legislacdes necessarias para a organizagdo delas.

Nas colonias espanholas, Pilotti e Rizzini (1995) destacam os decretos reais emitido pelo
rei Carlos V, ordenando a criacdo de hospitais, mostrando assim mais uma vez a intervencédo e
ligacdo do Estado com a Igreja. Pobres e enfermos eram atendidos nos hospitais de caridade, assim
como orfaos, idosos, pessoas com deficiéncia mental etc.

Cabe assinalar que a maioria das congregacoes religiosas que se estabeleceu na América
Latina era formada por missioneiros e missioneiras de origem europeia que, além de seu
desconhecimento inicial dos costumes locais, tinham a tradicdo da assisténcia a chamada
infancia desvalida, caracterizada pelos seguintes tracos: o internamento em instituicGes
denominadas asilos, utilizados como principal ferramenta de intervencdo; a miséria
associada a formas de vida de 813 perigo moral, logo perigosa para a formacdo de
criancas; a atencdo dirigida preferencialmente para menores de 12 anos, inspirada em uma

proposta pedagdgica orientada para a formacdo para o trabalho de baixa qualificacdo
(PILOTTI; RIZZINI, 1995, p. 36).

O voluntariado no Brasil nos séculos XVI e XVII um carater religioso, mas com limitacdes
do Estado, principalmente com ligacdes a Igreja Catolica. Do Brasil Coldnia para o Império, 0s
voluntérios se dedicavam a assisténcia de criangas nas casas de recolhimento.

O futuro dessas criangas ap6s 7 anos dependia, em grande parte, das familias que as
criavam. Os meninos podiam ser encaminhados a aprendizes de algum oficio, caixeiros

de lojas, seminarios. As meninas realizavam tarefas domésticas em troca de sustento ou
eram encaminhadas a Casa de Recolhimento (LEITE, 1991, p. 181).

Os contextos do trabalho voluntario no Brasil eram exercidos nos mais diversos aspectos,
mas de inicio mantinham relagdes com questfes politicas sem a preocupacdo da necessidade que a
sociedade tinha. Com o passar dos anos, a assisténcia social foi mudando seu carater. De acordo
com Kisnerman (1983), foi sé a partir do século XX que a assisténcia social se torna mais
qualificada. Dentro desse contexto, alguns autores trazem a definicdo de Organizacdo Né&o

Governamental e associagoes.
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Segundo Landim (1993) e Gohn (2000), a expressdo ONG foi criada pela Organizagéo das
Nacbes Unidas (ONU), na década de 1940, a fim de caracterizar entidades que recebiam ajuda
financeira de 6rgdos publicos para executar projetos, oferecer trabalhos e melhorar o
desenvolvimento da sociedade. Na América Latina, especialmente no Brasil, as ONGs nascem nos
anos de 1980, segundo Gohn (2000).

O nimero de ONGs e associag¢des sociais no Brasil teve um crescimento significativo. Apos
o fim do regime militar em especial e, com a redemocratiza¢do do pais, sindicatos e movimentos
sociais passam a surgir no Brasil. A Constituicdo de 1988 foi estabelecida com grande mobilizagéo
social. Mas, o papel do voluntariado nos anos 1990 teve um diferencial no aspecto social no Brasil.
Houve, entdo, as novas atribui¢des, funcbes e habilidade em que se destacava a autonomia
profissional.

Na década de 1990, houve decisivos e importantes fatos para o processo de consolidacao
das acOes voluntarias. Para Peliano (2001), a década de 90 foi marcada pela abertura econdmica, o
maior envolvimento de ONGs, a busca pela melhoria nas gestfes publicas e as mudancas no
mercado de trabalho e a reducdo da atuacdo da participacdo do Estado no envolvimento das
empresas privadas em acdes sociais.

Em Goiéas, a Organizacdo das Voluntarias de Goids (OVG) surgiu em 1947 a partir da
iniciativa de grupos religiosos da Igreja Catolica. A primeira dama do estado Ambrosina Coimbra
Bueno, administrava a instituicdo porque em Goiania ainda havia a Arquidiocese. Posteriormente,
Dom Fernando Gomes dos Santos, arcebispo de Goiania, determinou que Dom Antdnio Ribeiro de
Oliveira fosse 0 novo responsavel por essas organizagoes.

A Organizacdo das Voluntarias de Goiania, com sede em Brasilia, prestavam servicos de
carater voluntario, voltadas ao atendimento de pessoas com baixa renda salarial. Dona Gercina
Borges Teixeira, esposa de Pedro Ludovico Teixeira, foi a primeira pessoa a ingressar no trabalho
social em Goias. Além disso, o Centro Goiano de Voluntarios (CGV) foi criado em 2001 para
capacitar e encaminhar pessoas interessadas no trabalho voluntario. Em parceria com a
Organizacdo das Voluntarias de Goias (OVG), o Centro promove vagas e cadastros para quem

deseja se capacitar.
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1.2.1 Motivagdes Do Voluntariado

Tépicos como a evolugdo para uma sociedade melhor, acolhimento de causas que sdo
nobres e precisam ser abordadas, foram apoiados nos projetos feitos pelo Terceiro Setor, que mais
tarde veio a se fortalecer a partir do século XXI, juntamente com a participacdo da Organizacdo
das Nacbes Unidas (ONU). Para entender melhor de fato o tema apresentado, é necessario
compreender a fungdo do trabalho voluntério, seu lugar e encaixe na sociedade, e as motivacoes
que regem o voluntariado.

A caracteristica altruista é reforcada por Bussel e Forbes (2002), segundo as quais
evidéncias do altruismo estdo presentes nos mais diversos tipos de trabalhos voluntarios. Citando
também a pesquisa de Unger (1991), é possivel identificar que os voluntarios se sentem motivados
a dedicarem tempo ao proximo como resultado da consequéncia de suas proprias percepc¢des na
comunidade, ou seja, apresentar algum tipo de ajuda na solucdo de problemas. Outros autores,
como Batson (2002) sugere que as motivacfes se enquadram em quatro categorias: altruismo,
egoismo, principialismo e coletivismo.

Cnaan e Goldberg (1991) concluiram que as motivacdes sdo sociais e pessoais, além do
altruismo. Ainda para Steers e Porter (1991) existe uma teoria cognitiva de motivagdo, em que as
pessoas buscam o trabalho porque acreditam que ele ira permitir o alcance de uma determinada
necessidade pessoal. McCurley e Lynch (1998) classificaram os motivos que regem o voluntariado
em trés categorias: altruista, motivacGes proprias e familiar. Ajudar ao proximo é um dever civil.
Ser um exemplo familiar ou se sentir Gtil e importante na sociedade sdo conceitos que os autores
defendem.

O trabalho voluntario tem feito parte da cultura de muitos paises europeus e dos Estados
Unidos. O Brasil tem apresentado mudancas no quadro de crescimento do Terceiro Setor
juntamente com as contribuic¢des feitas no voluntariado. Segundo dados do Instituto de Pesquisas
Econdmicas Aplicadas (IPEA), o Brasil possui mais de 820 mil organizagdes da sociedade civil,
desde a ultima pesquisa feita em 2017. As associacOes civis que ndo possuem fins lucrativos

contabilizam 12% e o restante sdo organizacdes religiosas e fundacGes privadas.
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1.3 Associacgéo Tio Cleobaldo

Nesse contexto de analise, em que as associa¢des e ONGs cumprem um papel importante
na sociedade por meio do Terceiro Setor, e com o0 objetivo de prestar assisténcia em diferentes
contextos historicos e socioculturais, a Associacdo Tio Cleobaldo presta servigos de assisténcia
social para pessoas em situacdo de rua, na regido metropolitana de Goiénia, por meio do
voluntariado. O principal objetivo da equipe de voluntarios é atender todas as necessidades
daqueles que se encontram temporariamente em situacdo de fragilidade e vulnerabilidade social.

A assisténcia e atencdo, tanto por parte de 6rgdos publicos, grupos voluntarios, entidades
ou profissionais que atuam com essa parte da populacgdo, é importante a essas pessoas. Cleobaldo
Martins de Oliveira fundou a associacéo ha dez anos e hoje conta com cerca de 100 voluntarios. A
sua relacdo com a filantropia comecgou nos anos 1970, quando sua mae iniciou um tratamento
oncoldgico no Hospital Araujo Jorge, em Goiania. Em 2009 nasceu oficialmente a Associagéo Tio
Cleobaldo e, é considerada uma organizacdo nao governamental de carater filantrépico, cujo
objetivo € prestar assisténcia e atendimentos pessoais a pessoas em situacdo de rua. A associacao
esta localizada no Setor Oeste, na Rua 270, n° 282, qd. 54.

Diante da necessidade que Cleobaldo viu nos hospitais durante os horarios de visita e
acompanhamento das familias aos seus entes queridos que faziam o tratamento no hospital, nasceu
a ideia de comecar a distribuir mingau nos corredores do local. O grupo dos voluntariados nédo
levam apenas refei¢cGes, mas prestam varios tipos de assisténcia que o individuo precisa, como, por
exemplo, doacdo de roupas e sapatos, acolhimento em casas de reabilitacdo, organizacdo de
documentos pessoais, entrar em contato com a familia etc.

A associacao distribui mensalmente mais de 4 mil refei¢bes, as quartas e domingos. Por
meio de doacdes feitas pelo proprio grupo de seus voluntariados, a associa¢do conta com a ajuda
de restaurantes, empresarios e alguns politicos. Além de adultos, cerca de 200 criancas carentes
estdo sob a supervisdo de Cleobaldo. As divulgacOes e pedidos de ajuda sdo feitas pela internet,
por meio das paginas sociais da prdpria associacao e por meio de cada voluntario.

Araujo e Oliveira (2010) afirmam que sob a perspectiva sociocultural, o ser humano é
dindmico, complexo e estd sempre buscando por sobrevivéncia, encaixe social e experiéncias de
vida. As pessoas em situacdo de rua sdo individuos de um determinado grupo na sociedade, que

possuem vinculos pessoais, valores, historias, praticas em comum, e regras estabelecidas por suas
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préprias comunidades (ROGOFF, 2005). A assisténcia dada a essa populagdo por parte da equipe
de voluntérios da associagdo em estudo, promove também a integracéo e restauracdo de vinculos

sociais de cada individuo.
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2. TEORIAS DO JORNALISMO

Compreender como a realidade é resultante de uma acao social e, como consequéncia, como

0 receptor interage com esse acontecimento jornalistico por meio da construcdo dessa realidade é

0 objetivo da teoria construcionista. Para Sousa (2002), a noticia (produto final), é uma interacdo
entre jornalistas, fontes e a sociedade.

Para os académicos que perfilham essa explicagdo [construcionista], as noticias sdo

historias que resultam de um processo de construcao, linguistica, organizacional, social,

cultural, pelo que ndo podem ser vistas como o espelho da realidade, antes s&o artefactos

discursivos ndo ficcionais -indiciaticos- que fazem parte da realidade e ajudam-na a

construir e reconstruir. Assim, o conceito de distor¢do é visto como inadequado e as

atitudes politicas dos jornalistas - observados como relativamente auténomos, (...) - ndo

sdo entendidas como um factor determinante no processo jornalistico de producdo de
informacdo (SOUSA, 2002, p. 5).

Wolf (2001) afirma também que as noticias e 0 modo que sdo produzidas, ndo sao
subjetivas. Ou seja, a linha editorial, exigéncias de estrutura da empresa, entre outros fatores,
determinam na producéo e o valor dados a noticia. A partir disso, cabe ao jornalista por meio da
selecdo da pauta e a coleta das informagdes para a produgdo do material, desenvolver um ““‘um
processo complexo que se desenrola ao longo de todo o ciclo de trabalho, realizado em instancias
diferentes — desde as fontes até o simples redator — e com motivacdes que nao sdo todas
imediatamente imputaveis a necessidade direta de escolher as noticias e as transmitir” (WOLF,

2001, p.243).

A teoria citada foi escolhida para a elaboracdo do livro-reportagem por apresentar o
conceito de que as noticias e o jornalismo sdo como uma construcdo verdadeira da realidade. O
livro-reportagem possibilita narrar as historias com profundidade, por meio da redacdo jornalistica
¢ historias. “A narra¢do € a forma artesanal de comunicacdo. Ela ndo visa transmitir o em si do
acontecido, ela o tece até atingir uma forma boa” (BOSI, 1994, p.88).

Sousa (2002) e Traquina (2005) afirmam que essa € a teoria mais completa para
compreender o fazer jornalistico. No fim dos anos 1960 e inicio da década de 1970, ela passa a ser
mais discutida. A realidade vivenciada pelo jornalista ndo é refletida em seu produto jornalistico,
mas sim o jornalismo em si seria o responsavel para a sua construcdo. O jornalismo segundo Alsina

(1989, p.18) ¢ “a representacdo social, e a noticia, como uma representacio social da realidade
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cotidiana que se manifesta na constru¢do de um mundo possivel”. Nao ¢ a realidade em si, mas sim
sua representacéo.

A teoria construcionista se diferencia de outras teorias por considerar cada individuo como
um “ator”, ou seja, todas os elementos dentro dessa narragdo, exercem fungdes essenciais.
Jornalistas, cultura, empresas, linha editorial, tempo, recursos técnicos para a elaboracéo de pauta,
entre outros, influenciam o produto final. Dessa forma, Schudson (1988) explica que o trabalho
final € o resultado de “pessoas que operam, inconscientemente, num sistema cultural, um depdsito
de significados culturais armazenados e de padrdes de discursos” (SCHUDSON apud
TRAQUINA, 2005, pp. 170-171).

Todos os grupos e organizacdes da nossa sociedade dependem da comunicacéo, para que
assim seja possivel a compreensdo dos acontecimentos e fatos. Toda a rotina e experiéncia do
jornalista, como j& mencionado anteriormente, influenciara na sua producdo. Schudson (1988)
afirma que esse resultado traz mais do que simples informacdes. Por meio do livro-reportagem,
muitos conceitos ilustram essa realidade do voluntariado. Novos personagens, leitores, pesquisas,
coleta de dados e informac6es, possibilitaram a elaboracéo desse resultado por meio do jornalismo.

A aplicacdo dessa teoria possibilita a compreensao de assuntos que antes poderiam ou ainda
podem ser considerados paradigmas. A percepc¢ao por parte do jornalista quanto a construgéo social
da realidade aplicada ao jornalismo, permite a elaboracao de pautas que nos levam a refletir sobre
essa comunidade de pessoas que se encontra em situacdo de rua e, também a compreender a rotina
que envolve o voluntario. O conhecimento gerado nesse processo e a relacdo com os veiculos

midiaticos nos permitem a elaborar um senso mais critico de opinido.
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3. JORNALISMO E SOCIEDADE

O principal dever do jornalista, segundo Rossi (1980, p.77) “ndo é para com seu
empregador, mas para com a sociedade. E para ela e ndo para o patrio que o jornalista escreve”.
As dificuldades que surgem ao longo do caminho ndo devem impedir os jornalistas de cumprirem
sua missdo. Como agente mediador, exercemos a funcdo na sociedade contemporéanea, ou seja,
somos confiados a exercer a fungdo de guia das informagdes (SODRE, 2008).

O jornalismo também exerce a funcdo de relatar acontecimentos, orientando sobre o0s
diversos tipos de conhecimento. Tratando os mais variados temas, como, por exemplo, mudancas
econdmicas, politicas e assuntos da atualidade etc., tendo caracteristicas principais, como Lima
(2004) ressalta, a atualidade, periodicidade, universalidade e difusdo coletiva

Por meio de todos os veiculos de comunicagdo, o jornalista influencia na tomada de
decisdes dos seus receptores, por isso é necessaria a aptidao as técnicas, ética e o diploma. N&o séo
reproduzidos apenas 0s seus conhecimentos, mas 0s de outras instituicdes sociais. Park (1970)
definiu o jornalismo como forma de conhecimento da realidade, ao qual ajuda a entender melhor
todas as abordagens necessarias para a construcao do conhecimento.

O direito a informacéo no Brasil esta previsto na Constituicdo desde 1988 e em 2012 como
um fortalecedor de ideia, foi criada a Lei de Acesso a Informacdo. Ela visa a regulamentacdo da
informacdo publica, em que cada pessoa tenha acesso a dados divulgados por 6rgédos do Estado.
Para o jornalista a informacéo é a sua matéria prima. Por ser uma profissdo, o jornalismo tem o
objetivo de dar informac6es, assim como formar opinido publica (FENAJ, 2008).

O jornalismo ¢é mais do que uma profissdo. Ele exerce fungbes sociais com
responsabilidade, compromisso com o publico e a veracidade das informacdes. Traquina (2012)
explica que o jornalismo estd ligado com a democracia, ou seja, a liberdade do jornalista em
cumprir o seu papel social representa essa liberdade da comunicacdo. A fim levar informacéo a
populacdo de modo geral, cabe ao jornalista executar essa agéo.

O desenvolvimento da imprensa propiciou a evolu¢do do jornalismo, em que grandes
jornais sofreram mudancas e transformacdes no processo de desenvolvimento das noticias. No
século XIX, a industria jornalistica ja possuia um carater mais comercial e, para continuar gerando
rendas e lucros, inicia-se o processo de vendas dos anuncios e comerciais por meio da publicidade,

com isso a circulagdo dos jornais cresceu de forma bastante significativa.
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Thompson (1995) afirma que o fluxo das noticias aumentou, e com isso foram necessarias
mais apuracdo e atividades para a produgdo das noticias.
Em 1977, a Reuters forneceu servicos de noticias para 150 paises e a AFP forneceu
servicos para 129; a AP e a UPI supriram servigos para 108 e 92 paises, respectivamente.
Em contraste com a relativamente grande dispersdo dos paises clientes, a localizagdo dos

escritorios de coleta de noticias do exterior tendem a se concentrar nas regides mais
desenvolvidas do mundo (VIZEU, p.42 apud THOMPSON, 1995, p.241).

O jornalismo no meio de todo o seu processo de evolucado e até no contexto da Revolugédo
Industrial surge como uma necessidade emergente na modernidade. A comunicacdo de massa
gerada pelas transformacdes tecnoldgicas e provenientes da Industria Cultural, a liberdade de
imprensa que veio pela Revolucdo Burguesa, deu aos veiculos de comunicacdo, segundo Marques
de Melo (1985), uma ideia coletiva de acesso a informacéo.

Diante da necessidade de informar e orientar, o jornalismo desenvolveu métodos e maneiras
ao longo do tempo, como forma de comunicacéo, a reproducéo dos fatos sociais, e por isso, alguns
temas exigem mais amplitude, profundidade nos detalhes, tempo de producdo e investigacdo
(LIMA, 2004). O conteudo jornalistico produzido entdo, possui 0 objetivo de levar o publico a um
senso mais critico de opinido a fim de que ele tenha conhecimento das coisas que precisa para se
autogovernar em nossa sociedade (KOVACH; ROSENSTIEL, 2004).

Isso exige do jornalista a “habilidade para olhar as coisas sob multiplos pontos de vista e
habilidade para chegar o fundo das coisas questdes analisadas” (KOVACH; ROSENSTIEL, p. 41,
2004). Por meio da democracia e 0 acesso as informacdes, cada individuo pode desenvolver seu
potencial maximo dentro da sociedade, ou seja, a comunicacao permite o crescimento natural e a
interacdo humana.

Estudos, pesquisas e levantamento de dados sobre pessoas que estdo em situacdo de rua séo
abordados pela midia. Essa comunidade especifica é retratada pela midia, mas é necessario chamar
a atencdo acerca do tratamento coletivo, individual e institucional que se concede a essas pessoas.

Para Moscovici (2003), somos pensadores ativos que “produzem e comunicam incessantemente

suas proprias representacoes e solucdes especificas para as questdes que colocam a si mesmos”
(MOSCOVICI, apud SA, 1995, p. 28).

Dentro de uma sociedade e ndo apenas receptores de informacdes, ou seja, essas
representacdes sociais sao feitas por cada individuo a partir das influéncias diarias de tudo aquilo

que acontece ao seu redor. Entende-se que a representacéo social é:
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[...] uma “preparagdo para a a¢do”, ndo somente porque guia o comportamento, mas,
sobretudo porque remodela e reconstitui os elementos do meio no qual o comportamento
se manifesta. Atribuindo um sentido ao comportamento, consegue integra-lo numa rede
de reacdes (...). Fornecendo, ao mesmo tempo, as nogoes, as teorias e as observagdes que
tornam essas relagOes estaveis e eficazes. (MOSCOVIC, 1984 apud GIORGETTI, 2006,
p. 59).

Moscovic também defende que por meio da linguagem e as interacdes coletivas, 0s
comportamentos séo estabelecidos, podendo transformar algumas estruturas sociais ou ndo. ldeias,
conceitos, valores, cultura e ideologia sdo préaticas que nos definem e, a comunicacao entre pessoas
em uma sociedade s6 pode acontecer por meio disso (MOSCOVIC, 2003). Porém, essa construcao
sobre determinado grupo pode ser discriminatéria ou estigmatizada.

Segundo Champagne (1997), a imagem da pessoa que se encontra em situagdo de rua em
grande parte esta ligada a alguém que néo é capaz de se manter em um convivio social, de alguém
que ndo possui conhecimento sobre seus direitos enquanto cidaddo. Essa questéo social, quando se
torna noticia, foge do controle dos veiculos comunicacionais, uma vez que o jornalista possui
grande capacidade de narrar suas historias.

Ainda para o autor Champagne (1997), as pessoas excluidas ndo sdo capazes de controlar
Ou mensurar suas representacdes, pois sdo consideradas pessoas sem cultura, estudos ou sem a
capacidade de se expressar. O jornalismo contribui nessa criacdo de opinido e realidade. Reforca-
se 0 esteredtipo que essas pessoas possuem ou contribui-se para a resolucao desses acontecimentos.

Trazer visibilidade e alcance a essas falhas de Estado é fazer com que a populagédo exerca
seus direitos. Qualquer veiculo comunicacional tem a funcdo de:

Um jornal serve como servigo publico, que é a definicdo mais bésica de imprensa como
instituicdo. Um jornal serve para reagir, para admitir e apontar erros, para estabelecer as
linhas de didlogo com as representacfes organizadas de uma cidade. Serve também para
o0 individuo que ndo adquiriu voz partidaria, sindical ou até mesmo de classe a tal sua

exclusdo no convivio social. [...] um jornal serve para servir! (BOSCO; JUNIOR;
BRAGA, 1999 [s.p]).

N&o é retratar somente pessoas que se encontram nas ruas, mas sim fazer com que o direito
a informacdo cumpra o seu papel social. InformacBes que sdo relevantes e necessarias para a
elaboracdo de um senso mais critico de opinido e um olhar mais humanizado quanto aos mais
variados problemas da nossa sociedade. Gentilli (2005, p.23) afirma que “a necessidade social da

informacao produz a necessidade do jornalismo™.
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4. LIVRO REPORTAGEM

Fugindo do habitual e de olhares superficiais que a noticia e a publicidade trazem, visando

a grande circulacdo e com isso maiores coberturas e respostas econémicas, o livro-reportagem vai

além. A leitura que ele oferece é mais detalhada, ampliada e ndo tdo convencional quanto a
imprensa costuma fazer. Lima (2004) afirma que:

[...] em sintese, é para isto que serve basicamente o livro-reportagem: para estender o

papel do jornalismo contemporaneo, fazendo avancar as baterias de explicacbes para

além do terreno onde estaciona a grande reportagem na imprensa convencional. Mais
ainda, o livro-reportagem transcende as concepgdes norteadoras do jornalismo atual

(LIMA, 2004, p.16).
Edvaldo Pereira Lima (1995) conceitua o livro-reportagem como publicagéo jornalistica e,
afirma também que ele é o resultado da unido entre jornalismo e literatura.
Veiculo de comunicacdo jornalistica ndo-periodica, o livro-reportagem é um produto
cultural contemporaneo, bastante peculiar. De um lado, amplia o trabalho da imprensa
cotidiana, como que concedendo uma espécie de sobrevida aos temas tratados pelos
jornais, pelas revistas, emissoras de radio e televisdo. De outro, penetra em campos
desprezados ou superficialmente tratados pelos veiculos jornalisticos periddicos,

recuperando para o leitor a gratificante viagem pelo conhecimento da contemporaneidade.
(LIMA, 1995, p.7)

Existem trés caracteristicas que distinguem o livro-reportagem dos demais e, de acordo com
Lima (2004), elas sdo: contetudo verossimil, ou seja, a realidade dos fatos e a veracidade deles;
tratamento cuja linguagem, edicéo e estrutura jornalistica auxiliam na construcéo do livro e, por
altimo, a sua funcdo. Os principios basicos do jornalismo constituem o livro-reportagem,
orientacdo, informacéo e explicacéo.

Ampliar a informacao e contribuir a interpretacdo do leitor, fazendo com que ele néo fique
limitado a fatos isolados, é o objetivo do livro-reportagem. A atualidade sempre € tratada, por isso
a verossimilhanca e a veracidade se apresentam como uma das principais caracteristicas do livro-
reportagem. A comunicacdo € alcancada por meio da linguagem nédo verbal também, como, por
exemplo, fotos, mapas, tabelas e diagramas, que sdo aspectos do livro. (LIMA, 2004).

Como um subsistema do jornalismo literario, o autor faz a seguinte concluséo sobre o livro-
reportagem: “O livro-reportagem € o veiculo de comunicacao impressa ndo periddico que apresenta
reportagens em grau de amplitude superior ao tratamento costumeiro nos meios de comunicagéo
jornalistica periddicos” (LIMA, p. 26, 2004).
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O jornalismo por si s6 possui algumas caracteristicas natas da literatura e precisa de
condicOes de narracdo para enriquecer mais ainda a historia que esta sendo narrada. Transformar
um fato em histéria no futuro é saber que o jornalismo, 0s seus géneros e subsistemas estdo em
constante processo de mudangas.

E necessario dar ao homem, por meio do livro-reportagem, a exata nog&o de que ele pode
ser melhor do que julga ser, de que o mundo pode sair do estado de dorméncia em que se
encontra para ganhar um estado de prontiddo mental digno de uma espécie evoluida. A
nobre missdo de contribuir para esse grande despertar podera também ser funcéo do livro-
reportagem, como alguns jornalistas de diferentes quadrantes do mundo tém parcialmente

descoberto. E 0 mais gostoso de tudo é ver que a jornada esta apenas comegando. (LIMA,
2004, p.64-65).

A narragdo mais atrativa combinada a elementos da literatura possibilita a compreenséao de
que um texto jornalistico por meio da reportagem, precisa ndo somente expor os seus fatos de forma
aprofundada, mas sim é necessario relatar e mostrar histérias com contextos, sensibilidade e
emogéao — historias baseadas na realidade de cada individuo apresentado ao longo do texto (LIMA,
2004).

Dentro da sua importancia ja relatada, como o livro-reportagem pode entéo transformar um
fato em histéria? Ir além daquela estrutura original de lead, trazer todas as caracteristicas
jornalistico literarias, apresentando estilos e ideias novas, sdo elementos que podem fazer com que
o livro-reportagem seja um diferencial. Edvaldo Pereira Lima (2004) da essa orientacdo de como

o livro se adequa aos seus objetivos a tematica da noticia.

4.1. Jornalismo Literario

O autor Felipe Pena (2006) afirma que o jornalismo literario é a potencializacdo de todos
0s recursos do jornalismo, ultrapassando os acontecimentos corriqueiros, proporcionando visoes
mais criticas da realidade, exercer a cidadania, evitar as fontes definidoras primarias, e por altimo,

a garantia da profundidade dos dados e relatos. Ele também afirma que

Para alguns autores, trata-se simplesmente do periodo da histéria do jornalismo em que 0s
escritores assumiram as funcdes de editors, articulistas, cronistas e autores de folhetins,
mais especificamente o século XIX. Para outros, refere-se & critica de obras literarias
veiculada em jornais. Ha ainda os que identificam o conceito com o movimento conhecido
como New Journalism, iniciado nas reda¢des americanas da década de 1960. E também
0s que incluem as biografias, os romances-reportagem e a ficgdo jornalistica (PENA,
2004. P.21)
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Lima (2004) também usa a estrela de sete pontas para explicar o jornalismo literério, sendo
que as pontas sdo as setes caracteristicas principais do género. Utilizar aquilo que se aprendeu ao
longo do caminho, desenvolver mais técnicas e estar aberto ao novo, é potencializar os recursos do
jornalismo, e essa é a primeira ponta.

Romper com a periodicidade e a atualidade é a segunda ponta da estrela, ou seja, o jornalista
precisa romper com seus limites e fazer algo de qualidade dentro de seu prazo limite, o que nos
leva para a terceira ponta: fazer tudo isso com uma visdo mais ampla e larga da realidade ao seu
redor. Apresentar um fato ou uma ideia e saber contextualizar com a realidade, desenvolver um
senso mais critico de opinido e saber usa-la de uma forma sabia e coerente é uma das fungdes do
jornalismo (PENA, 2006).

O quarto lado € a cidadania, como Pena (2006) afirma. De qual forma o jornalista pode
contribuir com sua noticia ou reportagem, por meio do seu tema? De qual forma pode-se levantar
assuntos de interesse publico ou acrescentar de forma positiva, um compromisso a sociedade? A
quinta caracteristica rompe com a ideia original do lead. Quem? O que? Como? Onde? Quando?
Por qué?

O autor deve construir o livro-reportagem levando em conta as varias faces da realidade,
para que ele desperte o interesse em diferentes geragdes e influencie o imaginario dos leitores. “Ao
longo do tempo, o jornalismo literario atraiu uma série de talentos que ousaram ultrapassar 0s
limites da redagdo.” (PENA 2006, p.17).

No Brasil, por exemplo, esse conceito € classificado de varias formas. Tendo origem nos
anos 1966 com a criacao da revista Realidade pela Editora Abril, de S&o Paulo, a revista dava inicio
a uma nova cara do jornalismo brasileiro. Moraes (2007) relata que a revista tinha seu préprio estilo
de escrita, abordando assuntos que antigamente eram considerados tabus, e 0 novo modelo de
reportagem era algo inovador. N&o apenas a revista que estava ainda em circulacdo, mas outros
canais midiaticos, como livros e artigos, davam a populacdo que estava ainda sob o regime militar,
uma nova realidade e compreensao dos fatos e da sociedade da época.

Como jornalistas, por meio de todas as experiéncias e histérias que se ouvem ao durante a
elaboracdo do livro-reportagem, podemos despertar no publico percep¢des que tivemos ao
construir toda a narrativa observando e colhendo dados através do Jornalismo Literario. “Nao ¢ s6
a noticia. E o pacote em que ela é apresentada. N&o é s6 descrever a gravata. E torna-la parte do
contexto da historia... € encher de prazer a leitura” (SANTOS, 2005, p. 242).
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4.2 Classificagdes possiveis do livro-reportagem

O processo de producdo do livro-reportagem parte do principio de valor-noticia, aspecto
apresentado por Traquina (2005), onde a empresa jornalistica e os seus valores editoriais regem a
linha de producdo. Valor noticia, apuramento de fatos, entrevistas, levantamento de dados e
informacdes, sdo entendidos também como processo de producdo do livro. As possiveis
classificagdes entdo do livro-reportagem podem ser relacionadas quanto ao processo de producao
(elaboracédo da reportagem e noticia), a temporalidade e de acordo com Lima (2004), quanto ao
tipo de objetivo que o livro procura alcancar e a natureza do tema.

Uma das formas de compor o livro é a utilizagdo do retrato. A escolha das fontes estara
relacionada a forma de elaboracdo, producéo e coleta de informacg6es para o livro-reportagem.
Conforme o autor, o livro-reportagem-retrato procura mostrar o seu interesse por meio da prestagéo
de algum tipo de servicgo educativo ou explicativo. Ao contrario do tipo perfil, o personagem aqui
ndo € uma figura humana, mas sim uma regido geogréafica ou algum setor da sociedade, e até mesmo
segmentos de alguma atividade. (LIMA, 2004).

Por meio do tipo retrato, a Associacdo Tio Cleobaldo e a toda equipe, que atualmente se
encontram na casa de apoio localizada na rua R-14, Setor Oeste, sera evidenciada seu mecanismo
de funcionamento, a historia do voluntariado a partir de Cleobaldo, as dificuldades, relatos
pessoais, as motivacdes que regem um voluntario e, de qual forma essa realidade do voluntario
corresponde as coberturas feitas pela midia. O jornalismo literario por meio do livro-reportagem
proporciona a chance de “ajudar-nos a abrir os olhos e enxergarmos, de fato.” (LIMA, 2004, p.24).

Diante a elaboragéo do produto final, o livro-reportagem “O olhar pelo avesso”, ficou claro
a importancia dessa relacdo entre jornalismo e literatura. Para Silva (2002), a falta de aproximacéo
do jornalismo e o género literario, resultam no problema que o jornalismo contemporaneo tem
sofrido:

O grande problema do jornalismo contempordneo vem do seu ideal de expressdo
(contelido) méxima, com expressividade (forma) minima. Em outras palavras, o
jornalismo quer dizer muito com pouca literatura. Houve uma fase em que a ruptura com
o modelo literrio se impunha e significou uma libertacdo para o texto jornalistico. Hoje
o fosso existente determina, cada vez mais, um desconhecimento pelo jornalista, da textura

literaria das palavras. A ambigliidade esconde-se, travessa, na superficie dos textos que
dizem aos seus autores o que eles ndo podem interpretar (SILVA, 2002, p.51).
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Diante disso, as reportagens precisam relatar com profundidade e veracidade o assunto em
questdo. O livro-reportagem consegue, sem receios, aproveitar de todos os elementos da literatura
para a narracao de uma histéria. “O olhar pelo avesso” ¢ um livro-reportagem que contém histérias
e relatos sobre a Associagdo Tio Cleobaldo. A apuracdo das entrevistas dos voluntérios,
levantamento de dados, pesquisas, visitas em algumas instituicdes que prestam o voluntariado para
pessoas em situacdo de rua e a vivéncia na rotina da associagao aos finais de semana, possibilitou
a narracdo em quatro capitulos.

Os capitulos da obra se dividem em: a historia da associacdo e como tudo comecou, em
segundo lugar a rotina dos voluntarios que trabalham diretamente com Tio Cleobaldo. Suas
origens, motivagOes e experiéncias, ndo se limitam apenas a descricdo dos acometimentos. Por
meio de cada personagem na historia, a atuacao e papel do jornalismo ficou clara e estabelecida. O
relato pessoal do jornalista nessa trajetéria, possibilitou a narracdo dos fatos com um carater
investigativo, uma vez que o tipo retrato, nos oferece uma viséo aprofundada sobre algum setor da
sociedade, um tipo de atividade ou regido (LIMA, 2004).

O terceiro capitulo do livro mostra a relacdo de duas instituicbes que possuem alguma
religido e, de qual forma isso pode beneficiar alguém que esté saindo das ruas ou que se encontra
em algum tipo de tratamento contra dependéncia quimica. A exposic¢éo dos fatos sé possivel por
meio de entrevistas com cada responsavel desses locais e, com a colaboracdo de algumas pessoas
que compartilharam suas historias. E evidente a preocupacdo em narrar de forma verossimil e com
qualidade essas historias, de acordo com Lima (2005).

O ultimo capitulo conta com retratos de pessoas que sairam das ruas, e que por meio do
cuidado da Associacao Tio Cleobaldo, conseguiram estabelecer suas vidas novamente. Foi narrado
a histéria de outros individuos que ainda estdo no processo de recuperacdo. A importancia da
escolha do tema, como afirma Pena (2013, p. 14) é uma forma de exercitar a cidadania. “Quando
escolher um tema, deve pensar em como sua abordagem pode contribuir para a formacdo do
cidadao, para o bem comum, para a solidariedade. ”’

Embora muitas pessoas ndo conhecam de forma mais aprofundada o trabalho voluntario, é
necessaria essa conscientizacdo. As historias sdo reais e, além do tema retratado, as vidas das
pessoas, tanto os voluntarios quanto a populacdo em situacdo de rua — merecem ser vistos. Essa

visdo mais ampla e sensivel da sociedade € objetivo do jornalismo, segundo Pena (2013),
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Qualquer abordagem, de qualquer assunto, nunca passara de um recorte, uma
interpretacdo, por mais completa que seja. A preocupagdo do jornalismo literario, entdo, é
contextualizar a informacgdo da forma mais abrangente possivel — 0 que seria muito mais
dificil no exiguo espaco de um jornal (PENA, 2013, p.14).

Além da visdo desse setor especifico da sociedade, a cidadania é exercitada. Trazer um
olhar mais humanizado para pessoas em situacao de rua, é exercitar a cidadania. Ainda para Felipe
Pena (2013, p.14), a “abordagem pode contribuir para a formacao do cidaddo, para o bem comum,
para a solidariedade”. O jornalista precisa com delicadeza trazer historias que interessam a todos
e, que esclareca também ddvidas quanto ao assunto explorado.

Diante dessa perspectiva, € possivel perceber todas as caracteristicas do jornalismo literario
presentes no livro-reportagem. Essas caracteristicas estdo distribuidas ao longo do texto. A
aproximacdo do leitor e narrados aos personagens, mostram essa realidade que é pouco retratada

na midia.
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CONSIDERACOES FINAIS

As pessoas que se encontram em situacdo de rua também sdo vistas de forma
discriminatoria e esse assunto ndo é tratado de forma mais ampla e humanizada como deveria. O
objetivo desse trabalho foi entender a relacdo que existe entre a realidade de quem exerce o
voluntariado e a sua representacdo na midia e isso inclui a populacdo de rua, que esta presente na
rotina diaria de um voluntario que presta esse tipo de servico por meio de uma instituicdo ou
associacéo.

Por meio dos relatos e histdrias, é possivel perceber que poucas das noticias que sdo
publicadas sobre o tema correspondem a rotina vivenciada pela maioria dos voluntarios
entrevistados. Um dos pontos que mais ficou claro é a razdo, ou seja, 0 motivo para a vida nas ruas.
Grande parte dessas pessoas que estdo sendo cuidadas, tratadas ou ajudadas pelo Tio Cleobaldo
possui histérias parecidas. Drogas e alcool sdo o que os sustentaram nas ruas. Vinculos e
relacionamentos familiares rompidos foram também motivos que os levaram a essa situacdo. Para
Argiles (2012) e Silva (2015), esse fendbmeno vem aumentando devido a precarizacao do trabalho,
0 aumento do desemprego e as transformacdes sociais e econdmicas que acontecem na sociedade.

A midia, de acordo com Frazéo (2010), s6 divulga noticias com enunciados ligados a se¢édo
policial, como suspeitos de algum crime. Quando ela ndo estd ligada a criminalidade, esta
relacionada com vandalismo. Essa construcdo de imagem no jornalismo € ligada a questdes
negativas e isso contribui para uma sociedade desigual e desrespeitosa.

Outros autores, como Silva e Caricari (2007), ressaltam que a globalizacdo tem excluido
essa parcela da sociedade. Como visto anteriormente, o Terceiro Setor surge para lidar diretamente
com essas questdes. O jornalista tem a funcdo de informar os dois lados sem preconceito e
discriminacao, mas também de mostrar os lados negativos a fim de denunciar falhas que compdem
esse sistema. A escolha do livro-reportagem se encaixou com o tema, uma vez que ele permitiu de
forma ampla, analitica, profunda e extensa, vivenciar essa rotina para que pudéssemos escrever o
livro.

A cada visita que faziamos na associacdo, era possivel identificar de forma clara cada
caracteristica de cada voluntario. Suas formas de expressdo. A forma que nos contavam cada relato.
O jornalismo literario possibilita, por meio dessa técnica jornalistica, o escritor colocar suas

impressdes, opiniGes, pensamentos e criticas a histéria que esta sendo construida. Conclui-se,



32

portanto, que a realidade do voluntariado ndo corresponde ao que a midia expde. A pessoa que se

encontra ou se encontrava em situacao de rua, € vista com amor, respeito e cuidado pela associagéo.
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