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RESUMO

O Big Data traz consigo novas oportunidades e recursos geradores de insights
aprimorados para o mundo dos negdcios e para 0 avanco da ciéncia, mas ainda
existem duvidas sobre esse advento tecnoldgico, principalmente quanto a sua
capacidade de atender ou ndo as expectativas emergentes. As organizagdes,
portanto, estdo investindo em estruturas e tecnologias aplicadas em Big Data
Analytics na tentativa de gerar assertividade para as suas analises, aumento de valor
para 0S seus negocios e maior alcance de competitividade. Nesse contexto, é
necessario aproveitar-se dos potenciais oferecidos por essas aplicacdes e, para isso,
deve-se compreender os requisitos que determinam a obtencdo de sucesso nos
investimentos em Big Data Analytics. O presente estudo, com o objetivo de facilitar
essa compreensao, realizou a reviséo da literatura atual sobre o tema, com referéncia
nos artigos indexados nas bases Scopus e Web of Science. Foram identificadas as
agendas de pesquisas que abordam o tema Competitividade com Big Data Analytics
e gue relacionam a sua eficiéncia ao seu valor no mercado dinamico contemporaneo.
Evidenciou-se que os modelos adequados para relacionar essas duas dimensoes
passam pelas perspectivas estratégicas da Visdo Baseada em Recursos e da Teoria
das Capacidades Dinamicas. Dessa forma, foi possivel ainda coletar e enumerar os
fatores fundamentais para a obtencdo da vantagem competitiva. Este estudo, por
outro lado, também observou e listou os desafios relativos aos recursos e a
mensuracdo da capacidade dessa aplicacao sob a ética dos principais pesquisadores
do tema. Desse modo, este projeto conseguiu apontar o direcionamento e as
definicbes necesséarias para o advento das pesquisas futuras sobre o Big Data

Analytics e sua potencial Competitividade.

Palavras chaves: Big Data Analytics; Competitividade; Dimensdes do Big Data; Viséao

Baseada em Recursos; Capacidades Dinamicas.



ABSTRACT

Big Data brings with it new opportunities and resources that generate improved insights
for the business world and for the advancement of science, but there are still doubts
about this technological advent, especially regarding its ability to meet emerging
expectations or not. Organizations, therefore, are investing in structures and
technologies applied in Big Data Analytics in an attempt to generate assertiveness for
their analyses, increase value for their business and greater reach of competitiveness.
In this context, it is necessary to take advantage of the potential offered by these
applications and, for that, one must understand the requirements that determine the
success of investments in Big Data Analytics. The present study, with the objective of
facilitating this understanding, carried out a review of the current literature on the
subject, with reference to articles indexed in the Scopus and Web of Science
databases. Research agendas that address the topic of Competitiveness with Big Data
Analytics and that relate its efficiency to its value in the dynamic contemporary market
were identified. It was evident that the appropriate models to relate these two
dimensions go through the strategic perspectives of the Resource-Based View and the
Dynamic Capabilities Theory. In this way, it was still possible to collect and enumerate
the fundamental factors for obtaining competitive advantage. This study, on the other
hand, also observed and listed the challenges related to resources and measuring the
capacity of this application from the perspective of the main researchers on the subject.
In this way, this project was able to point out the direction and definitions necessary for

the advent of future research on Big Data Analytics and its potential Competitiveness.

Keywords: Big Data Analytics; Competitiveness, Big Data Dimensions, Resource
Based View, Dynamic Capabilities
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INTRODUGCAO

O Big Data esta presente circundando todo o planeta sem respeitar os limites
da gravidade ou da atmosfera, invadindo a sociedade e a vida, tal como as nuvens
advindas dos grandes desertos. Assim como as areias e as particulas das redes
dunares sédo imensuraveis e desafiadoras para a ciéncia, o Big Data é desafiador para
todas as éareas.

Com o avanco da utilizacao dos dados para tomada de deciséo é cada vez mais
frequente a discussao sobre como empresas que utilizam o Big Data tornam-se mais
competitivas. Segundo Phillips-Wren et al. (2015), o Big Data traz novos recursos e
possibilidades a analise, oferecendo mais oportunidades e percep¢do aprimorada,
mas requer novos recursos e técnicas devido as suas caracteristicas e
complexidades.

A internet e a globalizacdo permitem encontrar novos clientes e fornecedores
em todo o mundo, mas também aceleram a concorréncia, enquanto as empresas e 0s
governos enfrentam intensa presséo para reduzir gastos e aprimorar seus beneficios.
Nesse cenario, os administradores precisam agir rapidamente a fim de fazerem parte
do processo de tomada de decisdo. De acordo com Sheikh e Goje (2021), a literatura
mostra que o avango das ferramentas analiticas melhora o processo de tomada de
deciséo, pois 0s gestores precisam ter sempre uma solu¢cdo mais recente para a
gestédo de informacgdes, a fim de aplica-la nas principais decisdes. Os autores afirmam
que, ao mesmo tempo em que algumas empresas estdo buscando se beneficiar da
expansdo do Big Data, muitas outras estdo sob presséo para nao perderem o fluxo
dessa corrente. Ainda é um desafio avaliar o quanto o Big Data, como investimento,
pode agregar valor tangivel para os negdcios.

N&o € novidade que a consulta ou pesquisa em dados, por meio de informagdes
armazenadas - obtidas externamente ou produzidas internamente - é utilizada para
orientar decisfes e estratégias (PHILLIPS-WREN et al., 2015). McAfee et al. (2012)
afirmam que as decisdes baseadas em dados sdo melhores, pois 0 uso de Big Data
permite decisbes gerenciais menos intuitivas e mais baseada em evidéncias, o que

da ao Big Data o poder de revolucionar a gestao.
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Segundo Brock e Khan (2017), o conceito de Big Data refere-se ao conjunto de
informacbes em grandes volumes, velocidade e variedades que desafiam o cenério
tecnoldgico atual. Mas os paradigmas que envolvem o Big Data e suas aplicagdes,
ndo se limitam as questbes tecnoldgicas. LaValle et al. (2011) afirmam que as
principais dificuldades que as organiza¢des enfrentam sdo relacionadas aos temas
gerenciais e culturais.

O Big Data Analytics esta entre as tecnologias mais apreciadas por quem busca
ganhar vantagens competitivas no mercado atual. Segundo Shan et al. (2019), as
empresas em todo o mundo estdo reconhecendo o significado do Big Data Analytics
para aumentar os beneficios na determinagédo das necessidades dos clientes, mas a
falta de recursos e capacidades para criar valor no caminho da formacéo de vantagem
competitiva tem recebido pouca atencao das pesquisas.

O Big Data Analytics permite decisbes gerenciais e negociais baseadas em
evidéncias e com o reconhecimento das condicbes de mercado. Trata-se de um
processo aplicado em varias areas de negoécios, incluindo analise de clientes,
inovacao de produtos e servicos, previsdo de mercado, analise do comportamento do
consumidor, gerenciamento de riscos e deteccao de fraudes, além de aplicacdes
sociais nos dominios da gestdo municipal, da educacdo, da saude e da ciéncia
(CHONG; SHI, 2015). De acordo com Ranjan (2009), a Inteligéncia de Negécios (BI:
Intelligence Business) permite a tomada de decisdes mais seguras e isso pode ser
uma fonte de vantagem competitiva. O termo Business Intelligence, segundo Negash
(2004), poderia ser o novo hype, e usando a tecnologia da informacéo para fornecer
dados aos tomadores de decisdo, o Bl passa a ser essencial para gerenciar os
negoécios globais atuais.

As empresas precisam ter acesso a novas informacdes e capacidade de
absorcdo delas, pois os conhecimentos promovem a produtividade, motivam a
inovacdo e aumentam a competitividade (KLEYNHANS, 2016). Para adquirir
vantagem competitiva, as empresas precisam mais do que obter acesso as
informacdes e gerencia-las. Segundo Assuncao et al. (2015), é preciso ser capaz de
explorar os dados para entender e segmentar os clientes, suas bases e seus
comportamentos e, assim, poder oferecer servicos personalizados e obter insights a
partir de multiplas fontes.

O assunto "competitividade” € complexo, pois abrange estudos em varias

direcbes e, de acordo com Bhawsar e Chattopadhyay (2015), foi conceitualizado nos
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niveis de nacao, industria, empresa e produto. A competitividade tornou-se o nome do
jogo para descrever a forca econdmica de um pais, industria ou empresa (AJITABH,;
MOMAYA, 2004). Um pais ndo pode ser competitivo sem empresas competitivas
(CHIKAN; 2008).

Os dois temas complexos vém sendo discutidos e pesquisados: Big Data
Analytics, que tem atraido muita atencéo da industria e da academia, segundo Chong
e Shi (2015), e competitividade, que, para Dvoulety e Blazkova (2020), € um dos
conceitos mais discutidos nos meios empresariais, académicos e politicos. No atual
cenario, as tecnologias fornecem informacdes ilimitadas em quantidades, variedades,
velocidades; e nunca houve um momento com tanta informacé&o disponivel, de acordo
com Brock e Khan (2017).

Ao mesmo tempo em que muitos também almejam a competitividade por
reconhecerem que ela é tdo proeminente quanto a globalizacdo (BHAWSAR;
CHATTOPADHYAY, 2015), deve-se perguntar se as agendas de pesquisas atuais
atendem a crescente demanda por competéncias nas areas de Big Data e Analytics
(DEBORTOLI; MULLER; BROCKE, 2014).

O Big Data Analytics cresce e ganha novas aplicagdes tao rapidamente quando
as tecnologias que o impulsionam conseguem evoluir. Para evidenciar a dimensao
desse crescimento, basta a utilizacdo do referido termo em uma busca na internet,
seja no Google ou em outra ferramenta de pesquisa on-line, que sera possivel a
verificacdo do volume de informacgdes disponiveis.

Sao necessarios estudos para se promover a criagdo de valores e a
consequente promocao de servicos e de ciéncia de forma eficaz por meio do Big Data
(LIM et al., 2018). E preciso considerar que essa promocao é possivel porque ele é
capaz de armazenar e fornecer andlises inerentes ao seu escopo, tal como as
aplicacbes e implicacbes dessas analises. Seria negligéncia ndo aproveitar as
possibilidades cientificas disponibilizadas pelo Big Data e por suas sofisticadas
ferramentas analiticas com potentes infraestruturas de computacdo (AGARWAL;
DHAR, 2014).

Mesmo com o crescente interesse pelo tema Big Data, pouco se sabe sobre os
mecanismos tedricos e empiricos de seu impacto (CAPPA, 2021). Por essa razao, a
presente pesquisa busca investigar os estudos realizados que testam, relacionam e
analisam o uso do Big Data na promocdo da competitividade em suas diversas

vertentes. Além da investigacdo das tecnologias e metodos relacionados, também
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serdo evidenciadas as aplicacdes ja testadas, as limitacbes encontradas e o modo
como as instituicbes estdo percebendo os beneficios e desafios do Big Data, bem
como suas aplicacOes para a gestao estratégica e para a administracdo no viés da
competitividade. Nesse caminho se define a problematica: "Como as pesquisas que
relacionam os temas Big Data Analytics e Competitividade consideram ou avaliam seu
valor e eficiéncia para os negocios em meio aos mercados dinamicos atuais?"

Para responder ao questionamento acima, este estudo busca categorizar a
literatura que aborda o tema Big Data na sua relacdo com a competitividade. Para
isso, realiza uma revisao sistematica da literatura, com buscas centradas em artigos
indexados nas bases Scopus e Web of Science. Tendo como referéncia a analise dos
dados coletados nos estudos anteriores, propfe-se 0s seguintes objetivos
secundarios para esta obra:

a) realizar uma revisdo sistematica em artigos cientificos selecionados, com

rigor metodoldgico e qualidade cientifica;

b) identificar, por meio da literatura académica, quais fatores influenciam a
viabilidade dos investimentos em Big Data Analytics;

c) identificar as necessidades para obtencao de vantagens competitivas com o
uso do Big Data Analytics;

d) identificar, com base nos artigos selecionados, os desafios, barreiras e
possibilidades decorrentes dos recursos e capacidades de Big Data
Analytics;

e) definir direcdes futuras para pesquisas relacionadas ao Big Data Analytics e
suas possiveis aplicacoes.

Os resultados do custo-beneficio referentes aos investimentos em Big Data
podem ser valiosos para obtencédo de desempenho e competitividade para gestores e
empresas. Entretanto, isso se mostra mais evidente quando sdo comparados 0s
custos das empresas aos custos dos clientes individuais, embora seja preciso levar
em consideracao cada perspectiva e cada situacdo de uma determinada organizacao
(BARTOSIK-PURGAT; RATAJCZAK-MROZEK, 2018). Assim se destaca a
importancia desta pesquisa, pois 0s pontos chaves dessa relacdo custo-beneficio
podem orientar as organiza¢cfes em suas decisdes sobre investimentos e aplicacoes

em capacidades de Big Data Analytics.
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A justificativa desta pesquisa parte das necessidades e oportunidades de
profissionais, empresas e até mesmo de nac¢des poderem aplicar o Big Data Analytics
para obterem competitividade e melhores desempenhos.

Este estudo traz uma relevante contribuicdo para empresas e gestores,
apontando as necessidades e requisitos para que de fato seja possivel a obtencédo de
valor de negdcio e vantagens competitivas por meio de investimentos em capacidades
de Big Data Analytics. Também aqui se revela, conforme identificado na literatura
académica analisada, a importancia das capacidades dindmicas e sua relacdo com a
obtencao de valor por meio de investimentos em capacidades e recursos de Big Data
Analytics.

Este trabalho esta dividido em seis partes além desta introducdo. O Referencial
Teorico esta organizado didaticamente e de modo a fundamentar as argumentacdes
do documento. H4, inclusive, uma secao que referencia e ilustra a analogia “areias
dos desertos globais” em comparagdo com o fenbmeno Big Data. Em sec¢éo seguinte
€ estabelecida a relacdo mais importante dos universos Big Data e Competitividade,
pois inclui a subsecédo Visdo Baseada em Recursos e Capacidades Dinamicas - que
aborda os modelos tedricos chave deste estudo. Ao final do Referencial Tedrico, ha
uma sec¢do dedicada a Competitividade - local em que estéo relacionados conceitos,
niveis e fatores fundamentais sobre o tema. A Metodologia descrita demonstra o modo
como a coleta e a analise dos dados sédo apresentadas e divulga os resultados das
investigacoes e discussdes sobre o assunto. Por fim, as Consideracdes deste projeto
serdo apresentadas, seguidas das Referéncias, Apéndices e Anexos.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 BIG DATA

As redes digitais globais conectam um numero cada vez maior de pessoas,
além de dispositivos, plataformas e sensores. Essas conexdes reduzem a distancia e
aceleram a velocidade das informacgdes. As redes digitais e suas conexdes globais
transformam o modo como as pessoas, maquinas e empresas geram, comunicam,
compartilham, acessam e analisam dados. Por meio dos rapidos avancos
tecnolégicos, € possivel verificar o quanto elas se adaptam as mudancas ambientais
(GROVER et al., 2018).

Atraindo cada vez mais a atencdo das industrias e da academia (CHONG; SHi,
2015), o Big Data é definido no mundo do praticante e, somente em seguida, suas
definicbes séo incorporadas a literatura académica (BOGDAN; BORZA, 2019). O
conceito Big Data é aplicado aos dados que ndo estdo de acordo com o banco
tradicional; consiste da utilizacdo de diferentes tecnologias; deriva de mdultiplas fontes
e envolve, ndo somente, dados relacionais, mas todos os tipos e fontes nao
estruturadas que estdo crescendo significativamente (ZAKIR; SEYMOUR; BERG,
2015).

As fontes de Big Data, além de proprietarias quando sao geradas ou capturadas
pela propria organizacdo, também podem ser publicas, privadas ou hibridas, podendo
ser compartilhadas ou comercializadas, e até mesmo compartilhadas juntamente com
a comercializacéo de fontes ou servicos complementares (ASSUNCAO et al., 2015).
Elas abrangem néo apenas dados estruturados, como registros armazenados em
bancos de dados tradicionais, mas também dados n&o estruturados, como
documentos de texto, contetdos da web, videos, audio, imagens e dados de sensores
(GROVE, 2018).

O armazenamento de dados de forma tradicional € um componente importante,
mas considerado como suplementar nas empresas. Porém quando se adentra nos
dominios do Big Data, com grandes volumes e variedades de dados sendo atualizados
de modo massivo em alta velocidade, o armazenamento de dados torna-se um
elemento fundamental, que demanda investimentos e capacidades anteriormente nao

bY

previstas. Este armazenamento refere-se ndo somente a tarefa de estocar
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informagBes, como em um armazém tradicional que, por sua vez, j4 se caracteriza
pelas capacidades de volume, gerenciamento, capacidades de atualizacdo e
movimentacdo, seguranca e disponibilidade. Além dessas caracteristicas, 0
armazenamento em Big Data também requer potenciais de: distribuicdo e
compartilhamento, devido as demandas dos dados em redes; escalabilidade, pois ndo
€ possivel mensurar os limites do Big Data; compatibilidade, para variadas e novas
tecnologias além das variedades dos proprios dados; autonomia, ja que os volumes
de dados demandam tarefas humanamente impossiveis; disponibilidade distribuida e
particionada, quando os dados precisam ser acessados ou analisados em grupos ou
por diferentes clientes. Ainda pode ser requerido o potencial de ser multilingue, pois a
variedade do Big Data afeta tecnologias de linguagens dos bancos de dados, de
linguagens de programagc&o e de sistemas operacionais. E preciso ainda que haja um
potencial antifalhas, pois o Big Data ndo esta isento de erros em processos de
gravacoes, leituras, conexdes e ligacdes (ASSUNCAO et al., 2015; CHEN et al. 2014;
KUNE et al., 2016; SIDDIQA et al., 2017).

A definicdo de Big Data mais relevante encontrada na literatura e adotada neste
estudo descreve o Big Data em dimensdes de volume, velocidade, variedade e valor,
sendo que o conceito de valor foi adicionado a literatura cientifica somente em 2012
(RANJAN, 2009; DIELBOLD, 2012; FAN; BIFET, 2013; GANDOMI; HAIDER, 2015;
PHILLIPS-WREN et al., 2015; ZAKIR et al. 2015; ARUNKUMAR; KANNIMUTHU,
2020). Essa é uma data de suma relevancia neste estudo, pois a dimenséo de valor
guarda uma relacao intrinseca com a valoracao do préprio Big Data Analytics. Tal fato,
portanto, direciona a selecdo dos dados coletados na presente pesquisa para as
publicacdes que partem dessa data em diante.

As dimensdes dos V’s do Big Data serdo descritas em um tépico mais adiante

neste capitulo.

2.1.1 A Evolucédo do Big Data Analytics

O Big Data visa fornecer informagdes certas, no momento certo e de forma
correta, sendo capaz de fazé-lo com seguranca, sofisticacdo e abrangéncia. Para isso,
ele realiza pesquisas entre tecnologias, dados, negdcios e sociedade ha muito tempo

(AGARWAL,; DHAR, 2014). Atualmente as tecnologias evoluem para investigar todo
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tipo de informagdao utilizando computacéo e armazenamento de dados (KUNE at al.,
2015). Isso permite as organizagBes gerarem um macico volume de dados, em
guantidades crescentes de registros, informacdes de sensores, rastreadores e outros,
de acordo com Brock e Khan (2017). Segundo esses autores, Big Data e Big Data
Analytics sao tendéncias emergentes dos Ultimos anos e se tornaram populares
globalmente.

O desenvolvimento de métodos, processos e tecnologias para analises em Big
Data busca facilidade e eficacia nas tarefas de recuperar informac6es de vérias fontes.
Isso inclui registros de sites, e-mails, aplicativos méveis e midias sociais - 0 que
proporciona diferentes aplicagdes em todas as dimensdes, sendo as mais comuns nas
areas industriais, comerciais, sociais e cientificas (CHONG; SHI, 2015).

O termo Big Data provavelmente teve origem na Silicon Graphics Inc. (SGI),
em meados da década de 1990 e, apesar de ter sido mencionado pela imprensa
popular em um artigo do Washington Post em 1989, foi apenas em 1996 que ocorreu
o primeiro lancamento, feito pela PR Newswire, sobre tecnologia de rede para
clustering de CPU e aplicativos de Big Data. Enquanto isso, profissionais da SGI
usavam Big Data tanto como um gancho publicitario quanto como tema para
seminarios técnicos (DIELBOLD, 2012).

Assim como a prOpria natureza do Big Data Analytics, que nasce e se
desenvolve constantemente em meio aos avancos tecnolégicos e digitais, seu
conceito também estd em evolucao. O termo em si refere-se a atividade analitica de
dados em grandes escalas. Para o presente estudo, o conceito de Big Data Analytics
adotado € aquele que define as caracteristicas fundamentais para compreender e
pontuar os desafios referentes as acdes de geracdo, coleta, armazenamento,
processamento e analise de dados. Esse conceito é denominado de V’s do Big Data
e surgiu na Gartner, uma empresa independente de capital aberto fundada em 1979
gue fornece pesquisa e consultoria em tecnologia da informacéao.

Segundo Davenport e Dyché (2013) a analise de dados nédo é uma ideia nova,
haja vista que técnicas utilizadas para analisar dados e orientar os negocios tém sido
usadas desde meados da década de 1950. Os autores classificam a evolucdo das
analises de dados em trés fases relevantes, descritas em seguida. A primeira fase é
conhecida como Analytics 1.0 e surgiu em meados do século XX até 2005, quando os
dados eram estruturados, vinham de fontes prioritariamente internas e eram

analisados de forma marginal as estratégias das organiza¢cdes por analistas que
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ficavam em salas nos fundos das empresas. Nessa fase, as empresas néo tinham a
pratica de competirem em analises. A segunda fase foi determinada como Analytics
2.0 e compreendeu o periodo entre 2005 e 2012, quando 0 mundo e as empresas
comecaram a tomar conhecimento do Big Data. Esse momento foi caracterizado pelos
grandes volumes de dados, com fluxos rédpidos - na maioria das vezes
desestruturados - e que vinham prioritariamente de fontes externas. Nesse periodo 0s
analistas passaram a ser chamados de cientistas de dados e ndo se contentavam
mais com as salas dos fundos, pois queriam trabalhar em novas ofertas de produtos
e em novos modelos de negdcios. A terceira e atual fase, chamada Analytics 3.0,
surgiu para combinar o melhor das fases 1.0 e 2.0 e caracterizou-se por evidenciar
analises que produzem insights com alta velocidade e impacto. Essa fase € procurada
por empresas e organizacdes de todos 0s niveis e setores e esta se tornando cada
vez mais acessivel.

Atualmente as possibilidades do Big Data séo diversificadas em beneficios
como reducao de custos, melhor tomada de decisdo e maior qualidade de produtos e
servicos. Os avancos nas técnicas de mineracdo de dados e tecnologias moveis
levaram ao crescimento explosivo do Big Data Analytics em todos os setores,
transformando dados brutos de baixo valor em informacdes de alto valor para
tomadores de decisGes de negocios (LEE; MANGALARAJ, 2022). Por isso o uso de
Big Data Analytics esta se tornando popular entre empresas que buscam nao apenas
sua aplicacdo em atividades de negdcios, mas também procuram medidas para
melhorar suas anélises de dados (LI et al, 2022).

2.1.2 Fontes de Big Data

A andlise de Big Data aborda grande quantidade de dados que ndo sao
facilmente coletados, integrados e armazenados com técnicas e infraestruturas de
dados tradicionais, segundo Chong e Shi (2015). Eles afirmam haver varios métodos
de coleta de dados, como coleta baseada em sensores e mineracao de dados da web.
Rotineiramente, empresas, instituicdes de pesquisas, governos e organizagdes geram
dados de muita complexidade (ZAKIR et al., 2015). As fontes do Big Data podem vir
tanto de bancos de dados operacionais, informagdes histéricas e de fontes externas,

como também surgem a partir de empresas de pesquisas, de internet, de dados
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relacionais ou mesmo de plataformas diferentes, como textos, planilhas, imagens ou
multimidias, segundo Ranjan (2009).

O Big Data nao se limita a buscar apenas dados corporativos tradicionais, mas
também inclui em suas fontes as informacdes de e-mails e aquelas geradas por
dispositivos moéveis e por sensores (ZAKIR et al., 2015). McAfee et al. (2012)
afirmaram que 2,5 exabytes de dados por dia eram criados por organizagoes,
governos e também pelas pessoas. Segundo Elragal e Haddara (2014), as pessoas
produzem dados usando celulares, redes sociais, GPS e outros, mas a maioria desses
dados ndo sao estruturados para serem armazenados em bancos de dados
tradicionais e isso mostra como as técnicas de Big Data Analytics sdo necessarias.

Tal como os registros, as proprias fontes de dados séo heterogéneas.
Envolvendo conjuntos estruturados ou nédo, essas fontes sdo encontradas cada vez
mais fora do firewall da empresa - que precisa de maneiras mais rapidas e de baixo
custo para processar grandes quantidades de dados atipicos (DAVENPORT; DYCHE,
2013). E dificil até imaginar a poténcia e a energia empenhada para capturar e
processar streamings de dados de medidores inteligentes. Eles podem ser de
varejistas que rastreiam caminhos de navegacao de smartphones, juntamente com a
reconciliacdo do LinkedIn em milhdes de recomendacdes de usuérios, ou podem vir
do empenho de empresas de jogos que renovaram seu mix de tecnologias de analises
para além dos principios orientadores dos processos de dados, passando a conectar
consumidores com seus amigos através de games on-line em multiplataformas, o que
aumenta a relevancia e escalabilidade dos negdcios (DAVENPORT; DYCHE, 2013).

No Big Data Analytics, os dados permanecem em suas fontes geradoras e nem
mesmo sao analisados nas suas condi¢cdes originais ou brutas. Os dados coletados
devem ser levados para um data center a fim de se submeterem a uma limpeza,
processamento e integracdo, segundo Elragal e Haddara (2014) - que afirmam que o
foco do armazenamento de Big Data esta em gerenciar dados em larga escala de
forma confiavel e com disponibilidade para a analise. Conforme os autores, o objetivo
e extrair informacdes dessas multiplas fontes para depois serem usadas em tomadas
de decisdes ou previsdes. Aqui se evidencia a relevancia da heterogeneidade das
fontes de dados para os processos de captura, armazenamento, processamento e

analise.
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2.1.3 Armazenamento

Os autores Stephens et al. (2015) estimaram que a capacidade de
armazenamento do Youtube estava requerida entre 100 petabytes a 1 exabyte, com
possibilidade de adicionar de 1 a 2 exabytes por ano até 2025. Valor maior que o do
maior data center de astronomia - que dedicava aproximadamente 100 petabytes ao
armazenamento de dados, com a previsdo do projeto Square Kilometer Array de
armazenar 1 exabyte por ano. Com apenas dois centros de armazenamento de dados
oferecendo nUumeros tdo expressivos, considerando o rapido crescimento das
tecnologias e das demandas em Big Data, pode-se entender facilmente a afirmagéo
de Brock e Khan (2017) de que o Big Data desafia até a imaginacdo humana. Por mais
gue esses numeros ja sejam muito altos, eles implicam em informacdes levantadas
em pesquisas anteriores e, portanto, eles ja& devem em estar defasados na data deste
estudo. Pode ser que esses dados nao determinem a referéncia para um futuro
proximo, devido a rapida evolucéo do Big Data e a velocidade com que o mundo esta
produzindo e armazenando novos dados.

Brock e Khan (2017) relatam que os dados de Big Data impdem limites as
tecnologias de armazenamento, recursos de processamento e modelagem de banco
de dados. Devido a imensa variedade e velocidade dos registros em Big Data, a
escalabilidade da infraestrutura de hardware para armazenamento e processamento
desses dados deve evoluir rapidamente ou podera ser responsavel por tornar uma
pesquisa obsoleta muito rapidamente (ASSUNCAO et al., 2015).

Conforme Chong e Shi (2015), o armazenamento de Big Data tem o foco de
armazenar e gerenciar dados em grandes escalas com confiabilidade e
disponibilidade. Os autores explicam que a variedade e as caracteristicas dos dados
em grandes volumes sdo um desafio para os sistemas de bancos de dados
tradicionais, pois o Big Data exige que os dados sejam armazenados e processados
para a analise. Siddiga, Karim e Gani (2017) apresentam uma analise Swot
comparativa dos tradicionais sistemas de banco de dados relacionais e 0s sistemas
de armazenamento de Big Data. Eles levam em consideracdo as estruturas de
armazenamento distribuido de banco de dados e se baseiam na tecnologia NoSQL,
considerada por eles a mais eficiente para Big Data. A seguir, 0 Quadro 1 demonstra

essa comparacao analitica.
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Quadro 1 - Comparacdo de bancos de dados relacionais e sistemas de Big Data.

Sistemas de banco de dados tradicionais

Sistemas de armazenamento de Big Data

Forcas

Suporte a dados altamente estruturados
armazenados e processados em um servidor
auxiliar

Escalabilidade vertical com processamento
extensivel em um servidor

Linguagens especializadas de manipulacdo de
dados

Esquema especializado

Suporte a dados estruturados heterogéneos

Escalabilidade horizontal com servidores de
commodity extensiveis

Suporte a aplicativos com uso intensivo de
dados

Acessibilidade simultanea
Confiabilidade e alta disponibilidade
Alta tolerancia a falhas
Consisténcia eventual

Fraquezas

Gargalo de desempenho
Atrasos de processamento

Aumento de impasses com o crescimento de
dados

Armazenamento limitado e capacidade de
processamento

Correlagbes que dificultam a escalabilidade

Operacdes caras de jun¢éo para dados
multidimensionais

Sem conformidade com ACID devido a
escalabilidade e desempenho

Oportunidad

Suporte a consultas complexas
Atomicidade em transacdes complexas
Suporte de implantacéo integrado

Tempos de resposta de consulta
aprimorados

Simplicidade em estruturas de
armazenamento com uso intensivo de
dados

Ameacas

Amplo volume de dados para armazenamento
com crescimento dindmico

Esquema que muda com frequéncia

Estruturas de dados complexas

Mais necessidades de acesso simultaneo
Necessidades de E / S frequentes
Necessidades de processamento em tempo real

Consisténcia de um grande numero de servidores

de armazenamento

Grande namero de arquivos pequenos

A implantacdo pode precisar do suporte da
comunidade

Fonte: Siddiga et al., 2017

Segundo Chen et al. (2014), o NoSQL esta se tornando a tecnologia central

para Big Data, tendo numerosos bancos de dados baseados nessa tecnologia sendo
ofertados e aplicados por diversas organizagfes. Entre eles estdo: Dynamo,

desenvolvido pela Amazon; Voldermort, desenvolvido pelo Linkedin; BigTable,
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desenvolvido pelo Google; Cassandra, desenvolvido pelo Facebook; Hbase e Hyper
Table, derivadas do BigTable; Simple Table, desenvolvido também pela Amazon;
CoucheDB e MongoDB. Outras tecnologias de armazenamento de dados para Big
Data sao também evidenciadas por Siddiga et al. (2015) como: BerkeleyDB, da
Oracle; Qizx, da Qualcomm; Rocket U2; KAI; SciDB e outros.

A mineracdo de dados utiliza as tecnologias para descobrir estruturas e
padrbes em grandes conjuntos de dados (HAND; ADAMS, 2014). Entre essas
tecnologias estdo o MapReduce, um modelo de processamento de dados distribuidos,
gue foi introduzido pelo Google em 2004 e o Hadoop que é popularmente utilizado
para filtrar, classificar e processar grandes quantidades de dados (ZAKIR et al., 2015).
A mineracdo de dados depende diretamente das condicbes de armazenagem,
distribuicao, leitura e processamento de dados. As tecnologias de Big Data Analytics
tém que processar informagdes em tempo real e com processamento de streaming -
assim a importancia da velocidade dos dados segue uma taxa semelhante a do
volume a medida que o fluxo de dados aumenta (BROCK; KHAN, 2017).

O tratamento de grandes volumes de dados para analises pode ser um grande
problema, pois essa tarefa estd condicionada as especificidades da andlise
pretendida. Segundo Assuncgédo et al. (2015), realizar analises em Big Data exige
métodos eficientes de armazenamento que possibilitem filtrar, transformar, recuperar,
vincular, compatrtilhar, visualizar os dados etc. Entretanto algumas solucdes ja sédo
conhecidas e difundidas no mercado, como o armazenamento e gerenciamento de
dados em nuvens. O autor relaciona a adocdo de mdultiplos modelos de
armazenamento e gerenciamento de dados em nuvens, agrupando-os da seguinte
forma:

a) privado: implantado em uma rede privada, gerenciada pela propria
organizagdo ou por terceiros. Adequada para alto nivel de controle e
seguranca dos dados. Pode ser usada para compartilhar os servigos e dados
entre os diferentes departamentos e localizacdes de uma grande empresa.

b) publico: oferece alta eficiéncia e compartilha recursos com baixo custo. A
andlise é realizada tanto no nivel do provedor e da qualidade do servico
guanto na privacidade, seguranca e disponibilidade, que pode variar
conforme a contratacgéo.

c) hibrido: combina ambas as nuvens, fazendo com que os recursos adicionais

de uma nuvem publica possam ser fornecidos a uma nuvem privada. Os
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clientes podem desenvolver e implantar aplicativos de analise usando um
ambiente privado e colhendo mais beneficios do que usando apenas uma
nuvem publica.

Ainda segundo Assuncéo et al. (2015), para alcancar economias de escala e
elasticidade, o Big Data Analytics habilitado em nuvem precisa de meios
complementares para alocar e utilizar esses recursos especializados de forma
adequada. Isso ocorre porque, diferente dos servicos tradicionais de nuvem, a
andlise em Big Data lida com tarefas de alto nivel e que exigem recursos
especializados, como habilidades de analise de especialistas - que podem variar
conforme o tipo e a especificidade dos negdcios.

O desafio esta em armazenar e gerenciar dados heterogéneos em quantidades
ilimitadas, para altas taxas de processamento, leitura e gravacao. A computacédo em
nuvem, com modelos e padrées abertos, permite também o compartilhamento do

acesso em grupos ativos para gerenciar os recursos de Big Data (MUSHTAQ, 2022).

2.1.4 Dimens®es do Big Data

As dimensdes do Big Data, chamadas V’s, sdo concebidas conforme os tipos
de dados e suas caracteristicas: volume, velocidade, veracidade, valor e variedade,
como explicam Kune et al. (2015), Negash (2004), Arunkumar e Kannimuthu (2020) e
varios outros autores.

Volume refere-se a gigantesca quantidade de dados (HAND; ADAMS, 2014),
pois nunca houve tantos dados e seu tamanho continua aumentando (FANE; BIFET,
2013). Atualmente o mundo estad cada vez mais conectado e gerando um grande
volume de informac@es diarias vindas de arquivos e registros de usuarios de redes
sociais, mecanismos de buscas, e-mails, monitoramentos de redes de sensores como
de barragens, pontes, carros, avides, navios (HAMMAD et al., 2015) etc. Além de
bilnbes de documentos disponiveis na surface web, que é formada por sites e
documentos de livre acesso, disponiveis para qualquer usuario de internet, ainda
existem centenas de bilhdes na deep web, intranets e banco de dados privados, cujos
proprietarios estdo conectados a web (BONCELLA, 2003).

Velocidade refere-se a taxa com que os dados sédo gerados e a agilidade em
gue devem ser analisados e executados (GANDOMI; HAIDER, 2015); também diz
respeito a rapidez com que os dados envelhecem (HAND; ADAMS, 2014). Com o
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aumento de dispositivos digitais, como smartphones e sensores, também houve o
aumento da taxa de criacdo de dados, o que remete a uma necessidade crescente de
analises em tempo real, com planejamento baseado em evidéncias (GANDOMI;
HAIDER, 2015). A andlise de dados de streaming lida com o desafio de processar
esses dados em tempo real (HAND; ADAMS, 2014).

Na dimensdo da veracidade, tém-se as questdes relativas a qualidade dos
dados (HAND; ADAMS, 2014). Essa carateristica preocupa-se em lidar com o fato de
gue, muitas vezes, os dados poderdo ser imprecisos ou incertos (KUNE et al., 2015).
Um exemplo apresentado por Gandomi e Haider (2015) sdo os sentimentos dos
clientes nas redes sociais, caracterizados pelo autor como naturalmente incertos, por
implicarem em julgamento humano, mas que, mesmo assim, contém informacdes
valiosas.

Valor refere-se aos beneficios resultantes da obtencdo, armazenamento e
analise de Big Data (HAND; ADAMS, 2014), pois os dados recebidos na forma original,
antes da analise, geralmente tém valor baixo em relacdo ao seu volume (GANDOMI;
HAIDER, 2015). Portanto, considera-se o valor de negdécio que oferece as
organiza¢gbes uma vantagem competitiva, devido a capacidade de tomar decisdes
baseadas em respostas as perguntas que antes estariam fora de alcance (FANE;
BIFET, 2013).

N&o menos importante fator, que também compde o valor do Big Data, sem
nenhuma duvida, é a veracidade dos dados (DEL VECCHIO et al., 2018). Essa
dimenséo ja descrita acima, diz respeito a dados que podem ser inveridicos ou mal
traduzidos. Estes estédo, certamente, entre as ameacas e riscos da utilizacado do Big
Data. Voluptuosos acervos de dados em nuvens sem a analise para extrair valor e
veracidade, ndo sao Uteis para orientar decisfes e direces assertivas. Seriam como
as dunas de areias dos desertos disseminando poeira ao vento.

Variedade refere-se ainda as inumeras fontes e tipos de dados (BROCK;
KHAN, 2017). Segundo Phillips-Wren et al. (2015), os varejistas ja observavam as
compras de seus clientes para oferecer servi¢os e produtos aprimorados. Da mesma
forma, as empresas on-line podem saber informacgdes sobre o tempo de navegacéao,
o fluxo de cliques, a localizacdo exata de seus clientes e visitantes; podem
acompanhar dinamicamente as rea¢des as promog¢des geradas e acessar massas de
volumes de dados externos em interacdes com redes sociais e blogs. Conforme

aumentam as oportunidades de usar essas fontes para orientar a rapidez e a melhora
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na analise das decis6es, mais aumenta o interesse pelo Big Data, de acordo com
Phillips-Wren et al. (2015). Com base em uma revisao tedrica, o autor propde uma
estrutura para orientar essas analises por meio da classificacdo dos dados em trés
grupos: dados estruturados, dados semiestruturados e dados desestruturados.

Dados estruturados sao informagfes organizadas, extraidas de bancos de
dados relacionais (BROCK; KHAN, 2017), que podem ser coletadas em planilhas,
tabelas e bancos de dados correspondentes. Eles tém comprimentos, tipos e
restricbes conhecidas, podendo ser facilmente capturados, organizados e consultados
devido a estrutura (PHILLIPS-WREN et al. 2015).

Dados semiestruturados usam marcadores como textos, tags e etiquetas para
capturar elementos dos registros (BROCK; KHAN, 2017). Sdo dados como fotos ou
imagens marcadas com data, hora, local, autor e palavras chaves; ou sites da web
que tém elementos identificaveis (PHILLIPS-WREN et al., 2015).

Dados desestruturados sao dinamicos e nédo podem ser capturados de um local
fixo, como e-mails, textos e mensagens de voz (BROCK; KHAN, 2017). O Big Data
também inclui dados de textos, audios, imagens e videos que ndo sao estruturados
nem semiestruturados, disponiveis em muitos formatos analégicos e digitais
(HAMMAND et al., 2015). Esse formato de dados pode representar 95% do Big Data,
segundo Gandomi e Haider (2015).

2.1.5 Andlise em Big Data

O valor potencial do Big Data é desbloqueado quando impulsionado para
orientar as tomadas de decisGes baseadas em evidéncias. 1sso ocorre por meio de
processos eficientes que transformam os dados em insights significativos (GANDOMI,
HAIDER, 2015). Segundo Phillips-Wren et al. (2015), consultar dados é, muitas vezes,
a primeira etapa em um processo de analise. A ideia de usar técnicas analiticas para
obter insights de dados é tdo antiga quanto o campo das estatisticas (AGARWAL,;
DHAR, 2014).

Segundo McAfee et al. (2012), é fato que o Analytics é anterior ao Big Data e
eles se relacionam entre si, mas a grande diferenca entre eles sdo os volumes, as
variedades e a velocidade. Os autores apontam que lideres inteligentes verdo o uso
do Big Data como uma revolucdo da gestdo, pois as analises usadas anteriormente

trouxeram técnicas rigorosas as tomadas de decisfes, enquanto o Big Data € mais
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simples e muito mais poderoso. Entretanto, existem varios aspectos criticos sobre o
uso de Big Data: um deles € sobre como as decisdes sédo tomadas, "o uso do poder
do Big Data ndo apaga a necessidade de visao ou de visdo humana" (MCAFEE et al.,
2012).

O objetivo da andlise de dados é extrair informa¢cdes de multiplas fontes para
uso posterior, como tomada de decisdo e previsdo, mas a analise de dados de fontes
massivas e heterogéneas nas multiplas caracteristicas do Big Data € desafiadora
(CHONG; SHI, 2015). Segundo Gandomi (2015), sao diversos os tipos de analises ja
utilizadas e implementadas as tecnologias e capacidades do Big Data. A primeira que
ele descreve é a Analise de Texto que trata da extracdo de conteudos, mineracéo de
dados, sinteses de textos, respostas de perguntas, sistemas de QA como a Siri da
Apple e até mesmo anadlises de sentimentos. Em seguida, o autor trata da Analise de
audios - com tecnologias baseadas em transcricbes de &udio ou baseadas em
fonéticas, que ja eram utilizadas em call centers, em chamadas gravadas e em
aplicativos de smartphones operados por comandos de voz. Ele ainda faz mencéao as
analises de audios com aplicacdes na area da saude, como por exemplo a audiometria
e o0 ecocardiograma. A obra de Gandomi (2015) cita também as Analises de Videos
por meio de metadados, reconhecimento de trilhas sonoras, transcricdes dos audios
de videos e informacdes de geolocalizacdo inseridas nos dados. O autor menciona os
novos mecanismos de comparacao e captura de conteudos visuais aplicados em
arquivos ou até mesmo em streamings em tempo real. Na sequéncia, ele trata das
Anadlises de Midias Sociais, que sdo baseadas em conteludos ou em estruturas e
conexdes que tornam possivel integrar todas os tipos de analises anteriores, além da
Andlise de Impactos Sociais e Analise de Influéncia; Por fim, apds a descricdo desses
registros, o autor cita ainda alguns métodos e analises anteriormente existentes, como
as Andlises Preditivas - que obtém ganhos significativos com as aplicacbes e
possibilidades do Big Data.

Criar uma plataforma de andlise nesse contexto caracterizado por quatros Vs &
desafiador, mas também néo é facil desenvolver a capacidade de enquadrar a analise
correta (GROVER et al.,2018). O Big Data Analytics processa e analisa dados usando
modelos estatisticos, mineracdo de dados e tecnologias de computacdo, combinando
técnicas tradicionais de andlise (KUNE et al., 2016). A analise tornou-se vital para a
percepcéao do valor do Big Data no objetivo de melhorar o desempenho dos negocios

(ZAKIR et al., 2015). Segundo Assuncéo et al. (2015), as solucbes de analise podem
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ser classificadas como descritivas, preditivas ou prescritivas. Analise descritiva usa
dados para resumir o que aconteceu, como um relatério de negocios, um histérico de
operacoOes, de vendas ou de producdo (CHONG; SHI, 2015). Andlise preditiva usa
dados para prever tendéncias futuras (ZAKIR et al., 2015) e utiliza principalmente
métodos estatisticos (GANDOMI; HAIDER, 2015). Andlise prescritiva orienta a tomada
de decisbes (CHONG; SHI, 2015), € um campo que tem recebido mais atencdo com
o Big Data (PHILLIPS-WREN et. al, 2015).

Independentemente da atencdo em torno do Big Data, varios potenciais de
negdécios, bem como sistemas pelos quais ele entrega os ganhos competitivos, ainda
sdo inexplorados em todos os estudos empiricos feitos anteriormente. Apés uma
revisdo bibliografica, tracando um paralelo entre a literatura cientifica e a literatura
praticante, os autores Phillips-Wren at al. (2015) apresentaram uma lista de perguntas
pertinentes as questdes estruturais de Big Data Analytics que foram consideradas
como potenciais para as pesquisas nesse dominio. Os questionamentos propostos

por Phillips-Wren et al. (2015) estéo listados no Quadro 2 a seguir.

Quadro 2 - Perguntas potenciais para pesquisas futuras categorizadas por componentes

estruturais do Big Data Analytics

Estrutura de

BDA Perguntas potenciais para pesquisas futuras

Quais fontes de dados externas fazem sentido estratégico para uma organizacao?
Que medidas devem tomar para avaliar a utilidade das fontes de dados externas?

Como devem ser identificadas fontes de dados relevantes (por exemplo, textual,
video, voz, imagens) para um determinado problema antes da captura ou
mineracao? Quais métricas devem ser usadas para identificar fontes de dados
relevantes para um problema?

Como as novas normas para os dados afetardo a forma como as fontes de dados

Fod”tgs de 50 usadas no processo de implementacéo de big data?
ados
Como os padrdes abertos afetam a nocdo de dados estruturados/ndo

estruturados (por exemplo, a teia semantica composta por vocabularios e
ontologias)?

A medida que a nogéo e definicéo de big data evolui, ha outras maneiras de
classificar os dados?

Como os dados relevantes podem ser identificados a partir da Internet das
Coisas (loT)?
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Preparacéo
de dados

Quais sdo os desafios da mistura de dados?

A confiabilidade de vérios tipos de dados pode ser avaliada como um precursor
para confianca?

Quais técnicas podem ser usadas para preparar dados de streaming em tempo
real para analise? Quais detalhes precisam ser armazenados permanentemente?
Como se pode determinar a frequéncia e a granularidade de instantaneos de
fluxos de dados? Que tipos de algoritmos séo necessarios para detectar padrbes
em fluxos de dados?

Dada a questéo da veracidade das fontes de dados, quais tecnologias e métodos
podem ajudar a preparar dados para analise?

Como as organizacbes podem identificar a mistura certa de plataformas que
atenderiam as necessidades de analise de uma organizacao de forma eficiente e
econdmica?

Armazena-
mento de
dados

Quais sdo os componentes de uma arquitetura hibrida para big data? Que
combinacdo de arquiteturas de dados (por exemplo, data warehouse e clusters
Hadoop) se encaixaria em contextos diferentes?

Como o uso do Hadoop afetara a infraestrutura tradicional de armazenamento de
dados? Quando é apropriado usar solu¢des de processamento na memaria e no
banco de dados, motores de streaming, clusters Hadoop e/ou estruturas
tradicionais de armazenamento de dados?

Que tipo de armazenamento flexivel pode acomodar formatos de dados
indefinidos?

Quais métricas devem ser usadas para o custo e eficiéncia do armazenamento
de dados na era do Big Data?

Como o impacto da virtualizacéo pode melhorar o processo de big data nas
organizagbes?

Como uma organizacdo pode avaliar os riscos e beneficios associados ao
armazenamento de dados na nuvem?
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Andlise

Quais métodos inteligentes podem ser desenvolvidos para ajudar na analise de
big data?

Como diferentes tipos de dados podem ser fundidos em grande escala?

Como pode causar e afetar as relagdes entre varias medidas de Big Data (ou seja,
caminhos analiticos) serem descobertas/validadas?

Quais métodos de visualizacao séo mais Uteis para o suporte a decisdes com Big
Data? Como outros ativos de big data, como imagens, video, som e até modelos
de objetos tridimensionais, podem ser usados para apoiar a tomada de decis6es?

Que novas técnicas podem ser desenvolvidas para empurrar dados para nés para
processamento? Quais novas ferramentas podem auxiliar na abstracdo de
cédigos e na reducdo da complexidade?

Como a analise cognitiva afetara a interpretacdo do Big Data para a tomada de
decisdes? Como a percep¢do de um analista influencia a andlise cognitiva e sua
eficacia?

Como o0 processamento em tempo real pode permitir a identificacdo de
oportunidades ou ameacas para que possam ser tomadas de forma rapida e
eficaz?

Como os ativos de dados podem ser aumentados com anotagbes usando
processamento de linguagem natural, aprendizado de maquina, marcagéo e
assim por diante para ajudar a desenhar inferéncias Uteis?

Que tipos de esquemas flexiveis podem ser desenvolvidos "em tempo real" para
responder a uma pergunta especifica sem afetar os dados brutos?

Acesso e
uso de
dados

Como as equipes de ciéncia de dados devem ser construidas e organizadas? Que
mistura de habilidades é necesséria para equipes eficazes de ciéncia de dados
nas organizacdes?

Que tipo de educacéo e treinamento sdo necessarios para as equipes de anélise
do futuro? Que tipos de processos de gestao de talentos precisam ser instituidos?

Como o engajamento do usuario na implementacéo e uso de sistemas de analise
pode influenciar a construcdo de recursos de Big Data?

Quais tipos de dispositivos sdo apropriados para diferentes tipos de necessidades
analiticas pelos usuérios (para ganho de eficiéncia/eficicia)?

Quais mecanismos de incentivo sd0o necessarios para que 0s usudarios adotem
efetivamente sistemas de andlise em suas tarefas de tomada de decisdo
rotineiras e nao rotineiras?

Como a modelagem e analise de dados podem ser integradas ao processo de
tomada de decis&o?

Como os servicos baseados em nuvem podem ser efetivamente usados para
fornecer analises como um servico, especialmente no contexto do Big Data?

Quais novos modelos de negdcios poderiam resultar do uso de dados em
grandes escalas?
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Como uma organizagdo pode construir uma estratégia eficaz de governanca de
big data? Como os Big Datas devem ser governados? Que tipo de estrutura pode
orientar a governanca de big data?

Quais recursos (técnicos e ndo técnicos) devem adquirir uma organizacao para
ter sucesso nos esfor¢os de big data?

Quais controles e mecanismos de garantia devem ser adotados para garantir o
acesso adequado e o uso de Big Data? Quais estratégias e politicas devem ter
em vigor as organizac¢8es para garantir a privacidade e a seguranca dos Big Data?

Como as organizac¢des podem priorizar projetos de big data? Quais métricas sao
apropriadas para avaliar projetos de Big Data?

Gestdo e Quais estratégias funcionam melhor para construir e reter uma forga de trabalho
governanca COm as diversas habilidades necessarias para o Big Data?

de big data Quajs estruturas organizacionais incentivam o uso de Big Data para a tomada de
decisdes? Os esforcos devem ser centralizados ou descentralizados, ou existem
estruturas alternativas que funcionem melhor para a gestéo de Big Data?

Que questes éticas surgem com o uso de Big Data? Como as questdes éticas
podem ser efetivamente gerenciadas?

Que tipo de estratégias e praticas de gestdo do conhecimento devem adotar para
permitir o compartilhamento de conhecimento de Big Data que € potencialmente
disperso entre unidades de negdcios?

Como a analise de Big Data impacta 0s processos organizacionais?

Que tipo de vantagens competitivas as organizacdes estdo percebendo com o
uso de Big Data?

Fonte: PHILLIPS-WREN et al., 2015. Traduzido pelo autor

Diante de tantos questionamentos, Sheikh e Goje (2021) afirmam que o maior
desafio do Big Data Analytics para as instituicdes ndo € a tecnologia ou o capital
humano, e nem mesmo a cultura organizacional para construir uma iniciativa de Big
Data Analytics. Eles observam que o maior desafio é a necessidade de um grupo
excepcionalmente ativo e com aptidées em Big Data Analytics suficientes para
explorar sua capacidade. Nessa visdo, os analistas de dados seriam os “novos
unicérnios” para as empresas (DEL VECCHIO et al., 2018).

Muitas organiza¢cfes buscam melhorar com a utilizag&o do Big Data e procuram
na inteligéncia de negdcios (Bl) avaliar os dados disponiveis em Big Data para auxiliar
na tomada de decisdes. Para essas empresas, € crucial aproveitar a vantagem total
gue o Big Data e o Bl poderiam proporcionar visando ganhar competitividade. O
Business Intelligence (Bl), que concentra ferramentas, tecnologias e técnicas de
Analytics, teve seu crescimento natural a partir de uma série de sistemas

anteriormente projetados para tomada de decisoes.
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O Bl ideal seria capaz de fornecer a informagé&o certa, no momento certo e para
a pessoa certa (NEGASH, 2004), fomentando assim a deciséo certa. Por isso o Bl é
uma fonte de vantagem competitiva, uma vez que ele permite decisbes bem
informadas, tornando as empresas capazes de fazer previsoes precisas (RANJAN,
2009). Além de insights capturados pela analise de dados nos modelos tradicionais, o
Bl oferece uma infinidade de conhecimento, com andlise avancada de dados e
recursos de monitoramento em tempo real (ARUNKUMAR; KANNIMUTHU, 2020).

2.2 DESAFIOS DO BIG DATA

Os desertos da Terra, que possuem vida e movimentos proprios e que evoluem
na velocidade do vento, exigem um grande esforco da ciéncia - que nao pode controlar
suas variagdes ou impactos, tal como uma crianga tenta controlar uma pipa, depois
de lancé-la ao vento. Como as areias do deserto se movem e se dispersam o tempo
todo, as plantas ndo conseguem fixar suas raizes e, por consequéncia, 0s animais
nao encontram essas plantas para se alimentarem, os predadores ndo encontram
esses animais para cacgéa-los, as cidades ndo conseguem fixar la suas edificacdes e a
imensidao do deserto isola e hostiliza, ao mesmo tempo, quem se aproxima.

Os maiores desertos do planeta, Saara, Sahel, Gobi, Takla Makan e Badain
Jaran, sdo imensas fontes de poeira que se movem em grandes distancias na
atmosfera global todo ano, em uma estimativa de até cinco bilhdes de toneladas de
areia (GRIFFIN, 2007). Apesar de parecer lento aos olhos humanos, o movimento das
areias desérticas € mais rapido do que se imagina. Pesquisadores buscam
continuamente novos meétodos e técnicas para acompanhar as redes edlicas
desérticas, que bailam pelo globo terrestre muitas vezes como tempestades de areias.
Essas tempestades com nuvens emanadas desses desertos, ricas em variagoes de
toxicidades, com altas concentra¢cfes de compostos organicos e cargas biologicas,
podem sair da Asia e atravessar o oceano pacifico em menos de nove dias, ou ir da
Africa até o Caribe em apenas trés dias (GRIFFIN, 2007).

As redes de dunas que sdo movidas em alta velocidade pelo vento, podem ter
memdarias curtas ou longas, dificultando a previsdo de seus movimentos (WARREN;
KAY, 1987). Ndo ha consolidacdo do solo, pois h&d constante movimentacdo e
alteracdo de sedimentos pela acédo variavel do vento. Essa dinamica provoca

movimento de dunas, erosbes e nuvens de poeira que impedem a pratica da
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engenharia civil. Além disso, dificulta a vida no local, tanto no aspecto de salude quanto
no crescimento econdmico e agricola das regies desérticas e de seus arredores
(STIPHO, 1992).

Um crescente fenbmeno, com grandes volumes e variedades de informacdes
e dados, circulando nas mdltiplas velocidades das conexfes entre maquinas e
humanos numa rede global, é analogo aos fenbmenos desérticos. Por evoluir e se
alterar o tempo todo, ndo permite que um método ou técnica consolide suas
caracteristicas de modo definitivo. Até mesmo uma simples familiarizacédo do Big Data
em um determinado contexto pode sofrer mudangas quando menos se espera.

Assim como as tempestades de areias, as massivas fontes de Big Data
carregam mistérios e ameacas, mas também incontaveis oportunidades e
expectativas. Pois em vez de areias e particulas, as imensas nuvens de Big Data e
suas tempestuosidades tém diferentes composicOes e origens - 0 que representam
desafios e solugbes para a gestéo e para a ciéncia. A propria natureza mutavel do Big
Data expressa seu potencial para pesquisadores e gestores. Os beneficios ja
alcancados e a possibilidade dos beneficios futuros, por meio de sua evolucao,
conferem um significado para o imaginério humano: o de transcender para a realidade
concreta, por meio de uma rede global de dados, as solu¢des para os desafios, como
se fossem dunas de esperanca.

Sempre houve progresso tecnoldgico, mas o tema discutido nesse estudo &
tanto a possibilidade de transformacdo de dados em conhecimento util para
aplicacdes concretas geradoras de vantagem competitiva (CHARLES; GHERMAN,
2013), quanto a aplicacdo desses conhecimentos em acbes eficientes. Uma era
caracterizada pelos meios de comunicacao digitalizada, de multiplas conexdes e de
informacbes em tempo real, fomentando a competitividade, permite que seja
reconhecida como a era do "Big Data" (HAMMAD; FAKHARALDIEN; MAJID, 2015). A
capacidade das organizacdes em coletar e usar dados para criar experiéncias online
e offline para seus clientes ou usuarios €, portanto, o fator que pode determinar seu
sucesso ou sua faléncia (DAVILLA, 2017).

Enfim, os desafios enfrentados pelo Big Data se correlacionam com os desafios
enfrentados pelas organiza¢cdes no mundo globalizado, que, por sua vez, esta cada
dia mais dindmico e competitivo. Tais desafios ndo sdo facilmente decifrados e
solucionados, nem tdo pouco podem ser comprimidos em um framework ou sintese.

Essas questdes estdo aléem dos custos e requisitos para aquisicao e implementacao
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de novas tecnologias. E isso que as tornam indispensaveis para o sucesso do Big
Data Analytics (SHAN et al., 2019), que também esta evoluindo como ja descrito neste
estudo.

Grover (2018) destaca que, para alavancar investimentos em Big Data
Analytics o elemento mais critico é a infraestrutura de talentos humanos, pois
conhecimento e experiéncia sdo necessarios para projetar e implementar estratégias.
O autor afirma que sem um grupo certo de especialistas € impossivel desenvolver e
realizar uma eficiente estratégia de Big Data.

Compor uma equipe de especialistas também ndo € suficiente para que as
aplicacdes em Big Data impactem positivamente os resultados das organizagdes.
Uma lacuna entre as areas tecnoldgicas das empresas e 0s gestores de negdocios ou
tomadores de decisdes é evidente. Davenport e Dyché (2013) relatam que é
necessario um bom relacionamento entre os analistas de dados e 0s executivos
tomadores de decisdes, sendo que, para isso, 0s analistas precisam aprender a
“contar uma histéria” com os dados e a dedicar muito tempo em questdes de gestao.
Afinal, os insights obtidos por Big Data Analytics precisam ser transformados em
acOes estratégicas. Sem essas ac¢bes, 0 Big Data Analytics sozinho ndo pode
promover ganhos de desempenho ou vantagens competitivas.

Ainda nesse campo destacam-se estudos de mensuracao de desempenho de
aplicacdes em Big Data Analytics ou aumentos em produtividade, ou mesmo valor de
negaocio a partir do Big Data Analytics. Nota-se que na maioria das vezes essa eficacia
é avaliada em termos de desempenho financeiro (BOGDAN; BORZA, 2019).

Entretanto nota-se que existe uma discrepancia nos resultados desses estudos.
Muito distante desta pesquisa avaliar a eficiéncia ou rigor dos métodos utilizados em
tais pesquisas, € preciso considerar o fendmeno de mutabilidade do Big Data
Analytics, ou seja, ndo pode-se destrincha-lo em uma sintese ou dissolvé-lo em um
framework como uma solucao prética, eficiente e duradoura.

Exemplos dessa discussdo sdo as estatisticas apresentadas por Bogdan e
Borza (2019), em que as solucdes de Big Data Analytics explicam 62,4% da variacao
da satisfacéo do cliente, 71,9% da variacdo do desempenho do mercado e 78,6% da
variacdo do desempenho financeiro das empresas praticantes. Enquanto Liu (2014)
demonstrava que o Big Data Analytics reduz os custos de aquisicdo de clientes em
47%, além de aumentar o faturamento das empresas em 8%. Na mesma comparacao

segue outro exemplo anterior a afirmacédo de McAfee (2012) sobre empresas que se
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caracterizavam como baseadas em dados e atuavam melhor em medidas objetivas
de resultados financeiros: as industrias, no uso de tomadas de decisdes baseadas em
dados, estavam sendo 5% mais produtivas e 6% mais rentaveis que seus
concorrentes. Destaca-se também Grover (2018) quando afirma que a rede de varejo
Walmart, apés contratar a Inkiru - empresa fundada em 2011, especialista em servi¢os
de analises preditivas em tempo real para o varejo - observou um aumento de 10% a
15% nas vendas on-line, além de beneficios de reputacéo por estar na vanguarda do
Big Data Analytics. Na ocasiao, o autor ndo previa que a Walmart anunciaria processo
de faléncia dois anos depois.

O Caso da empresa Walmart também havia sido observado muito
anteriormente por Davenport (2006), que descreve outra funcdo de Analytics: a de
gestdo da cadeia de suprimentos feita pela empresa, aplicando-se o
compartilhamento do sistema Retail Link para monitorar a movimentagcao de produtos
e planejar promocgoes e layouts das lojas - visando reduzir a falta de estoques. O autor
afirma que em empresas como Yahoo, Progressive e Capital One, as mudancas de
processo e produto sao testadas em pequena escala e implementadas a medida que
sdo validadas, pois a analise é uma disciplina dificil e sua eficAcia no mercado
competitivo depende da tecnologia certa, da cultura certa e da pessoa certa. A jornada
pela frente, para quem busca apoiar-se em Big Data Analytics, € considerada longa e
ardua.

Enquanto as organizagdes investem cada vez mais em projetos de Big Data
Analytics buscando reduzir custos, tomar decisdes precisas e planejar negocios
futuros, pesquisadores e profissionais buscam avaliar os possiveis beneficios desse
fendbmeno. Sabharwal e Miah (2021) relacionam aplicacdes e potenciais do Big Data
Analytics em organizacdes de varejo e outros segmentos como listados a seguir:

a) varejo: aplicacbes automatizadas de Big Data Analytics para pregos
dindmicos - método utilizado pela Amazon para ajustar seus precos com
base na demanda e oferta;

b) hospitalidade: aplicacdes de Big Data Analytics sdo utilizadas pela Marriot
para otimizar vendas e manter uma posicao de lideranca no mercado de
hospitalidade;

c) transporte: ndo é segredo que o aplicativo Uber utiliza Big Data Analytics em

tempo real para calcular rotas, distancias e tempo de percurso, ja
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considerando as condic¢des de transito, além de ajustar o preco conforme a
demanda e a oferta em cada exato minuto;

d) entretenimento: Netflix usa Big Data Analytics buscando retencéo de clientes
e aumento de vendas;

e) foodservice: o cardapio dindmico do McDonald's é resultado de atualizactes
constantes de Big Data Analytics;

f) crédito e financas: a American Express foi uma das primeiras empresas a
entender os beneficios do Big Data Analytics e coletar dados relacionados
as compras dos clientes para compreensao dos perfis de consumo e
previsao das acdes de compras futuras;

g) negocios online: os sites de musica sdo cada vez mais populares e
continuam a crescer em tamanho e escopo, oferecendo servicos de
streamings personalizados. Apple Music, Spotify e Google Music usam
vérias aplicagbes de Big Data Analytics para sugerir musicas aos
consumidores.

Em contrapartida aos potenciais e beneficios que estdo se tornando cada vez
mais comuns em relatos e estudos empiricos, a pressdo do mercado para 0s
investimentos em Big Data Analytics também aumenta. Considerando que a
capacidade de uma empresa se adaptar nesse cenario € essencialmente o que pode
fazé-la falhar (DAVILLA, 2017), essa impetuosa evolucdo do Big Data pode
estabelecer barreiras de entrada, se houver retornos crescentes em grandes escalas,
especialmente nos casos de “unicornios digitais”; e isso levaria a concentragdo do
mercado. Remedio e Silva (2017) afirmam categoricamente que essa incidéncia é
grande e abrange toda e qualquer mudanca no espaco econémico, sendo promovida
pelas empresas em busca de vantagens e consequentes ganhos competitivos.

A parte da atencdo em torno do Big Data, varios potenciais de negocios, bem
como sistemas pelo qual ele entrega os ganhos competitivos, ainda podem ser

considerados pouco explorados nos estudos empiricos.

2.3 O VALOR DO BIG DATA

O Big Data nao vale nada no vacuo, mas se aplicado para orientar decisdes

baseadas em evidéncias, seu valor pode ser desbloqueado e, para isso, sao
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necessarios processos eficientes que transformem o grande volume do Big Data em
insights significativos (GANDOMI; HAIDER, 2015).

A eficacia do Big Data Analytics na literatura €, na maioria das vezes, avaliada
em termos de desempenho financeiro, replicando indicadores classicos como: retorno
sobre os ativos, retorno sobre o patrimoénio, produtividade do trabalho, estoque,
volume de negdcios, margem de lucro e alavancagem (BOGDAN; BORZA, 2019).

Obter insights a partir do Big Data € a chave para adquirir vantagem competitiva
(ASSUNCAO et al., 2015), mas esse também é o grande desafio. O universo do Big
Data e sua complexidade ndo proporcionam facilidades operacionais em termos de
leitura e andlise, isso devido as numerosas tecnologias e processos envolvidos.
Extrair informacdes de mdltiplas fontes para serem usadas em tomadas de decisdes
€ 0 objetivo da analise de dados, mas em comparagcdo com as abordagens anteriores,
o Big Data refere-se as quantidades massivas, heterogéneas e desestruturadas de
dados de mudltiplas fontes, o que representa muitas adversidades para a andlise
(CHONG; SHI, 2015). Quando essa condicdo é colocada frente aos desafios
mercadoldgicos ou econdmicos, uma lacuna se abre entre o Big Data e a acao
estratégica. Gestores e executivos anseiam por caminhos eficazes de comunicar as
percepgcbes complexas, para absorver mais rapidamente o significado dos dados e
agir (LAVALLE et al., 2011).

Segundo Agarwal e Dhar (2014), muito antes do fendbmeno do Big Data,
estudiosos de sistemas de informacao buscavam entender quais as necessidades de
uso de dados por parte de executivos e de pessoas que se preocupavam
profundamente com a evolucdo dos negdcios através da extracao e criacao de valor
com a utilizacdo de dados. Assim como também se preocupavam com 0S que
projetavam estruturas para capturar e gerenciar dados, interfaces para facilitar o
acesso e utilizagdo desses dados. Segundo os autores, esses profissionais estariam
armados com habilidades e ferramentas para se concentrarem em problemas e
resultados vinculados aos negocios, podendo atuar em todas as areas funcionais.
Possuindo amplas perspectivas das tecnologias e das necessidades de negdécios, 0s
profissionais e estudiosos de sistemas de informagdo com esse foco criaram uma
ligagdo mais estreita entre dados e modelos de negécios (AGARWAL; DHAR, 2014).

As empresas podem criar valor coletando grandes quantidades e variedades

de dados que podem ser armazenados e vendidos ou podem capturar valor
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desenvolvendo grandes esforgos internos para analisar adequadamente os dados
obtidos em busca de insights e orientacfes de decises de negocios (CAPPA, 2021).

A primeira impresséao € que o Big Data pode oferecer informacdes abrangentes
e pertinentes para qualquer estratégia ser mais eficiente. Entretanto, além dos
beneficios advindos do Big Data, existem diversas implicacdes relacionadas, como a
complexidade de implantagdo, custo de software, custo de hardware, custo de
pessoal, custo de implementacao e custo de manutencdo (NEGASH, 2004), além do
impacto na cultura de gestédo e na hierarquia de decisdes (MCAFEE et al., 2012).

Entende-se, também, que o sucesso das estratégias de Big Data vai bem mais
além do que os recursos e custos acima mencionados. Segundo Grover (2018), além
dos ativos de dados, técnicas de coleta, métodos de gerenciamento e ferramentas de
analise, para se criar valor de negdécios € preciso compreender o processo de
mediacdo. S6 assim existe a probabilidade de que o Big Data possa servir como um
recurso para aproveitar o valor estratégico dos negocios.

2.3.1 Visado Baseada em Recursos e Capacidades Dinamicas

A teoria da visdo baseada em recursos integra as perspectivas de gestdo com
economia e, a menos que seja entendida como uma ferramenta de eficiéncia analitica
orientada a recursos, sua contribuicdo ndo pode ser aplicada plenamente (PETERAF;
BARNEY, 2003). Para isso, uma definicdo mais nitida de vantagem competitiva
vinculando essa teoria a criagcdo de valor torna-se necesséria. De acordo com a Viséo
Baseada em Recursos, as capacidades e os recursos de uma empresa sao a base
para as melhorias de desempenho e a vantagem competitiva (BARNEY, 1991).

A Visdo Baseada em Recursos diz que uma empresa pode ser considerada
uma colecdo de recursos e capacidades. Essa teoria pode ser definida como a
capacidade de a empresa transformar entradas em saidas de maior valor (PATHAK
et al., 2021). Os recursos da empresa séo todos os ativos, capacidades, processos,
atributos da empresa, informacéo, conhecimento e varios outros controlados pela
organizagédo (BARNEY, 1991).

Para o Big Data Analytics, com a Visdo Baseada em Recursos, a organizacao
depende de pacotes de varios recursos tangiveis e intangiveis, que sdo possiveis de
se combinar para gerar vantagem competitiva. Para Peteraf e Barney (2003) a Visao

Baseada em Recursos oferece diversas vantagens na busca pela competitividade,
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pois basear vantagem competitiva na capacidade de criar valor diferencial faz
consolidar o conceito de heterogeneidade de recursos - que € o centro dessa teoria.
Permitir a separacéo analitica da criacdo de valor e distribuicdo de valor, amplia a
aplicabilidade da teoria da Visdo Baseada em Recursos, tornando-a mais util na
conexao entre recursos e nos resultados de desempenhos (PETERAF; BARNEY,
2003).

Conforme a Visdo Baseada em Recursos, o nivel de especificidade da empresa
e do conhecimento gerado a partir das solu¢des do Big Data Analytics € determinante
para o potencial das aquisicbes de vantagens competitivas. Nesse movimento, 0s
recursos e capacidades com niveis mais altos de especificidades sdo mais propensos
a serem fonte de vantagem competitiva, pois isso influencia no potencial de valor,
raridade, dificuldade de substituicdo e de imitabilidade (DAHIYA et al., 2018)

Os recursos organizacionais referem-se tanto a estrutura quanto aos processos
gue precisam ser alterados sob influéncia dos insights obtidos com o Big Data
Analytics. Para explorar o potencial do Big Data, os recursos de capital fisico incluem
a arquitetura tecnolégica com softwares, hardwares e plataformas digitais para coletar
e analisar dados. Por outro lado, os recursos de capital humano incluem profissionais
estrategistas e cientistas de dados que devem ser especialistas dedicados a captura,
gerenciamento e analise de informacdes (ANWAR et al., 2018).

Os recursos do Big Data Analytics funcionam e operam de formas diferentes
entre si, resultando, assim, em diferentes niveis de competitividade, juntamente com
um desempenho forte e estavel com base no nimero de fatores externos e internos.
Segundo Hoopes e Madsen (2008), a maioria dos pesquisadores de estratégias
reconhece a necessidade de entender a heterogeneidade da competitividade.
Conforme a ldgica da Visdo Baseada em Recursos, o conhecimento é um sério fator
subjacente as capacidades e, portanto, subjacente também a heterogeneidade da
competitividade. (HOOPES; MADSEN, 2008). Para o Big Data Analytics, € crucial
entender varios tipos de recursos, pois o nivel de infusdo em vérias funcdes de
negocio pode vir a ser a fonte de diferenciacdo competitiva (DAVENPORT, 2006).

Os desafios pertinentes as culturas e ambientes de negocios estendem-se
também para as empresas de tecnologia e inovacdo, o que ndo descarta as startups
desse setor. Segundo Behl (2020), essas startups de tecnologia necessitam de uma
cultura adequada e devem estar abertas as mudancas estratégicas em suas

empresas para que possam alcangar maior crescimento e saude financeira. O autor
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considera que essa cultura também contribui para a retengéo de recursos humanos e
para a capitalizacdo em tecnologias ja existentes que 0s ajudariam a obter vantagem
competitiva sobre seus rivais.

Para obter vantagem competitiva por meio do Big Data Analytics, investimentos
em recursos tecnoldgicos sado indispensaveis para empresas que buscam
desenvolvimento em condi¢des reais nesse dominio (SHAN et al., 2019). Produzir
conhecimento soélido baseado em dados e em processos de Big Data Analytics néo é
suficiente, pois acdes posteriores sd0 necessdrias para capitalizar esses
conhecimentos. Segundo Mikalef et al. (2020), o insight obtido é apenas um
componente que permite aprender e reconfigurar, mas a organizacao deve ser capaz
de executar tais mudancas.

Para ser capaz de executar novas estratégias e realizar mudancas com
tomadas de decisdes baseadas em dados, a organizacao precisa ser compativel. Para
obter vantagem competitiva, a flexibilidade da estratégia influencia a vantagem
competitiva por meio da compatibilidade, pois se o negoécio da empresa nao é
adequado para o desenvolvimento a partir das informacdes e das tecnologias, o Big
Data pode néo trazer bons resultados (SHAN et al., 2019). Isto exige flexibilidade
operacional, agilidade para redistribuir recursos e capacidades organizacionais para
dissolver qualquer forma de inércia que possa dificultar a transformacéo do insight
gerado a partir do Big Data em acao. Entende-se que esse é apenas um componente
para obter valor pretendido com investimento em Big Data, enquanto o outro é a
capacidade de resposta (MIKALEF et al., 2020)

No quadro conceitual da Visdo Baseada em Recursos para que a capacidade
ou recurso de Big Data seja a base da vantagem de competitividade, critérios de
raridade, valor e imitabilidade devem ser observados (BARNEY, 2001). Quando esses
recursos, juntamente com 0S sistemas associados, possuem essas
complementaridades, eles se tornam mais propensos a criacdo de valor para
vantagem competitiva. Mercados de alta velocidade experimentam regras simples
para criacdo de conhecimento, promovendo a evolugcéo das capacidades dinamicas,
sabendo que o caminho individual da empresa é moldado por mecanismos de
aprendizagem conhecidos (EISENHARDT; MARTIN, 2000).

Segundo Nery (2021) o estudo das Capacidades Dinamicas se iniciou
analisando apenas o nivel “macro” organizacional, partindo principalmente de uma

perspectiva econdmica. Depois disso, passou a ser observado o nivel “micro” e
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individual dos gestores, antes de ser incluido o nivel de analise “meso” das relagdes
sociais entre membros da organizacdo, sendo dessa forma necessario os estudos
multiniveis. Além disso, ha a necessidade de embasar-se em outras teorias das
ciéncias sociais e humanas para explicar o fenbmeno atribuido as capacidades
dindmicas: a capacidade das organiza¢bes mudarem a base de recursos em resposta
as mudancas do ambiente externo (NERY, 2021).

Existem dois grupos de capacidades categorizados na literatura, sendo o
primeiro referente as capacidades funcionais - que se concentram em objetivos de
eficiéncia - enquanto o segundo versa sobre as capacidades evolutivas e refere-se as
habilidades que ajudam a empresa a crescer ou superar adversidades no ambiente
de negoécios (SABHARWAL, 2021). Os recursos que ajudam a fornecer uma
funcionalidade e que se concentram na eficiéncia dao origem as capacidades
funcionais, enquanto outras capacidades ajudam a empresa a crescer e evoluir
promovendo uma “aptidao evolutiva” (TEECE, 2014). Portanto é possivel presumir
gue, se 0s recursos e capacidades aplicados as atividades de Big Data Analytics
tiverem uma aptiddao funcional ruim ou forem incompativeis, a funcdo de
processamento de informacdes pretendida pode ser prejudicada. AO mesmo tempo
em gue, se a aptidao evolutiva dessas capacidades for fraca - ou seja, se essas
capacidades nao forem dindmicas e flexiveis - os efeitos de uma excelente capacidade
funcional podem ser perdidos.

Segundo Pathak et al. (2021), em tempos de mudanca as capacidades de Big
Data Analytics precisam de constantes reconfiguragdes, conforme as necessidades
funcionais ou evolutivas da empresa. Essa, por sua vez, deve se concentrar em
objetivos de eficiéncia e crescimento para utilizacdo de capacidades especificas
(PATHAK et al., 2021).

Winter (2003) define capacidade como uma rotina de alto nivel que confere aos
tomadores de decisbes um conjunto de opc¢des, sendo que essa definicdo implica
aprendizado, experiéncia, recursos e rotinas como entradas para capacidades. O
autor afirma que capacidade dinamica se soma positivamente ao kit de ferramentas
da andlise estratégica, mas a analise estratégica continua dependendo do
entendimento sobre como os atributos idiossincraticos de uma empresa afetam suas
perspectivas em um contexto competitivo. As capacidades dindmicas podem ser
originais da propria equipe e de sua lideranca, tornando tais capacidades ainda mais

idiossincraticas. Os recursos estaticos comuns, mesmo quando importantes para o
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desempenho da empresa, ndao tém o impacto de longo prazo no gerenciamento de
mudancas - que é uma parte vital das capacidades dinamicas (TEECE, 2014).

A capacidade dinamica atrai atenc&o substancial e opera na base de recursos
de uma empresa. Ela o faz por meio de mudancas de primeira ordem, em que essa
base inclui tanto capacidades quanto recursos tangiveis e intangiveis (HOOPES;
MADSEN, 2008). O entendimento de que capacidades dindmicas ou de mudancas
operam em outras capacidades indica existéncia de evolucdo dentro de uma
hierarquia (WINTER, 2003). Uma empresa com fortes capacidades dinamicas é capaz
de concretizar a intencao estratégica para implementar acées com rapidez e eficiéncia
(TEECE, 2014).

Muitas informacdes que antes eram tacitas e proprietarias agora estao
explicitas e distribuidas em livros, e-books, tutoriais, canais do Youtube, blogs,
podcasts ou em postagens de redes sociais como LinkedIn. Sdo também oferecidas
em cursos e consultorias de baixo custo, facilmente disponiveis em formatos digitais,
on-line ou multimidia. Isso serviu para aumentar a dinamica das mudancas do
ambiente e acelerar tendéncias anteriormente estabelecidas. Por essa razdo as
Capacidade Dinamicas precisam envolver, construir e orquestrar recursos para
realizar um caleidoscopio de atividades em constante mudanca (TEECE, 2014).

Nos ultimos anos, a Teoria das Capacidades Dinamicas evoluiu para um ponto
de vista tedrico consideravel enquanto as pesquisas sobre a analise e gestdo
estratégica com Big Data avancavam (SCHILKE, 2014). A Visao Baseada em
Recursos permite que a empresa adquira diferentes maneiras de sustentar a
vantagem competitiva com base em recursos e capacidades. Enquanto a Teoria das
Capacidades Dinamicas explica a maneira de manter e sustentar a vantagem
competitiva em ambientes de constantes mudancas (BARNEY, 2001b). Mas as
Capacidades dinamicas ndo aparecem como uma capacidade totalmente formada,
elas sdo tipicamente o resultado de experiéncias e aprendizados dentro da
organizacdo (AMBROSINI, 2009).

As Capacidades Dinamicas permitem que as organizacOes alterem e
modifiguem seus recursos para responder as rapidas mudancas das demandas do
mercado e incorporar habilidades e conhecimentos dentro da organizagao para obter
vantagem competitiva e criar valor sustentavel (ANWAR et al., 2018).

De acordo com Brinkhues et al. (2014) é extremamente necessario levar em

consideracao o potencial do Big Data Analytics no campo de aplicagcdo. Segundo o
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autor, o uso de dados de Big Data para aumentar a eficiéncia do processo representa
um efeito significativamente menor para a competitividade das empresas em
comparagao com seu uso para detectar e reconhecer os novos segmentos de clientes
ou desenvolver novos modelos relacionados aos negaécios.

O Big Data quando aplicado em processos de negécios e atividades
operacionais da organizagdo, que incluem atividades relacionadas a inovacao e
conhecimento bem como o desenvolvimento de habilidades dos funcionarios, tém
todo o potencial de se tornar instrumento para o desenvolvimento de vantagem
competitiva (KABIR; CARAYANNIS, 2013). No entanto, se o Big Data for
implementado em areas mais estrategicamente centrais, seu valor pode torna-se
eventualmente contingenciado (BRINKHUES et al., 2014). Isso ocorre quando é o
caso da inovacao por meio do Big Data, que se destaca nos processos de mudancas
do ambiente e da gestdo das organizacOes, principalmente quando utilizada
conjuntamente com o0s processos de inteligéncia estratégica e competitiva
(CASAROTTO et al., 2021). Sendo o Big Data Analytics uma capacidade dinamica
dedicada a capacidade de inovacdo, seu efeito sera positivo e significativo no
desenvolvimento de vantagens competitivas sustentaveis. Isso incentiva tomadores
de decisdes a investirem em capacidades tecnoldgicas nas quais as capacidades de
inovacdo sdo aprimoradas para reforcar a vantagem competitiva da empresa
(RAMADAN et al., 2012).

A flexibilidade da estratégia esta implicada na capacidade de adaptacdo da
empresa. Quando essa capacidade de ajustar a dire¢cdo do negdcio € forte, pode haver
aumento da compatibilidade entre tecnologias da informacao e o negdcio, ou seja, se
a empresa nao possuir capacidade de redirecionar seus negdécios e ajustar suas
tecnologias, o grau de flexibilidade da estratégia para Big Data deve ser reconsiderado
(SHAN et al., 2019). A flexibilidade est& na capacidade de uma organizacao se adaptar
as mudancas da dindmica ambiental com o minimo de esfor¢co, tempo e custo
(BHAWSAR; CHATTOPADHAYA, 2015).

O conhecimento € subjacente as capacidades, portanto € subjacente também
a heterogeneidade competitiva. Segundo Hoopes e Madsen (2008) a lacuna de valor
e custo esta associada a replicacdo do conhecimento codificado ou explicito, sendo
gue o foco principal na integragéo do conhecimento deve ser o de combinar diferentes
disciplinas. Para as metas da organizacdo, medidas de desempenho devem ser

estabelecidas com base no niumero de fatores do ambiente interno e externo, pois a
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abordagem necesséria para alcancar resultados positivos com o Big Data depende de
diferentes combinacfes juntamente com a area em que é implantado (SABHARWAL,
2021).

Pathak et al. (2021) apresenta 15 segmentos importantes no desenvolvimento

das capacidades para Big Data Analytics:

a) Infraestrutura de Tecnologia de Big Data Analytics, inclui hardware, software
e outros ativos fisicos especificos para sistemas de Big Data Analytics com
funcbes de armazenamento, processamento, andlise e visualizacdo de
dados;

b) Informacdo de Big Data, sdo os dados e informacdes que S&0 recursos
criticos proprios ou adquiridos no ambiente externo, sendo fundamental
diferenciar a informacdo como ativo de outros recursos tangiveis, devido as
suas caracteristicas Unicas, os 4 V's e sua gestao;

c) Recursos Financeiros de Big Data Analytics, necesséarios para investir,
construir, adquirir, treinar e dar suporte a sistemas de Big Data, mesmo que
esses recursos nao apresentem propriedades valiosas, raras, inimitaveis e
insubstituiveis no contexto da Visdo Baseada em Recursos eles sé&o
fundamentais;

d) Habilidades Técnicas de Big Data, ou know-how necesséario para adquirir,
assimilar e integrar as equipes de Tl sobre sistemas técnicos, operacionais,
design, engenharia de redes e novas tecnologias de Big Data;

e) Habilidades de Analise de Big Data, referem-se as habilidades para
processar, gerenciar e analisar, incluindo principalmente habilidades
analiticas de dados relacionadas a criacdo de painéis, técnicas de
modelagem, visualizacdo, simulacdo, analise de tendéncias, andlise
guantitativa, modelagem explicativa, preditiva e inteligéncia artificial;

f) Habilidades Gerenciais de Big Data Analytics, o conhecimento de negécios,
gerenciamento de tecnologia, planejamento, coordenacdo e controle da
implementacéo e aplicacdo do Big Data Analytics;

g) Capacidade de Gerenciamento de Big Data, para integracdo, coordenacgao
e controle de dados. Lida com questdes de gerenciamento dos dados como
qualidade, seguranca e conformidade com politicas de dados;

h) Capacidade de Ferramentas de Big Data Analytics, ou capacidade e

disponibilidade de varias ferramentas de analise de Big Data para dar
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suporte as operacdes do dia-a-dia, como modelos estatisticos, quantitativos,
explicativos e preditivos para auxiliar nas decisdes e acdes gerenciais da

empresa,

7

i) Capacidade de Processamento de InformacOes é a capacidade de uma

)

organizacdo de processar informacdes para interpretar e sintetizar
informagdes permitindo que o0s tomadores de decisdo utilizem essas
informacdes, reduzindo custos e melhorando o desempenho organizacional,
Integracdo de Processos de Negécios com Big Data Analytics: é a
capacidade da empresa de agilizar os processos existentes usando sistemas
de TI. Geralmente requer a reestruturacdo dos processos de negécios e
processos de Tl existentes para garantir uma melhor assimilacdo do Big
Data;

k) Infraestrutura de Relacionamento de Big Data Analytics, no contexto de Big

1)

Data Analytics a infraestrutura de relacionamento deve melhorar a
comunicacao regular de conhecimento novo e existente sobre clientes,
tecnologias e concorrentes. Um ambiente de trabalho bem coordenado
retine equipes de tecnologia e negdcios para promover uma utilizagdo mais
eficaz dos recursos de Big Data,;

Alinhamento Estratégico Big Data Analytics: refere-se a importancia
atribuida pela alta lideranca da empresa ao Big Bata para atingir os objetivos
de negécios. O alinhamento estratégico enfatiza a importancia de identificar

drivers de negdcios, criar alinhamento entre analytics e negécios;

m)Capacidade de Aprendizagem de Big Data Analytics: esta relacionada a

capacidade de reconfiguracdo que € afetada pela intensidade com que uma

empresa aprende, ja que o Big Data Analytics esta em constante evolucéo;

n) Flexibilidade de Infraestrutura de Big Data, refere-se a flexibilidade das

plataformas para apoiar rapidamente 0s recursos de suas empresas. Requer
compatibilidade, conectividade, flexibilidade, modularidade e
interoperabilidade com outros sistemas, para determinar a rapidez com que
uma empresa pode reconfigurar seus recursos com Big Data Analytics para

se alinhar com o ambiente em mudancga dindmica;

0) Tomada de Decisdo Orientada por Big Data Analytics, refere-se a

capacidade da empresa de usar a tomada de decisdo baseada em dados e

baseada em fatos.
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Finalmente, converter o investimento de Big Data e Big Data Analytics em
recursos e valor € um processo complexo e também dinamico. H& necessidades de
integracdo das areas funcionais, assim como dos niveis hierarquicos, além do
conhecimento sobre como e qual valor pretende-se adquirir com a implantagéo do Big
Data em seus requisitos tecnolégicos e analiticos. Os recursos a serem criados devem
incluir a capacidade de gerenciar e analisar dados para criar novos insights e orientar
decisbes, oferecendo melhorias das capacidades funcionais e evolutivas. As
empresas devem buscar objetivos estratégicos para o Big Data Analytics, definindo
com clareza quais valores serdo criados e quais recursos e capacidades serao
aplicados ou aprimorados. Para isso sdo necessarias capacidades de integracao,
gerenciamento, compartilhamento e analise de Big Data para suportar diferentes
necessidades de criacdo de valor (GROVER et al., 2018).

2.4 COMPETITIVIDADE

A competitividade resumidamente consiste em prestar um servi¢co superior ao
de concorrentes no mercado, produtos de alta qualidade e diferenciados para garantir
gue sejam percebidos (BAL; ERKAN, 2019). O conceito de competitividade é chave
do mundo, enquanto as forcas de mercado influenciam os resultados, a
competitividade determina a capacidade de conquistar novos mercados, superar
concorrentes, atrair investimentos e obter crescimento (FALCIOLA et al., 2020).
Entretanto uma infinidade de componentes pode estar diretamente relacionada com
as caracteristicas da empresa ou afeta-la indiretamente através de seu ambiente de
negocios, influenciando sua capacidade de desempenho (FALCIOLA et al., 2020). Os
gestores preocupam-se em definir o desempenho organizacional, as variaveis e as
escolhas para estratégias em busca de vantagens competitivas. (WANG, 2014).

Os amplos estudos apresentados por Porter sdo amplamente analisados e
utilizados na literatura (CHIKAN, 2008), portanto, mesmo que tenham recebido
diversos questionamentos ou criticas, eles séo reconhecidos pela sua importancia no
estudo da competitividade (FALCIOLA et al. 2020). O modelo das Cinco Forcas de
Porter determina que a competitividade depende de alguns fatores principais: oferta
de insumos; demanda de mercado; estrutura da empresa, estratégia e rivalidade, e
empresas relacionadas que oferecem suporte e apoio. (KLEYNHANS, 2016). Uma

grande importancia desse modelo de fatores € sua aplicagcédo, pois traduz macro
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fatores em micro fatores - que influenciam diretamente a capacidade das empresas
(CHIKAN, 2008; KLEYNHANS, 2016). Enquanto a dimensdo macro trata da
concorréncia internacional ou entre nagdes, a dimensao micro envolve principalmente
a concorréncia entre as empresas dentro de uma nacédo ou mercado (BHAWSAR,;
CHATTOPADHYAY, 2015). Porter (1990) define os fatores determinantes da
competitividade como:

a) condicOes de fatores refere-se aos fatores de producdo avancados como
mao de obra qualificada e base cientifica, ou fatores basicos como
infraestrutura e fontes de matéria prima;

b) condicbes de demanda refere-se a natureza do mercado e suas
especificidades. A demanda pelo produto ou servico pode ser doméstica,
internacional, mais ou menos sofisticada;

c) industrias relacionadas e de apoio refere-se a presenca ou auséncia de afins
e apoiantes que podem ser nacionalmente ou internacionalmente
competitivos;

d) estratégia, estrutura e rivalidade da empresa referem-se as condicbes em
gue sao criadas e gerenciadas, bem como a natureza da rivalidade
domeéstica. Essa rivalidade traz diversos beneficios como aumento do fluxo
de informacdes e tecnologia, intercambio técnico além de acelerar a taxa de
inovacao e atualizacao.

Partindo do modelo de Porter, varios estudos foram realizados e outros
modelos foram desenvolvidos (KLEYNHANS, 2016). Muitos conceitos aplicados a
competitividade podem ser encontrados na literatura econdmica e empresarial
(ERKAN, 2014). Esses modelos transmitem importantes avancos tedricos
(KLEYNHANS, 20186).

As fontes de competitividade sao ativos e processos, tangiveis ou intangiveis,
que proporcionam vantagens competitivas (AJITABH; MOMAYA, 2004). A
competitividade vem de condi¢des qualitativas e descritivas, explicada por fatores
compostos e em varias dimensdes (ANCA, 2012). O conceito de competitividade &
multidimensional, tem significados diferentes dependendo do contexto e dos niveis
observados, que se diferenciam e se inter-relacionam (AJITABH; MOMAYA, 2004).
Esses patamares sdo definidos em nivel de produto, empresa, industria e pais
(AJITABH; MOMAYA, 2004; BHAWSAR; CHATTOPADHYAY, 2015; CHIKAN, 2008;
DVOULETY; BLAZKOVA, 2020).
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Competitividade em nivel de produto refere-se a possibilidade de sua
distribuicdo no mercado interno ou externo, na presenca de concorrente, sendo que o
consumidor muitas vezes prefere esse produto quando em seu preco de consumo
atende mais as suas necessidades que o produto de um concorrente (CHURSIN;
MAKAROV, 2015). Portanto, um produto € competitivo se tiver um melhor preco e uma
melhor diferenciacdo. Quando logicamente o preco esta relacionado ao custo de
producao, logo a produtividade € o cerne da competitividade e, nas consideracdes de
valor, deve-se aplicar a qualidade, durabilidade, tempo de entrega e servicos pos-
venda, ndo somente o baixo custo. As rapidas mudancas de ambiente levam ao
encurtamento dos ciclos de vida dos produtos, consequentemente 0 aumento da
flexibilidade deve ser considerado uma fonte de manutencao da vantagem competitiva
(BHAWSAR; CHATTOPADHYAY, 2015).

Competitividade a nivel de empresa discute a capacidade de uma empresa
competir num determinado tempo no mercado, atendendo requisitos de qualidade,
guantidade, tempo de mercado e preco (FALCIOLA et al., 2020). Uma empresa €é
competitiva quando ela realiza um duplo propésito: atender as necessidades dos
clientes obtendo lucro (CHIKAN, 2008). As medidas de desempenho de empresas
geralmente incluem indicadores financeiros como vendas, lucros, fluxo de caixa,
retorno sobre o patriménio e crescimento (ALLEN; HELMS 2006).

Em uma revisdo sistematica da literatura, Hurley (2018) identificou fatores
relevantes para a competitividade no nivel das empresas e os classificou na ordem
de:

a) caracteristicas das empresas que sao referentes ao tamanho, a idade e a

estrutura da empresa;

b) orientacdo  estratégica: pertinente a gestdo da  qualidade,
empreendedorismo, internacionalizacao, ambiente, stakeholders,
relacionamentos e colaboracao;

C) recursos e capacidades onde se definem os recursos fisicos, recursos
financeiros, capital intelectual, capital social, capacidades de gestdo de
capital humano, capacidades gerenciais, capacidade de aprendizagem e
capacidades dinamicas, capacidades tecnoldgicas, capacidades de
marketing, logistica e recursos da cadeia de suprimentos.

Segundo Falciola et al. 2020, durante um determinado tempo o foco dos

estudos em competitividade esteve mais direcionado ao nivel de nacdo que de
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empresa. Isso ocorreu devido ao fato de que tanto a literatura quanto as abordagens
derivadas foram desenvolvidas na década de 1990, quando os dados de nivel de
empresas eram escassos - 0 que mudou drasticamente nos ultimos anos. Recentes
avancos tecnoldgicos criaram um ambiente rico em dados e isso trouxe a necessidade
de as empresas desenvolverem novos recursos (SHURADZE, BOGODISTOV;
WAGNER, 2018). A competitividade a nivel de empresa estd se tornando mais
interessante para profissionais e atraindo mais atencao dos pesquisadores (AJITABH;
MOMAYA, 2004).

A competitividade no nivel de industria possui duas questdes centrais segundo
Porter (1985): a primeira € a atratividade das industrias para a lucratividade de longo
prazo, juntamente com os fatores que determinam essa lucratividade; a segunda
guestdo € a estratégia competitiva, que € determinante da posicdo competitiva e
relativa de uma industria, sendo que o posicionamento determina se a lucratividade
de uma empresa estéd acima ou abaixo da média do setor (PORTER, 1985). A posicéo
estratégica € o conjunto de atividades que uma empresa ou industria realiza de modo
diferente em relacéo aos seus rivais (WANG, 2014).

Machado da Silva e Barbosa (2002) classificaram, por meio de uma analise
denominada por eles de arquetipica, os fatores de competitividade em grupos,
conforme a natureza das estratégias a que se referem: estratégias mercadoldgicas,
estratégias relacionadas a clientela, estratégias de gestao de recursos e estratégias
de relacionamento corporativo. Os autores observaram também as variagdes nos
contextos ambientais referentes aos padrdes internacionais, nacionais e regionais,
pois diferentes condicdes de contexto ambiental apresentam os mesmos fatores, mas
com a implicacdo de que o0s entendimentos desses fatores ndo serdo
necessariamente os mesmos (MACHADO-DA-SILVA; BARBOSA, 2002). Seguindo
uma légica expressa no modo como se baseiam e se fundamentam as acgbes
estratégicas, Machado-da-Silva e Barbosa (2002) relacionaram os fatores de
competitividade predominantes nesses diferentes ambientes e grupos com a seguinte
ordem:

a) eficiéncia: sustenta as estratégias organizacionais que visam reduzir custos,

agilizar processos e aumentar os fatores de producéo. Esta relacionada aos
modos utilizados para atingir objetivos buscando o melhor aproveitamento

dos recursos com maximizacao de resultados. Podem ser indicadores de
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padronizacdo de processos, aumento de velocidade de execucédo de
atividades, reducéo de erros, reducao de despesas, entre outros;

b) modernidade: sustenta estratégias organizacionais relacionadas aos niveis
tecnolégicos necessarios a competitividade. Sao pertinentes tanto as
expectativas dos clientes quanto as técnicas de gestdo e de producdo. Os
indicadores se aplicam as tecnologias utilizadas em equipamentos,
automacédo de processos, adequacdo de produtos as necessidades dos
clientes, etc;

C) inovacdo: sustenta as estratégias de inovagdo com intuito de solucionar
problemas e aumentar o nivel dos resultados. Seus indicadores refletem a
preocupacdo com o ambiente de criacdo e experimentacdo, com a liberdade
de iniciativas do publico interno, investimentos em P&D, orientacbes para
inovacéao e a busca por novidades e tecnologias;

d) dualidade: sustenta as estratégias que visam atender as expectativas dos
clientes assim como reduzir custos relacionados. Os indicadores apontam
como os padrbes de qualidade sédo obtidos e definidos para atender as
expectativas dos clientes, podendo incluir desde programas de reducédo de
erros e imperfeicdes nos produtos até treinamentos de funcionarios e
processos de testes e qualificacdo de fornecedores e matérias primas;

e) flexibilidade: sustenta as estratégias que visam a capacidade de resposta as
mudancas ambientais. Os indicadores apontam a prontiddo em relagcédo a
essas mudancas, a capacidade de coordenacdo e adaptacdo de novos
produtos;

f) responsabilidade ecoldgica: sustenta as estratégias que visam alternativas
produtivas que reduzam o impacto ecolégico. Os indicadores revelam acdes
gue procuram preservar o meio ambiente, podem ir desde uso de material
ecologicamente correto, certificagbes ambientais e até adogcdo de
tecnologias relacionadas;

g) cooperacao: sustenta as estratégias que implicam nos relacionamentos com
concorrentes, distribuidores e fornecedores. Os indicadores referem-se as
atividades de cooperacao e a natureza desses relacionamentos sejam eles
comerciais ou institucionais;

h) insercéo Internacional: sustenta estratégias que visam a capacitacdo para

atuar no mercado externo. Os indicadores refletem a adequacédo aos
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padrdes internacionais de producdo, comercializacéo e distribuicdo, além de
caracteristicas e tendéncias como design de produtos, cores, precos, etc;

i) apoio institucional: sustenta as estratégias que impactam na imagem
institucional, buscando legitimidade e outros beneficios. Os indicadores
apontam recursos simbolicos e materiais de diversos agentes sociais, além
da preocupacao com reputacao;

J) relacionamento com clientes: sustenta as estratégias que objetivam a
fidelizacdo dos clientes. Seus indicadores indicam expectativas,
necessidades e satisfagdo dos clientes. Inclui também investimentos em
instrumentos de pesquisas e processos para criacdo de vinculos entre a
marca e o cliente;

k) preco final baixo: sustenta as estratégias que proporcionam precos finais
menores em relagdo aos concorrentes. Os indicadores mostram agdes que
buscam a reducédo dos precos através de diversos meios, ndo somente nas
reducdes de custos.

O atual cenéario de mudancas das industrias no mundo pode ser definido com

o envolvimento de descobertas cientificas e novas tecnologias que impactam tanto os
processos de producao quanto os modos de consumo. Quando mudancgas implicam
na estrutura da industria, as bases em que séo construidas as estratégias podem ser
afetadas, alterando o equilibrio entre elas (PORTER, 1985). As novas tecnologias
trazidas pela Industria 4.0 apresentam os efeitos de uma revolu¢do na economia, em
niveis macro e micro econdémicos, observados em todas as pessoas e empresas de
cada setor segundo Bal e Erkan (2019). Eles listam o Big Data, a computagcdo em
nuvem, a internet das coisas e a realidade aumentada entre o0s principais
componentes dessa grande mudanca.

A competitividade no nivel nacional é a capacidade de um pais oferecer
ambiente propicio as suas empresas e industrias, com objetivo de ajudar na criacéo
de valor, gerando lucro e aumento da prosperidade nacional (BHAWSAR;
CHATTOPADHYAY, 2015). No Férum Mundial de Economia em 1979 foi criado o
indice Global de Competitividade (GCI) para determinar a competitividade dos paises
com base em critérios selecionados e é atualizado até hoje (BAL; ERKAN, 2019).
Estes critérios representam fatores de competitividade que sdo organizados no
modelo GCI em quatro categorias: ambiente facilitador, capital humano, mercado e
inovagédo (SCHWAB, 2018) conforme Quadro 3.
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Quadro 3 - fatores de competitividade das na¢c6es conforme modelo GCI.

1) Instituices

Ambiente Favoravel 2) Infraestrutura _ _
3) Adocéo da Tecnologia da Informacéo e Comunicagéo
4) Estabilidade Macroeconémica

Capital Humano 5) Satde
6) Habilidades

7) Mercado de Produtos
Mercados 8) Mercado de trabalho

9) Sistema Financeiro

10) Tamanho do mercado

11) Dinamismo empresarial

Ecossistema de inovagaa 12) Capacidade de inovacao

Fonte: SCHWAB, 2018; BAL; ERKAN, 2019

A competitividade nacional implica na capacidade da nacéo de desenvolver e
sustentar um ambiente propicio para suas empresas e inddstrias prosperarem
(BHAWSAR; CHATTOPADHYAY, 2015). E também importante ressaltar que a
competitividade local ndo deriva puramente da competitividade nacional, devido as
importantes diferencas que surgem entre macro e micro economias, assim como
mecanismos e instrumentos de governos que podem influenciar o setor privado.
Sendo assim, os conceitos de competitividade nacional ndo podem ser totalmente
aplicados as empresas (BOROZAN, 2008). O inverso sentido dessa dialética também
€ apropriado. Pois os destinos das empresas e das nacles estdo entrelacados
(BHAWSAR; CHATTOPADHYAY, 2015); sem empresas competitivas nao existe
possibilidade de economia nacional competitiva (CHIKAN, 2008). Por essa razo, este
trabalho n&o descarta os fatores determinantes da competitividade em nivel de nacéo,

mas enfatiza os determinantes em nivel de empresas e industrias.
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3 METODOLOGIA

Quanto aos objetivos, esta pesquisa classifica-se como exploratoria, pois busca
a familiarizacdo com os temas propostos e a relacdo entre ambos. Segundo
Theodorson e Theodorson (1970), um estudo explorat6rio tem como objetivo principal
a familiarizacdo com o tema investigado para desenhar a pesquisa com mais
compreensao e precisdo, permitindo escolhas mais adequadas sobre as técnicas
utilizadas. Os autores afirmam que esse tipo de estudo também revela sensibilidades,
areas de resisténcias e potenciais dificuldades, facilitando as decisbes sobre as
guestdes que precisam de énfase e investigacao detalhada.

Para responder as questfes propostas e alcangar os objetivos deste trabalho,
foi realizada uma revisao sistematica da literatura. Esse processo € uma ferramenta
aplicada no gerenciamento da diversidade de conhecimentos em uma investigacao
académica especifica (TRANFIELD; DENYER; SMART, 2003).

Este estudo foi realizado seguindo as diretrizes do protocolo PRISMA
(Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-analyzes), desenvolvido
para otimizar relatos de revisdes literarias. O PRISMA consiste em cinco etapas
principais: definicdo dos critérios de elegibilidade; definicdo de fontes de informagdes;
selecdo da literatura; coleta de dados, e selecdo dos itens dos dados (LEBERATI,
2009). O fluxo das informagOes em uma revisao da literatura, em conformidade com
o PRISMA (Figura 1), contém diferentes fases que permitem a inclusdo ou exclusao
de estudos com justificativa. Conforme os dados sdo rastreados e sao aplicados os
critérios de elegibilidade, um nimero menor de artigos permanece no escopo do
estudo (GALVAO; PANSANI; HARRAD, 2015).

Para a execucdo da pesquisa foram selecionadas as bases Scopus e Web of
Science, que se destacam pelo volume de trabalhos, impacto, prestigio e influéncia
(GUZ; RUSHCHITSKY, 2009; CHADEGANI et al., 2013).
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Figura 1- Fluxo dainformac&o com diferentes fases de uma reviséo sistemética

N. de relatos identificados no banco N. de relatos identificados em
de dados de buscas outras fontes

Identificacao

N. de relatos apds eliminar os duplicados

N. de relatos rastreados —— N. de relatos excluidos

Selecdo

N. de artigos em texto completo N. de artigos em texto completo excluidos,
avaliados para elegibilidade com justificativa

Elegibilidade

N. de estudos incluidos em
sintese qualitativa

N. de estudos incluidos em
sintese quantitativa (meta-analise)

Inclusao

Fonte: Produzido pelo autor

Segundo Guz e Rushchitsky (2009) o Scopus se apresenta como maior banco
de dados de resumos e citagcdes da literatura, sendo projetado para ser abrangente e
pratico para pesquisas cientificas. Com mais de 16 mil periédicos revisados por pares
de mais de 4 mil editores, além de periddicos de acesso aberto, conferéncias,
publicacbes comerciais e séries de livros, 0 Scopus oferece mais de 36 milhdes de
registros, ferramentas que auxiliam na pesquisa e classificacdo de contedudos com
resultados possiveis em mais de 431 milhdes de paginas cientificas (GUZ,
RUSHCHITSKY, 2009).

Web of Science (WOS) foi produzido pela Thomson Reuters do Institute of
Scientific Information (ISI), criado a partir do Science Citation Index e suas bases de
dados de citagbes sdo o Social Sciences Citation Index (SSCI), Science Citation Index
Expanded (SCI Expanded), Conference Proceedings Citation Index Science (CPCI-
S), Arts and Humanities Citation Index (A&HCI) e Conference Proceedings Citation

Index-Social Sciences and Humanities (CPCI-SSH). Por se tratar de um banco de
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dados muito antigo, ele tem ampla cobertura de dados de citagcbes e dados
bibliograficos (CHADEGANI et al., 2013).

As palavras utilizadas nas buscas foram “Big Data” e “Competi

*9

, assim como
suas derivacbes e taxinomias: Big Data Analytics, Big Data Capabilities,
Competitiveness, Competitive Advantage, Competitor e Competition. O propdsito foi
localizar esses termos de forma sincrénica nos titulos. Foram encontrados 41 titulos
na plataforma Web Of Science e 55 na plataforma Scopus.

A Tabela 1 demonstra a selecéo utilizando as taxinomias para relacéo do tema
Big Data com a competitividade. Os tOpicos posteriores descrevem os critérios de

incluséo e excluséo e a avaliagao da qualidade da pesquisa.

Tabela 1 - Publicagcfes nas bases de dados WOS e Scopus

Tema e taxinomias relacionados WOS Scopus
Big Data Competitive 2 5
Big Data Competitiveness 4 7
Big Data Competitive Advantage 4 8
Big Data Competitor 3 3
Big Data Competition 11 13
Big Data Analytics Competitive 6 6
Big Data Analytics Competitiveness 3 3
Big Data Analytics Competitive Advantage 2 3
Big Data Analytics Competitor 1 1
Big Data Analytics Competition
Big Data Capabilities Competitive
Big Data Capabilities Competitiveness
Big Data Capabilities Competitive Advantage 1 1
Big Data Capabilities Competitor
Big Data Capabilities Competition
Nao relaciona os temas no titulo 4 5
Publicacdes por base de dados 41 55
Total de publicacdes excluidas da pesquisa 5 5
Total de publicacdes selecionadas por base de dados 36 50
Artigos selecionados encontrados nas duas bases de dados 30

Total de publicac6es selecionadas para a pesquisa 56

Fonte: Produzido pelo autor

A pesquisa realizada nas bases Web of Science e Scopus abrangeu aqueles
estudos de pesquisa que foram publicados em veiculos académicos, como 0s
processos de conferéncia, cartas, transacfes e artigos de revistas. Também
considerou relatérios de executivos de negdécios em revistas cientificas. Para esta
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revisdo sistematica, todos os trabalhos em andamento, juntamente com as
dissertacfes, foram excluidos. Assim, o foco foi colocado na estratégia competitiva
gue o Big Data inclui além do resultado de desempenho para o qual foram incluidos
todos os estudos quantitativos, qualitativos e de caso. Como o tema de interesse é de
natureza interdisciplinar, foi escolhida a técnica baseada em diversidade

epistemoldgica para andlise e discussao dos resultados obtidos.

3.1 CRITERIOS DE INCLUSAO E EXCLUSAO

Seguindo as fases da revisdo sistematica da literatura, conforme a Figura 1,
alguns critérios de excluséo e inclusdo foram aplicados para esse estudo. Desse
modo, foram considerados elegiveis para o estudo somente os trabalhos de pesquisas
gue focam no tema que relaciona Big Data com a competitividade e como estes
proporcionam valor aos negocios.

Foram identificados 30 titulos que constavam em ambas as bases de dados,
ou seja, estavam repetidos e por isso foram excluidos do escopo da pesquisa. Outros
titulos também foram selecionados nas fases de elegibilidade e selecdo da revisao.
Sendo assim, o portfolio analisado conta com 56 artigos.

Os trabalhos de pesquisa foram selecionados a partir de 2012 e em diante,
porque foi nessa época em que o termo "Big Data" ganhou o impulso ndo s6 nos meios
académicos, mas também na comunidade empresarial. Essa escolha se justifica
principalmente devido ao fato do conceito de Big Data so6 ter sido definido em suas
quatro dimensdes - volume, variedade, velocidade e valor - em 2012, como descrito
no referencial tedrico. Essa data marca o ponto de inicio do recorte temporal do
presente estudo. Neste ano a dimenséo de valor foi adicionada e é indispenséavel a
compreensao do tema (FANE; BIFET, 2013).

A Figura 2 representa a distribuicdo anual de todos os 56 artigos selecionados

para o escopo do estudo.
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Figura 2 - Publicac6es por anos de trabalhos selecionados
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Fonte: Produzido pelo autor

Cada um dos trabalhos selecionados foi entdo avaliado independentemente
para os diversos critérios de qualidade. Esses trabalhos de pesquisa foram avaliados
em termos de rigor cientifico, com intencéo de aplicar e executar a abordagem de
pesquisa adequada. Levou-se em conta também a credibilidade, para avaliar se os
achados estdo presentes de forma adequada ou ndo. E como terceiro critério,
destacou-se a relevancia, que foi avaliada com base nos achados que sé&o propositais
para as estratégias relacionadas ao Big Data em termos de competitividade ou néo
para a comunidade académica e empresarial. Juntos, os critérios considerados deram
a medida de até que ponto a publicacédo da pesquisa daria uma contribuicdo valiosa a
revisdo sistematica da literatura.

Todos esses trabalhos finalmente selecionados para analise foram, entéo,
codificados de acordo com o dominio do foco, para que a categorizacdo pudesse ser
construida. Essas categorias derivadas foram consideradas como o resultado do
reconhecimento do principal dominio para a qual a pesquisa visava contribuir. Por
meio desta categorizacdo de artigo foi possivel extrair os detalhes necessarios para

responder a pergunta de pesquisa proposta e cumprir 0s objetivos deste estudo. Os
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trabalhos selecionados para o estudo juntamente com o arbitro foram apresentados

no (Apéndice A).

3.2 QUALIDADE METODOLOGICA

Todos os estudos primarios dos trabalhos de pesquisa selecionados foram
avaliados com base em 3 dimensfes, conforme mencionado anteriormente; Rigor;
Credibilidade e relevancia. Para tanto, as questdes utilizadas para essa avaliacao
foram agrupadas de Q1 a Q10, sendo que Q1 a Q6 fornecem a analise para o rigor:

Q1 - Os objetivos do estudo estao claramente definidos?

Q2 — O contexto e o0 escopo do estudo estao claramente definidos?

Q3 — A solucéo proposta é explicada com clareza e validada por um estudo
empirico?

Q4 — As variaveis utilizadas no estudo sdo provavelmente validas e confiaveis?

Q5 — O processo de pesquisa esta documentado adequadamente? (para esse
caso foi considerado como adequado quando a metodologia utilizada esta descrita e
fundamentada)

Q6 — Todas as questdes do estudo foram respondidas?

As questbes Q7 e Q8 se concentram em fornecer respostas sobre a
credibilidade, sendo Q7 — as descobertas negativas sdo apresentadas? E Q8 — as
principais descobertas sdo declaradas em termos de credibilidade e confiabilidade?
Enquanto isso, Q9 e Q10 avaliam a relevancia: Q9 — As conclusdes relacionadas
estdo de acordo com o objetivo proposto pelo estudo? Q10 - O relatério tem
implicacdes praticas e resulta em area de pesquisa para aplicacdes em Big Data ou
modelos de Big Data Analytics? Sendo que essa Ultima questao foi adaptada para o
tema e objetivo do presente estudo. A lista de verificacdo para a avaliacdo geral da
gualidade esté& disponivel no Anexo A.
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Figura 3 - Rigor Score dos artigos selecionados
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A confiabilidade dos trabalhos de pesquisa selecionados foi avaliada em termos
de rigor. A distribuicdo de pontuagao de qualidade desses trabalhos de pesquisa a
partir da dimensao rigor foi apresentada na Figura 2. Observou-se que a qualidade do
rigor dos estudos selecionados marcou o valor médio. No entanto, nenhum dos
trabalhos de pesquisa obteve pontuacéo inferior a 0,5. Aqui, trabalhos com melhor
classificagao de rigor aparecem com menos de 10%, embora haja 30% dos trabalhos
pontuados em 1 ou mais. Os estudos que obtiveram nota 1,5 estao consideravelmente
acima de 30%. Portanto, deve-se dizer que a qualidade do rigor dos estudos
selecionados alcanca a média necessaria.

Outra dimenséo relatada foi a relevancia, ora ilustrada na Figura 4. A partir
desse numero, pode-se analisar que os trabalhos selecionados séo relevantes para
essa pesquisa. Isso porque quase metade dos titulos selecionados tém relevancia
acima da pontuacao 2, que € a pontuacao mais alta. Os artigos restantes marcaram
pontuacao de 1 até 1,5 e ha poucos trabalhos de pesquisa que tiveram pontuacao de
relevancia menor do que 1. Assim, pode-se concluir que os trabalhos de pesquisa
selecionados possuem uma alta qualidade de relevancia.
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Figura 4: Pontuacgéo de relevancia dos trabalhos selecionado
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Fonte: Produzido pelo autor

A terceira dimensdo foi a credibilidade, que foi ilustrada na Figura 5. A partir da
analise, pode-se observar que a credibilidade dos estudos selecionados € um pouco
menor do que a credibilidade média. Mais da metade dos estudos da pesquisa
obtiveram menos de 1 na pontuacdo de credibilidade, o que pode ser considerado
razoavel. Enquanto 30% dos trabalhos de pesquisa obtiveram nota 0,5 mostrando
uma baixa qualidade da credulidade. Conclui-se, que os trabalhos de pesquisa
selecionados ndo oferecem muitas descricdes e conclusdes significativas, tdo pouco

foram mencionados para achados negativos ou positivos.
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Figura 5 - Credibilidade dos trabalhos selecionados
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3.3 RISCOS DE VIES ENTRE ESTUDOS

Na avaliacdo de riscos de viés entre os estudos, que € uma das etapas do
protocolo Prisma, ndo foram identificados vieses em nivel de resultados entre os
artigos que foram incluidos no escopo dessa pesquisa. Entretanto, um viés
metodologico foi identificado em nivel de conceitos e contextos entre alguns dos
artigos que relacionam estruturas e tecnologias utilizadas em Big Data Analytics
guando referem-se aos custos financeiros desses recursos ou as dificuldades de
acessos aos mesmos. Nesse caso, é possivel considerar um viés de contexto, pois
tanto os precos quanto a escassez das tecnologias de Big Data sofreram mudancas
durante o periodo em que esses artigos e estudos foram realizados, assim como
também é possivel considerar um viés de subjetividade, pois uma condi¢do de custo
pode ser acessivel para um determinado grupo e a0 mesmo tempo ser de dificil
aguisicao para outros grupos.

Como um exemplo do que foi citado, McAffe et al. (2012) considera que as
ferramentas disponiveis para lidar com as dimens6es do Big Data melhoraram e em
geral ndo sdo proibitivamente caras, pois é possivel combinar hardware com
softwares de codigos abertos como o Hadoop. Enquanto Vinod (2013) afirma ser uma

desvantagem o custo de maquinas para armazenar conjuntos de dados muito
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grandes, tecnologias como MapReduce permitem calibragdo de dados de forma muito
mais econdmica e com saida de modelos analiticos avancados que podem ser
utilizados por um publico mais amplo.

Assim, numa determinada perspectiva, € compreensivel as alegacfes sobre
essas tecnologias serem mais caras devido as necessidades de solu¢des para lidar
com imensuraveis volumes de dados heterogéneos em altas velocidades. Mas
também deve ser considerado que os custos de implementacédo do Big Data estédo se

tornando menores com advento de novas e melhores tecnologias.

3.4 RESULTADOS E ANALISE

As informagdes dos artigos selecionados foram organizadas em uma planilha
e posteriormente analisadas utilizando o software Power Bl desenvolvido pela
Microsoft para geracéo dos graficos e comparacdes dos artigos. As informacdes que

foram utilizadas estdo disponiveis no Apéndice B.

Figura 6 - contagem do total de autores

+- Contagem de Framework —e- Contagem de Autor

Fonte: Produzido pelo autor

E notavel que a quantidade de publicacées relacionando os temas investigados

€ maior nas datas mais recentes, conforme a Figura 1 e a Figura 6, sendo que 0s



62

artigos lancados a partir de 2017 somam 79% do total. Isso permite a deducé&o de que
0 tema esta se tornando mais presente e seus desafios estdo sendo abordados cada
vez mais pelas agendas de pesquisas. A Figura 6 relaciona a contagem total de
autores e frameworks por data, onde o grafico demonstra uma relativa similaridade de
crescimento de frameworks conforme cresce também o namero de autores. O teste
de correcdo do Power Bl também confirmou que a contagem de autores e frameworks
estao positivamente correlacionadas entre si, mas as contagens em cada intervalo de
um ano estdo negativamente correlacionadas. Ainda conforme a Figura 6 e sua
respectiva andlise, em 2018 o total de 13 autores publicaram seus estudos, 0
equivalente a 22% do total de artigos deste estudo. Também em 2018 a contagem foi
1.200 % maior que em 2014, com apenas um autor e um framework.

Em relacdo as palavras chaves destacadas pelos autores, as que mais
reincidem pela ordem s&o: dados, com contagem total 19; Big Data e Data Analytics,
com total de 12; vantagem competitiva, com 7; concorréncia, direito da concorréncia
e Teoria das Capacidades Dinamicas, todas com 5 reincidéncias; e Visdo Baseada
em Recursos, com contagem total de 4. A Figura 7 € uma nuvem de palavras chaves
produzida com os recursos do Power Bl para demonstrar graficamente a proximidade
e reincidéncia das palavras chaves dos autores, onde foi aplicado um filtro de

repeticdo minima e contagem média total dos valores - palavras chaves.

Figura 7 - nuvem de palavras chaves utilizadas pelos autores
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Fonte: Produzido pelo autor



63

Em relagdo aos paises dos autores, a Figura 8 apresenta um mapa
relacionando também a quantidade de autores em cada pais, assim como o tipo de
pesquisa realizada. Sendo a China o pais com maior nimero de autores relacionados
neste estudo, somando o total de 10, seguido pelos Estados Unidos com 7, Brasil com
5, Alemanha e india com 4 autores cada. Quanto aos tipos de pesquisas utilizados
foram: o qualitativo utilizado em 50% do total dos artigos, o quantitativo descritivo em
19%, quantitativo em 12%, métodos mistos em 12% e qualitativo de estudo de caso
em 7%. Nos gréficos da Figura 8 o tamanho de cada circunferéncia é relativo a
concentracéo de autores naquela localidade do mapa, sendo as cores de cada fatia
dessas circunferéncias referentes ao método de pesquisa conforme a legenda na

parte superior da figura.

Figura 8: mapa demonstrativo da quantidade de autores de cada pais e a varia¢gdo do tipo de
pesquisa realizada.
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Chile

Fonte: Produzido pelo autor

Os gréficos no mapa da Figura 8 também evidenciam que o maior nimero de
autores se concentra na Europa e na China, enquanto a maior diversidade de métodos
de pesquisas se concentra na Europa. A Figura 9 e a Figura 10 possibilitam a melhor

visualizacdo dessa relacéo por meio da ampliagdo do mapa.
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Figura 9: ampliacdo do mapa da Figura 8 para destaque da Europa
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Fonte: Produzido pelo autor.

Figura 10: ampliagdo do mapa da Figura 8 para destaque da Asia
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O mapa com a distribuicdo grafica da localizagdo das origens das pesquisas
também demonstra como a tematica deste estudo é global. Os pontos destacados
estao distribuidos em todos os continentes, mostrando que o interesse pelo dominio
do Big Data para competitividade faz parte das agendas de pesquisas em diversas
partes do mundo, sendo também importante destacar que o Brasil, assim como outros
paises do hemisfério sul, também esta sinalizado no mapa da Figura 8.

Um fator comum identificado em varias afirmacdes dos autores é sobre o Big
Data enquanto um mediador da competitividade ou da vantagem competitiva. 1Sso
pode diferenciar os recursos destinados as aplicagcdes nesse dominio, pois como
mediador e ndo como fator critico, o Big Data sozinho pode nédo ser suficiente para
impulsionar a competitividade ou mesmo garantir vantagens competitivas
(RAMADAN, 2012; SHAN, 2019).

A seguir a Tabela 2 apresenta uma lista de alguns dos problemas e desafios
das pesquisas, paralelamente com a sintese das respectivas descobertas e
implicacdes. Os achados descritos nessa tabela foram selecionados durante a revisao
dos artigos conforme a discussdo dos estudos relacionavam ou ndo os temas

competitividade, vantagem competitiva e desempenho ao dominio do Big Data.

Tabela 2: Principais desafios relacionados a desempenho, vantagem competitiva,
competitividade

Principais desafios Descobertas e Implicacdes Autor
Obtencéo de desempenho e Os efeitos da cultura organizacional e Behl; 2020
competitividade para empresas das inovacdes ajudam as empresas
iniciantes e startups por meio de iniciantes na adocao de Big Data
capacidades de Big Data Analytics Analytics para alcancar melhores

desempenhos.
O Big Data pode ajudar a O Big Data pode ajudar a prevenir Cillo et. Al; 2021
competitividade de destinos danos a reputagdo on-line e melhorar a
turisticos? competitividade dos destinos turisticos.
Big Data possui potencial para Big Data possui potencial para geracdo  Oliveira;
geracao de vantagem competitiva de vantagem competitiva no mercado Massuda; 2017
no mercado publicitario? publicitario, mas para empresa tirar

pleno proveito da oportunidade do Big
Data precisa investir na dimenséo de
aprendizado.



Direito concorrencial e lei de
protecédo de dados séo conflituosos
para a competitividade do Big Data

Analisar como a cultura orientada a
dados e a andlise de negdcios (BA)
afetam a competitividade
considerando os efeitos da
visualizac¢éo de Big Data e a
agilidade organizacional.

O Dig Data pode ajudar a obter
uma vantagem competitiva?

Utilizacdo de tecnologias para
ganhos de desempenho

O Big Data Analytics e a inovagao
por si s6 podem sustentar a
vantagem competitiva de uma
empresa?

Ha confusao entre termos como
inteligéncia competitiva, inteligéncia
da concorréncia e analise da
concorréncia

Identificar as fontes de vantagens
competitivas com Big Data através
da Visdo Baseada em Recursos e
a Teoria das Capacidades
Dinamicas.

Vantagens competitivas em um
ambiente de negdcios turbulento

Como as organizacdes lidam com o
Big Data Analytics no campo da
inteligéncia competitiva?

Deve haver transparéncia sobre como
as plataformas usam os dados
coletados e quais dados sao realmente
coletados

A cultura orientada a dados e a
visualizacéo de Big Data antecedem a
andlise de negdcios, sendo que a
agilidade organizacional explica maior
parte da transferéncia nessa analise
para a competitividade.

Os pesquisadores de sistemas de
informacéo devem olhar além dos
efeitos diretos dos investimentos em
Big Data e mudar sua atencao para
como as capacidades de Big Data
podem ser aproveitadas para habilitar e
apoiar 0s recursos organizacionais.

Vinte artigos selecionados para
fornecer informag&es sobre utilizagcéo
de tecnologias para melhora do
desempenho.

O Big Data Analytics ndo garante que
0s insights seréo implantados nos
aspectos da sustentabilidade, além
disso, ele ndo tem impacto positivo em
empresas com pouca flexibilidade.

As avaliacdes online podem ser usadas
como uma fonte sélida de inteligéncia

As capacidades tecnologicas sdo
indispensaveis para obter vantagem
competitiva por meio de Big Data, mas
0 impacto da compatibilidade é mais
importante, assim como a flexibilidade
do negdcio e das estratégias de
negocios.

A defasagem da tecnologia impacta na
duracdo das vantagens competitivas.

Quanto mais as organiza¢des acessam
os dados dos concorrentes, mais
vantagens estratégicas elas obtém. O
principal resultado da Cl é a

Dewenter; Luth;
2016

Medeiros;
Macada; 2021

Mikalef et al.;
2020

Berawi; 2018

Ramadan et al.;
2012

Koseoglu et al.;
2019

Shan et al.;
2019

Prescott; 2014

Ranjan;
Foropon; 2021



A relacdo de cooperacao ou
competicao entre instituicbes
financeiras chinesas de comércio
eletrdnico e bancos comerciais na
perspectiva do jogo dindmico.

Relacdo da pressdo competitiva
com a inten¢do de adocédo do Big
Data e a falta de prontidao e
compatibilidade

Qual o impacto da sofisticacdo
tecnoldgica, infraestrutura
tecnoldgica e da privacidade dos
dados na competitividade?

capacidade de tomar decisfes
prospectivas usando Big Data.

A cooperacdo tende a ser cada vez
mais profunda e expansiva para bancos
comerciais e instituicdes financeiras de
comeércio eletrdnico na China. As
instituicbes financeiras de comércio
eletrdnico devem melhorar ainda mais
seu proprio sistema de avaliacao de
crédito de clientes de comércio
eletrébnico baseado em Big Data.

E possivel obter mais eficiéncia com a
adocdo do SCM para implantacao do
Big Data.

Os recursos de andlise de Big Data sédo
mediadores significativos para a
competitividade enquanto que a
internet das coisas e a privacidade dos
dados néo.
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Zhao; Li; Pan;
2015

Alaskar;
Mezghani;
Alsadi; 2020

Sutduean;
Sutduean,;
Jermesittiparsert;
2019

Fonte: Produzido pelo autor

Outro fator reincidente nas preocupacdes e apontamentos dos estudos € a
relac@o dos aspectos tecnolégicos, que logicamente é parte fundamental do Big Data.
Também é possivel observar as referéncias feitas aos recursos e as capacidades,
tanto no que se refere aos recursos e capacidades de Big Data, quanto aos recursos
estratégicos ou capacidades de tomadas de decisfes.

No entanto, outros aspectos aparecem pertinentes na relagao do Big Data com
a competitividade; como a cultura organizacional e a compatibilidade, que também
S0 assuntos comuns nos artigos revisados. Assim, com base na revisdo dos artigos
e na analise dos achados listados na Tabela 2, é possivel afirmar que a cultura
organizacional e a compatibilidade sdo tao relevantes quanto os recursos tecnoldgicos
na relacédo do Big Data com a competitividade.

Behl (2020) avalia as obtencfes de desempenho de empresas iniciantes por
meio das capacidades de Big Data. O autor utiliza a Visdo Baseada em Recursos e a
Teoria das Capacidades Dinamicas para encontrar os efeitos da cultura
organizacional e das inovagdes tecnologicas em ambientes de riscos e incertezas.

O estudo de caso da Nielsen (PRESCOTT, 2014) € outro exemplo em que a

Visdo Baseada em Recursos e a Teoria das Capacidades Dinamicas séo aplicadas
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para estudar obtencao de vantagens competitivas em ambientes incertos, que o autor
descreve como turbulentos. No artigo, Prescott (2014) descreve como foram feitos
ajustes estratégicos e como a capacidade de mudanca e a cultura organizacional de
uma empresa sao significativamente importantes para renovagdo ou manutencao de
vantagens competitivas, enquanto a tecnologia sofre defasagens que impactam na
competitividade.

Foram encontrados diversos frameworks nos artigos revisados, o que pode ser
visto na Figura 5, mas nem todos esses achados eram relacionados ou aplicados ao
Big Data, o tema central deste estudo. Como por exemplo “modelo de argumentagao”
(SUN; ZHU; WANG, 2017), que se refere ao modo como as industrias de baixo
carbono argumentam suas necessidades e estratégias de competitividade, sendo a
implicacdo pratica deste estudo referente ao resultado da analise feita sobre esse
respectivo argumento por meio do modelo proposto pelo autor. Nesse caso, apesar
dos termos Big Data e Competitividade serem encontrados no artigo, a discusséo do
conteudo nao relaciona possiveis ganhos de valor, vantagem competitiva ou desafios
relacionados ao dominio do Big Data.

Por essa razao, foi necessario a releitura dos artigos em que os frameworks
foram encontrados, para identificar os frameworks que n&o estéo alinhados com os
temas principais relacionados neste estudo. Aqueles mais relevantes foram
selecionados e apresentados na Tabela 3, sendo que para essa selecdo os seguintes
critérios foram utilizados:

a) uma ou mais das descobertas ou implicag6es da pesquisa deve referir-se ao
tema principal deste estudo - Big Data,;

b) uma ou mais das descobertas ou implicacdes da pesquisa deve ser direta
ou indiretamente relacionada ao tema Competitividade;

€) uma ou mais das descobertas ou implicagdes da pesquisa deve ter coeréncia
com o tema secundario relacionado pelo autor;

d) uma ou mais das descobertas ou implicacdes da pesquisa deve ser referente
ao framework proposto e ser coincidente com mais de um dos itens listados acima.

A Tabela 3 lista os frameworks selecionados nas pesquisas juntamente com o
tema que o autor relaciona ao Big Data e a competitividade, ainda a sintese das

descobertas e implicagdes apontadas em cada estudo.
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Tabela 3 - Frameworks selecionados nas pesquisas com o tema que o0 autor relaciona ao Big
Data e a Competitividade, e a sintese das descobertas e implicagdes apontadas em cada

estudo

Framework

Tema relacionado

Descobertas e Implicacdes

Tecnologia-Organizacao-
Ambiente (TOE)

Big Data Expandido

Estratégia de Big Data

Estrutura de Inteligéncia
de Big Data

Modelo de comparacéo de
aplicativos fithess
concorrentes

Modelo de confianca para
armazenamento em
nuvem

XEW 2.0 para andlise e
interpretacdo de dados

Gestéo da Cadeia de
Suprimentos

Conceito e estratégia

Conhecimento Tacito;
Gestéao do Conhecimento

Inteligéncia competitiva

Andlise de concorréncia

Modelos de confianca;
computagdo em nuvem

Inteligéncia competitiva

Adocéo do SCM para implantacéo
do Big Data

E necessario compreender o
comportamento por tras dos dados
para tirar proveito do Big Data

O conhecimento residente no Big
Data é uma possivel grande fonte
de vantagem competitiva

A utilizacdo de grandes conjuntos
de dados (Big Data) em conjunto
com o processo de inteligéncia
competitiva, pode melhorar a
tomada de decisdo e manter ou
gerar alguma vantagem para as
organizacoes.

O modelo pode oferecer analises
prescritivas e descritivas para apoiar
a gestao

O algoritmo proposto avalia bem
diversos requisitos de provedores
de computagéo em nuvens.

O Sistema permite armazenamento
de dados brutos para anélise

Fonte: Produzido pelo autor

O framework “Big Data Expandido” (Figura 11) proposto por Charles e Gherman
(2013), discute o impacto que algumas caracteristicas do Big Data tém nas estratégias
das empresas. Segundo 0s autores essas caracteristicas apresentam desafios
significativos para que empresas possam tirar vantagem do Big Data, e vao além das
dimensdes convencionais e volume, variedade, velocidade e veracidade. O Big Data
seria uma fung¢do do contexto com a conectividade e a complexidade, isso poderia
auxiliar os tomadores de decisdes na tarefa de converter o Big Data em vantagem

competitiva.
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Um framework para implantacdo estratégica de Big Data foi apresentado por

Kabir e Carayannis (2013), o “Estratégia de Big Data”, apresentado na Figura 11. Os

autores se baseiam na gestdo do conhecimento, como ativo de muito valor, para

planejamento e implantagcdo de métodos, processos, estratégias e aquisicdes para
alcancar objetivos de negécios (KABIR; CARAYANNIS, 2013). Segundo os autores,

0s projetos de Big Data precisam de arquitetura e habilidades diferentes do que as

empresas convencionais estao habituadas a gerenciar.

Figura 12: Framework “Estratégia de Big Data”
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Fonte: Kabir e Carayannis (2013).

O framework demonstrado na Figura 12 apresenta trés fases existentes entre
a iniciativa de Big Data e a vantagem competitiva. Sendo que na fase de pré-requisitos

destacam-se: a cultura orientada a dados, que significa que todos os funcionarios tém
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0 entendimento sobre a responsabilidade e importancia dos dados; a capacidade de
absorcdo, que é considerada parte das capacidades dinamicas da empresa
relacionadas as habilidades de aquisicdo e integracdo de conhecimentos para
aprendizagem e resolucao de problemas; além dos recursos de gestéo, infraestrutura
e recursos humanos (KABIR; CARAYANNIS, 2013).

Nesta secao, foi fornecido o resultado adquirido dos artigos de pesquisa
selecionados para responder a pergunta: como as pesquisas que relacionam os temas
Big Data Analytics e Competitividade consideram ou avaliam seu valor e eficiéncia
para 0s negocios em meio aos mercados dindmicos atuais.

Nos artigos selecionados para esta revisdo sistematica da literatura, 76% dos
autores afirmam possibilidades de ganho de competitividade com Big Data. No
entanto, 67% desses mesmos autores avaliam que esse ganho de competitividade
depende de outros recursos e capacidades além das tecnologias de TI.

As empresas podem obter desempenho superior por meio de recursos de Big
Data em mercados dinamicos, pois esses recursos permitem o aprimoramento do
planejamento, da coordenacdo, melhoram o aproveitamento das novas oportunidades
além de aumentar a eficiéncia do trabalho (ANWAR, 2018). No entanto, o Big Data
Analytics sozinho ndo garante a implantacdo de seus insights e, além disso, ele nao
tem impacto positivo em empresas com pouca flexibilidade (RAMADAN, 2012).
Enquanto isso, a utilizacdo do Big Data em conjunto com processos de inteligéncia
competitiva pode melhorar a tomada de decisdo para geracdo de vantagens
(CASAROTTO, 2021).

Além das vantagens descritas, o Big Data depende de capacidades especificas
para lidar com o grande volume de informacdes (BARTOSIK-PURGAT; RATAJCZAK-
MROZEK, 2018), e para que as empresas ganhem desempenho e competitividade
por meio das capacidades de Big Data, sdo necessérias capacidades dindmicas
(BAMEL; BAMEL, 2020). A Teoria das Capacidades Dinamicas traz implicacdes sobre
aguelas que permitem as organizacdes alterarem e modificarem seus recursos,
buscando responder as rapidas mudancas do mercado, incorporando habilidades e
conhecimentos (ANWAR et al., 2018).

As acOes de Big Data aplicadas para orientar a tomada de deciséo
organizacional tém ganhado uma crescente atengéo de varios pesquisadores. Ha um
grande numero de empresas e organizacoes que estdo focadas em investir seus

recursos no Big Data Analytics, com o objetivo de obter insights significantes - que
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eventualmente lhes dariam competitividade no mercado. O Big Data repousa em sua
capacidade de sintetizar o tempo de relevancia dos dados, desafiando regras de
criacao de estratégias. Ele esta inserido nas demandas por informacdes de valor que
atendam objetivos especificos e de longo prazo (CONSTANTIOU; KALLINIKOS,
2015).

De acordo com (GARMAKI et al., 2016), as analises de Big Data incluem a
capacidade de a empresa de montar e mobilizar, bem como implantar suas aplicacbes
e capacidades de forma proficiente, utilizando os recursos do Big Data Analytics e, em
seguida, alinhando seu planejamento com o da estratégia organizacional para adquirir
a vantagem competitiva e também para melhorar o desempenho da organizacao.

Assim, as pesquisas no dominio do Big Data, utilizadas juntamente com outros
mecanismos, mas altamente focadas em recursos e orientadas por Big Data Analytics,
fornecem desempenho competitivo (LAVALLE et al., 2010).

Ja no campo da competitividade em nivel macro, empresas com aplicativos
inovadores interagem na cidade, agregando estrutura tecnoldgica ao aparato
municipal, de forma mais barata e eficiente, preterindo a ordem econdémica até entéao
vigente (REMEDIO; SILVA, 2017). O uso eficiente de Big Data com absorc¢éo de novas
tecnologias possibilita a cidade inteligente, que é gerida por dados e caracterizada
pela capacidade dos gestores utilizarem tecnologias proprias para a geracao,
captacao, processamento e analise de dados, visando o desenvolvimento de areas

sociais, educacionais, econdmicas e ecoldgicas (REMEDIO; SILVA, 2017).

4 CONSIDERACOES FINAIS

Neste estudo foi realizada uma andlise baseada em pesquisas anteriores, com
foco no que ja foi feito e na investigacao de quais sé@o as razdes que fazem com que
o Big Data, com a teoria da Visdo Baseada em Recursos e Capacidades Dinamicas,
se torne efetivo na relagdo com a competitividade e na busca por obtencdo de
vantagem competitiva. Uma revisao sistematica da literatura foi aplicada seguindo o
protocolo PRISMA. Uma ferramenta para avaliar a qualidade e o rigor metodoldgico
dos dados foi utilizada. Foram identificados fatores fundamentais para obtencao de
vantagem competitiva através de aplicacbes de Big Data e Big Data Analytics. Os

desafios advindos dos recursos e capacidades de Big Data Analytics apontados pelos
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pesquisadores foram listados e observados. Importantes direcdes para pesquisas
futuras foram definidas.

O argumento significativo deste estudo € que o valor do Big Data ndo depende
absolutamente de novas tecnologias e de técnicas inovadoras usadas para habilita-
lo, mas depende do nimero de conexdes que sdo, em ultima analise, permeadas com
as capacidades da empresa. Estabelecer essas analises, recursos e capacidades com
o Big Data leva as organizacfes aos ganhos competitivos que, por sua vez, dependem
da dindmica evolutiva e da heterogeneidade de fatores internos e externos.

Essa pesquisa aponta a Visdao Baseada em Recursos e as Capacidades
Dindmicas como os possiveis modelos mais fortes para determinar a eficiéncia e o
impacto dos investimentos em Big Data Analytics. Na proeminéncia da
competitividade ha muita complexibilidade e existem inUmeros fatores sensiveis a
necessidade de obtencdo de vantagens competitivas e valor de negécio por meio de
capacidades de Big Data Analytics.

Comparavel ao movimento das areias desérticas globais, o fenébmeno Big Data
esta presente e continuara se movimentando no cenario atual. Para que esse portento
dos avancos tecnoldgicos possa cumprir tantas promessas de impactar positivamente
o desempenho das organizagfes, é importante compreender que nao se trata apenas
de coletar informacdes em imensuraveis fontes com gigantescas escalas de volumes
e variedades, mas também de processa-las, analisa-las e usa-las na prética
(BARTOSIK-PURGAT; RATAJCZAK-MROZEK, 2018).

A aplicagao concreta e eficiente das decisdes baseadas em Big Data Analytics
depende fundamentalmente da compatibilidade dos recursos e suas capacidades
dindmicas, ou seja, da flexibilidade dos recursos e das capacidades que possibilitam
responder as continuas mudancas do ambiente, tal como as mudancas de estratégias
e decisOes que serdo orientadas a partir do Big Data Analytics. Desse modo, as
empresas, pesquisadores, profissionais, lideres e gestores precisam acompanhar a
era dos dados, ndo somente pela aquisicdo e dominio de novas tecnologias, mas
também na adequacéo de seus recursos e capacidades para configurar e sustentar a
compatibilidade. A cultura orientada a dados e a capacidade de visualizagéo de Big
Data sdo antecedentes da andlise de negécios. Os aspectos culturais e
comportamentais relacionados ao uso dos recursos analiticos sao determinantes para
as aplicacfes de Big Data Analytics (MEDEIROS; MACADA, 2022).
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A competitividade tornou-se intrinseca aos dados, propondo as emergéncias
das capacidades de reacdo as mudancas imprevisiveis e continuas do mercado
globalizado, que estd sendo impulsionado pelo Big Data. A era dos dados é
definitivamente caracterizada por essas mudancas, em que as fontes de dados se
assemelham as nuvens. E importante saber que literalmente essas fontes se
movimentam em nuvens de armazenamento de dados e parecem embaladas pelo
vento, se apresentando como variaveis e disformes. Numa livre comparacao, elas
parecem "peneirar a luz do sol" a fim de clarear os caminhos e as oportunidades, mas
também podem apontar "chuvas e tempestades” pelo caminho. Em outro momento,
sao essas fontes que se dissolvem para o vislumbre de "estrelas” representativas das
metas inalcancaveis num cenario infinito. Essa universal evolucao permite afirmar que
a teoria de Darwin sobre a "sobrevivéncia do mais apto" € uma das teorias mais
adequadas em um ambiente tdo competitivo (BEHL, 2020).

No que se refere a trabalhos e pesquisas futuras, recomenda-se a realizagao
de estudos empiricos para avaliar o quadro individual de cada organizacdo. Devem
ser considerados os fatores ambientais e culturais, tal como as capacidades e as
limitacdes, individualmente, para cada tipo especifico de aplicagdo em Big Data
Analytics que a organizacdo proponha. Assim sera possivel uma eficiente avaliagdo
do valor do Big Data Analytics por meio de pesquisas praticas, levantamentos,
observacdes, bem como por entrevistas com gestores e clientes de Big Data. Existe
também uma evidente caréncia de estudos de casos pertinentes aos temas
relacionados. Tanto as abordagens quantitativas quanto as qualitativas dos dados
devem ser empregadas e, para cada tipo de dados, sugere-se 0 uso de mais de um
método de analise.

Com base nesse estudo, segue a proposta de questionamentos para pesquisas

futuras, conforme os apontamentos supracitados.

a) Como medir a capacidade das organizacdes de absorver novas tecnologias
relacionadas ao Big Data?

b) Como avaliar se a cultura organizacional € favoravel as mudancas que
serdo orientadas pelos insights do Big Data Analytics?

c) Como organizagbes mais antigas ou tradicionais estdo se adaptando as

dindmicas do mercado que estdo sendo impulsionadas pelo Big Data?



d)

f)

g)

h)

)

K)
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Quais setores econbmicos implementam Big Data Analytics com mais
eficiéncia? Quais as aplicacfes dessas acdes?

Como industrias e empresas estdo avaliando internamente os resultados
das a¢bes e mudancgas relacionadas ao Big Data Analytics?

Quais as principais aplicacbes de Big Data Analytics utilizadas por
empresas do varejo?

Como empresas do varejo tradicional (off-line) estdo implementando ou
pretendem implementar Big Data Analytics? Quais as aplicagcbes mais
utilizadas?

Quais arquiteturas e aplicacOes de Big Data Analytics sdo mais utilizadas
em cada um dos diferentes setores: industria, varejo tradicional, varejo
online, logistica, turismo/hotelaria, servicos, educacéo, alimentacéao, credito
e finangas?

Como algumas organiza¢cdes governamentais estao utilizando recursos e
capacidades de Big Data Analytics para alcancar politicas mais
competitivas?

Como integrar as ferramentas de planejamento e gestdo estratégica pré
existentes na implantagao do Big Data Analytics?

A terceirizacdo do Big Data Analytics pode ser uma solucéo acessivel para
as pequenas empresas?

Quais aplicacbes de Big Data Analytics sdo possiveis com tecnologias de
codigo aberto e quais estruturas sdo necessarias?

Como tomadores de decisfes estao utilizando os insights fornecidos pelo
Big Data Analytics?

Quais especificacdes de recursos e capacidades sdo necessarias para
aplicacéo de Big Data Analytics em atividades especificas de gestéo e
governanca (por exemplo: gestdo do agronegécio, gestdo em logistica,
gestao da cadeia de suprimentos)?

Como a literatura dos praticantes propdem a integracdo da gestéo

estratégica com a Inteligéncia Competitiva e o Big Data Analytics?
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5 IMPLICACOES DA PESQUISA

Esse estudo limita-se a investigacéo do valor dos investimentos em aplicacdes
e capacidade de Big Data Analytics para obtencao de vantagem competitiva. Portanto,
nao foram observadas questdes relacionadas aos efeitos do Big Data no ambiente
econdmico e na sociedade quando referidos os vieses do direito a concorréncia, de
possiveis abusos de dominios, seguranca e privacidade dos dados.

No que se refere a trabalhos e pesquisas futuras, recomenda-se a realizacao
de estudos empiricos para avaliar o quadro individual de cada organizacdo. Devem
ser considerados os fatores ambientais e culturais, tal como as capacidades e as
limitac@es, individualmente, para cada tipo especifico de aplicacdo em Big Data
Analytics que a organizacdo proponha. Assim sera possivel uma eficiente avaliacédo
do valor do Big Data Analytics por meio de pesquisas praticas, levantamentos e
observacbes, bem como entrevistas com gestores e clientes de Big Data. Existe
também uma evidente caréncia de estudos de casos pertinentes aos temas
relacionados. Tanto as abordagens quantitativas quanto as qualitativas dos dados
devem ser empregadas e, para cada tipo de dados, sugere-se 0 uso de mais de um
método de andlise.
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1 | Big Data Analytics; disponibilidade de dados; Teoria das Quantitativo n
Teoria das Capacidades Dinamicas; firm's Capacidades Descritivo
performance; inovacao; gestao estratégica; Dinédmicas
vantagem competitiva sustentavel
2 | Decisbes orientadas por dados; empresas que Qualitativo n
nasceram digitais; desafios gerenciais; Big Data;
Dimensdes do Big Data
3 | Sistemas Nacionais; Geragao de Ideias; Moeda Conhecimento Téacito; | Qualitativo Estrutura de
Gestao do Estratégia de Big
Conhecimento Data
4 | Big Data; consumer insight; precificacéo; Aplicagdes em Qualitativo n
processos eficientes; gerenciamento de receita; turismo
aplicativos de viagens
5 | Decisées; Dimensdes; Oportunidade; Biodados Conceito e estratégia | Qualitativo Big Data
Expandido
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6 | Tecnologia da Informagéo; Vantagem Vis&o Baseada em Qualitativo: n
competitiva; Visao Baseada em Recursos; Teoria | Recursos; Teoria das | estudo de
das Capacidades Dindmicas; Tomada de decisdo | Capacidades caso
estratégica; Digital data genesis Dindmicas
7 | Cooperagéo; Competigao; Instituigdes Cooperagéo; Quantitativo n
financeiras; Comércio eletrdnico; Big Data; China | Competicdo
8 | Big Data; Bioinformatica; Selegao de recursos Estratégia de Quantitativo n
evolutivos; Hadoop; Classificacdo de aprendizado de Descritivo
desequilibrio; MapReduce maquinas;
Bioinformatica
9 | Big Data; Chief Data Officer; Cluster computing; Chief Data Officer - Método Misto: | n
Competitividade Gerente de dados Design
sequencial
exploratério
10 | Big Data; Direito da concorréncia; Privacidade principios tradicionais | Qualitativo n
dos dados do direito da
concorréncia
11 | Big Data; servigos de dados agricolas; Direitos de | Direitos de Qualitativo n
propriedade; Concorréncia propriedade,
privacidade e
seguranca de dados
12 | Big Data; mapeamento de mercado competitivo; | Rela¢des competitivas | Métodos n
competicao assimétrica; pesquisa on-line; em grandes mercados | Mistos
produto; sites de comparacao de pregos
13 | Negociagéo Eletrénica; Negocia¢do benchmarking Quantitativo n
Automatizada; Concurso de Agentes de competitivo Descritivo
Negociacédo
14 | Direito de propriedade; Direito da concorréncia; Privacidade de dados; | Qualitativo n
Privacidade de dados; Big Data Direito da
concorréncia
15 | Modelo de Argumentagéo; Competitividade; Argumentos de Qualitativo Modelo de
Industria de Baixo Carbono; Fluxo de Big Data competitividade das Argumentagao
industrias de baixo
carbono
16 | Mobile apps; Big Data; Naive Bayes; Operational | Andlise de Métodos Modelo de
strategy; Probabilistic topic modeling; User concorréncia Mistos comparacao de
segment overlapping; operations strategy; aplicativos fitness
manufacturing strategy; organizational concorrentes
knowledge;
17 | Inteligéncia Artificial; Big Data; Foreclosure; Direito da Qualitativo n
Internet das coisas concorréncia;
Propriedade de dados
18 | Cientista de Dados; Tomada de Decis&o; Funcdes Quantitativo n
Arquiteto da Informag&o; Ciéncia da Informagéo; | organizacionais
Tecnologia da Informagéo; Alinhamento de
Negacios; Design Organizacional; Papéis
Organizacionais
19 | Big Data; Comissao Europeia; Direito da Direito da Qualitativo n
Concorréncia; Abuso de Dominio; Conluio concorréncia;
privacidade de dados
20 | Gestao do conhecimento; PMEs; Big Data; PMEs; Gestéo do Qualitativo: n
Agroalimentar Conhecimento estudo de
caso
21 | Big Bata; Avaliag&o de tecnologia; pesquisa € Avaliagéo Tecnologica | Qualitativo n
inovacéo responsavel; interdisciplinaridade
22 | economia digital; Internet; Big Data; concorréncia; | Direito da Qualitativo n
poder de mercado; direito concorrencial; concorréncia

consumidor; fusdes; cartéis digitais; Abuso de
dominio
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23 | Big Data; Cidades inteligentes; Desenvolvimento | Cidades Inteligentes; | Qualitativo n
sustentavel; Economia criativa; Empresas de Desenvolvimento
tecnologia; Processo Coletivo sustentavel; Direito da
concorréncia
24 | Big Data; Competitividade; Agéncia de competitividade; Qualitativo: n
Publicidade Digital Analytics estudo de
caso
25 | Contabilidade Gerencial Estratégica; Balanced Competitividade de Quantitativo n
Score Card; Management Control Systems; Big empresas de Descritivo
Data Analytics consultorias
26 | Big Data; platform economy; plan-oriented market | Economia Planejada | Qualitativo n
economy system; centralized planning;
democratic planning
27 | Antitruste; Direito da concorréncia; Prego Direito da Qualitativo n
predatério concorréncia
28 | Big Data Analytics; Consumidor-Empresa; Visdo Baseada em Qualitativo n
Vantagem competitiva Recursos
29 | Big Data; processamento de Big Data; Modelos de confianga; | Quantitativo Modelo de
computagdo em nuvem:; sele¢do de nuvem; computagdo em Descritivo confianga para
modelo de confianga; qualidade de servicos em nuvem armazenamento
nuvem,; avaliacdo de servico; comunidade em nuvem
30 | Big Data; IndUstria 4.0; Protecdo de dados Industria 4.0, Relagéo de n
competitividade; ética | artigos
empresarial publicados em
edicao de
periddico
31 | Big Data Capabilities; Vantagem competitiva; Visdo Baseada em Método Misto: | n
firm's performance; Tecnologia da Informagao; Recursos; Teoria das | Design
Estratégia; Analise de Dados; Teoria das Capacidades sequencial
Capacidades Dinamicas; Desempenho Dinamicas exploratério
organizacional; entrepreneurship; Business
Intelligence; knowledge conversion; Gestéo de
Recursos; impact linking
32 | Big Data Analytics; Competitive differentiation; Qualitativo n
Open API; Payment commoditization; Value-
added services
33 | Big Data Analytics; Viséo Baseada em Recursos; | Visdo Baseada em Qualitativo n
Visdo Baseada em Conhecimento; Capacidade Recursos; Gestéo do
de Absorgdo; Conhecimento Estratégico; Gestdo | Conhecimento
do Conhecimento
34 | Software; Big Data; Inteligéncia Competitiva Inteligéncia Qualitativo XEW 2.0 para
competitiva analise e
interpretagéo de
dados
35 | tuberculose ; mix publico-privado ; evento programa de controle | Quantitativo n
concorrente ; fungéo de incidéncia cumulativa ; da tuberculose
Programa de controle da tuberculose
36 | Jogo Minoritario; Tomada de Decis&o; Assimetria de Quantitativo n
Microestrutura de mercado; Big Data; informagoes; Descritivo
desempenho de
agentes concorrentes
37 | Nuclear Medicine; Medical Imaging Anélise de risco em Quantitativo n
epidemiologia com
utilizacdo de Big Data
e Inteligéncia Artificial
38 | Big Data; Investimentos; Terminais portuarios; Infraestrutura Quantitativo n

Estradas e ruas; Rota da seda

portuaria internacional




100

39 | Investimento em Big Data; Concorréncia; Transparéncia da Quantitativo n
Previsdo de demanda; Compras em grupo; concorréncia e Descritivo
Transparéncia da cadeia de suprimentos Gestéo da cadeia de

suprimentos

40 | Politica de concorréncia; Tecnologia da Internet das coisas; Qualitativo n
informacao e comunicagao; Japdo Direito da

concorréncia

41 | Sumarizagao de texto; Competitor intelligence; Andlise de Quantitativo n
Enterprise information systems; Global concorréncia Descritivo
optimization; Information processing

42 | Big Data; Direito da concorréncia; Politica; Direito da Qualitativo n
Privacidade de dados; Prote¢éo de dados; concorréncia;

Economia digital; Controle de fus&o; Dados privacidade de dados
pessoais

43 | Individuos; comportamento microecondmico; Direito da Qualitativo n
economia do consumidor; prote¢éo do concorréncia
consumidor; comportamento da empresa; lei
antitruste

44 | Big Data; Determinantes; Internet das Coisas, Impacto da Qualitativo n
Aumento da competitividade; Industria sofisticacdo; recursos
Farmacéutica; Tailandia de Big Data na

aquisicdo de
vantagem competitiva

45 | Big Data Analytics; Viséo Baseada em Recursos; | Visdo Baseada em Qualitativo n
Teoria das Capacidades Dinamicas; Capacidades | Recursos; Teoria das
Dinamicas; Vantagem competitiva; Modelo de Capacidades
equacdo estrutural Dindmicas

46 | hotéis; Andlise de rede; avaliagdes on-line; Inteligéncia Método Misto: | n
minerac&o de texto; inteligéncia competitiva; competitiva Design
inteligéncia do concorrente; anélise do sequencial
concorrente exploratério

47 | Big Data Analytics; Recursos dinamicos; Viséo Baseada em Quantitativo n
Capacidades operacionais; Valor do negécio; Recursos; Teoria das
Visao Baseada em Recursos Capacidades

Dindmicas

48 | Adoption intention; Big Data Analytics; Supply Gestéo da Cadeia de | Quantitativo Tecnologia-
Chain Management; Pressdo competitiva; toe Suprimentos Descritivo Organizagéo-
framework Ambiente (TOE)

49 | Firm competitiveness; Fuzzy TIMS; Infraestrutura | Visdo Baseada em Quantitativo n
de Tecnologia da Informagao; Leadership Recursos; Teoria das | Descritivo
commitment; People skills; Teoria das Capacidades
Capacidades Dinamicas; Supply Chain Dinémicas; Gestéo da
capabilities Cadeia de

Suprimentos

50 | Big Data Analytics; Vantagem competitiva; Visdo Baseada em Método Misto: | n
Desempenho da empresa; Startup; Inovagao; Recursos; Teoria das | Design
Cultura organizacional Capacidades sequencial

Dindmicas exploratério

51 | Inteligéncia Organizacional e Competitiva; Big Inteligéncia Qualitativo: n

Data; Gestao Sustentavel competitiva; Gestéo estudo de
Sustentavel caso

52 | Livre concorréncia; Big Data; barreiras de Direito da Qualitativo n
entrada; poder do mercado; concentragéo concorréncia;

barreiras de entradas

53 | Big Data; analise em profundidade; tecnologia de | Analise relacional; Qualitativo n
gerenciamento de dados relacionais; MapReduce | Mapreduce

54 | Abuso de dominio; algorithm; Inteligéncia Direito da Qualitativo n
Artificial; Big Data; pregos dinamicos; concorréncia

discriminag&@o nos pregos
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55 | Big Data; destinos turisticos de nicho; gestéo de Competitividade Método Misto: | n
reputacao online; geréncia de Turismo; turistica; reputacéo Design
competitividade do destino turistico online sequencial
exploratdrio
56 | Plataforma econémica; Mercado multifacetado; Recursos de dados Quantitativo n
concorréncia; recurso de dados pessoais; car- pessoais; Car-hailing | Descritivo
hailing; acesso de dados
57 | Big Data Analytics; Inteligéncia competitiva; Inteligéncia Qualitativo n
Capacidades analiticas; Vantagem competitiva competitiva
58 | Big data; inteligéncia competitiva; inovacéo Inteligéncia Qualitativo Estrutura de
tecnoldgica competitiva Inteligéncia de
Big Data
59 | Visualizagéo de Big Data; cultura orientada a Cultura orientada a Quantitativo n
dados; Business Analytics; agilidade dados; Analise de
organizacional; vantagem competitiva negocios
N. | Principais desafios Descobertas e Implicagdes Pesquisas Futuras
1 | Faltam estudos que examinem se 0 BDAea | O Big Data Analytics ndo garante que os Estudos de casos
inovagéo por si s6 podem sustentar a insights seréo implantados nos aspectos da | que examinem
vantagem competitiva de uma empresa. sustentabilidade, além disso, ele ndo tem implementagdes do
impacto positivo em empresas com pouca Big Data Analytics
flexibilidade. dentro do sistema
da industria 4.0
2 | Os desafios de tornar uma organizagdo Os cinco principais desafios da habilitagdo | N&o ha
habilitada Big Data pode ser enorme e exigir | em Big Data s&o: lideranca, gestéo de
lideranca pratica. talentos, tecnologia, tomadas de decisao
conjuntas e, cultura empresarial.
3 | Que tipo de conhecimento é encontrado em O conhecimento residente no Big Data é Estudo empirico
Big Data? uma possivel grande fonte de vantagem abrangendo varios
competitiva setores sobre 0
impacto dessa
estrutura estratégica
para identificar seus
pontos fortes e
fracos
4 | O Big Data tera um impacto profundo na O Big Data é provavelmente o novo veiculo | N&o ha
obtenc&o de insights do consumidor, definitivo para criagdo de vantagens
melhorando a eficiéncia dos processos e competitivas no turismo.
aprimorando a experiéncia do consumidor.
5 | As dimensdes de Big Data impactam os ativos | E necessario compreender o N&o ha
e as estratégias das empresas comportamento por tras dos dados para tirar
proveito do Big Data
6 | Vantagens competitivas em um ambiente de | A defasagem da tecnologia impacta na N&o ha
negécios turbulento duracéo das vantagens competitivas.
7 | Arelagéo de cooperagéo ou competicdo entre | A cooperagéo tende a ser cada vez mais N&o ha
instituicdes financeiras chinesas de comércio | profunda e expansiva para bancos
eletronico e bancos comerciais na perspectiva | comerciais e instituicdes financeiras de
do jogo dinémico. comércio eletrénico na China. As
instituicdes financeiras de comércio
eletronico devem melhorar ainda mais seu
proprio sistema de avaliagdo de crédito de
clientes de comércio eletrénico baseado em
big data.
8 | Aaplicagao de técnicas de mineragao de A abordagem do algoritmo ROSEFW-RF é | N&o ha

dados e aprendizado de maquina a dados
biologicos e biomédicos continua sendo um

adequada para resolver problemas de
classificagéo de bioinformética em larga
escala.
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tema de pesquisa onipresente na
bioinformética atual.

9 | O Chief Data Officer - Gerente de dados pode | As principais empresas estéo Espera-se um
n&o estar sendo ativado nas empresas da implementando Big Data e precisam estudo empirico
Coréia contratar Chief Data Officer - Gerente de aprofundado para

dados investigar a
despesa do
gerenciamento de
dados e seu Chief
Data Officer -
Gerente de dados.

10 | Quais impactos e prejuizos podem ser O Big Data exige politicas pré-ativas e N&o ha
causados a concorréncia por meio da inovadoras, mas o futuro da concorréncia é
concentragéo de Big Data? incerto nesse cenario. Sendo que o direito

da concorréncia ndo pode intervir em

questdes de privacidade.

11 | Atransicdo da agricultura de precisdo para big| Uma preocupagéo mais geral é se essas N&o ha
data abre uma variedade de preocupagdes grandes empresas tém uma vantagem
entre agricultores e provedores de servigos de | competitiva injusta ou a capacidade de
dados agricolas sobre a privacidade, fechar o mercado de servigos de dados,
propriedade e uso de dados agricolas. coletando e controlando dados de grandes

porcentagens das operagdes agricolas dos

EUA. Uma preocupacéo ainda maior entre

alguns produtores agricolas é se o

desenvolvimento continuo de equipamentos
agricolas automatizados, impulsionados
pela analise de big data, pode mudar

fundamentalmente a organizagéo e o

gerenciamento da produgdo agricola.

12 | Um grande desafio para a tarefa de analisar e | Uma abordagem para modelar dados com Pesquisas futuras
visualizar a concorréncia é o nimero crescente| base no fluxo de clique de internautas podem ser feitas
de produtos concorrentes nas categorias de utilizando dados
produtos. mais abrangentes.

13 | Problemas sociais que surgem de sistemas A plataforma de
sociotécnicos complexos requerem métodos de Benchmarking
pesquisa que vao além das areas tradicionais Competitivo gera
de investigag&o. dados que podem

ser usados para
melhorar as
estratégias
operacionais e
avaliar a eficacia
dos regimes e
politicas
regulatorias.

14 | Direito concorrencial e lei de protegéo de Deve haver transparéncia sobre como as Nao ha
dados sao conflituosos para a competitividade | plataformas usam os dados coletados e
do Big Data quais dados s&o realmente coletados

15 | E necessario levar em consideracao o 0 argumento da competitividade da N&o ha
problema do processamento de informagdes | industria de baixo carbono pode ser pouco
incertas nos argumentos da competitividade da| realista com base na analise empirica
industria de baixo carbono. realizada.

16 | O Big Data possibilita anélise da concorréncia | O modelo pode oferecer anélises
em tempo real. prescritivas e descritivas para apoiar a

gestao

17 | O Big Data é desafiador para executores e E necessario cautela e rigor, podendo os N&o ha

tribunais, tanto do ponto de vista econdmico
quanto do ponto de vista da concorréncia.

executores e tribunais se apoiarem nos
métodos tradicionais para avaliar
individualmente como cada empresa possuli
e utiliza os dados.
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18 | Qual a importancia da dedicagéo de fungbes | Os resultados deste estudo mostraram que | Uma exploragéo
dentro de uma organizagao de TI? as fungdes de Arquiteto da Informagéo e mais profunda dos
Cientista de Dados devem ser dedicadas, conjuntos de
e ndo um recurso compartilhado. Fungbes | habilidades
dedicadas dentro de uma organizagéo de Tl | necessarias para as
podem unir o pensamento de Tl e de duas fungdes:
negdcios de uma empresa, combinando cientistas de dados
insights de dados com conhecimento de e arquiteto de
negocios. informagdes.
19 | As questdes que podem surgir em relacdo ao | As autoridades de concorréncia ndo devem | Nao ha
Big Data devem ser tratados de forma se deixar levar por tendéncias de mercado
diferenciada sob regras de concorréncia ou que podem levar a modificagdes
mesmo regulamentagéo ou se as ferramentas | desnecessérias da estrutura legal existente
sao suficientes e adequadas para resolver tais
questdes
20 | Qual a eficacia e quais as barreiras para Varias barreiras a aquisi¢do e aplicagdo do | Um amplo escopo
utilizagao do Big Data por PMEs? conhecimento decorrem das limitagdes de | para pesquisas
recursos das PMEs, o Big Data e seus futuras em varias
conhecimentos sao exclusivos a menos que | regides do Reino
processos eficazes de gestdo do Unido com o
conhecimento sejam implementados. mesmo conjunto de
dados
21 | Explorar a relagdo entre o Big Data e a A avaliagao tecnoldgica teré que se envolver| Nao ha
Avaliagéo Tecnoldgica com 0s novos métodos e técnicas
oferecidos pelas tecnologias de Big Data.
22 | As empresas podem usar tecnologia de Uma maneira possivel de detectar fusdes N&o ha
computador avangada para coordenar praticas | que sdo motivadas pela aquisi¢éo de dados
comerciais, impor condi¢des injustas aos de concorrentes € introduzir um limite
consumidores, usar o poder de mercado em adicional, o custo de transagéo
expanséo para aumentar os precos e até
potencialmente fechar o mercado para novos
concorrentes
23 | Analisar o uso do Big Data por empresas de | O uso do Big Data, com a integragéo da E necessario serem
aplicativos, com énfase as politicas publicas | sociedade em rede, possibilita a revistas as politicas
voltadas para um desenvolvimento sustentavel, implementa¢&o de uma economia criativa, | publicas
em cidades inteligentes, em um cenario de colaborativa e compartilhada, permitindoa | concorrenciais no
economia criativa ampliacéo e concretizagao de diversas setor tecnolégico,
fungdes sociais da cidade. de forma a criar
novos concorrentes.
24 | Big Data possui potencial para geragéo de Big Data possui potencial para geragdo de | multiplos estudos de
vantagem competitiva no mercado publicitario?| vantagem competitiva no mercado caso, a fim de
publicitario, mas para empresa tirar pleno comparar como
proveito da oportunidade do Big Data empresas de
precisa investir na dimenséo de diversos segmentos
aprendizado. com diferentes
estratégias
25 | Qual o impacto do Big Data Analytics nas 0 Big Data Analytics pode aumentar a N&o ha
empresas de consultorias? competitividade das empresas de
consultoria de acordo com a qualidade dos
dados aplicados.
26 | O desenvolvimento da tecnologia da O ecossistema de negdcios da economia de | N&o ha
informacao torna a produgdo cada vez mais plataforma pode transferir a forga de
automatizada, inteligente e atendida, e a trabalho do elo de producéo para o elo de
demanda por méo de obra continua circulagao, da indUstria manufatureira para a
diminuindo. industria de servigos apoiando a operagao
da economia de plataforma, como logistica,
tecnologia, finangas e outras industrias.
27 | Afixacdo de pregos usando Big Data e O setor aéreo pode adotar agdes proativas | Nao ha

aprendizado de maquina pode levar a pregos

para demonstrar que ndo abdicou de sua
responsabilidade.
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paralelos e conluio tacito entre companhias
aéreas?

28 | Pequenas e médias empresas podem nao Trés fontes de vantagens competitivas Avaliar diferentes
alcangar os mesmos beneficios que as oferecidas pelo Big Data: vantagem na industrias sobre
grandes industrias por meio do Big Data qualidade do produto, vantagem vantagens

na redugéo de risco e vantagem no adquiridas com Big
relacionamento com o cliente. A Data
implementacao do Big Data depende de

capacidades especificas para lidar com

sobrecarga de informagdes.

29 | A qualidade do processamento de Big Data em| O algoritmo proposto avalia bem diversos
nuvem é necessaria devido as dimensdes do | requisitos de provedores de computa¢do em
Big Data. nuvens.

30 | Utilizacao de tecnologias para ganhos de Vinte artigos selecionados para fornecer N&o ha
desempenho informagdes sobre utilizagéo de tecnologias

para melhora do desempenho.

31 | Mediagéo Big Data, Tl, Gestdo de Negdcios e | Big Data pode impactar positivamente nos | Medir o impacto de

Capacidades de Anélise negocios. cada dimenséo do
Big Data. Comparar
mercados
diferentes.

32 | O mercado de pagamentos esta se tornando | os bancos e provedores de pagamento
muito competitivo na Europa com os processos| estabelecidos sdo aconselhados a se
digitais posicionar como parceiros digitais na vida

de seus clientes
33 | Muitas empresas acham dificil obter vantagens| As solugdes BDA com aplicativos baseados | Estudos de casos
de suas iniciativas de Big Data Analytics em fornecedores (n&o personalizados) e para examinar
dados publicos ndo gerardo conhecimento | solugdes de Big
especifico da empresa e, portanto, ndo Data
fornecerdo vantagem competitiva. implementadas por
empresas

34 | Andlise de dados de Big Data para inteligéncia| O Sistema permite armazenamento de
competitiva dados brutos para analise

35 | A Coreia tem a maior incidéncia de mortalidadel A instituicdo médica publica, apresentouo | N&o ha
por tuberculose melhor desempenho de tratamento do que a

instituicdo médica privada

36 | Arelagao entre os retornos e a assimetria das | Agentes concorrentes com menor volume N&o ha
informagdes é complexa e depende da de dados podem obter resultados positivos.
populagéo e dos agentes concorrentes.

37 | Auséncia de avaliagdes quantitativas de dados| nomogramas progndsticos para quantificar | Estudos de casos
de risco na saude riscos, 0 que pode ajudar a personalizar o

tratamento individualizado

38 | Os modelos convencionais consideram Uma lista de concentragéo de recursos e N&o ha
principalmente os indices estatisticos da indicacdes de defasagens dos portos.
operagé&o portuéria, negligenciando o real
status operacional desses portos e sua posigao
na rede global de transporte maritimo em
mudanca

39 | Questdes de deciséo e incentivo decorrentes N&o ha
do investimento em big data em cadeias de
suprimentos.

40 | O mercado digital precisa de métodos de Agentes
regulamentag&o e cooperagéo internacional interessados

com alternativa as agdes intervencionistas.

poderiam promover
P&D livremente
através de redes
cooperadas de
inteligéncia artificial.
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41 | Teste de processos de sumarizagdo de texto | Os resumos extraidos s&o Uteis para Uso de ferramentas

em Big Data para inteligéncia competitiva tomadas de decisdes pois consideram as para marcagao de
necessidades das informagoes. textos e
clusterizacdo

42 | Um dos maiores desafios para as autoridades | Com o aumento das fusdes baseadas em N&o ha
de concorréncia em mercados orientados por | dados, as autoridades de concorréncia terdo
dados é como lidar com questdes relacionadas| cada vez mais que enfrentar as implicagdes
a dados pessoais € a protegéo da privacidade | de dados e privacidade em sua avaliagdo
em suas analises. competitiva.

43 | A doutrina juridica e econdmica néo O estabelecimento de um ecossistema N&o ha
conseguem resolver casos de abusos de online competitivo, justo e transparente visa
dominios no mercado digital. fundamentalmente melhorar a escolha e o

bem-estar dos consumidores . Preocupagao
competitiva na economia digital, tais regras
dificimente podem ser vistas como uma
defesa pratica e opaca do auto-
favorecimento de um mecanismo de busca
dominante.

44 | Qual o impacto da sofisticagéo tecnologica, Os recursos de andlise de Big Data séo N&o ha
infraestrutura tecnolégica e da privacidade dos | mediadores significativos para a
dados na competitividade? competitividade enquanto que a internet das

coisas e a privacidade dos dados néo.

45 | Identificar as fontes de vantagens competitivas| As capacidades tecnolégicas séo Estudos futuros
com Big Data através da Visao Baseada em | indispensaveis para obter vantagem podem ser
Recursos e a Teoria das Capacidades competitiva por meio de Big Data, mas o realizados
Dinémicas. impacto da compatibilidade é mais abordando tipos e

importante, assim como a flexibilidade do tamanhos
negocio e das estratégias de negocios. especificos de
industrias.

46 | Ha confus&o entre termos como inteligéncia | As avaliagdes online podem ser usadas S&0 necessarios
competitiva, inteligéncia da concorréncia e como uma fonte sdlida de inteligéncia trabalhos empiricos
andlise da concorréncia e conceituais

47 | O big data pode ajudar a obter uma vantagem | Os pesquisadores de sistemas de N&o ha
competitiva? informacao devem olhar além dos efeitos

diretos dos investimentos em Big Data e
mudar sua ateng&o para como as
capacidades de Big Data podem ser
aproveitadas para habilitar e apoiar os
recursos organizacionais.

48 | Relagdo da pressao competitiva com a Adocgéo do SCM para implantagao do Big Aplicacéo de
intengéo de adog&o do Big Data e a falta de Data qualitativas
prontidao e compatibilidade adicionando 0s

gerentes de
negocios

49 | Relagdo entre gestores da cadeia de Capacidades Dinamicas s&o necessarias Investigar
suprimentos com capacidades de Big Data para ganhos de desempenho e facilitadores de Big
Analytics competitividade por meio de capacidades de | Data utilizando

Big Data métodos mistos em
diferentes mercados

50 | Obtengéo de desempenho e competitividade | Os efeitos da cultura organizacional e das Utilizag&o de

para empresas iniciantes e startups por meio
de capacidades de Big Data Analytics

inovagOes ajudam as empresas iniciantes
na adog&o de Big Data Analytics para
alcangar melhores desempenhos.

métodos mistos
para investigar a
trajetoria de
crescimento das
empresas em
determinados
mercados com o
uso das
capacidades de Big
Data Analytics
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51 | E possivel mensurar dados internos e externos| Big Data de modo sistematizado pode
para planejar e avaliar o desenvolvimento auxiliar o desenvolvimento e a criagdo do
sustentével? Plano Estratégico Empresarial
52 | apossibilidade de que o big data possa ser um| O Big Data pode ser utilizado para criar N&o ha
facilitador de conluio, permitindo conluios, impor barreiras de entradas e
comportamentos como algoritmos de abusos de dominio tanto no mercado digital
precificagéo quanto em outros setores.
53 | As tecnologias tradicionais de gerenciamento | Tecnologia de gerenciamento de dados N&o ha
de dados enfrentaram obstaculos de relacionais e tecnologia de gerenciamento
escalabilidade com o Big Data. de dados n&o relacionais se complementam
em constante competigao e encontram seu
lugar no novo ecossistema de analise de big
data.
54 | A customizagdo de pregos e em atengdo a umg O Direito da Concorréncia Europeu nao A anélise do caso
disciplina, o direito europeu da concorréncia | abrange todas as implicagdes sociais e especifico é
econdmicas causadas pela discriminagdo de | fundamental para
pre¢os com Big Data estudar se essa
pratica resulta na
exploragéo do
consumidor ou
exclui potenciais
concorrentes
55 | O Big Data pode ajudar a competitividade de | O Big Data pode ajudar a prevenirdanos a | Pesquisas
destinos turisticos? reputagéo on-line e melhorar a quantitativas para
competitividade dos destinos turisticos. validar os
resultados do
estudo.
56 | A discriminag@o de acesso a dados é um Vantagens competitivas estdo sendo obtidas | N&o ha
método complementar de poder de mercado ng através da concentragéo de recursos e
industria de transporte de carros da China. dados pessoais, assim como no processo
de convergéncia de dados do sistema social
e do sistema tecnolégico
57 | Como as organizagdes lidam com o Big Data | Quanto mais as organizagdes acessam os | Estudos de
Analytics no campo da inteligéncia dados dos concorrentes, mais vantagens pesquisa futuros
competitiva? estratégicas elas obtém. O principal podem se
resultado da Cl é a capacidade de tomar concentrarem IC e
decisdes prospectivas usando Big Data. identificar fatores
intangiveis, como
normas sociais,
status
socioecondmico,
papéis de género,
etnia, religido e
cultura.
58 | Como integrar inteligéncia competitiva e Big | Aplicagéo do Framework em organizacées e
Data grupos de interesse
59 | Analisar como a cultura orientada a dados e a | A cultura orientada a dados e a visualizagdo | N&o ha
analise de negdcios (BA) afetam a de Big Data antecedem a andlise de
competitividade considerando os efeitos da negocios, sendo que a agilidade
visualizag&o de Big Data e a agilidade organizacional explica maior parte da
organizacional. transferéncia nessa analise para a
competitividade.

Fonte: Produzido pelo autor
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ANEXO

ANEXO A - Quality Checkilist

No Question

Q1 | Are the aims of the study 1s clearly stated?

Q2 | Are the scope and context of the study clearly defined?

Q3 | Is the proposed solution clearly explained and validated by an
empirical study?

Q4 | Are the variables used in the study likely to be valid and
reliable?

Q5 | Is the research process documented adequately?

Q6 | Are all the study questions answered?

Q7 | Are the negative findings presented?

Q8 | Are the main findings stated clearly in terms of creditability,
validity and reliability?

Q9 | Do the conclusions relate to the aim of the purpose of study?
Q10 | Does the report have implications in practice and results in
research area for model-driven software architecture testing?

Fonte: UZUN, Burak. Model-driven architecture based testing using software

architecture viewpoints. 2015. Bilkent University.



