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RESUMO

Esta pesquisa investigou quais os resultados alcangados pela Justiga Restaurativa na
resolu¢do de conflitos entre alunos, professores e comunidade, nas escolas municipais de
Goiania, propondo-se a seguinte questdo: Qual a percep¢ao dos profissionais do Programa
Pilares em relagcdo aos resultados alcangados pelo programa na prevencdo e resolucdo de
conflitos e violéncias no contexto escolar? O objetivo geral foi avaliar a percepg¢ao dos
profissionais com relagdo aos resultados do Programa Pilares, implementado como
ferramenta na prevencdo e na transformacao dos conflitos e das violéncias no contexto de
escolas municipais de Goidnia. De forma especifica, a pesquisa busca descrever a criagdo e
implementagdo do Programa Pilares na gestdo escolar municipal de Goiania; analisar e
verificar os resultados alcangados pela Justica Restaurativa na resolucdo de conflitos entre
alunos, professores e comunidade e, por fim, identificar os desafios e os obstaculos na adogao
da Justica Restaurativa nas gestdes escolares da Rede Municipal de Goiania. Para tanto, foi
realizada uma pesquisa quali-quantitativa com participantes do programa. Os resultados
sinalizam que a percepcdo de profissionais sobre o Programa Pilares, implementado como
ferramenta de prevencdo e transformagdo de conflitos nas escolas municipais de Goiania,
constatou uma diversidade significativa nas profissoes, e os professores representaram 37,8%
dos participantes, o que demonstra uma forte representatividade do corpo docente na amostra,
atuando ha mais de 10 anos. A maioria dos participantes investiu fortemente em formacao
continuada e educacdo especializada, com alto nivel de qualificagdo. O estudo também
destacou a necessidade de mais pesquisas para melhor compreender os diferentes papéis no
ambiente educacional. A maioria dos participantes realizou algum treinamento sobre Justiga
Restaurativa, indicando engajamento com praticas de restaura¢do. No entanto, 23,4% ndo
participaram, indicando a necessidade de ampliagdo das oportunidades de treinamento. O
estudo também destacou a importancia de politicas de educag¢do continuada e equitativas,
com 71,2% dos participantes tendo acesso a informagdes sobre o programa. O programa foi
bem recebido, com 49,5% dos participantes afirmando que teve apoio suficiente. O programa
foi considerado um agente positivo para a promog¢ao de um ambiente escolar mais pacifico,
com 49,5% dos participantes afirmando que contribuiu para a redu¢dao de conflitos. A partir
dos dados qualitativos, as sugestdes apresentadas pelos participantes indicam que ha
consciéncia coletiva de que o programa precisa se consolidar como politica publica
permanente, € ndo apenas como projeto pontual. As recomendagdes reforgam a necessidade
de formagdes continuadas, ampliacdo de parcerias interinstitucionais, envolvimento das
familias e integracao com outros programas da rede.

Palavras-chave: Gestao educacional; Violéncia no ambiente escolar; Justica Restaurativa;
Circulos de Construcao de Paz.



ABSTRACT

This research aims to investigate the results achieved by Restorative Justice in the resolution
of conflicts between students, teachers and the community, in the municipal schools of
Goiania, and proposes the following quest: What is the perception of the professionals of the
Pilares Program in relation to the results achieved by the program in the program? prevention
and resolution of conflicts and violence in the school context? The general objective is to
validate the perception of professionals in relation to the results of the Pilares Program,
implemented as a tool in the prevention and transformation of conflicts and violence in the
context of municipal schools of Goidnia. Specifically, the research seeks to reveal the creation
and implementation of the Pilares Program in the municipal school management of Goiania;
analyze and verify the results achieved by Restorative Justice in the resolution of conflicts
between students, teachers and the community; Finally, identify the challenges and obstacles
in the adoption of Restorative Justice in the school efforts of the Goiania Municipal Network.
The results indicate that, in the perception of professionals about the Pilares Program,
implemented as a tool for the prevention and transformation of conflicts in the municipal
schools of Goiania, there is significant diversity in the professionals, with 39.6% of
participants identifying themselves as "Outsiders" and 73% acting more than 10 years Most of
the participants invested heavily in continued training and specialized education, with a high
level of qualification. The study also highlights the need for more research to better
understand the different parents in the educational environment. Most of the participants
participated in some training on Restorative Justice, indicating a high level of engagement
with restorative practices. However, 23.4% did not participate, indicating the need for
expanded training opportunities. The study also highlighted the importance of equitable
continuing education policies, with 71.2% of participants having access to information about
the program. The program was well received, with 49.5% of two participants stating that they
had sufficient support. The program was considered a positive agent for promoting a more
peaceful school environment, with 49.5% of participants stating that it contributed to the
reduction of conflicts. Based on the qualitative data, the participants' suggestions indicate a
collective awareness that the program needs to be established as a permanent public policy,
not just a one-off project. The recommendations reinforce the need for ongoing training,
expanded inter-institutional partnerships, family involvement, and integration with other
network programs.

Keywords: Gestdao; Violence in the school environment; Restorative Justice; Peace Building
Circles.
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1 INTRODUCAO

A violéncia nas escolas ¢ um problema global que impacta uma boa parte de criangas
e jovens. No Brasil de acordo com uma pesquisa realizada pelo DataSenado (2025) indica que
cerca de 6,7 milhdes de estudantes, equivalentes a 11% dos quase 60 milhdes de alunos que
estao matriculados no Brasil, experienciaram algum tipo de violéncia nas escolas nos ultimos
12 meses. Ao focar apenas nos episodios de bullying, essa porcentagem aumenta para 33%,
impactando cerca de 20 milhdes de jovens.

Uma sondagem de opinido feita em 2016 pelo U-Report do Fundo das Nagdes
Unidas para a Infancia (UNICEF), em parceria com o representante especial do secretario-
geral da ONU para Violéncia contra Criangas (SRSG-VAC), contou com a participagdo de
100 mil jovens de 18 nagdes, dos quais dois tercos afirmaram ter sofrido bullying (Unesco,
2019).

Acerca da violéncia no ambito escolar', um levantamento global da Organizac3o para
a Cooperacao e Desenvolvimento Economico (OCDE) coloca o Brasil entre os de indices
mais elevados do mundo no ranking das agressdes contra professores e que t€ém se mantido
estavel nos ultimos anos. Assim, ¢ imprescindivel agir de forma imediata para enfrentar o
problema mundial da violéncia nas escolas, em especial o bullying, assegurando que todas as
criangas e jovens possam usufruir de ambientes de aprendizado que sejam seguros e livres de
agressoes. Essa iniciativa ¢ fundamental para alcangar os objetivos estabelecidos na Agenda
2030, relativos a educagdo de qualidade, saude adequada e bem-estar para os jovens, em
particular: Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel que buscam garantir uma educagao
de Qualidade, sdo: ‘Educacdo de Qualidade ODS 4’: Assegurar a educagdo inclusiva e
equitativa de qualidade, e promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida
para todos; °‘Igualdade de Género - ODS 5’: Alcancar a igualdade de Género e
empoderar todas as mulheres e meninas; e ‘Satide Adequada ODS 3’: Assegurar uma vida
saudavel e promover o bem-estar de todos, em todas as idades (Unesco, 2019).

Estudos brasileiros mostram efeitos negativos de um ambiente escolar violento em

varias medidas educacionais, como altas taxas de evasdo escolar, baixos niveis de

' A violéncia no ambiente escolar abrange: a agressdo fisica, que contempla punigdes corporais; a agressio
psicologica, que abrange ofensas verbais; a agressdo sexual, que envolve estupro e assédio; e o bullying, que
inclui o cyberbullying. A violéncia pode impactar a vida de criangas e adolescentes matriculados em institui¢cdes
de ensino de varias maneiras. Situagdes de violéncia ocorridas dentro ou nas proximidades da escola, assim
como dentro de casa, t€m o potencial de prejudicar o desenvolvimento cognitivo, reduzir a capacidade de
socializacdo e afetar o desempenho académico (Fowler et al., 2009).
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desempenho dos alunos e alta rotatividade e auséncias dos professores e gestores (Severnini;
Firpo et al., 2009; Monteiro; Rocha, 2017). A literatura dedicada ao estudo da violéncia nas
escolas destaca uma gama de consequéncias tanto para as vitimas quanto para os agressores.
Alunos que foram vitimas de agressao na escola tém maior probabilidade de apresentar
sintomas de depressdo, isolamento social, menor senso de pertencimento a escola e maior
auséncia.

Nos ultimos dez anos, entre os variados episddios de agressdao e incidentes em
instituicdes de ensino no Brasil, que envolvem estudantes, educadores e integrantes da
equipe, amplamente noticiados pela imprensa, destacam-se: - a) Tragédia de Realengo
(2011): Em 7 de abril de 2011, um ex-estudante invadiu a Escola Municipal Tasso da
Silveira, localizada em Realengo, Rio de Janeiro, e disparou contra estudantes e educadores,
resultando na morte de 12 individuos e ferindo outros 13. O autor dos disparos também
cometeu suicidio. b) Colégio Goyases (2017): Em outubro de 2017, um aluno de 14 anos
efetuou disparos de arma de fogo nas dependéncias do Colégio Goyases, uma instituicao de
ensino privada para criangas e jovens, localizada em Goiania — GO. O incidente resultou na
morte de dois alunos e deixou outros quatro feridos. ¢) Em setembro de 2019, a Escola
Estadual Raul Brasil, situada em Sao Paulo — SP, foi cendrio de um grave incidente de
violéncia. Um estudante armado entrou na instituicdo e disparou, resultando em ferimentos
em duas pessoas. d) Escola Estadual Carolina Maria de Jesus (2019): No més de agosto de
2019, um estudante da Escola Estadual Carolina Maria de Jesus, localizada em Sao Paulo —
SP, atacou a coordenadora pedagogica com uma faca. A professora sobreviveu ao incidente,
mas sofreu ferimentos sérios.

De acordo com um estudo realizado pela Universidade Estadual de Campinas
(Unicamp), observou-se um significativo crescimento no nimero de incidentes violentos
entre 2022 e 2023. Dos 36 incidentes registrados ao longo de 22 anos, 10 ocorreram em 2022
e 11 em 2023 (Vinha, 2023). Estes dados representam apenas alguns dos casos mais
destacados de agressdo em institui¢des de ensino no Brasil nos tltimos tempos. Diante da
variedade de manifestagcdes de violéncia nas escolas e de suas consequéncias, que afetam nao
apenas as interacOes diarias dentro da comunidade escolar, mas também a formagdo de
criangcas e adolescentes em desenvolvimento integral (abrangendo aspectos intelectuais,
fisicos, emocionais, morais ¢ €ticos), fica evidente a necessidade de investimento substancial
em politicas publicas e iniciativas que visem prevenir ¢ enfrentar essa questao social que se
manifesta no ambiente escolar.

Para Vieira (2025) o ambiente familiar exerce grande influéncia sobre o
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comportamento dos alunos. Criangas expostas a violéncia doméstica, negligéncia ou abuso
tendem a reproduzir esses padrdes na escola. Além disso, a falta de didlogo e de
acompanhamento dos pais na vida escolar contribui para o distanciamento emocional e
comportamentos agressivos.

Nesse contexto, varias estratégias tém sido empregadas para confrontar e evitar a
violéncia nas institui¢des de ensino, em niveis locais, estaduais ¢ nacionais. Dentre elas,
encontram-se as abordagens restaurativas, baseadas nos fundamentos da Justica Restaurativa,
que visa a prevencao e a solugdo pacifica de disputas.

Assim, a pesquisa versa sobre o Programa Pilares na Gestdo Escolar Municipal sob a
oOtica da Justica Restaurativa (JR), compreendendo que esta ¢ uma alternativa ao uso de
abordagens baseadas na punicao para a disciplina escolar. Centra-se na reparagao de danos
através de processos inclusivos que reunem estudantes, educadores e gestores escolares. A
intencdo da justica restaurativa ¢ mudar o foco da disciplina estudantil da puni¢do para a
reflexdo da aprendizagem. Enfatiza a responsabilizagdo, a reparacdo e a facilitacdo do didlogo
entre as partes afetadas, através de praticas restaurativas (Boyes-Watson; Pranis, 2011).

A pesquisa de Boyes-Watson e Pranis (2011) mostra que as abordagens restaurativas
sdo projetadas para capacitar o aluno a aprender com seus erros, a compreender o impacto de
suas acOes € a crescer pessoalmente em sua capacidade de resolver problemas e tomar
decisdes responsaveis. A medida que o conjunto de evidéncias que apoiam as préticas de
justica restaurativa nas escolas continua a crescer, podera perguntar-se como implementar
uma abordagem restaurativa nas politicas disciplinares das escolas publicas.

Nessa perspectiva, observa-se que no Estado de Goias a¢des nesse sentido tiveram
inicio com o Programa Pilares em 2018, implementado pela Corregedoria-Geral de Justica
(CGJ) do Tribunal de Justica de Goias (TJGO) em parceria com a Secretaria Municipal de
Educagdao (SME), em Goiania, conforme Termo de Cooperacdo Técnica (Anexo A), cujo
objetivo foi o de implementar a educagdo para a paz no ambiente escolar do municipio de
Goiania, visando prevenir e transformar conflitos, por meio de técnicas que fomentem a
constru¢do de valores humanos e o dialogo entre estudantes, professores e comunidade, por
meio da metodologia de Circulos de Justica Restaurativa e Construgdo de Paz.

Segundo estatistica apresentada pelo programa, até 2020 duzentas vagas foram
ofertadas para formacdo de facilitadores em 2019; 142 facilitadores certificados no mesmo
ano; 66 cursistas em periodo de estagio no ano de 2020; 2.000 circulos realizados (periodo de
estagio e apos a formacao); 13.000 pessoas alcancadas direta e indiretamente pela

metodologia; e 280 novas vagas oferecidas para o ano de 2020. Em 2022, um total 3.087
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circulos de construgdo de paz foram realizados por 326 facilitadores capacitados, alcangcando
30 mil pessoas (27.108) eimpactando 140 institui¢cdes (Goids, 2022).

Dessa forma, o presente estudo visa apresentar o Programa Pilares? como ferramenta
efetiva de politica de Justiga Restaurativa na prevencao ena transformagao dos conflitos e das
violéncias no contexto das escolas municipais de Goiania. Acrescente-se a relevancia do
estudo da politica publica implementada, destacando-se a verificacdo do alcance de seus
resultados e a solucao dos problemaspara os quais se destina. Em suma, pretende-se avaliar se
0s seus objetivos avencados foram atingidos e se a politica produz os resultados esperados.

Dessa maneira, pretende-se investigar qual o seu resultado nas escolas municipais de
Goiania, propondo-se a seguinte questdo: Qual a percep¢do dos profissionais do Programa
Pilares em relagdo aos resultados alcangados pelo programa na prevencdo e resolucdo de
conflitos e violéncias no contexto escolar?

A presente pesquisa tem sua relevancia no cenario atual em que, diversas violéncias
tém ocorrido no cendrio escolar, a ponto de desencadear um efeito de panico generalizado na
comunidade escolar. A responsabilidade sobre esse contexto recai sobre as diversas
instancias governamentais, em especial ao Poder Judiciario, que cumpre a funcao
jurisdicional de tratar os conflitos com vista a pacificagdo social. Acrescente-se a pertinéncia
do presente tema para a area da educacgdo, no que concerne a aplicagdo da metodologia de
didlogo aplicada no programa em questdo, os circulos de construcdo de paz. Nestes se propde
contribuir para a construcao de uma sociedade mais justa e pacifica, fungdo precipua do Poder
Judiciario de promover o acesso a justiga e a transformagdo social, propondo politicas
publicas que sejam efetivas.

O objetivo geral ¢ avaliar a percepcao dos profissionais com relagdo aos resultados do
Programa Pilares, implementado como ferramenta na prevengdo e na transformagdao dos
conflitos e das violéncias no contexto de escolas municipais de Goiania. Os objetivos
especificos desta pesquisa sdo:

e Descrever a criacdo e implementagdo do Programa Pilares na gestdo escolar
municipal de Goiania;

e Analisar e verificar os resultados alcancados pela JR na resolu¢dao de conflitos entre
alunos, professores e a comunidade;

e Identificar os desafios e os obstaculos na ado¢do da Justica Restaurativa nas gestdes

2 £ uma agdo implementada pela politica publica da Justica Restaurativa em parceria com a SME de Goiania,
propde a aplicagao da metodologia dos circulos de construgdo de paz, objetivando trabalhar de forma preventiva
com os conflitos, fomentar direitos humanos e dirimir hostilidades.
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escolares da Rede Municipal de Goiania.
A pesquisa estd organizada da seguinte maneira: apds esta introdugdo, segue a
Fundamentagdo Teorica, a Metodologia adotada na pesquisa, os Resultados e Discussao e as

Consideracdes Finais, seguidas das Referéncias, Anexos e Apéndices.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O presente capitulo destaca a importancia de abordar conflitos por meio da
reconciliagdo em vez da punicdo, enfatizando uma abordagem centrada na comunidade. O
programa visa criar um didlogo entre ofensores e vitimas para reparar danos e promover a

cura.

2.1 JUSTICA RESTAURATIVA E O PROGRAMA PILARES

Define-se a JR como um meio de comunicagdo entre as pessoas prejudicadas pelo
crime ou conflito e os responsaveis pelos danos, permitindo que todas as pessoas afetadas por
um determinado incidente desempenhem um papel na reparacao dos danos e na descoberta de
um caminho positivo a seguir. Isso faz parte de um campo mais amplo chamado pratica
restaurativa (Pranis, 2011).

Howard Zehr (2008), um dos responsaveis pela criagdo e defesa da Justica
Restaurativa, destaca diversas divergéncias entre duas abordagens em relagdo ao crime: a
punitiva e a restaurativa. Por meio de um diagrama de comparagdo claro e organizado, o
escritor expoe as principais disparidades entre os dois tipos, segundo sua interpretacao.
Conforme Zehr (2008, p.174), de acordo com uma visdao retributiva, os elementos que
caracterizam um delito sdo os seguintes: 1. A transgressao da Lei define o crime; 2. Os
prejuizos sdo estabelecidos de forma abstrata; 3. O crime ¢ separado de outros tipos de danos;
4. O Estado ¢ considerado a vitima; 5. O Estado e o infrator sdo as partes envolvidas no
processo; 6. As necessidades e os direitos das vitimas sao deixados de lado; 7. As relagdes
interpessoais nao sao relevantes; 8. A natureza conflituosa do crime ¢ obscurecida; 9. Os
danos causados ao infrator sdo secundarios; 10. A infra¢do ¢ descrita em termos técnicos e
legais.

A pratica restaurativa pode ser usada em qualquer lugar para prevenir conflitos,
construir relacionamentos e reparar danos, permitindo que as pessoas se comuniquem de
forma eficaz e positiva. A pratica restaurativa estd sendo cada vez mais utilizada em escolas,
servigos infantis, locais de trabalho, hospitais, comunidades e no sistema de justica criminal
(Pranis, 2011; Martin; Machado, 2016).

A pratica restaurativa pode envolver uma abordagem proativa para prevenir danos e

conflitos e atividades que reparem danos nos locais em que os conflitos ja surgiram. Quando



18

este ultimo for necessario, uma reunido restaurativa facilitada poderd ser realizada. Isto
permite que individuos e grupos trabalhem em conjunto para melhorar a sua compreensdo
mutua de um problema e alcancar, em conjunto, a melhor solucao disponivel. Mas, em muitos
casos, uma abordagem menos formal, baseada em principios restaurativos, pode ser mais
apropriada (Martin; Machado, 2016).

As praticas restaurativas nas escolas sdo estratégias que utilizam os principios
subjacentes da Justica Restaurativa, em vez das medidas tradicionais de punicdo. Elas
representam um passo positivo para auxiliar o aluno a aprender como navegar na resolucao de
conflitos, assumir o controle de seu comportamento e praticar a empatia, a tomada de
perspectiva e o perdao (Martin; Machado, 2016).

De acordo com Ferraz (2022), as reunides restaurativas representam uma abordagem
pacifica para a solugdo de desavencas, sendo especialmente adequadas para o ambiente
escolar, quando os conflitos se intensificam ou evoluem para situa¢des de violéncia. Este
método ndo leva em conta a natureza da transgressao cometida nem o perfil do responsavel
pela acdo. Ha diferentes modalidades de reunides restaurativas, entre as quais se destacam os
didlogos restaurativos (negociagdes), as mediagdes, os circulos restaurativos e as conferéncias
familiares. Esses métodos sdo considerados adequados e eficazes para a resolucdo pacifica de
conflitos no ambiente escolar.

Um dos métodos mais eficazes para resolver conflitos é a mediacdo, pois facilita a
superagao de barreiras, como problemas de comunicacdo e¢ a necessidade de as partes
expressarem suas emocdes sem se sentirem vulneraveis. Esse processo ocorre em um
encontro entre os participantes e um mediador habilitado, sem a presenca de terceiros. Uma
das principais caracteristicas da concepgdo de justica ¢ o equilibrio entre os envolvidos. A
harmonia na interacao entre a pessoa prejudicada e o infrator, de acordo com os principios da
justica convencional, ¢ alcangada através da execugdo da puni¢dao. O individuo se considera
como alguém que ‘cumpriu sua senten¢a’ imediatamente apos concluir seu periodo de prisao
ou passar por outra forma de disciplina. Neste sistema, a pessoa que praticou alguma infragdo
ndo ¢ obrigada a confrontar o delito perpetrado ou mesmo a pessoa prejudicada. Nao ¢
necessario refletir sobre os prejuizos ocasionados. Nao reconhece nenhuma ligagdo com a
situacdo e com as repercussdes provocadas por sua acdo na vida da vitima. Depois de um
periodo enfrentando as consequéncias determinadas pela lei, o infrator comeca a se enxergar
como alvo do sistema judicial (Martin; Machado, 2016).

Na concepgao tradicional do crime e da punigdo, cria-se um padrdo de degradagao

que coloca o criminoso no mesmo patamar da vitima. Isso resulta em um ciclo de
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ressentimento que perpetua a falta de harmonia e impede a construgdo de relagdes pacificas
nas comunidades. A auséncia da vitima na determinagdo da pena ou na compensagdo ¢
explicada pelos adeptos da justica gerida exclusivamente pelo Estado como uma forma de
evitar possiveis atos de retaliagdo e favorecimento em relacdo ao culpado. A equidade ¢
definida como o equilibrio ideal entre transgressdo e prejuizo e sang¢ao e ressarcimento, nessa
ordem. Apenas um individuo imparcial, capaz de empregar sua racionalidade sem ser
influenciado por sentimentos, poderia alcangar esse objetivo (Martin; Machado, 2016).
Seguindo os principios da justica restaurativa, a infracdo ¢ percebida como um
prejuizo e uma agressdo as pessoas € aos lacos interpessoais. Essa abordagem leva a crer que
a concepcao de punigdo, frequentemente defendida por teorias que apoiam a JR, ndo ¢ eficaz
para resolver o verdadeiro dilema apresentado pelo crime. A abordagem punitiva, que se
concentra no agressor ou na violagao da lei, muitas vezes deixa de considerar as necessidades
da vitima ou a histéria do agressor, sem abordar as nuances da situag¢do, objetivando, dessa
forma, na real finalidade de um sistema judicial, a restauracdo e a alteragdo de algo que esta
errado.
Assim, Oliveira (2017, p. 236), comenta sobre a dificuldade em se definir
Definir a justica restaurativa representa, ainda, em um grande desafio aos seus
defensores. Esta dificuldade se d4 em razao de esta consistir em um conjunto de
praticas que almejam uma formulagdo tedrica. Assim, na incipiente e plural teoria
restaurativa existem diversos conceitos, uns que se pautam na oposi¢cao ao modelo

da justica penal retributiva, nos resultados pretendidos ou na diversidade das
praticas restaurativas.

A justica restaurativa inclui programas de encontro para vitimas e infratores e hoje
existem milhares desses programas em todo o mundo. Mas a justi¢a restaurativa ¢ mais do
que um encontro € o seu ambito vai muito além do sistema de justi¢a criminal (Martins;
Machado, 2016). Cada vez mais as escolas estdo a implementar processos disciplinares
restaurativos; os organismos religiosos estdo a utilizar abordagens restaurativas para lidar com
os erros, incluindo o abuso sexual, e sociedades inteiras estdo a considerar abordagens
restaurativas para resolver os erros cometidos em grande escala (Oliveira, 2017).

Cada vez mais populares sdo as conferéncias restaurativas ou processos circulares que
reinem grupos de pessoas para partilharem perspectivas e preocupacdes € encontrarem,
colaborativamente, solugdes para os problemas enfrentados pelas suas familias e comunidades
(Secco; Lima, 2018).

A justica restaurativa surgiu na década de 1970 como um esfor¢co para corrigir

algumas das fraquezas do sistema juridico ocidental, ao mesmo tempo que construia os seus
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pontos fortes. Uma area de especial preocupacao tem sido a negligéncia das vitimas e das suas
necessidades, sendo que a justica legal trata, em grande parte, do que fazer com os infratores,
impulsionada pelo desejo de responsabiliza-los verdadeiramente (Oliveira, 2017).

Reconhecendo que a puni¢ao ¢ muitas vezes ineficaz, a justiga restaurativa visa ajudar
os infratores a reconhecerem os danos que causaram e incentiva-los a reparar os danos, na
medida do possivel. Em vez de ficarmos obcecados com a questdo de saber se os infratores
recebem o que merecem, a justica restaurativa centra-se na reparagao dos danos causados pelo
crime e no envolvimento de individuos e membros da comunidade no processo (Pranis, 2011).

E basicamente bom senso o tipo de licdes que os nossos pais e antepassados ensinaram
e isso levou alguns a chamar-lhe um modo de vida. Quando um erro foi cometido, ele precisa
ser identificado e reconhecido. Aqueles que foram prejudicados precisam de ser capazes de
lamentar as suas perdas, de poder contar as suas historias, de ter as suas perguntas
respondidas, isto €, de ver os danos e necessidades causados pela ofensa abordados (Manesis
et al. 2019). Eles e nds precisam que aqueles que cometeram erros aceitem a sua
responsabilidade e tomem medidas para reparar os danos na medida do possivel (Pranis, 2011;
Seco; Lima, 2018).

Portanto, a justica restaurativa refere-se a uma abordagem a justica que procura
reparar os danos, proporcionando uma oportunidade para aqueles que foram prejudicados e
aqueles que assumem a responsabilidade pelos danos comunicarem-se e abordarem as suas
necessidades na sequéncia de um crime. De acordo com Oliveira (2017), a Justica
Restaurativa:

e Oferece oportunidades para que vitimas, infratores e comunidades afetadas por
um crime se comuniquem (direta ou indiretamente) sobre as causas,
circunstancias e impacto desse crime, e para atender as necessidades
relacionadas.

e Baseia-se na compreensdo de que o crime ¢ uma violagdo de pessoas e
relacionamentos e se baseia em principios de respeito, compaixao e inclusao.

e Encoraja o envolvimento e a responsabilizacdo significativos e proporciona
uma oportunidade de cura, reparagdo e reintegracao.

e Utiliza processos, incluindo conferéncias, didlogos e circulos, e € orientado por
facilitadores qualificados.

e E um processo flexivel e pode assumir diferentes formas dependendo da

comunidade, programa, caso, participantes ou circunstancias.
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e Utiliza processos que podem ocorrer em todas as fases do sistema de justica
criminal e podem ser utilizados com adultos e jovens.
e E usado em todas as provincias e territérios e € apoiado pela legislagdao e por

programas e politicas governamentais federais, provinciais e territoriais.

A justica restaurativa contribui para um sistema de justica criminal acessivel,
compassivo e justo, € promove a seguranga ¢ o bem-estar (Secco; Lima, 2018). Os escritores
afirmam, no entanto, que ndo ha um acordo claro sobre como definir isso, assim como sobre a
real esséncia do objetivo buscado pelo movimento da justi¢a restaurativa.

[...] alguns consideram a justica restaurativa como uma nova técnica social ou
programa que pode ser usado no interior dos nossos sistemas de justica criminal.
Outros procuram, em ultima analise, abolir grande parte do edificio de puni¢ao do
estado e substitui-lo por respostas baseadas na comunidade que ensinam, curam,
reparam e restauram vitimas, autores de crimes ¢ suas comunidades. Outros, ainda,
aplicam a visdo de cura e restauracdo a todos os tipos de conflitos e danos. Na
verdade, o objetivo final e foco principal, eles sugerem, deveria ser a mudanga da

maneira como vemos a nds mesmos € nos relacionamos com o0s outros na vida
cotidiana (Johnstone; Van Ness, 2007, p. 5).

Seguindo a mesma linha de raciocinio dos estudiosos, de acordo com Raffaella
Pallamolla (2009, p. 53), ¢ importante considerar ndo apenas os desafios em definir o conceito
de justica restaurativa, mas também as barreiras existentes.

[...] também atingem os objetivos deste modelo, direcionados a conciliagdo e
reconciliagdo entre as partes, a resolu¢do do conflito, a reconstrugdo dos lagos
rompidos pelo delito, a prevengdo da reincidéncia e a responsabiliza¢do, dentre

outros, sem que estes objetivos, necessariamente, sejam alcangados ou buscados
simultaneamente em um unico procedimento restaurativo.

De acordo com Van Ness e Strong (2010, p. 23), ndo existe uma autoridade
responsavel por definir o conceito de justiga restaurativa: essa area foi se desenvolvendo
gradualmente, ao longo de um periodo de tempo especifico e em vérias regides ao redor do
globo. O que ¢ reconhecido como restaurativo atualmente surgiu de maneira autbnoma em
relagdo ao pensamento e a teoria restaurativa e acabou sendo impactado e influenciado pelas
tentativas de defini¢des dos estudiosos da disciplina.

Conforme destacado por Van Ness e Strong (2010), os avangos provenientes de outras
areas, como o auxilio a vitima e a policia comunitaria, contribuem para o desenvolvimento da
justica restaurativa e métodos utilizados para resolver conflitos, parecem apresentar
caracteristicas do pensamento restaurativo. Assim, at¢ o momento, ndo hd consenso universal

sobre a defini¢do da justica restaurativa (Pallamolla, 2009).
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Conforme Strang (2002, p. 46), apesar da grande variedade de abordagens dentro dos
programas de justica restaurativa, o principio fundamental que os une ¢ a participagdo ativa
tanto das vitimas quanto dos ofensores, especialmente, a segunda década do século XXI, um
periodo de grandes transformagdes sociais € econdmicas. Segundo a autora, a sociedade
passou por mudangas significativas em diversas areas, o que impactou diretamente a vida das
pessoas. “[...] inclusiva e colaborativa natureza do foco na resolugdo dos problemas da justica
restaurativa, € para uma intervencdo ser considerada como restaurativa, as partes devem se
juntar para dialogar como fazem na conferéncia restaurativa ¢ na mediacao direta”.

Concordam com a ideia de que o crime ¢ um prejuizo infligido a um individuo, e ndo
apenas uma quebra da legislagdo, como afirmado por Zehr (2008, p. 174). Essa visdo também
¢ compartilhada por Strang (2002) ¢ Hoyle (2010) e quando se trata de justiga restaurativa, ¢
importante destacar que as partes envolvidas tém o poder de avaliar e determinar as medidas a
serem tomadas em relacdo as consequéncias do crime.

De acordo com Alisson Morris (2002), pessoas prejudicadas, infratores e grupos de
apoio se reunem e, sob a mediacdo de um facilitador, buscam encontrar solu¢des para lidar
com a transgressdo, suas repercussoes € as possiveis consequéncias futuras. Conforme
Vincenzo Ruggiero (2011), a justica restaurativa ¢ vista como um método que visa envolver
tanto os envolvidos quanto a comunidade afetada em uma determinada questdo a retornar ao
estado inicial em que o problema se originou. Segundo ele, esse sistema de justica opera com
a participagdo direta das partes, que ficam encarregadas de resolver o problema por conta
propria.

Essa qualidade esta alinhada, também, com o principio republicano que Braithwaite
(2002) busca associar ao processo restaurativo, porque envolve a participacdo ativa (e nao
apenas passiva) das pessoas diretamente impactadas pelo incidente prejudicial. Conforme
Leonardo Sica (2007, p. 10), qualquer iniciativa que tenha como propoésito principal buscar a
reparacdo do prejuizo causado por um crime pode ser classificada como uma forma de pratica
restaurativa.

Conforme citado por Howard Zehr (2008), a etapa inicial na implementacao da justica
restaurativa consiste em priorizar as demandas urgentes, principalmente aquelas da pessoa
prejudicada. Apds esse momento, a justiga restaurativa precisa focar em reconhecer demandas
e responsabilidades mais abrangentes. Dessa forma, ¢ importante que o procedimento dé
énfase ao empoderamento e a responsabilidade por parte das pessoas diretamente afetadas: o

individuo que sofreu o dano e o individuo que causou o dano.
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Mesmo com a grande quantidade de informagdes sobre o conceito mencionado, ele
ndo escapa as criticas, e ¢ importante destacar, nesse sentido, as andlises de Braithwaite
(2002) e Walgrave (2008), sendo que o primeiro destaca que o conceito de Marshall nao
especifica quem ou o que deve ser reparado, e também nao define os principios fundamentais
da justiga restaurativa. J& o segundo destaca que ndo esta claro na definicdo se o desfecho do
procedimento deve ser corretivo ou restaurador, e deixa de lado a¢des que poderiam levar a
resultados corretivos sem a colaboragdo mutua das partes, excluindo, por exemplo,
intervencoes indiretas ou assisténcia as vitimas.

Para além da discussdo sobre o significado, ¢ importante ressaltar que o termo justica
restaurativa ¢ utilizado em diferentes contextos, mesmo fora do dmbito judicial, como por
exemplo, na solucdo de divergéncias em ambientes escolares, clinicas, organizagdes e, até
mesmo, em redes digitais. Esses usos possibilitam um amplo emprego dos métodos e das
sugestdes do modelo em discussdo, porém abrem caminho para diversas aplicacdes e
potenciais que transcendem qualquer tentativa de limitagdo ou descricdo do uso e proposito
dos processos e abordagens restaurativas em relagdo ao crime (Oliveira, 2017).

Neste estudo, a abordagem da justiga restaurativa se limitard as esferas escolares com
o Programa Pilares, com foco especificamente na justica restaurativa. E fundamental ressaltar
que, antes de ser encarada como uma ideia definitiva e conclusiva, ¢, principalmente, uma
sugestao conceitual que permanece em aberto.

Segundo Sica (2007), a justica restaurativa ¢ descrita como uma agao ou, de forma
mais especifica, um grupo de agdes em busca de fundamentacao tedrica. Pallamolla (2009)
destaca que a justi¢a restaurativa possui uma defini¢do flexivel e sujeita a interpretacdes
variadas; esta em uma transforma¢do continua, consoante a suas acdes, ¢ isso tem ocorrido
desde os primoérdios das investigacdes e vivéncias restaurativas.

Essa edificacdo em constante evolucdo ¢, curiosamente, um dos aspectos mais
favoraveis da justica restaurativa, uma vez que ndo ha uma rigidez na maneira como ¢
aplicado, os cenarios habituais e as solu¢gdes convencionais permanecem indefinidos, visando
se adaptar a cada situacdo e aos diferentes contextos culturais. Conforme descrito por
Shapland et al., (2006), a justica restaurativa deve surgir, muitas vezes de maneira dificil, a
partir de elementos essenciais pelos proprios participantes envolvidos que se reinem em
decorréncia do ocorrido. Quando se fala em justiga restaurativa, ndo se trata apenas de alterar
processos, mas principalmente de promover uma transformagdo cultural, j& que a quebra do

padrao do crime e puni¢cdo ¢ um dos seus aspectos, que promove a mudanca na dindmica de
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poder entre os individuos envolvidos (acusados e profissionais do direito) e a reconfiguragao
da maneira como os eventos considerados crimes s3o analisados.

Passaram-se mais de 30 anos desde o inicio dos primeiros testes de justica restaurativa
de origem anglo-saxonica. Esse costume se espalhou por varias nagdes, com sua
regulamentacdo sendo guiada pela Resolucdo n. 2002/12, formulada pelo Conselho
Econdmico e Social da Organizacdo das Nac¢des Unidas (ONU), que define as diretrizes para
as praticas restaurativas na area da Justica Criminal. Na esfera nacional, coube ao Conselho
Nacional de Justiga (CNJ), por meio da Resolucdo n. 225/16°, a regulamentacio da pratica da
justiga restaurativa (Brasil, 2012, 2016).

Apesar de estar devidamente regulamentada do ponto de vista normativo, ainda
existem questionamentos no debate tedrico acerca das restricoes impostas a aplicagdo da
justica restaurativa, com €nfase nos seguintes assuntos: terceirizacdo do sistema penal, cujo
resultado poderia ser uma chance maior de puni¢des injustas e o julgamento feito por
individuos sem autoridade legal; vantagem exagerada para o transgressor, considerando que a
pratica do acordo restaurativo pode até mesmo resultar na eliminagdo da pena de forma
convencional, bem como na expansao da malha de monitoramento penal (Brasil, 2023).

Dentro da realidade do Brasil, a justica restaurativa tem se concentrado principalmente
na resolucdo de conflitos considerados menos graves, tanto no sistema judicial criminal de
adultos - Juizados Especiais Criminais, quanto na Justica Juvenil. Busca-se discutir de que
maneira a preservacdo dessa particularidade pode ajudar na expansdo da rede de controle
penal, levando em consideragdo, por outro lado, que as mudancas em andamento - como o
tratamento de situacdes graves, também trazem desafios para essa abordagem (Brasil, 2023).

Pallamolla (2009) argumenta que a aplicagdo de métodos restaurativos em situagdes
de menor importancia (bagatelares) pode ajudar a expandir a rede de controle penal ao
encaminhar para procedimentos restaurativos casos que geralmente resultariam em

adverténcia policial ou seriam encaminhados para outras instancias que nao a area criminal,

3 Art. 29-A. O Conselho Nacional de Justica fomentara e apoiard a implementagdo de programas, projetos e
acOes de Justiga Restaurativa no contexto do ambiente escolar, em parceria com os tribunais, a comunidade e as
redes de garantia de direitos locais, observando-se as seguintes diretrizes: I — voluntariedade quanto a
participagdo nos programas, projetos e nasagdes de Justica Restaurativa; II — foco nas trés dimensdes, de forma
a contribuir com o desenvolvimento de dindmicas participativas de convivio nas instituicdes de ensino para
fortalecer a democracia e o sentimento depertencimento, bem como envolver e fortalecer a comunidade; e I1I —
desenvolvimento de metodologias de transformagdo de conflitos e situacdes de violé€ncias por pessoas
devidamente capacitadas paratodos os integrantes da comunidade escolar. § 1° O Conselho Nacional de Justica,
dentre outras agdes, desenvolverd cursos de sensibilizacdo e gestdo de implementagdo, e, os tribunais, em
parceria com os demais setores sociais locais, buscardo formacdes qualificadas de facilitadores restaurativos
(Brasil, 2023).
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direcionamento facilitado devido a impossibilidade de consenso entre as partes, ou de sua

efetivacdo pelo infrator, o que resultaria na tramitagao regular do processo na esfera criminal.

2.1.1 Programa Pilares

Diante da integragcdo que ocorre naturalmente no contexto escolar, através da troca de
vivéncias e conceitos, Dominic Barter menciona em uma entrevista que a escola precisa ser
um local seguro em que se possa discutir a verdade e estabelecer uma colaboragdo proxima e
pacifica. Ou seja, ela se configura como o ambiente perfeito para experienciar a democracia e
a liberdade de maneira dindmica e fortalecida e os conflitos ndo sdo desconsiderados, mas
encarados como uma oportunidade pedagogica, civica e essencial para o crescimento dos
individuos (Barter, 2017).

Nesse contexto, a institui¢do educativa deve confrontar o modelo punitivo que a
impede de incorporar o didlogo e a comunicacdo pacifica em suas praticas didrias,
possibilitando a ado¢ao de um novo paradigma baseado na protecao dos Direitos Humanos: o
socio-restaurativo. Este modelo propde uma abordagem de justica que, primeiramente, busca
satisfazer necessidades e corrigir situagdes, ao focar na relagao entre “vitima e ofensor”. Além
disso, ressalta a importancia da reparagdo dos danos sociais, a valorizagdo da reciprocidade, o
comportamento responsavel e a promogao da reconciliagdo (Zehr, 2008).

Essa mudanga de paradigma, entretanto, ¢ complexa, uma vez que o punitivismo esta
profundamente enraizado na sociedade contemporanea, demandando, assim, um esforco
coletivo intenso de todos os integrantes da comunidade escolar (Barter, 2017).

E fundamental que a escola promova formacio em praticas restaurativas que incluam
tanto alunos quanto professores, com a intencdo de oferecer uma nova perspectiva sobre
conflitos, sobre a propria identidade e sobre o proximo, além de refletir sobre a natureza
humana. Isso ird ajudar no desenvolvimento de habilidades sociais essenciais para a
convivéncia interpessoal e social, alinhadas aos principios da justica restaurativa, que se
baseia em valores como respeito, verdade, confianga, autocontrole, autodisciplina, aceitagao,
responsabilidade, compromisso, colaboragao e prestacdo de contas (Zehr, 2008).

E importante destacar, adicionalmente, que as formagdes mencionadas adotam uma
abordagem prética, interativa, reflexiva e comunicativa, focando em habilidades como a
comunicagdo eficaz, a escuta atenta, a clareza na comunicagdo, além de promover a

compaixao e a empatia (Jayme; Araugjo, 2018).
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Destaca-se, ainda, que a educagdo associada a Justiga Restaurativa promove o
surgimento de instituicdes de ensino que incentivam a paz e a humanizagdo, objetivando a
protecao dos Direitos Humanos e oferecendo suporte equitativo a todos os membros da
comunidade escolar, conforme sera demonstrado a seguir: Em contextos educacionais, a
Justica Restaurativa promoverd uma cultura de relacionamentos saudaveis, visando
estabelecer ambientes de inclusdo que atendam as necessidades de todos (Barter, 2017).

Isso se fundamenta em principios que buscam fomentar espacos justos e iguais, nos
quais tanto alunos quanto colaboradores sao valorizados e respeitados em sua individualidade,
abrangendo aspectos como raca, género, orientacdo sexual, situagdo econdmica, religido,
idioma, entre outros. Cuidar de relagdes saudaveis envolve entender que o bem-estar social e
emocional ¢ essencial para o aprendizado e¢ a vida. Tanto educadores quanto estudantes
prosperam quando sao valorizados e reconhecidos por aqueles ao seu redor (Jayme; Araujo,
2018).

Dessa forma, para integrar a justica restaurativa nas instituicdes de ensino e prevenir a
interferéncia do Estado nas disputas internas, ¢ necessario preparar a comunidade escolar e
implementar praticas restaurativas. Essas praticas incluem diversas metodologias que,
efetivamente, traduzem a justi¢a restaurativa, sendo as trés mais relevantes: a mediacao
(vitima-ofensor ou restaurativa); os circulos de paz e os circulos restaurativos (Passos;
Ribeiro, 2016).

Para Ferraz (2022), o circulo restaurativo consiste em um encontro que envolve nao
apenas as partes em desacordo e o mediador ou facilitador, mas também inclui a participagdo
de outros membros da escola, familiares ou até mesmo representantes da comunidade. H4 um
plano a ser cumprido, no qual as pessoas se sentem protegidas ao abordar o conflito e
desenvolver solucdes, estabelecendo acordos conciliatérios, sempre utilizando uma
comunica¢do nao agressiva. O mediador deve ter a devida formagao e pode atuar ao lado de
um co-mediador que também possua essa qualificagdo. Esse ¢ um modo impressionante de
iniciar o debate sobre a controvérsia, evidenciando que, em situagdes de conflito, ¢
fundamental reconhecer que a mediacao € o primeiro passo em dire¢ao a uma resolugao.

No que diz respeito a mediacao, ¢ importante ressaltar que pode envolver tanto um
mediador profissional quanto os proprios estudantes, conhecidos como “jovens mediadores”.
Este processo ¢ estruturado em cinco fases sequenciais que visam promover uma conversa
acerca do incidente prejudicial, suas consequéncias, as solu¢des que satisfacam as
necessidades das partes envolvidas, a formalizacio de um acordo e a supervisdo do

cumprimento das obrigacdes estabelecidas (Passos; Ribeiro, 2016).
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Quanto aos circulos de paz, eles serdo guiados por facilitadores que ajudam o grupo a
estabelecer e preservar um ambiente coletivo por meio de questdes e objetos que promovem a
reflexdo entre alunos e funcionarios das escolas que estdo participando do conflito. Assim,
todos tém a oportunidade de se manifestar de forma clara e direta, respeitando os outros. Os
circulos sdo, de acordo com Ferraz (2022), reunides realizadas para reparar as relagdes, em
que os participantes se organizam em um circulo e as conversas acontecem em grupos. Os
métodos utilizados podem variar, assim como os termos empregados, dependendo da
localidade ou do pais. Para fins praticos, ¢ util referir-se a pratica de mediacao, que envolve
apenas as partes em desacordo e o mediador. Em contrapartida, o circulo restaurativo inclui,
além das partes em conflito, outras pessoas que possam ter interesse ou contribuir para
encontrar uma solucao para a questao, como familiares, professores, funcionarios ou membros
da comunidade, entre outros.

Durante um encontro desse tipo, a comunicagdo flui de um membro para outro de
forma continua, proporcionando aos participantes a oportunidade de refletir, se reconciliar,
restabelecer a tranquilidade e a harmonia. Essa abordagem ¢ recomendada para lidar com
qualquer tipo de conflito, incluindo os mais sérios, seja entre individuos ou grupos. Ela
apresenta diversas adaptagdes, dependendo da estrutura, da organizacdo e dos principios de
cada instituicdo de ensino, e, assim, ndo se caracteriza como um modelo fixo (Ferraz, 2022).

A condugao do circulo restaurativo acontece essencialmente em trés fases: a fase
preparatdria, o circulo propriamente dito, € a fase pos-circulo. A fase inicial, chamada de pré-
circulo, ¢ quando o facilitador — a pessoa responsavel por conduzir o circulo — se encontra
separadamente com cada um dos participantes do conflito. Nesses encontros, o facilitador tem
a oportunidade de entender as verdadeiras circunstidncias que levaram a situacdo conflituosa.
Apos ouvir todas as partes, ele deve detalhar como funcionard o processo dos circulos
restaurativos € como se dard o encontro. Neste momento, apds a apresentacao e concordancia
dos participantes para a inclusdo no circulo restaurativo, ¢ fundamental identificar individuos
que, embora ndo estejam diretamente envolvidos, tém ligacdo com o conflito, como parentes,
membros da comunidade, amigos, e representantes da escola (Passos; Ribeiro, 2016).

Dessa forma, seleciona-se um grupo de pessoas que fara parte do circulo, em que cada
um tera a oportunidade de compartilhar suas perspectivas e esclarecer questdes relacionadas a

origem do conflito (Figura 1).
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Figura 1 — Ciclos da Justica Restaurativa.

Ciclos da Justica Restaurativa

PRE-CIRCULO CIRCULO

Sao realizadas
reunioes com os
envolvidos, Inicia-se
0 processo de
restauracao das
relagtes

& possibilidade de
resolugdo do conflito
pelo processo restaurativo
& proposta
aos envolvidos

Ha o acompanhamento
do caso e o cumprimento
dos acordos

Fonte: Ferraz (2022, online)

E importante destacar que as situagdes, mesmo aquelas julgadas sérias, cuja influéncia
ndo se estendam além do ambiente escolar, serdo tratadas exclusivamente na escola. Isso
porque nem toda acdo inadequada deve ser classificada como ato infracional, segundo o que
determina o Estatuto da Criang¢a ¢ do Adolescente (ECA). Assim, devem ser informados a
Delegacia ou a Justica da Infincia e Juventude os casos cuja gravidade impossibilita que
sejam solucionados apenas pela instituicdo de ensino, como por exemplo, abuso sexual,
tentativa de homicidio, trafico de drogas, entre outros. Caso esses incidentes sejam reportados
a escola por outras entidades publicas, a instituicdo deve colaborar com os 6rgaos que fizeram
a notificacdo (Jayme; Araujo, 2018).

Finalmente, os circulos restaurativos consistem em encontros coletivos que tém como
objetivo explorar as diversas facetas e consequéncias do conflito dentro da comunidade
escolar. Esses encontros sdo conduzidos por facilitadores e estdo situados entre os pré-
circulos, que sdo fundamentais para reconhecer os danos, necessidades e emogdes, € 0s pos-
circulos, que servem para avaliar a eficacia dos métodos restaurativos aplicados as partes que
participaram do processo de didlogo (Jayme; Aratjo, 2018).

Sem duvida, as abordagens restaurativas, incluindo a mediacdo e os circulos de
didlogo, visam proporcionar uma plataforma para que a comunidade escolar se manifeste,
permitindo que estudantes, educadores e outros colaboradores expressem suas emogoes €

apresentem propostas que favorecam a resolucao de conflitos, sempre alinhadas aos principios
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dos Direitos Humanos. Dessa forma, a justica restaurativa proporciona a escola uma
verdadeira autonomia, libertando-a das limita¢cdes da violéncia institucional e ajudando-a a
desconstruir a ideia de que os conflitos podem ser adequadamente resolvidos apenas por meio
da intervencao judiciaria (Tonche, 2016), frequentemente marcada por agdes cruéis e
desumanas.

Em 2023 foi consagrado pelo CNJ como o ano da “Justi¢a Restaurativa na Educagao”,
no contexto do Poder Judiciario, que propde agdes de Justica Restaurativa no ambiente
escolar de forma a desenvolver dindmicas participativas de convivio nas instituigdes de
ensino, para fortalecer a democracia e o sentimento de pertencimento, bem como envolver e
fortalecer a comunidade, em consondncia as metas dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) Agenda 2030* da Organizacio das Nagdes Unidas (ONU) de “assegurar a
educagao inclusiva, equitativa e de qualidade, e promover oportunidadesde aprendizagem ao
longo da vida para todos” (UNESCO, 2016), bem como, de acordocom a Resolu¢do CNJ n°
458/2023 (Brasil, 2023), que acrescenta o artigo 29-A a Resolu¢ao CNJ n°® 225/2016 (Brasil,
2016), que instituiu a Politica Nacional de Justi¢a Restaurativa no Poder Judiciario.

Cabe ressaltar aqui o impacto dos programas de JR nas escolas, pois no contexto
educacional, o didlogo desempenha um papel fundamental ao potencializar diversas agdes.
Dentre elas, destaca-se o trabalho em equipe, que se desenvolve por meio da colaboracao
entre os envolvidos. Além disso, a relagdo professor-aluno ¢ construida respeitando-se a
importancia do afeto e da escuta mutua. Nesse sentido, a participacdo dos pais ou
responsaveis ¢ fortalecida, visto que eles passam a ter um papel ativo nas praticas escolares
(Jayme; Araujo, 2018).

Ademais, vale ressaltar que a mediacdo no ambiente escolar contribui para a
valorizacao de principios éticos, justos e solidarios. Ainda, proporciona a oportunidade para a
qualificacdo profissional e a adocao de praticas diarias que visam a solugdo pacifica dos
conflitos, por meio do restabelecimento das relagdes sociais. E imprescindivel pensar em

novas estratégias para superar a violéncia no ambito escolar, visando eliminar o exercicio

4 A Agenda 2030 reconhece a violéncia infantojuvenil como uma questio abrangente, apresentando
compromissos especificos voltados para diversos objetivos ¢ metas. O ODS 4 destaca, de maneira especial, a
relevancia do saber e das competéncias para fortalecer os direitos humanos e fomentar uma cultura de paz e ndo
violéncia (meta 4.7). Além disso, aborda a necessidade de criar espagos fisicos adequados para criangas, que
levem em conta a questdo de género e deficiéncias, assim como a promog¢do de ambientes de aprendizado que
sejam seguros, inclusivos e livres de violéncia, acessiveis a todos (meta 4.a). No que diz respeito a promogdo de
sociedades harmoniosas e inclusivas (Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 16), a Agenda 2030 estabelece
uma meta especifica que visa erradicar o abuso, a exploracdo, o trafico e todas as formas de violéncia e tortura
direcionadas as criangas (meta 16.2). Medidas para enfrentar a violéncia nas escolas e o bullying sdao elementos
fundamentais de diversas convengdes e acordos internacionais, como a Convengao sobre os Direitos da Crianca,
que exige que os paises assegurem a prote¢do das criancas contra abusos.
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negativo do poder, de forma a possibilitar a restauracdo das relagdes através da mediagao.

2.2 TIPOS DE VIOLENCIA ESCOLAR

A violéncia nas instituicdes de ensino ¢ um problema alarmante no Brasil,
manifestando-se de varias maneiras nas escolas. Isso torna imprescindivel a andlise das
dimensdes sociais, politicas e psicoldgicas envolvidas, a fim de aprofundar a compreensao e
fomentar o pensamento critico acerca desse tema. A escola ¢ encarada como um local de
ensino, crescimento e aquisicdo de conhecimento, um ambiente que proporciona seguranga e
amparo (Castro et al., 2011).

Atualmente, casos de violéncia e desrespeito nas instituigdes estdo se tornando cada
vez mais evidentes nas midias e em estudos, conforme mencionado por Debarbieux (2001). A
atencdo da midia a esse tema tem ajudado a aumentar a visibilidade desses eventos. As
ofensas ndo se restringem apenas ao aspecto fisico; a violéncia psicologica ¢, na verdade,
bastante recorrente ¢ frequentemente subestimada, ja que muitas vezes ¢ interpretada como
uma simples brincadeira.

A taxa de violéncia nas institui¢cdes de ensino € preocupante. Conforme aponta Souza
(2019), em 2019, 81% dos alunos e 90% dos educadores estavam cientes de situagdes de
violéncia em suas instituigdes estaduais no ano anterior. As formas mais comuns de violéncia
nas escolas estaduais incluiram bullying, ofensas verbais, ataques fisicos e atos de
vandalismo.

Atualmente, a violéncia ¢ uma das maiores inquietacdes da sociedade. Ela afeta tanto
a vida quanto a satde fisica dos individuos. Trata-se de um resultado de paradigmas de
evolugdo que se baseiam em acontecimentos historicos. E fundamental esclarecer o conceito
de violéncia para entender melhor a violéncia no ambiente escolar. Trata-se de uma quebra
das normas e da ordem que regem a convivéncia social. Trata-se de um ataque direto e fisico
a um individuo, cuja vida, bem-estar, integridade corporal ou liberdade pessoal estdo em risco
devido a agao de terceiros (Castro et al., 2011).

A violéncia escolar ¢ um acontecimento que ja persiste por muito tempo, possuindo
tracos e particularidades que variam conforme o periodo histérico. O aumento da violéncia ao
longo dos anos levou a uma reavaliagdo do tema, fazendo com que se tornasse foco de
reflexdo e fosse abordada por certas politicas publicas como uma séria questao social. Entre as
diversas mudangas, a violéncia tem sido relacionada a introdu¢ao de armamentos nas escolas,

ao crescimento do consumo de substancias ilicitas e a presenga de grupos criminosos que
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afetam adversamente o dia a dia dessas instituicdes. A escola j4 ndo ¢ mais um ambiente
seguro e de protecdo para os alunos, uma vez que suas proximidades também passaram a ser
consideradas areas vulneraveis e expostas, em virtude do aumento da violéncia nas cidades
(Castro etal., 2011).

As instituicdes de ensino tém experimentado um aumento nas manifestacdes de
violéncia, incluindo ofensas verbais, vandalismo no patriménio escolar e até agressdes fisicas.
De acordo com a Organizagdo Mundial da Saude, a violéncia ¢ definida como o emprego
deliberado de forca fisica ou de poder, seja de forma real ou por meio de ameagas,
direcionado a si mesmo, a outra pessoa, a um grupo ou a uma comunidade, que possa
ocasionar ou que tenha alta probabilidade de causar ferimentos, morte, danos psicologicos,
limita¢des no desenvolvimento ou privagado (Krug et al., 2002).

A violéncia esta se tornando uma presenca cada vez mais preocupante tanto nas
escolas quanto na sociedade, manifestando-se como um perigo que aumenta de forma
alarmante. Abramovay e Rua (2002) destacam que a definicdo de violéncia pode mudar
conforme a institui¢ao de ensino, a posi¢ao de quem se expressa (seja professores, diretores
ou alunos), a faixa etaria e, possivelmente, o género da pessoa envolvida. Esses autores
sustentam que o principal desafio reside na interpretagdo e na avaliacdo da violéncia,
especialmente no contexto escolar, uma vez que ndo ha um entendimento unificado acerca do
que se considera violéncia.

Segundo Abramovay (2015), ao se expor um conceito sobre violéncia, € necessario ter
uma abordagem cautelosa, pois ela ¢, sem duvida, algo que se altera e evolui. As suas
representacdes, as diferentes facetas e os seus significados sdo moldados conforme as
mudancas nas sociedades. A violéncia nas escolas pode ser entendida como qualquer forma
de agressdao, comportamentos hostis, prejuizos ao patrimonio, agdes ilegais, exclusdo e
discriminacao, entre outros, que ocorrem dentro da comunidade educacional, englobando
alunos, docentes, funcionarios e familiares, durante o periodo escolar.

Assim, ¢ fundamental abordar o fato de que a violéncia estd intrinsicamente ligada ao
poder, uma vez que frequentemente os que ocupam posigdes de autoridade (como professores,
diretores e equipe pedagogica) também podem utilizar a violéncia em suas agdes. Esses
comportamentos violentos podem incluir assassinatos, suicidios, furtos, assaltos, lesdes,
espancamentos, agressdoes sexuais, posse de armas, consumo de substancias ilicitas,
desrespeito a autoridade, intimidagdo, bullying, entre outros, ocorrendo tanto em ambientes

escolares quanto fora deles (Abramovay; Rua, 2002).
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Nesse contexto, a violéncia deve ser compreendida como a falta e o desprezo pelos
direitos alheios. Na pesquisa conduzida pela autora em uma escola, o objetivo foi entender a
percepcao de violéncia entre os professores e alunos da institui¢do. Para os alunos, a violéncia
consiste em atos de agressao fisica, evidenciados por situagdes como o estupro, conflitos
familiares e a auséncia de respeito mutuo (Castro et al., 2011). Por outro lado, para os
professores, a violéncia ¢ entendida como a violagdo de normas legais e a caréncia de
condigdes de vida da populagdo, vinculando-a a pobreza, a exclusdo social e a falta de
respeito ao individuo. E fundamental pensarmos sobre a distingio entre agressdo,
criminalidade e violéncia (Abramovay; Rua, 2002).

A agressividade ¢ uma forma intensa de comportamento adaptativo. Assim, uma
pessoa que sofre com violéncia frequente enfrenta desafios para se conectar com os outros €
para definir limites, ja que esses aspectos podem ndo ter sido desenvolvidos no ambiente
familiar. A pessoa que demonstra agressividade age de maneira hostil como forma de
autoprotecdo, sem ser considerada violenta. Seus comportamentos refletem valores de
educagdo que se opoem as regras de convivéncia e respeito ao proximo. A construgdo da paz
tem se manifestado em varias esferas, evidenciando que a agressividade faz parte da esséncia
humana, assim como a capacidade de amar. Por isso, ¢ fundamental direcionar essa
agressividade para propdsitos construtivos. Em outras palavras, a indigna¢ao pode ser valida,
desde que seja empregada de forma positiva (Abramovay; Rua, 2002).

O crime ¢ uma classificacao social, e por isso ¢ determinado pela sociedade; trata-se
de uma identificagdo que se faz em relacdo a alguém que praticou algo que desaprovamos.
Nao condenamos a agio por ser ilicita. E ilicita porque a condenamos. A violéncia pode surgir
como uma resposta a uma sensacdo de perigo ou a incapacidade de lidar com as diversas
pressoes internas e externas enfrentadas (Dias; Zenaide, 2003).

A agressdo praticada por criancas e adolescentes ¢, em esséncia, resultado das
influéncias que recebem do ambiente ao seu redor. Na escola, a crianca manifesta as
insatisfagdes que enfrenta em sua rotina cotidiana. E nesse cenario que ressaltamos as
diversas formas de agressdo que ocorrem no ambiente escolar. Agressdes ao patrimdnio
escolar - referem-se a violéncia direcionada ao espago fisico da escola. Os pré-adolescentes e
adolescentes, que passam cerca de oito a nove horas diarias nesse ambiente, tornam-se
responsdveis por essas acdes que se voltam contra a propria estrutura da instituicao
(Colombier et al., 1989).

Agressdes no ambiente familiar referem-se aos atos violentos realizados por membros

da familia ou individuos que mantém um relacionamento préoximo e cotidiano com o jovem.
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A violéncia simbdlica ¢ aquela que a instituicdo educacional impde ao estudante, ao
incapacitar sua habilidade de refletir e restringi-lo a uma mera reproducao de contetido
(Castro et al., 2011).

A violéncia simbolica ¢ frequentemente dificil de identificar, pois se manifesta através
da sociedade ao falhar em integrar os jovens ao mercado de trabalho, ao ndo oferecer chances
para o desenvolvimento de sua criatividade e atividades de lazer. Isso ocorre, ainda, quando as
instituicdes de ensino apresentam conteudo sem relevancia ou significado para a vida dos
estudantes, ou quando os educadores se omitem em oferecer orientagdes adequadas, deixando
os alunos sem apoio e desvalorizando-os por meio de palavras e atitudes depreciativas. Além
disso, a violéncia simbolica também pode ser direcionada aos professores, que enfrentam a
indiferenca ¢ o desinteresse dos alunos em seu ambiente de trabalho (Castro et al., 2011).

Violéncia fisica ¢ agredir, cometer estupro, furtar, assaltar, trocar tiros, agredir
severamente, provocar brigas, ver alguém machucado, estar em conflito com outra pessoa,
portar armas e, igualmente, estar envolvido com as agdes das gangues, de acordo com
Abramovay (2015).

Dessa forma, ¢ frequente encontrarmos uma variedade de expressdes de violéncia no
ambiente escolar, como o consumo de substincias ilicitas e o bullying, que geram sérios
problemas em diferentes contextos, especialmente nas instituigdes de ensino. De acordo com
Lopes (2011), a questdo do bullying e outras expressdes de violéncia no ambiente escolar esta
intimamente associada a desorganizacdo familiar ou a uma educagdo excessivamente
permissiva.

A andlise do autor pode ser vista como "conservadora" ou "sem uma critica
adequada", uma vez que ndo considera que a violéncia esté relacionada a fatores que vao além
da simples educagdo dos pais, ou a obediéncia e desobediéncia das criangas. A realidade ¢
que, se a sociedade consente com a violéncia em atracdes televisivas ou em discursos
politicos, hd uma chance de que isso faca com que as pessoas considerem comportamentos
violentos como algo comum. Lopes (2011) aborda a questdo da violéncia nas institui¢des de
ensino apenas como um problema associado a delinquéncia juvenil, o que ¢ uma visdo
simplista. Na realidade, a violéncia se apresenta de diversas maneiras e ¢ uma experiéncia
comum em varias partes do mundo, manifestando-se através de preconceitos, agressoes fisicas
e verbais, bullying, homofobia e atos de violéncia contra mulheres, criangas, adolescentes,
1dosos, entre outros.

Conforme o Atlas da Violéncia (2020), a violéncia estd ligada de maneira direta a
transformaga@o no paradigma de seguranca publica, ao planejamento, a busca por resultados, a

capacitagdo das forcas policiais e as iniciativas de prevencao no ambito social. A violéncia se
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manifesta quando um individuo ou um conjunto de individuos emprega deliberadamente a
forga fisica para atacar, intimidar ou retirar a liberdade de outras pessoas, resultando em
prejuizos emocionais, psicologicos, ferimentos fisicos ou até mesmo em fatalidades.

Ao abordar o tema da violéncia, a literatura tenta descrevé-la de forma mais ampla,
destacando ndo apenas os atos que geram ferimentos fisicos a pessoas ou grupos, mas também
incluindo crimes como furtos, assaltos, suicidios, agressdes fisicas, assassinatos e até mesmo
abusos sexuais. Portanto, os efeitos dessas atitudes agressivas podem ser devastadores, tanto
para o desenvolvimento social e emocional da crianca quanto para seu desempenho
académico. Dessa forma, ¢ importante incentivar a contemplagdo por meio de materiais sobre
direitos humanos e desenvolver iniciativas educativas que promovam valores €ticos, além de

agoes de conscientizagdo, entre outros, ¢ essencial.

2.3 CONFLITOS E VIOLENCIAS NO CONTEXTO ESCOLAR E A PARTICIPACAO DA
COMUNIDADE

A educagdo desempenha uma func¢dao fundamental para que jovens e criangas
consigam amadurecer e se desenvolver plenamente. Na escola, ¢ onde muitas das violéncias
vividas no seio familiar e na comunidade se tornam visiveis. Muitas vezes, ¢ a professora ou o
professor que ouve os alunos relatarem, pela primeira vez, suas experiéncias de dor. A escola
serve como um ambiente que fortalece tanto meninas quanto meninos, capacitando-os a
identificar situacdes de violéncia e a procurar suporte, assisténcia e seguranca (Abramovay,
2015).

Os conflitos ndo podem deixar de existir, pois sdo intrinsecos ao ser humano,
constituindo parte integrante do seu crescimento moral e emocional. Da mesma forma, eles
existem em todas as escolas. A escola esta inserida em um espago no qual o conflito se
manifesta diariamente e assume relevancia, sendo resultado das maultiplas relagdes
interpessoais que ocorrem no contexto escolar. Assim, o conflito faz parte da vida escolar, o
que implica que os professores devem ter competéncias para gerir o conflito de forma
construtiva (Hakvoort, et al., 2020).

Reconhecendo a diversidade dos conflitos escolares, este capitulo teve como objetivo
apresentar suas causas, destacando as principais na sala de aula, na relagio professor-aluno. E
importante enfrenta-los e resolvé-los com habilidades para administra-los de forma adequada
e construtiva, estabelecendo relagdes cooperativas e produzindo solugdes integradoras. A
harmonia e a apreciagdo devem coexistir em um ambiente de sala de aula e o conflito nao

deve interferir, negativamente, no processo de ensino e aprendizagem (Hojbotaa, et al., 2014).
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A escola, como microcosmos da sociedade, reune diferentes visdes de mundo,
diferentes formas de ser, pensar e viver, tornando-se assim um espago de representacdo das
diferencas sociais e sendo um local onde ocorrem diariamente diferentes conflitos. Lidar com
este tipo de situacdo requer aprendizagem e por isso os professores necessitam de formagao
em gestdo de conflitos para que possam gerir corretamente os conflitos em sala de aula e
educar também os seus alunos para a gestdo de conflitos (Hojbotaa, et al., 2014).

Reconhecendo que a escola ¢ uma organizacdo que reune a diversidade social e
adotando como pressuposto que os conflitos interpessoais sao inerentes as relagdes humanas,
definimos os conflitos escolares como tema deste capitulo. Nesse sentido, este capitulo aborda
os conflitos escolares com foco nos conflitos de sala de aula na relagdo professor-aluno. Na
primeira parte ¢ feita uma breve referéncia ao conflito. Isto ¢ seguido por uma revisao da
bibliografia sobre as causas dos conflitos escola/sala de aula (Hakvoort, et al., 2020).

Pelas suas caracteristicas intrinsecas, a escola ¢ um meio favordvel para o
desenvolvimento de situacdes de conflito. Assim, o conflito no sistema educativo pode ser
visto a partir da dialética entre a macroestrutura do sistema educativo, as politicas gerais
orientadas para ele e os processos de gestdo que prevalecem em cada escola (Lane-Garon;
Yergat; Kralowec, 2012).

O conflito apresenta possibilidades formativas, uma vez que a percep¢ao das
diferengas existentes entre pessoas/ou grupos e suas necessidades, valores, ideias e diferentes
modos de viver sdo essenciais para uma sociedade democratica. Neste sentido, ¢ importante
realcar as caracteristicas positivas do conflito e reduzir as negativas. Assim, a dificuldade na
resolugdo de conflitos deve-se em grande parte as dificuldades existentes entre os envolvidos
no conflito para conseguirem comunicar de forma eficaz (Hojbotaa et al., 2014). Portanto, o
potencial construtivo e educativo dos conflitos depende, em grande parte, das competéncias
dos envolvidos. Assim, saber comunicar e respeitar os direitos dos outros e as diferengas
existentes sdo essenciais para que os conflitos revertam em beneficios sociais e de
desenvolvimento humano (Abramovay; Rua, 2002).

A preocupacao em melhorar a convivéncia nas escolas, centrada na variavel conflito, ¢
abordada em diferentes estudos, cujos objetivos balizam tanto a compreensdao do conflito
escolar, como a prevengdo da sua ocorréncia. Sendo impossivel eliminar os conflitos
escolares, ¢ essencial e urgente reduzir a sua intensidade, dura¢do e gravidade, para que o
processo de ensino e aprendizagem nao seja prejudicado (Hakvoort et al., 2020).

O conflito ¢ definido e classificado sob diferentes perspectivas, e sua defini¢ao pode

diferir, em contexto, processo, intervencao e areas de estudo. O conflito ¢ um fendomeno de
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incompatibilidade entre individuos ou grupos com fins e/ou valores inconciliaveis entre eles,
considerando-o um processo social. Ainda para Hakvoort, quatro elementos estdo presentes e
devem ser abordados em todos os conflitos: as causas que os originam; os protagonistas do
conflito; o processo e a forma como os protagonistas enfrentam o conflito; € o contexto em
que ocorre (Lane-Garon; Yergat; Kralowec, 2012).

Por sua vez, Chrispino (2007) entende conflito como qualquer opinido divergente ou
forma diferente de ver ou interpretar um acontecimento, ou seja, o conflito tem origem na
diferenca de interesses, desejos, aspiracdes ou posicdes entre os individuos. Ele acrescenta
que os conflitos podem surgir de dificuldades de comunicacao e assertividade.

Desta forma, pode-se dizer que, existe um conflito quando duas ou mais pessoas
interagem entre si e percebem diferengas incompativeis, ou ameagas aos seus recursos,
necessidades ou valores e quando respondem de acordo com o que foi percebido, surgem
entdo as condi¢des ideais para conflitos, sdo criados. A intensidade, duracdo ou gravidade do
conflito pode, entdo, aumentar ou diminuir dependendo das estratégias utilizadas para resolvé-
lo. Independentemente das diferentes defini¢des de conflito, ndo ha conflito se os individuos
envolvidos ndo tiverem consciéncia da sua existéncia (Hojbotaa et al., 2014). Esta conclusao ¢
consensual a maioria das propostas de defini¢do e as tentativas de conceituagdo do conflito
encontradas na literatura especializada.

Além de diferentes defini¢des de conflito, também existem diferentes propostas para
classifica-lo. No que diz respeito as diferentes classificacdes de conflitos, a €nfase estd nas
propostas tedricas, em que os conflitos podem ser classificados em cinco tipos diferentes:
estruturais, de valor, de relacionamento, de interesse € de dados. Nos conflitos estruturais, as
causas estdo associadas a situagdes desiguais de controle, posse ou distribuicao de recursos,
poder desigual e fatores de autoridade, geograficos, fisicos ou ambientais que impedem a
cooperacao e pressoes de tempo. Nos conflitos de valores, destacam-se situacdes de ideias ou
comportamentos opostos, diferentes modos de vida, ideologia ou religido (Hojbotda et
al.,2014).

Os conflitos de relacionamento sdo causados por emogdes fortes, percepgdes
equivocadas ou esteredtipos, comunicacdo inadequada ou deficiente e comportamentos
negativos e/ou repetitivos. As causas dos conflitos de interesse sdo a competi¢cdo, percebida
ou real, por interesses fundamentais (conteido), interesses processuais e interesses
psicolégicos. Por fim, sobre conflitos de dados, destaca-se a falta de informagdao ou
informacdes erradas, diferentes pontos de vista sobre o que ¢ importante, diferentes

interpretacdes de dados e diferentes procedimentos de avaliagdo (Abramovay; Rua, 2002).



37

Por sua vez, Torrego (2003) apresenta uma tipologia que parece refletir o tipo de
conflitos  escolares:  conflitos de  relacionamento-comunicagdo;  conflitos de
interesses/necessidades; e conflitos de preferéncias, valores e crencas. Quanto aos conflitos
relacionais-comunicacionais, ndo se pode afirmar que exista uma causa concreta que
justifique o seu aparecimento, no entanto, surge como resultado da propria deterioracdo da
relacdo. Assim, fazem parte deste tipo de conflito agressdes, brigas, ofensas, difamacdes,
boatos, humilhag¢des, mal-entendidos, mas também conflitos de percepcao, pois, apesar de a
realidade do conflito ser uma so, este facto ndo invalida que os envolvidos tenham a sua
opinido disso.

Os conflitos de interesses ou necessidades ocorrem geralmente quando uma das partes
considera que sO conseguira satisfazer as suas necessidades/interesses se a outra ceder aos
seus. Este tipo de conflito pode incluir aqueles que decorrem de divergéncias sobre a forma de
realizar trabalhos ou tarefas e aqueles que resultam da necessidade sentida por uma das partes
de possuir ou ser coagida a ceder: objetos, tempo, espaco ou qualquer tipo de apelo.
Finalmente, conflitos de preferéncias, valores e crengas resultam quando estes sistemas sao
discordantes ou vistos como tal pelos envolvidos no conflito. Porém, esse tipo de conflito
pode ser resolvido caso as partes identifiquem valores superiores comuns a ambas (Hojbotaa
et al., 2014).

E importante dizer que o paradigma construtivo do conflito indica que o conflito tem
aspectos positivos e negativos, vantagens e desvantagens. Este novo modelo se opde ao
modelo classico e indica que niveis moderados de conflito sdo percebidos como positivos
(Hakvoort, et al., 2020). Os efeitos do conflito s3o positivos, quando bem geridos, para
estabelecer relagdes mais cooperativas e procurar chegar a uma solugdo integrada, em
beneficio dos envolvidos no conflito. Em qualquer organizagao, a existéncia de baixos niveis
de conflito deixa a organizacdo vulneravel a estagnacao, a tomada de decisdes empobrecidas,
at¢é mesmo a falta de eficacia; por outro lado, ter muitos conflitos leva a organizacao
diretamente ao caos.

Diante do exposto, pode-se afirmar que os conflitos sdo inerentes as relagdes humanas,
uma vez que o ser humano ¢ caracterizado pela diversidade. A escola, ao reunir pessoas de
diferentes grupos sociais, com diferentes valores e visdes de mundo, torna-se um locus de
conflitos (Hojbotaa et al., 2014).

Os conflitos na escola podem ser classificados de acordo com suas causas e 0s
envolvidos. Para Martinez (2005), os conflitos entre professores sao causados principalmente

pela falta de comunicacdo, interesses pessoais, conflitos anteriores, questdes de poder ou
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diferencas politicas e ideologicas. Este autor indica que os conflitos entre alunos e
professores, pois acontecem pela falta de compreensao da explicagdo do professor, pelas notas
arbitrarias e divergéncia nos critérios de avaliagdo, pela falta de material didatico, pela
discriminacao, pelo desinteresse pelo material de estudo e porque os alunos nao sdo ouvidos.
Por sua vez, os conflitos entre estudantes podem surgir devido a mal-entendidos, brigas,
rivalidade entre grupos, discriminacdo, bullying, uso de espacos e bens, namoro, assédio
sexual, perda ou dano de bens escolares, eleicdes diversas, viagens e festas.

Os conflitos entre pais, professores e administradores podem surgir devido a agressoes
ocorridas entre alunos e entre professores, devido a perda de material de trabalho, problemas
na cantina escolar ou similar, falta de professores, falta de assisténcia pedagogica por parte
dos professores, avaliagdo, critérios de aprovagdo e reprovacao, descumprimento de
exigéncias burocraticas e administrativas de gestdo. A disponibilidade de informacgdes, o
desenvolvimento de competéncias e a chance de investir em um projeto de vida elevam a
autoconfianga e sdo elementos cruciais para quebrar o ciclo da violéncia (Hakvoort et al.
2020).

Conforme Gongalves e Sposito (2002), a proposta do projeto visava envolver as
instituicdes de ensino, com o objetivo de permitir que a comunidade utilizasse o espago
publico de forma construtiva e benéfica. Os autores ressaltam também que a iniciativa
buscava contribuir para a ativacdo das Associacdes de Pais e Mestres, Conselhos de Escola e
Grémios Estudantis, permitindo que esses grupos participassem da gestdo dos recursos
humanos, matérias e financeiros da escola, com a autoridade que lhes ¢ atribuida. Conforme
apontado pelos autores, a proposta inicial ndo foi colocada em pratica em sua totalidade, uma
vez que as iniciativas voltadas para a promog¢do da participagdo comunitdria resumiram-se, em
muitas instituicdes da rede, a apenas seguir um protocolo das diretrizes do projeto. Dessa
forma, mais se assemelhou a um processo burocratico do que a criagdo de um ambiente
efetivo e bem estruturado que permitisse a participacao das familias dos estudantes.

Apos a conclusdo desse projeto, percebe-se um espaco temporal, uma vez que somente
em 2004 a SEESP implementa o Programa Escola da Familia, visando estabelecer, no
contexto das instituicdes de ensino, uma cultura de paz, aprendizado e lazer. De acordo com
Chakur e Oliveira (2005, p. 8), “a finalidade principal do programa ndo ¢ abordar diretamente
a violéncia nas escolas, mas entende sua intervengdo como um resultado indireto e uma forma
de prevengao”. Assim, através da pratica esportiva e de diversas atividades culturais, procura-
se engajar os integrantes da comunidade no ambiente escolar. Contudo, conforme apontam os

autores, uma das questdes fundamentais do Programa parece estar relacionada a dimensao
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socializadora das atividades, e ndo a sua vertente educacional, como foi sugerido inicialmente
no documento oficial.

Hirakawa e Barros (2007) destacam dificuldades ao sugerirem que, embora o
Programa tenha como meta integrar as familias ao ambiente escolar, essa ideia ainda nao se
concretizou, uma vez que as atividades realizadas nos finais de semana sdo realmente
participadas apenas pelos alunos, acompanhados de primos, irmdos e amigos proximos.
Segundo as autoras, o Programa Escola da Familia estimula as instituicdes de ensino a
aceitarem o papel de cuidar de criancas e adolescentes, implicando uma possivel falta de
envolvimento dos pais na educagdo dos filhos, o que gera conflitos na definicdo dos papéis
educacionais e familiares.

Gall e Guedes (2009, p. 67) destacam, ao examinarem os impactos do projeto na
mediacao de conflitos, que a habilidade de colaborar com outros envolvidos ¢ essencial para
que o facilitador possa direcionar questionamentos a outros especialistas, compartilhar
responsabilidades e incentivar a participagdo ativa de pais e maes em atividades junto as
demais familias dos alunos.

Por outro lado, o relatorio formal indica que houve oposi¢des dentro das institui¢des
de ensino, envolvendo diretores, coordenadores, docentes e demais colaboradores, os quais
destacavam que a desordem ndo poderia ser controlada, ja4 que apenas conversar nao
solucionaria os problemas conflitantes, além de resultar na diminui¢ao de sua autoridade (Sao
Paulo, 2007a).

E importante destacar que ndo é facil desvincular-se de praticas disciplinares que estdo
profundamente arraigadas nas culturas escolares — e frequentemente, também respaldadas
pelas familias. Essa situacao pode reforcar maneiras de punir criancas e adolescentes, uma vez
que muitos dos individuos envolvidos podem pensar que esse estilo de disciplina continua

sendo o mais apropriado para promover a aprendizagem e garantir um ambiente ordenado.

2.4 GESTAO ESCOLAR PARTICIPATIVA COMO FACILITADORA DA CULTURA DA
PAZ

Freire (2022) destaca que um dos fundamentos da democracia participativa ¢ a
necessidade de se estabelecer estruturas que promovam a democratizagdo, ao invés de
estruturas que impegam a participacao ativa da sociedade civil na administragdo do Estado.
Freire acredita que a verdadeira aprendizagem da democracia ocorre através da vivéncia

pratica da participacdo. Ele afirma que ninguém pode experimentar plenamente a democracia
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ou contribuir para seu desenvolvimento se, inicialmente, lhe for negado o direito de expressar
suas opinides, de se fazer ouvir e de desenvolver um discurso critico; além disso, isso se
agrava se a pessoa nao se envolve, de alguma maneira, na luta pela defesa desse direito, que,
na esséncia, ¢ também o direito de agir.

O termo 'gestdo' € muito abrangente, e ¢ certamente mais amplo do que organizagdo e
administracdo. Gestdo significa o ato de reunir pessoas para atingir os objetivos desejados. A
gestdo compreende planejar, organizar, obter recursos, liderar ou dirigir e controlar uma
organiza¢do (um grupo de uma ou mais pessoas ou entidades) ou esfor¢o com o propodsito de
atingir um objetivo. A utilizacdo de meios e recursos para a realizacdo dos objetivos
especificos ¢ conhecida como gestdo (Moura; Bispo, 2019).

A gestao educacional ¢ a administragdo que supervisiona um sistema educacional. Esta
administracao € responsavel por projetar, planejar e implementar estruturas de aprendizagem.
A gestdo educacional, as vezes também conhecida como administracdo educacional, ¢é
comumente associada a escolas primarias e secunddrias, bem como a institutos de ensino
superior, como faculdades e universidades. A gestao educacional faz parte de uma trilogia de
conceitos sobrepostos, com a administragao educacional e a lideranga educacional. Esses trés
conceitos estdo relacionados, mas ainda assim possuem diferencas de definicdo dependendo
do lugar em que os termos sdo aplicados (Oliveira; Vasques-Menezes, 2018).

Gerenciar uma organizaciao ou negocio ¢ um trabalho complexo e desafiador. Para que
as empresas tenham sucesso, muitas vezes ¢ essencial que os gestores implementem
estratégias especificas que ajudem a garantir uma administracdo eficaz e a adequar-se as
operagdes ou estratégias da empresa. Compreender como implementar estratégias para manter
um negodcio pode ajudar a garantir que a empresa opere sem problemas. Neste item, discute-se
a gestao administrativa, suas teorias, € competéncias relevantes para administradores, e ainda
se destacam estratégias de implementagdo e apresentacao dos beneficios de adota-las (Silva et
al., 2015; Souza; Castro, 2012).

A gestdo administrativa eficaz inclui a adog¢do de estratégias para promover os
funcionarios a cargos de lideranca. Promover funciondrios para posi¢oes de lideranga exige
desenvolver as habilidades dos funciondarios e prepara-los para prosperar em tais posigoes. O
desenvolvimento da lideranga também ¢ semelhante ao planeamento de sucessdo, pois ambas
as estratégias ajudam a garantir que a empresa possa continuar a funcionar mesmo quando
tiver de substituir funcionarios essenciais (Silva et al., 2015).

Monitorar o desempenho dos funcionarios ¢ essencial para qualquer organizagao.

Estratégias administrativas bem-sucedidas incluem medidas para que gerentes e supervisores
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fornegam orientacdo e feedback aos membros da equipe. Essas medidas ajudam a garantir que
os funciondrios compreendam as suas responsabilidades e valor para a organiza¢do. Também
os ajudam a se concentrar em trabalhar em dire¢dao a um objetivo comum (Souza; Castro,
2012).

Toda empresa passa por contratempos e desafios e, normalmente, a implementacao de
estratégias de gestdo de problemas pode ajudar a empresa a supera-los. Essas estratégias
ajudam a identificar os problemas, investigar suas causas e propor solugdes para mitigar seus
efeitos e evitar que ocorram no futuro. Os administradores sdo responsaveis por fornecer
informagdes precisas aos funcionarios e partes interessadas. E 1til garantir que todos os
relatorios sejam precisos e que os funciondrios e as partes interessadas possam acessar
informacdes relevantes sobre a empresa e suas operagdes. Além disso, a transparéncia mostra
aos clientes e funcionarios que vocé os respeita. Estratégias de gestao eficazes utilizam dados
relevantes associados aos processos de negocios como base para a tomada de decisdes. Isso
pode melhorar a resolucdo de problemas e ajudé-lo a escolher a solu¢do mais adequada para
cada situacao (Souza; Castro, 2012).

A complexidade da gestao educacional como conceito ¢ evidenciada pela inclusdo de
nogoes relacionadas, mas subsidiarias, embora importantes, como ética, cultura e diversidade
em diferentes sistemas educacionais. O objetivo geral da gestdo educacional ¢ criar e manter
de forma eficaz e eficiente ambientes dentro das institui¢des educacionais que promovam,
apoiem e sustentem o ensino ¢ a aprendizagem eficazes, mas a forma como esses objetivos
principais sdo definidos e os meios pelos quais eles sdo alcancados podem diferir
significativamente dependendo de sistema ou nivel educacional e entre culturas educacionais.
Ao esforcar-se para atingir estes objetivos, os gestores educacionais, através da aplicacio
pratica cuidadosa dos principios de gestao, mobilizam e organizam os recursos disponiveis de
uma sociedade para atingir os objetivos educacionais que foram estabelecidos pelos lideres
politicos dessa sociedade (Oliveira; Vasques-Menezes, 2018).

Como tal, os varios objetivos educativos definidos pelas diferentes sociedades, aos
quais os gestores educativos a todos os niveis do sistema educativo devem responder, sdo, por
definicdo, mutaveis, como as mudancas nas condi¢des socioeconOmicas dentro de uma
sociedade e a inquietagdo ocasionada pelo rapido desenvolvimento das tecnologias digitais
utilizadas como gestao (Moura; Bispo, 2019).

A gestao educacional, embora oriente a mudanga planeada, deve responder as
mudangas disruptivas e nao planeadas criadas por mudancas rapidas nas estruturas sociais e

nas culturas, bem como pelos avancos nas tecnologias digitais. E aqui que assume particular
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importancia o elemento de lideranca educativa que dirige e orienta todo o processo de gestao
e administragdo educativa. A lideranga inclui a ética profissional, tanto do gestor como do
professor, ¢ ¢ expressa numa variedade de teorias de lideranca ética na educagdo que
respondem a imperativos culturais em diferentes sociedades (Oliveira; Vasques-Menezes,
2018).

A gestdo educacional deve responder as mudangas globais e locais devido aos
desenvolvimentos tecnoldgicos que impactam diretamente o ensino e a aprendizagem através
de mudangas no curriculo em termos de praticas pedagogicas e de avaliagdo. E na forma
como a gestdo educacional, como disciplina, evolui para atender efetivamente as necessidades
dos sistemas educacionais dependentes dos desafios derivados das mudangas tecnologicas,
sociais, culturais e econdmicas que varreram o mundo nas primeiras décadas do século XXI
que se determinard a eficacia e eficacia das praticas de gestdo no futuro. A gestdo eficaz e
inovadora da mudanca ¢ o principal desafio que a gestdo educacional enfrenta a nivel local,
regional e global nas proximas décadas (Moura; Bispo, 2019).

Apesar da conquista da gestdo democratica constar na forma de lei, fundamentada na
Lei de Diretrizes e Bases (LDB) n. 9394/96, e acompanhar a tendéncia da hegemonia mundial
com destaque para trés aspectos: descentralizacdo administrativa, participa¢do da sociedade
civil e autonomia crescente dos sistemas e das escolas publicas (Brasil, 1996), muitos
impasses na pratica dificultam a sua aplicacao.

Assim, de acordo com Lima (2021, p. 4):

No Brasil, o paradigma gerencial pds-burocratico materializou-se fortemente apos a
implementagdo do Plano Diretor de Reforma do Aparelho do Estado por Bresser
Pereira, Ministro da Reforma do Estado, entre 1995-1999. A partir desse periodo,
houve uma evolucdo progressiva de formas mistas ou hibridas de sele¢do e
nomeacdo de diretores nas redes publicas de ensino do pais “com o propdsito de
tornar participativa mecanismos compativeis, enraizados na gestdo democratica,
com as competéncias técnicas necessarias ao desempenho da fungdo do
diretor”. Porém, devido a autonomia, a multiplicidade, bem como a composi¢do
diversificada de forgas politicas e aos diferentes interesses dos poderes Executivo e
Legislativo das Unidades Federativas, a avaliagdo da capacidade técnica dos
diretores escolares baseia-se em determinados instrumentos, tais como:
qualifica¢des, curriculo, exame, apresentacdo de plano/projeto de gestdo antes ou

depois de sua eleicdo, juntamente com a participacdo da comunidade escolar como
parte integrante desse processo.

Portanto, a gestdo educacional ¢ a administragdo do sistema educacional com o auxilio
de profissionais e recursos materiais. Seu objetivo ¢ supervisionar, planejar, tracar estratégias
e implementar estruturas para a implementacao de um sistema educacional. Cabe ressaltar que
a gestao educacional ndo se limita as escolas; em vez disso, abrange todos os tipos de

institui¢des, incluindo institutos de ensino superior, escolas publicas e escolas privadas.
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3 METODOLOGIA

3.1 TIPO DE PESQUISA

Neste trabalho ¢ utilizada a pesquisa exploratoria-descritiva com abordagem de
pesquisa quanti-qualitativa, abrangendo o periodo de 2018 a 2023, desde a implementacao do
Programa Pilares.

Para o aprofundamento na presente tematica, inicialmente foi realizada pesquisa
bibliografica de levantamento do Estado da Arte da Justica Restaurativa e da ferramenta
Circulos de Justica Restaurativa e Constru¢ao de Paz, nas obras de Zehr (2008, 2015), em
Pranis (2011), Boyes-Watson; Pranis (2011), bem como outras obras de autores e artigos
cientificos, incluidos de acordo com sua relevancia para a compreensdo da Justica
Restaurativa e suas metodologias.

Ressalte-se que a Justiga Restaurativa surge no contexto do Judiciario brasileiro com
uma série de principios, métodos, abordagens técnicas e também com atividades especificas,
objetivando a busca da conscientizacdo acerca dos motivos e das causas dos conflitos e das
violéncias, considerando as influencias dos aspectos relacionais, institucionais e sociais que
geram esses conflitos e essas violéncias, de forma a estruturar abordagem dos conflitos que
geram danos e violéncias de forma estruturada (Brasil, 2016).

No campo da Educagdo, as obras de Freire (2022, 2008) abordam a pedagogia da
experiéncia. Acrescente-se Brandao (1981; 2008), cujas obras apresentam, ainda, o conceito
de Pedagogia da solidariedade, que se coaduna com os principios e os valores da Justica
Restaurativa ¢ com a origem antropologica dos Circulos de Constru¢do de Paz, que
remontam a cultura dos povos indigenas.

Inclui-se, também, a abordagem que trata das medidas de diagndstico, monitoramento
e avaliagcdo (Kaplan; Norton,1997), visto que a discussdao, no campo da Gestdo Estratégica,
abarca a politica publica em sua eficiéncia e sua efetividade, que, caracterizada pela
Administragdao Publica, de perfil gerencial, buscaestabelecer, como objetivo, o atendimento
das necessidades do seu publico, com foconos resultados e na garantia de uma implementacao
com qualidade.

Vale destacar Bucci (2019), que enfatiza a relevancia da investigagao cientifica dos
fendmenos sociais € o estudo da agdo governamental, que busca contemplar as demandas

publicas pelas agdes e pelos programas.
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3.2 PROCEDIMENTOS DA PESQUISA DE CAMPO

A populagao envolvida no Programa Pilares inclui gestores escolares, facilitadores de
Circulos Restaurativas e de Construcao de Paz, alunos e professores das Escolas Municipais
de Goiania, totalizando aproximadamente duas mil pessoas. A amostra para este estudo foi por
conveniéncia, tendo sido composta por 322 pessoas dentre gestores escolares, facilitadores de
circulos restaurativos e professores.

Os dados foram coletados com aplicacdo de questionario estruturado (Apéndice B)
buscando-se apreender qual a percepg¢aodos participantes em relacdo a Justica Restaurativa e
seus resultados na prevencao de conflitos e violéncias no ambiente escolar.

A coleta de dados foi realizada mediante obtencao de consentimento informado dos
participantes (Apéndice A), entre os meses de fevereiro e maio de 2025, atendendo a todos os
preceitos da ética em pesquisa com seres humanos. Foram utilizados indicadores proprios
para avaliar os indices de violéncia e os impactos da politica no ambiente escolar.

O questionario foi elaborado com 24 questdes fechadas, com a finalidade de
responder ao problema: Qual a percep¢do dos profissionais do Programa Pilares em relagdo
aos resultados alcangados pelo programa na prevencdo e resolucdo de conflitos e violéncias
no contexto escolar?

O Quadro 1 ilustra a forma como foi desenvolvido o questionario aplicado. Foram
criadas 24 questdes fechadas com utilizagdo de uma Escala tipo Likert® de 5 pontos: discordo
totalmente, discordo parcialmente, nem discordo € nem concordo. Concordo parcialmente e
concordo totalmente. O Quadro 1 mostra a relacdo entre as questdes, os objetivos da pesquisa

e o referencial teorico.

5> A escala de Likert de cinco pontos é um método de pesquisa utilizado para medir as opinides, preferéncias e
percepcdes dos participantes. Essa ferramenta ¢ eficaz para captar as percepgdes dos individuos. Os diferentes
niveis da escala podem ser compreendidos da seguinte maneira: 1 — Discordo totalmente. Essa resposta
demonstra uma forte oposicédo a afirmagdo. O respondente acredita que a afirmagdo definitivamente ndo ¢é correta
ou precisa. 2 — Discordo Esta resposta demonstra uma discordancia ampla em relagdo a afirmagdo. Eles ndo
consideram que a declaracdo seja correta ou exata. 3 - Neutro/Nem concordo nem discordo. Esta opc¢do indica
que a pessoa entrevistada se posiciona de forma neutra em relagdo a declaragdo, sem manifestar apoio ou
desaprovagdo. Além disso, pode indicar que nao possui certeza ou ndo possui dados suficientes para formar uma
opinido sobre o tema. 4 — Concordo Esta resposta expressa uma aceitagdo ampla da declaracdo. O entrevistado
acredita que a afirmagao ¢ verdadeira ou correta. 5 — Concordo.



Quadro 1 — Matriz de amarracio do questionario.
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QUESTAO OBJETIVO GERAL OU REFERENCIAL
ESPECIFICOS TEORICO
Parte I: Conhecimento e
Participacdo no Programa Pilares
6. Como facilitador ja participou de | - Avaliar a percepcdo dos
alguma  formacdo  sobre Justi¢a | profissionais com relacdo aos | Howard Zehr (2008);

Restaurativa?

7. Vocé teve acesso a informagdes
sobre o Programa Pilares antes de sua
implementagdo na escola?

8. Qual o seu nivel de envolvimento
com o Programa Pilares na escola?

9. Vocé participou de atividades
relacionadas ao Programa Pilares?

resultados do Programa Pilares,
implementado como ferramenta na
prevengdo e na transformacdo dos
conflitos e das violéncias no
contexto de escolas municipais de
Goiania.

Kay Pranis (2011);

Brasil. Conselho
Nacional de

Justica. Resolucao n°.
225 Brasilia, 2016

Parte 1II: Percepcdes sobre a
Implementac¢io do Programa

10. Houve clareza das orientagdes
fornecidas sobre o Programa Pilares.

11. O Programa Pilares foi bem
recebido pelos profissionais da escola.

12. O programa contou com apoio
suficiente da administrag¢do escolar.

13. Os recursos disponibilizados para a
implementagdo do Programa Pilares
foram adequados.

- Descrever a criagdo e
implementagdo do Programa Pilares
na gestdo escolar municipal de
Goiania;

Howard Zehr (2008);
Kay Pranis (2011);

Brasil. Conselho
Nacional de

Justica. Resolucao n°.
225 Brasilia, 2016

Parte IV: Impactos na Prevencio e
Transformacio de Conflitos

14. O Programa Pilares tem contribuido
para a reducao dos conflitos escolares.

15. Houve impactos do Programa
Pilares na melhoria do clima escolar.

16. Os alunos envolvidos em praticas
restaurativas tém mostrado mudangas
positivas em seu comportamento.

17. A frequéncia de situagdes de
violéncia escolar diminuiu apods a
implementagdo do Programa Pilares.

- Analisar e verificar os resultados
alcangados pela JR na resolucdo de
conflitos entre alunos, professores ¢
a comunidade;

Pranis (2011)
Boyes-Watson,; Pranis
(2011).

Howard Zehr (2008).
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Parte V: Efetividade das Praticas Pranis (2011)
Restaurativas
18. As praticas restaurativas adotadas Boyes-Watson,; Pranis
pelo programa foram eficazes na | - Analisar e verificar os resultados 2011)
resolucdo de conflitos. alcangados pela JR na resolucdo de ’

conflitos entre alunos, professores e
19. Houve participa¢do dos alunos nas | a comunidade; Howard Zehr (2008).

praticas restaurativas.

20. Houve impactos positivos nas
relagdes entre alunos e professores apds
a adogdo do Programa Pilares.

Parte VI: Desafios e Limitacoes Pranis (2011)

21. Existem varios desafios enfrentados
na implementa¢ao do Programa Pilares. Boyes-Watson,; Pranis
- Identificar os desafios e os

22. O programa enfrentou resisténcia | obstdculos na adog¢do da Justica (2011).
por parte dos alunos. Restaurativa nas gestdes escolares da

Rede Municipal de Goiania Howard Zehr (2008).
Parte VII: Satisfacio e Sugestdes .

23. O Programa Pilares atendeu as
expectativas esperadas.

24. Existe sugestdes para melhorar o
Programa Pilares.

Fonte: Organizado pela Autora (2024).

A pesquisa também contou com dados qualitativos, coletados junto a 8 profissionais-
chave no més de agosto de 2025. A presente pesquisa adotou abordagem qualitativa e
exploratdria, por considerar a riqueza das narrativas e percepcdes dos sujeitos envolvidos no
processo de implementagdo do Programa Pilares: edificando a cultura de paz na escola.
Buscou-se compreender os desafios enfrentados, os resultados percebidos e as sugestdes de
aprimoramento do programa, a partir da perspectiva dos/as professores/as que atuam
diretamente na Rede Municipal de Educacao de Goiania.

Participaram do estudo oito professores/as vinculados ao Centro Municipal de
Mediacao Educacional, que possuem formacgdo especifica em praticas restaurativas ofertada
pelo Programa Pilares, fruto da parceria entre a Corregedoria-Geral da Justica do Estado de
Goias (CCJG) e a Secretaria Municipal de Educacdo de Goiania (SME). A escolha foi
intencional (amostragem por critério), considerando a atuacdo direta desses profissionais na
condugao de Circulos de Constru¢ao de Paz nas escolas.

A coleta de dados ocorreu por meio de entrevistas semiestruturadas (Apéndice C),

com roteiro previamente elaborado, contemplando trés eixos centrais: 1) Desafios enfrentados
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na implementagdo do Programa Pilares; 2) Expectativas atendidas em relagdo aos objetivos e
praticas propostas; e 3) Sugestdes de melhoria para fortalecer a execucdo e sustentabilidade
do programa.

As entrevistas foram realizadas de forma individual, registradas por escrito e

organizadas em categorias analiticas correspondentes aos eixos da pesquisa.

3.3 ANALISE DE DADOS

J4

O uso de questionario ¢ um procedimento para coletar dados e respostas dos
servidores mediante uma série de indagagdes organizadas. Essas questdes foram
meticulosamente formuladas para explorar aspectos concretos ligados as metas do Programa
Pilares. Os dados foram examinados com o objetivo de fundamentar a criacao de estratégias e
planejamentos internos relacionados ao programa. As informagdes reunidas foram
organizadas e sintetizadas em uma tabela do programa Excel, e entdo foram feitos célculos de
porcentagens para examinar as respostas a cada uma das perguntas, e foram apresentados em
formato de graficos e tabelas, com as devidas discussdes com a literatura.

Ja, os depoimentos foram examinados segundo a analise de conteudo temadtica
proposta por Bardin (2011), que envolve trés etapas principais: Pré-analise: leitura flutuante
das entrevistas para identificacdo de ideias centrais; Exploragdo do material: categorizacdo
das falas de acordo com os eixos definidos (desafios, expectativas e sugestoes), destacando
convergéncias e divergéncias entre os participantes; Tratamento e interpretagdo: articulagcdo
dos achados com a literatura sobre praticas restaurativas, cultura de paz e politicas
educacionais. Dessa forma, as falas dos professores foram agrupadas em unidades de sentido
que permitiram construir uma andlise critica dos fatores que favorecem ou limitam a
efetividade do Programa Pilares.

Foram preservados o anonimato e a confidencialidade dos/as entrevistados/as,
identificados apenas como Entrevistas A a H, de modo a garantir a integridade dos sujeitos. A
pesquisa seguiu as recomendacdes éticas de estudos qualitativos, assegurando o direito de
recusa e a utilizagdo das informagdes estritamente para fins académicos.

A metodologia escolhida possibilitou uma compreensao aprofundada das percepgdes
dos professores sobre a implementacdo do Programa Pilares. A utilizacdo das entrevistas
semiestruturadas ¢ da analise de contetido favoreceu a identificagdo de desafios recorrentes,
dos avangos ja alcangados e das propostas de melhoria, garantindo validade interpretativa e

consisténcia na analise dos resultados.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 CONHECENDO O PROGRAMA PILARES

A Justiga Restaurativa instituida como politica publica no TIGO pelo Decreto n°
1.346/2017 (Brasil, 2017), desenvolve agdes na comunidade, de forma preventiva, e que
promovam uma cultura de paz, destacando-se em seu conjunto de principios e valores o
respeito, o didlogo e a convivéncia pacifica. Por sua vez, contempla area de interesse do TJIGO
de estudo e pesquisa do Judicidrio brasileiro (Goias, 2023).

Corroborando com o estudo “Raio — X de 20 anos de ataques a escolas no Brasil
(2002 —2023)”, realizado pelo Instituto Sou da Paz, constatou-se a ocorréncia de 137 vitimas,
e 45 pessoas vieram a Obito em decorréncia da violéncia no ambiente escolar, registrando
uma elevacao em 2019, com o dobro de casos registrados em 2018, o que revela uma
ascendéncia na curva de violéncia nas escolas, recomendando-se a implementacdo de
iniciativas direcionadas aos alunos, visando incentivar criangas e adolescentes a reconhecer ¢
gerenciar suas emocoes ¢ frustragdes, promover o respeito a diversidade e cultivar uma
convivéncia harmoniosa. Estabelecer programas de mediacdo e justica restaurativa nas
institui¢cdes de ensino, proporcionando um ambiente propicio para debater e resolver conflitos
e processos de bullying® e etc (Langeani, 2023).

Com efeito, no contexto das escolas municipais de Goiania, tal proposta pode resultar
em impactos na melhoria do clima escolar entre alunos, professores e comunidade e
diminuicdo das ocorréncias de conflitos e violéncias. Pesquisar esses impactos por
intermédio do presente estudo pode garantir que tal politica se desenvolva, de forma a
alcancar resultados significativos e que incidam embeneficios para a comunidade escolar e
para a sociedade em geral.

Assim, o Projeto Pilares foi idealizado pela Juiza Sirlei Martins da Costa, que ha
alguns anos, almejava desenvolver agdes compartilhadas com a comunidade educacional, no

sentido de contribuir para o aprimoramento de competéncias socioemocionais, através da

6 £ um termo em inglés que se refere a um ato de agressio que pode ser fisico, verbal ou psicoldgico,
caracterizando-se por sua intencdo e recorréncia. Esse comportamento, na maior parte das situacdes, estd
associado ao ambiente escolar, caracterizado por agressdes fisicas, insultos verbais e acdes depreciativas que
visam menosprezar a reputacdo de alguém. Apos esse ponto, as consequéncias do bullying podem resultar em
uma significativa ocorréncia de violéncia nas institui¢des de ensino, uma vez que esses locais sdo onde os jovens
mais interagem, o que pode ocasionar dificuldades para a satide mental, incluindo depressdo, ansiedade, fobias e
exclusdo social (Unicef, 2023).
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elaboracdo de estratégias que facilitassem a resolucdo de conflitos por maio do didlogo
compassivo. Nessa perspectiva, este Projeto objetiva a disseminagdo da cultura de paz no
ambiente escolar, a comecar pela construcdo de valores humanos que ajudem a reduzir
hostilidades, curar a dor e fortalecer relacionamentos, especialmente em criangas e
adolescentes (TJGO, 2019).

E, em marco de 2018, o TJGO por meio da Corregedoria-Geral da Justica (CGJ) e da
Secretaria Municipal de Educacao (SME) de Goiania, em proficua parceria firmaram o
Termo de Cooperagdo e estrearam o Projeto Pilares na Rede de Educagdao Municipal de
Goiania.

A implementagdo do Projeto Pilares esta baseada na missdo principal para a qual foi
concebido, que ¢ promover a cultura de paz no ambiente escolar, com énfase na prevengao e
resolucao de conflitos, por meio dos Circulos de Justica Restaurativa e de Construgdo de Paz.
Uma cultura pacifica consiste em um conjunto de principios, mentalidades, herancas, acdes e
modos de vida que valorizam a vida, buscam o fim da violéncia e incentivam a pratica da ndo
violéncia através da educagdo, do didlogo e da cooperacao (TJGO, 2019).

A metodologia de Circulos de Justica Restaurativa e Construcao de Paz consiste em
processos de dialogo, através de um facilitador, nos quais intenciona-se criar um espago
seguro que traga luz aos proprios sentimentos e julgamentos, a fim de discutir questdes e
solucionar conflitos, respeitando a Individualidade e o direito de expressar as emogdes diante
da situagdo experimentada, baseando-se na comunicacdo compassiva, através de métodos
circulares, aparentemente basicos, mas de forma inovadora (TJGO, 2019).

O Programa Pilares estd demonstrando ser uma ferramenta eficaz de intervencdo, com
impactos significativos na promog¢ao de uma cultura de paz nas escolas. Ele atinge ndo sé os
alunos, mas também suas familias, por meio da atuagcdo de facilitadores capacitados,
incluindo diretores, coordenadores e outros profissionais da educagdo. Apds constatar os
bons resultados obtidos nas escolas da Rede Municipal de Goiadnia, a CGJ decidiu expandir o
Projeto para outros municipios do Estado. Além disso, no final de 2019, foi estabelecida uma
parceria com a Secretaria de Estado da Educacao de Goias (TJGO, 2019).

Neste periodo de crescimento, impera o espirito de cooperacdo em prol de um
objetivo comum, sempre com escopo na busca por justica, na qual a luminosidade ¢ intensa o
bastante para dissipar a obscura sombra da cultura da agressao, perpetuada, desconsiderada, e
até mesmo incentivada, por muitos e em diversas circunstancias.

Em oposicao a essas agdes, acredita-se firmemente que, um reduzido ntimero de

individuos conscientes e comprometidos tem o poder de modificar uma realidade de
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violéncia para um ambiente em que a paz ¢ promovida como um valor essencial. Acredita-se
que, unidos, pode-se impactar positivamente na criacdo de bases solidas para a formagao do
‘individuo’, principalmente, daqueles que estao em fase de crescimento.

Acerca do papel do facilitador, qualquer pessoa, com a qualificacdo adequada em
Circulos de Justica Restaurativa e Construcdo de Paz pode ser facilitador, buscando
desenvolver as habilidades necessarias e pratica-las. E as caracteristicas importantes a serem
desenvolvidas pelos facilitadores sdo: compromisso com o didlogo; desejo de escutar o outro;
flexibilidade; disposicao em aceitar a autonomia da vontade das partes (respeito as decisoes).

Portanto, um bom facilitador ¢ uma pessoa que:

- Tem capacidade de escuta e tolerancia e sabe sentir o que o outro esta sentindo;

- Possui estabilidade emocional,

- Tem atitude de confianga, seguranga e senso de justica;

- Se interessa de verdade pelo outro e faz perguntas para conhece-lo melhor,

- E respeitoso e trata as partes com compreensao;

- Possui confidencialidade: o coordenador nido pode revelar os fatos, situagdes e
acordos feitos durante a mediagdo ou nos circulos;

- Gosta mais de observar as pessoas do que fazer julgamentos e criticas;

- Tem facilidade em se expressar e em se expor;

- Fica animado com novos desafios e aprendizados;

- Faz treinamento e adquire competéncia para exercer a tarefa quando estiver
minimamente habilitado (TJGO, 2019, p. 72).

O facilitador, também, possui o papel de ajudar o grupo a criar e manter um espago
seguro e respeitoso, monitorando a qualidade deste espago durante o desenvolvimento do
Circulo, ou seja, chamando a atengdo do grupo para os valores e diretrizes estabelecidos
quando hé problemas; convidando o grupo a refletir e se expressar sobre como melhorar a
qualidade do espago, quando isso ocorre no sentido de envolvé-los no compartilhamento da
responsabilidade pela manutencdo da qualidade do espago; estimulando as reflexdes do grupo
por meio de perguntas norteadoras que incentivem a linguagem do "eu", ou seja, que
encorajem os participantes a compartilharem suas proprias experiéncias vivenciadas’ (TJGO,
2019).

Recentemente, o TJGO encaminhou o relatorio dos Circulos de Justica Restaurativas
e Construcdo de Paz realizados pelos 14 apoios de campo da Comissdo de Mediacao
Educacional, referente aos meses de janeiro e dezembro de 2023. Foram feitos 333 Circulos
em 47 Unidades Educacionais-UE da Rede Municipal de Educagdo e 8 departamentos da

Secretaria Municipal de Educagdo, atendendo a um publico de 4.212 participantes, conforme

7 Entdo sugerem aos facilitadores que devem: usar e incentivar a escuta ativa; promover a igualdade na
comunicagdo entre os participantes, permitindo que todos expressem seus pensamentos € opinides com respeito
ao posicionamento dos outros participantes; zelar pelo bem-estar de cada membro do circulo.
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ilustra a Figura 2.

Figura 2 - Quantidade de Circulos realizados por publico-alvo

Circulo com FAMILIARES

Circulo com ESTUDANTES

Circulo com SERVIDORES

Quantidade de participantes por categoria:

Quantidade de participantes ESTUDANTES DE 0 A 12 ANOS 1411
Quantidade de participantes ESTUDANTES DE 13 A 18 ANOS 980
Quantidade de participantes ESTUDANTES ADULTOS 80
Quantidade de participantes FAMILIARES 73
Quantidade de participantes SERVIDORES(AS) 1668
TOTAL 4212

De acordo com a Corregedoria-Geral da Justica do TJGO, acerca da avaliacdo, a
Secretaria Interprofissional Forense apresentou relatorio das atividades desenvolvidas na 1*
etapa de intervencdes do Projeto Pilares, em que a 1* etapa do Projeto Pilares consistiu na
realizagdo de vivéncias, com o objetivo de proporcionar uma experiéncia introdutoria dos
Circulos de Construgao de Paz, oportunizando a compreensao sobre a metodologia enquanto
ferramenta de trabalho para promog¢ao do didlogo, compartilhamento e resolugdo de conflitos,
de modo a oportunizar a reflexdo acerca dos julgamentos em relagdo ao outro, tendo como
fundamento da Comunicagdao Nao Violenta (CNV), ou seja, observar sem julgar, para o
desenvolvimento de uma comunicagdo compassiva.

Deste modo, foram realizados 10 Circulos de Constru¢do de Paz, 2 em cada Regional,
com o tema “O despertar do Olhar”, alcangando o total de 98 pessoas, em situacdo de
lideranga e gestdo, com participagdo de 15 facilitadoras do TJGO, entre servidoras e
magistradas, para o seu desenvolvimento das acdes. A Secretaria, como integrante da
Coordenagdo do Projeto Pilares, avalia como produtiva a primeira etapa transcorrida. A
maioria dos profissionais participantes mostraram-se receptivos e colaborativos nas
atividades, tendo manifestado o desejo de se aperfeicoarem na utilizagdo da ferramenta.

O exercicio de “falar” e “escutar”, bem como a relevancia de conhecer todas as partes
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envolvidas em uma situagdo de comunicagdo conflitiva ou ndo. A dindmica dessa primeira
etapa se deu de maneira particular em cada circulo: alguns participantes exercitaram com
facilidade essa reflexdo, enquanto outros encontraram dificuldades de falar dos préprios
sentimentos e se reconhecerem como sujeitos ativos e responsaveis pela transformagao de
suas realidades.

Portanto, de acordo com a literatura (Passos; Ribeiro, 2016 Jayme; Aratjo, 2018;
Tonche, 2016; Langeani, 2023), ¢ importante destacar que a educacao deve ser focada na paz.
Nesse sentido, a justica restaurativa, baseada na cultura de paz, dentro do ambiente
educacional, contribui para a efetivacdo dos Direitos Humanos essenciais das criangas e
adolescentes, plenamente reconhecidos pela legislagdo brasileira. Vale destacar que as
metodologias restaurativas sdo fundamentais na formagdo de individuos que se afastam da
ideologia punitiva imposta pelo sistema penal, possibilitando que estejam aptos a enfrentar os
conflitos de maneira humanizada e autonoma.

Como exemplo de participacdo da comunidade, em 1996, foi iniciado o Projeto
Comunidade Presente, que, de acordo com a SEESP, visava capacitar professores e oferecer
ferramentas que possibilitassem as escolas publicas de Sao Paulo atuar na mediacao de
conflitos. O intuito era assegurar uma convivéncia harmoniosa e a integragdo com a
comunidade, promovendo uma abordagem estratégica que envolvesse a participacdo de todos
os integrantes da comunidade escolar, e assim, reforg¢ar valores que ajudem a reduzir a
vulnerabilidade social enfrentada por criancas e adolescentes (Gongalves; Sposito, 2002).

Ao concluir este item, observa-se que a justica restaurativa precisa ser implementada
nas instituicdes de ensino, através de programas de formagdo e atividades praticas (como
circulos e mediagdes, portanto, encontros de didlogo), para que as emogdes expressas nesse

contexto sejam valorizadas e ndo criticadas.

4.1.1 Escolas em outros estados que implementaram a Justica Restaurativa

Goias tem implementado varias agdes para inserir a Justiga Restaurativa nas escolas,
com o intuito de fomentar uma cultura de paz e solucionar conflitos de maneira pacifica no
ambiente educacional. Uma das iniciativas destacadas ¢ o Projeto Pilares, fruto de uma
parceria técnica entre 0 TJGO e a Secretaria de Educagdo. O proposito desse projeto ¢é
preparar facilitadores para liderar Circulos de Justica Restaurativa e Constru¢cdo de Paz nas
escolas, tratando os conflitos de forma dialogada e preventiva. O Nucleo de Justica

Restaurativa (NUCJUR) do TJGO tem uma funcdo essencial na administragio e no
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crescimento dessas praticas no estado. Estabelecido pelo Decreto Judiciario n°® 2.762/2022, o
NUCJUR coordena a aplicagdo da Justica Restaurativa, incentivando a capacitacdo de
facilitadores e formando colaboragdes com varias organizagdes, como escolas (TJGO, 2024).

O Projeto de Lei n° 1204/2019 destaca-se no cendrio legislativo ao sugerir a
implementagdo obrigatoria de métodos de Justiga Restaurativa nas instituigdes de ensino da
rede publica estadual. A proposta visa resolver desavencas no ambiente escolar de forma
construtiva e educativa, usando o dialogo como sua principal estratégia. O projeto ainda
contempla a criagdo de Nucleos de Mediagdo em cada escola, formados por professores,
funciondrios, alunos, pais e integrantes da comunidade, todos treinados para desempenhar o
papel de mediadores na resolu¢do de conflitos. Essas acdes demonstram a dedicagdo do
Estado de Goias em criar um ambiente educacional mais pacifico e seguro, empregando a
Justica Restaurativa como elemento fundamental na promog¢do de uma cultura de paz nas
instituicdes de ensino.

De acordo com o CNIJ (2024), a Justica Restaurativa vem sendo aplicada em varias
localidades do Brasil, com o objetivo de fomentar a cultura de paz e solucionar disputas no
contexto escolar. Desde 2014, a juiza Larissa Antunes tem estado a frente de iniciativas no
Amapa que levaram a uma diminui¢do de 15% nos casos na Vara da Infincia em um periodo
de dois anos. O programa ‘E Paz’ foi incorporado como uma politica piblica a nivel estadual,
passando a fazer parte da Secretaria de Educacdo. No estado de Mato Grosso, o projeto "Eu e
Vocé na Construgao da Paz" teve inicio em Campo Verde em 2022, com a supervisao da juiza
Maria Lucia Prati. O programa treina educadores para atuarem como mediadores de métodos
restaurativos e realiza encontros tematicos, com o objetivo de aprimorar a atmosfera nas
escolas e em casa.

Em novembro de 2023, o CNJ e o Ministério da Educagio (MEC)? estabeleceram um

convénio de cooperacao técnica visando promover a Justiga Restaurativa nas instituigdes de

8 “O Acordo de Cooperagio Técnica para implementacdo do projeto “Justica Restaurativa nas
Escolas” tem o objetivo de contribuir com recursos para que as escolas possam criar ambientes que facilitem o
enfrentamento da violéncia e da sua banalizacdo no ambiente escolar, a partir da escuta qualificada, da
ressignificagdo, da restauragdo e do fortalecimento das relagcdes que permeiam o ambiente. A ideia € que essas
acdes ocorram por meio do comprometimento da comunidade escolar, de dirigentes, professores, alunos, pais e
sociedade, bem como da capacitagdo de profissionais e estudantes que t€m interface com a rede de ensino.
O projeto também conta com a parceria entre os tribunais, com a participagdo dos magistrados e servidores;
o0s parceiros institucionais e o sistema de educagdo com suas escolas. A realizacdo de a¢des para divulgar nog¢des
basicas sobre as varias possibilidades e funcionalidades da Justi¢ca Restaurativa cabe ao Comité Gestor da Justiga
Restaurativa, do CNJ. Para alcancar as a¢des propostas pelo acordo de cooperagdo técnica, o Ministério da
Educagdo e o Conselho Nacional de Justica promoverdo acdes de articulagdo, gestdo, sensibilizagdo e
capacita¢do para o fomento da Justica Restaurativa. Participantes — Além do Ministro Camilo Santana, também
estavam na cerimdnia Izolda Cela, secretaria executiva; Janaina Farias, secretaria de Gestdo da Informagao,
Inovagdo e¢ Avaliacdo de Politicas Educacionais; Katia Schweickardt, secretaria de Educacdo Basica; ¢ Zara
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ensino em todo o Brasil. Este pacto tem como objetivo mudar a cultura organizacional,
priorizando a convivéncia ética, a administra¢cdo democratica e a colabora¢do comunitaria,
incentivando abordagens de resolucao de conflitos baseadas no didlogo (CNJ, 2024).

Em 2024, o Ministério Publico do Estado de Mato Grosso do Sul incorporou o
Programa Justica Restaurativa na Escola ao assinar o Termo Aditivo ao Convénio n°
02.019/2021, que formaliza a parceria entre o Tribunal de Justica de Mato Grosso do Sul
(TIMS), através da Coordenadoria de Inclusao e Justica (ClJ), e o Governo do Estado de
Mato Grosso do Sul, representado pela Secretaria de Estado de Educacao (SED). O Poder
Judiciario de Mato Grosso do Sul, junto ao Ministério Publico do Estado e a Administracao
Estadual, promoveu a reunido inaugural de 2025 com o objetivo de sincronizar as iniciativas
do Programa Justica Restaurativa nas Escolas. A reunido teve lugar na Coordenadoria da
Crianga e do Adolescente (CCA) do Tribunal de Justiga de Mato Grosso do Sul. Entre as
atividades planejadas, encontra-se a promocao de Circulos de Construgdo de Paz envolvendo
toda a comunidade educacional (gestores, coordenadores, docentes, familiares, colaboradores
e alunos), além de Rodas de Conversa, Oficinas de Comunicacao Nao-violenta e Circulos
Restaurativos voltados para lidar com conflitos e situa¢des de violéncia no ambiente escolar.

A Justica Restaurativa ¢ caracterizada por um conjunto estruturado de abordagens,
processos € métodos especificos, cujo objetivo € promover a reflexdo acerca dos elementos
relacionais, institucionais e sociais que impulsionam conflitos e atos de violéncia. De maneira
mais abrangente, refere-se a um novo modelo, uma perspectiva que visa prevenir e resolver
disputas através da comunicacdo. Assim, implementar Praticas Restaurativas nas escolas pode
auxiliar na criacdo de uma educacdo que prioriza o didlogo e o fortalecimento das relagdes.

Uma das maneiras de promover a “transformacao significativa” na convivéncia social
¢ por meio da educacao. Uma das alternativas para isso envolve ensinar as criangas a interagir
de maneira pacifica e empatica, estabelecendo lagos saudaveis e favorecendo a cultura da paz.
E fundamental que as criancas sejam instruidas, desde cedo, sobre a possibilidade de resolver
suas divergéncias de maneira pacifica e ndo agressiva. O ambiente escolar, sendo o primeiro
espaco de interagdo social da vida, parece ser ideal para essa formagao. Segundo o jurista
Kazuo Watanabe (2019), ter acesso a justica significa ter acesso a um sistema juridico que
seja justo.

A reparticdo da justica ¢ uma responsabilidade que vai além do Poder Judiciario,

englobando também o Estado em sua totalidade (os trés poderes) e a sociedade como um

Figueiredo, secretaria de Educacdo Continuada, Alfabetizagdo de Jovens e Adultos, Diversidade e Inclusdo”
(Brasil, 2023).
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todo. “Promover a justi¢ca” pode ser entendido como possibilitar que os individuos resolvam
conflitos de maneira apropriada e agir de uma forma que previna sua emergéncia, através de
orientagdes e informacgdes disponibilizadas a sociedade, representando um auténtico exercicio
de cidadania. Esse ¢, vale lembrar, um dos propositos essenciais da Republica Federativa do
Brasil, na qual todos t€ém o dever de trabalhar em prol de uma sociedade que seja livre, justa e
solidaria, conforme estabelecido no artigo 3°, inciso I, da Constitui¢ao Federal de 1988.

As novas legislagdes voltadas para o publico infantojuvenil enfatizam a necessidade
de manter uma conexdo continua entre os elementos da rede de prote¢ao, com o Poder
Judicidrio assumindo a lideranga. Espera-se que os juizes se envolvam ativamente com a
comunidade, adotando uma atitude de protagonismo, sem deixar de lado a ética em suas
acoes. A autonomia do Poder Judicidrio ¢ um principio ético que deve ser rigorosamente
respeitado para assegurar a confianca da sociedade em sua atuagdo neutra e desprovida de
influéncias externas. Passados dez anos desde a divulgacdo da Resolucdo n°® 125/2010,
observa-se que o CNJ consolidou, no Brasil, a implementacdo de métodos eficazes para a
resolucdo de disputas.

Além disso, ao implementar o sistema conhecido como multiportas, o Poder Judiciario
passou a demonstrar que sua fungdo vai além da resolu¢do de disputas ja estabelecidas; ele
também busca promover medidas preventivas que evitem o surgimento de conflitos e, quando
estes ocorrerem, que nao fiquem restritos a necessidade da atuagdo do Judiciario para serem
resolvidos. Com a adogao de praticas restaurativas nas instituigdes de ensino, pode-se afirmar
que a colaboracdo entre as escolas e o sistema judicidrio tem o potencial de mudar a situagao
de uma sociedade marcada por conflitos e violéncia, em que as escolas se tornam ambientes

essenciais e propicios para promover a Justi¢a Restaurativa e seus principios.

4.2 PESQUISA COM PROFISSIONAIS DO PROGRAMA PILARES

Com relacdo a fungdo desempenhada, a maior parte dos respondentes se enquadra na
categoria Outro, representando 39,6% do total. Isso sugere uma diversidade de fungdes além
das tradicionais, como auxiliares administrativos, profissionais de apoio, técnicos, mediadores
ou outros cargos nao especificados diretamente na pesquisa. Em seguida, os professores
compdem 37,8% dos participantes, o que demonstra uma forte representatividade do corpo
docente na amostra. J4 os diretores representam 17,1%, indicando uma presenga significativa

da gestdo escolar. Por fim, os coordenadores correspondem a 5,4%, sendo o grupo menos
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numeroso entre os respondentes (Grafico 1).

Essa distribuicdo revela que, embora os professores e diretores tenham participacao
expressiva, ha uma grande variedade de profissionais atuando nas escolas, o que reforga a
complexidade e a multidisciplinaridade do ambiente escolar. A predominancia da categoria
Outro também pode indicar a necessidade de uma categorizagdo mais detalhada em futuras
pesquisas, para melhor compreender os diferentes papéis desempenhados no contexto

educacional.

Grafico 1 — Fungio na escola.

@ Professor

@ Coordenador
Diretor

@ Outro

37,8%

Fonte: autora (2025)

A analise revela que a grande maioria dos respondentes, 73%, atua na rede ha mais de
10 anos, o que demonstra um quadro funcional altamente experiente e consolidado. Esse dado
sugere estabilidade na carreira e um acumulo significativo de conhecimento pratico e
institucional por parte desses profissionais.

Em seguida, 16,2% dos participantes indicaram ter entre 6 e 10 anos de atuacdo,
representando um grupo com experiéncia intermedidria, que provavelmente ja passou por
diversas formagdes e mudangas no sistema educacional. Apenas 9,9% dos respondentes estao
na rede hé entre 1 e 5 anos, o que indica um ingresso mais recente de profissionais, mas ainda
assim com tempo suficiente para adaptacao ao ambiente escolar (Grafico 2). Notavelmente,
nenhum dos participantes declarou estar na rede ha menos de um ano, o que pode indicar
baixa rotatividade ou auséncia de contratacdes muito recentes no momento da pesquisa.

Esse panorama evidencia uma rede composta majoritariamente por profissionais
veteranos, o que pode ser um indicativo positivo de retencdo e comprometimento, mas

também levanta a necessidade de politicas de renovagao e formagao continuada para garantir
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a sustentabilidade e inovacao no sistema educacional.

Grafico 2 — Tempo de trabalho na rede municipal de ensino

@ Menos de 1 ano
® 1-5ano

6-10 anos
@ Mais de 10 ano

Fonte: autora (2025)

A maioria expressiva, 60,4%, possui Pos-Graduagdo, o que demonstra um forte
investimento em formacgdo continuada e especializagdo por parte dos profissionais. Em
seguida, 14,4% possuem Mestrado, indicando um grupo significativo com formagao
académica avangada, voltada a pesquisa e aprofundamento tedrico. Apenas 12,6% dos
participantes possuem apenas o Ensino Superior, o que mostra que a maioria vai além da
formagdo basica exigida para o exercicio da docéncia. J& 3% possuem Doutorado,
representando um grupo pequeno, porém altamente especializado, com potencial para
contribuir com praticas pedagogicas inovadoras e producao de conhecimento. Por fim, 9% se
enquadram na categoria "Outro", que pode incluir formagdes técnicas, cursos em andamento
ou outras modalidades nado especificadas (Grafico 3).

Essa distribuicdo evidencia um corpo profissional com alto nivel de qualificacao, o
que pode refletir positivamente na qualidade do ensino oferecido. Também reforga a
importancia de politicas publicas que valorizem e incentivem a formagdo continuada dos

educadores.
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Grifico 3 — Nivel de formacio

@ Ensino Superior
@ Pos-Graduagao
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Fonte: autora (2025)

Em relacdo ao local da pesquisa, cinco foram na sede da SME; quatro na Escola Eva
Vieira de Almeida; cinco na Escola Municipal Presidente Vargas e Escola Municipal

Marechal Castelo Branco (Tabela 1).

Tabela 1 — Principais escolas que participaram da pesquisa

Nome Normalizado Ocorréncias
sede sme 2
eva vieira de almeida 2
sme sede 3
escola municipal presidente vargas 2
presidente vargas 3
escola municipal eva vieira de almeida 2

escola municipal marechal castelo branco 2

Fonte: autora (2025)

A maior parte dos respondentes, 43,2%, indicou que suas escolas possuem mais de
500 alunos, revelando a predominancia de instituicdes de grande porte na rede. Esse dado
pode estar relacionado a concentragdo de matriculas em regides mais populosas ou a
centralizacdo de servigos educacionais em unidades maiores. Em seguida, 37,8% dos
participantes afirmaram que suas escolas atendem entre 200 e 500 alunos, representando um

grupo significativo de escolas de médio porte. Essas instituicdes tendem a ter uma estrutura
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mais equilibrada entre demanda e capacidade de atendimento. Por fim, 18,9% dos
respondentes atuam em escolas com menos de 200 alunos (Grafico 4), caracterizando
unidades de pequeno porte, que podem estar localizadas em regides periféricas ou com menor
densidade populacional.

Essa distribuicdo mostra que a rede municipal é composta, majoritariamente, por
escolas de médio a grande porte, podendo implicar desafios especificos em termos de gestao,
infraestrutura e atendimento a diversidade dos estudantes. Ao mesmo tempo, a presenca de
escolas menores sugere a importancia de politicas educacionais que considerem diferentes

realidades e necessidades locais.

Grafico 4 — Numero aproximado de alunos em sua escola.

@ Menos de 200
@® 200-500
Mais de 500

Fonte: autora (2025)

4.2.1 Conhecimento e participa¢do no Programa Pilares

Nas instituicdes de ensino, as Praticas Restaurativas como o Programa Pilares, t€ém
conquistado cada vez mais destaque globalmente, tanto para prevenir comportamentos
indesejados e atos de violéncia nas escolas quanto para resolver diversos conflitos, que variam
desde os mais simples até os mais complexos. No Brasil, o projeto tem se expandido para
diversas cidades, e a Secretaria de Educacdo do Estado de Goidnia tem promovido a
implementagao e o crescimento dos Circulos Restaurativos em varias localidades.

Existem vérias abordagens restaurativas que podem ser aplicadas no ambiente escolar,
incluindo, entre outras, a pergunta restaurativa, o didlogo restaurativo, a mediagdo no ambito
escolar, os encontros restaurativos, as conferéncias restaurativas, os circulos de paz e os

circulos de restauracao.
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A andlise revela que a grande maioria dos respondentes, 76,6%, afirmou ja ter
participado de alguma formagdo sobre Justica Restaurativa. Esse dado ¢ bastante positivo,
pois indica um alto nivel de engajamento com praticas restaurativas, que sao fundamentais
para a promog¢ao de uma cultura de paz, resolucao de conflitos e fortalecimento dos vinculos
no ambiente escolar. Por outro lado, 23,4% dos participantes informaram ndo ter participado
de nenhuma formacdo sobre o tema (Grafico 5). Esse grupo representa uma parcela
significativa que ainda ndo teve acesso a esse tipo de capacitagdo, apontando para a
necessidade de ampliacao das oportunidades formativas, garantindo que todos os profissionais
estejam preparados para atuar com base nos principios da Justica Restaurativa.

Em resumo, o grafico evidencia um cendrio promissor, com ampla adesdo as
formagdes, mas também destaca a importancia de politicas educacionais que assegurem a
formacao continua e equitativa para todos os envolvidos no processo educativo.

Assim, as abordagens socioeducativas e restaurativas, como os “Circulos
Restaurativos”, t€ém se destacado como uma referéncia exemplar na mediagdo de conflitos
sociais no ambiente escolar, além de contribuirem para a formagao de criangas e adolescentes,
preparando-os para evitar futuros conflitos de diversas naturezas. Desenvolver habilidades
para interagir de maneira harmoniosa ¢ um objetivo valioso e extremamente proveitoso, capaz
de impactar ndo apenas o contexto escolar, mas igualmente de formar individuos engajados na
convivéncia pacifica e aptos a gerenciar autonomamente suas proprias disputas sociais, e
também de se tornarem auténticos agentes de mudanga em seus lares e nas suas comunidades
(Amstutz; Mullet, 2012).

Portanto, preparar educadores e estudantes tutores para a prevencao e habilidade de
autogestao de conflitos sociais no ambiente escolar desempenha uma funcao social importante
ao promover os direitos de criancas e adolescentes a protecdo e seguranca a saude, a
liberdade, a educacao e, acima de tudo, a vida.

Finalmente, a capacitacdo de profissionais competentes para aplicar estratégias
restaurativas e educacionais em institui¢des de ensino traz consigo a vantagem de superar a
mentalidade punitiva como a unica alternativa diante dos desafios dos conflitos sociais, assim
como a atribui¢do de responsabilidade, sem punigdes, pelos atos realizados pelos individuos
envolvidos. Isso poderia culminar em uma transformagao nas condutas, percepcdes e atitudes,
dentro da cultura de paz e da ndo-violéncia, consoante ao principio da minima interferéncia do

Estado e a promocao do aspecto educativo da acao.
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Grafico 5 — Participacio de alguma formacao sobre Justica Restaurativa

® Sim
® Nao

Fonte: autora (2025)

A andlise mostra que a maioria dos respondentes, 71,2%, afirmou ter tido acesso
prévio a informagdes sobre o programa. Esse dado ¢ relevante, pois indica que, para a maior
parte dos profissionais, houve algum tipo de comunica¢ao ou preparagao antes da chegada
efetiva do Programa Pilares as escolas. Isso pode ter contribuido para uma melhor
compreensdo dos objetivos e metodologias do programa, favorecendo sua aceitacdo e
aplicacdo pratica. Por outro lado, 28,8% dos participantes relataram nao ter recebido
informacgdes antecipadas, o que representa uma parcela significativa. Essa lacuna pode ter
gerado inseguranga, resisténcia ou dificuldades na implementagdo inicial, evidenciando a
importancia de estratégias de comunicagdo mais amplas e acessiveis para garantir que todos
os envolvidos estejam devidamente informados e preparados (Grafico 6).

Em sintese, o grafico revela um cendrio predominantemente positivo em termos de
acesso a informacdo, mas também aponta para a necessidade de aprimorar os canais de
divulgacdo e formacdo prévia, assegurando que todos os profissionais da educagdo estejam
igualmente preparados para a ado¢ao de novas praticas e programas institucionais.

Portanto, as instituicdes de ensino vém se transformando em um espaco significativo
para a discussao e implementagdo dos principios, valores e agdes da JR. Embora apresentem
diversas semelhangas com os programas de Justica Restaurativa na &area criminal, as
estratégias aplicadas no contexto educacional precisam se adaptar as caracteristicas do
ambiente escolar (Zehr, 2015). Sob esse ponto de vista, o objetivo da JR nas institui¢des de
ensino ¢ reconectar as relagdes entre os individuos envolvidos em desavengas, promovendo
uma cultura de dialogo, respeito e harmonia. O objetivo ¢ fortalecer os lagos com os outros

integrantes da escola e da comunidade, contribuindo para um ambiente escolar que valorize a
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convivéncia ética e respeitosa. A esséncia da JR na escola em Goiania reside na comunicagao

e na compreensdo do outro, fundamentadas em respeito reciproco.

Grifico 6 - Acesso a informacdes sobre o programa Pilares antes da sua implementacdo na escola

® Sim
® Nao

28,8%

Fonte: autora (2025)

A maior parte dos respondentes, 48,6%, declarou ter um envolvimento moderado com
o programa. Esse dado sugere que, embora o programa esteja presente no cotidiano escolar,
ainda ha espaco para aprofundar sua integracdo e engajamento entre os participantes. Em
seguida, 20,7% dos participantes relataram um envolvimento alto, o que indica que uma
parcela significativa da comunidade escolar esta bastante engajada com as acdes e propostas
do Programa Pilares. Por outro lado, 15,3% dos respondentes afirmaram ter um envolvimento
baixo, e outros 15,3% disseram ndo ter nenhum envolvimento com o programa. Esses
numeros revelam que cerca de um ter¢o dos participantes ainda ndo se sentem integrados ou
impactados pelas iniciativas do programa, o que pode apontar para desafios na comunicacao,
implementa¢do ou adesdo as atividades propostas.

Trata-se de um panorama que evidencia a importancia de estratégias que ampliem o
alcance e a efetividade do Programa Pilares, promovendo maior participacao e engajamento
de toda a comunidade escolar. A adogdo de métodos restaurativos na educagdo social ¢ uma
demanda destacada por especialistas do setor, que indicam a importancia de abordagens que
realmente fomentem a responsabilidade e o desenvolvimento de planos de vida para os
adolescentes que estdo cumprindo medidas socioeducativas, bem como a aplicacdo de
recursos que ultrapassem a abordagem punitiva, ainda muito evidente nas institui¢des

socioeducativas.
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Grifico 7 - Nivel de envolvimento com o Programa Pilares na escola
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Fonte: autora (2025)

Assim, conforme o autor Zehr (2015), a JR ndo deve ser confundida com mediagao,
pois as praticas restaurativas sao relevantes mesmo na auséncia de uma das partes, realizando-
se além do simples encontro. Em um conflito que envolve mediagdo, acredita-se que as partes
se comportem de maneira ¢ética equivalente, frequentemente compartilhando
responsabilidades; contudo, a terminologia imparcial utilizada na mediacdo pode levar a mal-
entendidos. Embora a palavra “mediacao” tenha sido utilizada desde o comego no ambito da
JR, atualmente ela tem sido trocada por “encontro” ou “didlogo”.

A JR desempenha a func¢do de ser uma proposta reflexiva em relagio ao modelo
predominante de puni¢do, servindo como uma ferramenta para promover mudangas sociais
com o objetivo de transcender o paradigma da dominacdo, da disputa e do controle sobre o
proximo, buscando formas de convivéncia que beneficiem a todos e que nao deixem ninguém
de fora. Sob essa dtica, a JR transcende a simples técnica ou abordagem de resolugdo de
conflitos, tratando-se de um chamado para transformar a forma de perceber a realidade e para
a elaboragdo de uma politica publica que priorize a colaboracdo mutua e a divisao de
responsabilidades em relacdo aos desafios da convivéncia social, promovendo um ambiente
mais justo, humano, seguro e pacifico para todos (Zehr, 2015).

Os resultados do Grafico 8§ mostram que a grande maioria dos respondentes, 80,2%,
afirmou ter participado dessas atividades relacionadas a JR. Esse dado ¢ bastante positivo,
pois indica um alto nivel de adesdo as agdes promovidas pelo programa, sugerindo que ele
tem conseguido mobilizar e envolver a comunidade escolar em suas propostas. Por outro lado,
19,8% dos participantes responderam que ndo participaram de nenhuma atividade relacionada

ao programa. Embora seja uma minoria, esse grupo representa uma parcela importante e que



64

pode estar enfrentando barreiras de acesso, falta de informacao ou desinteresse, o que merece
atencdo para garantir que o programa seja verdadeiramente inclusivo e alcance todos os
publicos-alvo.

Apresenta-se, pois, um cenario de ampla participacdo, mas também aponta para a
necessidade de estratégias que ampliem ainda mais o alcance e a efetividade das acdes do
Programa Pilares. Em busca de uma sociedade mais equitativa, pautada por interagdes de
respeito e colaboragdo entre os individuos, a JR oferece diversas abordagens que sustentam
esse processo ¢ fornece, além de sua fundamentacdo tedrica (com base em sua origem,
definicdo, principios e valores), uma contribuicdo pragmatica, apresentando uma abordagem
tangivel para refletir sobre justica no contexto da resolucdo de conflitos e promog¢do da paz
(Zehr, 2015).

A érea da Justica Restaurativa, ao longo do tempo, se expandiu e se diversificou,
incluindo atividades como as reunides entre vitimas e agressores (que envolvem
principalmente os individuos afetados diretamente e aqueles que causaram o prejuizo), as
reunides de grupos familiares (que englobam parentes ou outras pessoas importantes para
aqueles diretamente afetados) e os métodos circulares, dando énfase nas atividades

relacionadas (Pranis, 2011; Boyes-Watson; Pranis, 2011; Howard Zehr, 2008).

Grifico 8 - Participou de atividades relacionadas ao Programa Pilares
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® Nao

19,8%

Fonte: autora (2025)

4.2.2 Percepcdes sobre a implementagio do programa

Os dados revelam que a maioria expressiva dos respondentes, 56,8%, afirmou

concordar totalmente que as orientagdes foram claras. Além disso, 25,2% disseram concordar
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parcialmente, o que refor¢ca a ideia de que, para mais de 80% dos participantes, as
informagdes transmitidas foram compreensiveis e bem estruturadas. Um grupo menor, 17,1%,
declarou-se neutro, ou seja, nem concorda nem discorda quanto a clareza das orientagdes
(Grafico 9). Esse dado pode indicar davidas pontuais ou uma percepcao de que as
informagdes poderiam ter sido mais detalhadas ou acessiveis. Importante destacar que
nenhum participante afirmou discordar, seja parcial ou totalmente, um indicativo muito
positivo sobre a comunicacao do programa. Em resumo, o Programa Pilares tem sido bem-
sucedido em transmitir suas orientagdes de forma clara a maioria dos envolvidos, embora
ainda haja espago para aprimorar a comunica¢do com uma parcela menor do publico.

Segundo Freire (2022, p. 68), “ninguém educa ninguém, ninguém educa a si mesmo,
os homens se educam entre si, mediatizados pelo mundo”, Dessa forma, nas praticas de
restauracdo, ¢ fundamental que o facilitador utilize uma metodologia educacional que
reconhega o aprendizado do individuo como um membro com direitos, € ndo apenas como um
simples beneficiario. A criagdo de lagcos e a construcdo de uma relagdo igualitaria entre
trabalhadores e beneficiarios sao essenciais para que o processo educacional atinja suas metas.

Assim, espera-se que, através da educagdo, o individuo por meio da informacao e da
reflexdo adquira maior autonomia para transitar no ambiente social e faga escolhas sobre
como direcionar sua vida progredir na compreensao de sua cidadania e engajar-se em diversas
areas da esfera publica, principalmente nas relacionadas ao monitoramento social (Gongalves
e Sposito, 2002).

Sob essa oOtica, compreender a génese, os conceitos, os fundamentos e as abrangéncias,
as agdes, diretrizes legais e os cenarios de atuagdo da JR pode ser uma das alternativas vidveis
para avancgar na criagdo de um paradigma que reconhega a cooperagdo como um elemento
central fundamentado na proposta de refletir sobre a justica como um principio da
convivéncia comunitdria ¢ em transformacdes necessarias. Dessa forma, abre-se a
oportunidade de abordar os conflitos, suas partes envolvidas e a comunidade afetada de uma
perspectiva diferente, considerando a adog¢do de novas praticas, estilos de vida, formas de agir

e de coexistir em sociedade (Pranis, 2011; Boyes-Watson; Pranis, 2011; Howard Zehr, 2008).
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Grafico 9 - Houve clareza das orientagdes fornecidas sobre o Programa Pilares

@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente
Nem discordo e nem concordo
@ Concordo parcialmente
@ Concordo totalmente

Fonte: autora (2025)

Os dados indicam que a maioria dos respondentes percebeu uma recepgao positiva ao
programa: 46,8% afirmaram concordar totalmente que o Programa Pilares foi bem recebido,
enquanto 32,4% concordam parcialmente com essa afirmacdo. Ou seja, quase 80% dos
participantes reconhecem uma aceitagdo significativa do programa entre os profissionais da
escola. Além disso, 17,1% (Grafico 10) dos respondentes se mostraram neutros, ou seja, nem
concordam nem discordam, podendo indicar uma percep¢ao de recepgdo variavel ou ainda em
construcdo. Note-se que nenhum participante declarou discordar, seja parcial ou totalmente, o
que reforga a ideia de que o programa foi acolhido de forma amplamente positiva. Em resumo
o Programa Pilares tem sido bem recebido pelos profissionais da escola, o que ¢ um indicativo
importante para sua continuidade e fortalecimento no ambiente educacional.

Penido (2016) também faz uma conexdo entre a cultura de paz e a Justica
Restaurativa. Segundo o autor, ¢ essencial deixar para tras as praticas € os principios de uma
JR e abragar o modelo da Justica Restaurativa que envolve a cooperagdo, a divisdo de
responsabilidades, a valorizacdo de diferentes formas de pensar, a comunicacao e a mediacao
de desavencas, em um clima de compreensao e colaboragdo mutua.

E importante ressaltar que, para formar uma sociedade mais solidaria, que avance em
direcdo a paz, ¢ essencial transformar atitudes, valores e comportamentos nas interagdes entre
as pessoas, com o objetivo de criar uma sociedade mais equitativa, fundamentada em
interagdes de respeito e colaboracdo entre os individuos. Portanto, ¢ necessario procurar por
formas de justica que estejam alinhadas com os principios e objetivos que promovam a

cultura de paz (Pranis, 2011; Boyes-Watson; Pranis, 2011; Howard Zehr, 2008).
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Grifico 10 - O Programa Pilares foi bem recebido pelos profissionais da escola

@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente
Nem discordo e nem concordo
@ Concordo parcialmente
@ Concordo totalmente

Fonte: autora (2025)

Os dados indicam que a maioria dos respondentes percebeu um apoio significativo por
parte da gestdo escolar, e 49,5% afirmaram concordar totalmente que houve apoio suficiente,
enquanto 30,6% concordam parcialmente. Isso representa quase 80% dos participantes
reconhecendo o envolvimento da administragdo na implementacao do programa. Além disso,
15,3% dos respondentes se mostraram neutros, ou seja, nem concordam nem discordam, o
que pode indicar uma percepg¢ao de apoio variavel ou pouco visivel em alguns contextos.

Uma minoria expressou opinides negativas: 4,5% discordam parcialmente e 0,9%
discordam totalmente (Grafico 11), sugerindo que, embora pontual, ha espago para melhorias
na comunicacdo ou no engajamento da gestdo escolar. Revela uma avaliagdo amplamente
positiva quanto ao apoio da administragdo escolar ao Programa Pilares, o que ¢ um fator
essencial para o sucesso e continuidade das agdes propostas.

A gestao ¢ relevante nesse contexto, sendo necessaria na colaboracao entre gestdo e
professores, pois a educagdo contemporanea apresenta caracteristicas bem distintas; uma
dessas caracteristicas ¢ que, atualmente, a escola se destaca pela diversidade de seus alunos,
algo que ndo ocorria anteriormente. Com a amplia¢do do acesso a educacdo e a sua defini¢do
como requisito obrigatorio, o sistema comegou a englobar grupos que anteriormente eram
excluidos, promovendo diversidade em seu interior ¢ fundamental para considerarmos os
direitos basicos do ser humano e o papel crucial que a educagao exerce na integralidade do
desenvolvimento de cada individuo. Essa estrutura gerou diversas mudangas que exigem a
adaptacao e o ajustes dos especialistas que atuam nesse setor (Penido, 2016).

Assim, € necessario promover a educagdo voltada para a diversidade, e ¢ um desafio

enfrentado pelas instituigdes de ensino atualmente, especialmente quando essas nao se sentem
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empoderadas e corresponsaveis pela formagdo desse aprendizado. Estudantes, docentes,
colaboradores, responsaveis e a comunidade, de maneira geral, devem participar de
experiéncias praticas e diarias que contribuam para esse processo de desenvolvimento. Nesse
contexto, ¢ fundamental desenvolver nas escolas a capacidade de explorar o aspecto educativo

dos conflitos (Zehr, 2015).

Grifico 11 - O programa contou com apoio suficiente da administracio escolar

@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente
Nem discordo e nem concordo
@ Concordo parcialmente
@ Concordo totalmente

Fonte: autora (2025)

Os dados revelam que a maioria dos respondentes considera os recursos adequados:
38,7% concordam parcialmente e 37,8% concordam totalmente com essa afirmagdo. Isso
representa mais de 76% dos participantes reconhecendo que os recursos oferecidos foram, em
alguma medida, suficientes para a execucdo do programa. Além disso, 18% dos respondentes
se mostraram neutros, ou seja, nem concordam nem discordam (Grafico 12), o que pode
indicar davidas quanto a suficiéncia ou a distribui¢ao dos recursos. Embora o grafico também
inclua categorias de discordancia (parcial e total), os percentuais exatos dessas respostas nao
foram especificados, sugerindo que representam uma parcela muito pequena ou irrelevante
estatisticamente.

Os dados apontam para uma avaliagdo predominantemente positiva quanto a
adequagdo dos recursos fornecidos, embora ainda haja espaco para melhorias, especialmente
no que diz respeito a percepc¢ao de clareza e equidade na distribuicdo desses recursos.

O ambiente escolar ¢ intricado e, normalmente, carece de recursos e abordagens
adequadas para lidar com as disputas. O modelo punitivo ¢ mantido, o que, como
mencionado, ndo favorece a aprendizagem de uma convivéncia moral e respeitosa, nem

promove o fortalecimento da autonomia. Ademais, agir através da repressao e da penalizagdo
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vai de encontro aos principios educativos e formativos que valorizam a autonomia, a interacao
dialogal e a conscientizacdo sobre a responsabilidade de todos os participantes nos conflitos

(Pranis, 2011; Boyes-Watson; Pranis, 2011; Howard Zehr, 2008).

Grifico 12 - Os recursos disponibilizados para a implementacio do Programa Pilares foram adequados

@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente
Nem discordo e nem concordo
@ Concordo parcialmente
@ Concordo totalmente

38,7%

Fonte: autora (2025)

4.2.3 Impactos na prevencio e transformacao de conflitos

Os dados indicam uma avaliagdio amplamente positiva, em que 49,5% dos
respondentes concordam totalmente que o programa tem contribuido para diminuir os
conflitos nas escolas, enquanto 29,7% concordam parcialmente. Isso representa quase 80%
dos participantes reconhecendo um impacto positivo do programa nesse aspecto. Além disso,
16,2% dos respondentes se mostraram neutros, ou seja, nem concordam nem discordam
(Gréafico 13), o que pode indicar que ainda ndo perceberam mudangas significativas ou que os
efeitos do programa ainda ndo foram plenamente observados em seu contexto. Apenas uma
pequena parcela expressou discordancia: 3,6% discordam parcialmente e 0,9% discordam
totalmente, sugerindo que, para uma minoria, os resultados ainda sdo limitados ou
inexistentes. Assim, o Programa Pilares tem sido percebido como um agente importante na
promoc¢do de um ambiente escolar mais pacifico, embora ainda haja desafios a serem
enfrentados para alcancar uma percepg¢ao positiva mais unanime.

Dentro das instituicdes de ensino, existe a conviccdo de que ¢ fundamental uma
intervengao tangivel e perceptivel, que confere legitimidade aqueles que atuam na educacao
de maneira punitiva. Acredita-se que a puni¢cdo seja necessaria para evitar a reincidéncia de
comportamentos considerados criminosos, que podem se intensificar e se tornar mais

complicados (Pranis, 2011; Boyes-Watson; Pranis, 2011; Howard Zehr, 2008).
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A forma como se lida com as violéncias ou micro violéncias no ambiente escolar
oculta um risco significativo que representa a nutricdo da heteronomia, em que se age
unicamente para evitar reprimendas ou sangdes. A ideia ¢ que métodos mais eficazes para
solucionar desavengas, que sdo frequentes nas interagcdes humanas, devem ser ensinados nas
institui¢des de ensino, promovendo assim o desenvolvimento da autonomia moral (Pranis,
2011; Howard Zehr, 2008). As respostas obtidas sobre os impactos do Programa Pilares na

reducao dos conflitos, demonstram sua efetividade nesse sentido.

Grifico 13 - O Programa Pilares tem contribuido para a reducio dos conflitos escolares

@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente
Nem discordo e nem concordo
@ Concordo parcialmente
@ Concordo totalmente

Fonte: autora (2025)

Os dados revelam uma avaliagdo majoritariamente positiva: 47,7% dos respondentes
concordam totalmente que o programa contribuiu para melhorar o clima na escola, enquanto
31,5% concordam parcialmente. Assim, quase 80% dos participantes percebem efeitos
positivos do programa nesse aspecto. Além disso, 16,2% dos respondentes se mostraram
neutros, ou seja, nem concordam nem discordam, indicativo de que os impactos ainda nao
foram plenamente percebidos ou que variam conforme o contexto escolar. Apenas uma
pequena parcela expressou discordancia: 3,6% discordam parcialmente e 0,9% discordam
totalmente, sugerindo que, para uma minoria, os efeitos do programa ainda sdo limitados ou
ndo evidentes.

O Programa Pilares tem sido amplamente reconhecido como um fator positivo na
melhoria do clima escolar, embora ainda haja espago para fortalecer sua atuagao e ampliar
seus resultados em algumas realidades especificas. A luz do que foi apresentado, é possivel
concluir que as instituigdes de ensino devem estar cientes do tipo de educagdo que oferecem
aos seus estudantes, optando pelo caminho que desejam seguir em relacdo aos conflitos que

surgem no ambiente escolar. Embora os ensinamentos educacionais mencionem conceitos
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como cidadania, democracia, autonomia e responsabilidade, a permanéncia de praticas
baseadas na JR tende a evitar a violéncia nas interagdes tanto pessoais quanto institucionais.
Na escola, ndo atuamos como um tribunal no qual o agressor ¢ sempre considerado culpado e
passivel de punigao.

Em uma organizagdo dedicada a educagdo, a abordagem dos conflitos € um processo
que se desenvolve paulatinamente, que deve ser considerado como uma pratica didria em que,
a cada dia, realiza-se um pouco para desenvolver individuos autdbnomos. Dessa maneira, além
de aplicar punicoes justas, a escola deve instruir os estudantes em maneiras de lidar com seus
desentendimentos (Pranis, 2011; Boyes-Watson; Pranis, 2011; Howard Zehr, 2008). As

respostas obtidas sobre o clima escolar, refletem o sucesso do Programa Pilares nesse sentido.

Grifico 14 - Houve impactos do Programa Pilares na melhoria do clima escolar

@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente
Nem discordo e nem concordo
@ Concordo parcialmente
@ Concordo totalmente

Fonte: autora (2025)

A maioria expressou uma visdo positiva sobre o efeito das praticas restaurativas no
comportamento dos alunos: 42,3% concordam totalmente e 32,4% concordam parcialmente
que os alunos envolvidos nessas praticas demonstraram mudangas comportamentais positivas.
Além disso, 21,6% se mantiveram neutros (Grafico 14), indicando que ndo concordam nem
discordam da afirma¢do. Apenas uma pequena parcela discorda parcialmente ou totalmente, o
que representa uma minoria pouco expressiva.

Esses dados sugerem que as praticas restaurativas tém sido eficazes na promogao de
melhorias comportamentais entre os alunos, sendo bem recebidas pela maioria dos
participantes. A predominancia de respostas positivas reforca a importancia de continuar
investindo nessas abordagens como estratégia para o desenvolvimento socioemocional e a

resolugdo de conflitos no ambiente escolar.
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A concepcao mais frequentemente mencionada pelos autores ¢ que “a escola atua
principalmente como um meio de transmissdo cultural ou de saberes”, mas eles ressaltam que
sua fun¢do ndo deve restringir-se apenas a esse papel. A educagdo precisa empenhar-se na
formacdo holistica do individuo, levando em conta suas diversas dimensdes (emocional,
social, moral, cultural), estimulando iniciativas para desenvolver uma nova visdo sobre o
conhecimento, uma reflexao critica sobre o proprio processo de pensar e suas abordagens, o
que sempre requer um retorno as origens. Nao € uma repeticdo sem fim, mas sim um processo
em espiral que enriquece o saber a cada nova volta e, portanto, caminha pari passu com a
natureza incompleta do ser humano o aprendizado ¢ uma jornada continua (Pranis, 2011;
Boyes-Watson; Pranis, 2011; Howard Zehr, 2008).

A instituicdo educacional precisa focar no “conhecimento transformador”, que se opde
ao “conhecimento dos que estdo no poder”, capaz de estimular novos modos de refletir sobre
o mundo. Nesse contexto, a instituicdo escolar precisa trabalhar na superacdo de saberes que
estejam vinculados ideologicamente com grupos dominantes e ajudar a desenvolver uma
visao do mundo a partir de diferentes angulos; em outras palavras, a sabedoria capacita o
individuo, permitindo-lhe perceber a realidade sob diferentes angulos, transcendendo visdes
que estdo associadas aos interesses dos influentes (Howard Zehr, 2008). As respostas obtidas

demonstram o sucesso do Programa Pilares na transmissdo do conhecimento transformador.

Grafico 15 - Os alunos envolvidos em praticas restaurativas tém mostrado mudancas positivas em seu
comportamento

@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente
Nem discordo e nem concordo
@ Concordo parcialmente
@ Concordo totalmente

Fonte: autora (2025)

Conforme ilustrado no Grafico 16, a andlise dos dados revela que a maioria dos

respondentes percebe uma reducdo na violéncia, em que 43,2% concordam totalmente e



73

31,5% concordam parcialmente com essa afirmacdo. Por outro lado, 19,8% discordam
parcialmente, enquanto uma pequena parcela (cerca de 5%) esta dividida entre discordar
totalmente ou permanecer neutra (nem concordam nem discordam).

Esses resultados indicam que o Programa Pilares tem sido eficaz na diminuicao de
episodios de violéncia no ambiente escolar, segundo a percepcao da maioria dos participantes.
A predominancia de respostas positivas reforca a relevancia da continuidade e expansdo de

iniciativas como essa, que promovem um ambiente escolar mais seguro e acolhedor.

Grifico 16 - A frequéncia de situacdes de violéncia escolar diminuiu apés a implementaciio do Programa
Pilares

@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente
Nem discordo e nem concordo
@ Concordo parcialmente
@ Concordo totalmente

Fonte: autora (2025)

Até este ponto, argumentamos e fundamentamos a fun¢do educativa da escola. Nesse
contexto, o espago escolar e as interagcdes que ocorrem nele sdo igualmente formativas em
relacdo aos ensinamentos abordados nas aulas. Portanto, analisar e agir em relagao aos
conflitos nas escolas, enxergando-os como chances de aprendizado, ¢ uma atitude que se
alinha com o aspecto educacional da institui¢do. O Programa Pilares, ao sugerir interagdes
dialogais, incentivar a consideragdo das condutas pessoais e coletivas, promover penalidades
por reciprocidade e restaurar conexdes que foram desfeitas, configura-se como uma
alternativa viavel para que a escola se torne uma entidade responsavel por moldar individuos
mais empaticos, respeitosos e tolerantes diante das diversas manifestagdes da humanidade.

A JR pode facilitar o progresso ético dos individuos, uma vez que utiliza punigdes
baseadas na reciprocidade, fundamentais para a formacdo da autonomia moral. A JR tem

como objetivo recuperar a conexdo prejudicada pelo conflito, sempre que vidvel, com a
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reparacdo dos danos infligidos a vitima. Ao invés de atribuir culpa e realizar punigdes, a
énfase estd em reparar as conexdes entre os individuos afetados pelo desentendimento,

promovendo uma atmosfera de conversagao, respeito reciproco € harmonia.

4.2.4 Efetividade das praticas restaurativas

A andlise dos dados, ilustrada através do Grafico 17, revela que a maioria dos
respondentes considera essas praticas eficazes, em que 44,1% concordam totalmente e 36%
concordam parcialmente com essa afirmacgdo. Em contraste, 17,1% discordam parcialmente,
enquanto uma pequena parcela se manteve neutra, sem concordar nem discordar. Importante
destacar que ndo houve nenhuma resposta indicando discordancia total. Esses resultados
reforcam a ideia de que as praticas restaurativas tém desempenhado um papel relevante na
mediagdo e resolucdo de conflitos no ambiente escolar, sendo bem avaliadas pela maioria dos
participantes. A auséncia de discordancia total e a predominancia de avaliagdes positivas

indicam que o programa tem alcancado seus objetivos nesse aspecto.

Grifico 17 - As praticas restaurativas adotadas pelo programa foram eficazes na resolucio de conflitos

@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente
Nem discordo e nem concordo
@ Concordo parcialmente
@ Concordo totalmente

Fonte: autora (2025)

Ao promover a comunicagao entre os individuos que estdo em desacordo, cria-se a
oportunidade de que, através do relato de experiéncias, novas perspectivas sobre a disputa
possam ser negociadas. Por meio da troca de narrativas pessoais, ¢ vidvel situar as
experiéncias de vida, os desafios enfrentados, as necessidades, as emogdes e as interpretagdes
relacionadas ao conflito que aconteceu. Este intercambio representa uma chance para que as
pessoas entendam os significados gerados nas narrativas uns dos outros e, mesmo em caso de

divergéncia, serve como uma oportunidade para explorar o que se passa no contexto € na
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trajetoria pessoal de cada um, fatores que contribuiram para a ocorréncia daquele conflito
(Melo et al., 2008).

Esse compartilhamento promove uma ampliagdo na compreensao e frequentemente
resulta na criacao de consensos, oferecendo as pessoas a oportunidade de se relacionarem com
diferentes aspectos de suas vidas (Melo et al., 2008). Nesse contexto, a Justica Restaurativa
por meio do Programa Pilares tem se expandido e se revelado efetiva na resolucdo de
conflitos que envolvem danos e/ou agressoes.

A andlise dos dados revela que a maioria dos respondentes reconhece essa
participagdo, e 43,2% concordam totalmente e 31,5% concordam parcialmente com a
afirmacdo. Em contrapartida, 20,7% discordam parcialmente, enquanto 2,7% se mantém
neutros (nem concordam nem discordam) e apenas 1,8% discordam totalmente (Grafico 18).
Esses resultados indicam que, de modo geral, os alunos estiveram envolvidos nas praticas
restaurativas, segundo a percepcdo da maioria dos participantes. A predomindncia de
respostas positivas refor¢a a ideia de que o engajamento estudantil foi um componente
importante na implementacdo dessas acdes, o que pode ter contribuido para os efeitos
positivos observados em outros aspectos, como a resolugdo de conflitos e a redugdo da

violéncia escolar (Melo et al., 2008).

Grafico 18 - Houve participacido dos alunos nas praticas restaurativas

@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente
Nem discordo e nem concordo
@ Concordo parcialmente
@ Concordo totalmente

Fonte: autora (2025)

A andlise dos dados revela uma avaliagdo predominantemente positiva: 42,3% dos
respondentes concordam totalmente e 36,9% concordam parcialmente que houve impactos
positivos apos a adoc¢do do programa. Em contrapartida, 16,2% discordam parcialmente, 1,8%

discordam totalmente e 2,7% se mantém neutros, sem concordar nem discordar (Grafico 19).
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Esses resultados indicam que a maioria dos participantes percebe melhorias nas
interagdes entre alunos e professores, sugerindo que o Programa Pilares contribuiu para
fortalecer o vinculo e promover um ambiente escolar mais colaborativo e respeitoso. A
predominancia de respostas positivas reforca a relevancia de iniciativas que promovem o
dialogo e a construgdo de relagdes saudaveis no contexto educacional.

O processo educacional demanda a troca entre os individuos, e essa troca deve ser
enriquecida com atividades formativas que promovam a convivéncia de todos na instituicao
de ensino, incentivando a elaboragdo conjunta de reflexdes e intervengdes dialogadas para a
resolu¢do de conflitos. Entretanto, a JR se dedica a promog¢do de contextos democraticos,
participativos, colaborativos, éticos e dialogais. E ndo se vislumbra uma perspectiva futura
para essa atuagao que nao comece pela educacao das pessoas (Passos; Ribeiro, 2016).

Conectar a teoria com a pratica ¢ um desafio consideravel quando realmente tentamos
explorar novas abordagens, mas ¢ fundamental para garantir boas oportunidades de trabalho e
resultados que sejam satisfatorios. Amstutz e Mullet (2012) destacam que, para adotar uma
abordagem restaurativa nas instituicdes de ensino, ndo ¢ suficiente apenas colocar em pratica
novos programas, projetos e metodologias, embora estes desempenhem um papel
fundamental. Consiste em proporcionar uma nova organiza¢do para as interagdes sociais,
empregando métodos restaurativos nao formais juntamente com as normas disciplinares
existentes. Entretanto, o mais apropriado ¢ que as instituicdes de ensino incluam todos na
discussdo, levando em conta as normas e métodos ja estabelecidos, mas buscando, em

conjunto, maneiras de deixar de lado as praticas ineficazes e adotar novas estratégias.

Grifico 19 - Houve impactos positivos nas relagoes entre alunos e professores apos a adocio do Programa
Pilares

@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente
Nem discordo e nem concordo
@ Concordo parcialmente
@ Concordo totalmente

36,9%

Fonte: autora (2025)
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Chega-se a conclusdo de que pensar sobre a Justica Restaurativa ¢ uma forma de
promover a educacdo cidada, visando a formag¢do de individuos com direitos habilitados a
aceitar a responsabilidade no mundo através de suas ag¢des, com o objetivo de formar
individuos conscientes de seus direitos, aptos a se comprometerem no ambiente politico e a

fortalecer a busca pela justica e pela implementagdo do direito.

4.3 DESAFIOS E LIMITACOES

A andlise dos dados revela que a grande maioria reconhece a existéncia de
dificuldades: 43,2% concordam totalmente e 40,5% concordam parcialmente com a afirmagao
de que ha vérios desafios. Além disso, 12,6% se mantém neutros, sem concordar nem
discordar (Grafico 20), enquanto apenas uma pequena parcela discorda parcialmente ou
totalmente, representando uma minoria pouco expressiva.

Esses resultados indicam que, embora o programa tenha gerado impactos positivos em
diversos aspectos do ambiente escolar, sua implementacdo nao foi isenta de obstaculos. A
percepcao majoritaria de que ha desafios sugere a necessidade de ajustes, apoio continuo e
estratégias mais eficazes para garantir a sustentabilidade e o sucesso das agdes propostas pelo

Programa Pilares.

Grifico 20 - Existem varios desafios enfrentados na implementacio do Programa Pilares

@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente
Nem discordo e nem concordo
@ Concordo parcialmente
@ Concordo totalmente

Fonte: autora (2025)

A andlise dos dados revela que a maioria dos respondentes discorda totalmente
(51,4%) da afirmacao de que houve resisténcia. Além disso, 18,9% discordam parcialmente e
outros 18,9% se mantém neutros, sem concordar nem discordar. Apenas uma pequena parcela

concorda parcialmente (7,2%) ou totalmente (3,6%) com a existéncia de resisténcia (Grafico
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21). Tais resultados indicam que, segundo a percep¢do predominante, os alunos aceitaram
bem o programa, com baixa incidéncia de resisténcia. Isso sugere que as estratégias adotadas
para engajar os estudantes foram eficazes, contribuindo para a boa receptividade e adesao as

praticas propostas pelo Programa Pilares.

Grifico 21 - O programa enfrentou resisténcia por parte dos alunos

@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente
Nem discordo e nem concordo

@ Concordo parcialmente
\ @ Concordo totalmente

Fonte: autora (2025)

A analise dos dados mostra que a maioria dos respondentes avalia o programa de
forma positiva: 41,4% concordam totalmente e 37,8% concordam parcialmente que o
programa atendeu as expectativas, totalizando aproximadamente 79,2% de aprovacdo. Além
disso, 18% se mantém neutros, sem concordar nem discordar (Grafico 22), e apenas uma
pequena parcela discorda parcialmente ou totalmente, representando uma minoria pouco
expressiva. O Programa Pilares foi em grande parte, bem-sucedido em alcancar os objetivos
propostos, segundo a percepc¢ao dos participantes. A predominancia de respostas positivas

reforcga a relevancia da iniciativa e sugere que ela foi bem recebida pela comunidade escolar.
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Grafico 22 - O Programa Pilares atendeu as expectativas esperadas

@ Discordo totalmente
41,4% @ Discordo parcialmente
Nem discordo e nem concordo
@ Concordo parcialmente
@ Concordo totalmente

Fonte: autora (2025)

A andlise dos dados revela que a maioria reconhece a necessidade de melhorias:
39,6% concordam parcialmente e 35,1% concordam totalmente com essa afirmagdo. Em
contrapartida, 22,5% discordam parcialmente e apenas 2,7% discordam totalmente (Grafico
23). Observe-se que nenhum participante se manteve neutro, o que indica que todos os
respondentes tém uma opinido formada sobre o tema.

Esses resultados sugerem que, embora o programa tenha sido bem avaliado em
diversos aspectos, hda um reconhecimento coletivo de que ele pode ser aperfeicoado. A
predominancia de respostas positivas quanto a existéncia de sugestdes reforca a importancia
de manter canais abertos para escuta e aprimoramento continuo, garantindo que o Programa

Pilares evolua de acordo com as necessidades da comunidade escolar.

Grifico 23 - Existem sugestdes para melhorar o Programa Pilares

@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente
Nem discordo e nem concordo
@ Concordo parcialmente
@ Concordo totalmente

———

39,6%

Fonte: autora (2025)
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De acordo com Passos e Ribeiro (2016), a criacdo de um contexto ético que transcenda
o tempo, 0 espago e as interagdes escolares se estabelece como uma ferramenta fundamental
para que a educagdo seja reinterpretada na atualidade. O autor enfatiza, além disso, que,
atualmente, cresce a ideia de que a educacao deve ultrapassar os limites da escola, entretanto,
¢ essencial considerar as interacdes com as familias e outras pessoas do entorno,
possibilitando que a comunidade se envolva, de acordo com suas capacidades e
responsabilidades, nas atividades escolares.

A contribui¢do certamente ird ajudar na formacao desse ambiente de ética. Incentivar a
inclusdo das pessoas nas tomadas de decisdo e tornar a convivéncia em grupo e as interagdes
pessoais mais democraticas. Fortalecer a democracia participativa exige educagdo, e essa
educag¢ao demanda a oportunidade de adquirir saber. Apoiar a nogdo de que uma das formas
mais eficazes de melhorar a compreensdo e a valorizagdo mutua € por meio de iniciativas
colaborativas que confluam os objetivos dos envolvidos e os incentivem a executar atividades
conjuntas. A execugdo de projetos colaborativos ¢ a evidéncia mais clara de que se alcangou

uma interagao baseada na €tica e no respeito mutuo.

4.4 ANALISE DA FALA DOS/AS ENTREVISTADOS/AS

As entrevistas realizadas com oito professores da Rede Municipal de Educagdo de
Goiania, atuantes no Centro Municipal de Mediagdo Educacional e responsaveis pela
conducao dos Circulos de Construcdo de Paz, revelaram percepcdes importantes sobre os
desafios, avancos e perspectivas do Programa Pilares. As falas das oito participantes
permitem compreender ndo apenas as barreiras enfrentadas no cotidiano escolar, mas também
os resultados ja observados e as sugestdes para potencializar o impacto do programa. A
seguir, sao apresentadas as analises em torno das trés questdes centrais propostas que se

tornaram €eixos.

Eixo 1 — Desafios na implementacio do Programa Pilares

A andlise dos desafios enfrentados pelos professores revela a complexidade de inserir
praticas restaurativas no cotidiano escolar. Ao serem questionados sobre as barreiras que
dificultam a consolidagdo do Programa Pilares, os entrevistados destacaram tanto aspectos
institucionais, ligados ao apoio politico e burocratico, quanto dimensdes culturais,

relacionadas a resisténcia de profissionais, familias e estudantes. Além disso, fatores
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estruturais, como limitagdes de tempo, espaco e recursos materiais, também se mostraram
recorrentes. Esses relatos permitem compreender que a implementacdo do programa demanda

nao apenas formacgao técnica, mas também um processo de mudanca cultural e institucional.

O desejo politico ¢ um dos desafios que enfrentamos na Secretaria Municipal de
Educag¢dao para implantagdo do programa. Além da resisténcia inicial dos
profissionais da escola porque muitos ainda espera respostas punitivas e ndo
compreende logo de inicio o valor das praticas restaurativas. Também tivemos
dificuldade com a falta de tempo dentro da rotina escolar e com a necessidade de
engajar todos — professores, alunos, familias e até a gestdo. Outro ponto é manter o
programa vivo no dia a dia, e ndo deixar que ele vire s6 uma atividade pontual
(Entrevista A).

As institui¢oes ndo tém muita clareza do que se trata! Temem! Outro fator é o
excesso de burocracias e demandas a cumprir, e qualquer novidade se torna "algo
mais" pra sobrecarregar. (Entrevista B).

O primeiro desafio diz respeito a execugdo do cronograma de ag¢bes previamente
acordado com a gestdo da escola. Em fung¢do do calendario e agenda interna de
cada unidade escolar, muitas vezes temos que adiar os Circulos. Por exemplo,
programamos uma sequéncia de cinco Circulos, porém so conseguimos realizar trés
ou quatro. O segundo desafio diz respeito a ndo permanéncia de alguns professores
durante o Circulo; alguns se justificam por algum motivo e outros, nem isso
(Entrevista C).

Resisténcia inicial de alguns servidores e estudantes em aderir as novas praticas.
Falta de formacdo continuada para todos os envolvidos (professores, gestores,
alunos e comunidade). Dificuldade em conciliar a rotina escolar com os momentos
destinados a circulos, mediagbes e praticas restaurativas. Limita¢do de recursos
humanos e materiais para garantir a efetividade das agdes. Necessidade de maior
engajamento das familias e da comunidade externa (Entrevista D).

No inicio, a maior dificuldade foi convencer a comunidade escolar de que os
circulos de dialogo ndo substituem a disciplina, mas ampliam as formas de cuidado.
Também enfrentamos a falta de recursos materiais para organizar os encontros e,
as vezes, a sobrecarga dos professores, que ja tém muitas demandas. Outro desafio
¢é lidar com a rotatividade de alunos e professores, que exige sempre um recomego
na sensibilizagdo (Entrevista E).

O maior obstaculo foi a falta de compreensdo inicial das familias, que achavam que
o programa era perda de tempo. Outra dificuldade foi a cultura escolar enraizada
no modelo punitivo. Além disso, precisamos conciliar os circulos com os contetidos
curriculares, e isso exige uma boa gestdo do tempo (Entrevista F).

A dificuldade foi sensibilizar os professores mais antigos, que estavam acostumados
a métodos mais rigidos. Também sentimos falta de maior integra¢do com outros
programas da rede, como aqueles voltados a saude mental. E ainda ha o desafio de
manter a continuidade, porque as vezes as prdticas restaurativas ficam em segundo
plano em periodos de maior pressdao pedagdgica (Entrevista G).

No comego, tivemos dificuldade em organizar a logistica, como o espago fisico
adequado e o tempo dentro da grade escolar. Outra barreira foi a ansiedade dos
alunos, que achavam que seria mais uma reunido cansativa, até perceberem a
importdncia. E ainda enfrentamos o desafio de engajar os pais, que nem sempre
participam das atividades propostas (Entrevista H).

As respostas apontam um conjunto diversificado de dificuldades, que podem ser
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agrupadas em quatro eixos principais: Fatores institucionais e politicos: falta de clareza
institucional sobre a proposta (Entrevista B), auséncia de apoio politico consistente e excesso
de burocracia (Entrevistas A e B). Resisténcias culturais e pedagogicas: profissionais
acostumados ao modelo punitivo resistem as praticas restaurativas (Entrevistas A, E, F e G).
Além disso, familias e comunidade escolar, em alguns momentos, demonstraram
incompreensdo sobre os objetivos do programa (Entrevistas E, F e H). Limitagdes estruturais
e logisticas: escassez de tempo na rotina escolar, dificuldade em conciliar calendario
pedagdgico com os circulos, rotatividade de alunos e professores, e falta de recursos humanos
e materiais (Entrevistas C, D, E, F e H). Engajamento e continuidade: necessidade de maior
envolvimento das familias e da comunidade, bem como a preocupagdo em ndo deixar que os
circulos se tornem atividades pontuais, mas praticas permanentes (Entrevistas A, D e G).

Os desafios demonstram que a efetividade do Programa Pilares depende de apoio
politico-institucional, mudanga cultural na escola, maior investimento em recursos e
estratégias de engajamento comunitdrio. A superacdo dessas barreiras ¢ condicdo essencial

para a consolidacdo das praticas restaurativas como parte da rotina escolar.

Eixo 2 — Expectativas atendidas pelo Programa

No que se refere ao alcance dos objetivos, os professores relataram que o Programa
Pilares conseguiu atender as expectativas propostas, ainda que enfrentando alguns obstaculos.
Os depoimentos apontam avangos significativos no clima escolar, com a redugdo de conflitos
e o fortalecimento da comunica¢do ndo violenta. Destaca-se também a transformacdo das
relacdes interpessoais, marcada pelo desenvolvimento de empatia, respeito as diferencas e
protagonismo estudantil. Esses elementos sugerem que, apesar dos desafios, o programa tem
gerado impactos concretos € positivos na construcado de uma cultura de paz no ambiente
escolar.

Sim, conseguimos ver avangos importantes. Os alunos comegaram a se ouvir mais,
os professores relataram melhora na comunica¢do com a turma e muitos conflitos
que antes se repetiam foram diminuindo. Também percebi que os estudantes

passaram a se sentir mais valorizados, com mais espaco para falar e serem ouvidos.
Isso ajudou a criar um ambiente mais acolhedor e de pertencimento (Entrevista A).

Quando executado de acordo com a proposta, atende sim as expectativas.
(Entrevista B).

Sim, apesar de alguns adiamentos e imprevistos, o Programa Pilares atendeu as
expectativas de oferecer a vivéncia/participagcdo nos Circulos, com a criagdo de um
espago privilegiado de escuta, reflexdo e trocas importantes para os estudantes
(Entrevista C).
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Promoveu espacgos de didlogo mais respeitosos entre estudantes, professores e
equipe escolar. Contribuiu para a redugdo de conflitos e para a constru¢do de um
ambiente mais acolhedor. Fortaleceu a cultura da paz e da corresponsabilidade no
ambiente escolar. Ampliou a conscientizagdo sobre comunica¢do ndo violenta e
prdticas de escuta ativa. Criou oportunidades de protagonismo estudantil e
participagdo coletiva nas decisoes. (Entrevista D).

Sim, notei uma mudanga significativa na forma como os alunos resolvem os
problemas. Antes eles recorriam logo a briga, agora procuram conversar. Além
disso, professores que eram mais resistentes passaram a apoiar, depois que viram
resultados concretos de melhora no clima escolar (Entrevista E).

Sim, principalmente no fortalecimento das relagdes. Os alunos passaram a respeitar
mais as diferengas, a escutar sem interromper e a valorvizar a diversidade de
opinioes. Isso refletiu diretamente na redugdo de casos de bullying e até em um
maior engajamento nas aulas (Entrevista F).

Sim, os estudantes demonstraram mais empatia e solidariedade. Tivemos relatos de
alunos que comegaram a apoiar colegas em situagoes de dificuldade e até de
mediagdes feitas espontaneamente pelos proprios alunos, sem intervengdo direta
dos professores. Isso foi uma vitoria enorme (Entrevista G).

Sim, hoje a escola tem um ambiente mais colaborativo. Percebemos menos conflitos
sérios e maior disposi¢do dos alunos para cooperar entre si. O sentimento de
pertencimento cresceu, e muitos relatam que se sentem mais seguros dentro da
escola (Entrevista H).

Apesar das dificuldades relatadas, todos os professores reconheceram impactos
positivos do Programa Pilares. Os resultados destacados envolvem: Melhoria no clima
escolar: reducao de conflitos recorrentes, fortalecimento do dialogo e criagdo de um ambiente
mais acolhedor (Entrevistas A, C, D e H). Transformagao das relacdes interpessoais: alunos
passaram a escutar mais uns aos outros, desenvolveram empatia, solidariedade e maior
respeito as diferencas (Entrevistas A, D, F e G). Mudanga de postura dos profissionais:
professores inicialmente resistentes passaram a apoiar o programa ao observarem melhorias
praticas (Entrevista E). Protagonismo estudantil: surgimento de mediagdes espontineas
realizadas pelos proprios alunos, além de maior engajamento em sala de aula e nas atividades
escolares (Entrevistas D, F e G).

Portanto, as falas demonstram que o programa atendeu as expectativas ao promover
transformagao nas relagdes escolares, criando um espago de escuta e pertencimento. Os
avangos relatados indicam que as praticas restaurativas t€ém potencial para consolidar uma

cultura de paz e corresponsabilidade na comunidade escolar.

Eixo 3 — Sugestdes de melhoria para o Programa

Ao refletirem sobre possibilidades de aprimoramento, os entrevistados apresentaram
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sugestdes que abrangem tanto a dimensdo pedagodgica quanto a institucional. Entre elas,
ressaltam-se a importancia da formagao continuada de professores e gestores, o envolvimento
das familias e a criacdo de estratégias de monitoramento e avaliacdo. Além disso, foram
destacadas propostas de inovagdo, como o uso de tecnologias e a amplia¢ao de parcerias com
universidades e instituigdes comunitdrias. Essas recomendacdes demonstram que os
professores reconhecem o potencial transformador do Programa Pilares, mas defendem a

necessidade de fortalecé-lo como uma politica publica estruturada e sustentavel.

Seria bom termos mais formagdes continuadas, porque os professores precisam se
sentir preparados para conduzir os circulos. Outra sugestdo é envolver mais as
familias, para que elas também compreendam e apoiem a proposta. Além disso,
seria importante garantir tempo e espago fixos na rotina da escola para os circulos
e ter avaliagoes periddicas, para que possamos ver o que estd dando certo e o que
precisa melhorar (Entrevista A).

Que o Programa tenha espago garantido na agenda escolar! Que ndo seja visto
como "excedente", que vai atropelar a rotina pedagogica! Que os profissionais que
trabalham com o Programa, interaja com sabedoria e humildade com as
instituicoes e pessoas, tornando as Ag¢bes um momento de verdadeira acolhida
naquele contexto. (Entrevista B).

Que a parceria entre o TJ e a SME seja fortalecida, visando um melhor acolhimento
da escola em relagdo ao Programa. Realizagdo de mais eventos sobre o tema e
cursos de formagdo para agentes da escola (Entrevista C).

Ampliar a formag¢do continuada em justica restaurativa, mediac¢do de conflitos e
CNV. Criar equipes multiplicadoras em cada escola para fortalecer a
sustentabilidade do programa. Estabelecer parcerias com institui¢des comunitarias
e orgdos publicos para apoio e acompanhamento. Monitorar e avaliar os resultados
com indicadores claros (redugdo de conflitos, melhora na convivéncia,
engajamento). Estimular projetos integrados que envolvam familia e comunidade no
processo educativo (Entrevista D).

Gostaria que a Secretaria ampliasse a equipe de apoio, com mediadores formados
exclusivamente para acompanhar as escolas. Também seria importante criar
materiais pedagogicos adaptados por faixa etaria, para facilitar a condugdo dos
circulos. E claro, envolver o Conselho Escolar nas decisoes, para que o programa
tenha mais legitimidade (Entrevista E).

Acho fundamental realizar encontros inter-escolares, onde os estudantes de
diferentes unidades possam trocar experiéncias sobre os circulos. Aléem disso,
precisamos de formagdes especificas para gestores, porque sdo eles que ddo o tom
da prioridade do programa. Outra sugestdo seria disponibilizar um manual pratico
com roteiros de circulos para diferentes situa¢oes (Entrevista F).

Seria interessante incluir oficinas praticas para os pais, mostrando como eles
também podem aplicar os principios restaurativos em casa. Outra ideia é ter
registros mais sistematicos dos circulos, para que possamos medir os avangos. E
claro, garantir que o programa tenha or¢camento fixo, evitando depender apenas de
projetos pontuais (Entrevista G).

Penso que seria importante usar mais tecnologias, como plataformas digitais, para
manter os alunos engajados e registrar os dialogos. Também seria util ampliar as
parcerias com universidades, que poderiam oferecer estagios ou pesquisas
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aplicadas sobre praticas restaurativas. E claro, criar uma rede de apoio entre as
escolas que ja desenvolvem o programa (Entrevista H).

As sugestdoes apresentadas pelos entrevistados apontam para a necessidade de
fortalecer a estrutura, ampliar a formagdo e integrar o programa a outras iniciativas. Entre
elas: Formagdo continuada: maior investimento em capacitagao para professores, gestores e
comunidade escolar, incluindo oficinas e manuais praticos (Entrevistas A, C, D, F e G).
Envolvimento da familia e da comunidade: promocdo de encontros, oficinas para pais e
parcerias com organizacdes comunitarias (Entrevistas A, D, E e G). Estrutura e recursos:
criacdo de equipes de apoio especificas, maior integracdo com outros programas da rede e
disponibilizagdo de materiais pedagoégicos adaptados (Entrevistas E e G). Integracdo
institucional: fortalecimento da parceria entre TJ e SME, legitimagao pelo Conselho Escolar e
garantia de espago fixo no calendario escolar (Entrevistas B, C e E). Inovagdo e
monitoramento: uso de tecnologias para engajamento, registro sistematico dos circulos e
criacdo de indicadores claros para avaliagdo de resultados (Entrevistas D, G e H). As
sugestdes reforcam que o Programa Pilares deve evoluir de iniciativa pontual para politica
educacional estruturada, com formagdes regulares, maior apoio institucional, monitoramento
de resultados e engajamento amplo da comunidade escolar e das familias.

A analise das entrevistas evidencia que o Programa Pilares enfrenta desafios
estruturais, culturais e institucionais, mas apresenta resultados concretos na melhoria das
relagdes escolares e no fortalecimento da cultura de paz. As sugestdes dos professores
apontam caminhos para a sustentabilidade do programa, destacando a importancia de
formacdo continuada, engajamento comunitario, apoio politico e institucional, além da
inovagdo no acompanhamento dos resultados.

A consolida¢ao do Programa Pilares depende de um esfor¢o conjunto entre gestdo
publica, escolas, familias e comunidade, garantindo que os circulos de constru¢dao de paz se
tornem praticas permanentes e transformadoras na Rede Municipal de Educagdo de Goiania.

Dentro dessa perspectiva dos desafios apresentados neste estudo, apds essa andlise
apresenta-se aqui uma noticia’ recente, em que a Secretaria Municipal de Educagio de
Goiania, por meio do Centro Municipal de Mediacao Educacional, aprimorou o Programa
Pilares em agosto de 2025, com a criagdo o ‘Programa Educacional de Prevencdo de
Conflitos’ para combater a violéncia nas escolas. A iniciativa tem como foco a promogao da

cultura de paz e a prevencao de conflitos por meio do didlogo, da comunicac¢do ndo violenta e

% Disponivel em: https://www.goiania.go.gov.br/educacao-cria-programa-educacional-de-prevencao-de-
conflitos-para-combater-violencia-nas-escolas/
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de praticas restaurativas e transformativas. No primeiro semestre de 2025, o programa
atendeu aproximadamente 130 escolas da rede municipal, impactando diretamente cerca de
sete mil estudantes e alcangando, no total, nove mil pessoas, incluindo professores, familias e
funcionarios administrativos. Entre as principais estratégias estdo a realizacdo de assembleias
escolares para pactuagdo de regras, a criagdo de nucleos de mediacdo para encaminhar
conflitos e a promogdo de rodas de didlogo que estimulam a convivéncia respeitosa.

Os profissionais envolvidos ja possuem experiéncia desde 2017 e foram capacitados
por meio do ‘Programa Pilares’, desenvolvido em parceria com a Corregedoria-Geral da
Justica. A coordenadora do programa, ressalta que os niimeros expressivos alcancados e a
integragcdo com o judiciario evidenciam o comprometimento da administra¢gdo municipal com
a prevencdo da violéncia. A relevancia do programa estd no fortalecimento dos vinculos
escolares e comunitarios, no engajamento de toda a rede educacional e na consolidagdao de um
ambiente mais seguro e acolhedor. Em um contexto nacional em que indices de violéncia
escolar e bullying preocupam gestores e familias, a iniciativa de Goiania desponta como
exemplo de politica publica voltada a construcdo de uma educacdo cidada, democratica e
pacifica, contribuindo para a formagdo de sujeitos mais conscientes e preparados para lidar
com os conflitos do cotidiano.

O ‘Programa Educacional de Prevencdo de Conflitos’ representa uma iniciativa
significativa e promissora no combate a violéncia escolar em Goiania. Com estratégias bem
definidas, captagao efetiva de toda a comunidade escolar, e fundamentagao pedagogica e
institucional solida, ele pode servir de referéncia para politicas educacionais focadas na

promocao da paz e na qualidade de convivéncia escolar.
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CONSIDERACOES FINAIS

O estudo avaliou a percepgao de profissionais sobre o Programa Pilares, criado para
prevenir e transformar conflitos e violéncias nas escolas municipais de Goiania, e respondeu
ao problema de pesquisa que foi saber qual a percepc¢do dos profissionais do Programa Pilares
em relagdo aos resultados alcangados pelo programa na prevengdo e resolugdo de conflitos e
violéncias no contexto escolar. A partir das respostas obtidas, foi possivel observar que a
maioria dos participantes da pesquisa possui mais de dez anos de experiéncia, apresenta um
alto nivel de qualificacdo e formacdo continuada e participou de treinamentos em Justica
Restaurativa, embora ainda haja necessidade de mais oportunidades de formagao.

Em relagdo ao primeiro objetivo especifico, que foi descrever a criacdo e
implementa¢ao do Programa Pilares na gestdo escolar municipal de Goiania, constatou-se
que, em Goidnia, a implementacdo ocorreu de acordo com o relatério da Secretaria
Interprofissional Forense do TIGO, que apresentou um resumo das atividades da 1* etapa do
Projeto Pilares, que busca promover o dialogo e a resolug¢ao de conflitos através dos Circulos
de Construgao de Paz.

A primeira fase introduziu metodologias fundamentadas na Comunicacdo Nao
Violenta (CNV), visando incentivar a reflexdo sobre julgamentos e a importancia de uma
comunica¢do compassiva. Durante esta etapa, foram realizados 10 circulos com a participagdo
de 98 pessoas em posicoes de lideranga, conduzidos por 15 facilitadoras do TJGO. A
avaliacdo foi positiva, destacando a receptividade dos participantes e seu desejo de aprimorar
suas habilidades. A dindmica variou entre os grupos, com alguns participantes expressando-se
facilmente, enquanto outros enfrentaram desafios em reconhecer seus sentimentos e sua
responsabilidade nas interagdes. O objetivo central do projeto ¢ fortalecer as habilidades de
comunicagdo e promover um ambiente colaborativo.

O segundo objetivo especifico de analisar e verificar os resultados alcancados pela JR
na resolucdo de conflitos entre alunos, professores € a comunidade, e verificou-se que o
programa foi bem recebido, com muitos reconhecendo sua eficacia na promog¢ao de um
ambiente escolar mais pacifico e na redu¢ao de comportamentos violentos. No entanto, o
estudo também destacou desafios, incluindo resisténcia a implementacdo e a necessidade de
suporte continuo. Os resultados sugerem que o Programa Pilares tem potencial significativo,
mas requer um maior engajamento e estratégias para aprimorar sua eficacia e sustentabilidade.

Foram identificados também os desafios e os obstaculos na adocdo da Justica
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Restaurativa nas gestdes escolares da Rede Municipal de Goidnia. A percep¢ao predominante
entre os respondentes indicou que existem obstaculos significativos que precisam ser
superados. Isso sugere a necessidade de realizar ajustes no programa, além de oferecer apoio
continuo e desenvolver estratégias mais eficazes. O principal objetivo ¢ garantir a
sustentabilidade e o sucesso das agdes propostas, evidenciando a importancia de uma
abordagem critica e adaptativa para o aprimoramento das iniciativas educacionais.

E por fim, a leitura conjunta das falas dos professores entrevistados permitiu
identificar que o Programa Pilares ocupa um lugar central no esforco de promover praticas
restaurativas e de consolidar a cultura de paz nas escolas da Rede Municipal de Educacdo de
Goiania. Os relatos revelaram, de um lado, as dificuldades estruturais e culturais que marcam
sua implementagdo e, de outro, os avangos significativos ja conquistados, além de um
conjunto consistente de propostas de aprimoramento.

Em rela¢do aos desafios, as entrevistas apontaram para uma tensdo entre a logica
tradicional da escola, ainda fortemente vinculada a praticas punitivas e ao cumprimento rigido
de demandas burocraticas, e a proposta transformadora dos circulos de construcao de paz, que
exige mudanga de postura, maior abertura ao dialogo e participacao coletiva. O excesso de
tarefas, a falta de recursos e a resisténcia inicial de alguns profissionais e familias demonstram
que a implementa¢do do programa ndo se resume a aplicacdo de metodologias, mas envolve
um processo de mudanga cultural e institucional complexo.

Apesar disso, os professores reconhecem que o programa atingiu suas expectativas,
produzindo efeitos concretos no cotidiano escolar. Houve melhoria na comunicagao,
diminuicdo dos conflitos, fortalecimento de vinculos, empatia entre os estudantes e até mesmo
protagonismo juvenil em situagdes de mediagdo. Esses resultados mostram que, quando
efetivamente aplicado, o Programa Pilares ndo apenas contribui para a resolucdo de conflitos
imediatos, mas também favorece a construcao de competéncias socioemocionais duradouras,
alinhadas a formacao integral dos alunos.

Assim, as sugestoes apresentadas pelos participantes indicaram que ha consciéncia
coletiva de que o programa precisa se consolidar como politica publica permanente, € nao
apenas como projeto pontual. As recomendagdes reforcam a necessidade de formagdes
continuadas, ampliacdo de parcerias interinstitucionais, envolvimento das familias e
integragcdo com outros programas da rede. Além disso, foi destacada a importancia de garantir
recursos materiais, tempo institucional e mecanismos de monitoramento, para assegurar
sustentabilidade e mensuragao de resultados.

De forma geral, a andlise evidenciou que o Programa Pilares ja produziu mudancas



89

relevantes, mas ainda depende de maior apoio politico e institucional para sua consolidacao.
Os relatos dos professores deixam claro que, quando incorporado a rotina escolar com
seriedade, o programa ¢ capaz de transformar a cultura escolar, tornando-a mais inclusiva,
democratica e voltada a promocao da paz. Assim, a continuidade e expansdo do Programa
Pilares representam ndo apenas um desafio, mas também uma oportunidade estratégica de
avanco para a educacdo publica municipal.

Conforme indicam os resultados, o programa pode ser aprimorado, sendo que a
importancia de canais abertos para escuta ¢ melhoria continua, além de outras oportunidades

de melhoria no Programa Pilares, indicam oportunidades para novos estudos.
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APENDICE A - TERMO DE CONCENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

Prezado(a) senhor(a);

Eu, Gerzilei Rabelo de Almeida Costa, estou desenvolvendo uma pesquisa
intitulada “ANALISE DO PROGRAMA PILARES: UMA ABORDAGEM DA
JUSTICA RESTAURATIVA NO CONTEXTO DA GESTAO ESCOLAR MUNICIPAL
DE GOIANIA”, que tem por objetivo explorar a eficacia, as limitacdes e as possibilidades
das praticas de gestdo de conflitos e de justiga restaurativa dentro do ambiente escolar,
exercidas pelo Facilitador, segundo a perspectiva do Programa Pilares na Rede Municipal de
Educacao de Goiania.

Solicitamos o seu consentimento na participacao desta pesquisa.

Sua forma de participagdo consiste em participar de uma entrevista
semiestruturada, em data e horario pré-agendado de acordo com a sua e a nossa
disponibilidade.

Seu nome ndo serd divulgado em qualquer fase da pesquisa, garantindo

assim o seu anonimato.

As informagdes obtidas dos participantes sdo confidenciais e somente serao
utilizadas com propdsito cientifico, resguardado o anonimato dos participantes e da
institui¢ao.

Nao sera cobrado nada, ndo havera gastos nem riscos na sua participagdo
deste estudo, ndo estdo previstos ressarcimentos ou indenizag¢des, ndo havera beneficios
imediatos pela sua participagao.

Esclarecemos que a sua participacao ¢ voluntaria e que podera recusar-se a
participar ou retirar seu consentimento, ou ainda descontinuar sua participacdo, se assim
preferir, sem nenhum dano ou prejuizo.

Os participantes poderdo receber os resultados da pesquisa quando estes
forem publicados.

Em caso de duvida(s) e outros esclarecimentos sobre esta pesquisa vocé
podera entrar em contato com a pesquisadora. Desde ja, agradecemos a sua atengdo e

participagdo e colocamo-nos adisposi¢do para maiores informagdes.
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TERMO DE CONSENTIMENTO

Eu, fui esclarecido (a) sobre

todas as informagdes acima descritas e concordo em participarvoluntariamente da pesquisa
intitulada “ANALISE DO PROGRAMA PILARES: UMA ABORDAGEM DA
JUSTICA RESTAURATIVA NO CONTEXTO DA GESTAO ESCOLAR
MUNICIPAL DE GOIANIA”, realizada por Gerzilei Rabelo de Almeida Costa, aluna do
Programa de Mestrado da Unialfa.

Autorizo a utilizagdo das informacdes obtidas através de entrevista
semiestruturada com a finalidade de desenvolver a pesquisa citada. Concedo também o
direito de uso para quaisquer fins de ensino e divulgacdo em jornais e/ou revistas
cientificas, desde que mantenha o sigilo sobre a minha identidade, podendo utilizar
pseudonimos.

Fui informado(a) dos propodsitos e objetivos da pesquisa, estando ciente de
que a minha participacao ¢ voluntaria e de que posso a qualquer momento me desligar da
pesquisa sem nenhum constrangimento.

Tendo em vista os registros acima, eu, de forma livre e esclarecida,

manifesto meu consentimento em participar da pesquisa.

de de

Assinatura
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APENDICE B — QUESTIONARIO

Avaliacio do Programa Pilares nas Escolas Municipais de Goiania

Este questionario ¢ um instrumento de pesquisa para uma dissertacao de Mestrado em
Administragdo da Unialfa, que tem por objetivo de verificar a percep¢do dos profissionais da
educagao em relagdo aos resultados do Programa Pilares na Rede Municipal de Educacao de
Goiania.

Assim, gostariamos de contar com sua valiosa colaboracdo no preenchimento das
questdes abaixo, sendo mantido total sigilo das respostas. De antemdo, muito obrigado pela
sua colaboracao com esse estudo!

Parte I: Dados Demograficos

1. Qual ¢ a sua fun¢ao na escola?
() Professor

() Coordenador

( ) Diretor

() Outro:

2. Ha quanto tempo vocé trabalha na rede municipal de ensino?
() Menos de 1 ano

( )1-5ano

() 6-10 anos

() Mais de 10 ano

()

. Qual o seu nivel de formagao?
) Ensino Superior
) P6s-Graduagdo
) Mestrado
) Doutorado
) Outro:

NSNS AN AN W

N

. Em qual escola municipal vocé atua?

. Qual ¢ o nimero aproximado de alunos na sua escola?
) Menos de 200
) 200-500
) Mais de 500

~ A~ A~ W

Parte II: Conhecimento e Participa¢iao no Programa Pilares
6. Vocé como facilitador ja participou de alguma formagao sobre Justica Restaurativa?

() Sim () Nio
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7. Vocé teve acesso a informagdes sobre o Programa Pilares antes de sua implementacao na
escola?
() Sim () Nao

8. Qual o seu nivel de envolvimento com o Programa Pilares na escola?
() Alto () Moderado () Baixo () Nenhum

9. Voceé participou de atividades relacionadas ao Programa Pilares?
() Sim () Nao

Parte I1I: Percep¢oes sobre a Implementaciao do Programa

10. Houve clareza das orientagdes fornecidas sobre o Programa Pilares.
) Discordo totalmente

) Discordo parcialmente

) Nem discordo e nem concordo

) Concordo parcialmente

) Concordo totalmente

NN S S AN

11. O Programa Pilares foi bem recebido pelos profissionais da escola.
) Discordo totalmente

) Discordo parcialmente

) Nem discordo e nem concordo

) Concordo parcialmente

) Concordo totalmente

NN AN S AN

12. O programa contou com apoio suficiente da administracdo escolar.
) Discordo totalmente

) Discordo parcialmente

) Nem discordo e nem concordo

) Concordo parcialmente

) Concordo totalmente

NSNS AN A

13. Os recursos disponibilizados para a implementacao do Programa Pilares foram adequados.
() Discordo totalmente

() Discordo parcialmente

() Nem discordo e nem concordo

() Concordo parcialmente.

() Concordo totalmente

Parte IV: Impactos na Prevencao e Transformaciao de Conflitos
14. O Programa Pilares tem contribuido para a redugao dos conflitos escolares.

() Discordo totalmente
() Discordo parcialmente
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() Nem discordo e nem concordo
() Concordo parcialmente
() Concordo totalmente

15. Houve impactos do Programa Pilares na melhoria do clima escolar.
() Discordo totalmente

() Discordo parcialmente

() Nem discordo e nem concordo

() Concordo parcialmente

() Concordo totalmente

16. Os alunos envolvidos em praticas restaurativas t€ém mostrado mudangas positivas em seu
comportamento.

() Discordo totalmente

() Discordo parcialmente

() Nem discordo e nem concordo

() Concordo parcialmente

() Concordo totalmente

17. A frequéncia de situagdes de violéncia escolar diminuiu apés a implementagdo do
Programa Pilares.

() Discordo totalmente

() Discordo parcialmente

() Nem discordo e nem concordo

() Concordo parcialmente

() Concordo totalmente

Parte V: Efetividade das Praticas Restaurativas

18. As praticas restaurativas adotadas pelo programa foram eficazes na resolucao de conflitos.
() Discordo totalmente

() Discordo parcialmente

() Nem discordo e nem concordo

() Concordo parcialmente

() Concordo totalmente

19. Houve participacao dos alunos nas praticas restaurativas.
) Discordo totalmente

) Discordo parcialmente

) Nem discordo e nem concordo

) Concordo parcialmente

) Concordo totalmente

NN S AN

20. Houve impactos positivos nas relacdes entre alunos e professores apds a adogdao do
Programa Pilares.

() Discordo totalmente

() Discordo parcialmente

() Nem discordo e nem concordo

() Concordo parcialmente

() Concordo totalmente
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Parte VI: Desafios e Limitacoes

21. Existem vérios desafios enfrentados na implementacdo do Programa Pilares.

NN AN SN AN

) Discordo totalmente

) Discordo parcialmente

) Nem discordo e nem concordo
) Concordo parcialmente

) Concordo totalmente

22. O programa enfrentou resisténcia por parte dos alunos.

NN AN S AN

2
(
(
(
(
(

) Discordo totalmente

) Discordo parcialmente

) Nem discordo e nem concordo
) Concordo parcialmente

) Concordo totalmente

3.0 Programa Pilares atendeu as expectativas esperadas.

) Discordo totalmente

) Discordo parcialmente

) Nem discordo e nem concordo
) Concordo parcialmente

) Concordo totalmente

24. Existem sugestoes para melhorar o Programa Pilares.

NN SN S AN

) Discordo totalmente

) Discordo parcialmente

) Nem discordo e nem concordo
) Concordo parcialmente

) Concordo totalmente

Este questionario foi elaborado para captar a percepcao dos profissionais da educagdo sobre
diversos aspectos do Programa Pilares, desde a sua implementagdo até os resultados
observados no ambiente escolar. E importante garantir a confidencialidade das respostas e que
elas sejam usadas exclusivamente para fins académicos.
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APENDICE C - ROTEIRO DE ENTREVISTA

A) Quais desafios sdo enfrentados na implementagdo do Programa Pilares?

B) O Programa Pilares atendeu expectativas esperadas. Quais?

C) Quais sugestoes para melhorar o Programa Pilares?
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TERMO DE COOPERAGAO TECNICA

Termo de Cooperagao Tecnica que entre
si celebram o Tribunal de Justica do
Estado de Goidas e o Municipio de
Goiania para os fins que a seguir

especificam.

Ao teor do PROAD n° 201802000077268, o TRIBUNAL DE
JUSTIGCA DO ESTADO DE GOIAS, com sede na Avenida Assis Chateaubriand, n°
195, Setor Oeste, Goidnia-GO, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 02.292.266/0001-80,
neste ato representado pelo seu Presidente, Desembargador Walter Carlos Lemes,
brasileiro, residente e domiciliado nesta Capital, com a interveniéncia do Corregedor-
Geral da Justica do Estado de Goias, Desembargador Kisleu Dias Maciel Filho,
brasileiro, residente e domiciliado nesta Capital, e a Secretaria Municipal de
Educacdo e Esporte do Municipio de Goiania, situada na Rua 226, n° 794, Setor
Leste Universitario — Goiania-Goias inscrita no CNPJ; 01.414.457/0001-05, neste ato
representado pelo Secretario Marcelo Ferreira da Costa, CPF: 533.114.501-91
residente e domiciliado neste municipio, ajustam a celebragdo do presente Termo de
Cooperacao Técnica, consoante as disposigbes da Lei Estadual n® 17.928/12, Lei n°®
8.666, de 21.06.1993, e suas alteragdes posteriores, fazendo-o com observancia das

seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:

O objeto do presente TERMO ¢é a conjugacgdo de esforgos dos
PARTICIPES no sentido de:

| — Oferecer o suporte formativo aos profissionais indicados pela

Secretaria Municipal de Educagao de Goiania, disseminando os Circulos de Justiga
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Restaurativa e Construgdo de Paz e a comunicacdo nio violenta nas escolas com
criangas, adolescentes e adultos;

Il — Agir e intervir com meios praticos e eficazes em favor da
construgdo da cultura de paz nas escolas;

lll - Formar e apoiar as equipes escolares na criagdo de um
sistema de resolugdo de conflitos assertivo, a fim de prevenir e minimizar os efeitos da
violéncia, envolvendo toda a comunidade, restaurando o conceito de justica como valor
€ ndo apenas como punicao;

IV — Promover agdes que contribuam para o fortalecimento da
gestdo democratica e participativa dentro da perspectiva das propostas politico-
pedagdgicas da Secretaria Municipal de Educagdao de Goiania, que evidenciem a
formagao e o desenvolvimento de um sujeito autdnomo, critico, analitico, reflexivo e

atuante.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES DOS
PARTICIPES:

Para a consecugcdo do objeto deste TERMO, a Secretaria
Municipal de Educagéo de Goiania compromete-se a:

I — Definir as escolas que serdo engajadas no desenvolvimento
das agbes que envolvam Circulos de Justiga Restaurativa e Construgdo de Paz;

Il — Garantir a participacao do publico-alvo na qualificagao;

I — Disponibilizar espago fisico adequado, bem como os
equipamentos necessarios para realizagdo das atividades;

IV — Assegurar a continuidade das agdes apos a qualificagéo;

V — Apresentar ao Gestor local do Projeto (a Divisdo
Interprofissional Forense) os relatorios qualitativos e quantitativos semestrais dos
resultados alcangados com a utilizagdo da metodologia nas escolas;

VI — Zelar para que os principios da Justica Restaurativa e dos
Circulos de Construgéo de Paz sejam preservados no desenvolvimento da proposta no

contexto educacional.
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CLAUSULA TERCEIRA - DAS ATRIBUIGOES DA
CORREGEDORIA-GERAL DE JUSTICA DO ESTADO DE GOIAS:

| — Oferecer, por meio da Divisdo Interprofissional Forense, a
qualificacdo aos profissionais da Rede Municipal de Educagdo para atuarem como
facilitadores em Circulos de Justiga Restaurativa e Construgao de Paz;

Il — Fortalecer a Rede de Protecdo a criancas e adolescentes,
mediante trabalho interinstitucional;

Il = Estimular a cultura do didlogo e da paz;

IV — Fomentar a gestdo democratica e participativa;

V - Propiciar o desenvolvimento da capacidade de reflexao,
responsabilidade, reciprocidade e solidariedade;

VI - Resgatar o didlogo e a cooperacdo entre todas as pessoas
das unidades administrativas e da comunidade escolar;

VII — Proporcionar vivéncias onde o ser e o conviver fortalegcam as
relagdes interpessoais e o equilibrio entre as necessidades individuais e coletivas do

corpo institucional.

CLAUSULA QUARTA - DAS ATRIBUIGOES DA ESCOLA
JUDICIAL DO TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DE GOIAS - EJUG:

| — Apoiar e contribuir com a Corregedoria-Geral da Justica do
Estado de Goias quanto ao suporte pedagdgico e logistico para a ministragdo do
Curso;

Il — Certificar os alunos que cumprirem os requisitos

indispensaveis para a conclusdo da formagéo.

CLAUSULA QUINTA - DAS ATRIBUIGOES DO NUCLEO
PERMANENTE DE METODOS CONSENSUAIS DE SOLUGAO DE CONFLITOS -
NUPEMEC:

Apoiar e contribuir com a Corregedoria-Geral da Justica do Estado
de Goias no desenvolvimento do Plano de Trabalho, especialmente no que se refere a

qualificagcdo dos profissionais da Rede Municipal de Educacdo de Goiania em
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Processos Circulares e Mediagdo de Conflitos.

CLAUSULA SEXTA - DO ACOMPANHAMENTO E GESTAO

Os PARTICIPES designardo gestores locais para acompanhar,
gerenciar e administrar a execugao do presente TERMO.

§ 1° Fica designado como gestor geral do presente instrumento,
por parte do TRIBUNAL, o 1° Juiz Auxiliar da Corregedoria-Geral da Justica de Goias,

e, como gestor local, a Diretoria da Divisao Interprofissional Forense.

CLAUSULA SETIMA - DA COORDENAGAO DO GRUPO DE
TRABALHO:

Para acompanhamento, gerenciamento e administragdo da
execucdo desse TERMO, constitui-se o Grupo de Trabalho, sob a coordenagdo da
Divis&o Interprofissional Forense, composto também pela Escola Judicial do Tribunal
de Justica do Estado de Goidas — EJUG, o NUPEMEC - Nucleo Permanente de
Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos e o(a) Gerente da Geréncia de Saude e
Segurancga do Trabalho dos Profissionais da SME, a qual esta vinculada a Comisséo
de Mediagdo Educacional.

§ 1° Cabera a Coordenagao do Grupo de Trabalho:

a) O acompanhamento das agdes nas escolas por meio de
relatérios, quantitativos e qualitativos, emitidos pelos facilitadores, contendo o
desenvolvimento e resultados alcangcados com a utilizagdo da metodologia dos
Circulos de Justica Restaurativa e Construgdo de Paz nas escolas;

b) A avaliagdo, acompanhamento e suporte aos facilitadores,
durante o periodo de implementagdo e consolidagao do Projeto;

¢) Realizar reunibes de avaliagdo continua e qualitativa com os
parceiros para indicagdo dos sucessos e desafios, de modo a verificar o cumprimento
dos objetivos e ajustes que se fizerem necessarios para qualificar e potencializar as
agbes do Projeto;

d) Adotar as providéncias pertinentes apontadas a cada caso

visando solucionar os problemas identificados.
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CLAUSULA OITAVA - DOS RECURSOS FINANCEIROS
O presente TERMO ndo implicara em repasse de recursos
financeiros entre os PARTICIPES.

CLAUSULA NONA - DA EFICACIA E DA VIGENCIA

A vigéncia deste instrumento sera de 24 (vinte e quatro) meses, a
contar de sua assinatura, sendo renovavel automaticamente, por iguais e sucessiveis
periodos, até que um dos PARTICIPES se manifeste formalmente contrario &

continuidade da cooperagao técnica.

CLAUSULA DECIMA - DAS ALTERAGOES

Este TERMO podera, a qualquer tempo, mediante concordancia
dos PARTICIPES, sofrer alteragdes por meio de aditivos, permitindo-se a supresséo e/
ou inclusdo de novas clausulas, desde que ndo seja alterado o objeto principal, nos
termos da Lei Federal n® 8.666/1993 e Lei Estadual n® 17.928/2012.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO DISTRATO E DA
RESILIGAO UNILATERAL

E facultado aos PARTICIPES promoverem o distrato do presente
TERMO, a qualquer tempo, por mutuo consentimento, ou a resiligao unilateral por
iniciativa de qualquer deles, mediante notificagdo por escrito, com antecedéncia
minima de 60 (sessenta) dias, restando para cada qual, t3o somente, a

responsabilidade pelas tarefas em execugao no periodo anterior a notificagao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA LEGISLAGAO
APLICAVEL:

Aplicam-se a execugdo deste TERMO a Lei Estadual n°
17.928/2012, a Lei Federal n° 8.666/93, no que couber, os preceitos de Direito Publico
e, supletivamente, os Principios da Teoria Geral dos Contratos e as disposigbes do

Direito Privado.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO:
Os PARTICIPES elegem o Foro da Capital do Estado de Goias
para dirimir eventuais duvidas ou controvérsias oriundas deste TERMO, que nao

possam ser resolvidas administrativamente.

E, por estarem assim de pleno acordo, assinam os PARTICIPES o

presente TERMO, a fim de que produza os devidos efeitos de direito.

Goiania, datado e assinado digitalmente

Des. WALTER CARLOS LEMES

Presidente do Tribunal de Justica do Estado de Goias

Des. KISLEU DIAS MACIEL FILHO

Corregedor-Geral da Justica do Estado de Goias

MARCELO FERREIRA DA COSTA

Secretario Municipal de Educagéao e Esporte de Goiania





