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RESUMO

CAMPOS, Hugo Dourado de. Universalizacio do Saneamento Basico em Goias a Luz do
Novo Marco Regulatorio do Saneamento. Dissertagdo do Programa Mestrado em
Administragdo do Centro Universitario Alves Faria— UNIALFA de Gestao Estratégica/ Gestao
integrada de finangas. Orientador: Prof. Dr. Francisco Carlos B. Dos Santos. Goiania-GO, 2023.

Esse artigo, tem como objetivo geral, verificar os desafios na implementacao da lei nos
municipios de Goids, que conforme o novo marco regulatorio, possuem a titularidade dos
sistemas de saneamento basico ¢ deverdo até 2033, atender as metas de universalizagdo, com
atendimento de d4gua em 99% e esgoto com 90%. No Brasil, a busca por modelos que garantam
a disponibilizagao de agua tratada e de esgoto sanitario, sempre foi pauta de discussdes politicas
e da sociedade brasileira, pois esses servigos sdo essenciais para a saude e qualidade de vida
das pessoas. A partir dessa realidade, pretende-se verificar os desafios na implementacao da lei
fazendo o seguinte percurso: 1) Estudar e compreender o Marco Legal do Saneamento Basico
no Brasil e sua forma e tempo de implementacao; 2) Investigar quatro (4) municipios de Goias
em situacdes distintas, acerca da implementa¢cdo do Novo Marco Legal do Saneamento
Basico; 3) Apresentar as andlises dos dados encontrados, bem como seus desafios e suas
possibilidades. A técnica de coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas
semiestruturadas para entrevistar pessoas de diversas atuagdes que integram a comunidade dos
quatro municipios. A expectativa estd maior e desafiadora para os municipios que ainda
registram déficit na disponibilizacdo, mas também traz uma preocupagao para aqueles que ja
estdo proximos de universalizar, mas registra um crescimento populacional elevado, de manter
esses numeros até 2033. A abordagem ¢ qualitativa por se tratar de um processo de analise mais
detalhado para a obten¢do de dados essenciais que envolve estudar, analisar, compreender e
apresentar melhor os processos dinamicos vivenciados nos quatro (4) municipios: Caldas
Novas, Colinas do Sul, Goianésia e Valparaiso de Goids. A conclusdo traz o resultado da
pesquisa, revelando varios desafios, principalmente em relacdo a falta de planejamento dos
agentes publicos municipais, visando atingir as metas da Lei 14026/2020, da falta de
engajamento da sociedade e principalmente pela inseguranca juridica existente em relagdo aos
contratos firmados antes da vigéncia do Novo Marco Legal do Saneamento Bésico. Os
municipios pesquisados, adotam atualmente modelos diferentes de contratacio de
concessionario para fazer a operagao dos sistemas de cada um desses municipios, o que também
influenciara na alocacao de recursos para garantir os grandes investimentos necessarios para a
implementa¢do das metas estabelecidas na Lei em comento.

Palavra-chaves: Lei 14.026/2020. Universalizagdo. Saneamento Basico. Privatizacao.



ABSTRACT

CAMPOS, Hugo Dourado de. Universalization of Basic Sanitation in Goias in the Light of
the New Sanitation Regulatory Framework. Dissertation of the Master's Program in
Administration of the Alves Faria University Center — UNIALFA of Strategic
Management/Integrated finance management. Advisor: Prof. Dr. Francisco Carlos B. Dos
Santos. Goiania-GO, 2023.

This article has the general objective of verifying the challenges in the implementation of the
law in the municipalities of Goias, which, according to the new regulatory framework, have
ownership of basic sanitation systems and must, by 2033, meet the universalization goals, with
water service in 99% and sewage in 90%. In Brazil, the search for models that guarantee the
availability of treated water and sanitary sewage has always been the agenda of political
discussions and Brazilian society, as these services are essential for people's health and quality
of life. From this reality, it is intended to verify the challenges in the implementation of the law
by following the path: 1) Study and understand the Legal Framework for Basic Sanitation in
Brazil and its form and time of implementation; 2) Investigate four (4) municipalities of Goias
in different situations, regarding the implementation of the New Legal Framework for Basic
Sanitation; 3) Present the analysis of the data found, as well as its challenges and possibilities.
The data collection technique was carried out through semi-structured interviews to interview
people from different activities that integrate the community of the four municipalities.
Expectations are higher and more challenging for municipalities that still have a deficit in
provision, but it also raises a concern for those that are already close to universalization, but
register a high population growth, to maintain these numbers until 2033. The approach is
qualitative in itself. deal with a more detailed analysis process for obtaining essential data that
involves studying, analyzing, understanding and better presenting the dynamic processes
experienced in the four (4) municipalities: Caldas Novas, Colinas do Sul, Goianésia and
Valparaiso de Goias. The conclusion brings the result of the research, revealing several
challenges, mainly in relation to the lack of planning of municipal public agents, aiming to
achieve the goals of Law 14026/2020, the lack of engagement of society and mainly due to the
existing legal uncertainty in relation to contracts signed before the effectiveness of the New
Legal Framework for Basic Sanitation. The surveyed municipalities currently adopt different
models for contracting a concessionaire to operate the systems in each of these municipalities,
which will also influence the allocation of resources to guarantee the large investments
necessary for the implementation of the goals established in the Law under discussion.

Keywords: Law 14.026/2020. Universali
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1 INTRODUCAO

"A situacdo das aguas de nossos rios s6 mudara quando essa for uma real
preocupacdo da sociedade. A tarifa é somente uma parte da equacdo”.
(JOAO PAULO - BIOLOGO)

Para Santos (2018), o saneamento bésico ¢ fundamental para o desenvolvimento de uma
sociedade e possui importante papel na qualidade de vida das pessoas, pois quanto mais elevado
estiver seu nivel de oferta, melhores situacdes de sude publica e de relagdo com o meio ambiente
representara.

No Brasil, a busca por modelos que garantam a disponibilizacdo de agua tratada e de
esgotamento sanitario, sempre foi pauta de discussoes politicas e da sociedade brasileira, pois
esses servicos sao essenciais para a saude e qualidade de vida das pessoas. Depois de alguns
anos em discussdo, a Lein®14.026/2020, sancionada em 15 de julho de 2020 atualizou o antigo
Marco Legal do Saneamento Basico, instituido no ano de 2007, pela Lei n°® 11.445, também
conhecida como a “Lei do Saneamento”. Esta lei, que tem como principal finalidade o
estabelecimento de diretrizes nacionais para o saneamento basico e estabelece o chamado
“Novo Marco Legal do Saneamento Basico no Brasil”, que alterou dispositivos fundamentais
de sete leis que regulavam o saneamento no pais, constituindo a interven¢do mais radical ja

realizada no setor. De acordo com Paganini et al. (2021, p.48):

O Novo Marco Legal estabelece metas para a universalizagdo que garantam o
atendimento até 31 de dezembro de 2033 de 99% da popula¢do com agua
potavel e de 90% da populagio com coleta e tratamento de esgotos.
Estabelece, ainda, metas quantitativas de ndo intermiténcia do abastecimento,
de reducdo de perdas e de melhoria dos processos de tratamento.

De acordo com Whitford et al, (2010) a qualidade da legislagdo que regulamenta
determinado setor, influencara no sucesso ou ndo do resultado, principalmente quando o poder
publico ndo possui recursos suficientes para garantir a disponibilidade dos servigos. Os grandes
investimentos privados, sé irdo acontecer se houver segurancga juridica e possibilidade de obter
boas remuneracdes do capital investido. Além disso, essa percepcdo gera confianga e pode
alavancar crescimento econdmico no longo prazo.

O objetivo de todo esse arranjo legal, na area regultoria por meio de seguranga juridica,

segundo Pérez-De-La-Cruz (et al., 2020) ¢ principalmente atrair empresas privadas com

capacidade para realizar investimentos e com experiéncia de gestdo que certamente reduzirdo



as despesas operacionais, tendo como objetivos principais a ampliacdo e modernizagdo dos
sistemas e o aumento da lucratividade.

Segundo Frade e Sohail Khan (2003), a ONU estimou, que em (2000) 1,1 bilhdo de
pessoas em todo o Mundo, ndo tinham acesso a agua potavel e que 2,4 bilhdes ndo possuia
instalagdes apropriadas de saneamento basico.

De acordo com o relatério do Programa Conjunto de Monitoramento (JMP) da OMS e
do UNICEF (2019), a disponibilizacao dos servigos de saneamento basico no Mundo, no
periodo de 2000 a 2017, avangou pouco, estima-se que, cerca de 2,2 bilhdes de pessoas ainda
ndo tem acesso a dgua tratada e que 3,0 bilhdes de habitantes, ndo possuem acesso as instalagdes
basicas de saneamento, constituidas de uma fonte de agua protegida e um banheiro melhorado,
utilizado sem compartilhamento com outras residéncias.

De acordo com Pérez-De-La-Cruz et al., (2020) ficou evidente que o poder publico
sozinho, ndo conseguiu e ndo conseguira realizar os investimentos necessarios para garantir a
universalizacdo do saneamento basico em grande parte do Mundo. Entdo, a saida encontrada
por muitos paises € abrir o setor para a iniciativa privada realizar os investimento e operar os
sistemas, enquanto que o poder publico assume o papel de coordenador. Esse modelo de
regulacdo foi adotado na Europa desde o século XIX, tendo como pioneiros, a Gra-Bretanha e
a Franca.

Para Gessler et al, (2008), o modelo adotado por varios paises;, onde as estatais possuem
o monopdlio dos servicos, e 0 Governo realiza os investimentos em saneamento, demonstrou
que ja esta exaurido, por ndo ter conseguido alcangar a universalizagdo, porém, outros modelos
regulatdrios, também j4 se sucumbiram em algumas partes do Mundo.

Ainda de acordo, com Gessler et al, (2008), na India, um pais gigante, mas com muitas
diferencas sociais, ja existia na década de 2000, uma frustracdo em relacdo aos resultados
obtidos com as parcerias publico/privadas (PPPs), pois apenas 88% da populacdo urbana,
contam com disponibilizacdo de agua tratada, transportada em tubulagdes muito antigas e que
em fungdo disso, 50% da 4agua produzida ¢ perdida em vazamentos. Nessa época, houve um
grande movimento do governo, buscando atrair a iniciativa privada para o setor do saneamento
basico.

O relatorio do Programa Conjunto de Monitoramento (JMP) Joint Monitoring Program
(JMP) da OMS e do UNICEF (2019), aponta que de 2000 a 2017, “...houve um avango grande
no setor, pois, 486 milhdes de pessoas, conseguiram acesso ao saneamento basico na [ndia,
aproximadamente 38% da populacado total do Pais.”

De acordo com Weststrate et al, (2019) em alguns paises da Africa subsaariana, onde



apenas uma pequena parte da populacdo conta com cobertura por rede de esgoto, como Niger
7% e Tanzania 9%, a grande maioria das familias, utiliza instalagdes sanitdrias proprias sem
ligar a uma rede coletiva e, que para a limpeza das fossas, os servigos sao regulados existindo
varios pequenos prestadores de servicos, trabalhando de forma individualizada. No entanto,
com uma regulagdo descentralizada, em nivel federal, estadual e municipal, gerando um
excesso de regras que confundem o proprio governo, clientes e concessiondria.

Para Pérez-De-La-Cruz et al,(2020), nos paises desenvolvidos, onde ¢ comum haver
uma grande concentragdo da populacdo nas zonas urbanas, gerando uma grande demanda
também por servigos publicos e coletivos, a regulagdo, nesses casos, ¢ ferramenta importante
para a modernizagao e disponibilizagdo do saneamento basico de forma satisfatoria.

Na Espanha, segundo Pérez-De-La-Cruz et al,(2020) esse movimento aconteceu com o
crescimento econdmico, devido a segunda revolugao industrial, com isso, aumentou a demanda
por servigos e a exigéncia de melhores qualidades. Nesse caso, a regulagdo foi fundamental,
pois garantiu o aumento da oferta de saneamento basico com melhor qualidade e também o
avango tecnolégico.

De acordo com Shirley (2002), na América Latina, a entrada do setor privado em
servigos considerados como bens publicos, sempre foi vista com desconfianga pela populagao.
A privatizagdo de areas de infraestrutura mesmo que traga beneficios, tem sido rejeitada pelo
Brasil, Argentina, Bolivia e Peru.

Segundo Shirley (2002), uma pesquisa feita pelo Latinobarometro de 2002, junto a
18.526 entrevistados em 17 paises latinos, demonstrou que 70% destes entrevistados, entendiam
que a privatizacdo de empresas estatais ndo era benéfica para seu pais. Desde entdo, protestos
publicos, inviabilizaram vérias iniciativas para privtizacdo de setores de infraestrutura em
varios paises do continente, entre eles, Argentina, Bolivia e Brasil. No entanto, Shirley (2002)
também argumenta que em alguns paises da América do Sul houveram alguns casos de sucesso
com a iniciativa privada, como por exemplo, na década de 1990, foi dada a concessdo para uma
empresa francesa operar o sistema da Capital Buenos Aires, que em menos de 10 anos ampliou
os servicos de abastecimento de agua para mais de 1,5 milhdo de pessoas e de esgoto para mais
de 500 mil moradores e ainda por cima, conseguiram reduzir o valor da tarifa.

De acordo com Santos et al., (2018), no Brasil, a partir do ano de 1.950, o movimento
do éxodo rural explicitou os problemas e deficiéncias do saneamento basico. A partir de entdo,
algumas politicas publicas, foram feitas, dando destaque para a criagao das companhias estatais
e em seguida o Plano Nacional de Saneamento (PLANASA). Apos a criagcao do Banco Nacional

de Habitagdo (BNH), as companhias estatais ¢ o PLANASA, no ano de 1981, foram



estabelecidas as metas, que seriam de 90% da populacdo urbana atendida com abastecimento
de dgua e 65% com esgotamento sanitario.

Santos et al., (2018), destaca ainda, que com a extingdo do PLANASA em 1991, sem
ter atingido as metas, tentou-se criar um novo modelo institucional para o setor de saneamento,
que fosse capaz de garantir a universalizacdo do acesso a dgua tratada e esgotamento sanitario.

Em 1994, o Programa de Modernizacdo do Setor de Saneamento, foi dinamizado para
dar abertura a entrada da iniciativa privada ao setor de saneamento, através de um modelo
neoliberal. Esse modelo, dificultou o acesso das empresas publicas a financiamentos para
realizar novos investimentos em expansdo dos sistemas, agravando ainda mais a situagao.

Assim, dentro varios desafios, tem-se a necessidade da realizacdo da pesquisa cujo

objetivos serao apresentados em seguida.

1.1 Objetivos e justificativa da pesquisa

1.1.1 Objetivo geral

O trabalho Universalizacdo do Saneamento Basico em Goias a Luz do Novo Marco
Regulatorio do Saneamento discorrera sobre a meta de Universalizagdo do Saneamento Basico
em Goias a Luz do Novo Marco Legal do Saneamento e tem como objetivo geral, verificar os
desafios na implementa¢ao da lei nos municipios de Goias, que conforme o novo marco
regulatdrio, possuem a titularidade dos sistemas de saneamento bésico e deverdo até 2033,
atender as metas de universaliza¢do, com atendimento de 4gua em 99% e esgoto com 90%. Para
1Ss0, 0s municipios poderdo assumir os sistemas e opera-los, ou licitar a concessao e contratar
uma empresa como concessiondria para implementar as medidas e investimentos necessarios
para cumprir as metas do Novo Marco Regulatdrio.

No Estado de Goias, os ntimeros de atendimento apresentaram uma melhora na tltima
década, mesmo que pequena, em relagdo a média brasileira, porém até a universalizagao, ainda
¢ um caminho longo. (ABCON SINDCON, 2021).

Dado o novo marco regulatorio para o saneamento basico no Brasil e os impactos dele
decorrente pelas mudangas profundas nesse novo modelo institucional, inclusive, repassando a
titularidade da concessao aos municipios, e, possibilitando que cada municipio licite sua
concessao, essa dissertacao procura responder a seguinte pergunta de pesquisa:

Como garantir a universaliza¢do nos municipios que nao possuem contratos em vigéncia

com nenhuma concessionaria, ou mesmo aqueles que tenham, mas ndo foram adequados a



tempo com a nova Lei, adequando as metas estabelecidas pelo Novo Marco Regulatdrio,
portanto sem previsdo de investimentos?

Os objetivos estabelecidos na nova Lei do Saneamento basico, se tornam desafios ainda
maiores, quando essas metas sdo calculadas em valores. E importante ressaltar a existéncia de
sérios problemas no que se refere ao fornecimento desses servicos para a populacdo. Destaca-
se assim, a necessidade de considerar a desigualdade regional do ponto de vista social, que

afeta na disponibilizacdo de dgua tratada e esgotamento sanitario no Estado de Goias.

1.1.2 Objetivos especificos

Pretende-se verificar os desafios na implementacdo do Novo Marco do Saneamento
Basico do Brasil, Lei n° 14.026/2020, fazendo o seguinte percurso: 1) Estudar e compreender o
Marco Legal do Saneamento Basico no Brasil e sua forma e tempo de implementagdo; 2)
Investigar 4(quatro) municipios de Goids em situacdes distintas, acerca da implementacao
do Novo Marco Legal do Saneamento Basico; 3) Apresentar as anélises dos dados encontrados,
bem como seus desafios e suas possibilidades.

De acordo com dados do Sistema Nacional de Informagoes sobre Saneamento (SNIS),
em 2020, 90,9% da populagdo total do Estado de Goids era atendida com sistema de
abastecimento de dgua e 58,5%, tinha disponibilidade de sistema de esgotamento sanitario. Os
numeros melhoram um pouco, quando se trata apenas de populagdo urbana que nesse mesmo
ano, os moradores das cidades goianas, tinham disponibilizagdao de sistema de abastecimento
de 4gua e esgotamento sanitario para 97,2% e 64% respectivamente.

De acordo com publicacdo no sitio da Associagdo Brasileira das Concessionarias
Privadas de Servicos Publicos de Agua e Esgoto-ABCON ¢ Sindicato Nacional das
Concessionarias Privadas de Servigos Publicos de Agua e Esgoto-SINDCON (2021), para a
universalizacdo do saneamento basico em Goids, serdo necessarios investimentos na ordem de
24 bilhoes de reais até 2033, ou seja, aproximadamente 1,6 bilhdo anualmente.

Os sistemas de saneamento basico de Goids, na sua grande maioria, sdo operados pela
SANEAGQO, estatal, que hoje atua em 225 dos 246 municipios Goianos. Conforme informagdes
divulgadas em seu site oficial, a Companhia de Saneamento de Goids S/A (Saneago) ¢ uma
sociedade de economia mista estadual que atua na 4rea de saneamento basico no Estado de
Goias e que seu objetivo e a sua priorizagdo € ser confidvel, tendo a preocupagdo em harmonizar
os interesses da populagdo dos goianos em seus processos, a utilizagao racional dos recursos

naturais de forma a cumprir os requisitos dos clientes e os legais aplicaveis ¢ melhorar a



qualidade de vida dos empregados, promovendo permanente capacitagdo, saude e seguranga no
trabalho.

Os desafios dos municipios goianos e das concessionarias prestadoras dos servigos de
saneamento, se tornam ainda maiores, se levarmos em consideracdo algumas situagdes de
conflito que podem impactar ainda mais no cumprimento das metas, dentro do prazo
estabelecido e que nos levam a uma grande inquietag¢do, pois no universo de 246 municipios
goianos, 21 sdo operados pelas proprias Prefeituras ou outras concessionarias privadas, sendo
que dos sistemas operados pelas prefeituras, uma grande parte, opera sem cobranga de tarifas,
portanto sem faturamento e sem capacidade de endividamento para garantir os investimentos
em obras de infraestrutura.

Um outro fator importante ¢ que 111 municipios do Estado de Goias, sdo operados pela
SANEAGO, mas ndo tiveram os contratos adequados ao Novo Marco e gerou com isso
entendimentos de que ha nesses casos, a impossibilidade de serem realizados investimentos,
por falta de seguranga juridica. Além de todos esses problemas, hd uma outra situacdo que
merece muita atencao, pois a divisdo do Estado em blocos de Municipios, que estava prevista
pra ser aprovada pela Assembléia legislativa, até 31/12/2021, nao foi votada por falta de acordo,
devido principalmente a previsdao de investimentos em forma de subsidios cruzados.

Para realizar a pesquisa, tem-se como principal fonte o banco de dados do SNIS, uma
vez que sdo dados oficiais, apresentam facilidade no acesso e sdo totalmente atualizados. Dessa
forma, sdo varios desafios para que acontega a implementacdo do Novo Marco Legal do
Saneamento Basico no Brasil para a universalizagdo do saneamento basico nos municipios do
Estado de Goias.

Uma outra situacdo importante, € a existéncia de municipos que operam os seus sistemas
de saneamento basico, sem sequer tarifar os consumidores, ficando sem receitas para garantir
uma operagao de qualidade e viabilizar os investimentos. Outros municipios operam e cobram
tarifas, mas os sistemas estdo necessitando de grandes investimentos, mas essas prefeituras nao
possuem capacidade para realiza-los com recursos proprios, ou através de alocagdo de recursos
de forma onerosa, em funcdo da capacidade atual de endividamento. Além disso, a nova
legislagao restringe financiamentos nao onerosos com recursos federais, para sistemas de

municipios que ndo estiverem adequados ao novo Marco regulatorio.

1.2 Justificativa da Pesquisa

Segundo dados do Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento (SNIS), em



2020, 90,9% da populagao total do Estado de Goids era atendida com sistema de abastecimento
de agua e 58,5%, tinha disponibilidade de sistema de esgotamento sanitario. Os nimeros
melhoram um pouco, quando se trata apenas de populagdo urbana que nesse mesmo ano, 0s
moradores das cidades goianas, tinham disponibiliza¢do de sistema de abastecimento de dgua
e esgotamento sanitario para 97,2% e 64% respectivamente.

A Lei traz a significacdo da qualidade de vida das atuais e futuras geragdes, com agua
potavel e coleta e tratamento de esgosto, entende-se, também, que na atualidade, o Estado de
Goids, tem ainda muitos problemas nesse quesito. Aqui, especificamente, a pesquisa terd um
recorte nos aspectos que envolvem a agua potavel e esgoto.

Consciente de que as metas estabelecidas na nova Lei do Saneamento basico, se tornam
grandes desafios, quando essas metas sdo calculadas em indicadores, mas para alcanca-los,
dependera de desembolso de vultosos valores. Essa Lei atualizou o Marco Legal do Saneamento
Basico, instituido no ano de 2007, pela Lei n® 11.445, a “Lei do Saneamento.” Além disso,
outro fator que pode impactar bastante nos resultados, dentro do prazo estabelecido, ¢ que em
Goids, varios municipios estao sem contratos vigentes com concessionarias com capacidade de
garantir os investimentos necessarios € outros, que possuem contratos, mas que nao assinaram
aditivos para adequar esses contratos a nova lei, portanto podem gerar inseguranca juridica,
para a realizac¢do de investimentos vultosos.

De acordo com o art. 11-B § 1° da Lei 14026/2020 os contratos de programa vigentes
deveriam ser adequados as metas previstas no Novo Marco Regulatorio, até dia 31/03/2022,
com um termo aditivo assinado entre Prefeitura e Concessionaria. Por outro lado, o paragrafo
oitavo do mesmo artigo, estabelece que os contratos provisorios ndo formalizados e os vigentes
prorrogados em desconformidade com os regramentos estabelecidos nesta Lei serdo
considerados irregulares e precarios.

Portanto, nesses dois casos, esse trabalho sera delimitado a concessionaria SANEAGO,
que ficaria sem cobertura contratual para realizacdo dos investimentos necessarios a atingir as
metas do Novo Marco Regulatorio e possui ativos a serem ainda amortizados, devendo entdo
em caso de mudanga de concessionaria, ser indenizada, entendimento este que ainda ndo esta
pacificado entre SANEAGO e Prefeituras.

Diante de todas os desafios pra implementacdo do novo marco regulatorio do
Saneamento, como todas ja elencadas, poderiamos citar ainda o grande volume de obras de
infraestrutura que precisara ser executado dentro de um curto espago de tempo, quando leva-se
em conta também a quantidade de empresas projestistas e de contrugao civil, aptas a assumirem

esse papel. Uma das possiveis condi¢des de melhoria para implementagdo do Novo Marco do



Saneamento ¢ o avango das tecnologias, que agiliza os empreendimentos e reduz os custos.

Na atualidade nao se imagina o mundo sem os tablets, smartphones e notebooks. Outro
fator de extrema relevancia ¢ entender que ndo se vive mais sem as lojas virtuais, pois elas
facilitaram o relacionamento com empresas nas midias sociais, agilizam os processos € que
modificou significativamente a vida das empresas e trouxe, com mais evidéncia, o contato com
o consumidor e até mesmo a visdo de suas necessidades. Essas modificagdes podem ajudar na
implementac¢ao da lei, de forma mais efetiva e que pode contribuir para um sistema de controle.

Esse grande volume de obras necessarias para a implementacdo do Novo marco
Regulatorio, também demandard um grande volume de recursos financeiros de origem publica,
que financiard os investimentos das empresas publicas e privadas em infraestrutura de
saneamento basico e a partir dessa visdo, entende-se, que a Constituicdo Federal/1988
estabeleceu um sistema de controle, englobando nao apenas os aspectos financeiros e
administrativos como também todo um conjunto de métodos e agdes a serem realizados dentro
dos orgdos administrativos, além de prover os instrumentos necessarios ao exercicio da
cidadania e fomento do controle social. (MATIAS-PEREIRA, 2010).

A Lein® 14.026/2020, pode se tornar um avango para melhorira e qualidade de vida da
populacdo de forma geral e a garantia de direitos tanto nos precos quanto na qualidade e
disponibilidade com agua potavel, coleta e tratamento de esgosto. (ABCON SINDCON, 2021).

A expectativa estd maior e desafiadora para os municipios que ainda estdo com déficit
nessa implementacao, mas também exige o atendimento ao crescimento populacional até 2033,
nos municipios que atualmente ja estdo em conformidade com as metas estabelecidas pela nova
lei, pois a alteragdo do marco regulatorio do saneamento ¢ uma oportunidade de se avangar para
as propostas constantes na reforma.

O Novo Marco Regulatorio, estabeleceu também em seu Artigo 52, § 3°, a Unido, mas
de forma subsididria aos Estados, a formagao de blocos regionais para prestacao de servigos de
forma conjunta pelos municipios. Esses blocos, deveriam ter sido criados pelo Estado, até o
final do ano de 2021 com aprovacdo da Assembléia Legislativa de Goias. Porém nao houve
acordo para votacao da matéria, pois alguns municipios, principalmente aqueles superavitarios,
discordam de se unirem aos municipios deficitarios, onde haveria a necessidade de fazer
investimentos com subsidios cruzados.( ABCON SINDCON, 2021).

E importante ressaltar que o prazo que a lei estabeleceu para a universalizagdo é muito
curto, quando se trata de obras de saneamento e, muitos especialistas, com interesse nessa
implementagdo,alegam que nao se tem estrutura € nem empresas projetistas para conseguir

desenvolver os projetos necessarios para a contratacao das obras nesse curto periodo de tempo.



Foi feita uma extensa pesquisa bibliografica de cunho qualitativo, em que foram
utilizados livros, revistas e conteidos de meios eletronicos, via internet e documentos legais.

A discussao ¢ feita por diversos autores como pode ser comprovado no Quadro 1 abaixo:



Quadro 1 — Autores que fazem parte das referéncias da pesquisa

AUTORES

ANO

ASSUNTO/TEMATICA

RUGGIE

1982

Fala que quando o Estado tem seu poder de arbitrio limitado, nos assuntos
relacionados a economia, significa que o liberalismo econémico naquele pais
¢ forte e esta cada vez mais consolidado, na medida em que mantém essa
restricdo a interferéncia do Estado, considerado egoista pela doutrina liberal.

DE FARIAS

2002

Pontua que a regulagdo exercida pelo Estado, através de instancias setoriais
fortalecidas, atrai investimentos privados em servigos publicos, fortalecendo
o mercado, aumentando a eficiéncia das economias nacionais, estimulando a
competi¢dao, condicionando seguranca juridica aos investidores e criando
situagdo que beneficia os consumidores.

SEROA
MOTTA

DA

2004

De acordo com esse autor as evidéncias sugerem que as empresas estaduais
estdo sendo ineficientes e, portanto, dissipando as economias de escala que
justificariam sua abrangéncia regional. Também revelam que as empresas
privadas t€m sido mais dindmicas nos seus investimentos sem excessos
tarifarios, além de serem muito mais saudaveis financeiramente.

KESSLER

2006

A regulagio do setor elétrico no Brasil, iniciou-se em 1993, com a aprovagao
da Lein®. 8.631/93, que tinha o objetivo de quebrar o monopolio e incentivar
a concorréncia. Para Kessler (2006), essa regulagdo do setor elétrico, além
de quebra do monopdlio, buscava dar um novo padrao de desenvolvimento,
desmistificando a ideia de gigantismo estatal, que até entdo prevalecia como
modelo econdmico na América Latina.

ARAGAO

2007

De acordo com Aragao (2007) o Estado, possui o papel de regulador e deve
atuar na regulacdo em trés frentes fundamentais: Regulacdo de Monopolios,
para proteger a economia popular ¢ garantir qualidade dos produtos e
servigos ofertados; Regulagdo que promova a competigdo e livre
concorréncia ¢ Regulacdo de servigos publicos, garantindo disponibiliza¢ao
a toda a populacdo, com qualidade e pregos acessiveis.

TOKARS

2008

De acordo com Tokars (2008), as principais falhas de mercado, sdo as
barreiras tarifarias e ndo tarifarias no comércio internacional, a corrupgao, os
efeitos negativos de decisdes judiciais pretensamente saneadoras do
mercado, o déficit democratico ¢ a sujei¢do ao capital meramente
especulativo. Essas falhas, tem o poder de provocar escassez de ofertas,
assimetria de informagao, externalidades negativas e aumento nos custos de
transagao.

MEIRELLES

2010

Portanto, segundo Meirelles (2010) a relagdo entre Governo e Mercado,
acontece de maneira direta ou indireta, sem ser necessario cria¢do de
estruturas proprias ou exclusivas para o mercado.

BAGATINI

2012

Para Bagatini (2012) os principais elementos que nortearam o liberalismo
econdmico se basearam no predominio do individualismo, da livre
concorréncia para garantir competitividade, da aceitagdo da miséria como
natural para parte da humanidade, do estado minimo e de que politicas
sociais deveriam ser entendidas e aplicadas apenas como paliativos, pois em
grande quantidade, poderiam gerar o 6cio e estimulo ao desperdicio.

TEDESCO

2012

Para Tedesco (2012), uma maneira de evitar ou corrigir essa falha de
mercado é regulamentar a distribuigdo das empresas que participam de um
mesmo setor e analisar a concentragdo dessa oferta em um pequeno numero
de empresas. A formagao de oligopolios, traz como consequéncia negativa,
a elevacdo nos pregos, prejudicando os consumidores.

TARANTIN
JUNIOR E
VALLE

2015

De acordo com Tarantin Junior ¢ Valle (2015), a assimetria de informagéo
influencia na forma¢do da estrutura de capitais das empresas, pois sdo
financiadas em grande parte pelas institui¢des financeiras, que conseguem
monitorar as atividades empresariais ¢ de forma mais eficiente, conseguem




informagdes privadas que os agentes do mercado de capitais ndo alcancam,
pois ndo sdo disponibilizadas publicamente.

BRAGANCA | 2017 | Para Braganga (2017), alguns setores da economia brasileira sdo fortemente
regulados, entre eles, esta o de saude suplementar, que depois de 40 anos sem
nenhuma regulagdo, houve a criagdo da ANS no ano 2000 e em seguida,
varias outras regras tiveram que ser publicadas, para organizar esse mercado
tdo competitivo, que conta com aproximadamente 50 milhdes de
beneficiarios.

BRESSER- 2017 | Para Bresser-Pereira (2017) as nagdes capitalistas, com economias liberais,
PEREIRA sdo identificadas pela forma como desenvolvem o Estado ¢ o Mercado,
dando toda prioridade ao Mercado, como forma de implantagdo de uma
ideologia distinta e na coordenagdo do capitalismo, valorizando o livre
mercado e reduzindo a intervencdo do Estado na economia.

MOUNTIAN | 2018 | De acordo com Mountian (2018), o Liberalismo surgiu na Europa no século
XVII e tinha como doutrina, a libertagdo politica e espiritual da idade média,
porém, durante sua longa trajetoria até os tempos atuais, manteve sempre
como principio fundamental, a defesa a liberdade individual.

SENA 2020 | Sena (2020) Trata da regulagdo de novos mercados e inovagdo: uma
abordagem a partir do Estado empreendedor e do interesse publico.

Fonte: Dados elaborados pelo pesquisador, 2023.

Dessa forma, além dos autores citados, tem-se como centralidade o Novo Marco Legal
do Saneamento Basico do Brasil, Lei n° 14.026/2020 e a fonte o banco de dados do SNIS, uma
vez que eles sao dados oficiais confidveis e sdo totalmente atualizados.

A abordagem ¢ qualitativa por se tratar de um processo de analise mais detalhado para
a obtencdo de dados essenciais na busca e na explanacdo e, ainda, conhecimento de forma
aprofundada do objeto de pesquisa, visando identificar e interpretar situagdes que carecem de
melhorias numa determinada organizacdao, propondo possibilidades para que estas sejam
melhoradas, evitadas ou solucionadas (RICHARDSON, 1999).

Esse processo envolve estudar, analisar, compreender e apresentar melhor os processos
dindmicos vividos na empresa, procurando solucionar dificuldades encontradas, bem como
verificar seus avangos em relacdo aos métodos utilizados. Com relagdo ao procedimento
técnico, este estudo serd realizado observando a realidade do Estado de Goias, apresentando
toda parte estrutural do trabalho, através de uma pesquisa de campo por meio do Google Forms
com aplicagdo do questionario.

A pesquisa serd por amostragem, ndo probabilistica e tera como participantes os
prefeitos e demais agentes que estdo direta e indiretamente ligados com a universaliza¢do do
servico de saneamento nestes municipios de Goids, que foram escolhidos pelos seguintes
critérios: Quatro municipios, Caldas Novas, Colinas do Sul, Goianésia e Valparaiso de Goias —
sendo os dois primeiros, que nao possuem contratos vigentes com nenhuma concessionaria € o

terceiro com contrato vencido, portanto, por isso, sem previsdo de investimentos e o ultimo,



com contrato vigente, mas que ndo foi adequado a nova Legislacdo, sendo que os dois ultimos,
continuam sendo operados pela Saneago.

Assim, a amostragem se dara em quatro (4) municipios do estado, cujas respostas serdo
colhidas, lidas e analisadas pelo pesquisador, para o cruzamento da coleta de dados e a discussao
e resultados da pesquisa.

No entendimento de Beuren (2008) a analise de dados significa trabalhar com o material
obtido durante o desenvolvimento das atividades, ou seja, as questdes e transcrigdes das
entrevistas realizadas, bem como a documentacdo sao o apoio para 0 processo.

Dessa forma, estabelecer os critérios que devem ser analisados pela administragao das
prefeituras, e compreender as praticas, possibilidades e desafios da Universalizagdo do
Saneamento Bésico a Luz do Novo Marco do Saneamento Basico do Brasil, pode propiciar
enetndimentos que esse processo de implementagdo, se executado com eficiéncia e eficacia,
atenderda a Legislacdo e pode trazer em pouco tempo, melhor qualidade de vida para a

populacao.

1.3 Estrutura da dissertac¢ao

O trabalho esta estruturado em cinco capitulos, sendo o primeiro a contextualizagdo do
problema, seus objetivos gerais e especificos, envolvendo toda parte dos caminhos a serem
percorridos.

O segundo capitulo trata da revisdo da literatura, em que aborda todo o referencial
teorico com o apanhado histério do saneamento no Brasil e em Goids contextualizando o
assunto, o conceito, histérico e os principios norteadores para se chegar a Universalizagdo do
Saneamento Basico em Goias a Luz do Novo Marco do Saneamento, Lei n° 14.026, sancionada
em 15 de julho de 2020, sua relevancia,levando em conta os aspectos para a implementacgao.
Nesse capitulo, ainda sera feita uma abordagem da realidade da Saneago, bem como a sua forma
de gestdo, os regimentos e a dindmica detrabalho, por meio de documentos legais.

No terceiro capitulo, ¢ apresentada a abrangéncia dos principios e praticas para se chegar
a Universalizacao do Saneamento Basico em Goias a Luz do Novo Marco do Saneamento Lei
n°® 14.026, sancionada em 15 de julho de 2020, que garantam o atendimento até 31 de dezembro
de 2033, de 99% da populagdo, com agua potavel e de 90% da populacdo, com coleta e
tratamento de esgotos em 04 municipios: Caldas Novas, Colinas do Sul, Goianésia e Valparaiso
de Goias. (IBGE, 2020).

Ainda no terceiro capitulo, serdo apresentados os dados e analise, especificamente,



nesses municipios goianos, entendendo os processos das organizacdes por meio da
transparéncia das informacgdes institucionais e, ainda, a conceituagdo dos controles internos, a
estrutura padrao para gerenciamento de riscos e sistema desses controles.

O quarto capitulo abordara a metodogologia da pesquisa adotada e a técnica de analise
de conteudo baseada em entrevistas com agentes publicos dos muncipios e sobre como eles
vivenciam e visualizam este novo marco regulatorio.

No quinto capitulo serdo apresentadas as analises dos resultados e a discussdo da
tematica, envolvendo toda a parte tedrico-metodoldgica e coleta de dados, tais como: as
pesquisas realizadas e, ainda, os documentos referentes ao tema em questdo, para se
compreender os diversos aspectos referentes a universalizagdo do saneamento basico nos
municpios goianos. Os resultados e as discussdes das analises dos dados coletados nas
entrevistas, terd a intengdo de evidenciar as relagdes existentes entre os conceitos apresentados
no referencial tedrico e confrontando os resultados obtidos dessas evidéncias empiricas com as
hipdteses propostas.

Nas consideragdes finais, sera apresentado o resultado da pesquisa, revelando os
possiveis desafios, avangos e possibilidades da Universalizagdo do Saneamento Basico em
Goiés a Luz do Novo Marco do Saneamento, com relagdo a transparéncia e implementacgao

integrada.



2 REFERENCIAL TEORICO

“Relacdo entre o Estado e a economia € dialética, dindmica e mutavel,

sempre variando segundo as contigéncias politicas, ideoldgicas e

econdmicas. Inegavel, assim, uma relagdo de ingeréncia e limitacao”.
(ALEXANDRE SANTOS DE ARAGAO)

2.1 Regulaciao econdmica de mercados: ponto de vista da teoria econdomica

A intervencgado Estatal na economia, por meio da regulacdo de mercados, comegou a ser
discutida nos EUA, a partir de 1.930, tendo como objetivo principal, a defesa do interesse
publico e a promocao do bem-estar econdmico da populacdo. (SILVA, 2022).

Destaca-se assim, a Grande Depressao (1929) que apds a uma série de agdes - por
parte do governo norte-americano - de natureza regulamentar que geraram, durante o New
Deal, um fortalecimento das agéncias reguladoras, fortalecimento este justificado pela propria
ideia do crescimento da regulacdo estatal, e que visava a superagdo da crise instalada apos
depressdo em massa. (SILVA, 2022).

Mas nao existe uma ilusdo desse inicio, pois a sociedade sempre teve seu
engendramento na perspectiva econdmica, sendo que a ideia de regulacdo ¢ anterior a este
periodo.

Além disso, conforme Sena (2020) havia o entendimento que o mercado era fragil e ndo
conseguiria sobreviver sem a presenca do Estado, poderia haver uma monopolizacao,
prejudicando as partes menos favorecidas. Entende-se ainda, que a verdadeira esséncia da
regulacdo ¢ uma troca especifica da competicdo por ordens governamentais como sendo a
principal estrutura institucional para assegurar o bom desempenho de uma economia

Para Bresser-Pereira (2017) as nagdes capitalistas, com economias liberais, sdo
identificadas pela forma como desenvolvem o Estado e o Mercado, dando toda prioridade ao
Mercado, como forma de implantagdo de uma ideologia distinta e na coordenac¢do do
capitalismo, valorizando o livre mercado e reduzindo a interven¢do do Estado na economia.

Por outro lado, as economias neoliberais, sdo muito parecidas com as liberais, tendo
interferéncia minima do Estado, acontecendo somente em situacdes criticas, Liow (2012)
destaca que o neoliberalismo, além de dar prioridade ao Mercado, também avanga nas
privatizagdes das estatais e fortalece a concorréncia, promovendo a desregulamentacdo da
economia ¢ do livre comércio. Fator relevante a ser observado por empreendedores que tem

como base a economia de mercado como centralidade de empresas com as quais atuam.



Para Dowdle (2016) a maior parte dos debates sobre regulacdo de mercado presume um
capitalismo associado ao fordismo, onde a principal fun¢do dos mercados ¢ maximizar as
eficiéncias a locativas e produtivas que ao final, obterd como resultado a maximizac¢ao do bem-
estar social.

De acordo com Mountian (2018), o Liberalismo surgiu na Europa no século XVII e
tinha como doutrina, a libertagdo politica e espiritual da idade média, porém, durante sua longa
trajetoria até os tempos atuais, manteve sempre como principio fundamental, a defesa a
liberdade individual.

O final do século XX, ficou marcado pela dissemina¢do mundial do Liberalismo
econdmico, que de acordo com Beth et al. (2006), nesse periodo, houveram em varios paises,
reformas econOmicas para garantir o livre mercado, estabilizagdo macroecondmica, liberacao
de politicas econdmicas externas, privatizagcdes e desregulamentacdo da economia.

Para Bagatini (2012) os principais elementos que nortearam o liberalismo econdémico se
basearam no predominio do individualismo, da livre concorréncia para garantir
competitividade, da aceitacdo da miséria como natural para parte da humanidade, do estado
minimo e de que politicas sociais deveriam ser entendidas e aplicadas apenas como paliativos,
pois em grande quantidade, poderiam gerar o 6cio e estimulo ao desperdicio.

Ruggie (1982) sinaliza que quando o Estado tem seu poder de arbitrio limitado, nos
assuntos relacionados a economia, significa que o liberalismo econdmico naquele pais ¢ forte e
esta cada vez mais consolidado, na medida em que mantém essa restri¢cao a interferéncia do
Estado, considerado egoista pela doutrina liberal.

Segundo Pimenta (2009) a regulacdo de mercados, se justifica por falhas de mercado,
que se traduzem em externalidades, informacdes assimétricas, conluio ou ineficiéncia dos
operadores, indivisibilidade do bem ou servico ofertado e pelos monopolios naturais, agravados
pelas privatizagdes ou liberalizagao de determinado setor.

De acordo com Aragdo (2007) o Estado, possui o papel de regulador e deve atuar na
regulagdo em trés frentes fundamentais: Regulacdo de Monopolios, para proteger a economia
popular e garantir qualidade dos produtos e servigos ofertados; Regulacdo que promova a
competi¢do e livre concorréncia e Regulacdo de servigos publicos, garantindo disponibilizagao
a toda a populagdo, com qualidade e pregos acessiveis.

O papel do governo, de acordo com (KESSLER, 2006), além de ofertar bens e servigos
publicos e interferir no sistema econdmico e social, decidindo a quantidade de impostos que
a sociedade deve pagar e a aplicacao desses recursos na economia do pais, deve ser no sentido

de conduzir a politica de assisténcia social, transferindo recursos para as camadas da



populacdo menos privilegiadas.

Entende-se que, em um mercado competitivo, os consumidores efetuam suas escolhas
considerando ndo apenas o pre¢o como também a qualidade, ajustando na margem custo e
qualidade de forma a maximizar sua satisfagdo dada sua restricdo orgamentaria.

Conforme Meirelles (2010), a regulacao defendida na teoria econdmica neocldssica, tem
como finalidade, corrigir as falhas de mercado, que consistem principalmente em mercado
restritivo, sem livre concorréncia, principalmente, nos setores de bens publicos, como também
na corre¢ao das falhas de governo, estas, oriundas principalmente da assimetria de informagoes,
dos custos elevados de transacdo e das restricdes administrativas e politicas.

Para exercer o papel de regulador, o Estado precisa impor regras que de acordo com
Oliveira (2014), pode inclusive ser através de controles legislativos e subsidios, podendo para
1sso, aplicar sangdes para garantir o controle e corrigir as falhas de mercado, que provocam a
regulacdo estatal.

A presenca do Estado nas atividades do mercado se d4, de varias maneiras, inclusive,
através de politicas publicas, taxacdes e da propria moeda. Portanto, segundo Meirelles (2010)
a relagdo entre Governo ¢ Mercado, acontece de maneira direta ou indireta, sem ser necessario
criagdo de estruturas proprias ou exclusivas para o mercado.

De Farias (2002) pontua que a regulacdo exercida pelo Estado, através de instancias
setoriais fortalecidas, atrai investimentos privados em servigos publicos, fortalecendo o
mercado, aumentando a eficiéncia das economias nacionais, estimulando a competicao,
condicionando seguranca juridica aos investidores e criando situacdo que beneficia os
consumidores.

Assim, com a economia cada vez mais globalizada, a confianca no mercado de capitais,
¢ gerada pela estabilidade econdmica e pelas boas praticas de gestdo de capitais. (MARTINS,
PAULO E ALBUQUERQUE, 2009).

No Brasil, ainda hd imperfei¢des, que precisam ser corrigidos e que sdo gerados
principalmente por falhas na regulagdo, como por exemplo, a manipulagdo de informacgdes
privilegiadas e o uso indevido de informagdes privadas.Para Shleifer (2005) a regulacdo de
mercados, faz parte do cotidiano das pessoas nas economias mais avangadas do Mundo, como
Estados Unidos e Europa, onde, a produ¢do de alimentos, moradias, escolas, transportes,
tecnologia, procedimentos médicos, comércio e sistema financeiros, sdo fortemente
regulamentados.

Diferentemente do que ocorreu nos paises desenvolvidos, para Dezem (2019) os paises

subdesenvolvidos, até por terem sido colonias e consequentemente muito dependentes



economicamente, geraram estruturas internas de poder, que influenciaram na criagdo de
monopdlios. Essas estruturas, atrapalharam e inviabilizaram por varias décadas, a regulacao
econOmica, nesses paises. Porém, com as necessidades da populagdo aumentando sempre por
bens e servicos e por outro lado, os recursos cada vez mais escassos ¢ finitos, tornou-se cada
vez mais imperativo que o Estado assumisse seu papel, garantindo a liberdade econdmica e ao
mesmo tempo, operasse como regulador.

Segundo Cunha (2018) os objetivos regulatorios de mercados em paises em
desenvolvimento, podem ser distintos dos paises desenvolvidos. Portanto, a estratégia nos
paises em desenvolvimento deve levar em consideracdo as suas peculiaridades em ajustar as
regras estatais, para a regulagdo dos diversos setores da economia.Na medida que avanga a
regulacdo econdmica de mercados a sociedade se torna mais exigente. E entende-se que a
regulacdo consiste somente na fiscalizagdo, por parte de uma instituicdo externa, do mercado

e de empresas que nele atuam; ou seja, trata-se de uma politica administrativa publica.

2.1.1 Regulacio economica de mercados no Brasil

No Brasil, o Estado tem procurado adaptar suas normas e legislacdes, de acordo com as
mudancas das necessidades de sua populacao, fortalecendo principalmente as instituicdes que
precisam se adequar aos movimentos de incentivo as praticas de concorréncias nos diversos
setores. Para Matias-Pereira (2022), esse esfor¢o do estado Brasileiro, consolidou o Conselho
Administrativo de defesa Economica — (CADE), 6rgdo responsavel pela defesa do setor de
concorréncia no Brasil, que na medida que o Estado assumiu seu papel de regulador da
economia, este foi ganhando mais dimensdo e importancia, para conseguir defender a
concorréncia em determinados setores da economia, onde as decisdes do CADE, ndo sdo aceitas
pacificamente pelas liderangas politicas e empresarias afetadas por deliberagdes do 6rgao,
aplicando regras para garantir o principio da economia de mercado e da livre concorréncia no
Pais.

Na década de 90, com a reforma do Estado brasileiro, aparecem também as agéncias de
Regulacdo, inspiradas em experiéncias internacionais, dotadas de independéncia em relacao ao
Poder executivo. A partir de entdo, se insere nesse cenario, uma nova dindmica politica para a
acdo regulatoria do Estado. Para Mattos (2004), As agéncias de Regulacdo assumiram o papel
de protagonistas na formulacdo de politicas setoriais utilizando técnicos especializados, com
discussdes abertas ao publico que supostamente poderiam ser alcangado pelas normas editadas

pelas agéncias e ndo mais restritas aos gabinetes ministeriais, Congresso ¢ outros atores da



burocracia estatal da Administracao Direta, subordinada as decisdes politicas do presidente da
Republica.

Para Braganca (2017), alguns setores da economia brasileira sdo fortemente regulados,
entre eles, estd o de saude suplementar, que depois de 40 anos sem nenhuma regulacao, houve
a criacdo da ANS no ano 2000 e em seguida, varias outras regras tiveram que ser publicadas,
para organizar esse mercado tdo competitivo, que conta com aproximadamente 50 milhdes de
beneficiarios.

O principal modal de transporte de cargas no Brasil, o Rodoviario, passou a ser
fortemente regulado com a criacdo da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres -ANTT em
2001. Para Tedesco (2012), esse setor possui caracteristicas proprias com grande concentracao
deste mercado e com empresas dominantes com pouca competitividade, gerando movimentos
por insatisfagdes com as restricdes de entrada.

O mercado de capitais brasileiro, também possui regulacao publica e de acordo com
Dias e Becue (2018), essa regulacdo tem como objetivo, promover a solidez do mercado de
capitais e incentivar a competitividade entre as instituicdes. A regulacdo estatal ¢ definida pelas
Leis n. 6.404 ¢ n. 6.385, ambas de 1976, resolugdes do Conselho Monetario Nacional, ¢ a
atuacdo coordenada entre o Banco Central - BACEN e a Comissdo de Valores Mobilidrios -
CVM.

A regulacdo do setor elétrico no Brasil, iniciou-se em 1993, com a aprovagdo da Lei n°.
8.631/93, que tinha o objetivo de quebrar o monopolio e incentivar a concorréncia. Para Kessler
(2006), essa regulacao do setor elétrico, além de quebra do monopdlio, buscava dar um novo
padrao de desenvolvimento, desmistificando a ideia de gigantismo estatal, que até entdo
prevalecia como modelo econdmico na América Latina.

O setor de telecomunicagdes brasileiro, também experimentou uma verdadeira
revolucdo na década de 1990, com a privatizagao e forte regulacao do Estado. De acordo com
Mocelin e Barcelos (2012), até a regulacao, havia um déficit historico pelos servigos, com uma
demanda muito superior a oferta, gerando especulacdes pela comercializagdo de linhas.Ressalta
também, que esse mercado, exige elevados graus de investimentos decorrente da necessidade

de novas tecnologias para garantir a competitividade e sanar as falhas.

2.1.2 Falhas de mercado

As falhas de Mercado se caracterizam pelas situagdes de anormalidades, que acometem

um mercado livre, levando-o a dificuldades na alocagdo de bens e servicos, que conforme



Jackson et al. (2020), afetam a eficiéncia econdmica, distorcendo mecanismos de precos e
distribui¢do, acarretando a perda de bem-estar.

Nessa mesma linha, Campos (2008), destaca que ¢ legitimo a intervencao estatal para
corrigir as falhas de mercado, pois o poder publico deve sempre adotar medidas para corrigir
distor¢des e maximizar o bem-estar social, afetado principalmente por mercados caracterizados
por monopolios e oligopdlios.

Um fator gerador de falhas de mercado ¢ o poder de mercado exercido no ambito de um
mercado relevante. Para Possas (1996), essa falha ¢ caracterizada pela atuagdao anticompetitiva
de determinado agente, quando um produto ou grupo de produtos, domina determinada area,
sem se sujeitar a regulagdo de precos, podendo impor aumento de pregos de acordo com seus
objetivos.

Para Urso (2007) uma falha de mercado influenciada pelo exercicio de poder de
mercado no Brasil ¢ a aquisicao de gado pelos frigorificos junto aos pecuaristas, na qual, este
se torna a inica opg¢do de escoamento da producao.

Uma outra forma de identificar uma falha de mercado ¢ verificar a existéncia de
externalidades positivas e negativas. Pugas e Fernandes (2014), exemplifica que a associagao
entre empresas, particularmente as espacialmente aglomeradas, favorece o desenvolvimento
regional e gera externalidades positivas, pois facilita o acesso a recursos tanto financeiros
especializados, quanto do conhecimento. Além disso, ha um ambiente de sinergia, gerado pela
proximidade, que fortalecem suas chances de sobrevivéncia e crescimento.

O desenvolvimento sustentavel ¢ meta mundial tanto para paises desenvolvidos, como
em desenvolvimento, para Antunes (2009), uma das principais causas da degradagdo do meio
ambiente, sdo resultados das distor¢des econdmicas, geradas pela ndo incorporacio dos valores
ambientais nas decisdes econdmicas, provocando externalidades negativas que podem ser
irreversiveis, pois os recursos ambientais em grande parte sao insubstituiveis.

Para Aguiar e Figueiredo (2011) o mercado varejista alimentar, possui uma estrutura
concentrada com a presenga de grandes firmas, como CDB, Carrefour ¢ Wall-Mart, mantendo
a lideranca e exercendo o uso do poder de mercado, restringindo o bem-estar social,
possibilitado por um mercado amplamente competitivo.

De acordo com Tokars (2008), as principais falhas de mercado, sdo as barreiras tarifarias
e ndo tarifdrias no comércio internacional, a corrupgdo, os efeitos negativos de decisdes
judiciais pretensamente saneadoras do mercado, o déficit democratico e a sujei¢ao ao capital
meramente especulativo. Essas falhas, tem o poder de provocar escassez de ofertas, assimetria

de informagao, externalidades negativas e aumento nos custos de transacao.



Para Candido (2013) as vérias crises sistémicas vividas pela humanidade, demonstram
que o mercado apresentou falhas em momentos diferentes, notadamente no que diz respeito as
externalidades, informag¢ao assimétrica, bens publicos e poder de mercado, que justificaram a
intervenc¢do do Estado na regulagdo e at¢ mesmo na produgdo de bens e servigos.

O Monopolio Estatal, que também se caracteriza como falha de mercado, e ¢ efetivo,
com o exercicio de atividade empresarial pelo Estado, tanto na prestacao de servigos como no
fornecimento de produtos de forma exclusiva, sem concorrentes, que de acordo com Eizirik
(1993), essa pratica, constitui situagao de privilégio. Segundo Dias e Becue (2018) as falhas de
mercado estdo associadas a concentracdo de poder econdmico, conflito de interesse, utilizagdo
de informacgdes privilegiadas, manipulacdo de precos, concorréncia desleal e assimetria
informacional e o0 Mercado ¢ considerado eficiente quando consegue proteger os investidores
das consequéncias causadas pelas falhas de mercado.

Uma outra forma de falha de mercado ocorre quando existem poucas empresas
oferecendo determinado produto ou servico. Para Tedesco (2012), uma maneira de evitar ou
corrigir essa falha de mercado ¢ regulamentar a distribuicao das empresas que participam de
um mesmo setor e analisar a concentragdo dessa oferta em um pequeno nimero de empresas.
A formagdo de oligopdlios, traz como consequéncia negativa, a elevagdo nos precos,
prejudicando os consumidores.

Para Medeiros (2010), as agéncias reguladoras, possuem papel importante na correcao
de falhas de mercado, principalmente quando desenvolvem uma regulamentagdo clara e bem
definida, emitindo um sinal positivo para o mercado de que as informagdes sao compartilhadas
com base em uma matriz solida.

A criagdo da lei da autarquia deve ser de iniciativa do presidente da republica, o chefe
do executivo. Ele afere a conveniéncia e a necessidade de deflagrar o processo criativo e

minimizar os impactos imputados pela assimetria de informacao.

2.1.3 Assimetria de informacao

Assimetria de informagao ¢ um termo utilizado para se referir a uma falha de mercado,
provocada por falta de disponibilizacdo de informagdao importante, por uma das partes
envolvidas em uma negociagdo. De acordo com Healy & Palepu (2001), a assimetria de
informagao pode gerar inseguranga entre investidores e empreendedores com tendéncia a afetar
o funcionamento do mercado de capitais.

Para Albanez & Valle (2009) a assimetria de informagao pode ser um determinante



importante na estrutura de capital das empresas, pois para ofertar agdes no mercado, seria
necessario divulgar informacdes que do ponto de vista estratégico, poderia interferir na
avaliacdo do valor das empresas. Nesse caso, a op¢ao seria o financiamento com capital proprio,
ou outras linhas disponiveis no mercado de capitais, que ndo dependeria da entrega de
informagdes importantes da empresa.

A existéncia de assimetrias de informagdo constitui uma refutacdo do postulado de
homogeneidade adotado pela economia padrio. E preciso estabelecer uma tipologia dos
diferentes tipos de assimetrias de informagao: as assimetrias de oferta sdo definidas a partir das
relacdes entre os produtores e os consumidores.

De acordo com Tarantin Junior e Valle (2015), a assimetria de informagao influencia na
formacdo da estrutura de capitais das empresas, pois sao financiadas em grande parte pelas
institui¢des financeiras, que conseguem monitorar as atividades empresariais e de forma mais
eficiente, conseguem informagdes privadas que os agentes do mercado de capitais nao
alcancam, pois nao sdo disponibilizadas publicamente.

Outro instrumento que pode influenciar positivamente na formagdo da estrutura de
capital das empresas, sdo as boas praticas de Governanga corporativa que conforme Pinheiro et
al. (2017), conseguem reduzir os conflitos entre acionistas e gestores, melhoram a gestao,
reduzem as informagdes assimétricas e incrementam os valores dos ativos.

De acordo com De Aratijo et al, (2017), a existéncia de informagdes assimétricas entre
investidores e gestores ¢ uma realidade e ocorre pela preferéncia na captagdo de recursos para
seu financiamento, que forma uma hierarquizacao, tendo como primeira opgao, a utilizacao de
recursos proprios, em seguida a emissdo de dividas e por ultimo, a venda de agdes.

Para Pimenta (2009), em um setor da economia regulado pelo Estado, a relagdo entre
regulado e regulador, também ¢ marcada por assimetria de informacao, geralmente por parte do
regulado, pois como ¢ a parte detentora da informagdo, pode usd-la em beneficio proprio,
demonstrando uma postura oportunista, que deverd acarretar dificuldades para o 6rgao
regulador na tomada de decisdes e na formulagdo de politicas para o setor.

Assimetrias de demanda aparecem quando os consumidores possuem diferentes niveis
de informacao. Certos consumidores compram informagdes suplementares, o que permite
diferenciar consumidores informados e consumidores pouco ou ndo informados.

Segundo Martins, Paulo e Albuquerque (2009), em mercados equilibrados, os valores
de ativos sdo negociados de forma consensual entre os negociantes, pois todas as informacdes
importantes sdo disponibilizadas com responsabilidade e credibilidade. J& em mercados em

desequilibrio, as informagdes assimétricas podem gerar vantagens competitivas ao portador,



quando se trata de obtencdo de informagdes privadas ou privilegiadas, ainda niao divulgadas.

Girdo, Martins e Paulo (2014), a assimetria de informagao, reduz a liquidez do mercado
de capitais e aumenta o custo do capital proprio das empresas, que pode também influenciar de
forma negativa no valor dos ativos das firmas. Essas informacdes assimétricas e suas
implica¢des, poderiam ser reduzidas, com a correta utilizacdo da contabilidade e das
informagdes por ela produzidas.

E possivel distinguir assim dois tipos de assimetrias: 1) aquelas que provém das
informagdes que podem ser conhecidas pelos consumidores; e 2) das informacdes que ¢
impossivel conhecer. A modalidade de governanga mais eficiente apresenta, no primeiro caso,
os interesses particulares dos burocratas se traduzem por um sobrecusto e/ou por uma sobre
produgao.

O uso de informacgodes privadas ou privilegiadas em negociacdes de ativos conhecido
também como insider trading, ¢ uma pratica comum nos paises da América Latina e em paises
com a economia desequilibrada, que de acordo com Girdo, Martins e Paulo (2014), essas
ocorréncias afugentam o investidor, com receio de serem enganados.

A assimetria de informacao, pode acontecer também no ambiente intra-organizacional,
numa perspectiva relacional. Para Bertolin et al. (2008), nas organizacdes cooperativas, a
relacdo de confianca entre dirigentes e associados ¢ tratada como pilar de sustentagdo do modelo
de negbcios e a existéncia de informagdes assimétricas, entre os dirigentes que detém as
informacdes e os associados, ¢ dada como pressuposto verdadeiro e causam efeitos negativos,
movendo forgas em sentido contrario e que levam ao comprometimento da gestao que deve ser
transparente e eficiente.

Nessa mesma linha, Klann et al. (2014), concorda que o conflito de interesse existente
entre o principal e o agente, ou o gestor e o investidor sdo do ponto de partida para a teoria da
agéncia na identificagdo da assimetria de informac¢do no mercado, que se configura com a
existéncia de diferentes niveis de informag¢des mantidos pelos gestores sem divulgacdo aos
investidores, podendo afetar de forma considerdvel o volume de transacdes no mercado de
capitais.

Os mecanismos de governanga que permitem implementar um sistema confiavel estdo
fundamentados no fato de que os recursos gerados internamente ndo possuem custos de
transagdo, sendo a primeira op¢do para o financiamento de novos investimentos. Em uma
possivel transagdo em que ambas as partes ndo conhecem todos os fatos, ou que as informagdes
sdo incompletas, ocorre a assimetria de informacao, que conforme Rocha (2012), gera o conflito

de agéncia, pois a informagao possui papel estratégico e prioritario na tomada de decisdes e que



em um ambiente de confianga, o gestor se compromete a realizar algumas atividades para o
investidor, que se compromete a remunerar bem o gestor por essas atividades em um cenario
que todos ganham.

Ainda de acordo com Rocha (2012), ¢ importante destacar que os consumidores
informados se beneficiam de uma renda gerada pelos agentes ndo informados, € no que diz
respeito as externalidades de oferta, os pregos determinados pelas firmas oportunistas sdo
superiores a seus custos marginais. Neste nivel da andlise em que a manuten¢do ou o aumento
do bem-estar social depende da confiabilidade dos mecanismos de certificagao, a regulacdao do

saneamento basico no Brasil necessita de um olhar mais atento e mais simétrico.

2.2 A evoluc¢ao do Saneamento Basico desde o inicio da civilizacao

O inicio da civilizagdo ¢ marcada pela evolugdo do saneamento basico, destacando-se
assim, “o carater social e o bindmio saude-saneamento surgiram de demandas principalmente
econdmicas, ou seja, as doengas ndo desejaveis deveriam ser suprimidas para um melhor
desempenho do setor econdmico; sendo este um fator preponderante para a origem das politicas
publicas de implementacao dos sistemas de abastecimento de dgua no mundo e no Brasil”.
(PITERMAN E GRECO (2005).

De acordo com Piterman e Greco (2005), nas €épocas mais remotas, as comunidades se
formavam com aglomeracdes que se estabeleciam proximas hd um manacial de dgua, com
capacidade em termos de qualidade e quantidade para o abastecimento das pessoas que ali
estavam e que ali chegavam. Essa condi¢ao de sobrevivéncia ainda ¢ uma pratica existente até
os dias de hoje. Conclui-se entdo, que a agua ¢ um elemento fundamental na formagdo e
organizagdo das sociedades desde a pré-histdria.

Segundo Piterman e Greco (2005) o dominio das aguas, sempre foi um objetivo a ser
alcancado, como forma de garantir a sobrevivéncia das espécies que habitam a terra. Em (4000
a.C) hé registro de que no Egito, Mesopotanea e Grécia, foram construidos os primeiros pogos,
chafarizes, barragens e aquedutos. Na India, h4 registros que em (3200 a.C) ja existia galerias
de esgoto em Nipur e sistemas de 4gua no Vale dos Hindus. Os Sumérios, construiram entre
(5000 e 4000 a.C) sistemas de irrigacao, galerias, recalques, cisternas, pogos, reservatorios,
tuneis e aquedutos. Em 2000 a.C, os Persas ja puniam as pessoas que poluiam as fontes de dgua,
que abasteciam a populacao.

Embora haja registros da descoberta da importancia da agua e do saneamento basico

ainda na pré-historia, principalmente pelo seu uso econdmico e social, os maiores avangos sO



foram alcangados, quando os governos perceberam também uma grande relagdo da d4gua com a
saude publica. Para Ribeiro e Rooke (2010), a falta de habitos higiénicos nas principais cidades
da Europa na idade média, agravada pela inexisténcia de servigos basicos como recolhimento
regular de lixo, distribuicao central de agua e iluminagao publica, agravadas pelas moradias em
geral superlotadas e sem as minimas condi¢des de higiene, desencadeou varios problemas de
satide e ambiental.

Ainda, de acordo com Ribeiro e Rooke (2010), essa situacao, agravada ainda mais pelo
rapido crescimento populacional das areas industriais, impulsionado pela chegada em massa
dos camponeses as cidades, teve como consequéncia, um periodo marcado por epidemias como
febre tifoide, colera e peste negra, transmitidos pela 4gua contaminada e ambientes sujos.

Para Ribeiro e Rooke (2010), os problemas de saude publica, principalemente as grandes
epidemias, obrigaram a humanidade a buscar solugdes para o saneamento basico de qualidade
e para a prote¢do ambiental, desenvolvendo tecnologias e técnicas eficientes, além de legislacao
cada vez mais rigorosa, tendo como um dos objetivos principais, a melhoria da saude e das

condicoes de vida de uma comunidade.

2.3 Saneamento basico sustentavel

De acordo com Rattner (2009), o termo sustentabilidade foi conceituado em 1987 e
formalmente adotado na Eco-92, realizada na cidade do Rio de Janeiro e é debatido desde entdo,
tendo sido inclusive, um motivador da elaboracdo da Agenda 21, que apesar das criticas
recebidas de alguns setores, gerou um grande otimismo nas propostas formuladas, direcionadas
para a conquista de um Mundo sustentavel. Para alcangar esse objetivo, que era o
desenvolvimento sustentavel, foram estabelecidos trés pilares basicos: economicamente viavel;
socialmente equitativo e ecologicamente inofensivo.

Silva (2012), alerta que em relagdo aos recursos hidricos, matéria prima essencial para
o desenvolvimento do saneamento basico de qualidade, o quadro ¢ bastante preocupante, pois,
conforme estimativa de especialistas, o Planeta tem um volume de agua de 1 bilhdo e 386
milhdes de quilometros cubicos, quantidade esta, que praticamente nao se alterou nos tltimos
500 milhdes de anos. Desse total, 97,5% estdo, sob forma de agua salgada, nos mares e oceanos;
68,9% da 4gua doce encontra-se em geleiras e nas calotas polares. Apesar do quadro de escassez
verificado em ambito mundial, avalia-se em 20% o desperdicio médio de 4gua nos paises

desenvolvidos. Em paises em desenvolvimento, essas perdas ultrapassam 35% do volume



produzido.

Por outro lado, com o rapido crescimento populacional e o elevado consumo de recursos
naturais tém proporcionado a crescente deterioracdo das caracteristicas fisicas, quimicas e
biologicas do sistema aquatico, ocasionado muitas vezes por agdes do ser humano.
Adicionalmente, a producao industrial utiliza grandes volumes de 4gua e que, ao ndo serem
tratados da maneira adequada, gera efluentes que influenciam negativamente na qualidade dos
recursos hidricos. Além disso, Zanchetta, Sugara e Ribeiro (2012), alerta que as mudancas
climaticas contribuem diretamente para a perda da biodiversidade e impactam também nos
ecossistemas terrestres € aquaticos.

De acordo com Zanchetta, Sugara e Ribeiro (2021), no ano de 2015, em resposta a crise
hidrica apresentada, representantes de 193 paises membros da Organizagao das Nac¢des Unidas
(ONU) elaboraram uma Agenda que tem como pilar a erradicagdo da pobreza e suas fases sendo
considerado um desafio global no ambito do desenvolvimento sustentavel, denominada agenda
2030. Essa agenda possui seus objetivos e metas, com um plano de agdo estabelecido
direcionado para pessoas, planeta e a prosperidade.

A agenda 2030 estabelece 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Esses
objetivos buscam um equilibrio entre as trés dimensdes do desenvolvimento sustentdvel: a
econdmica, a social e a ambiental. Entre os 17 objetivos, consta o objetivo 6, de assegurar a
disponibilidade e gestdo sustentavel da agua e saneamento para todos e que para ser atendido,
depende, entre outros fatores, da forma como a agua ¢ tratada nas estagdes de dgua. A aplicagao
de indicadores de sustentabilidade nas estagdes de tratamento de dgua e esgoto, apresenta-se

como uma questdo fundamental para o desenvolvimento sustentavel.

2.4 Saneamento basico e desenvolvimento economico

Entende-se que, de acordo com publicagdo no sitio da Associagdo Brasileira das
Concessionarias Privadas de Servigos Publicos de Agua e Esgoto-ABCON e Sindicato
Nacional das Concessionérias Privadas de Servigos Publicos de Agua e Esgoto-SINDCON
(2021), além dos impatos positivos em relagdo a saude, educacdo e meio ambiente, os
investimentos em saneamento basico, também tem grande repercusdo na economia, pois gera
emprego e renda e possui papel fundamental na retomada do crescimento. A expansao dos
servigos de sanemaneto basico, consome também de outros setores, como a construcao civil e
a industria de maquinas e equipamentos, que demandardo de insumos considerando as regides

de origem e destino.



Rossoni et al, (2020), corrobora com essa afirmacao e aponta que a disponibilizagdo dos
servigcos de saneamento basico, estd associado a renda média dos habitantes e explica que, pode
ser que um domicilio de baixa renda, situado em um municipio de renda elevada, possa ter
cobertura aos sistemas de saneamento, do que uma familia com renda maior em um municipio
com renda per capita menor.

O saneamento basico ¢ composto por sistemas de abastecimento de agua, sistemas de
coleta, afastamento e tratamento de esgotamento sanitario, servigos de limpeza e manejo de
residuos solidos e drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas. De acordo com Silva e
Esperidido (2017), estes servigos se constituem em direitos sociais € possuem relacdo direta
com a saude publica, principalmente por prevenir a disseminacdo de doengas
infectocontagiosas.

Para Silva e Esperidido (2017), o saneamento basico gera forte impacto sobre a
capacidade produtiva das pessoas e na promo¢ao do bem-estar socioecondomico, contribuindo
diretamente para o desenvolvimento da regido. Aponta ainda que o déficit em saneamento ¢
maior nas regides menos desenvolvidas, fato que retarda ainda mais no seu processo de
desenvolvimento.

Historicamente, familias de baixa renda moram em areas com mas condi¢des
urbanisticas, sanitarias, em situa¢des de risco e degradacdo ambiental. Para Oliveira et al.
(2015), a populacao pobre geralmente ndo tem acesso a saneamento adequado sendo forcada a
residir em areas expostas a altos niveis de poluicao hidrica e conviver com a presenga de
doencas de veiculagdo hidrica, isso representa séria ameaca a saide humana, principalmente
para as criangas, que sdo as mais vulneraveis a estas doengas.

Portanto, além dos efeitos diretos obtidos com a realizagdo de investimentos em agua e
esgoto, como por exemplo, a interrupcao da transmissao de doengas e melhoria da nutricao das
pessoas, Oliveira et al. (2020) afirma que outros efeitos indiretos surgem, como o aumento da
comercializacdo da producdo e comercializacdo que sdo influenciados pela capacidade de
trabalho e aprendizado e pelas melhorias na satde, educagdo, trabalho e lazer.

Conforme relatorio publicado do Programa Internacional de Avaliacdo de estudantes
(PISA), em pesquisa realizada em 2018, feita com alunos de 15 anos, nos paises membros da
Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), os estudantes
brasileiros, obtiveram notas abaixo da média geral, em Leitura, Matematica e Ciéncias essa
pesquisa, demonstra também, que um dos principais motivadores no desmpenho, foi a condicao
socioecondmica do aluno. Em leitura por exemplo, as notas mais altas, obtidas por alunos

brasileiros, chegou a 97 pontos, porém quando comparado com as notas médias dos alunos



paises desenvolvidos, como a Alemanha, em que a nota média em Leitura, alcangou 498
pontos.

Para De Paula Ferreira e Garcia (2017), o saneamento basico de qualidade, ¢ requisito
importante para que um Pais seja considerado desenvolvido, pois melhora a qualidade de vida
das pessoas, reduzindo a mortalidade infantil, melhorando o nivel de educagdo, na expansao do
turismo, na valoriza¢do dos imoveis, no aumento da renda do trabalhador, na despolui¢ao dos

ri0s e na preservacao dos recursos hidricos.

2.5 Importancia do saneamento basico e o desinteresse dos governos

Para Valente (2019), ¢ inegavel que os investimentos em saneamento bdasico sdo
propulsores do desenvolvimento economico e social dos Paises. Infelizmente, mesmo estando
conscientes de toda essa importancia, os entraves burocraticos e disputas politicas, se
transformam em trava para que o setor se torne prioridade entre as politicas publicas.

Os principais dilemas enfrentados pelos cidaddos e pelos gestores dizem respeito a
defini¢@o sobre as maiores prioridades de investimento, j& que os elementos que configuram o
bem-estar e a possibilidade de desenvolvimento, caminham juntos. Para Valente (2019), as
obras de infraestrutura em Saneamento Basico, sdo obras de alto custo, fato que contribui para
a falta de convergéncia entre os diversos setores da economia e politica, para a inscri¢do de
interesses e projetos nas agendas governamentais que resultem em aumento na cobertura desses
servicos a populagao.

Em paises democraticos, os orgamentos publicos sdao elaborados com a participagao da
sociedade através de seus representantes eleitos para mandatos ao Poder Executivo e
Legislativo. Para Queiroz; Sa e Assis (2004), nesse caso, cabe ao Governante e a sociedade, a
defini¢ao das prioridades das politicas publicas para o alcance da expansdo das liberdades para
o desenvolvimento humano, que se relacionam-se aos direitos de nao passar privagdes como
fome, subnutrigdo, analfabetismo, falta de saneamento basico ¢ na falta de moradia.

De acordo com Turolla (2002), o setor de saneamento tem como principal caracteristica
a presenca de custos fixos elevados em capital altamente especifico. Soma-se a isso, a idéia de
monopdlio natural, que se transforma em um dilema entre a eficiéncia produtiva e a eficiéncia
alocativa, além de um baixo incentivo ao investimento. Em boa parte do Mundo, o setor de
saneamento organiza-se, sob o formato de gestdo publica e local e a participagao da iniciativa
privada tem se mantido timida, dificultando ainda mais a realiza¢do de grandes investimentos.

Na mesma linha, De Araujo e Bertussi (2018), destacam que um ponto importante a ser



abordado, ¢ que no setor de saneamento, a concorréncia se torna invidvel, pois ¢ impossivel do
ponto de vista técnico, econdmico e operacional, a atuacdo de duas empresas no setor de agua
e esgoto, na mesma localidade. Devido a esse fato do setor de saneamento ter caracteristicas
que podem gerar monopolio natural, torna-se necessaria a atuacao do poder publico na provisao

ou na regulacao.

2.6 A questio regulatoria no setor de saneamento basico em agua e esgoto

Nas ultimas décadas no Brasil, o setor de saneamento sofreu grandes transformacoes,
com o objetivo de aumentar a capacidade de alavancar financiamentos, desenvolver técnicas de
engenharia mais avancadas e capturar os ganhos de escala e defesa do capital estatal para
promover a universalizagdo dos servicos e subsidiar a populagdo de baixa renda, uma vez que
a cobertura de agua urbana e de rede de esgoto no Brasil aumentou significativamente..
(ABCON SINDCON, 2021).

O termo regulacdo ¢ amplamente utilizado em decorréncia do forte movimento de
restruturacao e transformagdo da economia mundial. Uma vez que o mundo do capital traz
suas transformagdes com a centralidade na economia. Assim, a regulacdo ¢ o ponto crucial
para o mercado. E importante destacar, que o Art. 174 (CF/1988), preconiza “compete ao
Estado como agente normativo e regulador da atividade econdmica exercer na forma da lei,
as fung¢des de fiscalizacdo, incentivo e planejamento.”

O histdrico do saneamento basico acontece a partir dos anos 1970 e segue até o ano de
2020 com o “Novo Marco Legal do Saneamento Basico” (NMLSB), como pode ser observado
em seguida a partir do levantamento realizado dos documentos legais com mais de 50 décadas

de implementagdo. Veja Quadro 2 abaixo:

Quadro 2 — Historico do saneamento Basico no Brasil

ANO HISTORICO

1970 | O Plano Nacional de Saneamento - Planasa abandona o sistema municipalista e centraliza
em empresas publicas estaduais a gestdo e execugdo dos servigos de saneamento.

1971 | Foi formalizado o PLANASA visando a consecu¢do de melhorias nos sistemas de
abastecimento de agua potavel e esgotamento sanitario, cujas a¢des eram financiadas pelo
Banco Nacional da Habitagdo — BNH.

1980 | Com ainflagdo e a auséncia de incentivos gerou um alto grau de inadimpléncia das empresas
estaduais, resultando com a faléncia do sistema.

1990 | No inicio dos anos 1990, ndo conseguiram ter continuidade e eficacia e foi mudado desde o
Ministério do Planejamento até o atual Ministério das Cidades. E na continuidade uma
retomada dos investimentos e de alinhamento tarifario que foi drasticamente interrompida
com a crise fiscal p6s-1998.




2001 | Projeto de lei (PL n° 4.147) no Congresso Nacional que ainda enfrenta controvérsias em
suas questdes basicas, tais como: poder concedente e o papel do setor privado com muita
dificuldade de aprovacao.

Foi estabelecida por meio da Lei 11.445/2007, a Politica Federal de Saneamento Bésico,
que em seu capitulo IX orienta a acdo do governo federal por meio da defini¢do de um

Ay conjunto amplo de diretrizes, objetivos ¢ metas para a universaliza¢do e defini¢do de
programas, a¢des e estratégias para investimentos no setor (BRASIL, 2006).
O Conselho das Cidades aprovou por meio da Resolugao Recomendada n® 62/2008 o Pacto
2008 pelo Sanecamento Basico, que marcou o inicio da elaboragdo do Plano Nacional de

Saneamento Basico (Plansab). Esse pacto, fruto de ampla discussdo com as principais
entidades representativas do setor, representa 0 compromisso com a elaboragdo do plano
que visa estabelecer um ambiente de confianga e entendimento no alcance dos seus objetivos
e metas (BRASIL, 2008).

2018 | Primeira revisdo do PLANSAB foi iniciada em 2018, preservando a 16gica do planejamento
com foco na visdo estratégica de futuro.

Foi publicada a Lei n® 14.026/2020, que, pela abrangéncia das alteracdes promovidas,
instituiu-se como “Novo Marco Legal do Sanecamento Basico” (NMLSB). Promovendo
mudangas na Lei n® 11.445/2007, ¢ em outras leis interligadas ao tema, a Lei n°® 14.026/2020
foca seu objetivo na meta de universalizagdo do saneamento até 2033 proposta pelo
PLANSAB.

Fonte: Dados elaborados com base nos documentos legais pelo pesquisador, 2022.

2020

Dessa forma, de acordo com histdrico apresentado no Quadro 2, em 1970 o Planasa
abandona o sistema municipalista e centraliza em empresas publicas estaduais a gestdo e
execucdo dos servicos de saneamento e ¢ formalizado em 1971 visando a consecugdo de
melhorias nos sistemas de abastecimento de agua potavel e esgotamento sanitario. E, o
momento vivido com a inflagao dos anos 1980 e a auséncia de incentivos gerou um alto grau
de inadimpléncia das empresas estaduais, resultando com a faléncia do sistema. (BRASIL,
2009).

No inicio dos anos 1990, nao foi possivel ter continuidade e eficacia do sistema, que foi
modificando desde o Ministério do Planejamento até o atual Ministério das Cidades. Nessa
década de 1990 foram implantados alguns programas federais de apoio ao saneamento com
financiamentos do Orcamento Geral da Unido (OGU), Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID), Banco Mundial (BIRD), Banco Nacional do Desenvolvimento
Economico e Social (BNDES), Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP), Conselho
Nacional de Pesquisas (CNPq) e Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES).(BRASIL, 2009).

Em 1994, uma retomada dos investimentos e de alinhamento tarifario que foi
drasticamente interrompida com a crise fiscal pos-1998. E a partir de 2001 tem-se um Projeto
de Lei (PL n°®4.147) no Congresso Nacional que ainda enfrenta controvérsias em suas questoes

basicas, tais como: poder concedente e o papel do setor privado com muita dificuldade de



aprovacgao.

Esse projeto antevé a manutencdo das empresas estaduais nas grandes regides, que de
acordo com Seroa da Motta (2004) o saldo atual dos resultados dessas quatro décadas foi
expressivo em termos de cobertura de 4gua na area urbana 90% e com quase 60% de acesso a
rede de esgoto.

Entretanto, a cobertura de servicos ndo conseguiu mitigar os efeitos distributivos e
continua concentrada nas regioes e nas classes de renda mais ricas, perpetuando essa situagao
até os dias atuais, sendo que as empresas privadas apresentam um desempenho financeiro mais
favoravel com menores indices de perdas de distribuicdo e de inadimpléncia que as incumbentes
publicas. Em termos de eficiéncia, ambas parecem gerar um nivel equivalente de produgao por
real gasto e atuam com tarifas muito proximas.(SEROA DA MOTTA, 2004).

De acordo com esse autor as evidéncias sugerem que as empresas estaduais estdo sendo
ineficientes e, portanto, dissipando as economias de escala que justificariam sua abrangéncia
regional. Também revelam que as empresas privadas tém sido mais dindmicas nos seus
investimentos sem excessos tarifarios, além de serem muito mais saudaveis financeiramente.

Em 2007, o art. 52 da Lei n® 11.445 disp0s sobre a obrigatoriedade de a Unido elaborar
o Plano Nacional de Saneamento Basico - PLANSAB. Em que faz a abrangéncia das quatro
atividades componentes e demais agdes de interesse para a melhoria da salubridade ambiental
para universalizagdo dos servigos de saneamento basico. (BRASIL, 2009).

Assim, nasce a PLANSAB, tendo como eixo central e instrumento de implementagao,
a Pesquisa Nacional de Saneamento Basico -PNSB, estabelecendo objetivos e metas para a
universalizacdo e definindo programas, agdes e estratégias de investimento. Em 2008, iniciou
a elaboracdo do plano nacional com a celebracdo do “Pacto pelo Saneamento Basico: Mais
Satude, Qualidade de Vida e Cidadania”, formado por um grupo de trabalho interministerial
(GTI), designado pelo Ministro das Cidades, com participacdo de multiplos agentes que
atuavam no setor de saneamento basico. (BRASIL, 2009).

Em 2014, foi aprovado pelo Decreto n° 8.141 e pela Portaria n°® 171, de 09 de abril de
2014, de 5 de dezembro de 2013, sua elaboragao foi prevista na lei de diretrizes nacionais para
o saneamento basico — Lei n°® 11.445, regulamentada pelo Decreto n® 7.217, o PLANSAB foi
elaborado pelo Governo Federal em amplo processo participativo, coordenado pelo Ministério
das Cidades e por um Grupo de Trabalho Interinstitucional (GTI) instituido pela Presidéncia da
Republica, apreciado e aprovado por meio de resolucdes, mogdes e recomendagdes dos
seguintes conselhos: Conselho Nacional da Satde (CNS); Conselho Nacional de Recursos

Hidricos (CNRH); Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA); Conselho das Cidades



(CONCIDADES) (ABCON SINDCON, 2021).

E, nesse processo historico, promovendo substanciais mudangas na Lei n°® 11.445/2007,
e em outras leis interligadas ao tema, a Lei n° 14.026/2020 foca seu objetivo na meta de
universalizacdo do saneamento até 2033 proposta pelo PLANSAB, e introduz, visando a esse
objetivo, critérios como ganhos de eficiéncia e sustentabilidade financeira e ao
desenvolvimento de forma sustentavel, cujas estratégias sedimentam-se em planos municipais,
regionais ou nacionais convergentes.

Sendo, portanto, uma Lei n°® 14.026/2020 que apresenta uma ferramenta para o controle
da prestacdo dos servigos ao atribuir a ANA a instituicdo de normas de referéncia para a
regulacdo da prestacdo dos servigos publicos de saneamento basico e suas entidades reguladoras
e fiscalizadoras. Propondo ainda, uma orientacdo as demais agéncias visando a uniformidade
regulatdria, o que contribui para estabilidade normativa no setor (ABCON SINDCON, 2021).

Assim, a experiéncia brasileira na drea de saneamento revela que: a indefini¢do no
marco regulatorio inibe a expansdo do capital privado e, possivelmente, também as inversdes
publicas quando as concessdes estdo expirando; as empresas privadas, ainda em pequeno
numero, estdo, na média, investindo mais que as publicas sem cometer abusos tarifarios; as
questdes que atualmente impedem a evolucao do marco regulatorio do setor de saneamento no
Brasil ndo encontram respaldo quando analisamos a evolug@o do setor (SEROA DA MOTTA,
2004).

Na verdade, as empresas privadas nao serdo sempre mais eficientes que as publicas. As
evidéncias sugerem que, mesmo na auséncia de marco regulatorio, as poucas concessoes as
empresas privadas, além das pressdes dos seus acionistas, sdo passiveis de penalizagdo do poder
concedente municipal e, assim, conseguem atuar de forma mais eficiente e dindmica.

Ja as empresas publicas, na auséncia desse marco, continuam desprovidas de incentivos
a eficiéncia e, portanto, dissipam o seu potencial de economias e aplicam tarifas mais elevadas.
De acordo com as questdes regulatorias, a politica tarifaria, os municipios também seriam
capazes de visualizar as situacdes nas quais a participacdo do capital privado seria mais
vantajosa (BRASIL, 2000).

As questdes de universalizagdo podem ser resolvidas com subsidios diretos aos
consumidores que forem socialmente considerados merecedores e que deveriam fazer parte de
orcamentos sociais e ser explicitados na remuneracdo das empresas e nas contas dos
consumidores-alvo. Entende-se que, parte dos recursos para investimentos a fundo perdido para
saneamento com orcamentos federais poderia ser dirigida para esses fins.

Para tanto, a regulacdo econdmica de mercado no Brasil passa pelos desafios das



questdes que envolvem as licitagdes e as concessdes que, além de serem decididas pela menor
tarifa nas metas de expansao que sdo vidveis financeiramente, seriam também julgadas pelos
menores requerimentos desses subsidios sociais nas metas de universaliza¢ao dirigidas as
camadas pobres da populacdo (BRASIL, 2000).

Mais ainda, o PL n°® 4.147 atribui a Agéncia Nacional de Aguas (ANA) a coordenagio
nacional das atividades de regulagdo dos servigos de saneamento. Entre essas atividades estaria
a “avaliagdo do atendimento das normas contidas nesta Lei pelos titulares e prestadores de
servicos, como condi¢do para o desenvolvimento de a¢des de saneamento basico da Unido junto
a Estados, Distrito Federal e Municipios” (BRASIL, 2000).

A ANA foi criada para ser a agéncia responsavel pela execugao da Politica Nacional de
Recursos Hidricos, estabelecida na Lei n® 9.433, de 1997, que disciplina o uso dos recursos
hidricos no Brasil, em particular dos rios federais. Esta Lei das Aguas descentraliza a gestio
dos recursos hidricos federais por comités de bacias hidrograficas. Os comités sdo formados
pelos trés niveis de governo e pelos usudrios das aguas. Cabe a ANA disciplinar, dentro da
regulacdo estabelecida em lei, a gestdo desses comités( SEROA DA MOTTA, 2004).

Sendo a 4gua de uso multiplo e, as vezes, excludente, a Lei das Aguas surge para gerir
a escassez de agua e corrigir as externalidades negativas da sua poluicdo. Em situagdes
similares, quando se disciplina o acesso a redes de telefonia e gasodutos, entre outros, o
instrumento mais importante ¢ o preco desse acesso (BRASIL, 2009).

Assim, outra inovagdo da Lei das Aguas foi a introdugio do instrumento de cobranga
pelo uso das 4guas para orientar o acesso aos nossos rios. Por uma associagdo equivocada,
alguns tendem a considerar que a gestao de recursos hidricos ¢ a gestdo de saneamento. Para os
ndo-especialistas essa visdo equivocada ndo ¢ fortuita, pois se percebe visualmente o impacto
dos esgotos nos nossos rios. Entretanto, a gestdo de recursos hidricos engloba todos os seus
usos €, em muitos casos, outros usos, com menor impacto visual, acabam sendo mais sérios que
o da falta de saneamento (SEROA DA MOTTA, 2004).

Assim, a ANA deveria regular também esses outros usos de agua, tais como energia
hidroelétrica, irrigacdo e até navegagdo. Sem considerar a complexidade das relagdes
assimétricas, teriamos um poder concedente com relacdes de interesses em alguns
concessionarios, ou seja, uma trajetoria de captura da agéncia e perda de governanga.

Entende-se, que o municipio ainda ndo consegue atuar num marco regulatdrio tao
flexivel e descentralizado como o aqui proposto. Por isso, existe a necessidade da agao federal,
a qual pode se dar justamente no papel de uma agéncia reguladora propria do setor de

saneamento que assista e oriente os municipios no seu papel regulador (SEROA DA MOTTA,



2004).

E as metas de extensdo dos servicos as camadas mais pobres seriam financiadas por

recursos or¢amentarios proprios na forma de subsidio direto a essas familias. Para implementar

uma estrutura descentralizada e flexivel como essa, faz-se necessaria a criagao de uma agéncia

reguladora prépria do setor de saneamento que harmonize e compartilhe com os poderes

concedentes as func¢des de execugao desse marco regulatorio.

O PLANASA e o novo marco legal traz a tentativa de harmonizacdo regulatoria.

Visando promover a harmonizagao regulatéria, o novo marco legal também condiciona o acesso

a recursos federais a observancia das normas de referéncia para a regulacdo a serem editadas

pela ANA.

A Lei Federal n° 11.445/07 tem como principios imprescindiveis a satde
publica, seguranca de vida, protecdo ao meio ambiente, adequacdo a
particularidades locais, planejamentos de desenvolvimento urbano e regional,
¢ o combate a pobreza (BRASIL, 2007).

Essa lei, preconiza em seu Art. 3° Para os efeitos desta Lei, o saneamento basico da

seguinte forma:

I - saneamento basico: conjunto de servigos, infra- estruturas e instalagdes
operacionais de:

a) abastecimento de agua potavel: constituido pelas atividades, infra-
estruturas e instalacdes necessarias ao abastecimento publico de d4gua potavel,
desde a captacdo até¢ as ligacdes prediais e respectivos instrumentos de
medicdo;

b) esgotamento sanitario: constituido pelas atividades, infra-estruturas e
instalagcdes operacionais de coleta, transporte, tratamento e disposicao final
adequados dos esgotos sanitarios, desde as ligacdes prediais até o seu
lancamento final no meio ambiente;

¢) limpeza urbana e manejo de residuos solidos: conjunto de atividades, infra-
estruturas ¢ instalagdes operacionais de coleta, transporte, transbordo,
tratamento e destino final do lixo doméstico e do lixo originario da varri¢do e
limpeza de logradouros e vias publicas;

d) drenagem e manejo das aguas pluviais, limpeza e fiscalizagdo preventiva
das respectivas redes urbanas: conjunto de atividades, infraestruturas e
instalagdes operacionais de drenagem urbana de dguas pluviais, de transporte,
detengdo ou retencdo para o amortecimento de vazdes de cheias, tratamento e
disposi¢do final das aguas pluviais drenadas nas areas urbanas (Redagao dada
pela Lei n° 13.308 de 2016).

Com o Plano Real e a estabilidade macroeconomica, o setor esbo¢ou uma rea¢ao na sua

capacidade de investimentos. De acordo com Seroa da Motta e Averburg (2001) o aporte das

agéncias multilaterais (BIRD e BID) no periodo foi expressivo, atingindo quase 30% do total

de investimentos em saneamento no Brasil (BRASIL, 2000).

O novo marco legal de Parceria Publica Privada (PPP), mas no caso de saneamento, a



aplicacdo das normas do PPP fica muito comprometida sem a definicdo do marco regulatdrio e
uma politica tarifaria com incentivos a eficiéncia (BRASIL, 2020).

E, o Estado de Goids, precisa modificar e atualizar sua atuacdo em beneficio da
populagdo goiana. De acordo com a Assembleia Legislativa do Estado de Goids — Alego, em
2021, a a legislag@o da Saneago, recebe a san¢do do governador com a Lei Estadual n® 21.028,
de autoria da propria Governadoria (originalmente projeto de lei de n® 5208/21), que alterando
sua legislagao. (ABCON SINDCON, 2021).

A mudanga na Lei Estadual n° 6.680/1967, foi feita para adapta-la a Lei Federal n°
14.026/2020, que instituiu o Novo Marco Legal do Saneamento Bésico, cujo objetivo da nova
redacdo ¢ permitir & Saneago a busca de novas formas de arranjo organizacional para ser mais
competitiva no mercado (ABCON SINDCON, 2021).

Assim, a discussdo do marco regulatério do setor de saneamento estd mal focada quando
ainda se debatem os temas de poder concedente e de privatizacdo, pois o debate deveria se
concentrar na discussdo de uma politica tarifaria que incentivasse atingir metas de expansao e

universalizagdo com maior eficiéncia do acesso e atendimento a todos.



3 AVALIACAO DO POTENCIAL DE UNIVERSALIZACAO DO
SANEAMENTO NOS MUNICIiPIOS DE CALDAS NOVAS, COLINAS DO
SUL, GOIANESIA E VALPARAISO DE GOIAS

O Novo Marco Legal do Saneamento Bésico do Brasil traca metas de universalizacao,
estimula a privatizacdo de estatais e/ou parcerias para atragdo de investimentos privados para o
setor de saneamento. A diferenca ¢ que muda o modelo atual de contrato entre municipios e
empresas estaduais e municipais de dgua e esgoto e obriga a realizagdo de licitagdo para
concessdao dos servicos de saneamento, nas cidades onde ndo exista contrato regular com
nenhuma concessiondaria. Nesses casos, o titular dos servigos que passa a ser o proprio
municipio, pode optar também pela encampacao dos servigos e ele proprio passar a operar o
sistema. Caso isso ndo ocorra até 31 de dezembro de 2023, o Novo marco Regulatorio prevé
aplicacdo de sangoes.

Na pesquisa serd apresentada a abrangéncia dos principios e praticas para se chegar a
Universalizagdo do Saneamento Basico em Goidas a Luz do Novo Marco do Saneamento Lei n°
14.026, sancionada em 15 de julho de 2020, que garantam o atendimento até 31 de dezembro
de 2033, de 99% da populagdo, com agua potavel e de 90% da populacdo, com coleta e
tratamento de esgotos em quatro (4) municipios do Estado de Goiés: Caldas Novas, Colinas do
Sul, Goianésia e Valparaiso de Goias (IBGE, 2020).

A enorme defasagem entre a disponibilidade de agua e tratamento de esgoto e as
necessidades da populagdo ¢ evidente e como nao ha concorréncia de redes de agua e/ou esgoto
uma com a outra, pode ocorrer a transferéncia desse monopolio que hoje, na sua maioria ¢ do
Estado, de empresas estatais ou sociedades de economia mista, para um monopolio privado,
que tem a caracteristica de realizar os investimentos, mas também buscar uma boa remuneragao
para o seu capital investido. A ANA determinard como sera a regulacao nos estados e
municipios a partir do Novo Marco Legal do Saneamento Basico do Brasil, Lei n° 14.026/2020.

Nesse desafio, tem-se em seguida o histérico dos quatro municipios, no campo da
pesquisa, onde serdo realizadas as coletas de dados para a amostragem das acdes efetivas para
implementag¢ao do Novo Marco Legal de Sanemanto Bésico no Estado de Goias.

Os quatro (4) municipios selecionados, Caldas Novas, Colinas do Sul, Goianésia e
Valparaiso, foram escolhidos por apreentarem portes populacionais diversificados, diferentes
niveis de cobertura de saneamento basico e formas diversas na operagao dos seus sistemas
atualmente, sendo Colinas do Sul, 0 menor em numero de habitantes e Valparaiso de Goias o

maior.



3.1 A cidade de Caldas Novas e os desafios do Novo Marco Legal do Saneamento Basico

De acordo com dados de 2021 do IBGE, a populacdo de Caldas Novas estimada
atualmente ¢ de 95.183 habitantes. A historia desse municipio estd diretamente atrelada a
estancia hidrotermal localizada no municipio, sendo a maior do mundo. Desde o descobrimento
das 4guas termais de Caldas Novas até¢ a segunda década do século 20, as pessoas tomavam
seus banhos termais no corrego das lavras, hoje corrego da Caldas, que corta a cidade.

Em 1910 foi construida a primeira casa de banho particular por Victor Ozeda Alla, mas
foi em 1920,que o farmacéutico Ciro Palmerston construiu o primeiro balneario publico. O
aniversario da cidade ¢ no dia 05 de julho. A populagdo tem cerca de 76.616 habitantes ¢ a
Distancia de Goiania: 152 km. Caldas Novas tem producao agricola e pecudria de corte e leite.
Maior pélo turistico do Estado de Goids, por suas aguas hidrotermias faz da industria do turismo
o setor mais dindmico do minicipio. Segmento industrial também ¢ expressivo.

A estrutura da cidade conta com hotéis, pousadas, chalés, clubes, boates e bares. Uma
outra grande atracdo de Caldas Novas ¢ o ecoturismo, vez que a cidade encontra-se as margens
do lago da represa de Corumba e ao lado da Serra de Caldas.

Caldas Novas ¢ um municipio brasileiro no Estado de Goias, Regido Centro-Oeste do
pais. Localiza-se no sudeste goiano e sua populagdo, conforme estimativas do IBGE de 2021,
era de 95 183 habitantes.

O municipio ¢ conhecido por ser a maior estancia hidrotermal do mundo, possuindo
aguas que brotam do chdo em temperaturas que variam de 43 °C a 70 °C. A principal fonte de
renda do municipio € o turismo. Na alta temporada, a cidade chega a comportar mais de 500
mil turistas. A estrutura da cidade conta com hotéis, pousadas, chalés, clubes, boates e bares.
Uma outra grande atracdo de Caldas Novas € o ecoturismo, vez que a cidade encontra-se as
margens do lago da represa de Corumba e ao lado da Serra de Caldas.

Todos os anos, mais de 3 milhdes de turistas visitam Caldas Novas, considerada a maior
estancia hidrotermal do mundo. Possui centenas de piscinas com dguas termais em seus hotéis
e clubes, que atraem turistas de todo o pais, principalmente das regidoes Sudeste e Centro Oeste.

A descoberta de aguas termais e ouro traz para a area grande nimero de pessoas, que
constroem suas casas ao longo do corrego. Forma-se, assim, a primeira povoacao. Veja abaixo:
a Figura 1 que apresenta a localizacdo no Brasil, Estado de Goids, bem como as fontes

hidrogréafico do municipio.



Figura 1 — Mapa hidrografico do municipio de Caldas Novas
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Ao longo do século XIX, um grande nimero de migrantes vindos dos estados de Minas
Gerais e Sao Paulo chega a regido de Caldas Novas, como o mineiro Coronel Luiz Gonzaga de
Menezes, importante personagem da historia municipal.

Luiz Gonzaga de Menezes, proprietario da Fazenda Quilombo, situada a 15 km das
fontes termais, combina com Domingos a transferéncia do povoado para um novo local. Assim,
em 1850, ¢ construida a Igreja Matriz de Nossa Senhora do Desterro, em patriménio doado por
meio de escritura em 27 de janeiro daquele ano. Ao redor deste templo, moradores do Quilombo
e do arraial ao redor do Coérrego das Lavras se fixam, originando o povoado de Caldas Novas.

Em 1853, foi criada, dentro da Vila de Santa Cruz, a Freguesia de Caldas Novas, cujo
primeiro vigario foi o Conego Jos¢ Olinto da Silva. Nestes tempos, a economia da regido se
firmava como agricultora autossuficiente.

De acordo com a divisao regional vigente desde 2017, instituida pelo IBGE, o municipio
pertence as Regides Geograficas Intermediaria de Itumbiara e Imediata de Caldas Novas-
Morrinhos. Até entdo, com a vigéncia das divisdes em microrregides e mesorregiodes, fazia parte

da microrregido do Meia Ponte, que por sua vez estava incluida na mesorregiao do Sul Goiano.

3.2 A cidade de Colinas do Sul e os desafios do Novo Marco Legal do Saneamento Basico

Criada pela Lei 1.403, de 27 de janeiro de 1988, Colinas Do Sul, localizado na
microrregido da Chapada dos Veadeiros, tem como limites os municipios de Cavalcante,
Minagu, Campinacu, Niquelandia e Alto Paraiso. A Figura 2 em seguida, identifica sua
localizagdo no Brasil e Estado de Goids, bem como apresenta seu mapa hidrografico. E um dos
municipios mais jovens de Goias. Sua principal atividade econdmica estd assentada na
agricultura e na pecudria. Na agricultura, o destaque fica com a cultura da cana-de-agucar em
primeiro lugar, seguido da banana, milho ¢ mandioca. Na pecudria a importancia estd na
produgdo de leite, chegando a 300 mil litros anuais, seguido da produ¢ao de ovos, 63 mil dizias.

Na area da educagdo o municipio conta com 13 escolas e 1.300 alunos matriculados.



Figura 2 — Mapa hidrografico do municipio de Colinas do Sul
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O aniversario da Cidade ¢ no dia 01 de junho e sua populacdo tem cerca de 3.496

habitantes. E a distancia de Goidnia ¢ 393 km.

3.3 A cidade de Goianésia e os desafios do Novo Marco Legal do Saneamento Basico

A fertilidade do solo e a abundancia de agua atrairam os primeiro moradores de
Goianésia. Mas foi a partir da década de 40 que a histéria comegou a se consolidar, mais
precisamente no ano de 1943.

No dia 21 de agosto de 1948, foi criado o Distrito de Goianésia, subordinado ao
Municipio de Jaragua. Ja nessa época, comegava brotar na regido o desenvolvimento com as
lavouras de café das grandes fazendas- Itaja, Monte Alegre, Sdo Carlos, dentre outras. O
engenheiro Jalles Machado de Siqueira, de notavel capacidade empreendedora, ajudava na
construgdo de estradas, na instalagdo de energia elétrica e de maquinas para o beneficiamento
do café. Mais tarde, foi desenvolvida a cultura do arroz, que situou Goianésia como principal
produtor em Goids.

No ano de 1950, foram instaladas no distrito a Coletoria de Renda Estadual, uma
Agéncia de Arrecadacdo da Prefeitura do municipio-sede e dois grupos escolares. No ano
seguinte, Goianésia recebe a primeira Agéncia Postal e filiais de empresas vindas de Anapolis,
Jaragud e Pirenopolis. A data de 24 de junho de 1953 reserva o mais importante acontecimento
da histdria politico-administrativa de Goianésia. O Diario Oficial de Goiés trouxe a publicagdo
da Lei Estadual n° 47, dispondo sobre a emancipacao do Distrito de Goianésia do Municipio de
Jaragua.

Os anos seguintes foram de prosperidade. Com a transformacdo da area agricola em
pecudria, a necessidade de mao-de-obra diminuiu, surgindo uma crise de desemprego. No
comeco da década de 80, ¢ implantada no Municipio uma destilaria para a producao de alcool
combustivel, incrementando na regido a producdo da cana-de-actcar, hoje um dos principais
produtos de sua economia.

Vérios outros nomes tomaram parte € honraram o passado de Goianésia, pelo
pioneirismo, pela forca, pela fé e a determinacao para o trabalho, heranga que vem sendo
passada de a geragao (PLASAN, 2012).

A Figura 3 abaixo, identifica sua localizagao no Brasil e no Estado de Goias, bem como

apresenta seu mapa hidrografico.



Figura 3 — Mapa hidrografico do municipio de Goianésia
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A cidade vem se destacando como um importante polo de produgdo sucroalcooleira,
tanto no cendrio regional como no cendro nacional. H& trés importantes usinas de alcool e
acucar: Goianésia (inicialmente chamada Monteiro de Barros e fundada em 1961), Jalles
Machado (fundada em 1980) e, a mais recente, Codora (Unidade Otavio Lage). A cidade possui
outras grandes empresas como a Goialli (Goids Alimentos) e a Vera Cruz. Apesar dessa grande
forca no campo industrial, ha, atualmente, uma notavel diversificagdo da economia, com
destaque para o comércio.

O povoado Calgao de Couro tornou distrito de Goianésia no dia 10 de agosto, de 1949,
com a Lei n° 10, sancionada pelo prefeito de Jaragua, Nelson de Castro Ribeiro.

Embora a criagdo de Goianésia deveu-se ao empenho, sonho e dinamismo de
Laurentino, a emancipagao politica foi obra de articulagdo do farmacéutico Salvador Leite,
publicada no diario oficial do Estado de Goias, a 24 de junho, de 1953, sob a Lei n° 747. O
municipio de Goianésia conserva a mesma denominagao.

O progresso chegou juntamente com a lavoura de café que trouxe para o municipio os
pioneiros que desbravaram estas terras. Com a queda do café houve um €xodo populacional.
Na década de 70 a economia era baseada na pecuaria e no cultivo do arroz, milho e feijao que
ndo oferecia postos de trabalho suficientes para toda populacao.

Os dados do IBGE (2020) sinaliza a Populagdo: 71.075 habitantes (IBGE-2020); Area:
1.547,274 km?; Clima: Tropical imido com estacdo de seca; Relevo: Planalto com altitude
maxima de 1.500 metros e média de 641 metros; Hidrogratia: Bacia do Rio Maranhao; Limites:
Barro Alto, Santa Rita do Novo Destino, Sao Luis do Norte, Vila Propicio, Pirenopolis, Jaragua
e Santa Isabel e sua emancipacao Politica foi em 24 de junho de 1953. O Aniversario da Cidade

¢ no dia 24 de junho e a distancia de Goiania: 170 km.

3.4 A cidade de Valparaiso de Goias e os desafios do Novo Marco Legal do Saneamento

Valparaiso de Goias, emancipado em 1995 de Luziania, ¢ um dos maiores municipios
goianos em densidade populacional. Esta localizado no entrono Sul de Brasilia, 25 quildémetros
de Plano Piloto e a 210 quilometros de Goiania.

Servido pelas BRs 040, 060, 020 e 251 e pela DF-290, Valparaiso de Goias esta a leste
do Estado de Goids como pode ser comprovado na Figura 4 abaixo, que identifica sua

localizag@o no Brasil e no Estado de Goias, bem como apresenta seu mapa hidrografico.



Figura 4 — Mapa hidrografico do municipio de Valparaiso de Goias
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O municipio tem 58 quildometros quadrados. O comércio, a industria de pequeno porte



e firmas prestadores de servigos formam a base econdmica do municipio. O potencial de
desenvolvimento de Valpariso de Goids, com suas reservas e mananciais, energia abundante e
localizagdo estratégica como pode ser observado no Figura 4 acima, o torna um dos mais
atraentes municipios goianos para investimentos.

Assim, ¢ importante entender como esse municipio tem implementado o saneamento
basico a partir do Novo Marco Regulatdrio. De acordo com (SNIS 2020) 99,05% da populagao
total de Valparaiso de Goias tem acesso aos servigos de abastecimento de agua. A média do
Estado de Goias ¢ 90,88% e, do pais, 83,96%.

Ressalta-se aqui, que a infra-estrutura desse municipio ¢ uma das mais completas da
regido. A Associacdo de Artesdos e Artistas Plasticos mantém em funcionamento a Escola de
Artes. Na area de cultura, a cidade conta com varias escolas de musica e espagos culturais
publicos. Desmembrado de Luziania em 15 de junho de 1995, Valpariso de Goias surgiu em
1959, quando foram construidos os primeiros loteamentos do municipio, hoje Parque Sao
Bernardo, também por Posto 7. O aniversario da Cidade ¢ no dia 20 de julho com uma
populagao de 138.740 habitantes.

Assim, os municipios campo de pesquisa da tematica: Universalizagao do Saneamento
Basico em Goiés a Luz do Novo Marco Regulatorio do Saneamento para manter a qualidade e
aumentar os servigos de saneamento e esgosto, integram as etapas apresentadas na metodologia

do préximo capitulo.



4 METODOLOGIA

“A ciéncia se compode de erros que, por sua vez, sdo os passos até a verdade.”
JULIO VERNE

A metodologia, de acordo com Minavo (2010), revela o procedimento adotado para se
apresentar uma explica¢ao detalhada, minuciosa, exata e rigorosa de toda a acdo que a ser
desenvolvida no método (caminho) seguido nos trabalhos de pesquisa.

Na pesquisa serd utilizada a abordagem qualitativa de forma a considerar os aspectos
que envolvem a descricdo do estudo em todas as suas dimensdes, respondendo de forma
subjetiva. E, ainda sera realizada a andlise documental referente ao Novo Marco Legal do
Saneamento Basico do Brasil, Lei n° 14.026/2020. Para realizar a analise de documentos fa-ze
um estudo minucuiso e detalhado sobre sua veracidade para apresentar sua referéncia.

E também uma pesquisa bibliogréfica, pois ela é autoexplicativa e pode ser demarcada
pela tipologia de publicacdo, idioma, género e data de publicagdo, realizando um estudo e uma
analise de documentos de dominio cientifico, como livros, periddicos, enciclopédias,
dicionarios e artigos cientificos e na pesquisa documental sao usadas as fontes primarias de
informagdo e merecem uma andalise mais cuidadosa do pesquisador.

Esses documentos trazem ao pesquisador indicagdes e esclarecimentos, explicando
questdes e dando sentido ao estudo. Para tanto, foram utilizados nas discussoes, inicialmente,
com os seguintes autores: Sena (2020), Bresser-Pereira (2017), Liow (2012), Dowdle (2016),
Mountian (2018), Bagatini, (2012), Ruggie (1982), Kessler (2006), Meirelles (2010), Oliveira
(2014), De Farias (2002), Cunha (2018), Braganca (2017), Tedesco (2012), Gil (2010), Tokars
(2008), Tarantin Junior e Valle (2015), entre outros, tendo como centralidade o Novo Marco
Legal do Saneamento Bésico do Brasil, Lei n® 14.026/2020.

O tipo de pesquisa no qual se enquadra o presente estudo tem em vista gerar novos
conhecimentos, que sejam uteis para proporcionar o avan¢o € contribuir para melhoria da
qualiade de vida das atuais e futuras geragdes. O rigor da investigacao ¢ sustentado pela mostra
do registro realizado em seu processo de desenvolvimento com os registros escritos, que coleta
ndo apenas os dados, mas o processo Unico de construgdo a partir desses dados. E a
responsabilidade do pesquisador € trazer esse rigor para o leitor com base nos instrumentos
utilizados para a realizagdo da pesquisa. Para que uma investigagdo venha a ser considerada
cientifica € necessario que haja, por detras dela, um “conjunto de procedimentos intelectuais e

técnicos” (GIL, 2010, p. 8).



Resssalta-se ainda, que a pesquisa bibliografica ¢ autoexplicativa e pode ser demarcada
pela tipologia de publicagdo, idioma, género e data de publicacdo. Mediante essa pesquisa, ¢
que devem se estruturar os fundamentos dos conceitos estudados, assim como as publicagdes
de maior relevancia da area.

A pesquisa bibliografica ¢ fundamental e se da a partir de materiais j& elaborados por
outros autores, sua relevancia esta no fato de “permitir ao investigador a cobertura de uma gama
de fendmenos muito mais ampla do que aquela que poderia pesquisar diretamente” (GIL, 2010,
p.- 50), a pesquisa documental ¢ semelhante, no entanto, “vale-se de materiais que nao
receberam ainda um tratamento analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de acordo com
os objetivos da pesquisa (GIL, 2010, p. 51)

Considerando-se tais apontamentos, conforme Gil (2010), ¢ possivel compreender o
método cientifico como sendo originado de principios que sdo reconhecidos como indiscutiveis
e verdadeiros, tornando possivel chegar a conclusdes em razdo unicamente da logica que ¢
aplicada, observando uma maneira formal de desenvolvimento.

Assim, com relagdo a metodologia, este estudo intenciona analisar a realidade de 4
municipios do Estado de Goias, apresentando toda a parte estrutural do trabalho por meio da
pesquisa bibliografica, de cunho qualitativa.

A pesquisa bibliografica realizada envolve estudar, analisar, compreender e apresentar
informagdes acerca da tematica, procurando conhecer as dificuldades encontradas, bem como
os desafios da implementacdo e os avangos em relagdo as agdes realizadas pelos municipios
com o Novo Marco do Saneamento Basico no Brasil, sancionado em julho de 2020, que
estabeleceu metas a serem cumpridas pelas prefeituras, que visam garantir até 2033, o acesso
de 99% da populacgdo tenha acesso a dgua potavel e 90% ao tratamento e a coleta de esgoto. A
intencdo € conhecer as acdes de desempenhos desses municipios no cumprimento das metas
previstas na Lei.

Entende-se que a Universalizagdo do Saneamento Bésico a Luz do Novo Marco do
Saneamento Basico do Brasil, pode propiciar melhor qualidade de vida para a populacao,
integrando eficiéncia e eficacia e muitos goianos nao possui 0 acesso a agua tratada e aos
servicos de esgoto. E a grande questdo ¢: o que pode e deve ser feito para maximizar esses
atendimentos nos municipios.

A pesquisa serd por amostragem e terdo como participantes os prefeitos e demais
agentes que estdo direta e indiretamente ligados com a universalizacdo do servigo de

saneamento nestes municipios de Goids, que foram escolhidos pelos seguintes critérios:



Caldas Novas - A escolha da cidade de Caldas Novas, se deu por se tratar de um
municipio que possui um grande desafio para a universalizacdo, pois conforme dados obtidos
no site do Sistema Nacional de Informagdes Sobre Saneamento (SNIS), referentes ao ano de
2020, o Municipio possui sistema de agua e esgoto e ¢ operado por um departamento da propria
Prefeitura, com cobranga de tarifas pelos servigos. Mostra também que dos 93.196 habitantes a
época, apenas 81.202, eram atendidos com 4gua, o que representava um percentual de 87,13%.
Em relagdo ao esgotamento sanitario, 54.510 habitantes, tinha disponibilizado os servigos de
coleta e tratamento de esgoto, alcancando um percentual de 58,49%. Levando em consideracao,
as metas do Novo Marco Regulatério, que € de 99% de atendimento em agua e 90% em esgoto
até 2033 e considerando o déficit de disponibilizagdo, mais o crescimento vegetativo
populacional e se considerar-mos o modelo atual de prestagdao dos servigos, que € pela propria
Prefeitura, portanto os investimentos para universalizagao também seriam bancados pelo Poder
publico Municipal.

Colinas do Sul - A escolha da cidade de Colinas do Sul, se deu por se tratar de um
municipio de pequeno porte, que possui um dos maiores desafios para a universalizagao, pois
conforme dados obtidos no site do Sistema Nacional de Informagdes Sobre Saneamento (SNIS),
referentes ao ano de 2020, o Municipio possui sistema de abastecimento de 4gua e ndo possui
servigos de esgoto. O sistema de dgua e € operado pela propria Prefeitura, sem cobranca de
tarifas pelo servigo. Mostra também que dos 3.360 habitantes a época, apenas 2.397, eram
atendidos com agua, o que representa um percentual de 71,33. Levando em consideragdo, as
metas do Novo Marco Regulatorio, que ¢ de 99% de atendimento em agua e 90% em esgoto
até 2033 e considerando o déficit atual de disponibilizagdo, mais o crescimento vegetativo
populacional, percebemos que serd importante pesquisar esse municipio, pois se considerar-
mos o modelo atual de prestacdo dos servicos, somando a isso, o déficit existente para a
universalizagdo e se acrescentar-mos também a ndo cobranca de tarifas pelo servigos de agua e
o fato de que ndo ¢ do ponto de vista econdmico, atrativo para o setor privado bancar os
investimentos, torna-se importante a realizacdo dessa pesquisa, pois, existem varios outros
municipios no Estado de Goias nessa mesma situacao.

Goianésia - A cidade de Goianésia, foi escolhida, por se tratar de um municipio, que
também estd numa situagdo distinta das demais aqui pesquisadas mas, que representa também
um grande nimero de municipios que apresentam as mesmas particularidades em relagdo a
operagdo do sistema de agua e esgoto. Pois atualmente o sistema de agua e esgoto ¢ operado
pela concessiondria Saneamento de Goias S/A (SANEAGO) que ¢ Estatal, porém, o Contrato

de Concessdo esta vencido. Conforme dados obtidos no site do Sistema Nacional de



Informagdes Sobre Saneamento (SNIS), referentes ao ano de 2020, dos 71.075 habitantes,
65.929, sdo atendidos com agua, o que representa um percentual de 92,76%. Em relagdo ao
esgotamento sanitario, 64.031 habitantes, tem os servigos de coleta e tratamento de esgoto,
alcancando um percentual de 90,09%. Levando em consideragdo, as metas do Novo Marco
Regulatorio, que ¢ de 99% de atendimento em agua e 90% em esgoto até 2033 e considerando
o déficit atual de disponibilizagdo, mais o crescimento vegetativo populacional e se considerar-
mos o modelo atual de prestacdo dos servicos, temos algumas inquietagdes, pois a
Concessionaria ndo podera realizar os investimetnos necessarios para universalizacao sem ter
a cobertura contratual. Por outro lado, a Prefeitura, segundo a Lei 8987/1995, Lei das
concessoes, estabelece que o titular dos servigos poderd emcampar estes, a bem do servico
publico, porém se houver investimentos feitos pela atual concessionaria que ainda nao foram
amortizados, estes deverao ser indenizados previamente & emcampagao.

Valparaiso de Goias - A escolha do Municipio de Valparaiso de Goias, se deu também
por se tratar de um municipio com caracteristica distinta dos demais na concessao dos servigos
de agua e esgoto, porém em situacdo semelhante a muitos outros municipios de Goias. Pois
atualmente, da mesma forma que Goinésia, o sistema de agua e esgoto ¢ operado pela
concessionaria Saneamento de Goids S/A (SANEAGO) que ¢ Estatal, com contrato vigente,
diferente da situagdo do municipio de Goianésia, porém, sem a adequacdo ao Novo Marco
Legal, que exigia a celebragdo de um termo aditivo entre o Municipio, titular dos servigos e a
concessionaria, expirado em 31 de margo de 2021, adequando o contrato atual as metas de
universalizacdo estabelecidas na Lei n°® 14.026/2020. Conforme dados obtidos no site do
Sistema Nacional de Informagdes Sobre Saneamento (SNIS), referentes ao ano de 2020, dos
172.135 habitantes, 170.500, sdo atendidos com agua, o que representa um percentual de
99,05%. Em relagdo ao esgotamento sanitario, apenas 87.204 habitantes, tem os servigos de
coleta e tratamento de esgoto, alcancando um percentual de 50,66%. Levando em consideracao,
as metas do Novo Marco Regulatério, que € de 99% de atendimento em agua e 90% em esgoto
até 2033 e considerando o déficit atual de disponibilizacao na disponibiliza¢do de esgoto, mais
o crescimento vegetativo populacional e se considerar-mos o modelo atual de prestacao dos
servicos, temos aqui também algumas inquietacdes, pois a Concessionaria entende que hd um
contrato firmado entre as partes, portanto tendo validade legal. Por outro lado, a Prefeitura, ja
se manifestou pela precariedade do contrato atual, entendendo que ja pode licitar uma nova
concessao. Um outro conflito, se diz respeito as indenizagdes dos ativos. Pois, segundo a Lei
8987/1995, Lei das concessdes, estabelece que o titular dos servigos poderd emcampar estes, a

bem do servigo publico, porém se houver investimentos feitos pela atual concessionaria que



ainda ndo foram amortizados, estes deverdo ser indenizados previamente & encampacao.que ¢
pela propria Prefeitura, portanto os investimentos para universalizagdo também seriam
bancados pelo Poder publico Municipal.

Para a realizacao da pesquisa ¢ necessario encaminhar a carta de anuéncia que devera
ser assinada pelo representante legal, bem como os participantes que aceitarem contribuir com
a pesquisa.

ApOs a assinatura sera enviado o questionario via plataforma Google Forms para cada
participante individualmente, cujo quantitavo depende da participagao e envolvimento da

gestdo de cada municipio, campo da pesquisa.

4.1 Realizacao das Entrevistas

Foi inicialmente enviado via google forms as perguntas da entrevista, aos agentes
publicos dos 4 municipios ainda no més de outubro de 2022, porém nao houve retorno de
nenhum destes. Como ndo obtivemos respostas, no més de janeiro de 2023, desenvolvemos
novos questiondrios e aplicamos pessoalmente as entrevistas aos agentes publicos que se
disponibilizaram, como também, buscamos entrevistar outras pessoas da sociedade, como
professores e comerciantes, além dos vereadores e do Prefeito de uma das cidades que se
disponibilizou em responder ao nosso questiondrio. Dessa forma, o roteiro basico de entrevista
semiestruturada foi organizado de forma a abrigar topicos relacionados as questdes envolvendo
a temadtica e consta nos (Anexos I, II, IIl e IV) aplicada pessoalmente, utilizando com a
autorizacdo do entrevistado, audio para gravar as respostas, com vinte e nove (29)
entrevistados, sendo onze (11) comerciantes, trés (3) funciondrios publicos, quatro (4)
populares, um (1) Prefeito, uma (1) professora, oito (8) vereadores. Sendo, nove (9) em Caldas
Novas, cinco (5) em Colinas do Sul, sete (7) em Goianésia e oito (8) em Valparaiso de Goiés.

Portanto, para alcangar os objetivos da pesquisa, a investigacdo intencionou buscar o
conhecimento de como as pessoas que residem nesses municipios, percebem, avaliam e
reconhecem o trabalho que a Saneago e as Prefeituras, que operam os sistemas de saneamento
basico desses municipios, o seu nivel de satisfagdo com os servigos prestados e o interesse ou
nao em continuar com o modelo atual de contratacao.

Nas entrevistas, indagamos também sobre a regularidade e qualidade no abastecimento
de agua, principais demandas em saneamento basico e de como esses 4 municipios, pretendem
regular os servicos de saneamento basico, conforme estabelece a Lei 14026/2020.

A pesquisa qualitativa, t€m por preocupacao o ponto de vista do individuo, pois



considera a proximidade do sujeito, por exemplo, por meio da entrevista (KNECHTEL, 2014).

Para tanto, as informacdes da entrevista, podem delinear o estudo e avangar para
entender de que forma esses municipios pretendem contratar e, ainda qual o maior impactante
negativo para a implementacao das metas. A técnica de andlise de conteudo baseada em
perguntas abertas direcionadas aos entrevistados, sobre como eles planejam atuar com este novo
marco regulatorio.

A partir das inquietagdes que levou a elaboragao das perguntas, a intencao de coletar as
respostas aplicadas aos entrevistados nos municipios, o campo da pesquisa ¢ trazer a luz a
situacdo atual e real da implementa¢cdo do Novo Marco de Saneamento Bésico.

A amostragem dos quatro (4) municipios do estado de Goids, apos assinatura da carta
de anuéncia pelo representante legal da instituicdo, foi a partir das respostas colhidas, lidas e
analisadas pelo pesquisador que realizou a discussao e apresentou os resultados da pesquisa.

Assim, na primeira etapa fez-se os registros de dados “brutos” e posteriormente foram
realizados as andlises integrais das respostas disponibilizadas em arquivos digitais. A segunda
etapa foi a abstragao de cada registro de forma individual de cada uma das entrevistas, a medida
que foram concluidas, para a transricdo e para as analises individuais de cada participante.

J& na terceira etapa reunimos os temas ou tipos de enunciados para cada pré-categoria
ou nova categoria e foram agrupados ao tema correspondente e tipos de enunciados
identificados com trechos das entrevistas.

E na quarta etapa foram apresentadas, os dados e andlise, especificamente, nesses
municipios goianos, entendendo os processos das organizagdes por meio da transparéncia das
informagdes obtidas.

O presente estudo descreve as percepcdes obtidas e tece consideragdes a respeito de
correlagdes observadas, dentro das limitagdes inerentes a ldgica da implementagao do Novo
Marco Regulatério de Saneamento.

A pesquisa no campo de investigagdo procura o aprofundamento de uma realidade
especifica. E basicamente realizada por meio da observacio direta das atividades do grupo
estudado e de entrevistas com informantes para captar as explicagcdes e interpretagdes do
ocorrem naquela realidade (GIL, 2010).

E importante lembrar que a metodologia cientifica é justamente o conjunto de processos
escolhidos para investigar um fendmeno com rigor cientifico. A pesquisa quantitativa esta
ligada diretamente a quantificacdao dos dados, na experimentacao, na mensura¢ao e no controle
rigoroso dos fatos.

A base da informacao na pesquisa quantitativa sdo os dados, nos métodos quantitativos,



de acordo com (KNECHTEL, 2014, p. 93) sdo classificados em:

[...] dados primarios: obtidos no campo da pesquisa, diretamente com as fontes
originais de informagdo (sujeitos respondentes e/ou entrevistados); dados
secundarios: dados ja processados, normalmente vindos de pesquisas oficiais
e/ou outras fontes credenciadas.

Dessa forma, ¢ necessario entender como pode ser implementado a universaliza¢ao nos
municipios que ndo possuem contratos em vigéncia com nenhuma concessionaria, ou mesmo
aqueles que tenham, mas ndo foram adequados a tempo com a nova Lei, adequando as metas
estabelecidas pelo Novo Marco Regulatério, portanto sem previsao de investimentos torna-se
um grande desafio e estabelecer os critérios que devem ser analisados pela administracdo da
prefeitura, via Saneago, e compreender as praticas, possibilidades e desafios da Universalizagdo

do Saneamento Basico a Luz do Novo Marco do Saneamento Basico do Brasil.



5 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

O Brasil é um pais que tem agua em abundancia,
mas ndo aguenta atravessar um ano de escassez de
chuva. (Miriam Leitdo).

Este capitulo faz a investigagdo de quatro (4) municipios de Goias em situacdes
distintas, acerca da implementa¢do Novo Marco Legal do Saneamento Bésico e o discurso dos
varios segmentos presentes na comunidade das cidades de Caldas Novas, Colinas Do Sul,
Goianésia e Valparaiso de Goiés.

Com a intengao de conhecer como o Novo Marco Legal se faz presente e como se dara
a sua implementacdo nesses quatros municipios em que foram realizadas as entrevistas por
amostragem de forma qualitativa e que através dos dados coletados, realizou a discussdo da
tematica e as andlises dos resultados envolvendo toda a parte tedrico-metodologica.

As entrevistas semiestruturadas (ANEXOS) realizadas do tema em questdo, traz em
pauta os diversos aspectos referentes a universalizagdo do saneamento basico nos municipios
goianos.

Traz também os documentos referentes ao tema em questdo, para se compreender os
diversos aspectos referentes a universalizagdo do saneamento basico nos municpios goianos
com a intencdo de evidenciar as relagcdes existentes entre os conceitos apresentados no
referencial tedrico e confrontando os resultados obtidos dessas evidéncias empiricas com as

hipoteses propostas.

5.1 Municipio de Caldas Novas

O primeiro municipio ¢ Caldas Novas. Além de ser préximo a Goidnia, possui um
nimero maior de pessoas que quiseram contribuir nas entrevistas. Foram entrevistadas nove
(9) pessoas de diversos segmentos de atuagcdo, como pode ser confirmada na Tabela I em

seguida:

Tabela 1 — Entrevistados do municipio de Caldas Novas
N. | ENTREVISTADOS

01 | Vereador (V1G)

02 | Vereador (V2QG)

03 | Popular (P10M)

04 | Popular (P2G)

05 | Corretor de Imoveis (CI1G)

06 | Funcionario Publico (FP1VM)




07 | Comerciante (C1J)
08 | Comerciante (C2M)
09 | Comerciante (C3D)

Fonte: Levantamento de dados realizados pelo pesquisador, 2023.

Dentre as (9) pessoas entrevistadas no municipio de Caldas Novas tem-se os

questionarios para os entrevistados com as perguntas foram feitas pelo pesquisador, gravadas e

transcritas para facilitar a dimensao do trabalho e das andlises:

5.1.1 Entrevistas realizadas com os vereadores de Caldas Novas

A primeira pergunta feita para os vereadores foi: No seu entendimento, a populagdo

estd satisfeita com os servigos de saneamento bdsico de dagua e esgoto da cidade?

“Ndo, ndo sdo satisfatorios” (VIG, 2023)

[...] olha em Caldas Novas hoje nos temos ai o servigo a presta¢do de servico
de dgua tratada no nosso municipio, ele realmente atinge uma porcentagem
maior da populagdo. Agora ja as redes de esgoto ela ndo atinge nem quinze
por cento do total da nossa cidade. Entdo a rede de agua ela pode chegar ai
nos sessenta, setenta por cento. Mas a rede de esgoto ela esta muito aquém
daquilo que a cidade como Caldas Novas mereceria estar. Entdo, ainda
precisa né? Um trabalho muito arduo para gente tentar conseguir através do
DMAE que inclusive a nossa dagua e esgoto aqui ela ¢ administrada pela pelo
DMAE que é o Departamento Municipal de Agua e Esgoto, ndo é a SANEAGO
de Goidnia, né? Ela é uma administragdo prépria do municipio, né? E uma
empresa do municipio e a gente vé que ainda esta um pouco distante e existe
muita falta d'agua no municipio, muita as vezes como é uma cidade que tem
uma populagdo flutuante muito grande, né? As vezes, no final de semana
quando ha um numero muito grande de pessoas, o consumo aumenta e, é onde
acontece muitas vezes a falta d'agua por alguma adutora que arrebenta ou
falta d'agua justamente porque o consumo é muito alto, né varios outros
motivos, mas a prestagdo de servi¢o de dgua ela é ela esta um pouco mais
adiantada do que a de esgoto, mas ainda esta aquém da necessidade da
populacdo porque existe muita falta de dgua durante o ano. (V2G, 2023).

As respostas demonstram que os dois vereadores entrevistados apontam falhas e

problemas na qualidade dos servigos que deveriam estar sendo implementados em Caldas

Novas. O servico de dgua tratada atinge uma porcentagem maior, mas as redes de esgoto nao

conseguem atingir um minimo ideal. Como ¢ uma cidade que tem uma populagdo bastante

flutuante, quando hd um nimero muito grande de pessoas, 0 consumo aumenta e acontece

muitas vezes a falta de agua.

De acordo com os vereadores entrevistados, existe ainda a reclamagdo de que a



quantidade de 4gua produzida ndo € suficiente para atender a populagao.
Na segunda pergunta da entrevista: Vocé entende que a entrada da iniciativa privada
no setor de saneamento bdsico nesse municipio pode ser uma boa estratégia para a

universalizacdo do saneamento bdsico?

Com certeza eu acho que a parceria publico-privada ela é muito importante,
o Prefeito tendo interesse, eu tenho certeza que a Cdmara de Vereadores
apoia isso essa iniciativa. Eu acho que é muito muito importante e muito
produtivo e dé um resultado imediato mais satisfatério. Otimo. (VIG, 2023).

Olha, normalmente a iniciativa privada a gente sabe que sdo empresarios que
estdo a frente e o objetivo deles sdao prestar um bom servigo, porque sempre
tem 0s concorrentes e automaticamente para o Mmunicipio uma presta¢do
melhor de servigo, né? Um aumento desses pontos de agua tanto com a como
a rede de agua de esgoto. SO que existe uma questdo que a gente tem que
analisar, a gente tem que ver também ndo so esse aumento, né? Do numero
de pontos servia um numero maior de bairros, mas paralelo com isso também
nos temos que ver a questdo do valor. So que existe uma questdo que a gente
tem que analisar, a gente tem que ver também ndo so esse aumento, né? Do
numero de pontos servia um numero maior de bairros, mas paralelo com isso
também nos temos que ver a questdo do valor e bastante. Entdo, ai quem fica
penalizado é a populagdo e os servicos que teoricamente deveriam ter sido
melhorados, porque passou por uma empresa privada, acabou que ele piorou
um pouco do que o servigo que era prestado pela CELG. Entdo, a gente tem
assim algum questionamento com relagdo a isso, por um lado pode ser bom,
mas por outro pode trazer um prejuizo para populacdo com rela¢do a
reajustes e aumentos assim justos, né? De muito altos e ai a populag¢do pode
pagar por isso futuramente. Entdo, meu entendimento ¢ que poderia ser mais
eficaz, mas se ndo houvesse, né, alguma forma de conter esse aumento, elas
ndo tivessem com esse poder na mdo de aumentar da forma que eles
quisessem, mas existe essas duas questoes paralelas a ser analisada e cada
caso é um caso. (V2G, 2023).

De fato, os vereadores entrevistados sinalizam que o interesse do Prefeito na parceria
publico-privada faz toda a diferenca para dar conta dessa implementacdo. Toda a agdo envolve
uma dindmica das politicas que devem ser implementadas pela prefeitura do municipio. E
importante destacar que o prefeito seria um dos entrevistados, mas ndo conseguiu disponibilizar
uma pauta para o pesquisador.

Durante a pesquisa, foi percebido que os empresarios que estao a frente tém o objetivo
de prestar um bom servi¢o, porque sempre tem os concorrentes € automaticamente uma
prestagdo melhor de servigo.

Mas, os vereadores destacam que ¢ importante também ver a questdo do valor a ser

cobrado por esse servigo, que pode prejudicar ainda mais a populacao carente. Por um lado, a

terceirizagdo pode ser boa, mas por outro pode trazer um prejuizo para populacdo com relacao



a reajustes e aumentos. Ficou explicito que além da qualidade da distribuicdo de agua que
atenda a populagao ¢ importante também zelar pelos valores que chegam ao contribuinte, que
sempre paga a conta maior.

Na pergunta seguinte: Qual é a principal deficiéncia atualmente, nos servigos de

saneamento bdsico desse municipio?

Eh complementagdo da rede de dgua, rede de esgoto em varios bairros que
ainda a demanda ¢ muito grande, ndo existe. Se for citar a base aqui vocé vai
falar mais da metade da cidade, isso é fato e a rede coletora de dgua pluvial
também que nos temos problemas aqui em varios em varios pontos criticos da
cidade que precisa ser feito com uma com uma certa urgéncia e também o
gabido nos corregos que parou ha muitos anos precisa ser reiniciado. (V1G,
2023).

Olha, existe varias deficiéncias, nos temos aqui, nos coletamos a dagua do
Ribeirdo Pirapitinga, né? Onde nos temos uma adutora que ela é ja foi
construida ndo sei nem quantos anos anteriores para o numero de habitantes
menos da metade que nos temos hoje e ela nunca foi duplicada agora que se
fala em duplicagdo, mas até agora iniciativa ndo tiveram, né? Pegaram um
empreéstimo agora para fazer e com a promessa de fazer essa duplicagdo da
estagdo aonde coleta dgua bruta, né? Para jogar para aonde faz a agua
tratada, a estagdo tratamento de dagua. E também duplicar a estagdo de
tratamento de dgua, mas ¢ algo que ainda ndo aconteceu, né? Ainda esta em
fase ainda de trabalho, de teoricamente, correndo atras de projetos, ainda
nenhuma coisa objetiva aconteceu para melhorar isso dai, né? Entdo, seriam
falhas hoje que se melhoradas, poderiam melhorar o abastecimento para o
nosso municipio. Isso com relagdo a dgua, porque ainda uma adutora que ela
esta assim, conseguiria abastecer para uma quantidade X de habitantes, se
vocé duplicar, vocé consegue alcangar os dois X e ai deixaria de acontecer
essas constantes falta de agua que nos temos aqui no nosso municipio. Com
relagdo a rede de esgoto eu acho que falta mesmo é o municipio trabalhar
mais nesse sentido e fazer mais rede de esgoto. Existe uma outra questdo que
ndo foi perguntada, mas que também precisa ser trabalhada que seria com
relagcdo a galeria de agua pluvial. O municipio praticamente ndo tem galeria
de agua pluvial aqui na nossa cidade e que isso ai normalmente gera o qué?
Gera erosdo, gera muitas vezes em dias de chuva a dgua entra dentro das
casas, invade as casas. Entdo, a falta de galeria pluvial e ela também traz um
prejuizo para o municipio no sentido de que muitas vezes ela danifica o
asfalto, quando ela passa com velocidade durante um periodo de anos o
municipio gasta mais com as vezes com recapeamento, com operacdo tapa
buraco do que se tivesse galeria de dgua pluvial. Entdo a gente vé uma
deficiéncia ainda grande no nosso municipio que precisa andar muito, né?
Para chegar numa condi¢do pelo menos razoavel. Da mais ou menos
satisfacdo. (V2G, 2023).

Nas colocagdes, os vereadores destacam que a rede de esgoto em varios bairros tem
demanda alta, nao € possivel atender o municipio todo. E, em Caldas Novas, a sugestao ¢ que

deve ser feita uma rede coletora de dgua pluvial em varios pontos criticos da cidade com



urgéncia e também o gabido nos corregos que precisa ser reiniciada.

Um dos vereadores pontuou que foram feitos empréstimos com a promessa de realizar
a duplicagdo da captacdo de dgua bruta. Entende-se que ndo aconteceu a duplicacao na estagao
de tratamento de agua. Entdo, poderia ser melhorado o abastecimento para o nosso municipio.
Se torna necessario um olhar mais apurado em relacdo a galeria de agua pluvial.

O municipio praticamente ndo tem galeria de d4gua pluvial e isso gera erosdo e inundacao
em areas despreparadas, em que o municipio gasta mais as vezes com recapeamento, com
operacao tapa buraco do que se tivesse galeria de agua pluvial.

Na pergunta: As implementacoes das metas de universalizagdo dos servicos de dgua e
esgoto ja foram discutidas pelos dirigentes publicos com a populacido em audiéncias publicas

ou em sessoes da Camara de vereadores?

Em algumas situagdes ndo especificamente para tratar desse assunto, mas em
algumas situagoes, algumas audiéncias que teve esse assunto foram sempre
colocadas em pauta durante essas audiéncias. Entdo sim, mas ndo
necessariamente e especificamente esse assunto. (VIG, 2023).

As implementagoes das metas de universalizagdo do servigo de dgua e esgoto
Jja foram discutidas pelos dirigentes publicos com a populag¢do em audiéncias
publicas ou em sessoes aqui da camara. Olha, na realidade aqui em Caldas
Novas hoje a gente tem uma coisa assim que publica é praticamente ndo existe
aqui, ne? As pessoas ndo fazem audiéncia publica, as coisas sdo feitas em
segredo, parece que nem os vereadores ficam sabendo. Entdo, infelizmente,
ne? Que é uma coisa que deveria ja estd existindo, ne? Através de audiéncia
publica consultando a sociedade, consultando técnicos, pessoas que tem
conhecimento dessa area. Infelizmente em Caldas Novas ndo se ninguém se
dispos a fazer esse trabalho, né? Entdo da drea do executivo do legislativo a
gente tem interesse, mas se ndo houver interesse do executivo nos vamos esta
perdendo tempo aqui, ndo vai adiantar nada. Entdo é esse trabalho
infelizmente que eu, assim, todas as areas, ndo so de saneamento basico nessa
area, eu acho que em todas as dreas carece muitas vezes, né? De coisas que
sdo de interesse publico que vdo impactar na nossa cidade, carecia esta
fazendo audiéncias publicas, mas infelizmente aqui em Caldas Novas as
audiéncias publicas pelo menos as ultimas que tiveram aqui. A prefeitura
chama os funcionarios para participar simplesmente para legalizar alguma
coisa que eles querem legalizar. Na realidade o objetivo ndo é ouvir a
populacdo, é simplesmente legalizar aquela audiéncia e ai ndo funciona, é um
tipo de audiéncia publica que ndo tem valor nenhum, né? Porque na realidade
¢ so para legalizar. Entdo ndo temos e ndo tem previsdo pelo governo atual a
gente vé que ndo tem muito interesse em audiéncias publicas (V2G, 2023).

E importante destacar, que esse assunto ja foi colocado em pauta durante essas
audiéncias realizadas e o servico de 4gua e esgoto ja foram discutidos pelos dirigentes ptiblicos

com a populagdo em audiéncias publicas. Embora tem-se a grande observagdo que em Caldas



Novas as audiéncias publicas, sdo feitas em segredo. As vezes nem os vereadores ficam
sabendo. A prefeitura chama os funciondrios para participar apenas para legalizar alguma coisa
que eles querem que sejam aprovadas. Entende-se que o objetivo ndo ¢ ouvir a populagao.
Assim, ndo se tem previsao de grandes resultados para implementagao desse Novo Marco legal
de Saneamento Basico.

Sabe-se que os vereadores sdo representatividades legais, eleitos pelo povo e para atuar
por ele, mas o que fica nessa entrevista ¢ uma falta de envolvimento dos agentes dos municipios
em cuidar de fato da populacdo permanente e flutuante, que usufrui e colabora com os
movimentos da economia da cidade. Em segmento da entrevista, tem-se os populares

representados por dois homens da cidade de Caldas Novas.

5.1.2 Entrevistas realizadas com os populares de Caldas Novas

As entrevistas realizadas com os populares foram interessantes para dar conta de
mensurar o pensamento de parte da populagdo com o servigo oferecido e prestado pelo
DEMAE. E importante destacar, que nem sempre as mesmas perguntas foram feitas para o
mesmo segmento.

Assim, na primeira pergunta: O Novo Marco do Saneamento Bdsico no Brasil,
sancionado em julho de 2020, estabeleceu metas a serem cumpridas pelas Prefeituras, que
visam garantir até 2033, o acesso de 99% da populacio tenha acesso a agua potavel e 90%
ao tratamento e a coleta de esgoto. Levando em consideracdio, dados do SNIS, atualmente
esse municipio atende 87,13% da populacio total com servicos dgua e 58,49% com sistema
de coleta, afastamento e tratamento de esgoto e sendo operado pelo DEMAE. Vocé acredita
que 0 DEMAE serd capaz de alcancar essas metas dentro do prazo estabelecido no Novo

Marco Legal do Saneamento até 2033?

Se eles quiserem fazer eles fazem porque verba para poder fazer aqui entra
muito todo dia né? Eh nos contamos com o turismo, a renda aqui é boa para
cidade. No endereco em que o senhor mora ou trabalha tem algum problema
de falta de agua ou do servigo de esgoto? Se sim, com qual frequéncia? So
quando precisa da manutengdo de alguma coisa, mas de contrdrio ndo tem
ndo, ndo tem falta de agua ndao. (P10M, 2023).

Para a segunda pergunta: O Ministério da Saude através da Portaria 5/2017 estabelece
pardametros de padroes de potabilidade da dagua para o consumo humano. Vocé ja se

interessou em buscar informacdo sobre a qualidade da agua que a DEMAE entrega na sua



residéncia?

Ndo. Sempre eu acho de acordo, estd tudo certinho que a dgua que eles me
entregam ld tem boa qualidade. E eu bebo dgua ha setenta e seis anos, né?
Ai eu sou morador daqui hé setenta e seis anos. E ndo, eu jd bebi dgua nessas
grotas tudo no estado de Goias ai. Sei contar o que ¢é agua boa, o que é dgua
é ruim. Eh gracas a minha dgua ld em casa que vai para la é boa. Ndo pode
reclamar de nada. Aqui é outra (P1OM, 2023).

Olha eu mesmo nunca procurei eh me informar melhor sobre o consumo da
dgua ndo, mas eu sei assim que as vezes tem um periodo que falta e quando
ela vem ela ja vem com a gente vé que percebe que é bastante cloro, né? A
gente vé que as aguas que abastece a gente sabe também que sdo poluidas
também, né? Entdo tem bastante cloro (P2G, 2023).

Um dos populares apresenta sua opinido sobre a qualidade da agua. Ele estd falando
como um consumidor de um produto que ele considera adequado. O outro ja pontua que em
alguns periodos falta 4gua e quando volta, ela vem com muito CLORO. Mas acha que esse
cloro elevado € porque as 4guas dos mananciais estdo muito poluidas.

O comentario deixa claro a necessidade de olhar para a quantidade de CLORO e a
qualidade dessa d4gua na sua origem e que ¢ utilizada principalmente para o consumo humano.

Na pergunta: Vocé esta satisfeito com o nivel dos servigos prestados pelo DEMAE em

Caldas Novas? Os populares trazem as respostas:

Olha na minha casa eu ndo posso reclamar de nada. Tem toda assisténcia,
tudo certinho. Ndo posso reclamar de nada (P10OM, 2023).

Uai o servigo do DMAE ¢ assim eu concordo pelo menos cinquenta por cento
do servigo deles né? Mas a gente vé comentdrio ai que fica muito desejado ah
trabalho desse que poderia ser mais qualificado como é uma rede uma cidade
turistica, tem muitas redes hoteleira, entdo em época de dagua. Muitas
populacgoes também sofrem um pouco com o abastecimento (P2G, 2023).

Existe uma confianga no trabalho de saneamento para um popular e o outro expressa
indicativos de problemas que atestam a qualidade como pode ser entendido pelo comentario do
entrevistado em que ¢ desvelada a preocupacao pelo atendimento de toda populacdo, incluindo
a populacdo flutuante, que merece a qualidade, sem levar em conta que Caldas Novas ¢ uma
importante cidade turistica.

E, a pergunta feita: Na rua em que vocé mora, tem problemas de falta d’agua? Se sim,

com qual frequéncia? Traz a seguinte resposta:



Olha a rede de esgoto ja ndo tem e a questdo de agua é assim ndo é com
frequéncia, mas tem época do ano que falta e que a gente fica sem
abastecimento de agua. (P2G, 2023).

Essa falta de 4gua, em pequenas escalas, pode afetar diretamente a agcdo dos prestadores
de servigos da cidade, em detrimento ao turismo local.
E, a pergunta: Como vocé vé a possibilidade da entrada da iniciativa privada nos

servigcos de saneamento bdsico em Caldas Novas?

O isso ai quanto mais, né? Ai vai melhorando, né? Mas isso ai vai depender
do prefeito e dos vereadores, eles que sabe que tem que fazer, né? Eu, por
exemplo, estou fora. Sei de nada. (P10OM, 2023).

Olha pelo menos para ramo turismo ja ajudaria bastante. E acho que também
para rede hoteleira também, né? Eu acho que ficaria eh ajudaria muito a no
crescimento da cidade, né? Até mesmo para quem comenta la da cidade la
fora também, né noventa e nove por cento de agua e noventa de esgoto até
dois mil e trinta e trés? Olha eu acho assim um pouco impossivel de eles
conseguir porque no meu ponto de vista ha muitos setores ja devia ter rede de
esgoto ndo tem né? Entdo para mim assim um pouco a desejar né? (P2G,
2023).

E, um dos populares, destaca a importancia dessa melhoria na qualificagdo do turismo
da cidade. Ressalta ainda, sua descrenca na entrada da iniciativa privada nos servicos de
saneamento basico em Caldas Novas, pois ha muitos setores ja devia ter rede de esgoto.

Para tanto, toda essa implementacao até 2033, ajudaria no ponto de vista do entrevistado
ao crescimento da cidade.

Assim os populares de Caldas Novas, apesar de entenderem a necessidade de mudangas
para o municipio, ndo acreditam muito na possibilidade dessa ampliagao e na qualidade das

metas que devem ser implementadas até o ano de 2033.

5.1.3 Entrevista realizada com um corretor de imoveis de Caldas Novas

Outra representatividade de entrevistado, foi um corretor de imdveis, muito presente na
cidade de Caldas Novas e, que tem a fun¢ao de oferecer aos seus clientes, compradores de
imoveis na cidade, a qualidade que necessita a agua e o esgoto do municipio, pois certamente
envolvem todo oferta desse saneamento bésico para o sucesso dos empreendimentos e
crescimento da economia da cidade.

De acordo com a pergunta: O enderegco em que vocé trabalha ou mora tem problema

de falta de agua? Ou de esgoto? Se sim, com qual frequéncia?



Tem e a frequéncia ela ¢ constante. Seja na época de fluxo de turismo muito
alto na cidade ou na época de chuva ou até mesmo na época da seca sempre
esta faltando dagua na seca na época da chuva sentiu a enchente que danifica
a tubulagdo, estraga o maquinario e acaba faltando dgua também. (CIIG,
2023).

Veja que esse entrevistado esta por dentro de problemas que afetam diretamente o seu
publico alvo e, que consequentemente, pode afetar os negdcios, bem como sua atuagdo
profissional.

Dessa forma, quanto pergunt: O Ministério da Saude através da Portaria 52017
estabelece pardametros de padroes de potabilidade da agua para o consumo humano. Vocé ja
se interessou em buscar informagdo sobre a qualidade da dgua que a DMAE entrega na sua

residéncia?

Sim, com certeza a qualidade como é que é boa ou ruim. Ndo, a
qualidade é boa, mas eu gostaria de saber mais detalhado como que a
dgua é tratada. Esta certo, né. (CI1G, 2023).

Destaca-se aqui, a necessidade de entender com mais detalhes como acontece o processo
do servigo de saneamento basico em Caldas Novas para a garantia da credibilidade do processo
que envolvem as vendas de imoveis.

E apergunta: Como vocé vé a possibilidade da entrada da iniciativa privada no servico

de saneamento basico aqui em Caldas Novas? O profissional da area de imdveis pontua:

Bom, essa é uma pergunta mais dificil de responder que eu ndo tenho visto a
entrada de outras empresas para vim fazer o servigo de saneamento. Acho que
seria bom isso. Otimo. (CI1G, 2023).

O entrevistado, corretor de imdveis, ndo presencia essa modificacdo no municipio. Ele
acredita que seria positivo a iniciativa privada tomar frente no servigo de saneamento.

Assim, entende-se que, 0 Novo Marco do Saneamento Basico no Brasil, sancionado em
julho de 2020, afeta diretamente o mercado de imoveis de Caldas Novas, no caso de nao
cumprimento pela Prefeitura. Pois, esse Novo Marco visa garantir até 2033, o acesso de 99%

da populacdo tenha acesso a dgua potavel e 90% ao tratamento e a coleta de esgoto.

5.1.4 Entrevista realizada com uma funcionaria publica de Caldas Novas

Na primeira pergunta: O Novo Marco do Saneamento Bdsico no Brasil, sancionado



em julho de 2020, estabeleceu metas a serem cumpridas pelas Prefeituras, que visam garantir
até 2033, o acesso de 99% da populacdo tenha acesso a agua potavel e 90% ao tratamento e
a coleta de esgoto. Levando em consideragao, dados do SNIS, atualmente esse municipio
atende 87,13% da populacdo total com servicos dgua e 58,49% com sistema de coleta,
afastamento e tratamento de esgoto e sendo operado pelo DEMAE. Vocé acredita que o
DEMAE serd capaz de alcangar essas metas dentro do prazo estabelecido no Novo Marco
Legal do Saneamento até 2033?

A funcionaria publica de Caldas Novas, entrevistada responde: “Que é para dois mil e
trinta e trés. (FP1VM, 2023).” Ele demonstra em sua resposta ter muito tempo ainda para cumprir
as metas estabelecidas.

A pergunta: O Ministério da Saude através da Portaria 5/2017 estabelece pardmetros
de padroes de potabilidade da agua para o consumo humano. Vocé ja se interessou em buscar
informacgdo sobre a qualidade da dgua que a DMAE entrega na sua residéncia?

A entrevistada demonstra a falta de preocupagao pela questao, ao mesmo tempo em que

sinaliza a necessidade de comecar a preocupar como diz na resposta abaixo:

Ndo, nunca me preocupei, mas eu vou a partir de agora eu vou me preocupar
porque a gente tem que saber a qualidade que a gente esta da dgua que a
gente td usando. (FP1VM, 2023).
Na pergunta: Vocé esta satisfeita com o nivel do servigo prestado pela DMAE aqui em
Caldas Novas?
A resposta foi:

Mais ou menos porque no meu trabalho ndo falta, ndo tem problema de falta
de agua e tem o esgoto, porém na minha na minha casa no meu bairro eu ndo
tenho esgoto, a rede de esgoto e la falta bastante agua. Entdo o bairro que eu
moro ele tem essa deficiéncia. (FP1VM, 2023).

A funcionaria publica apresenta duas realidades distintas, mas que também demonstra a
necessidade de modificar a forma que acontece o processo de saneamento basico da Cidade de
Caldas Novas.

E para comprovar a afirmagdo acima, na pergunta: No endereg¢o em que vocé mora ou
trabalha tem problema de falta de dgua ou de servico de esgoto? Se sim, com qual

frequéncia? Ele fala da falta de interesse das acdes politicas para essas questdes:

Falta, as vezes falta e principalmente quando a cidade recebe bastante turista,
ai tem problema de falta de dgua para os moradores da cidade que eles
priorizam os turistas de noventa e nove por cento de dgua e noventa de
esgoto? Uai eu creio que se tiver interesse por parte deles eles conseguem,



mas eu acho que falta interesse entdo eu acredito que ndo vai conseguir
alcangar essa meta ndao. (FP1VM, 2023).

A funciondria publica ndo acredita que a politica piiblica do Novo Marco de Saneamento
Basico consiga atingir a meta de implementacgdo até o ano de 2033.
Na pergunta: Como vocé vé a possibilidade da entrada da iniciativa privada nos

servigos de saneamento bdsico aqui em Caldas Novas? Ela pontua:

Bom, eu vejo como um ponto positivo, porque com a concorréncia ai for¢a a
melhorar, forca o DMAE a melhorar, trazer mais melhorias. (FP1VM, 2023).

De acordo com a funciondria do jeito que estd ndo ¢ possivel ter uma boa resposta e
melhoria nas questdes discutidas aqui, e que de fato, a concorréncia pode for¢ar uma

modificacdo da qualidade dos servicos prestados.

5.1.5 Entrevistas realizadas com comerciantes de Caldas Novas

Os comerciantes trazem informacgdes a serem com consideradas em suas atuagdes
cotidianas. Assim, na primeira pergunta da entrevista: O Novo Marco do Saneamento Bdsico
no Brasil, sancionado em julho de 2020, estabeleceu metas a serem cumpridas pelas
Prefeituras, que visam garantir até 2033, o acesso de 99% da populacio tenha acesso a dgua
potavel e 90% ao tratamento e a coleta de esgoto. Levando em consideracdo, dados do SNIS,
atualmente esse municipio atende 87,13% da populacdo total com servigos dgua e 58,49%
com sistema de coleta, afastamento e tratamento de esgoto e sendo operado pelo DEMAE.
Vocé acredita que o DEMAE serd capaz de alcangar essas metas dentro do prazo estabelecido
no Novo Marco Legal do Saneamento até 2033?

Os comerciantes entrevistados conseguem pontuar questdes pertinentes:

Essas metas que eu falei para o senhor de noventa por cento de esgoto e
noventa e nove por cento de agua? Eu acredito que ndo, porque pelo que eu
t6 vendo falta tudo, ta faltando junto aos novos. (C1J, 2023).

Que é noventa por cento de esgoto e noventa e nove por cento de dgua, ndao.
Eu ndo acredito porque tem muita coisa que estd pendente. Principalmente
eh como é que fala? Principalmente as bombas que eles ndo fazem as
manutengoes certa e sempre estd faltando agua. (C2M, 2023).

Eu acredito, porque a estrutura o DMAE tem, a cidade tem, é so eles usar o
recurso para o lugar certo, isso ai eu acredito. (C3D, 2023).



Apesar, de dois dos comerciantes pontuar que ndo acreditam que possa ser alcangada as
metas, justamente por ainda ter muitas pendéncias e falta de manuteng¢des, um dos comerciantes
afirma que € sé usar corretamente os recursos disponibilizado para implementacao das metas
no lugar certo.

Na pergunta: Vocé esta satisfeito com o nivel do servico prestado pela DMAE aqui em

Caldas Novas? Os comerciantes respondem:

Eu vou ser sincero, ndo estou. Que eu tive um problema esse dia com a dgua
em casa. Tem vazamento ld eu paguei novecentos e noventa de dgua. Estou
com um taldo la alias nem paguei vou pagar so o cem e deixar o resto para o
locatario so que me enloucou, entendeu irmdo? Entdo ndo funciona. (C1J,
2023).

Ndo, ndo estou satisfeito porque sempre falta agua, todo dia uma falta areia
de agua e nunca o que falta é o boleto para pagar ela. E o esgoto é uma
porcaria, porque eu vou te falar, viu? A gente paga e nunca tem as coisas estd
uma falta de vergonha (C2M, 2023).

Eu, da minha parte, eu estou assim, tem muitos bairros que realmente precisa
chegar o recurso para turma ai, mas aonde eu estou localizado e assim? E
dai assim, eu ndo tenho reclamacdo, entendeu? (C3D, 2023).

Os dois primeiros respondentes ndo estdo satisfeitos com o nivel do servigo prestado
pelo Departamento Municipal de Agua e Esgoto. A exigéncia de pagamentos de faturas néo
corresponde ao servigo ofertado.

Ja um dos entrevistados fala que esté satisfeito porque onde ele estd localizado nao tem
esses problemas. Sua colocagao ¢ a partir de seu lugar de fala.

Em seguida, os comerciantes respondem a pergunta: Como vocé vé a possibilidade da

entrada da iniciativa privada no setor de Saneamento Basico aqui em Caldas Novas?

Para melhorar eu dou apoio, né? Ele esta precisando duma empresa boa
para cuidar do nosso saneamento basico e a agua tem dia que ela ndo sabe
se é virgem? O esgoto também esta a céu aberto. Correndo dentro do rio al.
Inclusive tem um hotel com ninguém hospeda mais la porque de noite vocé
ndo aguenta o mau cheiro. Dentro do corrego. Esta jogando dentro dos rios
ail esta tudo contaminado. (C1J, 2023).

Uai se for para entrar no lugar da DEMAE acho melhor né? Ter uma outra
administragdo mudar tudo aqui porque essa que estd eu vou te falar uma
vergonha atras de vergonha porque nos que somos consumistas aqui a gente
trabalha, paga os trem em dia pras pra ndo ter nada. Vocé chega na sua casa
cansado do servico, néo tem dgua para vocé tomar um banho. E uma falta de
vergonha na cara. Realidade é essa, ndo tem para onde correr ndo. E falta de
vergonha na cara. (C2M, 2023).

Eu dessa parte assim até eu ndo concordo muito ndo porque a Cidade nossa



¢ diferente de todas as cidades nos tem o recurso proprio da cidade aqui que
é a dgua do municipio. Eu acho que é so duas cidades do estado do Goias
inteiro que tem duas ou trés cidades se eu ndo me engano. A dgua mesmo faz
parte do municipio. Entdo a renda toda arrecadagdo é parte do municipio.
Entdo eles tém dinheiro para isso. Se investir o dinheiro no lugar certo eu falo
para vocé investir dinheiro no lugar certo, eles tém recurso para fazer, se esta
bom hoje pode chegar dez vezes melhor. Entdo por isso que eu ndo concordo
de outra pessoa vim de fora para comegar do zero, ndo, eles tém que eles tém
que organizar o que nos temos aqui na cidade. (C3D, 2023).

Novamente, percebe-se pontos distintos de pensamentos dos comerciantes
entrevistados, uma vez que dois deles falam da importancia de ter uma outra administragdo para
mudar a qualidade e a realidade do que se tem hoje. Muita falta de 4gua e problemas de esgoto
a céu aberto. Dejetos em rios, causando contaminagao.

Um dos comerciantes defende o servigo prestado pelo proprio municipio, uma vez que
a cidade de Caldas Novas ¢ diferente por ter o recurso proprio. A dgua utilizada ¢ a concentrada
e faz parte do municipio, sendo a fonte de renda e de arrecadagdo do municipio, insistindo ainda,
que falta investir no lugar certo, sem desvio.

Na pergunta das entrevistas: No endereco em que o senhor trabalha ou mora eh tem
algum problema de falta de dgua ou algum servigo de esgoto? Se sim com qual frequéncia?

Tem-se a resposta dos comerciantes:

Eh sempre nos estamos na temporada e nos estamos com trezentas mil postos
em geral turista e te digo fazem cinco dias sem dgua ou trés dias a como é que
chama como é que fala? O DMAE tem uma adutora la que quando chove ela
enche de agua e queima as bombas tudo. Todo ano tem esse problema e nos
fica sem dgua. E o esgoto corre aqui na rua daquele jeito ndo vou falar o
nome depois eu para comprovar é so gravar entendeu. (C1J, 2023).

Quase todos os dias, falta agua na minha casa, aqui no servigo também as
vezes falta dagua. Como eu disse, ¢ uma falta de vergonha na cara,
principalmente para uma cidade turistica igual Caldas Novas. (C2M, 2023).

Na parte do meu comeércio ndo tem, nos estamos na parte de baixo da cidade,
na parte alta da cidade aqui eu considero duas cidades. Tem a cidade que
vocé tem noventa, cem mil pessoas que mora aqui e tem uma cidade época
tempordria que é duzentos e trezentas mil pessoas entdo cdlculo nenhum
calculo ndo de dgua ndo sei o que vai dar certinho pra esse tipo de coisa tem
época. Sim, que falta na cidade, tem que fazer o controle, tem dia que tem
agua, tem dia que ndo tem, mas isso eu entendo que isso faz parte da cidade,
onde moramos é uma cidade diferente de todas as outras cidades. (C3D,
2023).

E interessante refletir sobre as falas dos comerciantes. Pois, apontar que uma adutora

queima as bombas no processo de utilizagado, ¢ de certa forma, uma dentincia de um servigco mal



prestado.

E se uma cidade que tem uma populacao flutuante e reconhecida por toda a populagdo
como o movimento da economia da cidade, demonstra que a falta 4gua em varios dias seguidos
¢ um indicativo de ma administragdo publica.

Um dos comerciantes fala até de duas cidades uma na parte de baixa e outra na parte
alta sendo, portanto, uma cidade que necessita de uma administragdo diferenciada pela
circulacao de pessoas pelo turismo ofertado.

Assim, na pergunta: O Ministério da Saude através da Portaria 5/2017 estabelece
parametros de padroes de potabilidade da dgua para o consumo humano. Vocé ja se
interessou em buscar informacgdo sobre a qualidade da dagua que a DMAE entrega na sua
residéncia?

Foi respondido:

Nao, ndo busquei ndo, sabe por qué? Porque sempre vai ser a mesma historia
que a gente tem que esperar ndo sei quantos dia ndo sei o que, ndo sei o qué.
Sempre vai ser a mesma historia. Nunca vai mudar. Enquanto ndo mudar o
Jjeito de a empresa nada vai dar certo aqui nessa Caldas Novas. Olha a agua
como é que ela é. A agua, nossa, so cloro bebe 5o cloro, vocé paga para beber
cloro vocé nem da conta de beber agua ou vocé compra agua mineral para
dar para as criangas ou vocé morre com dgua com cloro. Essa é a realidade.
Eu acho que eu prefiro ele maior (C2M, 2023).

Na minha residéncia eu so bebo dagua da rua. Eu, esposa, filho, quem vai na
minha casa, no meu comércio bebe dgua da rua. Entdo assim, a dgua dos
nove, aonde eu moro la mesmo tem um lugar que toda semana eu vejo o
caminhdo do DMAE para ld fazer andlise da agua. A gente vé que eles tém
um acompanhamento mais ou menos na regido onde eu moro. Mas esse eu me
refiro porque assim, como a minha casa faz parte de uma adutora principal,
¢ la onde eles param pra fazer andlise, eles ndo param em qualquer cano,
para na rede principal vier no lugar onde eu moro eles para la. Entdo toda
semana acho que de quinze em quinze dias ou é dez em dez dia tem eles la

fazendo ai eu moro la e ja tem doze anos ja e acompanho isso toda semana.
(C3D, 2023).

A resposta de um dos comerciantes sinaliza a gravidade do tratamento da dgua em
Caldas Novas. A ponto de se preocupar com o quantitativo de cloro existente ¢ a falta de
resposta as cobrangas.

Um dos comerciantes fala de estar perto de uma adutora principal, o problema dele ¢
menor, pois existe um acompanhamento semanal. Entende-se aqui, que a preocupagao deveria
ser do municipio e ndo apenas de uma realidade pessoal de uma familia ou bairro. A visdo de

uma populagdo deve ser ampliada para atender um municipio.



5.2 Municipio de Colinas do Sul

Para a pesquisa em Colinas do Sul, foram entrevistadas cinco (5) pessoas de diversos
segmentos de atuacao, inclusive o prefeito da cidade, como pode ser confirmada na Tabela 2

em seguida:

Tabela 2 — Entrevistados do municipio de Colinas do Sul

N. | ENTREVISTADOS

01 | Prefeito (P1P)

02 | Vereador (VIE)

03 | Vereador (V2L)

04 | Comerciante (C1J)

05 | Comerciante (C2D)2

Fonte: Levantamento de dados realizado pelo pesquisador, 2023.

Assim, as entrevistas foram feitas com o prefeito, dois (2) vereadores e dois (2)

comerciantes. Nesse municipio o prefeito aceitou participar da pesquisa.

5.2.1 Entrevista realizada com o Prefeito de Colinas do Sul

A primeira pergunta feita para o Prefeito de Colinas do Sul foi: O Novoe Marco do
Saneamento Bdsico no Brasil, sancionado em julho de 2020, estabeleceu metas a serem
cumpridas pelas Prefeituras, que visam garantir até 2033, o acesso de 99% da populacio
tenha acesso a dgua potivel e 90% ao tratamento e a coleta de esgoto. Levando em
consideracdo, dados do SNIS, atualmente esse municipio atende 71,33% da populagdo total
com servigos dgua e ndo possui sistema de coleta, afastamento e tratamento de esgoto. Como
estd o planejamento desse municipio para atingir as metas previstas na Lei, pensando
também no crescimento populacional até 2033?

Entdo o nosso planejamento vai ser focado por etapas, né? E claro, o objetivo
maior para conseguir alcangar essas metas ai até dois mil e trinta e trés, é
gente organizar a estrutura financeira. E para essa questdo da estrutura
financeira, hoje nos temos noticias boas que através do ICMS ecoldogico a
organizado que ja comegou a entrar em janeiro recurso do ICMS ecologico.
E atraves desse recurso a gente vai pode fazer um planejamento futuro para
gente adequar a essas exigéncias ai da lei. (P1P, 2023).

O Prefeito destaca o ponto positivo através do ICMS ecolodgico, que tem por objetivo
compensar financeiramente os municipios que possuem restricdes de uso de solos e que tenham

Areas Indigenas ou Unidades de Conservagdo em seus territorios. A existéncia da unidade de



conservagdo ¢ o primeiro passo para que o municipio receba esse beneficio. Assim, € preciso
que a unidade ou a terra indigena tenha (e mantenha) um satisfatorio nivel de qualidade de
conservagao. A boa conservagao da area vem sendo verificada pelo 6rgao ambiental. A Lei que
regulamenta o ICMS Ecolégico ¢ a de numero 073, de 7 de dezembro de 2000, posteriormente
regulamentada pelo Decreto Estadual n°® 2.758, em 16 de julho de 2001. Em 20 de Janeiro de

2004 a lei foi modificada e agora ela é de nimero 157.

A segunda pergunta foi: O Novo Marco Legal de Saneamento prevé a obrigatoriedade
do municipio de filiarem a uma agéncia de regulacdo. De que forma esse municipio pretende

regular o servico de saneamento bdsico?

Com certeza até chegar a esse ponto vamos tem muita dgua para passar
debaixo dessa ponte, mas pode ter certeza os futuros gestores que estiver no
momento de tomar essa decisdo vai ser um marco que vai ficar na historia de
Colinas do Sul, porque vamos passar do fornecimento, de cuidados basicos
de saneamento basico bem precdrio para um avango muito grande e
principalmente na questdo do tratamento da dgua e sempre pensando em
cuidar da saude da populagdo. Porque essas empresas sabemos que o objetivo
maior delas é a saude, ¢ prestar uma dgua de qualidade e prestar uma dgua
de maneira também que ndo venha faltar, esse beneficio que é bdsico do ser
humano. Entdo eu vejo quando chegar o momento de isso acontecer
independente se for na minha gestdo ou o que for do futuro gestor ai vai ser
um momento muito especial, marcante e com certeza vai ser de grande,
grandes beneficios para todos nos aqui de Colinas do Sul e também os outros
municipios. Que nesse momento ai tiver que tomar essa decisdo que
futuramente eu vejo que ndo temos outra saida devido todas precariedades de
fornecimento de dagua porque o caminho para resolver o problema futuro
realmente ¢ esse, porque a popula¢do vai crescendo, as demandas vdo
crescendo e esse sistema, vamos dizer assim, fornecido hoje em dia,
futuramente ele ndo vai conseguir mais atender as necessidades da
populagdo. Levando em consideragdo que esse municipio ndo possui contrato
nenhum com nenhuma concessiondria de sistema de abastecimento de agua
ou de esgoto sanitario e sdo operados pela propria prefeitura de

que forma a administracdo pretende garantir os investimentos necessdario
para alcangar metas do novo marco regulatorio do saneamento até dois mil
e trinta e trés. Entdo, como eu disse antes, o ICMS ecologico é um recurso
que vamos fazer a economia para que futuramente a gente possa estd
contratando as empresas para gerir esse abastecimento de agua e também a
questdo do esgoto sanitario. E é uma questdo muito delicada, por qué? Nos
vamos primeiramente e fazer audiéncia publica com a comunidade, que é
aonde quando a gente passar a responsabilidade para essas empresas, né,
gerir a agua do nosso municipio, vai gerar gastos, vai tocar no bolso do nosso
consumidor, da nossa populagdo. E claro, nos temos que respeitar, queremos
fazer o melhor, prezamos pela questdo do cuidado, saude principalmente, né?
O cuidado com a agua, mas também nos temos o cuidado também com relacao
ao respeito, a opinido aqui, né? Do dos nossos moradores. Mas eu tenho
certeza que os nossos moradores através das audiéncias publicas vdo
concordar, né? Com o que seja melhor para nossa comunidade, com certeza,



né? A saude do ser humano, né? A vida e vem a saude prioridade. Entdo, nos
vamos estd fazendo o melhor, mas acima de tudo, respeitando a opinido
publica. (P1P, 2023).

A positividade do prefeito, oferece animo para seus ouvintes. Ele demonstra que
independentemente da sua estada como prefeito, o Novo Marco legal deve acontecer para a
garantia da saude da populacdo, uma vez que existe atualmente a precariedade de servigo.

Ele reconhece que trara um gasto para o contribuinte, que tera que passar apagar pelos
servigos de agua e esgoto, mas ja diz na necessidade de entender que passa pela qualidade que
a populagdo precisa ter.

E, a outra pergunta: Quais sdo atualmente as maiores deficiéncias do servico de

Saneamento Bdsico no municipio? Foi respondida:

Entdo, com relagdo a esgoto, nos ndo temos praticamente nada, né? E com
relagdo ao saneamento mesmo basico, fornecimento de dgua, e temos uma
grande deficiéncia porque assim, hoje um funciondrio so da Prefeitura, ele
cuida e dessa manutengdo da agua e com certeza ai e da muito trabalho e
também com relagdo, por exemplo, a captag¢do de dgua, tem as minas, mas
ndo atende mais todo o municipio. Precisamos de perfurar pogo artesiano,
que geralmente e as bombas elétricas, principalmente no periodo chuvoso,
queima bastante, quando ¢ periodo da seca, as aguas mingua. Entdo, assim,
as deficiéncias no fornecimento de dgua sdo gigantes, mas gragas a Deus, na
nossa gestdo, muito trabalho, muita dedicagdo dos funciondrios, tambem é
esse um funcionario que é responsavel pelo abastecimento da dgua, mas nos
temos toda uma equipe para dar o apoio para ele também. Entdo nos e com
toda essa deficiéncia gragas a Deus estamos mantendo o fornecimento ai sem

causar prejuizo a nossa comunidade, né? A deixar eles em falta de dgua.
(P1P, 2023).

O prefeito apresenta um problema gigante por falta de pessoal para ajudar na
manutengao da frequéncia de agua. E, pontua que pelo grande problema apresentado na questao
de saneamento, eles conseguem sanar as dificuldades apresentadas.

Afirma, ainda que que ndo existe prejuizo para a comunidade do municipio. Ele fala que
em sua gestao tem muito trabalho, muita dedicagdo dos funcionarios e uma boa equipe para dar apoio

ao um funcionario da Prefeitura que ele cuida da manuten¢do da agua.

5.2.2 Entrevistas realizadas os vereadores de Colinas do Sul

A primeira pergunta foi: No seu entendimento, a populacio esta satisfeita com os

servicos de saneamento bdsico de dgua e esgoto da cidade?



Ndo temos agua tratada ndo temos rede de esgoto e convivemos diariamente
com esgoto a céu aberto. (V2L, 2023).

Na verdade, nos temos, né? Bom dia a todos, né? E temos hoje a questdo de
distribuicdo de dgua, dgua franca, né? Nos ndo temos aqui ainda uma
empresa, ne? Que faz essa prestacdo de servico igual a empresa estadual que
¢ a SANEAGO. Entdo ¢ uma prestagdo de servigo direto pela prefeitura e sim
eu vejo que ¢ bastante satisfatorio conforme as possibilidades do nosso
municipio sim, a distribui¢do de dagua esta regular, né? Gragas a Deus assim
ndo temos que deixar pendéncia a questdo do esgoto, a questdo do esgoto hoje
nos temos fossas sépticas, né? Ainda nos ndo temos rede de esgoto, né? Até
porque o municipio ¢ um municipio de quatro mil habitantes, né? Um
municipio pequeno que ainda nos ndo temos o plano diretor e ndo temos ainda
discutido sobre essa questdo de saneamento basico. (VIE, 2023).

Os vereadores entrevistados tem opinido distinta com relagdo a satisfacao do servico
oferecido pela cidade. E nitido que tem ainda, esgoto a céu aberto, mas um dos vereadores
sinaliza que est4 sendo feito o que pode pelo processo que deveria ser do estado e fica para o
municipio cuidar. Como o municipio € pequeno, faz falta um plano diretor, que pode ajudar no
planejamento do saneamento basico da cidade.

E, em seguida: Vocé entende que a entrada da iniciativa privada no setor de
Saneamento Bdsico nesse municipio pode ser uma boa estratégia para a universalizagdo do

Saneamento Bdsico?

Eu vejo por nos ndo termos a questdo do saneamento de esgoto entdo vejo
que nosso sistema é fossa séptica. Eu vejo que a parte do executivo teria que
conscientizar a populagdo principalmente, né? No caso comércios, né? Eh
ne? Grandes comércios na verdade que fazem, ne? Tem essa necessidade
maior inclusive desse saneamento. Entdo, vai ser discutido para ter um
planejamento maior tanto da parte da iniciativa publica, também como da
iniciativa privada, né? No caso dos proprietarios de comércio, também que é
um o grande, como se diz assim, problema maior que eu vejo hoje no nosso
municipio porque é questdo de fossa séptica quando é para a familia ele é
uma coisa que é sustentavel, mas na verdade quando é para um comércio
grande as vezes ela num ela fica com mais dificuldade porque na verdade sdo
muitas pessoas as vezes né? A rede de hotel, comércio e assim por diante.
Entdo a coisa que deve ser entre a comunidade, o comércio e parte executiva
e legislativa. (VIE, 2023).

Ainda ndo tivemos experiéncia com as agdes do Estado nessa area em nosso
municipio, entretanto se a atuac¢do da iniciativa privada foi alternativa
adequada para nossa populagdo acho ser uma alternativa interessante. (V2L,
2023).

Um vereador pontua a relevancia de se tratar da entrada da iniciativa privada para

melhor a qualidade do servico e um outro fala que desde sua entrada na camara ndo teve



nenhuma audiéncia publica para tratar da universalizagao.

E o prefeito fala que quando era vereador ndo foi discutido nada o saneamento basico
tanto de agua e esgoto aqui no municipio. Agora existe o0 documento que traz as metas para sua
implementagao no prazo de 2033.

Na pergunta: Qual é a principal deficiéncia desse municipio no setor de saneamento

basico?

E na verdade essa questio da iniciativa privada é uma questdo que tem se
muito debatido principalmente eu vejo que a parte né hoje nos estamos no
Legislativo que deve ser discutido juntamente com o executivo porque o
executivo justamente que regulamenta isso né? Ver o orcamento, as previsoes
ne? Orgamentarias que pode ser feito dessa forma. Entdo é uma coisa que
ainda deve ser muito discutida entre o executivo, o Legislativo e a
comunidade. (VIE, 2023).

Nado temos tratamento de agua a saude da populagdo é colocada em risco a
todo momento considerando a falta de estrutura necessaria para presta¢do
dos servigos basicos para a populag¢do. Além disso ndo possui rede de esgoto
nem tdo pouco planejamento quanto as regras sanitdrias bdsicas para
suplemento da falta de rede de esgoto. (V2L, 2023).

Como pode ser entendido, um dos vereadores fala que ndo se tem tratamento de dgua a
saude da populagdo que a todo momento estdo em risco pela falta de estrutura para prestacao
dos servigos basicos, além de nao possuir rede de esgoto.

A questdo da iniciativa privada provoca o conhecimento do or¢gamento e das previsoes.
E, ainda precisa ser mais transparente e discutida entre o executivo, o Legislativo e a
comunidade.

E, na sequéncia tem-se a pergunta: As implementagoes das metas de universalizacio

do servico de dgua e esgoto ja foram discutidas pelos dirigentes publicos com a populacdo em

audiéncias publicas ou em sessoes na Camara de Vereadores.

A resposta dele (Prefeito) foi a seguinte, em outras legislaturas que ele é
antigo, ele é morador antigo da cidade ja ouviu falar sobre isso, mas nessas
que ele é vereador e ele ndo foi discutido ainda, né? Ndo foi discutido nada o
saneamento bdsico tanto de agua e esgoto aqui no municipio. Ele teve que dar

uma saida rapida que ele ia viajar para a fazenda e me deixou essa resposta.
(VIE, 2023).

Ndo tenho conhecimento. (V2L, 2023).

Entende-se, por meio da pesquisa, que a implementacdo de universalizagdo ainda passa longe



das prefeituras dos municipios. O vereador reproduz as palavras proferidas pelo Prefeito, o qual citou ja
ter ouvido dizer sobre o assunto, no entanto, ainda ndo houve discussdo quanto ao saneamento basico

com os agentes publicos e com a comunidade do municipio.

5.2.3 Entrevistas realizadas com os comerciantes de Colinas do Sul

A primeira pergunta para os comerciantes de Colinas do Sul foi: O Nove Marco do
Saneamento Bdsico no Brasil, sancionado em julho de 2020, estabeleceu metas a serem
cumpridas pelas Prefeituras, que visam garantir até 2033, o acesso de 99% da populacio
tenha acesso a dgua potivel e 90% ao tratamento e a coleta de esgoto. Levando em
consideracdo, dados do SNIS, atualmente esse municipio atende 71,33 % da populacdo total
com servigos dgua e ndo possui sistema de coleta, afastamento e tratamento de esgoto. Como

estd o planejamento desse municipio para atingir as metas previstas na Lei, pensando

também no crescimento populacional até 2033?

Quando a gente tem meta para ser cumprida e tem dez anos é sim existe sim
a possibilidade basta a gestdo estar preparada para isso e os representantes
desse municipio ja participaram de alguma discussdo sobre o sobre esse tema
que é juntar em blocos os municipios ne? E, ainda ndo fizemos reunioes a esse
respeito, mas estamos aberto e temos grande interesse que aconte¢a
futuramente essas reunioes que a gente possa tratar desse assunto que é de
fundamental importancia para nossa populagdo. (C1J, 2023).

Eu imagino que ndo pelos prefeitos que estdo atuando nas prefeituras daqui
que pedem um tanto para fazer qualquer construgdo e acaba que ndo gasta
nem a metade desse dinheiro foi para onde? Para onde é que foi o resto do
dinheiro? Eu imagino que ndo por conta disso, mas daqui até la muita coisa
vai acontecer imagino que aconte¢a sim eu imagino que que esteja tudo
certinho daqui até la perfeito ¢ isso ai ndo tem segredo. (C2D, 2023).

Os comerciantes falaram de a necessidade da gestao estar preparada. E que os prefeitos
que estdo atuando nas prefeituras ndo gastam nem a metade desse dinheiro no investimento de
qualidade. Assim nesse prazo paras metas ¢ possivel sim, acontecer.

Assim, na pergunta: O Ministério da Saude através da Portaria 5/2017 estabelece
pardametros de padroes de potabilidade da dagua para o consumo humano. Vocé ja se
interessou em buscar informacgdo sobre a qualidade da dgua que a Prefeitura entrega na sua

residéncia?

Que a agua esta contaminada com as coliformes fecais porque ndo tem



saneamento basico entdo por ndo ter saneamento basico acaba atingindo o
lencol fredtico os alunos tém muitos problemas durante o més de agosto, mas
procurar saber em numeros indices ainda ndo. (C1J, 2023).

Ndo, nunca procurei saber. Mas eu imagino que elas tém alguma coisa porque
ela sai muito branca. Da torneira. Muito cloro na dgua. E ndo é nem pela
for¢a da agua que sai. Porque ela é muito branca mesmo, tem muito cloro na

agua. E o gosto é um pouco, sei la. Nao tem como explicar o gosto da agua.
(C2D, 2023).

E importante destacar os problemas apresentados pelos comerciantes como: a agua
contaminada com as coliformes fecais porque ndo tem saneamento basico, que pode atingir o
lengol fredtico. Um dos comerciantes disse que nunca procurou saber, mas a 4gua sai muito
branca da torneira, muito cloro na agua, deixando um gosto ruim.

E na pergunta: Como vocé vé a possibilidade da entrada da iniciativa privada nos

servicos de Saneamento Basico aqui em Colinas do Sul?

Essas empresas privadas. A privatizagdo é a solu¢do pra Colinas. Né? Seria
um servigo que seria agregado ndo sobrecarregaria a prefeitura e a cidade

seria uma cidade normal como todas as cidades que tem o servigo privado da
SANEAGO, da assim como da Enel e assim sucessivamente. (C1J, 2023).

Eu acho que ndo é uma boa ideia porque ai Colinas vai acabar perdendo a
independéncia que ela tem. Principalmente da dagua. Se a se a prefeitura
pudesse comandar tudo até a energia seria melhor ainda. E esgoto também,
né. (C2D, 2023).

Um dos comerciantes aponta a privatizagdo como solucao para municipio de Colinas do
Sul, pois, ndo sobrecarregaria a prefeitura. A ideia da privatizagao pode fazer com que o
municipio perca a independéncia que ela tem. Um vereador fala que se a prefeitura pudesse
comandar tudo até a energia e o esgoto.

Na pergunta: Vocé esta satisfeito com o nivel dos servicos prestados pela prefeitura

no Saneamento Basico aqui em Colinas do Sul? Agua e esgoto?

Nao, porque Colinas ndo tem saneamento basico, a dgua vem de fonte de e

mina ou de pogo e é uma dgua que ndo é tratada. Entdo ndo estou satisfeita.
E nao temos esgoto. (C1J, 2023).

Da agua sim porque aqui ninguém paga dagua, mas do esgoto ndo aqui nem
tem e os lugares que tem. Fora tudo na rua e quando vocé passa esta o mau
cheiro na rua. Entdo ndo é bem feito. (C2D, 2023).



Neste caso, uma comerciante informa que Colinas do Sul ndo tem saneamento bésico,

nem esgoto, e a dgua existente vem de fonte de mina ou de pogo e como ndo ¢ tratada nao da

para ficar satisfeita. O segundo comerciante entrevistado narra que o municipio nao tem

tratamento de esgoto € por esse motivo acontece o mau cheiro, sendo necessarias medidas

imediatas para contribuir com a saide da populagdo, bem como da necessidade de fazer

corretamente essa implementagao.

E, em seguida foi feita a pergunta: No endereco que vocé trabalha ou em que vocé

mora tem algum problema de falta de agua ou de servico de esgoto? Se sim, qual a

frequéncia?

Falta de dagua ndo tem, porque eu moro numa parte baixa da cidade, mas
existe outros lados da cidade que tem falta de dgua e mesmo agua sem tratar.
Saneamento ndo existe nenhum. (C1J, 2023).

Nao, aqui de quando eu cheguei nunca faltou dgua. Sol so ele quer precario
na cidade. So o esgoto. (C2D, 2023).

Conforme exposto, o primeiro entrevistado menciona que a falta de 4gua nao ¢

frequente na parte baixa da cidade, todavia existem outros locais em que isso acontece € que

a dgua nao possui tratamento. E ainda frisa sobre a inexisténcia de saneamento. O outro

entrevistado informa que desde que chegou na regido, que nunca faltou agua.

5.3 Municipio de Goianésia

Para a pesquisa em Goianésia foram entrevistadas sete (7) pessoas de diversos

segmentos de atuacdes, inclusive o prefeito da cidade, como pode ser confirmada na Tabela 3

em seguida:

Tabela 3 — Entrevistados do municipio de Goianésia

N. | ENTREVISTADOS

01 | Vereador (VI1E)

02 | Vereador (V2I)

03 | Popular (PIR) 1

04 | Professora (PrlR)

05 | Comerciante (C1P)

06 | Comerciante (C2E)

07 | Funciondria Publica (FP1T)

Fonte: Levantamento de dados realizado pelo pesquisador, 2023.



Assim, as entrevistas foram feitas com dois (2) vereadores, um (1) popular, uma (1)
professora, dois (2) comerciantes e uma (1) funcionaria publica.

5.3.1 Entrevistas realizadas com os vereadores de Goianésia

A primeira pergunta feita para os vereadores foi: No seu entendimento, a populagdo

estd satisfeita com os servicos de saneamento bdsico de dgua e esgoto da cidade?

Bom dia. Nao, hoje ndo sdo satisfatorios, hoje a gente tem ai em Goianésia
aqui quatro, cinco bairros hoje sem agua, sem tratamento de esgoto e entdo
assim estda com bastante problema. Entdo hoje do jeito que esta sendo a agua
ndo atende nossa cidade. (VIE, 2023).

Bom dia. Sim, né? Em termos Goianésia hoje gracas a Deus em questdo de
saneamento em dgua tratada completamente bem, né? O que a desejar so6 uma
questdo de captacdo maior de dagua né? Pro nosso municipio que hoje
infelizmente devido ao termino da concessdo que tivemos ai da SANEAGO em
dois mil e dezenove teve a dificuldade de fazer e terminar uma nova captagdo
que falta cinco por cento. E a questdo de esgoto de Goianésia hoje gragas a
Deus chega ai acima de noventa por cento né? De saneamento de esgoto ja
ne? Compatibilidade faltando apenas alguns elevatorios né? Para questdo de
tratamento, mas no termo geral Goianésia hoje, gracas a Deus estda bem
assistida. Falta so essa questdo maior da captacdo dos recursos de agua
limpa para o nosso municipio. (V21I, 2023).

O primeiro vereador respondeu que o atendimento ndo esta satisfatorio, uma vez que
existem alguns bairros sem agua e sem tratamento de esgoto.

Em seguimento, o outro vereador afirmou que a cidade estd bem assistida, com excegao
da captagdo maior de agua, pois 0 municipio teve a dificuldade de fazer e de terminar uma
nova captagao que falta cinco por cento. Faltam apenas alguns elevatorios paraa captagao dos
recursos de agua limpa para o municipio.

Em seguida: Vocé entende que a entrada da iniciativa privada no setor de saneamento

basico desse municipio é uma boa estratégia para a universalizacdo do saneamento bdsico?

Olha pode até ser quando a gente fizer uma licita¢do e a empresa que entrar
uma empresa responsavel que ndo der problema aqui a melhoria pra
Goianésia comprometer realmente que vai investir nas dreas que estd
precisando, eu acredito que sim, que quando fica so na mdo de uma de uma
empresa, talvez acomoda. Que a dagua a gente paga muito caro, hoje em
Goianésia, a gente tem vinte e trés mil ligacoes de dgua aqui dentro de
Goianésia e do jeito que esta em um pode ficar. Entdo assim, para melhorar
teria que entrar uma empresa que realmente nos atende. (VIE, 2023).



Em termos eu acho que sim e as vezes ndo porque depende de quem no caso
o que vai gerir. Hoje a gente e perdeu né a concessdo ai desde dois mil e
dezenove, trinta anos a Saneago gerindo aqui a rede de dgua e esgoto né e a
dgua pura e ai fizemos agora até foi até palco de debate aqui na camara para
que como perdeu a concessdo e Goianésia hoje esta nessa dificuldade de gerir
né um novo uma nova empresa ou publicamente como a gente queria ver se o
prefeito daqui pegasse a concessdo dessa agua, esgoto e teria que fazer um
estudo mais amplo, ne? Até tivemos ne? Tivemos ai e audiéncia publica para
ver também que que seria a opinido da populagdo, porque que adianta as
vezes vamos supor assim, entrou a empresa privada né? Mas que ndo é
satisfazia a opinido publica e a populagdo, né? Onde a questdo maior que a
gente tem visto quem sofre somos nos populagdo e hoje se temos essa questdo
da empresa privada é que pode pegar, né? A gerir a agua e esgoto de
Goianésia a gente primeiro tem que ouvir a opinido publica. (V21I, 2023).

Um dos vereadores pontuou que ¢ importante abrir oportunidades para outras empresas
que tragam melhorias, assim ndo haverd meios de acomodar. O valor da 4gua esta alto e ¢
necessario que entre uma empresa que realmente atenda as necessidades da cidade.

E o outro afirma que sim, pois Goianésia hoje esta nessa dificuldade de gerir, se o
prefeito daqui pegasse a concessdo dessa agua e esgoto de Goianésia, primeiro tem que ouvir a
opinido publica e, poderia ser feito uma nova concessao.

Assim, segue a proxima pergunta: Qual é atualmente a principal deficiéncia

apresentada pela Concessiondria no setor de saneamento bdsico desse municipio?

Bom, uma das principais é investimento, a SENAG tem em vista que trés anos
sem investimento faltando. Falta mais em Goianésia aqui mais captagoes de
esgoto nos bairros Granfino, Colina Parque e Palmeiras um, Palmeiras dois
e Palmeiras trés. Entdo precisa urgentemente que faca mais rede, que faga
mais captagdo que possamos ter mais cada investimento que vocé faz em rede
de esgoto em Goianésia sdo cinco pacientes a menos no hospital por dia,
principalmente criancga. (VIE, 2023).

E pior déficit que nés temos hoje é a questdo da captacdo maior da dgua
limpa. Se os habitantes vieram para cd e temos um rio. Devido ao
desenvolvimento da cidade, esse rio que hoje se tornou muito pequeno para a
questdo de volume de dgua para a captac¢do, é um dos déficits, né? Que nos
temos. Hoje até, ja tem estudos, ja tem uma rede quase concluida para que
uma nova fonte seja abastecida e venha abastecer Goianésia para que esse
déficit maior venha a ser resolvido. Hoje o principal foco de descontrole da
agua limpa aqui em Goianésia é a fonte maior que a distribui¢do de agua
para o nosso municipio. (V2I, 2023).

Entende-se que, falta em Goianésia mais captagdes de esgoto nos bairros Granfino,
Colina Parque e Palmeiras um, Palmeiras dois e Palmeiras trés. E necessaria mais rede e mais

captagdo para evitar adoecimento pela falta de tratamento da agua.



Um vereador afirma que devido ao desenvolvimento da cidade, o rio ndo consegue
abastecé-la totalmente, sendo a demanda maior que a distribui¢do de 4gua para o municipio.
Finalizando a entrevista pergunta: As implementagoes das metas de universalizacio
dos servigcos de dagua e esgoto ja foram discutidas pelos dirigentes publicos com a populagao

em audiéncias publicas ou em sessoes da Camara de vereadores?

Bom, ja foi decidido, ja foi discutido varias vezes aqui durante o ano de dois
mil e vinte e um, dois mil e vinte ja teve uma audiéncia publica ndo na camara,
mas na prefeitura e com a prefeitura hoje esta correndo atras para formar a
SAEG que ¢ uma empresa diferente para tomar conta a Prefeitura estd
querendo tomar conta do saneamento em Goianésia. E junto com a
populagcdo, mas a grande dificuldade é realmente vamos encontrar uma
empresa que nos atenda, que atenda o senhor precisa ou a gente, se a gente
ndo procurar bem, se a gente ndo tiver bastante cuidado, a gente pode, o que
ja esta ruim pode piorar. (VIE, 2023).

Sim até eh essa questdo mesmo que eu falei da captagdo a nova captagdo de
agua limpa do nosso municipio e ja foram discutidos aqui na cdmara né?
Pelos vereadores né? Cada um com opinioes diferentes e também ja tivemos
as audiéncias publicas, a ultima aconteceu agora recentemente dia vinte e
trés do doze onde através de varias equipes tanto do civil. A populagdo é ele
tudo. Porque a gente engloba tudo. Queremos ver opinido para ver o que que
seria melhor para resolver a questdo dessa captagdo. Hoje a gente sabe que
infelizmente ¢ a questdo da dgua e esgoto se cobra muito caro, né? E quem
sofre sdo os mais que precisam, né? E por isso que a gente tem que ter muito
cuidado na hora de um de uma audiéncia publica para discutirmos o que que
seria melhor para a nossa populagdo. (V21, 2023).

Na entrevista, um dos vereadores afirmou que ja houve audiéncia publica na prefeitura
sobre o assunto. Que visam formar a empresa SAEG para assumir o saneamento da cidade.
Disse que necessitam de uma empresa que atenda a populagdo. Caso contrario, a situagao
pode piorar.

O segundo vereador entrevistado respondeu que esse assunto ja foi discutido na
Camara recentemente, por meio de audiéncia publica e que buscam resolver a questdao da

captacao para melhor atendimento da populacao.

5.3.2 Entrevistas realizadas com os comerciantes de Goianésia

A primeira pergunta para os comerciantes de Goianésia foi: O Nove Marco do
Saneamento Bdsico no Brasil, sancionado em julho de 2020, estabeleceu metas a serem

cumpridas pelas Prefeituras, que visam garantir até 2033, o acesso de 99% da populagio



tenha acesso a dgua potivel e 90% ao tratamento e a coleta de esgoto. Levando em
consideracdo, dados do SNIS, atualmente esse municipio atende 71,33% da populagdo total
com servigos dgua e ndo possui sistema de coleta, afastamento e tratamento de esgoto. Como
estd o planejamento desse municipio para atingir as metas previstas na Lei, pensando

também no crescimento populacional até 2033?

Sim, eu tenho certeza que ele vai conseguir fazer esse, cumprir com essa meta.
Entdo eu concordo e acredito que sim. (C1P, 2023).

Eu acredito que sim pois a aqui em Goianésia esta ja bem assim avangado
né? Eu acredito que sim porque em dez anos a gente deve conseguir. E um
tempo ¢ um periodo bem que da para conseguir essa meta. (C2E, 2023)

Ambos comerciantes responderam que acreditam que a meta de Universalizacao sera
cumprida, que o tempo sera suficiente.

Assim, na pergunta: O Ministério da Saude através da Portaria 5/2017 estabelece
parametros de padroes de potabilidade da dgua para o consumo humano. Vocé ja se
interessou em buscar informacgdo sobre a qualidade da dgua que a DMAE entrega na sua

residéncia?

E, falar a verdade eu nunca cheguei, parei para pensar, para pesquisar sobre
a dagua, mas também sobre o gosto, sobre problemas com isso eu também
nunca tive, entdo nunca parei para pesquisar. (CIP, 2023).

Ndo. Ndo é até um erro, acho de todo mundo. A gente deveria sim procurar
saber direitinho e informar, procurar informagoes, mas nunca tive essa
curiosidade. Saindo daqui eu ja vou procurar saber por devido se a gente fica
tdo a correria da vida que a gente nem com essa questao. (C2E, 2023).

Os comerciantes sinalizaram que nunca se atentaram para a questdo da agua que

consomem, porém que procurardo se informar.

Na pergunta: Como vocé vé a possibilidade da entrada da iniciativa privada no servico de

Saneamento Bdsico aqui em Goianésia. Outras empresas entrando que ndo seja a SANEAGO?

Eu acho que ndo ha necessidade, somente a SANEAGO ja estd dando conta
da cidade inteira. (C1P, 2023).

Eu acredito que pode dar alguma confusdo. Da um probleminha. Porque



assim nos tivemos uma troca questdo da energia que dé uma dor de cabeca
eu acredito que pode dar pode dar umas dificuldades ai Rio Branco né
também maior. (C2E, 2023)

Os comerciantes responderam que ndo ha necessidade de entrada de iniciativa privada,
que a Saneago consegue atender a populacdo. Acreditam que mudancas podem gerar
confusdo.

E na pergunta: Voceé esta satisfeito com o nivel dos servi¢os prestados pela prefeitura

no Saneamento Basico aqui em Goianésia? Agua e esgoto?

Sim, eu estou, até porque eu nunca tive problema com ele sobre eh dagua
tratada ou com o esgoto também. Entao sim. (C1P, 2023).

Sim, no meu setor sim, mas eu vejo reclamacoes de outros setores que falta
agua aonde o numero setor que eu trabalho ndo nds ndo temos essa
reclamacgdo e do meu o setor que eu moro também a gente ndo costuma ter.
Esgoto. Esgoto ndo. Esgoto no meu setor eles fizeram a rede so porque ndo
liberou a ligagdo. Ai eles falam que tem o esgoto, mas ndo libera a ligagdo.
Entdo nos estamos com essa pendéncia. (C2E, 2023)

Nas falas dos comerciantes existem sinalizacdes de que estd tudo bem com o setor
ondem moram. Nao se tem problema com a dgua tratada ou com o esgoto. Existe reclamagdes
em alguns setores, onde existe a rede e ainda ndo liberou a ligacao. Nesse sentido, existe ainda
essa pendéncia.

E, em seguida foi feita a pergunta: No endereco que vocé trabalha ou em que vocé
mora tem algum problema de falta de agua ou de servico de esgoto? Se sim, qual a

frequéncia?

Ndo eu ndo tenho faz bastante tempo que ndo tem nenhum problema com isso.
(CIP, 2023).

Se sim com qual frequéncia? Ah a questdo da falta de agua ndo. Eu até
ndo sei porque assim como eu tenho caixa d'agua em casa entdo eu ndao
sei a se falta tanta agua assim, mas a questdo de esgoto se nos ndo nos
temos a rede, mas ndo esta liberado a ligagdo. Tem esse problema do

esgoto. Que até eu estou correndo atrds tentando ligar e eles ndo
liberam. (C2E, 2023).

Um dos comerciantes narrou que ndo tem problema quanto a falta de 4gua. Ja o outro
entrevistado disse ndo saber com relagdo a isso porque em sua casa possui caixa d’agua.

Porém, existe o problema do esgoto, que a cidade tem a rede, mas a ligagdo ndo esta liberada.



5.3.4 Entrevistas realizadas com uma funcionaria ptblica, uma popular e uma
professora de Goianésia

A primeira pergunta para uma funciondria publica, uma popular e uma professora de
Goianésia foi: O Novo Marco do Saneamento Bdsico no Brasil, sancionado em julho de 2020,
estabeleceu metas a serem cumpridas pelas Prefeituras, que visam garantir até 2033, o acesso
de 99% da populacio tenha acesso a dagua potavel e 90% ao tratamento e a coleta de esgoto.
Levando em consideracdo, dados do SNIS, atualmente esse municipio atende 71,33% da
populacdo total com servigcos dgua e ndo possui sistema de coleta, afastamento e tratamento
de esgoto. Como estd o planejamento desse municipio para atingir as metas previstas na Lei,

pensando também no crescimento populacional até 2033?

Ah eu acho que ndo porque falta poucos para chegar aos cem por cento. Eu
acho que quando falta pouco é mais dificil. Entdo eu acho que quando faltam
menos as pessoas trabalham mais para resolver. (PIR, 2023)

Acredito em um sim. (FPIT, 2023)

Olha, pela estrutura do planejamento urbano da minha cidade de Goianésia,
eu acredito que sim, porque precisa estar coligado né? Os dois objetivos com
0 proposto que é tanto o municipio quanto a unidade distribuidora de agua.
Eu acho que eu acredito que sim Goianésia. Esta ndo. (PriR, 2023).

As respostas deixaram as evidencias de que existe uma positividade nos segmentos
entrevistados quando a implementa¢do do novo marco legal. Eles acreditam que vai acontecer
e apontam Goianésia como um municipio com um diferencial peal estrutura de planejamento
urbano.

E apergunta: O servico que vem prestando ha um tempo ja corresponde a expectativa?
Foi feita apenas para a funciondria publica, que responde: “Setenta e quatro e noventa por cento
sim”. (FPIT, 2023). Ela aponta que ja ¢ possivel prever uma expectativa destacando um alcance
de um bom percentual.

Em seguida: Vocé entende que a entrada da iniciativa privada no setor de saneamento

basico desse municipio é uma boa estratégia para a universalizacdo do saneamento bdsico?

Vejam como uma possibilidade positiva uma vez que pode tirar essa questdo
de vinculo né? Politico. Entdo muda acho que deveria mudar tudo. As duas
partes. (FPIT, 2023).



Eu acho que ndo precisam, né? Porque essa nossa, ja resolve. (PIR,
2023).

Como eu vejo, olha, assim, na minha opinido, se fosse para mim indicar que
eventual momento ocorresse uma a terceirizacdo do servigo prestado eu
discordaria. Eu ndo acho que convém porque eu vejo como que teve outras
disponibilidades que foram terceirizadas e ndo teve o mesmo retorno
prestado. Ou entdo combinado que o a populagdo esperava que seria feito
ndo foi o proposito, né? Entdo eu ndo sou a favor a terceirizag¢do ndo. (PriR,
2023).

Quanto a entrada da iniciativa privada no setor de saneamento basico do municipio de

Goianésia todos os segmentos ndo consideram uma boa estratégia para a universaliza¢do por

entender que o municipio ja consegue realizar o seu servigo. Ressaltando que outros exemplos

de terceirizagdo, nunca foi exemplo.

Assim, na pergunta: O Ministério da Saude através da Portaria 5/2017 estabelece

pardmetros de padroes de potabilidade da dgua para o consumo humano. Vocé ja se

interessou em buscar informacgdo sobre a qualidade da dagua que a DMAE entrega na sua

residéncia?

Nado, acho que ninguém se atenta a essa questdo. (FPIT, 2023).

Ndo, mas é assim que a gente sabe que é uma qualidade boa, mas nunca
interessei procurar ndo. (PIR, 2023).

Esse tema é um tema bem interessante assim eu acho que todos deveriam estar
a par disso. Eu tenho interesse sim, mas eu nunca procurei a respeito. Eu acho
que todos deveriam procurar a respeito para saber informagoes maiores da
qualidade que é prestada né do servico, mas é bem interessante estar mais a
par sim mais aberto para o conhecimento do real da qualidade né? Da dagua
fornecida. (PriR, 2023).

Todos os entrevistados falam que ndo, que nunca se interessou em procurar, apesar de

entender a importancia da tematica para vida da populacdo do municipio.

E, em seguida foi feita a pergunta: No endereco que vocé trabalha ou em que vocé

mora tem algum problema de falta de agua ou de servico de esgoto? Se sim, qual a

frequéncia?

Néo. (FPIT, 2023).

Ndo, né seu? Ndo, ndo tem coisa ndo, porque aqui eu sempre tenho, so na
época da seca que teve é. (PIR, 2023)

Nao, nem no meu trabalho, nem na minha residéncia, eu ndao tenho nenhum
problema com falta de esgoto nem com falta de agua. (PriR, 2023).



Nenhum desses segmentos tem problemas com a falta de 4gua. S6 na época da seca. No

dia a dia, nem no trabalho, nem na residéncia, tenho problema com falta de esgoto nem com

falta de agua.

E na pergunta: Vocé esta satisfeito com o nivel dos servi¢os prestados pela prefeitura

no Saneamento Basico aqui em Goianésia? Agua e esgoto?

Sim estou satisfeita. (FP1T, 2023)

Sim faltou agua? Ndo. Ja faltou, mas assim na época da seca né? Por agora
sim. (PIR, 2023).

Estou, estou sim, o se eu pudesse, se eu necessitasse avaliar o nivel de
qualidade e servigo prestado aqui na minha cidade, no meu municipio, eu

daria nota eu estou perfeitamente satisfeita. (PriR, 2023).

Todos eles estdo satisfeitos com o nivel dos servigos prestados pela prefeitura no

Saneamento Basico de Goianésia.

Durante as entrevistas foram percebidas as falas dessas entrevistadas de forma direta.

Pois, tanto a funcionaria publica, a popular e a professora apresentaram resposta curtas e

objetivas. Nao fizeram comentérios com observagdes e opinides criticas.

5.4 Municipio de Valparaiso de Goias

Para a realiza¢do da pesquisa em Valparaiso de Goids foram entrevistadas oito (8)

pessoas de diversos segmentos de atuacdes, como pode ser confirmada na Tabela 4 em seguida:

Tabela 4 — Entrevistados do municipio de Valparaiso de Goids

N. | ENTREVISTADOS

01 | Vereador (V1PC)

02 | Vereador (V2EN)

03 | Popular (P1JAS)

04 | Funciondria Publica (FP1I)
06 | Comerciante (C1MT)

06 | Comerciante C2S)

07 | Comerciante (C3R)

08 | Comerciante (C4L)

Fonte: Levantamento de dados realizado pelo pesquisador, 2023.

Assim, as entrevistas foram feitas com dois (2) vereadores, um (1) popular, quatro (4)

comerciantes e uma (1) funcionaria publica.



5.4.1 Entrevistas realizadas com os vereadores de Valparaiso de Goias

Foi responde da pergunta: No seu entendimento, a populagdo esta satisfeita com os

servicos de saneamento bdsico de dagua e esgoto da cidade?

Ndo. Né? Se até porque na verdade hoje a cobertura de dgua até cobre bem,
mas ainda ha muita deficiéncia na questdo da falta. Tem periodo do ano que
falta muito e a questdo do esgoto e falta muito ainda, né? Entdo hoje eu acho
que acredito que uns trinta por cento so da cidade é que tem rede de esgoto,
entdo falta muito tem uma concessiondria precisa investir muito nisso ainda
(VIPC, 2023).

Bom dia. Infelizmente no nosso municipio ndo atende, né? Por qué? Nosso
municipio hoje ¢ um municipio pequeno demograficamente, ne? Sessenta e
dois metros de esgoto, né? E saneamento é muito precario, muito precario.
Infelizmente a Saneago ndo atende e na maioria dos casos quando tem alguma
manuten¢do para fazer abre as ruas, corta as ruas e ndo fecha problema de
transito e varios problemas para populacdo. (V2EN, 2023).

Os dois vereadores apresentaram resposta negativa, visto que ainda existe deficiéncia
na distribuicdo de dgua e quanto ao esgoto apenas uma pequena parte da cidade ¢ atendida.
Afirmam que € necessario uma concessionaria para investir, pois o saneamento ¢ muito
precario.

Entende-se que o municipio hoje ¢ pequeno demograficamente e o saneamento ¢ muito
precario. Na maioria dos casos quando se tem alguma manutengdo para fazer, abre e corta as

ruas e nao fecha, causando problema de transito e varios problemas para populagao.

Em seguida: Vocé entende que a entrada da iniciativa privada no setor de saneamento
basico nesse municipio pode ser uma boa estratégia para a universalizacdo do saneamento

basico?

Na verdade, eu acho que se for uma parceria até porque hoje a estrutura da
SANEAGO ja ¢ uma estrutura grande, o que falta realmente é investir um
pouco na colocagdo de esgoto, né? Isso se a SANEAGO fizesse isso estava
resolvido. Agora a participagdo da iniciativa privada é sempre importante,
né? Porque se tiver, se tiver concorréncia a empresa se se movimenta mdais.
(VIPC, 2023).

Sim e entendo que que tem que haver a concorréncia, né? Trazendo o setor
privado vai haver com certeza uma concorréncia publica e com certeza vai
trazer e acredito que melhor qualidade no servico e tambéem e também nos
pregos, né? Que a concorréncia ela traz isso, né? Um pregco mais em conta
para a populagdo devido a concorréncia. Hoje a SANEAGO ela atende o



estado de Goias praticamente inteiro ndo tendo nenhum concorrente, né? A
gente tem exemplos ai da do sistema de telefonia no Brasil que foi privatizado,
hoje qualquer pessoa tem acesso a um celular. Entdo acredito que na questdo
do saneamento basico, questdo do fornecimento de dagua no municipio vai
trazer esse beneficio para populagdo, essa concorréncia traz esse beneficio.
(V2EN, 2023).

O primeiro entrevistado declara que falta investimento na questdo do esgoto da cidade
e que a participagdo da iniciativa privada € importante para provocar a concorréncia e
movimentagao.

O outro entrevistado respondeu que a iniciativa privada trard concorréncia publica e
assim, melhor qualidade no servigo e nos pregos. Atualmente a Saneago atende todo o Estado
de Goias e ndo possui concorrente, a competicdo traz beneficio.

E, ainda: Qual é a principal deficiéncia atualmente, nos servigos de saneamento bdsico

desse municipio?

E ai em alguns periodos do ano a falta d'agua. (VIPC, 2023).

No meu ponto de vista ndo existe s6 uma especifica no caso ¢ um conjunto ne?
Sdo varias falhas que tem hoje no atendimento saneamento bdsico no nosso
municipio que acontece hoje foi eh autorizada a constru¢do de varios
empreendimentos, de varias casas, varios apartamentos e trazem apenas d
solugdo da dagua, do abastecimento de agua a questdo do saneamento basico,
ela ndo vem junto, né? E isso a SANEAGO ndo se adequou ao longo desse
tempo para atender essa demanda no nosso municipio, so vem ligando mais
e mais pontos de dgua e ndo ha desse esgoto. Fato esse que ¢ cobrado a taxa
de esgoto, mas ndo ¢ coletado. E todo o sistema de fossas sépticas que na
verdade ndo tem nada de séptica cisterna no nosso municipio esta bebendo
dagua contaminada com certeza. (V2EN, 2023).

Os vereadores admitem que em alguns periodos do ano a falta d'agua e sdo véarias falhas
que tem hoje no atendimento de saneamento basico no municipio hoje. Parece que a SANEAGO
nao se adequou, ao longo desse tempo, para atender a demanda do municipio, pois s6 liga mais
pontos de agua e ndo ha desse esgoto. E outra situagdo preocupante, € que ¢ cobrado a taxa de
esgoto, mas nao ¢ coletado. E na verdade ndo tem nada de séptica. O nosso municipio esta
bebendo 4gua contaminada.

Assim, entende-se da necessidade de modificar a estratégia de acompanhamento dos
municipios.

E a pergunta: As implementacgéoes das metas de universalizacdo dos servigos de dgua e
esgoto ja foram discutidas pelos dirigentes publicos com a populacido em audiéncias publicas

ou em sessoes da Camara de vereadores?

Ja sim, ja. Ai até da em certas ocasioes, prepara¢do de or¢amento, PPA,
sempre tem audiéncia publica e a gente discute. Esse ¢ um dos itens que é
discutido. Sim. Alias, comego de semana. Nao foi. (VIPC, 2023).



Olha em audiéncia publica ndo, ainda tivemos alguns debates aqui com os
vereadores, algumas conversas com o Prefeito e a gente o municipio entende
que que precisa se comegar a adotar, né? Para poder atingir essa meta. Hoje
nos estamos bem longe de atingir essa meta né? Eu acredito que uma das
saidas pode ser a abertura para o setor privado, uma parceria publico-
privada ou mesmo a terceirizagdo dos servigos, eu acredito nisso. (V2EN,
2023).

No decorrer da entrevista, foi respondido que sim, que as implementagdes das metas
de universalizag¢ao dos servicos de agua e esgoto sempre sdo discutidas, por meio de audiéncia
publica.

As audiéncias publicas ndo aconteceram com os vereadores. Teve-se algumas conversas
com o Prefeito e o municipio ainda esta inda esta longe de atingir a meta, sendo o setor privado

uma das saidas para uma parceria publico-privada ou mesmo a terceirizagao dos servicos.

5.4.2 Entrevista realizada com um popular e um funcionario publico de Valparaiso de
Goias

Na pergunta: O Novo Marco do Saneamento Bdsico no Brasil, sancionado em julho
de 2020, estabeleceu metas a serem cumpridas pelas Prefeituras, que visam garantir até 2033,
o0 acesso de 99% da populacio tenha acesso a dgua potdvel e 90% ao tratamento e a coleta
de esgoto. Levando em consideracio, dados do SNIS, atualmente esse municipio atende
71,33% da populacdo total com servigos dgua e ndo possui sistema de coleta, afastamento e
tratamento de esgoto, sendo operado pela SANEAGO. Vocé acredita que a SANEAGO serd
capaz de alcancar essas metas dentro do prazo estabelecido no Novo Marco Legal do

Saneamento até 2033?

Ndo. Eu acredito que ndo. Porque até agora ndo fizeram, né? Ndo vai
conseguir essa meta nunca. (P1JAS, 2023).

Agua no caso a dgua jd estd ja né? Mas o esgoto. Vocé acha que eles sdo
capazes de chegar la? Nao, eu acho que ndo. Por conta do tamanho do
municipio. Muito grande, ¢ pouco prazo para demanda. (FP11, 2023).

Tanto a representatividade dos populares e o funcionario publico ndo acreditam que as
metas possam ser alcancadas, devido aos encaminhamentos até 0 momento. Mesmo a dgua esta
melhor encaminhada, mas o esgoto ndo. E o municipio ¢ muito grande.

Na pergunta: Vocé estd satisfeito com o nivel dos servicos prestados pela SANEAGO

no saneamento bdsico em Valparaiso de Goids?



E o0 a qualidade da dgua tambem. (P1JAS, 2023)

Ndo porque a gente so tem acesso a agua potavel né? Esgoto ndo temos. Entdo
assim em épocas de chuva deixa a desejar e a cidade passa por bastante
transtornos por conta disso. (FP11, 2023)

Os entrevistados apontaram que a questdo da agua esta satisfatoria, porém quanto ao
esgoto, ha um problema a ser resolvido, principalmente em épocas de chuva em que o
municipio passa por transtornos.

E na pergunta: No enderegco em que se vocé trabalha, ou a rua em que vocé mora, tem
problemas de falta d’dagua? Se sim, com qual frequéncia? Essa pergunta foi feita para o
popular. Ndo para o funcionario publico.

Rapaz é direto! Mogo é uma semana tem agua outra ja dois, trés dias ¢ direto

para o sistema de esgoto. Esgoto de jeito nenhum, ndo tem de jeito nenhum.
Ndo tem esgoto isso ¢ azul ndo. Esta certo. Muito obrigado. (P1JAS, 2023)

O popular responde ao questionamento apresentando uma situacdo lamentavel, em que
a falta de 4gua ocorre frequentemente, e que ndo ha atendimento para o esgoto.
Assim, segue: Como vocé vé a possibilidade da entrada da iniciativa privada nos

servigcos de saneamento basico em Valparaiso de Goids.

Ah seria uma boa ideia viu? Que ai ndo ficaria s6 a SANEAGO né? Ai teve
deveria ter mais empresa para concorrer também né? Para melhorar servigo.

(P1JAS, 2023).

Seria bom se fizesse um servi¢o que prestasse ne? Assim seria bem seria 6timo
para comunidade e ajudar bastante. (FP11, 2023).

A resposta de ambos manifesta que a concorréncia pode melhorar o servico prestado.
Que seria benéfico para a comunidade e que contribuiria para a qualidade do servigo ofertado.
Assim, na pergunta: O Ministério da Saude através da Portaria 5/2017 estabelece
pardametros de padroes de potabilidade da dagua para o consumo humano. Vocé ja se
interessou em buscar informacgdo sobre a qualidade da dagua que a SANEAGO entrega na

sua residéncia?

Ndo, ainda nao, mas nos compramos um filtro porque nos ndo confiamos, ne?
Na qualidade da dgua, né? Ndo confia. Ndo, de jeito nenhum. Tem algum
motivo especifico? Ndo é porque vocé acha? Ndo, pelo gosto da agua também,
né quanto ndo é cloro demais eh fica dando até tomar banho, fica dando
coceira, né? Ai nos acreditamos que é a qualidade da dgua. (P1JAS, 2023).



Ndo, ainda ndo, mas é uma boa oportunidade para gente ir atras. (FP1I,
2023).

De acordo com o popular na davida, foi feita a compra de um filtro de dgua por falta de
confianca na agua potavel do municipio. Afirmou que o sabor da agua ¢ desagradavel pelo
excesso de Cloro, e que inclusive para banho o produto traz incovenientes.

J& o funcionario publico replicou que a falta de informagdo alerta para a necessidade

de buscar e de entender as metas.

5.4.3 Entrevistas realizadas com comerciantes de Valparaiso de Goias

Na pergunta: O Novo Marco do Saneamento Bdsico no Brasil, sancionado em julho
de 2020, estabeleceu metas a serem cumpridas pelas Prefeituras, que visam garantir até 2033,
0 acesso de 99% da populacdo tenha acesso a dagua potavel e 90% ao tratamento e a coleta
de esgoto. Levando em consideragdo, dados do SNIS, atualmente esse municipio atende
71,33% da populacdo total com servigos dgua e ndo possui sistema de coleta, afastamento e
tratamento de esgoto, sendo operado pela propria Prefeitura. Vocé acredita que a Prefeitura
serd capaz de alcancar essas metas dentro do prazo estabelecido no Novo Marco Legal do
Saneamento até 2033?

Acho que sim, mas vai depender do investimento da empresa e também do
nivel dos profissionais contratados e também do acaba sendo do proprio
municipio a responsabilidade para poder desenvolver o saneamento bdsico
da regido. Oh prefeito. (CIMT, 2023).

Nao, eu acho que ndo, porque até um um cano de esgoto de agua que quebra,
eles demoram dois dias para arrumar, imagina o esgoto, ndo consegue. (C3R,
2023).

Ndo. Nao. Vocé tem algum motivo, vocé acha que eles assim a dgua esta
tranquila, mas a rede de esgoto ndo vale nada. Certo. Dois mil e trinta e trés?
E. Em dois mil é chdo, né? Af sim. Porque um, eu pensei que era um ano, dois
mil e vinte e trés, dois mil e nés ja estd né? E. Ai esse ndo ia conseguir de
Jjeito. Sdo dez anos, né? Vocé acha que a Saneago pode conseguir chegar ai?
Consegue, que se desfazer alguma coisa, agora se ndo fazer ndo faz ndo.
(C4L, 2023).

Um dos comerciantes acredita que para alcancar essas metas dentro do prazo
estabelecido no Novo Marco Legal do Saneamento até 2033 vai depender do investimento da
empresa e também do nivel dos profissionais contratados. Um outro fala que ndo vao conseguir

porque tudo que ¢ necessario no dia a dia ¢ muito demorado para consertar. A preocupacdo de

um dos comerciantes € precariedade da rede de esgoto, mas acredita que dez anos pode facilitar



a implementacao necessaria.

Assim, na pergunta: O Ministério da Saude através da Portaria 5/2017 estabelece
pardmetros de padroes de potabilidade da dagua para o consumo humano. Vocé ja se
interessou em buscar informacgdo sobre a qualidade da agua que a SANEAGO entrega na

sua residéncia?

Eu ainda nado pesquisei sobre a forma, o método de tratamento de dgua da
regido ndo. Ai vocé consome essa dgua? Sim, consome. A agua dessa linha
dgua? Sim (CIMT, 2023).

Nao, nunca fui buscar. (C2S§, 2023).

Nao, ndo busquei eh e nem sei a qualidade dessa agua, porque lda em casa a
minhas filhas ja passaram mal, né? Por conta dessa dgua e ai se ndo for um
filtro a gente compra com um valor absurdo, a gente fica sem qualidade de
dgua, a qualidade de agua nossa aqui é os filtros, sem filtro a gente ndo
consegue ter uma qualidade de dgua boa, mas eu ndo corri atrds para
pesquisar, a gente sabe de onde vem (C3R, 2023).

Os comerciantes de uma forma em geral admitem que ndo pesquisou sobre a forma, o
método de tratamento de 4gua da regido nao. E um outro comerciante, fala a ainda, que mesmo
suas filhas passando mal por conta da agua, ainda ndo foi atrds de informacgodes e ele optou por
usar filtro para garantir a qualidade da agua.

A pergunta: Vocé esta satisfeito com o nivel de servico prestado pela Saneago aqui
em Valparaiso?

Ndo pois as vezes a eu tenho a impressdo que a dgua ndo é da melhor
qualidade e também ndo tem servigco de esgoto em boa parte da cidade.
(CIMT, 2023)

Nao, porque falta dgua e tem municipios aqui de Valparaiso que falta agua e
demora até dois dias para chegar agua, dois, trés dias. De esgoto nem pensar
ndo. (C3R, 2023).

A dgua esta tranquila, né? Ndo tem nada a reclamar da agua porque nunca
faltou, né? Agora o esgoto ndo vale nada. Porque aqui informagoes sobre a
dgua ndo, mas para mim a dagua é excelente, ndo tem nada que reclamar ndo
dagua que ela praticamente leva os carros, né? No Valparaiso. (C4L, 2023)

Os comerciantes trazem a duvida de que as vezes tem a impressdo de que a d4gua ndo ¢
da melhor qualidade e também ndo tem servigo de esgoto em boa parte da cidade. A falta agua
no municipio de Valparaiso demora até dois dias. E o esgoto nem pensar, pois ele se apresenta
de forma precaria.

Na pergunta: Como vocé vé a possibilidade da entrada da iniciativa privada no servigo
de saneamento bdsico de em Valparaiso, né? As outras empresas entrarem? Foi respondido:

Eu acho que seria algo que acrescentaria ao municipio, pois a iniciativa
estatal publica ndo esta dando conta da demanda e a cidade esta crescendo



muito nos ultimos anos. (CIMT, 2023).
E, se for uma empresa que for atuar, que se ela botar para fazer, faz, agora

se ndo botar para fazer ndo faz ndo. Assim, eu acho que ia dar certo. (C2S,
2023).

Olha, eu concordo sim, porque se for para melhorar melhoraria dos clientes
melhoraria bastante para nos aqui. (C3R, 2023).

Os comerciantes disseram que a iniciativa privada acrescentaria ao municipio, haja vista
que a cidade esta crescendo muito e que a estatal ndo estd conseguindo atender a demanda.

A pergunta: No endereco em que vocé trabalha ou mora no caso aqui que vocé
trabalha tem problema de falta de dgua ou servico de esgoto? Se sim, qual com qual

frequéncia? E, traz as seguintes respostas:

Se sim, qual a frequéncia? Eh de falta de agua nunca houve ter problema
aqui, mas o esgoto ndo tem, é nossa regidao. (CIMT, 2023).

Olha, ah daqui aonde eu trabalho no Valparaiso dois, falta agua, de vez em
quando falta, ai aonde eu moro que é Pacaembu. Ld falta dgua diariamente.
Esgoto ld nem no sonho nos temos. (C3R, 2023)

Se sim, com qual frequéncia? Com qual frequéncia? Ndo, a agua, agua ndo,
dgua eu ndo tenho nada a reclamar, mas esgoto é direto. Toda vez que chove
ja tem problema com esse problema. (C4L, 2023).

De uma forma geral, os comerciantes pontuam que a falta de agua nunca houve
problema aqui, mas o esgoto nao tem. Um dos entrevistados informou que em Pacaembu, bairro
de Valparaiso de Goias, falta dgua diariamente e que ndo hé atendimento para esgoto. No

periodo de chuvas ocorrem problemas.

5.5 Analises e Resultados

Apos as analises realizadas das respostas dos segmentos entrevistados pode-se perceber
que sdo grandes os desafios e as possibilidades de inferéncia da populagdo municipal por meio
de cobranca e participagdo no processo de implementacdo do Novo Marco do Saneamento
Basico. A coleta de dados utilizada pela entrevista semiestruturada e presencial trouxe os
discursos de forma a desvelar o que de fato tem acontecido com os servicos ofertados pelo
servico publico da Saneago atualmente e a garantia da universalizagao.

As pessoas entrevistadas puderam manifestar a situagdo que representa a relidade dos
municipios em relacdo ao Novo Marco Legal. No total foram onze (11) comerciantes, trés (3)
funcionarios publicos, quatro (4) populares, um (1) Prefeito, uma (1) professora, oito (8)
Vereadores totalizando vinte e nove (29) pessoas pesquisadas como pode ser visto no Grdficol

em seguida:



Grafico 1 — Entrevistados de varios segmentos
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Fonte: Levantamento de dados realizados pelo pesquisador, 2023.

As entrevistas realizadas com uma parte da populagdao dos municipios, representada por
varios segmentos: comerciantes, corretor de imdveis, funcionarios publicos, populares,
prefeito, professora e vereadores, trazem a tona uma realidade aquém do esperado nos
municipios de Goids. Aqui foram desvelados com mais assertividades os problemas existentes
e que precisam com urgéncia ser mediados e implementados para a qualidade da 4dgua e do
esgoto da cidade, para que a populacao tenha acesso a dgua potavel e ao tratamento do esgoto.
Foi possivel também observar o nivel de conhecimento dos entrevistados sobre as metas

estabelecidas pelo Novo Marco Legal do Saneamento, que deverdo ser cumpridas até 2033.

1. Caldas Novas — Os servicos de saneamento bdsico, composto por
sistema de abastcimento de dgua e sistema de coleta, afastamento e
tratamento de esgoto, atualmente sdo de responsabilidade do DEMAE,
departamento da prérpia Prefeitura. Pelas entrevistas realizadas no
municipio, o sistema apresenta um quadro de déficit grande nos servigos
de esgoto e problemas de faltas d’agua pontuais, acentuadas nos finais
de semana, pela grande presenca de turistas na cidade. Se a Prefeitura
continuar prestando esses servigos através do DEMAE, terd que

universalizar os servigos até 2033, com recursos proprios.



2. Colinas do Sul — Os servicos de abastecimento de agua, sdo de
responsabilidade direta da Prefeitura, sem cobranca de tarifa. No
Municipio, ainda ndo ha um sistema coletivo de coleta, afastamento e
tratamento de esgoto. Além disso, houveram relatos de problemas
constantes de falta d’agua. Nas entrevistas, verificou-se também por
parte de alguns entrevistados a resisténcia em repassar a uma
concessionaria publica ou privada, a prestacao desses servigos. Portanto,
caso faga opg¢do por continuar operando o sistema, terd que construir o
sistema de esgoto ainda ndo existente e investir no sistema de 4gua com

recursos prorpios, universalizando-os até 2033.

3. Goianésia — Os servicos de saneamento basico do municipio composto
por sistema de abastecimento de agua e sistema de coleta, afastamento e
tratamento de esgoto, atualmente sdo prestados pela estatal SANEAGO,
sendo que, o contrato de concessdao venceu em 2021, mas a empresa
ainda continua na operagdo, até que seja realizada a indenizagao pelos
ativos ainda ndo amortizados. Por outro lado, a Prefeitura tenta encampar
ou licitar os servigos. Na pesquisa, os entrevistados demonstraram
estarem satisfeitos com a qualidade dos servigos prestados atualmente.
Portanto, enquanto nao ha uma solugao para a lide, os investimentos vao
retardando o seu inicio, encurtando ainda mais o prazo para a

universalizagdo desses servigos.

4. Valparaiso de Goias — Os servi¢os de saneamento basico do municipio
composto por sistema de abastecimento de agua e sistema de coleta,
afastamento e tratamento de esgoto, atualmente sdo prestados pela estatal
SANEAGO. Existe um contrato em vigor, porém nao foi feito aditivo
adequando este as metas estabelecidas no Novo Marco Legal do
Saneamento Basico. Por um lado, a Prefeitura entende que por ndo ter
celebrado o aditivo, o contrato vigente perdeu a validade. Por outro lado,
a SANEAGO entende que o contrato continua valendo e por isso,
continua na operacao. Dessa forma, os investimentos ficam prejudicados

e os servigos prestados, conforme relato dos entrevistados, ndo atendem



as expectativas da populacdo e nem dos representantes dos oOrgaos
publicos. A cidade, com base nos dados do SNIS, apresenta um grande
déficit na area de esgoto e no abastecimento de dgua, ainda € registrado

problemas de desabastecimento, conforme aparece nas entrevistas.

Os comerciantes mencionaram que ¢ imprescindivel que a gestdo esteja preparada
para a atingir as metas estabelecidas pela nova lei do saneamento. Apontaram que oS
responsaveis pela operacdo ndo investem o necessario no saneamento ¢ dessa forma, a
qualidade fica comprometida. Acrescentaram também que o prazo para atingir as metas ¢
viavel e possivel, pois entendem que os recursos a serem investidos existem e so falta interesse.

E importante também destacar outros problemas apresentados pelos comerciantes,
como: a agua contaminada com as coliformes fecais onde ndo tem saneamento basico, em
funcdo da contaminacdo do lencol freatico. Um dos comerciantes aponta também que mesmo
onde tem tratamento, nunca procurou saber sobre a qualidade da 4gua, mas ele estranha, porque
a agua sai muito branca da torneira, muito cloro na dgua, deixando um gosto ruim.

Apontaram também que nas localidades onde a Prefeitura opera o sistema, véem a
privatizagdo como solugdo para os problemas, pois, ndo sobrecarregaria a prefeitura, apesar de
entender que a ideia da privatizagdo pode fazer com que o municipio perca a independéncia que
ela tem. Além disso, no caso da privatizagdo, h4d também a preocupacdo com os valores das
tarifas a serem cobradas.

Para tanto, eles afirmam que a falta de 4gua nao € frequente na parte baixa da cidade,
mas existe outros lados da cidade que tem falta de agua e, d4gua sem tratar. E ressalta ainda que
o Saneamento ndo existe. Um comerciante afirma que desde que chegou, nunca faltou dgua.

E que a gente deveria saber direitinho ou procurar informagdes, mas as vezes falta
curiosidade. E, € necessario, mas a correria cotidiana ndo deixa a populagdao aprofundar em
questdes importantes. Nas falas dos comerciantes existem reclamagdes em alguns setores, onde
tem a rede, mas e ainda ndo liberou a ligacdo. Assim, ainda tem esse problema do esgoto. Faz
tempo que ¢ solicitado a ligagcdo e ndo liberam.

Um dos comerciantes acredita que para alcancar essas metas dentro do prazo
estabelecido no Novo Marco Legal do Saneamento até 2033 vai depender do investimento da
empresa.

Alguns comerciantes pontuaram que nao acreditam que possa ser alcangada as metas,
justamente por ainda ter muitas pendéncias e falta de manuteng¢des, um dos comerciantes afirma

que ¢ sO usar corretamente os recursos disponibilizado para implementa¢ao das metas no lugar



certo. Falam ainda, da importancia de ter uma outra administragdo para mudar a qualidade ¢ a
realidade do que se tem hoje. Além da falta de 4gua tem problemas de esgoto a céu aberto, com
dejetos em rios, causando contaminagao.

Entende-se aqui, que a preocupagdo deveria ser do municipio € ndo apenas de uma
realidade pessoal de uma familia ou bairro. A visdo de uma populacdo deve ser ampliada para
atender um municipio.

O corretor de imoveis, tem a funcdo de oferecer aos seus clientes, compradores de
imoveis na cidade, a qualidade que necessita a agua e o esgoto do municipio, pois certamente
envolvem toda oferta desse saneamento bdsico para o sucesso dos empreendimentos e
crescimento da economia da cidade.

Ele acredita que seria positivo a iniciativa privada tomar frente no servico de
saneamento. Ele destaca que o Novo Marco do Saneamento Bésico no Brasil, sancionado em
julho de 2020, afeta diretamente o mercado de imodveis de Caldas Novas, no caso de nio
cumprimento pela Prefeitura. Pois, esse Novo Marco visa garantir até 2033, o acesso de 99%
da populagdo tenha acesso a agua potavel e 90% ao tratamento e a coleta de esgoto.

Ja uma das funcionarias publicas entrevistada demonstra a falta de preocupagao pela
questdo, a0 mesmo tempo em que sinaliza a necessidade de comecar a preocupar, por apresentar
duas realidades distintas. A funcionéria publica ndo acredita que a politica publica do Novo
Marco de Saneamento Basico consiga atingir a meta de implementagdo até o ano de 2033. De
acordo com a funciondria do jeito que esta ndo € possivel ter uma boa resposta e melhoria nas
questdes discutidas aqui, e que de fato, a concorréncia pode forcar e contribuir com a
modificacdo da qualidade dos servicos prestados.

Dessa mesma forma, uma funciondria ptblica, um popular e uma professora, deixaram
evidéncias positivas quanto a implementacao do Novo Marco Legal. Eles acreditam que vai
acontecer ¢ apontam (Goianésia como um municipio com um diferencial peal estrutura de
planejamento urbano.

Quanto a entrada da iniciativa privada no setor de saneamento basico do municipio de
Goianésia todos os segmentos nao consideram uma boa estratégia para a universalizagcao por
entender que o municipio ja consegue realizar o seu servigo. Ressaltando que outros exemplos
de terceirizacdo, nunca foi exemplo.

Os segmentos entrevistados falam que ndo, que nunca se interessou em procurar, apesar
de entender a importancia da tematica para vida da populacao do municipio.

Nenhum desses segmentos tem problemas com a falta de 4gua. S6 na época da seca. No

dia a dia, nem no trabalho, nem na residéncia faltou 4gua. Entdo a qualidade da agua esta bem,



mas o esgoto ainda ¢ um problema a ser resolvido. A ideia de ndo ficar s6 a SANEAGO traz a
concorréncia para melhorar o servigo. Assim seria 6timo para comunidade e ajudaria bastante
ampliar as possibilidades.

Nas entrevistas aparece a necessidade de peritos falar melhor sobre a qualidade da 4gua
utilizada pela populacdo. O comentério deixa claro a necessidade de olhar para a quantidade de
cloro e a qualidade que essa 4gua recebe para chegar ao destino final, para atender a populagao
do municipio. Apesar de existir uma confianga no trabalho de saneamento alguns indicativos
de problemas depdem quanto a qualidade. E desvelada a preocupacio pelo atendimento de toda
populacao, incluindo a populacdo flutuante, que merece a qualidade, sem levar em conta que
Caldas Novas ¢ uma importante cidade turistica.

Apenas um prefeito, de um dos municipios, participou da entrevista. E ele chama a
atencao para o ICMS ecologico, que tem por objetivo compensar financeiramente os municipios
que possuem restrigdes de uso de solos e que tenham Areas Indigenas ou Unidades de
Conservagdo em seus territorios. A existéncia da unidade de conservacdo € o primeiro passo
para que o municipio receba esse beneficio. Assim, € preciso que a unidade ou a terra indigena
tenha (e mantenha) um satisfatorio nivel de qualidade de conservagdo. A Lei que regulamenta
o ICMS Ecologico ¢ a de numero 073 de 7/12/2000, posteriormente regulamentada pelo
Decreto Estadual n® 2.758, em 16/07/2001. Em 2001/01/2004 a lei foi modificada e agora ela ¢
de numero 157.

A positividade do prefeito, propicia esperanca € animo para seus ouvintes. Ele
demonstra que independentemente da sua estada como prefeito, o Novo Marco Legal deve
acontecer para a garantia da saude da populagdo, uma vez que existe atualmente a precariedade
de servi¢o. Ele anuncia também, que terd um gasto para o contribuinte, mas ja diz na
necessidade de entender que passa pela qualidade que a populagao precisa ter.

O prefeito apresenta um problema gigante por falta de pessoal para ajudar na
manutencao da frequéncia de d4gua, mas que tem conseguido sanar as dificuldades apresentadas.

Afirma, ainda que nao existe prejuizo para a comunidade do municipio. Ele fala que em
sua gestao tem muito trabalho, muita dedicacdo dos funcionarios e uma boa equipe para dar
apoio ao um funcionario da Prefeitura que cuida da manutencao da agua.

Jé as respostas dos vereadores entrevistados apontam falhas e problemas na qualidade
dos servigos que deveriam estar sendo implementados. O servigo de 4dgua tratada atinge uma
porcentagem maior, mas as redes de esgoto nao conseguem atingir um minimo ideal. Como ¢
uma cidade que tem uma populacao bastante flutuante, quando ha um nimero muito grande de

pessoas, 0 consumo aumenta e acontece muitas vezes a falta de agua.



Sinalizam ainda, que o interesse do Prefeito na parceria publico-privada faz toda a
diferenga para dar conta dessa implementagdo. Toda a agdo envolve uma dindmica das politicas
que devem ser implementadas pela prefeitura do municipio.

Mas, os vereadores destacam que ¢ importante também ver a questao do valor a ser
cobrado por esse servigo, que pode prejudicar ainda mais a populagdo carente. Por um lado, a
terceirizagdo pode ser boa, mas por outro pode trazer um prejuizo para populagdo com relagdo
a reajustes e aumentos.

Ficou explicito que, além da qualidade da distribuicao de agua que atenda a populagao,
¢ importante também zelar pelos valores que chegam ao contribuinte, que sempre paga a conta
maior.

Entende-se que os vereadores sdo representatividades legais, eleitos pelo povo e para
atuar por ele, mas o que fica nessa entrevista ¢ uma falta de envolvimento dos agentes dos
municipios em cuidar de fato da populagdo permanente e flutuante que usufrui e colabora com
as contribui¢cdes de movimentos da economia da cidade.

Um outro vereador expde em sua fala que sim e que o que se deixa a desejar € a e
captacao maior de agua, pois o municipio teve a dificuldade de fazer e terminar uma nova
captacao que falta cinco por cento. Falta apenas alguns elevatdrios a captagdo dos recursos de
4gua limpa para o nosso municipio. E preciso que ter muito cuidado na hora de um de uma
audiéncia publica para discutirmos o que seria melhor para a nossa populacdo. Na maioria dos
casos quando se tem alguma manutengao para fazer, abre e corta as ruas e ndo fecha, causando
problema de transito e varios problemas para populacao. Na verdade, falta investir um pouco
na colocacao de esgoto para resolver o problema. Agora a participacdo da iniciativa privada é
sempre importante para provocar a concorréncia € movimentar mais.

Trazendo o setor privado vai haver com certeza uma concorréncia publica e com certeza
vali trazer e acredito que melhor qualidade no servigo e também nos pregos. Hoje a SANEAGO
atende todo o estado de Goias e ndo tem nenhum concorrente €, a concorréncia traz esse
beneficio.

Os vereadores admitem que em alguns periodos do ano a falta d'agua e sao varias falhas
que tem hoje no atendimento saneamento basico no nosso municipio que acontece hoje. Parece
que a SANEAGO nao se adequou ao longo desse tempo para atender a demanda do municipio,
pois s6 liga mais pontos de 4gua e ndo ha desse esgoto.

E outra situagdo preocupante, ¢ que ¢ cobrado a taxa de esgoto, mas nado ¢ coletado. E
na verdade nao tem nada de séptica. O nosso municipio estd bebendo dgua contaminada.

Assim, entende-se da necessidade de modificar a estratégia de acompanhamento dos



municipios. As implementagdes das metas de universalizacao dos servicos de dgua e esgoto ja
foram discutidas pelos dirigentes publicos com a populagdo em audiéncias publicas ¢ um dos
itens que ¢ discutido.

As audiéncias publicas ndo aconteceram com os vereadores. Teve-se algumas conversas
com o Prefeito e o municipio ainda esta inda esta longe de atingir a meta, sendo o setor privado
uma das saidas para uma parceria publico-privada ou mesmo a terceirizagao dos servigos.

E nitido que tem esgoto a céu aberto, mas um dos vereadores sinaliza que esta sendo
feito o que pode pelo processo que deveria ser do estado e fica para o municipio cuidar.

Um vereador pontua a relevancia de se tratar da entrada da iniciativa privada para
melhor a qualidade do servico e um outro fala que desde sua entrada na camara nao teve
nenhuma audiéncia publica para tratar da universalizagao.

A questdo da iniciativa privada provoca o conhecimento do orgamento e das previsoes.
E, ainda precisa ser mais transparente e discutida entre o executivo, o Legislativo e a

comunidade.



6 CONSIDERACOES FINAIS

Essa dissertacdo, teve como objetivo geral verificar os desafios na implementacao das
metas de universalizacdo dos servi¢os de saneamento basico de dgua e esgoto nos municipios
de Goids, que conforme o novo marco regulatorio, possuem a titularidade dos sistemas e
deverdo até¢ 2033, atingir os indices de disponibilizagdo, conforme as metas de universalizagao,
com atendimento de 4gua em 99% e esgoto com 90%.

Para alcancar o objetivo geral da pesquisa, fez-se necessario que direcionassemos a
pesquisa para quatro municipios goianos, que ndo estdo com a situagdo de regularidade
contratual para prestacdo dos servicos dos servicos de saneamento basico. Pois quando ha
situagdo de contratagdo regular de concessionaria, seja publica ou privada, espera-se que as
metas sejam alcangadas, pois os investimentos estardo garantidos, devido a exigéncia contida
no art. 10-B da Lei 14026/2021, que exigiu destas, a devida comprovag¢do de capacidade
econOmica-financeira para garantia da realizagdo dos investimentos necessarios para alcangar
a universalizag¢do dos servigos de saneamento daquela localidade, até 31 de dezembro de 2033.

Para isso, além da realizacdo de uma robusta pesquisa bibliografica sobre o tema, foi
realizada também uma pesquisa de campo em quatro municipios goianos: Caldas Novas,
Colinas dos Sul, Goianésia e Valparaiso de Goids. Essa pesquisa de campo, trouxe varias
relfexdes importantes, pois o resultado revela os desafios, dificuldades, realidades diferentes
em um mesmo Estado e os avangos e possibilidades da Universalizacdo do Saneamento Basico
em Goids.

Para a pesquisa de campo, nao foram estabelecidos critérios e padrdes para permanecer
0s mesmos segmentos em todos os municipios. Existiram dificuldades em conseguir marcar as
entrevistas e alguns possiveis entrevistados ndo puderam participar. Assim, os municipios
apresentam quantitativos e segmentos com pequenas diferengas. Foi muito comum, as pessos
abordadas principalmente os agentes publicos, alegarem indisponibilidade por algum motivo e
com iss0, ndo participaram das entrevistas para fornecerem os dados para a pesquisa.

Entre os objetivos especificos, o primeiro ¢ estudar e compreender o Marco Legal do
Saneamento Bdasico no Brasil e sua forma e tempo de implementacdo, em relacdo a esse
objetivo, verifica-se na pesquisa bibliografica e nas entrevistas, que temos ainda muitas
divergéncias a serem pacificadas, como por exemplo a inseguranga juridica que ha em torno da
validade ou nao dos contratos celebrados anterior a Lei 14026/2021, a forma de indenizagao as
empresas que encerram seus contratos, mas ainda persistem investimentos realizados e ainda

ndo amortizados.



A regionalizacdo, prevista na Lei 140262021, surge também como problema de dificil
solugdo, para NOTINI MOREIRA BAHIA (2021) o processo de regionalizagdo trouxe
profundas preocupagdes acerca da metodologia de planejamento e implementacao das
estruturas regionalizadas e de seus impactos sobre a autonomia municipal. A Lei estadual que
regulamentaria a regionalizacdo, deveria ter sido sancionada até 15/06/2021 e no caso de Goias,
ainda ndo had evidéncias de que serd votada em breve. Ainda de acordo com NOTINI
MOREIRA BAHIA (2021), a ndo formacao de estruturas regionais ¢ a nao adesao dos
municipios a elas, ficardo excluidos de ter acesso a recursos federais para financiamento do
setor de saneamento basico.

O segundo objetivo especifico ¢ investigar 4 municipios de Goids em situagdes distintas,
acerca da implementagao Novo Marco Legal do Saneamento Basico, destacamos:

Portanto, dos quatro municipios pesquisados, Caldas Novas que possui um
departamento Municipal de Agua e Esgoto, tera que buscar uma alternativa para realizar os
investimentos necessarios para garantir a universalizagdo dos servigcos de saneamento. Possui
algumas alternativas previstas na Lei 14026/2021: Pode continuar operando o sistema através
de seu departamento e garantir os investimentos através de uma parceria publico/privada. Pode
também, apoOs a aprovagdo e san¢do da Lei de regionalizagdo, participar de blocos se juntando
a outros municipios de municipios, facilitando assim, acesso a recursos publicos para realizar
os investimentos necessarios. Outra alternativa, seria licitar a concessdo do municipio e
contratar com uma empresa publica ou privada, que tenha capacidade técnica e econdmica para
alcancar as metas do Novo Marco Regulatério do Saneamento Basico.

O Municipio de Colinas do Sul, diferentemente de Caldas Novas, ndo possui tantas
alternativas, por se tratar de uma cidade de pequeno porte, com déficit no atendimento em
fornecimento de 4gua tratada e sem sistema de esgotamento sanitario. Do nosso ponto de vista,
a Prefeitura pode optar em seguir operando o sistema de agua e buscar obter recursos para
implantar o sistema de esgotamento sanitario, porém, essa op¢ao poderia ser a menos vantajosa,
como afirma Neto e Aieta (2020), que ainda ha um grande déficit em saneamento basico no
Brasil, agravado ainda mais, pela dificuldade que os pequenos € médios municipios tem em
obterem recursos para realizarem os investimentos necessarios no setor e fornecer servigos de
qualidade a populagdo. Diante disso, a opcdo mais acertada, serd aguardar a divisdo do Estado
de Goias em blocos e se juntar ao bloco definido pela Lei de regionalizagao.

O municipio de Goinésia, Embora ainda tenha seus sistemas de agua e esgotos operados
pela Estatal Saneago, ndo possui mais contrato em vigéncia e ndo figura entre as cidades em

que a empresa teve reconhecida pela Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico — ANA,



a capacidade econdmica-financeira para realizar os investimentos e atingir as metas
estabelecidas pelo Novo Marco Legal do Saneamento Bésico, conforme relagao divulgada em
seu sitio, na qual estdo relacionados 121 municipios Goianos.

Diante disso, sera necessario pacificar o entendimento entre Prefeitura e Saneago, por
conta dos investimentos realizados e ainda ndo amortizados. A Prefeitura de Goianésia ja
publicou em seu sitio oficial, edital de concorréncia publica para contratar a concessdo dos
servicos de saneamento basico no municipio. A Lei 8987/1995 prevé a necessidade de
indenizag¢ao dos ativos, referente aos investimentos realizados e ainda nao amortizados.

Pelo porte do Municipio de Goianésia, apds pacificar o entendimento sobre a
indenizacdo dos ativos, a Prefeitura tera algumas opg¢des para garantir os investimentos
necessarios para alcancar as metas previstas na Lei n°® 14026/2021, quais sejam: Licitar a
concessao dos servigos de saneamento basico, podera ainda encampar os servigos € criar uma
empresa municipal para operar os servigos, € nesse caso, firmar uma parceria publico/privada
ou ainda apos a regionalizagdo, optar por se ajustar com algum bloco para a prestacdo dos
Servigos.

O municipio de Valparaiso de Goias possui contrato em vigéncia com a Estatal Saneago,
porém ndo assinou aditivo para adequagdo as metas do Novo Marco Legal do Saneamento
Basico, porém consta da relagdo divulgada pela ANA, na qual a Saneago comprovou
capacidade econOmica-financeira para realizagdo dos investimentos necessarios para
universalizagdo do saneamento basico no municipio. Em 24 de Fevereiro de 2023, o
representante legal do municipio, assinou acordo de cooperacao técnica com mais dois
municipios, onde estabelecem plano de trabalho conjunto para estudarem a viabilidade de
desenvolverem agdes para buscarem um caminho alternativo para a concessao dos servicos de
saneamento basico desses trés muncipios. Esse acordo de cooperacao técnica foi assinado pelos
Prefeitos de Cidade Ocidental, Luziania e Valparaiso de Goids e esta publicado e disponivel no
sitio da Prefeitura Municipal de Cidade Ocidental, no diério oficial do dia 13 de Margo de 2023.

Portanto, nesse caso de Valparaiso de Goids, a situacao podera ser resolvida na esfera
judicial. Apds ser resolvido, o Municipio tem algumas opgdes para buscar o atingimento das
metas do Novo Marco Legal de Saneamento basico, como: Dar continuidade a concessao com
a estatal Saneago, se o contrato for reconhecido como valido pela Justica ou se houver um
acordo entre as partes. Nesse caso, como ja possui as garantias financeiras para realizag¢ao dos
investimentos, a maior preocupagao seria apenas no cumprimento dos cronogramas aprovados
e previstos no Plano Geral do Prestador que acompanha o contrato de concessao como anexo.

Outra opgdo, seria em caso de rompimento, a licitacdo da concessao.



Uma outra possibilidade, seria a Prefeitura assumir o sistema e operar de forma isolada
ou formacgao de parceria publico/privada. Ainda hé a possibilidade de um agrupamento entre os
municipios do entorno para a formagao de blocos regionais.

Diante dessas situagdes distintas existentes entre varios municipios, percebe-se que
alguns problemas precisardo ser superados para que os investimentos sejam realizados em
tempo habil para o alcance das metas previstas no Novo Marco Legal de Saneamento Bésico,
onde apds a realizagdo da pesquisa, elencamos os mais importantes:

O primeiro, ¢ a inseguranca juridica, pelos entendimentos distintos entre alguns
municipios e a atual concessionaria, a respeito da validade dos contratos de concessdo
remanescentes. Além disso, a indenizagdo dos ativos relativos a investimentos ainda nao
amortizados, impacta bastante nessa relagao, pois de um lado, ha uma previsao legal de que a
indenizagdo deve ser feita de forma prévia a retomada dos servigos, por outro lado, tem o
entendimento da Prefeitura de Goianésia, de que essa indenizag¢do pode ser realizada em outro
momento futuro.

A regionalizagdo, que deve ser objeto de Lei a ser aprovada pela Assembléia legislativa
e sancionada pelo Governador do Estado, podera também influenciar no modelo das
concessoes. Pois conforme a Lei 14026/2021, prevé trés modelos diferentes de criacdo de
estruturas de regionalizacdo dos servigos de saneamento, sdo eles: 1- regido metropolitana,
aglomeragdo urbana ou microrregido; 2- unidade regional de saneamento basico; e 3- bloco de
referéncia. Os tré€s modelos, possuem formas distintas de atuagdo e perspectivas diferentes para
a implementacao das metas do Novo Marco Legal do Saneamento Basico, inclusive, podendo
ser a adesdo dos municipios a essas estruturas, ser feita de forma compulsoria.

Assim, a pesquisa desvela uma ponta de um icerberg que precisa ser melhor visualizado
para transpor as barreiras existentes no que se refere a participacdo dos diversos segmentos da
comunidade, que pela pesquisa, foi possivel observar que muitas pessoas ainda nao tiveram
participagdo de discussdes sobre os melhores caminhos a serem adotados, bem como na acao
efetiva de gestores na implementagdo das politicas publicas em beneficio da populagdo nos
pequenos e médios municipios para a ampliagdo da qualidade da agua e esgoto para atingir toda
nagao brasileira.

Quanto a limita¢ao da pesquisa, destaca-se que inicialmente foi enviado o formulério de
entrevistas para 63 pessoas, sendo estas os Prefeitos e vereadores das quatro cidades
pesquisadas, porém nao obtivemos retorno de nenhum dos respondentes, sendo necessario fazer
o deslocamento a todas as quatro cidades e entrevistar as pessoas. Nesse novo formato,

obtivemos a participagdo de 29 pessoas, sendo Prefeito, vereadores, comerciantes, professores



e outros representantes da sociedade.

Diante do quadro que a pesquisa revela, sugere-se novos estudos, para acompanhar e
comparar a evolugdo dos investimentos necessarios ao longo dos proximos anos, comparando
as metas com a capacidade de execucdo de obras e melhorias na qualidade dos servigos

prestados pelas prefeituras e concessionarias.
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8 ANEXOS

ANEXO I - ENTREVISTA COM O MUNICiPIO DE CALDAS NOVAS

O Novo Marco do Saneamento Basico no Brasil, sancionado em julho de 2020,
estabeleceu metas a serem cumpridas pelas Prefeituras, que visam garantir até 2033, o
acesso de 99% da populagdo tenha acesso a agua potavel e 90% ao tratamento e a coleta
de esgoto. Levando em consideragao, dados do SNIS, atualmente esse municipio atende
87,13% da populacdo total com servicos agua e 58,49% com sistema de coleta,
afastamento e tratamento de esgoto. Como esta o planejamento desse municipio para
atingir as metas previstas na Lei, pensando também no crescimento populacional até
2033?

O novo Marco legal do Saneamento, preve a possibilidade dos municipios se unirem em
blocos para contratagdo de um sé concessionario e nesse caso, haveria a possibilidade
de realizagdo de subsidios cruzados, para isso € necessario a aprovacao da
Regionalizagdo pela Assembléia Legislativa e sancdo do Governador do Estado. Os

representantes desse municipio ja participaram de alguma discusdo sobre esse tema?

Quais sdo, atualmente, os maiores impactadores negativos, para a implementacao das

metas previstas no Novo Marco do Saneamento Basico no municipio?

O novo Marco legal do Saneamento, preve a obrigatoriedade dos muncipios se filiarem
a uma agencia de regulacdo. De que forma esse muncipio pretende regular os servigcos

de saneamento basico?

Qual ¢ a principal demanda ou necessidade desse municipio no setor de saneamento

basico?

As implementag¢des das metas de universaliza¢ao dos servigos de dgua e esgoto ja foram

discutidas pelos dirigentes publicos com a populagdo?
Esse tema ja foi debatido na Camara de veradores?

A agua distribuida no municipio, atende aos padrdes de potabilidade estabelecidos por
portaria n° 888/2021 do Ministério da Saude?



ANEXO II - ENTREVISTA COM O MUNICIPIO DE COLINAS DO SUL
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S)
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8)

O Novo Marco do Saneamento Basico no Brasil, sancionado em julho de 2020,
estabeleceu metas a serem cumpridas pelas Prefeituras, que visam garantir até 2033, o
acesso de 99% da populagado tenha acesso a agua potavel e 90% ao tratamento e a coleta
de esgoto. Levando em consideracdo, dados do SNIS, atualmente esse municipio atende
71,33% da populacdo total com servicos adgua e ndo possui sistema de coleta,
afastamento e tratamento de esgoto. Como estd o planejamento desse municipio para
atingir as metas previstas na Lei, pensando também no crescimento populacional até
2033?

O novo Marco legal do Saneamento, prevé a possibilidade dos municipios se unirem em
blocos para contratacdo de um s6 concessionario e nesse caso, haveria a possibilidade
de realizagdo de subsidios cruzados, para isso ¢ necessario a aprovagdo da
Regionalizagdo pela Assembléia Legislativa e sangdo do Governador do Estado. Os

representantes desse municipio ja participaram de alguma discus@o sobre esse tema?

Quais sdo, atualmente, os maiores impactadores negativos, para a implementagdo das

metas previstas no Novo Marco do Saneamento Bésico no municipio?

O novo Marco legal do Saneamento, preve a obrigatoriedade dos muncipios se filiarem
a uma agéncia de regulacdo. De que forma esse muncipio pretende regular os servicos

de saneamento basico?

Qual ¢ a principal demanda ou necessidade desse municipio no setor de saneamento

basico?

As implementacdes das metas de universalizagdo dos servigos de agua e esgoto ja foram

discutidas pelos dirigentes publicos com a populagao?
Tem conhecimento se esse tema ja foi debatido na Camara de veradores?

A 4gua distribuida no municipio, atende aos padrdes de potabilidade estabelecidos por
portaria n° 888/2021 do Ministério da Saude?
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ANEXO III - ENTREVISTA COM O MUNICIiPIO DE GOIANESIA

O Novo Marco do Saneamento Basico no Brasil, sancionado em julho de 2020,
estabeleceu metas a serem cumpridas pelas Prefeituras, que visam garantir até 2033, o
acesso de 99% da populagdo tenha acesso a agua potavel e 90% ao tratamento e a coleta
de esgoto. Levando em consideracao, dados do SNIS do ano de 2020, esse municipio
atende 92,76% da populacdo total com servigos dgua e 90,09% com sistema de coleta,
afastamento e tratamento de esgoto. Como esta o planejamento desse municipio para
atingir as metas previstas na Lei, pensando também no crescimento populacional, até o
ano de 2033?

O novo Marco legal do Saneamento, preve a possibilidade dos municipios se unirem em
blocos para contratagdo de um sé concessionario e nesse caso, haveria a possibilidade
de realizagdo de subsidios cruzados, para isso € necessario a aprovacdo da
Regionalizagdo pela Assembléia Legislativa e sancdo do Governador do Estado. Os

representantes desse municipio ja participaram de alguma discusdo sobre esse tema?

Levando em consideragdo que esse municipio ndo possui contrato com nenhuma
concessionaria e que a Saneago continua operando o sistema de dgua e esgoto, de que

forma a Prefeitura pretende regularizar a concessao desses servigos?

Quais sdo, atualmente, os maiores impactadores negativos, para a implementagdo das

metas previstas no Novo Marco do Saneamento Bésico no municipio?

O novo Marco legal do Saneamento, preve a obrigatoriedade dos muncipios se filiarem
a uma agéncia de regulacdo. De que forma esse muncipio pretende regular os servicos

de saneamento basico?

Qual ¢ a principal demanda ou necessidade desse municipio no setor de saneamento

basico?

As implementacdes das metas de universalizagdo dos servigos de agua e esgoto ja foram

discutidas pelos dirigentes publicos com a populagao em audiéncias publicas?

Esse tema j4 foi debatido na Camara de veradores?



ANEXO IV — ENTREVISTA COM O MUNICIPIO DE VALPARAISO DE GOIAS
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O Novo Marco do Saneamento Basico no Brasil, sancionado em julho de 2020,
estabeleceu metas a serem cumpridas pelas Prefeituras, que visam garantir até 2033, o
acesso de 99% da populagdo tenha acesso a agua potavel e 90% ao tratamento e a coleta
de esgoto. Levando em consideracao, dados do SNIS do ano de 2020, esse municipio
atende 99,05% da populacdo total com servigos dgua e 50,66% com sistema de coleta,
afastamento e tratamento de esgoto at¢ 2033. Como estd o planejamento desse
municipio para atingir as metas previstas na Lei, pensando também no crescimento

populacional até 20337

O novo Marco legal do Saneamento, preve a possibilidade dos municipios se unirem em
blocos para contratagdo de um sé concessionario e nesse caso, haveria a possibilidade
de realizagdo de subsidios cruzados, para isso € necessario a aprovacdo da
Regionalizagdo pela Assembléia Legislativa e sancdo do Governador do Estado. Os

representantes desse municipio ja participaram de alguma discusdo sobre esse tema?

Levando em consideragdo que esse municipio ndo possui contrato com nenhuma
concessionaria e que a Saneago continua operando o sistema de dgua e esgoto, de que

forma a Prefeitura pretende regularizar a concessao desses servigos?

Quais sdo, atualmente, os maiores impactadores negativos, para a implementacao das

metas previstas no Novo Marco do Saneamento Basico no municipio?

O novo Marco legal do Saneamento, prevé a obrigatoriedade dos muncipios se filiarem
a uma agencia de regulacdo. De que forma esse muncipio pretende regular os servigos

de saneamento basico?

Qual ¢ a principal demanda ou necessidade desse municipio no setor de saneamento

basico?

As implementag¢des das metas de universaliza¢ao dos servigos de dgua e esgoto ja foram

discutidas pelos dirigentes publicos com a populagdo em audiéncias publicas?

Esse tema ja foi debatido na Camara de vereadores?



