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RESUMO

A implantagdo das Unidades de Processamento Judicial (UPJs) no Tribunal de Justi¢ca do Estado
de Goias, a partir de uma analise estratégica da gestao processual e a realidade de um aumento
de demandas judiciais € o tema dessa dissertagdo de mestrado. Tem como pergunta de pesquisa
a seguinte: De que maneira a implementagdo das Unidades de Processamento Judicial (UPJs)
impactou a celeridade processual, considerando o quantitativo de julgamentos realizados,
processos arquivados € novos processos distribuidos? O objetivo geral da pesquisa ¢ investigar
os impactos e resultados da implementacdo das Unidades de Processamento Judicial (UPJ’s)
das Varas dos Crimes Punidos com Reclusdo e Detengdo no Tribunal de Justica do Estado de
Goias (TJGO), com foco na transformagao da gestdo processual e da estrutura de pessoal. A
morosidade do sistema judiciario ¢ problema que impacta e compromete o acesso a justi¢a, bem
como a confianga no sistema de justica. O Tribunal de Justi¢a, a partir de uma perspectiva de
inovacdo de gestdo processual e criagdo das UPJs traz um novo paradigma para enfrentar o
crescente volume de agdes e otimizar o desenvolvimento da gestdo processual. Investigar o
impacto dessas unidades ¢ de extrema importancia, ndo apenas para medir a sua eficiéncia, mas
também para identificar o que deve e pode garantir e aprimorar na continua funcao judicial. O
estudo dialoga com as metas nacionais e internacionais de modernizacao judicial, vinculadas
aos compromissos assumidos pelo pais com os objetivos de desenvolvimento sustentavel,
especialmente na promocdao de instituigdes mais eficientes, transparentes e acessiveis.
Investigar os efeitos da implementa¢do das Unidades de Processamento Judicial (UPJs) no
Tribunal de Justica do Estado de Goias (TJGO), com foco na transformagdo da gestdo
processual e da estrutura de pessoal. A implantacdo das UPJ esteve associada a reducao do
congestionamento, maior equilibrio no fluxo processual e diminuicdo significativa do tempo de
tramitagdo. A abordagem metodologica, qualitativa exploratoria, combinando-se uma revisao
bibliografica com a analise documental de normas e dados institucionais, além do levantamento
empirico sobre o desenvolvimento das UPJs. Essa metodologia permitiu atingir um resultado
no sentido de construir um diagnostico robusto sobre os resultados praticos da implantagdo das
unidades, com foco na identificagdo de melhorias e na proposicao de recomendacdes. Os
indicadores demonstram ganhos estruturais de eficiéncia, ainda que com variagdes entre
unidades. Os resultados sugerem evolugdo institucional consistente apds a reorganizacao
administrativa. Evidenciam redugao do tempo médio de tramitacdo, melhora no equilibrio entre
entradas e saidas processuais e diminuicdo do congestionamento apOs a reorganizagao
administrativa.

Palavras-chaves: Celeridade; Gestao; Processo; UPJs; Justica.



ABSTRACT

The implementation of Judicial Processing Units (UPJs) within the Court of Justice of the State
of Goias (TJGO), based on a strategic analysis of procedural management and the growing
volume of legal demands, is the central theme of this master’s dissertation. The research
question guiding this study is: How has the implementation of UPJs impacted procedural speed,
considering the number of judgments rendered, cases closed, and new cases filed? Judicial
delay is a critical issue that affects access to justice and undermines public trust in the legal
system. In response, the Court of Justice has introduced a new paradigm through the creation
of UPJs, aiming to modernize procedural management and address the increasing caseload
more efficiently. Investigating the impact of these units is essential not only to assess their
effectiveness but also to identify opportunities for improvement and ensure the continuous
enhancement of judicial performance. This study aligns with national and international goals
for judicial modernization, particularly those connected to the country’s commitments to the
Sustainable Development Goals (SDGs), with emphasis on promoting more efficient,
transparent, and accessible institutions. The general objective is to examine the effects of UPJ
implementation at TJGO, focusing on changes in procedural management and staffing
structures. The analysis will be data-driven, highlighting impacts on procedural speed, staff
productivity, case volume, and congestion rates. The implementation of the Judicial Processing
Units (UPJ) was associated with reduced case backlog, greater balance in procedural workflow,
and a significant decrease in case processing time. The indicators demonstrate structural gains
in efficiency, despite variations across units. The results suggest consistent institutional
improvement following administrative reorganization.The methodological approach will be
exploratory and qualitative, combining a literature review with document analysis of
regulations and institutional data, as well as empirical research on the development of UPJs.
This methodology will support the construction of a robust diagnostic of the practical outcomes
of UPJ implementation, with a focus on identifying improvements and proposing actionable
recommendations.

Keywords: Procedural Speed; Management; Process; UPJs; Justice.
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1. INTRODUCAO

A crescente complexidade da administragao publica exige modelos de gestao capazes
de promover eficiéncia, transparéncia e resultados concretos. No cendrio do Poder Judiciario
do Brasil, essa demanda se intensifica devido ao crescimento acelerado de processos judiciais,
a sobrecarga de trabalho nas unidades jurisdicionais e a continua lentiddo na entrega da justica.
Para lidar com esses desafios, ¢ crucial implementar estratégias inovadoras de organizagao e
gestdo de processos, aptas a reestruturar fluxos de trabalho, aprimorar a gestdo de recursos
humanos e assegurar maior rapidez no andamento dos processos.

A dissertagdo aborda sobre a criacdo das Unidades de Processamento Judicial (UPJ’s)
no Tribunal de Justica do Estado de Goias (TJGO). As UPJ’s apresentam uma mudanca na
reestruturacao estrutural e operacional das atividades notariais, com €nfase na centralizagao de
tarefas repetitivas, uniformizagdo de processos e estabelecimento de lideres. Essa iniciativa
busca ndo apenas desonerar os magistrados e suas equipes, mas também promover uma gestao
orientada por resultados, com base em indicadores de desempenho e metas institucionais
(TJGO, 2022).

A légica operativa das Unidades de Politicas Judiciarias (UPJ’s) estd em conformidade
com modelos modernos de gestdo por processos, 0os quais se organizam em ciclos sistémicos
que englobam o planejamento estratégico, a execucdo monitorada, a avalia¢do de resultados e
a implementag@o de boas praticas. Este modelo tradicional sugere uma perspectiva horizontal
da organizagdo, onde fornecedores internos, executores e usudrios finais formam uma cadeia
de valor focada na producdo de resultados publicos. Na esfera publica, esse modelo ¢
particularmente relevante (TJGO, 2022).

No campo da administracdo publica, essa abordagem tem sido amplamente adotada por
empresas e instituicdes que buscam maior eficiéncia operacional. De acordo com Nascimento
de Oliveira, et al. (2022) o gerenciamento por processos possibilita a conexao de fungdes
continuas e a integragdo de departamentos autdbnomos, fomentando uma perspectiva sistémica
do trabalho e intensificando a interconexao entre os varios participantes.

A logica subjacente a formacgdo das UPJ’s no TJGO evidencia essa visdo de
modernizagdo institucional, ao sugerir uma reorganizacao na distribuicdo das tarefas e a

implementac¢do de ferramentas gerenciais direcionadas a melhoria constante. Cada equipe passa



a operar com objetivos definidos, métricas de desempenho e processos padronizados,
aproximando-se de uma logica de governanga publica baseada em eficiéncia, accountability e
entrega de valor a sociedade.

A importancia deste estudo ¢ mostrar como as UPJ’s afetam o trabalho nos processos.
Isso ¢ muito importante para entender como elas ajudam a tornar os procedimentos mais
rapidos. Também ajuda a ver como as equipes estdo produzindo, quantas demandas estdo
recebendo e como esta a taxa de congestionamento dos processos. A andlise sera orientada por
dados institucionais e evidéncias empiricas, com o objetivo de construir um diagndstico sobre
os resultados praticos dessa iniciativa e propor recomendagdes que contribuam para o
aprimoramento continuo da fung¢do judicial.

A organizacdo ¢ horizontalizada e a partir dessa perspectiva proporciona uma visao
sisttmica do trabalho, mostrando as partes ¢ o todo, mas com a caracterizagdo da
interdependéncia entre fornecedores, clientes, e executores, que passam a fazer parte de uma
cadeia destinada a gerar resultados, como assim, se estudara no sistema de justica, a partir da
implementagdo das UPJ’s. A organizacdo deixa de ser verticalizada, e cada processo e equipe
adotam de instrumentos de gestdo na administra¢do publica tem viabilizado a implementacao
de projetos orientados a melhoria continua dos resultados institucionais (Hammer e Hershman,
2010).

Tais instrumentos se organizam a partir de um ciclo sistémico que compreende o
planejamento estratégico, a execucao controlada das agdes, a afericdo dos resultados obtidos e
a consolidacdo de fluxos operacionais eficazes como padrdes institucionais. Esse ciclo, quando
retroalimentado por evidéncias e indicadores de desempenho, configura um modelo de gestao
por processos, orientado a eficiéncia e a efetividade das fungdes organizacionais (Oliveira,
2022).

Ao superar a fragmentacdo decorrente da logica departamental, esse modelo concebe a
organiza¢do como um sistema composto por partes interdependentes, em que cada unidade
funcional contribui para a geracdo de valor publico. Nessa perspectiva, a estrutura
organizacional deixa de ser estritamente verticalizada, passando a operar de forma
horizontalizada, com foco na transversalidade das fun¢des, na integragao dos fluxos de trabalho
e na responsabilizacdo por resultados. Essa reconfigura¢do permite uma visdo sistémica do
funcionamento institucional, ao reconhecer a cadeia de valor formada por fornecedores

internos, executores e usuarios finais dos servigos (Kannaane, Fiel Filho e Ferreira, 2010).
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A racionalidade processual e seu andamento tem se materializado, no &mbito do sistema
de justi¢a, com a implementagao das Unidades de Processamento Judicial (UPJ’s), cuja logica
de funcionamento pressupde a reconfiguragdo da divisao do trabalho, a centralizagao de etapas
repetitivas e a defini¢do de liderancgas técnicas responsdveis por nucleos especificos de
atividade. Cada equipe passa a operar com objetivos delimitados, métricas de desempenho e
processos padronizados, aproximando-se de uma logica de governanga publica orientada por
resultados e pela accountability gerencial (TJIGO, 2022).

Os tribunais brasileiros enfrentam desafios crescentes, no que diz respeito a gestdo
processual, por isso a necessidade de lideres e equipes que realizem os objetivos gerenciais
cumprindo os indicadores especificos. Com o aumento exponencial de demandas judiciais, hé
uma sobrecarga de trabalho, o que gera a morosidade e desigualdades de acesso a justiga. Diante
desse contexto, o modelo de Unidade de Processamento Judicial — UPJ foi criado como uma
alternativa inovadora no ambito do procedimento do Tribunal de Justi¢a do Estado de Goias —
TJGO e objetiva otimizar os procedimentos, reduzir tempo de tramitacdo e aprimorar qualidade
de servicos (CNJ, 2021).

O Poder Judiciario nacional apresenta a décadas um cendrio de acentuada sobrecarga,
em que se evidencia um elevado nimero de processos em tramitagdo e pela falta de celeridade
na prestacao jurisdicional. Conforme o relatorio Justica em Numeros do CNJ (2025), no ano de
2024, o Poder Judiciério brasileiro emitiu decisdo em cerca de 44,6 milhdes de processos, o que
significa um aumento de 28,2% em comparacao ao niamero de julgamentos anotados em 2023.
Nao obstante esse progresso na capacidade de tomada de decisdes, a mesma pesquisa indica
que o acervo processual ao término de 2024 ainda atingia 80,6 milhdes de processos aguardando
resolucao.

Nesse contexto ha uma sobrecarga processual que compromete o acesso a justica, e a
falta de confianga da sociedade no sistema de justica. A criacdo do CNJ pela Emenda
Constitucional n® 45/2004, consolidou-se uma nova perspectiva de controle, aprimoramento e
planejamento da administragdo. Uma das competéncias estruturais desse conselho ¢ fomentar a
modernizagdo e eficiéncia da justica brasileira, no sentido de promover politicas publicas com
foco na racionalizagdo da tramitagdo processual e celeridade do servico judicidrio, tendo como
exemplo a instituicdo das Unidades de Processamento Judicial (UPJ’s) (Brasil, 2004).

A experiéncia no Tribunal de Justica do Estado de Goids (TJGO), em relacdo a

implantagao das UPJ’s representa uma estratégia inovadora no campo da gestdo processual, em
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que se centraliza tarefas repetitivas dos cartdrios e assim pode desonerar as unidades judiciais,

para que os magistrados possam focar na finalidade do processo que ¢ seu julgamento.

1.1 Justificativa

A escolha do tema se fundamenta em sua relevancia teorica, institucional e social,
especialmente diante dos esfor¢os contemporaneos de modernizacdo do Poder Judiciario
brasileiro. A analise das Unidades de Processamento Judicial (UPJs), enquanto politica publica,
insere-se em uma agenda estratégica voltada a transformagao da administragdo da justica. Essa
agenda articula trés pilares fundamentais: eficiéncia administrativa, por meio da racionalizagdo
dos fluxos processuais; inovacdo institucional, com a reestruturagdo das praticas
organizacionais; e responsabilidade social, ao buscar ampliar o acesso a justica e fortalecer a
confianga da sociedade no sistema judicial (TJGO, 2022).

Em primeiro lugar, trata-se de uma politica publica implementada no &mbito do Tribunal
de Justi¢a do Estado de Goias (TJGO), com impactos diretos sobre a prestacdo jurisdicional. A
analise dessa experiéncia permite avaliar o desempenho e os efeitos de uma politica estatal de
reorganizacao administrativa, cuja logica baseia-se na centraliza¢ao de atividades repetitivas,
na divisdo técnica do trabalho e na adog¢do de processos padronizados — elementos
caracteristicos de modelos gerenciais aplicados a esfera publica.

Em segundo lugar, a temadtica se alinha aos compromissos assumidos pelo Brasil no
marco da Agenda 2030 da Organizagao das Nagdes Unidas, notadamente no que se refere ao
Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) n° 16, que visa promover instituigdes
eficazes, responsaveis e inclusivas. A adog¢ao de praticas administrativas orientadas a eficiéncia,
a transparéncia e a racionalizagdo de recursos no sistema de justi¢a constitui uma resposta
concreta as demandas de fortalecimento institucional e de acesso qualificado a justica.

O respaldo dessa proposta parte dos principios instituidos pela Agenda 2030 da
Organizacdo das Nacdes Unidas — ONU, em especial o objetivo de desenvolvimento 16, que
tem como paradigma promover sociedades mais justas, pacificas e inclusivas, e promover o
acesso a justica no sentido de construgcdo de instituicdes responsaveis, inclusivas e mais
eficazes.

Em terceiro lugar, o estudo reveste-se de relevancia académica ao contribuir para o

campo de avaliacdo de politicas publicas, mais especificamente aquelas vinculadas a
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modernizagdo da administragdo judiciaria. Ao enfocar o caso do TIGO, a pesquisa se propde a
compreender os condicionantes, os arranjos institucionais e¢ os resultados da politica de
implementa¢ao das UPJ’s, o que contribui para o avango tedrico e empirico das discussoes
sobre inovag¢do no setor publico.

Por fim, observa-se uma lacuna na literatura cientifica no que se refere a andlise critica
e sistematica das experiéncias estaduais de implementacdo das UPJ’s. Embora existam estudos
sobre iniciativas semelhantes, como o projeto “Cartérios do Futuro” no Estado de Sao Paulo, a
maior parte das pesquisas possui carater descritivo ou quantitativo, com foco na mensuracao de
produtividade. E o caso do estudo Livia Lucia Oliveira Borba, et al. (2022), que, ao analisar
dados de produtividade dos cartorios paulistas, evidenciou ganhos operacionais ap6s a adoc¢ao
de modelos de gestdo por processos, mas ndo avangou na compreensdo dos impactos
organizacionais, culturais e normativos decorrentes dessas transformagoes.

Assim, ao abordar um tema atual, de relevancia pratica para o funcionamento do
Judicidrio, esta dissertag@o se justifica tanto pela originalidade de sua abordagem quanto pela
pertinéncia de sua contribuicdo ao campo das politicas publicas e da gestdo judicial. Dessa
forma, o estudo da UPJ no ambito do TJGO insere-se em um debate mais amplo sobre o futuro
da Justica brasileira, suas formas de organizacdo e os meios de assegurar uma prestagdao
jurisdicional célere, eficiente e compativel com os valores democraticos e sustentaveis
preconizados pela Agenda 2030

A iniciativa de criagdo das Unidades de Processamento Judicial — UPJ voltou-se para a
modernizagao da gestdo processual no Poder Judiciario, tendo como objetivo um aumento da
eficiéncia, otimizagdo do uso dos recursos humanos e tecnoldgicos, e redugdo do tempo de
tramitagdo dos processos. Dentre os potenciais esperados esta o atendimento aos advogados das
partes, com uma maior previsibilidade processual, racionalizagdo do fluxo de trabalho nos
cartorios e agilidade nas respostas processuais (TJGO, 2025).

O Poder Judiciario brasileiro com uma crescente sobrecarga de processos vem
impulsionando a busca de formas alternativas de gestdo processual para otimizar a tramitagao
e melhorar a eficiéncia e acesso a justica. Dentre essa nova realidade, surgem as Unidades de
Processamento Judicial (UPJ) como uma estratégia inovadora de organizacdo interna dos
tribunais, onde se centraliza tarefas repetitivas e advogados e magistrados sdo liberados para as

atividades mais decisorias e técnicas.
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No contexto nacional, a Meta 9 do Conselho Nacional de Justica (CNJ) reforga essa
diretriz ao incentivar a adog¢do de praticas voltadas a melhoria da produtividade, a reducao da
taxa de congestionamento e a elevacao da qualidade do servigo judiciario. A implantagdo das
UPJ’s no Tribunal de Justi¢a do Estado de Goias (TJGO) dialoga diretamente com essas metas,
apresentando-se como um modelo a ser estudado quanto a sua efetividade real.

No entanto, a adog¢ao desse novo formato de gestdo também levanta questionamentos
sobre seus impactos concretos, em especial no que tange ao atendimento aos advogados —
principais interlocutores do sistema judicial — e a real diminuicdo do congestionamento
processual, um dos principais gargalos da Justica brasileira.

A partir do exposto, percebe-se que esse estudo se justifica, pois com o proposito de
analise critica e fundamentada, ¢ importante a verificagdo do cumprimento por parte das UPJs,
dos objetivos para os quais foram instituidas, inclusive no sentido da utilizagdo da taxa de
congestionamento como indicador de desempenho, além também da fun¢do de propositura de

melhorias para fortalecimento da fun¢ado social do sistema de justica.

1.2 Pergunta de pesquisa

Essa nova perspectiva dialoga com os principios da Agenda 2030 e meta 09 do Conselho
Nacional de Justiga — CNJ, e se conecta em especial com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel — ODS, que incluem na ODS 16 a promocgao de instituicdes eficazes, responsaveis
e inclusivas para todos. A proposta de reorganiza¢do administrativa do Poder Judiciario por
meio das Unidades de Processamento Judicial (UPJs) dialoga com os principios da Agenda
2030 da Organizagao das Nagdes Unidas, especialmente com o Objetivo de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) 16, que propde a promocdo de instituigdes eficazes, responsaveis e
inclusivas. No contexto nacional, tal iniciativa se conecta também a Meta 9 do Conselho
Nacional de Justiga (CNJ), que visa o estimulo a inovagao, a eficiéncia e a transformacao digital
nos tribunais.

No entanto, apesar dos avancos normativos e operacionais observados em diversas
cortes estaduais, a implantagdo das UPJ’s levanta aspectos relevantes a serem estudados sobre

o tema dentro da literatura atual. Dentre elas, destaca-se a seguinte indagacao central:
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De que maneira a implementagdo das UPJ’s impactaram os indicadores que mensuram
a celeridade processual nas Varas dos Crimes de Reclusdao e Detengdo do TIGO na Comarca

de Goiania?

1.3 Objetivo
1.3.1 Objetivo geral

Investigar os impactos e resultados da implementacdo das Unidades de Processamento
Judicial (UPJ’s) das Varas dos Crimes Punidos com Reclusdo e Detengdo no Tribunal de Justica
do Estado de Goias (TJGO), com foco na transformacao da gestdo processual e da estrutura de
pessoal. A analise sera orientada por dados que evidenciem os impactos sobre a celeridade

processual, o volume de demandas e a taxa de congestionamento.

1.3.2 Objetivos especificos

A partir dessa abordagem a pesquisa comporta alguns objetivos especificos, como

abaixo se verifica:

Investigar os fundamentos da gestdo processual no Brasil com énfase na criagdo das
Unidades de Processamento Judicial (UPJ’s) como estratégia de modernizacdo no Poder
Judiciario.

Avaliar se a implementagdo das UPJ’s Criminais teve reflexos na celeridade processual.

Mensurar a varia¢do no volume de processos finalizados, em tramitagdo e protocolados,
bem como o Indice de Atendimento a Demanda, comparando o cenério anterior (vara Unica) e
posterior a criagao das UPJ’s, a fim de avaliar os efeitos da nova estrutura sobre a gestao do

fluxo processual.

1.4 Estrutura da dissertacao

A dissertacdo sera dividida em trés capitulos, estruturados da seguinte maneira: O

primeiro capitulo fard uma abordagem sobre as formas alternativas de gestdo processual
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idealizadas pelo Poder Judicidrio brasileiro, em especial o Tribunal de Justica do Estado de
Goias. Também se destaca a Agenda 2030, sua analise e principios base, como a Meta 16.

O segundo capitulo fara um estudo sobre a criacdo das Unidades de Processamento
Judicial, regulamentos e sua estrutura no TJGO. E por fim, o terceiro capitulo trara dados
numéricos em uma analise qualitativa, sobre a melhora ou nao da celeridade processual, em

relagdo aos julgamentos, processos decididos, arquivados e novas agoes.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Formas alternativas de gestiao processual: a Unidade de Processamento Judicial (UPJ)
no Tribunal de Justica de Goias

O primeiro capitulo desse estudo focara sua abordagem na atualizag@o conceitual sobre
as formas alternativas de gestdo processual existentes em Judiciarios mundiais, bem como no
Brasil, foco dessa pesquisa. Por isso, haverd um estudo pormenorizado, em tdpico proprio sobre
o direito comparado, para depois fazer uma abordagem do Poder Judiciario brasileiro e a
regulamentacdo dessa gestdo em cumprimento as metas apresentadas pela Agenda 2030.

Com base nessa fundamentag¢do conceitual, o capitulo se dedica a analisar o Conselho
Nacional de Justica (CNJ), que atua como um 6rgdo de cardter administrativo e fiscalizador do
Poder Judiciario, estabelecido pela Constitui¢ao Federal de 1988. Ademais, aborda a norma
regulatoria pertinente a implementacdo das Unidades de Processamento Judicial (UPJs),

destacando sua regulamentacao no contexto do Tribunal de Justi¢a do Estado de Goias.

2.1.2 A gestdo processual e suas formas alternativas

A administragdo de processos pode ser vista como uma abordagem estruturada que organiza
uma série de tarefas interconectadas, visando atingir objetivos previamente estabelecidos pelas
instituicdes. Na pratica, isso significa administrar fluxos de trabalho de modo a gerar maior eficiéncia e
valor. Um caso emblematico ¢ a operacao de um restaurante: desde o registro do pedido até a entrega
da refeicdo, cada fase deve estar em harmonia para que o resultado final - a satisfacdo do cliente - seja
alcangado. De maneira similar, tanto em organizagdes publicas quanto privadas, processos como o
gerenciamento de riscos desempenham a fung@o de prever possiveis dificuldades e definir taticas para
mitiga-las, prevenindo falhas que possam afetar a continuidade das atividades (Davenport, 1993).

O Guia PMBOK® (PMI, 2021) diz que um processo ¢ uma série organizada de atividades. Essas
atividades pegam entradas e as transformam em resultados que podem ser produtos, servigos ou
informagdes. O enfoque recai na ideia de transformagdo, na qual recursos — como tempo, pessoas €
tecnologias — sdo convertidos em entregas de valor para a organizagdo. Essa perspectiva ressalta a
relevancia da disciplina e da padronizagdo, elementos cruciais para que os procedimentos atinjam niveis
satisfatorios de qualidade, produtividade e uniformidade.

A gestdo de processos, além de sua definicdo técnica, possui caracteristicas que a tornam crucial

em qualquer contexto organizacional. Primeiro, ajuda a entender o sistema na totalidade. Isso permite
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ver onde estdo os problemas e mudar os caminhos de forma eficaz (Hammer; Hershman, 2010).
Segundo, cria uma linguagem comum entre equipes, fortalecendo a comunicagao e reduzindo ruidos na
execucdo das tarefas (Dumas et al., 2018).

A gestio de processos oferece uma variedade de ferramentas para solucionar problemas, que
vao desde o mapeamento de processos até técnicas de melhoria continua, como o Lean e o Six Sigma.
Quando implementada, essa abordagem traz vantagens tangiveis: diminui¢do de gastos por meio da
eliminacdo de desperdicios, aumento da produtividade, uniformizagdo das operagdes ¢ aumento da
satisfacdo dos clientes ou usudrios, tanto internos quanto externos. Em sintese, a gestdo de processos
ndo apenas sustenta o alcance dos objetivos organizacionais, mas também fomenta a cultura de
aprendizado e inovagao continua.

Para que a administragdo de processos seja eficaz e auxilie na obtencdo de resultados
organizacionais consistentes, ¢ crucial que alguns requisitos basicos sejam cumpridos. Um dos primeiros
passos ¢ a visualizacdo dos fluxos de valor, que pode ser realizada por meio de técnicas de mapeamento
de processos, como o uso de fluxogramas digitais ou quadros colaborativos. Essa atividade possibilita a
compreensdo nitida de como cada fase do trabalho se interliga, identificando tanto etapas produtivas
quanto obstaculos que prejudicam a entrega. Ao tornar o procedimento mais claro, possibilitam-se
intervengdes focadas e aprimoramentos concretos no rendimento da organizagdo (Dumas et al., 2018;
Burlton, 2021).

Outro aspecto essencial esta relacionado a eliminagdo de atividades que ndo agregam valor.
Identificando detalhadamente os fluxos de trabalho, podemos detectar redundancias, problemas de
comunicacdo e dependéncias externas que provocam atrasos e ineficiéncia. Portanto, a padronizacdo
dos processos ¢ estratégica, pois estabelece praticas uniformes, reduz erros operacionais ¢ favorece o
crescimento da organizagdo. Processos desorganizados geralmente resultam em desperdicio de tempo e
retrabalho, enquanto a padronizagdo garante maior confiabilidade e previsibilidade nos resultados
(Hammer; Hershman, 2010; von Brocke & Mendling, 2018).

A gestao de processos eficaz também depende de colaboracao interdepartamental e de politicas
claras de governanga processual. Na governanca processual, a auséncia de diretrizes claras, conflitos de
autoridade e descoordenagdo de metas se tornam comuns, colocando em risco a governanga processual.

Sistemas como o Kanban proporcionam mecanismos de clareza e priorizagdo, intensificando a
comunicacdo e fomentando a colaboragdo entre equipes diferentes. Por fim, a adogdo de uma cultura de

melhoria continua é indispensavel. Empresas com flexibilidade e estimulo a inovagdo sdo capazes de
ajustar seus processos as alteragdes de mercado, mantendo-se competitivas em ambientes volateis e

imprevisiveis (Jeston, 2022; Harmon, 2019).
A utiliza¢ao de instrumentos direcionados a administracdo de processos configura-se

como um recurso estratégico para as instituicoes atuais, especialmente por proporcionar maior
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transparéncia, integracao e supervisao dos fluxos de trabalho. Das atividades, essas ferramentas
ajudam a entender como as tarefas se ligam. Elas também mostram oportunidades para melhorar
sempre. Em termos de clareza, o desenho visual das fases de um processo proporciona uma
representacdo compreensivel para toda a equipe. Esta abordagem simplifica a detec¢ao de
obstaculos, sobreposi¢des e areas vulneraveis que poderiam prejudicar a eficacia operacional
(Dumas et al., 2018).

Em contrapartida, a centralizagdo dos modelos de processo garante a existéncia de uma
unica referéncia, reduzindo as diferencas entre os setores ¢ otimizando a comunicagdo. Essa
uniformidade também favorece a escalabilidade, possibilitando a replicagdo ou adaptagdo de
processos padronizados de acordo com as necessidades de diversos projetos (Harmon, 2019).

Outro aspecto relevante sdo as métricas de desempenho que essas ferramentas oferecem.
Indicadores como a duragdo da realizacdao de tarefas, a taxa de retrabalho ¢ a distribuicao de
recursos atuam como elementos essenciais para a tomada de decisdes fundamentadas em
evidéncias. A avaliacdo sistematica desses indicadores possibilita que as empresas adotem uma
estratégia de aprimoramento constante, mantendo seus processos em sintonia com as metas
estratégicas (ABPMP, 2019; Hammond, 2019).

Ademais, existem técnicas frequentemente empregadas para aprimorar a administracao
de processos. Por exemplo, o Gerenciamento de Processos de Negocios (BPM) se distingue
pelo emprego de representagdes graficas que simplificam a compreensao coletiva e a avaliagdo
critica dos procedimentos de trabalho. O Lean Six Sigma busca eliminar desperdicios e reduzir
variabilidades, utilizando-se de técnicas estatisticas e da analise de causa raiz para aumentar a
produtividade e agregar valor ao cliente.

O método dos 5 Porqués!, por outro lado, ajuda a identificar a verdadeira origem de
problemas recorrentes, prevenindo solucdes superficiais e fomentando processos mais robustos
e consistentes (Ohno, 1988). Assim, a implementacao dessas ferramentas e métodos nao deve
ser considerada apenas uma ferramenta operacional, mas como componente de uma estratégia
corporativa focada no aprimoramento da eficiéncia, inovacdo e habilidade de adaptagdo em

contextos complexos e competitivos (George et al., 2004).

1 O método dos 5 Porqués ¢ uma técnica de analise de causa raiz que se baseia na formulagdo sucessiva da
pergunta “por qué?” para identificar as causas estruturais de um problema, superando explica¢des superficiais.
Desenvolvido por Taiichi Ohno, no ambito do Sistema Toyota de Producédo, o método parte da premissa de que
os problemas decorrem de cadeias causais inter-relacionadas e visa evitar solu¢des paliativas, contribuindo para a
melhoria continua dos processos (Ohno, 1988).



2.2 A gestao no Judiciario - as reformas do estado brasileiro em perspectiva historica com
énfase a partir da década de 1990.

A grave crise econdmica da década de 1980 teve como consequéncia a reducdo da taxa
de crescimento dos paises centrais, o que levou alguns paises em desenvolvimento a terem uma
renda per capita estagnada por 15 anos. Um dos pressupostos do Estado ¢ a garantia da ordem
interna, funcionamento dos mercados e estabilidade da moeda, tendo um papel fundamental na
ordem econdmica (Bresser-Pereira, 1991)

O mesmo autor ainda explica que a grave crise econdmica da década de 1980, marcada
por choques externos, endividamento crescente e instabilidade monetaria, teve como
consequéncia a redugdo da taxa de crescimento dos paises centrais, afetando de maneira ainda
mais severa os paises em desenvolvimento, cujas economias permaneceram com a renda per
capita estagnada por quase 15 anos.

No Brasil, esse periodo ficou conhecido como a “década perdida”, caracterizado por
hiperinflagdo, aumento da divida externa, retragdo dos investimentos publicos e sucessivas
tentativas fracassadas de estabilizacdo econdmica. Nesse cenario, reafirmou-se o pressuposto
de que cabe ao Estado a garantia da ordem interna, a regulagdo dos mercados e a preservagao
da estabilidade da moeda, fungdes que conferem ao poder publico um papel estruturante na
condugdo da ordem econdmica (Pereira, 1991).

A coordenagdo do sistema econdmico no denominado capitalismo contemporaneo €
realizada tanto pelo mercado quanto pelo Estado. Aquele coordena a economia com trocas, €
este através de transferéncia para varios setores da economia no sentido de adequar-se ao
julgamento politico da propria sociedade. Isso leva a conclusdo de que quando ha uma crise
importante, a origem ou ¢ do Estado ou do mercado, tendo o colapso dos anos 80, sido
provocada pelo Estado Social do século vinte (Alves, 1996).

O sistema econdmico mundial passou por uma profunda transformagao acelerado pelo
desenvolvimento tecnoldgico. Com a reducdo de custos com comunicacdo e transportes, a
economia se globaliza, torna-se mais competitiva e integrada. Os estados perdem autonomia e
politicas em desenvolvimento em paises fechados ndo se verificam mais efetivas (Giddens,
2002).

Outro ponto de destaque foi o processo de globalizacao que significou uma mudanca

quantitativa gradual colocando uma pressdao sobre o estado para implementar uma reforma.
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Aumenta a competi¢ao internacional, com aumento do comércio mundial e investimento diretos
das empresas multinacionais. O mercado ganha mais espago a nivel mundial e rompe as
barreiras criadas por outros paises, transformando a competitividade internacional em condicao
de sobrevivéncia para o desenvolvimento da economia local (Bresser-Pereira, 1998).

O mesmo autor explica quais sdo as quatro maiores perspectivas em relagdao as
mudangas ocorridas nesse periodo, sendo elas, a delimitagdo de fungdes estatais, reduzindo
termos em relagcdo a programas de privatizagdo, terceirizacdo e publicizagdo. A reducdo do
limite de reducdo estatal, bem como agdes de desregulacdo no sentido de aumentar os
mecanismos de controle via mercado. Transformar o estado em um promotor de capacidade de
competi¢ao, tanto a nivel nacional quanto internacional.

Pereira (1998, p. 201) também delimita que:

(c) o aumento da governanca do Estado, ou seja, da sua capacidade de tornar efetivas
as decisdes do governo, através do ajuste fiscal, que devolve autonomia financeira ao
Estado, da reforma administrativa rumo a uma administracdo publica gerencial (ao
invés de burocratica), ¢ a separagdo, dentro do Estado, ao nivel das atividades
exclusivas de Estado, entre a formulagdo de politicas publicas e a sua execu¢do; e,
finalmente,

(d) o aumento da governabilidade, ou seja, do poder do governo, gragas a existéncia
de instituigdes politicas que garantam uma melhor intermediacdo de interesses e
tornem mais legitimos e democraticos os governos, aperfeicoando a democracia
representativa e abrindo espaco para o controle social ou democracia direta (Pereira,
1997, p. 201).

Frequentemente se vé a reforma do Estado como um processo de sua abrangéncia
institucional com a redefinicao de seu papel. Cresceu-se em termos de pessoal, na receita, bem
como na despesa. Nao deixa de ser uma atividade monopolista, em que o poder ¢ exercido para
definir as leis do pais, manter a ordem, arrecadar impostos, regulamentar as atividades da
economia e fiscalizar o cumprimento das leis.

Ha duas questdes que devem ser tragadas para o perfil do Estado brasileiro na década
de 1990. A primeira diz respeito a velocidade do processo de privatizacdo e a segunda
relacionada a abrangéncia. Pensou-se a privatizagdo como um retorno do Estado para as suas
fungdes tradicionais. Houve uma recomposicao da capacidade financeira, gerencial e técnica
das responsabilidades do governo, em vérios segmentos, como educagdo, saude, meio
ambiente, o que ajudou na recuperagao do poder de atuagdo da administragdo central (Rezende,

1992).
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Nas ultimas décadas, fendmenos como a globaliza¢do, a abertura econdmica e as
sucessivas crises financeiras passaram a exigir que os Estados reformulassem suas estruturas
para aumentar a competitividade e a eficiéncia. No Brasil, esse cenario impulsionou uma série
de reformas econdmicas voltadas a redug¢do de custos, racionalizacdo da maquina publica e
incentivo ao dinamismo produtivo. Segundo Bresser-Pereira (1998), essas transformagdes
estiveram ancoradas no modelo da nova gestdao publica (New Public Management), que
propunha uma administragdo orientada por resultados, com foco na efici€ncia, transparéncia e
controle de gastos.

Esse “movimento reformista” ndo se restringiu ao nticleo econdmico do Estado, mas se
estendeu ao conjunto do setor publico, incluindo o sistema de justi¢a. A ideia de que o Judiciério
também deveria ser eficiente, transparente e responsavel perante a sociedade ganhou forca a
partir da promulga¢do da Emenda Constitucional n° 45/2004, que instituiu o Conselho Nacional
de Justica (CNJ). Essa reforma inaugurou uma nova logica administrativa no Poder Judiciario,
marcada pelo monitoramento estatistico, estabelecimento de metas e controle gerencial dos
tribunais, como destacam Sadek e Cavallieri (2006). Assim, o Judiciario foi incorporado ao
ideario de modernizagdo estatal alinhado as exigéncias do contexto globalizado.

Dessa forma, a criagdo de politicas como as Unidades de Processamento Judicial
(UPJ’s) deve ser compreendida como parte desse processo mais amplo de reconfiguracdo do
Estado brasileiro. Elas refletem a tentativa de aplicar modelos de gestdo mais racionais e
padronizados, reforgando a busca por celeridade processual, economia de recursos e ampliagao
do acesso a justica. Como afirmam Prado e Carson (2018), a modernizagao judicial deve ser
analisada ndo apenas como resposta a ineficiéncias internas, mas também como parte de um
conjunto de reformas que visam alinhar o Estado brasileiro aos paradigmas contemporaneos de
governanga publica.

O Codigo de Processo Civil de 2015, que podemos chamar de CPC/2015, trouxe
mudancas importantes para o direito no Brasil. Ele trouxe ideias novas como a importancia de
ser justo, fazer tudo de forma rapida, trabalhar em equipe e ser flexivel nos processos. Essas
regras mostram uma mudanga importante. O processo ndo ¢ s6 uma ferramenta técnica.

O artigo 4° do CPC garante que as pessoas envolvidas em um processo t€m o direito de
obter uma decisdo justa em um tempo aceitavel. O artigo 8° diz que o trabalho do juiz deve
seguir regras como justica e agilidade. Portanto, o tempo justo do processo e a maneira logica

de conduzir o processo sao partes importantes para que a Justica funcione bem.
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Um ponto importante do novo Codigo ¢ o valor que se d4 a ajuda mutua e a divisdo da
gestao do processo. O CPC/2015, que ¢ um novo conjunto de regras, da mais poder ao juiz para
mudar o jeito de fazer as coisas de acordo com cada situacao. Assim, ele consegue manter um
bom equilibrio entre rapidez e seguranga nas decisdes. Essa flexibilidade, mesmo ndo estando
em uma Unica regra, aparece em varios artigos. Um exemplo ¢ o artigo 139, que da ao juiz a
ajuda necessaria para comandar o processo.

O juiz pode aumentar os prazos, mudar a ordem de apresentagdo das provas e incentivar
a conversa entre as partes para chegar a um acordo. O artigo 190 trouxe os negdcios processuais
diferentes. Isso deixa que as pessoas que estdo envolvidas no processo fagam combinagdes de
acordo com o que precisam. Assim, o processo fica mais colaborativo e pode mudar conforme
as necessidades das partes.

A gestdo de processos aparece, assim, como uma maneira de juntar eficiéncia e
participacdo. O juiz apesar de ser o gestor do processo, passa a ter suas atividades definidas a
partir de uma rotina administrativa alinha com as demais atividades da serventia, de modo que
a organizacao objetifica maior produtividade.

Esse tipo de ativismo judicial € objeto de criticas na medida em que extrapola os limites
institucionais tradicionalmente atribuidos a func¢do jurisdicional. Esse jeito ¢ baseado na
confianga, na clareza e em organizar os passos do processo. Em resumo, o novo Codigo mostra
um processo civil que € mais democratico e pratico. Ele tenta juntar a técnica e a compaixao
para fazer a justica. O objetivo € ter um sistema que valorize a efetividade, a participacao das

pessoas e o equilibrio entre regras e resultados.

2.3. As reformas do judiciario a partir da perspectiva da criacio do CNJ

O Conselho Nacional de Justica foi criado pela Emenda 45/2004, sendo um 6rgao do
Poder Judiciario, cujo debate em torno de sua criacdo ja tinha se iniciado no periodo de
elaboragdo da Constituicio de 1988. A época das discussdes da Assembleia Nacional
Constituinte o foco foi o do impulsionamento da autonomia administrativa, or¢gamentaria e
financeira desse poder, deixando-se para um outro momento, 0 que aconteceu somente em
2004, para a criagao dos conselhos.

A discussdo volta a tona em 1992, momento no qual varias propostas de Emenda a
Constitui¢cdo, com objetivos voltados para o aperfeigoamento da estrutura do Poder Judicidrio,

tiveram suas discussdes iniciadas no Congresso Nacional. Muitos desses projetos possuiam
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como conteudos a criagdo de um Conselho e essas propostas ganham forga, pois esse terceiro
poder ja demonstrava a necessidade da instituicdo de um 6rgdo que tivesse como principal
func¢do a condugdo administrativa no sentido de colaborar com a transparéncia, promog¢ao de
politicas publicas e transparéncia para melhoria dos servigos prestados a sociedade (CNJ, 2006).
A proposta aprovada em 2004 estipula um conjunto de instrumentos judiciais que
centralizou as decisoes no proprio Poder Judiciario, bem como determinou sua responsividade
e transparéncia na prestacdo de servicos de qualidade, tanto na capacidade técnica, quanto na
producdo de decisdes racionais e coerentes.

Conforme Cunha e Almeida (2012), a agenda centralizadora e racionalizadora resultou-
se dos discursos, os quais indicavam a realidade da morosidade jurisdicional, bem como a falta
de padronizacdo jurisprudencial e administrativa. Esse Conselho nasce no Brasil como um
orgao administrativo de ciipula, que tem como fungao controlar um Poder. Durante a tramitagao
da proposta de emenda, houve resisténcia de setores da magistratura, dando-se destaque para
os tribunais superiores e segundo grau de jurisdigdo.

Carvalho (2006) explica que apesar da discussdo e retorica da democracia nas diversas
instituicdes judicidrias, ainda o apoio dos magistrados ¢ baixo, quando se trata do controle
realizado por uma justica estranha a magistratura. Com a ascensdo da democracia brasileira e a
promulgacdo da Constituicdo de 1988, normatiza-se um rol extenso de garantias e direitos ao
povo, e o Poder Judiciario recebe o papel importante de zelar por esses fundamentos. Esse
contexto levou ao aumento da procura pela justica de forma significativa e o aumento do
numero de processos tramitando no sistema de justica brasileiro (CNJ, 2006).

A década de 1990 mostra um Judiciario em que a estrutura dos recursos humanos,
financeiros, orgamentarios e tecnoldgicos, impossibilitou o poder de acompanhar as mudangas
trazidas pela Constitui¢do. Em vista disso, ele passa a ser considerados lento € moroso. Além
da integracdo entre os proprios 6rgaos internos que era reduzida e dificultava o fornecimento
de informagdes e dados o que dificultou inclusive a oportunidade de organizagdo de politicas
publicas unificadas, vindo a prejudicar a transparéncia e eficiéncia em sua atuagdo (Chini,

Gabriel e Porto, 2022).

2.4 A Agenda 2030 — contexto historico de formacio e 0 CNJ
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Em 2018, a Organizagdo das Nagdes Unidas em Assembleia Geral aprovou a Agenda
2030 sobre Direitos Humanos, que foi adotada por 193 paises, que iniciou com 8 objetivos de
desenvolvimento do Milénio, que foram ampliados para 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel, a serem realizados entre os anos de 2016 a 2030. Se trata de um plano de agdo
voltado para todas as pessoas, o planeta e a prosperidade.

Conforme regras instituidas na agenda 2030, o objetivo principal ¢ fortalecer a paz
universal, reconhecendo a necessidade da erradica¢dao da pobreza em todas as suas dimensoes
e formas, inclusive a extrema, que ¢ o maior desafio mundial e requisito indispensavel para o
desenvolvimento sustentavel (Brasil, 2015).

Cabe a todos os paises, que forem partes interessadas, atuar em parceria colaborativa,
na implementacdo das metas. Sdo objetivos estipulados com a inten¢do de libertar a raga
humana da pobreza e da miséria, além de proteger e curar o planeta Terra. Sio medidas ousadas,
mas transformadoras e necessarias para direcionar o mundo para um caminho sustentavel e
resiliente.

O preambulo do documento especifica que as 169 metas instituidas nos 17 objetivos
demonstram a ambi¢ao dessa Agenda Universal, que se constroem para buscar concretizar os
direitos humanos e alcancar o empoderamento das mulheres, igualdade de géneros, bem como
integrar as trés dimensdes do desenvolvimento sustentavel, a ambiental, social e econdmica
(ONU, 2015)

As areas abrangidas pelo documento e que sao de suma importancia para a humanidade
e para o Planeta sdo: as pessoas no sentido de acabar com a pobreza e a fome em todas as
dimensdes. E potencial garantir aos seres humanos dignidade e igualdade, no contexto de um
ambiente saudavel; O planeta em relagdo ao aspecto de protecao ambiental contra a degradacgao,
utilizando-se do consumo e producao sustentaveis.

A prosperidade e a paz em que se busca assegurar uma vida préspera, com plena
realizagdo pessoal, além do progresso em todos os aspectos, social, econdmico e tecnoldgico.
A harmonia entre o ser humano e a natureza também ¢ prioridade, junto com a paz, onde
sociedades possam viver de forma pacifica, justa e inclusiva, sem medo e livres da violéncia.

Esses 17 objetivos de desenvolvimento sustentavel estao distribuidos em 04 dimensoes,

conforme dados do Ministério do Meio Ambiente e mudangas climaticas (2022):

Dimensao Social — relacionada as necessidades humanas, de satde, educagao,
melhoria da qualidade de vida e justica.
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Dimensao Econémica — aborda o uso ¢ o esgotamento dos recursos naturais, a
producdo de residuos, o consumo de energia, entre outros

Dimensao Ambiental - trata da preservagdo e conservacdo do meio ambiente, com
acdes que vao da reversdo do desmatamento, protecdo das florestas e da
biodiversidade, combate a desertificagdo, uso sustentivel dos oceanos e recursos
marinhos até a adocdo de medidas efetivas contra mudangas climaticas.

Dimenséo Institucional - diz respeito as capacidades de colocar em pratica os ODS.

A ONU no item 39 da Agenda faz um resumo geral em relagdo aos seu compromisso e
anecessidade de cooperacgao dos paises e seus 6rgaos, onde haja uma cooperagao global, explica
que deve haver uma parceria global para a garantia de sua execugdo. Os estados signatarios se
comprometem a trabalharem em espirito de solidariedade dando-se destaque a solidariedade
com 0s mais pobres e pessoas em situacdo vulneravel. Assim, facilitard um engajamento
mundial para a implantacdo dos objetivos, reunindo-se o Sistema das Nagdes Unidas, setor
privado, governos, sociedade civil e outros atores, mobilizando todos os recursos que sejam
disponiveis (ONU, 2015)

O Poder Executivo brasileiro tem o objetivo de fazer chegar aos diferentes territorios
brasileiros os ODS, abrangendo as diferentes regides do pais. E chamado pelo governo de
Territorializagdo, ou seja, ¢ um processo de adaptagdo e reinterpretagdo dos objetivos globais
idealizados para as realidades locais. O governo brasileiro instituiu uma Comissdo Nacional
esse objetivo, tendo parceria com a sociedade civil, o setor privado e os governos subnacionais
(Secretaria Geral, 2024).

Essa comissao integra a estrutura da Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica e tem
como principais agdes, a promocao da adaptagdo dos objetivos de desenvolvimento com a
realidade brasileira, bem como a governanga da Agenda 2030, assinada pelo pais. Destaca
também a articulacdo para a territorializagdo desses principios em diferentes locais, no apoio
ao monitoramento a agenda 2030, com foco em difundi-lo a ptblicos diversos.

O Poder Judiciério Brasileiro ¢ o pioneiro na institucionaliza¢do da Agenda 2030, no
sentido de indexar através de sua base de dados cada um dos 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel, aos seus 80 milhdes de processos (CNJ, 2018). O papel do judiciario, no sentido
de efetivar essas metas foi a instituicdo pelo CNJ, em 2018, do comité interinstitucional, que
tem como funcdo a avaliagdo para integragdo das metas na Agenda 2030, inclusive com a
fungdo de preparar um relatério de trabalho para que todos os tribunais do pais tenham apoio.

A Meta Nacional 9 se refere a integrar a Agenda 2030 ao Poder Judiciario brasileiro, para a
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realizacdo de agdes de prevengdo ou desjudicializacdo de litigios voltadas aos objetivos de
desenvolvimento sustentavel — ODS, da Agenda 2030.

Dentre as medidas ha uma preocupacao com a ampliagdo do acesso a Justica, com foco
na consensualidade para prevencao no tratamento dos conflitos. Também, como meta, se preza
pela desjudicializagdo, com a possibilidade de constru¢do de solugdes autocompositivas,
através de novas tecnologias no ambito do judicidrio. O CNJ no cumprimento dessas metas tem
sido um condutor importante para que os ODS apresentem resultados praticos e possam
melhorar as estratégias de proatividade nos Tribunais brasileiros.

Em 2020, conforme dados do proprio CNJ, ja se expandia esse desenvolvimento, da
Meta 9, que foi adotada pelo STJ, Justiga Estadual, Justica Federal, Justi¢a do Trabalho e Justiga
Militar da Unido e estados. Foi um incentivo para a disseminagao de agdes em desenvolvimento,
em que o Conselho Nacional de Justica estd atuando na divulgacdo de trabalhos ja em
andamento em 16 tribunais. Os temas principais desses planos em desenvolvimento sdo a paz,
Instituigdes eficazes, Justica, Satide e Bem-estar.

Os Tribunais brasileiros vém em um crescente para cumprir a integracdo da Agenda
2030, conforme previsto na Meta 9, acima citada, e que foi aprovada no XIII Encontro Nacional
do Poder Judiciario tendo como foco a realizagdo de agdes de prevencdo ou até a
desjudicializacdo de litigios voltados para esses principios instituidos no documento da ONU.

Conforme o CNJ a agenda 2030 ¢ um conjunto de direitos humanos implementada pelas
Nagdes Unidas e adotada por 193 paises, incluindo o Brasil. E um compromisso global com o
objetivo de alcangar o desenvolvimento sustentdvel, com foco na promog¢do da equidade
pautado no respeito dos direitos humanos.

O Poder Judiciério brasileiro, através do Conselho Nacional de Justica, em conjunto
com o Comité Interinstitucional da Agenda 2030 vem desempenhando um papel de suma
importancia para a promocao e adaptacdo dos 17 objetivos e 169 metas a serem atingidas no
Ambito do sistema de justica (CNJ, 2017).

Esse Comité, acima citado, foi criado pela Portaria n.133/2018, tem como funcdo
monitorar o cumprimento dos objetivos e metas da Agenda 2030, e inova ao proporcionar um
didlogo entre os poderes e instituigdes com foco nos preceitos instituidos pela ONU. Possui um
conceito transformador e d4 ao CNJ um protagonismo para criar um modelo de incidéncia do
judiciario brasileiro na promocao da Agenda 2030, através de uma comissdo de estudos e

propostas a serem criadas, através das metas e indicadores dos ODS. As atribuicdes desse
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Comité, atualizadas pela Portaria n°® 55/2020, estdo normatizadas no artigo 3°, assim
especificadas.

A esse comité compete fazer uma interlocuciao das demandas do Poder Judiciario entre
orgdos e atores que contribuem para o plano de acdo da Agenda 2030. Também elaborar
relatorios estatisticos semestrais de dados, metas e indicadores, que farao parte da publicacao
do Justica em Numeros. Procura manter pesquisas académicas e judiciarias relacionadas aos
ODS ¢ a elaboragdo de relatorio que mostrara as dificuldades encontradas na obtengdo dos
dados estatisticos.

Busca ainda acompanhar processo integrativo entre o Poder Judiciério e a Agenda 2030,
bem como as pesquisas relacionadas aos mecanismos que ampliem a transparéncia de dados
para a facilitagdo de consulta e pesquisa aos usuarios. Outro objetivo e contribuir com a
organizagdo anual dos Encontros Ibero-Americanos da Agenda 2030, bem como trabalhos de
Laboratodrio de Inovacao, Inteligéncia com propositura de temas relacionados aos assuntos dos
ODS.

Relatorio preliminar produzido, também denominado 1° Relatério do Comité
Interinstitucional, destacou, dentre outros pontos, a importancia do tema no ambito do Poder
Judiciario, considerando sua contribuigao para os ODS, em especial, o ODS 16 — Paz, Justica e
Instituicdes Eficazes. Em linhas gerais, o primeiro relatorio apresentou, que ha uma relagao
estratégica do sistema de justica com os ODS e que os atos normativos publicados pelos
tribunais ou o proprio CNJ devem estar relacionados.

O 2° Relatorio do Comité Interinstitucional ja destacou as seguintes metas e indicadores
a serem cumpridos pelo Poder Judicidrio Nacional. A execu¢do da Agenda 2030 no contexto
do Poder Judiciario brasileiro abrange uma estrutura estratégica constituida por seis pilares
essenciais. O primeiro aspecto € a institucionalizag¢do, que pretende incorporar os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) ao planejamento estratégico da Justiga, solidificando essa
agenda como uma politica institucional direcionada a sustentabilidade. Destaca-se, a seguir, a
articulagdo da Rede de Inovagdo e a fundagdo dos Laboratorios de Inovagao (LIODS), que sdo
ambientes multidisciplinares visando fomentar a criatividade e desenvolver solugdes
inovadoras para a melhoria dos servigos judiciais.

A terceira abordagem consiste na elabora¢do de metas de inovacdo que estejam em

consonancia com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), acompanhadas de
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planos de acdo de curto, médio e longo prazo, visando a diminuicdo da judicializacdo, da
duragdo dos processos e da repeticdo de demandas.

Aprimorando essa estrutura, o CNJ sugere a elabora¢do de relatdrios estatisticos em
colaboragdo com institui¢des judiciais, respeitando diretrizes especificas para acompanhar o
avango da Agenda 2030. Prevé-se, também, a criacdo de um portal digital voltado a Agenda,
contendo painéis de metadados que destaquem a conformidade estratégica do Judiciario com
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) em esferas nacional e internacional. Por
ultimo, a utilizagdo de painéis de avaliagdo e métodos integrados possibilitard a quantificacao
dos resultados e impactos das a¢des executadas, assegurando maior transparéncia e eficicia na
administracdo publica judicial direcionada ao desenvolvimento sustentavel.

Também se preza pela inovagdo, inteligéncia e os objetivos de desenvolvimento
sustentaveis. A descri¢ao de possiveis indicadores para o ODS 16, construidos com as bases de
dados existentes no Poder Judiciario, ja associados a classe e ao assunto definidos nas Tabelas
Processuais Unificadas (TPU), utilizada por todos os sistemas judiciais na classificacdo dos
processos; as iniciativas relacionadas com a prorrogagdo de suas atividades, bem como a
ampliagdo da transparéncia de dados do Poder Judiciario, com respeito as normas de sigilo.

No sentido de acompanhar a agenda 2030 em ambito do sistema de justi¢ca e aproximar
os Tribunais a esta pauta que deve ser comum a toda a sociedade brasileira, bem como a
internacional, o Conselho Nacional de Justi¢a, implementou indicadores, para cumprimento dos
objetivos de desenvolvimento sustentavel. O objetivo 16, base para o estudo das normas formas
de gestdo processual e implantacdo das Unidades de Processamento Judicial, tem junto ao CNJ,
os seguintes indicadores, conforme tabela 02, formulada baseada em dados extraida do site do

CNJ (2020):

Tabela 01: Indicadores extraidos do Poder Judicidrio. ODS n. Agenda 2030

INDICADOR

OBJETIVO 16

Paz, Justica e Instituigdes Eficazes

Existéncia do campo “estatistica” no portal do Tribunal, com dados quantitativos e/ou
qualitativos, desagregados sobre processos € sentencas prolatadas, por unidade da
Federa¢do, de acordo com a tabela taxondmica processual unificada do Poder
Judiciario indexada aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda
2030.
Existéncia de planos de agdo do Tribunal em conformidade com a Meta Nacional n° 9
de integracao da Agenda 2030 ao Poder Judicidrio, por ODS.




Existéncia de projetos de boas praticas do CNJ, relacionados ao fluxo de processos do
gabinete ou da Vara, por meio de painéis de Business Inteligence, que permitam ao
magistrado e aos servidores acompanhar o cumprimento das metas nacionais.
Existéncia de painel de Business Intelligence para monitorar se os dados do Tribunal
estdo sendo enviados de forma adequada para alimentacdo do DATAJUD.

Existéncia de painel de Business Intelligence para monitorar os despachos e decisdes
estdo sendo publicados no Diario da Justica Eletronico, na forma da lei e de atos
normativos do CNJ.

Existéncia de painel de Business Intelligence para monitorar o nimero de processos
devidamente alimentados com o numero do CPF, CNH e CEP, nos termos do
Enunciado Administrativo CNJ n°® 13/2012, e a indexagao com os dados da Central de
Registros Civil para gerar o atestado de dbito.

Existéncia de modulos de consulta nos portais dos Tribunais que permitam a pesquisa
por objeto (ramo do direito) e sujeito de direitos humanos, de forma a compartilhar com
as metas e indicadores da agenda 2030 e dar visibilidade ao perfil dos demandantes,
demandas e vitimas no Poder Judicidrio.

Existéncia de indicadores para medir o perfil das pessoas que acessam o Poder
Judiciario, o indice de solucdo pacifica de conflitos, a razoavel duragdo do processo ¢
o percentual de procedéncia ou improcedéncia das agdes judicializadas.

Existéncias de Salas de Situagdo com imagens georreferenciadas que permitam o
monitoramento das agdes de questdes de alta complexidade social, econdmica e
ambiental incluidas no Observatorio Nacional instituido pelo CNJ e CNMP.
Existéncia de Comités Regionais ou Estaduais interinstitucionais instituido no Tribunal
em conformidade com o modelo do Comité interinstitucional da Agenda 2030
instituido pela Presidéncia do CNJ.

Existéncia de etiquetas na autuacao digital do processo para alertar sobre o status da
pessoa fisica, a fim de dar atendimento a legislacdo ou decisdes vinculantes dos
Tribunais Superiores. Exemplo: Mulher presa e com filho menos de 12 anos; idoso;
Pessoa em estado grave de satide; Preso Primario por crime praticado sem violéncia ou
grave ameaca.

Existéncia de grupo de estudos no Tribunal para revisar e criar indicadores proprios
relacionados a Agenda 2030, com a participagdo do Comité Interinstitucional do CNJ.
Fonte: elaborada pela autora, com dados informados pelo CNJ (2015)

2.5 A UPJ como modelo de gestio processual

No Brasil, o Conselho Nacional de Justica (CNJ) incorporou essa agenda internacional
ao sistema de metas nacionais do Judiciario, destacando-se a Meta 9, que busca “integrar a
Agenda 2030 ao Poder Judiciario”, e a Meta 16, que visa “fortalecer a rede de governanga
colaborativa da Agenda 2030 no Judiciario” (CNJ, 2024). Nesse contexto, as Unidades de
Processamento Judicial (UPJ’s) surgem como uma resposta institucional estratégica do

Judiciario brasileiro para atender essas metas.
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Inspiradas em modelos de gestdo voltados a eficiéncia administrativa, as UPJ’s visam a
reestruturacao organizacional das varas judiciais, separando fungdes cartorarias e jurisdicionais,
promovendo especializagao de tarefas, melhoria do tempo de tramitacdo dos processos e
incremento da produtividade. Com isso, as UPJ’s ndo apenas atendem as exigéncias das metas
do CNJ, mas também se alinham ao ODS 16 ao promoverem a modernizagdo da Justica ¢ a
ampliacao do acesso a instituigdes eficazes, responsaveis e transparentes (CNJ, 2021).

Surge como modelo inovador em relagao ao incremento da gestao processual, a Unidade
de Processamento Judicial, que tem como objetivo aprimorar a eficiéncia e a celeridade na
tramitagdo dos processos. Essa nova perspectiva estrutura e centraliza atividades cartorarias e
operacionais em um unico nucleo e assim permite a especializagao das equipes e padronizacao
dos procedimentos. Trata-se de uma resposta a crescente demanda do Poder Judicidrio no
sentido de otimizar e racionalizar os recursos e o fluxo de trabalho (CNJ, 2021).

Os objetivos principais dessa estrutura ¢ reduzir a morosidade processual, aprimorar a
organizagdo interna dos tribunais, bem como promover uma melhor distribui¢do de carga
laboral para os servidores. Quando ha o compartilhamento de esfor¢os para facilitar o uso de
tecnologias, bem como ferramentas de automacdo, ha uma maior facilidade operacional e

organizacional, tanto para os magistrados quanto para servidores da justica (CNJ, 2021).

2.5.1 Historico e implementagdo da Unidade de Processamento Judicial — UPJ

A UPJ ¢ o agrupamento de varias unidades cartordrias, que possuam a mesma
competéncia, com o objetivo de cumprir determinagdes judiciais onde equipes e gestores
possuem atribui¢des definidas previamente. Esse modelo de gestdo mantém as Varas
independentes, mas com uma equipe maior, que tem a fun¢ao exclusiva para os atos decisorios,
com exce¢ao dos que sejam decorrentes do processamento digital.

A primeira UPJ no Estado de Goiés foi criada em 2019, nas varas de familia e levou em
consideragdo para sua formagao alguns pontos, tais como descreve, como a sensivel alteragdao
do volume de trabalho judicial a cargo das secretarias, que aliadas a implementa¢ao do processo
judicial eletronico, alterou a sistematica de trabalho dos gestores. Houve uma necessidade de
rever a metodologia de trabalho do Poder Judiciario, tendo como objetivo a otimizagdo de
recursos e resultados. Destaca ainda como paradigma de trabalho do Poder Judicidrio em
relacdo as demandas do mundo moderno, o que contrasta entre os recursos financeiros e a

diminui¢do de recrutamento de servidores efetivos (Soares, 2024).
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O Provimento 01/2019, realizado em conjunto entre a Presidéncia do TJGO e a
Corregedoria-Geral de Justica, dispds sobre a implantacdo das Unidades de Processamento
Jurisdicional — UPJ e da Unidade Jurisdicional Simplificada — UJS, no ambito do Poder
Judiciario do Estado de Goias. Para o desenvolvimento dessa iniciativa o Tribunal de Justiga
considerou a necessidade de assegurar os principios constitucionais do artigo 5°, inciso
LXXVII, que se traduzem na razoavel duracdo do processo, bem como na celeridade da
tramitagdo (Goias, 2019).

Na elaboragdo do Provimento Conjunto n® 01/2019, a Presidéncia do Tribunal de
Justica do Estado de Goids, juntamente com a Corregedoria-Geral da Justica, levou em
considerac¢do, entre outros fundamentos normativos, a Politica Nacional de Atencao Prioritaria
ao Primeiro Grau de Jurisdigdo, estabelecida pela Resolugdo n® 194/2014 do Conselho Nacional
de Justica (CNJ), além das disposi¢des contidas nas Leis Estaduais n° 20.254/2018 e n°
20.510/2019, que foram desenvolvidas com a intencdo de promover modificacdes na
Organizacao Judiciria do Estado de Goias (Goids, 2019).

Outras consideragoes relevantes para essa implantacao das UPJ referem-se e ao disposto
na Resolugdo n° 113/19 que mudou a estrutura das comarcas de entrincia inicial® e
intermediaria em Goids. Continuou com a modernizagdo das estruturas progressivas para a
implantagdo de um processo hibrido e eletronico. Por fim, a Resolugdo 219/6 do CNJ que
especifica a distribuicdo de servidores, cargos em comissdo e fungdes de confianga, de primeiro
e segundo grau.

Por fim, considerou-se o Planejamento Estratégico, sexénio 2015-2020, para o alcance
do Macrodesafio Celeridade e Produtividade na prestagdo jurisdicional, bem como algumas
acoes estratégicas que devem ser fortalecidas e estdo instituidas no Plano de Gestdo biénio
2019/2021. E importante, antes de discutir a respeito do Provimento Conjunto n® 01/2019, fazer
um estudo sobre as normas do CNJ que foram consideradas para a realizacao dessas acoes. A
Resolugdo 194/2014 em seu artigo 1° instituiu a Politica Nacional de Atencdo Prioritaria ao

Primeiro Grau de Jurisdicao.

2 Entrincias — As comarcas, que podem apresentar uma ou mais varas, podem ser classificadas como de primeira
ou segunda entrancia, além da comarca de entrancia especial. A comarca de primeira entrancia ¢ aquela de menor
porte, que tem apenas uma vara instalada. Ja4 a comarca de segunda entrancia seria de tamanho intermediario,
enquanto a comarca de entrancia especial seria aquela que possui cinco ou mais varas, incluindo os juizados
especiais, atendendo a uma populagdo igual ou superior a 130 mil habitantes (CNJ, 2015).
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O objetivo geral da resolugdo acima especificada ¢ desenvolver iniciativas que deem
maior qualidade, eficiéncia, eficacia, celeridade e efetividade aos servigos prestados pelo
judiciario a nivel de primeiro grau, em todo o Brasil (CNJ, 2019). As linhas de implementagao
a serem observadas, conforme artigo 2°, do mesmo ordenamento juridico.

A implementagdo da Politica serd guiada por quatro linhas de atuag¢do principais: o
alinhamento do plano estratégico dos tribunais aos objetivos e diretrizes da Politica, de forma
a orientar seus programas, projetos e agoes; a equalizacdo da distribuicdo da forca de trabalho
entre o primeiro e o segundo graus, proporcionalmente a demanda de processos; a garantia de
um orcamento adequado para o desenvolvimento das atividades judiciarias da primeira
instancia, aliado a adog¢do de estratégias que assegurem exceléncia na gestdo desses recursos;
e, por fim, o fornecimento de infraestrutura e tecnologia apropriadas para o pleno
funcionamento dos servigos judicidrios (CNJ, 2019).

Em complemento, preza-se também pela governanga colaborativa, para favorecimento
da descentralizagdo administrativa, com pauta na democratizacao interna. Além também de
primar pelo didlogo social e institucional, em especial com a sociedade e com institui¢des
publicas e privadas, no sentido de desenvolver parcerias, voltados para os objetivos dessa
Politica. Outro ponto em destaque ¢ a prevengdo e racionalizagdo dos litigios, bem como a
promogao de estudos e pesquisas, em um processo de formagado continuada (CNJ, 2019).

O artigo 4°, normatiza a formacao de um Comité Gestor Regional, que sera responsavel
por essa gestdo e que devera as seguintes atribui¢cdes, que sdo o fomento, implementacao e
coordenagdo de programas, agdes € projetos. A atuagdo em interlocugdo com o CNJ, institui¢des
parceiras e a Rede de Priorizagdo do Primeiro Grau, com o compartilhamento de iniciativas,
aprendizados e dificuldades, por fim os resultados. A interagdo que represente a Rede de
Governanca Colaborativa em conjunto com a comissao responsavel pela execugao de um plano
estratégico. Promog¢do de eventos e reunido para desenvolvimento dos trabalhos. Por fim, a
divulgagdo dos resultados alcangados (CNJ, 2019)

Em relacdo a criagdo do Comité Gestor Regional a Resolucdo 283/2019, alterou a
composi¢ao e especificou que devem ser criados com a estrutura de quatro magistrados, sendo
que um deles seja indicado pelo proprio Tribunal; um também escolhido pelo Tribunal, mas a
partir de uma lista aberta a todos os interessados; dois, a nivel de primeiro grau, através de
votagdo direta. Fazem parte também, conforme artigo 1° da Resolugao, acima citada, que alterou

o artigo 5° da Resolugao 194/2014, em que quatro servidores, com a seguintes distribui¢ao: um
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indicado pelo proprio tribunal, outro através de lista aberta de inscritos; e outros dois eleitos em
votacao direta, a partir de uma lista de inscrigdo aberta (CNJ, 2019).

Esse Comité Gestor devera ser coordenado por um magistrado, que ndo esteja vinculado
a algum o6rgdo diretivo do Tribunal, e o juiz deve ser eleito pelos proprios integrantes que
compdem esse orgao. Para cada membro desse 6rgao serd escolhido também um suplente e
deve observar a paridade entre os magistrados, para que nao haja superioridade numérica dos
juizes do Tribunal, em relagdo aos de primeiro grau. O mandato ¢ de dois anos e permite apenas

uma reconducao (CNJ, 2019).

2.6 Forma de gestiao processual

A gestdo de processos ¢ uma forma especifica, em que se busca entender os processos
jé& geridos, por determinada organizagdo. Nao significa necessariamente processos judiciais,
mas esses sao incluidos, apesar de ndo se ter na legislacdo brasileira uma referéncia especifica
nesse sentido (Araujo; Garcia; Martinez, 2019).

De acordo com o Relatério Justica em Numeros 2025, elaborado pelo Conselho
Nacional de Justica (CNJ), o Poder Judicidrio brasileiro encerrou o ano de 2024 com
aproximadamente 80,6 milhdes de processos pendentes, o que representa uma redugao de 3,5
milhdes de casos (5,3%) em relacdo ao ano anterior. Apesar da expressiva entrada de 39,4
milhdes de novos processos no periodo, o sistema judicidrio conseguiu ampliar sua capacidade
de resposta, resultando no maior volume de processos julgados e baixados da série historica,
com 44,6 milhdes de processos julgados e 44,8 milhdes baixados (CNJ, 2025).

E um problema crénico, mas que pode ser atacado por duas frentes, a primeira é a
criacdo de solucdes para evitar a chegada de novas acdes, através da chamada composig¢ao
extrajudicial. Ja a segunda ¢ a realizagdo de uma nova gestdo judicial, como a especializagdo
de varas e a unificagdo de serventias.

No final do ano de 2023, o Poder Judiciario brasileiro lidou com um significativo
acumulo de processos judiciais. No total, foram registrados 83,8 milhdes de processos
pendentes, a espera de uma resolucao definitiva. Do total, 18,5 milhdes de processos (22%)
estavam em condi¢do de suspensdo, sobrestamento ou arquivamento provisorio, aguardando
um eventual desdobramento juridico. Desconsiderando esse grupo, a quantidade de processos
realmente em andamento no pais diminui para 63,6 milhdes, evidenciando a complexidade do

cendrio juridico e a sobrecarga estrutural enfrentada pelas institui¢des.
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Entretanto, o dado que mais se destaca ¢ o aumento constante da quantidade de
processos suspensos. No periodo de 2022 a 2023, houve um aumento de 1,6 milhdo, o que
equivale a um progresso percentual de 9,4% em relacdo a esse tipo de movimentacdo
processual. Esse acréscimo reflete ndo apenas a lentidao do sistema, mas também a dependéncia
de decisdes hierarquicas ou de circunstancias externas ao processo habitual dos autos.

Vérias fundamentagdes juridicas e processuais podem embasar a suspensdo, o
sobrestamento ou o arquivamento temporario. Os fatores mais relevantes incluem: a pendéncia
de julgamento de repercussdo geral no Supremo Tribunal Federal (STF); a apreciagdo de
recursos repetitivos pelo Superior Tribunal de Justica (STJ); a avaliacdo de Incidente de
Assuncdo de Competéncia (IAC) ou de Incidente de Resolucdo de Demandas Repetitivas
(IRDR) nos tribunais de segunda instancia; além de condi¢des praticas, como a urgéncia de
capturar réu condenado que se encontra foragido. Existem também situacdes ligadas a questoes
financeiras, como a quita¢ao de precatérios ou de Requisi¢cdes de Pequeno Valor (RPVs), que
igualmente estendem o tempo de tramita¢do dos processos.

Esse cenario revela a presenga de entraves estruturais e processuais que vao além da
esfera jurisdicional, abrangendo questdes administrativas e or¢amentarias do Estado. A lentidao
resultante dessas interrupcdes nao somente prejudica a agilidade do processo, mas também
solidifica a visdo social de ineficacia na oferta de justica. Para uma melhor visualizagdo desses
dados, ¢ possivel realizar uma comparacdo entre os processos pendentes, 0s suspensos € aqueles
que estao efetivamente em tramitagdao (CNJ, 2020).

Existem argumentos a favor e contra a implementacao desse modelo. Council of Europe
(2023), que evidenciam diferentes perspectivas em relacdo a adocdo desse modelo
organizacional, embora predominem argumentos a favor de sua implementagdo. Pesquisas
demonstram que a especializagdo favorece um enfrentamento mais competente das
complexidades dos conflitos sociais, além de propiciar uma maior uniformidade nas decisdes
em casos de caracteristicas similares. Tal padronizagdo resulta, principalmente, da expertise
técnica dos magistrados especializados e da quantidade limitada de juizes envolvidos,
elementos que geralmente contribuem para aumentar a coeréncia e a previsibilidade nas
decisodes judiciais.

Outra vantagem ¢ a inibi¢do da escolha do foro, pois conforme a jurisdicdo geografica
pode-se haver uma maior possibilidade de se influenciar o julgador, o que ¢ inibido pela justica

especializada, pois esta tem a competéncia exclusiva. Adam Smith (1938) j& explicava que ¢
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necessario ter eficiéncia, e com a especializagdo e divisdo do trabalho ela surge e leva a uma
maior produtividade. Assim, em relacdo ao juiz, esse tendo conhecimento mais complexo
podera trazer ganhos de eficiéncia, pois permitird uma sintonia mais fina dos tribunais ¢ da
legislacdo.

Em relagdo as desvantagens desse sistema, pondera-se na visdo de Brian Opeskin
(2022), que complementa a perspectiva de Posner (1982) quando destaca que a especializagao
pode aumentar a efici€ncia em casos considerados complexos. O design institucional deve ser
cuidadosamente calibrado, para evitar qualquer efeito adverso, como limitacdo de acesso, perda
de confianca do publico e aumento de custos. Inclusive destaca que pode ainda trazer
inconvenientes quando o foro competente se distancia territorialmente dos litigantes.

Outras desvantagens seriam a ineficiéncia, no sentido de restringir os casos, pela
especializacdo muito especifica, o que pode levar a baixa produtividade de magistrados e
serventudrios. E os grupos de interesse, pois os juizes podem ter maiores contatos apenas com
um grupo seleto de advogados, que advogam naquela area em que se especializou. Isso leva a
possibilidade de intera¢do com um grupo menor tornando-se mais vulneravel a influéncias
politicas e economicas (Cunha, 2020).

O mesmo autor ainda acrescenta que por fim, a alienacdo quando a competéncia do juiz
esta restrita a um niimero limitado de assuntos, ele tende a julgar repetidamente processos com
caracteristicas materiais e juridicas muito semelhantes. Esse contexto pode gerar pelo menos
trés problemas. Primeiramente, a repeti¢cao constante dos mesmos tipos de casos pode levar ao
desgaste do magistrado, que passa a tratar os processos como idénticos, sem considerar suas
particularidades.

Em segundo lugar, essa rotina pode estigmatizar a func¢do do juiz especialista,
desencorajando profissionais mais qualificados a optarem por essa carreira. Por fim, a
especializacao restrita pode provocar uma visdo limitada do magistrado, chamada de visdo
midpica, que o induz a decisdes excessivamente técnicas e desconsidera abordagens mais
amplas e integradas do direito, como interpretacdes sistematicas e teleologica.

Os tribunais brasileiros ja possuem varas especializadas, em que varas civeis, por
exemplo se especializam em assuntos especificos, como familia, empresariais, etc. Essas varas
dao a possibilidade de que os juizes se qualifiquem em determinados temas do Direito, o que

pode reduzir o tempo médio de tramitacdo processual, e aumentar a qualidade das decisoes.
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A unificagdo de serventias transmite a ideia de serventuarios geridos de forma unificada.
Pelo menos duas vantagens existem em relagdo a esse modelo: primeiro que a gestdo se
concentra nos serventudrios que podem delegar fungdes, isso reduz as fungdes administrativas
dos magistrados e assim foquem em solug@o de casos; a segunda vantagem ¢ explicada pela
Teoria de Filas, que significa que na unificag¢do a fila ¢ formada por todos os servidores e
abastecida por todos os processos que chegam a comarca (Guttel, 2022).

A figura 01 mostra como ¢ o modelo tradicional de cartorios e a unificada, que ja vem

sendo implementada no Brasil:

Figura 01: Modelo Tradicional e Unificado de Serventias®
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Figura 2 - Esquematizacao da unificacio de serventias. No exemplo, as serventias 1-4 contém uma
vara e um cartério. Apés a unificacdo, temos apenas um cartério atendendo a quatro varas.

Fonte: CNJ (2013, p. 05)

No Brasil, existem tanto os juizes especializados, nas comarcas maiores, € atualmente
foi criado a Unidade de Processamento Judicial - UPJ, tema que serd analisado no préximo
topico, dando-se destaque para o historico de sua formagdo, e em especifico a criagdo no

Tribunal de Justica do Estado de Goias — TJIGO.

2.7 Gestao Processual no Brasil

3 Serventias: A serventia judicial € o setor responsavel pela organizacdo e gestdo administrativa dos processos
judiciais. Este trabalho funciona como um elo entre os juizes, as partes envolvidas, os advogados e outros
operadores do direito, assegurando que os atos processuais sejam cumpridos de forma correta e eficiente.
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No contexto do Poder Judicidrio brasileiro a administragdo judiciaria ¢ um campo
especifico em que se estuda a organizagao e funcionamento do sistema de justica. Ao longo de
décadas esse conceito evoluiu e incorporou novos principios de gestdo mais modernos para se
adaptar as peculiaridades do sistema judicial. Os estudos no Brasil sobre essa gestao judicial
enfatizam uma necessidade de equilibrio entre a qualidade e a eficiéncia administrativa e
jurisdicional (Maia Neto; Pinto, 2022).

Na contemporaneidade a administracdo e gestdo da justica abrange alguns aspectos
fundamentais como a: gestdo estratégica, de pessoas, processual, tecnologica e or¢amentaria. O
gerenciamento de acdes ou “case management” também se destaca, como elemento central,
pois no contexto da administracdo judicidria contribui para a eficiéncia processual. Na
contemporaneidade, a administragdo judicidria compreende um conjunto articulado de
dimensdes gerenciais que extrapolam a simples fungdo jurisdicional, incorporando praticas de
gestdo estratégica, de pessoas, tecnoldgica, orcamentaria e, sobretudo, processual. No ambito
dessa modernizagdo institucional, destaca-se o gerenciamento de acdes ou case management,
que se apresenta como eixo estruturante da gestdo de processos.

Esse modelo visa racionalizar o fluxo procedimental e aprimorar a conducdo das
demandas judiciais, desde a triagem inicial at¢ a fase de cumprimento da decisdo. Ao
proporcionar maior controle dos prazos, melhor alocagdo de recursos e previsibilidade das
etapas processuais, o case management contribui diretamente para a efetividade jurisdicional,
estabelecendo um vinculo funcional entre os principios da eficiéncia administrativa e da
duracdo razoavel do processo. Tal abordagem, cada vez mais incorporada pelas cortes
brasileiras, sinaliza uma inflexao na cultura organizacional do Judicidrio, orientada agora por
métricas de desempenho, responsabilizagdo gerencial e foco em resultados.

Sob a influéncia da experiéncia europeia, a fundamentacdo do modelo brasileiro foi,
principalmente, o Conselho Superior da Magistratura da Franga e o Conselho Geral do Poder
Judiciario da Espanha. No Brasil, o Conselho Nacional de Justi¢ca tem se destacado como um
centro de reflexdo. Um think tank ¢ uma entidade de pesquisa dedicada a elaboracdo de andlises
e sugestoes acerca de questdes estratégicas, como politicas publicas, economia, direito ou
administracao, cuja importancia foi refor¢ada pela publicagdo da Resolucao 395/2021, a qual
institui a Politica de Gestao da Inovacdo no Poder Judiciario, configurando uma inovagao para

a estruturacgdo do regime juridico e o funcionamento do Judiciario (Diddier e Fernandez, 2022).
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A partir das normas da Resolugdo 395/2021 aprimorou-se as atividades dos orgdos
judiciarios, com a cultura de inovagao que passou a ser difundida. Inovar significa implementar
ideias com a criacdo de novos valores para o Poder Judiciario, seja através da solugdo de
problemas complexos, como por meio de novos produtos, processos de trabalho e servigos. Sao
principios que cultuam a inovagdo, com o foco no usudrio, desenvolvimento humano,
sustentabilidade, transparéncia, acessibilidade e a desburocratizagao.

Essa normativa do CNJ para sua formalizacdo considerou a Resolugdo n°® 325/2020, que
instituiu a Estratégia do Poder Judicidrio, como um dos macrodesafios para 2021-2026, para
aperfeicoar a gestdo administrativa e a governanca judiciaria. Também deu énfase nos objetivos
do desenvolvimento sustentdvel da Agenda 2030, além também da Resolu¢do n°® 296/2019,
documento instituidor da Comissdo Permanente de Acompanhamento dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel e da Agenda 2030. Ndo menos importante também foi

considerados os seguintes pontos:

CONSIDERANDO a necessidade de adogdo, pelo Judiciario, de metodologias ageis
e de recursos tecnoldgicos para, mediante a otimizagdo dos processos de trabalho,
aprimorar a prestacdo jurisdicional e posicionar o usuario como peca central na
execugdo do servigo publico; CONSIDERANDO a necessidade de racionalizagdo da
utilizacdo de recursos orgamentarios e financeiros pelos 6rgaos do Poder Judiciario,
para melhoria dos indices de eficiéncia, eficacia e efetividade do servigo publico
prestado; CONSIDERANDO a regulamentagdo da Rede de Governanga Colaborativa
do Poder Judiciario instituida pela Portaria CNJ no 59/2019; CONSIDERANDO a
deliberacdo do Plenario do CNJ na 87* Sessdo Virtual, realizada em 28 de maio de
2021, nos autos do Ato Normativo no 0003703 31.2021.2.00.0000;

A partir das consideragdes a normativa em seu artigo 1° instituiu a Politica de Gestdo da
Inovacao dentro do Poder Judiciario. O objetivo central ¢ desenvolver o aprimoramento das
atividades judiciais, com a modernizagdo de métodos, novas técnicas a serem utilizadas nos
servigos, a difusdo da cultura da inovacdo, dando énfase na protecdo dos direitos humanos
previsto no texto constitucional. Essa renovacao trata-se da implementacao de ideias novas para
gerar valor a atuacdo do Judiciario através de servigos, processos de trabalho e até produtos
(CNJ, 2021)

Os principios regentes dessa politica de gestdo encontram-se no artigo 3° da Resolugao
296/2019 dando-se destaque para a cultura de inovagao, através de um estimulo incremental e
disruptivo, em que se promovam um servico judicial de exceléncia na busca de um melhor
atendimento. E o foco no usudrio, para a solu¢ao de problemas com inovagao, na concep¢ao do

eixo central da gestao



Destacam-se também como fontes normativas a participacdo com a ingeréncia de
magistrados e servidores na busca de uma visao multidisciplinar. A colaboragdo trabalhada em
rede com foco no compartilhamento de boas praticas, experimentacgao, criatividade e cocriagao.
O desenvolvimento humano ¢ base para que novas habilidades dos juizes e funcionarios do
judiciario adquiram conhecimento com o intuito de poder solucionar problemas complexos, ter
pensamento critico, criatividade e uma flexibilidade cognitiva. Salienta-se ainda como base o
desenvolvimento sustentavel, desenvolvimento economico-social, incluindo a preservacao
ambiental e equilibrio ecologico; a sustentabilidade socioambiental e a acessibilidade e inclusao
a partir do fomento.

Por fim, a desburocratizacao que se trata da simplificagdo dos procedimentos, aprimorar
as tarefas e processos de trabalho, além de promover a otimizagdo de recursos, agilidade,
celeridade e eficiéncia. A transparéncia € o ultimo principio, que indica a necessidade do acesso
a informacao e dados produzidos pelo sistema de justi¢a, com respeito ao sigilo legal, protecao
de dados e respeito as restri¢des legais.

O artigo 9° da Resolucao instituiu a Rede de Inovag¢dao do Poder Judiciario Brasileiro
(RenovalJud), com o objetivo de inovar o Poder Judiciario. Compde-se de Conselho Consultivo
Nacional de Inovagdo do Poder Judiciario; Comité Gestor Nacional da Inovacdo do Poder
Judiciario; Laboratério de Inovagdo e dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, bem
como Laboratorios de Inovacdo instituidos no ambito dos 6rgdos do Poder Judiciario (CNJ,
2021).

Importante aspecto a se destacar ¢ que a partir da Resolugdo 395/21 do CNJ, a
Presidéncia do Tribunal de Justi¢ca do Estado de Goids (TJGO) divulgou também através de
Portaria do Conselho Nacional de Justiga n® 379/2024, para implementacao dessas politicas de
Gestdo da Inovagdo. Esse estudo pauta-se nas UPJ’s, que vem tentar dar mais celeridade e
eficiéncia a gestao processual.

Importante aspecto a se destacar € que, a partir da Resolugdo CNJ n° 395/2021, que
institui a Politica de Gestao da Inovagao no ambito do Poder Judiciario, o Tribunal de Justiga
do Estado de Goias (TJGO) passou a adotar medidas concretas para modernizar sua estrutura e
otimizar a prestacao jurisdicional.

Através da Portaria CNJ n° 379/2024, foram definidos os parametros para a
implementa¢do de nucleos de inovacdo e de ferramentas de gestdo orientadas por dados e

resultados. Nesse contexto, destaca-se a implantacao das Unidades de Processamento Judicial
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(UPJ’s) como instrumento estratégico dessa politica. As UPJ’s consistem na centralizagdo do
processamento cartorario por competéncia, promovendo padronizagdo de procedimentos, uso
intensivo de tecnologias e melhor aproveitamento da forca de trabalho.

Segundo dados do proprio CNJ (2022), tribunais que adotaram esse modelo, como o
TJSP, apresentaram reducao de até¢ 30% no tempo médio de tramitacdo processual em algumas
areas, com ganhos significativos de produtividade. Como aponta Dalla Bernardina (2021), as
UPJ’s devem ser compreendidas como expressao concreta da "Justica 4.0", ou seja, de uma
justica orientada por inovacdo institucional, digitalizagdo e gestdo por desempenho, pilares
fundamentais para garantir maior acesso, eficiéncia e qualidade no servico judiciario. Portanto,
no ambito do TJGO, as UPJ’s ndo apenas respondem as diretrizes do CNJ, mas também
materializam uma nova cultura organizacional voltada 4 modernizacao da Justica e a ampliagdo

do acesso a cidadania processual.

2.8 Gestao Processual — TJGO

A Gestao de Processos que esta sendo aplicada no Tribunal de Justica de Goias visa

aperfeigoar a execugao procedimental interna, com uma abordagem estruturada, e proporcional

3

a sociedade maior eficiéncia, acessibilidade aos servigos prestados e transparéncia. E uma
metodologia que se baseia no Business Process Management (BPM), onde sera realizada uma
identificacdo, desenho, otimizacdo dos processos organizacionais, executar, sempre com
alinhamento a estratégia da instituicao (TJGO, 2023).

Assim o método utilizado segue um ciclo continuo de atividades integradas, que sdo:

Planejamento e estratégia;

Analise de processos de negécio;
Desenho e modelagem de processos;
Implantacdo de processos;
Monitoramento e controle;
Refinamento de processos.

A e

O principal objetivo dessa gestdo processual ¢ a melhora na execucdo dos
procedimentos, com o uso de melhores praticas e a elevacao da qualidade dos servicos prestados
aos cidaddos. Representa uma mudanga significativa, no sentido de ressignificar resultados,
definir transparéncia, avaliar o desempenho com base em dados, padronizar as atividades

realizadas e documentar quais foram as abordagens realizadas (TJGO, 2024).
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Figura 02: Ferramenta e método de gestao processual — TIGO

Realizar

o - 5 Desenhar
Atribuir o |dentificar os entrevisties fluxo atual
( ) ) Nome Atores com os atores

Fonte: TIGO (2022).

O Tribunal de Goias utiliza para essa gestao, como ferramenta o Bizagi Modeler, que
permite analisar, documentar e criar, de forma colaborativa e intuitiva, os processos. A andlise
grafica, figura 02, extraida do site do TJGO (2025), reflete como esse método pode facilitar a
comunicagdo entre os participantes e simplifica a otimizagdo dos processos, dando maior

operacionalidade.

2.9 A gestio processual — UPJ no contexto organizacional do TIGO

A administragdo processual tem se afirmado como uma das principais abordagens para
a modernizagdo e a eficiéncia administrativa no Poder Judiciario brasileiro. Neste contexto, a
implementa¢do das Unidades de Processamento Judicial (UPJ’s) configura uma novidade
direcionada a racionalizacdo dos fluxos de trabalho e a melhoria da tramitacao processual.

As UPJ’s emergem como uma solugcdo a crescente exigéncia por eficiéncia e

produtividade, fatores que sdo continuamente avaliados pelo Conselho Nacional de Justica
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(CNJ) através de métricas de desempenho, incluindo a taxa de congestionamento ¢ o indice de
processos concluidos. Essa nova configuragdo desarticula o modelo convencional de varas
independentes e procura unir equipes e recursos, incentivando uma administragao colaborativa
e focada em metas e resultados (CNJ, 2023).

No contexto do Tribunal de Justi¢a do Estado de Goias (TJGO), a adogao das UPJ’s tem
se revelado um ponto de inflexdo na busca por uma administragdo mais eficiente e racional.
Contextualizada em um cenério de mudanga institucional e digitalizacdo dos procedimentos,
essa politica organizacional demonstra o empenho do Tribunal em harmonizar-se com as
orientacdes nacionais relativas a gestdo judiciaria e a governancga publica.

As Unidades de Processamento Judicial do Tribunal de Justica de Goids tém como
objetivo primordial diminuir a sobrecarga de processos, uniformizar os procedimentos e
assegurar uma prestacdo jurisdicional mais eficiente e clara. Ademais, promovem um
aproveitamento mais eficaz dos recursos humanos e tecnolégicos disponiveis, refor¢gando a
colaboragcdo entre magistrados e servidores, e aprimorando a administracdo do acervo
processual.

No ambito organizacional do TJGO, a vivéncia com as UPJ’s revela um novo paradigma
de governanca judicial, no qual a eficiéncia ¢ entendida ndo somente como um objetivo
quantitativo, mas como um principio institucional de justica e cidadania. Dessa forma, a gestao
processual transcende a mera pratica administrativa, convertendo-se em um instrumento
fundamental para a efetivagdo do acesso a justica e para o fortalecimento da confianga social
no sistema judiciario (TJGO, 2022).

As avalia¢des de desempenho das varas vinculadas as UPJ’s, tais como as criminais da
comarca de Goidnia, evidenciam progressos expressivos na diminui¢do dos congestionamentos
e no aumento da produtividade, embora ainda haja desafios referentes a padroniza¢do das
praticas e a distribuicdo equitativa da carga de trabalho entre as unidades. Assim, entender a
administragdo processual no &mbito da UPJ goiana ¢ fundamental para analisar a eficicia das
reformas administrativas do Judiciario e suas implicacdes na qualidade da prestacio

jurisdicional (TJGO, 2022).

2.9.1 A regulamenta¢do da UPJ no TJGO

O Poder Judiciario do Estado de Goias, pela Presidéncia e Corregedoria do Tribunal de

Justica implementou o Provimento 01/2019, que dispds sobre a criagdo de Unidades de
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Processamento Jurisdicional — UPJ, no ambito da justica goiana. Considerou-se também os
seguintes pontos: a constante modernizagao na estrutura do Poder Judiciario, inclusive com a
implantacao de processos em meios eletronicos, bem como o hibrido.

Por meio do Provimento 2019, que para ser formulado considerou a Resolugdo n°
219/2016, do CNJ, que distribui os servidores, em cargos em comissao, fungdes de confianga.
Considerou também o Planejamento Estratégico, entre os anos de 2015-2020, tendo como
objetivo o Macro Desafios da Celeridade e Produtividade na prestagao jurisdicional (TJGO,
2019).

O artigo 1° do texto legal especifica que os diretores das Comarcas pertencentes a capital
do Estado de Goias, bem como do interior, estd autorizada a proceder a unificacdo de
escrivanias sob o regime de UPJ ou UJS. Os paragrafos § 1° e 2° explicam o significado de
Unidade de Processamento Jurisdicional, como a reunido de juizos diversos, sob o comando de
um dos juizes integrantes e Unidade Jurisdicional Simplificada, que ¢ a mera reunido de um
mesmo juizo, com o objetivo de simplificar a estrutura interna.

A UPJ, conforme artigo 3° do Provimento 01/2021, compde e se estrutura por Comité
Gestor, 6rgao consultivo composto por um juiz presidente, e os magistrados das outras unidades
unificadas, além de uma Coordenadoria Geral. Esta tem como integrantes um juiz coordenador
da propria UPJ, que ¢ designado pelo Diretor do Foro, entre os juizes com os melhores
indicadores de produtividade e um Gestor Master, esses indicados pelo juiz Coordenador. Por
fim, as equipes de movimentacao e atendimento (TJGO, 2021).

O artigo 4° normatiza sobre as atribuicdes do Comité Gestor da UPJ, nos seguintes
termos, ja especifica que esses Comité gestor reine-se periodicamente e tem a funcdo de
deliberar a padronizacdo de procedimentos, cumprimentos de atos processuais e decisdes
judiciais. Manifesta-se ainda, previamente, sobre as portarias e instru¢des que sao editadas pelo
Juiz Coordenador da UPJ (TJGO, 2021).

Em relagdo ao Coordenador da UPJ, suas atribui¢cdes se condensam em presidir o
Comité Gestor da Unidade de Processamento Jurisdicional, reunir-se periodicamente com o
Gestor Master para dirigir os trabalhos da UPJ. Também incentivar as rotinas, atos processuais
e documentos, para a uniformizagdao de procedimentos, sempre pautando-se no respeito aos
magistrados responsaveis pelas unidades e por fim, com a anuéncia do Diretor do Foro, elaborar
as minutas com instrugdes normativas e portarias, no sentido de uniformizar o trabalho. Essa

ultima atribuicdo precisa ter a aprovagao da Corregedoria-Geral da Justica.
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O Gestor Master, conforme Provimento Conjunto 01/2021, possui as seguintes fungoes.
Cabe a esse servidor supervisionar, com a orientacdo do Coordenador da UPJ, a atuacao da
equipe que trabalha sob seu comando. Também se reunir periodicamente com o0s
Coordenadores de Equipe. Padronizar a rotina a ser estabelecida no ambiente da Unidade de
Processamento, respeitando a independéncia funcional dos magistrados que sdo responsaveis
por cada unidade judiciaria que compde a unidade de processamento, do qual ele ¢ responsavel
(TJGO, 2021),

Ainda na seara das fung¢des institucionais os Coordenadores de Equipe s@o responsaveis
pela pratica em conjunto com os membros da equipe, relacionados aos atos previstos no artigo
152" do CPC, e os que cabem ao chefe de secretaria e ao escrivdo. Também tem a fungdo de
realizar a conclusao diaria dos feitos em tramitacao.

Por fim, destaca-se as competéncias do Juiz de cada unidade que compde determinada
UPJ, que se resumem em: realizar os atos de consulta e constri¢cao eletronica, por intermédio
da assessoria de gabinete; cumprir as ordens de expedicdo de alvard de soltura, referente ao
devedor alimentar que estiver preso; providenciar a devolugao dos autos.

A Portarian®211/2020 do Tribunal de Justi¢ca do Estado de Goias, seguindo a Resolugao
194/2014, do CNJ, cria as Unidades de Processamento Judiciais, 1° € 2° Vara Civeis de Goiania,
considerando a alteracdo grande de volume de trabalho nas secretarias das Varas Judiciais, em
conjunto com o Processo Judicial Eletronico, que fez uma alteragdo na sistematica de trabalho
dos operadores do direito na capital goiana.

Considerou também, conforme portaria n® 211/2020:

CONSIDERANDO a necessidade de rever a metodologia de trabalho diario do Poder
Judiciario visando a otimizagdo de recursos e resultados, em decorréncia do grande
incremento de demanda verificado nos Gltimos cinco anos;

[...]CONSIDERANDO a necessidade de se implementar o inicio das atividades da
nova estrutura de trabalho das Varas de Sucessdes da capital, bem como a adequagdo
do fluxo de trabalho da nova unidade;

CONSIDERANDO a edi¢ao do Provimento Conjunto n° 01/2019, da Presidéncia do
Tribunal de Justi¢a e da Corregedoria-Geral da Justica do Estado de Goias, que dispde
sobre a implantacdo de Unidades Judiciais de Processamento Judicial (UPJ) no &mbito
do Poder Judiciario do Estado de Goias;

Ao Gestor Master da UPJ, que foi designado entre os encarregados das escrivanias das
Varas de Sucessoes da Capital, cabe a fun¢dao de coordenagdo e administracao; conferéncia e

assinatura de expedientes; avaliacdo e acompanhamento da produtividade dos servidores das
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equipes; garantia do normal fluxo de trabalho, pautando-se na qualidade da disciplina,
cumprimento de horarios e organizagao no desenvolvimento.

Também sao fungdes do gestor, conforme artigo 2° da Portaria 211/2020, zelar pelas
providéncias ligadas aos processos devendo cumprir uma rigorosa ordem cronologica,
pautando-se quando houver as prioridades legais. Destaca-se também atender ao Juiz
Coordenador e aos juizes que estejam em exercicio nos trabalhos; fazer relatorios;

Por fim, emitir de forma periddica os processos paralisados na UPJ que estejam além
do prazo, bem como tomar as providéncias que sdo cabiveis para a retomada de seu curso. As
UP]J terdo em seu quadro, servidores concursados, agentes temporarios e estagiarios, que serao
divididos em equipes de atendimento e equipes de analise, prazos e expedi¢ao de documentos.
Esses dois grupos se subordinam ao Gestor Master.

As fungdes da Equipe de Atendimento, conforme artigo 4° da Portaria 211/2020 ¢ o
atendimento ao publico, tanto fisicamente, quanto por telefone. Destaca-se o recebimento,
encaminhamento, digitaliza¢do e juntada de documentos fisicos relativos aos processos sob sua
responsabilidade. Deve também fazer a guarda e carga em relagdo a agdes, que porventura
sejam desarquivados, a partir do recebimento e expedi¢do de documentos.

Hé ainda o cumprimento, controle de prazos, expedi¢do de certidoes narrativas e de
inteiro teor. As intimagdes, recebimento de mandados e andamentos processuais urgentes sao
também de responsabilidade da Equipe de Atendimento. Conforme § 2° do artigo 4° da Portaria
211/2020, cabe de forma pormenorizada a essa equipe, fazer o atendimento de advogados e
publico no balcao, expedir certiddo. Fazer também o armazenamento de midia digital, inclusive,
caso seja necessario, fazer atualizagdes no sistema informatizado.

Outras funcdes enféticas dessa equipe, ja conforme a Portaria 123/2022, sdo o
recebimento e juntada de mandados de penhora, bem como a conclusdo imediata de algum
processo referente a alguma penhora que esteja pendente. Dar andamento a agdes que estejam
com urgéncia devidamente atestada e comprovada e com solicitagdo realizada no balcdo. Cabe
a essa equipe a expedicdo de certiddes narrativas, o envio de correios e envelopamento e
encaminhamento das correspondéncias para a Central de Postagem (TJGO, 2022).

Destaca-se também como fungdes o encaminhamento de mandado, juntada,
digitalizagdo e recebimento de documentos em geral, recebimento de processos fisicos
desarquivados, bem como a organiza¢do, conclusdo, devolucdo e redistribuicdo desses

processos fisicos, além do encaminhamento ao distribuidor Civel e ao Arquivo Judicial.
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As responsabilidades vinculadas aos processos hibridos e digitais consistem em um
conjunto coeso de atividades destinadas a conformidade do tramite processual e a preservacao
da integridade das informacdes. Dentre essas fungdes, estdo o acompanhamento ¢ a
movimentagdo dos processos hibridos, a emissdo de certiddes e atos ordinatorios necessarios
para seu andamento, o cumprimento das orientacdes judiciais pertinentes, além do eventual
encaminhamento de autos fisicos € documentos entre a UPJ e os gabinetes.

Adiciona-se a isso a supervisdo constante das filas do fluxo digital, abrangendo novos
procedimentos, solicitagdes de assisténcia e redistribui¢des, bem como o registro, a corregao e
a atualizac¢do das informagdes processuais nos autos eletronicos, com a adequada organizacao
documental e a redistribui¢ao dos processos digitais quando necessario (TJGO, 2022).

A Equipe de Andlise, Prazos e Expedi¢do de Documentos ¢ responsavel pelo
encaminhamento de documentos, expedicao e andamentos ¢ a analise. A excegdo legal sdo as
declaragdes designadas para as audiéncias, ou que sejam da competéncia da equipe de
Atendimento, bem como os que sdo responsaveis pelos atos ordinatorios dos processos digitais
ou relativos expedi¢ao de certidoes.

O subgestor dessa equipe de Analise tem fungdes de coordenacgdo e distribui¢ao dos
trabalhos a serem realizados em equipe, preocupando-se com o fluxo de procedimento. A esse
servidor também cabe sugerir ao gestor master determinadas medidas para aprimoramento do
fluxo laboral, bem como acompanhar a produtividade da equipe sob sua gestdo. E tarefa
importante zelar pelos processos, que eles sejam cumpridos em ordem cronolodgica. Por fim,
esse subgestor auxiliar o Gestor Master em qualquer fun¢ao que lhe seja solicitado.

A equipe de analise possui algumas incumbéncias analiticas, no sentido do foco em
pendéncias. Cabe aos servidores tratarem a fila de oficios comunicatdrios, notificatorios, os que
aguardam decurso de prazo ou decurso de prazo decadencial. Agdes ja suspensas, ou com guias
pendentes de fluxo em fila, bem como verificar as guias ja pagas para dar andamento
processual. Também ¢ de responsabilidade dessa equipe verificar 0s novos processos
protocolados, pareceres ja emitidos e as petigdes para juntada.

Outras fun¢des importantes que fazem parte da competéncia da equipe de analise sao,

conforme § 2° do artigo 5° e incisos abaixo delimitados, sdo:

XIV —verificar o fluxo digital (pendéncia) — Verificar Redistribuicao;

XV - verificar o fluxo digital (pendéncia) — Verificar documento;

XVI - verificar o fluxo digital (pendéncia) — Verificar recorrido;

XVII - tratar a fila do fluxo digital (pendéncia) — Expedidas, aguardando visto;
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XVIII - tratar a fila do fluxo digital (pendéncia) — Expedidas, aguardando
cumprimento de pena (TJGO, 2022, p. 8)

A quarta equipe que funciona nas UPJ recebe o nome de Equipe de Cumprimento, sendo
essa responsavel pela expedic¢ao de atos ordinatorios, certiddes e documentos, bem como pelos
andamentos processuais que tenham carater de urgéncia, tendo como excegdao 0s que sejam
designados as equipes de Audiéncia, de Analise ou de Atendimento. Essa equipe também possui
um subgestor que a coordena. Em carater mais especifico, os servidores designados para esse
grupo, executam também algumas fungdes mais especificas (TJGO, 2022)

A equipe de cumprimento sob subordinagdo do subgestor tem fungdes voltadas para os
seguintes aspectos: expedir e encaminhar mandados ao sistema correspondente, tais como a
central de mandados; monitorar que os expedientes dos juizes tenham o devido expediente;
tratar o fluxo da fila em relacdo a alvaras de soltura e cartas de adjudicagao.

Outra equipe de suma importancia é a do Cumprimento de Audiéncias que tem a
competéncia de designar as audiéncias. Ao subgestor dessa area cabe a coordenagdo e
acompanhamento da produtividade de seus servidores, encarregados pelas fungdes especificas,
as quais foram direcionados. Ao grupo de servidores em especifico conforme § 2° do artigo 7
do Regulamento 123/2022 delimita algumas fung¢des especificas, como marcar as audiéncias
pendentes; tratar da intimagdo, inclusive intimando eletronicamente as partes para o
comparecimento a audiéncia.

Também se destacam (TJGO, 2022, p.13):

V — expedir mandados e cartas precatdrias necessarios a realizagio de audiéncia antes
da data designada, respeitando o prazo necessario ao seu cumprimento;

VI — cadastrar as audiéncias na pauta virtual e gerenciar as pautas e horarios das
audiéncias ...

VII — zelar para que o e-mail institucional da equipe de cumprimento de audiéncias
seja conferido diariamente...

Também nesse mesmo ordenamento juridico interno, Portaria 123/2022, ha
especificagdes de fungdes relacionados ao gabinete do magistrado responsavel pela UPJ. Esse
gabinete em especifico cuida dos processos recebido em ordem cronoldgica; elabora despachos,
decisdes e sentencas; pratica atos ordinatorios em processos digitais e os inclui em
classificadores que sdo, conforme inciso IV do artigo 8° da portaria acima especificada, os

seguintes.
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O primeiro ¢ o classificador de processos que estdo aguardando a designagdo de data

para a audiéncia. Na sequéncia tem-se:

b. Classificador: Aguardando Designacao de Audiéncia — Suspensao Condicional do

Processo;

c. Classificador: Aguardando Designacdo de Audiéncia — Homologacdo de ANPP;
d. Classificador: Aguardando Audiéncia Designada;

e. Classificador: Réu Preso;

f. Classificador: Autos Conclusos Remetidos a Escrivania;
g. Classificador: Autos devolvidos sem Despacho ou Decisdo.
h. Classificador: Aguardando Manifestagdo das partes.

Outro aspecto importante em relacdo ao Gabinete do magistrado diz respeito a

obrigatoriedade, conforme artigo 16, que os gestores devem apresentar mensalmente relatorios

ao Juiz Coordenador, bem como os relatorios de atividades, inclusive com dados estatisticos se

assim for possivel. Esses relatorios devem conter a identificagdo das atividades, que foram

desenvolvidas de forma insuficiente. Propor as medidas corretivas para o aprimoramento.

Avaliacdo de medidas que ja tenham sido aplicados e o seu desenvolvimento.

A tabela 02 faz uma distribuicdo esquematica demonstrando as equipes da UPJ.

Tabela 02: Fung¢des dos servidores das UPJ’s

Gestor Master

Coordenar e administrar a UPJ e outros

Equipe de Atendimento

Atendimento ao Publico; encaminhamento;
digitalizagdo e juntada de documentos;
expedi¢do de documentos.

Equipe de Analise

Anadlise e andamento processual; controle de
prazos; expedicao de certiddes;

Equipe de Cumprimento

Expedicdo de documentos; certidoes e atos
ordinatorios dos processos; andamentos de
atos urgentes; com exce¢do das fungdes da
equipe de audiéncias;

Equipe de cumprimento de Audiéncias

Cumprimento da decisdo de designar a
realizagdo de audi€ncia, em seu inteiro teor.

Fonte: Portaria 123/2022.

2.9.2 UPJ’s criadas no Tribunal de Justica de Goids

A UPJ como acima explicado ¢ um agrupamento de unidades cartorarias, que possuam

a mesma competéncia para o cumprimento de determinagdes judiciais e uma gestao processual,

com equipes e gestores, com atribui¢des definidas, como especificados em provimentos do

TJGO. As Varas unem-se, mas continuam independentes, mas com um maior grupo de trabalho



e com a exclusividade dos atos decisorios, entre eles, despachos, decisdes e sentengas (TJGO,
2020).

Essas unidades no TJGO tém tornado o andamento processual mais rapido e eficiente,
para a melhoria da prestagao jurisdicional. Padronizar o cumprimento dos atos e o procedimento
em si otimiza a celeridade processual e com a caracteristica de permanecer a mesma quantidade
de servidores e nao haver nenhum acréscimo de despesa. A partir dessa constatacao € que tanto
a presidéncia do tribunal quanto a Corregedoria-Geral de Justi¢a recomendaram a implantagado
dessas UPJs também no interior do Estado (TJGO, 2022).

A primeira UPJ criada pelo Provimento 01/2019, pelo TJIGO foi a de familia, com a
unido de oito varas da capital. A padroniza¢do dos atos realizados por magistrados, em conjunto
com as equipes especializadas em determinadas tematicas, gerara um ganho de produtividade.
Prazos como de expedicdo de mandados e oficios reduziram-se de 30 e 60 dias para oito dias.
As peticdes passaram a ser analisadas no mesmo dia (TJGO, 2022).

A terceira UPJ criada pela Portaria 272/2020 na comarca de Goiania foi a 1° Unidade
de Processamento Judicial dos Juizados da Fazenda Publica. O artigo 1° do ato normativo
criador especifica que essa Unidade de Processamento dos Juizados da Fazenda Publica unira
as atividades dos secretariados da 1°, 2°, 3°.

O magistrado Roberto Bueno Olinto Neto foi designado juiz coordenador e a gestora
master foi escolhida a servidora Carolina Gomes Neto. Em relagdo aos outros cargos, o TIGO
explica que:

Os servidores e estagiarios foram divididos em trés equipes para o desempenho das
atividades: de atendimento; de andlise e de cumprimento, com as respectivas
competéncias determinadas na portaria. O ato também especifica as atribuigdes dos
gabinetes dos juizes. O comité gestor da unidade judiciaria é formado pelo diretor do

Foro, pelo juiz coordenador e pelos magistrados em exercicio em cada vara da UPJ
(TJGO, 2020).

A 4* UPJ ¢ especializada em matérias civeis e ambientais e atua direcionada pelas 13°,
14°, 15° e 16° e abrange uma quantidade de 17 mil processos e € operacionalizada por 16
servidores e doze estagiarios. Ainda na seara da capital foram também implantadas as UPJs das
Varas das Garantias, em que se reuniu a 1° e 2* Varas, bem como a UPJ das Varas de Execucao
Penal, reunido da 17, 2%, 3* e Vara de Execucao de Penas e Medidas Alternativas.

Hoje na Comarca de Goiania existem as seguintes UPJs, conforme dados do TJGO,

expostos na tabela 03 abaixo:



Tabela 03: Exemplos de UPJ na Comarca de Goidnia

Comarca

UPJ

Varas

Goiania

UPJ Varas das Garantias

1? Vara das Garantias
2% Vara das Garantias

Goiania

UPJ Varas de Execugdo
Penal

1* Vara de Execugao Penal
2% Vara de Execucao Penal
3* Vara de Execugdo Penal

Vara de Execuc¢ao de Penas ¢

Medidas Alternativas

Goiania

1* UPJ Varas Civeis

1* Vara Civel
2% Vara Civel
3* Vara Civel
4* Vara Civel
32% Vara Civel

Goiania

5% UPJ Civeis

12* Vara Civel
20* Vara Civel
21* Vara Civel
22* Vara Civel
23%* Vara Civel
25* Vara Civel

Goiania

6* UPJ Varas Civeis

26* Vara Civel
27* Vara Civel
28* Vara Civel
29* Vara Civel
30* Vara Civel
31? Vara Civel

Goiania

1* UPJ Juizados Especiais

1° Juizado Especial Civel
2° Juizado Especial Civel
3° Juizado Especial Civel
4° Juizado Especial Civel
5° Juizado Especial Civel
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Fonte: TIGO (2025).

Na comarca de Aparecida de Goiania ja se tem implantado a UPJ das Varas Civeis, com
unido de 6 Varas Civeis. UPJ Criminal, com a reunido de 4 Varas Criminais, sendo 1%, 2%, 3% ¢
4* Varas Criminais da cidade. Unidade de Processamento de Familia, em que se uniram 1%, 2% e
3* Varas de Familia e at¢ o momento completa-se com a UPJ dos Juizados de Violéncia
Doméstica e Familiar, reunido do 1° e 2° juizado especializado nessa tematica.

A Justica Estadual em Cataldo possui trés UPJ’s, sendo uma das Varas Civeis, em que

se retnem 1* e 2* Vara Civel. A UPJ dos Juizados Especiais Civeis, em que se conjugou o
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primeiro e segundo Juizado Especial Civel e a UPJ Juizados Especiais Criminais, reunido do 1°
e 2° Juizado Especial Criminal. Em relacao a cidade de formosa o Tribunal de Justica de Goids
ja implantou as seguintes UPJs: UJP Varas Criminais, em que se reunido a 2* e 3% Varas
Criminais da comarca; UPJ Varas Civeis, unido das trés varas civeis e por fim, a de Familia e
Sucessdao em que se uniu as duas varas de Familia e Sucessao.

As outras comarcas beneficiadas com implantagao de UPJ, foram Luziania e Rio Verde.
Na comarca de Luziania existe apenas a UPJ das Varas de Familia e Sucessdes, em que se
reuniram a 1° e 2° Varas de Familia e Sucessdes. Em Rio Verde destaca-se da das Varas Civeis,
reunido da 1%, 2* e 3* Vara Civel e de Familia e Sucessdes, em que se uniram 1* ¢ 2* Vara de

Familia e Sucessoes.
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3. METODOLOGIA

3.1 Tipologia da pesquisa

A metodologia de pesquisa serd realizada através de uma abordagem qualitativa e
exploratoria, em que a compreensao a respeito do assunto se pautara de forma aprofundada nos
efeitos da implementacdo das Unidades de Processamento Judicial — UPJ’s, no Tribunal de
Justica do Estado de Goids — TJGO, em especial nas UPJ’s Criminais, no aspecto relacionado
a dindmica processual. E uma abordagem que se preocupa com os aspectos da realidade, que
ndo podem ser quantificados, como o pensamento social sobre as novas formas de gestdo
processual.

A metodologia desta pesquisa esteve estruturada em trés frentes principais e
complementares de investigagdo: (i) a pesquisa bibliografica, voltada a fundamentacdo teorica
do estudo; (ii) a analise documental, concentrada no exame de atos normativos, resolugdes e
documentos institucionais do Conselho Nacional de Justi¢a ¢ do Tribunal de Justi¢a do Estado
de Goids; e (iii) a coleta e analise de dados empiricos, realizada a partir de informagdes
institucionais obtidas por meio de processo administrativo interno instaurado junto 8 PROAD,

conforme detalhado adiante.
Segundo Gil (2002, p.44).

[...] a pesquisa bibliografica é desenvolvida com base em material ja elaborado,
constituido principalmente de livros e artigos cientificos”. A principal vantagem da
pesquisa bibliografica esta no fato de permitir ao investigador a cobertura de uma
gama de fenOmenos muito mais ampla do que aquela que poderia pesquisar
diretamente (idem, p.45). Sua finalidade ¢ colocar o pesquisador em contato com o
que ja se produziu e se registrou a respeito do tema de pesquisa. Tais vantagens
revelam o compromisso da qualidade da pesquisa.

A proxima fonte de pesquisa a ser explorada ¢ a documental, que se distingue da
pesquisa bibliografica por utilizar materiais que ainda nao receberam tratamento analitico, ou
seja, fontes primarias. Enquanto a pesquisa bibliografica se apoia em obras ja analisadas por
outros autores (como livros e artigos cientificos), a pesquisa documental recorre a documentos
que exigem do pesquisador uma interpretacdo direta e critica, pois ainda ndo foram

sistematizados cientificamente (Oliveira, 2007).
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3.2 Fontes da pesquisa

No caso especifico deste trabalho, a pesquisa documental assume um papel central, pois
se baseia na analise de legislagdes, resolugdes, portarias e documentos institucionais produzidos
pelo proprio Tribunal de Justica do Estado de Goias (TJGO) e pelo Conselho Nacional de
Justica (CNJ).

Esses documentos oficiais, de carater normativo ou administrativo, sdo fontes legitimas
de dados e refletem a organizagdo interna, os objetivos e as praticas da politica publica em
estudo. Portanto, entende-se que a pesquisa documental, neste contexto, inclui fontes legais e
institucionais, o que requer do pesquisador uma leitura técnica e contextualizada, alinhada ao
método qualitativo proposto. A tabela 04 faz um apanhado analitico e temporal a respeitos dos
documentos institucionais.

Tabela 04: Documentos Institucionais

Orgao Documento Institucional Ano

CNJ Relatorio Analitico | 2020
Propositivo.

CNJ Resolucao 194/2014 2014

CNJ Resolugdo 283/2019 2019

TIGO Provimento 01/2019 2019

TJGO Portaria 272/2020 2020

Fonte: Quadro elaborado pela autora

Serdo examinados relatorios de produtividade, indicadores de desempenho, atos
normativos e resolugdes internas, conforme indicado no quadro 5, o Relatério Analitico
Propositivo. Esse material fara parte do terceiro capitulo da dissertagdo, em que se permitira
uma avaliacdo critica e comparativa da efetividade dessa forma de gestdo processual, em
especial em relagdo a melhoria ou ndo do atendimento dos advogados.

A partir da sistematizagdo dos indicadores seré realizada uma analise critica sobre os
impactos e desafios das Unidades de Processamento Judicial no TIGO. Identificando as boas
préticas e gargalos operacionais na organizagao e gestdo das UPJ’s, comprovadas, por meio de
indicadores institucionais e estatisticas oficiais, ganhos (ou insuficiéncias) em produtividade,
tempo médio de tramitagdo dos processos e descarga do acervo. A partir dessas evidéncias, o
estudo aprimorard recomendacdes técnicas para otimizar as rotinas cartordrias, lideranga e

ferramentas de gestdo, bem como mecanismos de monitoramento continuo.
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Além disso, busca-se articular essas propostas as metas da Agenda 2030 (especialmente
ODS 16 — institui¢des eficazes, transparentes e responsaveis), demonstrando como a
modernizagao judicial pode e deve ser vinculada a objetivos de sustentabilidade e inclusao
social, de modo a transformar ganhos de eficiéncia em beneficios reais de acesso a justiga para
a populagao.

Autoras e autores de origens nacionais € internacionais que abordam assuntos
vinculados a gestao processual, a celeridade nos tramites judiciais, ao funcionamento do Poder
Judiciario e a instituicdo do Conselho Nacional de Justiga também foram objeto de pesquisa.
Entre os autores empregados, sobressaem-se Alves (2019), Araujo (2019), Carvalho (2015) e
Cunha e Almeida (2012), além de outros, os quais estdo adequadamente mencionados nas
referéncias.

A coleta de dados empiricos foi efetuada com base em informagdes institucionais
adquiridas por meio de um processo administrativo interno iniciado junto a PROAD, no qual
foram requisitados dados oficiais concernentes ao funcionamento das Unidades de
Processamento Judicial. Essas informagdes possibilitaram a avaliagdo dos indicadores de
desempenho mais relevantes empregados pelo Conselho Nacional de Justica, incluindo o Indice
de Atendimento a Demanda (IAD), a taxa de congestionamento, o nimero de processos em
andamento, os processos arquivados, os processos julgados e a duragdo média da tramitacao
processual.

A investigacdo empirica desses indicadores foi guiada pelos fundamentos tedricos de
gestao processual, celeridade processual e gestdo orientada por resultados, conforme abordado
na fundamentacao tedrica do estudo, especialmente a partir das contribui¢des de autores como
Aratjo, Garcia e Martinez (2019), Alves (2019), além dos relatorios e normativas do Conselho
Nacional de Justica. Assim, os dados empiricos foram analisados com base no referencial
tedrico escolhido, possibilitando a avaliacdo dos efeitos da implementacdo das UPJs na
eficiéncia e na estrutura da gestdo processual no contexto do Tribunal de Justica do Estado de

Goias.

3.3 Analise de dados

A metodologia utilizada fundamenta-se no modelo de gestao orientado por resultados,

implementado pelo CNJ por meio da Resolugdo n°® 70/2009 e evidenciado nos relatorios anuais
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do Justica em Numeros, que definem critérios para a avaliagao da eficiéncia, da celeridade e da
efetividade dos servigos prestados pelo sistema judicidrio. Neste contexto, os indicadores
examinados servem como ferramentas para a afericao da eficacia processual e administrativa
das Unidades de Processo Judiciarios (UPJs), sendo compreendidos a luz dos principios da
gestao processual colaborativa e adaptavel, conforme estabelecido nos arts. 4°, 6° ¢ 8° do Codigo
de Processo Civil de 2015.

A andlise dos dados adotard uma metodologia quantitativa e descritiva, utilizando
estatisticas descritivas simples, como percentuais e propor¢des, a fim de possibilitar a
interpretagdo qualitativa do desempenho das unidades. A partir dos dados numéricos, a analise
terd como objetivo identificar padrdes de eficiéncia, pontos de estrangulamento e boas praticas
de gestdo.

A fase interpretativa tera como base o referencial teorico da gestao processual dentro do
ambiente do Poder Judiciério brasileiro, conforme sugerem Spengler (2017), Ribeiro (2021) e
os relatorios técnicos do CNJ (2020, 2023). Os indicadores a serem analisados serdo, conforme

Quadro 01 abaixo, os seguintes:

Quadro I. Conceito e descri¢do dos indicadores de desempenho.

Indicador Descricao

Indice de Atendimento a Demanda (IAD) O Indice de Atendimento & Demanda (IAD)
¢ um indicador de desempenho, muito
utilizado no Poder Judiciario, que mede a
capacidade de uma unidade (tribunal ou vara)
de solucionar processos (baixar) em relagao
ao numero de novos casos que deram entrada
no mesmo periodo.

Taxa de congestionamento E um indicador de desempenho que mede a
eficiéncia dos tribunais brasileiros. Ela revela
o percentual de processos que ficaram
pendentes de julgamento (estoque) em
relag¢@o ao total de processos que tramitaram
(novos + antigos) durante um periodo de 12
meses.

Meédia de duracdo de processos E um indicador estatistico do Conselho
Nacional de Justica (CNJ) que aponta o
tempo médio de tramitagdo das agdes
judiciais no Brasil, geralmente situando-se
entre 3 € 4 anos € meio.

Fonte: CNJ, 2023
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A produtividade foi avaliada como um reflexo imediato da racionalizagdo dos processos
e da integragdo entre magistrados e servidores, elementos fundamentais na estrutura das
Unidades de Processamento Judicial (UPJs), que reinem atividades previamente distribuidas
entre diversas varas. O indice de demanda sera empregado para analisar a proporcionalidade
entre a entrada e a saida de processos, o que possibilitara a avaliacdo da capacidade do modelo
vigente em equilibrar o fluxo processual sem ocasionar sobrecarga.

A taxa de congestionamento serd, igualmente, um significativo indicador de
desempenho global, correspondendo ao percentual de processos que permanecem pendentes ao
término do periodo em comparagdo ao total que foi tramitado. Conforme o CNJ (2023), taxas
altas indicam baixa efetividade nos processos e a presenca de obstaculos estruturais, enquanto
indices mais baixos sinalizam uma maior eficiéncia e uma gestdo integrada do acervo judicial.
Dessa forma, a analise estabelecerd um paralelo entre os resultados da 1* e da 2* UPJ Criminal,
com o objetivo de entender de que maneira as praticas de gestdo e o grau de autonomia
administrativa de cada unidade impactam a celeridade e a eficécia da justi¢a criminal.

As fontes da pesquisa empirica foram constituidas por dados institucionais da Unidade
de Processamento Judicial Criminal da Comarca de Goiania. Tais informagdes foram obtidas
por meio de processo administrativo interno instaurado junto a PROAD, sob o n°
202503000623066, a partir do qual foram solicitados dados oficiais relativos ao funcionamento
das 1% e 2% Unidades de Processamento Judicial das Varas Criminais.

As informagdes disponibilizadas pela PROAD contemplaram séries historicas
referentes ao periodo anterior e posterior a criacdo das UPJs, permitindo a constru¢do de um
banco de dados comparativo sobre a dinamica processual das varas criminais analisadas. Esses
dados constituiram a base empirica da pesquisa e possibilitaram a mensuragdo dos principais
indicadores de desempenho utilizados pelo Conselho Nacional de Justica.

E o que demonstra a tabela 05, abaixo:

Tabela 05: Resumo da metodologia de pesquisa

Objetivo especifico Fonte da pesquisa Método de analise
Investigar a origem e os | Pesquisa bibliografica. Descrigdo do fendmeno a
fundamentos da  gestdo | Relatorio do CNJ .2024 partir de uma descri¢ao
processual, no Brasil e os | Relatorio do TJIGO 623066 | conceitual.

conceitos em outros paises, Andlise interpretativa dos
bem como em especifico, as documentos institucionais.
Unidades de Processamento

Judicial (UPJ’s)  como

estratégia de modernizagao
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da gestdo processual no
Poder Judicidrio.

Analisar se a
implementagao das UPJs no
TJGO promoveu melhoria
na  produtividade  dos
servidores, com base em
dados comparativos sobre
volume de tarefas
executadas e tempo médio
de tramitag¢ao

Relatdrio do PROAD 623066
Meta 5 do CNJ 2022
Meta 1 do CNJ 2024

Evolucao anual entre 2021 —
2024 dos Indicador de tempo
médio de processo.
Apresentagdo de grafico
comparativo do periodo de
2021 a 2024, apresentado em
dias

Mensurar a variacdo no
volume de  processos
finalizados, em tramitacao e
protocolados, comparando o
cenario anterior (vara inica)
e posterior a criagdo das
UPJ’s, a fim de avaliar os
efeitos da nova estrutura
sobre a gestdo do fluxo
processual.

Relatorio do PROAD 623066
Meta 5 do CNJ 2022
Meta 1 do CNJ 2024

Evolucao anual entre 2021 —
2024 dos Indicador de tempo
médio de processo.
Apresentagdo de  grafico
comparativo do periodo de
2021 a 2024, apresentado em
dias

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

Em relagdo a quantidade de processos sentenciados, refere-se ao terceiro indicador.

Nele se verificara o nimero de decisdes de mérito nos periodos em comparagdo. O quarto

indicador descreve a contagem dos processos novos que ja foram distribuidos a partir da criacao

da UPJ. A quantidade de documentos produzidos pela serventia fara uma analise dos mandados,

oficios, certiddes e outros que foram expedidos antes e depois da criagdo da UPJ. Por fim, o

estudo, através dos dados fornecidos pela PROAD 623066, verificarad o tempo de tramitagao

processual, apos a criagdo das UPJ’s.
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4. DISCUSSAO DE RESULTADOS - OS INDICADORES DE GESTAO PROCESSUAL
DO CNJ E OS RESULTADOS DA UPJ CRIMINAL DA COMARCA DE GOIANIA NO
TJGO.

Este capitulo tem como propdsito examinar a evolu¢do dos principais indicadores de
desempenho processual, alinhando-se aos objetivos especificos desta pesquisa, a partir da
introducdo das Unidades de Processamento Judicial (UPJ’s). Ao contrario dos capitulos
precedentes, que abordaram os fundamentos teodricos, normativos e organizacionais das
Unidades de Processamento Judiciais - (UPJ’s), este capitulo concentra-se unicamente na
apresentacdo ¢ analise empirica dos dados, utilizando uma abordagem comparativa entre o
intervalo anterior e o subsequente a sua implementagao.

A abordagem metodologica escolhida enfatiza a avaliacdo longitudinal e comparativa
de trés indicadores estratégicos relacionados a gestao judicidria: a taxa de congestionamento, a
média de dias requeridos para a tramitagio processual ¢ o Indice de Atendimento a Demanda
(IAD). Os indicadores foram estabelecidos, definidos e fundamentados previamente no capitulo
metodoldgico; portanto, nesta fase, o foco ndo estd em sua definicdo conceitual, mas na andlise
de sua evolucdo temporal e nos possiveis impactos resultantes da reestruturagdo organizacional
realizada pelas UPJs.

O capitulo foi estruturado em se¢des analiticas voltadas a avaliacdo dos principais
indicadores de gestao processual utilizados pelo Conselho Nacional de Justica, em consonincia
com os objetivos da pesquisa. Inicialmente, procedeu-se a anélise da taxa de congestionamento,
indicador relacionado ao macrodesafio da celeridade e produtividade na prestagao jurisdicional,
a partir de dados referentes as 1* e 2* Unidades de Processamento Judicial das Varas Criminais
da Comarca de Goiania.

Na sequéncia, foram examinados o Indice de Atendimento a2 Demanda (IAD), a
evolugcdo do volume de processos em tramitacdo, a quantidade de processos arquivados e
decididos, bem como o tempo médio de tramitagdo processual, com base em séries historicas
anteriores e posteriores a implementagdo das UPJs. Os dados analisados foram extraidos da
base oficial do sistema PROAD, possibilitando a identificacdo de tendéncias, variacdes e
padrdes no comportamento dos indicadores ao longo do periodo estudado.

A segunda sec¢do sera dedicada a analise da média de dias em tramitagao, possibilitando

a avaliacdo da duragdo dos processos como indicativo da eficiéncia da unidade jurisdicional.



De maneira semelhante, as informagdes serdo estruturadas de forma comparativa entre as duas
UPJ’s, levando em conta a divisao temporal anterior e posterior a implementagao.

Finalmente, a terceira sec¢do tratara do Indice de Atendimento & Demanda (IAD), um
indicador que avalia a aptidao do d6rgdo jurisdicional para atender ao volume de processos que
sao protocolados. A evolugao desse indicador serd acompanhada como um indicativo da relagao
entre produtividade e acervo processual.

E importante ressaltar que a abordagem analitica apresentada neste capitulo ndo se
baseia na suposi¢cdo de que a implementagao das UPJ’s resultard em uma melhoria automatica.
Em oposicao, os resultados aqui expostos podem indicar progressos, paralisacdes ou até mesmo
retrocessos, sendo analisados a luz da complexidade institucional que permeia a administragao
judiciaria. Dessa forma, a avaliacdo dos indicadores visa, de maneira critica e empirica,
determinar até que ponto a reestruturagdo organizacional influenciou — ou nao — o desempenho
das unidades jurisdicionais.

Assim, o capitulo 3 se estabelece como o elemento empirico central da investigagdo,
estabelecendo uma ligacdo entre os fundamentos tedéricos e as evidéncias concretas, €
possibilitando uma avaliagdo mais acurada dos resultados obtidos com a implementacdo das

UPlJs.

4.1 Taxa de Congestionamento e Indice de Atendimento a Demanda

A crescente exigéncia por eficiéncia, transparéncia e racionalidade na gestao da Justica
brasileira tem motivado a adogdo sistematica de indicadores de desempenho, os quais sdao
capazes de avaliar a efetividade da prestacdo jurisdicional. Nesse contexto, a taxa de
congestionamento se firmou como um dos principais instrumentos de avaliacdo empregados
pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), sendo amplamente utilizada nos relatorios oficiais,
particularmente no Justiga em Numeros, como critério para medir a capacidade do Judiciario
em processar o volume de casos que entram anualmente.

A taxa de congestionamento representa, de maneira objetiva, a propor¢ao de processos
que permanecem sem solugdo ao término de um periodo especifico, em comparagdo com o total
de casos que estdo em tramite. Assim, configura-se um parametro que demonstra a aptidao do
orgao judicidrio em relagdo a sua demanda processual, atuando como um indicador da eficacia

institucional (CNJ, 2023).
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Dessa forma, a medida que a taxa aumenta, a habilidade do 6rgao em resolver os casos
dentro do mesmo exercicio diminui; em contrapartida, uma diminui¢ao desse indice aponta para
uma maior produtividade e eficiéncia na atuagao jurisdicional. Esse indicador estd diretamente
relacionado ao Macrodesafio da Agilidade e Produtividade na Prestagdo Jurisdicional, definido
pela Estratégia Nacional do Poder Judicidrio, e faz parte das metas estruturantes do CNJ
direcionadas a diminui¢ao da morosidade judicial (CNJ, 2022). A taxa de congestionamento,
assim, nao apenas avalia o desempenho, mas também direciona politicas institucionais,
reformas administrativas e iniciativas de reestruturagdo organizacional, tais como a
implementa¢do das Unidades de Processamento Judicial (UPJ’s).

Conforme enfatiza Sadek (2014), o crescimento da judicializacdo e a elevacdo no
volume de agdes demandam do Judiciario mecanismos que permitam ndo apenas a
contabiliza¢dao dos processos decididos, mas também daqueles que se encontram retidos. Isso
se deve ao fato de que "o acumulo de processos compromete diretamente a efetividade da tutela
jurisdicional e a propria confianca social no sistema de Justica".

De acordo com Watanabe (2019), indicadores como a taxa de congestionamento nao se
limitam a comparagdes numéricas, mas funcionam como instrumentos estratégicos de gestao,
possibilitando a identificagdo de gargalos, a redistribui¢do da for¢a de trabalho e o planejamento
de intervengdes estruturais com a finalidade de otimizar o funcionamento das unidades
judiciais.

Assim, a taxa de congestionamento transcende a mera condi¢do de dados estatisticos,
tornando-se uma ferramenta de gestao judicial, imprescindivel para a elaboragdo de politicas
publicas direcionadas a modernizagdo, racionaliza¢cdo e democratiza¢do do acesso a Justica.

O Indice de Atendimento a Demanda (IAD), criado pelo Conselho Nacional de Justica,
estabelece-se como um indicador estratégico de desempenho que mede a eficacia do Poder
Judiciario em relacao a quantidade de processos que entram anualmente. Este indice representa
a relagdo entre os processos encerrados, entendidos como aqueles que foram definitivamente
arquivados ou encaminhados a instancia superior, € os novos casos distribuidos no mesmo
intervalo de referéncia.

A sua finalidade primordial consiste em prevenir a expansdo do acervo processual,
atuando como um critério objetivo para monitorar a sobrecarga no sistema judiciario. O

desempenho de uma unidade judicidria ¢ considerado satisfatério quando o Indice de
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Atendimento das Demandas (IAD) alcanga ou ultrapassa 100%, o que indica que o nimero de
processos resolvidos ¢ igual ou superior ao de novas demandas que ingressam.

Sob a perspectiva metodolégica, o Indice de Atendimento das Demandas (IAD) ¢ obtido
pela relagdo entre a quantidade de processos encerrados e o total de casos novos, multiplicada
por cem, o que possibilita quantificar, de maneira padronizada, a eficiéncia produtiva das
unidades judiciarias. O indicador, geralmente, inclui processos de conhecimento e de execugao,
com informacdes provenientes da Base Nacional de Dados do Poder Judiciario (DataJud),
garantindo a uniformidade estatistica e a comparabilidade entre os tribunais.

Além de sua fungio diagnéstica, o Indice de Acompanhamento de Desempenho (IAD)
apresenta importincia estratégica no contexto da governanga judicial, sendo extensivamente
empregado no acompanhamento da Estratégia Nacional do Poder Judiciario, na administragao
interna das unidades jurisdicionais € em mecanismos de avaliagdo institucional, como o
relatorio Justica em Numeros ¢ o Prémio CNJ de Qualidade. Dessa forma, o indicador nao
somente representa os niveis de produtividade, mas também direciona decisdes administrativas

voltadas a otimizagdo dos fluxos processuais e a constante melhoria dos servigos jurisdicionais.

4.2 As metas e os indicadores do CNJ

A supervisdo continua do planejamento estratégico nacional do Poder Judiciario
desempenha uma funcdo essencial na estruturagdo de uma administragdo publica focada em
resultados. O monitoramento constante possibilita analisar o desempenho dos elementos que
compdem o plano estratégico, os macrodesafios institucionais e os indicadores de desempenho
correspondentes, assegurando uma perspectiva completa acerca da eficacia das agdes realizadas
(Brasil, 2020).

Esse processo, além de permitir a avaliagdo dos progressos alcancados durante a
implementa¢do da Estratégia, oferece informacdes imprescindiveis para reconhecer eventuais
desvios, vulnerabilidades e oportunidades de melhoria, garantindo que os objetivos
estabelecidos sejam realmente atingidos e sustentados conforme os padrdes de eficiéncia e
transparéncia exigidos no contexto do Judiciario brasileiro (Brasil, 2020).

Conforme a Resolugdo CNJ n° 325, datada de 30 de junho de 2020, a supervisao e a
analise da Estratégia Nacional do Poder Judiciario sdo efetuadas por intermédio de instrumentos
designados, os quais visam proporcionar uma compreensdo ampla e coesa do desempenho da

institui¢do. Dentre esses instrumentos, sobressaem-se: (I) a avaliagdo dos indicadores de
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desempenho da Estratégia do Judicidrio; (II) a conferéncia dos resultados referentes as Metas
Nacionais e Metas Especificas de cada ramo da Justica; e (III) a analise da implementagao de
programas, projetos e agdes estratégicas direcionadas ao atendimento dos macrodesafios
estabelecidos. A referida estrutura metodoldgica demonstra o comprometimento do CNJ com
a governanga do sistema judicidrio e com o aprimoramento continuo das praticas de gestdo,
ressaltando a relevancia da mensuragdo como um instrumento de aprendizado e ajuste de
direcionamentos (CNJ, 2020).

A avaliagdo de programas, projetos e acdes estratégicas representa uma fase
suplementar e essencial desse procedimento, uma vez que possibilita a verificacdo do nivel de
execu¢do e do impacto das iniciativas realizadas nas institui¢des do Poder Judiciario. Essa
avaliagdo permite verificar a conformidade das iniciativas com as diretrizes estratégicas
nacionais, garantindo que as a¢des implementadas estejam efetivamente contribuindo para a
superacao dos macrodesafios e para a melhoria dos indicadores de desempenho.

Com o intuito de consolidar essa estrutura de supervisdo, o Departamento de Gestao
Estratégica do CNJ elaborou um documento orientador que descreve o processo de
monitoramento da Estratégia Nacional do Poder Judiciario para o periodo de 2021 a 2026, bem
como apresenta a metodologia de formulacdo das Metas Nacionais de cada ano. Essa proposta
evidencia o empenho institucional do CNJ em estabelecer uma cultura de planejamento,
avaliacdo e prestacdo de contas, aspectos fundamentais para o fortalecimento da governanga e

da eficiéncia do sistema judicidrio brasileiro.

4.3 Dos indicadores de desempenho de produtividade e o desempenho das UPJ’s

A monitorizagdo constante do planejamento estratégico nacional do Poder Judiciario
estabelece um padrao de governanga publica focado em resultados e em conformidade com os
principios constitucionais da legalidade, eficiéncia e impessoalidade. Com base na Resolugao
CNJ n®325/2020, os indicadores utilizados pelos tribunais deixam de ser decisdes pessoais para
se transformarem em métricas oficiais, padronizadas e passiveis de compara¢do em todo o
territorio nacional, o que garante previsibilidade metodologica, transparéncia e confianga
técnica. Neste contexto, cabe a gestores, pesquisadores e operadores do sistema interpretar esses
parametros a partir de evidéncias, reconhecendo progressos, vulnerabilidades e oportunidades

concretas para o aprimoramento institucional.
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Para concretizar essa governanga, a implementacdo estratégica do Judicidrio
fundamenta-se em um tripé de monitoramento, indicadores, metas e avaliagdo, que abrange
mensurag¢ao continua, priorizagdo anual e analise qualitativa de aderéncia e impacto. A seguir,
apresenta-se uma sintese desse tripé e suas inter-relagdes em um quadro que favorece a

compreensdo do leitor e estabelece um “vocabulario comum” para a gestdo:

Tabela 06: Modelo Integrado de Analise de Indicadores Estratégicos do Poder Judicidrio

Pilar Finalidade central Perguntas  que Ex’en'lplos de Font?s
responde métricas usuais
“Od h .
O, eSempenio rava . de Painéis do
Mensurar resultados e esta congestionamento; CNJ:
Indicadores permitir melhorando?  prazo médio de ’
acorr’lpanhamento Em que ritmo e tramitacio; % sistemas ‘
continuo com que . processuais
. . ox» processos baixados
consisténcia?
“O  que ¢ Atos do
Metas Traduzir . % de cumprimento CNJ;
rioridade este
macrodesafios em P o das Metas CNIJ; planos

(nacionais/especifica ano? Quanto

compromissos anuais __, metas setoriais por estratégicos
s) o até quando i
mensuraveis o ramo de Justi¢a dos
entregar’ . .
A tribunais
S 1niciativas o
Grau de Relatorios
Qualificar os certas estdo em . ~ ..
- , . implementacdo;  de gestdo;
Avaliacao de nimeros, verificando curso? Geram . . . Lo
) < n s evidéncias de auditorias;
programas/projetos  execucdo, aderéncia e valor e atacam a . ] L
) impacto; custo- avaliagdes
impacto causa .
" efetividade externas
problema?

Fonte: elaborado pela autora a partir de CNJ (2024).

Observa-se, a partir desse panorama, que os trés pilares exercem uma fungao
complementar e ndo substitutiva: os indicadores funcionam como o "termometro" do
desempenho; as metas direcionam o foco € o ritmo; e a avaliagao fornece qualificagdo ao nexo
causal entre acdo e resultado. A referida integracdo fortifica a transparéncia na prestagdo de
contas, institucionaliza o processo de aprendizado e mantém ciclos de ajustes continuos nas
politicas e nas praticas laborais.

Em ultima andlise, a andlise dos indicadores exige um rigor metodoldgico e uma
perspectiva sistémica a fim de prevenir armadilhas analiticas. E imprescindivel diferenciar o
esforco operacional (outputs), como a quantidade de audiéncias ou decisdes, dos resultados

efetivos (outcomes), como a diminuigdo de prazos, o aumento da taxa de resolugdo ou a
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satisfacdo do usuario. Ademais, é necessario levar em conta séries historicas, a sazonalidade, o
contexto regional, as alteragdes normativas e a disponibilidade de recursos, tanto humanos
quanto tecnologicos.

Praticas recomendadas sugerem a utilizacdo de "painéis casados": associar um
indicador-chave de resultado, como a porcentagem de metas atingidas ou a diminui¢do do prazo
mediano, a indicadores explicativos, como a forca de trabalho alocada, a carga processual por
magistrado e a taxa de congestionamento. A leitura integrada possibilita diagnosticos mais
equitativos e tecnicamente consistentes, orientando escolhas que mantenham a legalidade e
potencializem a efetividade da administragdo judiciaria.

Portanto, a anélise integrada das informag¢des ndo constitui apenas uma sugestao técnica,
mas sim um requisito metodologico imprescindivel. A adogdo de “painéis casados”, que
combina indicadores de resultado (como percentual de metas alcangadas ou diminui¢cdo do
prazo mediano) com indicadores explicativos (tais como carga processual por magistrado, taxa
de congestionamento e variacdo de forca de trabalho), viabiliza diagndsticos justos e
tecnicamente s6lidos. Tal abordagem incrementa a capacidade de decidibilidade e solidifica os
principios de impessoalidade, eficiéncia e transparéncia que fundamentam a gestao da justica.

A Estratégia Nacional do Poder Judicidrio 2021-2026 integra e expande essa
abordagem, ao estabelecer um modelo de gestdo publica atual e voltado para resultados. Nesse
modelo, os Indicadores de Desempenho desempenham uma fun¢do central, servindo como
ferramentas que convertem os macrodesafios institucionais em pardmetros mensuraveis,
capazes de refletir a evolucdo da atividade jurisdicional. Desenvolvidos no contexto da Rede
de Governanga Colaborativa do Judiciario, os indicadores evidenciam a natureza coletiva do
processo de tomada de decisdes e reforgam o compromisso institucional com solugdes
elaboradas em cooperacao e harmonia em nivel nacional.

Essa dindmica constitui um marco na gestao estratégica do sistema judiciario, ao definir
critérios objetivos para a avaliagdo de eficiéncia, produtividade e qualidade dos servicos
oferecidos, garantindo que cada macrodesafio esteja associado a indicadores especificos e
monitorado anualmente. A continuidade na verifica¢ao e no ajuste transforma o monitoramento
em um recurso para a aprendizagem organizacional, reforcando uma cultura de planejamento,

de resultados e de responsabilidade ptblica.
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4.4 Da discussio dos resultados do Indicador Indice de Alta Demanda — Analise da

1* UPJ, um estudo comparativo

4.4.1 Da 1°Vara dos Crimes Punidos com Reclusdo e Deten¢do da Comarca de Goiania

Tabela 07 — IAD % da 1* Vara de Crimes Punidos com Reclusao e Detencao

A Entradas (novos Saidas (baixados e AT/
casos/redistribuidos) redistribuidos)
2021 503 780 155,07%
2022 530 1114 210,19%
2023 452 678 150,00%
2024 1121 924 82,43%
2025 772 864 111,92%

Fonte: Proad, 2025

A Tabela 07 demonstra variagdes significativas no Indice de Atendimento 4 Demanda
(IAD) da 1* Vara de crimes sujeitos a reclusdo e detencao durante o periodo em questdo. Nota-
se que, no periodo de 2021 a 2023, o indicador permaneceu de forma consistente superior a
150%, com énfase em 2022, ano em que alcangou 210,19%, evidenciando uma significativa
capacidade de atuagdo do juizo em relacdo ao volume de processos recebidos.

Em 2024, entretanto, observa-se uma inflexado significativa, com a reducao do [AD para
82,43%, devido ao aumento abrupto das admissdes (1.121 casos) sem uma correspondéncia
proporcional nas demissdes, evidenciando uma temporaria incapacidade de absorver a
demanda. Em 2025, observa-se uma recuperagao parcial, com o indice retornando a ultrapassar
100% (111,92%), o que sugere uma reestabiliza¢do dos fluxos processuais, ainda que em nivel
inferior ao dos anos iniciais da série.

Esses dados também sdo demonstrados no grafico 01 e no grafico 02, como abaixo se

verifica:

Grafico 01: TAD% 1* dos crimes punidos com reclusdo e detengao
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Fonte: Proad, 2025

Os dados demonstram uma variagao consideravel no rendimento da 1* Vara de Crimes
Punidos com Reclusdao e Deteng¢do durante o intervalo estudado, destacando uma notavel
capacidade de resposta entre 2021 e 2023.

Nesse periodo, o Indice de Atendimento 4 Demanda (IAD) superou 150%, alcangando
seu ponto maximo em 2022, com um indice de 210,19%, o que reflete alta produtividade e
diminui¢do do acervo processual. Entretanto, em 2024, percebe-se uma mudanga significativa,
evidenciada pelo aumento substancial das entradas, totalizando 1.121 casos, e pela redugdo do
indice de Atendimento Diligente (IAD), que passou para 82,43%, indicando uma incapacidade

temporaria de atender a demanda em ascensao.

Grafico 02: Entradas e saidas: 1* Vara dos crimes apenas com reclusdo e detengao
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Fonte: Proad (2025).

Em 2025, ocorre uma recuperagio parcial do desempenho, com o Indice de
Desenvolvimento da Gestao (IAD) superando a marca de 100% (111,92%), indicando uma
possivel restauracdo do equilibrio entre entradas e saidas, apesar de ndo alcangar os niveis de
eficiéncia observados nos primeiros anos. Tal movimento evidencia um padrdo de elevada
sensibilidade da unidade as flutuagdes de demanda, sinalizando a necessidade de ajustes

estruturais que assegurem maior estabilidade e sustentabilidade na prestacao jurisdicional.

4.4.2 Da 3“Vara dos Crimes Punidos com Reclusdo e Detencdo da Comarca de Goidnia

Os resultados apontam uma nitida alteracao no padrdao de desempenho da 3 Vara apds
a introdugdo da UPJ, com uma transicdo de um contexto de alta capacidade de resposta no
intervalo pré-UPJ (2021-2023), durante o qual o IAD permaneceu constantemente acima de
100% e alcangou o auge de 268,41% em 2021, para uma fase de maior equilibrio entre entradas
e saidas no periodo p6s-UPJ (2024-2025), em que o indice se aproxima de 100%.

A tabela 08 demonstra esses numeros abaixo:

Tabela 08 — IAD % da 3* Vara de crimes punidos com reclusdo e detenc¢ao
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Ano Entradgs (povos Saidas (baixados e

casos/redistribuidos) redistribuidos) IAD%
2021 459 1232 268,41%
2022 657 1064 161,95%
2023 554 624 112,64%
2024 1059 1011 95,47%
2025 790 773 97,85%

Fonte: PROAD, 2025.

A diminuigio gradual do Indice de Atendimento & Demanda (IAD), constatada durante
a analise da série, sugere uma convergéncia entre a quantidade de processos que foram iniciados
e o total de processos finalizados no intervalo considerado. Esse comportamento demonstra
uma reducao da disparidade entre as entradas e saidas processuais, o que resulta em uma maior
regularidade no fluxo de processamento dos casos. As informagdes indicam uma modificacao
no modo de operacdo da unidade, apresentando uma reducao na variagdo anual do indicador e
uma maior estabilidade na relagdo entre demanda e capacidade de atendimento.

Os graficos 03 e 04 abaixo demonstram essa evolugao assertiva em relagdo ao Indice de

Atendimento a Demanda:

Grafico 03: Percentual de demanda — 3? Vara criminal
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Fonte: PROAD (2025).



O grafico 03 demonstra a evolucdo de um contexto de intensa superacdo da demanda,
durante os anos de 2021 e 2022, quando as saidas ultrapassaram consideravelmente as entradas,
para um padrdo que se torna progressivamente mais equilibrado a partir de 2023. Nos anos de
2024 e 2025, verifica-se a convergéncia entre 0s casos novos € os casos baixados, o que sinaliza

uma estabiliza¢do no fluxo processual.
Grafico 04: Entradas e Saidas — 3* Vara criminal
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Fonte: PROAD, 2025.

Essa transformacdo indica que, apds a implementagdo da UPJ, a 3* Vara cessou a
operagdo em um regime de "queima de estoque" e comecou a demonstrar uma melhor
concordancia entre a demanda e a capacidade de resposta, evidenciando um modelo de gestao

processual mais estavel e sustentavel.

4.4.3 Da 6“ Vara de Crimes Punidos com Reclusdo e Detencdo da Comarca de Goidnia

A tabela abaixo demonstra que os dados da 6* Vara indicam uma alteracao substancial
no desempenho apos a introducao da UPJ, caracterizada por uma maior eficacia na resposta ao
incremento da demanda. Nos anos anteriores, 2021 e 2022, o Indice de Atendimento & Demanda
(IAD) permaneceu inferior a 100%, evidenciando a inadequacdo em absorver completamente

0s casos que eram apresentados.
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Tabela 09— TAD % da 6 Vara de crimes punidos com reclusdo e detengdo
Ano Entradas (novos casos/redistribuidos) Saidas (baixados e redistribuidos) 1AD%

2021 295 264 89,49%
2022 346 256 73,99%
2023 1456 1406 96,57%
2024 1019 1087 106,67%
2025 757 773 102,11%

Fonte: PROAD, 2025

Em 2023, constata-se um aumento significativo das entradas, acompanhado por uma
elevagdo proporcional das saidas, indicando um inicial processo de ajuste estrutural. A partir
de 2024, ja com os efeitos consolidados da UPJ, o IAD ultrapassa a cifra de 100%, evidenciando
que o numero de processos resolvidos se tornou superior ao de novos casos, circunstancia que
perdura em 2025. Essa transformacdo demonstra que a reestruturagdo implementada pela UPJ
favoreceu a estabilizagdo do fluxo processual, minimizando o acumulo de processos e

aumentando a eficécia da unidade jurisdicional. E o que demonstra o grafico 05, abaixo:

Grafico 05: Percentual IAD% - 6* Vara criminal.
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Fonte: PROAD (2025).

O grafico 06, que especifica entradas e saidas, ja demonstrou os seguintes resultados. O

grafico 06 demonstra uma alteragdo significativa no desempenho da 6* Vara a partir de 2023,
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evidenciando um aumento acentuado tanto nas entradas quanto nas saidas, o que indica uma
elevacao substancial da demanda e, ao mesmo tempo, uma expansao da capacidade de resposta
da unidade. Durante os anos de 2021 e 2022, o fluxo de processos apresentava um volume
consideravelmente reduzido, e as saidas ndo acompanhavam o mesmo ritmo das entradas,

evidenciando um panorama de baixa resolutividade.

Grafico 06: Entradas e Saidas — 6* Vara criminal
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Fonte: PROAD (2025).

Com a instituicdo da UPJ, a partir de 2023, a vara inicia suas atividades em um nivel
superior, incorporando um volume consideravelmente maior de processos e mantendo as saidas
em valores proximos as entradas, o que evidencia um equilibrio e uma racionalizagao
aprimorada do fluxo. Nos anos de 2024 e 2025, mesmo com a diminui¢do progressiva do
volume em comparacdo ao auge de 2023, a razdo entre os casos registrados e os encerrados
permanece mais estavel, indicando que a reorganizacdo estrutural implementada pela UPJ
estabeleceu um padrdao de maior eficiéncia e controle da demanda, refletindo diretamente na

capacidade de processamento da unidade.

4.4.4 Da 7¢Vara de Crimes Punidos com Reclusdo e Deten¢do da Comarca de Goidnia

—discussdo dos resultados
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A avaliagdo do IAD% da 7* Vara demonstra um progresso favoravel ap6s a implantagao
da UPJ, embora com variagdes. Durante o intervalo anterior (2021-2023), nota-se um
desempenho artificialmente exacerbado, com maximas de 284,81% em 2021 ¢ 171,87% em
2022, o que evidencia um intenso esfor¢o para reduzir o acervo acumulado, a0 mesmo tempo
que demonstra um panorama de significativo desequilibrio entre as entradas e saidas, conforme

demonstra a tabela 10:

Tabela 10 — IAD % da 7* Vara de crimes punidos com reclusdo e detencao
Ano Entradas (novos casos/redistribuidos) Saidas (baixados e redistribuidos) TAD%

2021 744 2119 284,81%
2022 807 1387 171,87%
2023 603 966 160,20%
2024 1108 1274 114,98%
2025 781 1084 138,80%

Fonte: PROAD, 2025.

Com a introdu¢do da UPJ (2024-2025), observa-se uma diminui¢do consideravel no
indice, aproximando-o de um nivel mais estavel e adequado a capacidade de processamento:
114,98% em 2024 e 138,80% em 2025. Esse movimento indica uma maior regularidade na
administracdo do fluxo processual, com reducdo da dependéncia de forgas-tarefa ou picos
excepcionais de produtividade, sinalizando um aumento estrutural na eficiéncia, ainda que
desafios permanecam para manter o IAD de maneira consistentemente equilibrada ao longo do
tempo.

E o que se delimite no grafico 07 e 08, abaixo:

Grafico 07: Percentual de demanda — 7* Vara criminal
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Fonte: PROAD (2025).

Grafico 08: Entradas e saidas — 7* Vara crimes apenas com reclusdo e deten¢ao
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Fonte: PROAD (2025).

Os graficos 07 e 08 demonstram uma progressdo favoravel no rendimento da 7* Vara
apos a instituicdo da UPJ, embora apresentem flutuagdes. Em 2021, antes da reestruturagdo, o
IAD alcangou um nivel extremamente elevado (284,81%), evidenciando um consideravel
esforco de reducao em relagao a um acervo acumulado, porém apresentava, igualmente, um
padrdo pouco consistente. Em 2022 e 2023, nota-se uma diminui¢ao continua do IAD (171,87%

e 160,20%), indicando uma reducao do estoque historico e um maior equilibrio entre entradas
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e saidas. Com a implementacao da UPJ, em 2024, o indicador se aproxima do nivel ideal
(114,98%), evidenciando uma melhor correspondéncia entre a demanda e a capacidade de
resposta, com saidas mais compativeis com as entradas. Em 2025, mesmo com uma ligeira alta
do TAD (138,80%), os indices continuam significativamente abaixo dos verificados no intervalo
anterior a UPJ, o que, aliado a maior equivaléncia entre entradas e saidas, indica um
aprimoramento estrutural na eficiéncia e uma maior consisténcia na administracao do fluxo

processual.

4.5 Discussao de resultados — 2° UPJ dos Crimes Punidos com Reclusao e Detengao

Na Tabela 11 a seguir, pode-se constatar a evolugdo do Indice de Atendimento a
Demanda (IAD) da 2* Vara de crimes punidos com reclusdo e detencao, evidenciando alteragdes
significativas no padrao de desempenho antes e depois da implementagdo da UPJ. No intervalo
que antecedeu a reorganizacao (2021-2023), os indices extremamente elevados, 245,65%,
196,07% e 167,92%, evidenciam um esfor¢o significativo para a reducdo de processos,
caracteristico de unidades com actmulo historico, mas também indicam uma instabilidade

estrutural e um descompasso entre as entradas e as saidas.

Tabela 11 — IAD % da 2* Vara de crimes punidos com reclusdo e detenc¢do
Ano Entradas (novos casos/redistribuidos) Saidas (baixados e redistribuidos) IAD%

2021 690 1695 245,65%
2022 738 1447 196,07%
2023 611 1026 167,92%
2024 908 1074 118,28%
2025 768 770 100,26%

Fonte: PROAD, 2025

Grafico 09: IAD% 2* Vara de crimes punidos com reclusao e detengao
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Fonte: PROAD, 2025

A partir de 2024, seguindo a l6gica da UPJ, observa-se uma mudanga significativa, com
o IAD se aproximando do nivel de equilibrio (118,28%), até atingir, em 2025, um indice quase
ideal (100,26%), no qual a quantidade de processos “Baixados” se iguala a demanda que entra.
A referida convergéncia progressiva entre entradas e saidas indica ndo apenas a superagao
gradual do passivo acumulado, mas também a consolidagdo de um modelo de gestdao do fluxo
processual mais racional e sustentdvel, evidenciando o impacto positivo da UPJ na capacidade
de resposta da unidade jurisdicional.

Grafico 10: Entrada e saidas de casos da 2* Vara de crimes punidos com reclusdo e detencgao
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Fonte: PROAD, 2025

A andlise integrada dos dois graficos demonstra uma evolucdo progressiva e
estruturalmente coerente do desempenho da 2* Vara apds a implementacdo da UPJ,
especialmente evidenciada pela diminui¢do continua do Indice de Atendimento 2 Demanda
(IAD), que se reduz de niveis extremamente altos em 2021 (245,65%) para valores proximos
ao equilibrio em 2025 (100,26%). Tal diminuicdo revela a transi¢do de uma situagdo de
sobrecarga cronica para um padrdo de maior estabilidade entre entradas e saidas. Nota-se que,
apesar da manutencdo de um volume relativamente estavel de novos processos ao longo do
periodo, houve uma consideravel diminui¢ao do passivo acumulado, evidenciada pela redugao
das saidas excessivas nos primeiros anos e pela convergéncia entre entradas e baixas a partir de
2024.

4.5.1 Resultados e discussdo — 4° Vara dos Crimes Punidos com Reclusdo e Deten¢do

A analise simultanea da Tabela 12 e dos graficos revela que a 4* Vara de crimes punidos
com reclusdo e detencao registrou uma significativa diminuicao do IAD% no intervalo anterior
a formagdo da 2* UPJ, diminuindo de 284,67% em 2021 para 129,87% em 2023. Esse fato
demonstra um progresso substancial na aptiddo para julgamento em relacio a demanda
acumulada. Tal movimento manifesta uma tentativa de equilibrar entradas e saidas, por meio

da diminuicao gradual do estoque processual.
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Tabela 12 — IAD % da 4* Vara de crimes punidos com reclusdo e detenc¢do

Ano Entrade}s (povos Saidas (baixados e
casos/redistribuidos) redistribuidos) IAD%

2021 763 2172 284,67%

2022 732 1597 218,17%

2023 636 826 129,87%

2024 1110 1554 140,00%

2025 741 1033 139,41%

Fonte: PROAD, 2025

Entretanto, apds a implementacdo da UPJ (2024-2025), o indicador ndo mantém a
mesma trajetoria de declinio, passando a estabilizar-se em niveis mais altos (140,00% em 2024
e 139,41% em 2025), evidenciando uma diminui¢do da tendéncia de aprimoramento. Apesar
de as saidas ainda superarem as entradas, o crescimento expressivo da demanda em 2024 (1.110
novos casos) ¢ a diminuicao das baixas em 2025 indicam uma pressao estrutural sobre a
unidade, a qual pode estar associada tanto a redistribuicdo de processos quanto a limites

operacionais da nova estrutura organizacional.

Grafico 11: IAD% 4* Vara de crimes punidos com reclusdo e detengdao
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O grafico 12 que, entretanto, apos a implementacdo da UPJ (2024-2025), o indicador
ndo mantém a mesma trajetdria de declinio, passando a estabilizar-se em niveis mais altos
(140,00% em 2024 e 139,41% em 2025), evidenciando uma diminuicao da tendéncia de
aprimoramento.

Grafico 12: Entrada e saidas de casos da 4* Vara de crimes punidos com reclusao e detengao.
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Fonte: PROAD (2025).

Dessa forma, embora a institui¢do da 2* UPJ tenha favorecido uma reorganizagio
preliminar e a diminuigdo dos indices severos de congestionamento, os dados revelam que a
referida politica ndo foi suficiente, de maneira isolada, para assegurar um progresso continuo,
necessitando de ajustes adicionais em gestao, alocagdo de recursos humanos e redistribuigdo de

carga, a fim de garantir maior sustentabilidade nos resultados obtidos.

4.5.2 Resultados e discussdo — 5 Vara dos Crimes Punidos com Reclusdo e Deten¢do

A avaliag¢do da Tabela 13 e dos graficos relacionados a 5* Vara de crimes sancionados
com reclusdo e detencdo revela uma melhoria substancial na eficiéncia do 6rgdo apds a
instituicao da 2* UPJ, mesmo considerando as flutuagdes observadas no periodo mais recente.
Nota-se que, no contexto anterior a UPJ (2021-2022), o Indice de Atendimento a Demanda
(IAD) apresentava-se excessivamente elevado (193,44% e 148,12%), revelando um
significativo esfor¢o para reduzir o acervo acumulado, além de sugerir uma possivel sobrecarga

estrutural.



Tabela 13 — IAD % da 5* Vara de crimes punidos com reclusdo e detenc¢do
Ano Entradas (novos casos/redistribuidos) Saidas (baixados e redistribuidos) IAD%

2021 549 1062 193,44%
2022 638 945 148,12%
2023 672 705 104,91%
2024 1097 1246 113,58%
2025 748 893 119,39%

Fonte: PROAD, 2025

Em 2023, no ambito da reorganizagdo, o IAD alcanga um indice de 104,91%, indicando
uma maior compatibilidade entre ingressos e egressos. No intervalo subsequente (2024-2025),
mesmo com um aumento significativo no nimero de novos casos em 2024, a Vara assegurou
uma capacidade de resposta superior a 100% (113,58% e 119,39%), evidenciando uma

resiliéncia operacional.

Grafico 13: IAD% 5% Vara de crimes punidos com reclusdo e detencao
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Fonte: PROAD (2025).

Os resultados indicam que a adog¢do da Unidade de Processamento Judicial (UPJ)
favoreceu a estabilizacdo do fluxo processual e a otimizacdo da gestdo, embora o sistema
continue a ser vulneravel a aumentos subitos na demanda, o que evidencia a necessidade de

ajustes permanentes para a consolidagdo dos avancgos institucionais.
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Grafico 14: Entrada e saidas de casos da 5% Vara de crimes punidos com reclusdo e detencao.
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Fonte: PROAD (2025).
4.5.3 Resultados e discussdo — 8¢ Vara dos Crimes Punidos com Reclusdo e Deten¢do

Os dados da 8* Vara mostram uma tendéncia geral de aprimoramento continuo do
desempenho durante o periodo examinado, embora caracterizada por oscilagdes apds a
implementacio da 2* UPJ. Nota-se que, antes da reestruturagao, o Indice de Aproveitamento de
Distribuicao (IAD) era significativo, registrando 158,78% em 2021, o que demonstra uma

robusta capacidade de escoamento do acervo em relagdo as entradas.

Tabela 14 — IAD % da 8* Vara de crimes punidos com reclusdo e detenc¢do

Ano Entradzfls (povos Saidas (baixados e
casos/redistribuidos) redistribuidos) IAD%

2021 735 1167 158,78%

2022 776 1113 143,43%

2023 737 985 133,65%

2024 1093 1528 139,80%

2025 692 806 116,47%

Fonte: PROAD, 2025

Grafico 15: IAD% 8* Vara de crimes punidos com reclusio e detencao
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Fonte: PROAD (2025).

Ao observar o grafico 15, percebe-se que com a mudanga institucional, observa-se uma
diminui¢do progressiva do indice (143,43% em 2022 e 133,65% em 2023), indicando uma
convergéncia entre receitas e despesas. Em 2024, observa-se um ponto de inflexdo, com um
incremento conjuntural no volume de processos e uma leve elevagdo do IAD (139,80%), o que

indica um impacto da redistribuicdo de feitos caracteristico das fases de consolidagao da UPJ.

Grafico 16: Entrada e saidas de casos da 8* Vara de crimes punidos com reclusdo e detencao.
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Fonte: PROAD (2025).

Entretanto, em 2025, conforme o grafico 16, o indice diminui para 116,47%, o valor
mais baixo do quinquénio, registrado juntamente com uma queda simultanea nas entradas e

saidas, evidenciando um maior equilibrio operacional e uma diminui¢do da assimetria entre
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demanda e capacidade de resposta. Sob uma perspectiva critica, a evolucdo indica que a 2* UPJ
ndo gerou resultados imediatos e lineares, mas, a médio prazo, auxiliou na estabilizacdo do

fluxo processual e na aproximagao do desempenho da vara a um nivel mais sustentavel.
4.5.4 Resultados e discussdao — 9° Vara dos Crimes Punidos com Reclusdo e Deten¢do
A avaliacdo dos dados provenientes da 9* Vara demonstra uma evolucido gradual do
desempenho ao longo do tempo, particularmente apds a implementagdo da 2* UPJ, embora

tenha ocorrido algumas oscilagdes intermedidrias.

Tabela 15 — IAD % da 9* Vara de crimes punidos com reclusdo e detencdo

Ano Entradgs (povos Saidas (baixados e

casos/redistribuidos) redistribuidos) IAD%
2021 519 1390 267,82%
2022 834 1184 141,97%
2023 623 963 154,57%
2024 1100 1390 126,36%
2025 726 810 111,57%

Fonte: PROAD, 2025

Em 2021, o Indice de Acompanhamento da Divida (IAD), que alcangou um patamar
extremamente elevado de 267,82%, sinalizava uma significativa capacidade de diminui¢do em
relacdo as entradas, indicando a necessidade de um esfor¢co concentrado para a redugdo do
acervo.

Grafico 17: IAD% 9* Vara de crimes punidos com reclusdo e detengdao
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Fonte: PROAD (2025).

Em 2022, registra-se uma diminui¢ado significativa para 141,97%, seguida de um leve
aumento em 2023 (154,57%), o que indica um periodo de instabilidade na relacdo entre fluxo
de entrada e de saida. A partir de 2024, com a nova estrutura ja consolidada, o indicador comeca
a exibir uma trajetoria descendente mais estavel, alcangando 126,36% e, por fim, 111,57% em

2025, aproximando-se do nivel de equilibrio.

Grafico 18: Entrada e saidas de casos da 9* Vara de crimes punidos com reclusao e detengao
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Fonte: PROAD, 2025

Os graficos 17 e 18 apoiam essa tendéncia ao evidenciar uma maior convergéncia entre
entradas e saidas nos anos finais, o que indica que a 2* UPJ favoreceu a racionaliza¢do do fluxo
processual ¢ um desempenho mais equilibrado da unidade, embora nao tenha eliminado

completamente as variagdes estruturais da demanda.

4.6 Discussao de resultados — Taxa de Congestionamento - 1° e 2* UPJ dos Crimes

Punidos com Reclusao e Detencao

4.6.1 Da 1“UPJ

Tabela 16: Quantificacdo de processos em tramitagdo antes e apos a criagdo da 1 UPJ
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) e e er Antes Depois
Unidade judiciaria 2021 2022 | 2022 2023 2024
1* Vara de crimes punidos com reclusdo e
deten¢ao 3.536  3.339 2759  2.365 2.306
3* Vara de crimes punidos com reclusio e
deten¢ao 2.861 2.653 2228  1.960 1.801
6* Vara de crimes punidos com reclusdo e
detengao 1.473 1.523 1.689 1.619 1.414
7* Vara de crimes punidos com reclusio e
detengao 3.338  3.047 2709  2.075 1.533

Fonte: CNJ, 2025

Na Tabela 16 e no grafico 19, constata-se uma diminuicdo continua do numero de

processos em andamento apos a implementacdo da 1* UPJ, evidenciando um efeito benéfico na

taxa de congestionamento das unidades estudadas. Na 1* Vara, o total de processos diminuiu de

3.536 em 2021 para 2.306 em 2024, o que aponta uma reducio de aproximadamente 35%; na

3* Vara, a queda ocorreu de 2.861 para 1.801 (cerca de 37%); na 7* Vara, a diminuicao foi ainda

mais acentuada, passando de 3.338 para 1.533 (aproximadamente 54%).

Grafico 19: Quantificagdo de processos em tramitacao antes e apds a criacao da 1* UPJ
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Apenas a 6" Vara demonstrou uma leve variacdo inicial, com um aumento pontual em
2022, passando de 1.473 para 1.523; entretanto, posteriormente, também comegou a registrar
uma diminuicao, atingindo 1.414 em 2024, nimero que ¢ inferior ao patamar inicial. Os dados
apresentados indicam que, de maneira geral, a implementacdo da 1* UPJ esteve relacionada a
descongestdo do acervo processual, evidenciando avangos na eficiéncia na administracdo dos
processos e uma tendéncia de redugdo do congestionamento nas varas criminais examinadas.

Em relago a quantificagdo de processos arquivados antes e depois da criagdo da 1* UPJ,

tem-se os seguintes resultados, conforme Tabela 18 abaixo:

Tabela 18: Quantificacdo de processos arquivados antes e apds a criagdo da 1° UPJ

Antes Depois

Unidade judiciaria
2021 2022 2022 2023 2024

1* Vara de crimes punidos com reclusdo e detencdo 1005 418( 1049 1329 1174

3* Vara de crimes punidos com reclusdo e detengdo 1772 411 893 1283 1102

6* Vara de crimes punidos com reclusdo e detencdo 283 34 108 861 1189

7* Vara de crimes punidos com reclusdo e detengdo 2570 631 923 1653 1513

Fonte: CNJ, 2025

A Tabela 18 demonstrou uma alteracao significativa no padrdo de arquivamento nas
unidades que integraram a 1* UPJ, ao se comparar o periodo anterior (2021-2022) com o
posterior (2022-2024). No contexto anterior a implementacdo da UPJ, constatou-se que os
arquivamentos apresentaram variagoes significativas e, de modo geral, uma menor estabilidade
operacional, culminando em redugdes expressivas em 2022 em todas as varas examinadas (por
exemplo, a 1* Vara reduziu de 1005 para 418; a 3* Vara, de 1772 para 411; a 6* Vara, de 283
para 34; e a 7* Vara, de 2570 para 631).

Esses resultados também se refletem no Grafico 20 abaixo:
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Grafico 20: Processos arquivados antes e depois
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Fonte: PROAD (2025).

Apds a implementacdo da UPJ, os dados demonstraram um aumento consistente na
quantidade de processos arquivados, principalmente a partir de 2023. Na 1* Vara, os
arquivamentos cresceram de 1.049 (2022) para 1.329 (2023), apresentando uma leve
diminui¢do em 2024 (1.174), permanecendo, contudo, em um nivel superior ao verificado no
periodo anterior (2022).

Na 3% Vara, constatou-se um padrdo anilogo, com um aumento de 893 em 2022 para
1.283 em 2023, seguido por uma adequagdo em 2024 para 1.102, também superior ao patamar
anterior. Esses movimentos indicaram um efeito apds a implementacdo, caracterizado por um
aumento de tra¢do no arquivamento (pico em 2023) e estabilizagdo em 2024, sem retorno aos
niveis baixos registrados em 2022.

O caso da 6* Vara evidenciou de maneira significativa a mudanga vinculada ao periodo
posterior a UPJ: iniciando com valores bastante reduzidos no “antes” (283 em 2021 e 34 em
2022), a unidade atingiu 108 (2022) e, em seguida, registrou um aumento consideravel,
alcancando 861 (2023) e 1189 (2024).

De maneira semelhante, a 7* Vara apresentou um aumento apds a implementagdo da
UPJ (923 em 2022; 1653 em 2023; 1513 em 2024), mantendo um patamar elevado e

relativamente estavel no ultimo biénio em comparagdao ao periodo anterior. Em relagdo a
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quantificagdo de processos decididos em sentenga percebe-se pela Tabela 19, os seguintes

resultados:

Tabela 19: Quantificagdo de processos decididos (com sentenga proferida) antes e apos a
criacdo da 1° UPJ

Antes Depois
2021 2022 2022 2023 2024

Unidade judiciaria

1* Vara de crimes punidos com reclusao e detengdo 693 297 604 762 511

3* Vara de crimes punidos com reclusdo e detencdo 822 270 515 660 557

6* Vara de crimes punidos com reclusdo e detencdo 200 114 251 522 765

7* Vara de crimes punidos com reclusdo e detencdo 937 464 809 1081 853
Fonte: CNJ, 2025

A avaliagdo dos dados referentes a movimentagdo processual nas Varas de Crimes
Punidos com Reclusdo e Detencdo demonstra variagdes consideraveis durante o periodo
analisado, evidenciando dindmicas distintas entre as diferentes unidades jurisdicionais. De
forma geral, observa-se que a distribuicdo dos registros ndo apresenta um padrdo linear,
revelando oscilagdes que indicam a influéncia de fatores estruturais e organizacionais do
sistema de justica criminal. O grafico 22 também faz essa demonstrag¢do e ¢ interpretado nos
seguintes termos:

Grafico 21: Processos julgados
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A 1* Vara apresenta crescimento no periodo de 2021 a 2023, seguido de uma diminuicao
em 2024. Tal conduta pode sinalizar um aumento momentaneo na demanda ou uma
reestruturacdo organizacional que temporariamente elevou a capacidade de processamento, a
qual sera ajustada posteriormente. A 3* Vara demonstra uma significativa diminuicao entre os
anos de 2021 e 2022, seguida de uma recuperacdo gradual nos anos que se sucederam,
indicando uma possivel redistribui¢do de processos, alteragdes nas competéncias ou ajustes nos
fluxos internos.

A trajetoria verificada na 6* Vara sobressai-se por um crescimento constante a partir
de 2022, atingindo um incremento significativo até 2024. Esse padrdo pode sinalizar o
deslocamento de carga processual para essa instituigdo ou a ampliagdo de sua atuacdo
jurisdicional, caracterizando uma tendéncia diferenciada em relacdo as demais varas.

Em oposigado, a 7* Vara apresenta de forma constante os maiores volumes ao longo da
série historica, embora exiba flutuagdes anuais. Essa predominancia indica uma posigao central
de forma estrutural no tratamento dessa categoria processual, possivelmente associada a

extensao territorial, a0 nimero populacional atendido ou a especializagdo funcional.



Analisando o conjunto das unidades, constata-se que o ano de 2023 apresenta
discrepancias significativas em todas as varas, indicando um possivel auge sistémico de
demanda ou um reflexo da regularizagao de acimulos pretéritos. A subsequente diminuig¢ao
parcial em 2024 pode sinalizar a estabilizacdo do fluxo ou uma redistribui¢ao interna do acervo.
Essas movimentagdes refor¢am a urgéncia de analisar os dados ndo apenas como indicadores
quantitativos isolados, mas também como uma manifestagcdo de arranjos institucionais, politicas
judiciais e mudancgas na dinamica criminal regional.

Dessa forma, os resultados demonstram uma diversidade na carga processual entre as
varas avaliadas, indicando a relevancia de estudos adicionais que levem em conta aspectos
como a estrutura de pessoal, a competéncia territorial, as politicas de gestdo processual e as
mudangas no padrdo de criminalidade. A andlise conjunta desses elementos possibilita entender
os numeros ndo apenas como dados administrativos, mas como sinais do funcionamento e da
capacidade de adaptagdo do sistema judiciario.

A tabela 20 que apresenta os dados a respeito da quantificacdo de processos iniciados,

revela que:

Tabela 20: Quantificacdo de novos processos iniciados apos a criagdao da 1° UPJ

Antes Depois
2021 2022| 2022 2023 2024

Unidade judiciaria

1* Vara de crimes punidos com reclusdo e detengdo 704 221 470 935 1115

3% Vara de crimes punidos com reclusdo e detengao 851 204 468 1015 943

6* Vara de crimes punidos com reclusdo e detengdo 294 84 275 791 984

7* Vara de crimes punidos com reclusdo e detencdo 880 341 586 1019 971
Fonte: CNJ, 2025

A comparagdo entre os periodos anterior e posterior a implementacao da 1* Unidade de
Processamento Judicial (UPJ) evidencia alteragdes relevantes na dindmica de distribuicao de
novos processos entre as unidades jurisdicionais analisadas. Observa-se, inicialmente, que o
periodo precedente apresenta volumes mais elevados em 2021, seguidos por reducao expressiva
em 2022, cenario que pode refletir reorganizacdes administrativas, ajustes institucionais ou
fatores conjunturais que impactaram o ingresso de demandas.

Com a entrada em funcionamento da UPJ, verifica-se tendéncia geral de crescimento no

quantitativo de novos processos distribuidos, particularmente a partir de 2023, indicando
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possivel estabiliza¢do dos fluxos e ampliagdo da capacidade de absorc¢do processual. A 1* Vara
apresenta incremento progressivo no periodo posterior, sugerindo fortalecimento de sua
capacidade operacional. A 3* Vara, embora registre crescimento imediato apos a reorganizacao,
demonstra leve retragdo em 2024, o que pode sinalizar redistribui¢do interna de demandas ou
acomodacdo do sistema apods fase de adaptagdo.

A evolugdo observada na 6* Vara destaca-se pela intensificagdo acentuada no periodo
posterior, com aumento consistente do volume processual, sugerindo que a reorganizacao
administrativa contribuiu para ampliar sua participagdo no fluxo jurisdicional. De modo
semelhante, a 7* Vara mantém patamar elevado de distribuicdo ao longo de toda a série,
indicando papel estruturalmente central no atendimento da demanda, ainda que com variagdes
moderadas entre 0s anos.

Grafico 22: Novos processos protocolizados
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Fonte: CNJ (2025).

Em perspectiva sist€émica, os dados sugerem que a criacdo da UPJ pode ter favorecido

maior equilibrio operacional entre as unidades, reduzindo oscilagdes abruptas e permitindo
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redistribuicdo mais dinamica da carga processual. Contudo, a heterogeneidade observada entre
as varas indica que a reorganizacdo administrativa nao elimina diferencas estruturais
previamente existentes, reforcando a necessidade de analises complementares que considerem
fatores como competéncia territorial, recursos humanos disponiveis e perfil das demandas
recebidas.

Assim, os resultados, da tabela 20, apontam para efeitos potencialmente positivos da
reorganizacao institucional sobre a absor¢do de novos processos, mas também evidenciam a
complexidade das intera¢des organizacionais que moldam a distribui¢do da carga jurisdicional,
recomendando investigagdes futuras que articulem indicadores quantitativos e qualitativos para

compreensdo mais abrangente do impacto da UPJ no desempenho judicial.

Tabela 21: Quantidade de documentos produzidos pela serventia quando era vara tinica e depois
da criacao da 1° UPJ

Antes Depois
Unidade judiciaria
2021 2022 2022 2023 2024
12 Vara de crimes punidos com reclusao e detencdo 9654 3380 9172 11831 12807
32 Vara de crimes punidos com reclusdo e detencdo 13057 4405 7350 11844 13275
62 Vara de crimes punidos com reclusdo e detengdo 5662 1735 4933 10262 14339
72 Vara de crimes punidos com reclusdo e deten¢ao 12982 4282 9725 15177 14787

Fonte: CNJ, 2025

A avaliacdo da produgdo documental das serventias revela mudangas significativas no
comportamento funcional das unidades apos a reestruturagdo administrativa resultante da
execu¢do da 1* Unidade de Processamento Judicial. Ao contrdrio de uma analise focada
unicamente na quantidade de processos encaminhados, a investigacdo da producdo de
documentos possibilita a compreensdo de elementos internos do funcionamento do poder
judiciario, principalmente no que tange a eficiéncia administrativa e ao fluxo de realizagdo das
atividades de cartorio.

No periodo anterior a reorganizacdo, observou-se uma reducdo nos valores registrados
entre 2021 ¢ 2022 em todas as unidades analisadas, indicando diminui¢ao na movimentagao
processual no intervalo considerado. Esse tipo de conduta pode refletir fatores estruturais que
influenciaram o desempenho da organiza¢do, como a adaptacdo a novas rotinas institucionais,

a redistribui¢do de funcionarios ou condi¢des externas que impactaram o fluxo de trabalho.
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Esse instante de mudanca estabelece um marco de transi¢ao que precede a solidificagdo do novo

modelo. O Grafico 23 ainda reforca essa analise, conforme abaixo se percebe:

Grafico 23: Quantidade de documentos produzidos em varas selecionadas.
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Fonte: CNJ (2025).

Com a implementacdo da UPJ, nota-se uma reconfiguragdo progressiva do padrao
produtivo, acompanhada de um aumento significativo na produ¢do de documentos em quase
todas as varas. A 1* Vara demonstra uma recuperagao progressiva, aproximando-se dos indices
anteriormente registrados antes da reorganizacdo e ultrapassando-os nos anos seguintes, o que
indica um fortalecimento da capacidade operacional. A 3* Vara apresenta um percurso analogo,
demonstrando uma expansao constante e sinais de estabiliza¢ao na produtividade.

A evolugdo mais significativa é perceptivel na 6* Vara, cuja expansdo ao longo do
periodo subsequente indica uma alteracdo substancial em sua participagdo no contexto

produtivo, sugerindo uma maior integra¢do aos fluxos administrativos ou uma absor¢ao
ampliada de atividades processuais. A 7* Vara, por sua vez, permanece em evidéncia em relacao
ao volume de documentos, embora mostre uma leve acomodacao no intervalo mais recente, o
que pode indicar uma reorganizacado interna das atividades ou uma redistribuicdo das demandas.
Sob um enfoque sistémico, as evidéncias sugerem que a implementa¢do da UPJ nao
apenas afetou a alocacdo de processos, mas também teve efeito direto no desempenho
documental das serventias, sinalizando um potencial otimizacdo na utilizagdo de recursos

humanos e uma maior racionalizagdo das praticas administrativas. O aumento progressivo da



95

producdo, ap6s o periodo de adaptacdo, indica uma melhoria na eficiéncia operacional; contudo,
a permanéncia de disparidades entre as unidades demonstra que fatores estruturais regionais
ainda exercem impacto sobre o desempenho.

Dessa forma, a analise dos resultados enfatiza a importancia de avaliar a reestruturagdo
judicial ndo apenas por meio de indicadores de movimentagdo processual, mas também levando
em conta métricas de produtividade interna. Essa abordagem enriquece a compreensdao dos
impactos institucionais da UPJ, possibilitando a percep¢ao ndo apenas da redistribuicdo das
tarefas, mas também das mudangas na dinamica organizacional das serventias.

Para o tempo, em dias, de tramitagdo processual a realidade encontrada antes e depois

da criagdo da 1* UPJ ¢ a seguinte, conforme tabela 22:

Tabela 22: Tempo médio (em dias) de tramitagao dos processos, antes € apos a criagao da 1?
UPJ

Entrada e Entrada Entrada e
. e g Arquivament Antes da Arquivament
Unidade judiciaria UPJe !
o Antes da Arquivament  © Depois da
UPJ quvar UPJ
o Depois
1* Vara de crimes punidos com reclusdo e
detengao 970,03 1872,99 464,28
3* Vara de crimes punidos com reclusdo e
detengao 1203,5 1839,95 456,14
6* Vara de crimes punidos com reclusdo e
detencdo 1383,3 2035,62 459,71
7* Vara de crimes punidos com reclusdo e
detencao 1584,84 2056,06 436,93

Fonte: CNJ, 2025

A avaliag¢do do tempo médio de tramitacdo dos processos, tanto antes quanto depois da
implementa¢do da 1* Unidade de Processamento Judicial (UPJ), demonstra uma alteragao
estrutural consideravel na dinamica de duragdo processual das varas em questdo, evidenciando
um impacto direto da reorganizacdo administrativa na celeridade da prestagao jurisdicional.

No intervalo que precede a implementacao da UPJ, quando a recepgdo e o arquivamento
dos processos se realizavam conforme o modelo convencional de varas independentes, os
tempos médios de tramitagdo mostravam-se elevados e variados, oscilando entre 970,03 dias,
na 1* Vara, e 1.584,84 dias, na 7* Vara.

O segundo recorte temporal que se refere a entrada de processos antes da UPJ e ao

arquivamento apos sua implementagdo, demonstra, de maneira consistente, um aumento
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significativo no tempo médio de tramitagdo, apresentando valores que superam 1.800 dias em
todas as varas e ultrapassam 2.000 dias nas 6* ¢ 7* Varas. Esse comportamento nao deve ser
visto como uma retrocessao no desempenho, mas como um efeito temporario da reestruturacao
institucional, na qual processos antigos, acumulados sob o modelo anterior, comegaram a ser
concluidos no contexto da Unidade de Pronto Atendimento (UPJ).

Assim, configura-se um intervalo destinado a assimilagdo do acervo historico, no qual
a longa duracdo expressa a antiguidade dos processos, € nao a ineficacia da nova estrutura
organizacional.

A evidéncia dos efeitos da UPJ se torna clara no terceiro cenario examinado, a entrada
e o arquivamento apds a implementagdo da UPJ. Neste estagio, constata-se uma diminui¢ao
acentuada e abrangente do tempo médio de tramitagdo, apresentando valores inferiores a 500
dias em todas as unidades. A 1* Vara possui um tempo médio de 464,28 dias, enquanto a 3?
Vara apresenta 456,14 dias, a 6* Vara conta com 459,71 dias e a 7* Vara registra 436,93 dias, o
que indica uma diminui¢ao superior a 60% em relacdo ao periodo anterior a implementacao da
Unidade de Processamento de Juizados (UPJ). Essa aproximagdo em dire¢do a niveis
consideravelmente mais baixos e uniformes sinaliza a consolidacio do modelo de gestdo
processual integrada e a real adoc¢ao das rotinas de trabalho padronizadas.

O grafico 24 reforca essa analise com a seguinte analise:

Grafico 24: Tempo médio de tramitagdo processual
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Tempo médio (em dias) de tramitacdo dos processos,
antes e apos a criagcao da 12 UPJ
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Fonte: CNJ, 2025

Sob uma perspectiva analitica, as informagdes evidenciam que a UPJ ndo apenas
auxiliou na diminui¢do do tempo de tramitagdo, mas também favoreceu uma maior
homogeneidade no desempenho entre as varas, atenuando assimetrias historicas e aumentando
a previsibilidade do fluxo processual. A significativa redu¢do nos prazos médios, apos a
consolidacdo da UPJ, demonstra ganhos palpaveis em eficiéncia administrativa e refor¢a a
compreensdo de que a centralizagdo do processamento, juntamente com a especializagdo das
equipes e a otimizagdo das etapas procedimentais, configura um instrumento eficaz para
combater a morosidade judicial.

Assim sendo, a mudanca verificada entre o "antes" e o "depois" da implementacdo da
1* UPJ embasa a afirmacao de que o novo modelo organizacional gerou efeitos positivos e
estruturais na celeridade processual, mesmo que tenha sido precedida por um periodo de
transicao imprescindivel para a equaliza¢do do passivo acumulado.

4.6.2 Da 2° UPJ

Tabela 23: Quantificacdo de processos em tramitagcdo antes e apos a criagdo da 2* UPJ

Antes Depois
2021 2022 2022 2023 2024

Unidade judiciaria




2% Vara de crimes punidos com
reclusdo e detencdo 3.909 3.669| 3.048 2254 1.886
4% Vara de crimes punidos com
reclusdo e detengdo 3.611 3309, 2.637 2218 1.599
5* Vara de crimes punidos com
reclusdo e detencao 2.324 2.142| 1943 1.728 1.351
8" Vara de crimes punidos com
reclusdo e detencao 2.650 2373 2.175 1700  1.051
9% Vara de crimes punidos com
reclusdo e detencao 2.566 2.627| 2220 1.755 1.235

Tabela 24: Quantifica¢do de processos em tramitagdo antes e ap6s a criacao da 2* UPJ

Fonte: CNJ (2025).
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A avaliagdo da mensuragao de processos em andamento revela uma tendéncia continua

de diminui¢do do acervo ap6s o estabelecimento da UPJ, ao se compararem os periodos

anteriores (2021-2022) e subsequentes (2022-2024). No contexto anterior a implementacao da

UP]J, as varas possuiam altos niveis de estoque e apresentavam diminui¢des apenas marginais,

caracterizadas por leves variagdes, incluindo um sutil aumento na 9* Vara em 202, o que revela

as restrigdes estruturais do modelo convencional para viabilizar a regularizagdo continua do

acervo.
O grafico 25 reforca essa ideia demonstrando abaixo essa realidade:
Grafico 25: Quantifica¢do de processos em tramitacao.
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Fonte: CNJ (2025).

Com a implementagdo da UPJ, percebe-se uma reducdo gradual e continua no total de
processos em todas as unidades examinadas. A diminuig¢ao ¢ significativa entre 2022 e 2024: a
2% Vara apresenta uma reducgdo de 3.048 para 1.886; a 4* Vara, de 2.637 para 1.599; a 5* Vara,
de 1.943 para 1.351; a 8* Vara, de 2.175 para 1.051; e a 9* Vara, de 2.220 para 1.235. Esse
movimento indica uma maior habilidade de processamento e finalizagdo dos processos, em
consonancia com a centralizagdo de rotinas, a uniformizagdo de procedimentos ¢ a
redistribuicdo mais eficiente da mao de obra.

Em resumo, as informagdes sugerem que a UPJ esteve relacionada a uma
desconcentragao efetiva do acervo, resultando em beneficios evidentes na diminui¢ao do
numero de processos em andamento. Apesar das discrepancias de magnitude entre as varas, a
tendéncia comum da série historica fortalece a compreensdo de que a nova estrutura
organizacional favoreceu o aprimoramento do controle do estoque processual e aumentou a
eficiéncia do sistema. Entretanto, a manutencdo desses resultados requer monitoramento
constante e ajustes na gestao.

Quanto aos processos arquivados e sua quantificagdo, os resultados alcangados se
refletem na Tabela 24:

Tabela 24: Quantificacdo de processos arquivados antes e apds a criacdo da 2° UPJ

Antes Depois
vnidade judiciarta 2021 2022 2022 2023 2024
2% Vara de crimes punidos com reclusdo e detengdo 1972 471 1095 1724 1327
4* Vara de crimes punidos com reclusdo e detencao 2558 606 1206 1463 1663
5* Vara de crimes punidos com reclusdo e detencao 1214 435 754 1374 1660
8* Vara de crimes punidos com reclusdo e detencao 1234 543 762 1833 1716
9* Vara de crimes punidos com reclusdo e detencao 1804 320 1037 1679 1683

Fonte: CNJ, 2025

A investigagdo acerca da quantificagdo de processos arquivados antes e depois da
implementa¢dao da 2* UPJ evidencia uma progressao positiva e estavel na aptidao para a
finalizagdo do acervo nas varas examinadas. No periodo que antecedeu a UPJ (2021-2022),
nota-se um padrao generalizado de queda acentuada nos arquivamentos em 2022 em todas as
unidades, evidenciando instabilidade nas operacdes e as limitagdes do modelo tradicional para

assegurar um fluxo continuo na conclusao dos processos.
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A partir da implementagdo da 2* UPJ, observa-se uma alteragdo significativa no
comportamento dos dados referentes aos processos arquivados. No ano de 2023, todas as varas
analisadas apresentaram aumento expressivo no numero de arquivamentos em relagao ao ano
anterior, destacando-se a 8* Vara, que passou de 762 arquivamentos em 2022 para 1.833 em
2023, e a 9* Vara, que registrou elevagdo de 1.037 para 1.679 no mesmo periodo.

Em 2024, apesar de variagdes pontuais entre as unidades, os quantitativos de processos
arquivados permaneceram substancialmente superiores aos verificados no periodo anterior a
criacdo da 2* UPJ. Esse comportamento indica a manutencao de um patamar mais elevado de

arquivamentos ao longo do tempo, quando comparado ao cendrio pré-implementagao.

O gréfico 26 reforga essa analise e conclui que:

Grafico 26: Quantificacdo de processos arquivados.
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Fonte: CNJ (2025).

Em resumo, os resultados revelam que a implementagao da 2* UPJ foi vinculada a um
aumento significativo e estrutural na habilidade de arquivar processos, indicando uma superior
eficiéncia na administracdo do acervo e uma maior consisténcia nos fluxos de trabalho. A
evolugcdo constatada fortalece a compreensdao de que a centralizacdo e a padronizagdo

implementadas pela UPJ auxiliaram na superagdo da instabilidade prévia e na ampliacao do
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desempenho institucional, ainda que haja varia¢des naturais entre as unidades e ao longo do
tempo. Em relacao a quantificagao de processo decididos tem-se a seguinte realidade, conforme

se demonstra na Tabela 25.

Tabela 25: Quantificacdo de processos decididos (com sentenga proferida) antes e apds a
criacdo da 2° UPJ

Antes Depois
vhiaade juaicima 2021 2022 2022 2023 2024
2% Vara de crimes punidos com reclusdo e detengao 903 369 878 1193 745
4% Vara de crimes punidos com reclusao e detencao 1105 411 898 994 1162
5* Vara de crimes punidos com reclusdo e detencao 666 250 381 663 787
8* Vara de crimes punidos com reclusdo e detencao 1022 441 895 1295 1131
9* Vara de crimes punidos com reclusdo e detencao 688 257 557 866 912

Fonte: CNJ (2025).

A Tabela 25 demonstra uma alteragao evidente no padrao de processos decididos (com
sentenga proferida) apos a instituicao da 2* UPJ, ao se comparar os periodos anterior (2021—
2022) e subsequente (2022-2024). No contexto anterior a implementagdo da UPJ, nota-se um
desempenho flutuante, apresentando volumes expressivos em 2021, seguidos por uma drastica
reduc¢do em 2022 em todas as varas, o que sugere as limitagdes do modelo convencional para
assegurar a consisténcia nas decisoes frente ao acumulo de processos.

A implementacao da UPJ, como também se constata no Grafico 27 que de acordo com
os dados, uma recuperacao solida da capacidade decisoria, notadamente a partir de 2023. A 2°
Vara aumenta suas deliberagdes de 878 (2022) para 1.193 (2023), apesar de prever um ajuste
para 2024; a 4* Vara continua a sua trajetoria ascendente apds a UPJ, alcangando 1.162 decisdes
em 2024; a 5* Vara retorna a um nivel superior ao anterior, subindo de 381 (2022) para 787
(2024); e as 8" e 9* Varas registram um crescimento expressivo € consistente no periodo

posterior a UPJ, com destaque para a 8* Vara, que atinge 1.295 decisdes em 2023.
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Grafico 27: Quantificagdo processos julgados
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Fonte: CNJ (2025).

Em resumo, a andlise do “antes” e do “depois” demonstra que a 2* UPJ auxiliou na
restauracdo e na ampliacdo da capacidade de proferir sentencas, diminuindo a volatilidade
verificada no periodo anterior e favorecendo uma maior consisténcia no desempenho decisorio.
Embora ainda ocorram variagdes anuais, o padrao pds-UPJ indica um aumento estrutural na
eficiéncia jurisdicional, alinhado a reorganizagdo dos fluxos de trabalho e a centralizagdo que
0 novo modelo propde.

No contexto de quantificagdo de novos processos iniciados tem-se os seguintes

resultados, conforme tabela 26, abaixo:

Tabela 26: Quantificacdo de novos processos iniciados apos a criacdo da 2° UPJ

Antes Depois

unidade judiciaria
2021 2022 2022 2023 2024

22 Vara de crimes punidos com reclusdo e deten¢do 802 231 475 931 959

42 Vara de crimes punidos com reclusao e detengao 924 304 536 1042 1046
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52 Vara de crimes punidos com reclusdo e detenc¢do 747 253 556 1159 1283
82 Vara de crimes punidos com reclusdo e detengdo 966 267 564 1358 1068
92 Vara de crimes punidos com reclusdo e detencdo 780 381 631 1213 1164

Fonte: CNJ, 2025

A Tabela 26 revela uma evidente modificacdo na dindmica de entrada de novos
processos apo6s a institui¢ao da 2* UPJ, ao se confrontarem os periodos anterior (2021-2022) e
subsequente (2022-2024). No contexto anterior & UPJ, verifica-se uma quantidade reduzida de
processos instaurados em 2022 em todas as varas, em oposi¢ao aos indices mais altos de 2021,
o que sinaliza uma fase de retracdo ou instabilidade na reparticdo das demandas.

Conforme também demonstra o Grafico 28, abaixo, a implementacao da 2* UPJ resulta
em uma ampliagdo consideravel e disseminada da quantidade de novos processos a partir de
2023. A 2* Vara quase duplica seus registros entre 2022 ¢ 2023, aumentando de 475 para 931,
e mantém um nivel semelhante em 2024. A 4* Vara apresenta um crescimento constante,
atingindo 1.046 processos em 2024. A 5* Vara demonstra a evolucao mais significativa, subindo
de 556 para 1.283. Simultanecamente, as 8" ¢ 9* Varas também apresentam um aumento

consideravel apos a implementagdo da UPJ, embora haja um pequeno ajuste em 2024.

Grafico 28: Quantidade de novos processos iniciados
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Em resumo, as informag¢des apontam que a implementagao da 2* UPJ est4 vinculada a
uma maior habilidade de acolher novas demandas, evidenciando a estabilizacdo dos fluxos de
distribuicdo e um incremento na confianga institucional no novo modelo organizacional. A
analise do “antes” e do “depois” indica que a UPJ ndo s6 reestruturou o processamento interno,
mas também propiciou um incremento e uma regularidade no recebimento de processos,

solidificando sua fungao estruturante na administracao do fluxo processual.

Tabela 27: Quantidade de documentos produzidos pela serventia quando era vara inica e depois
da criac¢do da 2° UPJ

Antes Depois
2021 2022 2022 2023 2024

2% Vara de crimes punidos com reclusao e detengao 12965 4505 10747 17165 15909
4* Vara de crimes punidos com reclusao e detengdo 11641 4726 9969 16207 20383
5% Vara de crimes punidos com reclusdo e detencdo 12740 3665 6816 13195 17327
8* Vara de crimes punidos com reclusdo e detencdo 14603 5243 8470 16150 16753

9 Vara de crimes punidos com reclusao e detengdo 11241 4324 8901 14010 15965
Fonte: CNJ (2025).

unidade judiciaria

A Tabela 27 evidencia uma mudanga significativa no padrao de producdo documental
apos a criagdo da 2* UPJ, ao se comparar o periodo anterior (2021-2022) com o posterior (2022—
2024). No cendrio pré-UPJ, observa-se uma queda acentuada na produg¢do em 2022 em todas
as varas, indicando um periodo de transicdo e instabilidade operacional, tipico de contextos
anteriores a reorganizacgao estrutural.

Com a implementagdo da UPJ, os dados do Grafico 30 também revelam uma expansao
expressiva e generalizada da produgdo de documentos, sobretudo a partir de 2023. Todas as
unidades passam a apresentar volumes significativamente superiores aos do periodo anterior,
com destaque para a 4* Vara, que atinge mais de 20 mil documentos em 2024, e para as 5% 8" e
9* Varas, que praticamente dobram sua producao em relag¢do aos niveis pré-UPJ. Ainda que se

observe leve ajuste em algumas unidades em 2024, os patamares permanecem elevados.

Grafico 29: Quantidade de documentos produzidos
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Quantidade de documentos produzidos
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Em sintese, os resultados indicam que a criacdo da 2* UPJ esteve associada a um
fortalecimento da capacidade operacional das serventias, refletido no aumento consistente da
produg¢do documental. Esse desempenho sugere maior padronizagdo de rotinas, melhor
distribuicdo de tarefas e uso mais eficiente da forca de trabalho, refor¢ando o papel da UPJ
como instrumento de otimiza¢do administrativa e ganho de eficiéncia interna.

Por fim, os resultados relacionados em relagdo ao tempo médio de tramitacdo revelam

a seguinte conclusdo, conforme Tabela 28 e grafico 31.

Tabela 28: Tempo médio (em dias) de tramitacdo dos processos, antes € apos a criacao da 2*
UPJ

Entrada
Entrada e Entrada e
. Antes da UPJ .
. e 1o e . Arquivament Arquivament
Unidade judiciaria e .
0 Antes da Arquivament ° Depois da
UPJ 9 UPJ

0 Depois
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2* Vara de crimes punidos com reclusao e

detengao 1277,49 2019,12 463,81
4% Vara de crimes punidos com reclusao e
detencao 1763,52 2001,76 424,64
5* Vara de crimes punidos com reclusio e
detencao 1082,08 1789,65 404,23
8* Vara de crimes punidos com reclusdo e
detencao 1084,24 1755,8 403,73
9* Vara de crimes punidos com reclusio e
detengao 1204,1 1723,04 404,27

Fonte: CNJ, 2025

A Tabela 28 revela uma significativa alterag@o estrutural no tempo médio de tramitagdo,
ao se comparar os intervalos anterior e posterior a implementa¢do da 2* UPJ. No contexto
anterior a implantagdo da UPJ, os prazos médios eram substancialmente prolongados, situando-
se entre cerca de 1.080 e 1.760 dias, o que evidencia uma realidade de lentiddo estrutural,
vinculada a fragmentacdo dos processos de trabalho e a capacidade restrita das varas isoladas
para lidar com o volume de processos.

O recorte intermediario — referente a processos que foram protocolados antes da UPJ
e arquivados posteriormente — revela um incremento adicional no tempo médio, ultrapassando
1.700 dias em todas as varas e excedendo 2.000 dias nas 2 e 4* Varas. Esse resultado deve ser
compreendido como um efeito temporario da transi¢ao institucional, resultante da conclusao,
j& sob 0 novo modelo, de processos antigos acumulados durante o periodo anterior, e ndo como

um sinal de ineficiéncia da UPJ.

Grafico 30: Média de tramitacao processual
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Tempo médio (em dias) de tramitacao dos processos,
antes e ap6s a criacao da 22 UPJ
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A evidéncia da consolidacdo dos ganhos manifesta-se no intervalo de entrada e
arquivamento apos a institui¢do da 2* UPJ, momento em que o tempo médio de tramitagdo se
reduz consideravelmente, alcangando niveis proximos de 400 dias em todas as varas. A
diminuicdo, superior a 60% em comparacdo ao periodo anterior a UPJ, revela uma maior
uniformidade e previsibilidade no fluxo processual, corroborando que a centralizagdo, a
padronizagdo das rotinas e a especializagdo das equipes, promovidas pela UPJ, geraram avancos

significativos na celeridade processual.
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CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste estudo foi analisar a implementagdo das Unidades de Processamento
Judicial (UPJ’s) como uma alternativa de estrutura administrativa no contexto do Poder
Judiciario, com énfase nos potenciais impactos sobre os indicadores de gestdo processual,
especialmente a celeridade dos processos, o atendimento a demanda e o congestionamento
processual. A pesquisa teve como objetivo conectar a discussdo tedrica acerca da gestdo por
processos, da modernizagdo administrativa e das politicas judicidrias a analise empirica de
dados institucionais, possibilitando uma interpretagdo integrada entre teoria e evidéncia.

No ambito tedrico, a investigacdo estabeleceu um didlogo com trabalhos pertinentes a
gestdo processual, a administragdo publica gerencial ¢ as reformas do sistema judiciario
brasileiro, situando as Unidades de Processamento Judicial (UPJ’s) como integrante de um
movimento mais abrangente de racionaliza¢do dos fluxos de trabalho, padronizac¢do de rotinas
e reorganizacao da forca de trabalho. As diretrizes institucionais oriundas do Conselho Nacional
de Justiga foram igualmente discutidas, em especial aquelas associadas a Estratégia Nacional
do Poder Judiciario e a Agenda 2030, as quais enfatizam a importancia da eficiéncia, da
transparéncia e da duracdo razoavel do processo como metas institucionais.

O capitulo inicial ofereceu uma analise tedrica sobre a gestdo processual no sistema
judiciério, proporcionando um contexto historico das reformas administrativas e do surgimento
de modelos organizacionais orientados a especializacdo e a centralizacdo de atividades.
Discutiram-se conceitos tais como gestdo por processos, indicadores de desempenho, taxa de
congestionamento e Indice de Atendimento a Demanda, além da regulamentacio das Unidades
de Pronto Atendimento Judicial (UPJ’s) no contexto do Tribunal de Justi¢a do Estado de Goiés.
Esse referencial tedrico forneceu os alicerces analiticos para a interpretacdo dos dados
empiricos analisados nos capitulos seguintes.

A respeito do objetivo principal da pesquisa: analisar os efeitos da implementagdo das
Unidades de Processamento Judicial nas Varas de Crimes Punidos com Reclusdo e Detengao
do TJGO, com énfase na gestdo processual e na organizacdo administrativa, os resultados
alcangados indicam modificacdes quantificaveis no comportamento dos principais indicadores
examinados. A andlise dos periodos que antecederam e sucederam a reorganizacao

administrativa revela alteragdes no padrao de operagdo das unidades, principalmente no que diz
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respeito a relagdo entre a demanda processual, o acervo em andamento e o tempo médio de
tramitagdo dos processos.

As informagdes examinadas revelam que, apos a adogdo das UPJ’s, observou-se uma
maior estabilidade na dinamica do fluxo processual, acompanhada de uma reducio gradual do
volume de processos em andamento ¢ da diminuicdo do tempo médio requerido para a
finalizacdo dos casos. Esses resultados possibilitam a compreensao de como a reorganizagao
administrativa se correlaciona com o desempenho das unidades jurisdicionais, sem assumir uma
causalidade automatica, mas destacando associacdes consistentes entre a alteracao
organizacional e os indicadores analisados.

Em relacdo aos objetivos especificos, os resultados possibilitam certas inferéncias com
base nos indicadores examinados. Em relag@o ao objetivo especifico de avaliar a capacidade de
atender a demanda processual, os dados relativos ao indice de Atendimento a2 Demanda (IAD)
revelam uma aproximacdo progressiva entre a quantidade de processos ingressados € a
quantidade de processos encerrados durante o periodo em questdo, indicando um maior
equilibrio entre as entradas e saidas processuais apos a reestruturacdo administrativa.

No que concerne ao objetivo especifico de investigar o comportamento do
congestionamento processual, os resultados vinculados a taxa de congestionamento
demonstram uma diminui¢do gradual da quantidade de processos em andamento nas unidades
analisadas, especialmente nos intervalos subsequentes a consolidagdo das UPJ’s. Tal conduta
sinaliza uma reducao do acervo acumulado, embora haja variagdes entre as unidades e ao longo
do tempo.

Finalmente, em relagdo ao objetivo especifico de analisar a celeridade processual, as
informagoes referentes ao tempo médio de tramite evidenciam uma reducdo consideravel apos
a implantagao das UPJ’s, em comparagdo aos periodos anteriores. A reducao dos prazos meédios
indica mudangas significativas na dindmica de tramitacdo dos processos, favorecendo uma
maior previsibilidade e regularidade no desenvolvimento processual.

Sob a perspectiva da area de Administragdo, os resultados da investiga¢do favorecem a
discussdo acerca da implementacdo de modelos de gestdo por processos em instituigoes
publicas de grande complexidade, como o Poder Judiciario. A avaliagdo das UPJ’s possibilita
perceber de que maneira principios administrativos amplamente debatidos na literatura, tais
como padronizagdo, especializacdo e monitoramento por indicadores, sdo implementados em

um ambiente institucional caracterizado por significativa normatividade e autonomia funcional.
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Ademais, a pesquisa proporciona fundamentos empiricos para o debate a respeito da
gestdao orientada por resultados na administragdo publica, demonstrando de que maneira os
indicadores de desempenho podem ser empregados ndo somente como instrumentos de
supervisdo, mas também como ferramentas analiticas para a avaliacdo de politicas
institucionais. Nesse contexto, o estudo interage com concepg¢des atuais da administragao
publica que visam harmonizar eficiéncia administrativa com responsabilidade institucional.

O estudo exibe determinadas limitacdes que necessitam ser levadas em conta na andlise
dos resultados. Uma das principais restricdes diz respeito ao intervalo temporal da andlise,
considerando que as Unidades de Processamento Judicial representam um modelo
organizacional relativamente novo. A duragdo ainda restrita das operacdes pode impactar o
desempenho dos indicadores, principalmente durante as etapas iniciais de adaptagcdo e
consolidagdo das rotinas administrativas.

Uma outra limitagcdo refere-se ao uso de dados institucionais consolidados, os quais,
apesar de possibilitarem andlises comparativas significativas, ndo conseguem abranger de
forma completa os aspectos qualitativos da gestdo, tais como as percepgdes dos servidores,
magistrados e wusudrios do sistema judiciario. Assim, os resultados evidenciam o
comportamento dos indicadores escolhidos, contudo, ndo abrangem as varias dimensodes que
fazem parte da implementagdo das UPJ’s.

A partir dos resultados obtidos, surgem oportunidades para investigagdes futuras que
aprofundem a compreensdo acerca dos efeitos das UPJ’s. Pesquisas longitudinais, que
contemplam séries historicas mais abrangentes, podem auxiliar na avaliacao da sustentabilidade
das modificagdes detectadas nos indicadores de desempenho ao longo do tempo.

Ademais, investigagdes que integrem enfoques qualitativos, como entrevistas ou
estudos de caso, tém a capacidade de enriquecer a andlise ao examinar as percepgoes
organizacionais, as praticas de gestao e os desafios operacionais relacionados a implementagao
das Unidades de Pronto Atendimento. As investigagdes comparativas entre diversos tribunais,
ou entre unidades que implementaram e aquelas que ndo implementaram o modelo, revelam-se
igualmente promissoras, possibilitando a avaliacdo de variagdes contextuais e institucionais na

aplicacdo desse tipo de organizagao administrativa.
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