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RESUMO

Em um mundo em constante evolucgéo tecnoldgica, as implicacdes da Inteligéncia Artificial (1A)
nas relagdes de consumo se tornam um foco de crescente interesse e importante debate. Este
trabalho, cujo meétodo de pesquisa se norteara pela analise de documentos e revisdo
bibliogréfica, visa explorar a intersecéo entre a Inteligéncia Artificial, sua atuacéo na relagéo
mercado X consumidor e as eventuais possibilidades de violacdo de direitos inerentes ao seu
uso, principalmente no que diz respeito a desobediéncia a principios constitucionais, tendo em
vista que parece haver um consenso no sentido de que a 1A é uma realidade que veio para ficar.
Entretanto, ndo se pode perder de vista a necessidade de se buscar condi¢Ges propicias que
possibilitem o seu desenvolvimento com seguranca e transparéncia, fazendo com que as
tecnologias de IA estejam a servico das pessoas e ndo o inverso, prevalecendo, sempre, a
dignidade humana. Por conseguinte, tais aspectos unem-se a uma significativa proposicao, que
vislumbra a necessidade de regramentos objetivando a defesa do consumidor frente a atuagédo
dos famosos algoritmos. Por fim, se demonstrara a adequacdo de uma regulamentacdo mais
ampla para o tema.

Palavras-chave: Inteligéncia artificial. Relagdes de consumo. Constituicdo econdmica.
Principios constitucionais.



ABSTRACT

In a world of constant technological evolution, the implications of Artificial Intelligence (Al)
in consumer relations have become a focus of growing interest and important debate. This work,
whose research method will be guided by the analysis of documents and bibliographical review,
aims to explore the intersection between Artificial Intelligence and its role in the market-
consumer relationship and the possible possibilities of violation of rights inherent to its use,
especially with regard to disobedience to constitutional principles, given that there seems to be
a consensus that Al is a reality that is here to stay. However, we cannot lose sight of the need to
seek favorable conditions that enable its development with safety and transparency, ensuring
that Al technologies are at the service of people and not the other way around, always prevailing
human dignity. Therefore, these aspects come together to form a significant proposition, which
envisions the need for regulations aimed at protecting consumers against the actions of famous
algorithms. Finally, the adequacy of broader regulations for the subject will be demonstrated.

Keywords: Artificial intelligence. Consumer relations. Economic constitution. Constitutional
principles.
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INTRODUCAO

A Inteligéncia Atrtificial (IA) emergiu como uma forca transformadora em diversos
aspectos da sociedade contemporanea, redefinindo a maneira como os individuos interagem
com a tecnologia, com as empresas e, consequentemente, com 0s produtos e servigos que
consomem.

Nessa era de tecnologia na qual a sociedade esta inserida, a inteligéncia artificial esta se
tornando cada vez mais presente, impactando diversos setores da vida social, desde o
entretenimento e o consumo até areas sensiveis como saude, educacdo e justica. Ela se
manifesta em chatbots?, assistentes virtuais e sistemas de recomendacdo que moldam a
experiéncia dos consumidores.

Inteligéncia Artificial (IA) é a inteligéncia similar a humana exibida por mecanismos ou
softwares. Refere-se a um sistema que percebe seu ambiente e toma decisdes que maximizam
suas chances de sucesso. Como se sabe, a ferramenta da tecnologia denominada IA ou
computacdo cognitiva é cada vez mais utilizada como forma de maximizar os resultados
pretendidos (Figueiredo, 2021).

No cenario brasileiro essa revolucédo tecnoldgica tem desempenhado um papel crescente
e significativo nas relacdes de consumo. A medida que a IA evolui, suas aplicaces abrangem
desde a personalizacdo de experiéncias do cliente até a otimizacdo de cadeias de suprimentos,
com profundo impacto nas dindAmicas do mercado.

E fato que a inteligéncia artificial tem revolucionado o mundo e o mercado de consumo
ndo é uma excecdo. E como nédo haveria de ser diferente, tem gerado novos desafios para 0s
consumidores, como a discriminacéo, a falta de transparéncia e o risco de perda de controle
sobre dados pessoais.

No tocante a discriminacdo, pode-se dizer que este € um dos principais desafios para 0s
consumidores, uma vez que a IA pode ser utilizada para tomar decisdes que discriminam as
pessoas com base em sua raca, género, origem étnica ou outras caracteristicas. Um sistema de
recomendacéo de produtos pode, por exemplo, recomendar produtos diferentes para homens e
mulheres ou para pessoas de diferentes etnias.

Um segundo desafio é a falta de transparéncia. A 1A é um algoritmo complexo que €

dificil de entender. Isso pode dificultar para os consumidores saberem como a IA esta sendo

1 Um chatbot, de uma forma simplificada, é um programa de computador que simula e processa conversas humanas
(escritas ou faladas), permitindo que as pessoas interajam com dispositivos digitais como se estivessem se
comunicando com uma pessoa real.



usada e como ela esté afetando suas decisbes. Um consumidor pode, por exemplo, ndo saber
que seu histdrico de compras esta sendo usado para determinar o pre¢o de um produto.

Um terceiro desafio diz respeito ao risco a privacidade dos consumidores. A 1A precisa
coletar dados pessoais para funcionar e esses dados poder ser usados para rastrear O
comportamento dos consumidores ou para criar perfis de consumo. Um assistente virtual pode,
por exemplo, usar a localizagdo do consumidor para fornecer recomendagGes de produtos ou
Servigos.

Apesar dos riscos apresentados, a IA também representa oportunidades para o0s
consumidores, uma vez que pode melhorar a seguranca dos produtos e servi¢os quando utilizada
para identificar e corrigir defeitos de produtos ou para prevenir fraudes; pode tornar os produtos
e servigos mais personalizados, pois pode ser usada para recomendar produtos e servicos que
atendam as necessidades especificas dos consumidores; e, além disso, pode reduzir custos, uma
vez que pode automatizar tarefas que sao realizadas por pessoas, 0 que pode reduzir 0s custos
dos produtos e servigos.

Diante desse cenario complexo, € fundamental compreender a |IA, suas aplicacdes e
implicacdes, para que seja possivel usufruir de seus beneficios e mitigar seus riscos de forma
responsavel e ética. Apresentar-se-d80 posicionamentos de autores como Bercovici (2022) e
também Tavares (2024), os quais se preocuparam com as novas tecnologias digitais.

Diante do hodierno protagonismo do tema inteligéncia artificial, a indagacédo que se faz
¢ a seguinte: para que as tecnologias de 1A estejam a servi¢o das pessoas ou consumidores, e
ndo o inverso, a regulacdo € uma realidade necessaria?

Este trabalho visa explorar as principais implicac6es juridicas do uso da 1A nas relagdes
de consumo, oferendo uma anélise critica sobre como o ordenamento juridico pode lidar com
esses novos desafios, demonstrando que sim, a regulagdo da IA € crucial para garantir que toda
essa tecnologia seja utilizada para 0 bem comum e para a construgdo de uma sociedade mais
justa, igualitaria e democratica.

Inicialmente, ja no capitulo inicial, foram apresentados conceitos conexos ao tema
inteligéncia artificial, realizando-se uma contextualizacdo do tema bem como expondo o
panorama da IA e sua evolucao.

Em seguida, no segundo capitulo, foi feita uma abordagem acerca do uso da IA e as
praticas comerciais e foi apresentada a forma como se dé a relacdo de consumo na era digital.

J& no terceiro capitulo foi analisada a exposic¢do de dados e o uso da IA nas relagdes de
consumo, demonstrando a necessidade de protecdo ao consumidor, o qual tem direito a

informacao e transparéncia, a informacdao algoritmica e a privacidade e protecao de dados.



No quarto capitulo foi apresentado um estudo sobre a responsabilidade civil nas relagoes
de consumo que envolvem aplicacgdo da inteligéncia artificial, operando-se uma intersecdo entre
a responsabilidade civil e a 1A e apresentando, a partir desse tema e das questdes complexas
que poderdo advir da evolucdo da inteligéncia artificial, a importancia do Direito auxiliar na
construcdo desse caminho cheio de desafios que é o da regulamentac&o juridica da inteligéncia
artificial.

No quinto e ultimo capitulo foi desenvolvido o ponto crucial da regulamentacéo, seus
desafios, seus caminhos e o status da regulacao da IA no Brasil.

E indiscutivel a relevancia do tema aqui abordado, uma vez que a utilizaco da IA é
requisito indispensavel para a participacdo na economia moderna, de modo que diversas
situacGes demandarao resposta do Direito.

No final do ano de 2017, o fisico Stephen Hawking, na conferéncia Web Summit,
apresentou sua visao sobre o futuro da IA:

ainteligéncia artificial pode ser a melhor e a pior coisa que ja aconteceu a humanidade.
A beira de um admirdvel mundo novo. E assim que o fisico Stephen Hawking
descreve a nossa época. De um lado, oportunidades inimaginaveis se descortinam com
0 avanco da inteligéncia artificial. De outro, temores de que a tecnologia seja usada
para fins contrérios aos originalmente pensados, colocando em risco os humanos,
ecoam pelo globo — e ndo sem motivo. “Nao podemos prever o que seremos capazes
de alcangar quando o nosso préprio intelecto for ampliado pela inteligéncia artificial.
Talvez com essa revolucéo tecnolédgica possamos reduzir parte dos danos feitos a
natureza, erradicar doengas e a pobreza”, afirmou Hawking por teleconferéncia na
abertura do Web Summit, maior conferéncia de tecnologia da Europa, nesta segunda-
feira (06/11), em Lisboa. Todos os aspectos de nossas vidas serdo transformados. A

inteligéncia artificial pode se mostrar a maior invengao da histdria da civilizagéo ou a
pior. Ainda ndo sabemos se seremos beneficiados ou destruidos por ela.?

Portanto, ndo restam duvidas acerca da importancia de se aprofundar no estudo do tema e de

seus eventuais reflexos.

2 Disponivel em: https://epocanegocios.globo.com/Tecnologia/noticia/2017/11/stephen-hawking-inteligencia-
artificial-pode-ser-melhor-ou-pior-coisa-que-aconteceu-humanidade.html.status=500. Acesso em: 03 jan. 2025.
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CAPITULO 1 - INTELIGENCIAARTIFICIAL

1.1 EVOLUCAO HISTORICA E CONCEITO

Ainteligéncia artificial (1A), termo criado pelo cientista da computac¢do John McCarthy,
surgiu na década de 1950 e tem sua origem praticamente confundida com a propria origem do
computador. Mccarthy (2007) foi considerado um dos primeiros estudiosos a analisar o conceito
e o desenvolvimento da Inteligéncia Artificial. Para além disso, € visto até os dias de hoje como
um dos principais estudiosos nesse campo.

Na década de 1950, o autor e matematico Turing (1950) realizou uma investigacdo com
a finalidade de realizar uma definicdo de IA. O teste baseava-se hum computador que era
interrogado por um individuo, sem que ele percebesse que estava a conversar com uma maquina.
Dessa forma, o computador passava no teste se a pessoa ndo conseguisse identificar se falava
com um computador ou com outro individuo.

Esse era o teste Turing, que verificava a capacidade de uma maquina exibir

comportamento inteligente equivalente ao de um ser humano, ou indistinguivel deste:

O governo britanico reuniu um grupo de especialistas (em linguistica, matematica,
xadrez, entre outros) para descobrir como quebrar o c6digo Enigma. Credita-se a Alan
Turing o maior mérito nesse feito. Mas os decodificadores que trabalhavam para o
servigo de inteligéncia britdnico faziam juramento de sigilo, e muitos morreram antes
de terem o devido reconhecimento pelo seu trabalho. Foi o caso de Turing. Mesmo
depois da guerra, 0 governo manteve o segredo, para que a Enigma continuasse a ser

usada nas coldnias britanicas, e o poder devidamente exercido (Singh, 1999, p. 71).

Turing (1950) definiu a Inteligéncia Artificial como sendo um sistema com a capacidade
e competéncia de alcancar um desempenho ao nivel de um ser humano em todas as tarefas
cognitivas, de maneira a realizar a simulacéo de uma conversa humana com uma pessoa.

O Darthmouth College Conference, evento que ocorreu em 1956, em New Hampshire,
Estados Unidos, é considerado o marco inicial da IA, pois foi a primeira vez que a expressao
“inteligéncia artificial” foi utilizada.® Os pesquisadores John MacCarthy, Marvin Minsky, Alan
Newell e Hebert Simon, que participaram do evento, sdo reconhecidos como 0s pais da area.

O desenvolvimento desta tecnologia surgiu com o objetivo de simular e aparentar a

capacidade humana de compreender, aprender, raciocinar, tomar decisdes e resolver questdes

3 Sobre o convite que criou o termo inteligéncia artificial: A Proposal for the Dartmouth Summer Research Project
on Artificial Inteligence. Disponivel em: http://www-formal.stanford.edu/jmc/history/dartmouth.html. Acesso em:
04 jan. 2025.
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(Mccarthy, 2007; Simon, 1999). O comeco da Inteligéncia Artificial foi marcado por uma
investigacdo sobre a natureza da inteligéncia, utilizando computadores como uma ferramenta
revoluciondria para simular e apresentar inteligéncia (Simon, 1999).

Simon (1999) define a Inteligéncia Artificial como um ramo da ciéncia da computacéo
destinado a trazer a realidade as propriedades da inteligéncia por meio da inteligéncia sintética,
enquanto Sterne (2017) indicam ser uma ciéncia e um conjunto de tecnologias computacionais
inspiradas na capacidade de as pessoas recorrerem ao seu Sistema nervoso e corpo para sentir,
aprender, raciocinar e agir.

Em que pese a evolugdo retratada, pode-se afirmar que foi na virada do milénio que
houve um salto consideravel, dando-se inicio a fase mais criativa e, até mesmo, perturbadora
de desenvolvimento da IA: um computador assumiu o volante de um carro (2005); IBM Watson
venceu desafio Jeopardy*, uma das mais famosas competicGes de perguntas dos Estados Unidos
(2011); pela primeira vez no mundo, um computador enganou pessoas e passou no teste de
Turing (2014); um programa desenvolvido pela Google, DeepMind, aprendeu por si mesmo
como jogar 49 jogos classicos do Atari (2015); Microsoft lancou o Tay, rob6 que interagia com
pessoas nas redes sociais (2016)°; e o software Libratus consegue vencer 4 profissionais no
poquer (2017). Sem duavidas, foi notavel a aceleracéo.

No Brasil, especificamente, a inteligéncia artificial como campo de estudo e aplicacédo
teve seu inicio na década de 1970. Pesquisadores brasileiros, naquela época, comecaram a se
interessar por essa area emergente e a desenvolver estudos pioneiros. Um dos primeiros marcos
da 1A no Brasil foi a criagdo do Laboratdrio Nacional de Informéatica Aplicada (LNIA) em 1976,
que impulsionou a pesquisa e o desenvolvimento de tecnologias relacionadas a IA.

A partir da década de 1980, a inteligéncia artificial comecgou a ganhar mais visibilidade
e aplicacdo pratica no Brasil. Empresas e instituicdes de ensino passaram a investir em
pesquisas e projetos relacionados a IA. Um importante exemplo a ser citado € o projeto “Prolog”,
desenvolvido pela Universidade de Sdo Paulo (USP), que utilizava a linguagem de programacao
Prolog para criar sistemas especialistas e solucionar problemas complexos.

Nos anos 1990, a inteligéncia artificial no Brasil se expandiu para areas como
reconhecimento de padrdes, processamento de linguagem natural e visdo computacional.

Pesquisadores brasileiros contribuiram para o avanco nessas areas, desenvolvendo algoritmos

4 Programa televisivo Jeopardy, transmitido em 14 de fevereiro de 2011. Disponivel (em parte) em:
https://www.youtube.com/watch=z54A5XWPkZk. Acesso em: 11 jan. 2025.

> Em 23 de marco de 2016, a Microsoft langou o Tay no Twitter — e foi um desastre absoluto. O chatbot rapidamente
vomitou mensagens racistas e sexistas. (...) Entdo, sim, a Microsoft tirou Tay do ar em menos de 24 horas e
publicou um pedido de desculpas” (Taulli, 2019, p. 135).
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e modelos que impulsionaram a aplicagdo da IA em diversos setores, como saude, financas e
inddstria.

Importante mencionar que em 2018 o Brasil sediou a Conferéncia Internacional
Conjunta de Inteligéncia Artificial (IJCAI), um dos principais eventos da area no mundo. Esse
fato demonstra o reconhecimento da comunidade cientifica brasileira no campo da IA e reforca
a importéncia do pais no cenario internacional.

Hodiernamente, o Brasil continua avancando na area de inteligéncia artificial, com a
criacdo de startups especializadas, implementacdo de solucdes de I1A em empresas de diferentes
setores e colaboracdo entre instituicdes de pesquisa e inddstria. O pais também conta com
programas de pos-graduacéo em IA e centros de pesquisa reconhecidos internacionalmente, que
contribuem para o desenvolvimento e a inovacdo nesse campo.

Nos ultimos anos, o Brasil tem se destacado no campo da inteligéncia artificial. Diversas
universidades e instituicGes de pesquisa tém investido em projetos e iniciativas relacionados a
IA contribuindo para o avanco cientifico e tecnolégico do pais.

Um dos principais avancgos recentes na area de IA no Brasil esta relacionado ao campo
da salde. Pesquisadores brasileiros tém desenvolvido algoritmos e modelos de machine
learning para auxiliar no diagnéstico de doencas, como cancer e doencas cardiacas. Essas
tecnologias tém o potencial de agilizar e aprimorar os processos de diagnostico, permitindo um
tratamento mais eficiente e preciso.

Além disso, a IA tem sido aplicada em diversas outras areas, como agricultura,
seguranca publica e mobilidade urbana. No setor agricola, a A tem contribuido para otimizar
0 uso de recursos, como agua e fertilizantes, e prever problemas relacionados a pragas e doencas
nas plantacoes.

J& na area de seguranca publica, sistemas de reconhecimento facial e de anélise de dados
tém sido utilizados para identificar suspeitos e prevenir crimes. Na mobilidade urbana,
algoritmos de 1A tém ajudado a melhorar o fluxo de trafego e o planejamento de transporte
publico.

Outro destaque nos desenvolvimentos recentes em IA no Brasil é a participacdo do pais
em competicOes e desafios internacionais. Equipes brasileiras tém conquistado prémios e
reconhecimento em competicdes de machine learning e processamento de linguagem natural,
demonstrando a qualidade e o potencial dos profissionais brasileiros nesse campo.

Além das pesquisas académicas o Brasil também tem visto um crescimento no nimero

de startups e empresas que estdo utilizando a IA como parte de seus produtos e servigos. Essas
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empresas estdo desenvolvendo solugdes inovadoras em &reas como atendimento ao cliente,
andlise de dados e automacéo de processos.

E importante ressaltar que o avanco da A no Brasil ndo esta dissociado do contexto
global. O pais tem acompanhado as tendéncias e 0s avangos internacionais nessa area, buscando
se manter atualizado e contribuir para o desenvolvimento global da inteligéncia artificial.

Apesar dos avancos significativos a inteligéncia artificial no Brasil ainda enfrenta
desafios importantes. Um dos principais obstaculos é a falta de profissionais qualificados na
area. A demanda por especialistas em IA tem crescido exponencialmente, mas a oferta de
profissionais capacitados ainda ndo acompanha esse ritmo. Essa escassez de profissionais
preparados € um desafio que precisa ser superado para impulsionar ainda mais o
desenvolvimento da IA no pais.

O Brasil tem buscado formas de superar essa dificuldade, investindo em cursos e
capacitacdo na area de inteligéncia artificial. Universidades e instituicbes de ensino tém
ampliado suas grades curriculares para incluir disciplinas especificas sobre 1A. Além disso,
programas de treinamento e capacitacdo estdo sendo oferecidos para profissionais que desejam
se especializar nesse campo promissor.

Outro desafio enfrentado pela inteligéncia artificial no Brasil é a infraestrutura
tecnoldgica necessaria para suportar o avango dessa area. A implementacdo de solucGes
baseadas em IA requer um ambiente computacional robusto, com capacidade de processamento
e armazenamento de dados. Ainda ha caréncia de infraestrutura adequada em algumas regifes
do pais, o que limita o potencial de aplicacdo da IA.

Além disso, a inteligéncia artificial também levanta questdes éticas e juridicas. O uso
de algoritmos e sistemas de IA pode gerar preocupacdes sobre privacidade, seguranca e
responsabilidade. E fundamental estabelecer regulamentacdes e diretrizes claras para garantir
que a |A seja utilizada de maneira ética e responséavel. O Brasil tem avancado nesse sentido,
com iniciativas para promover a discussao e a criacdo de politicas publicas relacionadas a IA.

Apesar dos desafios, as perspectivas futuras para a inteligéncia artificial no Brasil sdo
promissoras. O pais possui um potencial enorme para se tornar uma referéncia na éarea,
impulsionando o desenvolvimento de tecnologias inovadoras e solucgdes inteligentes. A
demanda por solucdes baseadas em IA continuara crescendo, abrindo oportunidades para
profissionais e empresas que investirem nesse campo.

Para aproveitar a0 méaximo as oportunidades oferecidas pela 1A é essencial continuar
investindo em pesquisa, desenvolvimento e capacitacio. E importante também fomentar a

colaboracdo entre universidades, empresas e governos, buscando solu¢bes conjuntas e
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impulsionando a inovagdo. Com uma abordagem estratégica e foco na qualidade e ética o Brasil
podera se posicionar como um protagonista no cenario mundial da inteligéncia artificial.

Partindo agora para uma etapa mais conceitual, a 1A é um termo amplo que abrange
tecnologias desenvolvidas para que as maquinas (ou algoritmos) possam, partindo de dados
obtidos, construir raciocinios mais assertivos e rapidos, levando a predigdes que subsidiam a
tomada de decisdo. Em algumas situac@es, observa-se que o nivel de sofisticacdo da tecnologia
permite, inclusive, que a maquina "analise” uma situacdo e conduza a uma "solucdo™ mais
célere e assertiva a partir do cruzamento de dados.

N&o hé davidas de que ela é um ramo da computacao programada através de softwares
e que vem se sofisticando com o passar do tempo. Essa tecnologia tem a capacidade de
desenvolver raciocinios com base numa série de dados, referentes a um assunto especifico. E
realizada a analise desses dados para auxiliar e encontrar insights (percepgdes) sobre diversas
areas e aspetos (Sterne, 2017). E considerada uma das grandes propensdes nos dias de hoje,
tendo em vista a quantidade de startups (um modelo de criacdo e gestdo de negdcios
relacionados a tecnologia) dedicadas a essa area crescendo de forma exponencial e havendo,
simultaneamente, cada vez mais conferéncias, seminarios e congressos dedicados a esse tema.

A evolucdo tecnoldgica disponibiliza dispositivos dotados de sistematizacdo de
informagdes que se assemelham a atividades humanas como "pensar”, “interpretar”,
"raciocinar”. Com as informacdes recebidas, os sistemas que integram a A podem, fazendo um
caminho semelhante ao utilizado pelo cérebro humano, através de uma rede neural formada por
"neurdnios artificiais", escrever um texto cientifico, redigir um contrato, influenciar pessoas
para realizarem compras de um determinado produto ou contratarem um servico.

N&o existe um conceito estatico e universal para inteligéncia artificial, mas alguns
autores se propuseram a apresentar definigdes para a expressao. Para Russell (2021), a 1A seria
0 estudo dos métodos para fazer computadores se comportarem de forma inteligente. E, de
modo geral, um computador € inteligente na medida em que faz a coisa certa ao invés da coisa
errada. Coisa certa seria a agdo mais propensa a atingir um objetivo, ou seja, a acdo que
maximiza uma utilidade esperada. Para ele, a IA inclui tarefas como aprendizagem, raciocinio,
planejamento, percepc¢do, compreensdo de linguagem e robotica.

Para Lee (2022), a IA é uma combinacdo de software e hardware capaz de executar
tarefas que normalmente exigiriam a inteligéncia humana. A IA € o esclarecimento do processo
de aprendizado humano, a quantificacdo do processo de pensamento humano, a explicacdo do
comportamento humano e a compreenséo do que torna a inteligéncia possivel. E o passo final

da humanidade na jornada para entendermos a nés mesmos.
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J& Peixoto e Silva (2019) lecionam que a inteligéncia artificial depende de varios
métodos para aprender e operar. Isso inclui métodos instrucionais como aprendizado de
maquina (machine learning) e aprendizado profundo (deep learning), além de abordagens de
treinamento que vao desde o aprendizado supervisionado até o ndo supervisionado.

Indubitével que nos ultimos anos a inteligéncia artificial emergiu como uma das mais
revolucionérias e intrigantes areas da tecnologia e da ciéncia. A capacidade de maquinas e
sistemas computacionais aprenderem, raciocinarem e tomarem decisdes de maneira autbnoma
tem transformado fundamentalmente a maneira como os individuos interagem com a tecnologia
e encaram o futuro.

A medida que a inteligéncia artificial continua a evoluir, suas aplicagdes se expandem
para diversas esferas da vida cotidiana, desde assistentes virtuais nos smartphones até
diagnosticos médicos precisos e carros autbnomos nas estradas. Essa revolugéo tecnoldgica esta
enraizada em avancos significativos na ciéncia da computagéo, algoritmos complexos e 0
acesso a grandes volumes de dados.

As diferentes tecnologias como deep learning, genetic algorithms e natural language
processing possibilitam que a IA potencie e programe maquinas para identificar padrdes em
grandes quantidades de dados, permitindo realizar a¢cdes oportunas de forma a otimizar funcgdes
que auxiliam na criacdo e gestdo de uma empresa.

Existem diferentes meios de |A. Nomeadamente: a Siri, para assisténcia pessoal; a Mezi,
para planeamento de viagens; Pandora, para gestdo de musicas; Evolv, para e-commerce e
marketing digital, entre outros (Kumar et al., 2019).

Verificando as defini¢es anteriores, é possivel compreender que o “Artificial” na 1A
quer dizer que sdo os computadores e as maquinas que realizam alguma tarefa. No que diz
respeito a “Inteligéncia” na IA, esta tem a ver com a capacidade de “pensar” e “perceber o seu
contexto”. Nessas circunstancias, seria normal refletirmos “Como pode uma méquina pensar?”.
Como afirma Wirth (2018), os seres humanos estdo sempre a pensar, mas nao e facil distinguir
0 pensamento do processamento puramente mecanico.

Por isso, é possivel concluir que a IA se traduz nas capacidades de aprendizagem,
representacdo de conhecimento, raciocinio e previsdes exibidas por maquinas, na execugédo de
acOes que potencializam a sua probabilidade de sucesso em determinado objetivo.

A Inteligéncia Artificial pode ser classificada consoante os diferentes tipos:

« Narrow Al estd destinada a um problema ou tarefas especificas e, por isso, nao
consegue lidar com outros desafios sem ser novamente treinada ou adaptada. Sistemas de

Narrow Al ficam para alem da flexibilidade da inteligéncia humana, mas podem ser bastante
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importantes no seu dominio. A maior parte da IA que estd atualmente operacional enquadra-se
nessa categoria. Alguns exemplos conhecidos sdo a Siri, Google Assistant e Alexa. Existem
muitas solucdes de Narrow Al disseminadas por vérias indastrias (Shanahan, 2015; Wirth,
2018).

« Strong Al ou Artificial General Intelligence (AGI): é visto como um sistema téo
poderoso e flexivel quanto a inteligéncia humana e ndo esta adaptado apenas a um problema ou
tarefa especificos, ao contrario do “Narrow Al”. Uma AGI consegue adaptar-se a novos
contextos para além daqueles em que foi treinada (Davenport et al., 2020). Normalmente, esse
tipo de IA é adaptavel e retratado nos filmes. Até a data é possivel afirmar que ndo passa de
ficcdo cientifica, pois ainda ndo foi alcancada (Stern, 2017; Wirth, 2018).

« Hybrid Al: Soluc@es provenientes da A combinam com multiplos modulos de Narrow
Al (Greenwald, 2011), uma categoria que crescendo em um ritmo acelerado (Martinez de Pisén
et al., 2017). E possivel verificar o crescimento rapido de Narrow Al com solugbes cada vez
mais versateis e, para além disso, o surgimento de novos sistemas da IA extremamente
desenvolvidos, alguns deles com multiplas solucdes de Narrow Al, com a vantagem de
adaptacdo a novos desafios. Esses sistemas ainda ndo chegaram ao ponto de uma Strong Al,
mas sdo mais do que uma Narrow Al. Um bom exemplo disso é o Watson da IBM, uma
plataforma que agrega vérias solugdes de IA aplicaveis em diferentes &reas e contextos de uma
organizacgéo (Wirth, 2018).

A 1A também pode ser classificada pela metodologia aplicada:

a) IA Baseada em Regras: consiste em sistemas que seguem regras definidas por
programadores para resolver problemas. Sistemas especialistas, que imitam o processo de
raciocinio de um especialista humano, sdo um exemplo de 1A baseada em regras.

b) 1A Baseada em Dados: esses sistemas utilizam algoritmos que encontram padrdes em
grandes volumes de dados, ajustando-se conforme a experiéncia. E o caso do aprendizado de
maquina e do aprendizado profundo.

c) IA Hibrida: uma abordagem que combina métodos baseados em regras com
aprendizado de méaquina para maximizar as vantagens de ambos. A IA hibrida se torna util
guando precisamos de flexibilidade aliada a precisao.

Fato € que a popularidade da 1A se deve ao fato de ser uma maneira mais econdmica de
realizar conjecturas sobre questfes e adversidades, baseando em informacdes de exemplos que
ja surgiram. Normalmente, as maquinas sdo consideradas eficazes porque tém a vantagem de
preadivinhar acdes das pessoas e, para além disso, sdo capazes de o realizar de forma mais

célere.



16

Por fim, é indispensavel interpretar os conceitos que se relacionam com a Inteligéncia
Artificial, tais como: big data; deep learning; machine learning; data mining; natural language
processing e algorithms. Os conceitos referidos em seguida sdo designados como técnicas
eficazes que podem auxiliar a tomar as melhores decisbes com base nos dados derivados.

Big Data: é considerada uma estratégia de marketing, e se refere ao conjunto de dados
dos quais o volume vai para além dos padrdes e da capacidade das ferramentas com o objetivo
de armazenar, analisar e gerir. Exemplos conhecidos de Big Data sdo: previsdo de tendéncia;
reducdo de custos, aumento das vendas; Otimizacdo do e-commerce, entre outros (Bulian;
Alencar, 2021).

Deep Learning (Aprendizagem profunda): é uma forma de resolver problemas mais
complexos, como reconhecimento de imagens, reconhecimento de voz, processamento de
linguagem natural; entre outras situacfes que necessitam de um poder maior de analise.
Exemplos conhecidos de DL sdo: o sistema do Google de reconhecimento de voz e imagem; as
recomendacdes da Netflix e do site da Amazon; robds (bots) de chat num website de uma loja,
com respostas automaticas cada vez “mais inteligentes” (Russell, 2021).

Machine Learning (Aprendizagem de maquinas): é uma combinacao de métodos que
tem como objetivo detectar automaticamente padrdes nos dados e usar 0s mesmaos com o intuito
de prever dados futuros ou efetuar outros tipos de tomada de decisdo em situacdes de duvida
(Murphy, 2012; (Jarek, Mazurek, 2019).

Data Mining (Prospecdo de dados): apresenta e revela o entendimento do
descobrimento através de bases de dados e identificacdo de padrdes nos dados. Exemplos
conhecidos de DM s&o: descoberta de padrdes ocultos; auxilio na obtencdo de informacdes
importantes; acdes de combate e prevengdo ao crime mais eficientes; influencia decisdes de
compras, entre outros (Shmueli, et al., 2017).

Natural language processing (Processamento de linguagem natural): ML e DL sé&o
aplicacdes no ambito da identificacdo da fala, que possibilitam entender os dados relativamente
ao seu contexto, vocabulario e significado seméantico. Exemplos conhecidos de NLP sdo: filtros
de e-mail; Assistentes virtuais inteligentes; traducéo de idiomas; chamadas telefonicas digitais
e muito mais (Alpaydin, 2016).

Algorithmos (Algoritmos): Sdo definidos como procedimentos “precisos, ndo
ambiguos, mecanicos, eficientes e corretos” ou uma sequéncia de passos que configura
determinado procedimento com um ou varios objetivos especificos. Exemplos conhecidos que
podemos notar a presenca de algoritmos séo: Facebook; Instagram; Linkedin; Setor financeiro
etc. (Dasgupta; Papadimitriou; Vazirani, 2006, p. 11).
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O algoritmo é tido como um processo ou conjunto de regras a serem seguidas em
célculos ou outras operacdes de solugdo de problemas, especialmente, por um computador. E
uma sequéncia finita de acdes que resolve um certo problema. O algoritmo se destina a resolver
um problema especifico, geralmente definido por alguém como uma sequéncia de instrucdes,
ou seja, séo atalhos que ajudam a dar instrugdes aos computadores.

Dessa definicdo é possivel concluir que:

i) o principal objetivo de um algoritmo é obter uma saida especifica;

ii) um algoritmo possui varias etapas continuas;

iii) a saida ocorre apds o algoritmo concluir todo o processo.

Sem sombra de davidas, a inteligéncia artificial estd redefinindo os limites do que é
possivel e, a0 mesmo tempo, desafia a refletir sobre as responsabilidades que acompanham essa
capacidade de criar maquinas inteligentes.

Sob qualquer perspectiva e métrica é inegavel que a IA alcangou um sucesso estrondoso.
As maiores empresas da economia mundial, como as Big Techs, sdo efetivamente empresas de
IA, sucesso este que ocorreu em funcdo do barateamento dos custos de processamento e de
memoria, surgimento de novos paradigmas, como as redes neurais profundas e a enorme

quantidade de dados disponivel nas redes e midias sociais.
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CAPITULO 2 - O USO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL E AS PRATICAS
COMERCIAIS - ARELACAO DE CONSUMO NA ERADIGITAL

A sociedade esta em um processo de transformacéo e evolucdo, passando, de forma
acelerada, a ser considerada uma sociedade do consumo, da informacéo e do conhecimento, na
qual a inteligéncia artificial, a robdtica e novas tecnologias de informacdo e comunicacao
assumiram um papel primordial.

De fato, a expansdo do consumo mostra que, ao longo da historia, houve trés revolugdes
industriais pacificamente reconhecidas pela doutrina, afirmando-se, inclusive, que estamos
vivendo hodiernamente uma quarta revolucdo industrial, a da era digital (Lunardi, 2021).
Referido tema foi, inclusive, objeto de estudo do jurista André Ramos Tavares, no seu recente
livro “A nova matriz. Direito (Re) Programado na Civiliza¢do Plataformizada” (Tavares, 2024).

O que se observa, em verdade, é que a vida privada e em sociedade é cada vez mais
impactada pelo uso da inteligéncia artificial, muitas vezes de forma imperceptivel para o
cidaddo médio. A cada segundo uma multiplicidade de dados pessoais e de informacGes é
coletada e analisada por diferentes sistemas inteligentes capazes de processa-los e interpreta-
los de modo a apresentar respostas a problemas cada vez mais complexos e, com isso, muitas
vezes guiar o rumo da vida em sociedade.

Né&o se trata, por conseguinte, de simples coleta e tratamento de dados pessoais, mas
principalmente da unido de diferentes dados interpretados de forma conjunta em um sistema
tecnoldgico capaz de aprender. Por meio desse aprendizado um sistema de 1A é capaz de adotar
decisbes automatizadas, ou seja, sem atuacdo humana direta, com consequéncias, sejam elas
boas ou ruins. E quando bem utilizado, torna-se ferramenta essencial ao desenvolvimento
econdmico e industrial.

A A mostra-se fundamental para o avango de politicas publicas e smart cities e é de
grande utilidade para auxilio na tomada de decisdes sobre mobilidade urbana, saude, educacgéo
e sustentabilidade, permitindo a adocdo rapida e mais eficiente de medidas administrativas.

O que se percebe é que a capacidade da IA de coletar dados de diferentes sistemas, como
dados de video, GPS, informacGes captadas em aplicativos estatais, aliado & capacidade de
aprendizado dessas ferramentas, viabiliza a implementacdo de solugdes inteligentes de maior
eficiéncia a administracdo publica no desenvolvimento de atividades econdmicas e sociais.

Na via privada, a exposi¢do a IA é ainda maior. No mercado de consumo, 0 uso de
ferramentas de big data e IA permite que o fornecedor tenha maior compreensdo, em tempo

real, sobre sua linha de producéo, estoque, logistica, assim como sobre a propria escolha de
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quais bens ou servicos serdo ofertados ou retirados do mercado. Lado outro, outras ferramentas
de 1A s&o capazes de analisar os dados de cada consumidor, definindo perfis de compra e
antecipando interesses ou necessidades, viabilizando que receba informac@es relevantes para
ele, bem como para que conheca produtos que, antes, seriam inacessiveis.

Ainteligéncia artificial (1A) tem se tornado uma forga transformadora na vida cotidiana
dos consumidores, impactando desde a forma como realizam compras até a maneira como
interagem com marcas e servi¢os. Existem diversas maneiras pelas quais a 1A esta moldando o
comportamento do consumidor, tais como aspectos como conveniéncia, personalizacdo e
evolucdo das expectativas em relacdo as experiéncias de compra.

E 6bvio que o uso da IA impacta nas praticas comerciais e, consequentemente, as
empresas estdo sujeitas as responsabilidades e obrigacdes que sdo impostas pelo ordenamento
juridico.

Chama-se atencdo para o fato de que a regulamentacédo da Inteligéncia Artificial (1A) no
Brasil, especialmente por meio do Projeto de Lei n® 2.338/2023, busca estabelecer diretrizes
gue garantam seguranca, transparéncia e equidade no uso dessa tecnologia (Brasil, 2023). A
criacdo de um Sistema Nacional de Regulacdo e Governanca de IA, coordenado pela
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), é uma das inovacdes propostas.

A necessidade de uma legislacdo robusta é evidente, considerando que paises como a
Unido Europeia ja avancaram em regulamentacdes especificas. No entanto, o Brasil enfrenta
desafios, como o equilibrio entre a protecédo de direitos fundamentais e a promocéo da inovacéao.
Especialistas alertam para os riscos de uma regulamentagdo excessiva ou permissiva.

Os riscos da 1A no contexto do direito do consumidor incluem assimetria de informacéo,
discriminacdo algoritmica, falta de responsabilidade e preocupacfes com a privacidade. A falta
de transparéncia nos sistemas de IA pode levar a decisbes automatizadas que afetam
negativamente os consumidores, sem que estes tenham acesso a explicaces adequadas sobre
como essas decisdes sdo tomadas.

Além disso, a vulnerabilidade do consumidor € ampliada pela complexidade das
tecnologias de 1A e pela falta de conscientizagdo sobre o uso de dados pessoais. A
regulamentacdo proposta é um passo importante, mas a educacdo e a conscientizacdo dos
consumidores sdo fundamentais para mitigar os riscos associados.

A adocdo da IA esta transformando o comportamento do consumidor, especialmente
entre as geragdes mais jovens, que esperam experiéncias personalizadas e eficientes. No entanto,

essa personalizacdo também levanta preocupacdes éticas sobre privacidade e seguranca dos
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dados. A automac&o e a anélise preditiva proporcionadas pela 1A ndo sé melhoram a experiéncia
do consumidor, mas também aumentam a eficiéncia operacional das empresas.

Nesse ponto, é importante fazer mencgdo as decisdes automatizadas no mercado de
consumo. E fato que, quando utilizadas de forma adequada e correta, podem ser muito benéficas
ndo apenas ao fornecedor, mas também ao mercado de consumo como um todo, uma vez que
podem auxiliar o consumidor a encontrar fornecedores mais proximos de sua localizagdo, mais
bem avaliados, com maior variedade de produtos e menor preco; podem permitir que o
consumidor conheca ofertas que antes nao lhe eram acessiveis; e, de outro lado, ainda
viabilizam que fornecedores de menor porte ou que comercializem produtos menos conhecidos
difundam seus neg6cios. Revela-se um verdadeiro impulsionamento do desenvolvimento
econémico, com ganhos em eficiéncia e menor grau de erro:

(...) Empresas conseguiram projetar produtos e servicos mais seguros, baratos e
personalizados, érgdos publicos puderam oferecer melhores servigos a populagéo e
organizagdes ndo governamentais conseguiram fiscalizar, com maior eficiéncia, a¢des
que pudessem trazer danos a sociedade.

Para que tudo isso possa ocorrer, a maioria dos paises passou a olhar a IA ndo apenas
como capaz de criar oportunidades econdmicas e sociais, mas também como por sua

relacdo com seguranca e por servir de suporte para criacdo de novas tecnologias,
relacionada a soberania nacional. Isso tem levado a uma corrida por investimentos em

IA por diferentes paises (De Carvalho, 2021, p. 31).

A partir de decisGes automatizadas, sistemas de IA sdo capazes de realizar interacfes
completas com os usudrios, podendo realizar atendimentos online, classificar consumidores a
partir de suas necessidades, seja para atendimento, seja para direcionamento de ofertas e
publicidade e tudo isso sem interacdo humana (De Lima, 2020, p. 230). E ndo h& nenhuma
ilegalidade ou irregularidade quanto a isso, inclusive porque o direito ao desenvolvimento
econdmico e tecnologico € preceito que esta presente na Constituicéo (art. 170, caput), na Lei
Geral de Protecéo de Dados (LGPD) e no Codigo de Defesa do Consumidor (art. 4°, inciso IlI).

Inimeros sdo os resultados dessa automatizacdo do atendimento, como indicam o0s
estudos conduzidos pela IBM ao divulgar os ganhos de eficiéncia e a precisao de dados obtidos
pelo sistema Watson®. Os estudos da IBM apresentam vantagens como a possibilidade de
atendimento ininterrupto ao longo do dia, com precisdo de resposta de 95%, além dos ganhos
de eficiéncia a partir da modelagem de sistemas de atendimento para cada empresa. E ndo sé

isso. Os sistemas de IA sdo dotados de machine learning, com capacidade de, com ou sem

& Disponivel em: https://www.ibm.com/br-pt/products/watson-

assistant?utm_content=SRCWW &p1=Search&p4=43700076081803802&p5=e&gclid=Cj0KCQjwnrmIBhDHA
RISADJ5b_mxJwr5dFjbPE9RcQQWw-LMtnV67Nb57muiSv-Len-
ZURXWPXYAIQiAaAITOEALW_wcB&gclsrc=aw.ds. Acesso em: 20 jan. 2025.


https://www.ibm.com/br-pt/products/watson-assistant?utm_content=SRCWW&p1=Search&p4=43700076081803802&p5=e&gclid=Cj0KCQjwnrmlBhDHARIsADJ5b_mxJwr5dFjbPE9RcQQWw-LMtnV67Nb57mui5v-Len-zuRxWPXYAIQiAaAiT0EALw_wcB&gclsrc=aw.ds
https://www.ibm.com/br-pt/products/watson-assistant?utm_content=SRCWW&p1=Search&p4=43700076081803802&p5=e&gclid=Cj0KCQjwnrmlBhDHARIsADJ5b_mxJwr5dFjbPE9RcQQWw-LMtnV67Nb57mui5v-Len-zuRxWPXYAIQiAaAiT0EALw_wcB&gclsrc=aw.ds
https://www.ibm.com/br-pt/products/watson-assistant?utm_content=SRCWW&p1=Search&p4=43700076081803802&p5=e&gclid=Cj0KCQjwnrmlBhDHARIsADJ5b_mxJwr5dFjbPE9RcQQWw-LMtnV67Nb57mui5v-Len-zuRxWPXYAIQiAaAiT0EALw_wcB&gclsrc=aw.ds
https://www.ibm.com/br-pt/products/watson-assistant?utm_content=SRCWW&p1=Search&p4=43700076081803802&p5=e&gclid=Cj0KCQjwnrmlBhDHARIsADJ5b_mxJwr5dFjbPE9RcQQWw-LMtnV67Nb57mui5v-Len-zuRxWPXYAIQiAaAiT0EALw_wcB&gclsrc=aw.ds
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influéncia humana, seguir evoluindo a partir da criagdo de novos modelos de decisdes
automatizadas, feedbacks obtidos a partir dos dados coletados em processo constante de
autoaprendizagem e autocorrecdo (Reis; Furtado, 2022).

Pode-se afirmar que o desafio, portanto, ao se tratar do uso da inteligéncia artificial em
diferentes etapas das relagdes de consumo, como o atendimento, a oferta, a publicidade, é
entender quais sdo essas decisdes automatizadas, no que elas afetam ou podem afetar o
consumidor e quais os limites e deveres dos agentes que operam dados e atuam no mercado de
consumo ao implementar essa espécie de decisdo para que se construa um ambiente harmonico
entre todos os sujeitos interessados.

E importante essa compreensdo, pois, diariamente, as acbes do consumidor s&o
monitoradas, coletadas e processadas para diferentes fins informagdes como: assuntos de
interesse, tempo que se fica em uma determinada plataforma, perfil de compras e alimentacao,
que servem para subsidiar bancos de dados de fornecedores, criando os diferentes cenarios que
depois voltardo ao proprio consumidor na forma de ofertas, anincios, analises de risco para
concessdo de crédito, por exemplo. H& uma verdadeira criacdo de personalidade digital,
originada de todas as informacg6es que, consciente ou inconscientemente, sdo fornecidas pelo
consumidor (Hoffmann-Riem, 22020).

Convém acrescentar que a existéncia de decisdes automatizadas, ndo sujeitas ao
subjetivismo humano no momento da decisdo, ndo afasta os riscos de sujeicdo a reproducdo de
conceitos e vieses de seus programadores, podendo levar a constrangimentos ou tratamento
desigual (De S4, De Lima, 2020).

Nesse ponto, outra pratica merece destaque: a perfilizacdo do consumidor, ou profiling,
que € um desdobramento da automatizacdo das decisdes:

Profiling ou, em portugués, perfilizacdo, significa um sistema de ‘descoberta’ de
correlacBes entre dados que podem ser usados para a identificacéo e a representacéo

de um ser humano em determinado grupo, a fim de individualizar e representar um
sujeito ou para segmenta-lo em grupos ou categorias (De S&; De Lima, 2020, p. 230).

A perfilizacdo € definida pelos autores como um registro sistematico, proposital e
classificatorio de dados relacionados aos individuos. Um perfil é a compilagdo de dados
pessoais, sendo que na mudanca para a era digital a criacdo de perfil passou a ser algoritmica e
automatizada, culminando no big data e na criacdo de perfis a partir de fontes de dados muito

mais extensas (Bushi et al., 2020, p. 02).
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A problemética imposta se refere a eventuais discriminac@es de consumidores, seja pelo
seu perfil de consumo, regido onde reside, raga, género ou até mesmo em relacdo a diferencas
de ofertas/precos a um perfil especifico de consumidor.

A proposito, o PLS 2338 busca apresentar solucdes para alguns dos desafios advindos.
O primeiro deles é quanto a prdpria definicdo de discriminacao para fins de uso de IA, indicada
no art. 3°, incisos VI e VII do PLS 2338, reconhecendo a discriminagdo como sendo “qualquer
distingdo, exclusao, restri¢do ou preferéncia, em qualquer area da vida publica ou privada”,
baseada em “geografia, raga, cor ou etnia, género, orientacdo sexual, classe socioeconomica,
idade, deficiéncia, religido ou opinides politicas” (inciso VI), e a discriminagao indireta como
aquela que ocorre quando ha “desvantagens para pessoas pertencentes a grupos especificos”
(inciso VII).

Apesar do marco regulatério sobre 1A nédo estar vigente, a lei brasileira ja estabelece
limites importantes, com impactos diretos nas decisdes automatizadas e na perfilizagéo. Isso
porque o direito vigente ja assegura protecdo, em especial, a prote¢do ao consumidor garantida
pela Constituicdo (art. 170, inciso V) (Brasil, 1988), pelo CDC e pela LGPD, que ndo
estabelecem apenas direitos e obrigacGes objetivas para o fornecedor e o consumidor, mas criam
standards principiolégicos que servem para a interpretacdo e compreensdo das relaces
juridicas.

E fato que o ordenamento juridico ndo veda a perfilizagio ou uso de IA, mas sim sua
utilizacio de forma abusiva ou discriminatoria’. Tanto isso é verdade que o proprio PLS 2338
prevé, no art. 12, pardgrafo unico, a possibilidade de diferenciacdo entre os individuos ou
grupos, contando que a “diferenciagdo se dé em funcao de objetivos ou justificativas” razoaveis
e legitimas.

\eja-se que o direito brasileiro ndo veda a utilizacdo de 1A de decistes automatizadas
ou de perfilizacdo de consumidores. E caso o PLS 2338 seja aprovado, essa compreensdo sera
ratificada. O que h4, entdo, sdo limites a essa atuacao, estabelecidos pelos principios e regras ja
estabelecidos pela LGPD e pelo CDC, tais como o direito de personalidade, de autonomia e de

autodeterminacdo, vedando praticas abusivas e discriminacéo.

" Nesse sentido, vale citar o julgamento do RMS 61.306, de Relatoria do Ministro Luis Felipe Salomao, que
analisou, como um obter dictum, a pratica discriminatoria a partir do uso de dados. Ao julgar o RMS, que tratava
da atribuigdo de sigilo ao processo, 0 Ministro Relator trata das praticas de geoprincing e geoblocking e referiu
que estas, se constatadas, “possuem a potencialidade de causar danos a numero incalculavel de consumidores, em
ofensa ao livre mercado ¢ & ordem econdmica”.
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2.1 INTELIGENCIA ARTIFICIAL E A VULNERABILIDADE DO CONSUMIDOR

Existe uma preocupacdo crescente com 0 aumento da vulnerabilidade do consumidor,
considerando que a tecnologia empregada diante da disseminacdo do uso da inteligéncia
artificial é de grande complexidade e a forma como esse tipo de ferramenta é utilizada néo é
explicada de forma clara para o consumidor, ou seja, este fica refém da assimetria informacional
e com diversas davidas em razdo da falta de transparéncia.

Isso se torna extremamente claro em relacdo a coleta e armazenamento de dados, e 0
consumidor, muitas vezes, nem mesmo entende a extensdo das informacgdes adquiridas pelos
fornecedores (Domingues et al., 2019). Dificilmente o consumidor tem consciéncia que ao
baixar um aplicativo ou entrar em um site, pode estar, também, fornecendo de maneira
ininterrupta as informac6es sobre a sua localizacdo, indicando suas preferéncias pessoais e até
mesmo permitindo 0 acesso as suas conversas.

Logo, por meio da tecnologia empregada e a depender do nivel de sofisticacdo dos
mecanismos empregados de 1A, é possivel identificar rotinas e comportamentos inconscientes,
como a rota mais comum utilizada nos fins de semana, as comidas favoritas no delivery online,
o tempo de duracdo média de chamadas telefénicas ou os produtos geralmente inseridos em
cestas de compras online no computador.

E fato que esse tema ¢é deveras desafiador. Presencia-se fendmenos interdisciplinares
que tem lentes juridicas diferenciadas para tratar de ocorréncias juridicas ndo triviais. Por meio
da exploracdo dos dados obtidos em operacdes de compras online, por exemplo, podemos ao
mesmo tempo identificar potenciais violagdes ao Codigo de Defesa do Consumidor, a Lei Geral
de Protecdo de Dados e ao Direito Concorrencial (antitruste)®.

E indispensavel a reflexdo a respeito da utilizacio da inteligéncia artificial e os conflitos
a ela inerentes a fim de encontrar propostas e instrumentos juridicos que possam transformar as
dificuldades apontadas em possibilidades de agdo que contribuam para um mercado
concorrencialmente justo e efetivamente justo para todos os consumidores®.

Medidas definidas exclusivamente por agentes inteligentes, envolvem riscos que tém o

potencial de influenciar na competi¢cdo econdmica, ou na auséncia desta, nos casos de cartéis

8 Sobre 0 tema, veja Domingues (2019). No que se refere a discussdo do fendmeno na perspectiva do conceito de
bem-estar do consumidor (para além da eficiéncia econdmica) e a atual discussdo sobre os valores tradicionais da
escola de Chicago, veja Domingues e Gaban (2019, p. 222-244).

® Ana Frazdo destaca que a inteligéncia artificial, para ser confiavel, precisa ser licita, ética e robusta, tanto da
perspectiva técnica quanto da perspectiva social, considerando os riscos - ainda que ndo intencionais - que oferece
para a democracia, as garantias legais (rule of law), a justica distributiva, os direitos fundamentais e mesmo a
mente humana (Fraz&o, 2017).
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direcionados por algoritmos, fazendo com que a monetizacao de dados seja utilizada de maneira
prejudicial ndo apenas das relagdes de consumo, como tambeém, para a livre concorréncia. Tanto
a livre iniciativa como a livre concorréncia e o direito do consumidor sdo principios basilares
fixados no art. 170 da Constituicdo Federal.

No que se refere as decisdes de maquinas e algoritmos, entende-se que quando geram
danos para o bem-estar social, estas ndo podem permanecer em um limbo de permissibilidade
em que ndo se aplicam reparacdes decorrentes da auséncia de responsabilidade e de controle de
riscos. Por este motivo, indispensavel entender as formas eficientes de maximizar o potencial
benéfico da IA e, a0 mesmo tempo, desenhar instrumentos efetivos que possam mitigar as
praticas abusivas, bem como criar mecanismos apropriados de responsabilizacdo dos agentes
responsaveis pelo cometimento de abusos, sejam estes humanos ou artificias.

Depreende-se que a captacdo de dados propicia que as empresas sejam capazes de
identificar as preferéncias individuais de cada usuario e, portanto, possam ofertar um servico
mais personalizado aos consumidores. Dessa forma, teoricamente, ha beneficios tanto para os
fornecedores, que conseguem vender seus produtos com maior facilidade, quanto para os
consumidores, que recebem servigos que satisfazem de maneira mais adequada seus interesses
pessoais.

Todavia, a auséncia de consentimento e a exploragéo da vulnerabilidade do consumidor
podem tornar tal conduta potencialmente abusiva. Quando se parte do perfil do consumidor
médio, a maioria ndo tem consciéncia do tipo de informacéao ou da quantidade de dados que séo
armazenados pelas empresas prestadoras de servi¢os que utilizam rotineiramente. Essa falta de
transparéncia acaba deixando boa parte dos consumidores desprotegidos de potenciais abusos.

Portanto, o nivel de transparéncia das empresas deve ser condizente com o perfil e a
vulnerabilidade do consumidor de modo a garantir os direitos protegidos pelo Cédigo de Defesa
do Consumidor (CDC).

Nesse sentido, e de modo a ilustrar a presente reflexdo, apresenta-se um caso recente
que é relacionado a inteligéncia artificial, o qual ilustra alguns aspectos ja mencionados como:
a assimetria de informac&o, a auséncia de transparéncia e as violagdes a legislacdo brasileira
(ndo apenas ao Cadigo de Defesa do Consumidor, mas ao Marco Civil e & Lei Geral de Prote¢do
de Dados).

Em 2020, a Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon) do Ministério da Justica e
Seguranca Publica condenou uma importante rede varejista, em processo administrativo
sancionatorio instaurado pelo Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor (DPDC),

pela coleta de dados de seus clientes sem informagéo e sem consentimento por meio de cameras
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de reconhecimento facial instaladas em uma loja modelo da empresa. Tais cameras realizavam
coleta de dados com identificacdo de género, faixa etaria e reagcdes a publicidade que eram
direcionadas de acordo o género do consumidor analisado.

A Senacon, por meio do Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor,
determinou que teriam sido ofendidos os direitos basicos do consumidor por violagdo ao art. 6°,
I1, 11 (informag&o) e IV (abuso de direito) e pela falta de informacéo clara e inequivoca acerca
das informacGes tratadas.

O caso que foi analisado ndo apenas indicava a violacdo dos principios basilares do
CDC, como a vulnerabilidade do consumidor, a auséncia de transparéncia e da boa-fé (art. 4°,
CDC), tendo em vista que a empresa se aproveita da vulnerabilidade e da ignoréncia dos
consumidores que ndo sabiam do uso da tecnologia, como também ocorria a pratica abusiva
fixada pelo art. 39 do CDC e violagdo ao art. 43*! por existir registro de dados, mesmo que
posteriormente eliminados. Por fim, 0 mesmo caso identificou violacdo ao art. 20 do Cddigo
Civil por uso da imagem do consumidor com finalidade comercial, sem autorizagio*?.

Na situacdo narrada, foi confirmada a utilizacdo de ferramentas de reconhecimento
facial para identificar padrbes de comportamento dos consumidores, sem 0 consentimento
necessario. O uso da inteligéncia artificial, nesse caso, tornou a analise ainda mais complexa
em razdo da evidente assimetria informacional.

A qualidade da informacdo, de maneira clara e ostensiva, é fundamental para afastar a
ilegalidade da conduta. Dessa forma, simples avisos de que o consumidor esta sendo filmado,
por exemplo, ndo sdo suficientes para considerar cumpridos os deveres da empresa de
transparéncia e informacdo em relagdo ao consumidor.

Vale esclarecer que, evidentemente, ndo existe violacdo pela simples situacdo do
reconhecimento facial. Entretanto, do ponto de vista do direito do consumidor, é essencial que
0s consumidores estejam munidos de informagdes qualitativas que permitam a plena

compreensdo dos dados que estdo sendo coletados.

10 Art, 39 do CDC: Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras praticas abusivas: [...]
IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignoréncia do consumidor, tendo em vista sua idade, salde, conhecimento ou
condicdo social, para impingir-lhe seus produtos ou servicos; V - exigir do consumidor vantagem manifestamente
excessiva;

L Art. 43 do CDC: O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, tera acesso as informag@es existentes em
cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo arquivados sobre ele, bem como sobre as suas
respectivas fontes. [...].

12 Art. 20 do CC: Salvo se autorizadas, ou se necessarias a administracdo da justica ou a manutencdo da ordem
publica, a divulgacdo de escritos, a transmissao da palavra, ou a publicagdo, a exposicédo ou a utilizacdo da imagem
de uma pessoa poderdo ser proibidas, a seu requerimento e sem prejuizo da indenizagdo que couber, se lhe
atingirem a honra, a boa fama ou a respeitabilidade, ou se se destinarem a fins comerciais.
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Durante a instrucéo processual, o Departamento de Protecéo e Defesa do Consumidor
da Senacon entendeu ser desnecessario o tratamento dos dados para a configuragdo do ilicito.
Em adicdo, a Nota Técnica destaca que mesmo a anonimizacao nao seria elemento suficiente
para suprir o dever de informacéo, conforme estabelece a legislacdo brasileira. Nos termos da
Nota Técnica n.° 101/2019/CSA-SENACON/CGCTSA/DPDC/SENACON/MJ, que

fundamentou a deciséo do caso em questéo:

De qualquer forma, ainda que ficasse devidamente comprovada que os dados sido
comprovadamente captados e aplicados de forma andnima ou anonimizada, isso é
despiciendo para a caracterizacdo da infragdo ora apurada, uma vez que a ideia de
dado anonimizado serve para afastar o conceito de dado pessoal — enquanto
informagdo relacionada a pessoa natural identificada ou identificAvel — para fins de
aplicacdo da LGPD (art. 12 da Lei 13.709/2018), que sequer se encontra em vigéncia
no presente momento (Brasil, 2019).

Na pratica, dificilmente o consumidor tem o “poder de escolha”, ou seja, ele ndo se
manifesta sobre “querer ou ndo” se submeter ao reconhecimento facial, uma vez que,
normalmente, ndo ha nenhum tipo de acdo necessaria para ensejar o funcionamento da
tecnologia. Por essa razao, o nivel de informacdo e a forma como 0s avisos sdo posicionados
pelos fornecedores sdo extremamente relevantes nos pontos de venda e estabelecimentos
comerciais.

A possibilidade de compartilnamento desses dados é uma questdo ainda mais séria'®.
Convém ressaltar ainda que a essencialidade ou ndo do servigo também pode ser levada em
consideracdo para determinar o grau de informacdo devido ao consumidor, sendo necessario
considerar, até mesmo, o nivel de sensibilidade das solicitacbes de empresas que prestam
servigos essenciais quando requererem dados para o fornecimento de servicos.

N&o se pode deixar de mencionar outro caso paradigmatico envolvendo o mau uso de
compartilhamento de dados: o caso envolvendo a Cambridge Analytica, empresa criada no ano
de 2013 como parte da Strategic Communication Laboratories Group (SCL) com a finalidade
de realizar analises de dados para fins comerciais ou politicos.

Do ponto de vista histdrico, alega-se que a Cambridge Analytica vendeu ao partido do
presidente Donald Trump a interpretacdo de dados pessoais de cerca de 50 milhdes de usuarios

do aplicativo Facebook, tracando um perfil psicologico de tais pessoas com a finalidade de

13 No caso ViaQuatro, houve a disponibilizacdo dos dados para parte de fora da relacdo consumerista, obtendo
vantagem financeira sobre os dados aos quais ndo era o dono e tampouco tinha autorizagdo consentida para
compartilha, de modo que a conduta torna ainda mais lesiva. IDEC. Peticdo Inicial — Acéo Civil Publica 1090663-
42.2018.8.26.0100. Disponivel em: https://idec.org.br/sites/default/files/acp_viaquatro.pdf. Acesso em: 27 fev.
2025.
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oferecer-lhes propagandas (no caso, politicas) com grande chance de éxito, em virtude do
rastreamento de suas informacg6es (Lewis; Hilder, 2018).

No final de 2019, o Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor (DPDC) da
Senacon condenou o Facebook em razéo da exposic¢éo indevida dos dados de mais de 443 mil
brasileiros que potencialmente foram afetados pelo caso da Cambridge Analytical*. Uma
particularidade especifica desse caso € o fato de que o Facebook explicou que a sua politica de
privacidade foi violada por um de seus usuéarios. E foi assim que os dados chegaram até a
Cambridge Analytica, de modo que ndo haveria, em tese, responsabilidade da plataforma.

No entanto, ap@s instrucdo processual, o DPDC entendeu que o proprio modelo de
negdcios da empresa, a qual utilizava o modelo de opt-out para o compartilhamento de dados,
aumentava exponencialmente o perigo de vazamento de dados, de modo que a empresa seria
obrigada a realizar um monitoramento muito mais sofisticado dos dados.

Sobre esse ponto, a Nota Técnica n.c 32/2019/CSA-
SENACON/CGCTSA/DPDC/SENACON/MJ explica:

Por outro lado, caso algum fornecedor queira enveredar por esta pratica, em vez de,
por exemplo, exigir autorizagdo pontual e episddica (ou algo que se traduzisse como
um modelo de opt-in) para cada atode tratamento dos dados dos usudrios, tera de arcar
com um nivel de monitoramento, sobre os desenvolvedores de aplicacbes da
plataforma, muito mais eficiente do que a exigida nesse modelo de opt-in. Afinal de
contas, os riscos a privacidade dos usuarios decorrentes deste modelo mais “agressivo”
de obtengdo de dados de usuérios sdo muito mais significativos do que na primeira
hipotese. Tanto isso se confirma que, se forem considerados apenas os dados de
brasileiros que tenham feito adesdo ao aplicativo do Dr. Kogan, haveria apenas oitenta
e quatro envolvidos (ou um quantitativo ndo muito superior a isso), enquanto, no
modelo de opt-out adotado pelas Representadas, esse nimero salta para mais de
quatrocentos e quarenta e trés mil (Brasil, 2019).

Atualmente existem mais de 40 investigagdes em curso envolvendo compartilhamento
de dados de consumidores na Secretaria Nacional do Consumidor (Vinhas, 2021), sendo que
parte dos casos investigados envolve, de alguma forma, o uso de IA. Assim, as empresas que
séo detentoras de dados de consumidores devem se atentar para as melhores praticas a fim de
se evitar condenacdes e exposicdo negativa a imagem decorrente de suas condutas
potencialmente violadoras do Cddigo de Defesa do Consumidor, dentre outras legislagdes
igualmente vigentes, tais como o Marco Civil da Internet e a Lei Geral de Protecdo de Dados.

E fato que com a evolucdo da inteligéncia artificial surge a necessidade de uma

governanca eficaz, em que a transparéncia é fundamental. Transparéncia, no contexto da IA,

14 Brasil. Ministério da Justica e Seguranca PUblica. Secretaria Nacional do Consumidor. Departamento de Protecdo
e Defesa do Consumidor. Nota Técnica n.° 32/2019/CSA-SENACON/CGCTSA/DPDC/SENACON/MJ. Processo
N° 08012.000723/2018-19.
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significa tornar as decisGes algoritmicas compreensiveis e suas implicacdes e conclusdes claras
e acessiveis, tanto para os consumidores de suas informacdes quanto as partes interessadas.

Vale dizer: o desenvolvimento de sistemas de inteligéncia artificial éticos requer mais
do que apenas algoritmos eficientes. Requer um compromisso com valores morais e sociais,
sendo a transparéncia um dos mais criticos. Ao incorporar a transparéncia desde a concepcao
do sistema, as empresas e desenvolvedores podem assegurar que essas tecnologias sejam
utilizadas de maneira justa e responsavel.

Esse compromisso ndo apenas fomenta a confianca e a aceitacao publica desses sistemas
em razdo da possibilidade de anélise da veracidade dos dados que forem gerados, mas também
possibilita o exercicio de direitos fundamentais dos individuos.

Também permeando o cenario de vulnerabilidade do consumidor, pode ser citado, ainda,
o chocante e real caso do jovem Sewell Setzer, de apenas 14 anos, que tirou a propria vida apos
interagOes perturbadoras com um chatbot da plataforma Character.Al, acendendo um alerta
vermelho para a sociedade.

A tragédia exp0e a face sombria da IA revelando a vulnerabilidade humana diante de
sistemas que, embora sofisticados, carecem da capacidade de compreender e lidar com as
complexidades da emogdo e da ética.

A mée de Sewell, Megan Garcia, trava uma batalha legal contra a Character.Al e o
Google, acusando-os de negligéncia, homicidio culposo e imposicao intencional de sofrimento
emocional. No processo, argumenta-se que a plataforma, por meio de interacGes
“hipersexualizadas e assustadoramente realistas” com um chatbot inspirado na série “Game of
Thrones”, conduziu o adolescente a um estado de apego emocional extremo e distorcido,
culminando em sua decisdo fatal.

A tragédia levanta questdes profundas sobre a responsabilidade das empresas que
desenvolvem e comercializam IA, em especial quando se trata de tecnologias com potencial
para impactar a salide mental e o bem-estar dos usuarios, especialmente os mais jovens®®.

A busca por justica no caso de Sewell esbarra em um cenario juridico ainda em
construcdo, onde a legislagéo se esforca para acompanhar o ritmo acelerado da inovagao
tecnoldgica.

Conforme se detalhara mais adiante, no topico referente a regulamentacdo da
inteligéncia artificial nos Estados Unidos, la a regulamentacgéo da A se encontra em um estado

fragmentado, com diferentes agéncias governamentais, como a Comissao Federal de Comércio

15 Character.Al: mée culpa empresa por suicidio do filho — 30/10/2024 — Tec — Folha. Acesso em: 28 fev. 2025
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(FTC), supervisionando aspectos especificos da tecnologia, sem que haja uma lei federal

abrangente que estabeleca diretrizes claras e eficazes para o desenvolvimento e uso da IA.*®
Essa lacuna legal coloca em risco a seguranca e os direitos dos cidadaos, abrindo espaco

para a utilizacdo irresponsavel da 1A por empresas que priorizam o lucro em detrimento do

bem-estar social.

16 Forum Brasileiro de 1A — Lawgorithm. Acesso em: 28 fev. 2025.
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CAPITULO 3-EXPOSICAO DE DADOS E O USO DA INTELIGENCIAARTIFICIAL
NAS RELACOES DE CONSUMO. NECESSIDADE DE PROTECAO AO
CONSUMIDOR

Hodiernamente, ndo é raro se deparar com propagandas direcionando produtos que
acabaram de ser pesquisados por meio dos mecanismos digitais. Tal fato acontece porque, a
todo tempo, algoritmos estdo observando, interpretando e emitindo reacOes para atitudes
humanas.

E comum ver robds limpando casas, consultas médicas online, casas inteligentes,
cenarios apenas ficticios a certo tempo; estdo cada vez mais presentes na realidade.
Eletrodomésticos, eletroeletronicos e as chamadas “casas inteligentes” podem ser encontrados
com facilidade.

A medida que progride, a IA passa a responder aos estimulos humanos, tanto para
solucionar ocorréncias com raciocinio ldgico e interpretacdo, quanto para aprender com as
experiéncias. De forma positiva, o seu desenvolvimento tem evoluido ndo s6 para reproduzir
0S processos cognitivos humanos, mas também para fazé-lo com maior eficiéncia e agilidade.

Nanfang (2018) aborda o quanto a inteligéncia artificial pode auxiliar a execucdo de
técnicas de automacao para potencializar os resultados analiticos da inteligéncia humana, como
promovendo agilidade e eficiéncia na conclusdo das atividades. Ela ainda defende a utilizacdo
da inteligéncia artificial como forma de aumentar a eficiéncia do processo de fiscalizacdo
tributéria, uma vez que o uso da tecnologia permite maior organizacao, facilita na tomada de
decisdes complexas e contribui para a verificacdo de fraudes tributérias.

E fato que, atualmente, existem variadas situagdes comuns ao cotidiano humano que
envolvem o reconhecimento facial e de voz (smartphones), assim como se tem o atendimento
eletronico das empresas dirigidos por programas de IA, sem contar as sugestdes de produtos
direcionados em midias sociais. Os agentes inteligentes é que analisam os dados coletados por
intermédio das plataformas de buscas e, por meio da monetizagdo (monetizar é transformar algo
em dinheiro, € tornar rentavel, é tornar lucrativo qualquer bem ou servigo) de tais informacdes,
transfere-as para as midias sociais que conseguem enviar anuncios patrocinados e
personalizados para cada usuario.

Da mesma forma, sdo visiveis as facilidades para o consumidor quando a IA, por meio

da localizacao obtida pelo GPS presente em aparelhos eletrénicos, consegue emitir critérios de
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avaliacdo de estabelecimentos apds uma visita, ou permite localizar um aparelho ou produto
extraviado, independentemente de sua conexao e funcionamento.

E indiscutivel que os algoritmos possuem grande poder analitico e decisorio, assim
como conseguem mapear 0s gostos e preferéncias de milhares de consumidores no mundo
inteiro. Por um lado, isso facilita e promove um ambiente favoravel as comparacfes entre
servigos, produtos e fornecedores. Entretanto, por outro lado, tem-se a coleta de dados de
consumidores sendo realizada diuturnamente.

Com o aumento exponencial do comércio eletronico e do uso das plataformas digitais
em 2020, a utilizacdo de plataformas de streaming, compras 100% online, pagamentos
totalmente digitais, delivery de alimentos, entre outros servicos, foram intensificados diante da
pandemia de COVID-19 e seguem na preferéncia dos consumidores brasileiros.

No entanto, tem-se aqui uma falha de mercado bastante presente: a assimetria de
informacdo. E isso ocorre porque nao ha mecanismos de transparéncia que indiquem quais séo
os dados que estdo sendo captados dos usuérios das plataformas digitais, de modo que a
privacdo de transparéncia e accountability dificulta significativamente a analise e as
investigacOes a respeito das supostas violagbes aos consumidores, assim como as acgoes
anticompetitivas e abusivas dos agentes inteligentes.

De acordo com dados coletados pelo Instituto de Pesquisa Capgemini, o indice de
interagBes diarias com inteligéncia artificial no Brasil é bem maior do que muitos imaginam: o
Brasil assume o posto de vice-campedo com maior interacdo didria exercida por inteligéncia
artificial entre os clientes.

Trazendo a reflex&o a luz do direito do consumidor, a inteligéncia artificial tem um papel
crucial nas relagbes consumeristas. Com efeito, a utilizacdo de aparelhos robdticos para
interacdo direta com o cliente é capaz de agilizar processos massificados de resposta ao cliente,
ao mesmo tempo em que se diminui 0s custos do atendimento. Isso se torna particularmente
relevante considerando a necessidade de alguns setores de manter o atendimento 24 (vinte e
quatro) horas para os clientes, o que torna o servi¢o mais caro.

Outro fendmeno cujo sucesso é assustador diz respeito a comercializagdo de produtos e
servicos nas plataformas e redes sociais, que antes ndo tinham muito espaco publicitario. No
caso das plataformas online, responsaveis por interacdes sociais, € possivel encontrar tanto o
oferecimento de bens quanto o de servicos. A versatilidade que uma rede social oferece é bem
maior do que em qualquer site ou endereco eletrénico e ha uma tendéncia crescente de

direcionamento de publicidade considerando o perfil tragado pelos mecanismos de IA.
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A necessidade de protecdo ao consumidor é um aspecto de fundamental importancia em
qualquer sociedade que valorize os direitos e interesses das pessoas ao adquirirem bens e
servicos. Tal direito a protecédo € respaldado por legislacdes especificas, criadas a partir das
necessidades da coletividade social.

Essas leis visam garantir os direitos dos consumidores, as praticas comerciais e fornece
mecanismos legais para resolver disputas entre o usuério consumidor e as empresas
fornecedoras do servico (Andrade, 2022).

Adesigualdade de poder existente em muitas transa¢fes comerciais pode levar a praticas
inapropriadas, como precgos abusivos, publicidade enganosa e contratos unilaterais. A protecéo
ao consumidor equilibra essa desigualdade de poder, garantindo-lhes direitos e recursos para
defender seus interesses (Barbosa, 2016). “O CDC preconiza que as relagdes de consumo
devem primar pela transparéncia, o que impde as partes o dever de lealdade reciproca antes,
durante e depois da negociagdo” (TJDFT, 2021). Veja que, como ainda cita o Tribunal de Justica
do Distrito Federal e dos Territérios, a transparéncia deve ser primordial nas relacbes de
aquisicdo, de modo a garantir, de forma reciproca, a lealdade entre as partes e a defesa do

consumo.

3.1 DIREITO A INFORMACAO E A TRANSPARENCIA

O direito a informacédo é uma garantia ao consumidor que Ihe permite o conhecimento
total do que contrata. Tal direito lhe viabiliza a possibilidade de escolhas conscientes relativas
ao produto e também ao fornecedor desse bem, garantindo que suas expectativas em relacdo ao
todo sejam de fato atingidas. Diferentemente da persona do consumidor, o fornecedor nédo
possui as mesmas prerrogativas de informacéo sobre seu cliente, tendo este o dever de respeitar
a privacidade do usuario e de seus dados, podendo, entdo, acessa-los apenas com seu
consentimento, o que claramente é garantido por meio da lei geral de protecdo de dados n°
13.709, de 14 de agosto de 2018, a chamada LGPD (Brasil, 2018).

Diversos artigos do CDC evidenciam o direito a informacdo garantidos ao consumidor,

como dispde:

Aurt. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

[...]

Il - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composic¢do, qualidade, tributos
incidentes e preco, bem como sobre 0s riscos que apresentem; (Redacdo dada pela Lei
n® 12.741, de 2012).

[.].
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Art. 8° Os produtos e servigos colocados no mercado de consumo ndo acarretaréo
riscos a sadde ou seguranca dos consumidores, exceto 0s considerados normais e
previsiveis em decorréncia de sua natureza e fruicdo, obrigando-se os fornecedores,
em qualquer hipétese, a dar as informacdes necessarias e adequadas a seu respeito.
Paragrafo Unico. Em se tratando de produto industrial, ao fabricante cabe prestar as
informacdes a que se refere este artigo, através de impressos apropriados que devam
acompanhar o produto.

[...].

Art. 9° O fornecedor de produtos e servigos potencialmente nocivos ou perigosos a
salde ou seguranca devera informar, de maneira ostensiva e adequada, a respeito da
sua nocividade ou periculosidade, sem prejuizo da adogao de outras medidas cabiveis
em cada caso concreto.

[...]

Art. 31. Aoferta e apresentacdo de produtos ou servicos devem assegurar informagoes
corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas,
qualidades, quantidade, composi¢éo, preco, garantia, prazos de validade e origem,
entre outros dados, bem como sobre 0s riscos que apresentam a sadide e seguranga dos
consumidores.

Paragrafo Unico. As informagdes de que trata este artigo, nos produtos refrigerados
oferecidos ao consumidor, serdo gravadas de forma indelével (Brasil, 1990).

A garantia da informacdo dada ao consumidor através do CDC assegura certa autonomia
frente ao sistema de consumo. Segundo o ministro do STJ, Humberto Martins, o direito a
informacdo esta diretamente relacionado com a liberdade de escolha daquele que consome.

Ainda no &mbito judicial, o ministro Arnaldo Corréa Silva, da Segunda Turma Recursal
dos Juizados Especiais do Distrito Federal, por meio do acorddo 1087911 do TIDFT (2018)Y,
relata e reafirma que a informacéo visa assegurar ao consumidor uma escolha consciente,
garantindo que as expectativas em relagdo ao produto ou servigo sejam de fato atingidas,
manifestando o que vem sendo denominado de consentimento informado ou vontade

qualificada.

3.2 DIREITO A INFORMACAO ALGORITMICA

Quanto a informacdo de como a IA trata os dados de navegacdo entregue pelos
algoritmos, ndo ha no Brasil uma norma juridica ou sequer portaria administrativa que regule
tal situacdo. Entretanto, em se tratando de uso, armazenamento ou qualquer outro tratamento

de dados pessoais ou de navegagdo que devem ser regidos pela LGPD, geralmente, sdo

" TIDFT. Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territorios. Pesquisa Documentos Juridicos. 2018.
Disponivel em:

https://pesquisajuris.tjdft.jus.br/IndexadorAcordaos-
web/sistj?visaold=tjdf.sistj.acordaoeletronico.buscaindexada.apresentacao.VisaoBuscaAcordao&controladorld=t
jdf.sistj.acordaoeletronico.buscaindexada.apre66sentacao.ControladorBuscaAcordao&visaoAnterior=tjdf.sistj.ac
ordaoeletronico.buscaindexada.apresentacao.VisaoBuscaAcordao&nomeDaPagina=resultado&comando=abrirD
adosDoAcordao&enderecoDoServlet=sistj&historicoDePaginas=buscaL ivre&quantidadeDeRegistros=20&base
Selecionada=BASE_ACORDAOQO_TODAS&numeroDaUltimaPagina=1&buscalndexada=1&mostrarPaginaSelec
aoTipoResultado=false&totalHits=1&internet=1&numeroDoDocumento=1087911. Acesso em 12/11/2024.


https://pesquisajuris.tjdft.jus.br/IndexadorAcordaos-web/sistj?visaoId=tjdf.sistj.acordaoeletronico.buscaindexada.apresentacao.VisaoBuscaAcordao&controladorId=tjdf.sistj.acordaoeletronico.buscaindexada.apre66sentacao.ControladorBuscaAcordao&visaoAnterior=tjdf.sistj.acordaoeletronico.buscaindexada.apresentacao.VisaoBuscaAcordao&nomeDaPagina=resultado&comando=abrirDadosDoAcordao&enderecoDoServlet=sistj&historicoDePaginas=buscaLivre&quantidadeDeRegistros=20&baseSelecionada=BASE_ACORDAO_TODAS&numeroDaUltimaPagina=1&buscaIndexada=1&mostrarPaginaSelecaoTipoResultado=false&totalHits=1&internet=1&numeroDoDocumento=1087911
https://pesquisajuris.tjdft.jus.br/IndexadorAcordaos-web/sistj?visaoId=tjdf.sistj.acordaoeletronico.buscaindexada.apresentacao.VisaoBuscaAcordao&controladorId=tjdf.sistj.acordaoeletronico.buscaindexada.apre66sentacao.ControladorBuscaAcordao&visaoAnterior=tjdf.sistj.acordaoeletronico.buscaindexada.apresentacao.VisaoBuscaAcordao&nomeDaPagina=resultado&comando=abrirDadosDoAcordao&enderecoDoServlet=sistj&historicoDePaginas=buscaLivre&quantidadeDeRegistros=20&baseSelecionada=BASE_ACORDAO_TODAS&numeroDaUltimaPagina=1&buscaIndexada=1&mostrarPaginaSelecaoTipoResultado=false&totalHits=1&internet=1&numeroDoDocumento=1087911
https://pesquisajuris.tjdft.jus.br/IndexadorAcordaos-web/sistj?visaoId=tjdf.sistj.acordaoeletronico.buscaindexada.apresentacao.VisaoBuscaAcordao&controladorId=tjdf.sistj.acordaoeletronico.buscaindexada.apre66sentacao.ControladorBuscaAcordao&visaoAnterior=tjdf.sistj.acordaoeletronico.buscaindexada.apresentacao.VisaoBuscaAcordao&nomeDaPagina=resultado&comando=abrirDadosDoAcordao&enderecoDoServlet=sistj&historicoDePaginas=buscaLivre&quantidadeDeRegistros=20&baseSelecionada=BASE_ACORDAO_TODAS&numeroDaUltimaPagina=1&buscaIndexada=1&mostrarPaginaSelecaoTipoResultado=false&totalHits=1&internet=1&numeroDoDocumento=1087911
https://pesquisajuris.tjdft.jus.br/IndexadorAcordaos-web/sistj?visaoId=tjdf.sistj.acordaoeletronico.buscaindexada.apresentacao.VisaoBuscaAcordao&controladorId=tjdf.sistj.acordaoeletronico.buscaindexada.apre66sentacao.ControladorBuscaAcordao&visaoAnterior=tjdf.sistj.acordaoeletronico.buscaindexada.apresentacao.VisaoBuscaAcordao&nomeDaPagina=resultado&comando=abrirDadosDoAcordao&enderecoDoServlet=sistj&historicoDePaginas=buscaLivre&quantidadeDeRegistros=20&baseSelecionada=BASE_ACORDAO_TODAS&numeroDaUltimaPagina=1&buscaIndexada=1&mostrarPaginaSelecaoTipoResultado=false&totalHits=1&internet=1&numeroDoDocumento=1087911
https://pesquisajuris.tjdft.jus.br/IndexadorAcordaos-web/sistj?visaoId=tjdf.sistj.acordaoeletronico.buscaindexada.apresentacao.VisaoBuscaAcordao&controladorId=tjdf.sistj.acordaoeletronico.buscaindexada.apre66sentacao.ControladorBuscaAcordao&visaoAnterior=tjdf.sistj.acordaoeletronico.buscaindexada.apresentacao.VisaoBuscaAcordao&nomeDaPagina=resultado&comando=abrirDadosDoAcordao&enderecoDoServlet=sistj&historicoDePaginas=buscaLivre&quantidadeDeRegistros=20&baseSelecionada=BASE_ACORDAO_TODAS&numeroDaUltimaPagina=1&buscaIndexada=1&mostrarPaginaSelecaoTipoResultado=false&totalHits=1&internet=1&numeroDoDocumento=1087911
https://pesquisajuris.tjdft.jus.br/IndexadorAcordaos-web/sistj?visaoId=tjdf.sistj.acordaoeletronico.buscaindexada.apresentacao.VisaoBuscaAcordao&controladorId=tjdf.sistj.acordaoeletronico.buscaindexada.apre66sentacao.ControladorBuscaAcordao&visaoAnterior=tjdf.sistj.acordaoeletronico.buscaindexada.apresentacao.VisaoBuscaAcordao&nomeDaPagina=resultado&comando=abrirDadosDoAcordao&enderecoDoServlet=sistj&historicoDePaginas=buscaLivre&quantidadeDeRegistros=20&baseSelecionada=BASE_ACORDAO_TODAS&numeroDaUltimaPagina=1&buscaIndexada=1&mostrarPaginaSelecaoTipoResultado=false&totalHits=1&internet=1&numeroDoDocumento=1087911
https://pesquisajuris.tjdft.jus.br/IndexadorAcordaos-web/sistj?visaoId=tjdf.sistj.acordaoeletronico.buscaindexada.apresentacao.VisaoBuscaAcordao&controladorId=tjdf.sistj.acordaoeletronico.buscaindexada.apre66sentacao.ControladorBuscaAcordao&visaoAnterior=tjdf.sistj.acordaoeletronico.buscaindexada.apresentacao.VisaoBuscaAcordao&nomeDaPagina=resultado&comando=abrirDadosDoAcordao&enderecoDoServlet=sistj&historicoDePaginas=buscaLivre&quantidadeDeRegistros=20&baseSelecionada=BASE_ACORDAO_TODAS&numeroDaUltimaPagina=1&buscaIndexada=1&mostrarPaginaSelecaoTipoResultado=false&totalHits=1&internet=1&numeroDoDocumento=1087911
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observados através do setor de compliance das empresas que fazem uso desse servigo
(Consdrcio Get Privacy, 2022).

No que diz respeito as discussdes relacionadas a protecdo de dados de consumidores,
enfatiza-se o direito a privacidade, tal qual costuma-se dizer que vem a ser amplamente violado
na rede mundial de computadores. Muito disso devido a utilizagdo de algoritmos cada vez mais
modernos e regramentos consideravelmente ultrapassados. Para se ter ideia, atualmente, menos
de 10% da populacdo mundial estd amparada por alguma legislacdo especifica quanto as IAS
(Silva, 2020).

Konig, Cruz e Manangon (2022), discorrem sobre o chamado Big Data e a
discriminacgdo algoritmica, mais precisamente aquele conjunto de dados de processamento e
armazenamento que proporciona a devida percepc¢édo para a Inteligéncia Artificial, o qual tem
grande possibilidade de impactar as matérias relacionadas aos direitos humanos e ao
desenvolvimento social e econdmico, ensejando técnicas de discriminacéo, estratificacdo e falta
de transparéncia no mundo digital.

Os autores, através do relatorio da ONU Big Data and Open Data, mencionam a falta de
perspectiva na transparéncia das informacgdes e do direito a privacidade, o que vem a ser
condizente com a argumentacdo de Tobias Baer (2019 apud Koning et al., 2022, p. 7):

[...] vieses algoritmos podem ser inseridos pelo desenvolvedor, sendo classificados
em: i) viés de confirmagéo: que configura o algoritmo para replicar um viés presente
na prépria mente do programador; ii) esgotamento do ego: onde o programador tem
um cansaco mental que introduz ou aumenta vieses para minimizar o esforgo

cognitivo; iii) excesso de confianga: onde o programador rejeita os sinais de que o
algoritmo pode ser tendencioso.

A questdo tem uma longa histdria de debates na Filosofia, nas Ciéncias Sociais e na lei.
E como cita Tobias Baer (2019), os seres humanos possuem vieses ideoldgicos que podem vir
a interferir na criacéo de inteligéncias artificiais, fazendo com que essas inteligéncias adquiram

0S Mesmos Vieses.

3.3 DIREITO A PRIVACIDADE E 4 PROTECAO DOS DADOS PESSOAIS

Ciente de toda a tecnologia, bem como a forma como ela interfere na sociedade
contemporanea, é indispensavel ressaltar a necessidade de defesa do consumidor também no
que diz respeito ao direito a privacidade, o qual fulgura no conjunto dos direitos fundamentais
e, como tal, é componente dos direitos humanos, admitidos como direitos que cabem ao ser

humano pelo simples fato de assim se constituir (Bobbio, 1992, p. 17), comumente
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compreendidos como aqueles direitos inerentes ao ser humano, mas ndo precisam estar
necessariamente positivados para serem reconhecidos ou fruidos pela semana humana.

Concebendo, portanto, que a privacidade € um dos direitos fundamentais, nota-se que
sua defesa é uma prioridade, inclusive em uma sociedade amplamente conectada como a
contemporanea. A sociedade p6s-moderna em que se vive € ladeada por um ambiente de novas
tecnologias que coletam os dados privados e pessoais para verdadeiramente inventariar, de
forma criptografada, os habitos e costumes do consumidor.

Indubitavel que, para além do fator informacional, a tutela da privacidade deve ser
entendida com maior amplitude. Tendo em vista a velocidade consideravel do fluxo de
informacgdes, o direito a privacidade vai expandindo suas fronteiras, alcancando novos sujeitos,
englobando diferentes objetos e tornando-se presente em locais antes incompativeis. Como bem
aponta Rodota (2008, p. 117), o direito a privacidade, atualmente, tem funcdo de reagir contra
politicas de discriminacdo baseadas em toda sorte de informac6es privadas, mas também na
possibilidade de se controlar a disponibilizagdo dos dados.

Em verdade, tdo rapidas diarias e avassaladoras sdo as mudancas sem que o Direito
consiga dar respostas efetivas na mesma velocidade do surgimento de novos conflitos. Nesse
cenario efémero e com largas conexdes, nota-se que o individuo passa a reclamar a protecéo da
privacidade, reconhecido como direito de personalidade, com caracteres de indisponibilidade,
intransmissibilidade, inalienabilidade e imprescritibilidade.

O consumo, apos a industrializacdo e a superabundancia de mercadorias a disposicao
do consumidor, bem como apds o continuo estimulo, inclusive, pela ingeréncia consideravel da
inteligéncia artificial, passou a ser uma obrigatoriedade e uma fungéo do cidadao, sob pena de
desumanizacdo do sujeito. Nesse sentido € que Marques (2020) sinaliza que a IA, e

principalmente os algoritmos que a integram, comportam riscos que merecem regulacao:

Esses sistemas de inteligéncia artificial (IA) comportam riscos, devem existir regras
claras que permitam abordar os sistemas de inteligéncia artificial de alto risco (como
os de salde, brinquedos, cosméticos, carros automatizados, transportes etc.), sem
sobrecarregar as regras de defesa dos consumidores, em um didlogo das fontes que
permita combater de modo efetivo as novas préaticas comerciais desleais, proteger os
dados pessoais € a privacidade dos consumidores, evitar o assédio e a discriminacéo
de consumo.

Em relacdo a protecdo aos dados pessoais, convem destacar que as compilacdes geradas
por empresas e autoridades publicas tém como unidade elementar constitutiva os dados de
individuos, fator que coloca a questdo da protecdo de dados pessoais como uma preocupacgao

central do sistema. Os agentes serdo confrontados com a dificil tarefa de garantir a evolucao
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dos processos cientificos e tecnoldgicos, concebidos para ajustar as expectativas de protecdo e
confidencialidade!® dos titulares dos dados pessoais as necessidades de processamento dos
dados coletados, combinando um quadro regulatério legal a requisitos técnicos de controle dos
dados (processamento, armazenagem).

Vaérias sdo as etapas pelas quais perpassa a questdo da privacidade dos dados pessoais,
e ndo se restringe aos processos relativos ao funcionamento dos bancos de dados. As
informacdes que forem coletadas repercutirdo em esferas infindaveis, podendo gerar proveito
econémico praticamente infinito (por meio de varias técnicas, como a anonimizacéo).

Aapropriacdo comercial dos dados resulta em uma abordagem dos dados pessoais como
um bem econdmico. A peculiaridade reside no fato de que, ao contrério de outros recursos
informacionais naturais e fisicos, tais dados tém seu sentido derivado do sujeito do qual se
originaram, ainda que transformados, consolidados. Dai que todo o processamento do dado
pessoal em conhecimento monetizavel, ou seja, apropriavel economicamente, aporte consigo
as questoes relativas ao controle e aos direitos da pessoa sobre tais dados (Bercovici, 2022).

O alcance da protecdo de dados pessoais tem sido mais amplo que o direito a privacidade
e opera em uma ldgica distinta. Enquanto o direito a privacidade tem uma conotacdo
eminentemente negativa em sua concepcao liberal original, o direito a protecdo dos dados
pessoais evolui, a partir do primeiro, no contexto da sociedade informacional e assume uma
perspectiva de autodeterminagdo, na medida em que é atribuido ao titular dos dados o exercicio
ativo do controle de suas informacg6es pessoais, em todas as etapas de tratamento, quais sejam,
coleta, armazenamento, processamento e distribuicdo, garantindo-se, especificamente, acesso
aos dados pessoais guardados; a correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados; a
“anonimizag¢do”, bloqueio ou eliminagdo de dados; a portabilidade das informagdes a outro
fornecedor de produto ou servicgo e a revogacao do consentimento dado para o tratamento de
dados pessoais.

Aspecto importante para compreender a repercussdo do direito a protecdo de dados
pessoais nos varios campos juridicos € a relacao entre a protecao de dados pessoais e 0 principio
da igualdade, na medida em que a disciplina do tratamento de dados orienta-se pela e para a

ndo discriminacdo, ou seja, para a protecdo do individuo na coletividade.

18H4 uma série de atividades que atendem a regras setoriais de sigilo e confidencialidade, como o setor bancério,
médico, juridico (relagdo cliente-advogados, registros criminais), dados relativos a menores de idade, relagGes
negociais empresariais. A nova disciplina de protecao de dados devera inscrever regras gerais para controle de
tratamento de informacges pessoais, exigidas em razdo da disseminacdo da circulacdo de dados por meio digital.
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3.4 RISCOS NO USO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

A capacidade que a IA tem de imitar a comunicacdo humana, embora promissora em
diversos campos, apresenta riscos consideraveis quando se trata da saide mental dos usuarios.
A sensacdo de conex&o e intimidade que os chatbots podem proporcionar, especialmente em
momentos de fragilidade emocional, pode levar a dependéncia e ao isolamento, substituindo
interacdes humanas genuinas por relacGes artificiais e potencialmente prejudiciais. Inclusive,
especialistas alertam para os perigos da utilizacdo da IA como substituto para terapias
tradicionais.

A busca por consolo e apoio emocional em chatbots, embora compreensivel em um
mundo cada vez mais digitalizado e individualista, pode mascarar problemas de saide mental
e impedir que as pessoas busquem ajuda profissional qualificada. A IA, por mais avancada que
seja, ndo possui a capacidade de oferecer um tratamento adequado para questfes complexas
como depresséo, ansiedade e trauma, e sua utilizacdo como ferramenta terapéutica sem a devida
supervisdo profissional pode agravar a situacdo dos usuarios, levando a consequéncias
desastrosas.

A regulamentacdo da IA é, portanto, um imperativo global, que demanda a unido de
esforcos entre governos, empresas, especialistas e a sociedade civil. A criacdo de leis eficazes
que responsabilizem as empresas pelos danos causados por seus sistemas de IA, a promocgéo da
pesquisa e desenvolvimento de IA ética e transparente, e a educacdo da sociedade sobre 0s
beneficios e riscos da IA sdo medidas essenciais para garantir que essa poderosa ferramenta
seja utilizada para o bem da humanidade.

A sociedade, de forma geral, precisa memorar que a inovagéo tecnolégica desenfreada,
sem a devida atencdo a ética, a seguranca e ao bem-estar humano, pode ter consequéncias
devastadoras. Em suma, a inteligéncia artificial, com sua capacidade de aprendizado e
autonomia, nos coloca diante de um futuro que pode facilmente se transformar em um episodio
de Black Mirror®,

A promessa de inovacdo e progresso caminha lado a lado com a sombra de tragédias,
revelando a necessidade urgente de uma reflexdo profunda sobre os limites éticos e a

responsabilidade civil no desenvolvimento e uso da IA.

19 Black Mirror é uma série de televisdo britanica antolégica de ficgdo cientifica criada por Charlie Brooker e
centrada em temas obscuros e satiricos que examinam a sociedade moderna, particularmente a respeito das
consequéncias imprevistas das novas tecnologias.
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Deve ser ambicionada a construgdo de um futuro no qual a 1A seja uma forga propulsora
do bem-estar social e ndo um espelho distorcido da nossa prépria falibilidade e isso depende da
unido de esfor¢os entre governos, empresas e sociedade civil.

A regulamentacdo eficaz, a pesquisa ética e a educacao sdo os pilares para garantir que
a inteligéncia artificial, em vez de conduzir as pessoas a um futuro distdpico, reflita os melhores
aspectos da humanidade. Por outro lado, a responsabilidade civil das empresas, aliada a
conscientizacdo dos usuarios e a implementacdo de uma legislacdo robusta e abrangente,
certamente contribuirdo para a constru¢do de um futuro em que a A possa ser utilizada de forma
responsavel e segura, impulsionando o progresso social sem comprometer a dignidade e 0s
direitos humanos. Afinal, busca-se um futuro em que a tecnologia seja uma aliada, e ndo uma

ameaga “cyber-nética”.
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CAPITULO 4 - GOVERNANCA DE INTELIGENCIAARTIFICIAL

A governanca de inteligéncia artificial (I1A) refere-se as protecGes que garantem que as
ferramentas e os sistemas de IA sejam e permanecam seguros e éticos. Ela estabelece os
frameworks, regras e normas que direcionam a pesquisa, 0 desenvolvimento e a aplicacdo da
IA para garantir a seguranga, a justica e o respeito pelos direitos humanos.

A governanca de 1A engloba mecanismos de supervisao que lidam com riscos como Viés,
violacdo de privacidade e uso indevido, a0 mesmo tempo em que promovem a inovacgédo e a
confianga. Uma abordagem ética centrada na | A para a governanca da IA exige o envolvimento
de uma ampla gama de stakeholders, incluindo desenvolvedores de IA, usuarios, formuladores
de politicas e especialistas em ética, garantindo que os sistemas relacionados a IA sejam
desenvolvidos e usados para se alinharem aos valores da sociedade.

A governanca da IA lida com as falhas inerentes decorrentes do elemento humano na
criacdo e manutencdo da IA. Como a IA é um produto de codigos altamente projetados e
aprendizado de maquina criado por pessoas, ela é suscetivel a vieses e erros humanos. A
governanca oferece uma abordagem estruturada para mitigar esses riscos, garantindo que 0s
algoritmos de aprendizado de maquina sejam monitorados, avaliados e atualizados para evitar
decisOes erradas ou prejudiciais.

As soluces de 1A devem ser desenvolvidas e usadas de forma responsavel e ética. 1sso
significa lidar com os riscos associados a IA: viés, discriminacdo e danos aos individuos. A
governanca lida com esses riscos por meio de politicas solidas de 1A, regulamentacdes,
governanca de dados e conjuntos de dados bem treinados e mantidos.

A governanca tem como objetivo estabelecer a supervisdo necessaria para alinhar os
comportamentos de IA com os padrfes éticos e as expectativas da sociedade e para proteger

contra possiveis impactos adversos.

4.1 IMPORTANCIA DA GOVERNANCA DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

A governanga de IA é essencial para alcancar um estado de conformidade, confianga e
eficiéncia no desenvolvimento e aplicacéo de tecnologias de IA. Com a crescente integracdo da
IA nas operacdes organizacionais e governamentais, seu potencial de impacto negativo tornou-
se mais visivel. Erros de alto nivel, como o incidente com o chatbot Tay (link fora de ibm.com),
onde um chatbot de 1A da Microsoft aprendeu comportamentos toxicos a partir de interacbes

publicas nas redes sociais e as decisdes de sentencas enviesadas do software COMPAS (link
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fora de ibm.com), destacaram a necessidade de uma governanca sélida para evitar danos e
manter a confianga publica.

Esses casos mostram que, sem a supervisdo adequada, a A pode causar danos sociais e
éticos significativos, enfatizando a importancia da governanga no gerenciamento dos riscos
associados a IA avancada. Ao fornecer diretrizes e frameworks, a governanca de IA visa
equilibrar inovacao tecnoldgica com a seguranca, garantindo que os sistemas de 1A ndo violem
a dignidade ou os direitos humanos.

A tomada de decisdes transparente e a explicabilidade sdo criticos para garantir que 0s
sistemas de 1A sejam usados de forma responsavel. Os sistemas de | A tomam decisGes o tempo
todo, desde decidir quais anuncios mostrar até determinar se um empréstimo deve ser aprovado.
E fundamental entender como os sistemas de |A tomam decisbes para responsabiliza-los por
suas decisdes e garantir que as tomem de forma justa e ética.

Além disso, a governanca de 1A ndo se trata apenas de garantir uma conformidade Unica;
se trata também de manter padrdes éticos ao longo do tempo. Os modelos de IA podem variar,
levando a mudancas na qualidade e na confiabilidade de outputs. As tendéncias atuais em
governanca estdo indo além da simples conformidade legal para garantir a responsabilidade
social da IA protegendo, assim, contra danos financeiros, legais e de reputagdo, enquanto

promovem o crescimento responsavel da tecnologia.

4.2 EXEMPLOS DE GOVERNANCA DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Exemplos de governanga de IA abrangem uma série de politicas, frameworks e praticas
que organizagdes e governos implementam para garantir o uso responsavel de tecnologias de
IA. Esses exemplos demonstram como a governanca de 1A acontece em diferentes contextos:
¢ O Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (GDPR): um exemplo de governanca de
IA, especialmente no contexto de protecao e privacidade de dados pessoais. Embora o GDPR
ndo se concentre exclusivamente na IA, muitas de suas disposi¢des sdo altamente relevantes
para os sistemas de IA, especialmente aqueles que processam o0s dados pessoais de
individuos na Unido Europeia;

¢ A Organizacgdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE): principios de
IA, adotados por mais de 40 paises, enfatizam a administracéo responsavel da IA confiavel,
incluindo transparéncia, justica e responsabilidade nos sistemas de IA;

e Conselhos corporativos de ética de IA: muitas empresas estabeleceram conselhos ou comités

de ética para supervisionar iniciativas de IA, garantindo que se alinhem aos padroes éticos e
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aos valores sociais. Por exemplo, a IBM langou um Conselho de Etica em IA para analisar
novos produtos e servicos de IA e garantir que eles estejam alinhados aos principios de 1A
da IBM. Esses conselhos geralmente incluem equipes multifuncionais com formacao

juridica, técnica e politica.

4.3 PRINCIP10S DA GOVERNANCA DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL RESPONSAVEL

Os principios da governanca de IA responsavel sdo indispensaveis para que as

organizacOes protejam a si mesmas e aos seus clientes. Os principios podem orientar as

organizagOes no desenvolvimento ético e na aplicacdo de tecnologias de 1A, que incluem:

- Empatia: as organizagOes devem entender as implicagdes sociais da IA, ndo apenas oS
aspectos tecnoldgicos e financeiros. Elas precisam prever e lidar com o impacto da 1A em
todos os stakeholders;

Controle de viés: é fundamental examinar rigorosamente os dados de treinamento para evitar
a incorporacdo de vieses do mundo real nos algoritmos de 1A, garantindo decisdes justas e
imparciais;

Transparéncia: deve haver clareza e abertura na forma como os algoritmos de 1A operam e
tomam decisdes, com as organizac¢des prontas para explicar a l6gica e o raciocinio por tras
dos resultados orientados por IA;

Responsabilidade: as organizacfes devem definir e aderir proativamente a altos padrfes para
gerenciar as mudancas significativas que a 1A pode trazer, mantendo a responsabilidade
pelos impactos da IA.

No final de 2023, a Casa Branca emitiu uma ordem executiva para garantir a seguranga

e protecdo da IA. Essa estratégia abrangente oferece um framework para estabelecer novos

padrdes para gerenciar 0s riscos inerentes a tecnologia de 1A. Os novos padrdes de seguranca e

protecdo da IA do governo dos EUA exemplificam como os governos lidam com essa questéo

extremamente sensivel.

e Seguranga e protecdo da IA: exige que os desenvolvedores de sistemas de IA poderosos

compartilhem resultados de testes de seguranca e informac6es criticas com o governo dos
EUA. Requer o desenvolvimento de normas, ferramentas e testes para garantir que 0s

sistemas de 1A sejam seguros e confiaveis.

e Protecdo de privacidade: prioriza o desenvolvimento e o uso de técnicas de preservacédo da

privacidade e fortalece a pesquisa e as tecnologias de preservacdo da privacidade. Ela
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também estabelece diretrizes para que os 6rgdos federais avaliem a eficacia das técnicas de
preservacdo da privacidade.

e Equidade e direitos civis: impede que a IA aumente a discriminagéo e os vieses em diversos
setores. Inclui a orientacdo de proprietarios de imoveis e programas federais, lida com a
discriminacdo algoritmica e garante a imparcialidade no sistema de justica criminal;

¢ Protecdo ao consumidor, paciente e aluno: ajuda a promover uma IA responsavel na area da
salde e da educacdo, como o desenvolvimento de medicamentos que salvam vidas e 0 apoio
a ferramentas educacionais impulsionadas por IA;

e Apoio ao trabalhador: desenvolve principios para mitigar os efeitos prejudiciais da 1A nos
empregos e ambientes de trabalho, incluindo questfes como a perda de empregos e a
equidade no local de trabalho;

e Promocdo da inovagdo e concorréncia: catalisa a pesquisa de IA nos EUA, incentiva um
ecossistema de 1A justo e competitivo e facilita a entrada de profissionais de 1A qualificados
nos EUA,

e Lideranca global em IA: expande a colaboragdo internacional em IA e promove o
desenvolvimento e a implementacdo de padrdes vitais de A com parceiros internacionais;

¢ Uso governamental da IA: garante a implementacdo responsavel da IA por parte do governo,
emitindo orientacbes para o uso da IA pelas agéncias, melhorando a aquisi¢do de IA e
acelerando a contratacéo de profissionais de IA.

Apesar de as regulamentacdes e as forcas do mercado padronizarem muitas métricas de
governancga, as organizaces ainda precisam determinar o modo para melhor equilibrar as
medidas dos seus negdcios. A medicao da eficacia da governanca de IA pode variar de acordo
com a organizacdo; cada organizagdo deve decidir quais areas de foco devem ser priorizadas.
Com areas de foco como qualidade de dados, seguranca do modelo, analise de custo-beneficio,
monitoramento de viés, responsabilidade individual, auditoria continua e capacidade de
adaptacdao para atender as necessidades especificas da organizacao, ndo existe uma solucao que
sirva para todos os casos. Catalisa a pesquisa de 1A nos EUA, incentiva um ecossistema de 1A

justo e competitivo e facilita a entrada de profissionais de 1A qualificados nos EUA.

4.4 NIVEIS DE GOVERNANCA DE INTELIGENCIAARTIFICIAL

A governanca de 1A ndo tem "niveis™ universalmente padronizados da mesma forma

que, por exemplo, a ciberseguranca pode ter definido niveis de resposta a ameagas. Em vez
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disso, a governancga de IA oferece abordagens e frameworks organizados desenvolvidos por
diversas entidades, que as organizagdes podem adotar ou adaptar conforme suas necessidades
especificas.

As organizacdes podem usar varios frameworks e diretrizes para desenvolver suas
praticas de governanca. Alguns dos frameworks mais amplamente usados incluem o
Framework de Gerenciamento de Risco de IA do NIST, os Principios da OCDE sobre
Inteligéncia Avrtificial e as Diretrizes de Etica da Comissdo Europeia para A Confiavel. Esses
frameworks fornecem orientagdes para uma variedade de tdpicos, incluindo transparéncia,
responsabilidade, equidade, privacidade, seguranga e protecao.

Os niveis de governanca podem variar de acordo com o tamanho da organizagdo, a
complexidade dos sistemas de 1A em uso e 0 ambiente regulatorio no qual a organizacéo opera.

Uma visdo geral dessas abordagens:

1) Governanga informal

Esta € a forma menos intensiva de lidar com a governanca baseada nos valores e
principios da organizacdo. Pode haver alguns processos informais, como comités de revisao
ética ou comités internos, mas ndo existe uma estrutura ou framework formal para a governanca
de IA.

2) Governanga ad hoc

Essa € uma etapa a frente da governanca informal e envolve o desenvolvimento de
politicas e procedimentos especificos para o desenvolvimento e uso da IA. Esse tipo de
governanca geralmente é desenvolvido em resposta a desafios ou riscos especificos e pode nédo
ser abrangente ou sistematico.

3) Governanca formal

Esse é o nivel mais alto de governanca e envolve o desenvolvimento de um framework
abrangente de governanca de 1A. Este framework reflete os valores e principios da organizagdo
e esta alinhado com as leis e regulamentagdes relevantes. Frameworks de governanga formais
normalmente incluem avaliacdo de riscos, revisao ética e processos de superviséo.

Sobre o tema governanca, convém destacar que o Orgéo Consultivo de Alto Nivel sobre

Inteligéncia Artificial (1A)%, estabelecido pelo secretario-geral da ONU em outubro de 2023,

20 Sobre o0 6rgdo consultivo: Estabelecido em outubro de 2023, é composto por 39 lideres proeminentes em 1A de
33 paises de todas as regides e de varios setores, atuando em sua capacidade pessoal. Selecionado entre mais de
2.000 candidaturas, esse grupo diversificado combinou conhecimentos de ponta em politicas publicas, ciéncia,
tecnologia, antropologia, direitos humanos e outros campos relevantes. Disponivel em: https://www.un.org/en/ai-
advisory-body. Acesso em: 2 mar. 2025.


https://www.un.org/en/ai-advisory-body
https://www.un.org/en/ai-advisory-body
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apresentou seu relatdrio final sobre "Governanca da Inteligéncia Artificial para a Humanidade"
no dia 17 de setembro de 2024, as vésperas da Cupula do Futuro.

O relatdrio aponta um deficit de regulacdes, normas e instituicdes globais capazes de
gerir o uso da IA colocando em risco 0 aproveitamento de seus beneficios para o bem da
humanidade.

O relatdrio defende uma abordagem globalmente interligada, &gil e flexivel para
governar a IA argumentando que a propria natureza da tecnologia, que é transfronteirica em
estrutura e aplicacéo, requer uma abordagem global. O relatdrio do Orgao Consultivo apresenta

7 recomendacdes para a governanca global da IA, estruturadas em 4 eixos:

1. Entendimento comum:

Estabelecimento de um Painel Cientifico Internacional sobre IA (recomendacéo 1) para
fornecer conhecimento cientifico imparcial e confiavel sobre 1A. Esse painel, apoiado por um
escritorio no Secretariado na ONU, ajudaria os Estados-membros a desenvolver um
entendimento compartilhado da IA e resolveria as assimetrias de informacdo entre os
laboratérios de 1A e o resto do mundo. O painel produziria relatérios anuais sobre as
capacidades, os riscos e as tendéncias da IA, além de relatorios ad hoc sobre os riscos
emergentes da IA.

2. Base comum:

Estabelecimento de um Diélogo Politico sobre Governanca da IA (recomendacdo 2) na
ONU, com reunides intergovernamentais e com varias partes interessadas para promover uma
base comum e a interoperabilidade regulatoria com base nos direitos humanos. Além disso, €
proposto um intercdmbio de padrbes de IA (recomendacdo 3), envolvendo representantes de
organizagbes de padrdes, empresas de tecnologia e sociedade civil para garantir a

interoperabilidade técnica dos sistemas de IA entre fronteiras.

3. Beneficios compartilhados:

Criacdo de uma Rede Global de Desenvolvimento de Talentos sobre 1A (recomendagao
4) para impulsionar as capacidades de governanca da IA oferecendo treinamento, recursos de
computacdo e conjuntos de dados de IA para pesquisadores e empreendedores. O
estabelecimento de um Fundo Global de 1A (recomendagdo 5) para abordar as lacunas de
capacidade e colaboracdo, fortalecendo os esforcos locais para apoiar a implementacdo dos

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Promogdo de uma Estrutura Global de
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Dados de IA (recomendacéo 6) para padronizar as defini¢Ges, os principios e a administracdo

de dados, garantindo a transparéncia e a responsabilidade nos sistemas de IA.

4. Esforgos coerentes:
O relatorio propde a formacéo de um pequeno Escritorio de 1A dentro do Secretariado
da ONU (recomendacdo 7) para apoiar e coordenar a implementacéo dessas propostas.
Segundo Maranhao, Floréncio e Almada (2021), do Instituto Brasileiro de Governanca
Corporativa (IBGC), sistemas de 1A precisam adotar melhores praticas para monitorar e mitigar

riscos.
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CAPITULO 5 - DESAFIOS E CAMINHOS PARAA REGULACAO

A regulamentacao do uso de algoritmos de 1A tem ganhado destaque no cenario global,
especialmente nos Gltimos anos, com diferentes paises adotando abordagens especificas para
lidar com a protegdo de dados e a transparéncia das tecnologias.

O crescente uso de Inteligéncia Artificial (I1A) impde a necessidade de tracar politicas
de governanca que inspirem confianca e oferecam seguranca efetiva. NesSe sentido, uma série
de iniciativas recentes no campo das politicas sobre governanca de dados e 1A estdo surgindo.

Tudo indica que a autorregulamentacdo estd com os dias contados: cada vez mais,
teremos novos modelos de supervisdo, mais rigidos e minuciosos, estabelecendo-se em

diferentes paises e jurisdices.

5.1 REGULAMENTACAO DA INTELIGENCIAARTIFICIAL NOS ESTADOS UNIDOS

As propostas de diretrizes regulatorias sobre inteligéncia artificial nos Estados Unidos
sdo expostas por diferentes agéncias setoriais do pais. O documento regulatorio mais especifico
é o National Al Initiative ACT 2}(“NAIIA”), datado de 2020, mas convertido em lei em 2021.
No documento estabeleceu-se um comité multidisciplinar do governo federal estadunidense
para tratar de temas relacionados a Inteligéncia Artificial, o National Artificial Inteligence
Initiative (“NAII”).

Em outubro de 2022, o pais adotou guia para protecdo contra as possiveis ameacas
advindas da Inteligéncia Artificial, o Blueprint for an Artificial Inteligence Bill of Rights?.
Trata-se de uma declaracdo de principios que prevé 5 (cinco) direitos basicos, que devem ser
respeitados no &mbito dos sistemas de 1A:

1. Protecdo contra sistemas inseguros ou ineficazes: os sistemas devem ser
desenvolvidos (e devidamente testados) para identificar e mitigar riscos aos cidadaos. Também
é importante 0 monitoramento continuo, atestando a sua seguranca e eficacia;

2. Os usuarios de tais sistemas devem ser protegidos contra a discriminagao, inclusive

algoritmica;

21 Disponivel em: https://www.ai.gov/wp-content/uplouds/2023/04/National-Axrtificial-Intelligence-Initiative-Act-
0f-2020.pdf . Acesso em: 25 fev. 2025.

22 Disponivel em: https://www.whitehouse.gov/wp-content/uplouds/2022/10/Blue-print-for-an-Al-Bill-of-
Rights.pdf. Acesso em: 25 fev. 2025.


https://www.ai.gov/wp-content/uplouds/2023/04/National-Artificial-Intelligence-Initiative-Act-of-2020.pdf
https://www.ai.gov/wp-content/uplouds/2023/04/National-Artificial-Intelligence-Initiative-Act-of-2020.pdf
https://www.whitehouse.gov/wp-content/uplouds/2022/10/Blue-print-for-an-AI-Bill-of-Rights.pdf
https://www.whitehouse.gov/wp-content/uplouds/2022/10/Blue-print-for-an-AI-Bill-of-Rights.pdf
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3. Protecdo a privacidade, de maneira que 0s usuérios possam controlar a forma como
seus dados sdo usados e ndo devem estar sujeitos a quaisquer préaticas abusivas;

4. Direito a explicacdo: os usuarios devem saber que um sistema de IA esta sendo
utilizado e, ainda, ter informacoes suficientes, claras e acessiveis para compreender o impacto
da sua utilizagdo. Sempre que possivel, devem ser publicados relatorios que incluam
informacdes resumidas sobre o0s sistemas de 1A,

5. Direito a alternativas humanas, no sentido de que os usuarios devem poder optar pela
possibilidade de ndo utilizacdo de decisdes apresentadas pela Inteligéncia Artificial em favor
de uma alternativa humana. Nesse sentido, ha necessidade de acesso a uma pessoa capaz de
analisar e resolver eventuais situagoes.

Dessa forma, nota-se que os Estados Unidos também estdo se movimentando no sentido
de regular, ainda que de forma principioldgica, o uso da IA no cotidiano de seus cidadaos —

também despontando como um dos pioneiros legislativos no tema.

5.2 REGULAMENTACAO DA INTELIGENCIAARTIFICIAL NA UNIAO EUROPEIA

Em 2017, a importéncia da regulacdo sobre o desenvolvimento de robés autbnomos e
inteligentes foi objeto de destaque, quando o Parlamento Europeu divulgou uma resolugdo com
recomendacdes sobre regras de Direito Civil e Robotica. De acordo com a exposi¢éo de motivos
desta resolucao,

O aumento da utilizacdo de robds e de 1A requer uma normalizacéo europeia, a fim de
evitar discrepancias entre os Estados-Membros e a fragmentacdo do mercado interno
da Unido Europeia. Além disso, os receios dos consumidores em matéria de seguranca
e protecdo no que se respeita a utilizacdo de robds e de IA tém de ser abordados. A

presente resolugdo sublinha especificamente que o teste de robds em cenérios da vida
real é essencial para identificar e avaliar os riscos que estes podem implicar?®.

No ano de 2018, a Comissdo Europeia publicou um relatério em que o interesse na
utilizacdo da Inteligéncia Artificial foi consignado, mas destacou-se a necessidade de respeito
aos valores e direitos fundamentais, além dos principios éticos. Até entdo, entretanto, ndo havia
nenhuma proposta legislativa concreta®.

Em 2020, foi publicado o Livro Branco da aludida Comissdo sobre a inteligéncia

artificial, que definiu a visdo europeia sobre a disciplina Inteligéncia Artificial como um

23 Disponivel em: https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/A-8-2017-0005_PT.html#_section2 Acesso
em: 28 fev. 2025.

24 Disponivel : ps://ec.europa.eu/transparency/documents-
register/api/filessCOM(2018)237_0/de00000000142381?rendition=false. Acesso em: 28 fev. 2025.


https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/A-8-2017-0005_PT.html#_section2
https://ec.europa.eu/transparency/documents-register/api/files/COM(2018)237_0/de00000000142381?rendition=false
https://ec.europa.eu/transparency/documents-register/api/files/COM(2018)237_0/de00000000142381?rendition=false
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“ecossistema de exceléncia e confianca”?°. Posteriormente, mais precisamente em 21 de abril
de 2021, a Comissdo Europeia apresentou uma proposta regulatoria para a Inteligéncia
Artificial, conhecida como Artificial Intelligence Act?®.

E da mesma forma como ocorreu quando da elaboracdo de politicas normativas sobre
protecdao de dados pessoais (“GDPR” — “General Data Protection Regulation”), a Comissao,
com base em estudos relacionados a Inteligéncia Artificial e com o encaminhamento do tema
ao debate publico, tentou assumir o protagonismo no que diz respeito a regulacdo da
Inteligéncia Artificial para a Europa.

A regulagdo mencionada propde que os sistemas de IA utilizados em diferentes setores
sejam analisados e classificados de acordo com o risco que representam, de maneira que o nivel
de risco suportado implique a necessidade de maior ou menor grau de regulacdo. De acordo
com a Artificial Intelligence Act, os riscos sdo classificados como:

- Risco Inaceitavel (“unacceptable risk”’): sdo aqueles atrelados a sistemas considerados
COMO ameagcas para as pessoas e que serdo proibidos, como aqueles utilizados para classificagcdo
das pessoas com base no seu comportamento social ou nas suas caracteristicas pessoais;

- Risco Elevado: € o grau de risco associado a sistemas de Inteligéncia Artificial que, de
alguma forma, podem afetar negativamente a seguranca e os direitos fundamentais das pessoas.
A proposta normativa identificou alguns casos que se enquadrariam nessa hipétese:
identificacdo biométrica e categorizacdo de pessoas singulares, gestdo e funcionamento de
infraestruturas essenciais, educacdo e formacdo profissional, emprego e gestdo dos trabalhos,
acesso a servicos privados essenciais e servicos/beneficios publicos, gestdo da migracdo e
controle de fronteiras, dentre outros. A regulacdo prevé que todos os sistemas de inteligéncia
artificial de risco elevado deveréo ser avaliados antes e durante a sua colocagdo no mercado.

- Risco Limitado: diante de um risco baixo no que se refere a violacdo de direitos, a ideia
é de se permitir uma significativa tolerancia no desenvolvimento de sistemas de IA. Nesse
sentido, quando caracterizado o risco baixo ou limitado, h& previsdo expressa sobre a
necessidade de transparéncia, permitindo aos usuarios a tomada de decisfes devidamente
informados. A regulacéo prevé, portanto, a importancia de os utilizadores serem alertados para

o fato de estarem interagindo com a Inteligéncia Artificial;

% Disponivel em: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/HTML/?uri=CELEX:52020DC0065. Acesso
em: 28 fev. 2025.

26 Disponivel em: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/HTML/?uri=CELEX:52021PC0206. Acesso em:
28 fev. 2025.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/HTML/?uri=CELEX:52020DC0065
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/HTML/?uri=CELEX:52021PC0206

49

- Risco Minimo: aqueles que representam risco minimo ou mesmo nulo para os direitos
e seguranca dos cidad&os, que trazem obrigacdes mais permissivas a seus desenvolvedores ante
0 menor grau de exposicdo a violacdes de direitos.

Na hipotese de violacao as regras previstas, a regulacao dispde pela aplicacao de sanc¢des
consubstanciadas em multas, cujo valor dependera da gravidade do ato no qual incorreu o
infrator:

- Até 30 (trinta) milhdes de euros ou 6% (seis por cento) do volume de negdcios anual
global do ano financeiro anterior (0 que for maior) por infragdes de praticas proibidas ou nao
conformidade relacionada a requisitos de dados;

- Até 20 (vinte) milhdes de euros ou 4% (quatro por cento) do volume de negdcios anual
global do exercicio anterior por ndo cumprimento de qualquer um dos outros requisitos ou
obrigacdes do Regulamento;

- Até 10 (dez) milhdes de euros ou 2% (dois por cento) do volume de negdcios anual
global do exercicio anterior para o fornecimento de informacOes incorretas, incompletas ou
enganosas a autoridades nacionais competentes.

Dessa forma, o marco regulatério europeu da IA deve servir ndo apenas como paradigma
ao mundo, mas, especialmente ao Brasil, que carece de uma legislagdo quanto ao tema, tal como
ocorreu com a influéncia da GPDR na Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), promulgada

alguns anos ap6s a hormativa europeia.

5.3 COMPARATIVO UNIAO EUROPEIA E BRASIL COM RELACAO A PROTECAO DE
DADOS

A Unido Europeia destaca-se com o Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados, um
marco regulatorio robusto que impde regras claras e rigorosas sobre 0 uso de dados pessoais,
inclusive para sistemas baseados em IA (EuropeanParliament, 2024). O Regulamento Geral
sobre a Protecdo de Dados estabelece, entre outros principios, a necessidade de transparéncia e
responsabilizacdo no tratamento de dados pessoais, incluindo a possibilidade de revisdo de
decisOes automatizadas.

Ja o Brasil, por meio da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) (Brasil, 2018), segue
uma direcdo similar ao GDPR (da Unido Europeia), estabelecendo bases legais para o
tratamento de dados pessoais, principios de transparéncia e direitos dos titulares de dados,
embora com certas limita¢fes quanto a abordagem especifica da IA.
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Ao comparar a LGPD com outras legislagdes globais, é possivel observar convergéncias
e divergéncias significativas. O GDPR europeu impde regras detalhadas sobre o uso de
algoritmos, exigindo, por exemplo, que as empresas sejam transparentes quanto ao uso de
sistemas automatizados e garantam o direito dos titulares a obter uma explicacao sobre decisdes
tomadas exclusivamente por esses sistemas (Monteiro, 2021, p. 68).

No entanto, a Lei Geral de Protecdo de Dados, apesar de inspirada pelo Regulamento
Geral sobre a Protecdo de Dados, ndo aborda essas questdes com o mesmo nivel de detalhe,
limitando-se a impor a revisdo de decisdes automatizadas sem especificar as medidas de
transparéncia que devem ser adotadas. Essa diferenca de abordagem cria uma lacuna regulatéria
que pode dificultar a fiscalizagdo de préticas relacionadas a A e impactar a protecdo dos direitos
dos titulares de dados no Brasil.

Além disso, a LGPD ainda ndo contempla de forma abrangente os riscos associados a
IA em dispositivos mdveis, enquanto legislacfes mais avancadas no tema, como a europeia, ja
avangam nesse sentido. Segundo Silva (2024), no Brasil, ainda ndo se estabeleceu o conceito
de 1A em uma regulacdo geral como ocorreu no cenario europeu, onde a OCDE definiu uma
estrutura clara para a regulamentacdo. Essa analise comparativa evidencia a necessidade de o
Brasil aprimorar sua regulamentacdo para se alinhar as melhores préticas globais.

Tendo em vista 0 avanco acelerado da inteligéncia artificial e sua integragéo crescente
no cotidiano, é clarividente que a regulamentacdo de algoritmos no Brasil e no mundo precisara
acompanhar esse ritmo de evolucdo tecnoldgica. Uma tendéncia que tem sido observada € a
criacdo de regras especificas para o uso de IA em determinados setores, estabelecendo padrdes
de transparéncia e responsabilidade mais rigorosos.

A Unido Europeia, com sua proposta de regulamentacdo de 1A, estabelece diretrizes
claras para sistemas de alto risco, que incluem requisitos de transparéncia e procedimentos de
avaliacdo de conformidade.

No Brasil, a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), responsavel por
garantir o cumprimento da Lei Geral de Protecdo de Dados, deve se fortalecer como 6rgao
regulador e buscar maior especializacdo técnica para acompanhar e fiscalizar o uso de
algoritmos, garantindo que a LGPD se torne efetiva em relacdo as novas tecnologias de
inteligéncia artificial.

Diante desse cenario, qualquer analise doutrinaria e legislativa do direito a explicagédo
em decisdes automatizadas deve ser precedida de um estudo acerca das limitagdes técnicas da
aplicabilidade de automacdao de processos decisérios (Monteiro, 2021, p. 68).
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Atendéncia é que, no futuro, a regulamentacgéo global de 1A busque um equilibrio entre
a inovagdo tecnologica e a protegdo dos direitos fundamentais, estabelecendo regras claras e
flexiveis que permitam tanto o avanco da tecnologia quanto a protecdo da privacidade e
autonomia dos individuos.

A confrontacdo entre a LGPD e o GDPR europeu revela que ambas as legislacGes
compartilham uma preocupacéo central com a prote¢do dos dados pessoais dos individuos, mas
diferem significativamente em relacéo a finalidade e a rigidez de algumas disposicdes.

Em termos de consentimento, ambas as leis exigem que o tratamento de dados seja
baseado no consentimento livre e informado dos titulares, o que reflete um esforgo global para
garantir a autonomia dos usuarios sobre seus dados. No entanto, 0 GDPR se destaca por
fornecer defini¢bes mais detalhadas sobre o que constitui um consentimento "informado™, indo
além de uma aceitacdo formal dos termos, enquanto a LGPD ainda carece de algumas
especificidades nesse sentido.

Outro ponto de divergéncia importante é o tratamento das transferéncias de dados
internacionais. O GDPR estabelece uma proibicdo rigorosa para a transferéncia de dados a
paises que ndo oferecem um nivel de protecdo equivalente, o que inclui uma série de exigéncias
e mecanismos de adequacdo para garantir que os dados dos cidad@os europeus nao sejam
expostos a riscos em jurisdicbes com protecdo insuficiente.

A LGPD, por outro lado, permite a transferéncia de dados com base em uma lista de
requisitos menos rigidos, o que pode representar um risco maior a privacidade dos usuarios,
especialmente quando a transferéncia ocorre para paises com legislacdes mais frageis em
termos de protecdo de dados.

O ponto que mais chama a atencdo na comparacdo é o direito a explicagdo no uso de
algoritmos de inteligéncia artificial. O GDPR ¢ pioneiro ao garantir o direito dos cidadéos de
receber explicagcbes sobre decisdes automatizadas que impactam suas vidas, o que é
especialmente relevante em um cenario de crescente uso de 1A em dispositivos mdveis e
plataformas digitais.

A LGPD, embora preveja direitos relacionados ao tratamento de dados, ainda ndo
aborda de forma especifica o uso de algoritmos e o impacto das decisdes automatizadas, o que
evidencia a necessidade de aprimoramento legislativo no Brasil para acompanhar as evolucdes
tecnoldgicas.

A partir da demanda de uma regularizacdo global da inteligéncia artificial, em 2024
foram criados dispositivos globais como regulamentacdo dessa tecnologia que cresce de

maneira exponencial. Assim, o Al Act é uma das primeiras iniciativas legislativas a nivel global
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que visa regulamentar o desenvolvimento, a disponibilizacdo e o uso da IA com base em uma
abordagem de risco.

A proposta, adotada pela Unido Europeia, estabelece diretrizes claras para o uso de
sistemas de IA buscando garantir que esses sistemas sejam implementados de forma ética,
segura e transparente. A legislacéo classifica os sistemas de IA em diferentes niveis de risco,
que variam de inaceitaveis a minimos, exigindo das empresas rigorosos controles de
governanca e transparéncia.

Essa abordagem é fundamental para mitigar riscos associados ao uso indiscriminado da
inteligéncia artificial, particularmente no que se refere a praticas que podem comprometer 0s
direitos fundamentais e a seguranga dos Usuarios.

Um dos principais objetivos do Al Act é promover a aplicacdo da IA centrada no ser
humano, garantindo que os sistemas de 1A sejam desenvolvidos com base nos principios de
seguranca, transparéncia e respeito aos direitos fundamentais. Assim, o Al Act impde uma
estrutura regulatoria robusta que proibe certas praticas consideradas de alto risco ou inaceitaveis,
como a vigilancia em massa sem justificativa legal, e estabelece diretrizes para outras praticas
de risco elevado que exigem maior supervisao.

Essas diretrizes incluem a necessidade de avaliagbes de conformidade e a
disponibilizacéo de listas de aplicacdes que devem ser monitoradas de forma rigorosa. A ideia
é que a transparéncia dos sistemas de IA seja um ponto central da legislacdo, de modo que tanto
empresas quanto autoridades possam garantir que o uso da IA ndo comprometa a privacidade e
a seguranca dos individuos.

Além disso, a regulamentacdo estabelece obrigacGes para os fornecedores de IA,
fabricantes e importadores, os quais devem garantir a implementacdo de sistemas de gestdo de
riscos e praticas de governanca de dados adequadas. Esses atores sdo responsaveis pela
elaboracdo e armazenamento de documentacdo que comprove a conformidade dos seus
sistemas com as exigéncias regulatorias.

A aplicacdo de san¢des severas, como multas significativas para violagfes de praticas
proibidas ou incorretas, reforca a seriedade da legislacao, incentivando as empresas a adotarem
medidas preventivas eficazes. Essas penalidades podem alcancar até 7% da faturacdo global
anual de uma empresa, tornando o Al Act uma das legislagdes mais rigorosas no campo da 1A
até o momento.

Com o impacto global dessa legislacdo, o Al Act serve como um marco que pode

influenciar diretamente outras legislacdes, incluindo a brasileira. A sua extraterritorialidade,
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isto é, a capacidade de regular o uso da IA em empresas que atuam tanto na Unido Europeia
quanto fora dela, torna a legislacéo relevante para o contexto mundial.

O Brasil, que tem buscado fortalecer sua propria legislacdo de protecdo de dados com a
LGPD, pode se inspirar no Al Act para promover um equilibrio entre inovacéo tecnoldgica e
protecdo dos direitos fundamentais. A implementacdo de uma legislacdo similar ajudaria a
garantir que o desenvolvimento de IA no Brasil seguisse padrdes éticos e seguros, mitigando
riscos enquanto promove o0 progresso tecnolégico.

Em paralelo ao Al Act, surge o Pacto Digital Global, que € um dispositivo que vem
sendo construido desde 2021, adotado por lideres mundiais, em definitivo, durante a Capula do
Futuro em Nova lorque, no dia 22 de setembro de 2024, acordo que aborda as crescentes
desigualdades e desafios relacionados ao espaco digital no ambito internacional.

O pacto se concentra na promocao de uma agenda que busca acelerar o progresso em
relagdo aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel da ONU, com foco em trés areas
principais: a inclusdo digital, a seguranca e privacidade no ambiente digital e o uso ético da
inteligéncia artificial.

O primeiro objetivo do pacto é acabar com as desigualdades digitais, buscando um
avango mais equitativo nas metas dos ODS, que sdo essenciais para um desenvolvimento global
sustentavel. Isso envolve garantir que todos, independentemente de localizacdo geogréafica ou
condicdo econdmica, tenham acesso a economia digital e suas inovacoes.

A inclusdo digital é vista como fundamental para proporcionar a todos os cidadados a
oportunidade de se beneficiar das ferramentas tecnoldgicas disponiveis e da economia digital,
algo que se tornou ainda mais urgente em meio ao avango rapido das tecnologias como a
inteligéncia artificial.

No contexto da seguranca e privacidade, o pacto sugere orientacdes sobre o fluxo de
dados, abordando diretamente os desafios de governanca da IA e da protecdo de dados pessoais.
Essa questao estad em sintonia com as discussdes sobre regulamentacéo de algoritmos e protecéo
de dados, especialmente ao comparar legislagcbes como a LGPD e o GDPR.

Ao promover uma troca segura de dados e uma maior privacidade, o pacto se alinha aos
esforgos de diversas jurisdi¢cdes para garantir que o avango tecnoldgico ndo ocorra as custas dos
direitos dos individuos.

Por fim, o pacto enfatiza a governanca internacional da IA destacando a importancia de
uma coordenacdo global que regule o impacto dessa tecnologia de forma ética e inclusiva,
garantindo que seus beneficios sejam distribuidos para 0 bem comum da humanidade.
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5.4 REGULAMENTACAO DA INTELIGENCIAARTIFICIAL NO BRASIL

No caso do Brasil, a legislacdo em relacdo ao tema inteligéncia artificial é incipiente, ou
seja, estd em estagio inicial. Atualmente, inexiste legislacdo em vigor versando especificamente
sobre o0 uso da inteligéncia artificial. H4 somente iniciativas legislativas no sentido de regular a
matéria. Despontam trés iniciativas mais promissoras, quais sejam, o Projeto de Lei n® 21/2020,
0 Projeto de Lei n®5.691/2019 e o Projeto de Lei n° 2.338/2023.

O PL 21/2020 é de iniciativa do deputado federal Eduardo Bismarck (PDT-CE) e tramita
desde fevereiro de 2020, quando houve a sua apresentacdo no plenario da Camara dos
Deputados. Naquela ocasido, foi esclarecido que o PL 21/2023 “Estabelece principios, direitos
e deveres para o uso de inteligéncia artificial no Brasil”, mas fato é que a iniciativa ainda nio
foi positivada.

Com efeito, depois de idas e vindas com audiéncias publicas perante a Comissdo de
Ciéncia e Tecnologia, Comunicacéo e Informatica, o projeto em questdo so foi apreciado depois
de 23 (vinte e trés) sessdes deliberativas daquela Casa Legislativa — a despeito do regime de
urgéncia imprimido a iniciativa. Assim, somente depois de o projeto de lei ter recebido a
relatoria da deputada federal Luisa Canziani, foi que, em setembro de 2021, houve aprovacao
de uma redacdo final pela Camara dos Deputados, com a subsequente remessa ao Senado
Federal, o qual foi arquivado em 10/12/2024, na situagdo prejudicado.

JaoPL5.691/2019, de iniciativa do senador Styvenson Valentim (PODEMOS/RN), que
tramita desde outubro de 2019, propde o estabelecimento de uma “Politica Nacional de
Inteligéncia Artificial, com o objetivo de estimular a formagdo de um ambiente favoravel ao
desenvolvimento de tecnologias em Inteligéncia Artificial”.

Posteriormente, o Senado Federal deu um passo significativo na regulamentagdo do uso
dainteligéncia artificial (1A) no Brasil ao aprovar, em votagdo simbolica, no dia 10 de dezembro
de 2024, o Projeto de Lei 2.338/2023. O texto, elaborado a partir de proposta do presidente do
Senado, Rodrigo Pacheco, busca garantir seguranca juridica e ética no uso da tecnologia, além
de proteger os direitos fundamentais, com destaque para os direitos autorais.

O Projeto de Lei n° 2338, apresentado pelo Senado Federal em substituicdo ao Projeto
de Lei n° 2120, visa estabelecer o marco regulatério da inteligéncia artificial (1A) no Brasil. O
projeto é resultado do trabalho de uma comissao de juristas presidida pelo ministro do Superior
Tribunal de Justica, Ricardo Villas Béas Cueva, responsavel por propor subsidios a regulacdo

do tema no pais. A proposta cria normas gerais para desenvolvimento, implementacdo e uso
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responsavel de sistemas de inteligéncia artificial para proteger direitos fundamentais e garantir
sistemas seguros e confiaveis.

Entre as medidas aprovadas, o texto prevé que as grandes empresas de tecnologia
deverdo informar, ja no treinamento de sistemas de 1A, quais conteudos protegidos por direitos
autorais foram utilizados. Além disso, autores terdo a prerrogativa de vetar o uso de suas obras
por esses sistemas, assegurando maior controle sobre seus direitos intelectuais. Outro ponto
central é a criacdo de um ambiente experimental pelo 6rgdo regulador de 1A, permitindo que
empresas negociem diretamente com autores o valor a ser pago pelo uso de suas criacdes.

Essa negociagdo poderd ocorrer de forma individual ou coletiva, como por meio de
associagOes de titulares de direitos conexos. Para determinar o valor serd considerado o poder
econémico das empresas, a frequéncia e quantidade de uso das obras e possiveis impactos
concorrenciais entre os contetidos gerados por A e as criagdes originais.

Ainda, o uso de obras protegidas serd permitido para fins de pesquisa, educacao,
jornalismo e preservacgéo cultural por instituicdes como museus, bibliotecas e arquivos, desde
que ndo haja fins comerciais ou concorréncia com a comercializacdo da obra original.

O PL propGe também a criacdo do Sistema Nacional de Regulacdo e Governanca de
Inteligéncia Artificial, alinhando o Brasil as melhores préticas internacionais em discussdo. O
texto substitutivo segue agora para analise na Camara dos Deputados, onde sera discutido,
votado e, se aprovado, sancionado pelo presidente da Republica.

Para Maranhdo, Floréncio e Almada (2021), existem algumas regras relativas ao
tratamento de dados no Brasil, que é uma das operacGes importantes dos sistemas de
inteligéncia artificial, mas voltadas a dados pessoais. E um artigo especifico da Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), que fala sobre decisfes automatizadas; nele, uma das
preocupaces principais é a IA, e nem todos os sistemas de 1A sdo baseados em perfis pessoais
para tomadas de deciséo, predi¢do ou para recomendagoes.

Para ele, existem como principais desafios, de um lado, uma tecnologia que pode trazer
e ja traz beneficios em varios campos de aplicacdo, seja na industria, educacdo e saude, por
exemplo, mas que, por outro lado, apresenta riscos que precisam ser enfrentados e geridos no
sentido de mitiga-los para que beneficios sejam produzidos e a0 mesmo tempo eventuais
ameacas sejam evitadas.

Os autores esclarecem que entre 0s principais riscos esta a questdo da discriminagéo: o
sistema de aprendizado da maquina reproduz padrdes reconhecidos nos dados e que podem
incorporar vieses discriminatorios estruturais da nossa sociedade. Outro ponto diz respeito aos

sistemas de IA mais complexos, que envolvem modelos matematicos de alta complexidade e
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volumes enormes de dados, que podem ser opacos no sentido de ndo se compreender quais
foram os critérios relevantes na tomada de deciséo.

Ocorre, ainda, o problema de transparéncia quanto ao uso da IA nas interacdes com 0s
humanos e quanto aos critérios de tomada de decisdo e recomendacéo. E, por fim, os riscos
ligados ao tratamento de dados pessoais, porque temos legislagdo e alguns novos desafios
trazidos pela IA em funcéo da elevada capacidade de inferéncia que esses sistemas tém e que
podem trazer mudancas de finalidade no uso e tratamento dos dados.

Em funcdo desses riscos, é importante que haja o consenso de que a IA precisa ser
regulada para conté-los. Mas o grande desafio € fazé-lo de uma forma que nédo leve embaragos
ao desenvolvimento da tecnologia.

E muito importante que haja um delineamento minimo pelo Estado de quais s&o as
medidas de governanca relevantes para a mitigacao de riscos, ainda que se deixe um espaco
para que a autorregulacdo especifique quais as medidas de governancga necessarias para cada
setor de atividade. Isso cria um parametro em relacdo as melhores préaticas de A, tanto para as
empresas quanto para o judiciario que, em caso de danos, podera decidir se a empresa foi
negligente ou ndo no desenvolvimento do sistema.

Com efeito, a regulacdo da inteligéncia artificial (IA) no Brasil tem sido um tema de
crescente importancia e debate nos ultimos meses, impulsionada, sem davidas, pelo inegavel
avanco tecnoldgico e crescente popularidade de ferramentas de IA em nosso dia a dia. Trouxe
um avanco significativo na aprovacdo de legislaces que buscam equilibrar inovacéao
tecnoldgica e protecdo dos direitos individuais e coletivos.

Em 2024, conforme ja destacado, houve a aprovacdo da proposta de regulacdo da IA
pelo Senado (Projeto de Lei n.° 2338/2023, de autoria do atual Presidente do Senado, Rodrigo
Pacheco), que ainda precisa ser discutida e aprovada na Camara dos Deputados, em 2025. Esse
marco legislativo surge quando o mundo discute como lidar com as rapidas inovagdes
tecnoldgicas proporcionadas pela IA, e o Brasil ndo esta imune a essas questdes globais.

A proposicdo aprovada pelos senadores adota uma posi¢do alinhada a legislacdo
europeia, o EU Artificial Intelligence Act, em vigor desde julho de 2024, colocando a pessoa
humana como foco da regulamentacéo, buscando a preservagao dos direitos dos humanos frente
aos avancos tecnologicos, algo que remete a conceitos similares aos da Lei Geral de Protecdo
de Dados (LGPD). Tal abordagem visa assegurar que as empresas que operam no Brasil,
especialmente as que lidam com IA, priorizem os direitos dos cidaddos, protegendo-os de
abusos que possam surgir do uso inadequado ou descontrolado de tecnologias emergentes,

requerendo, para tanto, processos maduros de governanca interna nessas companhias.
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O Brasil inova, ainda, ao proteger também os direitos autorais de obras eventualmente
utilizadas para treinamento das plataformas de Al, algo que n&o encontra paralelo na legislagdo
europeia.

A regulacdo da IA no Brasil, ao garantir que o uso dessas tecnologias seja realizado de
forma ética, também propde a implementacdo de estruturas robustas de governanga e
compliance dentro das empresas. Em um cenério no qual as grandes corporagdes dominam o
mercado de 1A e outros avangos tecnoldgicos, a lei pretende equilibrar o poder entre as empresas
de tecnologia e a necessidade de protecédo de direitos fundamentais.

Nesse sentido, a legislacdo exige uma grande maturidade de empresas que se propdem
a atuar na éarea (tanto como fornecedoras, como usudrias), recaindo sobre essas a
responsabilidade de analisar os possiveis impactos de cada ferramenta, adotando as medidas
mitigantes correspondentes, o que pode se tornar um grande desafio para as corporagées, que
precisardo ter um conhecimento profundo de suas operaces, clientes e parceiros, e adaptar suas
politicas internas e garantir que estejam em conformidade com as normas estabelecidas.

No aspecto ético, a questdo da IA é uma das mais discutidas no contexto brasileiro, o
gue ganha relevancia frente ao impacto do novo governo dos Estados Unidos sob a lideranca
de Donald Trump. L4, o presidente tem se alinhado com as grandes empresas de tecnologia (as
Big Techs) e propds um discurso que prioriza a desregulamentagéo da 1A e da tecnologia em
geral.

O impacto de uma postura como essa é consideravel, pois, ao incentivar um modelo de
desregulamentacdo, Trump pode minar os esforcos globais em busca de uma abordagem mais
equilibrada e controlada no uso de IA.

Esse movimento podera gerar tensdes nos mercados internacionais, com implicacdes
diretas sobre os paises em desenvolvimento, como o Brasil, que tém se empenhado em
estabelecer uma regulacdo mais rigida, mas que pode ser confrontada com interesses
econdmicos mais liberais.

Para as empresas brasileiras, a adocdo de uma regulamentacdo rigorosa, como a
proposta, traz desafios e oportunidades. Se, por um lado, as obriga¢Ges de compliance podem
resultar em custos adicionais e exigéncias administrativas, por outro, a regulagdo pode criar um
ambiente de maior confianca para consumidores e investidores.

A responsabilidade de as empresas olharem para si e adotarem politicas e medidas de
governanga adequadas aos riscos de suas operacGes ndo deve soar de todo estranha ao
empresario brasileiro, tendo em vista ja ter sido adotada em legislagfes mais recentes, como
por exemplo a LGPD e a Lei Anticorrupc¢édo (Lei 12.846/13) (Brasil, 2013).
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Nesses exemplos, a adocdo de praticas mais sustentaveis de governanca interna trouxe
uma bem-vinda maturidade a organizagdes, sendo recebidas de forma bastante positiva por
clientes e parceiros de negocio, em um ambiente de negdcios cada vez mais sofisticado.

A criacdo de um marco legal para a IAtambém pode servir de modelo para outras nacoes
latino-americanas, posicionando o Brasil como lider na regulacdo responsavel dessa tecnologia
no continente. No entanto, é necessario avaliar com cautela como as empresas poderdo se
adaptar a essas exigéncias, especialmente as pequenas e médias empresas que podem encontrar
dificuldades em implementar as praticas de governanca exigidas.

Outro aspecto relevante é o impacto da regulacdo sobre os direitos autorais em um
cenario de IA. Em um cenério em que somos impactados diariamente com obras que tenham
sido criadas ou de alguma maneira auxiliadas por ferramentas de IA, a proposta em debate
busca estabelecer um equilibrio entre os direitos de empresas inovadoras e daqueles artistas
cujas obras sdo utilizadas para “treinar” sistemas de IA.

Por exemplo, no setor de masica e entretenimento, isso pode redefinir royalties e a
divisdo de receitas de producbes automatizadas com IA, alterando significativamente o
panorama dos negocios em areas como a producdo de contetdo digital, o entretenimento e a
publicidade, por exemplo, onde o uso de 1A esta cada vez mais presente (exemplos ndo faltam,
mas recomendo aqui a musica “mais recente” dos Beatles, “Now and Then”, reconstituida com
auxilio de 1A). Com isso, as empresas precisarao repensar suas estratégias de monetizacao e
garantir que seus modelos de negocios estejam alinhados com as novas exigéncias legais.

A urgéncia dessa regulacéo é algo que segue sendo reforcado por especialistas do setor
tecnoldgico e juridico no Brasil. Em comum, é sempre destacado que a regulacdo da IA trata-
se de um passo fundamental e urgente para garantir que a tecnologia seja utilizada de forma
responsavel e benéfica para a sociedade.

Esses agentes enfatizam que, sem um marco regulatério claro, o Brasil corre o risco de
se tornar um mercado vulneravel para o uso descontrolado de IA, com impactos negativos tanto
para 0s consumidores quanto para as empresas.

A regulacdo da IA no Brasil serd um divisor de 4guas no desenvolvimento tecnolégico
e no ambiente de negdcios do pais. As empresas terdo de adaptar suas praticas de governanca,
compliance e ética para atender as novas exigéncias legais, ao mesmo tempo em que o Brasil
podera se posicionar como um exemplo de regulagéo responsavel no cenério global.

No entanto, o impacto das tendéncias globais, como as adotadas pelo governo de Donald
Trump, e a pressdo das grandes empresas de tecnologia, pode colocar desafios adicionais,

especialmente se 0 pais ndo conseguir equilibrar de forma eficaz os interesses econdmicos e a
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protecdo dos direitos dos cidadaos. E necessario, portanto, acompanhar de forma bastante atenta
0s debates que ocorrerdo sobre o projeto de lei, agora na Camara dos Deputados, e se 0s
congressistas serdo de alguma forma impactados com a postura encampada pelos EUA?’.

Em ultima andlise, o sucesso da regulacdo dependera de sua capacidade de acompanhar
a rapida evolugdo da tecnologia sem sufocar a inovacéo. Se implementada corretamente, essa
regulacdo ndo apenas protegera os cidaddos, mas também criard um ambiente propicio para o
crescimento sustentavel da 1A no Brasil, beneficiando empresas, consumidores e a sociedade
como um todo.

Fato € que a regulacdo da inteligéncia artificial generativa no Brasil esta se moldando
em um contexto global dindmico onde as melhores préticas internacionais desempenham um
papel fundamental na formacao das politicas locais. Ao aprender com experiéncias como o Al
Act da Unido Europeia e considerar a criacdo de um 6rgdo regulador especifico, o Brasil pode
se posicionar como lider na adocao responsavel dessas tecnologias emergentes.

Partindo para uma outra analise, é importante obtemperar que, enquanto a legislacdo
especifica para a IAainda se encontra em desenvolvimento, o Codigo de Defesa do Consumidor
(CDC) brasileiro se apresenta como um importante instrumento para a protecdo dos
consumidores perante os riscos da IA.

O CDC, baseado no principio da responsabilidade objetiva, responsabiliza o fornecedor
pelos danos causados ao consumidor, independentemente da existéncia de culpa. Esse principio
se aplica a produtos e servicos gque utilizam IA, abrangendo desde softwares e dispositivos
autébnomos até plataformas de dados e servigos automatizados (CDC, art. 14).

A aplicacdo do CDC ao universo da IA impde as empresas a obrigacdo de garantir a
seguranca, a qualidade e a adequacdo de seus produtos e servicos, além de assegurar a
transparéncia e o fornecimento de informacdes claras e precisas sobre o funcionamento da IA.

A falta de transparéncia, como o uso de algoritmos “caixa-preta”, que tomam decisdes
sem que o consumidor compreenda os critérios utilizados, pode configurar violagao do direito
a informacé&o e gerar responsabilizacdo. O CDC também protege o consumidor contra praticas
comerciais abusivas que se utilizam da 1A, como a manipulacdo de precos, a discriminacéo na
oferta de produtos e servicos e o marketing abusivo.

Fato é que o Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC) ndo menciona a inteligéncia

artificial explicitamente, ja que foi criado antes da popularizacao da tecnologia. Entretanto, seus

27 Disponivel em: https://www.datacenterdynamics.com/br/opini%C3%B5es/regula%C3%A7%C3%A30-da-ia-
no-brasil-um-delicado-equil%C3%ADbrio-entre-inova%C3%A7%C3%A30-e-prote% C3%A7%C3%A30/.
Acesso em: 5 mar. 2025.


https://www.datacenterdynamics.com/br/opiniões/regulação-da-ia-no-brasil-um-delicado-equilíbrio-entre-inovação-e-proteção/
https://www.datacenterdynamics.com/br/opiniões/regulação-da-ia-no-brasil-um-delicado-equilíbrio-entre-inovação-e-proteção/
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principios gerais se aplicam a produtos e servi¢os que usam IA, definindo os tipos de danos
pelos quais os fornecedores podem ser responsabilizados, podendo-se citar, como exemplo,
danos por defeitos quando ocorrerem falhas de seguranca em sistemas autdnomos ou
inadequados da 1A ao fim a que se destina; danos por vicios, em relacdo a algoritmos que geram
resultados incorretos ou falhos, prejudicando o consumidor; e danos por préaticas abusivas,
quando ocorrer 0 uso da IA para manipular precos, discriminar consumidores ou realizar
marketing abusivo.

Como a responsabilidade do fornecedor no CDC ¢é objetiva, ou seja, o fornecedor é
responsabilizado pelos danos, independentemente de culpa, bastaria a comprovacao do dano e
do nexo causal com a IA.

Entretanto, a complexidade da IA e a falta de transparéncia em alguns sistemas (“caixa-
preta”) podem dificultar a identificagdo do defeito, vicio ou pratica abusiva. Nesses casos, 0
onus da prova pode ser invertido, como previsto no CDC, cabendo ao fornecedor comprovar
que sua IA ndo causou o0 dano.

Da analise das regulamentacdes e reconhecendo que cada pais adotou uma abordagem
regulatéria particular, em linha com diferentes normas culturais e contextos legislativos,
existem seis areas de coesdo que se unem sob o amplo principio de mitigar os potenciais danos
da Al, permitindo, ao mesmo tempo, a sua utilizacdo para o beneficio econémico e social dos
cidaddos. Essas areas de unidade fornecem fundamentos solidos sobre os quais podem ser
construidas regulamentacdes detalhadas (respeito aos principios fundamentais, incluindo
respeito aos direitos humanos, sustentabilidade, transparéncia e forte gerenciamento de riscos):
e Abordagem baseada no risco: significa que as regulamentagdes de A estéo se adaptando aos

riscos percebidos em torno dela a valores fundamentais como privacidade, néo
discriminagéo, transparéncia ¢ seguranga. Esta “adapta¢dao” segue 0 principio de que as
obrigagdes de conformidade devem ser proporcionais ao nivel de risco (risco baixo significa
nenhuma ou muito poucas obrigagdes; riscos elevados significam obrigacgdes significativas
e rigorosas);

e Agnostica e especifica do setor: devido aos diversos casos de utilizagdo da IA, algumas
legislacGes estdo se concentrando na necessidade de regras especificas do setor, alem de
regulamentacédo agnostica do setor;

¢ Alinhamento politico: as legislacdes estdo implementando regras relacionadas com a 1A no
contexto de outras prioridades da politica digital, como a ciberseguranca, a privacidade dos
dados e a protecéo da propriedade intelectual, com a Uni&o Europeia adotando a abordagem

mais abrangente;
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e Colaboracdo do setor privado: muitas dessas legislacdes estdo utilizando ambientes de
simulacdo regulamentares como uma ferramenta para o setor privado colaborar com o0s
legisladores no desenvolvimento de regras que cumpram o objetivo principal de promover
uma IA segura e ética, bem como para considerar as implicacfes de riscos mais elevados;

e Colaboracdo internacional: impulsionados por uma preocupac¢do compartilhada com as
incertezas fundamentais em relacdo aos riscos a seguranca e a protecao, representados por
novos e poderosos sistemas de 1A generativos e de uso geral, os paises estdo buscando a
colaboracéo internacional para compreender e lidar com esses riscos.

Sem duvidas, os esforcos regulatérios, assim como ocorreu nos Estados Unidos e na
Unido Europeia, ensejaram e ensejam pressao contréria das empresas de tecnologia e o lobby
relacionado a 1A aumentou.

No Canad4, executivos da Amazon e da Microsoft reprovaram publicamente a iniciativa
e chamaram a proposta de legislacdo de vaga e onerosa. A Meta ja sinalizou que pode evitar 0
lancamento de certos produtos de 1A no pais.

Um historico projeto de lei da California, que teria exigido medidas de seguranca nos
programas com |A para protecdo contra aplicativos fraudulentos, foi vetado pelo governador no
ano passado, apds uma campanha dos investidores em capital de risco e desenvolvedores de IA,
que incluiu antincios pagos e artigos de opinido em jornais. O diretor de estratégia da OpenAl
escreveu uma carta aberta alertando que o projeto poderia “desacelerar o ritmo da inovagdo” e
levar os empreendedores a “deixarem o estado em busca de melhores oportunidades em outro
lugar”.

As gigantes da tecnologia tambem fizeram lobby agressivo contra o projeto da UE. A
OpenAl teria obtido bons resultados na tentativa de reduzir o 6nus regulatério da lei sobre a
empresa, e Altman fez uma ameaca de que a OpenAl poderia deixar a Europa se ele considerar
que a regulamentacao esta muito restrita.

Em agosto de 2024, Zuckerberg escreveu em coautoria um artigo de opinido
descrevendo a abordagem regulatoria da UE como “complexa e incoerente”, e alertando que
ela poderia inviabilizar “a oportunidade Uinica em uma gera¢ao” de inovagao, além da chance
de capitalizar as “oportunidades de crescimento econdmico” da IA%. Enfim, sem ddvidas, 0s

desafios para a regulacdo sdo muitos, mas ela é indispensavel.

28 Disponivel em https://www.intercept.com.br/2025/01/21/luta-global-regulacao-inteligencia-artificial/. Aesso em:
3 mar. 2025.
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6 CONCLUSAO

E notdrio que a sociedade estd inserida no que academicamente se denomina de
sociedade de consumo ou da informacédo, lastreada na criacdo, circulacdo e monetizacdo da
informacdo, consubstanciada em um novo ambiente que proporciona novas interagdes humanas
(Pezzella, 2015, p. 11), projetadas unicamente para fomentar o consumo compensatorio em um
ambiente virtual a fim de alcancar uma sensacéo de felicidade e de saciedade momentanea.

Neste trabalho foi analisada a influéncia da inteligéncia artificial na vida do consumidor,
especialmente no que diz respeito aos principios constitucionais, buscando apresentar quais sao
as Vvérias preocupacles advindas com o uso da inteligéncia artificial, tendo em vista,
principalmente, a vulnerabilidade do consumidor frente a essa nova tecnologia, apontando-se
0s principios da privacidade, da seguranca, da transparéncia e da responsabilidade.

Observou-se que as infragdes dos direitos constitucionais do consumidor podem ocorrer
desde a coleta de dados sem consentimento, prospectados em um ambiente opaco, cuja
transparéncia é meramente uma retérica.

Esses sistemas de inteligéncia artificial (IA) comportam riscos e devem existir regras
claras que permitam abordar os sistemas de inteligéncia artificial de alto risco (como os de
salde, brinquedos, cosméticos, carros automatizados, transporte etc.) sem sobrecarregar as
regras de defesa dos consumidores, em um dialogo das fontes que permita combater de modo
efetivo as novas praticas comerciais desleais, proteger os dados pessoais e a privacidade dos
consumidores, evitar 0 assédio e a discriminacao de consumo.

Esse cenario mostra a importancia da transparéncia, bem como a indispensavel
necessidade de reavaliar os esquemas éticos de imputacdo e manipulacao de dados, bem como
da responsabilidade civil e os regimes impostos as relacfes, de forma a incentivar a inovacéao e
a aplicacdo da IA, como também promover a adequada reparagdo dos danos causados.

Demonstrou-se que apesar dos desafios, as perspectivas futuras para a inteligéncia
artificial no Brasil sdo promissoras. O pais possui um potencial enorme para se tornar uma
referéncia na area, impulsionando o desenvolvimento de tecnologias inovadoras e solucdes
inteligentes. A demanda por solugbes baseadas em IA continuard crescendo, abrindo
oportunidades para profissionais e empresas investirem nesse campo.

A inteligéncia artificial tem o potencial de transformar diversos setores da economia
brasileira. Na area da salde, por exemplo, a IA pode contribuir para agilizar diagndésticos,
otimizar tratamentos e melhorar a qualidade de vida dos pacientes. No setor financeiro, a 1A

pode ser aplicada para deteccdo de fraudes, analise de riscos e personalizacdo de servicos. Ja
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no campo da agricultura, a A pode auxiliar no monitoramento de lavouras, previsao de safra e
otimizagao do uso de recursos.

Para aproveitar ao maximo as oportunidades oferecidas pela 1A é essencial continuar
investindo em pesquisa, desenvolvimento e capacitacdo. E importante também fomentar a
colaboracdo entre universidades, empresas e governos, buscando solucGes conjuntas e
impulsionando a inovacdo. Com uma abordagem estratégica e foco na qualidade e ética, o Brasil
podera se posicionar como um protagonista no cenario mundial da inteligéncia artificial.

A inteligéncia artificial no Brasil tem evoluido rapidamente, trazendo indmeras
oportunidades e desafios. Com o0 avango da tecnologia e o investimento em pesquisa, 0 pais
tem potencial para se destacar cada vez mais nessa area.

E importante acompanhar de perto os desenvolvimentos e as aplicacdes da IA no Brasil,
pois podem impactar significativamente a sociedade e a economia. E importante, contudo, é
buscar condicdes propicias que possibilitem o seu desenvolvimento com seguranca e
transparéncia, fazendo com que as tecnologias de Inteligéncia Artificial estejam a servigo das
pessoas e ndo o inverso. E inquestionavel que a IA tem um potencial incrivel para transformar
positivamente a vida dos individuos, mas, de outro norte, se utilizada sem o devido preparo e
cuidado, podera trazer resultados catastroficos.

Nesse sentido, é certo que paises e respectivas autoridades precisam regular o tema
quando necessario, para que o desenvolvimento da IA ocorra de maneira segura e eficaz.

A Al esta transformando uma gama diversificada de indudstrias, desde financas e a
industria de manufatura, até a agricultura e cuidados de salde, melhorando as suas operacdes e
remodelando a natureza do trabalho.

A Al esta permitindo uma gestdo e uma logistica de frota mais inteligentes, otimizando
a previsdo de energia, criando um uso mais eficiente de leitos hospitalares através da analise de
dados de pacientes e modelagem preditiva, melhorando o controle de qualidade na fabricagdo
avancada e criando experiéncias personalizadas para o consumidor. Também esté sendo adotado
por governos que reconhecem a sua capacidade de prestar melhores servigos aos cidaddos com
custos mais baixos para os contribuintes.

Com os setores privados globais investindo na Al, ela se torna potencialmente um
poderoso motor de crescimento econémico e um facilitador essencial dos servigos publicos. No
entanto, os riscos e as consequéncias ndo intencionais da GenAl também sdo reais. Um
mecanismo de geracdo de texto que possa imitar de forma convincente uma série de registros
esta sujeito ao uso indevido; um software de imitacdo de voz pode imitar os padroes de fala de

um individuo suficientemente bem para convencer um banco, um local de trabalho ou um amigo.
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Os chatbots podem trapacear nos testes. As plataformas de Al podem reforgar e
perpetuar preconceitos humanos histéricos (por exemplo, com base no género, raca ou
orientacdo sexual), minar os direitos pessoais, comprometer a seguranca dos dados, produzir
informacdes falsas e desinformadas, desestabilizar o sistema financeiro e causar outras formas
de perturbacgdo a nivel global. As apostas sdo altas.

Legisladores, reguladores e organismos de normalizacdo estdo comecando a
desenvolver quadros para maximizar os beneficios da Al para a sociedade, a0 mesmo tempo
gue mitigam os seus riscos. Esses quadros tém de ser resilientes, transparentes e equitativos.

As nacges, por meio de diferentes regulamentagdes sobre o tema, parecem caminhar
para isso e o Brasil ndo esta atras. A duvida que se mantém ¢é se a rapidez com que a tecnologia
se desenvolve permitird que as regulacGes que estdo sendo mundialmente desenvolvidas

possam acompanhar a evolucao da IA.
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