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Resumo

Na procura por contribuir nos estudos dos processos de gestdo nas instituicbes de ensino
superior publicas, esta pesquisa tem como objetivo desenvolver a anélise da evolucdo
cronoldgica dos resultados da autoavaliacdo institucional e sua relacdo com o Plano de
Desenvolvimento Institucional do Instituto Federal Goiano — Campus Morrinhos. Nesta
investigacdo, optou-se por uma abordagem quali-quantitativa e descritiva. Foram utilizados
dados primérios e secundarios. Os dados dos resultados dos questionarios da autoavaliacdo
institucional foram tratados através da adaptacdo do método de anélise de dados de Konzen e
Adams (2016). Foi possivel identificar através dos resultados das autoavalia¢des institucionais
dos anos de 2019, 2020 e 2021, que a baixa satisfacdo dos participantes em relacdo a varias
questdes do desenvolvimento do Instituto Federal Goiano — Campus Morrinhos estdo
relacionadas com a falta de detalhamento do contetido e da baixa qualidade na elaboracéo do
Plano de Desenvolvimento Institucional vigente (2019 — 2023). Ja em relacdo as questdes que
geraram alta satisfacdo dos participantes, a pesquisa possui limitacfes para afirmar se foram
devidas a adequada elaboracdo das ac¢Oes contidas no Plano de Desenvolvimento Institucional
que geraram a satisfacdo dos participantes da autoavaliacdo institucional, uma vez que podem
existir acbes que ndo estdo presentes no Plano de Desenvolvimento Institucional, mas que
provocaram o alcance dos objetivos e metas avaliadas. Entre outros aspectos, conclui-se que o
Plano de Desenvolvimento Institucional (2019-2023) do Instituto Federal Goiano ndo possui
caracteristicas basicas de um planejamento estratégico desejavel para uma instituicdo, ja que
possui poucas metas e acOes para atingir os objetivos estratégicos propostos, e tdo pouco
apresenta valores quantitativos e mensuraveis para melhor analisar a evolugéo real do alcance
dos objetivos.

Palavras-chave: Autoavaliacdo Institucional. Planejamento estratégico. Plano de
Desenvolvimento Institucional. Instituicdes de Ensino Superior Publicas.



Abstract

In the search for contributing to the studies of management processes in public higher
education institutions, this research aims to develop the analysis of the chronological
evolution of the results of the Institutional Self-assessment and its relation to the
Institutional Development Plan of the Federal Institute Goiano - Campus Morrinhos. In
this research, a quali-quantitative and descriptive approach was chosen. Primary and
secondary data were used. The data from the results of the Institutional Self-Evaluation
questionnaires were treated by adapting the data analysis method of Konzen and Adams
(2016). It was possible to identify through the results of the institutional self-assessments
of the years 2019, 2020 and 2021, that the low satisfaction of the participants in relation to
several issues of the development of the Federal Institute Goiano - Campus Morrinhos are
related to the lack of detailing of the content and the low quality in the preparation of the
Institutional Development Plan in force (2019 - 2023). Regarding the issues that generated
high satisfaction from the participants, the research has limitations to state whether they
were due to the proper preparation of the actions contained in the Institutional
Development Plan that generated the satisfaction of the participants of the Institutional
Self-assessment, since there may be actions that are not present in the Institutional
Development Plan, but that caused the achievement of the objectives and goals evaluated.
Among other aspects, it is concluded that the Institutional Development Plan (2019-2023)
of the Federal Institute Goiano does not have basic characteristics of a desirable strategic
planning for an institution, since it has few goals and actions to achieve the proposed
strategic objectives, and also does not present quantitative and measurable values to better
analyze the real evolution of the achievement of the objectives.

Keywords: Institutional self-assessment. Strategic planning. Institutional Development
Plan. Public Higher Education Institutions.
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1 INTRODUCAO

Nas Ultimas duas décadas vérias transformacfes ocorreram na administragdo publica
do Brasil, marcada por um crescimento direta ou indiretamente ligado a concepcdo de
politicas e reformas administrativas favoraveis para ampliacdo ou continuacéo das instituicfes
de ensino publicas (MIZAEL et al., 2013).

De acordo com Teixeira et al. (2018), essas mudancas na educacgdo superior publica
sdo em respostas as novas demandas sociais, que conduziram a expansao das instituicdes de
ensino de forma descentralizada. Nesse contexto surgem a criagdo de varias instituicbes de
ensino superior (IES), publicas e localizadas em diversas cidades do interior do pais.

Com essa nova concepgdo de instituicdo de ensino superior pablica, emergem varios
desafios em relacdo a gestdo estratégica. O novo ambiente administrativo descentralizado
exigiu um sistema de planejamento, controle e acompanhamento dos varios niveis
estratégicos das organizacOes (TEIXEIRA et al., 2018).

Sé&o varios dispositivos normativos de gestdo adotados pelos 6rgéos de controle para o
monitoramento e controle do servico publico. Essas ferramentas tém como objetivo
estabelecer diretrizes na busca de eficiéncia, produtividade, prestacdo de contas e controle do
desempenho pelo Estado (BRITO et al., 2021). Entre os instrumentos de gestdo instituidos
nas instituicbes de ensino superior publica podem-se destacar a Autoavaliacdo Institucional
(AAI) e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

A AAIl é um processo continuo por meio do qual uma instituicdo constréi o
conhecimento sobre sua propria realidade, em que busca compreender os significados do
conjunto de suas atividades para melhorar a qualidade educativa e alcancar maior relevancia
social (BRASIL\INEP\CONAES, 2004).

Arruda, Paschoal e Demo (2019) definem a AAIl como um instrumento de
autoconhecimento e de reflexdo coletiva, com o objetivo de identificacdo dos pontos fortes,
fracos, potencialidades e fragilidades. Griboski, Peixoto e Hora (2018) trazem a visdo da
importancia da avaliacdo institucional como um processo geral, organico, sistémico e
continuo.

O PDI é um dos documentos exigidos para a solicitacdo de autorizacdo,
credenciamento, reconhecimento ou renovacdo de reconhecimento das instituicdes de ensino
superior (IES) (BRASIL, 2017). O PDI ¢é elaborado para um periodo de cinco anos, e é 0

instrumento que apresenta a proposta de trabalho, missdo e diretrizes pedagdgicas que
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norteiam a IES em suas acOes, sua estrutura de trabalho e as atividades académicas que
desenvolve ou pretende melhorar (BRASIL, 2017). De acordo com Francisco et al. (2012) o
PDI representa um instrumento estruturante da gestao estratégica da instituicéo e a base de um
processo de avaliacdo institucional sistemético. Para Guedes e Scherer (2015) o PDI é uma
ferramenta gerencial que tem o objetivo de planejar as atividades da instituicao.

Varios estudos foram realizados na busca de entender os diferentes vinculos entre os
processos de gestdo dentro das instituicdes de ensino superior publicas. Monticelli et al.
(2021) faz uma rebusca recente sobre o assunto em que demonstraram resultados relevantes
sobre a melhoria da eficiéncia e qualidade do ensino, com a adaptacdo dos processos de
autoavaliacdo e da gestdo estratégica para a realidade da instituicdo investigada. Ja Griboski,
Peixoto e Hora (2018) buscaram a compreensdo das articulagbes dos instrumentos de
avaliacdo institucional e a relevancia atribuida no PDI, em que perceberam nos resultados
uma reduzida valorizacdo atribuida ao PDI pelas instituicGes analisadas.

Arruda, Paschoal e Demo (2019) se restringiram ao estudo do uso dos resultados da
AAI pelos gestores da instituicdo analisada, com a identificacdo de facilitadores e barreiras
que contribuem para o uso dos resultados pela instituicdo. Na mesma linha de pensamento,
Carvalho, Oliveira e Lima (2018) buscaram refletir sobre os processos que compde a AAl em
uma instituicdo multicampus e suas contribui¢cdes na melhoria da gestéo.

Na procura de contribuir nos estudos dos processos de gestdo nas instituicbes de
ensino superior publica, este trabalho propde a andlise da relacdo entre a AAl e o PDI de
forma diacronica. Como estratégia de pesquisa, o estudo desses elementos foi realizado no
Instituto Federal Goiano — Campus Morrinhos.

Esta pesquisa se restringe a analise da relacdo da evolucdo dos resultados da AAI dos
anos de 2019, 2020 e 2021 com o PDI vigente (2019 — 2023) realizado pelos gestores do
Instituto Federal Goiano. Nesta analise a intencdo é de relacionar os resultados encontrados
nas dimensdes AAI com o que foi elaborado no PDI para 0os mesmos anos correspondentes,
isso significa que através da analise busca-se entender até que ponto as varia¢fes nos
resultados (crescimento ou declinio) da AAI podem estar relacionadas com o planejamento
estratégico de longo prazo do IF Goiano, representado pelo PDI.

Nesse sentido, este trabalho busca complementar os estudos realizados sobre
processos de gestdo no servigo publico de instituicdes de ensino superior, com o0 objetivo de
colaborar com o fortalecimento dos processos de gestdo no IF Goiano. As metodologias
adotadas foram predominantemente quali-quantitativa e descritiva, em que se coletou o0s

dados por meio de pesquisa documental.
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11 PROBLEMA DE PESQUISA

A temaética sobre o processo de avaliagdo e sua relevancia iniciou-se na década de
1970, Weiss (1988) realizou varios questionamentos em relacdo ao efetivo uso das avaliacdes
para tomada de decisdes e aperfeicoamento de programas. Sulbrandt (1993) fez duras criticas
em relacdo as avaliagfes, em que concluiu que seus resultados ndo sdo utilizados para a
tomada de decisdes, 0 que torna o processo de avaliagdo muitas vezes irrelevante para os
programas.

No Brasil as discussdes sobre a avaliagdo de programas ganharam relevancia nas
ultimas décadas. Worthen, Sanders e Fitzpatrick (2004) perceberam que individualmente os
processos de avaliacbes ndo agregam valor a instituicdo, precisam necessariamente da
colaboracdo dos gestores para que os resultados das avaliagbes possam ser utilizados para
elaboracdo de solucdes.

No ambito das instituicbes de educacgdo superior publica os processos que envolvem
avaliacOes de programas estdo em constante debate na comunidade académica. A implantacao
de varios instrumentos avaliativos pelos orgdos de controle impulsionou mais ainda essas
discussdes (Carvalho, Oliveira e Lima (2018). A obrigatoriedade da realizagdo da AAI pelas
instituicbes de ensino superior no Brasil tem seu marco com a Lei n° 10.861 de 2004, que
instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior (SINAES) (REIS;
SILVEIRA; FERREIRA, 2010).

Na criacdo do SINAES, estabeleceu varias providéncias nas instituicbes de ensino
superior no Brasil, entre elas, a inducdo da elaboracdo de um documento de planejamento
estratégico por parte das instituicbes, que foi denominado Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) (BRASIL, 2004).

Assim, tem-se a insercdo de dois processos de gestdo nas instituicbes de ensino
superior, a Autoavaliacdo Institucional (AAIl) e o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI). As multiplas dificuldades da analise dos processos e dos resultados da AAI de uma
instituicdo de ensino superior publica, vdo desde as escolhas metodoldgicas, 0 modelo top-
down do processo, até as distintas finalidades dos resultados (MONTICELLI et al., 2021). Na
elaboracdo do planejamento estratégico tem-se o desafio de compor o documento de forma
que envolva a instituicdo como um todo e as diversas areas que a formam (FERNANDES et
al., 2019). Além das dificuldades pertinentes a administragdo publica, processos
burocratizados, estruturas fragilizadas, deficiéncias estratégias, problemas culturais,
patrimonialismo e corporativismo (KANUFRE; REZENDE, 2012).
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E neste ambiente das instituicdes de ensino superior plblicas que este trabalho se
desenvolve. O conhecimento dos resultados de forma diacronica da AAIl permite que a
instituicdo obtenha uma visdo geral das dimensGes institucionais no decorrer do tempo.
Conhecer de que forma esses dois importantes instrumentos de gestdo se relacionam, a AAl e
0 PDI das IES, pode auxiliar na busca de um padrédo de qualidade e exceléncia nas agdes
operacionais e educativas. Assim, toma-se como local da pesquisa o Instituto Federal Goiano-
Campus Morrinhos e a presente pesquisa sera desenvolvida a partir da seguinte questao:

» Como os resultados das dimensdes da AAI se relacionam com o PDI do Instituto
Federal Goiano - Campus Morrinhos?

1.2 OBJETIVOS DO ESTUDO

1.2.1 Objetivo geral

Analisar a evolugdo dos resultados das dimensdes da Autoavaliagdo Institucional
(AAI) e sua relagdo com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do IF Goiano —

Campus Morrinhos.
1.2.2 Objetivos especificos

» Descrever os processos de elaboracéo da realizacdo da Autoavaliacdo Institucional
(AAI) e do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI);

» Analisar a evolucdo dos resultados das dimensdes da Autoavaliacdo Institucional
(AAI) entre 2019 e 2021,

» ldentificar a existéncia de relacGes/associacdes entre os resultados da AAI de 2019
a 2021 e o PDI para o periodo 2019 a 2023.

1.3  ESTRUTURA E ORGANIZACAO DO TEXTO

Diante do exposto, a presente pesquisa estd organizada da seguinte forma:

Ap0s esta introducdo, o segundo capitulo é apresentado o referencial tedrico, com a
exploracdo das definicbes de gestdo estratégica, planejamento estratégico, Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e Autoavaliacdo Institucional (AAI), e suas
aplicabilidades nos processos administrativos nas organizac6es de ensino.

O terceiro capitulo contempla a contextualizacdo da pesquisa, em que é abordada a

trajetoria da Rede de Institutos Federais, a criagdo do IF Goiano e do Campus Morrinhos. No
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quarto capitulo é abordada a metodologia da pesquisa, com a definicdo das técnicas e
processos para coleta e analise dos dados. No quinto capitulo é realizada a anélise e
discuss6es dos resultados obtidos dos dados coletados, e no sexto capitulo sdo apresentadas as
consideracBes finais do estudo. Posteriormente, tem-se as referéncias bibliograficas e os

anexos com as tabelas realizadas.
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2  FUNDAMENTACAO TEORICA

A intencdo deste referencial tedrico € desenvolver a tematica de gestdo estratégica no
ambito educacional. Para isso, apresenta-se 0s conceitos de gestdo estratégica, planejamento
estratégico de forma geral e, conforme o0s assuntos sdo expostos, busca-se analisar tais
conceitos dentro do ambiente educacional.

Posteriormente, é apresentado um breve histérico sobre o planejamento estratégico
utilizado nas institui¢des de ensino, e o uso do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
como planejamento estratégico nas instituicdes.

E por fim, é discorrido sobre a inser¢do da autoavaliacdo instituicdo (AAI) no meio
educacional e as relagcbes com o PDI.

2.1 GESTAO ESTRATEGICA

2.1.1 Definigdo de estratégia

De origem militar, o vocabulo estratégia surgiu no fim do século XVII, no sentido de
algo feito longe da visdo do adversario, com foco nos combates como forma de se alcancar os
objetivos (QUINN, 1990). Mas conforme o autor, a ideia de estratégia surgiu bem antes nas
obras classicas de Sun Tzu, “Arte da Guerra”, escrita em 500 a.C. Quinn (1990) esclarece que
a forma como se conhece a estratégia atualmente pode ter surgido de diversas maneiras: no
século XIX, através do general prussiano Carl Von Clausewitz, em que orientou como gerir
exércitos em épocas de conflitos; Foch e Grandmaison, estrategistas militares na Primeira
Guerra Mundial, acerca de acOes francesas; e nas engenhosas batalhas tracadas por Patton,
McArthur e Rommel durante a Segunda Guerra Mundial. A partir da estratégia militar as
empresas comecaram a utilizar a estratégia como uma forma de obter vantagem competitiva
no mercado.

O conceito do termo estratégia é diverso. Mintzberg (2006) promove uma visao de
multiplas defini¢bes, que amplia o entendimento sobre o tema. Denominado os 5P: plan, ploy,
pattern, position e perspective.

O primeiro P (plan) define a estratégia como um plano, um curso de acdo pretendido
para alcancar um objetivo. O plano é criado antes da acdo, de forma consciente e proposital.
Essas estratégias sdo chamadas de estratégias pretendidas (MINTZBERG; AHLSTRAND;
LAMPEL, 2012).
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No segundo P, a estratégia pode ser vista também como um pretexto (ploy), de forma
a ser realizado uma manobra para enganar o concorrente e induzir os seus competidores a ter
uma percepgdo equivocada sobre suas agdes competitivas (MINTZBERG; AHLSTRAND;
LAMPEL, 2012).

O terceiro P (pattern) pode ser definido como uma estratégia padrdo que, pretendida
ou ndo, foi desenvolvida ao longo do tempo. Podem ser categorizadas como estratégias
realizadas. Ja a estratégia definida como uma posicdo (position) seria a acdo de escolher a
localizagédo de determinados produtos dentro da organizacado, e esse plano pode ser alcancado
através do 2P ou 3P (padréo ou pretexto) (MINTZBERG; AHLSTRAND; LAMPEL, 2012).

E por ultimo tem o 5P, em que a estratégia é definida como uma perspectiva
(perspective). Ela é criada de forma coletiva na organizacdo. Essa estratégia se difunde
através dos pensamentos, discussdes, valores e cultura dos membros da organizagéo.

As relagdes das estratégias estdo em movimento. As inter-relacdes entre os 5Ps se
criam de forma complexa, todas possuem seu grau de influéncia, com o intuito de melhorar o
entendimento das questdes da organizagdo como um todo (MINTZBERG, 2006). De modo
geral, Mintzberg (1981) traz a definicdo de estratégia como a forma de pensar no futuro,
através de uma programacao pré-estabelecida, formalizada, integrada ao processo decisorio e
de resultados.

Gluck, Kaufman e Walleck (1980) trazem a definicdo de estratégia como algo plano e
uniforme, compreendido e integrado, e que é criado para garantir que os objetivos da empresa
sejam alcancados. Stoner e Freeman (1995) compreendem que a estratégia € um programa
para alcancar metas definidas de uma empresa ao longo do tempo. E por fim, Oliveira (2018)
classifica a estratégia quanto a amplitude, concentracdo, qualidade, fronteira e recursos
aplicados em uma empresa.

Com uma visdo da estratégia regida pela competicdo, Porter (2004) entende que a
estratégia requer acdes ofensivas ou defensivas para criar uma posicdo defensavel da
organizacdo, com 0 objetivo de enfrentar as forcas adversas e obter maior retorno sobre o
investimento.

Percebe-se que sdo varias as definicBes de estratégia, e embora a base do conceito
convirja no mesmo sentido, alguns aspectos variam de acordo com a abordagem de pesquisa

de cada autor (Matias-Pereira, 2011).
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2.1.2 Escolas de pensamento estratégico

De acordo com Mistzberg e Waters (1985) as estratégias podem ser realizadas de
forma deliberada ou emergente. A estratégia deliberada é bem definida, elaborada
antecipadamente e com mecanismos de controle periédicos. J& a estratégia emergente surge
das praticas do cotidiano da organizacgdo, através do processo de aprendizagem.

Apobs revisdo bibliogréafica sobre a tematica de estratégia, Mintzberg, Ahlstrand e
Lampel (2012) propdem vérias visdes sobre o processo de formulagdo. Passaram a chamar de
escolas de pensamento os varios processos de formulagdo de estratégia, em que cada escola

foca em um aspecto diferente do processo.
2.1.2.1 A Escola do Design

De natureza prescritiva, preocupa-se mais em como as estratégias devem ser
formuladas do que como sdo formuladas. Formula-se vérias alternativas, em que devem ser
discutidas a melhor opc¢éo para alcancar os objetivos organizacionais tracados. Este modelo de
formulacdo estratégica tem o intuito buscar um equilibrio entre as capacidades interna da
organizacdo e as possibilidades externas do ambiente (MINTZBERG; AHLSTRAND;
LAMPEL, 2012).

Esta escola é uma das mais influentes, foi nela que originou o conceito de SWOT,
(Strengths, Weaknesses, Opportunities e Threats). A metodologia do SWOT tem o objetivo
de desenvolver a estratégia da organizacdo através do levantamento dos pontos fortes e
fraquezas (ambiente interno da organizacgdo) e das oportunidades e ameacas (ambiente externo
da organizacdo) (MINTZBERG; AHLSTRAND; LAMPEL, 2012).

2.1.2.2 A Escola de Planejamento

Também de natureza prescritiva, define que a estratégia deve ser orientada por um
planejamento formal, sistematico e por departamento especifico para este fim. As etapas desse
processo sdo orientadas por controle estratégico, com a construcdo de relatorios, cenarios,
checklist, analise de risco, entre outras (MINTZBERG; AHLSTRAND; LAMPEL, 2012). As
estratégias sdo de um processo controlado e consciente de planejamento formal, com etapas
claras e delineadas por listagens e técnicas (GOMEZ; ESPANA; PRADO, 2020).
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2.1.2.3 A Escola de Posicionamento

Ultima escola de natureza prescritiva, foi impulsionada pelos trabalhos de Michael
Porter. De acordo com Porter (2004), o objetivo da escola de posicionamento é encontrar uma
posicdo dentro da organizacdo que possa melhor se defender contra forgas competitivas ou
influencia-las a seu favor. E determinado um ndmero limitado de estratégias-chaves ou
estratégicas genéricas para um determinado setor da organizacdo, que podem ser defendidas
contra concorrentes existentes ou futuros (MACIAS, 2015).

A escola adota a visdo que a estratégia se reduz a poucas posicles, escolhidas por
meio de analise de calculos analiticos, que possibilita ganhar vantagem competitiva no
mercado. O processo preocupa com a parte econdmica da empresa e pouco em relacéo a parte
social e ndo quantificavel, visto que, foca em andlise de relatérios (MINTZBERG;
AHLSTRAND; LAMPEL, 2012).

2.1.2.4 A Escola Empreendedora

Ao contrario das escolas anteriores, a partir de agora, as escolas preocupam-se com a
descricdo das estratégias, como elas sdo formuladas. Essa escola foca na formacdo da
estratégia através do lider da empresa, por meio da sua visdo do futuro da organizagdo. O
processo considera a intuicdo, julgamento, sabedoria, experiéncia e impressdes do lider da
organizacdo para promover a estratégia de forma decidida (MINTZBERG; AHLSTRAND;
LAMPEL, 2012).

De acordo com Soetanto et al. (2022), a estratégia da escola empreendedora centraliza
em um lider carismatico, positivo e ousado para decidir as acfes, metas e objetivos para

melhorar a organizacao.
2.1.25 A Escola Cognitiva

Na escola cognitiva procura-se entender a complexidade humana que da origem as
estratégias criadas pelo lider. Essa escola foca no processo cognitivo que ocorre na mente
humana. De acordo com Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2012) € a escola potencialmente
mais importante de todas, mas que na pratica é a que tem menor importancia pela dificuldade
da compreensdo da mente humana em relacdo a formulagdo de estratégias. Conforme exposto
por Deslandes (2010) nessa escola a estratégia pode ser definida como uma interpretagdo do

mundo através do processo cognitivo da mente do estrategista.
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2.1.2.6 A Escola do Aprendizado

De acordo com Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2012) tem-se a escola de aprendizado
quando as estratégias surgem na organizacao pelo resultado da aprendizagem individual ou
coletiva de uma situacdo vivida ao longo do tempo na organizacdo. Geralmente, trata-se de
acOes desordenadas e com pouco controle, que tomadas ao longo do tempo, geram grandes
mudancas de direcdo da empresa. O papel da lideranca nesta escola ndo € de planejar as
estratégias, mas sim de conduzir o processo de aprendizado (QUINTELLA; CABRAL, 2007).

2.1.2.7 A Escola do Poder

Caracterizada pela formulacao de estratégias como um processo de influéncia, usa-se o
poder e politica para definir estratégias favoraveis aos interesses da organizacdo. Essas
estratégias podem ser dentro ou fora da organizacdo (MINTZBERG; AHLSTRAND;
LAMPEL, 2012).

2.1.2.8 A Escola Cultural

Na escola cultural destaca-se a criacdo de estratégias através de forcas sociais, crencas
e culturas estabelecidas nos membros da organizacdo. Séo estratégias de senso comum,
composta pelas interpretacdes de mundo e que refletem na gestdo da empresa (MINTZBERG,
AHLSTRAND; LAMPEL, 2012).

2.1.2.9 A Escola Ambiental

Na escola ambiental, o ambiente interno passa a ser o0 agente principal do
desenvolvimento da estratégia. A organizacdo somente reage a um ambiente que determina as
ordens (MINTZBERG; AHLSTRAND; LAMPEL, 2012).

2.1.2.10 A Escola da Configuracao

A escola da configuracdo € a combinacdo de outras escolas. Na forma de uma estrutura
estavel, a organizacdo se adequa a um determinado tipo de contexto, o que faz com que tenha
certos comportamentos que dardo origem a um determinado conjunto de estratégias
(MINTZBERG; AHLSTRAND; LAMPEL, 2012). Esta escola tem natureza hibrida em que
combinam as escolas de natureza prescritiva e descritiva, e que busca a integracdo na

formulacdo de estratégias como um processo de transformacdo (MENEZES et al., 2019).
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2.1.3 Planejamento estratégico

Sob a perspectiva das escolas de pensamento estratégico apresentado por Mintzberg,
Ahlstrand e Lampel (2012) o planejamento estratégico recebe influéncia das escolas de
design, planejamento e posicionamento para a sua formulagdo, e resgata todo o lado
prescritivo, formal e deliberada (KWECKO, 2017).

Meyer Junior (1988) define o planejamento estratégico como um processo continuo e
adaptativo, em que a organizacdo define sua missdo, objetivos e metas. Na perspectiva de
Oliveira (2018), o planejamento estratégico € um processo com uma metodologia que permite
direcionar a gestdo da empresa, com o objetivo de melhorar a interacdo entre os fatores
internos e externos da organizacdo, controlaveis ou ndo. Ja Shirley (1983), define o
planejamento estratégico como um processo em que os dados coletados sdo analisados, e 0s
resultados podem auxiliar nas escolhas das estratégias da empresa.

De acordo com Ansoff e McDonnel (1990) para a formulacdo de um bom plano
estratégico, devem existir cinco etapas a serem analisadas:

1) perspectiva da organizagdo, identifica-se tendéncias, ameacas, oportunidades e

falhas da empresa;

2) competitividade, identifica-se melhorias de estratégias para ganhar mercado;

3) carteira de negocios, identifica-se das areas de locacdo de recurso da empresa;

4) diversificacdo, identifica-se locais que podem ser alocado recursos nas areas de

negocio;

5) estabelecimento de metas estratégicas e do desempenho a curto prazo.

Essas etapas sdo ajustadas ao decorrer do tempo para adequar a realidade da empresa.
A organizacdo melhora o seu desempenho competitivo e as estratégias evoluem em resposta a
esse sucesso (ANSOFF; MC DONNEL, 1990).

Chiavenato e Sapiro (2009) entendem que o propoésito do planejamento estratégico s
pode ser atingido se na sua formulacdo e implementacdo forem seguidas algumas premissas.
O planejamento precisar ser sistémico, continuo, ter foco no futuro, criar valor para o
conjunto de interessados pela institui¢do, participativo, ser colocado em préatica e monitorado
constantemente.

De acordo com Oliveira (2018), os responsaveis pela elaboracdo, desenvolvimento e
monitoramento do planejamento estratégico sdo 0s gestores maximo da organizagdo. J& 0s
gestores setoriais sdo responsaveis pela formulagdo detalhada do planejamento e pela sua

implementacdo. Todos os colaboradores da organizagdo possuem atribuicdes dentro do
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planejamento estratégico, assim é de responsabilidade da equipe fazer com que as estratégias
tracadas sejam alcancgadas.

De acordo com Bryson (2018), o planejamento estratégico tem uma abordagem
deliberativa e metddica de a¢des e resultados que moldam e guiam o que a organizacao €, o
que ela faz e por qué. O planejamento pode ser realizado como um “modo de saber” para
ajudar a alta gestdo sobre o que fazer, como e por qué.

Apesar do planejamento estratégico ser um processo continuo e sistémico, €
interessante dividi-lo em partes para facilitar a sua metodologia. A operacionalizacdo das
atividades do planejamento estratégico € complexa, entdo trabalhar com partes do
planejamento simplifica o processo (Oliveira, 2018).

O planejamento estratégico pode ser divido em trés partes em relacdo ao seu nivel
hierarquico: estratégico, tatico e operacional, representado na Figura 1. A relacdo dos niveis
pode ser comparada a uma piramide, em que no topo temos o nivel estratégico em que cabe as
decisOes estratégicas da empresa, a direcdo a ser seguida e 0s objetivos e metas a longo prazo.
No nivel do meio tem-se 0 planejamento tatico, que correspondem aos objetivos e metas de
curto prazo, que sdo desenvolvidos pelos niveis intermediarios da organizacdo. E por altimo
temos o planejamento operacional, que séo as a¢des diarias para atingir o planejamento tatico
(OLIVEIRA, 2018).

Apesar da Figura 1 representar os niveis de planejamento, na pratica, dentro da
empresa as decisdes do planejamento muitas vezes trabalham em conjunto, de forma
integrada (OLIVEIRA, 2018).

Figura 1 - Tipos de Planejamento

NIVEL
ESTRATEGICO

NIVEL TATICO

NIVEL
OPERACIONAL

Fonte: Oliveira (2018)
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Chiavenato (2014) sintetiza a esséncia de cada nivel do planejamento institucional. No
planejamento estratégico integra a instituicdo como um todo, em que trata questdes genéricas,
como missao, valores, qual o tipo de negocio, mercado, clientes, etc. O planejamento é
direcionado para o longo prazo, com o foco no futuro e em agdes globais.

No planejamento téatico tem-se o plano de nivel setorial. Nesse nivel surgem os planos
de gestdo de pessoas, financeiros, producdo, marketing, etc. Tem-se conteldos mais
especificos direcionado para cada setor da instituicdo e focados para 0 médio prazo. E no
planejamento operacional busca-se decompor as a¢es do planejamento tatico em atividades
cotidianas, em que se tem um contetdo detalhado, direcionado ao curto prazo e focado no
imediato (CHIAVENATO, 2014).

Oliveira (2018) observa que toda empresa utiliza alguma forma de planejamento
estratégico, algumas com uma metodologia formal e outras com uma estrutura informal.
Existem varias metodologias de planejamento estratégico, mas Oliveira (2018) desenvolveu
uma metodologia com as melhores praticas encontradas conforme sua experiencia como
consultor. A metodologia se baseia em definir “como a organizagdo esta” e depois definir

“onde se quer chegar”(Figura 2).

Figura 2 -Metodologia do Planejamento Estratégico

Sl Onde se quer

chegar?

organizagao
esta?

Fonte: Oliveira (2018)

Para Oliveira (2018) na operacionalizacdo do planejamento estratégico existe trés
dimensbes: delineamento, elaboracdo e implementacdo. O delineamento corresponde a
metodologia adotada. J& a elaboracdo e a implementacdo correspondem as fases do
diagnostico estratégico, missdo da empresa, instrumentos prescritivos e quantitativos, e

controle e avaliacdo (Figura 3).
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Figura 3 - Fases do Planejamento estratégico

Diagnostico Missao da
estratégico empresa

Instrumentos
prescritivos e
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Fonte: Oliveira (2018)
2.1.4 Elaboracao e implementacédo do planejamento estratégico

2.1.4.1 Diagnéstico estratégico (Fase I)

Na fase de diagnostico estratégico define-se “como se esta”. Essa etapa ¢ realizada por
colaboradores importantes da empresa, que analisam e verificam aspectos do ambiente interno
e externo da empresa. O diagndstico estratégico também pode ser divido em identificacdo da
visdo, dos valores e levantamento da matriz SWOT (OLIVEIRA, 2018).

Identificacdo da visdo representa 0 que a empresa pretende ser. Ja os valores de uma
empresa sdo 0s principios, crencas e culturas que a empresa representa. Tanto a visdo quanto
os valores da organizacdo influenciam no desenvolvimento do planejamento estratégico, uma
vez que esta ligada diretamente com o processo de gestdo da empresa (OLIVEIRA, 2018).
Segundo Hitt, Ireland e Hoskisson (2008), a visdo define de forma positiva e ambiciosa onde
a empresa deseja chegar nos proximos anos e os valores referentes aos principios morais e
éticos que norteiam as decisdes e agdes da empresa.

O levantamento da matriz SWOT é feita através da andlise interna e externa da
empresa. As forcas e fraquezas representam a andlise interna da organizagdo, enquanto as
oportunidades e ameacas as forgas externas da empresa (OLIVEIRA, 2018). Para Takamatsu

et al. (2016) a analise SWOT é uma ferramenta ndo sO para avaliar os pontos fortes,
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fraquezas, oportunidades e ameacas de uma instituicdo, mas é parte do planejamento
estratégico.

Nas forcas sdo analisados os pontos fortes da organizacdo e nas fraquezas 0s seus
pontos negativos. Essa analise interna da empresa € importante para ter uma visdo geral dos
pontos controlaveis. Ja nas ameacas e oportunidades externas a organizagao sdo pontos que a
empresa ndo tem controle, mas que podem ser analisadas para minimizar seus efeitos
(OLIVEIRA, 2018). Khaba e Bhar (2017) destaca que na analise SWOT é possivel
desenvolver os pontos fortes para eliminar as fraquezas, e aproveitar as oportunidades para

neutralizar as ameacas.
2.1.4.2 Missdo da empresa (Fase 1)

Na missdo da empresa preocupa-se com “a razdo de ser” da empresa e o prop0sito da
sua existéncia. E importante também estabelecer o seu posicionamento estratégico no
mercado. A posicdo estratégica sdo as acdes e os caminhos adotados pela empresa para
alcancar os objetivos almejados (OLIVEIRA, 2018).

2.1.4.3 Instrumentos prescritivos e quantitativos (Fase 1)

Nessa fase, a empresa foca “de onde se quer chegar” e “como chegar a situacéo
desejada”. Os instrumentos prescritivos servem nessa fase para ajudar a empresa a alcancar os
objetivos propostos através de metas e estratégias claras. Os instrumentos quantitativos sao
analisados de acordo com as projecbes econdémico-financeiras necessarias ao
desenvolvimento das atividades previstas (OLIVEIRA, 2018).

2.1.4.4 Controle e avaliacdo (Fase V)

Na ultima fase preocupa-se “como a organizagdo esta indo”. O controle é definido
como as acGes que necessitam serem realizadas para alcancar os objetivos e metas, e a
avaliacdo deve ser realizada juntamente com o desenvolvimento do planejamento estratégico
de forma continua (OLIVEIRA, 2018).
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2.1.5 Vantagens do planejamento estratégico

De acordo com Chiavenato (2014), a elaboracdo do planejamento estratégico de uma
instituicdo apresenta varios beneficios. O autor apresenta cinco principais consequéncias
positivas, séo elas:

» Foco: faz com que os colaboradores concentrem os esforcos nas atividades pré-

estabelecidas;

» Flexibilidade: permite mudar o curso das agGes, caso ndo alcancem os resultados

pretendidos;

» Coordenacdo setorial: auxilia nas divisdes dos trabalhos em convergéncia aos

mesmos objetivos;

» Sistema de controle: permite avaliar e verificar os resultados alcangados

periodicamente;

» Administracdo do tempo: auxilia na gestdo do tempo gasto com as atividades, e a

focar nos trabalhos essenciais.

Paludo e Procopiuck (2011) destacam que o planejamento estratégico ndo prevé o
futuro da instituicdo, tdo pouco sdo afirmacdes de intengdes. O planejamento estratégico serve
como diretriz que vai guiar o rumo da instituicdo através dos esforcos concentrados para
alcancar seus objetivos. Os autores também elencam alguns beneficios da realizacdo de um
bom planejamento, sdo eles: delimita as acdes; restringe o casuismo; diminui as
ambiguidades; entendimento do ambiente; aumenta a possibilidade de acerto das tomadas de
decisdes; permite escolher a melhor opcéo; direciona a instituicdo; orienta a organizacao,
direcdo e controle; ordena acGes e integra esforcos; define bases para diadlogos e decisoes;
eficiéncia nas acdes; economia de recursos; estimativa de tempo para as atividades; define
responsabilidades; definicdo de objetivos e metas; maior eficacia dos resultados; facilita a
coordenacdo de atividades; permite a visualizacdo, leitura e releitura do plano.

Albano e Garcia (2013) ressaltam que o intuito do planejamento estratégico é criar
circunstancias favoraveis para que a organizacao alcance seus objetivos, em que os resultados
futuros sdo considerados no momento da sua elaboracdo. O exercicio continuo da realizagédo
do planejamento de forma sistémica pode reduzir as incertezas inerentes do processo

decisorio.
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2.1.6 Erros e falhas comuns no planejamento estratégico

Paludo e Procopiuck (2011) destacaram algumas criticas em relacdo ao planejamento
estratégico. A primeira critica foi em relacdo a formulagdo. Percebe-se um apego excessivo a
estratégia elaborada, ao ponto de impedir mudancas para estratégias mais benéficas a
instituicdo. Por isso, é importante a revisdo periédica do planejamento para adequar a nova
realidade.

O segundo ponto a destacar € a centralizagdo das tomadas de decisdes na diretoria da
instituicdo, sem consulta aos demais colaboradores envolvidos nos objetivos, metas e acfes da
organizacdo. Outro erro comum é o detalhamento excessivo dos planos operacionais, e com
uma postura da alta administracdo de ndo admitir que os planos sejam alterados pelos
colaboradores (PALUDO; PROCOPIUCK, 2011).

Percebe-se também a excessiva valorizagdo pelas analises externas e a priorizagdo dos
recursos estratégicos, ao ponto de desvalorizar o recurso mais importante da instituicao, que
sdo as pessoas. Acreditar que o planejamento por si sé vai conduzir a instituicdo ao sucesso,
mas quando sdo as pessoas, com o trabalho e as ideias, que fazem a instituicdo alcancar seus
objetivos (PALUDO; PROCOPIUCK, 2011).

De acordo com Oliveira (2018), o planejamento estratégico ndo € um instrumento que
ird resolver todos os problemas da empresa, mas sua elaboragdo permite que a organizacéo
tenha vantagem competitiva no mercado. O planejamento tem que ser mais que apenas um
plano de longo prazo, mas sim um instrumento norteador para a empresa.

Como todo instrumento o planejamento estratégico esta suscetivel a falhas em sua
formulacdo. De acordo com Oliveira (2018), as falhas mais comuns sdo: antes do inicio da
elaboracdo, durante a elaboragéo e na sua implementacdo. Pode-se destacar alguns topicos de
falhas recorrentes que sdo importantes salientar na presente pesquisa, em que o enfoque é a

analise da comunidade académica de uma institui¢do publica de ensino.
2.1.6.1 Antes do inicio da elaboracao do planejamento

» Nao ter conhecimento da importancia do planejamento estratégico;

> Expectativa que o planejamento estratégico ira resolver todos os problemas da
empresa;

» Reproduzir o planejamento estratégico de outra empresa;

» Separacdo do processo da area da administracao;

» Colaboradores que tem resisténcia em adotar o planejamento;
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» Colaboradores que desconhecem que existe um plano estratégico;
» Quantidade insuficiente de colaboradores no setor;

» Estrutura inadequada de colaboradores;

» Colaboradores ineficientes.

2.1.6.2 Durante a elaboracéo do planejamento

Considerar como um processo facil e simples;

N&o realizar a integracdo do processo entre os setores e colaboradores;
Desconsiderar a intuigéo e valores culturais;

Desconsiderar a necessidade de aprendizado e treinamento;
Inadequagdo do envolvimento dos niveis hierarquicos;

Envolvimento inadequado da alta gest&o;

Né&o envolvimento dos colaboradores;

Falta de comunicacéo entre os niveis de planejamento;

Excesso ou falta de simplicidade, formalidade e flexibilidade;

Ineficiéncia dos gestores;

YV V.V V V V V V V V V

Falta de processo de inovagéo.
2.1.6.3 Durante a execucdo do planejamento

Falta ou inadequacdo do sistema de controle e avaliacao;
Desconsideracdo do custo x beneficio;

Falta de participacdo e envolvimento dos colaboradores;

YV V V V

Falta de conhecimento dos gestores e colaboradores.
2.2 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO NAS INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR

A educacdo superior brasileira iniciou-se com a chegada da Familia Real portuguesa
ao Brasil em 1808, que desenvolveu no decorrer do tempo uma educacdo profissionalizante.
Em 1964 (governo militar) e 1990 o governo sofreu varias reformas educacionais, visto que
foram periodos que demandaram modernizacdo no pais e investimentos em ciéncia e
tecnologia para acompanhar o desenvolvimento mundial. Entre os anos de 1970 e 1980,
ocorreu um acentuado crescimento quantitativo de criacdo de instituigdes educacionais no
Brasil, marcado por momentos de alto crescimento e estagnacdo no desenvolvimento
educacional (MABA; MARINHO, 2012).
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Através do Decreto n° 19.402, de 14 de novembro de 1930, definiu que o Ministério
da Educacéo e Cultura (MEC), sob a forma de Secretéria de Estado, seria responsavel pela
educagdo no Brasil. E, em 1931, surge a criagdo do Conselho Nacional de Educagdo (CNE)
que tem como objetivo de firmar as diretrizes gerais dos diversos ramos e niveis de ensino.
Mas somente em 1961 surge a Lei n°4.024 que é a primeira Lei das Diretrizes e Bases da
Educacdo (LDB), que apos sofrer varias reformulagdes para acompanhar o crescimento
econdmico do pais, é substituida pela Lei n® 9.394 de 20 de dezembro de 1996, que alicer¢a a
estrutura e organizacao do ensino superior no Brasil atualmente (PICAWY, 2007).

De acordo com a Tabela 1, de maneira geral, a quantidade de IES na ultima década
(2011 a 2021) cresceram 8,8%, em que saiu de 2.365 instituicdes em 2011 (284 publicas e
2.081 particulares) para 2.574 instituicdes em 2021 (313 publicas e 2.261 particulares), ou
seja, um aumento de 10,2% das instituicbes publicas e 8,6% das instituicbes particulares
(BRASIL\MEC\INEP, 2022).

Tabela 1 - Nimero de IES entre 2011 e 2021

Tabela 1.01 — Namero de Instituigdes de Educagio Superior, por Organizagio Académica e Categoria
Administrativa — Brasil — 2011-2021

Instituigdes
Ano Universidade Centro Universitario Faculdade IF e Cefet
o Publica Privada Publica Privada Publica Privada Publica Privada

2011 2,365 102 88 7 124 135 1.869 40 n.a.
2012 2416 108 85 10 129 146 1.898 40 n.a.
2013 2.391 11 84 10 130 140 1.876 40 na.
2014 2.368 111 84 11 136 136 1.850 40 n.a.
2015 2.364 107 a8 9 140 139 1.841 40 na.
2016 2.407 108 89 10 156 138 1.866 40 n.a.
2017 2.448 106 93 8 181 142 1.878 40 n.a.
2018 2.537 107 92 13 217 139 1.929 40 n.a.
2019 2.608 108 S0 11 283 143 1.933 40 n.a.
2020 2.457 112 91 12 310 140 1.752 40 n.a.
2021 2.574 113 91 12 338 147 1.832 41 n.a.

Fonte: Mec/inep; Tabela elaborada por Inep/Deed
Nota: (n.a.) Ndo se aplica

Fonte: MEC/Inep - Censo de Educacao superior 2021

No censo de educacdo superior de 2021 é informado que foram realizadas 6.765.540
matriculas em 2011 e 8.987.120 matriculas em 2021 nos cursos de educagdo superior no
Brasil (graduacéo e sequencial de formacéao especifica), ou seja, um crescimento de 32,8% no

numero de matriculas nos altimos dez anos (2011-2021).
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Entre os matriculados na educacéo superior em 2021, 2.078.906 foram realizadas nas
instituicdes publicas e 6.908.2014 nas instituicbes privadas, o que equivale a 23,1% de
matriculas nas institui¢cbes publicas e 76,9% nas institui¢des privadas (BRASIL/MEC/INEP,
2022). Além do mais, em 2021 foram ofertados 43.085 cursos de graduacdo e 17 cursos
sequenciais nas IES. Na rede privada foram ofertados 95,6 % do total de vagas em cursos de
graduacdo e a rede publica correspondeu a 4,4% das vagas ofertadas pelas IES
(BRASIL\MEC\INEP, 2022).

Em relagdo aos cursos de pos-graduacao (mestrado, mestrado profissional, doutorado e
doutorado profissional) no Brasil a Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES) ainda ndo possui um censo de educac¢do de pos-graduacdo, assim os dados
foram retirados do Sistema de Informacgdes Georreferenciadas (GEOCAPES). Consta no
sistema que em 2011 foram realizadas 189.635 matriculas nos cursos de pés-graduacao,
destas 159.266 matriculas foram feitas em instituicdes publicas e 30.369 em instituicdes
privadas, distribuidas em 339 IES. Ja em 2021 foram realizadas 325.189 matriculas nos
cursos de pos-graduacdo, destas 279.149 matriculas foram feitas em instituicdes publicas e
46.040 matriculas em instituicdes particulares, distribuidas em 510 IES. Percebe-se um
crescimento de 47,2% na oferta de vagas e um aumento de 50,44% em IES que aderiram a
programas de pos-graduacao no Brasil (BRASIL\MEC\CAPES\GEOCAPES, 2021).

Observa-se uma disparidade entre a quantidade de instituicGes publicas e privadas, e a
quantidade de alunos matriculados nas duas redes de ensino, alvo de muitas criticas e
pressdes, tanto pela sociedade como pelo governo em relacdo aos objetivos, suas funcgdes e
suas estruturas. As instituicdes publicas passam a ser duramente questionadas em relacdo ao
modelo de gestdo, eficiéncia, custos e qualidade de seus servicos pela baixa oferta de cursos
(PASCUCI et al., 2016).

O Ministério da Educacdo (MEC) passa a criar instrumentos de gestdo como
mecanismos de avaliacdo da qualidade do ensino, da uniformidade do trabalho administrativo
e eficiéncia financeira das instituicbes (BRASIL\MEC\INEP, 2022).

Destaca-se, entre 0s principais mecanismos de gestdo nas instituicbes de ensino, 0
planejamento estratégico. A insercdo do processo de planejamento estratégico iniciou-se na
década de 80 em instituicGes norte americanas. As primeiras experiencias no Brasil foram
realizadas na década de 90. Muitas instituicdes do setor privado tém buscado nos modelos
gerenciais do ambiente empresarial processos que possam ajudar a melhorar o desempenho e
aumentar as vantagens competitivas em relacdo ao mercado (MEYER; MEYER JUNIOR,
2013).
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Entre as IES sabe-se que as instituicGes de ensino publica demoraram a perceber a
necessidade de mudancas estruturais na gestdo administrativa, para ter maior capacidade de
adaptacdo e competitividade. Esse atraso ocorre pelas barreiras internas encontradas para
implementar as transformacfes necessarias, que geralmente, estdo associadas a resisténcia a
mudancas e a incapacidade de se adaptar pelas das IES publicas (OLIVEIRA, 2020).

De acordo com Dias Sobrinho (1995), as instituicdes de ensino apresentam natureza
diferente das empresas, visto que, o objetivo principal é a produgdo e transmissdo do
conhecimento. Por isso, essas instituicdes ndo podem ser tratadas da mesma forma quando se
discute sobre o planejamento estratégico. O autor afirma que o produto do campo educacional
é complexo pois é composto de visdes, valores e sentidos culturais. As instituicdes nao
produzem um produto conforme ocorre no mercado, mas produz conhecimento, formacao
humana, em um processo continuo e inseparavel. Ela forma cidad&os criticos e produtivos que
estdo em constante construcdo e formacao.

Na auséncia de técnicas de planejamento estratégico voltadas para o0 meio académico,
0 que se vé sdo adaptacbes de modelos empresariais, que geralmente, ndo atendem as
demandas das instituicGes. A profissionalizacdo da gestdo académica pode ser um meio de
desenvolver modelos préprios voltados para melhoramento do desempenho das IES
(MEYER; MEYER JUNIOR.,, 2013).

Para melhor analise, Delgado Filho e Bacic (2004) fazem um quadro comparativo
entre o planejamento estratégico empresarial e o realizado nas universidades publicas,
baseado em varios estudos de outros autores. Na ilustracdo do Quadro 1 compara-se Varios

aspectos das organizacdes empresariais e das universidades.

Quadro 1 -Diferengas entre os planejamentos estratégicos

Aspectos Empresa Universidade

Consenso A relagcdo entre chefe e funcionario é Governanca compartilhada com

Sistema de valores

Clientes

bem definida, com hierarquia diretiva

tipo  top-down.  Estrutura  pouco
colegiada.

Resultados econdmico-financeiro.

Consumidores dos servicos ou produto
da empresa. Facilmente identificaveis o
publico-alvo  “pagante”. Permite o
estabelecimento de objetivos e metas

claras.

envolvimento dos professores. Poder pouco

centralizado e estrutura  fortemente
colegiada.

Investimento em conhecimento e educacao
a longo prazo.

N&o possui consumidor bem definido. Os
servidores,

alunos, professores,

comunidade externa podem ser
considerados os “clientes”. Dificil definir

objetivos e metas claras de forma efetiva.



Cultura

Planejamento
estratégico como
instrumento de

integracéo

Recompensa

Comprometimento

da alta

administracéo

Organizacdo em constante mudanca

adaptando ao mercado.

O plano estratégico é tdo importante
quanto o processo de planejamento. Um
plano deficiente coloca em risco a

sobrevivéncia da empresa.

Valorizam a participacdo financeira nos
resultados ou nos lucros, obtidos como
consequéncia de estratégias adotadas.
0] comprometimento da alta
administracdo € natural, visto que os
ganhos estdo ligados diretamente aos
resultados.

Os setores da empresa precisam estar em
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A demanda por instituigdes de ensino é
maior que a oferta. As instituicGes ndo séo
vistas como concorrentes entre si. A
natureza da empresa favorece a
preservagdo ja que o seu desenvolvimento
é voltado para o conhecimento.

A participacdo da comunidade é mais
importante no plano que o resultado final.
Um plano ruim é melhor que um bom
plano sem envolvimento dos
colaboradores.

Os colaboradores geralmente ndo séo
recompensados  financeiramente  pelo
sucesso da instituico.

Os ganhos salariais da direcdo ndo estdo
associados aos resultados, e a permanéncia
ou ascensdo de cargo estdo fortemente
ligadas as questes politicas.

Os setores possuem autonomia e estdo

Acoplamento

entre sintonia para garantir a sobrevivéncia da pouco associados, portanto a falta de
unidades ou empresa. conexdao entre 0s setores precisa ser
orgaos considerada antes da realizacdo do

planejamento estratégico
Fonte: Delgado Filho e Bacic (2004)

Sabe-se que a missdo das IES publica é diferente da IES privada. Enquanto as
instituicBes publicas tém por objetivo de atender ao interesse da comunidade académica e ao
bem comum, as instituicbes privadas visdo o lucro (MIZAEL et al., 2013). Por isso 0s
modelos de planejamento estratégico utilizados em instituicdes privadas ndo podem ser
utilizados em instituicdes de ensino publica, uma vez que essas apresentam dificuldades que
sdo pertinentes a administracdo e a burocracia publica (FERNANDES et al., 2019).

A importancia do planejamento estratégico ocorre pela sua praticidade e viabilidade de
implantacdo. As instituicdes de ensino publicas possuem um sistema complexo, que tem
como objetivo a propagacdo do conhecimento e discussdes intelectuais. Nesse ambiente
desenvolve-se 0 planejamento estratégico que € mais que um processo, € uma nova cultura
organizacional (FALQUETO et al., 2019).

As estratégias no setor publico relacionam-se com a exceléncia da prestacdo do

servico publico, ao atendimento a sociedade, as questdes sociais e de sustentabilidade
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(REZENDE, 2011). O modelo gerencial da administracdo publica passou a dar énfase na
eficiéncia, eficacia, efetividade e transparéncia, e 0 governo passou a exigir e monitorar o
desenvolvimento do planejamento estratégico das IES publicas (FALQUETO et al., 2019).

Conforme Kells (1992), realizar a gestdo estratégica em uma instituicdo de ensino é
enxergar o futuro do desenvolvimento da sociedade e qual o sentido da instituicdo em que ela
se insere. O planejamento estratégico precisa considerar 0s movimentos econdmicos,
tecnoldgicos, sociais e culturais. Encontrar o equilibrio entre atender os interesses coletivos,
ou seja, da sociedade e os interesses da instituicao.

Apesar das divergéncias, dificuldades das instituicbes publicas para implementar o
planejamento estratégico, as pesquisas tém demonstrado a possibilidade do uso do mesmo de
forma proveitosa, mesmo com um processo complexo, desafiador, mais lento e com varios
casos de insucesso (OLIVEIRA, 2020).

A formulacdo e implementacéo de estratégias em instituicGes de ensino requer grandes
desafios. Isso ocorre pelo fato de as organizacGes educacionais ndo estarem habituadas ao
controle de processos e tem dificuldade em modificar o escopo corporativo FALQUETO et
al., 2019).

Arruda (1997) afirma que as instituicbes de ensino publica fazem uso de sistemas
operacionais conservadores e de dificil modificagdo. A adocdo de novos instrumentos de
gestdo exige mudanga na cultura de relagcdes entre produto e resultado, e grande capacitacao
da gestéo para conseguir atingir sucesso nas acdes planejadas.

Ja Baldrige (1982) define o processo de decisdo como algo completamente politico,
em que grupos da comunidade lutam para influenciar a direcdo da organizacdo, aliado a
natureza administrativa de instituices de ensino publica, que produz produtos de dificil
mensuragao.

Fernandes et al. (2019) perceberam, ao analisar o planejamento das instituicfes de
ensino pablica, a auséncia de sintonia entre a intencdo e a acdo. Isso ocorre pela interpretacdo
errdnea que a formulacdo da estratégia pode se dissociar da sua implementacéo.

Ota (2014) listou os principais desafios das instituicdes publicas para a implantacdo do
planejamento estratégico, sdo elas:

» Apoio da alta administracdo: pode haver desinteresse, desmotivacdo,

desconhecimento, falta de interesse politico ou outras prioridades;

» Engajamento dos colaboradores/servidores: desmotivagdo ou desinteresse por néo

enxergarem resultados imediatos ou praticos e frustagdo com o insucesso da

ferramenta em tentativas anteriores;
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» Grande nimero de interessados: dificuldades para atender a diferentes grupos

envolvidos da comunidade académica;

> Objetivos ambiguos: objetivos conflitantes por interesses e apoio politico;

> Decisdo com base em critérios politicos: atendimento dos interesses politicos

acima das anélises técnicas;

> Instabilidade politicas: mudancas politicas que podem interferir nas demandas e

continuacdo de projetos, ocasionados pela opinido publica, alteracbes do ambiente
ou interesses particulares;

» Descontinuidade administrativa: mudanca dos gestores/ diretores da instituicdo ou

alteracdes no governo;

> Diferencas temporais: descontinuacdo de projetos longos por mudancas da alta

direcao;

Celestino (2017) tambem apontou varios fatores criticos para a implantacdo do
planejamento estratégico nas instituicbes puablicas como: compromisso e lideranca dos
gestores, a regularidade e continuidade das atividades do planejamento, a necessidade de
mudanca da cultura organizacional, resisténcia dos servidores, capacitacdo da gestdo e
recursos financeiros.

Rocha (2005) ressalta que o plano estratégico deve ser conhecido e entendido por
todos os colaboradores, uma vez que o seu desenvolvimento deve ser de forma participativa.
A atuacdo dos professores e funcionarios permite agilidade nos ajustes e adequagdes na
implementacdo da estratégia. Fernandes (2018) destaca que é necessario compreender o
ambiente das IES publicas. A falta de planejamento constante e sistematizado € explicada pela
inexisténcia de planos, projetos e metas formais. Ademais 0s gestores possuem pouca ou
nenhuma experiéncia com o planejamento.

Indicadores e outras ferramentas podem ser utilizados como medidores do
desempenho institucional, para realizar a analise do ambiente interno e externo. Para Gianotti
(2004) o processo de avaliacdo, os resultados dos indicadores de desempenho e de
performance tendem a consolidacdo das instituicBes e permite a comparacdo entre elas. Ela
também sugere a criacao de processos de auditoria de qualidade, com coleta de informacoes e
analise de indicadores para monitorar a qualidade de ensino das institui¢cbes e orientar seus
processos de gestdo estratégica, por meio do planejamento estratégico e da avaliacdo
institucional de desempenho.

O trabalho de planejamento de uma instituicdo de ensino pode ser dividido em:

avaliagdo institucional; construgdo do plano estratégico; implantacdo; e monitoramento e
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revisdo. O processo de avaliagdo institucional tem um papel importante no monitoramento da
execucdo das estratégias, em que verifica as diferengas entre 0s objetivos e os resultados
pretendidos. Deve-se atentar aos desvios padrdes e suas causas, para garantir a qualidade da
gestdo e o melhoramento do planejamento estratégico (ROCHA, 2005).

Boldini (2008) afirma que o planejamento estratégico deve ser realizado de forma
planejada, através do nivelamento da visdo, conceitos, objetivos e metas da organizagdo. Uma
equipe especializada deve estar encarregada para o desenvolvimento do processo. Para o
monitoramento do ambiente interno sugere-se o uso de ferramentas de avaliagdo para reduzir
as falhas por decisdes intuitivas.

A inser¢do do planejamento estratégico nas institui¢des de ensino € essencial. Permite
que junto com a avaliacdo a instituicdo externe a comunidade onde quer chegar no futuro e
como ird investir os seus recursos (BOLDINI, 2008). Mesmo com todas as dificuldades
apontadas é importante a adocao do planejamento estratégico nas IES puablicas, uma vez que
contribui para a eficicia da gestdo e melhora na qualidade do ensino prestado (DIAS, P.;
SOUSA,; DIAS, J., 2018).

2.2.1 Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

Nas IES publicas no Brasil o planejamento estratégico é representado pelo Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) (CARVALHO JUNIOR; FERREIRA, 2021). A
ferramenta foi implementada pelo Ministério da Educacdo (MEC) através do Decreto n°3.860
de 9 de junho de 2001 e apds uma revisao foi substituido pelo Decreto n° 9.235 de 15 de
dezembro de 2017, que dispbe de forma mais ampla sobre o exercicio das funcGes de
regulacdo, supervisdo e avaliacdo das instituicbes de educacdo superior e dos cursos
superiores de graduacdo e de pos-graduacao no sistema federal de ensino. Mas somente em
2004 o PDI passou a integrar as praticas da IES, uma vez que ocorreu a implementacao da Lei
n° 10.861, de 14 de abril de 2004, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo
Superior (SINAES) e que estabeleceu a obrigatoriamente da elaboracdo do planejamento
pelas instituicdes, jA que uma das dimensdes a serem avaliadas na AAI pela comunidade
interna e externa é a missdo e o PDI da instituicdo (FERNANDES et al. ,2019).

O PDI é um dos documentos exigidos para a solicitacdo de autorizacdo,
credenciamento, reconhecimento ou renovagao de reconhecimento das Instituicbes de Ensino
Superior (IES). O PDI é elaborado para um periodo de cinco anos, e é o instrumento que

apresenta a proposta de trabalho, missdo e diretrizes pedagdgicas que norteiam a IES em suas
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acOes, sua estrutura de trabalho e as atividades académicas que desenvolve ou pretende
melhorar. No Art. 21 do Decreto n° 9.235 de 15 de dezembro de 2017 é determinado nove

elementos minimos que devem conter no PDI, que sdo:

Art. 21. Observada a organizacdo académica da instituicdo, o PDI contera, no
minimo, os seguintes elementos:

I- missdo, objetivos e metas da instituicdo em sua area de atuacdo e seu histérico de
implantacéo e desenvolvimento, se for o caso;

Il- projeto pedagdgico da instituigdo, que contera, entre outros, as politicas
institucionais de ensino, pesquisa e extenso;

I11- cronograma de implantagdo e desenvolvimento da instituicdo e de cada um de
seus cursos, com especificagdo das modalidades de oferta, da programacdo de
abertura de cursos, do aumento de vagas, da ampliacdo das instalacGes fisicas e,
quando for o caso, da previsdo de abertura de campus fora de sede e de polos de
educacdo a distancia;

IV- organizacdo didatico-pedagogica da instituicdo, com a indicacdo de nimero e
natureza de cursos e respectivas vagas, unidades e campus para oferta de cursos
presenciais, polos de educagdo a distancia, articulacdo entre as modalidades
presencial e a distancia e incorporacédo de recursos tecnolgicos;

V- oferta de cursos e programas de pés-graduacéo lato e stricto sensu, quando for o
caso;

VI- perfil do corpo docente e de tutores de educacdo a distancia, com indicacdo dos
requisitos de titulacdo, da experiéncia no magistério superior e da experiéncia
profissional ndo académica, dos critérios de selecdo e contratacdo, da existéncia de
plano de carreira, do regime de trabalho, dos procedimentos para substituicdo
eventual dos professores do quadro e da incorporacdo de professores com
comprovada experiéncia em 4&reas estratégicas vinculadas ao desenvolvimento
nacional, a inovacdo e a competitividade, de modo a promover a articulacdo com o
mercado de trabalho;

VII- organizacdo administrativa da instituicdo e politicas de gestdo, com
identificacdo das formas de participacdo dos professores, tutores e estudantes nos
6rgdos colegiados responsdveis pela condugdo dos assuntos académicos, dos
procedimentos de autoavaliagdo institucional e de atendimento aos estudantes, das
acOes de transparéncia e divulgagéo de informacgdes da instituicdo e das eventuais
parcerias e compartilhamento de estruturas com outras instituicdes, demonstrada a
capacidade de atendimento dos cursos a serem ofertados;

VI1II- projeto de acervo académico em meio digital, com a utilizacdo de método que
garanta a integridade e a autenticidade de todas as informagfes contidas nos
documentos originais;

IX - infraestrutura fisica e instalagdes académicas [...] (BRASIL, 2017).

Ap0s a insercdo do PDI como documento obrigatorio para o processo de autorizagéo e
credenciamento de cursos, varias davidas e questionamentos surgiram sobre a sua concepgéo.
Por isso, foi criado em 2004 pelo SAPIEns/MEC (Sistema de Acompanhamento de Processos
das InstituicGes de Ensino Superior - SAPIEnS) o documento “Plano de Desenvolvimento
Institucional — PDI: Diretrizes para a Elaboracdo” para orientar as instituicdes federais de

ensino. Entre 0s pressupostos basicos tem-se:

I — Pressupostos Basicos
o Devem integrar 0s anexos ao PDI, os seguintes documentos: projetos de
cursos previstos para o primeiro ano de vigéncia de PDI; regimento ou estatuto (ou
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proposta de), conforme a natureza da instituicdo e outros documentos relevantes e
complementares ao PDI, que a IES entenda que devam fazer parte do mesmo.

. A construcdo do PDI devera se fazer de forma livre, para que a Instituicdo
exercite sua criatividade e liberdade, no processo de sua elaboracdo. Entretanto, os
eixos tematicos constantes das InstrucGes a seguir, deverdo estar presentes, pois
serdo tomados como referenciais das analises subseqiientes, que se realizardo por
comissdo designada pela SESU/MEC e SETEC/MEC para este fim.

o O texto do PDI devera ser conciso e claro, contendo dados e informacdes
relevantes para a andlise de mérito da proposta e que permitam também, tanto a IES
como ao MEC, identificar e monitorar o cumprimento das metas institucionais
estabelecidas (MEC\SESU\DESUP\SAPIENS, 2004).

No documento “Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI: Diretrizes para a

Elaboragdo” trouxe de forma mais discricionaria 0s eixos tematicos essenciais. Esses €ixos

foram divididos em sete itens conforme o Quadro 2.

Item Eixos Tematicos

1.0

2.0

2.1

2.2

2.3

3.0

3.1

Perfil

Institucional

Gestédo
Institucional
Organizacgdo
Administrativa

Organizagdo e
Gestédo de Pessoal

Politicas de
atendimento  aos

discentes

Organizagdo
Académica
Didatico-

Quadro 2 - Eixos Tematicos Essenciais do PDI
Descricdes
Breve Historico da IES; Insercdo Regional; Missao; Finalidades; Objetivos e Metas
(Descrigdo dos objetivos e quantificacdo das metas com cronograma); Area (s) de
atuacdo académica; Responsabilidade Social da IES (Enfatizar a contribuicdo a
inclusdo social e ao desenvolvimento econémico e social da regido); Politicas de
Ensino; Politicas de Extensdo e Pesquisa (Para as IES que propdem desenvolver

essas atividades académicas).

Estrutura Organizacional, Instancias de Decisdo e Organograma Institucional e
Académico; Orgdos Colegiados: atribuicdes, competéncias e composicio; Orgaos
de apoio as atividades académicas; Autonomia da IES em relagdo & Mantenedora;
RelacBes e parcerias com a comunidade, instituicbes e empresas (mecanismos
institucionais de interagdo com o mundo do trabalho e a prética social).

Corpo docente — composicao, politicas de qualificacdo, plano de carreira e regime
de trabalho; Cronograma e plano de expansdo do corpo docente, com titulagdo e
regime de trabalho, detalhando perfil existente e pretendido para o periodo de
vigéncia do PDI; Corpo técnico/administrativo — estruturacdo, politicas de
qualificacdo, plano de carreira e/ou cargos e salarios e cronograma de expanséo.
Formas de acesso, programas de apoio pedagogico e financeiro (bolsas); Estimulos
a permanéncia (programa de nivelamento, atendimento psico-pedagdgico);
Organizagdo estudantil (Espaco para participacdo e convivéncia estudantil);

Acompanhamento dos egressos.

Perfil do egresso; Selecdo de conteldos; Principios metodoldgicos; Processo de
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Pedagdgica avaliacdo; Praticas pedagdgicas inovadoras; Politicas de estagio, pratica profissional
e atividades complementares; Politicas e praticas de Educacdo a Distancia (para as
IES que propdem desenvolver essa modalidade); Politicas de educagdo inclusiva
(PNE-Portadores de Necessidades Especiais).

3.2 Oferta de Cursos Graduacdo (Bacharelado, Licenciatura e Tecnologia); Sequenciais (formacédo
e Programas especifica, complementacdo de estudos); Programas Especiais de Formagdo
(Presenciais e a Pedagogica; Pos-Graduacdo (lato sensu); Pos-Graduacdo (stricto sensu); Programas
Distancia) de Extensdo; Programas de Pesquisa;

4.0 Infra-estrutura Infra-estrutura fisica (detalhar salas de aula, biblioteca, laboratérios, instalactes
administrativas, sala de docentes, coordenacdes, area de lazer e outros); Infra-
estrutura académica (quantificar acervo por area de conhecimento, recursos
tecnologicos, audio visual, rede de computadores, informatizacdo e outros);
Adequacdo da infra-estrutura para o atendimento aos portadores de necessidades
especiais; Estratégias e meios para comunicacdo interna e externa (explicitar os
meios de comunicagdo utilizados pela IES para atingir a comunidade interna e a
sociedade em geral); Cronograma de expansao da infra-estrutura para o periodo de
vigéncia do PDI.

5.0  Aspectos Demonstragdo da sustentabilidade financeira, incluindo os programas de expansao
Financeiros e previstos no PDI: Estratégia de gestdo econbmico-financeira; Planos de
Orgamentarios investimentos; Previsdo orgcamentaria e cronograma de execucao (5 anos).

6.0  Avaliacdo e Projeto de Avaliacdo e Acompanhamento das atividades académicas de Ensino,

Acompanhamento Pesquisa e Extensédo, Planejamento e Gestdo (descrever a metodologia, dimensdes e
do instrumentos a serem utilizados no processo); Formas de participagdo da
Desenvolvimento  comunidade académica, técnica e administrativa, incluindo a atuacdo da Comissdo
Institucional Propria de Avaliagdo — CPA, em conformidade com o Sistema Nacional de
Avaliacéo da Educacdo Superior - SINAES; Formas de utilizacdo dos resultados das
avaliacdes.
7.0  Anexos Projeto pedagdgico do (s) curso (s) solicitado (s) para primeiro ano de vigéncia do
PDI

Fonte: Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI: Diretrizes para Elaboracéo (2004)

Todos os elementos minimos, pressupostos basicos e eixos tematicos deverdo fazer
parte do PDI, visto que sdo referenciais norteadores para as analises realizadas pelas
comissdes do Ministério da Educacdo (MEC).

Pela importancia do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), surge vaérias
legislagOes que orientam sua elaboragdo. Pode-se destacar: Lei n® 9.394/1996 (LDB), Lei n°
10.861/2004, Decreto n° 2.494/1998, Decreto n° 3.860/2001, Decreto n° 4.914/2003, Decreto
n° 5.154/2004, Decreto n° 5.224/2004, Decreto n° 5.225/2004, Decreto n° 5.622/2005, Decreto
n° 5.773/2006, Portaria MEC n°® 301/1998, Portaria MEC n° 1.466/2001, Portaria MEC n°
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2.253/2001, Portaria MEC n° 3.284/2003, Portaria MEC n° 7/2004, Portaria MEC n°
2.051/2004, Portaria MEC n° 3.643/2004, Portaria MEC n° 4.361/2004, Portaria MEC n°
2/2007, Portaria MEC n° 40/2007, Resolugdo CES/CNE n° 2/1998, Resolugdo CES/CP n°
2/1998, Resolucdo CES/CP n° 1/1999, Resolugdo CES/CNE n° 1/2001, Resolucdo CES/CNE
n° 1/2002, Resolugcdo CES/CNE n° 10/2002, Resolugdo CES/CNE n° 3/2010, Resolucéo
CES/CNE n° 1/2016, Parecer CES/CNE n° 1.070/1999.

A construgédo do PDI foi realizada com base em imposicOes de legislacdes e diretrizes
governamentais, com o objetivo de representar o planejamento estratégico das IES. Apds sua
implementacdo surgiram vérios estudos sobre a ferramenta. Na literatura é evidenciado
discordancias sobre a definicdo do instrumento, e se o PDI de fato representa ou ndo o
planejamento estratégico das IES, seus beneficios e as barreiras encontradas (OLIVEIRA,
2020).

Corréa et al. (2015) afirmam que o planejamento estratégico das Instituicbes de
Ensino Superior € representado pelo PDI, que ¢ utilizado como uma forma de avaliacdo das
instituicOes pelos 6rgéos responsaveis e como um plano para melhoria e acompanhamento da
implantacdo de acOes estratégicas de longo prazo da instituicao.

De acordo com Souza (2007), a elaboracdo do PDI deve ser o ponto de partida de toda
instituicdo de ensino superior. Ele que norteia o desenvolvimento do planejamento estratégico
de uma IES e ao mesmo tempo cumpre o seu papel em relacdo as exigéncias legais.

Fernandes et al. (2019) concluiram que o PDI representa bem o planejamento
estratégico da IES puablica estudada, de forma que o instrumento deve ser formulado da
melhor forma possivel para que se tenha estratégias de sucesso. No mesmo sentido Rigoni,
Thomes e Silva Junior (2018) entenderam que 0s quesitos basicos do planejamento
estratégico sdo evidenciados no PDI da IES publica estudada e possuem o mesmo objetivo
pretendido no que envolve o planejamento, implementacéo e o controle.

Duarte et al. (2021) observam, na pesquisa realizada, que a elaboracdo do PDI na IES
apresenta os objetivos, indicadores de desempenho, metas e iniciativas estratégicas de forma
democratica e participativa em todas as unidades da instituicdo. Isso traz um sentimento de
empatia de pertencimento ao planejamento estratégico pois as demandas sdo ouvidas e que
proporciona maior eficacia para o sucesso do documento.

Picawy (2007) considera que o PDI é um instrumento formal que fortalece a qualidade
e 0 crescimento das fungdes de ensino, pesquisa e extensdo. As estratégias, metas e 0S
desdobramentos das ac¢bes do cotidiano complementam a estrutura do PDI. Para Guedes e

Scherer (2015) o PDI é uma ferramenta gerencial que tem o objetivo de planejar as atividades
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da instituicdo. J& Souza (2007) destaca a necessidade de que 0s objetivos e metas definidos no
PDI seja de carater coletivo, flexivel e que para sua revisdo deve considerar os resultados da
Avaliacéo Institucional (AAl).

Em outra perspectiva, Silva (2015) traz o debate em relacdo ao PDI nas instituicdes de
ensino superior publica, em que entende que o PDI ndo pode ser definido como o
planejamento estratégico dessas instituicdes, uma vez que, a obrigatoriedade da sua
elaboracdo pelo Estado, nédo significou uma aceitacdo da proposta.

Os estudos sobre a tematica tém sugerido resultados pouco satisfatorios em relacao ao
uso do PDI nas organizagdes académicas. Percebeu-se o PDI como um instrumento cumpridor
da legislacdo, burocréatico e ndo gerencial. Além de evidéncias de um documento descritivo
com missdes vagas e intangiveis (CARVALHO JUNIOR; FERREIRA, 2021).

Soares e Melo (2017) mostram no estudo que 0 pensamento estratégico esta dissociado
da sua pratica gerencial nas IES pesquisadas. Em que, apesar da institucionalizacdo do PDI
com objetivos estratégicos exaustivamente planejados, na pratica ndo se materializa.

Barbosa et al. (2017) percebeu na IES publica pesquisada que o PDI néo é utilizado
como instrumento de gestdo, uma vez que os servidores que devem implementar as acdes nao
enxergam o documento como orientador das a¢Oes das atividades.

Oliveira (2020) constatou que a grande dificuldade das IES publicas estd associada a
incapacidade de implementar o PDI de forma satisfatoria. As variaveis encontradas que
influenciam no sucesso da execucdo sdo: participacdo dos servidores na formulagéo;
conhecimento do PDI por parte dos gestores; metodo de controle claro e efetivo; documentos
complementares do plano estratégico; influéncia nas atividades e tomada de deciséo; recursos
orcamentarios; apoio dos gestores; existéncia de sistema de informatizacdo e equipe técnica

qualificada.
2.3 AUTOAVALIACAO NAS INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR

Na realizacdo de qualquer atividade é essencial que o0s seres humanos, como
individuos, avaliem se a acdo feita esta no caminho certo ou ndo. A avaliacdo das acdes é um
procedimento essencial para realizar orientaces seguras para a tomada de decisdo
(GIANOTTI, 2004). Pode-se conceituar a avaliagdo como um processo continuo capaz de

induzir agdo, e evidenciar “o que”, “para que”, “para quem” e “como” avalia-Se 0s valores da

realidade medida e trilha-se os possiveis caminhos a serem seguidos (KWECKO, 2017).
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Aprofunda-se o conceito em dire¢do ao utilizado nesta pesquisa, Worthen, Sanders e
Fitzpatrick (2004) definem a avaliagdo como uma intervencdo planejada e sistémica para
alcancar os resultados desejados em resposta a um problema educacional, social ou comercial
identificado antecipadamente.

As ideias de avaliacdo educacional institucional surgiram no periodo de 1929 a 1938
com o modelo de Ralph Tyler. Durante a colabora¢do com o Bureau of Educational Research
and Service da Ohuo State Ubivertity (USA), Ralph Tyler desenvolveu uma metodologia de
avaliacdo que tinha como objetivo o melhoramento de cursos e do sistema de aprendizagem
do estudante (TAYLER; MADAUS; STUFFLEBEAM, 1989).

No Brasil a AAI foi promovida pelo estado na década de 1990. A partir do Programa
de Avaliacdo Institucional das Universidades brasileiras (PAIUB) que teve o objetivo de
envolver as universidades brasileiras de forma voluntaria. O PAIUB estruturava-se como 0
processo avaliativo do ensino, pesquisa, extensdo e gestao das institui¢des, e tinha o intuito de
realizar uma avaliacdo qualitativa de forma coletiva, flexivel, transparente, sistémica e
confiavel (GRIBOSKI; PEIXOTO; HORA, 2018).

A partir de 1990 comecam a ocorrer mudancgas organizacionais nas instituicoes de
ensino publicas por meio de agdes mais concretas de planejamento estratégico no intuito de
torna-las mais eficientes, eficazes e produtivas (CATANI; OLIVEIRA; DOURADO, 2004).

Em 2003 a Comissdo Especial de Avaliacdo (CEA) apds um amplo debate nacional
sobre a avaliacdo do ensino superior, propds a constituicdo do Sistema Nacional de Avaliacéo
da Educacdo (SINAES) com o objetivo de subsidiar a elaboracdo de seu relatorio pelas
instituicbes (CARVALHO; OLIVEIRA; LIMA, 2018).

2.3.1 Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao (SINAES)

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) foi criado no
Brasil através da Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004 e complementado pela Portaria MEC
n° 2.051, de 9 de julho de 2004 gque regulamenta os procedimentos do SINAES.
Conforme o paragrafo § 1° da Lei n°® 10.861, de 14 de abril de 2004, o SINAES tem o
seguinte proposito:
§ 1° O SINAES tem por finalidades a melhoria da qualidade da educacdo superior, a
orientacdo da expansdo da sua oferta, 0 aumento permanente da sua eficécia
institucional e efetividade académica e social e, especialmente, a promog¢do do

aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais das instituicfes de
educacdo superior, por meio da valorizagdo de sua missdo publica, da promocéo dos
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valores democraticos, do respeito a diferenca e a diversidade, da afirmagdo da
autonomia e da identidade institucional (BRASIL, 2004).

Para promover as avaliacbes das IES o SINAES deve assegurar as seguintes
condigdes:

I — Avaliacdo institucional, interna e externa, contemplando a analise global e
integrada das dimensBes, estruturas, relacdes, compromisso social, atividades,
finalidades e responsabilidades sociais das instituicdes de educacdo superior e de
Seus cursos;

Il — O carater publico de todos os procedimentos, dados e resultados dos processos
avaliativos;

111 — O respeito a identidade e a diversidade de instituicfes e de cursos;

IV — A participacdo do corpo discente, docente e técnico-administrativo das
instituicbes de educagdo superior, e da sociedade civil, por meio de suas
representacfes (BRASIL, 2004).

O SINAES é composto por trés instrumentos de avaliacdo: (I) Avaliagdo dos Cursos
de Graduacdo (ACG); (I1) Avaliacdo de Desempenho dos Estudantes (Exame Nacional de
Avaliacdo de Desempenho dos Estudantes — ENADE) (I11) Avaliacdo das InstituicGes de
Educacdo Superior (AVALIES).

A ACG tem como finalidade identificar as condi¢es de ensino oferecidas aos
estudantes, e utilizar como avaliagéo, visitas por comissdes nos cursos de forma in loco. Ja o
ENADE avalia o desempenho dos estudantes em relacdo ao conteudo da grade curricular dos
referidos cursos. E por dltimo, a AVALIES refere-se a avaliacdo interna (autoavaliacdo) e
externa das IES.

A AAI € a base central no que confere coeréncia ao processo avaliativo que se
desenvolve nas IES, agente integrador dos demais instrumentos. De acordo com a Comissao

Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (CONAES) a AAI ¢ definida como:

A avaliacdo interna é um processo continuo por meio do qual uma instituicdo
constr6i conhecimento sobre sua prépria realidade, buscando compreender os
significados do conjunto de suas atividades para melhorar a qualidade educativa e
alcancar maior relevancia social. Para tanto, sistematiza informagdes, analisa
coletivamente os significados de suas realizagbes, desvenda formas de organizago,
administracdo e acdo, identifica pontos fracos, bem como pontos fortes e
potencialidades, e estabelece estratégias de superacdo de problemas. A avaliagdo
interna ou auto-avaliacdo é, portanto, um processo ciclico, criativo e renovador de
andlise, interpretacdo e sintese das dimensbes que definem a IES
(BRASIL\INEP\CONAES, 2004).

Segundo a CONAES, a AAI tem como objetivo principal dois eixos: (I) avaliar a
instituicdo como uma totalidade integrada, em busca de uma coeréncia entre a missdo e as
politicas institucionais efetivamente realizadas, em que visa a melhoria da qualidade

académica e ao desenvolvimento institucional; (Il) buscar a autoconsciéncia de suas
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qualidades, problemas e desafios para o presente e o futuro, para estabelecer mecanismos
institucionalizados e participativos para a sua realizacao.
Conforme a Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, a avaliacdo institucional tem como
objetivo:
[...] identificar o seu perfil e o significado de sua atuacao, por meio de
suas atividades, cursos, programas, projetos e setores, considerando as
diferentes dimensdes institucionais (BRASIL, 2004).
As dez dimensdes preconizadas pela Portaria n® 1.264, de 17 de outubro de 2008, a

saber:

1) A missdo e o plano de desenvolvimento institucional,

2) A politica para ensino, a pesquisa, a pos-graduacéo, a extensao e as respectivas
normas de operacionalizacéo;

3) A responsabilidade social da institui¢éo;

4) A comunicacdo com a sociedade;

5) Politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente, e corpo técnico-
administrativo;

6) Organizagdo e gestdo da instituicao;

7) Infraestrutura fisica;

8) Planejamento e avaliacdo;

9) Politicas de atendimento aos discentes;

10) Sustentabilidade financeira.

De acordo com a Lei 10.861/2004 dentro de cada instituicdo de educagdo superior é
necessario a constituicdo de uma Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) com a fungédo de
coordenar e articular o processo interno de avaliacdo da instituicdo. Essa comissdo é
responsavel pela divulgacdo e organizacdo da avaliacdo a ser respondida anualmente pela
comunidade, pela realizacdo da coleta de dados, das analises dos resultados, e apresentacao do
Relatorio de Autoavaliacdo Institucional aos responsaveis pela gestdo da instituicdo, com o
objetivo de possibilitar a elaboracdo de planos estratégicos para manutencdo e melhoria da
qualidade de ensino da organizacdo (BRASIL\MEC\IF GOIANO, 2022).

Sabe-se que no Roteiro para Relatério de Autoavaliacdo (2004), a CONAES traz de
forma clara a necessidade de a AAI estar em consonancia com o planejamento estratégico da
Instituicdo, mais especificamente com o PDI. A autoavaliagdo deve ser vista como um
processo de autoconhecimento conduzido pela CPA, mas que envolve todos que atuam na
instituicdo, com o intuito de monitorar e melhorar as atividades académicas desenvolvidas. E

um processo de busca da qualidade da instituicdo que deve aproveitar os resultados das
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avaliacOes e as informag0es coletadas e organizadas a partir do PDI, visto que, as ac¢des de
melhoria a serem implementadas pela instituicdo dependem da sua propria compreensdo, de
seu autoconhecimento (BRASIL\MEC\INEP\DAES\CONAES, 2014).

2.3.2 DiscussoOes sobre a Autoavaliacéo Institucional nas 1ES

De acordo com Dias Sobrinho (1997), a avaliagdo institucional estda em foco nas
discussdes no ambito da educagdo superior tanto pela transformacdo qualitativa, melhoria
pedagdgica e maior eficiéncia de gestdo, como pela imposicdo da obrigatoriedade da
avaliacdo nas instituigdes para regulacdo e controle do ensino pelos governos.

Varios autores definem e conceituam a AAI no contexto das IES. Carvalho, Oliveira e
Lima (2018) definem a AAI como uma pratica no campo das politicas dos IES, que tem como
objetivo a melhoria da qualidade do ensino, da gestdo e da prestacdo de contas a comunidade
académica. No cenério das IES publicas, Sanches e Raphael (2006) traz uma definicdo da
AAI como uma ferramenta utilizada tanto para prestacdo de contas a sociedade como para
auxiliar na gestao institucional.

Brito et al. (2021) ressalta a importancia consciente de toda a comunidade académica
no processo organizacional para que se tenha efetividade e sucesso do desenvolvimento
educacional. A pratica do processo AAI pode gerar engajamento coletivo e comprometimento
na melhoria dos processos de gestdo. Siveres (2016) reforca que normas, sistematizacGes e
criagdo de comissdes como a CPA ndo é suficiente para garantir um processo dialético, é
necessario ir além do que proporcionar espagos comunicativos.

Dias Sobrinho (1998) ressalta a importancia da avaliacdo de uma instituicdo como
ferramenta principal para a implementacdo de reformas educacionais continuas. No mesmo
sentido Augusto e Balzan (2007) define a autoavaliagdo como um processo continuo em que a
organizacdo procura o autoconhecimento e a melhoria das suas atividades académicas, com
foco na qualidade do ensino e na relevancia social.

Na visdo do planejamento estratégico das IES, Cardoso, Santos e Figueiredo (2002)
conceituam a autoavaliacdo como um ciclo de acompanhamento regular e de revisdo do
desempenho da organizacdo em relacdo a um modelo de qualidade, que objetiva o
desenvolvimento de acBes de gestdo bem planejadas. JA com uma perspectiva nas finalidades
estratégicas, Cardoso, Figueiredo e Santos (2002) definem a AAI como um instrumento de
acompanhamento regular de revisdo de desempenho da organiza¢do em relacdo a um modelo

de qualidade, que objetiva o desenvolvimento de a¢des de gestdo bem planejadas.
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Percebe-se que a AAI se transformou em um elemento indispensavel para orientar os
processos de gestdo das IES, principalmente ao planejamento estratégico, de forma continua,
geral e especifica e que busca integrar as acdes académicas e administrativas da IES
(GRIBOSKI; PEIXOTO; HORA, 2018).
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3 CONTEXTUALIZACAO

Neste capitulo tem-se o intuito de apresentar a area investigada no qual se insere o
estudo proposto. Dessa forma, serd abordado um breve histérico dos Institutos Federais e
posteriormente, 0 surgimento e as caracteristicas do Instituto Federal Goiano e do Campus
Morrinhos.

3.1 REDE FEDERAL DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

No documento “Um novo modelo em educagdo profissional e tecnologica” o
Ministério da Educacdo faz um breve retrospectiva da histéria da Rede Federal de Educacgéo
Profissional e Tecnoldgica (BRASIL\MEC, 2010).

O marco inicial do ensino profissionalizante no Brasil foi quando o presidente da
republica, Nilo Pecanha, criou em 1909, dezenove (19) “Escolas de Aprendizes Artifices”
distribuidas em varios locais do territorio nacional (BRASIL\MEC, 2010).

Essas escolas tinham como objetivo oferecer cursos profissionalizantes para a classe
social mais pobre da populacao e fornecer mao-de-obra especializada para o desenvolvimento
econémico brasileiro (BRASIL\MEC, 2010).

A educacdo profissional no Brasil evoluiu de acordo com o desenvolvimento
econémico do pais, que sofreu sucessivas alteraces na estrutura produtiva. Essas alteracdes
ocorreram principalmente no desenvolvimento industrial e agrario, o que possibilitou que o
ensino profissionalizante se estabelecesse no pais. As escolas de aprendizes artifices sofreram
varias transformac6es no decorrer do tempo, séo eles:

» Vinte oito anos de depois em “Liceus Profissionais”;

» 1942 em “Escolas Industriais e Técnicas;

» 1959 em “Escolas Técnicas Federais™;

» 1978 em “Centros Federais de Educagdo”, os CEFETs.

No meio dessas transformacbes, em 1967 as Fazendas Modelos do Ministério da
Agricultura sdo transferidas para o Ministério da Educacdo e Cultura (MEC), que passam a
serem chamadas de Escolas Agrotécnicas (BRASIL\MEC\IF GOIANO, 2022).

Em 2008, tem-se outro marco na historia da educacdo profissional no Brasil com a
criacdo das Instituicdes da Rede Federal de Educacdo Professional, Cientifica e Tecnoldgica,
que sdo resultantes da antiga rede de escolas agricolas (Escolas Agrotécnicas Federais),
CEFETs e Escolas Técnicas (BRASIL\MEC\IF GOIANO, 2022).
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Assim, os Institutos Federais (IFs) assumiram uma lacuna de ensino técnico publico
que até entdo era escasso no pais. Os IFs representam um modelo inovador de instituicéo, e
oferecem cursos de qualificacdo, técnicos, superiores de tecnologia, engenharias, formacao de
professores e programas de pos-graduacdo lato e stricto sensu (BRASIL\MEC\IF GOIANO,
2022).

3.2 INSTITUTO FEDERAL GOIANO

Na Lei 11.892 de 29 de dezembro de 2008 foram criados 37 Institutos Federais de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia. Dentre eles, surge o Instituto Federal Goiano (IF Goiano),
resultado da unido dos antigos Centros Federais de Educacdo Tecnoldgica (CEFETS) de Rio
Verde, de Urutai e sua unidade descentralizada na cidade de Morrinhos, mais a Escola
Agrotecnica Federal de Ceres (BRASIL\MEC\IF GOIANO, 2022).

A sede administrativa (Reitoria) do IF Goiano esté localizada em Goiénia, e suas doze
unidades surgiram no decorrer dos anos em cidades estratégicas no Estado do Goiéas, que sao
respectivamente os Campi: Campos Belos, Ceres, Cristalina, Ipora, Morrinhos, Posse, Rio
Verde, Trindade e Urutai; e os campus avancgados: Cataldo, Hidrolandia e Ipameri. A Figura 4
ilustra a localizacdo geografica das unidades que constituem o IF Goiano (BRASIL\MEC\IF
GOIANO, 2022).



53

Figura 4 - Mapa geografico das unidades do IF Goiano

Campus Posse
Regido Nordeste

Campus Campos Belos
Regido Nordeste

Reitoria (Goiania)
Regido Central

Campus Trindade
Regido Central

Campus Ceres
Regido Central
(Vale de

S3o Patricio)

Campus Avangado
Cristalina
Regido Leste

Cémpus Avangado
Cataldo
Regido Sudeste

Campus Avangado
Ipameri
Regido Sudeste

Campus Ipord
Regido Oeste Campus Urutai
Regido Sudeste

(Regido da Estrada de Ferro)

Cémpus Rio Verde
Regido Sudoeste

Campus Morrinhos

Regizo Sul Campus Avangado

Hidrolandia
Regido Central

Fonte: Pagina no site do IF Goiano.

Equiparado as Universidades Federais, 0s Institutos Federais sdo autarquias federais
detentoras de autonomia administrativa, patrimonial, financeira, didatico-pedagogica e
disciplinar.

O IF Goiano é uma instituicdo especializada em educacéo profissional e tecnoldgica
que oferta varias modalidades de ensino, como: educagdo basica, profissional e superior,
pluricurricular e multicampus.

O IF Goiano atua no ensino médio integrado, cursos superiores concentrados na area
de agropecuéria, bacharelado e licenciatura, e pos-graduacao, com oferta de especializagéo,
mestrado e doutorado, além de varios cursos na modalidade semipresencial, conforme as
diretivas da Educacdo a Distancia (EaD) (BRASIL\MEC\IF GOIANO, 2022).

Em consulta a Plataforma Nilo Pecanha (PNP) tem-se o quantitativo de discentes
matriculados, docentes ¢ TAE’s nos ultimos trés anos, ou seja, de 2019, 2020 e 2021 do IF
Goiano (Tabela 2).

! Disponivel em: https://www.ifgoiano.edu.br/home/images/REITORIA/Imagens/Dez_15/MAPA2.png. Acesso
em: 11 jul. 2022.



54

Tabela 2 — Quantidade de discentes e servidores do IF Goiano

IF Goiano
Comunidade académica 2019 2020 2021

curso qualificagéo
profissional (FIC) 564 2281 709

curso técnico 8677 8115 7565
Ccurso superior 7980 8575 8324
curso de poés-graduacao 1437 1395 1458
Discentes (total) 18658 20366 18056
Docentes 812 792 814
TAE's 671 667 656

Fonte: Plataforma Nilo Peganha (2021)

Pode-se observar que do ano de 2020 ocorreu um elevado aumento dos cursos de
qualificacdo (FIC) realizados de modo a distancia, e nos anos de 2019/2020 ocorreu evasdo
escolar nos cursos técnicos e de pés-graduacdo da instituicdo, causado pela pandemia do
covid-19. Apesar do retorno do crescimento do numero de discentes matriculados no ano de
2021, o IF Goiano ndo conseguiu atingir o quantitativo de discentes de 2019. Para atender a
comunidade académica tem-se na estrutura administrativa do IF Goiano, os docentes, que
permaneceram quase a mesma quantidade nos ultimos trés anos, e os técnicos administrativos
(TAE’s) que diminuiram significativamente no mesmo periodo.

De modo geral a instituicdo apresentou em 2021 mais de dezoito mil alunos
matriculados, distribuidos entre 211 opg¢des de modalidades de cursos, oferecidos em diversas
regibes do Estado de Goias com oferta ensino publico, gratuito e de qualidade
(BRASIL\MEC\PNP, 2021).

3.2.1 IF Goiano - Campus Morrinhos

A Escola Agrotécnica Federal de Morrinhos foi criada em 1997 como unidade
descentralizada da Escola de Urutai, e tornou-se Instituto Federal Goiano — Campus
Morrinhos em 2008 através da lei 11.892/2008 que instituiu e criou os Instituto Federais de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia (BRASIL\MEC\IF GOIANO-CAMPUS MORRINHOS,
2022).

Em 2021 o Campus Morrinhos tem ofertado cursos técnicos integrados ao ensino médio,
cursos superiores e de pos-graduacdo. No ensino técnico de nivel médio, o Campus Morrinhos
tem ofertado os cursos de agropecuéria, alimentos e informatica. Na formacao profissional em
nivel superior, sdo ofertados os seguintes cursos: Bacharelado em Agronomia, Bacharelado em

Zootecnia, Bacharelado em Ciéncia da Computacdo, Tecnologia em Alimentos, Tecnologia em
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Sistemas para Internet, Licenciatura em Pedagogia e Licenciatura em Quimica. Em relacdo a pos-
graduacdo, desde 2014 é ofertado o Mestrado Profissional em Olericultura (BRASIL\MEC\IF
GOIANO-CAMPUS MORRINHOS, 2022). Na Tabela 3, tem-se o quantitativo de discentes e

servidores da unidade para os anos de 2019, 2020 e 2021, sdo eles:

Tabela 3 - Quantidade de discentes e servidores do Campus Morrinhos

IF Goiano - Campus Morrinhos
Comunidade académica 2019 2020 2021
curso qualificacéo

profissional (FIC) 0 144 0
curso técnico 489 542 563
Ccurso superior 1102 1211 1092
curso de pos-graduagao 104 90 71
Discentes (total) 1695 1987 1726
Docentes 97 90 93
TAE's 72 67 66

Fonte: Plataforma Nilo Peganha (2021)

No quantitativo de servidores observa-se na Tabela 3 que nos ultimos trés anos
ocorreu a diminuicdo dos docentes para 93 e dos TAE’s para 66 em 2021. Em relacdo aos
discentes percebe-se que no Campus Morrinhos ocorreu evasdo escolar dos cursos superiores
e de pds-graduacdo no ano de 2020 ocasionado pela pandemia do covid-2019, e em 2021
apresentou 1.726 discentes matriculados, distribuidos em 11 opc¢des de modalidades de cursos
oferecidos no Campus (BRASIL\MEC\PNP, 2021).
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4 METODOLOGIA

O proposito da pesquisa € encontrar respostas para um determinado problema
observado através da utilizacdo de procedimentos cientificos (KWECKO, 2017). O método
corresponde ao conjunto de procedimentos que se pretende utilizar na investigacdo e
exposicdo da pesquisa. Assim, a finalidade da adocdo de uma metodologia é analisar ideias,

informacdes, resultados, limitacdes e distor¢es em sua aplicacdo (SEVERINO, 2007).
4.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Este capitulo tem como objetivo apresentar e definir como seré realizada a pesquisa,
para encontrar a resposta do problema proposto no trabalho. Conforme definido no capitulo
de Introducdo, e baseado na literatura pertinente, tem-se a seguinte questdo: Como 0s
resultados das dimensdes da Autoavaliacdo Institucional (AAI) se relacionam com o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) do Instituto Federal Goiano - Campus Morrinhos?
Inicia-se toda a estrutura metodoldgica da pesquisa a partir da problematica apresentada, com
0 intuito de alcancar a resposta da questdo levantada e chegar a algum resultado.

Baseado no problema proposto, na questdo de pesquisa, nos objetivos de estudo e na
fundamentacédo tedrica descritos nos capitulos anteriores, este estudo adota uma abordagem
quali-quantitativa, visto que busca uma reacdo dinamica entre o real e o0 sujeito, em parte
quantificaveis em termos numéricos, mas a0 mesmo tempo, atribuidos de significados através
de uma analise indutiva dos dados coletados (GRILLO; MEDEIROS, 1998). Caracteriza-se
inicialmente a pesquisa em quantitativa pela necessidade de quantificacdo, tanto na coleta de
informacdes quanto no tratamento estatistico dos dados, com a intencdo de conduzir maior
precisdo nos resultados para a realizacdo das analises (RICHARDSON, 2008).

De acordo com Guba e Lincoln (1988), na pesquisa qualitativa o pesquisador ndo € um
agente neutro, ele contribui para construcdo da realidade, busca entender as informacdes e 0s
fatos, para sustentar sua analise e interpretacdes de dados. O estudo qualitativo desta pesquisa
tem como objetivo a compreensdo detalhada da pergunta de pesquisa, que exige a andlise e
interpretacdo de contextos e ambientes de forma a compreender as complexas relagcdes da
realidade social (ARAUJO, OLIVEIRA e ROSSATO, 2017).

Em relagcdo a modalidade do estudo tem-se uma abordagem descritiva, com o objetivo
primordial de descrever as caracteristicas de um determinado fendmeno ou investigar as

relacbes entre variaveis (GIL, 2008). Além disso, na pesquisa descritiva os fatos sdo
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observados, anotados, analisados, classificados e interpretados conforme o cenério
investigado (CIRIBELLI, 2003).

O procedimento técnico utilizado neste trabalho compreende a pesquisa bibliografica e
documental, em que foram utilizados documentos de primeira mao, que ainda ndo tinham
tratamento de dados, e de segunda mé&o, que ja haviam sido analisados (GIL, 2008).

O estudo utiliza-se de dados de acesso livre. Na analise quantitativa utiliza-se a base
de dados dos resultados das Autoavaliagdes Institucional do IF Goiano — Campus Morrinhos
dos anos de 2019, 2020 e 2021. E para a realizacdo da analise qualitativa utiliza-se de
documentos disponiveis no site do IF Goiano que sdao amplamente divulgados e publicados
nos meios de comunicacdo da instituicdo. Entre as principais fontes da pesquisa tem-se 0
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2019-2023, Relatorios da Autoavaliagdo
Institucional do IF Goiano e do Campus Morrinhos, e informativos do site da instituicéo.

A escolha do Instituto Federal Goiano — Campus Morrinhos foi intencional, uma vez
que a autora faz parte do quadro dos técnicos administrativos (TAE’s) do Campus. E esta
pesquisa visa transformar dados isolados em informacdes que possam auxiliar tanto nos
processos gerais da AAIl e do PDI do Instituto Federal Goiano, como nos processos do
Campus Morrinhos. Além de propor melhorias e colaborar com o fortalecimento dos

processos de gestdo do IF Goiano e do Campus Morrinhos.
4.2 COLETA DE DADOS E TECNICAS DE ANALISE

O procedimento técnico proposto no presente estudo compreende a pesquisa
bibliografica e documental. Primeiramente é realizada a pesquisa bibliografica com a
descricdo dos processos de elaboracdo da AAIl e do PDI abordado no referencial teorico.
Posteriormente, propde-se realizar um estudo documental dos documentos de gestdo do IF
Goiano e Campus Morrinhos.

Em busca de responder a pergunta de pesquisa, inicialmente sdo analisados os
Relatorios da Autoavaliacdo Institucional do IF Goiano — Campus Morrinhos e do PDI da
instituicdo, disponiveis no site do IF Goiano.

Todo o processo da AAI € realizado pela Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA)
implantada no IF Goiano em atendimento a Lei n°® 10.861, de 14 de abril de 2004, que
instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES). No IF Goiano
foi adotado que cada Campus da instituicdo possuisse uma CPA local responsavel pela

realizacdo do processo da AAI do proprio Campus. Apos a realizagdo do Relatorio Anual da
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Autoavaliagdo Institucional de cada Campus, a CPA central, baseado nos relatérios
produzidos localmente, realiza um Relatorio Geral da Autoavaliacdo Institucional do IF
Goiano ((BRASIL\MEC\IF GOIANO, 2022).

Nesse Relatério Anual da Autoavaliagdo Institucional a CPA local e central apresenta
todo o processo desenvolvido na instituicdo e nos Campi durante o ano de referéncia
(anterior). Estes relatérios sdo divulgados e publicados anualmente nos meios de comunicagdo
da instituicdo. Destaca-se também que a cada triénio é realizado um relatério geral ou versao
integral do triénio que, de acordo com o Roteiro para Relatorio de Autoavaliacdo, precisa
conter as informacdes e acOes desenvolvidas pela CPA no ano de referéncia (anterior), bem
como as discussdes do contetdo dos dois relatérios parciais anteriores, em que é realizado
uma analise global em rela¢do ao PDI (BRASIL\MEC\IF GOIANO, 2022).

Atualmente estdo disponiveis, no site da instituicdo analisada, os relatorios da
Autoavaliagdo Institucional desde o ano de 2010%. No entanto, com o objetivo de realizar uma
analise diacronica dos resultados da AAI neste estudo, percebe-se ao analisar os relatdrios,
que no decorrer do tempo, os processos da AAI sofreram grandes modificacGes, com varias
divergéncias no fim de uma década. Percebe-se que varias alteracdes nos questionarios foram
feitas, desde a adesdo de novas perguntas até exclusdo ou juncdo de perguntas existentes.
Observa-se também que foram alteradas as opc¢des de respostas no decorrer do tempo, o que
dificulta dados comparativos entre os anos subsequentes do periodo. Pelos motivos elencados
anteriormente, define-se que serdo analisados os relatérios de Autoavaliacdo Institucional do
Campus Morrinhos dos ultimos trés anos, ou seja, dos anos de 2019, 2020 e 2021, uma vez
que neste periodo a CPA realizou poucas alteracdes nos questionarios e manteve as mesmas
opgdes de respostas (BRASIL\MEC\IF GOIANO- CAMPUS MORRINHOS, 2022).

Na Tabela 4 tem-se a amostra que serd utilizada na andlise dos resultados dos
questionarios da AAI do IF Goiano e da unidade do Campus Morrinhos. Trata-se de uma
amostragem rigida e pré-definida pelo nimero total de participantes da AAI nos segmentos
estudados. Os percentuais de participagdo chegaram a 71% pelos docentes, 47% pelos TAE’s

e 12% pelos discentes em 2021.

2 Disponivel em: https://www.ifgoiano.edu.br/home/index.php/comissao-propria-de-avaliacao-cpa.html. Acesso
em: 03 jan. 2023.
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Tabela 4 — Quantidade total de discentes e servidores e as suas respectivas amostragens na participacdo da
AAI do IF Goiano e do Campus Morrinhos

IF Goiano

Comunidade académica 2019 2020 2021

Total AAlI Total AAl Total AAl
Discentes (ensino superior) 9417 1969 9970 669 9782 935
Docentes 812 399 792 329 814 543
TAE's 671 270 667 199 656 313

Campus Morrinhos

Discentes (ensino superior) 1206 439 1301 165 1163 136

Docentes 97 70 90 55 93 66
TAE's 72 36 67 35 66 31
Fonte: Plataforma Nilo Pecanha (2021) e dados dos Relatorios da AAI do IF Goiano e do Campus
Morrinhos.t

O questionario eletrénico disponibilizado de forma digital para os participantes possui
as dez dimensdes indicadas pela Portaria n°® 1.264 de 17 de outubro de 2008, conforme
discriminado anteriormente no capitulo 2 do Referencial Teorico, item 2.3, referente a
Autoavaliacao nas Instituicdes de Ensino Superior.

O questionario é disponibilizado para trés categorias de participantes: docentes,
técnicos administrativos (TAE’s) e discentes. Para cada categoria € disponibilizado um
questionario com perguntas referentes as dez dimensdes. Os questionarios apresentam pontos
em comum para serem avaliados, com a utilizacdo de perguntas iguais, mas também possuem
perguntas diferentes, em consideracgéo as particularidades de cada segmento.

As perguntas do questionario avaliam as dez dimens@es da instituicdo. Dos anos de
2019 a 2021 foram realizadas pequenas modificacbes de um ano para outro. Observa-se
também que no decorrer do periodo o questionario reduziu a quantidade de perguntas, de
forma a diminuir a extensdo e manter as perguntas principais e mais abrangente sobre 0s
indicadores.

Nos questionarios dos anos de 2019, 2020 e 2021, para cada pergunta foram
apresentadas cinco opcdes de respostas, sdo elas: 1 — N&o conheco, 2 — Péssimo, 3 — Regular,
4 —Bom e 5 — Otimo.

Para melhor exemplificar, no Quadro 5, do Anexo A, pode-se observar resultados do
questionario da AAI do IF Goiano da categoria dos discentes (cursos de graduacdo e pés-
graduacdo) do ano de 2021. Neste Quadro 5 foi realizado pela CPA geral os resultados das
perguntas do questionario em forma de média ponderada e conceito para cada Campus do IF
Goiano (BRASIL\MEC\IF GOIANO- CAMPUS MORRINHOS, 2022).

Em analise do Quadro 5, do Anexo A, percebe-se que uma analise diacrbnica e

comparativa no decorrer dos anos com resultados em forma de média ponderada ou conceito,
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ndo possibilita obter muitas informagdes sobre a evolugdo das respostas realizadas neste
periodo. Ou seja, ndo é possivel analisar se em uma determinada pergunta aos participantes
houve mudanca de opinido ou perspectiva sobre a questdo avaliada.

Pelo entendimento que a forma dos resultados da AAI do Campus Morrinhos realizado
pela CPA pouco contribui para responder a pergunta de pesquisa deste trabalho, propde-se
entdo a utilizacdo de outra técnica de analise das respostas dos questionarios para AAI do
Campus Morrinhos.

Konzen e Adams (2016) construiram uma ferramenta para analise de dados coletados
da AAI da Universidade regional Integrada do Alto Uruguai e Missdes — URI com o intuito
de colaborar com os estudos e discussdes realizados pela CPA da URI. Na busca de uma
leitura transversal e a diacronica, com o objetivo de diagnosticar problemas, os autores
propuseram a construcdo de graficos que contemplassem as oscilagdes ocorridas em cada
pergunta ou dimensao avaliada ao longo dos anos.

No Caso da URI, entre as cinco opc¢des de respostas disponiveis para responder as
perguntas da AAI (Plenamente Satisfatorio, Satisfatorio, Regular, Insatisfatorio e Nao sei ou
ndo quero responder), foram utilizados para a construcao dos graficos somente duas opc¢des de
respostas, “PS - Plenamente Satisfatorio” e “S - Satisfatorio”. Entende-Se que uma vez que a
porcentagens das duas opcdes de respostas estdo altas indicam que os niveis de satisfacéo
também estdo altos, ou seja, percentuais acima de 50%. Esses graficos foram produzidos pelo
software Excel e indicam a linha de tendéncia dos conceitos PS e S e as oscilacdes sofridas no
decorrer do tempo analisado.

Assim, para aplicar a técnica de analise proposta por Konzen e Adams (2016) nesta
pesquisa propde-se a realizacdo de algumas etapas e adaptacGes para torna-la factivel neste

estudo.

» Levantamento quantitativo dos participantes (discentes dos cursos de graduacao e
pos-graduagdo, docentes e TAE’s) da AAI do IF Goiano e do Campus Morrinhos
para 0s anos de 2019, 2020 e 2021;

> Realizacdo do levantamento dos dados por categoria de respostas, ou seja, para
cada pergunta, quantas pessoas responderam a opcdo 1,2,3,4 ou 5, através da base
de dados originais, que foram utilizados para a realiza¢do dos relatorios da AAI do

Campus Morrinhos;
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» Transformacdo dos resultados das perguntas em percentuais numéricos; e
somatoria percentuais dos conceitos “4 - Bom” e “5 - Otimo” de cada pergunta e
dimenséo;

» Tabulacdo dos resultados percentuais da somatoéria dos conceitos “4 - Bom” e “5 -
Otimo” da AAI do IF Goiano - Campus Morrinhos para as trés categorias
(discentes dos cursos graduacdo e pds-graduagdo, docentes e TAE’s) para 0s trés
anos analisados 2019, 2020 e 2021;

» Realizacdo dos graficos dos resultados percentuais da somatéria dos conceitos “4 -

Bom” ¢ “5 - Otimo” para cada dimensdo da AAI para o Campus Morrinhos;

Entre as etapas propostas, a principal adaptacdo que é necessaria a ser realizada é a
junco dos resultados percentuais dos conceitos “4 - Bom” e “5 - Otimo”, ou seja, realizar a
somatoria dos percentuais de notas “4 - Bom” e “5 - Otimo” de cada pergunta. O objetivo é
transformar a resposta de cada pergunta em um dado a ser analisado, para melhor
interpretacdo e comparacdo dos dados entre as categorias dos docentes, TAE’s e discentes dos
cursos superiores, visto que o questionario da AAI do IF Goiano € muito extenso, 0 que
inviabiliza trabalhar com muitos resultados por perguntas para realizar uma analise qualitativa
posteriormente. Além da tabulagéo das perguntas, tem-se o intuito de realizar um grafico geral
por dimensdo, que apresenta a evolucdo dos resultados no periodo, para as trés categorias.

O PDI com vigéncia de 2019 a 2023 do IF Goiano foi elaborado pela Pro- Reitoria de
Desenvolvimento Institucional do IF Goiano sediada na Reitoria em Goiania. As acdes para o
seu desenvolvimento do PDI foram realizadas durante o ano de 2018, que foram previamente
aprovadas pelo Conselho Superior do IF Goiano (CONSUP). Toda elaboracéo foi baseada nas
leis e normas vigentes, principalmente pelo Decreto n® 9.235/2017 ¢ pelo “Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI: Diretrizes para a Elaboragdo”. Apds a elaboracdo do
PDI, a minuta é disponibilizada para consulta publica da comunidade académica, com o
intuito de colaborag6es, sugestdes e complementacdes (BRASIL\MEC\IF GOIANO\2018).

O documento “Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI: Diretrizes para a
Elaboragdo” aponta os elementos minimos, pressupostos basicos e 0S eix0os tematicos que
deverdo fazer parte do PDI. O IF Goiano faz a divisdo do PDI (2019-2023) conforme suas
particularidades de forma que o documento estd composto em 11 capitulos (Quadro 3), sdo

eles:
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Quadro 3 - Capitulos do PDI (2019-2023) do IF Goiano

Item Capitulos Descrigdes
Descricéo do historico institucional da reitoria, dos campi e do polo de inovacao;
1 Planejamento a missao, visao e valores do IF Goiano; os objetivos estratégicos; os indicadores
estratégico de desempenho; as metas institucionais; e a importancia da Gestdo de Riscos para
a gestdo do IF Goiano.
2 Projeto Pedagogico  Principios filosoficos e tedrico-metodologicos; concepgdes pedagogicas; politicas
Institucional - PPI institucionais e responsabilidade social do IF Goiano.
3 Estrutura e ofertade  Planejamento de ofertas de cursos e vagas; ampliacdo das instalacdes fisicas e
Cursos planejamento de polos de Educacéo a Distancia
4 g[jgé?incl(z)?g:gagégica Niveis e modalidades de ensino e o quadro de oferta educativa do IF Goiano.
5 Cursos e programas ~ Oferta de cursos e programas de pds-graduacéo lato sensu e stricto sensu e o
de pds-graduacéo plano de oferta de cursos e vagas na pds-graduacao.
6 Gestio de Pessoas Descricéo das caracteristicas e peculiaridades do corpo docente e técnico-
administrativo institucional.
7 Organizagdo A importancia da autoavaliacéo institucional e como se configura o corpo
Institucional discente do IF Goiano.
8 Acervo académico Foco no acervo digital
9 :;nifr:gfaslguéz;a fisica Detalhando, em especifico, as bibliotecas do IF Goiano e seus laboratérios de
talac ensino e pesquisa.
académicas
10 Capaudade_: € Correlagdo dos objetivos e metas da administracdo e a previsdo de orgamento x
sustentabilidade ii0 de d
financeira previsdo de despesas
. Pressupostos e concepcdes da educacao a distancia; cursos préprios e politicas de
Planejamento de IR i s g L
11 fomento da EaD; utilizacdo de carga horéria a distancia em cursos presenciais;

polos de educacéo a
distancia

polos de educacdo a distancia e os detalhes do Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA).
Fonte: PDI (2019-2023) do IF Goiano

Ap0s a analise gquantitativa, que tem como objetivo de quantificar os resultados das

autoavaliacOes institucionais ao longo dos trés anos, € realizada a analise qualitativa. Na
analise qualitativa busca-se identificar associacdes entre os dados obtidos da AAI dos anos de
2019, 2020 e 2021 do Campus Morrinhos com as informacdes contidas no PDI 2019 — 2023
do IF Goiano.

A analise de conteudo de Bardin (2016) define um conjunto de técnicas de analise de
comunicacgdo que através de procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢do de contetdo
possibilita obter indicadores quantitativos ou qualitativos. Neste trabalho pretende-se
compreender criticamente o sentido dos dados da analise quantitativa e das informacdes
documentais. Assim a analise de conteddo sera organizada em trés fases: (1) pré-anélise (2)
exploracdo do material e (3) tratamento e interpretacdo dos dados. De forma que a estrutura
do contelido sera sequenciada da seguinte forma:

1) Interpretagdo das tabelas e graficos dos resultados das dimensdes da AAI do

Campus Morrinhos de forma a identificar criticamente os seguintes dados: o

crescimento ou queda do resultado de cada pergunta do questionario ou de cada
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dimensdo da AAI no decorrer do periodo; os resultados positivos ou criticos para
cada categoria (docentes, TAE’s e discentes dos cursos superiores) do Campus
Morrinhos; e comparar os resultados das perguntas de cada dimensdo entre as
categorias dos participantes.

2) ldentificacdo das tematicas das dimensdes da AAI nos capitulos do PDI do IF
Goiano;

3) Construcdo dos principais apontamentos das caracteristicas do planejamento
estratégico de cada dimensdo da AAI contida no PDI do IF Goiano, de forma a
encontrar o maximo de informacfes possiveis sobre os objetivos estratégicos,

metas e agdes vinculadas a aquela dimensao.

Em sintese, a investigacdo qualitativa proposta nesta pesquisa corresponde a uma
possivel relacdo das oscilagGes (crescimento ou declinio) das avaliacdes realizadas pelos
participantes durante o periodo analisado com o que foi planejado no PDI para 0s mesmos
anos. O intuito é realizar o confronto entre as informac6es obtidas das analises quantitativa e

qualitativa desenvolvida na pesquisa com a fundamentacdo tedrica discutida.
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5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo € feito um estudo dos contextos da AAIl e do PDI no IF Goiano —
Campus Morrinhos, em que se realiza uma andlise interpretativa geral das informacGes
obtidas dos resultados das dimensdes da AAI do IF Goiano - Campus Morrinhos dos anos de
2019, 2020 e 2021 e suas relagdes com o PDI 2019-2023.

O intuito foi de interpretar se as variacdes dos resultados da autoavaliagcdo, crescentes
ou decrescentes, e os desempenhos similares ou distintos das categorias, tem alguma relacéo
com o planejamento estratégico proposto no PDI vigente (2019-2023).

A busca da articulacdo do PDI com os resultados das dimens6es da autoavaliagéo tem
a finalidade de trazer a integragdo entre 0s processos institucionais, de forma a proporcionar o
desenvolvimento do autoconhecimento institucional e possibilitar a intervengédo pratica dos
produtos e servicos (GIANOTTI, 2004).

Reis, Silveira e Ferreira (2010) acreditam que o processo avaliativo sistémico na
instituicdo seja um facilitador para um diagnostico dos seus pontos fortes e fracos. Para 0s
autores, essa analise periddica possibilita correcdes de rumos e a afericdo do alcance dos
objetivos e metas estabelecidos no planejamento estratégico.

Apesar da utilizagdo de dados numeéricos, basicamente por meio de percentuais, vale
ressaltar que a principal dificuldade é a interpretacdo dos dados de forma qualitativa, e a
necessidade de uma contextualizacdo para ser compreendida (KONZEN; ADAMS, 2016).

Nos topicos deste capitulo, tem-se primeiramente o levantamento quantitativo dos
participantes da AAI do IF Goiano e do Campus Morrinhos. Posteriormente, restringiu-se a
analise do levantamento quantitativo dos resultados da AAIl no Campus Morrinhos, em que
foi utilizado uma adaptacdo do método de analise diacrdnica proposto por Konzen e Adams
(2016). Esses resultados podem ser observados nas Tabelas 7, 8 e 9, dispostas no Anexo B, e
através dos graficos que constam em cada topico da dimensdo analisada.

Apos realizacdo da analise quantitativa, foi realizada para cada dimensdo da AAI do
Campus Morrinhos uma analise qualitativa entre os resultados encontrados e as informacdes
que constam no PDI referente ao periodo de 2019 a 2023. As analises das dimensdes da AAI
foram realizadas na busca de respostas para possiveis pontos criticos na avaliacdo, tanto
positivos como negativos, que sdo reflexos da elaboracdo do PDI vigente (2019-2023),
correspondente aos anos analisados. As perguntas da AAI estdo, de modo geral, relacionadas
a missdo, visdo e objetivos estratégicos tracados no PDI da instituicdo. No estudo das

respostas das perguntas da autoavaliacdo tem-se a busca da percepcdo da comunidade
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académica sobre o desenvolvimento dos trabalhos realizados pela instituicdo, e a0 mesmo
tempo busca formar uma opinido geral de cada dimensdo da AAI para o periodo analisado e
compreender como ocorre a relagdo dos processos de a AAIl e do PDI no IF Goiano e no
Campus Morrinhos.

5.1  PARTICIPANTES DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

Realizou-se o levantamento do quantitativo de participantes da AAI do IF Goiano e do
Campus Morrinhos para os anos de 2019, 2020 e 2021, a partir da base de dados originais dos
questionarios aplicados. Para isso foi necessario realizar o levantamento da quantidade de
docentes, TAE’s e discentes do ensino superior (curso de graduacdo e pés-graduacdo) da
instituicdo (Tabela 5).

Percebe-se que o isolamento social provocado pela pandemia dificultou a divulgacéo
do processo da autoavaliagdo. A CPA utilizou das midias sociais e e-mails para a
sensibilizacdo da comunidade da importancia da participacdo da AAI, mas, apesar disso, essas
campanhas ndo foram suficientes no ano de 2020 para manter a ampla participacdo da
comunidade. J& em 2021 ocorreu um aumento significativo da participacdo nas categorias dos
docentes ¢ TAE’s, mas em contrapartida na categoria dos discentes do ensino superior, ndo
foi percebido uma melhora consideravel.

E possivel observar também na Tabela 5 o percentual do nimero de participantes da
autoavaliacdo do IF Goiano de cada categoria comparado ao total de servidores e discentes

dos cursos superiores da instituigéo.

Tabela 5 - Quantidade e percentual (%) de participantes da AAl no IF Goiano
IF Goiano - Participantes da AAI

Ano Docentes TAE's Discentes
QTD % QTD % QTD %
2019 399 49 270 40 1969 21
2020 329 42 199 30 669 7
2021 543 67 313 48 935 10

Fonte: Elaborado pela autora baseado nos Relatérios de Autoavaliacéo Institucional do IF Goiano.

Percebe-se que, conforme Tabela 5, a adesdo dos docentes em responder a
autoavaliacdo € a maior entre as trés categorias, em que atingiu em 2021 o percentual de 67%

de participacdo. Os TAE’s por sua vez, apresentaram percentual de 48% de participacdo e os
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discentes do ensino superior apenas 10% de participacdo em 2021. Ressalta-se que 0s
discentes nos trés anos analisados apresentaram baixo percentual de participacéo.

Conforme exposto por Gianotti (2004), para que haja a participacdo das pessoas em
projetos e processos relevantes é necessario esforcos para criar um ambiente propicio para a
melhoria do desempenho. A real participacdo ocorre quando a comunidade é envolvida ou
representada em cada etapa do processo. Um qualificado sistema de comunicagdo aumenta a
garantia de consisténcia das avaliagdes de desempenho e o entendimento da importancia das
medic¢des e sobre seu uso.

Apos a reflexdo da participacdo da comunidade em geral no IF Goiano, pode-se
analisar a participagdo da comunidade no processo da AAI no Campus Morrinhos, para os trés
anos investigados. Na Tabela 6, é possivel perceber que no ano de 2019 ocorreu uma maior
participacdo da comunidade académica no Campus. Em 2020 houve uma queda brusca de
participantes, ocasionada pela pandemia do covid-19. E por ultimo, em 2021 percebe-se que 0
Campus ndo conseguiu retomar o quantitativo de participantes de 2019.

Observa-se um comportamento diferente no Campus Morrinhos em relacdo ao IF
Goiano como um todo, em que conseguiu retomar em 2021 quantitativo de participantes

maior que o apresentado em 20109.

Tabela 6 - Quantidade e percentual (%) de participantes da AAI no IF Goiano — Campus Morrinhos

IF Goiano Campus Morrinhos — Participantes da AAI

Docentes TAE's Discentes
Ano QD % QD % QD %
2019 70 72 36 50 439 36
2020 55 61 35 52 165 13
2021 66 71 31 47 136 12

Fonte: Elaborado pela autora baseado nos Relatérios de Autoavaliagéo Institucional do
IF Goiano-Campus Morrinhos.

Na Tabela 6, pode-se analisar também o percentual de participacdo das categorias em
relacdo ao total de servidores e discentes dos cursos superiores matriculados no Campus
Morrinhos. Observa-se que a porcentagem de participantes da categoria dos docentes no
Campus Morrinhos é maior que as outras categorias, com o percentual de participacdo de 71%
no ano de 2021. Percebe-se ainda que o percentual de participacdo dos TAE’s caiu de 2020
para 2021. E em relagdo aos discentes, tem-se uma baixa mobilizagdo da participacdo da

categoria nos anos de 2020 e 2021.
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5.2  ANALISE DA RELACAO DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL DO IF
GOIANO - CAMPUS MORRINHOS E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL

5.2.1 Dimensao 1 — Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

Na dimensdo 1 (Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional) da AAI do IF
Goiano — Campus Morrinhos, a pergunta presente nas trés avaliagcdes (2019, 2020 e 2021) e
em todas as categorias dos participantes foi:

1.1 Avalie seu grau de conhecimento em relagdo ao Plano de Desenvolvimento

Institucional (PDI).

Pelas respostas obtidas que constam nas Tabelas 7,8 e 9, do Anexo B, item 1.1,
percebe-se que nas trés categorias ocorreu o crescimento percentual das notas de avaliacéo
“Bom” ou “Otimo”. Apesar do crescimento das notas, percebe-se que o percentual total ainda
€ muito baixo, ou seja, menos de 50% dos participantes consideram conhecer o PDI de forma
satisfatoria.

No Grafico 1, percebe-se comparando as categorias, que os docentes e 0s alunos
apresentaram resultados percentuais mais proximos durante as avaliacGes anuais. E por outro
lado, os TAE’s consideraram possuir menor conhecimento do PDI em relacdo as demais

categorias.

Gréfico 1 - Evolucdo do resultado da dimenséo 1 (AAl do Campus Morrinhos)

DIMENSAO 1 - MISSAO E PLANO DE
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

—&—Docentes TAE Discentes
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Fonte: Elaborado pela autora.
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De acordo com Alberto e Balzan (2008), dentro da instituicdo de ensino, pode-se
classificar como atividades-fim as que estdo associadas ao ensino, pesquisa e extensao e as
atividades-meio as que estdo vinculadas a gestdo académica e administrativa. Os servidores
TAE’s estdo vinculados principalmente com as atividades-meio da instituicdo de ensino e
possuem um papel fundamental e estratégico para o funcionamento da organizacéo.

Para que se tenha sucesso na implementacdo do PDI é essencial que o documento seja
de conhecimento de toda a comunidade, principalmente pelos responsaveis pela gestdo e
execucao das acOes das estratégias adotadas (MARTINS; RIBEIRO, 2018). Através do estudo
do plano de trabalho para a elaboracdo do PDI 2019-2023, disponivel no site do IF Goiano,
sabe-se que algumas acOes foram adotadas para a implementacdo e divulgacdo do plano,
como: composicdo de comissdes locais e central; realizagdo de consulta publica a comunidade
académica da minuta do PDI; a publicacdo do PDI 2019 — 2023 no site; e envio do documento
para toda comunidade via e-mails institucionais.

Assim, pela anélise da pergunta 1.1 que resume a dimens&o 1, percebe-se que as a¢des
adotadas no plano de trabalho ndo foram suficientes para atingir uma boa compreensdo do
PDI pela comunidade académica. O fato de existir uma baixa familiaridade do PDI pelos
TAE’s do Campus Morrinhos, faz com que o planejamento estratégico previsto esteja mais
suscetivel a falhas, uma vez que, para elaboracdo, implementacdo e execucdo das estratégias

exige-se grande comprometimento dos colaboradores (Oliveira, 2018).

5.2.2 Dimensao 2 — Politicas para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacao, a extensao e as

respectivas formas de operacionalizacao

Para a avaliacdo da dimensdo 2 (Politicas para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacao, a
extensdo e as respectivas formas de operacionaliza¢do) nas categorias dos docentes e alunos
foram realizadas as seguintes perguntas:

2.1 Avalie a disponibilidade de acesso aos Projetos Pedagdgicos dos Cursos (PPC) nos

quais esta envolvido.

2.2 Avalie a divulgacdo dos Planos de Ensino aos discentes.

2.3 Avalie as politicas e mecanismos de incentivo a extensdo, tais como: ofertas de

bolsas, oportunidades de estagios, recursos para eventos, visitas técnicas, entre outras.

2.4 Avalie a participacdo de discentes no desenvolvimento de projetos de extens&o.

2.5 Avalie a articulagédo das agdes de extensédo com 0 ensino e a pesquisa do campus.

2.6 Avalie a participacdo de discentes no desenvolvimento de projetos de ensino.
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2.7 Avalie a qualidade do acervo da biblioteca.
2.8 Avalie as condigdes oferecidas pelo campus para o desenvolvimento da pesquisa.
2.9 Avalie as condi¢Oes oferecidas pelo campus para a participacdo em eventos

cientificos.

Para a categoria dos TAE’s algumas perguntas foram retiradas do questionario, por
ndo se aplicarem a area administrativa. Assim permaneceram as questdes 2.3, 2.5, 2.7, 2.8 e
2.9.

Na andlise dos resultados desses itens das Tabelas 7, 8 e 9, do Anexo B, pode-se fazer
algumas observacdes sobre alguns pontos fortes e fracos dos resultados da avaliagdo. Como
ponto positivo percebe-se que os itens 2.1 e 2.2 foram muito bem avaliados pelos docentes e
pelos discentes. Provavelmente a alta avaliacdo esté relacionada com a disponibilidade tanto
do PPC como dos planos de ensino no site institucional do IF Goiano- Campus Morrinhos.

Ja em relacdo a area da extensdo, percebe-se que no item 2.3 tem-se um aumento de
22,6% na categoria dos docentes, 35,3% nos TAE’s e 20,5% nos discentes, de 2019 para
2021. Observa-se que, apesar dos TAE’s ndo estarem diretamente ligados a area-fim (ensino,
pesquisa e extensdo), avaliaram melhor as politicas e mecanismos de incentivo a extensdo no
ano de 2021 do que os docentes e os alunos. Tal aumento da satisfacdo dos participantes pode
estar associado a uma discriminacdo de forma mais detalhada das politicas de extensdo no
PDI atual (2019 — 2023), se comparado ao PDI anterior (2014 — 2018). S&o descritos 0s eixos
norteadores e diretrizes gerais a serem adotados pelo IF Goiano e as principais atividades e
acOes de extensdo, que sdo: programas e projetos de extensdo; cursos de formacdo inicial e
continuada (FIC); processos de reconhecimento e certificagdo de saberes; acompanhamento
de egressos; estagios; eventos académicos; servigos tecnologicos; e, visitas técnicas.

Ainda em relacdo a area de extensdo, percebe-se no item 2.4 que tanto para a categoria
dos docentes quanto dos discentes que durante os trés anos avaliados tiveram nivel de
satisfacdo menor em 2020. Esse acontecimento pode estar relacionado as restricdes impostas
pela pandemia de COVID-19, que implicou em aulas remotas no ano de 2020 e
consequentemente limitou a realizacdo de varios programas de extensao. Ja o grande aumento
da porcentagem de satisfacdo da participacdo dos discentes no desenvolvimento de projetos
de extensdo no ano de 2021 pode estar relacionado com o retorno parcial em atividades
presenciais e um aumento de projetos e programas de extensao, arte e cultura para 0 mesmo

ano, conforme informagdes no site institucional.



70

J& no item 2.5, observa-se percentuais de crescimento continuo de 2019 a 2021 para as
trés categorias. No PDI 2019 — 2023 n&o foram encontradas a¢des previstas para articulagéo
da extensdo junto com o0 ensino e pesquisa que pudessem auxiliar no entendimento da
melhoria da avaliagdo do item 2.5, mas percebe-se que a avaliagdo da articulacdo das agdes de
extensdo estd de acordo com as avaliagbes das politicas de extensdo e da participacdo dos
discentes na area, respectivamente, item 2.3 e 2.4.

No item 2.7 sobre a qualidade do acervo da biblioteca percebe se nas trés categorias
uma variacdo percentual similar, sendo que no ano de 2020 tem-se uma melhor avaliagédo em
comparacdo a 2019 e 2021. Apesar dos percentuais das trés categorias estarem acima de 60%,
percebe-se uma diminuicdo da satisfacdo da comunidade no ano de 2021. Sabe-se que, de
acordo com o PDI 2019 — 2023, o Campus Morrinhos propés como meta o crescimento anual
de 10% do acervo da biblioteca e digitalizacdo do acervo existente. O declinio da avaliacdo no
ano de 2021 pode estar associado a percepcdo do ndo cumprimento das metas anuais pelos
participantes.

Por fim, os itens 2.8 e 2.9 procuraram avaliar a area de pesquisa do Campus
Morrinhos. O item 2.8 avaliou as condi¢cfes oferecidas para o desenvolvimento da pesquisa.
Observa-se que ocorreu um ganho percentual consideravel na somatoria das notas “Bom” e
“Otimo” nas trés categorias. Os docentes tiveram um ganho percentual de 23,2%, os TAE’s
de 17,7% e os alunos de 11,5%, durante o periodo analisado. Percebe-se que as trés categorias
apresentam resultados percentuais proximos na somatdria das notas “Bom” e “Otimo” em
2021. No PDI 2019-2023 ¢ descrito alguns objetivos para area de pesquisa, como: ampliar o
numero de projetos desenvolvidos pelos alunos; incentivar politicas de absorcédo e fixacdo de
doutores na institui¢do; criar programa de pds-doutorado; e incentivar e apoiar a participacdo
em eventos cientificos, artisticos e culturais. Entretanto, ndo foi constatado no PDI a
existéncia de acGes ou metas na area de pesquisa do Campus Morrinhos que pudessem estar
associadas a melhora das notas dos itens 2.8 ou 2.9.

De modo geral, percebe-se no Gréafico 2, que apresenta os resultados da AAI da
dimensdo 2 do Campus Morrinhos no decorrer do periodo, que 0s percentuais da soma das
notas “Bom” e “Otimo” foram crescentes para as trés categorias nos anos analisados.
Ressalta-se que em 2021 as avalia¢Ges atingiram percentual de satisfacdo de 68,1% para 0s

docentes, 63,2 % para 0s TAE’s e 75,7% para os discentes.
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Gréfico 2 — Evolucao do resultado da dimenséao 2 (AAI do Campus Morrinhos)

DIMENSAO 2 - POLITICAS PARA O ENSINO, A
PESQUISA, A POS-GRADUACAO, A EXTENSAO E AS
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Fonte: Elaborado pela autora.

Vérias questdes que envolvem o0 ensino, pesquisa e extensdo foram avaliadas na
dimensédo 2, o que dificulta uma analise macro. Algumas questdes possuem relacdo indireta
com o conteudo do PDI, apesar da sua importancia para o desenvolvimento da instituigéo,
como os itens 2.1 e 2.2. Ja os itens 2.3, 2.4, 2.5, 2.6, 2.8, 2.9, referentes a avaliacdo das
politicas, incentivos, desenvolvimento e acles da area da extensdo e pesquisa, carecem de
uma melhor descricdo no PDI, como objetivos, metas e acdes claras e individualizadas para
cada campus da instituicdo. Muitas vezes o planejamento estratégico pode estar suscetivel a
falhas mesmo antes do inicio de sua elaboracdo, uma vez que o documento norteador precisa
considerar as individualidades de cada unidade da instituicdo (OLIVEIRA, 2018).

Como ponto positivo destaca-se o item 2.7, referente ao dmbito da biblioteca, que
trouxe no PDI 2019 - 2023 uma analise SWOT com o desenvolvimento das possibilidades
internas (forcas e fraquezas) e externas (oportunidades e ameacas) (MINTZBERG;
AHLSTRAND; LAMPEL, 2012). Além de objetivos, metas e acbes bem definidas, com

analises das acdes do PDI anterior e projecdes de crescimento para o PDI vigente.
5.2.3 Dimensao 3 — Responsabilidade social da IES

Para alcancar alguns objetivos estratégicos gerais definidos no PDI da instituicéo,

foram formuladas na dimensdo 3 (Responsabilidade social da instituicdo de ensino superior)
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perguntas que procuram avaliar politicas e a¢des vinculadas fortemente com a misséo, visao e

valores da instituicdo. Nas trés categorias foram realizadas as seguintes perguntas:

3.1 Avalie a relagdo do campus com o setor produtivo e o mercado de trabalho.

3.2 Avalie as acOes para promover iniciativas de empresas juniores, incubadoras de
empresa e escritorio de aplicagdo no campus.

3.3 Avalie as agOes desenvolvidas para a inclusdo dos discentes com necessidades
especiais.

3.4 Avalie as politicas de afirmacdo social, voltadas a reducdo de desigualdades e
discriminacdes, desenvolvidas pelo campus.

3.5 Avalie as agdes desenvolvidas para a preservacdo ambiental e o desenvolvimento
sustentavel.

3.6 Avalie as acOes voltadas para a arte e a cultura.

Nas Tabelas 7, 8 e 9, do Anexo B, item 3.1, referente a relagdo do Campus Morrinhos
com o setor produtivo e mercado de trabalho, pode-se perceber que somente em 2021 os
docentes avaliaram de maneira satisfatoria esse item, com percentual de 63,6% na somatoria
dos conceitos “Bom” e “Otimo”. J4 os alunos apresentaram uma satisfagio acima de 50% nos
trés ultimos anos ¢ um crescimento constante. E os TAE’s demostraram nivel de satisfacao
abaixo de 50% no periodo e queda na avaliacdo em 2021.

No item 3.2, referente a promogéo de iniciativas de empresas juniores, incubadoras de
empresa e escritorio de aplicagdo no Campus Morrinhos, tanto os docentes quanto os TAE’s
apresentaram nivel de satisfacdo abaixo de 40% para o item durante o periodo analisado. Os
discentes foram apresentar um melhor percentual de satisfacdo no ano de 2021 com o valor de
59,6%. Apesar do PDI 2019 — 2023 informar que o IF Goiano viabiliza o desenvolvimento de
ambientes de relacdes entre o setor publico, o setor produtivo e 0 mundo do trabalho, sabe-se
que, pelo relatério da CPA 2021, o Campus Morrinhos ndo possui empresas janiores,
incubadoras de empresas ou escritorio de aplicacdo no Campus. Cada unidade da institui¢éo
apresenta particularidades que estao associadas principalmente ao tamanho do Campus, tempo
de criacdo e regido na qual esta inserida.

No item 3.3, referente as acbes desenvolvidas para inclusdo de discentes com
necessidades especiais, observa-se que os docentes e 0os TAE’s apresentaram uma percepcao
negativa da questdo, em que menos de 40% dos participantes consideraram satisfatoria a

avaliagdo da pergunta em 2021. J& os discentes apresentaram uma melhor percepgdo dos
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resultados das avaliacdes, j4 que mais de 50% dos participantes responderam “Bom “ou
“Otimo” para a questdo durante 0 periodo.

Nota-se que para os itens 3.4, 3.5 e 3.6, referente a politicas sociais, preservacdo
ambiental e desenvolvimento sustentavel, que os docentes, de modo geral, apresentaram baixo
nivel de satisfacdo para os anos de 2019 e 2020. E em 2021 conseguiram ultrapassar o
percentual de 50% de participantes que responderam “Bom” ou “Otimo” para as questdes. Os
TAE’s por sua vez, apresentaram para os mesmos itens percentual mais baixo de satisfacdo. E
em contrapartida os resultados dos discentes apresentaram crescimento anual e mais de 70%
responderam “Bom” ou “Otimo” para os itens em 2021.

Na analise geral da dimensdo 3, apresentada no Gréafico 3, percebe-se que os TAE’s
apresentaram percentuais de satisfagdo muito baixos nos trés anos. J& os docentes
apresentaram percentuais um pouco melhores no ano de 2021, préximo aos 50%. E por fim,
os discentes tiveram uma percepcdo melhor da dimensdo com percentuais crescentes no

periodo e satisfatorio no ultimo ano.

Griéfico 3 - Evolucdo do resultado da dimenséo 3 (AAI do Campus Morrinhos)

DIMENSAO 3- RESPONSABILIDADE SOCIAL DA
INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR
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Fonte: Elaborado pela autora.

No percentual geral da dimensdo 3, percebe-se opinides diversas entre as categorias
sobre a tematica. Dias Sobrinho (1998) ressalta a importancia das distintas perspectivas,

multiplas visdes da instituicdo, e a diversidade dos interesses dos grupos, para que a avaliacdo
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ajude a compreender as dificuldades e equivocos e potencialize as condigdes de construir
melhor a instituic&o.

Pelo resultado obtido da andlise da dimensdo 3 sobre a responsabilidade social é
perceptivel que as acles realizadas ndo estdo satisfatdrias para as categorias dos
colaboradores, principalmente para os TAE’s do Campus Morrinhos. Percebe-se ainda que no
PDI 2019 - 2023 ndo foi discriminado metas ou agBes para objetivos estratégicos da
dimensdo o que gera fragilidade do PDI em relacdo aos objetivos estratégicos e valores

vinculados a dimenséo 3.
5.2.4 Dimenséo 4 — Comunicagdo com a sociedade

Para a avaliagdo da dimensdo 4 (Comunicacdo com a sociedade) foram realizadas as

mesmas perguntas para as trés categorias, sao elas:

4.1 Avalie as estratégias utilizadas para a comunicagdo interna, tais como e-mail
institucional e murais.

4.2 Avalie as estratégias utilizadas para a comunicacdo externa, tais como o site
institucional e do campus, redes sociais, veiculos de comunicacédo (jornais impressos e
digitais, radios, programas de televisao).

4.3 Avalie a transparéncia das acOes institucionais, tais como: concessdo de bolsas,
comissdes, comités, grupo de trabalho, colegiados, decisdes administrativas, entre

outros.

Na dimenséo 4 é possivel fazer uma analise macro sobre o assunto de comunicacao da

instituicdo, em que pode ser observado no Gréfico 4.
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Gréfico 4 - Evolucéo do resultado da dimenséo 4 (AAl do Campus Morrinhos)

DIMENSAO 4- COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE
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Fonte: Elaborado pela autora.

Observa-se que de modo geral para a dimensdo 4 as respostas dos discentes
apresentaram ganho percentual crescente durante os anos analisados. A categoria apresentou
em 2021 percentual geral de 79,4% de satisfacdo para a dimenséo.

Na Tabela 7, no Anexo B, percebe-se que as respostas dos docentes apresentaram
ganho percentual para os itens 4.1 e 4.3 durante o periodo, referentes a comunicacao interna e
a transparéncia das acOes institucionais no Campus Morrinhos. J& no item 4.2, referente a
comunicagdo externa, as respostas dessa categoria tiveram um aumento percentual de 2019
para 2020 e posteriormente uma queda de 2020 para 2021. Mas de modo geral, os docentes
apresentaram nivel de satisfacdo bom durante o periodo analisado, com percentual de 72,2%
no ano de 2021 (Grafico 4).

Os TAE’s, por outro lado, tiveram uma percep¢cdo um pouco diferente das outras
categorias, com perda percentual nos itens 4.1 e 4.2 do ano de 2020 para 2021, apresentado na
Tabela 8, Anexo B. No item 4.3 as respostas apresentaram niveis percentuais baixos, mas com
um ganho significativo em 2021. Percebe-se, por fim, que no geral da dimensdo prevaleceu a
queda percentual de 2020 para 2021, com um percentual total de satisfacdo de 54,8% no ano
de 2021.

Sabe-se que no PDI 2019 — 2023 da instituicdo foi definido como objetivo estratégico
a meta de intensificar e aprimorar a comunicacéo interna e externa. Para atingir o objetivo foi

proposto a criagdo e implementacdo de uma Politica de Comunicacdo Institucional (PCI). O
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documento tem como objetivo abordar os processos, estratégias ou situacdes relevantes
voltada para os profissionais de comunicacédo do IF Goiano.

A diferenca de percepgdo de cada categoria a avaliacdo das estratégias utilizadas para
a comunicacgdo interna e externa pode estar associada ao impacto que essas agfes possuem
para o desenvolvimento das atividades de cada categoria na instituicdo. Os TAE’s, por
exemplo, desenvolvem atividades administrativas que utilizam frequentemente os meios de
comunicagdo interna e externa como ferramenta de trabalho.

Oliveira (2018) afirma que uma das falhas mais comuns durante a elaboragdo do
planejamento € a falta de comunicacdo entre os niveis do planejamento, 0 que neste caso,
inclui principalmente os servidores TAE’s pelo desempenho de atividades administrativas.
Falgueto et al. (2019) ressaltam que uma das barreiras para a implementacdo do planejamento
estratégico em uma instituicdo de ensino é a comunicacdo distorcida entre as unidades
internas da instituicdo. Assim, apesar da proposta de criacdo da PCI, é importante a insercéo
de metas e a¢6es no PDI para a melhoria da comunicacgdo da instituicdo, ou seja, para se possa

atingir o objetivo estratégico proposto.

5.25 Dimensdo 5 - Politica de pessoal, a carreira do corpo docente e técnico-

administrativo

A dimensdo 5 (Politica de pessoal, a carreira do corpo docente e técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢Bes de
trabalho) tem o objetivo de avaliar questbes relacionadas a politica de pessoal, ou seja,
referente aos servidores da instituicdo, por isso somente os docentes e os TAE’s responderam

essa dimensdo. Para a avaliacdo foram feitas as seguintes perguntas:

5.1 Avalie os programas de qualificacdo e capacitacdo profissional para os servidores.
5.2 Avalie as ac¢des institucionais voltadas para a melhoria da qualidade de vida dos
servidores.

5.3 Avalie sua satisfacdo profissional no tocante ao ambiente de trabalho na
instituicao.

5.4 Avalie a atuacdo do Setor de Gestdo de Pessoas acerca das necessidades
demandadas pelos servidores.

5.5 Avalie a eficacia do Sistema Informatizado para Gestdo das Atividades Docentes
(SISRAD), no caso de ser docente; ou do Sistema Eletrdnico de Registro de

Frequéncia (SERF), no caso de ser TAE.
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Conforme disposto nas Tabelas 7, do Anexo B, observa-se que a percepgdo dos
docentes piorou de 2020 para 2021 em relacdo ao item 5.1 e 5.3, referentes aos programas de
qualificacdo, capacitacéo, e a satisfagdo com o ambiente de trabalho, respectivamente. Nesses
itens a média percentual variou de 50% a 60% para as notas “Bom” ou “Otimo” no ano de
2021. Ja os TAE’s apresentaram percentuais mais baixo de satisfacdo que os docentes para 0s
mesmos itens analisados.

Em relacdo ao item 5.2, referente as acGes voltadas para a melhoria da qualidade de
vida dos servidores, tanto os docentes quanto TAE’s apresentaram percentuais abaixo de 50%
durante o periodo analisado. Ja no item 5.4, sobre a eficacia do setor de gestdo de pessoas, as
duas categorias apresentaram alta satisfacdo com o0s servigos prestados, com percentuais
acima de 80% em 2021.

No item 5.5 observou-se opinides contrarias em relacdo ao controle das atividades
desenvolvidas, em que os docentes apresentaram estarem bem satisfeitos em relacéo a eficacia
do SISRAD e os TAE’s com nivel de satisfagdo muito baixo em relagdo ao SERF.

Percebe-se que de modo geral para a dimensdo 5, os docentes apresentaram boa
satisfagdao nos anos analisados € os TAE’s por sua vez ainda apresentaram niveis de satisfacao

abaixo de 50% no ano de 2021, como pode ser observado no Grafico 5.

Gréfico 5 - Evolucéo do resultado da dimenséo 5 (AAI do Campus Morrinhos)

DIMENSAO 5- POLITICA DE PESSOAL, A CARREIRA DO
CORPO DOCENTE E TECNICO-ADMINISTRATIVO

-—¢— Docentes TAE
70
60 /
g 50
(@]
S 40
=
O
+ 30
S
2 20

2019 2020 2021

ANO

Fonte: Elaborado pela autora.
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Ressalta-se que servidores TAE’s vinculados as atividade-meio, responsaveis pela
maioria das execuc¢des das estratégias do IF Goiano — Campus Morrinhos, demostraram baixa
satisfacdo em quase todas as perguntas da dimensdo 5. Como em qualquer organizagdo, é
necessario pessoas qualificadas, motivadas e comprometidas com o trabalho para obter
sucesso dos objetivos planejados (SU; BAIRD; BLAIR, 2013). Sabe-se que o aumento do
comprometimento dos colaboradores dentro das instituicbes publicas constitui uma das
principais estratégias para alcancar os objetivos institucionais e na qualidade dos servigos
prestados a comunidade académica (PINHO; OLIVEIRA, 2017).

Para a tematica analisada, percebe-se que o IF Goiano apresentou no PDI 2019-2023
somente objetivos estratégicos macro, como: promover a capacitacdo e qualificacdo dos
servidores; e proporcionar a melhoria continua da promocéao da seguranca, saude e bem-estar
dos servidores. Além dos objetivos estratégicos gerais é importante que a instituicdo tenha
instrumentos prescritivos e quantitativo individuais para cada campus, para que a missao,
valores e objetivos estratégicos tragados sejam alcancados em sua totalidade (OLIVEIRA,
2018).

5.2.6 Dimensdo 6 — Organizacéo e Gestao

Para a avaliacdo da dimensao 6 (Organizacao e gestao, especialmente o funcionamento
e representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdo com a
mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos processos

decisorios) nas categorias dos docentes e TAE’s foram feitas as mesmas perguntas, sdo elas:

6.1 Avalie a capacidade dos gestores em antecipar problemas e a rapidez em propor
solucdes.

6.2 Avalie o favorecimento da gestdo participativa da sua unidade.

6.3 Avalie como sdo as oportunidades para sua participacdo em: comissdes, comiteés,

bancas, grupo de trabalhos entre outros.

Para a categoria dos discentes foram feitas somente as perguntas 6.1 e 6.2, visto que a
pergunta 6.3 remete a atividades realizada pelos servidores da instituicéo.

Nas Tabelas 7, 8 e 9, do Anexo B, nota-se que para a avaliacdo do item 6.1 e 6.2,
sobre a capacidade dos gestores de administrar situacdes e sobre o favorecimento da gestéo
participativa no Campus Morrinhos, os discentes e 0s docentes apresentaram crescimento das

notas de avaliacdo “Bom” ou “Otimo” nos ultimos trés anos. Os discentes alcangaram
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percentual de satisfacdo em torno de 66% para o item 6.1 e 6.2, e 0s docentes 57,6% e 59,1%,
respectivamente, para o ano de 2021. J& os TAE’s apresentaram nota de satisfagdo bem menor
que os docentes para o periodo analisado, com percentual de 38,7% para o item 6.1 e 35,5%
para o item 6.2 no ano de 2021.

No item 6.3, em relacdo a oportunidades para a participacdo de atividades
institucionais percebe-se percentuais das notas de satisfacdo crescentes para os docentes, com
0 percentual de 77,3% na somatéria das notas “Bom” e “Otimo” em 2021. Ja os TAE’s
apresentaram percentuais muito baixos para o item, com percentual de 38,7% no mesmo ano.

Percebe-se através do Grafico 6 que, de modo geral, para a dimensdo 6, tanto os
docentes como os discentes apresentaram percentuais de satisfacdo bons durante o periodo
analisado, com percentuais de 64,6% e 66,5% no ano de 2021. Mas em contrapartida 0s

TAE’s apresentaram niveis de satisfacdo baixos para a dimensdo, com percentual de 37,6%
em 2021.

Gréfico 6 - Evolucdo do resultado da dimenséo 6 (AAI do Campus Morrinhos)

DIMENSAO 6 - ORGANIZACAO E GESTAO
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Fonte: Elaborado pela autora.

No PDI do IF Goiano foi definido como um dos valores da instituicdo a gestdo
democratica. Conforme consta no PDI a gestdo democratica-participativa no IF Goiano se da
através das seguintes acdes: elei¢des direta com a participacdo da comunidade académica para
a escolha da alta gestdo e do conselho superior; formagdo de colegiados, comissdes tematicas

e centros académicos; gestdo democratica-participativa do ensino para o desenvolvimento dos
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projetos pedagogicos; avaliagcBes anuais pela comunidade do desenvolvimento da instituicao;
implementacdo do orcamento participativo; e planejamento por centro de custos.

Apesar das varias institucionalizagdes de praticas democraticas e participativas da area
de ensino, nédo foi encontrada acOes diretas para o desenvolvimento da gestéo participativa na
area administrativa da instituicdo. Apenas a informacdo que a instituicdo tem o objetivo de
envolver o maior nimero de servidores na fase do planejamento, com o gerenciamento por
centro de custos.

Mas sabe-se que a democracia vai muito além da participacdo na criacdo de algo, mas
sim na reiteragdo permanente da vontade geral que igualmente emerge do ato fundante
(VIANNA; CAVALCANTI; CABRAL, 2009). Ja o conceito de participacdo designa o grau
de integracdo de um individuo a um grupo, sociedade ou instituicdo (SAYAGO, 2000). Assim
pela baixa demonstracdo de satisfacdo dos servidores TAE’s que desenvolvem atividades
administrativas, percebe-se a necessidade de melhorar o trabalho horizontal de colaboragéo,
pertencimento e participacdo entre os colaboradores, sabe-se que o envolvimento de varios
autores no trabalho de gestdo pode proporcionar a inovagdo e a melhoria do desempenho da
instituicdo (CHRISTENSEN; LAGREID, 2007).

5.2.7 Dimensdo 7 — Infraestrutura Fisica

Para a avaliacdo da dimensdo 7 (Infraestrutura fisica e especialmente a de ensino e de
pesquisa, biblioteca, recursos de informacdo e comunicacdo) foram realizadas as seguintes

perguntas para a categoria dos docentes:

7.1 Avalie a adequacéo das salas de aula as atividades pedagdgicas.

7.2 Avalie a climatizacdo, a acomodacao, o mobiliario, a limpeza e a iluminacdo do
seu ambiente de lotac&o.

7.3 Avalie a climatizacdo, acomodacdo, mobiliario, limpeza e iluminacdo dos
laboratorios.

7.4 Avalie a climatizacdo, acomodacdo, mobiliario, limpeza e iluminacdo da
biblioteca.

7.5 Avalie a infraestrutura de informatica.

7.6 Avalie a adequacdo e adaptacdo das instalacfes a pessoas com necessidades
especiais.

7.7 Avalie os locais de convivio disponiveis aos discentes, docentes e técnico-

administrativos.
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Para a categoria dos TAE’s ndo foi realizada a pergunta 7.1, por geralmente nio
utilizarem o ambiente da sala de aula. J& para os discentes foi excluida a pergunta 7.2, que
corresponde a avaliacdo de ambientes destinados aos colaboradores.

Em analise da dimenséo 7, através das Tabelas 7, 8 e 9, do Anexo B, pode-se observar
alguns pontos alguns pontos fortes e fracos da infraestrutura do Campus Morrinhos.
Primeiramente destaca-se o item 7.4, referentes as instalacbes da biblioteca do Campus
Morrinhos, em que foram muito bem avaliadas pela comunidade durante os anos analisados,
apesar da queda percentual no periodo, ainda apresentou resultados acima de 80% em 2021.

No capitulo do PDI 2019 — 2023, destinado a infraestrutura do IF Goiano, foram
apresentadas informacGes das condi¢cdes dos espacos fisicos de todas as bibliotecas dos
Campus do IF Goiano, sdo elas: area construida da biblioteca, nivel de conservagdo dos
moveis e imoveis; necessidades de melhorias para adequagdo dos mdveis e infraestrutura.
Mas percebe-se que ndo foi apresentado nenhum planejamento estratégico objetivo para
realizacdo de melhorias na infraestrutura da biblioteca para o periodo vigente do PDI,
somente informacdes sobre necessidades do setor, mas nenhuma programacédo de metas ou
acOes. Apesar do alto nivel de satisfacdo da comunidade académica em relacédo a biblioteca do
Campus Morrinhos, € importante a discussdo de estratégias de longo prazo para manter a
avaliacdo.

O item 7.6 também apresentou significativa melhora na avaliacdo, com ganhos
percentuais consideraveis entre 2019 e 2020. Durante o periodo analisado, percebe-se um
crescimento de 26,2% na avaliacdo das instalacdes fisicas para pessoas com necessidades
especiais pelos docentes. Ja os TAE’s mostraram crescimento de 22% e os discentes de
11,6%.

Como ponto critico, tem-se a baixa avaliacdo da infraestrutura de informatica pelos
TAE’s no decorrer do periodo, com percentual de 38,7% no ano de 2021.

No Gréafico 7, observa-se que de modo geral os discentes apresentaram maiores
percentuais de satisfacdo se comparado aos colaboradores da institui¢cdo, com percentual final
de 74% na soma “Bom” e “Otimo” para a dimensdo no ano de 2021. J& os colaboradores
foram mais exigentes nas respostas, e apresentaram percentual final para dimenséo entre 60%
e 65% em 2021.
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Gréfico 7 - Evolucdo do resultado da dimenséo 7 (AAI do Campus Morrinhos)
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Fonte: Elaborado pela autora.

Resumidamente no PDI 2019 — 2023 destinado a infraestrutura do IF Goiano foi
apresentado informacfes das condi¢cdes dos espacos fisicos de todas as bibliotecas e
laboratdrios dos Campi do IF Goiano. Mas para 0 Campus Morrinhos, que é objeto da analise
dos resultados da autoavaliacao, foi encontrado somente informacdes sobre a biblioteca. As
informacdes sobre os laboratérios ndo foram inseridas no PDI conforme consta dados dos
outros Campus da instituicao.

Entretanto, percebe-se que ndo foi apresentado nenhum planejamento estratégico
objetivo para realizacdo de melhorias na infraestrutura da biblioteca para o periodo vigente do
PDI, somente informac6es sobre necessidades do setor, mas nenhuma programacdo de metas
ou acOes. Apesar do alto nivel de satisfacdo da comunidade académica em relacdo a biblioteca
do Campus Morrinhos, é importante a discussao de estratégias de longo prazo para manter tal
avaliacdo. Em relacdo aos laboratorios é importante a adesdo de informacgdes das
infraestruturas existentes e as ampliacdes pretendidas para que a comunidade possa
acompanhar a evolucao fisica do Campus.

Apesar de ndo possuir nenhuma pergunta direta sobre a ampliacdo das instalacGes
fisicas dos Campi, € importante ressaltar que foi anexado o planejamento de ampliacdes de
infraestrutura para o periodo vigente no PDI. O Campus Morrinhos apresentou propostas da
construgdo de vérias edificagdes para os anos de 2019, 2020 e 2021. A insercdo de metas e

acOes para as dimensdes no PDI traz, tanto para os colaboradores, como para os alunos, a
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percepcdo de crescimento que a gestdo do Campus pretende para 0s proximos anos. 1sso
facilita o trabalho dos setores em prol de objetivos claros e pré-estabelecidos (OLIVEIRA,
2018). Mas ressalta-se a importancia da introducdo de outros planejamentos estratégicos para
o melhoramento das edificacdes ja existentes no Campus Morrinhos e da infraestrutura de
redes.

5.2.8 Dimensao 8 — Planejamento e Avaliagdo

Para a avaliacdo da dimensdo 8 (Planejamento e avaliagdo, especialmente os
processos, resultados e eficacia da autoavaliacdo institucional) foram realizadas as seguintes
perguntas para as categorias:

8.1 Avalie os mecanismos utilizados para a realizacdo da autoavaliacdo institucional.
8.2 Avalie a divulgacdo dos resultados dos questionarios e dos relatorios de
autoavaliacao.

8.3 Avalie a sensibilizacdo/divulgacéo acerca do processo de autoavaliacao.

Nas Tabelas 7, 8 e 9, do Anexo B e no Grafico 8, pode-se perceber que de modo geral
a dimensdo 8 apresentou resultados das avaliacGes crescentes no decorrer do periodo para
todas as categorias. Destaca-se que os docentes foi a categoria que melhor avaliou o
desempenho da AAI, com percentual geral para a dimensdo de 74,2% para a soma das notas
“Bom” ¢ “Otimo” no ano de 2021. Ja os discentes ¢ os TAE’s apresentaram percentual geral

de 69,1% e 60,2% em 2021, respectivamente.
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Gréfico 8 - Evolucdo do resultado da dimenséo 8 (AAI do Campus Morrinhos)
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Fonte: Elaborado pela autora.

A dimensédo 8 tem como objetivo buscar o feedback da comunidade académica sobre o
processo da autoavaliacdo. No PDI 2019 — 2023 tem-se 0 resumo de como é formado o
processo da autoavaliacdo no IF Goiano, desde a formacdo da CPA, sua finalidade e suas
atribuic6es no processo. Como funcgéo principal a comissao busca integrar os diagnosticos das
realidades de cada Campus com uma avaliacdo global da instituicdo. O objetivo principal é
conhecer as fragilidades e potencialidades da Instituicao.

Além das descri¢bes contidas no PDI sobre a avaliacdo institucional é importante a
inclusdo de informacgdes sobre como é realizado a aplicabilidade dos resultados como
instrumento de gestdo no IF Goiano. E fundamental que os resultados da autoavaliagio sejam
efetivamente utilizados para o replanejamento anual de processos de gestdo. O objetivo do
relatorio realizado pela CPA é funcionar como elemento de articulacdo entre o planejamento
estratégico e a autoavaliacdo (ARRUDA; PASCHOAL; DEMO, 2019).

5.2.9 Dimenséo 9 — Politica de atendimento aos estudantes

Para a avaliacdo da dimensdo 9 (Politica de atendimento aos estudantes) foram

realizadas as seguintes perguntas para as categorias dos docentes e discentes:

9.1 Avalie as politicas internas para permanéncia dos discentes na instituicéo.
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9.2 Avalie a atuacdo da secretaria para o atendimento as demandas da comunidade
interna.

9.3 Avalie as politicas de incentivo a estagios e intercAmbios com instituicdes e
discentes do exterior.

9.4 Avalie 0s mecanismos para promover a¢des que visem a troca de experiéncias dos
discentes com 0s egressos.

9.5 Avalie as atividades desenvolvidas pela assisténcia estudantil.

9.6 Avalie as acOes de promocdo da saude realizadas através do servi¢o de salde da

instituicao.

Nas Tabelas 7, 8 e 9, do Anexo B, tem-se os resultados das perguntas da dimenséo 9.
Percebe-se que nessa dimensdo a tematica € restrita ao atendimento dos estudantes. Por isso,
as perguntas associadas diretamente ao ensino ndo foram realizadas aos TAE’s. Restringiu-se
entdo para a categoria dos TAE’s a realizagdo das perguntas 9.1, 9.4, 9.5 ¢ 9.6.

No Gréafico 9, observa-se que a categoria dos TAE’s foi a que apresentou menores
notas no periodo analisado, com percentuais gerais menores que 40% na somatoria das notas
“Bom” e “Otimo” para a dimens3o. Ja os docentes ¢ os discentes tiveram uma perspectiva um
pouco melhor no mesmo periodo, com percentual geral de 55,8% para os docentes e 65,1%

para os discentes no ano de 2021.

Gréfico 9 - Evolucao do resultado da dimens&o 9 (AAl do Campus Morrinhos)
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Fonte: Elaborado pela autora.
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Como ponto positivo da avaliagdo tem-se os resultados dos itens 9.2 e 9.5, referente a
atuacdo da secretaria e das atividades da assisténcia estudantil. Estes itens foram os mais bem
avaliados pelos docentes e discentes, com nivel de aprovacdo acima de 70% em 2021. Em
contrapartida, como ponto a melhorar, tem-se o resultado do item 9.4, referente as acGes que
visam a troca de experiéncias dos discentes com 0s egressos, que apresentou nivel de
satisfacdo baixa para a categoria dos TAE’s e docentes, com percentuais inferiores a 50% nos
trés anos analisados.

No PDI 2019 — 2023 do IF Goiano possui informacBes gerais sobre a politica de
permanecia estudantil, com objetivos, metas e a¢des intencionais para 0s anos de vigéncia do
documento. Sdo descritos no PDI os vérios programas de assisténcia estudantil que dao
suporte a multiplas areas sociais, que vao desde a criagdo de ndcleos de apoio a pessoas de
diferentes necessidades, promocdo da salde, acompanhamento de egressos e ao estimulo de
discussdes sobre a diversidades sociais.

Apesar da visao geral das politicas de permanecia estudantil do IF Goiano, sabe-se que
cada campus da instituicdo possui suas particularidades e autonomia para realizar suas acoes.
Assim, o fato de o PDI possuir um planejamento estratégico da area ndo significa que
necessariamente sera realizado em todos os Campi. Por isso € importante que além do
planejamento geral, o PDI contemple também o planejamento individualizado para cada
campus, para que a comunidade académica possa conhecer e acompanhar as realizagdes das

condutas durante o periodo de vigéncia do PDI.
5.2.10 Dimensdo 10 — Sustentabilidade Financeira

Para a avaliacdo da dimensdo 10 (Sustentabilidade financeira) foram realizadas as

seguintes perguntas para todas as categorias, sao elas:

10.1 Awvalie as politicas para a ocupacdo do espaco fisico em relacdo as demandas
existentes.
10.2 Avalie a transparéncia e o controle no tocante a aplicacdo dos recursos

financeiros da Instituicao.

Nas Tabelas 7, 8 ¢ 9, do Anexo B, e no Grafico 10, pode-se observar que a dimensao
10, referente as avaliacOes das politicas de ocupacdo dos espacos fisicos, e a transparéncia e
controle na aplicacdo dos recursos financeiros do Campus Morrinhos, respectivamente,

apresentaram baixo percentual na soma das notas “Bom” e “Otimo” para a categoria dos
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docentes e TAE’s no decorrer do periodo analisado. Ressalta-se que durante o periodo teve-se
ganho percentual de 2019 para 2021, mas insuficientes para alcancar percentuais desejaveis,
ou seja, acima de 50%. Ja a categoria dos discentes apresentaram nivel de satisfagdo melhor
se comparado com as categorias dos colaboradores do Campus Morrinhos, em que
apresentaram percentuais crescentes e alcangam 55,9% na somatdria das notas “Bom” e

“Otimo” em 2021.

Gréfico 10 - Evolucdo do resultado da dimenséo 10 (AAl do Campus Morrinhos)
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Fonte: Elaborado pela autora.

Apesar de conter no PDI 2019- 2023, a transparéncia como um dos valores do IF
Goiano e a implementacdo do planejamento e gestdo de orcamento participativo como
objetivo estratégico, poucas acdes foram encontradas no documento para alcancar as
propostas pretendidas.

Como acdo, em relacdo a transparéncia de recursos financeiros, tem-se a divulgacao
anual do plano de aquisicdo. Sobre o orcamento participativo, que esta diretamente
relacionado a gestdo participativa, avaliada na dimensdo 6, ndo foi encontrado nenhuma
informacdo no PDI 2019 -2023 que vislumbrasse acdes diretas de orcamento participativo,
além da intencdo de envolvimento do maior nimero de servidores através do planejamento
por centros de custos.

O orgamento participativo pode ser definido como um processo no qual a comunidade
académica ou os individuos envolvidos na instituicdo contribuem em alguma fase, etapa da

tomada de decisbes do orcamento (PARK, 2020). Pelos resultados encontrados destaca-se o
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baixo contentamento da categoria dos TAE’s em relagdo a tematica da sustentabilidade

financeira, o que ¢ reafirmado na avaliacdo da pergunta do item 6.3 sobre gestdo participativa

(dimenséo 6).

5.3

SINTESE DAS ANALISES DOS RESULTADOS DA AAI X PDI

Apobs a realizacdo da analise dos resultados das dimensdes da Autoavaliacdo Institucional

(2019, 2020 e 2021) e as possiveis relacbes com o Plano de Desenvolvimento Institucional

(PDI 2019-2023) do IF Goiano — Campus Morrinhos, pode-se resumir no Quadro 4 as

potencialidades e fragilidades entre o didlogo entre esses dois processos de gestdo da

instituicdo. Assim, o Quadro 4 possui na primeira coluna as dimensdes da AAI, e na segunda

coluna os capitulos correspondentes do PDI sobre cada tematica. Na terceira e quarta coluna

do Quadro 4 tem-se o resumo das principais potencialidade e fragilidades encontradas nas

analises de cada dimensao.

Quadro 4 - Potencialidades e Fragilidades identificadas na relacédo entre AAI x PDI

( IF Goiano — Campus Morrinhos)

AAI PDI Potencialidades Fragilidades
Dimensao 1 Capitulo 1, eBaixo conhecimento do PDI
Misséo e o PDI Planejamento pelos participantes (menor que

estratégico 50% dos participantes),
principalmente pela categoria dos
TAE’s;
oPDI previsto pode estar mais
suscetivel a falhas, uma vez que,
para elaboracdo, implementacdo e
execucdo das estratégias exige-se
grande comprometimento  dos
colaboradores.
Dimensao 2 Capitulo 2 eCrescimento da satisfacdo dos | eArea de extensio e pesquisa
Politicas para o Projeto participantes na dimensdo 2 no | precisam de uma melhor descricdo
ensino, a Pedagogico decorrer do periodo; das politicas, incentivos e agOes
pesquisa, a pos- | Institucional, eBoa avaliacdo (acima de 50% | paracada Campus;
graduacao, a Capitulo 8 dos participantes) da biblioteca | ePDI pode estar mais suscetivel a
extensao e as Acervo pelos participantes da AAI; falhas de elaboragcdo pois ndo
respectivas académico eRealizagdo do planejamento | considera as particularidades de
formas de estratégico da biblioteca, com | cada Campus no planejamento das
operacionalizagdo objetivos, metas e acGes bem | dreas de extensédo e pesquisa;
definidas para o periodo de
vigéncia do PDI;
Dimenséo 3 Capitulo 2 eBoa avaliagdo (acima de 50% | ePercepcdes distintas entre as
Responsabilidade | Projeto dos participantes) da dimensdo 3 | categorias sobre a dimenséo 3;
social da IES Pedagdgico pelos discentes; eNivel de satisfagdo abaixo de
Institucional, 50% na categoria dos TAE’s;
Capitulo 7 eFalta de descricdo de metas e
Organizagao acoes para 0S objetivos
institucional

estratégicos da dimensao 3;
eTransmissao parcial dos valores e
objetivos estratégicos a
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comunidade académica;

Dimenséo 4 Capitulo 7 eBoa avaliagdo (acima de 50% | eQueda da satisfacdo dos TAE’s
Comunicacéo Organizagdo dos participantes) da dimensdo 3 | de 2020 para 2021;
com a sociedade | institucional pelos docentes e discentes; eFalta de insercdo de metas e
eCriacdo do PCl (Politica de | acGes para a dimensdo 4 atingir o
Comunicacao Institucional); objetivo estratégico proposto de
intensificar e  aprimorar a
comunicacdo interna e externa,;
Dimenséo 5 Capitulo 6 eBoa satisfacdo (acima de 50% | eBaixa satisfacdo (menor que 50%
Politica de Gestéo de dos participantes) com o setor de | dos participantes) dos TAE’s para
pessoal, a carreira | pessoas Gestéo de Pessoas pelos docentes | a maioria dos itens analisados no
do corpo docente e TAE’s; decorrer do periodo;
e técnico- eBoa satisfacdo dos docentes em | eBaixa satisfacdo dos servidores
administrativo relagio ao controle das atividades | em relagdo as agdes voltadas para
desenvolvidas; a melhoria da qualidade de vida
dos servidores;
eApresentacdo de objetivos gerais
para a dimensdo 5, sem a insercéo
de instrumentos prescritivos e
quantitativos para cada campus;
Dimenséo 6 Capitulo 2 eBoa satisfacdo dos docentes e | eBaixa satisfacdo dos TAE’s para
Organizacéo e Projeto discentes para a dimenséo 6; a dimensdo 6 durante o periodo
gestdo Pedagdgico eInformacdes sobre a | analisado;
Institucional Institucionalizagdo de préticas | eFalta de acbes para o
demaocraticas no PDI; desenvolvimento da gestdo
participativa para a atividade-meio
(administrativa) no PDI,;
Dimensao 7 Capitulo 9 eCrescimento da satisfacdo de | eFalta de planejamento estratégico
Infraestrutura Infraestrutura 2019 para 2021 pelas categorias | para as infraestruturas avaliadas na
fisica fisica e para a dimenséo 7; AAl;
instalagdes ePlanejamento de ampliagBes de | eFalta de plangjamento  de
académicas infraestrutura para os campus do | manutencdo e ampliacdo para os
Capitulo 4 IF Goiano; laboratdrios do Campus
Organizagéo Morrinhos, conforme realizado por
didético- outros campus da instituigdo;
pedagdgica
Dimenséo 8 Capitulo 7 eCrescimento da satisfagdo dos | eFalta informagGes sobre a
Planejamento e Organizagdo participantes na dimensdo 8 no | finalidade e aplicabilidade dos
avaliagdo institucional decorrer do periodo; resultados da  AAl  com
eBoa avaliacio dos docentes, | planejamento  estratégico  da
TAE’s e discentes para a | instituicdo;
dimenséo;
eContém informacbes sobre a
formagdo do processo da AAI no
PDI,
Dimenséo 9 Capitulo 2 eBoa avaliacdo pelos docentes e | eBaixa satisfacdo (abaixo de 50%)
Politica de Projeto discentes em relagdo a atuagdo da | dos TAE’s para a dimensdo 9
atendimento aos | Pedagdgico secretaria e das atividades da | durante o periodo analisado;
estudantes Institucional assisténcia estudantil; eFalta no PDI um planejamento
ePlanejamento geral sobre a | individualizado para cada campus
politica de atendimento aos | sobre a politica de atendimento
estudantes no PDI para o periodo | aos estudantes;
de vigéncia;
Dimensao 10 | Capitulo 10 eBaixa satisfacdo dos servidores
Sustentabilidade | Capacidade e (docentes e TAE’s nas avaliagdes
financeira sustentabilidade das politicas de ocupagdo dos
financeira espagos fisicos, transparéncia e

controle na aplicacdo dos recursos
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financeiros;

eBaixo contentamento dos TAE’s
em relagdo a tematica da
sustentabilidade financeira;

Poucas a¢Bes foram encontradas no
PDI para alcancar as propostas
pretendidas na dimensdo 10.

Fonte: Elaborado pela autora.

Na sintese apresentada no Quadro 4, demonstra que de modo geral o nivel de
satisfacdo em relacdo as dimensdes avaliadas na AAI pela comunidade académica cresceram
no periodo avaliado. Percebe-se que para a maioria das dimensfes a categoria dos discentes
apresentou uma boa avaliacdo (acima de 50%) no decorrer dos trés anos analisados. J& 0s
docentes apresentaram bons percentuais de satisfacdo somente em 2021 e por fim, a categoria
dos TAE’s apresentou niveis de satisfacao inferior a 50% para o periodo analisado.

Percebe-se um descompasso entre os resultados das AAI entre as categorias, que ja
foram evidenciadas na pesquisa de Reis, Silveira e Ferreira (2010) em que constaram uma boa
avaliacdo pelas categorias dos discentes e docentes e uma avaliacdo pior pela categoria dos
TAE’s. De acordo com os autores a AAI deve ser sempre realizada com o intuito de melhorar
a qualidade dos servigos, mas também melhorar as relagdes sociais, humanas e interpessoais
entre os integrantes da comunidade académica.

Percebe-se além disso que o PDI do IF Goiano apresentou de modo geral baixo nivel
de qualidade nas informacdes sobre as estratégias para alcancar a proposta de trabalho, missao
e diretrizes pedagogicas da instituicdo. O formato do planejamento estratégico proposto no
PDI do IF Goiano vai de encontro os estudos realizados por varios autores como Barbosa et
al. (2017), Carvalho Junior e Ferreira (2021), Silva (2015), Soares e Melo (2017) que
perceberam o PDI como um instrumento cumpridor da legislacdo, burocratico e ndo gerencial
nas IES estudadas.

De acordo com Falqueto et al., 2019, para que se tenha eficacia na elaboracdo e na
implantacdo do PDI é necessario que sejam criadas além de condi¢cbes materiais a
institucionalizacdo do planejamento, uma vez que sem a incorporacdo de crencas e valores no
instrumento dificilmente o desenvolvimento do processo avangara rumo ao objetivo proposto
de representar o planejamento estratégico da instituicdo. O intuito da elaboracdo do PDI nédo
deve apenas se restringir as obrigatoriedades para o credenciamento e recredenciamento das
IES, mas de planejamento estratégico, com a capacidade de identificar novas oportunidades,
perspectivas construidas de forma coletiva e participativa pela comunidade académica
(MIZAEL et al., 2013).
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6 CONSIDERAGCOES FINAIS E SUGESTOES PARA PROXIMOS ESTUDOS

Para analisar a evolugéo dos resultados das dimensdes da AAI do IF Goiano — Campus
Morrinhos, realizou-se inicialmente uma abordagem quantitativa. Aplicou-se uma adaptacao
da técnica proposta por Konzen e Adams (2016) para a analise dos dados, com a realizagdo da
tabulacdo dos resultados da AAI dos anos de 2019, 2020 e 2021 e de gréficos diacronicos para
cada dimensdo da AAI. Assim, foi possivel analisar os seguintes pontos: o crescimento ou
queda do resultado de cada pergunta do questionario ou de cada dimensdo da AAI no decorrer
do periodo; a identificacdo de resultados positivos ou criticos para cada categoria (docentes,
TAE’s e discentes dos cursos superiores) do Campus Morrinhos; e comparar os resultados das
perguntas de cada dimens&o entre as categorias dos participantes.

Pela inviabilidade da anélise diacrdnica dos resultados da AAI do Campus Morrinhos
por um periodo mais longo, ocasionado pela dificuldade de padronizacdo de opcdes de
respostas de forma comparativa, este estudo restringiu-se as possibilidades de associacdes dos
resultados da AAI de 2019, 2020 e 2021 com as informacdes do Ultimo PDI em vigéncia, ou
seja, referente aos anos de 2019 a 2023. As informacdes obtidas foram discutidas na pesquisa
com base na fundamentacdo teorica sobre a tematica, atraves principalmente do estudo das
opinides de varios autores, em que chegou as seguintes conclusdes expostas a continuagéo.

Primeiramente, percebe-se que entre os colaboradores, a categoria dos docentes
apresentou maior mobilidade na participacdo do processo da AAI, tanto no IF Goiano como
um todo, como no Campus Morrinhos. Os TAE’s, por sua vez, apresentaram crescimento
percentual na participacdo do processo da AAI, mas ainda abaixo de 50%. Pelo pequeno
percentual de participacdo dos discentes dos cursos superiores, pode-se concluir que a
categoria pode tanto desconhecer a importancia da participacdo no processo da AAl,
ocasionado pela falta de alcance das divulgacdes da CPA a categoria, como pela descrenca ou
desinteresse no processo.

Na dimensdo 1 sobre a “Missdo ¢ o PDI” menos de 50% dos participantes
consideraram conhecer o PDI de forma satisfatoria. A categoria dos TAE’s, que S0 0S
colaboradores que desenvolvem as atividades administrativas e de gestdo, foi a que
apresentou menor percentual de satisfacdo. Entende-se que o fato dos colaboradores
responsaveis pelas atividades administrativas e de gestdo, que sdo 0s responsaveis pela
elaboragdo e implementacdo do PDI ndo possuirem familiaridade com o documento, é fator
limitador para que o Campus Morrinhos tenha sucesso no planejamento estratégico elaborado

no PDI. Comprova-se tal limitacdo atraves das andlises dos resultados da AAI ao longo do
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periodo, em que 0s TAE’s apresentaram notas insatisfatorias (abaixo de 50%) para a maioria
das dimens@es. Observa-se que as perguntas relacionadas com os objetivos estratégicos, metas
e acOes ndo foram bem avaliados pelos participantes, o que indica falhas de elaboracéo ou de
implementacdo do PDI, de forma que a instituicho ndo tem alcancado o planejamento
estratégico proposto para o periodo.

Com base no cenario dos resultados das dimensfes da AAI, pode-se concluir que, de
modo geral, os percentuais das notas “Bom” ou “Otimo” foram crescentes durante o periodo
de 2019 a 2021. Com excec¢do da dimensdo 1, em que todas as categorias tiveram a mesma
opinido sobre o baixo conhecimento sobre o PDI, a categoria dos discentes dos cursos
superiores apresentou no decorrer do periodo (2019, 2020 e 2021), em sua maioria,
percentuais de satisfacdo acima de 50% para a avaliacdo das dimensdes. Ja a categoria dos
docentes foi apresentar somente no ano de 2021, uma boa avaliagdo para a maioria das
dimensbes analisadas. Em contrapartida, tem-se a categoria dos TAE’s, que apresentou
percentuais baixos de satisfacdo para a maioria das dimensdes no decorrer do periodo (2019,
2020 e 2021), ou seja, inferior a 50%.

Em busca de compreender as perspectivas da comunidade académica em relacéo ao IF
Goiano — Campus Morrinhos, identifica-se no cruzamento das informacdes obtidas dos
resultados das AAI e no PDI 2019-2023, que as perguntas das dimensbes da AAI que
apresentaram baixo nivel de satisfacdo pelos participantes (abaixo de 50%) também
apresentaram, em sua maioria, a falta de descricdo de objetivos estratégicos, metas e acdes
claras direcionadas para cada Campus do IF Goiano, e mais especificamente, ao Campus
Morrinhos. Observa-se também que as perguntas das dimensfes que foram muito bem
avaliadas pela maioria dos participantes (acima de 50%), como a area da infraestrutura e a
biblioteca, apresentaram um melhor delineamento do planejamento estratégico no PDI do IF
Goiano e descri¢des especificas para cada Campus da instituicéo.

Sabe-se que varios fatores contribuem para que 0s objetivos, metas ou acdes avaliadas
na AAI obtenha bons ou maus resultados. Quando ocorre uma avaliacdo ruim, a mesma esta
vinculada a falta de efetividade das acGes para atingir determinado objetivo ou meta. Essa
falta de alcance pode estar vinculada a uma falha na elaboracdo do PDI, que ndo conseguiu
realizar o levantamento das acGes necessarias para atingir sucesso do objetivo ou meta
proposta, ou a uma falha de implementacdo das acOes contidas no PDI, que podem ser de
origem de fatores internos ou externos a instituigéo.

Ja quando se tem sucesso em algum objetivo ou meta proposta da AAl, essa pode estar

vinculada a qualidade da elaboracdo e implementagdo do planejamento estratégico ou néo.
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Pode ocorrer de uma questdo avaliada ndo apresentar no plano estratégico objetivos, metas ou
acOes e mesmo assim obter bons resultados, uma vez que a gestdo da instituicdo nem sempre
inserem as estratégias no PDI.

Com base no que foi discutido no referencial tedrico, no desenvolvimento dos
objetivos especificos, e no cruzamento das informacGes e discussdes realizadas na pesquisa,
pode-se dizer que ja se tem uma resposta para o problema de pesquisa: o presente estudo
conseguiu identificar, através dos resultados da AAI dos anos de 2019, 2020 e 2021, que as
fraquezas (baixa satisfacdo dos participantes da AAI) do desenvolvimento do IF Goiano —
Campus Morrinhos estdo relacionadas com a falta de detalhamento do contetdo e da baixa
qualidade na elaboracdo do PDI vigente (2019 — 2023). Ja em relacdo as potencialidades (alta
satisfacdo dos participantes da AAI) a pesquisa possui limitacbes para afirmar se foram a
adequada elaboracgéo das acdes contidas no PDI que geraram a satisfacdo dos participantes da
AAl, uma vez que podem existir acdes que ndo estdo presentes no PDI, mas que provocaram
0 alcance dos objetivos e metas avaliadas. Para realizar tal confirmagdo seria necessario
realizar uma pesquisa de campo com as categorias participantes para entender os fatores que
levaram a dar aquela avaliacdo positiva para a pergunta.

Existe uma terceira situacdo que ndo foi encontrada no presente estudo, que é quando
se um bom detalhamento de objetivos, metas e acdes no PDI, mas mesmo assim tem-se baixa
satisfacdo dos participantes em relacdo a questdo avaliada. Essa possibilidade ndo ocorreu,
visto que o IF Goiano tem elaborado o PDI, em sua maior parte, apenas para 0 cumprimento
da obrigatoriedade do instrumento na legislacdo vigente. E perceptivel, na analise das
informacdes contidas no PDI do IF Goiano que o plano ndo possui as caracterizas basicas da
elaboracdo do planejamento estratégico de uma instituicdo, ou seja, no documento €
apresentado poucas metas e acdes para atingir 0s objetivos estratégicos propostos, tdo pouco
apresentou valores quantitativos e mensuraveis para melhor analisar a evolucdo real do
alcance dos objetivos.

Observa-se atraves dos resultados da dimensao 8 (Planejamento e Avaliacdo) que no
final do periodo analisado (2021) mais de 60% dos participantes das categorias responderam
estarem satisfeitos ou muito satisfeitos com o processo da AAIl realizado no Campus
Morrinhos. Esse resultado mostra que os participantes acreditam na eficiéncia do processo da
AAI realizado pela CPA do Campus Morrinhos, que tem como finalidade o autoconhecimento
e a identificacdo das potencialidades e fragilidades da instituicdo.

Salienta-se que esta pesquisa é delimitada a uma amostra temporal composta por

informacdes do IF Goiano e do Campus Morrinhos, motivo pelo qual seus resultados e suas
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conclusdes ndo podem ser considerados genéricos. Tem-se também uma limitacdo da
abrangéncia da tematica do estudo ocasionada pelo intervalo de tempo da anélise dos dados
que inviabilizou a identificacdo de outras possiveis relacdes entre os processos de gestao.

Para melhor compreensdo da tematica, esta pesquisa poderia ser associada a uma
pesquisa de campo com a realizagdo de entrevistas ou questionarios e conduzida para outros
Campus do IF Goiano para ampliar a perspectiva dos resultados da AAI na instituicdo como
um todo. Percebe-se também que ha possibilidade de estender a pesquisa a outras instituicdes
de ensino superior publica, visto que os obstaculos da extensdo do trabalho séo reduzidos, e 0s
processos de gestdo sdo similares.

Os resultados apresentados contribuem para a esfera académica no sentido de que nao
foram encontrados estudos anteriores que relacionassem a AAI de forma diacrénica com as
informacdes contidas no PDI de uma IES, em que o intuito é cooperar com diferentes formas
de analises e geracdo de dados com o objetivo de fomentar estudos futuros na tematica
pesquisada.

Em termos de contribuicdo institucional, este estudo sugere que no processo da AAI
do IF Goiano, a CPA discuta novas formas de divulgacdo do processo entre os discentes da
instituicdo, com o objetivo de melhorar a adesdo da categoria ao processo, Visto que
aumentaria a confiabilidade dos resultados da avaliagdo e um diagnostico real do
desenvolvimento institucional. Somente atraves de um processo participativo e consciente que
a instituicdo conseguira encontrar um diagnostico genuino das suas potencialidades e
fraquezas.

Acerca do método de analise dos resultados dos questionarios da AAI, sugere-se a
alteracdo do método utilizado pela CPA, uma vez que, o0 uso da média ponderada para a
analise dos resultados dificulta a identificacdo dos pontos positivos e negativos de cada
pergunta ou da dimensdo. Apoés a utilizacdo do método de analise da dados Konzen e Adams
(2016) nesta pesquisa, recomenda-se 0 uso da metodologia para analise dos resultados da
AAl, visto que ela permite detectar com maior clareza e facilidade os pontos fortes e fracos no
desenvolvimento da instituicao.

Sob a perspectiva do processo do PDI, percebe-se a necessidade do melhoramento da
elaboracdo do documento, com a insercdo de metas e acGes claras, por meio de indicadores
prescritivos e quantificaveis, para se alcancar os objetivos estratégicos propostos. E
interessante também, pela autonomia de cada Campus do IF Goiano, a inser¢éo e a elaboragdo
de um plano estratégico individualizado para cada unidade. Para que tanto a comunidade

académica possa acompanhar o desenvolvimento institucional de forma mais concreta, quanto
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os servidores possam coordenar e executar as acOes com maior clareza dos objetivos

propostos.
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Fonte: Relatorio de Autoavaliacdo Institucional do IF Goiano (2021)

Legenda
C01 - Campus Campos Belos
C02 - Campus Avancado de Cataldo
C03 - Campus Ceres
C04 - Campus Cristalina
C05 - Campus Avancado de Hidrolandia
C06 - Campus Avancado de Ipameri

co7
Co08

C09
C10
C1
C12

- Campus Ipora

- Campus Morrinhos
- Campus Posse

- Campus Rio Verde
- Campus Trindade

- Campus Urutai
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Tabela 7 — Porcentagem da somatoria “Bom” e “Otimo” (Docentes)
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CAMPUS MORRINHOS

AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL (DOCENTES)

PORCEI\!TAGEM
DIMENSOES ITEM QUESTOES (BOM+OTIMO)
2019 2020 2021
L . DIMENSAO 1 40,0 40,0 484
Missdo e Plano de Desenvolvimento Avali q heciment lach Plano de D IViment
Institucional 11 valie seu grau de conhecimento em relacao ao Plano de Desenvolvimento 40,0 40,0 484
Institucional (PDI).
DIMENSAO 2 557 596 68,1
21 Avalie a dlsppnlblllda}de de acesso aos Projetos Pedagogicos dos Cursos (PPC) 84.3 87.3 87.7
nos quais esta envolvido.
2.2 Avalie a divulgacdo dos Planos de Ensino aos discentes. 90,0 1000 955
Avalie as politicas e mecanismos de incentivo a extensao, tais como: ofertas de
. i . i 2.3 bolsas, oportunidades de estagios, recursos para eventos, visitas técnicas, entre 47,1 50,9 69,7
Politicas para o ensino, a pesquisa, a p6s- outras.
graduacdo, a extensao e as~respect|vas 2.4 Avalie a participacdo de discentes no desenvolvimento de projetos de extenséo. 35,7 29,1 60,6
formas de operacionalizacéo . . N ~ - . .
2.5  Avalie a articulagdo das acOes de extensdo com o ensino e a pesquisa do campus. 40,0 41,8 51,5
2.6 Avalie a participacdo de discentes no desenvolvimento de projetos de ensino. 44,3 38,2 59,1
2.7 Avalie a qualidade do acervo da biblioteca. 65,7 74,5 66,7
2.8 Avalie as condigdes oferecidas pelo campus para o desenvolvimento da pesquisa. 45,7 54,5 68,2
29 Aval ie as condigdes oferecidas pelo campus para a participacdo em eventos 486 60,0 54.5
cientificos. _
DIMENSAO 3 34,8 42,1 50,6
Responsabilidade Social da Instituicéo 3.1 Avalie a relagdo do campus com o setor produtivo e o mercado de trabalho. 41,4 47,3 63,6
de Ensino Superior 3.2 Avalie as a¢Bes para promover iniciativas de empresas juniores, incubadoras de 143 10.9 36.4

empresa e escritorio de aplicacdo no campus.
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Avalie as a¢Oes desenvolvidas para a incluséo dos discentes com necessidades

3.3 o 41,4 52,7 39,4
especiais.
Avalie as politicas de afirmacdo social, voltadas a redugdo de desigualdades e
3.4 discriminaces, desenvolvidas pelo campus. 371 41,3 54,5
35 Avalie as agbes desenvolvidas para a preservacdo ambiental e o desenvolvimento 343 455 52.3
sustentavel.
3.6  Avalie as acOes voltadas para a arte e a cultura. 40,0 49,1 57,6
DIMENSAO 4 60,0 715 722
Avalie as estratégias utilizadas para a comunicagdo interna, tais como e-mail
4.1 institucional e murais. 64,3 70,9 88
Avalie as estratégias utilizadas para a comunicagdo externa, tais como o site
Comunicacdo com a Sociedade 4.2 institucional e do campus, redes sociais, veiculos de comunicacdo (jornais 64,3 76,4 68,2
impressos e digitais, radios, programas de televisdo).
Avalie a transparéncia das ag¢es institucionais, tais como: concesséo de bolsas,
4.3  comissBes, comités, grupo de trabalho, colegiados, decisdes administrativas, 51,4 67,3 69,7
entre outros. _
DIMENSAO 5 53,4 65,8 65,5
51 g\r{s: :jeotr)essprogramas de qualificacdo e capacitacdo profissional para o0s 67.1 72.7 56.1
Politica de pessoal, a carreira do corpo 59 SAe\r/\all::jeoz;lzsagoes institucionais voltadas para a melhoria da qualidade de vida dos 243 30.9 431
docent_e € tecn|co—adm|n|str:_:1tlv0, Seu Avalie sua satisfacdo profissional no tocante ao ambiente de trabalho na
aperfeicoamento, desenvolvimento 5.3 instituicio 50,0 69,1 56,9
profissional e suas condic6es de trabalho UIGao. < -
5.4 Avalie a atuacdo do Setor de Gestéo de Pessoas acerca das necessidades 671 855 848
' demandadas pelos servidores. : : :
55 g\:gl I|?e : I:;e)flcama do Sistema Informatizado para Gestdo das Atividades Docentes 58,6 70.9 86.4
Organizagdo e gestao, especialmente o DIMENSAO 6 48,6 53,9 64,6
funcionamento e representatividade dos Avalie a capacidade dos gestores em antecipar problemas e a rapidez em propor
; : Anci 6.1 N 40,0 43,6 57,6
colegiados, sua independéncia e solugdes.
autonomia na relagdo com a i i 3 icipati i
¢ 6.2 Avalie o favorecimento da gestdo participativa da sua unidade. 386 455 59,1

mantenedora, e a participagdo dos
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segmentos da comunidade universitaria

Avalie como sdo as oportunidades para sua participacdo em: comissdes, comités,

Nos processos decisorios 6.3 bancas, grupo de trabalhos entre outros. 67,1 72,7 77,3
DIMENSAO 7 55,9 57,7 63,4
7.1 Avalie a adequacdo das salas de aula as atividades pedagdgicas. 68,6 61,8 63,6
Avalie a climatizacdo, a acomodacdo, 0 mobiliario, a limpeza e a iluminagdo do
1.2 seu ambiente de lotacéo. 55,7 67.3 12,7
Avalie a climatizagdo, acomodacdo, mobiliario, limpeza e iluminagdo dos
Infraestrutura fisica e especialmente a 73 laboratorios. 55,7 56,4 515
de ensino e de pesquisa, biblioteca, .4  Avalieaclimatizagdo, acomodagéo, mobiliario, limpeza e iluminacéo da 013 891 833
recursos de informagéo e comunicacao : biblioteca. ' ' '
75 Avalie a infraestrutura de informaética. 41,4 49,1 59,1
76 Avallg a adequacdo e adaptacdo das instalacfes a pessoas com necessidades 32.9 418 59.1
especiais.
77 Aval_le_ 0S Ic_)cals de convivio disponiveis aos discentes, docentes e técnico- 42.9 382 545
administrativos. _
DIMENSAO 8 62,9 73,3 74,2
Planejamento e avaliacdo, especialmente 8.1 Avalie os mecanismos utilizados para a realizacdo da autoavaliacdo institucional. 74,3 80,0 74,2
0s processos, resultados e eficacia da 8.2 Avalie a divulgagéo dos resultados dos questionarios e dos relatorios de 571 70.9 773
autoavaliacdo institucional ' autoavaliacdo. ’ ’ ’
8.3  Avalie a sensibilizacdo/divulgacdo acerca do processo de autoavaliagao. 57,1 69,1 71,2
DIMENSAO 9 402 485 558
9.1  Avalie as politicas internas para permanéncia dos discentes na instituicao. 429 43,6 53,0
9.2 ;Ar\]}/:rlrllza atuacdo da secretaria para o atendimento as demandas da comunidade 614 70.9 78.8
Avalie as politicas de incentivo a estagios e intercAmbios com institui¢oes e
" . 9.3 i d : 35,7 23,6 34,8
Politica de atendimento aos estudantes Iscentes do exterior.
Avalie 0s mecanismos para promover agdes que visem a troca de experiéncias
94 dos discentes com os egressos 21,4 25,5 43,9
9.5  Avalie as atividades desenvolvidas pela assisténcia estudantil. 57,1 78,2 71,2
96 Avalie as a¢des de promocao da saude realizadas através do servico de satde da 229 491 53.0

instituicao.
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Sustentabilidade financeira

DIMENSAO 10 35,0 42,7 47,7
101 A\{alle as politicas para a ocupacdo do espaco fisico em relacdo as demandas 35.7 50.9 50.0
existentes.
Avalie a transparénci ntrole no tocante a aplicacdo dos recursos
10.2 valie a transparéncia e 0 co plicag u 343 345 455

financeiros da Instituicéo.

Fonte: Elaborado pela autora baseado na metodologia de Konzen e Adams (2016)
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CAMPUS MORRINHOS

AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL (TAE's)

PORCENTAGEM
DIMENSOES ITEM QUESTOES (BOM+OTIMO)
2019 2020 2021
- . DIMENSAO 1 278 257 387
Missdo e Plano de Desenvolvimento . . < .
Institucional 11 Ava_lle seu grau de conhecimento em relacdo ao Plano de Desenvolvimento 27,8 25,7 38,7
Institucional (PDI).
DIMENSAO 2 46,1 583 632
Avalie as politicas e mecanismos de incentivo a extensdo, tais como: ofertas de 38,9 54,3 74,2
2.3 bolsas, oportunidades de estagios, recursos para eventos, visitas técnicas, entre
outras.
Politicas para o ensino, a pesquisa, a pds- 25 Avalie a articulacéo das agOes de extensdo com o0 ensino e a pesquisa do 38,9 57,1 64,5
graduacdo, a extensdo e as respectivas ' campus.
formas de operacionalizacéo 2.7 Avalie a qualidade do acervo da biblioteca. 61,1 62,9 61,3
28 Avalig as condicOes oferecidas pelo campus para o desenvolvimento da 50,0 65,7 67,7
' pesquisa.
29 Avalie as condi¢es oferecidas pelo campus para a participacdo em eventos 41,7 51,4 48,4
' cientificos.
DIMENSAO 3 324 338 371
3.1 Avalie a relagdo do campus com o setor produtivo e o mercado de trabalho. 36,1 45,7 32,3
3.2 Avalie as acBes para promover iniciativas de empresas janiores, incubadoras de 8,3 114 323
' empresa e escritorio de aplicagdo no campus.
Responsabilidade Social da Instituic&o 33 Avalife as acOes desenvolvidas para a inclusdo dos discentes com necessidades 41,7 34,3 38,7
de Ensino Superior espe(?lals. — - - - - -
3.4 Aval!e as po~I|t|cas de aflrmagao social, voltadas a reducéo de desigualdades e 36,1 37,1 41,9
' discriminaces, desenvolvidas pelo campus.
35 Avalie as a¢Bes desenvolvidas para a preservacdo ambiental e o 38,9 34,3 41,9
' desenvolvimento sustentavel.
3.6 Avalie as a¢Bes voltadas para a arte e a cultura. 33,3 40,0 35,5
Comunicacdo com a Sociedade DIMENSAO 4 48,1 60,0 54,8
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41 Avalie as estratégias utilizadas para a comunicagéo interna, tais como e-mail 61,1 686 64,5
' institucional e murais.
Avalie as estratégias utilizadas para a comunicacio externa, tais como o site 50,0 714 452
4.2 institucional e do campus, redes sociais, veiculos de comunicagao (jornais
impressos e digitais, radios, programas de televisdo).
Avalie a transparéncia das a¢des institucionais, tais como: concessao de bolsas, 33,3 40,0 54,8
4.3 comissdes, comités, grupo de trabalho, colegiados, decisdes administrativas,
entre outros.
DIMENSAO 5 36,1 49,1 47,1
51 Avalie os programas de qualificacdo e capacitacao profissional para os 38,9 48,6 54,8
' servidores.
e . Avalie as agBes institucionais voltadas para a melhoria da qualidade de vidados 16,7 34,3 35,5
Politica de pessoal, a carreira do corpo 5.2 servidores
docent_e € tecnlco-admlnlstrz_:ltlvo, Seu Avalie sua satisfacdo profissional no tocante ao ambiente de trabalho na 41,7 51,4 41,9
aperfeicoamento, desenvolvimento 5.3 instituicio
rofissional e suas condicoes de trabalho B — - :
P ¢ 5.4 Avalie a atuacio do Setor de Gestdo de Pessoas acerca das necessidades 66,7 800 839
' demandadas pelos servidores.
55 Avalie o Sistema Eletrénico de Registro de Frequéncia (SERF), com relagdo as 16,7 31,4 19,4
' suas atividades.
Organizacao e gestao, especialmente o . . DIMENSAO 6 . . 278 28,6 37,6
funcionamento e representatividade dos 6.1 Avalie a capacidade dos gestores em antecipar problemas e a rapidez em propor 33,3 31,4 38,7
colegiados, sua independéncia e solugdes. 9 239 3
autonomia na relacéo coma 6.2 Avalie o favorecimento da gestdo participativa da sua unidade. ’ ’ 55
mantenedora, e a participagdo dos
segmentos da comunidade universitaria 6.3  Avalie como sio as oportunidades para sua participagéo em: comissdes, 2r8 314 387
nos processos decisorios ' comités, bancas, grupo de trabalhos entre outros.
DIMENSAO 7 50,5 457 61,3
79 Avalie a climatizacdo, a acomodacdo, o mobiliario, a limpeza e a iluminagdo do 75,0 68,6 71,0
Infraestrutura fisica e especialmente a ' seu ambiente de lotacéo.
de ensino e de pesquisa, biblioteca, -3 Avalie a climatizacdo, acomodacao, mobilirio, limpeza e iluminago dos 389 486 58,1
recursos de informag&o e comunicacao : laboratorios.
74 Avalie a climatizagdo, acomodagdo, mobiliario, limpeza e iluminacgdo da 83,3 85,7 80,6

biblioteca.
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7.5 Avalie a infraestrutura de informatica. 47,2 457 38,7
76 Avalifa a adequacéo e adaptacdo das instalacfes a pessoas com necessidades 36,1 22,9 58,1
especiais.
77 Aval_ie_ 0S Ic_)cais de convivio disponiveis aos discentes, docentes e técnico- 22,2 28,6 61,3
' administrativos.
DIMENSAO 8 491 57,1 60,2
. . . Avalie os mecanismos utilizados para a realizacdo da autoavaliacdo 50,0 71,4 71,0
Planejamento e avaliagéo, e_sp,ec_lalmente 8.1 institucional.
gi t% ?\f:ﬁ;%gorfsgtlittﬁ?gﬁa?f'Cac'a da 8.2 Avalie a_di\fulgagéo dos resultados dos questionarios e dos relatérios de 44,4 42,9 54,8
autoavaliacgdo.
8.3 Avalie a sensibilizacdo/divulgacdo acerca do processo de autoavaliagdo. 52,8 57,1 54,8
DIMENSAO 9 29,2 381 387
9.1 Avalie as politicas internas para permanéncia dos discentes na instituicéo. 27,8 343 419
- _ 9.4 Avali_e 0S mecanismos para promover acdes que visem a troca de experiéncias 11,1 25,7 25,8
Politica de atendimento aos estudantes ' dos discentes com 0s egressos
9.5 Avalie as atividades desenvolvidas pela assisténcia estudantil. 58,3 62,9 51,6
96 Avglie_as_agées de promocdo da saude realizadas através do servico de salde 19,4 25,7 35,5
' da instituicdo.
DIMENSAO 10 250 329 452
101 A\{alie as politicas para a ocupacdo do espaco fisico em relacdo as demandas 33,3 42,9 51,6
Sustentabilidade financeira ' existentes.
102 Avalieatransparéncia e o controle no tocante a aplicagdo dos recursos 16,7 229 387

financeiros da Instituicao.

Fonte: Elaborado pela autora baseado na metodologia de Konzen e Adams (2016)
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CAMPUS MORRINHOS

AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL (DISCENTES)

PORCENTAGEM
DIMENSOES ITEM QUESTOES (BOM+OTIMO)
2019,0 2020,0 2021,0
Misso e Pl de D Vi t DIMENSAO 1 40,1 41,2 441
Inlsi??ﬁc?on;no € Desenvolvimento 1.1 Avalie seu grau de conhecimento em relacdo ao Plano de Desenvolvimento 40,1 41,2 44,1
Institucional (PDI).
DIMENSAO 2 639 63,7 757
2.1 Avalie a disponibilidade de acesso aos Projetos Pedagogicos dos Cursos 67,7 66,7 77,9
(PPC) nos quais esta envolvido.
2.2 Avalie a divulgacdo dos Planos de Ensino aos discentes. 82,2 77,0 83,8
2.3 Avalie as politicas e mecanismos de incentivo a extensao, tais como: ofertas 50,8 53,3 71,3
de bolsas, oportunidades de estagios, recursos para eventos, visitas técnicas,
entre outras.
Politicas para o ensino, a pesquisa, a pos- 2.4 Avalie a participagdo de discentes no desenvolvimento de projetos de 60,6 53,3 75,7
graduacdo, a extensao e as respectivas extensao.
formas de operacionalizagéo 2.5 Avalie a articulacdo das aces de extensdo com 0 ensino e a pesquisa do 54,7 58,2 73,5
campus.
2.6 Avalie a participacdo de discentes no desenvolvimento de projetos de ensino. 63,8 58,8 72,1
2.7 Avalie a qualidade do acervo da biblioteca. 76,1 81,2 78,7
2.8 Avalie as condi¢es oferecidas pelo campus para o desenvolvimento da 61,3 64,2 72,8
pesquisa.
2.9 Avalie as condigdes oferecidas pelo campus para a participagdo em eventos 58,3 60,6 75,0
cientificos.
DIMENSAO 3 53,1 58,8 69,6
3.1 Avalie a relagdo do campus com o setor produtivo e o mercado de trabalho. 53,8 58,2 66,2
Responsabilidade Social da Instituicao de 3.2 Avalie as a¢Bes para promover iniciativas de empresas janiores, incubadoras 30,1 35,2 59,6
Ensino Superior de empresa e escritdrio de aplicagdo no campus.
3.3 Avalie as a¢des desenvolvidas para a inclusdo dos discentes com necessidades 57,4 58,8 67,6

especiais.
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3.4 Avalie as politicas de afirmacdo social, voltadas a reducdo de desigualdadese 59,0 67,3 71,3
discriminaces, desenvolvidas pelo campus.
3.5 Avalie as agOes desenvolvidas para a preservacdo ambiental e o 68,8 73,3 79,4
desenvolvimento sustentavel.
3.6 Avalie as agbes voltadas para a arte e a cultura. 49,4 60,0 73,5
DIMENSAO 4 641 709 794
4.1 Avalie as estratégias utilizadas para a comunicacgdo interna, tais como e-mail 69,7 75,2 86,8
institucional e murais.
4.2 Avalie as estratégias utilizadas para a comunicacgao externa, tais como o site 68,3 74,5 75,0
Comunicacdo com a Sociedade institucional e do campus, redes sociais, veiculos de comunicagao (jornais
impressos e digitais, radios, programas de televisdo).
4.3 Avalie a transparéncia das a¢Bes institucionais, tais como: concessdo de 54,2 63,0 76,5
bolsas, comissbes, comités, grupo de trabalho, colegiados, decisbes
administrativas, entre outros.
Organizacio e gestio, especialmente o DIMENSAO 6 49,7 5716 665
funcionamento e representatividade dos 6.1 Avalie a capacidade dos gestores em antecipar problemas e a rapidez em 48,3 57,6 66,2
colegiados, sua independéncia e propor solugdes.
autonomia na relagcdo com a mantenedora,
e a participagédo dos segmentos da 6.2 Auvalie o favorecimento da gestéo participativa da sua unidade. 51,0 57,6 66,9
comunidade universitaria nos processos
decisorios
DIMENSAO 7 633 736 740
7.1 Avalie a adequacéo das salas de aula as atividades pedagdgicas. 72,4 75,8 77,2
7.3 Avalie a climatizagdo, acomodagdo, mobiliario, limpeza e iluminag&o dos 73,6 75,8 70,6
laboratorios.
Infraestrutura fisica e especialmente a de 7.4 Auvalie a climatizagéo, acomodacéo, mobiliario, limpeza e iluminacéo da 88,2 87,3 81,6
ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos biblioteca.
de informagéo e comunicagéo 7.5 Avalie a infraestrutura de informética. 99,7 655 67,6
7.6 Avalie a adequacdo e adaptacdo das instalagdes a pessoas com necessidades 59,7 67,9 71,3
especiais.
7.7 Avalie os locais de convivio disponiveis aos discentes, docentes e técnico- 70,6 69,7 75,7
administrativos.
Planejamento e avaliacéo, especialmente DIMENSAO 8 58,8 64,4 69,1
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0s processos, resultados e eficacia da 8.1 Avalie os mecanismos utilizados para a realizacdo da autoavaliacdo 65,8 73,9 78,7
autoavaliacéo institucional institucional.
8.2 Avalie a divulgacdo dos resultados dos questionarios e dos relatorios de 54,9 56,4 61,0
autoavaliacdo.
8.3 Avalie a sensibilizacdo/divulgacao acerca do processo de autoavaliacao. 55,8 63,0 67,6
DIMENSAO 9 51,9 557 651
9.1 Avalie as politicas internas para permanéncia dos discentes na instituigao. 61,0 58,2 75,0
9.2 Avalie a atuacdo da secretaria para o atendimento as demandas da 65,1 66,1 87,5
comunidade interna.
9.3 Avalie as politicas de incentivo a estagios e intercdmbios com instituicoes e 39,0 36,4 56,6
Politica de atendimento aos estudantes discentes do exterior.
9.4 Avalie 0s mecanismos para promover aces que visem a troca de experiéncias 40,3 49,1 61,8
dos discentes com 0s egressos.
9.5 Avalie as atividades desenvolvidas pela assisténcia estudantil. 55,1 62,4 71,3
9.6 Avalie as a¢Bes de promocdo da salde realizadas através do servigo de salde 42,6 58,2 56,6
da instituicdo.
DIMENSAO 10 46,1 49,7 559
10.1 Avalie as politicas para a ocupacao do espaco fisico em relacdo as demandas 51,5 52,7 59,6
Sustentabilidade financeira existentes.
10.2 Avalie a transparéncia e o controle no tocante a aplicacdo dos recursos 40,8 46,7 52,2

financeiros da Instituicao.

Fonte: Elaborado pela autora baseado na metodologia de Konzen e Adams (2016)



