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RESUMO

O Judiciario integra um dos trés poderes da estrutura politica do Brasil, junto ao
Poder Executivo e o Poder Legislativo. Sua fungéo € julgar e garantir a aplicagao
das leis no Pais, interpretando a Constituicio Federal e as normas
infraconstitucionais. Muito se tem discutido acerca dos fatores e das metodologias
que levariam a uma atuagdo mais eficiente do sistema judiciario brasileiro, dentre
elas, vale ressaltar a governancga. Este artigo tem o objetivo principal demonstrar a
importancia do Prémio CNJ para a governanga do Poder Judiciario goiano, uma
tematica pouco explorada em pesquisas académicas, conforme levantamento
realizado acerca do estado da arte sobre este tema. A pesquisa em curso é do tipo
exploratoria, com abordagem qualitativa, utilizando a entrevista em profundidade,
com a participagdo de magistrados, com atuagao no primeiro grau de jurisdigao,
autores diretos da aplicacdo do direito, gestores administrativos (Diretor de Area) e
servidores de 1° e 2° graus de jurisdigdo do Tribunal de Justica de Goias (TJGO).
Como resultado alcangcado deste trabalho busca-se conhecer a importadncia da
contribuicao do Prémio CNJ de Qualidade na governanga do Poder Judiciario goiano,
bem como a percepcdo de magistrados e servidores acerca da influéncia do
mencionado prémio na gestao do Tribunal de Justica do Estado de Goias.

Palavras-chave: Prémio CNJ de Qualidade; governanca; produtividade;
transparéncia; dados e tecnologia.



ABSTRACT

The Judiciary integrates one of the three powers of the political structure of Brazil,
together with the Executive and Legislative Branches. Its function is to judge and
ensure the application of laws in the country, interpreting the Federal Constitution
and the infraconstitutional rules. Much has been discussed about the factors and
methodologies that would lead to a more efficient performance of the Brazilian
judicial system, among them, it is worth mentioning governance. This article has the
main objective to demonstrate the importance of the CNJ Award for the governance
of the Judiciary of Goias, a theme little explored in academic research, as a survey
about the state of the art on this subject. The ongoing research is exploratory, with a
qualitative approach, using the in-depth interview, with the participation of
magistrates, acting in the first degree of jurisdiction, direct authors of the application
of law, administrative managers (Area Director) and servers of 1st and 2nd degrees
of jurisdiction of the Court of Justice of Goias (TJGO). As a result achieved this work
seeks to know the importance of the contribution of the CNJ Quality Award in the
governance of the Judiciary of Goias, as well as the perception of magistrates and
servants about the influence of the mentioned award in the management of the Court
of Justice of the State of Goias.

Keywords: CNJ Quality Award; governance; productivity; transparency; data and

technology.
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1 INTRODUGAO

Ao longo do tempo a administragdo publica vem buscando aprimorar seus
processos de trabalho e alcangar a exceléncia em seus servigos. Para tanto,
diversos procedimentos e ferramentas de trabalho foram adotados, dentre elas a
utilizacdo de premiagbes como forma de reconhecimento e motivagdo para o
alcance de resultados. Na visdo de Lasrado e Uzbeck (2017) o prémio de qualidade
ajuda as organizagdes a melhorar a compreensao da exceléncia, a criar consciéncia
e a alcancgar os resultados conforme padrdées de exceléncia global, e, ainda, da, as
empresas, a chance de observar o que fazem e o que podem alcancar.

Nesse sentido, Eriksson (2004) entende que uma forma de as organizagdes
apoiarem a gestao total da qualidade e aumentarem a satisfagcdo do cliente é
participar de um processo de premiacao da qualidade. E, conforme estudo de Tan et
al. (2003), ainda no inicio dos anos 2000 mais de 50 Prémios Nacionais de
Qualidade (NQAs) foram mencionados, em variadas fases.

Assim, o Conselho Nacional de Justica instituiu varios prémios direcionados
ao Judiciario brasileiro como forma de fomentar a qualidade, a governanga e a
eficiéncia na entrega da prestagéo jurisdicional. Dentre esses prémios podem-se
destacar: Selo Justica em Numeros, Conciliar é Legal, Semana Nacional da
Conciliagao, Ranking da Transparéncia, Juizo Verde e o Prémio CNJ de Qualidade.

Ivanova (2018) afirma que os prémios estdo diretamente relacionados a
implantagcédo da gestdo da qualidade e podem ser um pré-requisito para a exceléncia
de uma organizagdo. Por sua vez, Bohoris (1995) demonstra a importéncia dos
varios prémios no decorrer da histéria, destacando: o Prémio Deming, primeiro a ser
estabelecido, em 1951, no Japao; o Prémio Nacional de Qualidade Malcolm Baldrige,
criado nos Estados Unidos em 1987; e o Prémio Europeu de Qualidade,
desenvolvido pela Fundacédo Europeia para a Gestdao da Qualidade (EFQM), na
Europa Ocidental, em 1988. Segundo Markovi¢ (2019), existem diversos prémios de
qualidade no mundo, no entanto, os prémios Malcom Baldrige, Prémio Europeu de
Qualidade e o Prémio Deming continuam em destaque.

A implementagdo dos prémios de qualidade em diversos paises, observam
Ghobadian e Seng Woo (1996), decorre de alguns fatores, tais como: a importancia
da qualidade como um contribuinte significativo para a superioridade competitiva; a

contribuicdo essencial de técnicas de benchmarking e autoavaliagdo para
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melhoramento da performance; e o sucesso do prémio Deming como um catalisador
para disseminacdo de métodos de qualidade no Japao. Em paralelo a isso,
Katsamunska (2016) destaca que, entre o final do século XX e o comego do século
XXI, a governanga assumiu uma parte central nos debates contemporéaneos na area
das ciéncias sociais e particularmente no dominio da administragao publica.

Um dos conceitos divulgados sobre o termo ‘governanca é o de Massey e
Johnston-Miller (2016), que o definem como a prestagdo de servigos publicos por
meio de varias politicas, sociedades e atores. Cheffins (2013) registra que a
expressao governanga corporativa, por sua vez, surgiu, pela primeira vez, na década
de 1970, nos Estados Unidos, e tornou-se objeto de debate mundial por académicos,
reguladores executivos e investidores ao longo dos anos.

Para Kickert (1997) muitos governos com or¢gamento publico restrito adotam a
pratica de governanga para aumentar sua eficacia e eficiéncia. O que demonstra que
mesmo em um sistema governamental podem ser criadas pressbes competitivas
entre as organizagdes publicas, tais como prémios, aprimorando os objetivos
publicos por meio de arranjos colaborativos para criar, compartilhar, transferir,

adaptar e incorporar boas praticas (Hartley, 2005).

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Qual a importancia do Prémio CNJ de Qualidade para a governanga do Poder

Judiciario goiano?

1.2 OBJETIVOS DO ESTUDO

O objetivo geral da pesquisa € o conhecer a importancia do Prémio CNJ de
Qualidade para a governanca do Poder Judiciario goiano, a partir de dados
secundarios do evento (metas e indicadores) e da percepgdo de magistrados,
diretores de area e servidores.

E, como objetivos especificos, tem-se:

a) Estudar a implementacao e a evolugao do Prémio CNJ de Qualidade;

b) Identificar o desempenho do TJGO e sua classificagdo no Prémio CNJ de

Qualidade no periodo de 2019 a 2022.
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1.3 HIPOTESE

O Prémio CNJ de Qualidade afeta positivamente a governanga do Poder

Judiciario goiano.
1.4 JUSTIFICATIVA

A incessante busca por alcancar a exceléncia em seus servicos, tanto pela
iniciativa privada quanto pela administracdo publica, leva a diversos caminhos.
Nesse sentido, a utilizacdo dos processos de premiacdo tem se mostrado como um
instrumento cada vez mais utilizado pela administragao publica.

Ferreira (2003) acredita que, na iniciativa privada, a avaliagdo da gestao é
realizada com base nos critérios de exceléncia preconizados pelo Prémio Malcolm
Baldrige, dos Estados Unidos, e pelo Prémio da Comunidade Europeia, que se
expandiu na década de 1990 e hoje € utilizado por mais de 60 paises. No setor
publico a estrutura de prémio também passou a ser adotada como sistematica para
avaliar a gestdo publica. Nos dois casos sdo utilizados critérios de exceléncia nos
processos de avaliagdo da gestédo, sendo que os prémios de qualidade oferecidos a
gestdo publica se tornaram importantes instrumentos de avaliagdo e promogao da
governanga, estimulando as organizagdes a se autoavaliarem em relagdo as demais
e, assim, melhorarem seus desempenhos e aperfeicoarem seus processos internos.

Nesse viés, Von Raschendorfer, Figueira e Furtado (2023) demonstram a
importancia de se analisar a nova governancga publica (NPM)', base do mais recente
paradigma administrativo. A NPM vem sendo evidenciada nas a¢des dos governos
no século XXI, caracterizados por um ambiente multidimensional e dinAmico em que
a coproducgao e a colaboracdo estao se tornando fatores inerentes aos processos e
praticas da administragdo publica, contribuindo para uma gama mais ampla de
servigos publicos sustentaveis.

No modelo da nova governanga publica a accountability tem, como

parametros, a producao, a competicdo, a transparéncia e as relagdes contratuais, o

! Segundo Ormond e Loffler (1999), o termo nova geréncia publica (New Public Management - NPM)
é frequentemente utilizado em muitos dos paises-membro da OCDE, bem como no resto do mundo.
O termo parece descrever uma tendéncia global em diregdo a um certo tipo de reforma administrativa,
que rapidamente se faz evidente. Ele assume diversos significados em diferentes contextos
administrativos, inclusive na comunidade académica, onde ainda ndo se chegou a um acordo sobre o
que significa o paradigma da nova geréncia publica.
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que a distingue da antiga administragao publica, que possui formas de accountability
baseadas em processos e procedimentos de controle hierarquico, legalidade,
confianga e tradigbes culturais (Nunes; Gomes; Santana, 2023). Antenado nesse
novo modelo de gestdo e principalmente ao arquétipo competicdo, no contexto do
Poder Judiciario, o Conselho Nacional de Justica (CNJ) também vislumbra, nas
premiagdes, uma maneira de implementar governanga. E, portanto, criou o Prémio
CNJ de Qualidade em 2019 com abrangéncia nacional.

O Prémio CNJ de Qualidade € uma forma de reconhecer boas praticas nos
eixos propostos: governanga, produtividade, transparéncia e dados e tecnologia,
com o objetivo de incentivar o tribunal a se destacar na gestado e planejamento de
suas agoes, aumentando a eficiéncia na prestagao jurisdicional (Brasil, 2021). E tem
se mostrado relevante na tomada de decisao por parte dos gestores dos Tribunais
de Justica, funcionando como norteador na busca pela exceléncia nos processos de
qualidade e na governanga como um todo, como preceitua Gabriela Moreira de
Azevedo, diretora-executiva do Departamento de Pesquisas Judiciarias (DPJ) do
CNJ. Ela diz que o prémio vem ganhando for¢ga a cada premiacéo e que a mudancga
do nome da premiagado, ndo por acaso, traz varios quesitos — como administracao,
governanga e transparéncia, dentre outros — que se misturam e exigem dos técnicos
dos tribunais um esfor¢co imenso para produzir informacdes de qualidade.

Ja o diretor-geral do CNJ, Johaness Eck, considera que o prémio € um
esforco continuo e permanente, e que a alta administragao dos tribunais tem papel
fundamental para a sustentacdo desse esfor¢o. “Parabenizo a todos os premiados
nas categorias e que continuem a fazer os tribunais crescerem na boa prestacédo do
servico para a cidadania, especialmente nessa nossa época triste e desafiadora”
(Conselho Nacional de Justica, 2020a).

Para o desembargador Gilberto Giraldelli, presidente do Tribunal Regional
Eleitoral do Mato Grosso (TRE-MT), o Prémio CNJ de Qualidade € um estimulo para
todos do Poder Judiciario na busca pela exceléncia na gestao e no planejamento de
suas agodes, na estruturagdo administrativa e judiciaria, bem como na regulagao das

informagdes e da produtividade.

Tivemos essa elevada e importante premiagdo do nosso Tribunal, o Selo
Prata de Qualidade. A conquista s6 foi possivel em razao da forca de
trabalho de todos envolvidos nesse processo. Fago publicamente o registro
de meu sincero agradecimento aos envolvidos nessa ardua tarefa. Como
sempre digo, nosso TRE-MT tem um grande recurso humano, pequeno em
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quantidade, mas enorme em qualidade. Vamos juntos, agora com ainda
maior entusiasmo, em busca de melhores resultados, condignos com nosso
potencial de capacidade e forga de trabalho (Conselho Nacional de Justiga,
2020a).

Em 2021 o Tribunal Regional Federal da 4% Regido (TRF-4) foi agraciado com
o Selo Diamante no Prémio CNJ de Qualidade. Na visdo da ministra Maria Cristina
Peduzzi, presidente do Tribunal Superior do Trabalho, o prémio é "[..] um
reconhecimento impar e um estimulo para a Justica do Trabalho continuar
trabalhando pelo aperfeicoamento da atividade jurisdicional" (Conselho Nacional de
Justica, 2020c). O éxito da honraria de receber o selo Diamante foi compartilhado
com os ministros e os servidores do Tribunal. No mesmo ano o Tribunal de Justica
do Amapa (TJAP) foi condecorado com o Selo Ouro. Segundo o desembargador

presidente Rommel Araujo:

A Justica do Amapa, mais que uma equipe, € uma grande familia.
Constituida por magistrados, servidores, colaboradores e estagiarios, esse
cla trabalha diariamente unido em uma nobre missao que é constituida por
alguns pilares, entre eles: levar a prestacéo jurisdicional, assegurar os
direitos de todos e promover a paz social. [...] O Prémio, mais do que nos
envaidecer, nos da um importante recado, que é: “vocés estdo no caminho
certo”. E, para mim, isso significa que quem ganha com este prémio é o
nosso jurisdicionado, é toda a sociedade amapaense”, ressaltou. “Agradecgo
ao empenho de todos os profissionais que contribuiram para chegarmos
aqui, mantendo por mais um ano o status ouro, mas, em nome do TJAP,
dedico este prémio aos servidores que perdemos” (Conselho Nacional de
Justica, 2021c¢).

Ainda em 2021 o Tribunal de Justica de Goias (TJGO) conquistou sua
primeira premiagdo no mencionado prémio, tendo recebido o Selo Prata. Os eixos
de governanga e transparéncia colocam o TJGO como um dos melhores do Pais,
sendo considerado o segundo mais transparente e o terceiro em governanga no
segmento da Justica Estadual. No agrupamento dos tribunais de médio porte a
produtividade dos magistrados e servidores € a quarta melhor do Brasil e no eixo
dados e tecnologia o TJGO é o quinto melhor. O desembargador Carlos Franga,
presidente do TJGO, comemorou a premiagao:

Hoje é um dia de celebragao. Este é o resultado de um esforgo coletivo para
aperfeicoamento da Justica em Goias. Nosso foco é a prestagdo
jurisdicional célere e de qualidade e, para isso, a gestdo precisa buscar a
exceléncia em todas as areas. Este € um prémio para magistradas e
magistrados, servidoras e servidores e demais colaboradores que estao
construindo um Poder Judiciario cada vez mais eficiente e efetivo para a
sociedade goiana. Agradego o comprometimento de todos e reforgo que o
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trabalho prossegue com a mesma intensidade para os melhores resultados
(Goias, 2021).

Para o desembargador Nicomedes Domingos Borges, corregedor-geral do
TJGO, o resultado demonstra a harmonia do trabalho da Presidéncia e da
Corregedoria em prol de um propdésito unico (Goias, 2021).

Na edigdo 2022 do Prémio CNJ de Qualidade o Poder Judiciario goiano foi
reconhecido como ganhador do Selo Diamante. A relevancia do prémio para o TJGO
pode ser traduzida por meio das palavras de seu presidente, Carlos Alberto Francga:

Estou muito feliz e realizado com a nossa conquista. A Justica de Goias
receber pela primeira vez o selo Diamante é o reconhecimento de todo
esfor¢co e dedicacdo da Presidéncia, da Vice-Presidéncia, da Corregedoria-
Geral da Justica, da Ouvidoria, das desembargadoras e dos
desembargadores, das juizas e dos juizes substitutos em 2° grau, dos
juizes auxiliares da presidéncia e da corregedoria, das magistradas e dos
magistrados de primeiro grau, dos diretores, dos servidores, dos
terceirizados e dos estagiarios do TJGO. Esta premiacdo € um
reconhecimento do compromisso e trabalho do Poder Judiciario goiano em
prol da sociedade”. O chefe do Poder Judiciario estadual destacou, também,
que o trabalho ético, responsavel e com dedicagao foram fundamentais para
atingir este nivel de evolugdo na avaliacdo do CNJ. Ressaltou que no
primeiro ano da atual gestdo o TJGO ja avangou e foi premiado com o selo
prata e agora, no segundo ano, alcangou a maxima premiag¢ao na avaliagao
do CNJ, obtendo o selo diamante, o que é um grande feito e um
reconhecimento que o Tribunal de Justica de Goias € um dos melhores do
pais (Goias, 2023).

Mediante os dados e fatos relatados, a avaliagao sobre a influéncia do Prémio
CNJ para a governanga publica no Poder Judiciario goiano se justifica pela
relevancia que o modelo de premiagao sobre qualidade e governancga tem alcangado
nos ultimos anos. Os selos obtidos evidenciam como os gestores, servidores,
magistrados buscam a cada dia melhorar sua atuagao e, consequentemente, o seu
posicionamento no ranking da premiagao.

Em um levantamento do estado da arte acerca do tema deste observou-se
que ha poucas ou quase nenhuma referéncia disponivel. A pesquisa foi realizada em
algumas das principais bases para pesquisa académica — tais como o Portal de
Periddicos Capes, Scielo, Google Académico, ERIC, EBSCO e a Biblioteca Digital
de Teses e Dissertagdes Nacional (BDTD Nacional), gerenciada pelo Instituto
Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), que € vinculado ao
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo — e nao foi encontrada nenhuma

publicacdo que trate especificamente da questao proposta. O mais proximo que se
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chegou foi a artigos que abordam a influéncia de um prémio de gestdo escolar em
estabelecimentos publicos municipais e outros que tratam da governanga publica,
mas sem envolver a influéncia de prémios de qualidade.

Desse modo, o trabalho em tela justifica-se por buscar entender a importancia
Prémio CNJ de qualidade para a governanga do Poder Judiciario goiano, analisando
a evolucado do TJGO no periodo de 2019 a 2022, bem como, entender a percepgao
de magistrados e servidores da area finalistica, primeiro grau de jurisdicdo, bem
como magistrados, gestores administrativos (Diretor de Area) e servidores com
atuacao no segundo grau de jurisdigdo e na area administrativa, tendo em vista que
eles atuam diretamente para o alcance das metas e indicadores propostos no

prémio.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

O tema principal deste projeto de pesquisa de mestrado é a importancia do
Prémio CNJ de Qualidade para a governanga publica do Poder Judiciario goiano.
Para tanto, é importante ressaltar alguns conceitos balizadores, tais como:
administragdo publica, servigos publicos, eficiéncia e eficacia, accountability,
qualidade, governanga, transparéncia, produtividade, dados e tecnologia. Bem como

falar sobre o Conselho Nacional de Justica (CNJ) e do Prémio CNJ de Qualidade.

2.1 ADMINISTRAGAO PUBLICA

A administracdo geralmente esta correlacionada a formulagdo de politicas
para atingir objetivos organizacionais, sendo importante para manter a
sustentabilidade da organizagao. No caso da administragdo publica é mais complexo,
uma vez que esta possui um escopo maior e envolve trés instituicbes harménicas e
independentes entre si, ou seja, Executivo, Legislativo e Judiciario. A administragao
publica abrange as politicas publicas, a gestdo publica, os objetivos da nagéo e a
ética que norteia os administradores do Estado (Rojikinnor et al., 2020).

Garcia (2008) ressalta a diferenga entre administragdo publica e governo,
sendo que a primeira € o agrupamento de instituicbes constituidas para atingir
resultados esperados pelo governo, em esséncia € um conjunto de praticas
necessarias para a prestagcdo de servicos publicos. Ja a segunda é a expressao
politica da iniciativa de fixar os objetivos do Estado e manter o ordenamento juridico
vigente.

Toda organizagao, independentemente de ser do setor publico ou privado,
tem como objetivo fornecer um leque de produtos e servigos, no qual, geralmente,
os atributos de qualidade estdo presentes. No entanto, em nivel nacional, as
organizagbes prestam, fundamentalmente, servigos muito diversos: educagéo,
saude, cultura, financas, informagao, administracdo e outros. Convém, portanto,
examinar as especificidades dos servicos em geral que constituem a base da
administragao publica.

Uma administracido publica de qualidade ndo deve apenas aumentar a
satisfacdo do cidadao/cliente, mas também fomentar a confianga na organizagao por

meio de processos transparentes, da accountability e do didlogo democratico
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(Cardoso; Cardoso, 2011).

2.2 SERVICOS PUBLICOS

Arista (2019) define os servigos publicos como todas as formas de servigos,
tanto na forma de bens quanto de servigos publicos, que sdo, em principio, de
responsabilidade e executados por agéncias governamentais nas empresas centrais,
regionais e estatais ou empresas regionais no contexto dos esforgos para atender as
necessidades da comunidade e no contexto da implementacdo de disposicdes
estatutarias.

O servigo publico é uma importante tarefa que ndo pode ser ignorada pelos
governos porque se houver um congestionamento dos servigos, € quase certo que
todos os setores serdo impactados. As instituicdes ou organizagbes governamentais
sdo cada vez mais solicitadas a criar servigos de qualidade que possam encorajar e
aprimorar as atividades econbmicas da comunidade. Para tanto, os servicos e o
governo devem ser mais proativos e cuidadosos na antecipagdo de novos
paradigmas no sentido de que seus servigos sejam capazes de atender as
necessidades dinamicas da sociedade (Supriyanto, 2023).

O Poder Judiciario compde a estrutura politica do Brasil, ao lado do Poder
Executivo e o Poder Legislativo, e busca melhorar seu indice de confianga com a
sociedade. Cepeda Duarte e Cifuentes Martinez (2019) acreditam que, atualmente,
os governos enfrentam muita desconfianga por parte da sociedade devido a ma
qualidade dos servigos prestados ao longo dos anos e as dificuldades em enfrentar
novos desafios, o que dificulta a recuperagao da reputagao perdida. Desse modo,
sdo obrigados a convergir seus esfor¢gos na prestagcao de servigos que contribuam
de modo eficiente para a vida dos cidadaos.

Rojiknnor et al. (2020) acreditam que, no novo arquétipo do servigo publico, o
governo precisa atender a comunidade de forma democratica, ética, justa, imparcial,
confiavel e responsavel. Assim, os gestores do governo devem lidar com os

cidadaos como usuarios dos servigos publicos e ndo como consumidores.

2.3 EFICIENCIA E EFICACIA

Garcia (2008) considera que na ciéncia da administracdo a eficiéncia diz
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respeito a como os recursos sdo usados, o que significa fazer as coisas
corretamente, resolver problemas, cumprir compromissos e até cortar custos.
Consequentemente, a eficiéncia depende de fazer as coisas direito e otimizar os
recursos disponiveis. A ideia de eficiéncia administrativa ndo deve estar ligada
apenas ao uso de ferramentas e recursos disponibilizados aos atores publicos, mas
também a adequacéo logica dessas ferramentas, utilizadas de forma prudente na
busca dos resultados efetivamente alcangados, e também a proporgcdo adequada.

A eficiéncia é conhecida como um pressuposto tedrico sobre a intervencao do
governo na economia, assim apresentada por Araujo Neto et al. (2013), podendo ser
vista como uma relagdo entre entradas (recursos humanos, técnicos, materiais ou
financeiros) e saidas (bens e/ou servigos). Sendo de fundamental relevancia que
sejam realizadas analises quanto aos resultados de eficiéncia obtidos de unidades
produtivas, tanto para fins estratégicos quanto para o planejamento de acgdes de
curto e de longo prazo. Quanto mais a saida for maximizada para uma determinada
entrada ou a entrada for minimizada (mantendo o volume de saida), melhor sera a
eficiéncia do Estado.

Com o advento da NPM, analisa Chiwawa (2022), concentrou-se a
transferéncia dos principios de gestdo do setor privado para o setor publico,
mudando o foco do setor publico da administragéo para a gestdo como parte de uma
estratégia maior para melhorar a eficiéncia, a eficacia e a qualidade do servigo. Os
elementos da NPM envolvem, portanto: gestdo por resultados, avaliagédo de
desempenho, planejamento corporativo, devolu¢cdo de autoridade, descentralizag&o
de atividades e gestao de riscos.

Os termos eficiéncia e eficacia®, muitas vezes, dizem respeito a atividade do
setor privado, em que ela pode ser mais facilmente enfatizada do que no setor
publico, que tem o foco, principalmente, no atendimento das necessidades dos
cidad&os, com a destinagcédo de recursos subordinados ao objetivo de suprir bens e
servigcos publicos. No entanto, em todos os setores da economia a eficiéncia € um
requisito categoérico para o desenvolvimento, cabendo, a administracdo publica, a
responsabilidade de fornecer, de forma eficiente e equitativa, os bens e servigos

publicos necessarios aos cidadaos mediante politicas que visam o aumento da

2 Embora ocorra uma associagdo entre os dois termos, Drucker (2006) diz que a eficiéncia consiste
em fazer certo as coisas: geralmente estd ligada ao nivel operacional e eficacia consiste em fazer as
coisas certas: geralmente esta relacionada ao nivel gerencial.
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eficiéncia dos servicos publicos para o desenvolvimento econdmico sustentavel
(Florina, 2017).

Torres Fragoso (2011) considera o modelo do paradigma pds-burocratico — ou
da nova gestdo publica, um modelo de gestdo mais eficiente por incorporar
mecanismos de mercado e competicao para enfrentar desperdicios e atrasos no
desempenho organizacional do Estado. Muito embora o produto final seja diferente
na iniciativa privada, que visa lucro — sendo este a mola propulsora de uma boa
gestdo, no servigo publico a eficiéncia na entrega do servigo equipara-se ao lucro
quando se trata de uma gestao efetiva.

Desse modo, o Conselho Nacional de Justica, atento a importancia que essa
temética possui, afere a eficiéncia dos tribunais de justica por meio do indice de
Produtividade Comparada da Justica (IPC-Jus), que € um método de analise de
dados que mede a eficiéncia dos tribunais de forma comparada, com base nos
recursos de que dispdem e nos resultados que geram ganho da sociedade

atendendo a atividade judicial (Conselho Nacional de Justi¢a, 2021a).

2.4 ACCOUNTABILITY

A palavra accountability deriva de um termo emprestado da lingua inglesa,
tendo sido utilizado em varios contextos e em diversas situagdes, reconhecido,
recentemente, como a base da gestdo publica bem-sucedida. Esta ligado a
conceitos como prestacdo de contas, participacdo, transparéncia, controle e
responsabilizagdo. Surge da ideia de controle externo e do limite de poder dos
governantes. Ainda ndo ha um consenso acerca do seu conceito, mas a
accountability fundamenta-se na justica, na integridade, no fazer o que é certo e na
consideragdo pelos outros. Outras trés caracteristicas desse conceito s&o: ser
relevante para todos os sistemas de governanga, e ndo apenas para as democracias;
ser amplamente utilizado e significa muitas coisas para muitas pessoas. Uma analise
abrangente das conexdes de accountability exige uma avaliacdo de quem é
responsavel perante alguém, para que, por que, por meio de quais procedimentos,
que tipo de argumentos e justificagbes € fornecido e que tipo de sangbes esta
disponivel. Assim como ndo ha consenso quanto ao seu conceito, também nao é
facil encontrar limites em relagéo ao contexto em que € utilizado, ja que a nogao de

accountability é utilizada nas mais diferentes situagdes, em amplos assuntos e com
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frequéncia cada vez maior (Duarte et al., 2018).

Para Pinho e Sacramento (2009) a ideia contida na palavra accountability
pode ser subentendida como a responsabilidade pessoal pelos atos aplicados e
exige claramente a disponibilidade para a prestacdo de contas, seja na esfera
publica seja na esfera privada. Deste modo, algumas palavras como responsividade,
controle, feedback, transparéncia, informacao e prestacdo de contas podem ser
considerados sinbnimos para entender o que é a accountability, no entanto, ndo s&o
consideradas como sua traducéo.

O termo accountability, segundo Carneiro (2004), encontra-se entre um dos
mais utilizados na literatura, sendo importante para a analise do tema da governancga,
porém, como conceito possui duas dimensdes e com distintos significados e énfases.
A primeira dimensdo é a capacidade de resposta dos governos (answerability), em
outras palavras, a obrigagéo dos oficiais publicos informarem e explicarem seus atos;
e a segunda € a capacidade (enforcement) das agéncias de accountability
(accounting agencies) de exigir sangdes e anular o poder daqueles que violaram os
deveres publicos. Resumidamente, a nogcédo de accountability é bidimensional:
envolve capacidade de resposta e capacidade de puni¢cdo (answerability e
enforcement).

Conforme Rocha (2011), as perspectivas de accountability podem ser
agregadas em trés planos: o hierarquico — que corrobora o controle da conformidade
as leis e as normas procedimentais, conforme procedimentos da Administracao
Publica Tradicional (APT); o das regras de mercado — que se consolida no controle
dos resultados, caracterizado pela obtencao da produtividade maxima dos recursos
publicos com base nos conceitos de eficiéncia e eficacia/efetividade, como enfatizam
os defensores da nova gestdo publica (NGP); e o dos valores democraticos — como
proposto no modelo do novo servigo publico (NSP), que destaca a complexidade da
atuacao do servidor publico e sugere um novo conceito do seu papel, sobressaindo
as questodes relativas a responsividade, ao desempenho responsavel, a postura ética,
a defesa do interesse publico e a acdo compromissada com o0s principios
democraticos.

Jales (2017) retrata trés tipos de accountability: horizontal, vertical e publico
(ou social). As elei¢des sao o principal canal de prestacdo de contas vertical. Ja a
accountability horizontal compreende a existéncia de érgdos estatais que detém o

direito e o poder legal e estdo de fato dispostos e aptos a realizar agdes, que vao
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desde a fiscalizagdo de rotina até sangdes judiciais ou mesmo repressao de atos ou
proclamagdes de outros agentes ou 6rgaos estatais que possam ser caracterizados
como criminosos. A accountability social € a capacidade dos cidadados de
responsabilizar o Estado e seus prestadores de servigos por suas acgdes. Também
inclui esforcos para priorizar o publico como um dos principais stakeholders, além de
se basear nos principios de transparéncia, controle e participagéo.

Guimaraes (2017) acredita que a accountability e a transparéncia funcionam
como mecanismo de controle nas estruturas da administracdo publica. A
accountability também funciona como um meio de responsabilizagdo do
representante publico pelos resultados da gestdo e as obrigagdes de prestagdo de
contas a sociedade, desempenhando, assim, trés fun¢gdes na administragao publica:
apoiar as agdes administrativas; garantir a probidade e integridade de seus
processos; e medir a eficacia.

A transparéncia das informagdes publicas € uma das etapas da accountability,
assim como a prestagao de contas e a responsabilizagédo dos governantes, desse
modo, ndo deve ser confundida com a accountability propriamente dita, ja que esta
atinge nao apenas a prestagédo de contas e a publicidade das agbes dos governos,
mas também a existéncia de mecanismos institucionais de controle da administragcéo
publica que possam gerar incentivos ou sangdes, caso 0s agentes publicos

cumpram ou nao suas obrigag¢des (Zuccolotto; Teixeira; Riccio, 2015).

2.5 QUALIDADE NA ADMINISTRAGAO PUBLICA

Cepeda Duarte e Cifuentes Martinez (2019) consideram que aprimorar a
gestdo é um desafio crucial para a direcdo e a gestao publica, visando aumentar a
capacidade do Estado de atender as necessidades dos cidaddos a partir do
fortalecimento do Modelo Integrado de Planejamento e Gestdo. Desse modo, gera-
se confianga nos entes publicos, aumentando a governabilidade e a legitimidade do
aparelho publico. Assim, com o intuito de superar esse desafio, € necessario
estabelecer critérios de exceléncia para avaliar e acompanhar as caracteristicas dos
servigcos oferecidos. Esses critérios permitem identificar variagées e adotar medidas
para aprimorar a gestao.

Cardoso e Cardoso (2011) pressupdem que apostar na qualidade n&o é e nao

pode ser uma politica de gastos. Pelo contrario, € uma politica de extingdo de erros,
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anomalias e irracionalidade, conduzindo a uma maior satisfacdo dos clientes dentro
e fora da organizagdo e a uma utilizagdo mais racional dos recursos. Ja Parumasur
e Govender (2009) consideram que o gerenciamento de qualidade total (TQM) é a
porta de entrada para uma jornada de qualidade eficaz devido a sua forte énfase na
colaboracéo para melhoria de processos e satisfagao final do cliente.

Para que qualquer iniciativa de gestdo da qualidade total seja eficaz, o
ambiente cultural da organizagao deve ser orientado para os resultados, bem como
para enfatizar a produtividade e a realizagdo organizacional e abordar os dilemas de
forma eficaz e explicita. Sob um programa orientado por estratégias de mudanga
orientadas para o cliente e estratégias organizacionais centrais, os lideres de gestéo
sao forgcados a redefinir seus papéis e a responder a oportunidades para facilitar
programas de melhoria, tornando a lideranga de qualidade imperativa (Parumasur;
Govender, 2009).

Para Baig et al. (2015) o conceito de TQM pode ser definido como uma
abordagem abrangente que prioriza a satisfagao dos clientes externos. Os autores
destacam as responsabilidades da alta administracdo, enfatizam a necessidade de
melhoria continua em processos e produtos, concentrando-se no controle de
sistemas e processos, bem como promovendo o envolvimento dos clientes internos.
Ressaltam a importancia da alta administragao tomar decisdes informadas com base
em evidéncias factuais.

Conforme observa Torres Fragoso (2011), a nogdo de qualidade,
especialmente no contexto do dominio publico, € muitas vezes vaga e aberta a
interpretacbes, embora a qualidade tenha se tornado um elemento integral na
producao de bens e servicos. Sendo assim, atender as expectativas dos clientes ou
cidadaos desempenha um papel vital na determinacao do nivel de qualidade. Em
outras palavras, pode-se assumir alta qualidade quando compradores ou
consumidores classificam um produto ou servico além de suas expectativas e vice-
versa.

Assim, de acordo com os principios tragados no novo modelo de gestido
publica, na atualidade o cidaddo deve ser considerado como sujeito da agdo do
Estado, cabendo a este zelar para que, por meio da administracdo publica, do
planejamento, das politicas publicas e da prestagao de servigos de qualidade, tenha-
se a percep¢ao do individuo sobre os servicos recebidos por este e suas

expectativas iniciais antes da utilizagao.
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2.6 GOVERNANCA

Governanga é um meio que possibilita, aos gestores da administragao publica,
realizar tudo o que Ihe foi atribuido pela sociedade, na definicdo de Ribeiro Filho e
Valadares (2017). De modo irrevogavel, a administragdo deve seguir os principios
que regem o funcionalismo, constantes no artigo 37 da Constituicado Federal (Brasil,
1988), tais como o da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da publicidade
e da eficiéncia.

Para analisar a governanga publica é necessario observar as varias
dimensdes conceituais do termo governanca. Nesse sentido, Rhodes (2011) ressalta
que governanga nado € mais um simples sinbnimo de governo. Em vez disso,
governancga significa um novo modelo de se governar ou uma nova maneira pela
qual a sociedade é administrada. Na concepcao de Oliveira Pizarro e Moraes Rial
(2018) uma ‘boa governanga’ presta contas, é eficiente, legitima, representativa e
transparente. A partir da governanga, modelos sdo definidos e seguidos pelos
paises e agéncias econOmicas internacionais que recebem sua assisténcia e
parametros. Para que isso ocorra da melhor forma, sao criados indices para apontar
o grau de democracia, accountability, eficiéncia, desenvolvimento sustentavel,
sustentabilidade, cooperacao, responsabilidade social, capital social e participacao
da sociedade civil.

A qualidade dos servigos publicos reside na boa governagdo. A boa
governanga envolve controle e regulagdo, referindo-se aos mecanismos de
relacionamento entre as diversas partes que administram o governo. Nessa matéria
o aparelho do estado civil desempenha um papel importante, visto que precisa
trabalhar com muitas outras partes, incluindo cidaddos e comunidades. As
instituicbes do estado civil precisam ser mais profissionais e servir a comunidade de
maneira razoavel e justa. Elas também precisam ter uma perspectiva global e
espera-se que crescam melhorando suas qualidades e capacidades (Rojikinnor et al.,
2020).

Segundo Torres Fragoso (2011), a implementacéo de diversas ferramentas
voltadas para a melhoria da governanga tem sido observada na América Latina e em
paises desenvolvidos como Japao, Estados Unidos, Reino Unido, Australia, Nova

Zelandia e Espanha. Nesse contexto, destaca-se a adog¢ao de cartas de servigo,
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prémios e modelos de qualidade. Além disso, vale ressaltar que ha um numero
crescente de iniciativas relacionadas a este tema, oriundas dos niveis de governo
federal, estadual, regional e municipal, bem como da academia.

Em outro giro, Keping (2018) traz a tona um conceito emitido em 1995, o qual,
muito embora ja tenha se passado mais de duas décadas, aplica-se perfeitamente
aos dias atuais. Para este autor governanga é a soma das varias abordagens, como,
por exemplo, individuos e instituicdes, tanto publico quanto privado, usado para gerir
suas questdes. E um processo continuo no qual interesses divergentes e variados
podem ser levados em conta e agdes conjuntas podem ser deliberadas.

Ja Smyth (2012) evidencia que uma boa governanga no setor publico, quando
esta detém, como um dos seus elementos fundamentais, o controle; esta € uma
caracteristica essencial, seja na forma de premiagbes ou sanc¢des diretamente ao
servidor quanto na formalizagcdo de responsabilidade com Administracdo Publica,
reforcando a sua transparéncia.

Akutsu e Guimaraes (2015) compreendem que o conceito de governanga é
multidimensional e diversificado, abrange varios aspectos e esta associado a
meétodos de gestdo e de controle das instituigcdes, tanto publicas quanto privadas.
Trazendo o conceito para contexto do Judiciario, os autores adotam o seguinte
conceito de governanga judicial: agrupado de politicas, processos, costumes,
atitudes, acbes, comportamentos e decisbes para que se exerca a Justica.
Pressupde-se que governanga judicial tem como principio as regras, as normas, 0s
padroes de conduta definidos e aprovados, sendo que se manifesta por meio de
acdes e comportamentos dos envolvidos no Poder Judiciario.

Marques (2007) acredita que a governanga € um conceito relativo do modo
como as instituicbes sao controladas e dirigidas, relacionando-se com a
accountability, apresentando-a como um termo vantajoso, que agrega um numero de
processos destinados a assegurar a prestacdo de contas nas organizagdes publicas.

Ele ressalta que a fase inicial do processo ocorreu no contexto do setor privado.
2.7 TRANSPARENCIA
Para Zuccolotto, Teixeira e Riccio (2015) o termo ‘transparéncia’ teve origem

no século XIX, mas foi apenas no século XX que assumiu o significado que

conhecemos hoje, relacionado a politica. Deste modo, consideram que
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transparéncia possui quatro diregbes, divididas em dois agrupamentos, sendo um
vertical (transparéncia para cima e transparéncia para baixo) e outro horizontal
(transparéncia para fora e transparéncia para dentro).

A transparéncia para cima (vertical) trata das relagdes hierarquicas, como a
analise do agente principal, subjacente a maioria dos modelos econémicos. O que
significa que o superior/gerente pode monitorar a conduta, o comportamento e/ou o
desempenho dos subordinados/diretores de linha. Nesse sentido, os agentes
proveem informacgdes uteis para o principal monitorar. Esse modelo parece mais
propicio para analises do fluxo de informagdes entre burocracias e governo, pois 0s
eleitos devem monitorar os burocratas para analisar a eficacia de suas politicas.

A transparéncia para baixo (vertical) advém de quando os administrados
podem observar a conduta, comportamento e/ou resultados dos escolhidos para
representa-los. Os direitos de decisdo em relagdo ao governante na conjectura e na
pratica democratica sdo submetidos a accountability.

A transparéncia para fora (horizontal) sucede quando os subordinados podem
observar hierarquicamente o que se passa fora da organizagdo. Ver além da
organizagdo, € essencial para que a organizagdo compreenda seu ambiente e
monitore o comportamento de seus pares ou concorrentes.

A transparéncia para dentro (horizontal) acontece quando aqueles de fora da
organizagao conseguem observar o que esta acontecendo dentro da organizagcéo A
transparéncia interna é importante para a legislagao de liberdade de informacao, e é
essa orientagao de abertura que possibilita mecanismos de controle social por meio
de legislagdes que estabelecem padrbes de comportamento.

Assim, Santos (2014) considera a transparéncia na gestdo publica como
forma de garantir, a todos os cidadéos, o acesso as informag¢des que demonstram
as acgbOes a serem praticadas pelos governantes e a possibilidade de fiscalizar a
destinacdo do dinheiro publico, uma vez que eles sao os principais interessados.
Assim, a introdugdo dos mecanismos de transparéncia fortalece a democracia pela
criagdo do modo de comunicagao entre o governo e a sociedade. A sociedade civil
passa, entdo, a ter acesso livre e direto a informacéo, podendo exercitar de forma
plena o controle social que lhe é assegurado.

Cerrillo-Martinez e Casadesus-de-Mingo (2021) consideram que a
transparéncia ajuda os cidadaos a verificar o que esta acontecendo no governo com

base no conhecimento dos dados gerados pela atividade dos o&rgéos
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governamentais, abrindo-os ao escrutinio dos cidad&dos perante os quais o governo
responde pelas decisdes que toma, como as toma e como gere os fundos publicos.
Desse modo, os cidadaos podem participar efetivamente da tomada de decisdes
publicas e monitorar as agbées do governo.

A transparéncia tem, por base, os dados alimentados por agéncias
governamentais. Por consequéncia, o gerenciamento de dados teve um grande
impacto no aumento da transparéncia dos 6rgaos governamentais. Como os dados
residem em documentos, bancos de dados e outras midias, a transparéncia requer
gerenciamento de dados para identificar, classificar, preservar e recupera-los para
fins comerciais ou necessidades regulamentares. A gestdo dos dados contempla
também a definicdo de formatos e, quando necessério, a migragdo e a conversao
para permitir a interoperabilidade entre diferentes 6rgdos governamentais e a
reutilizagdo por cidadaos e empresas (Cerrillo-Martinez; Casadesus-de-Mingo, 2021).

O conceito de transparéncia implica conduzir todas as atividades institucionais
e acgoes de apoio de forma totalmente aberta, removendo quaisquer obstaculos e
garantindo que existam ferramentas que permitam o acesso publico a informagéao
publica, sem qualquer ocultagédo de segredos. Embora a abertura total possa néo ser
viavel devido a necessidade de medidas de confidencialidade e seguranga,
aumentar a transparéncia e a inclusdo resulta, consistentemente, em melhor
implementacgao de politicas e em resultados mais concretos (Sarra Daimi, 2022).

Deste modo, a transparéncia nao significa tornar publico todos os atos do
Poder Judiciario, havendo que se resguardar as determinagdes legais quando se
tratar da Lei n. 13.709/2018, a Lei Geral de Protegcdo de Dados Pessoais (LGPD),
que preceitua como devem ser tratados os dados pessoais tanto da pessoa natural,
quanto da pessoa juridica de direito publico ou privado, ainda que em meios digitais
(Brasil, 2018).

O segredo de justica também & uma excecgao a transparéncia e a publicidade
dos atos. Melancia (2013) considera que o segredo, na sua etimologia, no latim
secrétu, coisa secreta, da a entender de algo que n&o deve ser do conhecimento de
outrem, que nao deve ser divulgado, mas que deve ser mantido em sigilo, algo do
conhecimento de um ou poucos individuos, coisa oculta, mistério, enigma. Dessa
feita, o segredo de justica pode ser descrito, resumidamente, como a nao revelagao
da pratica dos atos judiciais. No sistema juridico brasileiro o segredo de justica

consiste no impedimento de se consultar ou divulgar fatos do processo até
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determinada fase processual que envolve todos os atores processuais, bem como
aqueles que tiverem tomado contato com o processo ou tenham conhecimento de
elementos a ele pertencentes. Ja a regulamentagao juridica do segredo de justica ou
as hipoteses em que o processo deve tramitar em segredo de justica é definida nos
artigos 189, do Codigo de Processo Civil de 2015, e 201, §6°, do Cddigo de
Processo Penal:

Os atos processuais sdo publicos, todavia, tramitam em segredo de justica
0S processos:

| - em que o exija o interesse publico ou social;

II- que versem sobre casamento, separac¢ao de corpos, divércio, separagao,
unido estavel, filiagdo, alimentos e guarda de criangas e adolescentes;

Il - em que constem dados protegidos pelo direito constitucional a
intimidade;

IV- que versem sobre arbitragem, inclusive sobre cumprimento de carta
arbitral, desde que a confidencialidade estipulada na arbitragem seja
comprovada perante o juizo.

§ 1° O direito de consultar os autos de processo que tramite em segredo de
justica e de pedir certiddes de seus atos é restrito as partes e aos seus
procuradores.

§ 2° O terceiro que demonstrar interesse juridico pode requerer ao juiz
certiddo do dispositivo da sentengca, bem como de inventario e de partilha
resultantes de divorcio ou separacgao (Brasil, 2015, art. 189).

O juiz tomara as providéncias necessarias a preservagao da intimidade,
vida privada, honra e imagem do ofendido, podendo, inclusive, determinar o
segredo de justica em relacdo aos dados, depoimentos e outras
informagdes constantes dos autos a seu respeito para evitar sua exposi¢cao
aos meios de comunicagdo, nos quais o acesso aos dados processuais fica
limitado as partes e aos seus procuradores (Brasil, 2008, art. 201, §6°).

2.8 PRODUTIVIDADE

A analise da produtividade ndo € uma matéria singular, Gomes e Guimaraes
(2013), por exemplo, acreditam que a avaliagdo de desempenho na iniciativa privada
€ um procedimento legitimo que tem se mostrado relevante para a sobrevivéncia
das organizagdes. No setor publico ainda ha desafios significantes a serem
superados nesse sentido. No caso dos servicos do setor publico, muitas vezes os
entregaveis nao sao facilmente reconheciveis, o que torna necessaria a utilizagao de
indicadores intermediarios. Este parece ser o caso da justica, em que alguns dos
produtos produzidos sao inconsistentes e dificeis de avaliar. A avaliagdo qualitativa
da produtividade do judiciario ndo € uma tarefa facil, pois uma decisdo judicial
envolve diferentes partes que costumam sair do processo judicial com percepgdes

distintas. E mais facil avaliar os tribunais em termos de indicadores quantitativos. No
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entanto, esta etapa tem sido alvo de criticas, pois a decisado do tribunal ndo leva em
conta o mérito.

Correia et al. (2019) considera que a produtividade pode ser percebida como
uma medida dos resultados em relagdo aos obijetivos (eficacia), ou dos resultados
em relagdo aos inputs (eficiéncia). Para o autor a questdo da produtividade traz a
tona o interesse de varios estudiosos de diferentes disciplinas, com diferentes
perspectivas, que apresentam diversas definicbes para o termo. A titulo de exemplo,
para a economia a produtividade esta relacionada com a transformacéo de inputs
em outputs; para a gestao ela esta focada em determinadas medidas que fomentam
quer a eficiéncia quer a eficacia; para a psicologia a conjectura € a de que a
mudanca dos comportamentos pode conduzir a mudanc¢a da produtividade.

Baig et al. (2015) entendem que a qualidade dos servigos publicos pode
aumentar a capacidade produtiva ou a produtividade, assim como reduzir os custos
de desempenho e melhorar a qualidade dos produtos ou servigos prestados aos
clientes. Entao, para garantir a produtividade € imperativo que todos os funcionarios
adotem uma abordagem voltada para resultados (Torres Fragoso, 2011).

Os autores Alves e Gomes (2017) apresentam que, para o CNJ, a adogéo de
novas tecnologias da informagdo pode reduzir ou mesmo eliminar etapas
consideradas burocraticas em grande parte dos processos judiciais em tramitacéo.
Essas etapas podem chegar a consumir até 70% do tempo total de tramite de um
processo. A reducdo ou eliminacdo de etapas permitiria aumentar a celeridade
processual e, consequentemente, a produtividade, diminuindo o congestionamento
nos tribunais e promovendo a otimizagao dos resultados esperados.

Em outro giro, ha uma grande discussao sobre o que levaria o sistema
judiciario brasileiro a ser eficiente ou ineficiente, sendo que uma parcela dos debates
académicos sobre a administragdo judiciaria pondera acerca da produtividade
relativa aos tribunais e magistrados (Satiro; Sousa, 2021). Nesse sentido a analise

da produtividade do Poder Judiciario torna-se imperioso.

2.9 DADOS E TECNOLOGIA

Historicamente falando, o uso da informatica na gestdo publica brasileira

seguiu a mesma trajetoria que a sua insergéo no setor privado, embora com uma

certa demora. Seu inicio ocorreu em 1970, com base na gestdo das receitas e
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despesas, e prosseguiu até as experiéncias mais recentes, com foco na ampliagéo
do acesso e da interagdo e na entrega de servigcos ao cidaddo com qualidade e
celeridade. Por esse periodo, convencionou-se chamar de informatica publica.
Destarte, o0 uso intensivo das tecnologias de informagéo e comunicagao (TICs) pelas
administragcdes publicas experimentou as mais diversas tecnologias e alguns
modelos de gestdo da informacdo. No entanto, a verdadeira percepgédo da
necessidade de investimentos em TICs nos 6rgaos publicos surgiu junto ao
processo de modernizagao da administragao publica, a partir da reforma do Estado,
em 1995.

Também as diretrizes de eficiéncia, eficacia, transparéncia, controle e
prestacado de contas tornaram-se centrais. Mais do que eficiéncia, as TICs diminuem
a discricionariedade da administragao publica, proporcionam o controle social dos
cidadaos, deixam os processos de gestdo mais padronizados e possibilitam a
comunicagdo com os clientes dos servigos publicos. O Poder Judiciario, como
instancia de informacado e comunicagao social, ndo agiu de forma diferente das
demais reparticdes publicas, uma vez que o papel dos tribunais foi drasticamente
alterado nas ultimas décadas. Atualmente a relagdo entre as mais recentes
tecnologias de informagdo e comunicagdo e o sistema judicial envolve um debate
amplo, o que leva alguns estudiosos a falarem em revolugao digital (Alves; Gomes,
2017).

Como a evolugdo tecnoldogica promove cenarios que se transformam
rapidamente, é essencial que as organizagdes e os 6rgédos publicos se adaptem a
essas mudancgas. Isso porque durante muitas décadas a preocupagao principal foi a
insercao na era digital (Ribeiro, 2021).

O ambiente de negdcios global estd se tornando cada vez mais complexo
devido aos avangos tecnoldgicos em constante mudanga, a concorréncia e as
mudangas na demanda do consumidor. Sendo assim, funcionarios de organizagbes
do setor publico estdo cada vez mais prestando servicos em condigcdes dinamicas
devido as diversas e mutaveis necessidades dos clientes. Porém, quando os
servidores publicos s&o confrontados com regras e diretrizes/procedimentos
claramente inuteis, mas complicados, eles sdo desengajados de seu trabalho,
carecendo de criatividade e eficiéncia.

Essa ‘burocracia’ é, portanto, considerada um ‘estressor dissuasivo do

trabalho’, caracterizado por ‘exigéncias/situagdes de trabalho’ que incluem restricoes



30

desnecessarias e indesejadas que impedem os funcionarios de realizar seu trabalho.
No entanto, em um ambiente de negocios tdo complexo, as organizagdes nao
conseguem equilibrar sua posi¢cdo competitiva com o bem-estar continuo de seus
funcionarios (Chiwawa, 2022).

Com o passar do tempo a busca pela qualidade e gestdo das informagdes
prestadas também ganhou notoriedade. Nesse sentido, Cerrillo-Martinez e
Casadesus-de-Mingo (2021) acreditam que a gestdo de dados também tem sido util
para garantir a qualidade da informacéao, ou seja, para se ter informagdes precisas,
confiaveis, completas, utilizaveis, reutilizaveis, atualizadas e confiaveis. Assim, a
qualidade dos dados torna-se necessaria para cumprir os deveres de transparéncia
publica. Sendo que sistemas apropriados de gerenciamento de dados e registros
garantem que a qualidade seja mantida ao longo do tempo. E, a medida que
aumenta o valor da informagdo como base para as decisbes do governo, o0s
sistemas de gerenciamento de registros precisam garantir que a informagao seja
tanto o resultado das decisdes publicas quanto a base para elas.

A gestdo de dados também ajuda a garantir a qualidade da informagao, ou
seja, informagdes precisas, completas, utilizaveis, reutilizaveis, atualizadas e
confiaveis. A qualidade dos dados € necessaria para cumprir, verdadeiramente, as
responsabilidades de transparéncia publica, abrir canais para transparéncia e
aumentar o valor dos dados disponibilizados ao publico. Isso é alcancado por meio
de sistemas apropriados de gerenciamento de dados e registros que garantem que
essas qualidades sejam mantidas ao longo do tempo. Isso implica que as
informagdes mantidas por érgdos governamentais atendam a determinados padrbes
e sejam gerenciadas de forma a garantir e manter a qualidade das informacgdes
(Cerrillo-Martinez; Casadesus-de-Mingo, 2021).

Ao discutir o gerenciamento é importante considerar o conceito de qualidade
total e como ele enfatiza a importancia da responsabilidade gerencial. Essa nogao
de qualidade engloba os esforgos coletivos de todos os individuos envolvidos na
producao ou fornecimento de produtos e servicos, em vez de focar apenas nos
gerentes. Para garantir que os erros sejam minimizados o controle de qualidade
deve ser monitorado e gerenciado de perto. Avaliar, identificar e corrigir erros séo
aspectos fundamentais para garantir resultados de alta qualidade (Saqib et al., 2015).

O rapido aumento na disponibilidade e diversidade das TICs nos ultimos anos

€ evidente. Assim, a implantacdo vertiginosa delas na sociedade contribui para
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encorajar tanto individuos quanto empresas e instituicbes a encontrar a melhor
forma de se adaptar a essa nova realidade. Por esta razado, os tribunais judiciais em
muitos paises estdo estabelecendo sistemas eletrbnicos de arquivamento e
gerenciamento de casos nos quais todos sao registrados virtualmente. O uso dessas
tecnologias, especialmente a gravagao virtual, ajudou a reduzir processos pendentes
no tribunal. E melhorou significativamente a eficiéncia dos tribunais em paises

desenvolvidos e em desenvolvimento (Schiavon, 2021).

2.10 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ)

Gomes e Silva (2023) discorrem sobre a criagdo e a importancia do CNJ.
Fruto da Emenda Constitucional n. 45, de 2004, o CNJ foi inserido no desenho
constitucional do Poder Judiciario depois de 10 anos de debates no Congresso
Nacional, marcando a transi¢cdo de um modelo desarticulado de gestdo para um
novo modelo de governanga estabelecido pelo Estado brasileiro. Propiciou o
surgimento de uma forma de exercicio de autogoverno e controle pautado pela
transparéncia e eficiéncia. A criacdo do CNJ representou um verdadeiro choque de
gestdo no setor judiciario e marcou claramente o controle do trabalho dos juizes e
funcionarios.

O CNJ nasceu com o desejo de promover o dialogo para uma justica mais agil
e transparente, baseada em principios norteadores como planejamento estratégico,
governanga, atualizagdo tecnologica e alargamento do acesso a justica. Em 2005 o
CNJ foi criado efetivamente com o proposito de pensar estrategicamente o Judiciario
brasileiro e, a partir disso, tornou-se um dos maiores incentivadores da adog¢ao de
TICs e de ferramentas administrativas associadas a essas tecnologias nos tribunais
dos diversos segmentos do Judiciario (Alves; Gomes, 2017).

Assim, a discussao sobre governanga publica leva em consideragao alguns
pressupostos estruturais, como gestao, responsabilidade, prestacdo de contas,
transparéncia e legalidade do setor publico. Outrossim, a governanga também esta
ligada a varios outros fatores, como a tomada de decisdes, a gestdo do desempenho
e o controle por parte dos gestores e a necessidade de responsabilidade na
administracao publica.

O CNJ exerce a fungao do controle externo do Judiciario, por duas atribuicdes

precipuas: controle disciplinar e correcional das atividades dos magistrados; e de
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planejamento estratégico e gestdo administrativa dos tribunais, conforme

demonstrado na Figura 1.

Figura 1 - Macroprocessos do CNJ classificados por linha de atuacéo
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Fonte: Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/gestao-estrategica-e-planejamento/macroprocessos/.
Acesso em: 30 ago. 2023.

2.11 TRAJETORIA DO PREMIO CNJ DE QUALIDADE

Os prémios de qualidade estao intrinsecamente ligados a governanga no
setor publico, que, basicamente, utiliza-se de estruturas internas e estruturas

externas para garantirem que as decisbes sejam tomadas, de forma assertiva, no
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ambito organizacional. Nesse viés, Katsamunska (2016) destaca que, entre o final
do século XX e o comego do século XXI, a governanga assumiu uma parte central
nos debates contempordneos na area das ciéncias sociais e particularmente no
dominio da administragao publica.

No decorrer de sua atuacdo o CNJ instituiu varios prémios como forma de
mobilizar o Poder Judiciario brasileiro a melhorar a sua governanga e alcancar
melhores indices de eficiéncia e efetividade. O Prémio CNJ de Qualidade surgiu de
uma evolugao do Prémio Justica em Numeros e funciona como um estimulo para os
segmentos do Poder Judiciario na busca pela exceléncia na gestdo e no
planejamento de suas atividades, na organizagdo administrativa e judiciaria e na
sistematizagdo e disseminagcdo das informagdes e da produtividade (Conselho
Nacional de Justica, 2023).

Em 2013 o Conselho Nacional de Justi¢ca criou o Selo Justica em Numeros,
instituido pela Portaria CNJ n. 186, de 17 de outubro de 2013 (Conselho Nacional de
Justica, 2013), com o intuito de promover o aperfeicoamento da gestédo, produgao e
divulgacao dos sistemas de informacgéo fornecidos na Resolugao CNJ n. 76, de 12
de maio de 2009 (Conselho Nacional de Justica, 2009). Os objetivos gerais do Selo
Justica em Numeros eram: incentivar o aperfeicoamento do Sistema de Estatistica
do Poder Judiciario e promover a melhoria da qualidade da informagdo e
contribuindo para a producéo de dados confiaveis sobre o Poder Judiciario.

Para tanto, foram estabelecidos os seguintes requisitos:

a) Requisitos minimos: encaminhar os dados estatisticos anuais, semestrais

e as respectivas retificagbes ou justificativas destes dentro dos periodos
estabelecidos na mencionada Portaria;

b) Pré-requisitos de Gestdo da Informacédo implementagcdo integral da

Tabela Processual Unificada (TPU) conforme do Resolugdo CNJ n. 46, de
18 de dezembro de 2007; organizar o Nucleo de Estatistica com
competéncia no Tribunal, nos termos do art. 1° da resolucdo CNJ n. 49,
de 18 de dezembro de 2007, e elaborar relatérios gerenciais periédicos
sobre a utilizacdo dos dados produzidos pelo Nucleo de Estatistica;

c) Pré-requisitos para extragcao de dados: utilizar sistema automatizado para

extracdo dos dados de litigiosidade do Tribunal; extragdo por sistema
unificado dos dados de litigiosidade de todas as unidades judiciarias e por

sistema, utilizar extragdo automatizada e unificada da movimentagao
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analitica processual, contendo os dados de numero de processo, unidade
judiciaria a qual esta vinculada, cddigo de classe, codigo de assunto e
cbédigo de movimento, segundo as Tabelas Processuais Unificadas (TPU)

(Conselho Nacional de Justica, 2013).

O Selo Justica em Numeros apresentava a seguinte classificacdo: Bronze,
Prata, Ouro e Diamante, as quais eram alcangadas segundo o0s critérios
estabelecidos na Portaria CNJ n. 186/2013 (Conselho Nacional de Justi¢ca, 2013).
Sendo que a cada edicdo novos critérios eram estabelecidos e aprimorados pelo
CNJ por meio das portarias publicadas a cada ano.

O resultado aferido no Justica em numeros ainda € publicado, anualmente,
por meio do Relatdrio Justica em Numeros, que retrata a realidade dos tribunais
brasileiros (Conselho Nacional de Justiga, 2023). Da primeira premiagdo do Selo
Justica em Numeros, em 2014, a ultima edigdo, em 2018, o Tribunal de Justica do
Estado de Goias (TJGO) obteve, em todas as edig¢des, o Selo Justica em Numeros
Ouro.

Em 2019, quando foi instituido o Prémio CNJ de Qualidade, por meio da
Portaria CNJ n. 88, de 28 de maio de 2019 (Conselho Nacional de Justiga, 2019),
ele substituiu o Selo Justica em Numeros e manteve o objetivo de incentivar a
melhoria continua dos servigos prestados pelos tribunais brasileiros. O prémio é
concedido anualmente aos tribunais que se destacam na gestdo de processos e na
prestacao de servigos jurisdicionais de qualidade com o intuito de promover a cultura
da exceléncia na administracdo da Justiga brasileira. Busca, assim, reconhecer e
premiar os tribunais que apresentam resultados positivos em seus quatro eixos de
atuacdo: Governanga, Produtividade, Ranking da transparéncia e Dados e
tecnologia. O prémio € um estimulo para os tribunais a buscarem a exceléncia em
seus servicos e promoverem benchmarking compartilhando as melhores praticas
entre si.

Desse modo, o Prémio CNJ de Qualidade possui um escopo bem maior que o
prémio anterior, o Selo Justica em Numeros, pois visa, conforme o Conselho
Nacional de Justiga (2019):

a) Incentivar a producdo de dados e o aprimoramento do Sistema de

Estatistica no Poder Judiciario;

b) Promover a transparéncia e a melhoria na divulgagcdo das informagoes;
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possibilitar e promover a participacdo dos Juizes e servidores nos
processos de formulacdo e de execucao de politicas do Poder Judiciario,
por meio de mecanismos de gestao participativa e democratica;

c) Fomentar o desenvolvimento do Planejamento Estratégico dos tribunais e

contribuir para o aprimoramento da prestacgéo jurisdicional.

Nesta mudanca de nome e escopo da premiacao varios itens foram incluidos
entre os critérios de pontuagédo e outros sofreram algum tipo de aperfeicoamento,
especialmente os relacionados a produtividade e a melhoria da qualidade da
prestacdo jurisdicional. Em sua primeira edicdo, em 2019, do Prémio CNJ de
Qualidade, os critérios de pontuagdo foram divididos em trés eixos tematicos: a)
Governanga: com 395 pontos (em um total 33,6% dos pontos); b) Produtividade:
com 425 pontos (no total 36,2% dos pontos); c) Transparéncia e informag&o: com
355 pontos (totalizando 30,2% dos pontos) (Conselho Nacional de Justigca, 2019).

Em junho de 2020 o CNJ langou a segunda edigdo do Prémio CNJ de
Qualidade (Conselho Nacional de Justica, 2020b) com algumas inovagdes
relevantes:

a) Mudancgas nos critérios de pontuagéo e avaliagao;

b) Levou-se em consideracdo a situagcdo emergencial do Pais com a

pandemia de covid-19;

c) Os tribunais passaram a ser classificados por segmento de Justi¢a, ou
seja, Estadual, Federal, do Trabalho, Eleitoral, Militar e Tribunais
Superiores, € nao mais no modelo de ranking geral. Assim, os tribunais
que fizerem a melhor pontuagdo entre aqueles do mesmo segmento
serao agraciados nas categorias Diamante, Ouro e Prata;

d) O prémio passou a ter quatro eixos tematicos com o acréscimo do eixo
Dados e tecnologia;

e) Foi inserida uma etapa para recursos de governanga em que sao
enviados documentos comprobatorios;

f) Os requisitos para a comprovagao das ag¢des foram simplificados;

g) A pontuacéo foi dividida nos quatro eixos da seguinte forma:
¢ Governanca, com 310 pontos, totalizando 20% dos pontos;
¢ Produtividade, com 500 pontos, perfazendo 32% do total dos pontos;

e Transparéncia e Informacao, com 120 pontos, o que equivale a 8% do
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total de pontos;
e Dados e Tecnologia, com 620 pontos, totalizando 40% do total de

pontos.

A terceira edicdo do Prémio foi langcada em 2021, a Portaria n. 135
regulamentou o Prémio CNJ de Qualidade para aquele ano, reunindo 137 critérios
com objetivo de analisar os tribunais sob o prisma da governanga, da produtividade,
da transparéncia, da qualidade da informacdo e dos avangos tecnologicos. Foram
mantidas as categorias prata, ouro e diamante para a premiagao dos tribunais que
alcangassem as pontuagbes das respectivas categorias (Conselho Nacional de
Justica, 2021b).
Dentre as principais novidades nesta edicdo pode-se destacar a
implementagdo do Programa Justiga 4.0, composto pelo: Juizo 100% Virtual, Balcao
Virtual, Nucleos de Justica 4.0, proporcdo de acervo eletrénico e participacdo de
analistas de tecnologia da informagao na revisdo de cddigos-fonte com fulcro em
aprimorar da plataforma digital do Poder Judiciario e do processo judicial eletrénico
(PJe) (Conselho Nacional de Justica, 2021b).
Com a Portaria n. 170, de 20 de maio de 2022, foi instituido o regulamento do
Prémio CNJ de Qualidade para o ano de 2022. Segundo o CNJ, o prémio contou
com quatro eixos tematicos: Governanga, Produtividade, Transparéncia e
Informagdo. Um valor de pontuacdo diferente foi atribuido a cada um dos pré-
requisitos de acordo com o segmento da Justica. O eixo com maior pontuagao foi o
de Dados e Tecnologia (39%); seguido pela area de Produtividade (31%);
Governanga (23%) e, por ultimo, Transparéncia (5,6%). Assim, a pontuagdo maxima
que poderia ser atingida era de 2.125 pontos. Foram mantidas as categorias prata,
ouro e diamante para os vencedores (Conselho Nacional de Justiga, 2022b).
De acordo com o Conselho Nacional de Justica (2022b), dez novos critérios
foram acrescidos como parametros de avaliacio:
a) No eixo Governanga foram cinco, dentre eles o atendimento a Politica
Nacional de Atencéo e Apoio as Vitimas de Crimes e Atos Infracionais e a
Politica de Acessibilidade e Inclusdo de Pessoas com Deficiéncia;

b) No da Produtividade foram dois: um sobre o indice de Atendimento &
Demanda (IAD), que mede se a unidade judiciaria consegue arquivar

mais processos em relacdo ao numero de processos novos € o outro
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sobre as acbes ambientais;

c¢) No eixo de Dados e Tecnologia foram trés, sendo o cumprimento de
saneamento de dados, a adesao de sistemas a Plataforma Digital do
Poder Judiciario (PDPJ) e a pontuagao com relagdo ao volume de casos

pendentes e em tramitagao integrados a plataforma Codex.

O maior destaque nesta edigcdo do prémio foi a possibilidade de os tribunais
acompanharem o seu desempenho e poder compara-lo com os demais tribunais por
meio de painéis de gestdo como: Painel de Saneamento de Dados, por meio das
informagdes alimentadas na Base Nacional de Dados do Poder Judiciario
(DATAJUD) e pelo Painel de Resultados, que apresenta, por eixo e ramo de justica,
os resultados do prémio. O nivel de exigéncia em cada item passou a ser maior com
o alcance das politicas judiciarias avaliadas.

A competitividade ficou mais acirrada para magistrados e magistradas,
servidores e servidoras do Poder Judiciario, com 52 requisitos a serem avaliados,
que se subdividem em quase 170 itens. A mensuragdao da pontuacdo de cada
tribunal foi realizada utilizando a base Datajud, com aproximadamente 300 milhdes
de processos. Anteriormente as informacdes que determinavam a posi¢cdo de cada
tribunal eram enviadas ao CNJ pelos préprios 6rgaos de Justica (Conselho Nacional
de Justica, 2022a, 2022b).

Para a edi¢cao 2023 do Prémio CNJ de Qualidade foram determinados quatro
eixos tematicos compostos por varios requisitos, a titulo exemplificativo segue, nas
figuras a seguir, o escopo de cada eixo com o detalhamento dos itens que os
permeiam: governanga, qualidade, transparéncia, tecnologia, recursos humanos,
infraestrutura e produtividade, dentre outros que sdo cobrados dos tribunais com
fulcro na entrega da prestagdo jurisdicional célere e eficiente e, por fim,
reconhecimento do desempenho alcangado por Tribunal (Conselho Nacional de
Justica, 2023b). Assim, observa-se que o CNJ trata o tema governancga (Figura 2)
com relevancia, editando varias resolugdes sobre a tematica, com abrangéncia na
gestdo judiciaria e nas relagdes de praticas administrativas de controle e
planejamento dos tribunais.

Figura 2 - Requisitos Eixo Governanca
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Eixo da Requisito Atual Pontuacgdo Alineas
Governanca avaliativas - Aquais segmentos os requisitos se aplicam:
nviode
Documento | rripynajs de| Tribunais | Tribunais | Tribunais |Tribunais de
Comprobatdrio | justica dos [Regionais do| Regionai jonais | Justica ST ST TSE STM
Estados Trabalho Federais | Eleitorais Militar
Ar. 5% 1 Resolugdo CNJ n® 219/2016 (priorizagdo | 45 | 26% 7 N
do 1°Grau) Ndo 45 45 45 - 45
Art. 5,1l Gestdo participativa na elaboragdo das 30 | 17% 5
otes o g sim 3 30 3 3 3 3 3 20 20
Art. 5% 1Il Gestdo e DS 25 | 15% 3 Sim 25 25 25 25 25 25 25 25 25
Art. 5% IV Judicializacéo da Saude 20 | 12% 4 Sim 20 - 10
Art. 5%,V Centro de Inteligéncia do Poder Judicidrio | 15 | 0.9% 2 Sim 15 15 15 - - - ° o =
Art. 5%, VI Assédio Moral, Sexual e Discriminagdo 20 | 12% 4 Sim 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Art. 5°, VIl |Gestdo de Meméria e Documental 30 | 17% 4 Sim 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Art. 5° VIl |Politica Nacional de Justica Restaurativa | 20 | 1.2% 2 Sim 20 - 20 - - - o < =
Art. 5°, IX Instalar GMF 20 | 1% 3 Sim 20 - 20
Art. 5° X Inspecdes nos estabelecimentos penais 30 | 17% 1 Néo 30 -
Art. 5°, XI Inspecdes nos estabelecimentos de 30 | 17% 1 .
medidas socioeducativas Néo 30
Art. 5°, XII Participagdo Institucional Feminina 35 | 20% 3 Sim 35 20 35 - 25
Art. 5% XIIl [Apoio as Vitimas de Crimes e Atos 10 | 06% 2
oo ot ! Sim 10 . 10
At.5°, XIV  [Acessibilidade e inclusdo de pessoas com| 20 | 1.2% 3
dehcncia - oo cep sim 20 2 2 2 20 20 2 2 2
Art.5°, XV [Politica de Gestéo da Inovagio 20 | 12% 3 Sim 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Art. 5° XVI Nuicleo de cooperagdo judicidria 20 | 12% 2 Sim 20 20 20 20 20 - - - -
Total 390 |22,7% 49 390 245 320 165 235 145 145 145 145

Fonte: Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/pesquisas-judiciarias/premio-cnj-de-qualidade. Acesso
em: 30 jun. 2023.

O CNJ, atento a tematica Produtividade, monitora de perto varios indicadores
que mensuram como esta a produtividade do Judiciario em relagdo ao cumprimento
das metas nacionais, a celeridade processual, a redu¢ao de acervo e ao incentivo a
conciliacdo (Figura 3). O Relatério Justica em Numeros ainda é a principal fonte das
estatisticas oficiais do Judiciario para mensuracao da produtividade, ele traz dados
anuais que demonstram a realidade dos tribunais brasileiros. Com muitos
detalhamentos da estrutura e litigiosidade, além dos indicadores e das analises
essenciais para subsidiar a gestédo judiciaria brasileira, os resultados também s&o
usados no Prémio CNJ de Qualidade, principalmente quanto a produtividade
(Conselho Nacional de Justica, 2023b).

Figura 3 - Requisitos Eixo Produtividade

Erodn Requisio A Pontacio | Ainess O Assomeeswseseain
Produtividade avaliativas Enviode » " 5 5 o . q
Documento | Tribunais de| Tribunais | Tribunais | Tribunais |Tribunais de
Comprobatdrio | Justica dos |Regionais do| Regionai jonais | Justica ST ST TSE STM
Estados Trabalho Federais | Eleitorais Militar
Art. 6°,1 Melhores indices no IPC-Jus 90 | 52% d Nao 90 90 90
Art. 6°, 11 Redugdo da Taxa de Congestionamento 50 | 29% Al
Liquida g Nio 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Art. 6°, 1l Tempo Médio 50 | 29% 1 Nio 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Art. 6°, IV Melhores indices de Conciliagdo e 70 | 41% =
Composico de Conflitos Ndo 70 60 70
Art. 6°,V [Cumprimento das Metas Nacionais 80 47% 8 Nio 80 40 70 30 40 70 40 - 40
Art. 6°, VI Julgar processos antigos 50 | 29% 1 Ndo 50 50 50 50 50 50 50 50
Art. 6°, VII Julgar Violéncia contra a Mulher 30 | 17% 2 Néo 30 = > =
Art. 6°, VIl Judicializacdo da Saude 20 | 1.2% ' Nio 20 - 20
Art. 6°, IX Direito Assistencial 20 12% b | Nio = 20
Art. 6°, X Adocdo e acolhimento 40 | 23% 2 Nio 40 S
Art. 6°, XI Aces Penais (geral e juri) 40 | 23% 2 Nao 40 - 20 20 20
Art. 6°, XIl Julgar IRDR ou IAC 15 | 09% 2 Nao 15 15 15
Art. 6°, XIll Unidades judicidrias com IAD acima de 50 | 29% 1
hybeoniad. Néo 50 50 50 50 50 20 20 2 2
Art. 6%, XIV  [Juizo Verde 40 | 23% 2 Néo 40 - 40
Total 625 |364%| 625 405 545 250 260 240 210 170 210

Fonte: Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/pesquisas-judiciarias/premio-cnj-de-qualidade. Acesso
em: 30 jun. 2023.
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Alguns dos mecanismos utilizados para o acompanhamento de cada item sao
feitos por meio dos painéis de business intelligence (Bl), como Datajud, Painel de
Saneamento, Painel de acompanhamento das Metas Nacionais, Justica em
Numeros e Prémio CNJ de Qualidade (Conselho Nacional de Justi¢ca, 2023a). Ja a
Transparéncia cobre muitos aspectos da administragdo judicial relacionados ao
atendimento ao cidadao e fornece informacgdes publicas como um mecanismo ativo
de transparéncia (Figura 4).

Com o eixo Dados e Tecnologia o CNJ busca avaliar a qualidade da gestao
dos dados e das informagdes prestadas (Figura 5). Para tanto, criou a Estratégia
Nacional de Tecnologia da Informacédo e Comunicagdo do Poder Judiciario (ENTIC-
JUD), com vigéncia de seis anos a partir de 2021, conforme Resolugéo n° 370, de
28 de janeiro de 2021 (Conselho Nacional de Justiga, 2021d). Sua afericdo é
realizada anualmente por meio do indice de Governancga, Gest&o e Infraestrutura de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagcéo do Poder Judiciario (iGovTIC-JUD), que

avalia as TICs de todos os tribunais.

Figura 4 - Requisitos Eixo Transparéncia

Eixo da Requisito Atual Pontuagdo | Alineas A quais os isitos se aplicam:
Transparéncia avaliativas Enviode
Documento | Tribunais de| Tribunais | Tribunais | Tribunais |Tribunais de
Comprobatério | Justica dos |Regionais do| Regionai jonais | Justica ST ST TSE STM
Estados Trabalho Federais Eleitorais Militar
At.7°,1 |Ranking da Transparéncia 100 | 58% 1 Ndo 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Art. 70 1l Ouvidoria 20 | 12% 1 Nao 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Total 120 | 7,0% 2 120 120 120 120 120 120 120 120 120

Fonte: Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/pesquisas-judiciarias/premio-cnj-de-qualidade/. Acesso
em: 30 jun. 2023.

Figura 5 - Requisitos Eixo Dados e Tecnologia

Eixo dos Dados Requisito Atual Pontuagédo Alineas A quais 0s isitos se aplicam:
e tecnologia avaliativas Envio de o o — o T
Documento | Tribunais de| Tribunais | Tribunais | Tribunais |Tribunais de
Comprobatério Justica dos ionais do ionai ionai Justica STJ TST TSE STM
Estados Trabalho Federais Eleitorais Militar
Art. 8, | DataJud 140 | 82% 16 Nao 140 110 120 105 105 105 100 105 105
Art. 8,1l MPM 60 | 35% 9 Nao 60 60 60 60 60 60 60 60 60
Art. 8,1l DataJud por unidade judicidria 30 17% 4 Nio 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Art. 8, IV [Acervo Eletronico 50 | 29% 1 Nao 50 50 50 50 50 50 50 50 50
An. 8%,V iGov-TIC-JUD 60 | 35% 1 Nao 60 60 60 60 60 60 60 60 60
Art. 8%, VI Nucleo Justica 4.0 50 | 29% 1 Néo 50 50 50 - 50 - - = =
Art. &, VII Balcdo Virtual 20 | 1.2% 1 Sim 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Art. 8, VIl |PDPJ 70 | 41% 3 Nao 70 70 70 70 70 = o = =
Art. 8, IX Codex 80 | 47% 1 Nao 80 80 80 80 80 80 80 80 80
Art. 8, X PID 20 | 12% 1 Nao 20 20 20 20 20 = = 2
Total 580 |338%| 38 580 550 560 495 545 405 400 405 405

Fonte: Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/pesquisas-judiciarias/premio-cnj-de-qualidade/. Acesso
em: 30 jun. 2023.

Para o alcance dessa estratégia o CNJ se vale também do Prémio CNJ de

Qualidade com um eixo exclusivo para Dados e Tecnologia, com varios requisitos e
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indicadores a serem alcangados, cobrindo uma ampla gama de topicos relacionados
com a capacidade de cada tribunal em gerir dados e implementar solugdes
tecnolégicos para fornecer apoio adequado na jurisdicdo (Conselho Nacional de

Justica, 2023b).
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3 METODOLOGIA

Para Yin (2015) o estudo de caso é uma estratégia de pesquisa, que inclui
uma metodologia abrangente baseada em uma abordagem especifica para coleta e
analise de dados. Neste sentido, o estudo de caso ndo € uma maneira de coletar
dados ou simplesmente um planejamento em si, mas sim uma estratégia global de
investigacao.

Deste modo, sera realizado um estudo de caso no Tribunal de Justica do
Estado de Goias, utilizando os métodos exploratério quantitativo e qualitativo,

buscando associacdes entre as variaveis internas e externas analisadas.

3.1 PESQUISA DOCUMENTAL

Na pesquisa documental, por sua vez, a fonte de coleta de dados esta restrita
a documentos, escritos ou nao, constituindo o que se denomina de fontes
secundarias. Estas podem ser produzidas no momento em que o fato ou fenébmeno
ocorre ou depois (Gil, 1991).

O uso de documentos em pesquisa carrega a riqueza de informagdes que
deles se pode extrair e resgatar. O seu uso em varias areas das Ciéncias Humanas
e Sociais € justificado por possibilitar a ampliagdo do entendimento de objetos cuja
compreensao necessita de contextualizacdo histérica e sociocultural. Outra
justificativa para o uso de documentos em pesquisa € como ele possibilita
acrescentar a dimensao do tempo a compreensdo do social. Destarte, a analise
documental enriquece a observacdo do processo de maturacdo ou de evolucao de
individuos, grupos, conceitos, conhecimentos, comportamentos, mentalidades,
praticas, entre outros (Sa-Silva; Almeida; Guindani, 2009).

A pesquisa documental é, pois, um meétodo de investigacdo da realidade
social, que nao transporta uma unica concepcao filoséfica de pesquisa, podendo
entdo ser empregada tanto nas abordagens de natureza positivista quanto naquelas
de carater compreensivo com enfoque mais critico (Silva et al., 2009).

Assim, pode-se dizer que a pesquisa documental € aquela em que os dados
obtidos sao literalmente oriundos de documentos com o objetivo de extrair
informacdes neles contidas a fim de se compreender um fendmeno. E um

mecanismo que se vale de métodos e técnicas para a apreensao, compreensao e
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analise de documentos dos mais variados tipos (Kripka; Scheller; Bonotto, 2015).

3.2 ANALISE DE CONTEUDO QUALITATIVA

Silva, Gobbi e Simao (2005) verificaram que a analise de conteudo existe
desde as primeiras tentativas da humanidade de interpretar escritos antigos, tais
como as tentativas de interpretar livros sagrados. Porém, a andlise de conteudo sé
foi sistematizada como método na década de 1920, adquirindo, assim, o carater de
meétodo de pesquisa. Entre o final dos anos de 1940 e os anos de 1950 surgiu a
famosa definicdo de analise de conteudo, declarando que a analise de conteudo é
uma técnica de pesquisa cujo objetivo € a descricdo objetiva, sistematica e
quantitativa do conteudo manifesto da comunicacdo. Mais tarde a analise de
conteudo passou a ser definida como um conjunto de técnicas de analise de
comunicagdes que utilizam procedimentos sistematicos e objetivos para descrever o
conteudo das mensagens, bem como, indicadores (quantitativos ou nao) que
permitem inferir conhecimentos relacionados as condicbes de producao/recepcao
(variaveis inferidas) dessas mensagens.

N&o obstante, Moraes (1999) conceitua a analise de conteudo como uma
metodologia de pesquisa utilizada para descrever e interpretar o conteudo de
documentos e textos de todos os tipos, conduzindo a descricbes sistematicas,
qualitativas ou quantitativas, o que auxilia a reinterpretar as mensagens e a
compreender o seu significado a um nivel que vai além da leitura comum. Esta
metodologia de investigac&o insere-se em um procedimento investigatorio da teoria
e pratica e reveste-se de particular importadncia no dominio dos estudos sociais.
Muito mais do que uma simples técnica de analise de dados, representa uma
abordagem metodolégica com caracteristicas e possibilidades proprias. Em sua
evolugdo a analise de conteudo oscilou entre o rigor da suposta objetividade dos
numeros e a sempre desafiada fecundidade da subjetividade. No entanto, ao longo
do tempo as abordagens qualitativas tém sido cada vez mais valorizadas,
especialmente o uso da indugéo e da intuicdo como estratégias para alcangar uma
compreensao mais profunda dos fenbmenos estudados.

Conforme Fonseca Junior (2005), durante a analise de conteudo o objeto de
estudo é a propria gravagao presente em um texto, um documento, uma fala ou um

video. A analise de conteudo possui trés fases principais: a) estabelecer a unidade
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de analise — que se refere ao elemento central da analise, relacionado a palavras-
chave e/ou frases sobre um determinado tema; b) determinar o tipo de analise —
qualquer coisa relacionada a selecdo e categorizacdo dos tipos de dados. A
chamada categoria de assunto, que envolve a identificacdo de assuntos afetados
por uma mensagem; c) selecionar uma amostra de material para analise que atenda

aos critérios de amostragem.

3.3 ENTREVISTA EM PROFUNDIDADE

Neste trabalho utilizou-se a entrevista individual em profundidade. Esta
técnica qualitativa, para Duarte (2005), explora um tema a partir da busca de
informacoes, percepcoes e experiéncias de informantes, trazendo, como resultado, a
interpretacdo e a reconstrugdo pelo pesquisador. As perguntas ainda possibilitam
explorar um assunto ou aprofunda-lo; descrever processos e fluxos; compreender o
passado; analisar, discutir e fazer prospectivas, permitindo identificar problemas,
micro interagdes, padroes e detalhes; obter juizos de valor e interpretagoes; além de
identificar as diferentes maneiras de se perceber e descrever os fendbmenos.

Silva (2005) sugere que a técnica de entrevista em profundidade seja iniciada
com perguntas de carater mais concreto, fatuais e relacionadas as experiéncias
cotidianas dos sujeitos, para, gradativamente, passar a perguntas com reflexdes
mais abstratas e julgamentos. Desse modo, as perguntas devem ser formuladas
exatamente para irem além da espontaneidade e em direcdo ao que, comumente,
por varias razdes, nao é falado.

Para que fosse possivel analisar o objetivo geral deste trabalho, qual seja,
avaliar o impacto do Prémio CNJ na governanga publica do Poder Judiciario goiano
utilizou-se, na analise, relatérios, dados e informacgdes publicados pelo Conselho
Nacional de Justica no periodo de 2019 a 2022. A proposta inicial era realizar
entrevistas em profundidade com 15 integrantes do quadro funcional do Tribunal de
Justica de Goias, sendo: um terco de magistrados; um terco de gestores
administrativos (Diretor de Area); e um terco de servidores de primeiro e segundo
graus. Os dados do Prémio CNJ de Qualidade e os resultados das entrevistas seréo
analisados por meio de analise de conteudo quantitativo e qualitativo.

Para o primeiro caso verificou-se desempenho do Tribunal de Justica do

Estado de Goias ao longo das edigdes do Prémio CNJ. Nas entrevistas em
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profundidade buscou-se aferir as percep¢gdes de magistrados, gestores
administrativos e servidores a respeito do referido prémio e seu impacto na melhoria
da governanga no TJGO. Embora o percentual das trés categorias de servidores do
Poder Judiciario goiano nao esteja proporcionalmente distribuido, tendo em vista
que os magistrados representam cerca de 20% do quadro, os gestores
administrativos cerca de 30% e os servidores de primeiro e segundo graus cerca de
50%, foram realizadas, ao final, nove entrevistas, trés com cada uma das categorias,

conforme descrito no Quadro 1.

Quadro 1 - Perfil dos entrevistados

DA1 M1 M2
Gestora Magistrado Magistrado
Mulher Homem Mulher

Supervisora da area
administrativa

Juiz de 1.0 Grau

Juiza de 1.0 Grau

DA2 DA3 SAM1
Gestor Gestora Servidora
Homem Mulher Mulher

Diretor de area administrativa

Diretora de area administrativa

Vara Criminal Interior

SAF1 SAF3 M3
Servidor Servidor Magistrado
Homem Homem Homem

Vara Criminal Capital

Vara Criminal Capital

Juiz de 1.0 Grau

Fonte: Elaboragéao propria (2023).

O roteiro de entrevista em profundidade (Apéndice B), por sua vez, seguiu as

categorias conforme descrito na Matriz de Amarragao contida do Quadro 2.
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CATEGORIAS

EXPLICAGAO

REFERENCIA

OBJETIVO DE
PESQUISA

PREMIO CNJ DE
QUALIDADE

Prémio CNJ de Qualidade
reuniu um conjunto de 137
critérios que avaliam, de forma
complexa e sistematizada, o
desempenho dos tribunais sob
a otica da governancga,
produtividade, transparéncia,
qualidade da informagao e dos
avancos tecnolégicos.

Conselho Nacional
de Justica (2021b)

Demonstrar a trajetoria
do Prémio CNJ de
Qualidade desde a sua
criagdo em 2019 até a 42
edicao do prémio em tela
para
Verificar percepgao de
servidores e magistrados
quanto ao Prémio CNJ
de Qualidade.

EIXOS DO
PREMIO CNJ

Governanca como um meio
que possibilita aos gestores da
administragao publica
realizarem tudo o que |he for
atribuido pela sociedade.
Transparéncia projetada para
ajudar os cidadaos a entender
efetivamente o que esta
acontecendo na Administragao
Publica, por meio do
conhecimento dos dados
gerados pelas atividades dos
orgaos governamentais.
Qualidade dos servicos
publicos pode aumentar a
capacidade produtiva ou a
produtividade, reduzir os
custos de desempenho e
melhorar a qualidade dos
produtos ou servigos prestados
aos clientes. Evolucéo
tecnolégica promove cenarios
que se transformam
rapidamente, é essencial que
as organizagdes e 0s 6rgaos
publicos se adaptem a essas
mudancgas.

Ribeiro Filho e
Valadares (2017)

Cerrillo-Martinez e
Casadesus-de-
Mingo (2021)
Baig et al. (2015)

Ribeiro (2021)

Identificar o
conhecimento dos
servidores do TJGO
sobre o Prémio CNJ de
Qualidade e seus eixos
de avaliagao

GOVERNANCA
JUDICIAL

Agrupado de politicas,
processos, costumes, atitudes,
acoes, comportamentos e
decisdes para que se exerca a
Justica

Valadares (2017)
Rhodes (2011)
Oliveira Pizarro e
Moraes Rial

(2018)

Rojikinnor et al.
(2020)

Torres Fragoso
(2011)

Identificar a evolugéo do
TJGO no Eixo
Governanga do Prémio
CNJ de Qualidade.
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Keping (2018)
Smyth (2012)
Akutsu e
Guimaraes (2015)

Marques (2007)

TRANSPARENCIA

Forma de garantir, a todos os
cidadaos, o acesso as
informagdes que demonstram
as acgOes a serem praticadas
pelos governantes e a
possibilidade de fiscalizar a
destinagao do dinheiro publico,

Zuccolotto,
Teixeira e Riccio
(2015)

Santos (2014)
Cerrillo-Martinez e

CasadesUs-de-
Mingo (2021)

Identificar a evolugao do
TJGO no Eixo
Transparéncia do Prémio
CNJ de Qualidade.

Sarra Daimi
(2022)
Duarte et al.
(2018)
Pinho e
Prestacao de contas, Sacramento Identificar a evolugao do
ACCOUNTABILITY |Participacdo, transparéncia, —|(2009) TJGO no Eixo Prestagéo
controle e responsabilizagao de Contas do Prémio
na gestao publica Rocha (2011) CNJ de Qualidade
Jales (2017)
Guimaraes (2017)
Gomes e
Guimaraes (2013)
Correia et al.
Uma medida dos resultados (2019) Identificar a evolugao do
em relagdo aos objetivos TJGO no Eixo Qualidade
PRODUTIVIDADE |(eficacia), ou dos resultados Baig et al. (2015) do Servico Publico do
em relagao aos inputs Prémgi:o CNJ de
(eficiéncia). Alves e Gomes Qualidade
(2017) '
Satiro e Sousa
(2021)
Tecnologias de informagdo e |Sagib et al. (2015)
comunicagao para a gravagao
3 virtual, arquivamento e Cerrillo-Martinez e
GESTAO DE gerenciamento da informacao |Casadesus-de- Identificar a evolugéo do
DADOS E DA de forma confiavel, completa, |Mingo (2021) TJGO no Eixo Dados e
INFORMACAO utilizavel, reutilizavel; com Tecnologia do Prémio

qualidade total que possa
garantir eficiéncia, eficacia,
transparéncia, controle e
prestacao de contas.

Schiavon (2021)

Ribeiro (2021)

CNJ de Qualidade.
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Fonte: Elaboragéo propria (2023).

3.4 PESQUISA BIBLIOMETRICA

Em um levantamento inicial do estado da arte sobre o tema observou-se que
ha poucas ou quase nenhuma referéncia disponivel. Acerca do tema pesquisado,
em particular, ndo foi encontrada nenhuma publicagao que trate especificamente da
questao proposta. O mais préximo que se chegou foi a artigos que abordam a
influéncia de um prémio de gestao escolar em estabelecimentos publicos municipais
e outros que tratam da governanga publica, mas sem envolver a influéncia de
prémios de qualidade.

Fez-se uma analise bibliométrica visando corroborar este levantamento inicial.
Para tanto, foi preciso, inicialmente, estruturar uma revisdo sistematica do tema que
se propunha a pesquisar. Em seguida faz-se a analise bibliométrica e, por fim,

apresenta-se resultado. De acordo com Soares et al. (2016),

A bibliometria tem sido utilizada como um método de analise quantitativa
para pesquisa cientifica. Os dados estatisticos elaborados por meio dos
estudos bibliométricos mensuram a contribuicdo do conhecimento cientifico
derivado das publicagbes em determinadas areas (Soares et al., 2016, p.
176).

Ha trés leis que estruturam os estudos bibliométricos, que sdo: a Lei de
Bradford, que tem por objetivo analisar a produtividade dos periédicos; a Lei de
Lotka que visa observar a produtividade cientifica de autores; e a Lei de Zipf, a qual
mede a frequéncia de palavras (Guedes, 2012). Para se analisar dados
estatisticamente é preciso que o quantitativo seja relevante, uma vez que, este
método visa compreender a contribuicdo de determinado assunto para a area do
conhecimento correlacionada. Observa-se que os termos utilizados nesta pesquisa
possuem baixo indice de produtividade cientifica, o que de certa forma impossibilita
a analise bibliométrica. Com o indice de produtividade escasso € impossivel aplicar
as trés leis da bibliometria na construgdo da analise bibliométrica dos dados
coletados.

A revisao sistematica possui etapas que sio:

a) Escolher as bases de dados;

b) Escolher os termos e/ou palavras-chave que se relacionam com o
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conteudo da pesquisa,;
c) Relacionar as palavras-chave com os operadores booleanos OR, AND e
NOT;
d) Realizar a busca, usando o algoritmo;
e) Filtrar a busca por critérios pré-selecionados (ano, lingua, area e outros);
f) Sistematizar a bibliografia;
g) Expor os indicadores bibliométricos de cada artigo na planilha da etapa F;
h) Montar graficos para apresentar os resultados;

i) Redigir o relatério.

Neste caso, as bases de dados selecionadas foram: Web of Sicence, Google
Académico, CAPES, Scielo, Scopus, Latindex e BDTD Nacional. No Quadro 3 estao
as palavras-chave empregadas nas bases de dados para recuperagdo das
publicacdes relacionadas com os termos. Utilizou-se o operador booleano AND e
filtro de periodo, definido entre 2011 e 2023.

Quadro 3 - Definicao das palavras-chave de pesquisa

1 - Prémio CNJ”
2 - Prémio CNJ” AND Poder judiciario
3 - National Justice Council Award AND Judicial power
4 - Qualidade e governanga AND Poder judiciario

5 - Performance evaluation

Fonte: Elaboragéao propria (2023).

O Quadro 4 apresenta os critérios de busca de artigos e o total encontrado
nas bases de dados. O quadro esta dividido em trés colunas — base de dados,
categoria de buscas e total de artigos encontrados. Foram selecionadas sete bases
de dados e duas categorias de buscas — palavra-chave e resumo; o total de artigos
encontrados foi relativamente baixo. Nas sete bases de dados acessadas foi

possivel recuperar somente 118 publicagcbes dentro do escopo buscado.
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Quadro 4 - Critérios de busca de artigos e o total encontrado nas bases de dados

Base de dados Categoria de buscas th:é::t?argg:s

Web of Sicence Palavra-chave/ resumo 0

Google Académico Palavra-chave/resumo 106
CAPES Palavra-chave/ resumo 1
SciELO Palavra-chave/ resumo 0
Scopus Palavra-chave/ resumo 8
Latindex Palavra-chave/ resumo 0
BDTD Nacional Palavra-chave/ resumo 3

TOTAL 118

Fonte: Elaboragéo propria (2023).

No Quadro 5 detalha-se como se deu o levantamento da producéo cientifica e
o procedimento de exclusdo para minerar os dados e obter as publicagdes que

possuem conteudo alinhados com o objetivo da busca.

Quadro 5 - Levantamento da produg¢édo académica

BASE DE Web of Google . .
DADOS Sicence | Académico CAPES SciELO | Scopus | Latindex | BDTD
Prémio CNJ

Prémio CNJ + Poder judiciario

ESTRATEGIA National Justice Council Award + Judicial power
DE BUSCA

Qualidade e governanga + poder judiciario

Performance evaluation

_ 118 artigos recuperados. Excluiu os termos isolados sem relagéo direta com o
ELIMINACOES tema da pesquisa.

ESCOPO 50 contém conteudo relacionado com os termos da pesquisa.

Fonte: Elaboragéo propria (2023).
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4 RESULTADOS ALCANGCADOS PELO TJGO EM CADA EDIGAO

Com inicio em 2019, o Prémio Qualidade CNJ esta na sua quinta edi¢ao. Ao
longo dos anos o prémio teve diversos critérios aprimorados e integrados ao seu
regulamento, eles estdo divididos em quatro eixos: governanga; produtividade;
transparéncia; dados e tecnologia. E utilizada uma metodologia de avaliagdo judicial
do ponto de vista do monitoramento de politicas judiciais, da eficiéncia, da gestéao e
da organizagao dos dados. Assim, dentro de cada ramo da justiga, os tribunais sao
classificados e agrupados em trés categorias: Diamante, Ouro e Prata (Conselho
Nacional de Justiga, 2023b).

Apresenta-se, a seguir, um resumo da trajetéria de resultados do TJGO no
agrupamento Justica Estadual nas edigbes de 2019 a 2022, tendo em vista que a
quinta edicdo do Prémio CNJ de Qualidade, relativo a 2023, ainda estava em
tramitacdo quando esta pesquisa foi concluida.

4.1 PRIMEIRA EDICAO DO PREMIO CNJ DE QUALIDADE - 2019

Na primeira edi¢do do Prémio CNJ de Qualidade o TJGO obteve 64,03% de
pontuagdo, conforme ficha avaliativa disposta no Anexo A. Apesar do indice
numérico acima de 50%, o tribunal ndo atingiu o suficiente para ser condecorado,
conforme os critérios da Portaria n. 88/2019 (Conselho Nacional de Justica, 2019)
(Quadro 6).

Quadro 6 - Critérios exigidos para o Prémio CNJ de Qualidade 2019

Pontuagdo | A pontuacdo maxima a ser atingida era de 1.175 pontos.
exigida
Eixos Governanca - Produtividade - pontuagao Transparéncia e informacao -
tematicos | pontuagdo maxima maxima de 425 pontos, pontuacdo maxima de 355
de 395 pontos, perfazendo 36,2%. pontos, perfazendo 30,2% do
perfazendo 33,6% do total.
total do total.
Categorias | Prémio exceléncia: Prémio Prémio Prémio Prémio
de atribuido tribunal que | melhor do categoria categoria categoria
premiacado | atingisse 95% da ano 2019: diamante: ouro: prata:
pontuacéo relativa. atribuido ao | atribuido ao atribuido ao atribuido ao
tribunal de tribunal que tribunal que tribunal que
justica que superasse a | superasse a | superasse a
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atingisse pontuacao pontuacao
maior relativa de relativa de
pontuacao 70% e 60% e
relativa, estivesse ficasse entre
desde que entre os 10% | as 10,01% e
superasse que atingiram | 35% maiores
60% desta. as maiores pontuagdes
pontuagdes relativas.
relativas.

pontuacao
relativa de
50% e
estivesse
entre as
35,01% e
65% maiores
pontuagdes
relativas.

Fonte: Elaboragéo propria (2023).

4.2 SEGUNDA EDICAO DO PREMIO CNJ DE QUALIDADE - 2020

Na segunda edigdo o TJGO alcangou 52,48%, de acordo

com a ficha

avaliativa (Anexo B), mas ainda ndo foi possivel ser reconhecido com nenhum selo,

conforme critérios estabelecidos na Portaria n. 88, de 8 de junho de 2020 (Conselho

Nacional de Justica, 2020b), dispostos no Quadro 7.

Quadro 7 - Critérios exigidos para o Prémio CNJ de Qualidade 2020

superasse 90%.

Pontuagao | A pontuacdo maxima a ser atingida era de 1.550 pontos.
exigida
Eixos Governanca - Produtividade - Transparéncia - Dados e
tematicos | pontuagdo maxima pontuagdo maxima | pontuagdo maxima | Tecnologia -
de 310 pontos, de 500 pontos, de 120 pontos, pontuagao
perfazendo 20% do | perfazendo 32% do | perfazendo 8% do | maxima de 620
total. total. total. pontos,
perfazendo 40%
do total.
Categorias | Prémio Exceléncia: | Diamante: Ouro: pontuagao Prata: pontuagao
de atribuido ao tribunal | pontuagdo minima | minima de 60% e minima de 50% e
premiagcdo | que obtivesse a | de 70% e estar na | alcangar da 42 a estar entre a 112
maior pontuagéo | 12, 22 e 32 maiores | 102 maiores a 182 maiores
relativa, desde que | pontuagdes. pontuagdes. pontuagdes.

Fonte: Elaboragéo propria (2023).

Importante ressaltar que nas duas primeiras edicdes do prémio o CNJ

disponibilizava o ranking apenas dos tribunais premiados, ndo havia, ainda, painéis

de acompanhamento. Cada tribunal recebia uma ficha avaliativa com os resultados

alcancados em de cada item.
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4.3 TERCEIRA EDICAO DO PREMIO CNJ DE QUALIDADE - 2021

Em 2021, na terceira edicao do prémio, o TJGO obteve sua primeira comenda,
o Selo Prata, com 60,90%, conforme painel de resultados (Conselho Nacional de
Justica, 2021e), e critérios estabelecidos na Portaria n. 135, de 06/05/2021
(Conselho Nacional de Justica, 2021b), dispostos no Quadro 8.

Quadro 8 - Critérios exigidos para o Prémio CNJ de Qualidade 2021

Pontuagio A pontuagdo maxima a ser atingida era de 1.765 pontos.
exigida
Eixos Governanca - Produtividade - Transparéncia - Dados e
tematicos pontuagao pontuagdo maxima | pontuagdo maxima | Tecnologia -
maxima de 385 de 500 pontos, de 120 pontos, pontuagao
pontos, perfazendo 28,3% | perfazendo 6,8% maxima de 760
perfazendo 21,8% | do total. do total. pontos,
do total. perfazendo
43,1% do total.
Categorias Prémio Diamante: Ouro: pontuagao Prata: pontuagao
de Exceléncia: pontuagdo minima | minima de 60% e | minima de 50%
premiagao atribuido ao de 70% e estar na | alcancar da 4 a e estar entre a
tribunal que 18, 22 e 32 maiores | 102 maiores 1122182
obtivesse a maior | pontuagdes. pontuagdes. maiores
pontuagao pontuagdes.
relativa, desde
gue superasse
80% da
pontuagéo.

Fonte: Elaboragéo propria (2023).

4.4 QUARTA EDICAO DO PREMIO CNJ DE QUALIDADE - 2022

Em 2022, quarta edicdao do prémio, o TJGO foi condecorado com o Selo
Diamante, maior premiagado na categoria Justiga Estadual, com 83,64%, conforme
painel de resultados (Conselho Nacional de Justiga, 2022c) e critérios estabelecidos
na Portaria n. 170 de 20/05/2022 (Conselho Nacional de Justi¢a, 2022a), dispostos

no Quadro 9.



Quadro 9 - Critérios exigidos para o Prémio CNJ de Qualidade 2022

54

Pontuagao A pontuagcdo maxima a ser atingida era de 2.125 pontos.
exigida
Eixos Governanga - Produtividade - Transparéncia - Dados e
tematicos pontuagéo pontuagéo pontuagao Tecnologia -
maxima de 500 maxima de 665 maxima de 120 pontuagao
pontos, pontos, pontos, maxima de 840
perfazendo 23,5% | perfazendo 31,2% | perfazendo 5,7% pontos,
do total. do total. do total. perfazendo
39,5% do total.
Categorias Prémio Diamante: Quro: pontuagéo Prata:
de Exceléncia: pontuacdo minima | minima de 60% e | pontuagéo
premiagao atribuido ao de 70% e alcancar | alcangar da 4 a minima de 50%
tribunal que da 1% a 32 maiores | 10% maiores e estar entre a
obtivesse a maior | pontuagoes. pontuagdes. 1122 182
pontuacao maiores
relativa, desde pontuagdes.
que superasse
85% da
pontuacéo.

Fonte: Elaboragéo propria (2023).

4.5 PERCEPCOES SOBRE O IMPACTO DO PREMIO CNJ NA GOVERNANCA DO

TJGO

O entendimento aprofundado sobre a dindmica da governanga no ambito do

Poder Judiciario goiano e o papel desempenhado pelo Prémio CNJ de Qualidade
emerge de uma analise detalhada das perspectivas de individuos fundamentais
nesse contexto. As entrevistas realizadas com magistrados, diretores de area e
servidores propiciaram uma visao abrangente sobre a percepgao desses agentes
em relagdo ao prémio e seu impacto na governancga.

A metodologia empregada, pautada na analise de conteudo qualitativa e nas
entrevistas em profundidade, possibilitou a captacdo de nuances, percepgoes e
reflexdes profundas dos entrevistados. As sete perguntas, disponiveis no Apéndice
B, conduziram as conversas, explorando desde a familiaridade inicial com o Prémio
CNJ de Qualidade até a avaliagado da sua influéncia na tomada de decisdes e na
evolucdo do Tribunal de Justica de Goias.

Neste contexto, os diferentes perfis dos entrevistados - diretores de area,
servidores de areas fim e meio, assim como magistrados - oferecem uma gama

diversificada de perspectivas, permitindo uma analise abrangente e abarcadora das
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implicagdes e do papel desse prémio na governanga judiciaria regional.

A fim de garantir a preservacdo da identidade dos participantes e facilitar a
analise metodolégica dos dados, optou-se por atribuir siglas aos cargos ocupados
pelos entrevistados. Estas siglas, representadas por Diretor de Area (DA), Servidor
de Area Fim (SAF), Servidor de Area Meio (SAM) e Magistrado (M), seguidas de
numeros distintivos, foram designadas para cada entrevistado: como exemplo, DA1,
SAF1, SAM1, M1. Ainda, optou-se pela transcricado literal dos trechos que foram
aqui apresentados.

Esta abordagem metodoldgica permite uma identificagdo individual dos
participantes sem expor suas identidades pessoais, preservando, assim, a
confidencialidade das informacdes. As siglas atribuidas serdo utilizadas ao longo
da analise dos resultados para destacar exemplos de respostas que melhor
ilustram as discussdes e percepg¢oes dos entrevistados em relacdo a importancia
do Prémio CNJ de Qualidade na governanca do Poder Judiciario goiano.

Os resultados apresentados a seguir refletem as percepgdes e
consideragdes fornecidos pelos entrevistados, revelando uma panordmica da
importancia do Prémio CNJ de Qualidade para a governanga do Poder Judiciario
goiano, conforme interpretado por aqueles que atuam diretamente nesse contexto.

As respostas a primeira pergunta, "Como vocé conhece o Prémio CNJ de
Qualidade e qual a sua participagado no Prémio?", revelam um amplo conhecimento
do Prémio CNJ de Qualidade e diferentes perspectivas sobre a participagdo do
Tribunal de Justica do Estado de Goids. Por exemplo, um Diretor de Area
mencionou o conhecimento do prémio através de portarias e a participagdo no
apoio e mensuragdo dos resultados para o tribunal. Um Servidor de Area Fim
(SAF3) descreveu a gestao participativa e o empenho na anélise dos itens do

prémio, indicando um envolvimento direto no processo na busca por resultados.

Tomei conhecimento do prémio CNJ de qualidade por meio das portarias e
também da divulgacao feita pelo CNJ. Internamente, eu trabalho na area
que apoia a divulgagcado e mensuro os resultados do prémio pelo tribunal.
Entdo, a minha participagcédo é no auxilio, no fomento as iniciativas que atin-
gem o prémio e [...] a mensuracgao desses resultados prévios (DA1).

Sim, conhego. Olha, como servidor, participando do macro, que € o Tribunal,

nos temos a participagao pela dire¢cao do tribunal para alcangar o resultado
do tribunal SPEA Prémio (SAF3).
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by

As respostas & segunda pergunta, "E possivel perceber alguma(s)
mudanga(s) na Governanga do TJGO apos a criagdo do Prémio CNJ de Qualidade?
Se sim, qual(is)?", revelam percepgdes significativas dos entrevistados sobre as
mudangas ocorridas no Tribunal de Justica de Goias (TJGO) apdés a
implementagdo do Prémio CNJ de Qualidade e ampla concordancia com a ideia de
que o prémio trouxe mudancas positivas para o desempenho do TJGO.

Um Diretor de Area destacou a importancia do prémio na revolucdo do
tribunal, enfatizando que as diretrizes estabelecidas pelo CNJ sdo essenciais para
0 avango na prestacdo de servicos a sociedade. Este ponto de vista ressalta a
relevancia do prémio na promogdo de uma governanga eficaz, alinhada com os

objetivos de melhoria continua e atendimento as necessidades sociais.

Sim, a gente consegue perceber as mudangas depois da criagdo do Conse-
Iho Nacional de Justica para o judiciario, foi muito boa. Primeiro que perdeu
um pouquinho da grande autonomia que tinha sem fiscalizagdo. E isso os
magistrados comecaram a ser fiscalizados mais de perto e para isso ja foi
uma grande revolugao, porque eles comegaram a perceber que o CNJ esta
em cima e o proprio CNJ esta em cima da produtividade dos magistrados.
Em 2014 nés tinhamos um acervo de quase 878.000 processos. Hoje nés
estamos com menos de 400.000 processos. Entdo, com essas implementa-
¢cdes desses prémios, ndo € uma forma sé de punir, € uma forma mais de
incentivar. E uma forma que é utilizada hoje na empresa privada, em vez de
tirar aquele ranco de punigdo a quem nao produz, é beneficiar quem produz.
Entédo os prémios vém para isso, vém para beneficiar e incentivar (DA2).

Eu acho que tiveram muitas mudangas. Um dos pontos que eu posso falar
de melhoria é esse direcionamento, essa estratégia do tribunal. Entéo, eu
acredito que uma das principais melhorias € o prémio trouxe foi trazer
realmente essa estratégia, essa gestdo, possibilitar que o tribunal tenha
uma gestdo mais estratégica; estratégica e alinhada (DA1).

Teve alteracao. Central e treinamento voltados a uma cobranga maior por
resultado. Noés temos a questdo socioambiental. Em Ac¢do Social uma
preocupagdo da entrega da prestagado jurisdicional acerca de processos
conclusos ao acompanhamento maior dos indicadores processuais,
inclusive das comarcas de interior (SAF1).

Dois Servidores de Area Fim observaram varias mudangas, especialmente
em relagdo a unido de equipe, exigéncia de conhecimento e melhoria em diversos
servicos. A mengao ao Balcdo Virtual, do trabalho com metas e as iniciativas de
Tecnologia da Informacgéo (SAF3) ilustra o impacto positivo do prémio na inovagao
e na eficiéncia operacional do TJGO.

Um Diretor de Area delegou énfase na governanga como O eixo mais

importante, enfatizando que ela transforma a mentalidade dos gestores e influencia
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diretamente as politicas, estruturas e praticas do tribunal. Essa perspectiva esta
alinhada com o conceito de governanga na administragdo publica, que enfatiza a
importancia de uma gestdo eficiente e responsavel, refletindo uma mudanca

positiva na maneira como as decisfes sao tomadas e implementadas.

Governanga, produtividade, transparéncia e tecnologia. Eu acho que a im-
portancia € meio que complicado, eu acho que todos tém sua relevancia. A
tecnologia hoje praticamente manda no tribunal, a gente senta ai e nao fa-
zemos nada. Transparéncia € tudo para a administrativa e governanga tam-
bém (DA2).

Um Servidor de Area Fim ressaltou a produtividade e a tecnologia como
eixos importantes, citando a relevancia da geragéo de estatisticas e conhecimento,
além de melhorias tecnologicas que mudam a vida das pessoas. Esta resposta
aponta para a importdncia da eficiéncia e da inovacdo no Poder Judiciario,

elementos essenciais para a prestacao de servicos publicos de qualidade.

Eu ougo muito falar de governanga, de tecnologia, sou muito envolvido com
essa parte de tecnologia, um entusiasta mesmo dessa parte. E a questéo
da produtividade, séo esses trés pontos que eu lembro. Acredito que tem
mais, com certeza sdo mais de trés, mas € envolvido com esses trés pontos
que sé&o os mais me chamam a atenc¢ao e assim, compdem todos os outros
demais, acredito que tenham outros, como parte muito importante para pro-
duzir um trabalho de qualidade (SAF1).

As respostas a quarta pergunta, "Como vocé acredita que o Prémio CNJ de
Qualidade influencia a Alta Administracdo na tomada de decisdo?", trazem dados
valiosos sobre a percepg¢ao dos entrevistados acerca do impacto do prémio nas
decisdes estratégicas do Tribunal de Justiga de Goias (TJGO).

Um Diretor de Area observou que o prémio atua como um balizador na
tomada de decisbes, influenciando especialmente na alocagdo de recursos, sejam

humanos ou financeiros.

O prémio funciona, eu acho, como um balizador da tomada de deciséo para
a autoadministragdo. Quando tem algum impasse ou alguma questdo para
dividir orgamento, para dividir recursos, sejam humanos ou financeiros, e
que impactam no atingimento do prémio, a gente vé que tem um peso na
decisdo dos administradores. Entao, isso influencia positivamente na toma-
da de decisao e sempre tem um peso preponderante quando se fala que é
um item que impacta no prémio. Entdo, eles tém muita atengéo, muito cui-
dado ao decidir sobre esses itens (DA1).
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Um Magistrado ressaltou que o prémio gera uma uniformidade entre os

tribunais, atuando como um ‘norte’ para as agdes e decisoes.

E, como eu disse, se ndo tivesse o prémio a gente estava desenvolvendo
esforcos em outras areas, talvez boas também, mas eles geram uma uni-
formidade dos tribunais. Eu sinto assim ao mesmo tempo cobrado, mas
também sinto com um norte, vamos pér assim, como se nés féssemos os
alunos e a gente viesse o professor dando um norte para o que a gente de-
ve fazer. Tem muitas questdes que eu discordo, que eu acho que as vezes
nao tem grande relevancia, sdo cobradas, mas tem questdes que sao real-
mente importantes para os tribunais. Mas para a gente no futuro, talvez da-
qui a 10, 15, 20 anos, tem um judiciario mais uno. Acho que é o principal
contexto e € 0 que a gente cresce na administragdo, a gente acaba seguin-
do muito o CNJ como se fosse nosso mestre (M3).

As respostas a quinta pergunta, "Como vocé avalia a importancia do Prémio
CNJ Qualidade na governanca do Poder Judiciario goiano?", ressaltam a
percepcdao dos entrevistados quanto ao impacto significativo do prémio na
governancga do Tribunal de Justica de Goias (TJGO).

Um Diretor de Area destacou que o prémio foi um divisor de aguas no
judiciario, fornecendo paradmetros objetivos para decisdes e estratégias, e atuando

como um balizador na administracao dos tribunais.

Como eu falei anteriormente, a importancia do prémio para a governanga é
fundamental. Foi um divisor de aguas no judiciario, a implantacdo desse
prémio, porque os gestores passaram a ter parametros objetivos para as
decisdes, inclusive tragar as estratégias, ordenar os recursos. Entdo foi um
balizador mesmo para a administragéo dos tribunais. Acho que contribuiu
para a melhoria da governancga, a maturidade, sobre a maneira (DA1).

Outro diretor de area apontou o aumento significativo na produtividade e no
alcance das metas do CNJ, indicando que o TJGO esta entre os tribunais mais
produtivos do pais. Essa percepcdo ressalta a importancia do prémio na
conscientizagdo dos servidores e magistrados sobre a importancia da governanca
e produtividade, elementos essenciais para a prestacao de servicos publicos de

qualidade.

Sim, um porqué sdo os numeros. Vocé vé que a nossa produtividade prati-
camente dobrou. N6s temos conseguido bater quase todas as metas do
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CNJ. Estamos entre os quatro tribunais mais produtivos do pais, sendo que
trés sede de nivel de porte pequeno, que na verdade sdo do tamanho da
comarca de Goiania. Entdo ndo tem nem como concorrer direito com eles. E
discrepante. E a conscientizagdo dos servidores, a conscientizagao do pre-
sidente da importancia, a conscientizagcao dos servidores, a conscientizagao
dos magistrados é muito importante. Com certeza foi um fator crucial (DA2).

Outro Magistrado mencionou que o prémio direciona a alta administragao
para tomar decisbes voltadas ao alcance de pontos especificos, resultando em
uma melhoria automatica na qualidade. Isso destaca o papel do Prémio CNJ de
Qualidade como um guia para a tomada de decisdes estratégicas, alinhando a

governanga do TJGO com as diretrizes do CNJ.

Entao, mais ou menos que repetindo o que foi dito, ao estabelecer os itens
que constam como prioritarios, isso faz com que a alta administragao tome
decisbes voltadas ao alcance daqueles pontos especificos e, com isso, uma
melhoria na qualidade de forma automatica. Entdo, € como se fosse um di-
recionamento para a alta administragao (M2).

As respostas a sexta pergunta, "Vocé considera que Tribunal de Justica de
Goias evoluiu apdés a implementacdo do Prémio CNJ Qualidade? Por qué?",
oferecem perspectivas valiosas sobre como o Prémio CNJ de Qualidade
influenciou a evolugéo do Tribunal de Justica de Goias (TJGO).

Um Diretor de Area observou mudancas significativas no tribunal apés a
implantacdo do prémio, destacando a introducdo de parametros claros para a

melhoria e a uniformidade com outros tribunais.

E perceptivel as mudancas no Tribunal depois da implantagdo do Prémio
CNJ de Qualidade. Hoje em dia n6s temos pardmetros do que nés precisa-
mos melhorar, uma forma de diagnéstico mesmo dos itens, do que a gente
precisa melhorar e em que velocidade. Entao é estabelecido esses indica-
dores que nos auxiliam muito nesse monitoramento e nos resultados de
acao para melhorar e ficar uma coisa uniforme também com os outros tribu-
nais, ndo ficar nenhuma justica um pouco mais avangada que a outra, num
estado mais avangado que o outro. E foi possivel perceber inimeras modifi-
cagdes desde a postura dos gestores até a forma de tratamento de alguns
sistemas, de dados, de implantacdo de politicas publicas que sao determi-
nados pelo CNJ. Sdo regulamentados em resolugdes esparsas e depois fa-
zem, compdem o prémio (DA1).

Um Servidor de Area Fim ressaltou a evolugéo do tribunal na forma de uma
cultura organizacional voltada para o acompanhamento de painéis e produtividade,

bem como a profissionalizacdo da gestao publica.
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Criou-se uma cultura organizacional de acompanhamento de painéis,
acompanhamento de eixo de produtividade, processos parados, e isso &
uma evolugdo. Profissionalizou, a gestao publica do tribunal tem se profissi-
onalizado muito, focado na entrega da prestacéo judicial. E isso deve ser a
busca pelo Prémio CNJ também, entre outros fatores (SAF3).

A resposta a sétima e ultima pergunta, "Vocé deseja acrescentar algo que

nao lhe foi perguntado, mas que vocé entende como importante mencionar?",

fornece um conhecimento adicional sobre a percepgcdo do Prémio CNJ de

Qualidade no contexto do Tribunal de Justica de Goias (TJGO).

Um entrevistado, ocupando o cargo de Diretor de Area, ressaltou a

importancia de um processo mais colaborativo e aberto na elaboragdo do Prémio

CNJ de Qualidade. Também surgiram indicagbes quanto a necessidade de se

pensar o prémio por porte de tribunal, que o foco principal do judiciario é o cuidado

ao cidadao.

Eu acho que eu acrescentaria a questao da forma de elaboragao do prémio,
que os tribunais sempre tém sugestdes, sempre tém formas de aperfeigoar,
e muitas vezes ndo ha esse espaco, tado aberto, para as discussbdes dos
itens, dos indicadores. Ainda € um pouco restrito, apesar de ter audiéncias
publicas para tirar duvidas, para impugnar. Eu acho que poderia ser feito de
forma elaborada, de forma mais colaborativa entre toda a rede do Poder Ju-
diciario (SAM1).

Eu acredito que seria mais direcionado se o prémio fosse por porte de
tribunal, porque eu acredito que poderia até trazer diferentes itens de
diretrizes para os tribunais se fossem especificos para os portes. Eu
acredito assim, que se fosse dividido pelo porte do ftribunal, o CNJ
conseguiria alcangar com maior exceléncia a parte que ele objetiva com o
Prémio CNJ de Qualidade, que é trazer as diretrizes para a gestdo do
tribunal (DA1).

Eu acho que a gente tem que tomar cuidado para n&o deixar com que essa
premiagdo faga com que a gente esquega que a nossa principal missao é
realmente atender as pessoas. Cuidar do cidaddo que procura o Poder
Judiciario sempre dar a melhor resposta possivel. Logicamente que a gente
pretende seguir os itens da portaria, mas sempre que um item da portaria
entrar em conflito com um direito de um cidadao, eu acho que o direito do
cidadao tem que ficar em primeiro plano (SAF1).

Estas observagdes sugerem que, embora o prémio seja eficaz em promover

a governanga e a eficiéncia, ainda ha espago para melhorias no que se refere a

sua formulacéo e a inclusdo de sugestdes dos tribunais. A mencéo a necessidade

de um didlogo mais aberto e colaborativo entre os participantes do Poder Judiciario
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reflete uma abordagem de governanga que valoriza a transparéncia e a
participacao ativa.

Essa perspectiva esta alinhada com os conceitos de administracdo publica e
governanga na pesquisa, sugerindo que a eficacia do Prémio CNJ de Qualidade
poderia ser ainda mais aprimorada por meio de processos participativos que
envolvam todos os stakeholders.

Os stakeholders desempenham fungdes diversas na dinamica e eficiéncia
do sistema judiciario. Eles abrangem uma gama de atores, como magistrados,
servidores, advogados, partes envolvidas em processos, comunidade juridica,
orgaos de controle e, de maneira mais ampla, os cidaddos que buscam a justica.
Esses possuem interesses, expectativas e influéncia distintos no funcionamento do

Judiciario.
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5 DISCUSSAO

A andlise das entrevistas realizadas com magistrados, diretores de area e
servidores do TJGO oferece uma perspectiva enriquecedora sobre a importancia
do Prémio CNJ de Qualidade na governanga do Poder Judiciario goiano. As
respostas obtidas refletem uma variedade de visdes que sao fundamentais para
compreender a influéncia do prémio nos eixos de Governanga, Produtividade,
Transparéncia, Dados e Tecnologia, aspectos essenciais no contexto da
administracao publica e na efetivagao de servigos publicos de qualidade.

A partir dos resultados apresentados, neste momento, direciona-se o foco
para uma analise mais abrangente e contextualizada, considerando ndo apenas os
exemplos destacados, mas também as respostas fornecidas pelos nove
entrevistados em relacdo as sete perguntas. Enquanto os exemplos oferecem
elementos especificos e representativos das percepc¢des individuais, essa analise
visa compreender as tendéncias, padrdes e divergéncias emergentes das
respostas coletadas, refletindo a visdo coletiva dos diretores de area, servidores de
areas fim e meio, assim como dos magistrados, sobre a influéncia e relevancia do
Prémio CNJ de Qualidade na governanca do Poder Judiciario goiano.

As respostam revelaram um conhecimento abrangente e diversificado sobre
O prémio e sua relevancia na estruturagcao e melhoria dos processos internos. Os
entrevistados, variados em seus cargos, demonstraram uma percepgao clara da
importancia do prémio como um mecanismo de fomento a inovagao e a eficiéncia
administrativa. As respostas destacam mudangas notaveis na governanga do
TJGO, particularmente na forma como o prémio estimula a adogao de praticas
orientadas para a qualidade e a eficiéncia.

Os entrevistados trouxeram a tona consideragbes importantes sobre a
relevancia desses eixos do Prémio CNJ de Qualidade na governanga do Tribunal
de Justica do Estado de Goias. As respostas indicam uma conscientizacdo sobre a
importancia de cada eixo, com énfase na governanga e na produtividade,
apontando para um alinhamento com as diretrizes do CNJ.

A influéncia do Prémio CNJ de Qualidade na tomada de decisdes
estratégicas do tribunal também ficou evidenciada. As respostas indicam a
compreensao dos entrevistados de que o prémio serve como um guia nas

deliberagbes administrativas, impulsionando a adog&o de praticas de governanca
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responsaveis e orientadas para resultados. Isso estda em consonancia com os
conceitos de eficiéncia e eficacia na administragao publica.

Nao se pode esquecer da avaliagcdo da importancia do prémio na
governanga do TJGO. As respostas reforgaram a nogcado de que o prémio foi um
catalisador para a melhoria na administragdo do tribunal, contribuindo
significativamente para a profissionalizag&o e a orientagdo para a qualidade. O que
€ confirmado na discussao em torno da evolugao do TJGO apds a implementacao
do prémio. As respostas indicam uma clara percepg¢ao de progresso, destacando
melhorias na cultura organizacional e na profissionalizagdo da gestéo.

Por fim, a oportunidade para os entrevistados expressarem quaisquer
pontos adicionais ressalta a sugestdo de um processo mais colaborativo e aberto
na elaboracdo do prémio, destacando a necessidade de maior participacdo e

inclusédo nas fases de concepgao e implementagao do prémio.



6 CONSIDERAGOES FINAIS

O obijetivo geral dessa dissertagao foi conhecer a importancia do Prémio CNJ
de Qualidade na governanga do Poder Judiciario goiano a partir da percepgao de
magistrados, diretores de area e servidores. Tanto a pesquisa documental, da qual
foi possivel extrair dados quantitativos, quanto as entrevistas em profundidade, na
qual se trabalhou com informagdes qualitativas (opinides e impressdes) confirmaram
a hipotese de que o Prémio CNJ de Qualidade afeta positivamente a governanga do
Poder Judiciario goiano.

A analise documental mostra que, nas quatro edigdes do Prémio CNJ de
Qualidade, o Tribunal de Justigca teve uma evolugao consideravel, saindo do patamar
de n&o qualificagdo, que impedia o recebimento de Selo de Qualidade, nas duas
primeiras edi¢cdes (2019 e 2020), para o Selo Prata em 2021 e o Selo Diamante em
2022. O que o elevou de um percentual de pontuagdo médio de 52,25%, nos dois
primeiros anos para 60,90% em 2021 e 83,64% em 2022. Sendo este ultimo selo o
de maior premiagdo na categoria Justica Estadual. Além de melhorar em muito a
produtividade do TJGO, segundo apontam alguns dos entrevistados, o TJGO se
tornou o quarto tribunal mais produtivo do Pais. Argumento ilustrado na informagéao
de que reduziu o acervo de processos de 878.000 para 400.00 entre 2014 e 2022.

As entrevistas em profundidade, por sua vez, demostram como o prémio
influencia positivamente a eficiéncia, a eficacia, o accountability e a qualidade na
administracdo publica. A transparéncia, isoladamente, colocou o TJGO, em 2021,
entre um dos melhores do Pais no Prémio CNJ de Qualidade. O reconhecimento
dos entrevistados sobre a importancia do prémio na governanga do TJGO reflete a
sua relevancia ndo apenas como um simbolo de exceléncia, mas como um fator de
mudanca e melhoria continua no funcionamento do Poder Judiciario.

As respostas dos entrevistados enfatizam a importancia do prémio na criagao
de indicadores para o monitoramento e melhoria de desempenho, alinhando-se com
os conceitos de eficiéncia e eficacia na administracdo publica. A mencgao as
modificagdes na postura dos gestores e na gestado de sistemas e dados refletem a
influéncia do prémio na governancga e na implementacéao de politicas publicas. Esta
perspectiva indica que o prémio tem incentivado uma abordagem mais sistematica e
orientada a resultados na prestagdo de servigos judiciais, contribuindo para uma

administracao mais eficiente e eficaz.
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Nesse contexto, € possivel afirmar que o CNJ se alinha ao novo modelo de
gestdo e especialmente focado no elemento competitivo, pois percebe-se nas
premiacdes uma estratégia para implementar a governanga no ambito do Poder
Judiciario.

Para concluir, cabe ressaltar que o presente estudo é exploratério e, portanto,
nao conclusivo. Seus resultados contribuem, no entanto, para trabalhos futuros, que
podem, por exemplo, avaliar de forma mais ampla o impacto de premiagdes no

desempenho do servigo e na governanga publica e privada.
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APENDICE A - FILTRO

. Trabalha ha mais de cinco anos no Tribunal de Justica do Estado de Goias?
( )Sim
() Nao (Encerra a pesquisa)

. Atua como servidor, gestor ou magistrado no Tribunal de Justica do Estado de Goias?
( )Sim
() Nao (Encerra a pesquisa)

. Sabe o0 que é o Prémio CNJ de Qualidade?
( )Sim
() Nao (Encerra a pesquisa)

. Poderia conceder uma entrevista para discutir questdes que envolvem o Prémio CNJ
de Qualidade?

( )Sim

() Nao (Encerra a pesquisa)

. Aceitaria que os dados obtidos em sua entrevista fossem usados em uma disserta-
¢ao de mestrado de Administragéo, resguardado sua identificacdo e o anonimato de
suas respostas?

( )Sim

() Nao (Encerra a pesquisa)
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA

CONCEITUAGCAO
1. Vocé conhece o Prémio CNJ de Qualidade? Se “sim”, qual a sua participagado no

prémio?

PERCEPGAO

2. Vocé sabe quais sao os eixos de atuacado do Prémio CNJ de Qualidade, qual vocé
considera o mais importante? Por qué?

3. E possivel perceber alguma(s) mudanca(s) na Governanca do TJGO apés a
criagdo do Prémio CNJ de Qualidade? Se sim, qual(is)?

4, Como vocé acredita que o Prémio CNJ de Qualidade influencia a Alta

Administracdo na tomada de decisao?

AVALIAGCAO

5. Como vocé avalia a importancia do Prémio CNJ Qualidade na governanga do
Poder Judiciario goiano?

6. Vocé considera que Tribunal de Justica de Goias evolui apds a implementacao do
Prémio CNJ Qualidade? Por qué?

FECHAMENTO
7. Vocé deseja acrescentar algo que nao lhe foi perguntado, mas que vocé entende

como importante mencionar?



ANEXO A - FICHA AVALIATIVA DO PREMIO CNJ DE QUALIDADE - 2019

FICHA AVALIATIVA - PREMIO CNJ DE QUALIDADE 20

Tribunal de Justica do Estado de Goias
Requisitos segundo a Portaria CNJ n. 88/2019 Pontuagao Justificativa
EIXO GOVERNANCA - Art. 6°
Art. 6°, 1 - Implantaao do Nicleo de Estatistica (NE), nos termos da 0/10 ; . ’
« Nao inf [ N .
s OO0 S 443007, 0 ety 0 s 50 informou a érea de formagdo dos integrantes do Nicleo de Estatistica
Art. 6°, Il - Realizaao das Reunides de Andlise da Estratégia (RAE). (10 it 10/10
pontos) (100%)
Art. 6°, Ill - Comité Gestor Regional e Comité Orgamentario da Politica de 0/10 ; = s e
. b Ata.
Prcetacho dote Grai 0 pees) 0 0% Atas das reunides dos dois Comités: Consta apenas uma Ata.
Total: 22 pontos.
+ 3) 0: no pontua, pois a proporcao de servidores no 1° grau (84,7%) & menor que a proporgao de casos novos (91,6%);
+ b) 0: ndo pontua, pois a proporgao de funges de confianca no 1° grau (50,7%) & menor que a proporgao de casos novos
(91,6%);
Art. 6°, IV - Distribuicdo de servidores, cargos em comissdo e fungdes de 22/50 5 L o "
confianga entre primeiro e segundo graus. (até 50 pontos) 2 pron (9?6 (; )nzo pontua, pois a proporgao de valores comissionados no 1° grau (63,9%) é menor que a proporgao de casos novos
+ g) 10 pontos: acordo homologado no CNJ.
Art. 6°, V - Implantagdo do Processo Judicial Eletrénico (Ple) (até 25 i 0/25 + 0 wibunal informou que Ao utliza o Fe.
pontos) 0%)
X 20/25 :
Art. 62, Vi - indice de Processos Eletronicos. (até 25 pontos) 20 ey « Percentual de Processos Eletrénicos entre 70,1% e 90%.
Art. 6°, VIl - indice de Governanga, Gesto e Infraestrutura em tecnologia 30/50 = s 2
. 1l -TIC-. ).
a nforraacho hab 50 pontos) 30 s 0 tribunal atingiu pontuagao entre 0,70 e 0,79 no iGov-TIC-JUD 2019
Requisitos segundo a Portaria CNJ n. 88/2019
— 25/30 + O tribunal apresentou 4 atividades. Entretanto, ndo ficou comprovado que as atividades 2 e 3 contribuiram para a
Art. 6°, VIIl - Gestdo Participativa. (até 30 pontos) 25 (83%) elaboragao das metas nacionais para 2020.
, 32/45 Letra d) e ): O consumo de papel per capita & maior que o segundo quartil do Poder Judiciério.Letra e) e h): O consumo de
Art. 6°, IX - . 4
L. = Sociosmblentat (k45 pontos) 92 @1%) copos descartéveis per capita é igual ou menor que o segundo quartil e maior que o primeiro quartil do Poder Judicirio.
15/15
Art. 6°, X - Acessibilidade. (até 15 pont 15
essibilidade. (até 15 pontos) L4
Art. 6°, XI - Atengdo a Saide de Magistrados e Servidores. (até 35 35 35/35
pontos) (100%)
N 10/20 + O tribunal respondeu entre 70,1% e 90% das demandas, com carter resolutivo, em até 30 dias.
Art. 6°, XIl - Atendimento ao cidaddo - Ouvidoria. (até 20 pontos) 10 (50%) e 396; . 336; 87,0%).
Art. 6°, XIll - Realizaggo do Curso EAD do CNJ, de Nivelamento dos @ 40740 + O percentual de servidores capacitados pelo Curso EAD do CNJ, de Nivelamento dos Servidores do Poder Judiciario, foi
Servidores do Poder Judiciério. (até 40 pontos) (100%) maior ou igual a 50%.
" 20/20
Art. 6°, XIV - Coordenadorias de Infancia e Juventude (até 20 pontos) 20
(100%)
070 - Agbes realizadas: criou grupo de trabalho ou comité deliberativo sobre o tema; editou normas que incentivem a
Art. 6°, XV - Participagdo Feminina. (10 pontos) 10 okl participagao institucional feminina; eventos (palestras; etc); estudos incentivo &
participagao em bancas de concursos.
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Requisitos segundo a Portaria CNJ n. 88/2019

Pontuagao

Justificativa

EIXO PRODUTIVIDADE - Art. 7°

et 701 s o adiione e i PN wdh 90 o) o 70/9% +O1PC-1us do Tribunal est & igual ou maior que o segundo quartil e menor que o tercero quartl de seu respectivo ramo
78%) de justica.
) X 35/50 ) ) ’ . )
Art. 7°, Il - Reduzir a Taxa de Congestionamento Liquida. (até 15 pontos) 35 (70%) + O tribunal reduziu a Taxa de Congestionamento Liquida em até 0,49 ponto percentual. Variagao: 0,0 p.p.
79,1 - Te é
At W =Tempo,médio.de duracko dos processos pendentes: (50 0 o750 - 0 tempo médio de durag3o dos processos pendentes do tribunal é maior que o segundo quartil.
pontos) ©%)
: 0/50 foo . ) - ' _
[Art. 7%, IV - indice de Conciliado. (50 pontos) 0 i - 0 ndice de Conciliagao do tribunal esté abaixo do segundo quartil de seu ramo de justica.
Total de pontos: 20 de 60.
+ Meta 1: O indice de cumprimento da meta ficou igual ou maior que o terceiro quartl (10 pts).
7 + Meta 2: O Tribunal ndo cumpriu a Meta (0 pt).
Art. 7%, V - Metas Nacionais. (até 60 pontos) 20 (30%) + Meta 4: O Tribunal ndo cumpriu a Meta (0 pt).
« Meta 5: O Tribunal ndo cumpriu a Meta (0 pt).
+ Meta 6: O Tribunal ndo cumpriu a Meta (0 pt).
+ Meta 8: O indice de cumprimento da meta ficou igual ou maior que o terceiro quartl (10 pts).
45/50 - Os processos antigos, pendentes de j até 0 ano de 2014, de 10,01% a 20% do
. 7°, VI - Juk
Art. 7%, VI - Julgar 0s processos antigos. (50 pontos) 45 s S e st g s (AP
« 3) Programa Paz em Casa: Recebe 5 pontos.
« b) Dados Resolugao CNJ n° 254/2018: Recebe 5 pontos.
« ©) Envio dos dados segundo a TPU: Recebe § pontos.
- . ) - 05 casos novos de conhecimento de violéncia doméstica, apurados com base nos arquivos XML no padrao MNI,
Vil - Enfrentamento a Violéncia Doméstica e Familiar contra as Mulhy 30/40
Jis ‘;' °::;'; B, S ICEREI OMESICE'S ESSrISOINCR 85 M1 30 (u;x) correspondem a 26,3% do valor informado no sistema Justica em Nimeros em razao da Resolugao CNJ n. 254/2018.
P2 - O casos novos de conhecimento de feminicidio, apurados com base nos arquivos XML no padrao MNI, correspondem a
0,0% o valor informado no sistema Justica em NGmeros em razio da Resolugdo CNJ n. 254/2018.
- Adverténcia: 3080 processos cadastrados com grau JE ou TR.
« d) Tempo Médio: Recebe 15 pontos.
- 3) Més Nacional do Jiri: Recebe  pontos.
Rpcine ; ; i : o v
78y 50k Nacionsi B 11635 b s 15/35 b Envio dos dados segundo a TPU: Recebe 10 de 15 pontos. 100,0% das agbes penais de competéncia do Jir nio
@3%) possuem informagao da vitima.

+ <) Nao enviou processos da classe 282 - A¢des Penais de Competéncia do Juri, logo a avaliagdo ficou prejudicada.

Requisitos segundo a Portaria CNJ n. 88/2019

Art. 8°, 1 - Justica em Nimeros e Médulo de Produtividade Mensal. (até
50 pontos)

Pontuacdo

Justificativa

EIXO TRANSPARENCIA E INFORMAGAO - Art. 8°

0/50
(0%)

« Médulo de
Nio recebe pontos.

Mensal: Na¢ deabr/19.

no prazo as i

Art. 8°, Il - Envio de dados no padrao MNI (200 pontos):
a) consisténcia da informagdo prestada (até 100 pontos);
b) validag3o dos campos informados (até 100 pontos).

196 / 200
(100%)

« Alinea a) Consisténcia dos dados:
« Alinea b) Validac3o dos dados: Verificac3o dos arquivos do tribunal:

Periodo de referéncia dos documentos: ajuizados apds 01/01/2018.

Lista de Erros e seus respectivos percentuais

[Processos com classes invalidas: 0%
[Processos com assuntos invalidos: 0%
unt de 1° e 2° nivel, com fil 657%

[Processos com movimentos invalidos: 0%

SEQ( 0%
[Processos com campo ‘Grau incorreto: 0%

nimero fora do i o™

Resolucso Processos): 0%
Processos sem a presenca das informagdes referentes 20 pdlo ativo: 25.4%

[Média de erros identificados: 4%

[Pontuagso da alinea b): 96 pontos.

Art. 8°, lll - NUGEP e Banco Nacional de Demandas Repetitivas e
Precedentes Obrigatérios (BNPR). (15 pontos)

15/15
(100%)

Art. 8°, IV - Ranking da Transparéncia. (90 pontos)

Resultado Final

60/90
(67%)

755 pontos
(64,3%)

+ Atendimento aos itens definidos no Anexo Il da Resolugdo CNJ n® 215/2015 de 60,0% a 69,9%, de acordo com o Ranking
da Transparéncia 2019 (65,4%).

Sem prémio
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ANEXO B - FICHA AVALIATIVA PREMIO CNJ DE QUALIDADE - 2020

FICHA AVALIATIVA DOS DOCUMENTOS COMPROBATORIOS - PREMIO CNJ DE QU

Tribunal de Justica do Estado de Goias
Requisitos segundo a Portaria CNJ n. 88/2020 Pontuagao Justificativa
EIXO GOVERNANCA
[Art 5.1 - Reunides cia RAE @ Nuciec de Estatistica, Resolugdo CNJ ° 196/2074 e Resolucie CNJ n® o 10710
[49/2C07. (10 pontos) (100%)
[Art 5% 11 Comié Gestor Reg ons! e Comité Orcamentirio da Politica de Pricrzagdo do 1° Grau, 0 10/10
[Resoluglio CNJ no 194/2014 e Resoluciio CNJ n® 1952014, (10 pontos) (100%)
0 o ke ceiton e B0 do e et & Resch CNJ 1215,
510 que as formagdes presentes no N estavam fora do padiio.
0 trbun possu acordo homologad o CN.
4 O triounal pessul pe- 1€ grau 84 6%) L percectual de casos novos o 14 grau (30.01%).
[Art 52 10 - Distrit cargos em comissac - 17745 b
s © grau (61.09%) menor que o percentual de casos nevos no 17 grau (S0.04X).
lsegundo graus. escigBo CN, n° 219/2016, 38%) ot b o GATI¥) g v 1 19 reu SO0
3 © s e slocata " e
- 30/30
[Art 5% 1V - Gestio Participariv, Resolucho CNJ no 22172610, (30 pontos) % )
45/45
(At 52 ¥ - Secioamoiental, Resolugdo CNJ ro 201/2015. (45 pontos) 45 )
15715
(At 52, V1 - Acessibi idacie, Resolugao CNJ ° 230/2076. (até 15 pontos) % )

FICHA AVALIATIVA DOS DO

TOS COMPROBATORIOS — PREMIO CNJ DE QU

Tribunal de Justica do Estado de Goias
Requisitos segundo a Portaria CNJ n. 88/2020 Pontuagao Justificativa
30/30
[Art 5. ¥ - Atencio a Saude ce Magistrados e Servidores, Resolugdo CNJ n® 207/2075. (20 pontos) £ )
JActiS" viw s o Cooud-CNU, 008 Scniones 0 %/4% 0 percentual ce servideres capacitados eetre 2019 & 2020 no Curse *Nivelamento dos Sevvidores d Poder Judiciario® ficou entre S0% » 69.9%
B as%)
20/20
[Art 5% 1X - Coordeadorias de I e saventude, Resolucio CN e 5472008, (20 pont 0
« « 5472008, 20 pontos) i
" 10710
[Art 5 X - Participacao Ferrining, Resolugao CNJ n° 255/2016. (10 pontos) 0 )
5% X1 - ucicilizacio da Saide, Resolucio CN n* 23072016, Frovimento da Corresedoria x 25745 |Pocontunt do unidedcs helkliios (vores Gy veres do sadeo ¢ veres ’ . — o
Nacicnal de Justica n° 8472015, (45 pantos) s6%) Natioral de P Notas T Natius) sbaixa de T0%.
[Art 5% X1t - Comssites Permanentes de Segueangs - esclcio CN o 79172619, (10 pontos) 0 90
g SEEL g 2 (100%)
EIXO PRODUTIVIDADE
" " 0/% N
. 6% - Al o5 melhores indices i 12C-Jus. (até 90 pontos) o s 019-1us ot buna! i 50 sesgunn il e s segmento
Jart 62 10 - Tempo mécio ce duragio cos processos pendeates. até 50 pontos) o b + G tempo médio de duragso dos ndentes do tibural € maior au
Lt 67,1 - Inice de Conciagio, (14 50 pontos) 8 0750 2°Sem/"9 e 1°Semy20) do tribunal foi de 1,1% e @ in‘erior 30 segundo quartl de seu
%) segmente
Total ce pontos: 15 de 60.
3 msior ouigual s 1005 (5 pt)
— u im0 Op)
[Art 62 - Metas Nacionais. (até 60 pontos) s % « Meta 3 Peccentual de concihagso em 2019 maor ou igual a 25% 110 pts).
« Meta 4: O Tribunal no atingiu o valor Mirimo (0 Bt
« Meta & O Tribunal nio atingiu o valor mirimo (0 ptl
« Meta 8 O Tribunal o atingiu o valor miimo 10 ptl.
Jart 6%, 1 - Julgar os processos antigas.(até 50 pontos) 45 ‘(;{:’ 0 percentul e processos antigos corresgronde 5 16:% o tots!do casos pandentes o julgomento Recebe 45 pontos,
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FICHA AVALIATIVA S DO TOS COMPROBATORIOS - PREMIO CNJ DE Q
Tribunal de Justica do Estado de Goias
31 Otemoo i penal rraicr
de violéncia doméstica e feminicid o {0 pti
|2t 6 v i i 3 mu her e mecides i 10730 b3 No foram encortrados no Catalud movimentos de homologagao ou evagasEo ¢a medica protetva de urgencia concedica por s toridade.
[orotetivas de urgéncio. (até 30 pontos) 33%) poicia! (0 pt)
Ol i o 2 = e L
igual que o sequndo Guartil nes processos de vioknaa doméstcs (10 pls)
(At 6" V- Co [ AcDes Penais. peté Uri(até 20 .
32 - Nio e aplca
a6 , P 2o ol Tt (ot ) ; —
pamal o Z. Mo foram
SR— p Dhrusda - 20120 |0y ” et o p—— s
187C3. (até 20 pontos) 100%) [processos de benefico de prestacao contieuada (20 ple).
e |1 redonacon e e 30
[ 62, X1 - AdogE0 @ Acolhimento. (até 40 pontos) > %) b.1; 92% das acogoes em tramitagio hé menos ce 240 dias. $ pontos.
b.2; 77% das acogbes em wamitagio ha menos ce 120 dias: n3o recebe pontos.
|art. 62, 11 - Adibecia de Covid. (até 20 ponlaly ) ':;: 0 indicacor PAudConid € menor cue 0 5egundo quars! do sew segmento de ustia.
EIXO TRANSPARENCIA
" 80/90 5
1721 - Ranking da Transparénia. (até 90 ponti ) o g da Transparincia e 90% & B5I%
e or. (40420 ; - 0720 O trbuna respondeu entre 70,1% e 90% das demandas, com cardter resCiutive, em até 3C dias. (recebidas: SC6; “espondidas. 445, percentua
(50%) 88,1%L
It £, 10 - Publicago nos iros de 1ustca Eiatrdnicos. (10 puiitos) o ‘:o’: 05 sistemas nao possuem a funcions idsde.
EIXO DADOS E TECNOLOGIA
Pl A 1563 ML 242% o8
aemuiiven 5 menton. i D) 7.67% i i 01 i
ya0 | i i 10 " o ™
[Art 8.1 - Catajud. (200 pontos) 27 How o 1 inwilido. 1) % dos argu vos
4% possuem invilide. K} 2% dos ava A do oo stivo te pesson
fi5ics @ juridica sem docy mentos & Iqual 3 38.95% M) A méd a dos i g
s ots 23435

FICHA AVALIATIVA DOS DOC!

ENTOS COMPROBATORIOS — PREMIO CNJ DE QU

Tribunal de Justica do Estado de Goias
Requisitos segundo a Portaria CNJ n. 8 Justificativa
E 50750 |- a) Encaminhou as nhormacdes ro praze
At 82,18 - Mbduio de Produtvidade Mensal. (S0 pontos; 0 i . 3 Racebi'$d ponies:
2 0750 . 2

[Art 82,1V - Sistema de Metas Nacionais. (50 penios) o %) da Meta 1 em reagio 66T

[Art. 82, V1 - Enfrentamento & Viokindia Doméstica ¢ 12 Jhar contra as Mulheres, Resolugao CNJ n

[25¢/2018. (até 20 pontos) » Nio se aplica
|+ 0) Erviou dados do Mes Nacicnal do Jirk: ok.
+ b} Enwic dos dados sequado  TPU: Recebe 6 de 10 pontos, $0.2% d énca do Niri ke

At 82 v i 7. (até 20 pontos) 6 Lt b ok FE

- (20 ponton 0%) 21 processos 3 disribuicao, 3 g & o0

TR
+ ) Ndo hd sessio de Triounal do Juri (movimento 313; referecte i %

[t 82 IX - Sentencas de adogdo (SNAL Resolugac CNJ n® 2892119, {até 20 pontos) o ll“lr;)o de -7%% - perde 20 pontos.

" < 0728 "
|art 82 0 - imolantar o (até 25 pontos) ] % paingis dos Pie.
. 0/25
Jact 82 1 - Tramiton s s ucicors o Process kil Fletrn co (Pl (até 25 pontos) o ey « Informou néo possui processos tramtando o Ple.
- 20720 "
187 00 - Cases Novos elelin cos. (<ié 20 pontos) 20 (100%) O Irdice de Proceos Detrdnicos do tribunal para o ana de 2015 it a0 ma de 90%.
lart 2 2m Tecnolegia Gov TIC 40/50 s . }
U0 até 50 pontos) 0 IGOV TIC classificado como aprimoredo, com pontuacio entre 0.60 3 063

740 pontos

Resultado Final (52,48%) Sem Prémio




