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RESUMO

Este estudo desenvolveu-se sob o intuito de analisar as contribui¢cdes do Tribunal de Justica de
Goias — TIGO a Agenda 2030, a partir da implementagao da 3* Unidade de Processamento
Jurisdicional — UPJ nas Varas Civeis na Comarca de Goiania e sua relagdo com o Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel 16, no que tange a eficédcia institucional & promog¢ao da paz e da
Justica para todos, assim como de sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento
sustentavel. Neste sentido os estudos desenvolveram-se sob o viés bibliografico e documental
em publicagdes e documentos relacionados a Agenda 2030 e a 3*UPJ — Goidnia com énfase na
regulamentacao e na funcionalidade para fins de analise a eficiéncia no que se refere ao acesso
e a celeridade/morosidade. Como recorte temporal tem-se o periodo compreendido entre
mar¢o/2023 e mar¢o/2024, como mecanismo de sistematizagao a leitura dos dados coletados, a
utilizagdo do Power BI cujas andlises de conteudo ocorreram a partir das orientagdes
metodologicas de Bardin (2011). O estudo identificou que a implementacdo da 3* UPJ
contribuiu para a redugdo no congestionamento e no acervo quantitativo dos processos de cada
Vara integrante da Unidade, assim como a expressiva melhoria nos indices de atendimento das
demandas, contribuindo diretamente para o acesso a justica, promoc¢do da paz e da Justica e,
consequentemente, - embora em proporg¢des distintas - para o desenvolvimento local, regional,

nacional e global.

Palavras-chave: Tribunal de Justica Goias; Agenda 2030; Unidade de Processamento

Jurisdicional.



ABSTRACT

This study was developed with the aim of analyzing the contributions of the Court of Justice of
Goias - TIGO to the 2030 Agenda, based on the implementation of the 3rd Jurisdictional
Processing Unit - UPJ in the Civil Courts in the District of Goidnia and its relationship with
Sustainable Development Goal 16, regarding institutional effectiveness in promoting peace and
justice for all, as well as peaceful and inclusive societies for sustainable development. In this
sense, the studies were developed under the bibliographic and documentary bias in publications
and documents related to the 2030 Agenda and the UPJ - Goiania with an emphasis on
regulation and functionality for the purpose of analyzing efficiency in terms of access and
speed/slowness. As a time frame, the period between January/2022 and December/2023 is used,
as a mechanism for systematizing the reading of the collected data, the use of Power Bi whose
content analyses occurred under the perceptions of Bardin (2011). The study identified that the
implementation of the 3rd UPJ contributed to the reduction in congestion and in the quantitative
collection of cases in each Court that is part of the Unit, as well as to the significant
improvement in the rates of meeting demands, contributing directly to access to justice,
promotion of peace and Justice and, consequently, - although in different proportions - to local,

regional, national and global development.

Keywords: Court of Justice of Goias; Agenda 2030; Jurisdictional Processing Unit.
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INTRODUCAO

Os Direitos Humanos sdo historicos, resultam das lutas dos homens em busca de sua
emancipagdo ¢ de melhoria na condigdo de vida. Os horrores da Segunda Guerra Mundial
marcaram a aspiragdo comum dos Povos das Na¢des em busca da ndo violéncia e da paz. Antes
da Carta das Nagdes Unidas de 1945, que serviu de base para a Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos (1948), cada Estado adotava de forma individual suas Declaracdes de
Direitos.

A Carta das Nagdes Unidas foi recepcionada no Brasil pelo Presidente Gettlio Vargas,
em 22 de outubro de 1945, por for¢ca do Decreto numero 19.841, de 22 de outubro de 1945. A
Carta da Organizacao das Nagdes Unidas (ONU) foi apensada ao mencionado Decreto, da qual
faz parte integrante o Estatuto da Corte Internacional de Justiga, assinada em Sao Francisco,
nos EUA, em 26 de junho de 1945.

Em 1948, o processo de protecdo global dos direitos do homem passou a ser
representada pela “Declaracao Universal dos Direitos Humanos”, aprovada por 48 Estados na
Assembleia Geral das Nagdes Unidas, em 10 de dezembro de 1948.

A Declaracao Universal dos Direitos Humanos —um dos documentos mais importantes
do mundo — ¢ a base para a legislacdo de vérios paises, inclusive o Brasil. Ela traduziu a
consciéncia historica da humanidade acerca dos proprios valores fundamentais, e ¢ universal
porque os seus destinatarios nao sao os cidaddos de um ou outro pais, mas todos os habitantes
do universo. No entendimento de Bobbio (2004), o nascimento e implantagdo dos direitos
humanos ocorreram de modo gradativo, posto que ndo surgiram todos de uma vez e nem todos
juntos.

A partir da criagcdo desses direitos universais, surgiu outro grande desafio, encontrar
formas eficientes de protegé-los e terem efetividade na vida dos cidaddos do mundo.

No entanto, a efetivagdo desses direitos ao redor do mundo apresenta-se como um
desafio significativo, especialmente em relagdo a promocdo de sociedades pacificas e
inclusivas, conforme preconizado pelo Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 16 (ODS 16)
da Agenda 2030.

Diante desse cendrio, esta pesquisa propde-se a investigar como a implementac¢ao da
3* Unidade de Processamento Jurisdicional (UPJ) nas Varas Civeis da Comarca de Goiania do
Tribunal de Justica do Estado de Goias (TJGO) pode contribuir para a Agenda 2030,

particularmente no que se refere ao ODS 16.
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A questdo norteadora que guia esta dissertacdo é: como a implementagdo da 3* UPJ
nas Varas Civeis da Comarca de Goidnia contribuiu para a redu¢do da morosidade e para o
cumprimento do ODS 16 da Agenda 2030 e qual o seu reflexo no desenvolvimento regional?

A implementacao da 3* UPJ das Varas Civeis pelo TIGO contribui para a redugdo da
morosidade processual, a melhoria da eficiéncia do Judicidrio e avan¢o no cumprimento das
metas, promovendo, assim, maior acesso a justica e o fortalecimento das institui¢des.

O objetivo geral ¢ analisar as contribui¢des dessa unidade do TJGO para o
desenvolvimento regional, com foco na melhoria da eficiéncia institucional e na promogao de
seguranca juridica, elementos que sdo essenciais para o desenvolvimento sustentavel.

Para alcancar esse objetivo, estabelecem-se objetivos especificos que incluem:
examinar a estrutura ¢ a funcionalidade da 3* UPJ, avaliar sua eficacia na reducao do
congestionamento de processos, investigar o impacto no Indice de Atendimento & Demanda
(IAD) e na gestdo do acervo de processos, identificar desafios e oportunidades de
aprimoramento e propor estratégias para replicar os resultados positivos em outras unidades
jurisdicionais.

A justificativa para este estudo reside na conexado direta entre a eficiéncia do Poder
Judiciario e o desenvolvimento regional. A melhora nos indices de desempenho do TJGO,
evidenciada pela reducdo na morosidade e pela maior celeridade processual, reflete em uma
maior seguranca juridica, condi¢do indispensavel para o desenvolvimento econémico e social
de qualquer regido. A segurancga juridica promove um ambiente favoravel para investimentos,
fomenta a confianga nas institui¢cdes e, consequentemente, contribui para o desenvolvimento
sustentavel, objetivo maior da Agenda 2030.

O estudo foi pautado em uma metodologia mista, com enfoque bibliografico e
documental em publicacdes e documentos relacionados a Agenda 2030 e a 3* UPJ — Goiania
com destaque na regulamentacao e na funcionalidade para fins de analise da eficiéncia no que
se refere ao acesso e a celeridade/morosidade e seus reflexos no desenvolvimento regional.
Como recorte temporal desta dissertacao, tem-se o periodo compreendido entre margo/2023 e
mar¢o/2024.

Pelos elementos expostos, esta pesquisa direcionou esforcos a identificagao e analise
da contribuicdo do Tribunal de Justica do Estado de Goids a Agenda 2030 e quais os seus
reflexos no desenvolvimento regional. Os resultados e suas respectivas analises apresentam-se
estruturados neste trabalho em cinco capitulos.

O Capitulo 1, intitulado Agenda 2030, apresenta as informacdes relacionadas ao que

se refere ao seu historico, conceitos, objetivos principal, ODSs e suas respectivas proposigoes.
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O Capitulo 2, sob o titulo Tribunal de Justica de Goias (TJGO) e as Unidades de
Processamento Jurisdicionais (UPJs), esta relacionado a estrutura ¢ a funcionalidade do Poder
Judicidrio, do Tribunal de Justica de Goias - TIGO, com énfase no processo de criagdo,
implementagao e gestdo das Unidades de Processamento Jurisdicional (UPJs).

O Capitulo 3 segue intitulado como A4 3“ UPJ — Varas Civeis da Comarca de Goiania
e apresenta informacdes relacionadas a estrutura e a funcionalidade da 3* Unidade de
Processamento Jurisdicional — 3* UPJ, quanto a desenvoltura das equipes, a saber, equipe de
atendimento, de expedi¢do de documentos, de cumprimento de audiéncias e de decurso de
prazos. Trata ainda da fiscalizacdo e quantificagdo das atividades desenvolvidas por estas
equipes, sob o intuito de analisar a eficiéncia dos servigos prestados e, portanto, a eficiéncia
com relagdo ao acesso e a contribui¢ao do TJGO via UPJs ao cumprimento no disposto a partir
do ODS 16 da Agenda 2030.

No Capitulo 4, Desenho Metodologico, apresentam-se informagdes sobre o desenho
metodologico desenvolvido para realizagdo deste estudo e suas respectivas fontes.

O Capitulo 5, nomeado Andlise e Discussdo dos Resultados, integra-se de dados
relacionados a desenvoltura da 3 UPJ das Varas Civeis da Comarca de Goiania a partir da Taxa
de Congestionamento Liquida dos processos, do Acervo atual dos processos, do Indice de
Atendimento & Demanda, e do Fluxo dos processos. Importante destacar que todas as analises
se desenvolveram com énfase na funcionalidade institucional acerca da contribui¢do do TIGO
a Agenda 2030, o que significa dizer que, aspectos como o acesso e eficiéncia, fizeram-se

presentes como fator base em todas as analises.
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Figura 1 — Estrutura da Dissertagao
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Fonte: Elaborada pela autora (2025)
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1 AGENDA 2030

A Agenda 2030, proposta pela Organizagao das Nagoes Unidas (ONU), € um marco
crucial para o desenvolvimento sustentdvel global. Ela estabelece 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e 169 metas, que visam transformar o mundo em um lugar
mais equitativo e sustentavel até 2030.

Segundo a ONU (2015), esses objetivos sao interdependentes e integrados, e abordam
as dimensdes econOmica, social e ambiental do desenvolvimento sustentavel. Nesse sentido, a
Agenda 2030 ndo apenas reconhece a importancia da erradicacdo da pobreza e da fome, mas
também enfatiza a necessidade de se promover a paz, a justica e o fortalecimento das
instituicdes em todos os niveis, criando um quadro global para que todos os paises se
comprometam com metas universais (ONU, 2015).

No contexto brasileiro, a adogdo da Agenda 2030 tem implicac¢des significativas para
a formulagdo de politicas publicas e estratégias nacionais. De acordo com a andlise de Rezende
(2015), a integracao dos ODS nas politicas publicas € um processo complexo, que exige a
colaboracao entre diferentes niveis de governo, o setor privado e a sociedade civil.

O Brasil, ao incorporar os ODS em sua agenda nacional, compromete-se a alinhar suas
acdes com os principios da sustentabilidade, o que inclui a promocgao de cidades inteligentes e
sustentaveis. Esses esfor¢os sdo fundamentais para garantir que o pais ndo apenas atinja os
objetivos globais, mas também fortaleca sua governanga e capacidade institucional, fatores
criticos para o desenvolvimento regional (Rezende, 2015).

Nesse sentido, a Agenda 2030 configura-se como um plano de acdo global cujo
objetivo principal consiste em melhorar as condi¢des de vida das pessoas, das cidades e do
planeta. Para tanto, foram estabelecidos 17 (dezessete) Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel - ODS e 169 (cento e sessenta € nove) metas universais, cujo cumprimento tem
como prazo o periodo que se estende de 2016 a 2030.

O Desenvolvimento Sustentavel destaca-se como tema tao relevante quanto urgente e
desafiador a sobrevivéncia humana, encontrando seu ponto mais complexo na relagao entre o
desenvolvimento econdmico e a sustentabilidade. Essa complexidade somada a amplitude do
desgaste ambiental obrigou a Organizagdo das Nagdes Unidas - ONU a encampar o
protagonismo no cendrio internacional quanto a adog¢do de medidas de carater global que
contribuam as sustentabilidades, o que por sua vez deu origem a Agenda 2030 e seus Objetivos

de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).
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O Brasil formalmente adotou a Agenda comprometendo-se a desenvolver politicas
publicas e estratégias a implementacao, acompanhamento e revisao estipulados, a partir de 01
(um) de janeiro de 2016 e com validade para os proximos 15 (quinze) anos.

A Agenda esta pautada nos “5Ps”, contidos em seu preambulo: Pessoas, Planeta,
Prosperidade, Paz e Parcerias, que sdo os temas amplos de sua abordagem, que norteardo os
ODSs mantendo uma conexao entre eles, de tal forma que ndo sejam um grupo de objetivos
isolados. Esta Agenda apresenta o desenvolvimento sustentdvel como um objetivo norteado por
dois principios: o da universalidade, através do qual foca-se no desenvolvimento de toda a
pessoa humana, homens, mulheres, jovens, criangas e geragdes futuras e que deve ser
promovido por todos os entes federativos, através de parcerias colaborativas; ¢ o da
integralidade, que recomenda que todos os demais objetivos estejam interconectados, de forma
tal, que o desenvolvimento sustentdvel somente seja atingido através da implementagao de
todos eles.

O Preambulo da Agenda 2030 diz que:

Esta Agenda ¢ um plano de ag@o para as pessoas, o planeta e a prosperidade. Também
busca fortalecer a paz universal com mais liberdade. Reconhecemos que a erradicagio
da pobreza em todas as suas formas e dimensdes, incluindo a pobreza extrema, é o
maior desafio global e um requisito indispensavel para o desenvolvimento sustentavel.
Todos os paises e todos os grupos interessados, atuando em parceria colaborativa,
implementarao este plano.

Estamos decididos a libertar a raga humana da tirania da pobreza e da privagdo e a
sanar e proteger o nosso planeta. Estamos determinados a tomar medidas ousadas e
transformadoras que se necessitam urgentemente para poér o mundo em um caminho
sustentavel e resiliente. Ao embarcarmos nessa jornada coletiva, comprometemo-nos
a ndo deixar ninguém para tras. Os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e
as 169 metas que estamos anunciando hoje demonstram a escala e a ambicdo desta
nova Agenda universal.

Levam em conta o legado dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio e procuram
obter avancos nas metas ndo alcancadas. Buscam assegurar os direitos humanos de
todos e alcangar a igualdade de género e o empoderamento de mulheres e meninas.
Sao integrados e indivisiveis, e mesclam, de forma equilibrada, as trés dimensodes do
desenvolvimento sustentavel: a econOmica, a social e a ambiental. Os Objetivos e
metas estimulardo a acdo em areas de importancia crucial para a humanidade e para o
planeta nos préximos 15 anos. (ONU, 2015)

Assim, verifica-se que no preambulo foi pautada uma espécie de plano de agdo,
delineado em quatro partes principais: uma Visao e Principios para Transformar o Mundo; a
apresentacao de Resultados dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel; um meio de
implementagao e a parceria global e 0 Acompanhamento e a Revisao.

A Visao e os Principios foram descritos em detalhes na Agenda, tendo como norte um

mundo livre de mazelas de todas as ordens, implementando os direitos humanos para todos,
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guiados pela Declaragdo Universal de Direitos Humanos e pela Carta das Nagdes Unidas e
demais tratados e instrumentos internacionais de direitos humanos.
Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, ODS, sdo universalmente aplicaveis,
com suas 169 (cento e sessenta e nove) metas associadas, que sdo integradas e indivisiveis.
Na Agenda foi reafirmado que cada Estado tem, e exerce livremente, a soberania plena
e permanente sobre toda a sua riqueza, seus recursos naturais e sua atividade econémica e foi
refor¢ado que a implementagao da Agenda 2030 ocorreria de forma consistente com os direitos
e as obrigagdes dos Estados em conformidade com o Direito Internacional. Igualmente
estabeleceu-se que cada governo decidiria como essas metas seriam incorporadas as politicas
publicas, processos e estratégias de planejamento nacional. Seguem os 17 (dezessete) Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODSs):
e ODS 1: Acabar com a pobreza em todas as suas formas, em todos os lugares;
e ODS 2: Acabar com a fome, alcangar a seguranca alimentar € melhoria da nutri¢ao
e promover a agricultura sustentavel;
e ODS 3: Assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para todos, em
todas as idades;
e ODS 4: Assegurar a educacdo inclusiva e equitativa de qualidade, e promover
oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos;
e ODS 5: Alcangar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e meninas;
e ODS 6: Assegurar a disponibilidade e gestdo sustentdvel da 4gua e o saneamento
para todos;
e ODS 7: Assegurar a todos o acesso confiavel, sustentavel, moderno e a preco
acessivel a energia;
e ODS 8: Promover o crescimento econdmico sustentado, inclusivo e sustentavel,
emprego pleno e produtivo e trabalho decente para todos;
e ODS 9: Construir infraestruturas resilientes, promover a industrializacao inclusiva
e sustentavel e fomentar a inovacgao;
e ODS 10: Reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre eles;
e ODS 11: Tornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos, seguros,
resilientes e sustentaveis;
e ODS 12: Assegurar padroes de producado e de consumo sustentaveis;
e ODS 13: Tomar medidas urgentes para combater a mudanga do clima e os seus

impactos; (*)
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e ODS 14: Conservar e usar sustentavelmente os oceanos, 0S mares € 0S recursos
marinhos para o desenvolvimento sustentavel,

e ODS 15: Proteger, recuperar ¢ promover o uso sustentdvel dos ecossistemas
terrestres, gerir de forma sustentavel as florestas, combater a desertificacao, deter
e reverter a degradacdo da terra e deter a perda de biodiversidade;

e ODS 16: Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento
sustentavel, proporcionar o acesso a justica para todos e construir instituicdes
eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis;

e ODS 17: Fortalecer os meios de implementacgao e revitalizar a parceria global para
o desenvolvimento sustentavel,

(*) Reconhecendo que a Convengado das Nagdes Unidas sobre Mudanga do Clima € o
forum internacional intergovernamental primdrio para negociar a resposta global a mudanca do

clima. Para melhor elucidagdo, os 17 ODS sao representados na figura abaixo:

Figura 2 — Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel

ERRADICAGAO FOMEZER SAUDEE EDUCAGAODE IGUALDADE 6 AGUA POTAVEL
DAPOBREZA A VRA BEM-ESTAR QUALIDADE DE GENERD ESANEAMENTO

TRABALHO DECENTE 10 REDUGAO DAS
ECRESCIMENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO

INSTITUICOES
EFIGAZ[S., ”

1 ACAOCONTRAA 16 PAZ JUSTIGAE 1 PARCERIASEMEIOS

MUDANGA GLOBAL DEIMPLEMENTAGAO
DOCLIMA

Fonte: ONU (2015)

Com relagao aos meios de implementacgao, os Estados reconheceram que deve ocorrer
por meio de uma parceria global e revitalizada, entre governo, parlamento nacional, autoridades
regionais e locais, sociedade civil, setor privado, universidades, grupos voluntarios, Nagdes
Unidas e demais entes, com a disponibilizacdo de recursos disponiveis.

A parceria global revitalizada comprometeu-se em realizar esfor¢os para fornecer

meios de implementacdo da Agenda, ressalvando que cada pais tem a responsabilidade priméaria
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por seu proprio desenvolvimento econdmico e social. Para a implementag¢do dos objetivos e
metas ficou convencionada a importancia da mobilizagdo de recursos financeiros, assim como
o desenvolvimento de capacidades e a transferéncia de tecnologias ambientalmente adequadas
em condicoes favoraveis para os paises em desenvolvimento.

Na Conferéncia Rio +20 foi estabelecido o Férum Politico de Alto Nivel sobre o
Desenvolvimento Sustentavel (HLPF), no intuito de fortalecer a governanca do
Desenvolvimento Sustentavel na ONU. Ainda, umas das Func¢des do Férum Politico de Alto
Nivel sobre o Desenvolvimento Sustentavel (HLPF) ¢ facilitar o acompanhamento e revisao do
progresso da Agenda 2030 e o cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
pelos Estados Membros.

Importante ressaltar que a Agenda de Direitos Humanos das Nag¢des Unidas, conta
com 193 (cento e noventa e trés) Paises membros, inclusive o Brasil, e ela foi recepcionada
pelo Poder Judiciario Brasileiro, através do Conselho Nacional de Justica (CNJ), tendo como
marco a criagdo do Comité Interinstitucional da Agenda 2030.

Sendo assim, um dos maiores desafios na implementacao da Agenda 2030, pelo Poder
Judiciario, ¢ a criagdo de mecanismos eficazes de monitoramento e avaliacao dos progressos
realizados. A Conferéncia Rio +20, mencionada por Washburn et al. (2010), estabeleceu o
Forum Politico de Alto Nivel sobre o Desenvolvimento Sustentdvel (HLPF), que desempenha
um papel central na governancga global do desenvolvimento sustentavel.

Esse forum facilita o acompanhamento e a revisao das metas da Agenda 2030,
garantindo que os paises membros, incluindo o Brasil, mantenham um compromisso constante
com a implementacdo dos ODS. A criagdo de indicadores precisos € a mobilizacao de recursos
sdo essenciais para que os paises possam medir seu progresso e ajustar suas politicas conforme
necessario (Washburn et al., 2010).

Além disso, a abordagem integrada da Agenda 2030, que se baseia nos "5Ps" —
Pessoas, Planeta, Prosperidade, Paz e Parcerias —, destaca a interdependéncia entre os diferentes
objetivos, conforme discutido por Andrade e Galvao (2016). Essa interconexao exige que 0s
paises adotem uma visdo holistica do desenvolvimento, na qual o progresso em uma area
contribua para avangos em outras.

Por exemplo, a promoc¢do da educacdo de qualidade (ODS 4) estd diretamente
relacionada a reducdo da desigualdade (ODS 10) e a promogdo do crescimento econdmico
sustentavel (ODS 8). A implementacao efetiva dessa agenda depende, portanto, da capacidade
dos governos de coordenar suas politicas e acdes de forma a maximizar os beneficios para toda

a sociedade (Andrade; Galvao, 2016).
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A conexao entre a Agenda 2030 e o Poder Judicidrio ¢ de suma importancia,
especialmente no contexto desta pesquisa, que examina a contribuicdo do Tribunal de Justica
de Goias (TJGO) para o desenvolvimento regional e a promocao da seguranga juridica.

O Poder Judiciario desempenha um papel central na implementagdo e no
monitoramento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), particularmente no que
diz respeito ao ODS 16, que visa promover sociedades pacificas, justas e inclusivas.

Ao assegurar o acesso a justica e a constru¢do de instituicdes eficazes, responsaveis e
inclusivas, o Judicidrio se torna um ator chave na promog¢ao da equidade e na garantia dos
direitos fundamentais, que sdo pilares do desenvolvimento sustentavel (ONU, 2015).

A relevancia dessa discussdo para a pesquisa reside na andlise da eficiéncia da 3*
Unidade de Processamento Jurisdicional (3*UPJ) do TJGO, que esta diretamente ligada a
melhoria dos indices de desempenho judicial. Como destacado por Bottini (2013), a celeridade
e a eficiéncia do Poder Judicidrio sdo para a garantia da seguranga juridica, um fator
indispensavel para o desenvolvimento econdmico e social.

Nesse sentido, a implementacdo da 3* UPJ e a andlise de sua eficiéncia representam
um esforco para fortalecer as instituigdes judiciais, contribuindo ndo apenas para o
cumprimento do ODS 16, mas também para o desenvolvimento regional ao promover um
ambiente juridico estdvel e confidvel, que atrai investimentos e fomenta o crescimento
econdmico (Bottini, 2013).

Além disso, a pesquisa ganha relevancia ao destacar como a modernizagdo ¢ a
eficiéncia do TIGO, por meio das UPJs, se alinham com as metas da Agenda 2030. Conforme
discutido por Andrade e Galvao (2016), a interconexdo entre os diferentes ODS exige que o
progresso em 4reas como justica e governanca impacte positivamente outros aspectos do
desenvolvimento sustentavel, como a reducao das desigualdades (ODS 10) e a promogao do
crescimento econdmico sustentavel (ODS 8).

Assim, ao melhorar a eficiéncia judicial, o TJGO ndo apenas contribui para uma maior
seguranga juridica, mas também impulsiona o desenvolvimento regional, mostrando como o
Judicidrio pode ser um agente transformador dentro da agenda global de desenvolvimento
(Andrade; Galvao, 2016).

Ao imprimir maior celeridade na tramitacdo dos processos, através da eficiéncia das
UPJs, o Tribunal de Justica do Estado de Goias, além de cumprir a ODS 16, também valida a
concepcdo de que o Estado tem o dever de garantir a seguranca da coletividade, nela
compreendida a seguranca juridica, para que os negodcios licitos possam fluir sem sobressaltos,

impactando na produg¢do de bens e servicos da regido, além de gerar empregos, rendas e tributos.
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2 TRIBUNAL DE JUSTICA DE GOIAS - TJGO E AS UNIDADES DE
PROCESSAMENTO JURISDICIONAIS - UPJ’S

Este capitulo aborda a estrutura, funcionamento e desafios enfrentados pelo Poder
Judiciario, com um foco especifico no Tribunal de Justica do Estado de Goias (TJGO). Ao
longo das secdes, serdo exploradas as bases tedricas que sustentam a organizagao do Judiciario
brasileiro, a evolugao historica e as particularidades do TJIGO, assim como as transformagdes
recentes na Comarca de Goiania com a implementagdo das Unidades de Processamento
Jurisdicional (UPJs). O objetivo deste capitulo é fornecer uma compreensao geral de como essas
estruturas e mudangas influenciam a eficiéncia judicial e, por consequéncia, o desenvolvimento
regional sustentavel. Serdo discutidos também os principais desafios a eficiéncia processual e
as estratégias adotadas para supera-los, especialmente no contexto da busca por uma justica

mais célere e eficaz, conforme as diretrizes da Agenda 2030.

2.1 DO PODER JUDICIARIO

O termo “Estado” foi utilizado pela primeira vez por Maquiavel, em sua obra “O
Principe”, escrita em 1513 (Maquiavel, 2014). O conceito de Estado pode ser analisado sob
varios angulos e ndo ¢ possivel encontrar uma defini¢do tnica. Assim, os conceitos de Estado
podem ser definidos em seu sentido filosofico, juridico, social e administrativo, e ¢ composto
por sua estrutura politica, fisica/geografica, administrativa e juridica.

No sentido lato, pode-se dizer que o Estado ¢ uma nacdo politicamente organizada;
que detém o poder soberano: independéncia externa e soberania interna.

Iniciou-se pelo conceito de Estado, porque sua origem e suas caracteristicas sao
imprescindiveis para compreender a proposta de triparticdo dos poderes, que deu origem ao
Poder Judiciario.

O Brasil adotou a doutrina da triparticao dos poderes, difundida por Montesquieu. O
art. 2°, da Constituicdo Federal de 1988 — CF88, diz que os poderes da Unido — Legislativo,
Executivo e Judiciario — sao independentes e harmdnicos entre si. Nao ha independéncia sem
autonomia, portanto, a CF88, em seu art. 99, assegura ao Poder Judicidrio a autonomia

administrativa e financeira:

Art. 99. Ao Poder Judiciario é assegurada autonomia administrativa e financeira.
§ 1° Os tribunais elaborardo suas propostas or¢amentdrias dentro dos limites
estipulados conjuntamente com os demais Poderes na lei de diretrizes or¢amentarias.
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§ 2° O encaminhamento da proposta, ouvidos os outros tribunais interessados,
compete:

I - no &mbito da Unifo, aos Presidentes do Supremo Tribunal Federal e dos Tribunais
Superiores, com a aprovagao dos respectivos tribunais;

II - no ambito dos Estados e no do Distrito Federal e Territorios, aos Presidentes dos
Tribunais de Justi¢a, com a aprovagdo dos respectivos tribunais.

§ 3° Se os orgdos referidos no § 2° ndo encaminharem as respectivas propostas
or¢amentarias dentro do prazo estabelecido na lei de diretrizes or¢amentarias, o Poder
Executivo considerara, para fins de consolidacdo da proposta or¢amentaria anual, os
valores aprovados na lei orgamentaria vigente, ajustados de acordo com os limites
estipulados na forma do § 1° deste artigo.

§ 4° Se as propostas orcamentarias de que trata este artigo forem encaminhadas em
desacordo com os limites estipulados na forma do § 1°, o Poder Executivo procedera
aos ajustes necessarios para fins de consolidagido da proposta orgamentaria anual.

§ 5° Durante a execugdo or¢amentaria do exercicio, nao podera haver a realizagao de
despesas ou a assungdo de obrigagdes que extrapolem os limites estabelecidos na lei
de diretrizes orgamentarias, exceto se previamente autorizadas, mediante a abertura
de créditos suplementares ou especiais. (Constituicdo Federal, 1988)

A organizagao do Poder Judicidrio € prevista na Constitui¢ao Federal de 1988, em seus
artigos 92 a 126. A CF/88 estatui quais sdos os 6rgaos do Poder Judiciario, suas composigdes e

suas competéncias e atribui¢des. Segundo a Constitui¢do, sdo 6rgaos do Poder Judicidrio:

Art. 92. Sdo orgdos do Poder Judiciario: I - o Supremo Tribunal Federal; I-A o
Conselho Nacional de Justiga; (Incluido pela Emenda Constitucional n° 45, de 2004)
II - o Superior Tribunal de Justica; II-A - o Tribunal Superior do Trabalho; (Incluido
pela Emenda Constitucional n® 92, de 2016) III - os Tribunais Regionais Federais e
Juizes Federais; IV - os Tribunais e Juizes do Trabalho; V - os Tribunais e Juizes
Eleitorais; VI - os Tribunais e Juizes Militares; VII - os Tribunais e Juizes dos Estados
¢ do Distrito Federal e Territérios. (CONSTITUICAO FEDERAL, 1988)

O Conselho Nacional de Justiga (CNJ) foi criado pela Emenda Constitucional n® 45 (a
chamada Reforma do Judiciario), de 2004, para exercer a fun¢do de controle externo do
Judiciério. Essa fung¢ado inclui, na verdade, dois tipos de atribui¢cdes: uma, de planejamento
estratégico e gestdo administrativa dos tribunais; outra, de controle disciplinar e correcional das
atividades dos magistrados. A partir de 2007, o CNJ passou a estabelecer alguns padrdes e
diretrizes nacionais para o funcionamento dos tribunais, especialmente, no que se refere a
gestdo estratégica e, consequentemente, a administracao de recursos humanos, de tecnologia da
informacdo e financeira.

O Poder Judiciario brasileiro ¢ composto por cinco segmentos de justiga, quais sejam:
Justica Estadual e Justica Federal, que integram a Justiga Comum, e Justi¢a do Trabalho, Justi¢a
Eleitoral e Justica Militar, que integram a Justica Especial. Além do Supremo Tribunal Federal,
ha ainda quatro Tribunais Superiores: Superior Tribunal de Justi¢a (STJ), Superior Tribunal

Militar (STM), Tribunal Superior Eleitoral (TSE) e Tribunal Superior do Trabalho (TST).
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Os Tribunais Superiores sdo os 6rgaos maximos de seus ramos de justi¢a, que atuam
tanto em causas de competéncia origindria, quanto como revisores de decisdes de primeiro ou
segundo grau. Os magistrados que compdem esses colegiados sao denominados Ministros.

O Superior Tribunal de Justica (STJ) € o Tribunal Superior da Justica comum (estadual
e federal) para causas infraconstitucionais (que ndo se relacionam diretamente com a
Constituicao Federal), composto por 33 ministros(as). Sua principal fun¢do ¢ uniformizar e
padronizar a interpretacdo da legislagdo federal brasileira, ressalvadas as questdes de
competéncia das justicas especializadas (Eleitoral e Trabalhista). Suas competéncias estdo
previstas no art. 105 da Constitui¢do Federal, entre as quais o julgamento em recurso especial
de causas decididas em tultima ou unica instancia pelos Tribunais Regionais Federais, pelos
Tribunais de Justica ou pelos Tribunais de Justica Militar dos estados quando a decisdo
recorrida contrariar lei federal.

Além da Constitui¢do Federal de 1988, a organizac¢ao do Poder Judiciario também esta
disposta no Codigo de Processo Civil, no Cdédigo de Organizacgao Judicidria de cada Estado e
pelos seus Regimentos Internos.

A Justica Estadual, integrante da justica comum, ¢ responsavel por julgar matérias que
ndo sejam da competéncia dos demais segmentos do Judiciério - Federal, do Trabalho, Eleitoral
e Militar, ou seja, sua competéncia ¢ residual.

Cada uma das unidades da Federacao tem a atribui¢do de organizar a respectiva justiga.
Ja o Poder Judiciario do Distrito Federal e Territorios € organizado e mantido pela Unido.

A Justica Estadual esta presente em todas as unidades da Federagao e engloba a maior
parte dos processos judiciais. Do ponto de vista administrativo, a Justi¢a Estadual ¢ estruturada
em duas instancias ou graus de jurisdi¢do: Primeiro grau — composto pelos juizes e juizas de
Direito, pelas varas, pelos foruns, pelos tribunais do jari (encarregados de julgar crimes dolosos
contra a vida), pelos juizados especiais estaduais e suas turmas recursais. Segundo grau —
representado pelos Tribunais de Justica (TJs). Neles, os(as) magistrados sao desembargadores
ou desembargadoras, que t€ém entre as principais atribui¢cdes o julgamento de demandas de
competéncia origindria e de recursos interpostos contra decisdes proferidas no primeiro grau.

A organizacao judicidria do Estado de Goias foi definida por meio da Lei n® 9.129, de
22 de dezembro de 1981, que dispde sobre o Codigo de Organizagdo Judicidria do Estado de
Goids.

A partir disso, buscou-se explicar o conceito de Estado e a estrutura do Poder

Judiciario, pois sdo essenciais para esta pesquisa, uma vez que estabelecem o fundamento
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tedrico que sustenta a organiza¢do e o funcionamento do Judiciario no Brasil, incluindo o
Tribunal de Justica de Goias (TJGO).

Ao entender a triparticdo dos poderes, particularmente o papel do Judicidrio como
garantidor dos direitos e da justica, € possivel contextualizar a importancia da eficiéncia judicial
para o desenvolvimento regional, através da seguranga juridica decorrente de sua atuacdo
institucional.

A autonomia administrativa e financeira do Judicidrio, assegurada pela Constitui¢ao
Federal, ¢ um ponto importante, vez que permite ao TJIGO implementar melhorias estruturais e
operacionais, como as Unidades de Processamento Jurisdicional (UPJs). Essas melhorias
refletem diretamente no desenvolvimento regional sustentavel ao garantir maior celeridade e
previsibilidade nos processos judiciais, elementos essenciais para um ambiente juridico

favoravel ao desenvolvimento econdmico e social de uma regido.

2.2 DO PODER JUDICIARIO NO ESTADO DE GOIAS

O Tribunal de Justi¢a do Estado de Goias foi instalado em 1° de maio de 1874, sob o
nome de Tribunal da Relag¢do da Provincia de Goyaz. A sua primeira sede foi no Edificio n°® 1,
do Largo do Rosario, na antiga capital goiana. Assumiu o cargo de presidente, em carater
interino, o desembargador José¢ Ascenco da Costa Ferreira.

O Tribunal da Relacao da Provincia de Goyaz foi o 8° a ser instalado no Brasil,
cumprindo Decreto Imperial expedido por Dom Pedro II. Sua composic¢ao, inicialmente, foi de
cinco desembargadores, todos vindos de outros Estados.

A primeira sessdo ordinaria do Tribunal da Relagdo se deu quatro dias depois de sua
instalacdo, enquanto o primeiro julgamento, realizado na sessao do dia 19 de maio, comegou
pelo Habeas Corpus n° 1, da Vila de Santa Cruz. Com a transferéncia da antiga capital para
Goiania, em16 de margo de 1937, o TJGO foi instalado num prédio ao lado do Palacio das
Esmeraldas, na Praca Civica, pelo presidente na época, desembargador Antonio Perilo.

Em 27 de junho de 1986, sob a presidéncia do desembargador Geraldo Crispim
Borges, a Justica do 2° Grau de Goids ganhou nova sede, localizada na Avenida Assis
Chateaubriand, n°® 195, Setor Oeste.

Nos ultimos anos, o TIGO passou por um processo de modernizagdo, tendo como
marco inicial, a informatizagdo na década de 1980. Segundo Paula (2014), o Tribunal de Justica

do Estado de Goias, por meio de sua atuacdo, em conjunto com outros atores e por intermédio
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de suas politicas, tem somado esforgos na resolu¢do dos conflitos de seus cidadaos guiando o
progresso do estado e fomentando a paz social ao longo de seu territorio.

O TJGO chega aos seus 150 anos de historia com conquistas que o colocam entre os
mais modernos do pais e marcando um feito historico para a justica goiana, vez que, por duas
vezes conquistou o Selo Diamante na Avaliagdo de qualidade do CNJ.

Ainda, também ¢ Selo Diamante no Radar Nacional de Transparéncia Publica, titulo
que representa a maxima classificagdo concedida pelo levantamento nacional com indice de
99,13.

O Prémio CNJ de Qualidade utiliza vérios critérios para a regulamentacdo da
premiagcdo, que ¢ dividida em quatro eixos principais: governanga; produtividade;
transparéncia; dados e tecnologia. Ele utiliza-se uma metodologia de avaliagao dos tribunais
sob o olhar do acompanhamento das politicas judiciarias, eficiéncia, gestao e organizacao de
dados.

O prémio ¢ um mecanismo complexo de avaliagcdo das politicas judicidrias elencadas
no regulamento, que contempla mais de 50 critérios que se subdividem em mais de 150 itens
avaliativos. A construcao ¢ baseada em um sistema de pontuacdes que respeita as peculiaridades
de cada ramo de justi¢a, chegando a atingir aproximadamente 2.300 pontos.

O Poder Judiciario Estadual divide-se a partir de em entrancias, das quais fazem parte
as Comarcas.

As Comarcas correspondem ao territorio em que o juiz de primeiro grau ird exercer
sua jurisdi¢ao e pode abranger um ou mais municipios, dependendo do nimero de habitantes e
de eleitores, do movimento forense e da extensdo territorial dos municipios do estado, entre
outros aspectos. Cada comarca, portanto, pode contar com varios juizes ou apenas um, que tera,
no caso, todas as competéncias destinadas ao 6rgao de primeiro grau.

As comarcas integram-se a partir de Varas judicidrias e podem ser classificadas como
de primeira ou segunda entrancia, além da comarca de entrancia especial.

Vara judiciéria ¢ o local ou reparti¢do que corresponde a lotagdo de um juiz, onde o
magistrado efetua suas atividades. Em comarcas pequenas, uma Unica vara recebe todos os
assuntos relativos a Justica.

A comarca de primeira entrancia ¢ aquela de menor porte, que tem apenas uma vara
instalada. J4 a comarca de segunda entrancia seria de tamanho intermediario, enquanto a
comarca de entrancia especial seria aquela que possui cinco ou mais varas, incluindo os juizados

especiais, atendendo a uma populacao igual ou superior a 130 mil habitantes.
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E comum que comarcas de primeira entrancia abarquem cidades do interior e possuam
apenas uma vara, enquanto comarcas de entrancia especial ou de terceira entrancia estejam
situadas na capital ou metropoles. Nao ha, no entanto, hierarquia entre as entrancias, ou seja,
uma entrancia ndo esta subordinada a outra.

Utiliza-se o termo Entrdncia para tratar da hierarquia das areas de jurisdi¢do
(comarcas) que obedece as regras ditadas pela Lei de Organizagao Judiciaria de cada estado,
como, por exemplo, movimento forense, densidade demografica, receitas publicas, meios de
transporte, situagao geografica e fatores socioecondmicos de relevancia

Todo esse processo ¢ sediado em um espago denominado Forum, termo utilizado
também para espagos fisicos onde funcionam os 6rgaos do Poder Judiciario de 1° grau.

O CNIJ classifica os tribunais através de indices que levam em consideragao as varaveis
referentes a atividade administrativa e financeira de cada um. Dessa forma, a classifica¢ao dos
tribunais por porte tem por objetivo gerar grupos que respeitem caracteristicas distintas dentro
do mesmo ramo de justi¢a. Para a constru¢ao do indice, foram usados os seguintes atributos:
despesas totais; casos novos; processos pendentes; nimero de magistrados; nimero de
servidores (efetivos, requisitados, cedidos e comissionados sem vinculo efetivo); e nimero de
trabalhadores auxiliares (terceirizados estagiarios, juizes leigos e conciliadores).

A consolidacdo dessas informagdes forma um escore unico, que € calculado para cada
tribunal. Com base no indice obtido, procede-se ao agrupamento em trés categorias,
denominadas por porte, assim organizadas: tribunais de grande, médio ou pequeno porte.

Conforme esta classificacdo, o Tribunal de Justica do Estado de Goias - TIGO

configura-se como um tribunal de médio porte, conforme ilustrado através da Figura 3.

Figura 3 — Distribuicao territorial dos Tribunais de Justica (por porte).

m Grande porle
m Médio porle
@ Pequeno porte

Fonte: CNJ (2023)
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Tabela 1 — Classificacdo dos Tribunais da Justi¢a segundo o porte, ano base 2022.

Porte Tribunal Escore Despesatotal Casosnovos Casospendentes Magistrados(as) Servidores

Grande TISP 4276 14051.678.446 6.341.167 22517879 2.621 58.076
Grande TIMG 1,213 8.108.940.000 1.724.611 4.271.123 1.044 32.887
Grande TIRJ 1,166 7.337.586.034 2.100.621 7426744 908 24147
Grande TIRS 0,597 4.516.855.029 1.760901 4.323.005 823 15.542
Grande TIPR 0,486 3.114.357.682 1.332.548 3.407.283 927 18.714
Médio TIBA 0,352 4.408.782.145 1.250.866 3.486.11 649 12.869
Médio TISC 0,152 2984 084.470 1.187.377 3.065.093 514 11.662
Médio TIGO -0,033 2.707.003.060 789.584 1.611.012 389 12.624
Médio TIPE -0074  2.186.944 005 730.718 1.586.439 522 9.766
Médio TIDFT -0,142 3.262.011.760 417.608 735.649 367 10.529
Médio TICE -0,206 1.527.021.522 480.540 1.159.546 505 8.582
Médio TIPA -0,279  1.816.443.560 384.288 1.181.239 384 6.892
Médio TIMT -0,287 1.931.627.405 467.661 942,476 29N 7988
Médio TIMA -0,299  1.556.694.450 466.642 999.337 348 7.251
Médio TIES -0,375 1.295.799.730 371.207 1.003.749 295 5993
Pequeno TIMS -0,420 1.319.253.07 375.622 891.154 225 5.167
Pequeno P8 0,424 1.535.797.243 271935 582.894 264 5.025
Pequeno TJRN -0,440  1.285.464 584 348.164 761.123 226 4.708
Pequeno  TJAM -0,469 867.386.247 469.621 712.564 202 4142
Pequeno TJAL -0,516 670.195.172 513.333 521.827 160 3231
Pequeno TPl -0,528 858.687.006 261522 595.629 178 3.634
Pequeno TIJSE -0,543 715.534.042 269918 361.959 164 4178
Pequeno TIRO -0,549 930.091.997 267956 33799 134 3774
Pequeno TTO -0,585 736.150.452 202.009 472.559 121 3.032
Pequeno TIAP -0,681 423.585.697 79.297 125.674 83 1.661
Pequeno TJAC -0,682 355.473.249 68.117 148.813 83 1.901
Pequeno TJIRR -0,709 341.160.005 53.586 54.649 54 1.425

Fonte: CNJ (2023)

Conforme a Tabela 1, o Tribunal de Justi¢a do Estado de Goias (TJGO) ¢ classificado
como um tribunal de médio porte pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ). Essa categorizacao
¢ resultado de um escore que combina diversas varidveis criticas para a atividade administrativa
e judicial dos tribunais estaduais, como a despesa total, o nimero de magistrados, servidores,

casos novos e processos pendentes. A tabela apresentada evidencia que o TIGO obteve um
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escore de -0,033, o que o posiciona entre os tribunais de médio porte com uma das pontuagdes
mais baixas. Esse dado sugere a existéncia de desafios consideraveis em termos de eficiéncia e
desempenho operacional.

O TJGO, segundo os dados, apresentou uma despesa total de aproximadamente R$ 2,7
bilhdes no periodo analisado. Durante o mesmo periodo, foram registrados 798.245 casos
novos, € o tribunal ainda lida com um volume expressivo de 1.612.760 processos pendentes,
referentes ao ano de 2022. Esses numeros revelam a magnitude da carga processual enfrentada
pelo tribunal e indicam a necessidade de uma gestdo mais eficaz dos recursos disponiveis para
melhorar a celeridade no tratamento dos processos. A literatura sobre a gestdo do Judicidrio,
como apontam Cunha (2010) e Macieira ¢ Maranhdo (2010), destaca a importancia de uma
administracao judiciaria estratégica e eficiente, especialmente em tribunais que, como o TJIGO,
precisam lidar com uma alta demanda processual e, a0 mesmo tempo, buscar a modernizacao

continua de suas praticas.

Figura 4 — Numeros do Tribunal de Justica de Goias, em 2022, segundo o DATAJUD:

Dados até 31/12/2022
Pendentes em 31/12/2022 Entradas em 2022

1.612.760 @ 798.245

Novos
Suspensos e arquivados prov. Pendentes liquidos

174.668 e 1.438.092 Julgados em 2022

Conclusos em 31/12/2022 866-479
231.787 ?

Saidas em 2022
Para julgamento Outros Ha mais de 100 dias 1.000.318

30.662 192125 ©° 0 @

EDEL L

Fonte: DATAJUD — CNJ 2022

Pelos dados apresentados na Figura 4, verifica-se que, no ano de 2022 o TJIGO nao
conseguiu aplacar a grandiosidade de seu volume, mas demonstrou uma grande capacidade de
solucionar demandas, vez que o numero de saidas (1.000.318) foi maior que o de entrada
(798.245).

No ano de 2023, embora tenha aumentado muito o niumero de novos casos, o que pode
ser decorrente da positividade do ano anterior, o TJGO manteve-se com os nimeros de saida

(1.099.495) maiores que os de entrada (958.899) de processos, conforme Figura 5.
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Figura 5 — Numeros do Tribunal de Justica de Goiés, em 2023, segundo o DATAJUD

Dados até 31/12/2023
Pendentes em 31/12/2023 Entradas em 2023

1.481.705 & 958.899

Novos
Suspensos e arquivados prov. Pendentes liquidos

173.989 ® 1.307.716 Julgados em 2023

Conclusos em 31/12/2023 1.001.052

221.457 2

Saidas em 2023

Para julgamento Outros Ha mais de 100 dias 1.099.495

41.835 179622 © 0 4 Baixados

Fonte: DATAJUD — CNJ 2023

No contexto da organizagao judiciaria estadual, o conceito de entrancia desempenha
importante um papel. No estado de Goias, o Poder Judicidrio divide-se em entrancias que
determinam a jurisdicdo de primeiro grau das comarcas. Essas entrancias, classificadas em
primeira, segunda e especial, sdo estabelecidas com base em critérios como densidade
populacional, nimero de casos e extensao territorial. No caso do TJGO, a gestdo das comarcas
deve ser adaptavel as diversas realidades socioecondmicas e geograficas do estado, garantindo
que o sistema judiciario seja capaz de responder de maneira eficaz as demandas locais. A
literatura aponta, como discutido por Cappelletti e Garth (1988), que a descentralizacdo e a
autonomia das comarcas sdao essenciais para uma administragdo mais eficiente da justica,
especialmente em estados com caracteristicas semelhantes as de Goids.

Os dados e analises apresentados indicam que, embora o TIGO tenha avangcado em
termos de modernizacdo, iniciado na década de 1980, ainda enfrenta desafios significativos
quanto a eficiéncia processual e a gestao de recursos. A classificagao do tribunal como de médio
porte, aliada a um escore negativo, sublinha a necessidade de melhorias continuas na
administracdo judicidria em Goids. Esse aprimoramento ¢ fundamental para garantir um acesso
a justica mais célere e eficiente, alinhado as expectativas e necessidades da populagdo goiana.
Assim, o TJGO deve constantemente estar atento as inovacgoes e otimizagdes em sua gestao,
conforme sugerido pela literatura, para superar as barreiras atuais e fortalecer a eficacia de suas
operagdes judiciais.

Portanto, abordar a historia e a organizagdo do Poder Judiciario no Estado de Goiés ¢
fundamental para contextualizar a importancia e os desafios enfrentados pelo TIGO. Desde a
sua criagdo, esse Tribunal tem se adaptado as mudangas sociais, politicas e tecnologicas para

melhorar a prestacdo de servicos judiciais. A evolugdo historica, desde o Tribunal da Relacao
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até a atual estrutura de médio porte, fornece um pano de fundo necessario para compreender a
implementa¢do das UPJs e a modernizagdo do Judicidrio goiano ao longo dos anos. Essa
modernizacao ndo so visa a redu¢cdo da morosidade processual, como também ¢ uma estratégia
para impulsionar o desenvolvimento regional, ao proporcionar um sistema judicial mais

eficiente e acessivel, essencial para a seguranca juridica e o crescimento econdmico sustentavel.

2.3 DA ESTRUTURA DA COMARCA DE GOIANIA ANTES DAS UPJS

Até outubro de 2022, o sistema judiciario de primeiro grau, na Comarca de Goiania,
em suas Varas Civeis, funcionava através de unidade individual, denominada Vara, da qual
eram integrantes: o gabinete ¢ a secretaria.

O gabinete ¢ o espaco fisico de trabalho do juiz da Vara e seus assessores e estagiarios.
Cada gabinete possui um magistrado, quatro assessores e quatro estagiarios. O espaco fisico ¢
dividido em quatro departamentos: sala de audiéncias; sala dos estagiarios; sala dos assessores
e sala do gabinete do magistrado.

As escrivanias ou secretarias ocupavam outro espago fisico, geralmente no mesmo
andar e ao lado dos gabinetes. Essa equipe era composta por um escrivao (chefe da secretaria),
4 analistas e trés estagiarios e tinham a func¢ao de desempenhar os atos de secretaria da vara, ou
seja, cumprir as determinagdes judiciais, através da expedi¢do de documentos e realizacao de
atos necessarios a implementacao dos trabalhos forenses.

A comarca de Goidnia, até outubro de 2022, contava com 89 Varas e 89 Secretarias,
que eram distribuidos fisicamente nessa mesma propor¢ao, ou seja, oitenta e nove gabinetes de
juizes e esse mesmo numero de salas de ocupagdo para as Secretarias ou Serventias judiciais,
nas quais os servidores realizavam suas tarefas.

Com a implantacao das UPJs ocorreu a reducao do uso do espago fisico, vez que os
servidores de determinadas varas de mesma competéncia foram agrupados, passando ocupar o
mesmo local, via de consequéncia, ocorreu a liberagdo de salas e ndo foram necessarias novas
obras, como a constru¢ao de outros prédios para sediarem os trabalhos forenses. Assim, antes
da implantagdo das UPJs eram destinadas 89 salas para uso das Secretarias de Varas, apos,
foram necessarias somente 20 locais, quantitativo referente as Unidades existentes.

Explorar a estrutura da Comarca de Goiania antes da implantagdo das UPJs ¢
importante para evidenciar as limitacdes do sistema anterior e justificar a necessidade de

reformulacao.
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A configuracdo antiga, com varas e secretarias individualizadas, apresentava grandes
desafios em termos de espaco fisico e eficiéncia processual. A centraliza¢do e o agrupamento
das varas, através das UPJs, trouxeram maior racionalidade na distribui¢ao dos recursos
humanos e no uso do espago, o que contribuiu para a celeridade dos processos, vez que os
recursos, antes utilizados em obras para alocacdo do pessoal, a partir de entdo, foram
concentrados na modernizag¢ao do aparato judicial e treinamento dos servidores.

Essa transformagao ndo s6é melhora a administrag¢do da justica na Comarca de Goiania,
como reflete positivamente no desenvolvimento regional, ao proporcionar um ambiente mais
estavel e seguro para os negdcios e investimentos, elementos essenciais para o desenvolvimento
sustentavel, vez que iniciativas disfuncionais podem atingir a confianca dos agentes

econOmicos a ponto de agravar cenarios adversos ao desenvolvimento da regiao.

2.4 DADOS DA COMARCA DE GOIANIA

Segundo o relatorio DATAJUD, que compde a base de dados oficial do Poder
Judiciério, o nimero de processos da Comarca de Goiania, até¢ 31 de dezembro de 2022 era o

seguinte:

Figura 6 — Numeros do Tribunal de Justica de Goiés, em 2022, segundo o DATAJUD

Dados até 31/12/2022
Pendentes em 31/12/2022 Entradas em 2022

341.794 2 116.048

Novos
Suspensos e arquivados prov. Pendentes liquidos

22.559 @ 319.235 Julgados em 2022

Conclusos em 31/12/2022 185.922

63.010 @

Saidas em 2022

Para julgamento Outros Ha mais de 100 dias 220.405

4.987 58.023 ° ) 2 e

Fonte: DATAJUD — CNJ 2022

Conforme Figura 6, a Comarca de Goiania terminou o ano de 2022 com 341.794
processos pendentes de solugdo, nimero que impactou negativamente nos dados observados na
presente pesquisa com relacdo ao IAD e TCL, o que demonstrou quendo foi possivel conter a

morosidade no periodo referido.
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Em dezembro de 2023, segundo a mesma fonte acima citada, DATAJUD, os ntimeros

apresentaram significativa melhora:

Figura 7 — Numeros do Tribunal de Justica de Goias, em 2023, segundo o DATAJUD

Dados até 31/12/2023
Pendentes em 31/12/2023 = | Entradas em 2023

428.513 @ 409.511

Novos
Suspensos e arquivados prov. Pendentes liquidos

45.175 @ 383.338 Julgados em 2023

Conclusos em 31/12/2023 425-067

76.072 &

Saidas em 2023
Para julgamento Outros Ha mais de 100 dias 473.834

25.264 50.808 © 0 =

Baixados

Fonte: DATAJUD — CNJ 2023

Dos dados estatisticos, descritos na Figura 7, verifica-se que em 2023 a Comarca de
Goiania findou o ano com 428.513 processos pendentes, mas em contrapartida, teve um
aumento expressivo nos novos casos, ja que foram 409.511 entradas, isto ¢, 293.463 casos a
mais que no ano anterior Ou seja, esse aumento aparente ndo se traduziu em escore negativo,
vez que a Unidade Jurisdicional teve capacidade de resolver, nimero bem superior ao de
entrada e ao de casos pendentes, qual seja, foram solucionados 473.834 processos, praticamente
o dobro do que no ano antecedente.

Esses dados impactaram positivamente a capacidade de solucionar as demandas que a
Comarca passou a ter apds a implantagdo do sistema de gestdo através das UPJs, vez que, no
ano de 2023 foi quando teriam ocorrido a maioria de suas implantagdes, em Goiania.

Outro fator importante que merecer ser mencionado ¢ o de que a seguranga juridica
trazida pela resolutividade mais célere fez com que a clientela do Poder Judicidrio em Goidnia
se sentisse mais segura para trazer suas demandas, pois o numero de entradas, ou de casos
novos, aumentou muito se comparados os dados dos anos de 2022 para 2023: de 116.048 para
409.511 novos casos; isto €, os numeros praticamente quadruplicaram e¢ mesmo assim a
Comarca conseguiu dar uma maior resposta, ou seja, resolveu um numero de casos bem superior
a entrada, qual seja 473.834 processos foram baixados.

Esse aumento do numero de entradas de processos também evidencia que o Poder
Judiciario Goiano cumpre seu papel de ser acessivel a populagao, apesar das criticas enfrentadas

frequentemente com relagdo ao alto valor das custas judiciais.
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Com relagdo a Comarca de Goidnia ¢ importante demonstrar quem sdo os maiores
litigantes dos processos judiciais, ou seja, quem sdo as partes mais demandadas, contra quem
mais se ingressa com agodes judiciais (polo passivo) e quem sao as partes que mais propoem
acoes, também chamados de polo ativo. Conhecer os principais atores dos processos judiciais
faz com se elabore ac¢des voltadas ao desenvolvimento regional.

De acordo com a Figura 8, os maiores demandados, ou seja, contra quem mais foram
interpostas agdes judiciais, em Goiania, tem-se o Estado de Goias, o Municipio de Goiania, o
INSS, Banco BRADESCO, Empresa de Energia Equatorial, Secretaria de Estado da Economia,
GOIASPREV, UNIMED, IPASGO ¢ Diversas outras instituigdes Bancarias e Financeiras.

Figura 8 — Numeros do Tribunal de Justica de Goias, em 2023, segundo o DATAJUD

Estado De Goias |I—.
Municipio De Goiania [l 5.467
Instituto Nacional Do Seguro Social [l 2.396
Banco Bradesco S.A. ]l 2373
Equatorial Goias Distribuidora De Energia... [} 2.351
Banco Pan SA. ] 2.325
Secretaria De Estado Da Economia [l 2.323
Goias Previdencia - Goiasprev [l 2.257
Banco Do Brasil Sa [l 2.232

Banco Bmg S.A | 2.049
Banco Santander (Brasil) S.A. [l 1.660
Itau Unibanco S.A. ] 1585
Unimed Goiania Cooperativa De Trabalho... | 1.567
Banco Itau Consignado S.A. | 1.014
Instituto De Assistencia Dos Servidores P... ] 998
Banco SafraSA || 726

0 20.000
Quantidade total

Fonte: DATAJUD — CNJ 2023

Em contrapartida, conforme demonstra a Figura 9, como os maiores litigantes da
Comarca de Goiania, isto ¢, quem mais figurou como polo ativo, como parte autora, propondo
as acgoes judiciais civeis da capital, apresentam-se o Municipio de Goiania, Estado de Goias,
Banco BRADESCO, Banco do BRASIL, Secretaria de Estado e da Economia, Ministério
Publico, Instituicdes Financeiras e Bancérias (Aymoré, SANTANDER, BRADESCO
Financiamento, SICREDI, BRADESCO Consorcios, ITAU, Banco Volkswagen) e
SANEAGO.
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Figura 9 — Numeros do Tribunal de Justica de Goiés, em 2023, segundo o DATAJUD

Municipio De Goiania | 19.181
Estado De Goias [N 5.421
Banco Bradesco S.A. [ 4428

Banco Do Brasil Sa [l 2.018
Secretaria De Estado Da Economia [ 3.616

Goias Mp Procuradoria Geral De Justica [l 2.581
Aymore Credito, Financiamento E Investi... [l 1.657
Banco Santander (Brasil) S.A. [l 1.561
Sociedade Goiana De Cultura [l 1.241

Equatorial Goias Distribuidora De Energia... |l 1.142
Banco Bradesco Financiamentos S.A. |l 984
Cooperativa De Credito De Livre Admissa... |l 782
Saneamento De Goias S/A | 745
Bradesco Administradora De Consorcios L... . 711
Itau Unibanco S.AA. ] 659
Banco Volkswagen S.A. ] 630

0 : 10.000 15.000
POELUGELERGIE

Fonte: DATAJUD — CNJ 2023

A partir desses dados, pode-se fazer a reflex@o de que, independentemente dos grandes
litigantes, Municipio de Goidnia e o Estado de Goias, constarem no polo ativo ou passivo
das agdes propostas no Poder Judiciario Estadual, a obtengao de decisdes judiciais mais
céleres, oriundas de processos com menor indice de morosidade, vao ecoar de forma
positiva na sociedade, ja& que que as regras em sociedade (direitos e deveres) serdo
apreciadas com maior rapidez pela Justiga local.

Outra decorréncia da maior aceleragdo do tempo de tramitagdo dos processos, € a
de que, as decisoes judiciais, envolvendo os entes publicos, causam interferéncia direta nos
recursos disponiveis para serem usados, por exemplo, na educacdo, saude e infraestrutura,

as quais refletem diretamente nos indices do desenvolvimento regional.

2.5 DESAFIOS A EFICIENCIA JUDICIARIA

A Convencao Europeia dos Direitos do Homem, que foi adotada pelo Conselho da
Europa, em 4 de novembro de 1950, e entrou em vigor em 1953, em seu art. 6°, diz que qualquer
pessoa tem direito a que a sua causa seja examinada, equitativa e publicamente, num prazo
razoavel por um tribunal independente e imparcial.

A Convencdo Americana sobre Direitos Humanos, também conhecida como Pacto de

Sao José da Costa Rica, adotada no ambito da Organizagdo dos Estados Americanos, em 22 de



38

novembro de 1969, estipula em seu artigo 8°, item 1, que toda pessoa tem direito a ser ouvida,
com as devidas garantias e dentro de um prazo razoavel, por um juiz ou tribunal competente,
independente e imparcial.

Essa Convengdo foi ratificada pelo Brasil, por meio do Decreto n° 678, de 6 de
novembro de 1992. Como citado anteriormente, o inciso LXXVIII foi acrescentado ao art. 5°
da CF88, por meio da Emenda Constitucional n° 45, e diz que “a todos, no ambito judicial e
administrativo, sao assegurados a razodvel duragdo do processo € 0os meios que garantam a
celeridade de sua tramitagao”.

Um dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, de nimero 16, trata do acesso a
justica e instituig¢des eficazes, ou seja, quanto mais morosa for uma institui¢do, menor o indice
de eficiéncia sera por ela demonstrado.

Um dos maiores desafios enfrentados pelo Poder Judiciario brasileiro atualmente
refere-se a morosidade, que mantém liga¢do com a lentiddo dos processos judiciais e com a
demora na entrega da prestagao jurisdicional as partes de uma demanda.

Uma vez conceituado o que ¢ a morosidade, ha que se fazer a distingao deste conceito
com o da razoavel duragao do processo e com o tempo necessario para duragao do processo. O
processo, resguardando os direitos da ampla defesa e do contraditério, possui formalidades a
serem cumpridas, com prazos legais estabelecidos para os atos processuais.

Assim, Arruda (2006) propde o conceito de “morosidade necessaria”, harmonizando
as necessidades de rapidez e eficiéncia do processo com o tempo adequado a participacao das
partes, se tornando uma espécie de “Tempo ideal de duragdo de um processo”. Ramos (2008)
diz que a longa duragdo temporal de tramitagdo dos processos deve ser combatida, porém
também representa uma consequéncia decorrente da busca em assegurar a inviolabilidade das
garantias processuais.

No ordenamento juridico brasileiro ndo ha um tempo de duragdo definido como
razoavel, porém Didier Jr. (2011) pontua que: A Corte Europeia dos Direitos do Homem firmou
entendimento de que, respeitadas as circunstancias de cada caso, devem ser observados trés
critérios para se determinar a duracao razoavel do processo, quais sejam: a) a complexidade do
assunto; b) o comportamento dos litigantes e dos seus procuradores ou da acusagdo e da defesa
no processo; ¢) a atuagdo do 6rgao jurisdicional (Didier Jr., 2015, p. 95).

De acordo com o Painel Justiga em Numeros, do CNJ, o Poder Judiciario finalizou o
ano de 2022 com 81,4 milhdes de processos em tramitacdo, aguardando alguma solugdo
definitiva. Desses, 17,7 milhdes, ou seja, 21,7%, estavam suspensos, sobrestados ou em arquivo

provisodrio, aguardando alguma situacdo juridica futura. Dessa forma, desconsiderados tais
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processos, tem-se que, em andamento, ao final do ano de 2022, existiam 63 milhdes de acdes
judiciais.

O Poder Judiciario Nacional ndo consegue dar uma resposta satisfatoria a sociedade,
vez que o numero de processos em tramitacdo cresce ano a ano, apesar de ter sua produtividade
aumentada apds reforma do Poder Judiciario, com a criagdo do Conselho Nacional de
Justica (CNJ) em 2004, onde por meio da Emenda Constitucional n. 45, foi dada
competéncia para controle da atuagdo administrativa e financeira do Poder Judiciario. Nas

palavras de Fux (2006, p. 1):

A Emenda Constitucional n. 45/2004 engendrou a primeira parte da reforma do
Poder Judiciario. O escopo maior, nesse primeiro momento, foi o de criar
mecanismos institucionais de purificagdo do Poder, sem prejuizo de rediscutir
competéncias, no afd de viabilizar as fungdes deste poder, bem como estabelecer
técnicas de agilizagdo de prestacdo jurisdicional coerentes com a novel promessa
de oferecer ao cidad@o uma justiga efetiva, justa e de duragdo razoavel, tal como
preconiza em todas as declaragdes fundamentais dos direitos do homem.

Ainda, além da crescente demanda e da manutengao da demanda reprimida, ha outro
entrave, o tempo de duracdo dos processos judiciais, que, no Brasil, nas Justicas Estaduais,
chega perdurar em torno de cinco anos, o que causa insatisfacdo ao jurisdicionado. Como
menciona Oliveira (1954, p. 47) que: “A justi¢a tardia ndo € justica, sendo injusti¢a qualificada
e manifesta”.

O direito de acesso a justica, tal como garantido no artigo 5.°, XXXV, da Constitui¢do
da Republica, garante a todos o direito de estar em juizo, mas também significaria que todos
tém direito a tutela jurisdicional efetiva, adequada e tempestiva. (Marinoni, 1992, p.116).
Segundo lecionam Cappelletti e Garth (2002, p. 08): “o acesso a justica identifica duas
finalidades: ser igualmente acessivel a todos e produzir resultados que sejam individual e
socialmente justos”.

Em suma, pode-se afirmar que ha elementos que desafiam a eficiéncia judicidria,
sobretudo no que se refere a celeridade dos processos, possibilitando a compreensao da
superacao da morosidade como um dos principais desafios a efetivacdo do acesso a justica e,
portanto, as proposi¢des do ODS 16.

Portanto, identificar e discutir os desafios a eficiéncia judiciaria € crucial para esta
pesquisa, pois esses desafios impactam diretamente na capacidade do TIGO de contribuir para
o desenvolvimento regional sustentavel.

A morosidade dos processos judiciais, a falta de celeridade e a sobrecarga do sistema

sdo problemas que afetam a confianca publica no Judiciario e, por consequéncia, a seguranga
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juridica. A abordagem desses desafios no contexto do ODS 16, da Agenda 2030, que promove
a justica e instituicdes eficazes, destaca a necessidade de melhorias continuas.

Superar esses obstaculos ¢ essencial para que o TIGO possa desempenhar seu papel
de forma mais eficaz, garantindo que a justica seja acessivel e agil, fatores que sao fundamentais
para o crescimento econdmico e social do Estado de Goids e para o desenvolvimento regional

sustentavel.

2.6 UPJ COMO ESTRATEGIA DE MITIGACAO A MOROSIDADE DOS PROCESSOS

No intuito de minorar os efeitos da morosidade do Poder Judicidrio, varios
instrumentos foram criados para agilizar a obtengao da tutela jurisdicional, como: a mediagao,
a arbitragem, a conciliagao extrajudicial, a reforma das leis processuais e por fim, a criacao do
processo digital e da Justica 4.0. Esses instrumentos trouxeram avangos, mas nao se revestiram
numa solugdo efetiva para resolver o problema da morosidade, no Judiciario.

Em virtude da perspectiva mencionada, percebeu-se a necessidade de reorganizar e
modernizar o Poder Judiciario, a fim de entregar um servigo eficiente, de forma a assegurar de
forma mais efetiva, os direitos ¢ deveres aos cidadaos.

Neste contexto, a Administragdo Publica Gerencial surgiu como resposta a expansao
das fungdes econdmicas e sociais do Estado. Ela contempla o foco em resultados, na orientagao
para o cidadao-consumidor e na capacitacao de recursos humanos.

As inovagoes introduzidas pela administragdo gerencial no aparato estatal foram: a
descentralizacdo de processos e a delegacao de poder. Assim, essa nova forma de gestdo da
coisa publica buscou mudangas na perspectiva de atuacdo, unindo planejamento estratégico e
indicadores de desempenho aliados a autonomia gerencial para promog¢do da exceléncia na
gestao dos servigos publicos.

Para melhorar os servigos publicos prestados pelo Poder Judiciario e no intuito de
auxiliar na busca de solugdes eficazes, a partir dos relatérios de Diagnosticos para Eficiéncia
do Poder Judiciario, o CNJ procurou conhecer os entraves e dificuldades das unidades
judiciarias com desempenho regular nos relatérios da Justica em Numeros, e propor acdes para
desenvolver formas de gestdo cartordrias mais eficientes. Uma dessas agdes resultantes foi
denominada de Cartério do Futuro, em 2013.

O Tribunal de Justica de Sdo Paulo (TJSP) foi o pioneiro em implementar esse
formato e, em 2014, criou o seu proprio modelo de projeto Cartério do Futuro, consistente num

agrupamento de cartérios da mesma competéncia para processamento € cumprimento de
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determinagdes judiciais por meio de equipes e gestores com atribui¢des previamente definidas,
permanecendo as varas independentes e assim dispondo de mais pessoal para o cumprimento
exclusivo dos atos decisorios. Como citado no site do Tribunal de Justica do Estado de Sao
Paulo, essa iniciativa foi denominada Unidade de Processamento Judicial (UPJ) iniciando com
a reunido de quatro varas civeis centrais do foro Central da Comarca de Sao Paulo, localizadas
no Forum Jodao Mendes Junior.

O projeto mostrou-se exitoso e foi expandido para outras varas — civeis e até de familia,
bem como para o interior do estado de Sdo Paulo. Assim, surgiu a ideia da implantacao de um
modelo de administracdo ptblica que priorizasse a gestdo de processo € a gestdo de pessoas que
¢ a Unidade de Processamento Judicial (UPJ), inicialmente conhecida como “Cartorio do
Futuro”, uma inovagao do Tribunal de Justica Sdo Paulo para adequar as unidades judiciais a
realidade de trabalho resultante da implantacao do processo digital.

Logo, abordar as Unidades de Processamento Jurisdicional (UPJs) como estratégia de
mitigacao a morosidade dos processos judiciais ¢ importante para compreender as inovagdes
recentes na administragdo do Poder Judicidrio. A implantacdo das UPJs no Brasil surge como
uma resposta as demandas por maior celeridade e eficiéncia na tramitacdo dos processos,
conforme previsto na Emenda Constitucional n°® 45, que estabeleceu a razodvel duragao do
processo como um direito fundamental.

A modernizagdo da gestdo judicial, inspirada na Administracao Publica Gerencial, traz
beneficios que vao além da simples redugdo de prazos processuais, impactando diretamente a
confianca dos cidadaos no sistema judicial e, por consequéncia, promovendo um ambiente mais
propicio ao desenvolvimento regional sustentdvel. A centralizagdo e a especializagdo dos
servicos administrativos, caracteristicas das UPJs, permitem uma melhor alocacio de recursos

humanos e materiais, o que, em ultima analise, se traduz em uma justica mais agil e eficaz.

2.7 IMPLEMENTACAO DAS UPJS NO ESTADO DE GOIAS

A partir da experiéncia exitosa vivenciada pelo Tribunal de Justica de Sao Paulo, o
Tribunal de Justiga Goiano realizou estudos e também adotou o modelo de gestdo de atos
processuais através de UPJs, especialmente a partir do ano de 2019, com objetivo de dar maior
celeridade aos processos judiciais e combater a morosidade que entravava a resposta célere da
prestagao jurisdicional e trazia inseguranca as relagdes juridicas e comerciais, importantissimas

ao desenvolvimento regional.
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No Poder Judiciario do Estado de Goids foram instaladas diversas Unidades de
Processamento Jurisdicional (UPJ), inicialmente na Comarca da Capital, em Goidnia, como um
modelo de aprimoramento dos atos processuais, no intuito de acelerar o cumprimento do
processo e favorecer a diminui¢ao dos indices de morosidade da Justica Goiana e aumentar o
indice de satisfacdo dos cidadaos.

A UP]J consiste na unifica¢do das Secretarias Judiciais de um determinado nimero de
Varas, de mesma competéncia, no presente caso estudado, de Varas Civeis, para o
processamento € o cumprimento das determinagdes judiciais. Assim, ¢ correto afirmar que o
critério de selecao para formacao de uma Unidade € a competéncia relacionada a natureza dos
processos, que podem ser das areas civeis, familia, sucessdes, criminais, dentre outras.

O gerenciamento através das UPJs ¢ um moderno modelo de gestao que consiste na
juncao de um determinado numero de Secretarias das Varas, num mesmo espago fisico, com a
concentragdo de servidores neste local, no intuito de impulsionar o cumprimento dos atos
judiciais, de forma padronizada, traduzidos em maior celeridade para os jurisdicionados que
buscam no Poder Judiciario, uma forma de solugdo de conflitos ou anseios.

As Varas e Gabinetes de Magistrados permanecem independentes para a realizagdo
exclusiva dos atos decisorios (despachos, decisdes e sentencas), salvo raras excegoes,
decorrentes do processamento digital.

A justificativa para a inovacao e implementagdo deste novo modelo de gestdo deve-se
a sensivel alteragao do volume de trabalho judicial a cargo das secretarias das Varas Judiciais,
aliada a implementacao do Processo Judicial Eletronico, que alterou a sistemadtica de trabalho
dos profissionais do direito na Comarca de Goiania, assim como, devido a necessidade de rever
a metodologia de trabalho diario do Poder Judicidrio, no intuito de otimizar de recursos e
resultados, em decorréncia do grande incremento de demanda verificado nos ltimos anos,
alicercada a imperiosa necessidade de adequagdo do paradigma de trabalho do Poder Judiciario
em face das demandas do mundo moderno, em contraposi¢do a redugao dos recursos financeiros
disponiveis para o recrutamento e contratacdo de crescente nimero de servidores efetivos e a
necessidade de implementar uma nova estrutura de trabalho das Varas Civeis da capital, com
adequacdo do fluxo de trabalho e produgdo de melhores resultados, voltados, principalmente, a

diminui¢do dos nimeros da morosidade judicial.



Tabela 2 — UPJs: Comarca de Goiania

UPJ Varas

UPJs Das Varas Civeis

1* Vara Civel
2* Vara Civel
1* UPJ Varas Civeis 3* Vara Civel
4* Vara Civel
32* Vara Civel

2% UPJ Varas Civeis e de 5* Vara Civel de Arbitragem
Arbitragem 24* Vara Civel de Arbitragem

6* Vara Civel
7* Vara Civel
8* Vara Civel
9* Vara Civel
10* Vara Civel
11* Vara Civel

32 UPJ Varas Civeis

13* Vara Civel e Ambiental
14* Vara Civel e Ambiental
15* Vara Civel e Ambiental
16* Varas Civel e Ambiental

4* UPJ Varas Civeis e Ambientais

12* Vara Civel
20 Vara Civel
21?* Vara Civel
22% Vara Civel
23? Vara Civel
25* Vara Civel

52 UPJ Varas Civeis

26 Vara Civel
27* Vara Civel
28* Vara Civel
29* Vara Civel
30% Vara Civel
31* Vara Civel

6® UPJ Varas Civeis
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UPJs Dos Juizados Especiais Civeis

1* UPJ Juizados Especiais Civeis

1° Juizado Especial Civel
2° Juizado Especial Civel
3° Juizado Especial Civel
4° Juizado Especial Civel

5° Juizado Especial Civel

2% UPJ Juizados Especiais Civeis

6° Juizado Especial Civel
7° Juizado Especial Civel
8° Juizado Especial Civel
9° Juizado Especial Civel
10° Juizado Especial Civel
11° Juizado Especial Civel

Juizados Especiais Criminais

UPJ Juizados Especiais Criminais

1° Juizado Especial Criminal
2° Juizado Especial Criminal

3° Juizado Especial Criminal

UPJs Dos Crimes Punidos com Reclusio e Detencao

12 UPJ dos Crimes Punidos com

Reclusao e Detencao

1* Vara Criminal dos Crimes Punidos
com Reclusao e Deteng¢ao

3* Vara Criminal dos Crimes Punidos
com Reclusdo e Detengao

6* Vara Criminal dos Crimes Punidos
com Reclusao e Detengao

7* Vara Criminal dos Crimes Punidos
com Reclusao e Detengao

11* Vara Criminal dos Crimes Punidos

com Reclusdo e Detencgao.
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12 UPJ dos Crimes Punidos com

Reclusao e Detencao

2% Vara Criminal dos Crimes Punidos
com Reclusao e Detengao

4* Vara Criminal dos Crimes Punidos
com Reclusdo e Detengao

5* Vara Criminal dos Crimes Punidos
com Reclusao e Detengao

8 Vara Criminal dos Crimes Punidos
com Reclusdo e Detengao

9 Vara Criminal dos Crimes Punidos

com Reclusao e Detengao

Dos Crimes de Transito, Ordem Tributaria e Hipervulneraveis

UPJ Crimes de Transito, Ordem

Tributaria e Hipervulneraveis

1* Vara criminal dos crimes apenados com detengao,
crimes de transito, crimes contra a ordem tributaria e
crimes contra vitimas hipervulneraveis (Criangas,
Adolescentes, Pessoas com Deficiéncia, Idosos)
2* Vara criminal dos crimes apenados com detengao,
crimes de transito, crimes contra a ordem tributaria e
crimes contra vitimas hipervulneraveis (Criangas,

Adolescentes, Pessoas com Deficiéncia, Idosos)

Da Fazenda Publica Municipal e Registros Publicos

UPJ Varas da Fazenda Publica

Municipal e Registros Publicos

2* Vara da Fazenda Publica Municipal
e Registros Publicos

3 Vara da Fazenda Publica Municipal
e Registros Publicos

4* Vara da Fazenda Publica Municipal

e Registros Publicos

Da Fazenda Publica Estadual

UPJ Varas da Fazenda Publica
Estadual

1* Vara da Fazenda Publica Estadual
4* Vara da Fazenda Publica Estadual
6* Vara da Fazenda Publica Estadual
7* Vara da Fazenda Publica Estadual
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Das Garantias

UPJ Vara das Garantias

1* Vara das Garantias

2% Vara das Garantias

Das varas da Execucao Penal

UPJ Varas de Execuc¢do Penal

1* Vara de Execucao Penal
2% Vara de Execucao Penal
3* Vara de Execug¢do Penal
Vara de Execucao de Penas ¢ Medidas

Alternativas

Das Varas da Familia

UPJ Varas de Familia

1* a 8* Vara de Familia

Das Sucessoes

UPJ Varas das Sucessoes

1* Vara das Sucessoes

2% Vara das SucessOes

Dos Juizados da Violéncia Doméstica e Familiar Contra a Mulher

UPJ Juizados de Violéncia
Doméstica e Familiar Contra a

Mulher

1° Juizado de Violéncia Doméstica e Familiar
Contra a Mulher

2° Juizado de Violéncia Doméstica e Familiar
Contra a Mulher

3° Juizado de Violéncia Doméstica e Familiar
Contra a Mulher

4° Juizado de Violéncia Doméstica e Familiar

Contra a Mulher

Dos Feitos Relativos a Organiza¢ao Criminosa

UPJ Varas dos Feitos Relativos a

Organizagao Criminosa

1* Vara dos Feitos Relativos a Delitos praticados por
Organizacao Criminosa e de Lavagem ou ocultagio
de Bens, Valores e Direitos.

2* Vara dos Feitos Relativos a Delitos praticados por
Organizacao Criminosa e de Lavagem ou ocultagio

de Bens, Valores e Direitos.
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Do Juizado da Fazenda Publica

1° Juizo de Nucleo de Justica 4.0 Especializado em
matéria de Juizado Especial da Fazenda Publica.

2° Juizo de Nucleo de Justica 4.0 Especializado em
UPJ Juizados da Fazenda Publica

) matéria de Juizado Especial da Fazenda Publica.
(1° Nucleo de Justica 4.0

3° Juizo de Nucleo de Justi¢a 4.0 Especializado em

permanente)
matéria de Juizado Especial da Fazenda Publica.

4° Juizo de Nucleo de Justigca 4.0 Especializado em

matéria de Juizado Especial da Fazenda Publica.

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

Conforme representagdo constante na Tabela 2, as UPJs da Comarca de Goiania,
estruturam a gestao e a distribuicao dos processos a partir de Varas, Juizo e Juizados, a saber,
Varas Civeis, Civeis de Arbitragem, Civeis e Ambientais, Varas Criminais, Varas da Fazenda
Publica, das Garantias, da Familia, das Sucessoes ¢ de Execugao Penal, assim como Juizados
Especiais e Organizacao Criminosa e de Lavagem ou ocultacdo de Bens, Valores e Direitos.

E possivel compreender que a gestdo a partir desta conjuntura pode alcangar ganhos
que transcendem o viés de fluxo dos processual, vez que impactam também no dmbito da
economicidade em razdo da organizacdo e distribui¢do dos autos judiciais por elemento,
natureza ou objeto de cada processo.

A implementagdo das UPJs no Tribunal de Justica do Estado de Goias (TJGO)
representa uma evolucao significativa na busca por maior eficiéncia processual e reducdo da
morosidade judicial. A adocdo desse modelo de gestdo, inspirado na experiéncia exitosa do
Tribunal de Justica de Sao Paulo, refletiu a necessidade de adaptacdo do Judiciario goiano as
novas demandas sociais e tecnoldgicas.

A centralizagdo das secretarias judiciais de varas com a mesma competéncia e a
criagdo de equipes especializadas para o cumprimento dos atos judiciais sdo medidas que visam
otimizar os recursos disponiveis e melhorar a qualidade dos servigos prestados aos cidadaos.

Esta mudanga estrutural ndo apenas facilita o fluxo de processos, mas também
contribui para a redugcdo de custos operacionais ¢ para a melhoria da satisfagdo dos
jurisdicionados, fortalecendo, assim, o papel do TJGO no desenvolvimento regional
sustentavel. A eficiéncia alcangada por meio das UPJs, de forma geral, e em especifico ao

presente caso — a 3* UPJ - pode, portanto, ser vista como um passo importante na promogao de
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um ambiente juridico mais seguro e confidvel, essencial para o crescimento economico e social

do Estado de Goias, vez que de uma maior celeridade, decorre o aumento da seguranca juridica.

2.8 TEORIAS DO DESENVOLVIMENTO REGIONAL E EFICIENCIA DO PODER
JUDICIARIO

As teorias de desenvolvimento regional buscam explicar como e por que algumas
regides se desenvolvem mais rapidamente do que outras, além de oferecer diretrizes para

promover o crescimento econdmico e social, algumas das principais teorias sdo:

2.8.1 Teoria Classica do Crescimento

Baseada nas ideias de economistas como Adam Smith e David Ricardo, essa teoria
enfatiza a importancia dos fatores de producao (terra, trabalho e capital) e a especializacdo. O
desenvolvimento regional ¢ visto como resultado da acumulagdo de capital e do aumento da
produtividade.

Para Adam Smith, em sua teoria da Mao Invisivel, “¢ a busca do interesse proprio que,
sem inten¢do, promove o bem-estar da sociedade” (Smith, 1776, p. 120). Essa citagdo pode ser
interpretada como um incentivo para que as regides busquem seu proprio desenvolvimento,
beneficiando a economia como um todo.

Essa teoria reflete a ideia de que, ao perseguir seus proprios interesses, individuos e
regides podem, sem querer, contribuir para o bem-estar coletivo. Isso sugere que, quando as
pessoas se dedicam a melhorar suas proprias condi¢des, elas acabam gerando beneficios para a
sociedade como um todo. Essa perspectiva pode ser vista como um incentivo para que as regioes
busquem seu proprio desenvolvimento, pois ao focar em suas necessidades e aspiragoes, elas
podem impulsionar a economia local e, consequentemente, a economia mais ampla. Assim, o
desenvolvimento individual e regional pode se traduzir em um crescimento econdmico que

beneficia a todos.

2.8.2 Teoria da Localizaciao

Proposta por Alfred Weber, essa teoria analisa como a localizagdo de industrias e

servicos afeta o desenvolvimento regional. Fatores como custos de transporte, disponibilidade
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de recursos ¢ mercado consumidor sdo considerados cruciais para a escolha do local de
instalagdo de atividades economicas.

A Teoria de Alfred Weber procura responder onde se localizard uma atividade
produtiva dentro de um espaco homogéneo e abstrato, considerando as condi¢des econdmicas
de producdo e distribuicdo. Sua teoria representa a primeira tentativa de uma teoria geral de
localiza¢do das atividades produtivas, contribuindo principalmente para o entendimento da

localizagdo orientada pelos custos de transporte (McCann, 2002).

2.8.3 Teoria do Crescimento Endogeno

Essa abordagem sugere que o crescimento econdmico ¢ impulsionado por fatores
internos a regido, como inovacdo, educacao e capital humano. A ideia ¢ que regides que
investem em conhecimento e tecnologia podem gerar um crescimento sustentavel e

autossuficiente.

2.8.4 Teoria da Dependéncia

Focada nas relagdes entre paises desenvolvidos e em desenvolvimento, essa teoria
argumenta que o subdesenvolvimento de algumas regides ¢ resultado da exploracdo e
dependéncia econdmica. As regidoes menos desenvolvidas muitas vezes ficam presas em um

ciclo de pobreza devido a sua inser¢ao no sistema economico global.

2.8.5 Teoria dos Ciclos de Desenvolvimento

Essa teoria sugere que o desenvolvimento regional ocorre em ciclos, com periodos de
crescimento seguidos de recessdo. Fatores como mudangas tecnoldgicas, politicas economicas

e condigdes sociais influenciam esses ciclos.

2.8.6 Teoria da Nova Geografia Economica

Desenvolvida por Paul Krugman, essa teoria combina economia e geografia para
explicar como a aglomeragao de atividades econdmicas em determinadas regides pode levar a
um crescimento acelerado. A proximidade entre empresas, trabalhadores e consumidores gera

sinergias que favorecem o desenvolvimento.
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Uma das ideias centrais da teoria ¢ que a proximidade entre empresas e consumidores
pode gerar vantagens competitivas, levando a formacdo de "clusters" ou aglomeragdes
industriais. Isso ocorre porque a concentracao de empresas em uma area pode reduzir custos de
transporte, facilitar a troca de informacdes e aumentar a eficiéncia.

Krugman também destaca a importancia das interacdes entre economia e geografia,
afirmando que “a geografia ndo ¢ apenas um pano de fundo para a economia, mas uma parte
integrante dela”. Ele sugere que as decisdes econdOmicas sdo influenciadas por fatores
geograficos, € que isso pode levar a desigualdades regionais.

O desenvolvimento econdmico tem interseccdo com o ramo do Direito, Richard

Posner, um dos grandes expoentes da andlise econdmica do Direito, observa, com razao:

Para mim, o aspecto mais interessante do movimento de associac¢do entre Direito e
Economia tem sido sua aspiragdo de colocar o estudo do Direito sobre uma base
cientifica, com uma teoria coerente, hipoteses precisas deduzidas da teoria e testes
empiricos das hipdteses. O Direito ¢ uma instituicdo social de enorme antiguidade e
importancia, e ndo vejo razdo por que ele ndo devesse ser acessivel ao estudo
cientifico. A Economia ¢ a mais avangada das ciéncias sociais, e o sistema judiciario
contém muitos paralelos com os sistemas que os economistas tém estudado com éxito
e se sobrepde a eles. (POSNER, 1982)

Portanto, essas teorias oferecem diferentes perspectivas sobre como o
desenvolvimento regional pode ser alcancado e sustentado, e cada uma delas pode ser aplicada
de acordo com as caracteristicas especificas de uma regido. A compreensdo dessas teorias €
fundamental para formuladores de politicas e planejadores que buscam promover o

desenvolvimento equilibrado e inclusivo.

2.8.7 Teorias de Desenvolvimento X Eficiéncia do Poder Judiciario

O desenvolvimento regional ¢ um processo que busca promover o crescimento
econdmico e social de areas especificas, levando em consideragdo suas particularidades e
necessidades. Esse desenvolvimento ¢ fundamental para reduzir desigualdades e melhorar a
qualidade de vida das populagdes locais.

A eficiéncia do poder judiciario desempenha um papel fundamental nesse contexto.
Um sistema judiciario agil e eficaz pode criar um ambiente mais favoravel para investimentos
€ negocios, pois garante a protecdo dos direitos e a resolucao de conflitos de maneira rapida e
justa. Quando as pessoas e empresas confiam que suas questoes legais serao tratadas de forma

eficiente, isso estimula a atividade econdmica e, consequentemente, o desenvolvimento
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regional. Além disso, um judiciario eficiente pode ajudar a promover a justi¢a social,
assegurando que todos tenham acesso a seus direitos, o que € essencial para o desenvolvimento
sustentavel, que também ¢ um dos pilares da Agenda 2030.

Por outro lado, a ineficiéncia do poder judiciario pode ser um obstaculo significativo
ao desenvolvimento. Processos judiciais longos e burocraticos podem desestimular
investimentos, aumentar a inseguranca juridica e perpetuar desigualdades. Portanto, a relagao
entre o desenvolvimento regional e a eficiéncia do judicidrio ¢ interdependente: um judicidrio
eficiente pode impulsionar o desenvolvimento, enquanto um desenvolvimento regional robusto
pode fortalecer a demanda por um sistema judiciario mais eficaz.

Portanto, a vinculacdo entre desenvolvimento regional e a eficiéncia do poder
judiciario € clara: um judiciario forte e eficaz ¢ um pilar fundamental para o progresso e a
equidade nas diversas regides. Em resumo, a eficiéncia do poder judiciario ¢ um componente
essencial para o desenvolvimento regional, e as teorias que estudam esse desenvolvimento
ajudam a entender como diferentes fatores interagem para criar um ambiente propicio ao

crescimento € a justica social.

2.9 DESENVOLVIMENTO REGIONAL — SEGURANCA JURIDICA

Existe uma percep¢do empresarial de que cabe ao Estado promover um ambiente
juridicamente estavel. Na busca por uma sociedade mais prospera e justa, os poderes
constituidos devem estimular a atracao de capitais produtivos, afastar situagdes que provoquem
a desconfianca dos investidores, comprometam o planejamento, e desacreditem as instituigdes
e os marcos legais.

Assim, a garantia da seguranga juridica deve ser uma ag¢do permanente dos Trés
Poderes da Republica, com a participacao dos orgaos de controle, incluindo o Ministério
Publico, pois, iniciativas disfuncionais, sejam do Executivo, do Legislativo ou do Judiciario,
podem atingir a confianca dos agentes econdmicos e agravar cenarios adversos ao crescimento
sustentavel e o desenvolvimento regional.

A falta de seguranca juridica ¢ uma das maiores inimigas das organizagdes sociais, 0

livro Leviata, publicado em 1651 pelo filosofo Thomas Hobbes, assim ensina:

ndo ha lugar para a industria, pois seu fruto € incerto; consequentemente nao ha cultivo
da terra, nem navegagdo, nem uso das mercadorias que podem ser importadas pelo
mar; nao ha construgdes confortdvel nem instrumentos para mover e remover as coisas
que precisam de grande for¢a; ndo hd conhecimento da face da Terra, nem computo
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do tempo, nem artes, nem letras; ndo hé sociedade; e o que € pior de tudo um constante
temor de morte violenta”. (Hobbes, 2020)

Os motivos e as fontes da falta de seguranca juridica no Brasil sdo muitos e precisam
ser identificados e atacados com precisdo, dentre eles figura o Poder Judicidrio e sua
morosidade como fatores de implicAncia direta em seus indices. E igualmente importante
conhecer os danos provocados por esse grave problema, para que a certeza sobre o passado nao
seja abalada, nem prejudicada a confianca no presente, nos investimentos, a ponto comprometer
o desenvolvimento econdmico e sustentdvel de uma determinada regido.

E importante uma correta compreensao do instituto da seguranca juridica, evitando-se
sua utilizagdo de maneira subvertida. No Estado Democratico de Direito a seguranca juridica,
assim como o direito, se legitima ndo pelos procedimentos formais, mas por sua fundamentagao

moral e ético-politica.

As instituigdes juridicas (normas) ndo se legitimam suficientemente pelas referéncias
positivistas (formais) de sua produgdo; requerem “justificagdo material”. No modelo
positivista, o direito tem forca constitutiva apenas como meio de controle,
combinando os meios dinheiro e poder, e reservando-se-lhe uma “fungdo (meramente)
regulativa”, em lugar de “funcdo social-integrativa”, que se lhe reserva no Estado
Democratico de Direito. O direito vale porque posto de acordo com procedimentos
democraticos. Sua aplicac¢do, contudo, nao se legitima tdo-somente pela consisténcia
das decisdes, mas por sua fundamentagdo moral e ético-politica, o que determina uma
tensdo entre seguranga juridica e corre¢do da decisdo, o que da relevancia a questao
da aplicagdo juridica adequada. (VASCONCELOS, 2007).

Por outro lado, a inseguranca juridica ja foi apontada como “mal do Século XXI”. Ha
autores que apontam a razao pela qual identificam a inseguranga juridica como o “mal do século

XXI”, expressando as suas consequéncias indesejaveis, como,

Estudos patrocinados pelo Banco Mundial revelam que a disparidade de solugdes
judiciais para problemas analogos reforca o fator aleatério na solucdo de litigios. A
aplicag@o de principios constitucionais demasiadamente abrangentes, em detrimento
de regras claras em vigor, infla a chama da instabilidade. A isso some-se o tempo de
tramitagdo das demandas e a inexisténcia de um prazo razoavel maximo para seu
equacionamento. Tudo isso influencia a classificacdo da avaliagdo do risco (rating)
por parte das conhecidas agencias internacionais de analise das diversas economias.
Em outras palavras, a inseguranca juridica tem custo e atrasa o pais. A democracia e
o estado de direito necessitam tornar previsiveis os retornos dos vultosos
investimentos que alavancam o pais para o progresso, a fim de propiciar a geracao de
empregos, bens e riquezas para a nagao. A preservacao dos direitos adquiridos dos
empreendedores e a valorizagdo de sua boa-fé sdo necessarias para a estabiliza¢ao das
situagdes e o desenvolvimento pleno na perspectiva do estado democratico de direito.
(CAPEZ; CAPEZ, 2010).
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Os pronunciamentos judiciais céleres sdo importantes como elementos de edificagdo
da confianga no sistema juridico. Quando o que est4 preconizado nas normas ¢ cumprido, sendo
voluntariamente, a0 menos por forca da atuacdo dos o6rgaos da Justica, observada a duragao
razoavel do processo, tem-se como resultado um ambiente de vida e de negocios altamente
seguro e previsivel, com ganhos de bem-estar e desenvolvimento para a sociedade e para as
regides, nas suas mais diversas atividades.

Modernamente, a segurancga juridica esta presente na Lei, vez que o art. 30 da Lei de
Introdugdo as Normas do Direito Brasileiro (LINDB), na redacdo dada pela Lei ntimero

13.655/2018, proclama:

Art. 30. As autoridades publicas devem atuar para aumentar a seguranga juridica na
aplicacdo das normas, inclusive por meio de regulamentos, simulas administrativas e
respostas a consultas. Pardgrafo tinico. Os instrumentos previstos no caput deste artigo
terdo carater vinculante em relagao ao 6rgdo ou entidade a que se destinam, até ulterior
revisdo. (Brasil, 2018)

Assim, pode-se dizer que o Direito e o Poder Judicidrio e suas instituigdes ¢ suscetivel
a analise econdmica, porque eles consistem em uma técnica de concertacao prévia e abstrata de
diferentes pretensdes sobre bens escassos e, via de consequéncia, a seguranga juridica nasce da
confianga de que as normas serdo cumpridas, de forma que a celeridade da tramitagdo
processual, com a diminui¢do da morosidade, advinda, por exemplo, da implantacdo da 3* UPJ
das Varas Civeis, pelo TJIGO, tem papel relevante para propiciar o desenvolvimento da regiao,

atrair investimentos e melhorar a vida da populagao.
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3 A 3* UPJ DAS VARAS CIVEIS DA COMARCA DE GOIANIA

Este capitulo tem como foco apresentar como se deu a implementacdo e
funcionamento da 3* Unidade de Processamento Jurisdicional (UPJ) das Varas Civeis da
Comarca de Goiania, instituida pela Portaria 91/2023, pois a criagdo desta unidade representa
um esfor¢o significativo do Tribunal de Justica do Estado de Goids para otimizar o fluxo
processual e melhorar a eficiéncia da justiga na regido.

O critério de sele¢ao das Varas que participariam da implementacdo da 3* UPJ ocorreu
pelo quantitativo do acervo, ou seja, uniram-se as Unidades que ndo foram selecionadas para a
formacao da 1* e 2* UPJs e que contivessem um acervo de aproximadamente vinte e cinco mil
processos de mesma natureza, ou seja, no caso em estudo, Civeis.

Em 15 de marco de 2023, através da Portaria 91/2023, da Diretoria do Foro da
Comarca de Goiania, foi instalada a 3* Unidade de Processamento Jurisdicional (UPJ) das Varas
Civeis, da Comarca de Goiania. Essa Unidade de Processamento foi incumbida de desenvolver
as atividades de secretaria da 6%, 7%, 8%, 9%, 10* ¢ 11* Varas Civeis da comarca de Goiania.

Nesta Portaria ficou determinado que a coordenacao e corregedoria permanente da 3*
UP]J, assim como a supervisdo de seus trabalhos ¢ exercida, exclusivamente, por um dos Juizes
das varas componentes da UPJ, designado pelo Diretor do Foro, preferencialmente dentre os
juizes com melhores indicadores técnicos de produtividade e eficiéncia, dentre as unidades
envolvidas.

Com a instalacao da 3* UPJ, varias varas civeis foram reunidas em um unico nucleo
administrativo, o que reflete a importancia da reorganizacdo estrutural para a mitigacdo da
morosidade processual.

Assim, este capitulo discutira as atribui¢des especificas das equipes de trabalho dentro
da 3* UPJ e como essas mudangas influenciam a eficacia das operagdes judiciais e, por extensao,

contribuem para o desenvolvimento regional sustentavel.

3.1 A3*UPJ-0O TRABALHO DAS EQUIPES

Para a realizagdo dos trabalhos a 3* UPJ possui um quadro de servidores efetivos
composto por 24 pessoas, além de 18 estagiarios e 03 colaboradores terceirizados.
A divisao do trabalho nas Unidades de Processamento Jurisdicional (UPJs) ¢ essencial

para garantir a eficiéncia na tramitagao dos processos judiciais. Na 3* UPJ das Varas Civeis da
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Comarca de Goiania, os servidores sdo organizados em cinco equipes distintas, cada uma com
funcdes especificas.

Essa organizacdo visa uma gestao mais racional e produtiva dos recursos humanos,
permitindo que cada equipe se especialize em uma area particular do processo judicial, desde o
atendimento inicial ao ptblico até o cumprimento de prazos e a expedi¢cao de documentos.

A estrutura em equipes contribui diretamente para a redu¢do da morosidade
processual, um dos principais desafios enfrentados pelo Poder Judiciario, e, ao fazé-lo, melhora
a seguranca juridica, um fator critico para o desenvolvimento regional sustentavel.

A Portaria 91/2023 estabelece também o modo de trabalho da 3% UPJs, a saber, através

de um trabalho desenvolvido por Equipes, conforme o seu artigo 5°:

Para desempenho de suas atividades, os(as) servidores(as) concursados(as) do Poder
Judiciario de Goias, os agentes temporarios autorizados e os(as) estagiarios(as) da
UPJ serdo divididos em 5 (cinco) equipes, cada qual coordenada por um(a)
respectivo(a) subgestor (a), as quais compdem-se de:

I — Equipe de Atendimento;

II — Equipe de Analise;

IIT — Equipe de Expedi¢ao de Documentos;

IV — Equipe de Cumprimento de Audiéncias;

V — Equipe de Decurso de Prazos. (TJGO, 2023)

Cada equipe tem atribui¢des proprias. Para o desempenho de suas atividades, os
servidores concursados do Poder Judiciario de Goias, os agentes temporarios autorizados € os
estagiarios da 3* UPJ sao divididos em 05 (cinco) equipes, cada qual coordenada por um
respectivo subgestor.

Em relagdo as atribuicdes do Juiz Coordenador da UPJ pode-se destacar: a
coordenacao das atividades e decisdes relativas a gestdo da UPJ; a supervisao da escala de férias
e afastamentos legais dos servidores lotados na UPJ, assim como a concessao e fiscalizacao de
trabalho remoto, observado o regramento legal.

O Juiz Coordenador da unidade apresentard, semestralmente, relatorios das atividades
da 3* UPJ ao Diretor do Foro.

A gestao dos trabalhos e de pessoas da 3* UPJ fica a cargo de um ator denominado

Gestor Master.

Compete ao Gestor Master da UPJ:

I — Coordenar e administrar a UPJ;

IT — Conferir e assinar expedientes;

IIT — acompanhar e avaliar semanalmente a produtividade dos servidores e das equipes
que constituem a referida UPJ, através de planilha fornecida pela Diretoria do Foro
(Coordenadoria Judiciaria) e pelo sistema de estatistica do Projudi;
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IV — Garantir o fluxo regular de trabalho, disciplina, organiza¢do e cumprimento dos
horarios estabelecidos para seu funcionamento, bem como fiscalizar o cumprimento
das atribuigdes dos subgestores, inclusive a distribuicdo diaria dos trabalhos das
equipes e as listas de processos encaminhados diariamente aos servidores;

V — Zelar para que nao haja preferéncia na tramita¢do dos autos processuais de uma
vara em relacdo a outra, ressalvados os casos de prioridade e urgéncia legal;

VI — Zelar para que as providéncias relativas aos autos processuais sejam cumpridas
em rigorosa ordem cronolégica, respeitadas as prioridades legais;

VII — Zelar pelo cumprimento imediato das medidas de urgéncia;

VIII — atender ao Juiz Coordenador, bem como ao Juizes integrantes da UPJ;

IX — Abrir, controlar e encerrar os relatorios e os classificadores da UPJ;

X — Emitir semanalmente os relatérios do Sistema de Controle da Corregedoria e do
Sistema Projudi e, caso verificar a existéncia de autos processuais aguardando
cumprimento além do prazo, providenciar imediatamente o andamento processual ou
o cumprimento do ato determinado;

XI — analisar, em carater primario, a frequéncia, as férias, as licencas e a avaliagdo de
desempenho dos servidores da UPJ;

XII — alterar as atribui¢des das equipes, havendo necessidade. Paragrafo tinico. Estao
subordinados ao Gestor da UPJ os Subgestores das equipes da Unidade. (TJGO, 2023)

O Gestor Master da UPJ, com auxilio dos Subgestores, apresenta, mensalmente, ao
Juiz Coordenador, um relatorio das atividades, acompanhado dos quadros estatisticos que
conterdo: identificagdo das atividades desenvolvidas de forma insuficiente pela UPJ;
propositura das medidas corretivas necessarias ao seu aprimoramento; avaliacdo subsequente
das medidas implantadas; relatorios de desempenho setorizado de cada uma das subunidades
de atendimento da UPJ, de forma a permitir a analise global e peridédica de desempenho.

O Gestor Master da UPJ, em caso de duvidas ou para melhor solucdo de situacdes
conflitantes devera reportar-se ao Juiz Coordenador para orientacdo acerca de questdes
administrativas relativas a unidade.

As funcdes de gestdo da UPJ sdo codivididas entre auxiliares do Gestor Master,
intitulados de Subgestores.

Esses subgestores tém a competéncia para coordenador cada uma das equipes de
trabalho da UPJ, além de distribuir os trabalhos da equipe, inclusive mediante lista de processos
distribuidos diariamente aos servidores; sugerir ao Gestor Master medidas capazes de aprimorar
o fluxo de trabalho da equipe; acompanhar a produtividade dos servidores da sua equipe;
guardar e escriturar os relatdrios, das pendéncias e dos classificadores em uso pela equipe; zelar
para que todas as etapas do fluxo de trabalho tenha regular andamento; zelar para que os
processos sejam analisados e cumpridos em ordem cronoldgica, respeitadas as prioridades
legais; verificar diariamente o e-mail institucional da Unidade para diligéncias relativas a sua

equipe; auxiliar o Gestor da UPJ no que lhe for solicitado.
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3.1.1 Equipe de Atendimento

A Equipe de Atendimento desempenha um importante papel na interface entre o
publico e o sistema judiciario. Responsavel por fornecer informacdes e realizar a triagem inicial
de documentos, essa equipe garante que as partes envolvidas em processos judiciais tenham
acesso rapido e eficiente aos servigos judiciais.

Esta Equipe de Atendimento ¢ responsavel pelo atendimento do publico que busca a
Secretaria para informagdes, solicitar expedi¢cao de documentos ou fazer perguntas acerca do
andamento do processo.

Esse publico geralmente ¢ representado pelas partes integrantes dos processos, pelos
advogados, membros do Ministério Publico ou seus assessores, membros da Defensoria
Publicos ou seus servidores.

Além do atendimento ao publico em balcdo, essa equipe também ¢ incumbida do:
encaminhamento, recebimento, digitalizacdo e juntada de documentos fisicos relativos aos
processos digitais; guarda, carga (eventualmente de processos fisicos desarquivados),
recebimento, expedicao de documentos e encaminhamento ao Arquivo Judicial de processos
fisicos; cumprimento, controle de prazos, publicagdo e juntada de peti¢des de processos fisicos;
correio e malote fisico e digital; bem como por expedir certiddes e atos ordinatorios dos
processos digitais e fisicos.

Sao atribuigdes da equipe de atendimento:

o atendimento de telefone, de balcdo, inclusive o virtual (WhatsApp business),
mediante revezamento didrio ou semanal, bem como apresentar mensalmente
relatorio de atendimento referente ao Balcdo Virtual,

as cargas ¢ as devolugdes de processos fisicos, inclusive aqueles encaminhados ou
provenientes da concluséo;

o recebimento e encaminhamento de processos fisicos ao Arquivo Judicial;

o correio ¢ o malote, fisico ou digital;

as cargas ¢ as devolucdes de papéis e documentos, inclusive o encaminhamento de
mandados a Central de Mandados;

o eventual encaminhamento de processos fisicos e documentos entre a UPJ e os
gabinetes e vice-versa;

a alocagdo e o encaminhamento dos processos fisicos;

a expedicao de certiddo de publicacdo de processos fisicos, certificando sua
ocorréncia;

a juntada de petigdes, documentos ¢ midia digital, se for o caso, providenciando as
atualiza¢des no sistema informatizado, bem como a abertura de volumes, dando, na
sequéncia, andamento ao feito relativo a processos fisicos;

a verificagdo diaria dos prazos, de acordo com as datas de vencimento, certificar o seu
decurso e providenciar, na sequéncia, o andamento do feito relativo aos processos
fisicos;

o cumprimento das determinacdes judiciais, como a elaboragao de oficios, mandados,
cartas precatorias etc., relativos aos processos fisicos;
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o recebimento e competente andamento de processos fisicos redistribuidos e/ou
oriundos do Tribunal de Justi¢a e Tribunais Superiores;

o recebimento de mandados da Central de Mandados, aviso e recebimentos, oficios,
cartas precatorias e suas respectivas digitalizagdes;

a juntada de mandados digitalizados e seu devido andamento;

a juntada de avisos de recebimento digitalizados e seu devido andamento;

a juntada de oficios digitalizados e seu respectivo andamento;

a juntada de cartas precatorias digitalizadas e seu devido andamento;

verificar o fluxo digital de devolucdo de precatérias;

a expedi¢do das certiddes e atos ordinatdrios visando o andamento do feito. (TJGO,
2023)

Assim, o atendimento agil e preciso ndo s6 melhora a percepcdao da justica pelos
cidadaos, mas também facilita o andamento dos processos ao reduzir erros e atrasos no inicio
da tramitacdo. Em um contexto mais amplo, essa eficiéncia no atendimento contribui para a
celeridade processual, promovendo um ambiente juridico mais confidvel, que ¢ essencial para

o bom funcionamento das atividades judicidrias e para a seguranga juridica.

3.1.2 Equipe de Analise

A Equipe de Andlise ¢ responsavel pela anélise, andamento, expedic¢do de certiddes e

atos ordinatorios processos. Bem como pelas seguintes fungdes:

Analise e cumprimento dos atos processuais em ordem cronologica, respeitadas as
prioridades e urgéncias legais;

Verificagdo do fluxo digital (pendéncia) — Oficio Notificatorio;

Verificacdo do fluxo digital (pendéncia) — Verificar guia pendente;

Verificagdo do fluxo digital (pendéncia) — Verificar calculo;

Verificacdo do fluxo digital (pendéncia) — Verificar novo processo;

Verificacdo do fluxo digital (pendéncia) — Verificar novo processo com pedido de
assisténcia;

Verifica¢do do fluxo digital (pendéncia) — Oficio Comunicatorio;

Verifica¢do do fluxo digital (pendéncia) — Verificar parecer;

Verifica¢do do fluxo digital (pendéncia) — Verificar peticao;

Verificacdo do fluxo digital (pendéncia) — Verificar redistribui¢ao;

Verificagdo do fluxo digital (pendéncia) — Verificar resposta da equipe
interprofissional;

Verificacdo do fluxo digital (pendéncia-cddigo) — Cumprimento genérico;
Cadastramento ou corre¢do da classe processual e o assunto do processo, quando da
analise da inicial;

Expedigdo de certidGes para fins de conexdo, continéncia ou litispendéncia;
Atualizacao de todos os dados cadastrais dos autos processuais, a exemplo dos dados
pessoais, endereco e telefones das partes e advogados habilitados no sistema
informatizado apds as andlises das peti¢des; e

Expedicdo das certiddoes e dos atos ordinatorios visando o andamento regular dos
autos processuais. (TJGO, 2023)

Desta forma, uma vez que a Equipe de Andlise ¢ responsdvel por garantir que os

processos sejam revisados e avancados em conformidade com as normas e prazos estabelecidos,
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assim como sua func¢ao inclui a verificagcdo de pendéncias, o cumprimento de atos processuais
e a atualizacdo dos dados cadastrais nos sistemas judiciais, a precisdo e a rapidez no
desempenho dessas tarefas sdo vitais para evitar atrasos € garantir que 0s processos sigam seu
curso sem interrupgoes desnecessarias.

A equipe de analise desempenha a importante funcao de verificagao diaria das petigdes
protocolizadas pelos advogados nos processos. Manter atualizado diariamente o acervo de
peti¢des, indica que os processos que tramitam nesta Unidade t€ém andamentos mais céleres e
movimentagdes constantes dentro do fluxo do Sistema PROJUDI.

Para exemplificar, se uma peticdo de acordo ¢ juntada a um processo, a equipe de
analise faz sua verificacdo na data de seu protocolo e encaminha os autos ao Gabinete para
julgamento, isso imprime seguranca ao negocio juridico, vez que, imediatamente sera
sentenciado e finda a demanda, de forma agil e célere.

A eficicia desta equipe tem impacto direto na reducdo da morosidade judicial,
contribuindo para a percep¢do de uma justica mais acessivel e eficiente, o que, por sua vez,

reforga a estabilidade juridica necessaria para o desenvolvimento regional.

3.1.3 Equipe de Expedicao de Documentos

A Equipe de Expedicdo de Documentos ¢ encarregada de elaborar e encaminhar
diversos documentos processuais, como alvaras, cartas precatorias e mandados. Essa equipe
desempenha um papel fundamental na continuidade do fluxo processual, de forma a assegurar
que todos os documentos necessarios sejam cumpridos de forma tempestiva.

Sao atribui¢des da Equipe de Expedicdo de Documentos:

Analisar e cumprir os processos em ordem cronolodgica, respeitadas as prioridades e
urgéncias legais; verificar o fluxo digital (pendéncia) — Alvaras; verificar o fluxo
digital (pendéncia-c6digo) — Carta precatoria;

Verificar o fluxo digital (pendéncia) — Carta de citagdo; verificar o fluxo digital
(pendéncia-codigo) — Edital;

Verificar o fluxo digital (pendéncia-c6digo) — Intimagao via telefone;

Verificar o fluxo digital (pendéncia-c6digo) — Mandado;

Verificar o fluxo digital (pendéncia-c6digo) — Oficio;

Verificar o fluxo digital (pendéncia-co6digo) — Oficio delegacia;

Verificar o fluxo digital (pendéncia-cddigo) — Requisicdo de pequeno valor; —
verificar o fluxo digital (pendéncia-c6digo) — Termo;

Verificar o fluxo digital (pendéncia-codigo) — Verificar guia paga;

Encaminhar os mandados expedidos a Central de Mandados ou por malote digital e
encaminhar cartas precatorias por malote digital;

Monitorar a assinatura de expediente dos juizes e providenciar seu devido andamento;
e

Expedir certiddes e atos ordinatérios visando ao andamento do feito. (TJGO, 2023)
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A expedicdo eficiente de documentos € crucial para evitar atrasos que possam
comprometer a conclusdo dos processos. Ao garantir que esses documentos sejam gerados e
entregues rapidamente, a equipe contribui para a celeridade e eficacia da justica, fatores

indispensaveis para um ambiente de negdcios seguro e estavel.

3.1.4 Equipe de Cumprimento de Audiéncias

A Equipe de Cumprimento de Audiéncias ¢ a responsavel pela expedicdo dos
documentos, certiddes e atos ordinatdrios relativos as audiéncias dos processos, bem como o
cumprimento da decisdo que designar audiéncia em seu inteiro teor.

Seguem as atribui¢des da Equipe de Cumprimento de Audiéncias:

I — analisar e cumprir os processos em ordem cronologica, respeitadas as prioridades
e urgéncias legais;

II — verificar o fluxo digital (pendéncia-cddigo) — Marcar Audiéncia;

IIT — verificar o fluxo digital (pendéncia) — Verificar processo;

IV — encaminhar os mandados expedidos relativos as audiéncias para a Central de
Mandados ou por malote digital e encaminhar cartas precatorias por malote digital;
V — monitorar a assinatura de expediente dos(as) juizes(as) e providenciar seu devido
andamento;

VI — expedir certiddes e atos ordinatorios visando ao andamento do feito;

VII — verificar se os mandados relativos as audiéncias foram juntados e cumpridos.
(TJGO, 2023)

Ou seja, a Equipe de Cumprimento de Audiéncias tem a responsabilidade de garantir
que todos os atos relativos as audiéncias sejam cumpridos adequadamente, desde a marcagao
até a execucdo das decisdes judiciais. O cumprimento eficiente dessas atividades ¢ essencial
para evitar adiamentos e garantir que 0s processos avancem sem interrupgdes desnecessarias.

A organizagdo e a diligéncia dessa equipe sdo fundamentais para o bom andamento
das audiéncias, que sao momentos criticos no processo judicial. A eficacia na conducdo das
audiéncias contribui para a resolu¢ao mais rapida dos casos, o que ¢ vital para a percepcao de
justica eficiente e para a criagdo de um ambiente juridico que apoie o desenvolvimento
econOmico e social da regido, vez que muitas vezes, nas audiéncias de conciliacao sdo feitos

acordos que colocam fim as demandas que poderiam perduram por longos anos.
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3.1.5 Equipe de Decurso de Prazos

A Equipe de Decurso de Prazos ¢ pela analise e certificacdo dos prazos, pela expedicao
de certiddes e atos ordinatorios dos processos. Seguem listadas as atribuigdes da Equipe de

Prazos:

Analisar e cumprir os processos em ordem cronoldgica, respeitadas as prioridades e
urgéncias legais;

Verificar o fluxo digital (pendéncia) — Aguardando decurso de prazo;

Verificar o fluxo digital (pendéncia-codigo) — CENOPES;

Verificar o fluxo digital (pendéncia) — Suspenséo de processo;

Verificar o fluxo digital (pendéncia) — Prazo decorrido; e

Expedir certiddes e atos ordinatorios visando ao andamento do feito. (TJGO, 2023)

Ou seja, a Equipe de Decurso de Prazos ¢ responsavel por monitorar € garantir que
todos os prazos processuais sejam cumpridos. Esta equipe desempenha um papel fundamental
na prevencao de atrasos processuais, certificando-se de que os processos avancem conforme o
cronograma estabelecido.

O controle rigoroso dos prazos ¢ essencial para evitar que os processos se acumulem
e se tornem morosos, prejudicando o direito das partes a uma resolucdo rapida de suas
demandas. Ao assegurar a observancia dos prazos, a equipe contribui diretamente para a
eficiéncia do sistema judicial, promovendo a confianca na justi¢ca e, consequentemente,

fortalecendo o ambiente necessario para o desenvolvimento regional sustentavel.

3.2 A 3* UPJ — VERIFICACAO DA PRODUTIVIDADE DAS EQUIPES

Para mensurar os nimeros de cada Equipe a Diretoria do Foro implantou um sistema
de acompanhamento dos trabalhos através do preenchimento de uma Planilha do Google, que
¢ alimentadas diariamente, més a més.

Na Planilha hd a divisdao por abas, onde consta o colaborador de cada equipe, o
detalhamento de atos (pendéncias) feitos por cada um e a data de sua realizagao.

Como o formato da planilha ¢ online, ela ¢ de supervisdo dos Subgestores, Gestora
Master, Juiz Coordenador e Diretoria do Foro e demais interessados que tenham acesso ao link.

A verificagdo e o acompanhamento dos dados sdo de forma integral, no intuito de
evitar-se surpresas inesperadas, como, por exemplo, a diminui¢ao dos nimeros € o impacto em
algum dos itens, que implicard numa piora da resposta ao publico jurisdicionado e aos indices
de controle, como Indice de Atendimento & Demanda, Taxa de Congestionamento Liquida e

Tempo Médio de Julgamento.
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Como demonstragdo dos numeros mensais da produtividade, segue a apresentagao da
quantidade de atos realizadas por cada equipe da 3* UPJ, no periodo de um més.

Importante salientar que a primeira figura representa os dados a partir de 15 de margo
de 2023, més em que a Unidade iniciou suas atividades; os nimeros sao em menor quantitativo
pela quantidade de dias verificados ser diminuta se comparada aos demais meses.

Ainda, hé que se destacar que, em parte do més de dezembro e janeiro os dados ndo
sao computados em periodo de 30 dias, devido ao recesso forense, ocorrido entre 19 de
dezembro de 2023 a 7 de janeiro de 2024.

A Figura 10 demonstra o quantitativo produzido mensalmente, por cada equipe,

durante o periodo objeto do presente estudo, qual seja, de margo de 2023 a marco de 2024.

Grafico 1 — Produtividade mensal da 3* UPJ: marco de 2023 a marg¢o de 2024
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Fonte: Elaborada pela autora (2025)
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Salienta-se que caso ocorra alguma queda de produtividade, imediatamente ha que se
ter um plano de agcdo para minimizar tal situagdo, vez que a atuagdo produtiva dos integrantes
da 3*UPIJ resulta na positividade de seus numeros ¢ na maior celeridade dos processos que
tramitam na Unidade.

A celeridade dos processos impacta na diminui¢do dos indices de morosidade e com
um Judiciario mais célere os riscos econdmicos tendem a diminuir e tornar mais atrativa a

investimentos na economia de determinada regido.

3.3 A 3* UPJ - DADOS SOBRE OS MAIORES LITIGANTES DA UNIDADE

Dos processos que tramitam perante a 3* UPJ, os dez maiores litigantes do polo
passivo, descritos na Figura 10, ou seja, as partes que t€ém contra si 0 maior numero de
demandas como requeridos, sdo: ENCOL, INSS, Banco BRADESCO, Banco Pan, Banco
Santander, Banco do Brasil, Itati, Empresa Equatorial, Banco BMG e IPASGO.

Figura 10 - Numeros do Tribunal de Justi¢a de Goids, em 2023, segundo o DATAJUD

Massa Falida - Encol S/A Engenharia Com... e 181
Instituto Nacional Do Seguro Social [ 161
Banco Bradesco S.A. [N 133
Banco Pan S.A. [N 129
Banco Santander (Brasil) S.A. [N 124
Banco Do Brasil Sa |GG 119
Itau Unibanco S.A. [ o:
Equatorial Goias Distribuidora De Energi... |GGG o7
Banco Bmg S.A _ 926
Instituto De Assistencia Dos Servidores P... [ 53
Unimed Goiania Cooperativa De Trabalho... [N | 68
Banco SafraS A [ ss
Banco Itau Consignado S.A. [ 51
Banco Daycoval S.A. [N 41
Incorporacao Tropicale Ltda Em Recupera... [ 38
Banco Agibank S.A [ 33

0 50 100
Quantidade total

Fonte: DATAJUD — CNJ 2023

Essa listagem informa que como reclamados ha uma empresa para a qual foi decretada
a Faléncia, a ENCOL, e outra em Recuperacao Judicial, Grupo Borges Landeiro (Incorporagao

Tropicale), ambas ligadas a area da construcgdo civil/moradia. Ainda, figuram como requeridos
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diversos Bancos, a empresa Equatorial (energia elétrica) e duas partes relacionadas a prestagao
de servicos na area de Satide, UNIMED e IPASGO (Instituto dos Servidores Publicos de Goias).

Com relagdo ao assunto a que essas agdes representam podem ser destacados os
ligados a moradia, dividas e recursos financeiros, prestacao de servigos de energia elétrica e
saude e relagdes de consumo.

Assim, esses temas impactam diretamente no desenvolvimento da regido, vez que, os
temas estao relacionados ao bem-estar da populagao que reside em Goiania e a prestacdo de
servicos publicos ou privados fazem parte do que se espera de uma governanga eficaz e
sustentavel, que disponibilize a populacdo eficiéncia nas areas de moradia, saude, educacao,
transporte, energia elétrica, saneamento basico, dentre outros, fundamentais para uma vida com
dignidade e de acordo com os preceitos dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

Ja com relagdo aos maiores litigantes do polo ativo, ou seja, as partes que mais
figuram como autores nos processos judiciais da 3* UPJ, conforme expresso na Figura 11, sdo:
BANCO BRADESCO, Aymor¢ Crédito, Banco do Brasil, Banco SANTANDER, Banco
BRADESCO Financiamento, Banco Itat Unibanco, SICREDI, SICOOB, Banco Volkswagen,

Agéncia de Fomento de Goias, dentre outros.

Figura 11 - Numeros do Tribunal de Justica de Goids, em 2023, segundo o DATAJUD

Banco Bradesco S.A. [ 203
Aymore Credito, Financiamento E Investi... e o5t
Banco Do Brasil Sa [INNEGEN 130
Banco Santander (Brasil) S.A. [N 115
Banco Bradesco Financiamentos S.A. [N o4

Itau Unibanco Holding S.A. [ s3
Cooperativa De Credito De Livre Admissa... |G 67

Cooperativa De Credito Sicoob Credsegu... [ 51
Itau Unibanco S.A. [l 50

Cooperativa De Credito De Livre Admissa... [ 49
Banco Volkswagen S.A. [l 46
Banco J. Safra S.A [ 44

Banco C6 S.A. I 38
Bradesco Administradora De Consorcios ... [l 35

Agencia De Fomento De Goias S/A [l 34
Sociedade Goiana De Cultura [l 34

0 100 200
[FUELHGELERGIE]

Fonte: DATAJUD — CNJ 2023
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Na Figura 11 verifica-se que, como maiores promoventes de agdes judiciais perante as
Varas da 3% UPJ estdo diversas empresas financeiras, a Agéncia de Fomento de Goids e uma
empresa do ramo da educacao, Sociedade Goiana de Cultura (PUC).

Da verificagdo desses dados, novamente entes diretamente relacionados ao
desenvolvimento da regido fazem-se presentes, especialmente quanto as finangas e governanga
e quanto a educagao.

Portanto, da premissa de que o desenvolvimento € um processo multidimensional, por
relacionar-se com diversas areas, como social, politica, econdmica, cultural e ambiental,
conclui-se que a vida da populacdo de uma determinada regido também ¢ dependente dessa
interconexdo nas mais variadas areas, dentre elas, o Poder Judiciario.

O desenvolvimento regional ¢ impactado por politicas publicas e privadas alicer¢adas
na obediéncia as leis, aos direitos humanos, civis e sociais, pois, na medida em que o
desenvolvimento econdmico traz melhorias a vida da populagdo, através de seus valores
financeiros agregados, ele também altera os padrdes de vida de uma sociedade e suas condi¢des

de vida.



66

4 DESENHO METODOLOGICO

As informacdes e analises que integram este estudo decorreram de uma investigagao
mista que se desenvolveu através de pesquisa bibliografica, documental, quanti e qualitativa,
objetivando analisar a contribuicdo da 3* UPJ das Varas Civeis de Goidnia a Agenda 2030 no
que se refere as proposicdes do ODS 16, como fator propulsor do desenvolvimento regional.

O ambito bibliografico sustentou-se a partir de um estudo e levantamento de dados nas
bases eletronicas da Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES),
do Scientific Electronic Library Online (SciELO), bem como de artigos, teses e livros de
conteudo relacionado a tematica. Os descritores utilizados foram Poder Judiciario e Conselho
Nacional de Justica, Agenda 2030, Seguranca Juridica de Desenvolvimento Regional. O
refinamento dos titulos embasou-se em artigos, livros e teses que orientaram as proposicoes
apresentadas nesta pesquisa. Com relagdo ao critério de exclusdo, ficaram a margem os
documentos que ndo estavam ligados ao tema proposto, como periddicos e obras ndo
disponiveis na integra.

A pesquisa bibliografica ¢ parte obrigatéria de qualquer pesquisa cientifica, conforme

lecionado por Gil (2008, p. 60). Assim,

qualquer que seja a pesquisa, a necessidade de consultar material publicado ¢
imperativa. Primeiramente, ha a necessidade de se consultar material adequado a
defini¢@o do sistema conceitual da pesquisa e & sua fundamentagao teérica. Também
se torna necessaria a consulta ao material ja publicado tendo em vista identificar o
estagio em que se encontram os conhecimentos acerca do tema que estd sendo
investigado. (Gil, 2008, p.60)

O carater documental voltou-se ao estudo das legislagdes instituintes e
regulamentadoras da funcionalidade das UPJs, especialmente no quanto ao acesso a celeridade
e, portanto, a eficiéncia das unidades em estudo, a partir de documentos oficiais provenientes
do site do Tribunal de Justica do Estado de Goias, do site do CNJ, através da utilizagao dos
dados do Painel Justica em Numeros e demais fontes oficiais e ligadas ao presente caso.
Também foram catalogadas diversas Legislagdes e Resolugdes referentes a Agenda 2030 e ao
Poder Judiciério.

Durante a pesquisa documental foram identificados os Atos Judiciais pertinentes ao
tema estudado, dentre os quais: Meta 09 do CNJ, que institucionaliza a integracdo da Agenda
2030 ao Poder Judicidrio; a Portaria CNJ numero 133/2018, que instituiu um Comité

Interinstitucional para estudo e promogao da integracdo das metas do Poder Judiciario com os
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ODSs da Agenda 2030; o Provimento Conjunto 01/2019, da Presidéncia do Tribunal de Justica
e da Corregedoria-Geral de Justi¢a do Estado de Goids, que dispde sobre a implantacao de UPJs
no ambito do Poder Judiciario do Estado de Goias; e a Portaria 91/2023 da Diretoria do Foro
da Comarca de Goiania, que implementou a 3* UPJ das Varas Civeis.

A busca por informagdes consistentes e validas embasou-se em dados quantitativos
estruturados, como planilhas, percentuais e graficos, mas também qualitativos, como textos,
discursos, entrevistas, trechos de livros e reportagens, pois estes envolvem elementos com
entrelinhas e posicionamentos que possibilitam chegar com maior rapidez as informacgdes
realmente pertinentes a pesquisa.

De acordo com Marconi e Lakatos (2017, p. 300), “na pesquisa qualitativa, as amostras
sdo reduzidas, os dados sdo analisados em seu conteudo e os instrumentos de coleta ndo sdo
estruturados”. J4 quanto a pesquisa quantitativa, para Creswell (2007), essa forma de
investigacdo utiliza variados tipos de conhecimento e procedimentos que visem a coleta e
analise de dados. Embora os processos da pesquisa quantitativa sejam parecidos com os da
pesquisa qualitativa, (...) os procedimentos qualitativos se baseiam em dados de texto e imagem,
tém passos Unicos na andlise de dados e usam estratégias diversas de investigacao
(CRESWELL, 2007, p.184).

Esta pesquisa com andlise de cunho quantitativo, mensura o desempenho do Poder
Judiciario, na qual se calcula uma medida de desempenho e gestdo para o Poder Judiciario,
sendo possivel apuracao de forma consolidada e especifica sobre o funcionamento e atuacao
dos juizes, servidores, serventias, tribunais, instancias e variantes especificas (Castro, 2011).

A abordagem ¢ quantitativa, porque “as variaveis quantitativas apresentam, como
possiveis realizagdes, numeros resultantes de uma contagem ou mensuragdo”
(GUIMARAES, 2008, p. 20).

Estabeleceram-se alguns parametros de andlise a eficiéncia, a saber, a Taxa de
Congestionamento Liquida dos processos (TCL), o Acervo atual, Indice de Atendimento a
Demanda - TAD e o Fluxo dos Processos, de modo que a eficiéncia da 3* UPJ seria diretamente
proporcional a reducdo do quantitativo desses elementos.

A andlise de fluxo dos processos, considerando o grande quantitativo requer a
utilizagdo de mecanismos que tornem mais célere e eficiente o desenvolvimento deste estudo,
0 que por sua vez, oportunizou a utilizacdo do Power Bi que ¢ uma ferramenta que auxilia na
organiza¢do de dados de grande volume para fins de analise e/ou producdo de métricas ou
indicadores. Neste estudo, os graficos relacionados a Taxa de Congestionamento Liquida,

Indice de Atendimento & Demanda, Acervo Atual, Julgamentos Realizados e Entrada e Saida
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de Processos, decorreram de sistematizacdo, leitura e andlise das informagdes quantificadas
pela mencionada ferramenta.

O recorte temporal analisado foi o periodo de um ano, ou seja, de margo de 2023, data
da implantagdo da 3* UPJ, a marco de 2024.

A analise de contetido desenvolveu-se sob as observacoes e declaragdes de Bardin
(2011) no que se refere a0 modo de organizagdo e sequéncia a andlise, ou seja, pré-analise,
exploracdo do material, tratamento dos resultados, inferéncia e interpretagdo dos dados
coletados.

Quanto aos procedimentos sdo utilizadas as seguintes metodologias para a

investigagdo do objeto proposto neste estudo, conforme indicado na Figura 12.

Figura 12 — Desenho Metodologico
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resultados
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Fonte: Elaborado pela autora (2025)



69

5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este capitulo tem como objetivo apresentar e discutir os dados relativos a eficiéncia
da 3* Unidade de Processamento Jurisdicional (3*UPJ) na Comarca de Goiania, com foco em
indicadores-chave como a Taxa de Congestionamento Liquida dos Processos (TCL), o Acervo
Atual, o Indice de Atendimento a Demanda (IAD) e o Fluxo dos Processos. A analise desses
indicadores permite avaliar o impacto da 3*UPJ na melhoria da celeridade processual e na
eficacia do Poder Judiciario, contribuindo para a formulagao de estratégias que visem aprimorar
o atendimento a popula¢do e reduzir a morosidade judicial. Esses resultados sdo fundamentais
para compreender como a reorganizagdo estrutural e a implementa¢do desta UPJ pode
influenciar positivamente o desenvolvimento regional sustentavel, ao garantir maior seguranca

juridica e confianga no sistema judiciario.

51 A 3* UPJ DAS VARAS CIVEIS DA COMARCA DE GOIANIA E O
CONGESTIONAMENTO DOS PROCESSOS

O congestionamento de processos € um dos principais desafios enfrentados pelo Poder
Judiciario, e a Taxa de Congestionamento Liquida dos processos (TCL) serve como um
indicador marcante da eficiéncia das unidades jurisdicionais em lidar com a demanda
processual.

Ainda, de acordo com o CNJ, este indicador “tem analogia direta com uma caixa de
agua, que quando da vazao ao volume que entra e mantém um nivel baixo, resulta numa baixa
taxa de congestionamento. Ao contrario, quando ndo da vazao ao que entra e ainda mantém um
estoque alto resulta numa alta taxa de congestionamento.” (Conselho Nacional de Justica,
2024).

Na Comarca de Goiania, as Unidades de Processamento Jurisdicional (UPJs) foram
criadas com o objetivo de reduzir essa taxa, promovendo maior celeridade na tramitacdo dos
processos. O Grafico 1 mostra que, apesar de um aumento na TCL sazonal em algumas varas,
houve uma reducdo média significativa na totalidade das varas civeis, durante o periodo
analisado. Isso indica que a 3* UPJ logrou éxito quanto a minimizar o acumulo de processos, o
que ¢ essencial para garantir o direito fundamental a justica célere e para fortalecer o ambiente

juridico, um fator crucial para o desenvolvimento econdmico e social da regido.
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Grafico 2 — Taxa de Congestionamento Liquida (TCL)
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Fonte: TIGO (2024)

Conforme representagdo no Grafico 1, que apresenta o resultado do indice da taxa de
congestionamento liquido dos processos, de forma agrupada, ou seja, com dados de todas as
varas que integram a 3* UPJ, a partir do trabalho desenvolvido pela Unidade, houve uma
reducdo média de 8,13% na taxa liquida em relagdo a Taxa de Congestionamento Liquida de
processos nas Varas Civeis 7%, 8%, 9%, 10* e 11%, com redug¢do variando entre 1,08% a 23,29%.

A Taxa Congestionamento Liquida (TCL) dos processos configura-se como um
indicador de eficiéncia das unidades jurisdicionais em lidar com os processos que estdo sob sua
responsabilidade.

Desta forma, pode-se indicar a Taxa de Congestionamento como o grande gargalo do
judiciario (Castro, 2011). E preciso entender que a medida que processos deixam de ser
resolvidos causam impacto negativo direto na vida das pessoas, uma vez que se ndo conseguem
ter seus problemas resolvidos, também ndo podem ter vidas plenas com seus direitos.

A taxa de congestionamento mede o percentual de processos que ficaram represados
sem solu¢do, comparativamente ao total tramitado no periodo de um ano. Quanto maior o
indice, maior a dificuldade da unidade em lidar com seu estoque de processos.

No grafico 01, torna possivel a observacao de variagdes na TCL das Varas Civeis que
compdem a 3* UPJ Civel da Comarca de Goiania ao longo de 2023 e 2024. Nota-se que, embora

algumas varas tenham apresentado um aumento temporario na TCL, como ¢ o caso da 6* ¢ 9*
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Vara Civel, a maioria das varas conseguiu reduzir essa taxa ao longo do periodo. Isso indica
que a 3* Unidade de Processamento Jurisdicional (3*°UPJs) tem sido eficaz em minimizar o
acumulo de processos. A reducdo média da TCL entre as Varas Civeis sugere que a 3* UPJ
contribuiu para uma maior celeridade processual, embora ainda haja variagdes entre as
diferentes varas em determinados periodos.

Ao analisar o marco de implantagdo da 3* UPJ, qual seja, margo de 2023, verifica-se
que todas as Varas que a compdem diminuiram sua Taxa de Congestionamento Liquida a partir
da implantagdo do novo formato de gestao.

A seguir os graficos, de forma individualizada, de cada Vara integrante da 3* UPJ, para

melhor visualiza¢ao dos resultados:

Grafico 2.1 — Taxa de Congestionamento Liquida (TCL) da 6* Vara Civel
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Fonte: TIGO (2024)

A 6 Vara Civel, em margo de 2023, tinha como TCL 78,51%, ja em marco de 2024,
um ano apos a implantagdo da 3* UPJ, o indice baixou para 71,12%, ou seja, no periodo

analisado, ocorreu uma diminui¢ao de 7,39% no indice em comento.
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Grafico 2.2 — Taxa de Congestionamento Liquida (TCL) da 7* Vara Civel
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Fonte: TIGO (2024)
Neste grafico pode-se perceber que a 7* Vara Civel, em mar¢o de 2023 tinha como
TLCP 83,04% e, em margo de 2024, apds um ano da implantagcdo da 3* UPJ, o indice baixou

para 75,66, uma redugao de 7,38%.

Grafico 2.3 — Taxa de Congestionamento Liquida (TCL) da 8* Vara Civel
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A 8" Vara Civel, em margo de 2023 tinha como TCL 74,20%, ja, em marco de 2024,
um ano apos a implantagdo da 3* UPJ, o indice baixou para 63,39%, ou seja, no periodo

analisado, ocorreu uma diminuicao de 10,81% no indice da Taxa de Congestionamento Liquida.

Grafico 2.4 — Taxa de Congestionamento Liquida (TCL) da 9* Vara Civel
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Fonte: TIGO (2024)

A 9? Vara Civel, grafico 2.4, em marg¢o de 2023 tinha como TCL 69,93%, j4, em margo
de 2024, um ano apo6s a implantacio da 3* UPJ, o indice baixou para 61,27%, ou seja, no periodo
analisado, ocorreu uma diminuicdo de 8,66% no indice, o que representa uma melhora

significativa.

Grafico 2.5 — Taxa de Congestionamento Liquida (TCL) da 10* Vara Civel
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A 10? Vara Civel, em marg¢o de 2023 tinha como TCL 72,17%, j&, em margo de 2024,

um ano apos a implanta¢do da 3* UPJ, o indice baixou para 68,07%, ou seja, no periodo

analisado, ocorreu uma diminui¢ao de 4,1% no indice.

Grafico 2.6 — Taxa de Congestionamento Liquida (TCL) da 11?* Vara Civel
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A 11? Vara Civel, em marg¢o de 2023 tinha como TCL 83,70%, j&, em margo de 2024,

um ano apos a implanta¢do da 3* UPJ, o indice baixou para 59,59%, ou seja, no periodo
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analisado, ocorreu uma diminuicao de 24,11% no indice. Foi a Vara que mais destacou-se, com
maior diminuicdo da Taxa de Congestionamento Liquida, ou seja, a que demonstrou maior
eficiéncia para lidar com o seu acervo de processos.

A andlise do congestionamento de processos na 3* UPJ das Varas Civeis da Comarca
de Goiania demonstra um panorama que ¢ amplamente discutido na literatura sobre gestao
judiciaria. De acordo com Cunha (2010), a eficiéncia na gestdo do Poder Judicidrio esta
intrinsecamente ligada a capacidade de um tribunal em lidar com a demanda crescente de
processos sem comprometer a qualidade e a celeridade das decisdes. A criagdo das UPJs visa
justamente atacar essa ineficiéncia ao reorganizar as unidades de processamento para que
possam operar com maior sinergia e reduzir o tempo de tramitacdo dos processos, refletindo
uma modernizagdo necessaria para acompanhar a evolucao das demandas sociais.

Bochenek e Zanoni (2018) discutem a importancia da tecnologia e do novo design
organizacional no Poder Judicidrio como elementos essenciais para melhorar a eficiéncia e
reduzir o congestionamento processual. A implementacdo das UPJs, conforme demonstrado
pelos dados da Comarca de Goiania, pode ser vista como uma resposta direta a essa necessidade
de inovacao, permitindo uma melhor distribui¢cao dos processos entre as varas € uma gestao
mais eficaz dos recursos humanos. Isso se traduz na reducdo da Taxa Liquida de
Congestionamento em vérias varas, sinalizando um progresso significativo na busca por uma
justica mais célere e acessivel.

Além disso, Pereira (2005) argumenta que a reforma gerencial no setor publico,
incluindo o Judiciario, ¢ fundamental para superar os entraves burocraticos e garantir uma
prestacdo de servigos mais eficaz. A reducdo observada na TCL nas varas que integram a 3*
UPJ da Comarca de Goidnia pode ser entendida como uma consequéncia direta dessa
abordagem gerencial, onde a énfase em resultados e a utilizagdo de praticas de gestdo mais
modernas sao adotadas para lidar com a sobrecarga processual e melhorar a eficiéncia do
sistema como um todo.

Didier Jr. (2020) destaca a relevancia de uma gestdo processual mais proativa e
dindmica para enfrentar o desafio do congestionamento de processos no Brasil. A introdugdo
das UPJs e sua atuacdo na Comarca de Goiania evidenciam a aplicagao pratica dessas ideias,
onde a reestruturagao das unidades judiciais e a padronizacao dos procedimentos visam garantir
uma maior eficiéncia no tramite processual. A variagdo positiva na TCL, reflete uma tendéncia
de melhora na gestdo dos processos, alinhando-se ao que a literatura aponta como essencial

para a modernizagao do Judiciario.
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Os desafios de implementar inova¢des no Judicidrio também sdo mencionados por
Gomes e Moura (2018), que apontam para a necessidade de um comprometimento continuo
com a melhoria dos processos internos para alcancar resultados duradouros. As variagdes na
TCL entre as diferentes varas da Comarca de Goiania sugerem que, embora a 3* UPJ tenha tido
um impacto positivo, ainda ha espago para aperfeicoamentos. Isso reitera a importancia de um
monitoramento constante e da adaptacdo das praticas gerenciais as especificidades de cada
unidade jurisdicional.

Ademais, a analise de Bottini (2013) sobre a lentidao da justiga brasileira enfatiza que
a simples adocdo de novas tecnologias ou praticas organizacionais, como as UPJs, ndo ¢
suficiente se ndo houver uma mudanga cultural e administrativa mais profunda. A reducao da
TCL na 67, 7%, 8%, 9%, 10* e 11* Varas Civeis da Comarca de Goiania indica que as 3* UPJ esta
no caminho certo, mas também que € necessario um esfor¢co continuo para consolidar essas
mudangas e garantir que elas resultem em uma justica mais rapida e eficaz para todos os

cidaddos, que ¢ exatamente o escopo da ODS 16.

5.2 A 3* UPJ DAS VARAS CIVEIS DA COMARCA DE GOIANIA E O ACERVO DOS
PROCESSOS

O acervo de processos refere-se ao conjunto de processos judiciais que estdo pendentes
de julgamento ou resolu¢do em uma unidade jurisdicional. Esse acervo inclui todos os processos
que foram registrados e ainda ndo receberam uma decisao final. A gestdo eficiente do acervo ¢
crucial para garantir que a justica seja acessivel e célere, evitando o acimulo excessivo de casos
que podem levar a morosidade judicial. Um acervo elevado pode indicar a necessidade de
melhorias na capacidade de processamento das varas judiciais para atender a demanda,
enquanto um acervo reduzido pode refletir eficiéncia na resolu¢ao dos casos.

Logo, o acervo de processos ¢ outro indicador importante para avaliar a eficiéncia das
unidades jurisdicionais. Um acervo elevado pode sinalizar dificuldades na gestdo processual e
indicar um sistema sobrecarregado, que compromete a celeridade da justica. A andlise dos
dados de acervo das Varas Civeis, que compoem a 3* UPJ Civel da Comarca de Goiania revela
oscilagdes ao longo do tempo, com algumas varas conseguindo reduzir significativamente seu
acervo, enquanto outras ainda enfrentam desafios para manter o nimero de processos sob
controle. A capacidade da 3* UPJ em lidar eficazmente com o acervo de processos reflete
diretamente na qualidade da prestagdo jurisdicional, sendo fundamental para evitar a

morosidade judicial e garantir que a justica seja acessivel e eficiente. Isso, por sua vez, ¢
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essencial para assegurar um ambiente de negocios estavel e confiavel, promovendo o

desenvolvimento regional.

Grafico 3 — Acervo dos Processos
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Fonte: TIGO (2024)

Grafico 3.1 — Acervo dos Processos em marc¢o/2023 ¢ marco/2024
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Fonte: Elaborado pela autora (2025)

O acervo de processos representa a quantidade de processos pendentes de julgamento

em cada unidade jurisdicional. Analisando o grafico, observa-se que, de modo geral, o acervo
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nas Varas Civeis da Comarca de Goiania apresentou oscilagdes ao longo do tempo, com
algumas varas experimentando um aumento no acervo enquanto outras registraram uma
diminui¢do. A capacidade da 3* UPJ de manter o acervo sob controle ¢ importantissima para
evitar a sobrecarga dos sistemas judiciarios e garantir o acesso eficiente a justica. A variagao
observada pode ser atribuida a fatores como a complexidade dos casos, a eficiéncia da gestao
processual e a disponibilidade de recursos. A redugdo do acervo ocorreu em todas as varas, o
que pode ser interpretado como um esforco bem-sucedido para lidar com processos de forma
mais eficiente, mas com a certeza de que ainda ha desafios a serem superados.

Nesse sentido, uma vez que a gestdo do acervo de processos nas unidades
jurisdicionais ¢ um dos principais desafios enfrentados pelo Poder Judiciario, como também
apontam Cappelletti e Garth (1988), a manutengao de um acervo elevado pode ser um indicativo
de ineficiéncia na resolugdo de casos, o que compromete a celeridade e o acesso a justica.

Na 3* UPJ das Varas Civeis da Comarca de Goiania, a analise dos dados revela que,
com esse novo modelo de gestdo, todas as Varas que integram a Unidade conseguiram reduzir
0 acervo, o que denota eficiéncia e celeridade processual.

Macieira e Maranhao (2010) destacam que a eficiéncia na gestdo processual depende
de uma abordagem sistémica que considere tanto os recursos humanos quanto a estrutura
tecnoldgica disponivel. A variagdo no acervo de processos entre as diferentes varas integrantes
da 3* UPJ Civel da Comarca de Goiania pode ser interpretada a luz dessa perspectiva, sugerindo
que essa Unidade conseguiu reduzir seu acervo provavelmente se beneficiou de uma melhor
integracdo desses elementos.

A contrario senso, poder-se-ia dizer que se o acervo permanecesse elevado, poderiam
haver lacunas na implementacao das praticas de gestdo recomendadas.

A literatura sobre administrac¢ao publica gerencial, como discutida por Pereira (2005),
enfatiza a importancia de se adotar praticas de gestdo que priorizem resultados e eficiéncia. No
contexto da 3* UPJ das Varas Civeis, isso implica a necessidade de estratégias que permitam
ndo apenas a redu¢do do acervo, mas também a manuten¢do de niveis de processos pendentes
que sejam gerenciaveis e compativeis com os recursos disponiveis. A oscilacao observada nos
dados da Comarca de Goiania sugere que as unidades que implementaram tais praticas com
maior rigor obtiveram melhores resultados na gestdo de seus acervos.

Chiavenato (2013) argumenta que a eficiéncia organizacional ¢ fortemente
influenciada pela capacidade de adaptagao as mudancas e pela implementagao de processos
continuos de melhoria. Aplicando essa visao a 3* UPJ das Varas Civeis da Comarca de Goiania,

observa-se que a redu¢do do seu acervo pode ser atribuida a uma maior adaptabilidade e
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inovagao nas praticas de gestdo processual. Por outro lado, a persisténcia de altos nimeros de
processos pendentes em outras varas aponta para a necessidade de uma revisao continua das
estratégias e da alocacao de recursos.

A andlise de Gomes e Moura (2018) sobre a coproducao de servigos no Judiciario
sugere que a participagdo ativa de todos os atores envolvidos no processo € crucial para alcangar
eficiéncia. No caso das UPJ em estudo, a variagao nos acervos pode indicar diferengas na forma
como essa coproducao ¢ gerida e incentivada. Varas que conseguiram reduzir seus acervos
podem estar promovendo uma colaboragdao mais efetiva entre juizes, servidores e outros atores,
enquanto aquelas com acervos elevados podem enfrentar desafios em implementar essa
abordagem de maneira eficaz.

Finalmente, a perspectiva de Sadek (2004) sobre a necessidade de reformas estruturais
no Judiciario brasileiro refor¢ca que a gestdo do acervo ¢ um indicador importante da saude do
sistema como um todo. As flutuagdes no acervo das varas civeis de Goidnia refletem a
complexidade de implementar reformas que sejam eficazes em todas as unidades. A experiéncia
da 3* UPJ das Varas Civeis da Comarca de Goiania sugere que, embora haja progressos
significativos em algumas areas, a luta contra o acumulo de processos ainda requer esforcos

constantes e bem coordenados para garantir uma justi¢a mais acessivel e eficiente.

53 A 3* UPJ DAS VARAS CIVEIS DA COMARCA DE GOIANIA E O INDICE DE
ATENDIMENTO A DEMANDA (IAD)

O Indice de Atendimento a Demanda (IAD) é um parametro que avalia a eficiéncia de
uma unidade jurisdicional em resolver os casos novos que ingressam no sistema durante um
determinado periodo. Um IAD superior a 100% ¢ desejavel, pois demonstra que a unidade esta
conseguindo finalizar mais processos do que os que entram, contribuindo para a reducdo do
acervo.

O TAD ¢ um indicador que reflete a capacidade das unidades judiciarias em dar vazao
ao volume de casos ingressados. Espera-se que o IAD permanega sempre acima de 100%, a fim
de evitar aumento de acervo.

Na 3* UPJ das Varas Civeis da Comarca de Goiania, conforme mostrado no grafico 03
a seguir, o IAD apresentou variacdes ao longo do tempo, mas tem se mantido estabilizado, em
algumas Varas proximo a meta de 100% e em sua grande maioria bem acima desse patamar, o
que denota a finalizagdo em maior numero de processos do que a entrada, de forma a causar

redu¢@o no acervo. Esse comportamento sugere que, apoés um periodo inicial de adaptagao a
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novas demandas ou a um aumento na carga de trabalho, a 3* UPJ conseguiu ajustar suas
operagdes para responder de forma mais eficaz & demanda.

A estabilizacao do IAD em niveis satisfatorios ¢ um sinal positivo de que as unidades
integrantes da 3* UPJ estdo progredindo em dire¢do a um servigo mais agil e eficiente,

fortalecendo o ambiente juridico e favorecendo o desenvolvimento regional.

Grifico 4 — Indice de Atendimento 4 Demanda (IAD)
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Fonte: TIGO (2024)
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Grifico 4.1 — Indice de Atendimento 8 Demanda em marco/2023 e mar¢o/2024
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Nota-se, entdo, que o Indice de Atendimento a Demanda (IAD) ¢ crucial para avaliar
a eficiéncia das unidades jurisdicionais, como destacam Cappelletti e Garth (1988) ao discutir
a importancia de um sistema judicial que responda adequadamente as demandas da sociedade.
Um IAD superior a 100% reflete a capacidade das 3* UPJ das Varas Civeis em Goiania de nao
apenas acompanhar, mas superar a quantidade de processos que entram no sistema, resultando
na reducdo do acervo e na diminui¢ao da morosidade judicial. Essa eficicia ¢ fundamental para
garantir o direito de acesso a justica e para fortalecer a confianga do publico no sistema judicial.

Chiavenato (2013), ao abordar a gestdo organizacional, enfatiza que a adaptacao as
demandas varidveis e a manuten¢do de processos eficientes sdo essenciais para o sucesso de
qualquer organizagao, incluindo o Poder Judiciario. No contexto da 3* UPJ Civel, em Goiania,
a estabilizagdo do IAD em niveis acima de 100% ap6s um periodo de adaptacdo reflete a
capacidade dessa unidade de ajustar suas praticas e recursos para lidar com flutuagdes na carga
de trabalho.

A andlise de Gomes e Moura (2018) sobre a coprodugdo de servigos no Judiciario
sugere que o envolvimento ativo de todos os atores no processo judicial ¢ fundamental para o
atendimento eficiente das demandas. O desempenho positivo do IAD na 3* UPJ das Varas
Civeis de Goiania indica uma colaboragdo eficaz entre juizes, servidores e demais envolvidos,

assim como resultados eficientes decorrentes da padroniza¢ao dos procedimentos adotados em
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todas as Varas integrantes da Unidades, o que contribui para a resolugdo rapida dos casos e para
a manutencdo de um acervo gerenciavel. Essa cooperagdo ¢ essencial para sustentar a eficiéncia
operacional das unidades judiciais.

Retomando Pereira (2005), a administragao publica gerencial foca em resultados e na
eficiéncia do servigo prestado ao cidaddo. A capacidade da 3* UPJ Civel em Goiania de manter
o IAD acima de 100% demonstra a eficacia de uma gestdo focada em resultados, onde a meta
nao ¢ apenas resolver casos, mas fazé-lo de forma a melhorar continuamente o fluxo de trabalho
e reduzir o acervo processual. Essa abordagem gerencial ¢ fundamental para modernizar o
Judiciario e tornd-lo mais responsivo as necessidades da sociedade, assim como demonstrar a
sua eficiéncia, em consonancia a ODS16, da Agenda 2030.

A melhoria do IAD da 3 * UPJ das Varas Civeis de Goiania pode ser parcialmente
atribuida a implementagao de novas tecnologias e a reorganizagdo dos processos de trabalho,
que permitiram uma melhor gestdo do volume de casos, assim como a padronizacdo na
realizagdo dos atos processuais, o que trouxe maior celeridade. A utilizacdo eficaz de
ferramentas tecnoldgicas e a reorganizacao das equipes judiciais s3o elementos essenciais para
atingir e manter um IAD elevado (Bochenek; Zanoni, 2018).

Por fim, a performance das 3* UPJ das Varas Civeis em Goiania, refletida em um [AD
positivo, sugere que as reformas de gestdo implementadas, como a criagdo das UPJs, surtiram
efeito positivo, de forma a impactar exponencialmente os nimeros do Tribunal de Justica do
Estado de Goias, em cenario nacional. No entanto, para sustentar essa tendéncia positiva, €
necessario a continuidade do aprimoramento das praticas de gestao e investimentos constantes
em tecnologias e capacitacdo dos servidores, garantindo assim um sistema judicial que responda

de forma adequada e célere as demandas crescentes (Sadek, 2004).

5.4 A 3* UPJ DAS VARAS CIVEIS DA COMARCA DE GOIANIA E O FLUXO DOS
PROCESSOS

O fluxo dos processos refere-se ao movimento de entrada e saida de processos dentro
de uma unidade jurisdicional. Esse conceito abrange tanto os processos que sdo iniciados, ou
"entradas", quanto aqueles que sdo finalizados ou "saidas" ao longo de um determinado periodo.
A analise do fluxo dos processos € essencial para avaliar a capacidade de uma unidade em lidar
com a demanda, garantir que os processos sejam tratados em tempo habil, e evitar o acimulo

no acervo. Um fluxo equilibrado, onde o numero de processos resolvidos se aproxima do
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nimero de processos que entram, ¢ indicativo de uma boa gestdo e eficiéncia na prestacao

jurisdicional.

Grifico 5 — Entrada dos Processos (2023/2024)
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Fonte: TIGO (2024)

O grafico de entrada dos processos fornece uma visdo detalhada da quantidade de
novos casos que foram registrados nas Varas Civeis da Comarca de Goiania durante 2023 e
2024. A andlise revela uma variacdo mensal no niumero de processos que entram, com picos
observados em meses especificos, que podem estar relacionados a fatores sazonais ou a
periodos de aumento na litigiosidade. A consisténcia na entrada de novos processos ao longo
do tempo, combinada com os dados dos graficos anteriores, mostra a importancia de uma gestao
eficaz do acervo e do fluxo processual para evitar que o sistema seja sobrecarregado. A

capacidade da 3*°UPJ em lidar com essas flutuacdes na entrada de processos sera determinante
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para manter o equilibrio entre demanda e resolucdo, garantindo a continuidade da prestacdo
jurisdicional de forma eficaz.

A anélise sobre o fluxo dos processos prescinde da observacao paralela da entrada e
saidas dos processos. Saidas aqui compreendidas como julgamentos realizados.

A verificagdo desse grafico apresenta dados elucidativos de como a implantacdo da 3*
UPJ das Varas Civeis foi benéfica para a melhoria dos indices de entrada e saida dos processos.
Em janeiro e fevereiro de 2023, antes da sua instalagdo, a entrada de processos foi maior que a
saida. Em janeiro entraram 901 processos € sairam apenas 644; em fevereiro; 917 entraram e
sairam 811.

Nos meses posteriores, com os trabalhos do novo formato de gestdo, através da UPJ,
apesar do quantitativo de processos aumentar mensalmente, o numero de saidas também
cresceu e foram arquivados mais processos.

Assim, percebe-se que o gerenciamento da Unidade e o excelente desempenho através
de uma nova forma de gestdo (UPJ), ocasionou impacto positivo nos niimeros, vez que da
mesma forma que a procura pelo Judiciario aumentou, o indice de resolugdo também, com a
“saida” dos processos em numero sempre superior ao de entrada. Ainda, também conclui-se
que o aumento do ingresso de casos novos ocorreu em virtude de uma maior procura dos
jurisdicionados, vez que, cientes da melhoria dos indices de celeridade, eles sentem-se mais
encorajados em buscar o Poder Judiciario para solugdo de seus conflitos, obtengdo e garantia
de seus direitos e para pacificacdo social o que culmina em maior desenvolvimento regional,
em virtude da seguranca juridica decorrente da excelente atuacdo de uma instituicao eficiente e

eficaz, como o TGO, através de suas Unidades de Processamento Jurisdicional.

Grafico 6 — Julgamentos Realizados
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Fonte: TIGO (2024)

O grafico 5, referente aos julgamentos realizados nas Varas Civeis da Comarca de
Goiania, pertencentes a 3* UPJ, durante o periodo objeto deste estudo, qual seja, marco de 2023

amarco de 2024, apresenta uma analise detalhada da quantidade sentengas proferidas. Observa-
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se uma variagdo significativa no numero de julgamentos realizados entre as diferentes varas e
ao longo dos meses, o que sugere a existéncia de flutuagdes no ritmo de trabalho e na
complexidade dos casos em tramitagao.

A andlise do fluxo de julgamentos, em conjunto com o grafico de entrada de processos,
¢ importante para entender a eficiéncia da unidade jurisdicional. A irregularidade nos numeros
de julgamentos, com picos e quedas em intervalos curtos, pode indicar que as varas estao
enfrentando desafios na manutengdao de um fluxo constante de decisdes, o que pode estar
relacionado a complexidade dos casos, a carga de trabalho dos juizes, ou a disponibilidade de
recursos.

Por exemplo, os picos observados em meses como marco e setembro de 2023, com
numeros de julgamentos que ultrapassam 300 processos em algumas varas, indicam periodos
de alta produtividade.

Entretanto, esses picos sdo seguidos por quedas acentuadas, o que pode sugerir uma
sobrecarga temporaria que depois requer um tempo para estabilizagao.

Este comportamento nao linear reflete a necessidade de uma melhor distribuicao de
recursos ou de uma estratégia mais eficaz de gerenciamento de casos para evitar periodos de
baixa produtividade, o que requer agdes e programas especificos por parte da gestdo para evitar
decréscimo nos numeros a ponto de comprometer a celeridade processual.

A andlise do fluxo dos processos dentro das Unidades de Processamento Jurisdicional
(UPJs) ¢ fundamental para compreender a eficiéncia da gestao processual, conforme discutido
por Bochenek e Zanoni (2018). Esses autores destacam que a capacidade de gerenciar de
maneira eficaz tanto a entrada quanto a saida de processos sdo essenciais para manter o
equilibrio operacional. O fluxo consistente e balanceado entre os processos que entram e os que
sdo julgados ¢ indicativo de uma administragdo judiciaria eficiente, capaz de lidar com a
demanda sem criar gargalos que possam resultar em acumulo de processos e,
consequentemente, na morosidade judicial.

A variacdo observada na entrada de processos nas Varas Civeis da Comarca de
Goiania, integrantes da 3* UPJ, como mostrado no grafico 4, pode ser explicada por fatores
sazonais ou periodos de aumento na litigiosidade, conforme observado por Pereira (2005) ao
discutir a importancia da adaptabilidade em administracdes publicas. A capacidade da 3* UPJ
de responder a esses picos de entrada de processos, sem comprometer a celeridade dos
julgamentos, reflete a eficidcia da implementacdo de estratégias gerenciais que priorizam a

manutengdo de um fluxo equilibrado, essencial para o bom funcionamento do sistema judicial.



86

O conceito de coprodugdo de servicos, conforme discutido por Gomes e Moura (2018),
também pode ser aplicado ao fluxo dos processos nas UPJs. A colaboracdo entre diferentes
atores do sistema judicial, incluindo juizes, servidores e advogados, ¢ crucial para garantir que
os processos sejam movimentados de forma eficiente dentro das unidades. Essa colaboragdo
pode explicar a capacidade da 3* UPJ em manter um fluxo de processos equilibrado, mesmo
diante de flutuagdes significativas no nimero de novos casos registrados.

A andlise dos julgamentos realizados, conforme apresentado no grafico 5, revela a
importancia de uma gestao processual proativa, como apontado por Chiavenato (2013). Picos
de produtividade, seguidos por quedas acentuadas, sugerem a necessidade de estratégias que
possam sustentar um fluxo continuo e evitar sobrecargas temporarias. A gestdo eficiente dos
recursos humanos e tecnologicos nas UPJs € essencial para garantir que o ritmo de julgamentos
se mantenha constante, minimizando variagdes abruptas que possam comprometer a efici€éncia
global do sistema.

Além disso, o comportamento irregular observado nos julgamentos pode indicar
desafios relacionados a complexidade dos casos e a carga de trabalho dos juizes. Segundo
observado por Cappelletti e Garth (1988), a complexidade dos casos ¢ um fator determinante
na duracdo dos processos e, consequentemente, na capacidade de manutencdo de um fluxo
equilibrado. Estratégias de gestdo que considerem a complexidade e que adaptem os recursos
disponiveis as demandas especificas de cada vara sdo essenciais para garantir uma prestacao
jurisdicional eficiente.

Por fim, para garantir que o fluxo de processos seja mantido de forma equilibrada, ¢
necessario um monitoramento constante e ajustes continuos nas praticas de gestdo. Sadek
(2004) argumenta que a reforma e a moderniza¢do do Judiciario dependem da implementagao
de mecanismos que permitam a rapida adaptacdo a mudancgas nas demandas processuais. Na 3*
UPJ das Varas Civeis da Comarca de Goiania, isso se traduz na necessidade de um
monitoramento regular dos indicadores de fluxo e na adog¢do de medidas corretivas quando
necessario, garantindo que o sistema judiciario funcione de forma eficiente e agil.

O Tribunal de Justica de Goias também investe na constante aprimoracao de seus
sistemas e utilizacdo de tecnologias de inovagdo, através da Diretoria de Planejamento e
Inovacao.

A Lei Estadual 22.481, de dezembro de 2023, trouxe alteragdes a Lei 17.663, dentre
as quais a previsdo da Diretoria de Planejamento e Inovagao (DPI) a quem compete prestar
consultoria e assessoramento ao Corpo Diretor do Tribunal de Justica do Estado de Goias para

implementag¢ao, operacionalizacdo e gestdo do planejamento estratégico, em consonancia com
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as leis orgamentdrias, supervisionando e coordenando as atividades de planejamento, pesquisa,
inovagdo, acompanhamento e controle, governanga e de cooperacdo entre Tribunais, assim
como diligenciar junto as Unidades Administrativas e Judicidrias no intuito do cumprimento

dos requisitos para alcance dos prémios instituidos pelo Conselho Nacional de Justiga.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Esta dissertacdo teve como objetivo analisar as contribui¢des do Tribunal de Justica
de Goias (TJGO) a Agenda 2030, especificamente no que tange ao Objetivo de
Desenvolvimento Sustentdvel 16 (ODS 16), que busca promover sociedades pacificas e
inclusivas, garantindo o acesso a justica para todos e a promocdo de institui¢des eficazes,
responsaveis e inclusivas. A investigacdo concentrou-se na implementagao da 3* Unidade de
Processamento Jurisdicional (3*UPJ), que compreende a 6%, 7, 8%, 9%, 10* ¢ 11* Varas Civeis da
Comarca de Goiania, examinando seu impacto na eficiéncia institucional e na promocao da
justica.

Os resultados demonstraram que a criagao da 3*°UPJ contribuiu significativamente para
areducao do congestionamento de processos € a melhoria do atendimento a demanda nas Varas
Civeis da Comarca de Goiania que a compdem. A andlise da Taxa de Congestionamento
Liquida de processos (TCL) e do Indice de Atendimento a2 Demanda (IAD) revelou que, apesar
de alguns desafios pontuais, a 3* UPJ foi eficaz em acelerar o fluxo processual, permitindo uma
melhor gestdo do acervo e a reducao da morosidade judicial. Este avango reflete diretamente
na capacidade do TIGO de promover o acesso a justica de maneira mais célere e eficaz,
alinhando-se as metas estabelecidas pelo ODS 16.

Ademais, a reorganizagdo estrutural promovida pela 3* UPJ, com a centralizagdo e a
padronizagdo de atividades cartorarias e a divisdo de tarefas entre equipes especializadas,
demonstrou ser uma estratégia bem-sucedida para enfrentar os desafios de eficiéncia no Poder
Judicidrio. A implementacdo dessa inovagdo gerencial representa um passo importante na
modernizagao da justica em Goids, contribuindo para a construc¢ao de instituicdes mais eficazes
e responsaveis, conforme preconizado pela Agenda 2030.

Entretanto, a pesquisa também identificou areas que ainda demandam aten¢ao, como
a necessidade de aprimorar a gestdo de recursos humanos e a continuidade do processo de
modernizagdo tecnoldgica para assegurar a manutengdo dos ganhos obtidos. A variagdo nos
indices de eficiéncia entre as diferentes varas sugere que a replicagdo dos bons resultados
observados em algumas unidades requer ajustes continuos e uma analise detalhada das
particularidades de cada vara.

Do ponto de vista tedrico, a pesquisa contribui para o entendimento da administragdo
judiciaria ao evidenciar a eficacia das praticas gerenciais modernas aplicadas ao Poder
Judiciario, como a centralizagao de funcdes administrativas ¢ a utilizagdo de indicadores de

desempenho. Estes resultados podem servir de referéncia para outras regides e estados que
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buscam otimizar a eficiéncia de seus sistemas judiciais, oferecendo um modelo de gestdo que
equilibra a necessidade de celeridade com a garantia de direitos.

As implicagdes praticas para o desenvolvimento regional também sdo notaveis. A
melhora na eficiéncia do Judiciario, evidenciada pela reducdo do acervo e pelo aumento do
IAD, pode contribuir para um ambiente mais seguro e estavel para negocios e investimentos.
Isso, por sua vez, favorece o desenvolvimento socioecondmico da regido, ao proporcionar um
sistema juridico mais agil e confiavel, essencial para o crescimento econdmico sustentavel.

O desenvolvimento regional — visto como um processo social, econdmico, cultural e
politico de uma determinada regido - tem diversas raizes, ele ndo aumenta tendo por esteio
acoes isoladas, mas sim, através da atividade de diversos atores e instituigdes, dentre as quais,
o Poder Judicidrio que apresenta importante papel, pois a ele ¢ confiada a incumbéncia de
solucionar os conflitos.

O Estado tem o dever de empreender esfor¢os para banir os obstaculos ao
desenvolvimento decorrentes da inobservancia dos direitos civis, politicos, econdmicos, sociais
e culturais e o faz através do Poder Judiciario, que ¢ o 6rgao estatal com funcao constitucional
de garantia dos direitos expressos no ordenamento juridico.

O desenvolvimento regional tem como um de seus pressupostos o bem-estar da
sociedade e para que ele aconteca o poder do Estado ¢ de extrema relevancia, e a garantia desses
direitos relacionados ao requisito acima mencionado ¢ alcangada através da atuagdo estatal,
pelo seu brago representado pelo Judiciario.

Ao se verificar que grande parte dos processos ativos dos grandes litigantes da 3* UPJ
relacionam-se com assuntos interligados ao desenvolvimento regional, pode-se afirmar que
quanto mais célere for a tramitacdo dos processos, mais seguranga juridica serd transmitida as
relagdes comerciais e sociais, o que contribuird para o desenvolvimento da regido, vez que os
investidores terdo seguranca de investir e realizar suas atividades, pois as empresas agregam
vantagem competitiva devido a pressdo e desafios, oriundos de rivais domésticos, fornecedores
agressivos e clientes locais exigentes.

Assim, com processos mais céleres, em virtude da diminuicdo da morosidade, ¢
provavel que as empresas privadas melhorem seus produtos e servigos e, consequentemente,
ocorrerda um aumento da competitividade do mercado, que refletird no desenvolvimento da
regido, pois, segundo Porter (2008): “um padrao de vida em elevagdo depende da capacidade
das empresas do pais de atingir altos niveis de produtividade e aumenta-la com o tempo”.

Contudo, a pesquisa possui limitagcdes que devem ser reconhecidas. A analise focada

em uma unica comarca pode nao refletir a realidade de outras regides com diferentes desafios
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e recursos. Além disso, o enfoque em dados quantitativos limita a compreensdo de aspectos
qualitativos, como a satisfacdo dos usudrios do sistema judicidrio ou as percepgdes dos
servidores e magistrados sobre as mudangas implementadas.

Para pesquisas futuras, sugere-se a expansao do estudo para outras comarcas e estados,
permitindo uma avaliacdo comparativa do impacto das UPJs em diferentes contextos. Além
disso, seria relevante investigar a percep¢ao dos diversos atores envolvidos no processo judicial
sobre a eficacia e os desafios desta forma de gestdo, agregando uma dimensdo qualitativa ao
estudo.

Em reflexdo critica, a implementacdo da 3* UPJ representa um passo importante na
modernizagdo do Poder Judiciario, mas deve ser continuamente aprimorada para garantir que a
busca por eficiéncia ndo comprometa a qualidade da justica. O equilibrio entre a celeridade
processual e a garantia de direitos fundamentais ¢ um desafio constante, € as inovagdes no
sistema judiciario devem sempre buscar atender as necessidades da sociedade de forma
equitativa e eficaz. Ainda, com olhos voltados ao desenvolvimento sustentavel, o TJGO precisa
enfrentar a questao das custas processuais, que figuram dentre as mais vultuosas, em cendrio
nacional.

Portanto, este estudo aponta para a importancia de um monitoramento constante dos
numeros e avaliagdo profunda do desempenho das UPJs no longo prazo, a fim de consolidar os
avancos e identificar novas oportunidades de melhoria. A experiéncia do TJGO com as UPJs e,
em especial com a 3*UPJ, oferece um modelo potencialmente replicavel em outras regioes,
contribuindo para o fortalecimento das instituigdes judiciais no Brasil e, consequentemente,
para o avanco do desenvolvimento sustentavel em ambito local, regional, nacional e global.
Assim, este trabalho reafirma a relevancia de uma gestao judiciaria eficiente como componente
fundamental para o cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e para a

promogao da justiga social.
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