.

A

CENTRO UNIVERSITARIO
ALVES FARIA

CENTRO UNIVERSITARIO ALVES FARIA (UNIALFA)
MESTRADO PROFISSIONAL EM DESENVOLVIMENTO REGIONAL

LUCIANO MARTINS

A PLATAFORMA GOV.BRE A PROMO(;AO DA EFICIENCIA DO SERVICO
PUBLICO: os desafios e as oportunidades para o acesso e a promogao da inclusio
digital e o desenvolvido no municipio Araguapaz/GO viabilizados
pela tecnologia digital

GOIANIA - GO
2023



CENTRO UNIVERSITARIO
ALVES FARIA

LUCIANO MARTINS

A PLATAFORMA GOV.BR E A PROMOCAO DA EFICIENCIA DO SERVICO
PUBLICO: os desafios e as oportunidades para o acesso e promogao da inclusio
digital e o desenvolvido no municipio Araguapaz/GO viabilizados
pela tecnologia digital

Dissertacéo apresentada ao Programa de Mestrado
Profissional em Desenvolvimento Regional do
Centro Universitario Alves Faria (UNIALFA), para
banca de qualificacdo, sob a orientacdo do Prof.
Dr. Edson José de Souza Junior.

Linha de pesquisa: Politicas Publicas, Arranjos
Produtivos (clusters), Territorio e
Desenvolvimento Regional.

GOIANIA - GO
2023



Catalogacéo na fonte: Biblioteca UNIALFA

M386p

Martins, Luciano.

A plataforma gov.br e a promogio da eficiéncia do servico plblico: os
desafios e as oportunidades para o acesso e promocio da inclusdo digital e
o desenvolvido no municipio Araguapaz/GO viabilizados pela tecnologia
digital. / Luciano Martins. — 2023.

162 f.: il. 30em.

Orientador: Prof. Dr. Edson José de Souza Jinior.

Dissertagio (Mestrado) — Programa de Pos-Graduagdo em
Desenvolvimento Regional, Centro Universitario Alves Faria
(UNIALFA) — Goidnia, 2023.

1. Governo Digital. 2. Inclusdo Digital. 3. Desenvolvimento Regional.
4. Acesso 4 informacfo. 5. Politica Publica I. Souza Junior, Edson José
de. II. UNIALFA. I11. Titulo.
CDU: 711.16




EEE

pr——

UNIALFA

CENTRO UNIVERSITARIO
ALVES FARIA

LUCIANO MARTINS

A PLATAFORMA GOV.BR E A PROMOCAO DA EFICIENCIA DO SERVICO
PUBLICO: os desafios e as oportunidades para o acesso e promoc¢ao da incluséo
digital e o desenvolvido no municipio Araguapaz/GO viabilizados
pela tecnologia digital

BANCA QUALIFICACAO:

DR. EDSON JOSE DE SOUZA JUNIOR
Professor Orientador

DR. DOSTOEIWSKI MARIATT DE OLIVEIRA CHAMPANGNATTE
Professor Leitor

DRA. IEDA RUBENS COSTA
Professora Leitora (AVALIADORA EXTERNA)



Dedico este trabalho ao meu companheiro de vida, com quem discuto assuntos
importantes da Administracdo Publica diariamente, ex-servidor exemplar e cidadao de
qualidade impar; e ao povo de Araguapaz/GO, ao qual devo minha vénia permanente.



Agradeco ao Professor Edson José de Souza Junior por
toda dedicacdo com seus alunos. Nunca vi um homem e
servidor com tdo grande curriculo académico ser tdo
generoso e cordial, como foi comigo e com meus colegas.
Agradeco também a todos os professores do Programa de
Mestrado Profissional em Desenvolvimento Regional do
Centro Universitario Alves Faria (UNIALFA). Em
especial ao Professor Marcelo Ladvocat pela dedicacdo e
esforco por contemplar a individualidade sem prejudicar a
coletividade. Trago cordial agradecimento a servidora
Benedita de Oliveira (Araguapaz/GO), que todos os dias,
as 07 horas da manhd, me servia um café a fim de me
despertar para os estudos, nos 60 minutos diarios em que
estudava na Prefeitura, antes do expediente, ou seja, da
abertura dos trabalhos nessa instituicdo. Agradeco aos
alunos veteranos que me ajudaram no primeiro ano do
curso e aos meus colegas de turma, que sempre foram

parceiros em cada atividade.



“Se aceitarmos que as pessoas, movidas pela consciéncia,
realmente preferem ser limpas e honestas, pode-se ver a
sabedoria em reinventar o governo e reformar os sistemas
para tornar mais facil para pessoas a fazerem as escolhas
éticas corretas. E seria ético fazé-lo. Afinal, a dltima linha
da oragdo mais famosa do mundo cristdo comega com as
palavras: “E ndo nos deixeis cair em tentagdo”. Um
sistema que reduz a tentacdo e envolve a consciéncia

reduzira a corrupgao”.

Vice-Presidente Al Gore, Abertura do Forum Mundial
(1999).



RESUMO

Esta dissertacdo é resultado de estudos que se integram a linha de pesquisa Politicas
Publicas, Arranjos Produtivos (clusters), Territdrio e Desenvolvimento Regional, do
Programa de Mestrado Profissional em Desenvolvimento Regional do Centro
Universitario Alves Faria (UNIALFA), e investiga as funcionalidades da Plataforma
Gov.Br e de outras pelas quais é ofertado acesso conglomerado ao usuario a servicos
publicos digitais, mediante um ambiente de autenticacdo digital unico e integrado em
todos os niveis, seja pela Unido, pelo Estado de Goiés ou pelo préprio Municipio de
Araguapaz/GO, sobretudo nos ultimos oito anos, especificamente com foco nos servigos
prestados ao cidaddo araguapaense, além de aprofundar sobre sua relevancia para o
desenvolvimento social. Se levado em consideracdo que aproximar o cidaddo as
estruturas que definem as variadas dinamicas sociais, vivéncias e contextos sociais
torna-se indispensavel nestes tempos e que isso conduz a meios mais eficazes de se
resolverem situacGes cotidianas, entdo € permitido afirmar que tornar os tramites
pretendidos mais eficientes, eficazes e efetivos canaliza energias, facilita
obrigatoriedades e destrava exigéncias nas atividades de todos, dessa forma o acesso
digital ao servico publico € indispensavel para a eficiéncia administrativa na atualidade.
Se as medidas legais observadas nas formalidades se tornam mais viaveis e sem
influxos desnecessarios, logo essas questdes se refletirdo no desenvolvimento local. A
burocratizacdo e outros elementos discriciondrios na Administragdo Publica tornam o
acesso digital ao servigo publico dificultado e comprometem a eficiéncia administrativa
na sua relacdo entre acesso e tecnologias digitais e sua consequente disponibilidade ao
cidaddo. E nesse sentido e é este o objetivo geral desta dissertagdo: dirimir esse
problema ao analisar a estrutura e as funcionalidades da Plataforma Gov.Br, pela qual é
ofertado acesso conglomerado ao usuario de servigos publicos digitais, mediante um
ambiente de autenticagdo digital Unico e integrado a todos os servicos ofertados
virtualmente ao usuario pela Unido, sua interconexdo com servicos estaduais e
municipais, especificamente com foco para os servicos prestados pelo municipio goiano
de Araguapaz aos seus municipes. Esse aprofundamento sera possivel ao compreender
as transformacOes do Estado e do governo eletrénico; ao investigar por que 0 acesso
digital ao servigo publico é tdo necessario para eficiéncia administrativa na atualidade;
ao identificar os principais desafios a serem enfrentados na ado¢do de tecnologias
digitais no servigo publico, como a falta de infraestrutura, a exclusdo digital e a
seguranca da informacdo; e ao propor solugdes para superar os desafios, promovendo a
inclusdo digital e o desenvolvimento local, a partir da ampliacdo da infraestrutura,
desenvolvendo politicas publicas de inclusdo digital. Trata-se de uma pesquisa com
base empirica viabilizada por uma pesquisa de campo com carater aplicado e de
fundamentacéo tedrica, por meio das fontes normativas (Constituicdo, Decretos e Leis)
e de dados extraidos de documentos cientificos e institucionais de governos e de
organismos internacionais, como a Organizacdo das Nacbes Unidas (ONU) e a
Organizagdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE), além de
paineis de monitoramento e de avaliacdo de paginas de governo, sobretudo da prépria
Gov.Br e da Confederacdo Nacional dos Municipios (CNM), bem como as fases
histdricas da administracdo publica brasileira, sua inovacdo por novas praxes. Em suma,
esta dissertacdo evidencia algumas sugestdes para a municipalidade atender uma
necessidade especifica, a saber, um Governo Digital (GD) em que o cidaddo espera uma



contrapartida a altura de suas necessidades, portanto a Administracdo Pdblica precisa
encontrar melhores caminhos, meios mais saudaveis e formas que promovam o
desenvolvimento social preconizado pelo direito fundamental & boa administracao.
Sendo assim a perspectiva é apresentar o Governo Digital (GD) como solugdo e
viabilizagdo de uma demanda da sociedade e de como essa nova forma de se apresentar
como governo podera contribuir para um acesso mais democratico, um
desenvolvimento social menos desigual e favordvel ao desenvolvimento geral e
garantidor de meios sustentaveis de acéo e prestacdo de servigos.

Palavras-Chave: politica publica de acesso a informacdo; governo digital;
desburocratizacdo; desenvolvimento local e regional; direito fundamental a boa
administracao.



ABSTRACT

This dissertation is the result of studies that are part of the research line Public Policies,
Productive Arrangements (clusters), Territory and Regional Development of the
Professional Master's Program in Regional Development of the Centro Universitario
Alves Faria (UNIALFA), and investigates the functionalities of the Gov.Br Platform
and others through which conglomerate access is offered to the user to digital public
services, through a unique and integrated digital authentication environment at all
levels, either by the Union, by the State of Goids or by the Municipality of
Araguapaz/GO, above all in the last eight years, specifically focusing on services
provided to the citizens of Araguapaz and deepening its relevance for social
development. If taken into account that bringing the citizen closer to the structures that
define the wvarious social dynamics, experiences and social contexts becomes
indispensable in these times and that this leads to more effective means of resolving
everyday situations, so it is possible to state that making the intended procedures more
efficient and effective promotes results, facilitates obligations and unlocks requirements
in everyone's activities, thus digital access to the public service is indispensable for
administrative efficiency today. If the legal measures observed in the formalities
become more viable and without unnecessary influxes, then these issues will reflect on
local development. Bureaucratization and other discretionary elements in Public
Administration make digital access to the public service difficult and compromise
administrative efficiency in its relationship between access and digital technologies and
their consequent availability to citizens. It is in this sense and this is the general
objective of this dissertation: to resolve this problem by analyzing the structure and
functionalities of the Gov.Br Platform, through which conglomerate access is offered to
the user of digital public services, through a unique and integrated digital authentication
environment to all services offered virtually to the user by the Union, its interconnection
with state and municipal services, specifically focusing on the services provided by the
municipality of Araguapaz to its residents. This deepening will be possible by
understanding the transformations of the State and electronic government; by
investigating why digital access to the public service is so necessary for administrative
efficiency today; by identifying the main challenges to be faced in the adoption of
digital technologies in the public service, such as the lack of infrastructure, the digital
divide and information security; and by proposing solutions to overcome challenges,
promoting digital inclusion and local development, based on the expansion of
infrastructure, developing public policies for digital inclusion. This is an empirically
based research made possible by field research with an applied character and theoretical
foundation, through normative sources (Constitution, Decrees and Laws) and data
extracted from scientific and institutional documents of governments and international
organizations, such as the United Nations (UN), Organization for Economic
Cooperation and Development (OECD) and others, in addition to monitoring and
evaluation panels of government websites, especially Gov.Br itself and the National
Confederation of Municipalities (CNM ), as well as the historical phases of Brazilian
public administration, its innovation through new practices. In short, this dissertation
highlights a need: a Digital Government (GD) in which the citizen expects a counterpart
equal to their needs, so the Public Administration needs to find better ways, healthier
means and ways that promote the social development advocated by law fundamental to
good administration. Therefore, the perspective is to present the Digital Government
(GD) as a solution and enablement of a demand from society and how this new way of
presenting itself as a government can contribute to a more democratic access, a less



unequal social development and favorable to the general development and guarantor of
sustainable means of action and provision of services.

Keywords: public policy on access to information; digital government;
debureaucratization; local and regional development; fundamental right to good
administration.
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INTRODUCAO

Imagine como um cidaddo se sentiria ao tomar conhecimento de que ndo
precisaria se deslocar ou comparecer em agéncias ou em balcdes; enfrentar filas ou
carregar e carimbar papéis para protocolizar um simples requerimento ou obter um
servico publico simples? Isso € transformac&o digital no governo e significa oferecer um
servico publico de qualidade e eficiente, com menos gasto de tempo, dinheiro por parte
do cidadéo e do governo, com a utilizacdo de praticas e meios mais saudaveis ao planeta
e para atender as expectativas daqueles que vivem, investem e trabalham no pais.

A historia brasileira ¢ marcada por um recente “hiato” democratico
lamentavel e relativamente longo, por isso, é impossivel desenvolver esta dissertagdo
sem tomar a Constituicdo Federal (BRASIL, 1988) como o grande divisor de aguas e
marco legal de um novo paradigma no que concerne a garantia dos direitos
fundamentais, constituindo-se num novo modelo de governo republicano, mas com a
conotacdo de Estado que assegura tantos direitos de indole positiva, que pode ser
considerado um Estado Social, Democratico e de Direito, além de deixar inUmeros
caminhos abertos a leis e a sua conformacdo de forma gradual, dando-lhes
desenvolvimento e aplicabilidade pratica.

O anseio por uma Administracdo eficiente encontra sua primeira grande
vazdo na década de 1930, no governo de Getulio Vargas, quando o principio da
eficiéncia foi maximizado por uma praxe mais objetiva e seguindo padrGes pré-
estabelecidos. Outras obras marcardo os anos e a linha do tempo de como a eficiéncia
administrativa foi sendo desejada pela Administragdo Publical brasileira até que fosse
possivel o Governo Digital, ainda em desenvolvimento.

Na seara normativa, pode-se destacar o Decreto n. 83.740 (BRASIL,
1979), que versa sobre o Programa Nacional de Desburocratizagdo, “destinado a
dinamizar e simplificar o funcionamento da Administragdo Publica Federal”. Como

frisado na alinea “b” do artigo 3°:

1 Sobre a distingdo conceitual entre Administragdo Publica e administragdo publica, cita-se Meirelles
(2020, p. 56): “Para evitar confusdo escrevemos sempre com mailsculas a expressdo Administragdo
Pablica quando nos referimos a entidades e 6rgdos administrativos, e com minasculas — administracdo
plblica — quando aludimos a fungdo ou atividade administrativa”; nesse assunto Di Pietro (2014)
pormenoriza essa distingdo com caracteristicas em sentido objetivo (0 que se faz): a administracdo
publica € uma atividade concreta, no sentido de que pde em execugdo a vontade do estado contida na lei,
tendo como finalidade a satisfagdo direta e imediata dos fins do Estado. Ja o sentido subjetivo arremete a
quem executa a Lei, essa é a Administracdo Publica composta pela Unido, estados, Municipios e o
Distrito Federal, somando-se a Administracdo Indireta, conforme o Decreto-lei n. 200 (BRASIL, 1967).
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[..] reduzir a interferéncia do Governo na atividade do cidaddo e do
empresario e abreviar a solugdo dos casos em que essa interferéncia é
necesséaria, mediante a descentralizagdo das decisBes, a simplificacdo do
trabalho administrativo e a eliminacdo de formalidades e exigéncias cujo
custo econdmico ou social seja superior ao risco.

O Programa tinha, entre outros, o objetivo de “substituir, sempre que praticavel,

0 controle prévio pelo eficiente acompanhamento da execucdo e pelo reforco da

fiscalizacdo dirigida, para a identificacdo e correcdo dos eventuais desvios, fraudes e
abusos” (art. 3°, alinea “d”), além de:

[...] fortalecer o sistema de livre empresa, favorecendo a empresa pequena e

média, que constituem a matriz do sistema, e consolidando a grande empresa

privada nacional, para que ela se capacite, quando for o caso, a receber

encargos e atribuicbes que se encontram hoje sob a responsabilidade de
empresas do Estado (BRASIL, 1979, 3°, alinea “f”).

A Constituicdo Federal (BRASIL, 1988) significou uma ruptura historica no
modo como a Administracdo Publica se relacionaria com o cidaddo e de como este
deveria se portar diante das demandas que a si fossem incumbidas. Os principios
explicitos constantes no caput do artigo 37 expressam a seriedade dessa relacdo com a
coisa publica. Originalmente constava este rol: legalidade, impessoalidade, moralidade e
publicidade, sendo acertadamente modificado pela redacdo dada pela Emenda
Constitucional n. 19 (BRASIL, 1998), acrescentando o principio da eficiéncia como
requisito sem o qual a Administracdo Publica ndo deve agir.

O Decreto n. 5.378 (BRASIL, 2005) institui o Programa Nacional de Gestédo
Publica (GesPublica) com a finalidade de contribuir para a melhoria da qualidade dos
servicos publicos prestados aos cidaddos e para 0 aumento da competitividade do Pais,
formulando e implementando medidas integradas em agenda de transformacdes da
gestdo, necessarias a promoc¢do dos resultados preconizados no plano plurianual, a
consolidacdo da administracdo publica profissional voltada ao interesse do cidaddo e a
aplicacdo de instrumentos e abordagens gerenciais.

Em 1995 a Administracdo Publica brasileira realiza outro salto na nogdo de
gestdo e eficiéncia acolhendo o Plano Diretor de Reforma do Aparelho Estatal
(PDRAE) (PRESIDENCIA DA REPUBLICA, 1995). Propde uma reforma gerencial do
Estado que faca distingdo entre as atividades exclusivas do Estado e as atividades
sociais e cientificas. Desse modo, o Estado deveria executar formalmente as primeiras,
enguanto financiaria as demais, que deveriam ser executadas por organizagdes publicas

nao estatais.
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Entre as atividades estatais, a reforma de 1995 distingue, adicionalmente, o
nicleo estratégico, no qual as decisbes sdao tomadas, das agéncias executivas e
reguladoras, que devem ser mais autbnomas do que em sistemas burocraticos classicos e
prestar mais contas. Os principios basicos da reforma, consistentes com a nova
administracdo puablica, foram definidos no Plano Diretor da Reforma do Aparelho do
Estado (PDRAE) (PRESIDENCIA DA REPUBLICA, 1995) e na Emenda
Constitucional (EC) (BRASIL, 1998), que veio a ser chamada de ‘“reforma
administrativa”. A emenda e a maioria das instituicdes exigidas pela reforma estavam
aprovadas em 1998. Esse resultado positivo foi possivel, a despeito da forte rejeicdo
inicial, devido ao debate nacional que se levantou, o qual terminou em grande
aprovacao pela opinido publica e pela alta burocracia. Agora a reforma esta sendo
gradualmente implementada nos niveis federal, estadual e municipal.

Outras medidas menores, porém, ndo menos importantes, foram tomadas em
sequéncia como o Decreto n. 9.094 (BRASIL, 2017), que dispde sobre a simplificacdo
do atendimento prestado aos usuarios dos servi¢os publicos; institui o Cadastro de
Pessoas Fisicas (CPF), como instrumento suficiente e substitutivo para a apresentaco
de dados do cidaddo no exercicio de obrigaces e direitos e na obtencdo de beneficios;
ratifica a dispensa do reconhecimento de firma e da autenticacdo em documentos
produzidos no pais; e institui a Carta de Servi¢os ao Usuario.

A perspectiva e a necessidade eram tornar o governo cada vez mais acessivel. Os
anos que seguiram vieram acompanhados de planos e estratégias gerais de tecnologia da
informacdo guinando as acBGes para um governo cada vez mais eletrénico e digital,
portanto entre 2008 e 2019 foram executados seis Planos com temaética voltada ao
governo eletronico e digital.

E em 2020 a Estratégia de Governo Digital (GD) para o triénio esta organizada
em principios, objetivos e iniciativas que norteardo a transformacdo do governo por
meio de tecnologias digitais. Busca oferecer politicas publicas e servicos de melhor
qualidade, mais simples, acessiveis a qualquer hora e lugar e a um custo menor para o
cidaddo e para o Estado. O escopo prevé que o governo do futuro sera: centrado no
cidaddo, confiavel, integrado, transparente e aberto, inteligente e eficiente.

Executando a Estratégia de Governo Digital (GD) para o periodo 2020-2022, foi
editada a Lei n. 14.129 (BRASIL, 2021), que prevé dentre outras medidas reforcar a

transparéncia e a abertura de dados publicos, aléem de ampliar o uso das assinaturas
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eletrbnicas nas interacdes e comunicagdes — tanto entre 6rgdos publicos entre si quanto
entre 6rgdos publicos com os cidadaos.

O texto fortalece a transparéncia ao estabelecer que os dados custodiados pelo
governo sdo de livre utilizagdo, de forma que seja dada total publicidade das bases de
dados em formato aberto, com atenc¢do a preservacao da privacidade dos dados pessoais
nos termos da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) — Lei n. 13.709
(BRASIL, 2018).

Um longo caminho j& foi percorrido e ainda o horizonte continua longe aos
olhos. E é por isso que o ja galgado tem como fim Ultimo priorizar o governo eletrénico
(e-gov) e a promocdo da cidadania como agente ativo dentro do processo
governamental; a inclusdo digital por ser elemento indispensavel para um governo
digital; plataformas, softwares e tecnologias gratuitas e adaptativas; gestdo do
conhecimento como instrumento estratégico de articulacdo e gestdo das politicas
publicas do governo eletrdnico; racionalizacdo no uso de recursos; integrar as praxes,
servigos e governanca digital as politicas publicas, sistemas interinstitucionais, padroes
e normas e também com outros niveis de governo e outros poderes.

A prestacdo de servicos publicos digitais ramifica outras boas praticas e que
corroboram outras preocupac@es. Seria 0 caso da sustentabilidade. Esta pesquisa tem a
intencdo de apresentar o servico publico digital como meio pelo qual as preocupactes
com 0 meio ambiente também possam ser correspondidas. Além disso, a prestacao de
servigos publicos digitais forma uma rede de desenvolvimento multilateral como é
mencionado na Estratégia de Governo Digital (BRASIL, 2020):

O uso de tecnologias digitais, como parte integrada das estratégias de
modernizacdo governamentais, para gerar beneficios para a sociedade, é
baseado num ecossistema governamental digital composto de atores de
governo, empresas, organizagcdes da sociedade civil e individuos que

apoiam a producdo e 0 acesso a dados, servicos e contelidos mediante
interaces com o governo. (BRASIL, 2016. p.4)

E sabido que no mundo urgem mudangas, e estas também devem alcancar o
comportamento cotidiano de todo cidaddo, até daquele mais simples e residente de
pequenas comunidades, vilas e cidades. Nessa perspectiva, lancar um olhar sobre a
realidade de Araguapaz/GO trouxe a intencdo de analisar como as muitas questdes
socioculturais e econémicas desse municipio influem no acesso ao servico publico
digital e qual seria a capacidade real do poder publico local de ofertar esses acessos ou

de oferecer outras vias.
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Essas vias em pesquisa surgiram da problematizacdo inicial, que, na ansia de
conectar as agdes publicas e fazé-las confluirem para o desenvolvimento local e geral,
questionou o porqué de o acesso digital ao servi¢co publico ser tdo necessario para
eficiéncia administrativa na atualidade e qual seria a relacdo entre acesso,
desenvolvimento social e sustentabilidade com um servico publico viabilizado por
tecnologias digitais e por sua disponibilidade ao cidaddo?

Para tentar dirimir esse problema, os estudos foram guinados com o objetivo
geral de analisar a estrutura e funcionalidade da Plataforma Gov.Br, pela qual é ofertado
acesso conglomerado ao usuario de servigos publicos digitais, mediante um ambiente de
autenticacdo digital Unico e integrado a todos os servicos ofertados virtualmente ao
usuario pela Unido, especificamente com foco para os servigos prestados pelo municipio
goiano de Araguapaz aos seus municipes. E com os objetivos especificos: 1. analisar e
compreender as transformacgdes do Estado e do governo eletronico; 2. investigar as
plataformas governamentais e sua usabilidade; 3. analisar a plataforma gov.br e
identificar como o acesso a mecanismos publicos digitais podem influir na aproximacao
do cidaddo ao governo, além de analisar se os servicos digitais oferecidos pelo
municipio goiano de Araguapaz propiciam o incremento para o desenvolvimento social;
e 4. aferir a percepc¢éo do publico e de servidores de Araguapaz a respeito da eficiéncia
e sustentabilidade de soluges digitais.

Isso tudo sera apresentado em quatro capitulos, como no indice se apresentam.
No Capitulo 1, tratar-se-4 dos aspectos historicos, tedricos e conceituais, como a
efetividade na administracdo publica, a Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
(TICs), os principios do Governo Digital (GC), a boa administracdo publica. Também é
apresentado o Programa Nacional de Gestdo Publica (BRASIL, 2005), o Plano Diretor
de Reforma do Aparelho do Estado (PDRAE) (PRESIDENCIA DA REPUBLICA,
1995) e as ligacOes que essa nova mentalidade realizou na Administracdo Publica.

Ja o Capitulo 2 traz a dimensdo metodoldgica da pesquisa que favoreceu a
Revisdo Bibliografica com conceitos basilares e seus principais estudiosos a partir da
pesquisa bibliogréfica, da pesquisa documental e da pesquisa de campo.

O Capitulo 3 analisa a plataforma Gov.br na sua dimenséo estrutural e funcional
como principal meio de acesso ao Governo Digital (GD) e as novas praxes introduzidas
durante a Pandemia SARS-Cov2; a natural expansdo dos servicos digitais decorrentes

da pandemia SARS-Cov2 e no Governo Eletronico (e-Gov).
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O capitulo 4 aborda a usabilidade da plataforma Gov.Br pelos cidaddos de
Araguapaz (GO) e das demais plataformas exigentes e sua disposi¢cdo aos municipes. E
aprofunda ao apresentar o Municipio de Araguapaz do ponto de vista socioeconémico e
cultural pelo aporte dos Eixos Tematicos na Pesquisa de Campo, que, portanto,
fortalecerdo os topicos sob a Otica institucional, social, ambiental e econémica do
Municipio de Araguapaz.

Por fim, ainda integram o trabalho as referéncias bibliograficas e, como anexo, o
respectivo formulario que foi aplicado aos municipes e servidores pablicos municipais.

Toda a dissertagéo foi viabilizada por uma pesquisa do tipo bibliografica na qual
foram feitas coletas de dados a partir da legislacdo brasileira, de documentos
internacionais, artigos, livros, revistas cientificas e sitios eletronicos oficiais para
fundamentacéo tedrica, apuracdo dos assuntos e para utilizar como cita¢cbes em pontos
da pesquisa que precisam de uma referéncia mais robusta. Bem como com a aplicagéo
de uma pesquisa de campo que pdde dar uma claridade maior a realidade de

Araguapaz/GO do ponto de vista quantitativo.
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CAPITULO 1 - A DESBUROCRATIZACAO DOS SERVICOS PUBLICOS NA
ERA DO ESTADO DIGITAL

A historia nunca foi e nunca serd linear. Sempre havera situagcdes e momentos
que fardo mentalidades serem revistas, reestruturadas e por vezes até totalmente
ressignificadas. Assim também ocorre na historia da Administracdo Publica brasileira,
que apresenta trés modelos tipicos de estruturas administrativas. Séo elas: a
patrimonialista, a burocrética e a gerencial. E estritamente razoavel ponderar que essas
estruturas podem conviver concomitantemente na Administragdo Publica, seja em
determinada época ou lugar, apesar de repelirem-se. O Plano Diretor de Reforma do
Aparelho do Estado (PDRAE) destaca que (PRESIDENCIA DA REPUBLICA, 1995, p.
14):

A reforma do aparelho do Estado ndo pode ser concebida fora da perspectiva
de redefinicdo do papel do Estado e, portanto, pressupfe o reconhecimento
prévio das modificacdes observadas em suas atribui¢es ao longo do tempo.
Desta forma, partindo-se de uma perspectiva historica, Plano Diretor da
Reforma do Aparelho do Estado, verificamos que a administragdo publica —
cujos principios e caracteristicas ndo devem ser confundidos com os da
administracdo das empresas privadas — evoluiu através de trés modelos
basicos: a administracdo publica patrimonialista, a burocratica e a gerencial.
Estas trés formas se sucedem no tempo, sem que, no entanto, qualquer uma

delas seja inteiramente abandonada. (PRESIDENCIA DA REPUBLICA,
1995, p. 14).

A administragdo patrimonialista ¢ fundamentada nos modelos de Estados
Absolutistas originados na Europa feudal entre os seculos XV e XVIII, e esse modelo
traz uma relacdo de posse dos bens publicos pelo Rei/Similar. H& uma confusdo e uma
ndo distincdo entre o que é publico e o que é privado, deste modo, “a res publica nao é
diferenciada das res principis” (PRESIDENCIA DA REPUBLICA, 1995, p. 15). Sua
abordagem relacional funda-se na dominacdo tradicional pela qual a manutencéo do
poder ocorria mediante troca de favores (clientelismo), nepotismo e corrupgdo. Nao
existia capacidade técnica, mérito ou coisa publica. Tudo era regado a pessoalidade.

O modelo de administragdo burocratica foi desenvolvido pelo alemdo Max
Weber na segunda metade do século XIX e nasce como uma “solicitacdo” ao crescente
incremento da mentalidade capitalista, da industrializacdo e da democracia tornando-se
uma solucdo para combater a corrupcdo (PRESIDENCIA DA REPUBLICA, 1995, p.
15), o nepotismo e a falta de conhecimento técnico impregnado no sistema
patrimonialista. Foi com o presidente Getdlio Vargas, na década de 1930, que o0s ares

weberianos entraram no governo brasileiro acendendo ideias de meritocracia,
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legalidade, formalidade e efetividade. E importante ponderar que, apesar de o termo
“burocratico” ser sinénimo de sistema ineficaz, lento e protelatorio, esses predicados
ndo sdo elementos preconizados pelo modelo de Weber. No entanto, o tom exagerado
das formalidades e do legalismo acabou transformando a administragdo de modelo
burocréatico em sindnimo de ineficiéncia, rigidez e autoritarismo.

Assim como o patrimonialismo, o sistema burocratico também ndo durou
intocavel para sempre. Foi sendo aos poucos preteridos pelo modelo de Administracao
Publica gerencial, que deu folegos renovados no Reino Unido na década de 1970, mas
no Brasil aflorou na década de 1990, no governo de Fernando Henrique Cardoso, com a
proposicdo do Plano Diretor de Reforma do Aparelno do Estado (PDRAE)
(PRESIDENCIA DA REPUBLICA, 1995). Obviamente que os “ventos” europeus,
norte-americanos e da Constituicdo Federal de 1988 forneceram subsidios a essa nova
mentalidade aos governos brasileiros (PRESIDENCIA DA REPUBLICA, 1995).

1.1 Administracdo patrimonialista, burocratica e gerencial: praticas resistentes

Ja tendo evidenciado que a Administracdo Publica é mutavel em seu modo de
agir, e esse modo de agir toca, necessariamente, o patriménio publico e seus modos de
se relacionar com 0 povo, agora serdo expostas as caracteristicas basicas de cada um
desses modelos e quais dessas caracteristicas, sobretudo as negativas, ainda insistem e
perduram no poder publico.

O Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado (PDRAE), documento
transformador de perspectivas publicas e elaborado pelo Ministério da Administracdo
Federal e da Reforma do Estado (MARE) em 1995, apresenta trés momentos da
administragdo publica brasileira, a saber: a Administracdo Pablica patrimonialista, a
burocréatica e a gerencial. Cada qual com suas propriedades e a seu tempo cedendo
maior ou menor qualidade e eficiéncia aos servigos oferecidos.

No modelo patrimonialista, constata-se essa “confusdo” patrimonial, na qual,
todo o aparelho do Estado, seu poder politico e seus bens sdo usados em beneficio do
préprio monarca e de seus amigos, agregados e parceiros politicos por ele favorecidos.
Desta forma, o bem comum néo é praxe porque ha uma predilecdo pelo bem de alguns

em detrimento da coletividade:

No patrimonialismo, o aparelho do Estado funciona como uma extenséo do
poder do soberano, e os seus auxiliares, servidores, possuem status de
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nobreza real. Os cargos sdo considerados prebendas [cargo adquirido sem
mérito]. A res publica ndo é diferenciada das res principis [coisa do
principe]. Em consequéncia, a corrupgdo e 0 nepotismo séo inerentes a esse
tipo de administragdo. (PRESIDENCIA DA REPUBLICA, 1995, p. 15)

No Brasil, o modelo patrimonialista vigorou desde o periodo colonial
estendendo-se até a década de 1930. Dadas algumas caracteristicas desse modelo,
desnecessario cogitar sobre a qualidade na gestdo publica, verificando-se incompativel
com a referida fase. Ademais, em que pese a cronologia citada, um patrimonialismo
“discreto” ainda se faz presente nos dias atuais em muitos 6rgaos publicos, coexistindo
com os modelos burocrético e gerencial. Essa discricdo encontra guarida, atualmente, na
discricionariedade administrativa, a qual é utilizada e/ou interpretada inadequadamente
por maus gestores para obtencdo de vantagens pessoais, nepotismo, desvios e
corrupgao.

Ja a administracdo publica burocratica surge na segunda metade do século XIX,
na época do Estado liberal, como forma de combater a corrupcdo e 0 nepotismo
patrimonialista. Constituem principios orientadores do seu desenvolvimento a
profissionalizagdo, a ideia de carreira, a hierarquia funcional, a impessoalidade, o
formalismo, em sintese, o poder racional-legal apontado por Max Weber. O Plano
Diretor de Reforma do Aparelho do Estado (PDRAE) descreve que (PRESIDENCIA
DA REPUBLICA, 1995, p. 16):

Os controles administrativos visando evitar a corrupgdo e o0 nepotismo sdo
sempre a priori. Parte-se de uma desconfianca prévia nos administradores
publicos e nos cidaddos que a eles dirigem demandas. Por isso sdo sempre
necessarios controles rigidos dos processos, como por exemplo na admissdo

de pessoal, nas compras e no atendimento a demandas. (PRESIDENCIA DA
REPUBLICA, 1995, p. 16)

Como objetiva, essencialmente, afastar da administracdo os vicios, fraudes e
corrupcdo, ha um zelo excessivo com o0s controles administrativos prévios. Como
resultados, por um lado, ha a reducdo de praticas patrimonialistas em face de critérios
adotados como o da impessoalidade, formalismo, criacdo de regras, hierarquia e
controles; por outro, como a administracdo volta-se principalmente aos seus
procedimentos internos, a maquina publica apresenta-se lenta e ineficiente, as demandas
e anseios sociais ndo sao concretizados, do que se conclui que a qualidade ndo € uma
caracteristica efetiva visivel da fase burocratica. Em contramdo, a proposta de um
Governo com prestacdo de servigos por meio digital rompe radicalmente com o modelo

burocratico e sede leveza e agilidade a acdes formais das mais variadas formas.
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A administracdo publica gerencial tem a ideia geral de tornar a Administracao
Publica mais leve e descentralizada. Portanto, mira a eficiéncia da administracdo
publica, a necessidade de reduzir custos e aumentar a qualidade dos servigos, tendo o
cidaddo como beneficiario e foco de sua finalidade. “A reforma do aparelho do Estado
passa a ser orientada predominantemente pelos valores da eficiéncia e qualidade na
prestacdo de servicos publicos e pelo desenvolvimento de uma cultura gerencial nas
organizacdes”. (PRESIDENCIA DA REPUBLICA, 1995, p.16)

A respeito da génese dessa nova gestdo, Bresser-Pereira (1996, p. 3) enumera as
suas principais caracteristicas:

1. descentralizacdo do ponto de vista politico, transferindo recursos e
atribuicbes para os niveis politicos regionais e locais; 2. descentralizagéo
administrativa, através da delegacdo de autoridade para os administradores
publicos transformados em gerentes crescentemente autdnomos; 3.
organizacfes com poucos niveis hierarquicos ao invés de piramidal, 4.
pressuposto da confianca limitada e ndo da desconfianga total; 5. controle por
resultados, a posteriori, ao invés do controle rigido, passo a passo, dos

processos administrativos; e 6. administracdo voltada para o atendimento do
cidaddo, ao invés de autorreferida. (BRESSER-PEREIRA, 1996, p. 3)

No Brasil verificaram-se algumas tentativas de desburocratizagdo e
modernizacdo da maquina publica, entretanto, 0 movimento de maior relevancia com
vistas a consolidacdo da reforma gerencial teve seu inicio efetivamente em 1995, com a
elaboracdo do Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado (PDRAE), delineado,
naquele momento, pelo Ministério da Administracdo Federal e da Reforma do Estado
(MARE).

A administracdo gerencial pleiteada pela reforma em questdo, dentre outros
aspectos, objetiva uma gestdo publica de qualidade, moderna e eficiente, direcionada
essencialmente aos cidadéos; e, sendo assim, os resultados tém maior importancia, 0s
quais sao auferidos por meio da satisfacdo de seus clientes — usuarios dos servigos
prestados pelo ente pablico.

Assim, para o éxito do modelo gerencial, torna-se fundamental a busca pela
eficiéncia, simplificacdo de processos, economicidade, adequada administracdo do
patrimoénio publico e a prestacdo de servicos revestidos com qualidade, essencialmente,
com foco no cidadéo.

Transcorridos mais de vinte anos, desde o periodo de elaboracdo do Plano
Diretor e a tentativa de implementacdo de um modelo gerencial de gestdo publica, é

possivel, especificamente no que concerne a qualidade, relacionar alguns de seus
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reflexos positivos mais relevantes na Administracdo Publica Brasileira, tratados a
seguir, cOmo:

a. A reducdo dos resquicios patrimonialistas e burocraticos visando a uma
administracdo moderna e orientada ao cidadéo.

b. A chamada reforma administrativa derivada da Emenda Constitucional (EC) n.
19 (BRASIL, 1998) materializa-se como uma das grandes herancas da tentativa de
implantacdo do modelo gerencial no Brasil; e, dentre as varias modificacbes dadas a
redacdo da atual Constituicdo Federal (BRASIL, 1988), no que concerne aos principios
e normas da Administracdo Publica, arrolam-se as seguintes: 1. A inclusdo do principio
da eficiéncia ao caput do artigo 37 da Constituicdo Federal de 1988; 2. A qualidade do
servigo publico por meio das Escolas de Governo para qualificagdo de servidores; 3. A
destinacdo de recursos orcamentarios para programas de qualidade, treinamento e
desenvolvimento; e 4. A avaliagdo periddica para acompanhar o desempenho do
servidor pablico em sua jornada funcional.

C. A participagdo do cidaddo, acesso a informagcdo e transparéncia na
Administracdo Publica: o modelo de administracdo gerencial tem foco na satisfacdo do
cidaddo e por isso promove mecanismos de participacdo efetiva no processo de
construcdo e acompanhamento das acfes governamentais por meio de: reclamacdes;
acesso dos usuarios a registros administrativos e a informacdes sobre atos de governo; e
representacdo contra o exercicio negligente ou abusivo de cargo, emprego ou funcdo na
administragdo publica. Derivaram dessa modificagdo, bem assim, em razdo do clamor
popular, algumas leis que ampliaram o0 acesso do cidaddo aos atos do governo,
proporcionando maior controle social de atos e procedimentos administrativos e das
contas publicas. A titulo de exemplo, citam-se a Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) —
Lei Complementar n. 101 (BRASIL, 2000) e a Lei de Acesso a Informacdo (LAI) — Lei
n. 12.527 (BRASIL, 2011).

1.2 Emenda Constitucional (EC) n. 19 (BRASIL, 1998): foco no cidadao

Importante marcar que a Administragdo Pablica como ciéncia ndo esta isolada
em seus conceitos e formulacOes, portanto ciéncias afins trazem ao seu arcabouco
contribuicBes que clareiam conceitos dentro da Administragdo Puablica. Tratando dos
classicos verbetes “eficacia” e “eficiéncia”, Chiavenato (1994, p. 155) postula que toda

organizacao deve ser analisada sob essas duas perspectivas simultaneamente:
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Eficicia € uma medida normativa do alcance dos resultados, enquanto
eficiéncia ¢ uma medida normativa da utilizacdo dos recursos nesse
processo. A eficiéncia é uma relacdo entre custos e beneficios. Assim, a
eficiéncia esta voltada para a melhor maneira pela qual as coisas devem ser
feitas ou executadas (métodos), a fim de que os recursos sejam aplicados da
forma mais racional possivel. (CHIAVENATO, 1994, p. 155)

A eficiéncia ndo coloca a tonica de seus esfor¢cos no objetivo final, foca nos
meios pelos quais poderd alcancar os fins desejados. O contrario é a eficacia
vocacionada a finalidade e ao produto final de suas aspiracdes, como menciona
Chiavenato (1994, p. 155):

A medida que o administrador se preocupa em fazer corretamente as coisas,
ele estd se voltando para a eficiéncia (melhor utilizagdo dos recursos
disponiveis). Porém, quando ele utiliza estes instrumentos fornecidos
por aqueles que executam para avaliar o alcance dos resultados, isto é, para
verificar se as coisas bem feitas sdo as que realmente deveriam ser feitas,

entdo ele esta se voltando para a eficacia — alcance dos objetivos através dos
recursos disponiveis. (CHIAVENATO, 1994, p. 155)

Torres (2004) traz os dois conceitos para a area publica, postulando que eficacia

é basicamente alcancar os objetivos desejados por determinada acdo estatal, pouco se

importando com 0s meios e mecanismos utilizados para atingir tais objetivos; Ja a

Eficiéncia toma maior importancia no meio publico, porque se preocupa como 0S
objetivos pretendidos foram conseguidos:

Existe claramente a preocupagdo com 0s mecanismos utilizados para

obtencdo do éxito da acdo estatal, ou seja, é preciso buscar 0s meios mais

econdmicos e viaveis, utilizando a racionalidade econémica que busca

maximizar os resultados e minimizar os custos, ou seja, fazer o melhorcom

menores custos, gastando com inteligéncia o0s recursos pagos pelo
contribuinte. (TORRES, 2004, p. 115)

Anteriormente foi mencionado que o principio da eficiéncia foi adicionado na
Constituicdo Federal (BRASIL, 1988) por meio da Emenda Constitucional (EC) n. 19
(BRASIL, 1998), somando-se aos outros classicos principios da Administracdo
Publica, e representou um marco para a administracdo publica brasileira. Assim o
caput do Artigo 37 da Constituicdo Federal (BRASIL, 1988) passou a seguinte
redacdo: “A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecerd aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia”.

Meirelles (2020, p. 88-89) diz que:

[...] o principio da eficiéncia exige que a atividade administrativa seja
exercida com presteza, perfeicdo e rendimento funcional. E o mais moderno
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principio da fungdo administrativa, que ja ndo se contenta em ser
desempenhada apenas com legalidade, exigindo resultados positivos para o
servigo publico e satisfatério atendimento das necessidades da comunidade
e seus membros (MEIRELLES, 2020, p. 88-89)

Esse apontamento rejuvenesce o que determinou o Decreto-Lei n. 200
(BRASIL, 1967), que ja havia colaborado com uma mudanca de mentalidade,
sobretudo sobre o Titulo XIII, que trata da Reforma Administrativa, ao submeter toda
a atividade do Executivo ao controle de resultado, fortalecer o sistema de mérito,
sujeitar a administracdo a eficiéncia administrativa e recomendar a demissdo ou
dispensa do servidor comprovadamente ineficiente, negligente, indolente ou
preguicoso.

A0 que parece, a posicdo de Meirelles (2020) corrobora a redacdo da Emenda
Constitucional (EC) n. 19 (BRASIL, 1998), que motivava a modernizagdo da
administracdo publica. Uma mudanca de paradigmas do modelo burocratico, que se
preocupava principalmente com meios, para 0 modelo gerencial, com énfase em
resultados. O controle rigido proposto pelo modelo burocrético ndo era garantidor de
resultados positivos, portanto rever abordagens e métodos trouxe maior possibilidade
de resultados positivos.

Em todo caso ndo deveria haver tanta tensdo ja que o movimento elaborado
pela da Emenda Constitucional (EC) n. 19 (BRASIL, 1998), mesmo guinando para a
flexibilidade, ndo desmerecia ou determinava que o controle promovido pelo modelo

burocrético fosse totalmente dispensado.

1.3 Inovacao e governo gerencial

O século XIX e a mentalidade capitalista exigiram da sociedade um status quo
capaz de subsidiar a producéo e o lucro. Obviamente que o arcabougo patrimonialista e
burocréatico nao foi suficiente e capaz de fornecer o que o mundo solicitava.

O patrimonialismo durou como modelo administrativo enquanto a monarquia lhe
deu espago. O modelo burocratico veio a “substituir” o patrimonialismo, mesmo que
resquicios insistentes ainda perdurassem, porém o modelo burocratico teve curta
duragdo passando a ser “substituido” por uma nova forma de se pensar a administracdo

publica — o modelo gerencial. Bresser-Pereira (2001, p. 12) acentua:

[...] enquanto o Estado Patrimonial teve longa durag@o no seio da Sociedade
Mercantil e Senhorial, o Estado Burocratico, na Sociedade Capitalista,
Industrial teve vida curta. Curta porque a industrializacdo chegou tarde e logo
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comecgou a ser substituida pela sociedade poés-industrial do conhecimento e
dos servigos, curta porque a Reforma Burocratica de 1936 também chegou
tarde e foi atropelada pela reforma gerencial, que a globaliza¢do imporia e a
democracia tornaria possivel. (BRESSER-PEREIRA, 2001, p. 12)

Em todo caso ndo € um modelo que se busca, mas o alcance exitoso do que se
busca. Desta forma a Administragdo Publica gerencial tende seu agir mirando o melhor
resultado, como apresentado no PDRAE (PRESIDENCIA DA REPUBLICA, 1995, p.
16):

[...] eficiéncia plblica — a necessidade de reduzir custos e aumentar a
qualidade dos servicos, tendo o cidaddo como beneficiario torna-se entdo
essencial. A reforma do aparelno do Estado passa a ser orientada
predominantemente pelos valores da eficiéncia e qualidade na prestacdo de
servigos publicos e pelo desenvolvimento de uma cultura gerencial nas
organizacdes. (PRESIDENCIA DA REPUBLICA, 1995, p. 16)

O mundo pedia uma correspondéncia mais acertada da Administracdo Publica,
pois as demandas sociais constantes e acumuladas para por solucdo ao descontrole
fiscal, inflagdo, desemprego e recessdo, caracterizando-se como uma crise generalizada
do Estado, evidenciada a partir de 1970 no Brasil, ndo cabiam mais em sua estrutura
ameacando a soberania econdémica. Na perspectiva de dirimir tamanha crise, foi adotado
um novo modelo de gestdo e também foi sendo implementada uma reforma do aparelho
do Estado que naquele contexto era imprescindivel, num espirito gerencial com
elementares manifestacdes na Inglaterra, Nova Zelandia e Australia; e, num segundo
momento, no Brasil, como se vera a seguir, afirmado por Bresser-Pereira (1998, p. 112).

O autor acima citado teve oportunidade de implementar o que teorizou e, no
Ministério da Administragdo Federal e da Reforma do Estado, inaugurou, de fato, a
modernizacdo da gestdo publica no Brasil; encaminhou o inédito Plano Diretor da
Reforma do Aparelho do Estado, PDRAE (PRESIDENCIA DA REPUBLICA, 1995); e
realizou o gérmen da reforma gerencial. A administracdo gerencial bebe nos moldes da
iniciativa privada e centra seus esforgos no “cliente-cidadao”, por isso prima por uma
gestdo publica de qualidade, moderna e eficiente.

Dizer que o modelo gerencial almeja uma gestdo pablica de qualidade, moderna
e eficiente parece ndo ser diferente do que o modelo burocratico também aspirava. No
entanto, 0 modelo gerencial conserva os aspectos positivos do modelo burocratico,
rejeitando 0s elementos responsaveis pelos impeditivos a uma administracdo de
qualidade, eficiente e célere nos moldes necessarios a um Estado, moderno, democratico
e globalizado.

Ficou brevemente demonstrado que a finalidade, por exceléncia, da

Administracdo Publica deve ser a entrega firme, capaz e estruturalmente resolutiva de
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suas obrigacdes previstas na Constituicdo Federal (BRASIL, 1988) e no rol

infraconstitucional.

1.3.1 Transformacao digital na Administracdo Publica

O desafio é transformar mentalidades. Esse propésito ja fora enfrentado por
Henry Ford na década de 1920 (CARLOS, 2014, p. 69). Hoje, o praticado por Ford é
nomeado de Fordismo e implanta a linha de montagem automatizada. Fato
“mitologico”, Ford realizou em suas fabricas uma revolugdo no método de producdo
implantando um sistema de esteiras rolantes, em que os veiculos passavam pelos
trabalhadores montadores e estes ficavam, ali, “parados” executando sua parte. Isso
mesmo! Sua parte. Os trabalhadores passaram a se especializar em uma Unica atividade
e a executavam com maestria e, curiosamente, sem conhecer o processo de forma
integral j& que quem estava no comego da montagem ndo presenciava as demais etapas
e vice-e-versa. Esse novo modelo de producdo tornou-se um sucesso por conta da
qualidade e da presteza produtiva.

O exemplo acima ilustra como a mudanca de paradigma e a definicdo de
métodos e técnicas gerenciais préprios conduzem a uma nova efetividade em qualquer
instncia. Obviamente que as proposituras de Ford eram embrionarias e s6 foram se
tornar mais distintas nos ambientes académicos e corporativos, tornando-as mais
robustas e preocupadas em, conforme Carlos (2014, p. 69):

a. Estimular o espirito critico e a visdo sistémica;
b. Transformar o conhecimento em capital intelectual da organizacao;

Aprimorar o processo de geracdo, triagem, avaliagéo e financiamento de ideias;

o o

Acelerar a geracao de novos produtos e servicos;

@

Estimular a troca de informagdes e a colaboracao;

f. Alavancar o grau de comprometimento dos funcionarios;

g. Criar indicadores para mensuracdo da produtividade para o trabalhador do
conhecimento;

h. Desenvolver novas habilidades;

i.  Criar instrumentos e compensagdes ndo pecuniarias para atrair e reter talentos.

Os instrumentos gerenciais pos-industriais que buscaram fomentar a estruturacdo de

organizagOes inteligentes capazes de transformar em praxes cotidianas os desafios
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citados acima, sob inspiracdo de Carlos (2014, p. 69), tendem de agora em diante a se
multiplicar. E no setor publico essa tendéncia ndo fugiu a essa necessaria regra.

A revolucdo tecnoldgica recente, impulsionada pela internet e pelas novas
tecnologias de comunicacéo e informacdo, vem produzindo mudancas significativas nas
relacbes humanas e abrindo incontaveis possibilidades para novas formas de
participacao e de interacdo. Consta que, no Brasil, 0 acesso a internet ja esta na casa dos
mais de 90% em 2021(IBGE, 2022).

Obviamente que 0 acesso a informagdo mais ampliado gera um maior nivel de
reflexdo em relagdo & realidade ¢ também produz a “necessidade” de que outros
servigos se disponham com a mesma instantaneidade que as compras, lazer e outros
disponiveis no meio virtual. A OCDE (2015, p. 2) cita:

Além disso, a globalizacdo, o combate a desigualdade, o contexto econémico
desfavoravel ao crescimento, a falta de confianca no Estado e transformaces
estruturais vivenciadas por muitos paises nos ultimos anos tornaram-se
desafios reais que impulsionaram a busca por melhores praticas de
governangca e por uma gestdo publica eficiente, exigindo, assim, que 0s

governos adotem abordagens inovadoras para enfrentar problemas
complexos. (OCDE, 2015, p. 2)

Veja que a passividade estatal nunca correspondeu as necessidades sociais e
muito menos agora em que conhecimento e conscientizacdo tém estado mais presentes
na vida das pessoas dando a elas saber o que exigir e onde exigir. E nesse cenario,
apontado pela OCDE (2015), que se intensificam as demandas por melhorias do setor
publico quanto a eficiéncia e a qualidade na prestacdo de servigos. Por isso, muitos
paises vém desenvolvendo projetos de governo digital, para oferecer virtualmente
informacdes e servigos aos cidaddos e as empresas. A ideia é ampla e atinge seu foco
por varios lados: primeiro, satisfazer o cidaddo solicitante de um servigo publico;
segundo, inclui-lo no processo realizador daquela politica publica; e, terceiro, diluir um
problema publico que compBe uma situacdo mais ampla do que aquele que,
pontualmente, conduziu o cidad&o a procurar o poder publico.

O mundo solicita uma abordagem muito diferente pelo setor puablico. As
exigéncias de outrora e suas demandas incipientes ja ndo correspondem ao que hoje
urge. Por isso, o0 efeito das novas e complexas provocacdes defrontadas com o setor
publico e também a revolucdo virtual, que coloca a inovacao no centro do debate sobre
desenvolvimento econdmico e social, transformam em uma urgéncia que o0 poder
publico incorpore o conceito e o valor da inovagdo. Essa inovagdo precisa romper com

um servico publico apatico e acolher novas habilidades de gestdo e de procedimentos e
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gue rompam com modos ultrapassados de operar a coisa publica. Desta maneira e sob
esse enfoque, a inovacdo contribuiria para promover ganhos de produtividade e de
eficiéncia no setor publico e melhores respostas aos diversos desafios da atualidade, por
meio de maior transparéncia e de processos interativos com cidaddos, empresas e
sociedade (OCDE, 2015, p. 2).

O Brasil enfrenta problemas cada vez mais complexos como a desigualdade
social, o envelhecimento da populacéo, o alto indice de desemprego, a defasagem nos
servicos publicos e muitos outros. E verdade que a proposta de um governo digital nio
ird resolver os problemas elencados, no entanto, € claro que a contribui¢do para dirimir
tal situacdo é de suma importancia e imprescindivel. Essa implantacdo € fruto de um
processo lento que transforma estruturas rigidas, mentalidades morosas e a dimensao da
ética e da moral do servidor, das instancias e dos governantes. Talvez esse Gltimo ponto
é que tem feito com que o setor publico, em geral, ndo esteja conseguindo absorver a
transformacédo digital na mesma velocidade em que a sociedade vem assimilando as
novas tecnologias, 0 que atrasa ainda mais os niveis de confianga do cidadao em relacéo

ao Estado.

a. Inovacao digital e governo gerencial

No Brasil, pessoas de todas as faixas etérias e classes sociais ja vivenciam
experiéncias sofisticadas de interagdes e de relagdes, inclusive econémicas, no mundo
digital, mas se deparam com servi¢os e politicas publicas cujos processos ainda podem
ser considerados analdgicos, exigindo a presenca fisica do cidadao, papéis e carimbos
em etapas elementares. Essa situacdo de analogismo pode ser constatada no sitio do
Vapt-Vupt do governo do Estado de Goias. Neste, € possivel 0 acesso a varios servigos,
no entanto muitos ndo estdo disponiveis no modo digital, mas tdo somente a
possibilidade de agendar um dia e horario para se fazer presente no 6rgdo e efetuar o
servico. Que legal! E uma fila eletronica.

Veja que o governo digital (servico prestado ao cidaddo de forma virtual) é um
conceito que se soma com a ideia de governo eletronico (execucdo eletronica de
procedimentos burocraticos). Incluir efetivamente o governo digital na Administracédo
Publica brasileira tornou-se uma inovacdo estratégica, e é por esse potencial de
transformacdo inerente as tecnologias digitais que o Ministério do Planejamento,

Desenvolvimento e Gestdo (MPDG) comegou a apoiar as organizacOes federais no
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processo de digitizacdo dos servicos que estas oferecem, com vistas a aprimorar 0s
servigos publicos federais e aproxima-los dos cidad&os.

Nos ultimos anos a proposta de um governo digital para o periodo de 2020 a 2022
estd organizada em principios, objetivos e iniciativas que norteardo a transformacao do
governo por meio do uso de tecnologias digitais, com a promoc¢édo da efetividade das
politicas e da qualidade dos servicos publicos e com o objetivo final de reconquistar a
confianca dos brasileiros.

O que se quer é um governo centrado no cidaddo, que busque ofertar ambientes
mais agradaveis, confidveis e que correspondam as suas expectativas por meio de
servicos de alta qualidade. Isso sera galgado progressivamente e consta de uma
estratégia composta de dezoito objetivos, conforme o anexo do Decreto n. 10.332
(BRASIL, 2020):

Objetivo 1 — Oferta de servicos publicos digitais;
Objetivo 2 — Avaliacdo de satisfacdo nos servicos digitais;
Objetivo 3 — Canais e servic¢os digitais simples e intuitivos;
Objetivo 4 — Acesso digital Unico aos servicos publicos;
Objetivo 5 — Plataformas e ferramentas compartilhadas;
Obijetivo 6 — Servigos publicos integrados;
Objetivo 7 — Politicas publicas baseadas em dados e evidéncias;
Obijetivo 8 — Servicos publicos do futuro e tecnologias emergentes;
Objetivo 9 — Servigos preditivos e personalizados ao cidadao;
Objetivo 10 — Implementacéo da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD);
Objetivo 11 — Garantia da seguranca das plataformas de governo digital e de misséo
critica;
Objetivo 12 — Identidade digital ao cidadao;
Obijetivo 13 — Reformulacédo dos canais de transparéncia e dados abertos;
Obijetivo 14 — Participacdo do cidaddo na elaboracdo de politicas publicas;
Objetivo 15 — Governo como plataforma para novos negaécios;
Objetivo 16 — Otimizacdo das infraestruturas de tecnologia da informacéo;
Objetivo 17 — O digital como fonte de recursos para politicas publicas essenciais;
Obijetivo 18 — Equipes de governo com competéncias digitais.
Veja que, em qualquer dos dezoito objetivos listados, é facil perceber que o fim
altimo € o foco no cidaddo e as multiplas dimensdes de evolugdo e desenvolvimento

que eles podem oferecer.
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b. Nova sociedade e transformacao digital publica e privada

Qualquer corpo vivo tem sua organizacdo vital, e € essa organicidade que
garante sua permanéncia entre os seres viventes. Em analogia, é possivel afirmar que a
Sociedade também € viva e ndo € um ente impar e impavido. Harari (2015) apresenta a
Sociedade como uma organizagdo aceita por um determinado grupo de Homo Sapiens,
cujo desafio era constituir uma base, uma sede, saindo do nomadismo e se fixando em
um lugar eleito pelo grupo. Isso ndo se deu num “de repente”, mas alude a nocao
moderna de sociedade. Ao longo do tempo, as sociedades evoluiram de padrdes de
organizacdo simples e tribais para pequenas aldeias rurais e assim progressivamente
(HARARI, 2015).

Onde ha intervencdo humana nada fica estatico. Mudam-se os modelos e as
normas sociais e culturais; a producdo de bens, produtos e servicos vao sendo
incrementados, bem como o comércio; a interacdo entre as pessoas, 0s trabalhos
coletivos, a moral e as leis também vao mutando e se adaptando, assim como novas
organizac@es de comando e controle e de participagdo também “evoluiram” ao longo do
tempo.

Sartre (2010, p. 8) aduz que “a existéncia precede a esséncia” e que nenhum ser
humano nasce pronto, mas o homem ¢, em sua esséncia, “produto do meio em que
vive”, que é construido a partir das relagdes sociais em que cada pessoa se encontra.
Essa dinamicidade existencial, bem como as variadas formas de organizacao social sao
impulsionadas e motivadas pelo surgimento de novas tecnologias. E flagrante que o
homo sapiens, e mesmo outras espécies de humanoides, foram fortemente
transformados a cada nova e grande invencdo ao logo da histéria. Impossivel ndo
perceber essa transformacao apos o uso de utensilios de pedra, o fogo, a roda, a escrita,
os dutos romanos, a tipografia, o ferro, o ago, 0s motores a vapor ou os elétricos, as
lampadas, o radio, o automovel etc.

Porque existe um mundo antes e outros depois de Da Vinci, Eistein, Dumont,
Tesla, Edison, Graham Bell; e das grandes Inventoras da Histéria, como a rainha da
computacdo, Grace Hopper; a mde do Wi-Fi, Hedy Lamarr; Letitia Geer, com a
primeira seringa com pistdo; Marie Curie, pelos estudos com elementos radioativos e
com a fisica. E tantas outras, que o mundo fora incapaz de lhes dar o mérito devido,

independentemente de género e época, mas ao seu tempo, buscaram atender as demandas
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mais elementares das sociedades, moldaram o que somos hoje, criando, promovendo e
fortalecendo diferentes formas de socializacéo.

O século XX foi “insultado” pelas grandes guerras mundiais e outras tantas
regionais. A destruicdo sdo suas grandes marcas, mas ha que considerar que, no afa de
vencer e ser mais forte e desenvolvido, sobretudo as grandes guerras mundiais fizeram
surgir uma grande quantidade de inovacdes. O campo da informatica foi,
particularmente, maximizado ap0s a Segunda Guerra Mundial e durante a Guerra Fria,
periodo em que o advento dos microprocessadores, da fibra ética e, principalmente, da
internet fez diferencial na Guerra, no pés Guerra. E para sempre a humanidade néo seria
a mesma de outrora.

O que se Vvé e vivéncia agora € um tempo de intensas transformacdes sociais e
tecno-cientificas, ambas provocadas principalmente pela incessante e crescente geracao
de inovagBes em Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC): isso €
transformacéo digital. Se ha um problema a ser resolvido, este dificilmente ndo passara
por uma solucdo mediada ou viabilizada pelo mundo virtual, bem como as relacdes e
didlogos sempre terdo um espa¢o no mundo virtual. Desse avango ndo ha quem possa
dizer nédo precisar, e dele, quem néo seja beneficiado, mesmo sabendo que tudo tem seu
lado ruim e que solicitara, quica, mais uma tecnologia para solucionar.

Antes de prosseguir é importante conceituar o que € Tecnologia da Informacao
e Comunicagdo (TIC). Rodrigues (2014, p. 3) pormenoriza assim:

Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo (TICs) podem ser definidas como
0 conjunto total de tecnologias que permitem a produgdo, 0 acesso e a
propagagdo de informacGes, assim como tecnologias que permitem a
comunicacdo entre pessoas. Com a evolugdo tecnoldgica, surgiram novas
tecnologias, que se propagaram pelo mundo como formas de difusdo de

conhecimento e facilitaram a comunicacdo entre as pessoas,
independentemente de distancias geograficas. (RODRIGUES. 2014, p. 3)

Para Pacievitch (2014, n.p.) tem a finalidade de:

As TICs sdo utilizadas nas mais diversas areas, como, por exemplo, na
indUstria, no comércio, no setor de investimentos e na educagdo. Em todas as
possiveis aplicagdes de TICs, o principal objetivo € proporcionar 0 acesso a
automacdo da informacdo e comunicacdo. No que tange ao conjunto de
tecnologias emergentes em TICs, sdo incluidos softwares e hardwares, para
garantir a operacionalizagdo da comunicacdo. A grande popularizacdo das
TICs ocorreu com o surgimento e a difusdo da internet. (PACIEVITCH,
2014, n.p.)
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As Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) sdo elementos essenciais
para que inovagdes acontecam em todas as areas da atividade humana, e isso inclui a
criacdo de possibilidades e instrumentos para que empresas e individuos se relacionem
entre si, bem como solucdes diarias para casa e trabalho. Sdo exemplos de Tecnologias
da Informacdo e Comunicacdo (TICs): o Celular; o Tablet; o Computador; a
Impressora com scanner; as plataformas como o YouTube, Facebook, WhatsApp...; 0s
Servicos de streaming; a Wi-fi; os Pen drives; e tantos outros sitios eletrénicos e
equipamentos. Quéo espetacular € uma transagdo financeira executada hoje via Pix. Na
década de 1990 e até comeco de 2000, se vocé tivesse que receber valores em Euros era
uma dificuldade sem tamanho, porque os caminhos ainda eram burocraticos e com
comunicacdo insegura e demorada. Ha outros relacionamentos que foram extremamente
facilitados e estdo disponiveis em tempo real, alicercando e promovendo diferentes
formas de colaboracéo cientifica, tecnologica, comercial, legal, institucional, politica ou
cultural.

O mundo estd preparado? H& uma estrutura humana capaz de operar nessa
freneticidade? Este planeta aguenta uma evolucdo a qualquer modo? Ao que tudo
indicou, indica e indicara, a humanidade ndo esta preparada para operar 24 horas por
dia, durante sete dias por semana. E é importante que haja questionamentos, afinal, a
destruicdo do planeta e da vida camuflado de desenvolvimento ndo é um bom negocio
para quem deseja perpetuar a espécie e a vida. Por isso e por outros motivos, 0s
governos estdo sempre sob a vigilancia direta da sociedade local e global, sendo
constantemente percebidos, avaliados e desafiados em suas estruturas institucionais,
politicas e sociais.

A cultura tem suas normas e valores coletivos expostos, dando publicidade as
escolhas que sdo feitas em termos de identidade e convicgdes. As pessoas,
particularmente, sdo confrontadas com situa¢des de incerteza em quaisquer dimensdes
da vida, mesmo quando isso envolve suas opcOes de vida afetiva ou suas opinifes e
escolhas politicas. Em todo caso, e mais uma vez, as Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo (TICs) mostram sua capacidade de inovacdo e o seu papel crucial no
reequilibrio das relagdes. Um bom exemplo sdo as urnas eletrdnicas, o botdo do pénico,
a tornozeleira eletrénica, os servicos digitais e infindaveis outros. A palavra de ordem é
instantaneidade.

As Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TICs) facilitam e realizam o
acesso e o compartilhamento a informacao em tempo real. Na década de 2000 era (ainda
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é) possivel o envio de Short Message Service (SMS), que significa Servico de
Mensagens Curtas, em portugués, conhecido por aqui como “Torpedo”, que tornava
possivel a comunicacdo mundial com eficicia e quase tempo real. Hoje as
possibilidades sdo bem maiores. Ha servi¢os de comunicacdo em redes e que entregam
o0 servico de forma imediata por texto, dudio e video seja entre duas pessoas ou em
grupos e instantaneamente.

A diluicdo das distancias pelas novas comunicagdes também tem sido
experimentada na educagdo e na capacitacao de profissionais. A Educagdo a Distancia
(EaD) transformou a préatica do ensino-aprendizagem, levando a educagdo inicial, média
e académica para dentro da casa dos alunos, bem como facilitando que profissionais de
todas as areas pudessem receber capacitacdes e atualizacOes referentes a suas empresas
e trabalhos a qualquer momento e lugar. Tudo pelo smartphone, que esta no bolso de
todos, e ao vivo, se preferir. H4 uma intensidade de transmissdo e difusdo de
conhecimentos nunca antes observada, e isso ocorre porque sua producdo é muito mais
rapida do que em outros tempos. Rapidamente vocé pode gravar um video explicando
um assunto, depois, na internet o edita, na mesma internet melhora o audio e resolugdo,
na internet insere as legendas, na internet publica, anuncia e colhe o feedback da
producdo. Isso é um maximo!

Para Haller (2012, p. 8):

Nessa sociedade do conhecimento, crescimento e desenvolvimento
econdmicos se manifestam como prioridades em quaisquer texturas politicas
e econbmicas, assim como prioritarias sdo as iniciativas para a reducao das
externalidades negativas decorrentes deles: poluicdo do ar e das aguas,
reducdo e mau uso dos recursos naturais estratégicos, crescimento
demografico e desemprego. E fundamental que a sociedade do
conhecimento promova a paz e a sustentabilidade, garantindo que decisdes,
em todos os niveis da sociedade, sejam direcionadas a confluéncia do
conhecimento em beneficio das pessoas, tendo em conta a prosperidade

econdmica, a equidade e justica social e a preservacdo ambiental. (HALLER,
2012, p. 8)

Se de um lado a capacidade humana deu ao homem a impar possibilidade de
modernizar e facilitar a vida por meio de novos e surpreendentes instrumentos reais e/ou
virtuais, é verdade também que esse especime deve fazer com que tudo isso o torne
mais capaz de conservar e preservar a “Casa” onde vive. Segundo a Organizacdo das

Nacdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (Unesco) (2005, n.p.):

Ademais, o desenvolvimento humano e a abordagem centrada no seu
empoderamento, implicitos no conceito de sociedade do conhecimento,
devem garantir que os direitos humanos e asliberdades fundamentais estejam
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implementadas mais plenamente, a0 mesmo tempo que buscam maior
eficacia na luta contra a pobreza e na formulagdo de politicas de
desenvolvimento. (UNESCO, 2005, n.p.)

A dimensdo social do conhecimento é uma externalidade natural. E salutar
resgatar o eterno Mito da Caverna, de Platdo, que, dentre tantas licdes, traz a que o
homem foi capaz de se libertar das imagens fixadas em suas mentes e sair da caverna.
Mas sair para qué? Naturalmente que para transformar seu modo de viver e dos que o
rodeiam. O conhecimento deve transformar realidades. Segundo Poonia, Bhardwaj e
Dangayach (2009, p. 4):

A sociedade do conhecimento demanda cada vez mais complexas
infraestruturas e sistemas para que toda informacdo seja armazenada,
organizada e distribuida, permitindo que estejam acessiveis seguindo

determinados padrBes e convencdes, inteligiveis para qualquer pessoa.
(POONIA; BHARDWAJ; DANGAYACH, 2009, p. 4)

H& aqui uma nova configuracdo de sociedade, e repousa sobre esta novas
responsabilidades. Agora ela é caracterizada pela obrigatoriedade de compartilhamento
de dados e informacdes, de forma mais rdpida e através de longas distancias:
“computadores potentes e mentes bem educadas, juntos, para criar riqueza” (GOEDE,
2011, p. 39).

Trabalhar Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TICs) e envolver as
partes surge como uma abordagem interdisciplinar estritamente necessaria ao
desenvolvimento econdmico e social. Essa viabilidade multivariada trazida pelas
Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TICs) promove desenvolvimento em
todas as esferas e instancias; reduz desigualdades, porque quebram a linha de excluséo;
e habilitam as pessoas a participacéo ativa na sociedade.

Essa ultima potencialidade das Tecnologias da Informacdo e Comunicacao
(TICs) tem profunda concordancia com a transformacéo digital: seja no setor privado
ou publico, ha muitos ambientes que precisam se inserir nesse novo e inovador
elemento, romper com arcaicas estruturas e praxes e dar lugar a novos paradigmas e
métodos de trabalho capazes de responder com mais rigor as necessidades sociais,
promovendo o surgimento de novos conteudos e novas formas de interacdo. Além de
ampliar as circunstancias para uma vida social, sobretudo em situacdes ludicas, pessoais
e imaginarias. E é bem caracteristico da “vida online” que um novo modo de ser
comunidade se manifeste: aquele virtual no qual se relinem interesses particulares ou de

temas regionais ou globais, rompendo as fronteiras geograficas e ilimitando as
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fronteiras virtuais. E muito curioso esse Gltimo fator. Como noticiado: “Astronauta faz
sucesso no TikTok com videos sobre rotina no espago”. “A Italiana Samantha
Cristoforetti participa com outros trés astronautas da missdo Crew-4 e estd na Estacao
Espacial Internacional para estudos cientificos” (PATRIARCA, 2022). Fazendo uso de
outras TICs, participamos de conferéncias, palestras e reunides de decisbes. 1sso ndo é
incrivel? Mas também pede reflexes, como a de Vieira (2006, p. 4) sobre esse novo
mundo pouco imanente, afirmando:
O tempo-espaco social na pés-modernidade ganhou novas significancias com
a rapida evolucado das técnicas microeletrénicas. O tempo-espaco cibernético
foi produzido por tecnologias evolutivas em realidades antecedentes. Na
verdade, o mundo real é o0 mundo da existéncia viva e nela a espécie humana
¢ produtora permanente de novas realidades. O cibernético é uma realidade
que flui pelas “cibervias” e se concretiza na virtualidade de imagens, signos e
simbolos. Ao formar imagens e significados, o virtual se torna uma forma de
realidade que opera mensagens instantdneas numa extraordinaria compressao
do tempo-espaco. No mundo cibernético ndo ha mais tempo longo e distancia
longa, mas o tempo instantaneo e a presenca virtual. O tempo virtual coloca

em temporalidade espacos distantes, produzindo efeitos concomitantes aos
fluxos econémicos, sociais, politicos e culturais. (VIEIRA, 2006, p. 4)

A sociedade contemporanea, talvez adoecida e apatica, amplia o uso das
Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TICs) como forma de comunicagéo e de
interacdo, subterfugindo da racionalidade fisica e da objetividade para uma
subjetividade desencarnada e emotiva (VIEIRA, 2006). No virtual pode existir um
avatar, que vela identidades reais, promovendo um anonimato imbuido de uma coragem
cujo real “gamer ou cibernauta” ndo tem e se engajando em manifestacdes, discussdes,
acdes e movimentos de toda natureza, tanto para construir como para destruir.

A internet tem se constituido em importante instrumento de mudancas globais.
O dltimo relatério do IBGE em 2019 aponta percentual muito razodvel de uso de
internet. Veja o Grafico 01 abaixo:
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Gréfico 01 — Uso de Internet Domiciliar
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenaggo de Trabalho e Rendimento, Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios Continua 2019.

Fonte: IBGE, 2019.

Como visto, no Brasil ha 82,7% dos domicilios fazendo uso da internet. No
contexto dos variados usos que a internet pode ter, a sua difusdo a torna um canal para
estreitar as relacbes humanas e para o desenvolvimento das capacidades
organizacionais, promovendo o fluxo de informagdes e de conhecimento, configurando-
se como uma ferramenta imperativa para muitos setores da economia e para as pessoas
em particular. A Figura 01, adiante, que tem por fonte o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), ilustra justamente essa colocacédo, qual seria a finalidade

dada ao acesso a internet:
Figura 01 — Finalidade dada para o acesso a Internet
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acesso a Internet
2018 2019
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(3) Por aplicativos diferentes de e-mail.

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenaggo de Trabalho
& Rendimento, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
Continua 2018/2019.

Fonte: IBGE, 2019.

Veja que a tbnica para o uso da internet esta na comunicagao por imagens, voz e

videos, lazer e troca de e-mails. Para Weiss (1999) a vasta quantidade de informacdes e
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conhecimentos disponiveis na internet, acessiveis de forma rapida e facil por meio de
mecanismos de busca e hyperlinks, incrementa cada dia mais a quantidade de pessoas e
organizagbes que a ela recorrem para resolver suas demandas, proporcionando
significativos ganhos de eficiéncia, reduzindo a necessidade de deslocamento de
pessoas a postos de atendimento de toda sorte de servigos publicos ou privados, para
além de promover a intensificacdo da inteligéncia necessaria para a atuacdo no atual
contexto econdmico.
Os visionarios Bardzel e Odom (2008, p. 242) ja “pressagiavam” que:
O mundo virtual tende a ser percebido como ambientes integrados e
simbdlicos para os quais os individuos rendem significado especial, uma vez
que oferecem experiéncias Unicas e potenciais que diferem substancialmente

da existéncia off-line de sua base como usuérios. (BARDZEL; ODOM, 2008,
p. 242)

Dessa forma, parece que o mundo virtual se tornou uma esquizofrenia pessoal na
qual as pessoas e organizacbes podem fazer o que quiserem, como no mundo real ou
com mais (pretensa) liberdade. Vale salientar que a Lei n. 12.965 (BRASIL, 2014), que
trata do marco regulatério civil da internet no Brasil estabelece no artigo 1° principios,
garantias, direitos e deveres para o uso da internet no Brasil e determina as diretrizes
para atuacdo da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios em relacdo a
matéria. Desta forma o marco regulatorio da internet no Brasil coibe essa “vida virtual
bandida”.

Em todo caso, a melhor razdo de existir de uma nova tecnologia é aquela que
traz progresso e evolucdo para a humanidade, e por isso a internet é aquele “mundo”
indispensavel no qual as pessoas se encontram, discutem assuntos, compartilham ideias
e conhecimentos, fazem negdcios, manifestam seus pensamentos, filosofias e vida.

Veja que a versatilidade garantida pela internet a torna hors concours em relagéo
a produtividade e qualidade de servigos, ndo ha como evitar ou se organizar no mundo
atual sem ter a internet como grande instrumentalizador. Essa essencialidade inclui o
poder publico.

A ordem atual é que tudo seja na hora e, literalmente, na palma da médo. Veja o0s

ndmeros:
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Figura 02 — Equipamento utilizado para o acesso a Internet
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagio de Trabalho
@ Rendil , Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
Continua 2018/2019.

Fonte: IBGE, 2018/2019.

Esse imediatismo pela velocidade esta presente no acesso a informacéo, ao se
pesquisar qualquer assunto no seu buscador preferido na internet. Foi pesquisado, como
ilustragdo, a palavra “Desenvolvimento Social” no Google. E ele retornou 346 milhdes
de resultados em 0,46 segundo, sugeriu um texto de alta relevancia como primeiro
resultado e ainda outras informacdes adjacentes.

Vale dizer que o telefone celular ainda é utilizado para comunicagdo por voz
[ironia]. Obviamente ainda é possivel fazer uma ligacéo por telefone como antigamente,
no entanto, esse recurso deixou de ser a principal forma de comunica¢do e nem € o
servico mais utilizado via internet. Aplicativos ddo ao telefone celular milhares de
utilidades. Pode-se traduzir simultaneamente, comprar, editar, formatar trabalhos,
organizar ideias, jogar, reunir virtualmente, estudar, se divertir, enfim, € um mundo de
interagOes e oportunidades.

Tudo isso, ha pouco tempo, ndo era possivel. Muitas cadeias produtivas ja sdo
totalmente submetidas ao espaco virtual. Os ultimos dados de home office mostram que
a grande maioria quer continuar no trabalho em casa, via internet, 9 em cada 10
brasileiros querem seguir com esse modelo de trabalho é a conclusdo do estudo
realizado globalmente pela Sodexo em parceria com a Harris Interactive, como salienta
Marcelo Audinino na revista virtual Mercado e Consumo (2022, n.p.).

Mas ndo € s6 o mundo comercial que tem habitado, preferencialmente, a
virtualizagdo dos seus trabalhos. H4 muito a vida urbana ou rural, que eram baseadas em

relagBes pessoais e mecanicas, hoje séo revestidas de ferramentas virtuais capazes de
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antever eventos, prever consequéncias e antecipar decisées. Muito simples exemplificar
fazendo uso das cotagdes de Commodities. Entre no sitio eletrénico:
https://cnabrasil.org.br/servicos/precos-commodites e selecione o produto e estado.
Estard disponivel em segundos o que antes demorava muito para consolidar. E em
qualquer lugar a bussola virou Waze, o tele-marmita em iFood, o caixa eletrénico no e-
banking e o seu moderno mp3 no Spotfy. Tudo conectado na internet, tudo na palma da
méo e tudo na hora.

Essa ciber-conexdo também inclui lugares, espacos e prédios publicos. No
hospital a produtividade € registrada em um sistema de gestdo que nao somente guarda
dados, mas orienta acGes e aponta metas por indices e planos; na prefeitura ha varios
sistemas virtuais que dao suporte a todas as atividades, seja do registro e produtividade
da frota publica aos registros contdbeis da Secretaria de Financas; a Secretaria de
Educacédo tem varias plataformas com a finalidade de organizar e facilitar; as redes de
geracao e transmissao de energia; os sistemas de saneamento e abastecimento de agua; a
seguranca publica; os meios de transporte pablicos e privados, todos tém sido munidos
de arranjos eletrénicos capazes de promover uma profusdo de dados, informacdes e
conhecimentos, passando a influenciar diretamente a dindmica urbana e a forma como a
vida social se realiza, imprimindo a ela uma nova forma de inteligéncia. Mas ser
eletrénico e mediado pela internet ainda ndo significa ser digital.

E verdade que tonar os elementos constitutivos da burocracia publica e privada
viabilizados por meio eletronico ja atenuou e facilitou inumeros elementos que
favorecem a celeridade, o desenvolvimento, o acesso e a sustentabilidade. No entanto,
h& um passo maior a ser dado. Os servicos publicos e privados precisam passar a
autonomia digital, na qual o préprio interessado busca a solugdo de seus problemas e

demandas por meios totalmente disponiveis em meios digitais.

c. Uso de tecnologias da Informacdo e Comunicacao e aparato legal

E comum que o leitor tenha uma relativa dificuldade para distinguir os conceitos
de Governo Eletronico (e-Gov) e Governo Digital (GD), bem como entender como um
subsidia o0 outro ou até mesmo se ha relacdo entre eles, mesmo que esse leitor tenha
nascido emergido na Era Digital.

Segundo a Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico —
OCDE (2017), o Governo Eletrénico (e-Gov) consiste no uso de novas Tecnologias da
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Informacdo e Comunicacdo (TICs) e especialmente da internet, para o alcance de um
governo melhor. Os paises membros da OCDE utilizam o Governo Eletrénico (e-Gov)
para oferecer servigos on line e informagdes de modo mais eficiente, transparente e
orientado ao cidaddo (OCDE, 2017).

O documento E-government Toolkit for Developing Countries, da Unesco
(2005), descreve o Governo Eletrénico (e-Gov) como a utilizacdo das tecnologias da
informacdo e comunicacdo para promover um governo mais eficiente e efetivo,
tornando-o mais acessivel e confidvel aos cidadaos.

Para o Tribunal de Contas da Unido (TCU, 2017), o governo eletronico ¢ “a
transformacéo das relacGes internas e externas do setor publico por meio de operacdes
via rede, tecnologia da informacdo e comunicacdes, visando otimizar a entrega de
servigos, a participagdo social e a governanga”.

Em 2015, com a evolugdo dos principios que orientaram o governo eletrénico,
um novo conceito adotado ¢ “Governo Digital” (TCU, 2017), que tem como ponto
central a relacdo com a sociedade, tornando mais simples, acessivel e eficiente a oferta
de servigos ao cidaddo por meio das tecnologias digitais (BRASIL, 2022).

Desse modo, as novas terminologias direcionam a uma evolugdo no uso das
novas Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs). Se antes o Governo
Eletronico era aquele que usava de meios tecnoldgicos para viabilizar seu trabalho
interno, agora o Governo Digital impulsiona esse uso das novas Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo (TICs) para além de suas dependéncias e disponibiliza
meios e formas para que 0s servig¢os aos cidaddos sejam ofertados por meio digital, a
partir de tecnologias eletrénicas.

Foi o que ocorreu no Brasil, a partir do ano 2000, quando 0 governo passa a
utilizar as Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TICs) para melhorar seus
processos internos e a compor uma prestacdo de servigos publicos mais eficientes por
meio de plataformas digitais. Com a criacdo do programa de governo eletrénico no
Brasil, foi possivel a implementacdo de adaptacbes e inovacgdes, o que resultou na
melhoria da qualidade do servico publico, tornando-os “de melhor qualidade, mais
simples, acessiveis a qualquer hora e lugar ¢ a um custo menor para o cidadido”
(BRASIL, 2022).

Até o0 ano de 2016, foram realizadas distintas politicas e iniciativas, sobretudo no
sentindo de uso de elementos eletronicos para viabilizar as atividades meio da

Administracdo Publica, como por exemplo o uso de sistemas internos de gestdo. Porém,
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com a publicacdo da Estratégia de Governanca Digital (EGD), foi estabelecido um
moderno padrdo de gestdo publica e suas relagbes entre a Sociedade e o Estado. A
Estratégia de Governanca Digital (EGD) teve como “objetivo a desburocratizagdo, a
modernizacdo do Estado, a simplificacdo de processos, a melhoria no acesso a
informacdo publica, a transparéncia, a melhoria nos atendimentos e a racionalizacdo de
gastos publicos” (BRASIL, 2022). Observe a Figura 03, ha uma evolugdo no

entendimento sobre o assunto:

Figura 03 — Linha do tempo — Governo Eletronico (e-Gov)
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Fonte: Gov.br, 2022.
A Figura 03 mostra a evolucdo do Governo Eletrénico (e-Gov) no periodo de
2000 a 2019, em que houve a busca de implementacdo da evolucdo dos processos e
melhoria na qualidade do servi¢o publico prestado a sociedade. Importante salientar
essa diferenca entre Governo Eletrénico (e-Gov) e Governo Digital (GD). Um exemplo
claro é o dado entre os anos 2000 e 2005, com o portal da transparéncia. Para que 0
referido portal viesse a ser um servi¢o digital acessivel ao cidaddo, foram necessarios
meios eletrbnicos que tratassem as informacdes e as disponibilizassem por meio da
internet, ou seja, o servidor hospedou os dados em um sistema interno de gestdo, e esses
dados foram condensados em um sitio eletrdnico que oferece as pesquisas ao cidadao.
De forma mais técnica e processual, nos anos de 2000 a 2005, o Comité
Executivo do Governo Eletronico (CEGE) foi criado por meio de decreto com o
objetivo de “formular politicas, estabelecer diretrizes, coordenar e articular as a¢des de

implantacdo do Governo Eletronico” (BRASIL, 2000); sendo aprovada a politica de
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governo eletrénico para o Poder Executivo federal e criado o portal rede governo

(BRASIL, 2022, n.p.):
A Rede Nacional de Governo Digital (Rede GOV.BR), de natureza
colaborativa, tem como finalidade promover a colaboragéo, o intercAmbio, a
articulagdo e a criagdo de iniciativas inovadoras relacionadas a tematica de
Governo Digital no setor publico. E formada pelos entes federados mediante
Termo de Adeséo assinado pela autoridade maxima do Poder Executivo em
nivel estadual, distrital ou municipal. A acdo estd vinculada a Iniciativa 4.2

da Estratégia de Governo Digital de Integrar todos os Estados a Rede
GOV.BR, até 2022. (BRASIL, 2022, n.p.)

Com o desenvolvimento da Infraestrutura de Chaves Publicas (ICP-Brasil),
houve a utilizacdo de assinaturas eletronicas, a certificacdo digital e a validade legal dos
documentos tramitados por meio eletrénico. “A Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira — ICP-Brasil € uma cadeia hierarquica de confianca que viabiliza a emisséo
de certificados digitais para identificagdo virtual do cidadao” (BRASIL, 2022).

Ap0s todas essas etapas de inovacdo e implantacao, foi possivel disponibilizar o
Portal da Transparéncia, promovendo o acesso da populagdo aos dados digitais do
governo (BRASIL, 2022, n.p.):

Lancado pela Controladoria-Geral da Unido (CGU), em 2004, o Portal da
Transparéncia do Governo Federal é um site de acesso livre, no qual o
cidaddo pode encontrar informacdes sobre como o dinheiro publico é
utilizado, além de se informar sobre assuntos relacionados a gestdo publica
do Brasil. Desde a criagéo, a ferramenta ganhou novos recursos, aumentou a
oferta de dados ano ap6s ano e consolidou-se como importante instrumento

de controle social, com reconhecimento dentro e fora do pais. (BRASIL,
2022, n.p.)

O modelo de acessibilidade de Governo Eletrénico (e-Gov) ocorreu nos anos de
2006 a 2010, quando surgiu o portal de inclusdo digital reunindo informacdes das
iniciativas do governo para as populacfes mais carentes, preparando o Brasil para uma
“vida digital” e para um Governo Digital (GD). Os principais programas de Inclusio
digital do Governo Federal, conforme a propria Plataforma Gov.Br, sdo explanados nos
proximos paragrafos.

O Programa Nacional de Tecnologia Educacional (Prolnfo), criado pelo
Ministério da Educacdo (MEC) para promover o uso da tecnologia como ferramenta de
enriquecimento pedagogico no ensino publico fundamental, médio e basico.

O programa Governo Eletrénico (e-Gov) com o Servi¢o de Atendimento ao
Cidadao (Gesac) — gratuito e direcionado, prioritariamente, para comunidades em estado
de vulnerabilidade social, que ndo tém outro meio de insercdo no mundo das

tecnologias da informacdo e comunicacdo. Atualmente, conta com cerca de 11.000
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Pontos de Presenca em funcionamento (BRASIL, 2023), instalados em entidades da
sociedade civil, sem fins lucrativos; e institui¢cGes publicas de ensino, salde, seguranca e
unidades de servico publico localizadas em areas remotas, de fronteira ou de interesse
estratégico.

O programa Cidades Digitais (CD), que visa a modernizacdo da gestdo,
ampliacdo do acesso aos servicos publicos e promocdo do desenvolvimento dos
municipios brasileiros por meio da tecnologia. Iniciativas nas seguintes frentes:

a. Construcdo de redes de fibra dptica que interligam os érgéos publicos locais;

b. Disponibilizagdo de aplicativos de governo eletronico (e-Gov) para as prefeituras;

c. Capacitacdo de servidores municipais para uso e gestao da rede;

d. Oferta de pontos de acesso a internet para uso livre e gratuito em espacos publicos de
grande circulagdo, como pragas, parques e rodoviarias.

Os Centros de Recondicionamento de Computadores (CRCs), que sdo espacos
fisicos adaptados para o recondicionamento de equipamentos eletroeletrénicos e para a
realizacdo de cursos e oficinas, voltados para a formacéo cidada e profissional de jovens
em situacao de vulnerabilidade social e com foco no processamento e plena condicdo de
funcionamento dos equipamentos. A acgdo de apoio aos Centros de Recondicionamento
de Computadores (CRCs) envolve o Governo Federal e seus parceiros. Apos a reforma,
0s equipamentos sdo doados a pontos de inclusdo digital, como telecentros, escolas
publicas e bibliotecas.

O programa Wi-Fi Brasil (Gesac), viabilizado por meio de parceria entre o
Ministério das Comunicacbes e a Telebrds. Esse programa é direcionado,
prioritariamente, para comunidades em estado de vulnerabilidade social, em todo o
Brasil, que ndo tém outro meio de serem inseridas no mundo das Tecnologias de
Informacéo e Comunicagéo, as TICs.

O programa de Investimentos em Incluséo Digital. Em junho de 2021, o
Ministério das Comunicacdes assinou acordo com o Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID) para receber investimento de US$ 2 bilhdes de dolares em
inclusdo digital no pais, sendo US$ 1 bilhdo somente para a regido amazonica.

H4, ainda, uma série de outras iniciativas direcionadas e preparatorias para a
“Vida Digital”, tais como:

a. Programa Reciclotech — inclusao digital e a capacitacdo de jovens no Distrito Federal

por meio da gestdo inteligente de residuos eletrénicos;
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b. Iniciativa Global para Inclusdo na Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo —
G3ict — acessibilidade a websites de entidades governamentais;

c. Programa Viver — Envelhecimento ativo e saudavel — entrega de kit de inclusdo
digital contendo 10 computadores, 10 webcams, uma impressora e um projetor de
imagem para os entes federativos;

d. Projeto Brasil Incluséo — fornecimento de plataforma de cadastro unico, medidas no
campo de empregabilidade, entre outras acdes em beneficio da populagédo portadora
de deficiéncias;

e. ID Jovem — acesso para jovens de baixa renda a diversos beneficios, como a meia-
entrada em eventos artistico-culturais e esportivos e vagas gratuitas (ou com 50% de
desconto) no sistema de transporte coletivo interestadual;

f. Programa Horizontes — programa de capacitacdo de jovens de 18 a 29 anos por
organizagGes da sociedade civil.

Entre os anos de 2011 a 2015, foram criados o Comité Interministerial Governo
Aberto e a Infraestrutura Nacional de Dados Abertos, destacando a Lei n. 12.965, de 23
de abril de 2014, conhecida como Marco Civil da Internet (MCI), que estabelece os
principios, as garantias, os direitos e os deveres para 0 uso da internet no Brasil.

O Comité Interministerial Governo Aberto (CIGA) € responsavel por orientar a
implementacéo e o desenvolvimento dos planos de acdo do pais. E composto por 13
Ministérios e coordenado pela Controladoria-Geral da Unido (CGU). Ja a infraestrutura
nacional de dados abertos do poder executivo federal regula e orienta a publicacdo de
dados abertos governamentais pelos 6rgdos e entidades do Governo Federal. Estdo aqui
incluidos os érgdos publicos, autarquias e fundacdes publicas.

Nos anos de 2016 e 2017, foi publicada uma série de leis e decretos visando a
simplificacdo dos servigcos publicos, a saber: Decreto n. 8.638 (BRASIL, 2016), que
institui a politica de governanca digital no ambito dos 6rgdos e das entidades da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional. Decreto n. 8.777
(BRASIL, 2016), que institui a politica de dados abertos do poder executivo federal.
Decreto n. 10.046, de 9 de outubro de 2019, que dispde sobre a governanga no
compartilhamento de dados no ambito da administragdo publica federal e institui o
cadastro base do cidaddo e o comité central de governanca de dados. Lei n. 13.444
(BRASIL, 2017), que dispbe sobre a Identificacdo Civil Nacional (ICN). No ano de
2018 foi publicada a Lei n. 13.709 (BRASIL, 2018), preconizando a protecdo de dados

pessoais.
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No ano de 2019, foi criado o portal GOV.BR, unificando os canais digitais
federais, regulamentado pelo Decreto n. 9.756 (BRASIL, 2019, n.p.), no art. 1°:

Fica instituido o portal tinico “gov.br”, no ambito dos orgéos e das entidades

da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional do Poder

Executivo federal, por meio do qual informacdes institucionais, noticias e

servigos publicos prestados pelo Governo federal serdo disponibilizados de
maneira centralizada. (BRASIL, 2019, n.p.)

O governo federal disponibiliza de maneira centralizada, no portal Gov.br, as
informac0es institucionais, noticias e servicos publicos dos seus 6rgaos e entidades.

Ja o portal da transparéncia compde, como elemento principal, o rol das
possibilidades de acesso a informagcdo no que tange as receitas e despesas publicas.
Qualquer ente publico, seja da administracdo direta ou indireta, bem como aquelas
entidades mantidas pela Administracdo Publica, dispde do portal da transparéncia. O
governo do Municipio de Araguapaz (GO) também dispGe de um ambiente virtual com
informacdes diversas, no araguapaz.go.gov.br.

J& o portal da transparéncia do governo federal foi disponibilizado no ano de
2004 pelo Ministério da Transparéncia e pela Controladoria-Geral da Unido (CGU). E
de acesso livre, e o cidaddo pode encontrar informacdes sobre gestdo publica e a
utilizacdo do dinheiro pablico. Esse é um portal da transparéncia mais robusto, pois traz
em si informac&o propria da Unido e dos estados e municipios no que tange a sua inter e
mutua colaboracdo. Nele se podem encontrar informacGes sobre o auxilio emergencial,
beneficios ao cidaddo, cartdes de pagamento funcional, convénios, despesas e receitas,
emendas parlamentares, Estados e Municipios, licitagdo e contratos, notas fiscais,
recursos transferidos, servidores e pensionistas, viagens e servicos, orcamento, pessoas
fisicas e juridicas, sangdes e imoveis funcionais.

Em 2018 o portal da transparéncia foi repaginado e incrementado para que
fossem atendidas, de forma mais eficiente, as demandas e as obrigacbes da
transparéncia. No sitio portaltransparencia.gov.br/ é possivel encontrar varias inovacoes
que permitem ao cidaddo fiscalizar de forma mais eficiente e acompanhar a aplicacao
dos recursos. Nessa pégina hé:

a. Diversas formas de apresentacdo dos dados, como: auxilios, beneficios, receitas e
despesas, emendas, licitacdes, informacg6es sobre estados e municipios;

b. Mecanismo de busca integrado e intuitivo;

c. Melhor usabilidade com mais recursos graficos, apontando investimentos por

Ministério;
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d. Integracdo com as redes sociais mais populares, como WhatsApp, Facebook e
Twitter.

A Controladoria-Geral da Unido (CGU) € responsavel por receber as
informacg6es dos 6rgdos responsaveis, reuni-las e disponibiliza-las no portal. Os dados
divulgados tém como origem varias fontes de informacdo como os grandes sistemas
estruturadores do governo federal — como o Sistema Integrado de Administracdo
Financeira do Governo Federal (Siafi) e o Sistema Integrado de Administracdo de
Recursos Humanos (Siape) —; as bases de beneficios sociais; as faturas de cartdo de
pagamentos do governo federal; as bases de imoveis funcionais; entre outros (BRASIL,
2021).

A periodicidade de envio dos dados e de atualizagdo das informacdes no Portal
depende do assunto tratado. O recebimento dos dados pode ter periodicidade diéria,
semanal e mensal, sendo de responsabilidade dos ministérios e outros érgdos do Poder
Executivo federal, por serem eles os executores dos programas de governo e 0S
responsaveis pela gestdo das acGes governamentais (BRASIL, 2021).

O cidaddo podera acessar as informacdes disponibilizadas de diversas formas
como: painéis, consultas detalhadas, graficos e dados abertos. As informagdes que
devem estar presentes no portal da transparéncia sdo definidas na Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF), em seu Art. 48, Lei Complementar n. 101 (BRASIL,
2000, n.p.), como transcrito a seguir:

Art. 48. Séo instrumentos de transparéncia da gestdo fiscal, aos quais sera
dada ampla divulgagdo, inclusive em meios eletronicos de acesso publico: os
planos, orcamentos e leis de diretrizes orcamentarias; as prestacfes de contas
e 0 respectivo parecer prévio; o Relatério Resumido da Execucdo

Orcamentaria e o Relatorio de Gestdo Fiscal; e as versdes simplificadas
desses documentos. (BRASIL, 2000, n.p.)

Para tracar um diagnostico do efetivo cumprimento das leis nos municipios e
estados brasileiros, o Ministério Publico Federal (MPF), por meio da Cémara de
Combate a Corrupcdo, fez um projeto do ranking nacional dos portais da transparéncia
para avaliacdo nacional que redundasse na ado¢do de medidas judiciais e extrajudiciais
em face de municipios e estados em débito com as leis (BRASIL, 2021).

A legislacdo citada trouxe uma serie de normas que podem realizar uma
revolucdo no controle dos gastos publicos. No entanto, até a execucdo do projeto do
ranking nacional dos portais da transparéncia, ndo se tinha feito uma avaliacdo do

efetivo cumprimento das leis nos 5.568 Municipios e 27 Estados da federacéo brasileira.
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Desta forma, para tracar esse diagndstico, a Camara de Combate a Corrupcdo do
Ministério Publico Federal (CCCMPF) coordenou todas as unidades do Ministério
Publico Federal (MPF) para que fosse feita uma avaliacdo nacional que redundasse na
adocgdo de medidas judiciais e extrajudiciais em face de municipios e estados em débito
com as leis (BRASIL, 2021).

A anélise dos portais foi elaborada de acordo com a acdo n. 4 da Estratégia
Nacional de Combate a Corrupc¢do e Lavagem de Dinheiro (ENCCLA), no ano de 2015.
Participaram os representantes do Ministério Publico Federal (MPF), do Conselho
Nacional do Ministério Publico (CNMP), da Controladoria-Geral da Unido (CGU), do
Tribunal de Contas da Unido (TCU), da Secretaria do Tesouro Nacional (STN), da
Associacdo dos Membros dos Tribunais de Contas (ATRICON), do Banco Central do
Brasil (BACEN), entre outras instituicdes de controle e fiscalizagdo, sendo averiguada a
aplicacéo das leis, das normas vigentes e as regras de “boas praticas de transparéncia”
(BRASIL, 2021).

1.3.2 Essencialidade do digital para uma boa administracédo publica

Como ja sinalizado os servicos digitais serdo tratados como elementos sem 0s
quais ndo ha estrutura que possa entregar seus cCompromissos com a mesma vivacidade
ou efetividade. Como parte essencial da organizacdo social, a Administracdo Publica
também deve se redesenhar e entender de uma vez por todas que é impossivel manter
uma boa administracdo publica sem as novas tecnologias.

O processo que provoca o desenvolvimento de uma estrutura capaz de
corresponder com mais efetividade é variado, porém ha forcas ou grupos que ddo maior
impulso a essa cadeia evolutiva. Em relacdo a0 movimento para a digitalizagéo de
servicos néo foi diferente. E pouco divulgado, porém os que tém até 40 anos de idade
facilmente se identificardo com um millennials. O termo foi cunhado pelo pesquisador
americano Neil Howe, no ano de 1991, para descrever o grupo demogréfico nascido
entre os anos 1982 até 2004 (MORACE, 2012).

Como delineado por Howe (1991), fala-se daqueles que nasceram “a porta” dos
anos de 1980, banhados por muitas tecnologias novas, fruto da Guerra Fria, mas
também do desenvolvimento das ciéncias da comunicacdo. A relacdo da geracdo
millennial com o mercado consumidor de produtos e servigos é muito diferente. Com a

criacdo do World Wide Web (WWW) em 1992, os millennials avangaram e tomaram um
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grande espaco na troca de informacdo por esse meio, bem como por relacionamentos
transacionais ou comerciais.

A teoria de que h& uma geragdo millennial ndo é undnime, ha controvérsias
sobre tais categorizaces, porém é bem claro que houve uma evidente explosdo de
novas tecnologias no ramo da comunicacdo, sobretudo aquele mediado pela internet, e
que existe uma faixa etaria que nasceu emergida nesse mundo surpreendido por tantas
inovacBes tecnoldgicas. Em todo caso, essa ou outras nomenclaturas confirmam o
entendimento de tendéncias de grupos ou épocas e mudangas de atitudes publicas, sendo
muito mais que um modismo efémero.

O estudo do instituto de pesquisa de tendéncia global Future Concept Lab
(FCL), feito em 2012, identificou padrdes comportamentais expressivos e elucidativos
sobre os Millennials, como uma caracteristica comum e sempre vigente: sdo conectados
ininterruptamente, sempre “On”. Conforme Morace (2012), outras caracteristicas
identificam os Millennials, como o senso de liberdade e permeabilidade por quase todos
os locais; autonomia econdmica, social e emocional; dinamismo estético, indo no fluxo
do momento; e a criatividade. Ainda se adiciona a esses aspectos outros que podem soar
com certa preocupagdo, como a facilidade de serem influenciados pelo consumo, a
agilidade com que lidam com as informac0es: atualizando e desatualizando em minutos,
ja que a cada instante um novo post surge e a “escravidao da atengao virtual”.

Os “nascidos digitais” estdo conectados socialmente por outros modos, de outras
formas e reagem a essa relagdo com a mesma distingdo. E bem facil a autoidentificacio
com os Millennials. Vocé compra sem ter necessidade no Shopee, no Aliexpress ou na
Amazon? Vocé segue influenciadores digitais no Instagram, no Tiktok ou no Twitter?
Vocé escuta Podcast, usa Deezer ou |é e-book? Vocé se comunica por mensagens
instantaneas pelo WhatsApp? A listagem de possibilidades existentes e de usos
cotidianos de tecnologias sdo quase sem fim e sdo comuns a qualquer pessoa, nao
somente aos nascidos ap6s 1982.

Em todo caso, ressalvadas as dimensdes que carecem de atengdo socioldgica e
psicoldgica, é bem claro que hd uma geracdo que se conecta entre os individuos e com
as coisas. Essa capacidade é uma poténcia no que tange a comunicabilidade e a
sustentabilidade. Na comunicabilidade, porque as distancias se encurtaram ao espaco
entre seus olhos e a tela de seu host, as fronteiras se “desfizeram”; e o trabalho, o lazer e

a presenca se ressignificaram. Os tempos de Covid 19 provaram isso. E na
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sustentabilidade, porque o uso de midias e servi¢os digitais economiza em muitos itens
até que alcancem o produto final desejado.

Diante disso tudo, os governos também sdo inqueridos pela mesma presteza na
prestagdo de seus servigos publicos. Querem servigos ‘“‘plug-in-play”, querem
informagOes instantdneas, querem solugdes virtuais e querem “tudo” via internet. O
poder publico, num geral, parece que ainda ndo esta preparado para ser Millennials.

Em todo caso, a Administracdo Publica atual, em qualquer das esferas, tem
angariado elementos de modernizacdo. Mas em que 0s servicos publicos digitais
influem em uma boa Administracdo Publica? Importante ressaltar que o Estado
brasileiro, sobretudo aquele atualizado pela atual Constituicdo Federal (BRASIL, 1988),
possui 0 compromisso inevitdvel de fomentar e viabilizar o acesso ao direito
fundamental a boa administracdo publica. Freitas (2014, p. 20) compreende a questdo
nos seguintes termos:

Trata-se do direito fundamental & administragdo publica eficiente e eficaz,
proporcional cumpridora de seus deveres, com transparéncia,
sustentabilidade, motivacdo proporcional, imparcialidade e respeito a

moralidade, a participacdo social e a plena responsabilidade por suas
condutas omissivas e comissivas. (FREITAS, 2014, p. 20)

Tal direito obedece ao dever de advertir, nas relacdes administrativas, aquilo do
qual ndo pode ser desvinculado da totalidade dos principios constitucionais e que dao
estatura de identidade e prioridade no agir.

De forma muito pratica, esse bloco identitario e legal da Administragdo Publica
podera ser disposto do seguinte modo:

a) O direito a administracdo publica transparente, que supfe deixar todas as
informacdes acessiveis e disponiveis (prioritariamente abertas e sem a necessidade
direta de solicitacdo para té-las). Salvo nos casos de sigilo que a Lei determinar, no
caso a Lei de Acesso a Informacdo (LAI) n. 12.527 (BRASIL, 2011). Esse diploma
legal alarga as possibilidades no direito a informacdes publicas, em modalidade,
especialmente digital. A Lei Complementar n. 101 (BRASIL, 2000), no artigo 48,
inclui esse acesso aberto, também, sobre a execucdo orgamentaria:

Séo instrumentos de transparéncia da gestdo fiscal, aos quais sera dada ampla
divulgacdo, inclusive em meios eletrénicos de acesso publico: os planos,
orcamentos e leis de diretrizes orcamentarias; as prestaces de contas e 0
respectivo parecer prévio; o Relatério Resumido da Execucdo Orgamentaria

(RREO) e o Relatorio de Gestdo Fiscal (RGF); e as versfes simplificadas
desses documentos.
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b) O direito a administracdo publica sustentavel, que implica fazer sobressair,
inclusive no campo regulatorio, o principio constitucional da sustentabilidade, que
segundo Freitas (2014, p. 147):

Trata-se do principio constitucional que determina, com eficacia direta e
imediata, a responsabilidade do Estado e da sociedade pela concretizacdo
solidaria do desenvolvimento material e imaterial, socialmente inclusivo,
durdvel e equanime, ambientalmente limpo, inovador, ético e eficiente, no

intuito de assegurar, preferencialmente de modo preventivo e precavido, no
presente e no futuro, o direito ao bem-estar. (FREITAS, 2014, p. 147)

Esse bem-estar multidimensional s6 podera ser garantido se houver um modo
responsavel de agir no mundo, e a boa administracdo publica sabe de seu peso nessa
seara.

c) O contexto ambiental que se tem é o de Estado Democratico de Direito, e isso
pressupde inumeros elementos, inclusive o direito a uma administracdo publica
dial6gica, com amplas garantias de contraditério e ampla defesa, com respeito ao
devido processo, com duragdo razoavel e motivagdo explicita, clara e congruente.

d) O direito a uma administracdo publica sem parcialidades, e o0 menos
tendenciavel possivel, ou seja, ndo pratica nem estimula discriminacdo negativa de
qualquer natureza e, a0 mesmo tempo, promove discriminagc@es inversas ou positivas
(redutoras das desigualdades injustas).

e) O direito a uma administracdo publica honesta, que veda condutas antiéticas.

f) O direito a uma administracdo publica legal, que, na devida razoabilidade e
proporcionalidade, aplica seus codigos legais.

g) O direito a uma administracéo publica preventiva, precavida e eficaz, ndo apenas
economicamente eficiente.

Uma boa administracdo publica tem outros tantos elementos que podem estender
0s itens acima desenvolvidos, tais como: uma estrutura acolhedora, porque deve receber
a todos sem distingdo; participativa no modo proativo, porque nada que seja impositivo
surte bons efeitos; cooperativa com a iniciativa privada, j& que as forcas se
complementam e podem lancar médo de uma capilaridade bem maior, socialmente tida
como honesta, reta e proba.

Resumidamente, serdo as escolhas administrativas que mostrardo se aquela
administracdo publica tem predicados que a possa designar de “boa”. Para tanto deverao
ser eficazes, sustentaveis, motivadas, proporcionais, transparentes, imparciais,

ativadoras da participacdo social, da moralidade, da responsabilidade e digital, ja que
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um conjunto de servicos publicos digitais podem viabilizar todos esses itens elencados e
ainda motivar facilidades e acessos de qualquer lugar, produzindo economia, satisfacao
e celeridade. Um exemplo préatico dessa disponibilidade digital é o caso das certiddes
para pessoa fisica e pessoa juridica. Hoje é possivel, de qualquer computador ou
smartphone, consultar certidGes criminais e civeis, certidbes de débitos federais,
estaduais e municipais, certiddo trabalhista e outras. 1sso, até pouco tempo, SO era

possivel presencialmente e demandava tempo e dinheiro.

1.3.3 Estratégia de Governo Digital (GD) federal 2020-2022

A Estratégia para uma Estrutura com disponibilidade Digital ndo comecgou
agora, e essa situacdo progressiva ja foi mencionada pela Figura 03. Contudo, deve
receber um louro especial a Estratégia para um Governo Digital que compreende o
periodo entre 2020 e 2022. Mas por qué? Por que, ao que se pode perceber, o caminho
ja estava pavimentado, tanto com a evolugdo e implantacdo de novas tecnologias, como
pelo aparato legal, mas foi esse Gltimo programa a essa tematica que organizou 0s
principios, 0s objetivos e as iniciativas que dariam direcdo, razao de ser e ja mostra a
perspectiva de transformacdo do governo por meio de tecnologias digitais. O objetivo
final é oferecer politicas publicas e servicos de melhor qualidade, mais simples,
acessiveis a qualquer hora e lugar e a um custo menor para o cidaddo. Os elementos
legais para tal ousadia estd no Decreto n. 10.332 (BRASIL, 2020), alterado pelo Decreto
n. 10.996 (BRASIL, 2022), e nele se pode colher a proposta de que o governo do futuro
deve ser fundado em seis eixos principais que serdo apresentados a seguir.

Eixo 01 — Centrado no cidadado: Um governo centrado no cidaddo preocupa-se em
ofertar uma estrutura que dela faca parte e tenha intimidade sobre onde e quando pode
atender suas demandas por meio de servigos de alta qualidade (simples, ageis e
personalizados) e conservando a avaliacao periddica dessa disponibilidade.

Eixo 02 - Integrado: Um governo integrado, que resulta em uma experiéncia
consistente de atendimento para o cidad@o e integra dados e servigcos da Uniéo, dos
Estados, do Distrito Federal e Municipios, reduzindo custos, ampliando a oferta de
servigcos digitais e retira do cidaddo o 6nus do deslocamento e apresentacdo de
documentos. S&o 203 sitios eletronicos integrados em um s6. O dominio gov.br aponta
que sdo 203 orgdos do governo federal que ja integralizaram seus servigos na

plataforma Unica. E importante salientar que a Lei n. 14.534 (BRASIL, 2023) torna o
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Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) como o Unico nimero para identificacdo em todos 0s
bancos de dados publicos, ou seja, ele é suficiente para acessar qualquer servi¢co na
plataforma Gov.Br em qualquer esfera de governo, bastando apenas um cadastro inicial
para se adquirir uma senha de acesso.
Eixo 03 - Inteligente: Um governo inteligente, que implementa politicas efetivas com
base em dados e evidéncias e antecipa e soluciona de forma proativa as necessidades do
cidaddo e das organizacdes, além de promover um ambiente de negdcios competitivo e
atrativo a investimentos.
Eixo 04 — Confiavel: Um governo confiavel, que respeita a liberdade e a privacidade
dos cidaddos e assegura a resposta adequada aos riscos, ameacas e desafios que surgem
com o uso das tecnologias digitais no Estado. Essa postura é reforcada com a oferta de
uma identidade digital em escala nacional para todos os brasileiros.
Eixo 05 — Transparente e aberto: Um Governo transparente e aberto, que atua de
forma proativa na disponibilizacdo de dados e informacdes e viabiliza o
acompanhamento e a participacdo da sociedade nas diversas etapas dos servicos e das
politicas publicas. Vale frisar que a plataforma Gov.br, integrada com plataformas
estaduais e municipais ja entregam 4.725 servicos publicos digitais, que equivalem a
89% do total a ser digitizados, conforme apresenta a prépria plataforma Gov.br, via
Painel de Monitoramento (BRASIL, 2023). O Decreto n. 10.996 (BRASIL, 2022)
atualizou o anterior, o Decreto n. 10.332 (BRASIL, 2020), que havia instituido a
estratégia de governo digital 2020-2022 para a Administracdo Publica federal. Essa
atualizacdo visou aprimorar ainda mais a qualidade dos servigos reunidos na plataforma
de relacionamento do governo com o cidaddo, o Gov.Br, e inclui iniciativas que
aproximam o ecossistema de GovTechs as a¢des de transformacao digital do pais.
Eixo 06 — Eficiente: Um governo eficiente, que capacita seus profissionais nas
melhores praticas e faz uso racional da forca de trabalho e aplica intensivamente
plataformas tecnoldgicas e servicos compartilhados nas atividades operacionais.
Complementarmente, otimiza a infraestrutura e os contratos de tecnologia, buscando a
reducdo do custo e ampliacdo da oferta de servicos.

Esses seis eixos ddo vasdo e importancia ao novo modo de dispor servicos e
informacdes por meio de tecnologias digitais e reconhecem como estas estdo mudando
radicalmente a maneira como os cidaddos vivem, trabalham, consomem servicos e

interagem. A capacidade dos governos de responder a transformacdo digital em
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andamento e produzir processos e servicos mais inclusivos, convenientes e

colaborativos € crucial para garantir a confianca dos cidadaos.

1.4 Eficiéncia administrativa e servicos digitais e a realizacdo do direito
fundamental a boa administragdo

Uma oferta moderna e tecnoldgica de servigos publicos cumpre uma importante
finalidade por parte do agente publico num geral: o interesse publico. E nesse caso ha
uma total conexdo com o que se entende por boa administracdo. Ou seja, no exercicio
das atribui¢bes publicas de um agente, a ele ndo basta encontrar qualquer solucdo
administrativa, mas é necessario encontrar a melhor solucdo administrativa possivel
para que possa corresponder com a situacéo concreta que lhe foi apresentada. Portanto o
ato administrativo executado, além de ser legal, deve ser resolutivo no maior grau
possivel e com o melhor resultado possivel, sempre direcionando as agdes para a
satisfacdo do interesse publico, mediante melhor e mais justo meio.

E assim que se constroi a ideia de eficiéncia na administracdo publica, isto &,
uma gestdo publica voltada para a produgdo de um 6timo resultado, visando beneficiar o
interesse publico e, consequentemente, a coletividade. E, quando permitido ou possivel,
o cidadéo, individualmente.

Isso porque a boa administracdo, como instituto oriundo dos principios
fundamentais do direito administrativo, encontra-se intrinsicamente vinculada ao
principio da eficiéncia (ISMAIL FILHO, 2018), o qual tem status de principio
constitucional expresso no artigo 37 da Constituicdo Federal (BRASIL, 1988), que fora
alterado pela Emenda Constitucional n. 19 (BRASIL, 1998). Esse espirito ja se
apresentava no artigo 267.1 da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP)
(PORTUGAL, 1976), que ordena evitar a burocratizagdo e aproximar 0S Servicos
publicos da populacdo, assegurando a participacdo dos interessados na sua gestdo
efetiva. Tal norma é complementada pelo artigo 267.2 (PORTUGAL, 1976), que dispde
sobre descentralizacdo e desconcentracdo administrativa, sem prejuizo da necessaria
eficdcia e unidade do agir administrativo. Na mesma seara o artigo 103, item 1, da
Constituicdo do Reino da Espanha (ESPANHA, 1978), consagra o principio da eficacia,
ao lado dos principios da hierarquia, descentralizacdo, desconcentracdo e coordenacao,
sempre como obediéncia a lei e ao direito (principio da legalidade). O artigo 97 da
Constituicdo da Republica Italiana (ITALIA, 1947) cita 0 “bom andamento” e

“imparcialidade” da administragdo publica, o que seria uma forma de vincular
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constitucionalmente o agir administrativo, limitando a politizacdo da burocracia e, ao
mesmo tempo, destacando seu carater profissional. Apesar de a palavra “bom” ser um
adjetivo que expressa somente uma satisfacdo minima, a ideia dessa nomenclatura teve
0 objetivo de dar tons de servico bem prestado, virtuoso e de celeridade ao agir
administrativo.

Essa conexao entre o principio da boa administracdo e o principio constitucional
eficiéncia (BRASIL, 1988) consagra uma alianca visando boas praticas na gestdo
publica, tornando for¢oso ao governante publico a realizacdo de uma gestdo de
resultados e dirigindo toda a equipe de profissionais que ali estdo contratados pelo poder
publico a terem o mesmo objetivo, fazendo com que se utilizem, da melhor forma
possivel, os bens pablicos disponiveis. Aqui o unico limitador € a legalidade, mas esta
tem somente a intengdo de proteger a coletividade, ndo proibindo o agente publico de
buscar solugdes criativas e produtivas.

O principio da eficiéncia discute sobre os melhores meios para que se alcance
uma finalidade. Nesse sentido a eficiéncia como principio constitucional deve pensar
sobre os multiplos caminhos disponiveis, ndo sendo qualquer um admitido. Ja nem todo
meio pode ser justificado se o fim fora atingido, porque se devem considerar muitos
valores.

Veja, por exemplo, a promogédo do desenvolvimento agropecuéario no Brasil. Ela
deve ser pauta permanente de qualquer boa administracdo, tendo em vista o tamanho
financeiro que esse setor ocupa na economia brasileira. No entanto, atingir os maiores
resultados no setor nao justifica o afrouxamento ou abandono de politicas publicas com
atencdo ao desmatamento, a emissdo de gases e a demarcacao de territorios.

Um outro ponto muito importante a ser observado, sobretudo na administracao
publica brasileira, € o afastamento de vicios culturais que impedem verdadeiras
reformas administrativas a fim de deixar a gestdo publica mais eficiente, como a
corrupc¢ao sistémica, o apadrinhamento de cargos, a baixa formacéo, a desidia cronica
de servidores e outros fatores que séo evidentes e precisam ser efetivamente superados.

Veja que a eficiéncia publica carece de um ambiente favoravel para produzir
seus efeitos. Esse ambiente adequado é constituido por valores que serdo agregados a
eficiéncia na promoc¢édo do agir administrativo. Esses valores sdo aqueles elencados no
artigo primeiro da CRFB (BRASIL, 1988), sobretudo no diz respeito a dignidade da
pessoa humana; e do artigo quinto ao dezessete (BRASIL, 1988), em que se trata dos

direitos fundamentais. Essa € a meta minima para qualquer administracdo publica que
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deseja receber os predicados de eficiente e boa. Alexandre de Moraes (2002) explana ao
tratar do principio da eficiéncia e entende que tal principio possui 0s seguintes atributos:
“direcionamento da atividade e dos servigos publicos a efetividade do bem comum;
imparcialidade; neutralidade; transparéncia; participacdo e aproximacdo dos Servigos
publicos da populagdo; eficécia; desburocratizacdo e busca da qualidade” (MORAES,
2002, p. 109-113).

Veja que o referido autor extrapola os limites do entendimento sobre o principio
da eficiéncia e aprofunda no conteldo até se condensar naquilo que seria a boa
administragdo. Ou seja, a eficiéncia é uma das caracteristicas da pratica da boa
administracdo publica, revelada por meio de uma gestdo que estabelece metas e almeja
resultados, a partir do melhor custo-beneficio dos recursos a serem dispendidos e de um
controle de qualidade dos servigos publicos a serem desempenhados.

Mufioz (2012) assevera sobre a nocdo de boa administracdo publica:

A boa administracdo das institui¢des publicas decorre da constitui¢do para
garantir que seus assuntos comuns e coletivos sejam ordenados de maneira e
de tal forma que reine para as pessoas um ambiente de bem-estar geral e
integral no seu conjunto. As instituicbes publicas, nessa perspectiva, devem
ser conduzidas e gerenciadas por uma série de critérios minimos, chamados
de bom governo ou boa administracdo, aos quais agregardo as diferentes

perspectivas das opcGes politicas vencedoras nas diferentes eleicdes eleitorais
(MUNOQZ, 2012, p. 30).

Para se achegar na vivéncia de uma boa administracdo publica, tem-se que
lancar mao de todas as possibilidades eficientes e legais. Sendo assim, 0s servicos
publicos digitais podem contribuir na efetivacdo de uma boa administracao publica.

Em que espagco se firma a aplicacdo do direito fundamental a boa administragdo
publica por meio digital? Esse modus faciendi toma vigor a partir da constituicdo do
Estado Democratico de Direito que eleva as obrigacfes minimas do poder publico e
solidifica os direitos fundamentais. E sdo nesses campos de insuficiéncias e omissoes
que o direito fundamental a boa administracdo publica digital encontra sua vasao.

Freitas (2014, p. 19) apresenta que a boa administragao publica ¢ uma “luta entre
o dever prestacional de qualidade e a inércia ou ao desvio” e por isso tem-Se a
necessidade de uma reforma na atuacdo das fungdes pablicas a fim de que as prioridades
constitucionais sejam observadas.

Se de um lado ha a obrigac¢do constitucional de garantir direitos minimos, porém
os meios classicos de oferecé-los ndo séo suficientes. Entdo, é nessa hora que a boa

administragdo publica aproveita a imersdo digital do cidaddo para, a partir dessas
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tecnologias, alcanca-lo de forma mais eficiente e garantir a melhor entrega possivel de
servicgos publicos.

O desafio consiste em promover uma acdo qualificada e multifacetada tendo a
tecnologia como meio propulsor da acéo publica, arraigada de principios basilares como
a transparéncia, a eficiéncia e a probidade, porque 0 que é honesto e reto ndo tem
motivos para se esconder.

Esse meio digital seria uma espécie de acelerador ou facilitador para que o
servico publico pudesse melhor garantir a racionalizagdo, a produtividade, a
economicidade e a celeridade na prestacdo de servi¢os publicos, que sdo predicados
estratégicos do principio da eficiéncia e no exercicio de uma boa administracdo publica.
Medauar (2010, p. 101) apresenta que “a pendéncia de situagdes por parte do Estado
paralisa vidas, impede atividades, afeta a subsisténcia, causa angustia e aflicdo, quadro
oposto ao teor do principio da seguranca juridica, do Estado de Direito e do préprio
direito”.

Veja que € isso mesmo que ocorre na pratica. Qual o animo do cidaddo ao
enfrentar burocracias, demoras e insuficiéncias do servico publico diante de suas
demandas? E se parte ou a totalidade de sua demanda pudesse ser feita de seu celular e
de qualquer lugar? E por isso que o principio da eficiéncia e da boa administracio
publica precisa solidificar, na abordagem estatal, que a ineficiéncia € intoleravel e
adoece o desenvolvimento de iniciativas e de necessidades basicas.

Assim, o servico publico digital inova sua prestacdo tornando-a moderna,
acessivel e resolutiva, bem como participativa, porque podera contribuir na sua melhora
e execucdo. Veja que a Lei n. 14.129 (BRASIL, 2021), em seu artigo 3°, apresenta as
diretrizes e os principios dispostos a transformacdo digital e a participacdo do cidadéo.
Dentre esses principios, merecem maior destaque os incisos I e Il:

| - a desburocratizacdo, a modernizagdo, o fortalecimento e a simplificacéo da
relacdo do poder publico com a sociedade, mediante servicos digitais,
acessiveis inclusive por dispositivos maveis; Il - disponibilizacdo em
plataforma Unica do acesso as informacGes e aos servigos publicos;

transparéncia na execucdo dos servi¢os publicos e o monitoramento da
qualidade desses servigos (BRASIL, 2021, n.p.).

O inciso 111 (BRASIL, 2021) apresenta e prioriza a possibilidade que os cidadaos
tém de demandar e de acessar servigos publicos por meio digital, sem necessidade de
solicitacdo presencial. J& o inciso V (BRASIL, 2021) motiva a participacdo social por

meio do controle e da fiscalizacdo da administracdo publica. Além disso, outros incisos
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do artigo 3° (BRASIL, 2021) preconizam o uso da tecnologia para otimizar processos de
trabalho da administracdo publica; estimulam ac¢Ges educativas para a qualificacdo dos
servidores publicos para o uso das tecnologias digitais e para a inclusdo digital da
populacdo; e desenvolvem estruturas com a capacidade de diversos sistemas e
organizacbes para trabalharem em conjunto (interoperar) de modo a garantir que
pessoas, organizacgdes e sistemas computacionais interajam para trocar informacGes de
maneira eficaz e eficiente. A inovagdo consiste em facilitar, simplificar e viabilizar sem
perder na qualidade, na legalidade e na seguranca.

E firmando esses predicados e possibilidades que se acolhe a utilizagdo da
tecnologia como instrumento de atuacdo do poder puablico, tornando-o acessivel e,
indispensavelmente, eficiente e democratico. Bresser-Pereira (1998, p. 24) afirma que,
quando “os recursos econdmicos e politicos sdo escassos, ¢ possivel superar
parcialmente essa limitagdo com seu uso eficiente pelo Estado”. E o caso ao se tratar do
servico publico digital. E aqui, ao demandar a satisfacdo do interesse publico por meio
de acdes eficientes, exige-se a “transparéncia das atividades, amplo acesso da populacédo
interessada aos servigos prestados (...), desburocratizacdo e flexibilizacdo do aparelho
estatal, no sentido de buscar o maior desempenho a custo reduzido” (BATISTA, 2004,
p. 31-32).

Diante desse cenario, vé-se a administracdo publica envolta de exigéncias que ja
podem ser classificadas como baésicas, ja que ser digital nesses tempos ja nem é mais
modernidade, € o minimo. E ser eficiente e transparente ja nem é obrigacdo em lei, é 0

caminho 6bvio.
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CAPITULO 2 - METODOLOGIA

Tendo esse objetivo em vista, o Capitulo 1 tratou dos aspectos historicos,
tedricos e conceituais, como a efetividade na administracdo publica, o conceito de
Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (TICs), o que seriam os millennials, a
distincdo entre governo eletronico e governo digital, os principios do e-Dig, sobretudo
na Lei n. 14.129 (BRASIL, 2021), a boa administracdo puUblica. Também foi
apresentado o Programa Nacional de Gestdo Pablica (PNGP) (BRASIL, 2005), o Plano
Diretor de Reforma do Aparelho do Estado (PDRAE) (PRESIDENCIA DA
REPUBLICA, 1995) e as ligacdes que essa nova mentalidade realizou e transformou na
Administracdo Publica.

Nesta dissertacdo, conforme apontado na introducdo, pretende-se desenvolver
um estudo sobre Governo Digital (GD), mais especificamente quando este €
evidenciado na plataforma Gov.Br e seu ousado projeto, com foco em trés vertentes
importantes: o0 acesso as informacdes e servicos publicos, o desenvolvimento social e
sua consequente contribuicdo para o desenvolvimento local e regional e a
sustentabilidade como mentalidade salvadora do planeta e de uma vida sadia.

J& este Capitulo 02 traz a dimensdo metodoldgica da pesquisa, que partiu de uma
problematica que carecia de uma resolutiva, ja que “para o espirito cientifico qualquer
conhecimento é uma resposta a uma pergunta. Se ndo tem pergunta ndo pode ter
conhecimento cientifico. Nada se dé, tudo se constréi” (JAPIASSU, 1999, p. 84). Entéo,
para que tal resposta fosse pelo menos campeada pelo mundo das ciéncias, 0 objetivo
geral e os especificos se uniram com esse propdsito. A revisdo bibliografica com
conceitos basilares e seus principais colaboradores tomaram a primeira parte deste
capitulo, que findard com a pesquisa documental, a pesquisa de campo e sua dimensao
metodologica.

O Capitulo 3 tratard da plataforma Gov.br na sua dimensédo estrutural e funcional
apresentando-a como meio de acesso ao Governo Eletrénico (e-Gov), num tipo de
Governo pelo usuério-cidaddo, sendo proativo, em plataforma e aberto como modo
padrdo. Apresentard novas praxes introduzidas durante a Pandemia SARS-Cov2, a
natural expansdo dos servigos digitais decorrentes da pandemia SARS-Cov2 no

Governo Eletronico (e-Gov).
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Outra importante dimensdo a ser tratada sdo 0s mecanismos publicos digitais que
primam pela aproximacdo do cidaddo do governo, estimulando o conhecimento, a
participacdo e contribuicdo e o controle da acdo publica e de seus governantes.

O capitulo 04 assentara sobre o Municipio de Araguapaz, no noroeste do Estado de
Goiéas na perspectiva de apresentar a aplicacdo do acesso ao cidadao a servicos publicos
digitais, o desenvolvimento social e a sustentabilidade. Esses itens receberdo importante
aporte dos eixos tematicos e, portanto, fortalecerdo os topicos sob a ética institucional,
social, ambiental e econdbmica do Municipio de Araguapaz. Findara abordando a
usabilidade da plataforma Gov.Br pelos cidaddos de Araguapaz (GO) e das demais

plataformas exigentes e a disposi¢cao dos municipes.

2.1 Revisdo bibliogréafica: assuntos abordados e principais colaboradores

O itinerario acima apresentado so foi e sera possivel porque a pesquisa e sua
conceituacdo foram baseadas em obras de autores consagrados, documentos de
instituicOes nacionais e internacionais que abordam o assunto e uma porcao de obras
menores, artigos e publicacdes que subsidiam esses conceitos dando-os maior clareza e
abrindo reflexdes. A seguir, citam-se resumidamente 0s principais documentos
normativos utilizados na dissertacdo, em ordem cronoldgica, bem como as obras de
maior peso utilizadas, citadas na ordem alfabética, com uma pequena sintese das
contribui¢des utilizadas, apenas a titulo de orientar a leitura para além do presente texto:
a) O Decreto n. 83.740 (BRASIL, 1979), que versa sobre o Programa Nacional de

Desburocratizagao (PND), “destinado a dinamizar e simplificar o funcionamento da
Administragdo Publica federal”. O programa tinha, entre outros, o art. 3°, que

apresenta o objetivo de:

Reduzir a interferéncia do Governo na atividade do cidaddo e do empresario
e abreviar a solucdo dos casos em que essa interferéncia é necessaria,
mediante a descentralizacdo das decisdes, a simplificacdo do trabalho
administrativo e a eliminacdo de formalidades e exigéncias cujo custo
econdmico ou social seja superior ao risco [...], substituir, sempre que
praticavel, o controle prévio pelo eficiente acompanhamento da execucédo e
pelo reforgo da fiscalizacdo dirigida, para a identificacdo e correcdo dos
eventuais desvios, fraudes e abusos” e “fortalecer o sistema de livre empresa,
favorecendo a empresa pequena e média, que constituem a matriz do sistema,
e consolidando a grande empresa privada nacional, para que ela se capacite,
quando for o caso, a receber encargos e atribuicdes que se encontram hoje
sob a responsabilidade de empresas do Estado (BRASIL, 1979).

b) A atual Constituicdo Federal (BRASIL, 1988), sobretudo o artigo 1° quando
apresenta a Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoltvel dos
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Estados e Municipios e do Distrito Federal, constituindo-se em Estado Democratico
de Direito e seus fundamentos; o artigo 3°, que apresenta os objetivos fundamentais
da Republica Federativa do Brasil; e o artigo 37, no qual é declarado que toda a
administragdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

c) O Plano Diretor de Reforma do Aparelho Estatal (PDRAE), que traz a reforma
gerencial do Estado (PRESIDENCIA DA REPUBLICA, 1995), faz distingo entre as
atividades exclusivas do Estado e as atividades sociais e cientificas: o Estado deve
executar formalmente as primeiras, enquanto financia as outras, que devem ser
executadas por organizacdes publicas ndo estatais. Entre as atividades estatais, a
reforma de 1995 distingue o nucleo estratégico, no qual as decisbes sdo tomadas, das
agéncias executivas e reguladoras, que devem ser mais autdbnomas do que em
sistemas burocraticos classicos e prestar mais contas. Os principios béasicos da
reforma, consistentes com a nova administracdo publica, foram definidos no Plano
Diretor da Reforma do Aparelho do Estado (PDRAE) (PRESIDENCIA DA
REPUBLICA, 1995) e na emenda constitucional (EC) n. 19 (BRASIL, 1998), que
veio a ser chamada de “reforma administrativa”. A emenda e a maioria das
instituicbes exigidas pela reforma estavam aprovadas em 1998. Esse resultado
positivo foi possivel, a despeito da forte rejeicdo inicial, devido ao debate nacional
que levantou, o qual terminou em grande aprovagao pela opinido publica e pela alta
burocracia. Agora a reforma estd sendo gradualmente implementada nos niveis
federal, estadual e municipal (PRESIDENCIA DA REPUBLICA, 1995).

d) O Decreto n. 5.378 (BRASIL, 2005), que instituiu o Programa Nacional de Gestdo
Publica (GesPublica), foi instituido pelo Decreto n. 5.378 (BRASIL, 2005), com a
finalidade de contribuir para a melhoria da qualidade dos servicos pablicos prestados
aos cidaddos e para o aumento da competitividade do Pais, formulando e
implementando medidas integradas em agenda de transformagfes da gestéo,
necessarias a promoc¢do dos resultados preconizados no plano plurianual, a
consolidacdo da administragdo publica profissional voltada ao interesse do cidadao e
a aplicacdo de instrumentos e abordagens gerenciais (BRASIL, 2005).

e) A Lei n. 12,527 (BRASIL, 2011), que garante a sociedade o direito de acessar
informacdes publicas, sendo possivel enviar um pedido de informacdo para os

6rgdos, que terdo a obrigacdo de fornecé-las sem questionamentos — exceto se essa
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informacdo estiver protegida por lei. Além disso, o poder publico deve divulgar as
informacdes de interesse coletivo antes mesmo de ser demandado — 0 que acontece,
por exemplo, no Portal da Transparéncia, que apresenta dados sobre gastos e receitas
do Governo Federal. A Lei de Acesso a Informacdo (LAI) abriu um canal de
comunicacdo entre administracdo e sociedade e tornou-se um instrumento importante
para que a populacdo acompanhe as acBes do governo. E uma ferramenta essencial
para o fortalecimento da democracia.

O Decreto n. 9.094 (BRASIL, 2017), que regulamenta os dispositivos da Lei n.
13.460 (BRASIL, 2017), que dispOe sobre a simplificagdo do atendimento prestado
aos usuarios dos servicos publicos; institui o Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF)
como instrumento suficiente e substitutivo para a apresentacdo de dados do cidaddo
no exercicio de obrigacOes e direitos e na obtencdo de beneficios; ratifica a dispensa
do reconhecimento de firma e da autenticagdo em documentos produzidos no Pais; e

institui a Carta de Servigos ao Usuério (CSU).

g) A Lei n. 14.129 (BRASIL, 2021), por meio da qual o governo busca reforcar a

transparéncia e a abertura de dados publicos, além de ampliar o uso das assinaturas
eletrnicas nas interacdes e comunicages — tanto entre 6rgdos publicos entre si
quanto entre orgdos publicos com os cidaddos. O texto fortalece a transparéncia ao
estabelecer que os dados custodiados pelo governo sao de livre utilizacédo, de forma
que seja dada total publicidade das bases de dados em formato aberto, com atencao a
preservacao da privacidade dos dados pessoais nos termos da Lei Geral de Protegéo
de Dados Pessoais (LGPD).

As obras seguem em ordem alfabética, como anunciado:

a) Albergaria (2018), na obra “O estado sustentdvel democratico de direito pela ética

topologica”, procura expor o principio da sustentabilidade por um discurso que
privilegia a historicidade juridica; ressalta a visdo de um principio da
sustentabilidade (e, consequentemente, de um Estado Sustentavel) que é formado; e

sugere a conjugacéo de sistemas econémico, social e ambiental.

b) O “Desenvolvimento sustentavel: das origens a agenda 2030, de Barbiere (2020),

que analisa o desenvolvimento sustentavel do seu surgimento até o momento atual,
que tem na Agenda 2030 sua aposta mais ambiciosa e que resultou de um acordo

com 193 Estados-membros da Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU). A Agenda
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contém 17 objetivos e 169 metas sobre erradicacdo da pobreza, igualdade de género,
educacdo, salde, agua, saneamento, energia, mudanca do clima, protecdo aos
ecossistemas e outras questdes que precisam ser enfrentadas com urgéncia, a fim de
transformar o nosso mundo, e a nGs mesmos, para que o planeta seja a casa de todos.
O livro apresenta 0s pontos centrais da Agenda e como eles se relacionam com a
evolucdo e consolidacdo dos entendimentos sobre desenvolvimento sustentavel.
Também discute a sua adequacdo a realidade brasileira.

Damian (2013), com uma anélise dos sitios eletrénicos de governos eletrénicos no
Brasil sob a Otica dos usuarios dos servicos e sua satisfacdo. Os sitios de Governo
Eletronico (e-Gov) tém sido muito analisados do ponto de vista dos aspectos
técnicos. Estes ja demonstram que, além de funcionais, ddo um novo ar a prestacdo
do servigo publico, no entanto h& poucos estudos que os avaliem do ponto de vista
dos usuérios dos servigos oferecidos por esses sitios eletrbnicos. Serd que eles
correspondem ao que O usuario espera? Ou sé tornaram eletrénicos 0s meios
burocréaticos e exaustivos de se relacionar com o Poder Publico? Este estudo propds
um modelo de andlise dos servicos de sitios de Governo Eletronico (e-Gov),
avaliados com a técnica de andlise de contelGdo e identificados os niveis de
atendimento dos atributos do modelo. As principais contribui¢fes do estudo sdo: uma
critica das deficiéncias verificadas nos principais sitios analisados e uma proposi¢éao
de um modelo abrangente que facilite a orientagéo para o atendimento das principais
dimensoes a serem analisadas, quais sejam: eficiéncia, realizagéo, disponibilidade do
sistema, privacidade, sitios eletrénicos e sinergia. Do ponto de vista gerencial, o
estudo contribuiu com um modelo de facil aplicacdo que pode auxiliar a identificar

0s aspectos mais importantes dos servigos de Governo Eletronico (e-Gov).

d) Freitas (2014) apresenta a obra “Direito fundamental a boa administragdo publica”.

e)

Esse contetdo foi responsavel pelo despertar do Tema pesquisado e defende que o
direito fundamental a boa administracdo publica tem o conddo de reorientar a
liberdade de escolha administrativa e de determinar a observancia mandatoria de
prioridades constitucionais. Nessa medida, as politicas publicas precisam ser
escrutinadas como auténticas politicas constitucionalizadas, desde que seja adotada
uma nova e que seja ampliada a avaliacdo de impactos que contemple custos e
beneficios diretos e indiretos.

O volume 05 do Periédico “Governo digital: acesso e difusdo de informagdes

publicas: série inovagdo no setor publico”, de Patricia Guimaraes e outros (2019),
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sobre o capitulo que trata da Gestdo publica e governo eletrdnico: os processos
institucionais na Universidade Federal do Rio Grande do Norte. Ja do Volume 06 se
extrai 0 estabelecimento das Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo (TICs) e 0
advento da internet, ambas provocaram transformacgdes significativas na vida
contemporanea e propiciaram a manifestacdo de novas estruturas politicas,
econdmicas e sociais. No contexto da governanca publica, 0 emprego das referidas
tecnologias é incentivado com objetivo de potencializar a participacdo dos cidadaos
em assuntos de natureza publica, bem como envolver a comunidade nos processos de
decisbes politicas. Desse modo, compreende-se o0 governo eletrbnico como 0s
esforcos para transformar a administracdo publica objetivando oferecer servicos
efetivos, informacdo e conhecimento por meio de Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo (TICs). Diante da relevancia do tema, as iniciativas se multiplicaram
ao redor do mundo, tanto no &mbito federal quanto na esfera Estadual e Municipal.

Martins Junior (2004), que conceitua o principio da transparéncia administrativa,
extraido do art. 37 da Constituicdo Federal (BRASIL, 1988) e no qual outros
principios e institutos do direito constitucional e administrativo encontram
fundamento. O autor revela que a ideia de transparéncia administrativa vai além da
publicidade, abarcando a motivacdo e a participacdo popular. Para explicar sua
teoria, primeiramente disseca o principio da publicidade, levantando as formas por
que se da publicidade a atuacdo do poder publico, como a publicacdo, o direito de
acesso e de certiddo, o habeas data, a propaganda oficial e outras. Adiante, trata da
motivacao dos atos administrativos, sua obrigatoriedade, casos de dispensa, vicios da
motivacao, entre outros aspectos. Por fim, aborda a participacdo popular (que se da
por meio do referendo, do plebiscito e da iniciativa popular) e os instrumentos
polivalentes de transparéncia administrativa (audiéncia e consultas publicas, direito

de peticéo e processo administrativo).

g) Motta e Valle (2022) ao apresentarem o Governo digital e a busca por inovacdo na

Administracdo Publica mediada pela Lei n. 14.129 (BRASIL, 2021). Sob as nocdes
de boa administracdo publica, os autores apresentam o governo digital como objeto
de inovacdo e alargamento do servi¢o publico a partir de varias vertentes. Como a
relacdo entre as Novas tecnologias e a boa administracdo publica; os bloqueios
institucionais para a implantacdo de um Governo Digital (GD); a apresentacdo da Lei
n. 14.129 (BRASIL, 2021) como facilitadora para a transformacao digital e a gestéo
de conhecimento nas organizacGes publicas; a defesa dos Direitos Fundamentais
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mediante as transformacdes trazidas pelo Governo Digital (GD); as correlacbes e
impactos da legislacdo atual e a execugdo dos servicos publicos; a transparéncia e o
tratamento dos dados e sua confluéncia no acesso a informacdo; os impactos da nova
legislagcdo em vista de um governo digital e o controle externo. Todos os assuntos
tratados estabelecem uma ligacdo direta com os novos modos de ser servidor publico,

de servigo publico, de governo e de acédo publica no mais amplo espectro.

h) Mundz (2012), que adota a premissa de que toda a atuagdo da Administracdo Publica

deve pautar-se no servigo objetivo ao interesse geral e na promocdo dos direitos
fundamentais dos cidaddos. Sua obra busca delinear o sentido politico e juridico do
dever de bom governo e boa administracdo das instituicdes publicas, ao qual esta
obrigado o Estado Social e Democratico de Direito contemporaneo. Na primeira
parte, o livro investiga, sob a perspectiva das ciéncias sociais e administrativas, 0
significado politico do bom governo que deve nortear as novas politicas publicas,
baseando-se em relevantes normativas e documentos europeus relativos a ética
publica e a governanca para tragar as linhas que hao de presidir o pensamento aberto,
plural e dindmico em matéria de Administracdo Publica. A segunda parte, por sua
vez, dedica-se a identificacdo do contetdo juridico do direito fundamental a boa
Administracdo Publica enunciado na Carta de Direitos Fundamentais da Unido
Europeia (UE, 2007), explorando as contribuicdes da jurisprudéncia dos Tribunais
espanhdis e das Cortes da Comunidade Europeia. Com base nos postulados
derivados da constitucionalizagdo do direito administrativo, que implicou uma
releitura desse ramo juridico a luz da centralidade do ser humano e de sua dignidade,
0 autor identifica uma série de principios e posi¢des juridico-subjetivas dedutiveis do
direito fundamental a boa Administracdo Publica e plenamente invocaveis pelo
cidadéo perante a Administracdo e os Tribunais.

Santos e Malacarne (2020). A obra organizada pelos autores reline uma série de
cinco artigos independentes ligados pelo fio condutor do desenvolvimento regional
sustentavel no campo da ciéncia social. Dessa forma, a obra explora diferentes
prismas de abordagem de uma temaética ndo apenas complexa, mas muito relevante
para a discussdo de novas alternativas para o enfrentamento as maultiplas crises
presentes no tempo atual. Os autores discutem a complexidade em direcdo a um
modo de desenvolvimento enderecado as pessoas, as suas formas de estar e de
construir a vida. J& a sustentabilidade, palavra que permeia discursos e atos diversos

e muitas vezes divergentes, assume a dimensao classica de garantir a permanéncia,
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no tempo, dos recursos necessarios a geracao atual e as do futuro. A escala regional
agrega em si a poténcia sinérgica de considerar coordenadamente processos e
caracteristicas, tanto no meio fisico quanto no social, ampliando o alcance das a¢6es
para além dos limites politico-administrativos.

j) Secchi (2011), que tem como objetivo introduzir de forma didatica o tema das
Politicas Publicas.

k) Siraque (2005), indicando as normas da Constituicdo Federal (BRASIL, 1988) que
protegem e que limitam o Controle Social da Funcdo Administrativa do Estado e os
fatores extrajuridicos que determinam a efetividade dessas normas. A esséncia
juridica do controle social esta nos direitos fundamentais de informacéo, de peticéo e
de certiddo dos drgdos publicos e nos principios da publicidade, da legalidade, da
indisponibilidade do interesse publico, da soberania popular e, em especial, no
republicano. As garantias juridicas para o exercicio do direito fundamental ao
controle social estdo no mandado de seguranca individual e coletivo, na acgdo
popular, no habeas data, no habeas corpus, no mandado de injuncéo e na acao civil
publica. As limitagdes juridicas ao controle social encontram-se na colisdo de
direitos, nas informacgdes e documentos sigilosos e nas peticdes com abuso, absurdo
ou ma-fé. Existem fatores extrajuridicos que podem promover ou prejudicar o
exercicio do direito fundamental ao controle social. Entre os fatores que o limitam
estdo o clientelismo e o assistencialismo politico, o trafico de influéncias dentro dos
6rgdos publicos e as dificuldades de acessibilidade a fungéo jurisdicional do Estado.
Dentre os fatores que o promovem, destacam-se 0s conselhos de politicas publicas,
as organizacbes ndo governamentais, as ouvidorias, a liberdade de imprensa, o
planejamento e o orgamento participativos. O termo controle foi utilizado com o
significado de fiscalizacdo e ndo no sentido de dominio. Foi classificado em controle
social e em controle institucional, o qual foi subdividido em duas subespécies:
controle institucional externo e controle institucional interno. O controle social tem a
finalidade de submeter o Estado a fiscalizacdo da sociedade. O Poder Judiciario, no
exercicio da funcdo jurisdicional, realiza uma Unica forma de controle: quando
decide de oficio julga e faz controle institucional externo concomitantemente. A
funcdo administrativa do Estado pode ser exercida pelos Poderes Legislativo e
Judiciario, mas, primordialmente, pelo Poder Executivo. Diferenciamos as
expressOes participacdo popular e controle social. Participacdo popular € poder
politico, partilha de poder entre o Estado e a sociedade, essencialmente para a
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elaboracdo de normas juridicas. Controle social é direito publico subjetivo a
fiscalizacdo das atividades do Estado.

I) Valle (2011), com a enunciacdo de um direito fundamental a boa administracéo
oferecida pela ciéncia juridica, cuja proposta exige, necessariamente, um dialogo
com a administracdo publica como disciplina autbnoma, orientado a identificacdo do
que possa ser essa realidade que se deseja alcancar — boa administragdo. A
investigacdo se fez a partir do percurso histérico das reformas administrativas ja
havidas no Brasil, e do referencial teérico passado e presente, no campo da
administragdo publica, acerca de quais sejam os elementos que qualificam a funcéo
administrativa. Fixadas essas premissas a partir do campo da administracdo publica,
com a identificacdo da governanca como a proposta do momento, cumpre retomar o
direito e verificar se isso que se propde como modelo adequado pode ser, de alguma
forma, tutelado pelo direito — particularmente como direito fundamental, apto a
determinar obrigagdes ao Estado a conta de sua dimensao objetiva. A conclusdo é de
que é compativel com o sistema constitucional brasileiro a afirmacdo de que a
governanga possa se apresentar como a face objetiva do direito fundamental a boa
administragéo; e, mais ainda, que o direito pode contribuir para a maior efetividade
dessa linha de conduta administrativa que contribuir para a democratizacdo.
Finalmente, numa abordagem propositiva, apontam-se praticas que, incorporadas ao
dia a dia da administragdo, podem contribuir para a incorporagdo da governanga na
Administracdo Publica brasileira.

As obras acima mencionadas ndo foram esgotadas em seus conteudos e muitas
foram utilizadas para alargar a no¢éo a algum assunto transversal. Mas todas as leituras,
conceitos e contribuicdes tém a perspectiva de apresentar o Governo Digital (GD) como
solucdo e viabilizagdo de uma demanda gigantesca na sociedade; e de como essa nova
forma de se apresentar como governo poderd contribuir para um acesso mais
democratico, um desenvolvimento social menos desigual e favoravel ao
desenvolvimento geral e garantidor de meios sustentaveis de acdo e prestacdo de
servicos. Isso tudo é pretendido nesta dissertacdo e ndo como teoria, mas como
atividades e politicas publicas ja em acdo e que j& apresentam resultados bem robustos e

com marcacdo de uma nova forma de ser atividade publica no mundo de hoje.
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2.2 Pesquisa de campo e sua dimensdo metodoldgica

No curso da pesquisa apresentada nesta dissertacédo, foi realizada uma reviséo
bibliografica em livros, artigos e fontes virtuais. Essa revisdo auxiliou na construcdo do
referencial tedrico do trabalho. Além disso, por meio do processo de revisdo, foram
selecionadas varias anotacgdes e citacdes que deram reforco as ideias apresentadas.

Em um segundo momento, foram feitas leituras variadas de publicacdes
especializadas em cada assunto pesquisado, como tecnologia da informacdo e
comunicacdo (TIC), servico digital, cidades inteligentes; analisados indicadores que
reforcassem, em numeros, o que ali era dissertado; e também outras leituras com
graficos, charges e tirinhas. Essas duas ultimas, por mais que sejam revestidas de certa
informalidade, refletem wuma realidade e bebem em fontes sérias da
interdisciplinaridade, sendo que ambas se destacam pela critica social e politica, muitas
vezes abordando eventos bastante atuais.

Num terceiro momento esta pesquisa se vale de uma pesquisa de campo que tem
a finalidade especifica de enriquecer o recorte espacial reservado no tema,
especialmente em vista de que houve:

a) Coleta de dados originais: A pesquisa de campo permite que se obtenha

dados diretamente do ambiente em que o fendmeno ou o0 objeto de estudo
ocorre. Isso significa coletar informagdes e observacGes especificas para a
pesquisa, em vez de depender apenas de dados secundarios de outras fontes.
Esses dados originais aumentam a credibilidade e a validade da dissertacao;

b) Contextualizacdo e compreensdo aprofundada: A pesquisa de campo permite
compreender o fendmeno em seu contexto real. Ao observar e interagir com
0 ambiente e as pessoas relacionadas ao estudo, pode-se obter insights
valiosos, entender nuances, identificar padrdes e compreender melhor as
complexidades envolvidas. Essa compreensdo aprofundada contribui para a
qualidade e a profundidade da analise;

c) Verificacdo de hipoteses: A pesquisa de campo oferece a oportunidade de
testar e verificar as hipdteses e robustecer inferéncias visando contribuir
decisivamente para 0 avango do conhecimento na area de estudo;

d) Exploracdo de novas perspectivas: Os dados coletados podem informar
novas realidades de desmascarar a realidade particular do locus estudado.



78

Enfim, essas descobertas inesperadas podem abrir novas perspectivas e gerar
ideias inovadoras com a exploracao e a descoberta de novos conhecimentos.

Portanto, a pesquisa de campo desempenhou papel crucial na obtencéo de dados
originais, na compreensdo aprofundada do fendbmeno, na validacdo de hipoteses, na
exploracdo de novas perspectivas e no desenvolvimento da pesquisa. Ela contribui para
a qualidade, a originalidade e a relevancia da dissertacdo de mestrado.

Desta forma, pode-se afirmar que este trabalho se aprofunda por trés fontes: a da
pesquisa bibliografica, por meio de uma revisdo de bibliografia sobre os aspectos
tedricos e conceituais; a da pesquisa documental, por uma analise dos documentos
virtuais disponiveis na base de dados do governo federal e outros; e a da pesquisa de

campo, que sera detalhada a seguir.

2.2.1 Pesquisa de campo

A pesquisa de campo é uma boa oportunidade de entender, na pratica, como as
pessoas veem, usam e entendem seu objeto de pesquisa. E ainda, conforme Rodrigues
(2007, p. 8): “Pesquisa de campo é uma das etapas da metodologia cientifica de
pesquisa que corresponde a observagdo, coleta, andlise e interpretacdo de fatos e
fenbmenos que ocorrem dentro de seus nichos, cenarios e ambientes naturais de
vivéncia” (RODRIGUES, 2007, p. 8).

No caso, o recorte espacial realizado carecia de uma pesquisa de campo com a
intencdo de enriquecer os dados disponiveis em relacdo ao ente em tela, no caso a
cidade de Araguapaz/GO, ja que ndo ha informacdes suficientes sobre o assunto. Sendo
assim, seria necessaria “a observagdo dos fatos tal como ocorrem” (RODRIGUES,
2007).

E comum que as ciéncias sociais como a antropologia, sociologia, economia e
outras, usem a pesquisa de campo para estudar a percepcdo de determinado objeto, a
conduta de individuos, grupos, comunidades, instituicdes ou até o grau de uso, utilidade
e importancia de instrumentos, produtos e gostos. Nesse sentido, tem-se a intencdo de
compreender os mais diferentes aspectos de uma determinada realidade.

Esta pesquisa de campo foi do tipo quantitativa e teve como finalidade conferir
hipdteses, analisar fatos, avaliar um assunto conforme suas principais variaveis. A
Pesquisa coletou dados por meio da aplicacdo de um questionario virtual. Conforme

Marconi e Lakatos (2003, p. 83), a pesquisa de campo: “E aquela utilizada com o
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objetivo de conseguir informac@es e/ou conhecimentos acerca de um problema, para o
qual se procura uma resposta, ou de uma hipotese, que se queira comprovar, ou, ainda,
descobrir novos fendmenos ou as relagdes entre eles” (MARCONI; LAKATOS, 2003,
p. 83).

Isso foi necessario porque, durante a pesquisa bibliografica e documental sobre o
assunto proposto, ficou claro que o recorte espacial carecia de dados mais profundos
que pudessem descrever melhor a realidade e a aplicagdo do objeto em pesquisa.

Como ja mencionado foi aplicada uma pesquisa de campo sob o método
quantitativo e, especificamente, facilitada por questionario virtual. Este € constituido
por algumas perguntas, elaboradas com objetivo de obter dados para a pesquisa. As
respostas nao recebem a intervencao do pesquisador.

O questionario trouxe perguntas fechadas, do tipo cujas respostas serdo “sim” ou
“nao”, com categorizacdo de importancia ou avaliativas em percentual, de forma que
permitiram ao entrevistado se expressar com maior abrangéncia por multipla escolha, se
assim preferisse. A estrutura do questionario constou da formatagdo apresentada
adiante, a qual também est4 transcrita no anexo. Nesse sentido, ha uma Introducgdo, na
qual consta o cabegalho identificador, os objetivos da pesquisa e as instrugfes para o
preenchimento. Em seguida, expdem-se trés Eixos tematicos, assim apresentados: Eixo
01 — Perfil do usuério de servicos digitais; Eixo 02 — Estrutura municipal e
disponibilidade de acesso digital aos servigos publicos e sua relacdo com a eficiéncia
administrativa; Eixo 03 — Impactos do acesso digital aos servigos publicos na eficiéncia
administrativa; e Eixo 04 — Desafios, solugc6es e oportunidades na adocao de tecnologias
digitais no servico publico.

A pesquisa de campo ocorreu no Municipio de Araguapaz/GO, entre seus
moradores, por meio de formulério fisico. A aplicacdo do respectivo formulario do
questionario foi feita entre os dias 17/04/2023 e 06/05/2023 (20 dias). O tempo
estimado para resposta foi de 20 (vinte) minutos a depender da intimidade do usuério
com equipamentos eletrdnicos, o que se confirmou na prética.

Somente 139 (cento e trinta e nove) pessoas retornaram o0 questionario
respondido, e apds apuradas as respostas, o resultado subsidiou os tépicos 4.3. Analise
dos dados da pesquisa de campo por Eixo Tematico; 4.3.1 Perfil do usuario de servicos
digitais; 4.3.2 Estrutura municipal e disponibilidade de acesso digital aos servicos

publicos e sua relagdo com a eficiéncia administrativa; 4.3.3 Impactos do acesso digital
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aos servicos publicos na eficiéncia administrativa; e 4.3.4 Desafios, oportunidades e

solugdes na adogéo de tecnologias digitais no servico publico.
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CAPITULO 3 - A PLATAFORMA GOV.BR: ACESSO AO GOVERNO
DIGITAL (GD)

Esta dissertacdo apresenta, sobretudo pelas vias da pesquisa bibliografica e
documental, o Governo Digital (GD) como via de acesso. Esse acesso deve ser
entendido como meio para o qual o cidaddo pode viabilizar seu protagonismo social e
individual. Isso é possivel e ja é uma realidade como se podera ver neste capitulo e no

quarto capitulo.

3.1 Governo pelo usuéario-cidaddo, em plataforma, proativo e aberto como modo
padréo

Depois de 27 anos j& se tém muitas informagOes e experiéncias acumuladas a
partir da Reforma do Aparelho do Estado empreendida pelo PDRAE (PRESIDENCIA
DA REPUBLICA, 1995, p. 19). O Estado como prestador de servicos publicos
precisava transformar seu angulo de acdo e entender que é ao povo que ele serve. Por
isso, o Plano Diretor de Reforma e Aparelhamento do Estado (PDRAE)
(PRESIDENCIA DA REPUBLICA, 1995, p. 10) e as correntes mundiais, como as
reformas empreendidas no Reino Unido com a primeira ministra Margareth Thatcher e
nos Estados Unidos pelo presidente Ronald Reagan, que estabeleceram as bases
politicas, filosoficas e econémicas, com a implantacdo do modelo neoliberal, que
redundou numa nova administracdo publica marcando o inicio de uma administracao
gerencial, colocaram seu foco na efetividade do servigo publico com foco no cidadédo
como usuario.

A reforma administrativa proposta pelo Plano Diretor de Reforma e
Aparelhamento do Estado (PDRAE) (PRESIDENCIA DA REPUBLICA, 1995, p. 61)
pretendia voltar a prestacdo de servicos publicos para o atendimento do usuario-cidadao.
Essa mudanca, voltada para o atendimento das demandas do usuério-cidaddo de servicos
publicos, foi implementada em diversos paises e estd fundamentada em teorias e
praticas desenvolvidas no contexto das transformagfes que redesenham o papel do
Estado com a adocdo de programas de qualidade, iniciativa cuja implantacdo ocorreu
inicialmente no setor privado. A busca permanente pela qualidade tem uma relacdo
direta com o direcionamento da producdo para atender as expectativas dos

consumidores veio do mercado capitalista.
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O referencial da qualidade dos servi¢cos publicos foi incorporado pioneiramente
pelo governo britanico desde a metade da década de 80 do seculo XX, como resposta as
criticas contra a énfase na eficiéncia. Nas empresas privadas, a adocdo da abordagem da
administracdo da qualidade total foi resultado do aumento da concorréncia e do nivel de
exigéncia dos consumidores. No setor publico, “[a] introducdo da perspectiva da
qualidade surgiu quase no mesmo momento em que a administracdo publica voltava suas
atenges aos clientes/consumidores” (ABRUCIO, 1997, p. 21).

E ainda Myers e Lacey (1996, p. 346) afirmam que:

A importancia de orientar as a¢des da administracdo publica para os usuarios
dos servigos foi reforcada por teorias sobre o setor publico (escolha publica e
teoria do agente) que assumem que os individuos atuam para maximizar o
préprio bem-estar. No caso dos burocratas publicos isso significa maximizar
0s seus interesses individuais por meio do aumento do orgamento que controlam
e do seu poder discriciondrio, ndo atuando assim em fungdo do interesse
publico (MYERS; LACEY, 1996, p. 346).

Desta forma, modelos de gestdo que abrem seu seio para a participacéo de outros
atores envolvidos trazem elementos novos que podem corresponder melhor a cobertura
do servigo publico pretendido. “Tais consideragdes colocam em evidéncia a
necessidade de se definirem novas formas de gestdo, mediante a criagdo de mecanismos e
instrumentos que viabilizem a cooperacao, a negociacao e a busca de consenso” (DINIZ,
1997, p. 36).

Desse modo, 0 modelo cuja participacdo de todos os envolvidos seja desejado e
cujas diretrizes estdo elencadas no Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado
(PDRAE) (PRESIDENCIA DA REPUBLICA, 1995) compde as iniciativas da “segunda
onda” de reformas. Ja que, conforme assevera Bresser-Pereira (2000, p. 17):

Nos anos 1980, a preocupacio fundamental da “primeira onda” de reformas
foi promover o ajuste estrutural das economias em crise, particularmente
aquelas altamente endividadas e em desenvolvimento, como a do Brasil. J&
nos anos 1990,quando se percebe que esse reajuste nao poderia, em termos
realistas, levar ao Estado minimo, temos a “segunda onda” de reformas.
Enquanto na primeira onda o dominio da perspectiva econémica leva, em
relacdo ao Estado, essencialmente a politica de downsizing, a segunda onda de
reformas tem caréter institucional. Agora, o projeto fundamental é reconstruir

ou reformar o Estado, recuperando a sua governanca. (BRESSER-PEREIRA,
2000, p. 17)

O que se pode entender por governanga? A raiz da palavra governanca vem de
um vocabulo grego que significa “dar direcdo”, assim, o significado fundamental da
governanca € “dirigir a economia ¢ a sociedade visando objetivos coletivos ¢ esse
processo de governanca envolve descobrir meios de identificar metas e depois

identificar os meios para alcangar essas metas” (PETERS, 2013, p. 29).



83

No Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado (PDRAE) (PRESIDENCIA
DA REPUBLICA, 1995, p. 61), ha duas vertentes para a dimens&o usuario-cidad&o. A
primeira é aquela forma passiva do cidaddo como cliente privilegiado e recebedor dos
servicos publicos. J& a segunda o dispGe de mecanismos de controle social, de
participacdo efetiva e modificador das estruturas, colocando-o como parte ativa do
processo. 1sso muda muita coisa na estrutura da Administracdo Publica, porque a
relacdo com o usuéario-cidadao é outra e o coloca como parte sem a qual ndo seria mais
possivel implementar qualquer politica publica. Esse novo modo de relagdo expressa, de
forma mais coerente, a razdo de existir da coisa publica nas sociedades e o formato
insusceptivel de retrocesso das manifestacdes do modelo democratico.

Para ilustrar, o Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado (PDRAE)
(PRESIDENCIA DA REPUBLICA, 1995) refere-se ao cidadio da seguinte forma:

E preciso, agora, dar um salto adiante, no sentido de uma administracio
publica que chamaria de gerencial, baseada em conceitos atuais de
administracdo e eficiéncia, voltada para o controle dos resultados e
descentralizada para poder chegar ao cidaddo, em uma sociedade democratica
é quem d& legitimidade as instituicbes e que, portanto, se torna cliente
privilegiado dos servicos prestados pelo Estado. (PRESIDENCIA DA
REPUBLICA, 1995. p. 10)

As fortes luzes neoliberais e a mentalidade da vigente Constituicdo Federal
(BRASIL, 1988) conduziram uma “reforma do aparelho do Estado orientada para tornar
a administragdo publica mais eficiente e mais voltada para a cidadania”
(PRESIDENCIA DA REPUBLICA, 1995, p. 17), como se vé mais tarde na regulacéo
das OrganizacGes Sociais (OS) pela Lei 9.637 (BRASIL, 1998), das Organizacgdes da
Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP) pela Lei 9.790 (BRASIL, 1999), da EC
19 (BRASIL, 1998), da EC 20 (BRASIL, 1998), etc.

Reafirmar uma governanga publica significa ir a direcdo contréria ao
arbitrariarismo de uma administracdo publica burocrética, rigida e ineficiente, voltada
para si propria e para o controle interno, uma vez que a caracteristica da administracéo
publica gerencial é ser “flexivel e eficiente, voltada para o atendimento do cidaddo”
(PRESIDENCIA DA REPUBLICA, 1995, p. 19). E do ponto de vista da participacio e
do controle social, o Plano reserva “a pratica cada vez mais frequente da participacéo e
controle direto da administragdo publica pelos cidadaos, principalmente, em nivel local,
¢ uma nova forma de defender a coisa publica” (PRESIDENCIA DA REPUBLICA,
1995, p. 20). Sado exemplos disso os Conselhos Municipais, 0s Orgcamentos
Participativos, o Direito de Acesso a Informagdo e até mesmo a Agdo Popular como

modo de cobrar respeito ao Patriménio Publico.
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Dentro do Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado (PDRAE)
(PRESIDENCIA DA REPUBLICA, 1995), ha varias acbes voltadas para o usuério-
cidadao dos servigos publicos. Dentre as iniciativas irrigadas pelo 6rgdo responsavel pela
conducdoda Reforma do Aparelho do Estado, podem ser destacadas:

a. Criacdo das Centrais de Atendimento (CA), incorporadas posteriormente no Projeto
Atendimento Integrado (PAI), implantando unidades integradas de atendimento, que
reinem, em um Unico local, representacfes de 6rgdos publicos federais, estaduais e
municipais, funcionando de forma articulada e contando com servidorestreinados para
atender o puablico. Tais unidades encontram-se implantadas em diversos Estados da
Federacdo, entre eles, o Estado de Goias com o Expresso, 0 Rio Grande do Sul com o
Tudo Fécil, o Parana com o Pia, Sao Paulo com o Poupatempo, Minas Gerais com 0
Uai!. Essa modalidade utilizada ainda rende relevante prestacdo de servigos publicos,
porém grande parte desses servigos estdo integrados na Plataforma Gov.br do governo
federal como grande Central de Atendimento (CA) ao cidaddo; e na modalidade digital,
pela internet e sem a necessidade de ir a uma unidade fisica governamental.

b. Realizacdo da 12 Pesquisa Nacional de Satisfacdo do Usuéario dos Servicos Publicos
com o objetivo de aferir, a partir de sua propria experiéncia, a percepcdo do cidaddo
brasileiro, usuario direto dos servicos publicos, em relacdo a sua qualidade e
correspondéncia nos setores de educacdo, saude e previdéncia social. A reflexdo se
estendeu e deu origem ao Decreto n- 3.507 (BRASIL, 2000), que tratou do Sistema
Nacional de Avaliacdo da Satisfagdo do Usuério dos Servicos Publicos. Estdo
disponiveis, em qualquer sitio oficial, os canais para avaliacdo de satisfacdo, como por
exemplo, o do Municipio de Araguapaz/GO, abaixo ilustrado na Figura 04.

Figura 04 — Portal do Cidad&o para AvaliacBes e Outros

Portal do Cidaddo da Prefeitura de Araguapaz
A

L > CUVIDORIA » SUGESTRO A A- & Acessibilidade Alto Contraste

Ouvidoria

esic | oewmcms || eLocios RECLAMAGOES | SOLICIAGAD |  PERGUNTAS FREQUENTES

rifestag3o e podem apresentar sujestbes SUGESTAO
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elogios, solict

ACOMPANHAR SOLICITAGAO

. RELATORIO ESTATISTICO
A
wiw_ W 2

a
a

ANEXAR T ENVIAR SUGESTAO [T

Fonte: https://acessoainformacao.araguapaz.go.gov.br, 2022.



85

Essas e outras iniciativas voltadas para adimensao usuario-cidaddo tém foco na

solucdo de problemas cotidianos, demandas variadas e podem ser utilizadas para:

a. aobtencdo de informacGes sobre os servigos publicos, davidas e eventos;

b. o aperfeicoamento do processo de prestacdo de servigos publicos, visto que o cidaddo
pode dar seu feedback com dicas importantes;

c. a melhoria da qualidade do servico com a incorporacdo de novas funcionalidades
fazendo um upgrade ao atendimento ao usuario-cidadao;

d. oaumento ao acesso dos cidadaos a informac@es e servicos publicos;

e. 0 aperfeicoamento do processo de definicdo de diretrizes e estratégias institucionais

com a incorporacao de atores com conhecimento e experiéncia especificos.

As iniciativas adotadas pelo governo federal, oriundas do Decreto acima
mencionado, promovem a conducéo da reforma de programas de qualidade e ddo uma
orientacdo Unica para agdes com foco no usuario-cidaddo, praticadas de forma
descentralizada pelas institui¢cGes publicas, como percebido pelo governo municipal de
Araguapaz/GO. Reis (1990, p. 188) afirma que:

Temos de fazer clientes reais para que possamos esperar ter cidaddos em
sentido pleno, capazes ndo sé de expressar a autonomia que diz respeito
especialmente aos direitos civis e politicos da cidadania, mas também de
eventualmente exibir virtudes civicas e exercer as responsabilidades que a
concepgdo normativa da cidadania vé como o anverso daqueles direitos.
(REIS, 1990. p. 188).

Finalmente, é importante entender que a aplicacdo de estratégias voltadas para a
melhoria da qualidade no setor publico e as respectivas ferramentas como forma de
melhorar a efetividade, a competitividade e a flexibilidade tornam o setor publico muito
mais préximo de sua vocagao primeira aos objetivos da Republica Federativa do Brasil,
a saber:

Aurtigo 3°. Constituem objetivos da Republica Federativo do Brasil:

| - construir uma sociedade livre, justa e solidaria;

Il - garantir o desenvolvimento nacional;

I11 - erradicar a pobreza e a marginalizagdo e reduzir as desigualdades sociais
e regionais; e,

IV - promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raca, sexo, cofr,
idade e quaisquer outras formas de discriminagdo. (BRASIL, 1988)

Assim, ndo resta extreme de ddvida que a atuacdo do Municipio goiano de
Araguapaz/GO é no sentido de concretizar, tornando em realidade no &mbito local, os
objetivos insculpidos pelo legislador constituinte originrio para todas as entidades
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federativas, inclusive, decorrente dos avangos tecnoldgicos havidos ap6s a promulgacéo

do texto magno.

3.1.1 Governo como plataforma

Na época dos grandes impérios, 0s negocios eram realizados nos mercados
informais localizados nas ruas das cidadelas. Na ldade Média ndo era muito diferente,
e 0s grandes mercados surgiram nos burgos. Na ldade Moderna surgiram as bolsas de
valores e o dinheiro como é conhecido, mas foi com a popularizacdo da internet que
surgiu 0 modelo de negd6cio em plataformas digitais, e este representou a necessidade
de mudangas na configuracdo das empresas, da sociedade e de governos, que
precisaram se reestruturar e aproximaram produtores de bens e servigos de seus
consumidores.

O ambiente de relacionamento em plataforma é aquele em que num Unico
lugar é possivel que haja a possibilidade de inimeras experiéncias e ainda
possibilidade de solucionar demandas cotidianas cujo modo anterior era na
modalidade presencial em um 6rgéo publico.

O’Reilly (2010) propds a aplicacdo de modelo de relacionamento em
plataforma no setor pablico e indicou que o governo deveria ser um agente facilitador
e gestor de suas interacbes com a sociedade, agindo como mantenedor de uma
plataforma e permitindo que os cidaddos se tornassem coprodutores de solugdes
inovadoras para 0 governo a partir de suas experiéncias e conhecimentos e também a
decorrente das demandas sociais. Nascia, assim, 0 conceito de governo como
plataforma: ambiente para solugdo desburocratizada de problemas, de dados abertos
em regra, de cooperagdo e participagdo com o poder publico e de controle.
Resumidamente, governo como plataforma é um modelo técnico-organizacional que
permite que a administracdo publica promova inovacdes de forma agil, transparente,
eficiente e com menores custos, tendo o foco centrado no usuario.

A plataforma Gov.br (BRASIL, 2022, n.p.) apresenta a Declaracdo de
Governo Aberto (DGA), assinada em 2011, comprometendo-se com 0s principios
salvaguardados na Declaragdo Universal dos Direitos Humanos (DUDH), na
Convencdo das Nacdes Unidas contra a Corrupcdo (ONU, 2003) e em outros
instrumentos internacionais aplicaveis relacionados aos direitos humanos e a boa

governanca. Assim firmou compromisso por aumentar a disponibilidade de



87

informacdes sobre as atividades governamentais, apoiar a participacdo civica;
implementar os mais altos padrdes de integridade profissional por todas a nossas
administragdes; e ampliar o acesso a novas tecnologias para fins de abertura e
prestacdo de contas.

Dando maior vasdo a ideia de dados abertos como modo padrdo, a Declaracdo
considera essencial a participacdo e o engajamento da sociedade civil e outras partes
interessadas no desenvolvimento e implementacdo de servicos e politicas publicas
(OGP, 2020). A ordem ¢é participar. E, assim, o conceito de governo como plataforma
superou a visao puramente tecnologica e estrutural e, agora, é de fato um modelo
organizacional que rompe com o modo anterior e melhora a forma como 0s governos
operam e recebem cooperacdo. Muito do que hoje se pode experimentar € fruto de
inovacgdes de processos e produtos, internas e externas ao governo, que foram possiveis
a partir da utilizacdo de dados abertos pela sociedade e pelas proprias agéncias

governamentais, com o apoio dos cidadaos.

3.1.2 Governo organizado como plataforma

A organizacdo de governos como plataforma aponta que o motivo para o
aumento da eficiéncia das organizacOes publicas se d& a partir de trés aspectos
principais e motrizes: | — pela integracdo de processos de servigos governamentais em
estruturas de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (TIC) abertas, padronizadas e
modulares, que permitem o desenvolvimento colaborativo de servigos online e
reduzem a complexidade e a departamentalizacdo das unidades de governo; Il — pela
disponibilizacdo de dados abertos do governo, mediante sua coordenacéo, a partir de
regulamentagdes claras quanto a seguranca e controle da utilizacdo das informacdes
para 0 bem comum; e Il — pela participacdo de atores externos ao governo que
colaboram para a cocriacdo de servicos e politicas publicas que agreguem valor aos
cidadaos em termos de qualidade, agilidade, eficiéncia e custos (REPETTE; SELL,;
BASTOS, 2020, p. 4).

Esses trés aspectos impulsionadores podem ser caracterizados como técnicos,
regulamentares e organizacionais, seja de forma interna e/ou externa ao governo, da
seguinte forma:

a. Aspectos técnicos: este tema é de competéncia da informatica de programacao e

estdo relacionados a arquitetura das plataformas de um tipo de software
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denominado colaborativo. 1sso porque € composto de duas pontas: a primeira € a
base criada pelo governo; e a segunda é aquela que recebe de usuarios externos sua
colaboracdo. Exemplos desse tipo de construcdo virtual é qualquer curso de
Educacdo a Distancia (EaD), sobretudo aqueles que no processo avaliativo trazem
uma estrutura basica, e nessa estrutura o aluno expde sua contribuicdo. Outro é a
funcionalidade de Sugestfes disponivel em sitios eletronicos institucionais. A ideia
principal é dispor de uma estrutura que permita a participacdo na estrutura
intelectual de uma plataforma governamental, permitindo que a cooperagdo do
cidaddo instigue a reflexdo da gestdo, aponte melhores caminhos e dé melhor
dinamicidade ao ambiente mediante a criatividade e o enriquecimento de
conteddos por varios formatos.

b. Aspectos regulamentares: o ambiente virtual deve ser entendido como uma
extensdo da vida real na qual atitudes ruins e danosas tém consequéncias, e estas
podem ser desagradaveis a fim de reparar o dano. Portanto a estrutura tecnoldgica
deve garantir por parte do Governo a seguranca quanto a invasdo por hackers,
quanto a falhas de sistema, entre outros; a publicacdo dos dados seguindo padrbes
que garantam a qualidade da informacdo e a facilidade de acesso e reutilizagéo; e
formas de monitoramento, controle e auditoria na utilizacdo de dados abertos em
aplicacdes de servicos e/ou politicas publicas. E da parte do cidaddo cooperador, o
regramento deve facilitar a localizacdo, acesso e reutilizacdo de dados abertos;
prevenir 0 uso de dados sensiveis e para finsindevidos; incentivar o engajamento e
fornecimento de contribuicdes; e definir sancbes e penalidades quanto ao uso
indevido de dados. A Lei n. 12.965 (BRASIL, 2014), apelidada de Marco Civil da
Internet (MCI), estabelece principios, garantias, direitos e deveres para 0 uso da
internet no Brasil.

c. Aspectos organizacionais: transformar mentalidades e desacomodar quem ja esta
acostumado com determinado ritmo ndo sdo tarefas faceis, e no setor publico a
dificuldade é ainda maior. Isso tudo porque o poder publico no Brasil ainda tem
uma estrutura departamental muito verticalizada e hierarquica, além da dificuldade
e morosidade dos proprios servidores publicos em aceitar inovar, bem como 0s
seus aspectos culturais.

Contudo, apesar dessas barreiras, muito ja se tem feito e ainda sera realizado,

como ja foi mencionado no Capitulo 1 desta dissertagdo. Na visdo de Janssen e

Estevez (2013, p. 2):
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No futuro, as estruturas internas das administragfes publicas devem tornar-se
mais enxutas e horizontais, pois 0s governos assumirdo o papel de
orquestradores dos fluxos de informagdo e de mobilizadores de atores
externos que, com conhecimento especializado e experiéncia, criardo
solugBes complementares de forma rapida e direcionadas as demandas
sociais, possibilitando ao governo entregar maior valor publico aos
contribuintes com equipes mais reduzidas. (JANSSEN; ESTEVEZ, 2013, p.
2)

Ha que construir um equilibrio entre o controle hierarquico, de preferéncia de
forma a ser sinérgico, e a inovacdo que tende a quebrar paradigmas e costumes. Esse
equilibrio entre controle e inovacdo € necessario para dirimir estranhezas e
resisténcias, e esse traquejo precisa ser alcangado por meio da governanga.

A ideia de envolver ativamente os cidaddos em dominios até entdo restritos ao
governo € a estratégia que ira propiciar a inovacdo e a melhoria de servicos e politicas
publicas, porque a necessidade por inovacdo partiria de quem necessita e usa o
servico. Nao seria uma proposta de cima para baixa, sem aplicabilidade real e social,
mas seria algo nascido pela cabega de quem usa o servico e cultivado por quem oferta
0 servico. A hierarquia administrativa e governamental resiste por um motivo claro:
uma maior participacdo externa da sociedade garantia acesso mais amplo a
transparéncia e a participacéo. Isso rende dificuldades pela mobilizacdo e manutencéo
do engajamento de atores externos em a¢des do governo como plataforma, sobretudo

no modelo aberto como padrdo. E a razdo é clara: a corrupcao.

3.1.3 Governo proativo e aberto

Um governo proativo e aberto de forma padrdo faz eco a vivéncia de
elementos éticos basilares e que o povo brasileiro prima com especial atencéo.
Muitos textos normativos foram aprovados para dispor mais informacgdes e mais
ferramentas ao alcance do cidadao a fim de que pudesse exercer seu papel arraigado
nos principios democraticos. Esse regramento toca assuntos de austeridade, praxe
administrativa, ética e responsabilidade. Esse novo marco legislativo assevera uma
mudanca de pensamento total na administracdo publica brasileira. Veja os principais

textos e suas contribuices:
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a. Lei Complementar n. 101 (BRASIL, 2000)

Popularmente conhecida como Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), estabelece
normas para a gestdo fiscal brasileira e trata sobre a responsabilidade nas finangas
publicas. A Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) (BRASIL, 2000) surgiu em um
momento de profunda crise econdmica, e por isso 0 pais buscava uma politica mais
austera. N@o era, nem de longe, somente um problema fiscal a ser enfrentado. A
corrupgéo precisa sair das sombras, e, por isso, a Lei preconizava por uma transparéncia
fiscal como instrumento de integridade pablica. Agora, h4 obrigagdo pela divulgacao
de informacgfes orcamentarias, como a publicacdo dos instrumentos or¢camentarios, e
essa disponibilidade de informacédo abrigou os gestores e sua gestdo de recursos num

tabuleiro onde as decisdes devem ser abertas e a prestacdo de contas deve ser constante.

b. O pregao eletrdnico: A Lei n. 10.520? (BRASIL, 2002)

Institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, nos
termos do art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, modalidade de licitacdo
denominada pregédo, para aquisicdo de bens e servicos comuns. Esse foi outro marco
importante na transparéncia publica brasileira, porque o tramite legal garante maior

celeridade, seguranga e economia.

c. O portal da transparéncia e as paginas de transparéncia publica

No ambito federal o portal da transparéncia foi lancado em 2004. Foi uma
acdo da Controladoria-Geral da Unido (CGU) e formalizado no Decreto n. 5.482
(BRASIL, 2005). Em sua instalacdo inicial, o Portal tinha por objetivo fornecer
somente informacdes sobre os gastos publicos. O sitio informava sobre gastos diretos
do governo federal, transferéncias feitas para os demais entes federativos e entidades
ndo governamentais e informacdes sobre os convénios do governo federal. Hoje é
possivel acompanhar as despesas, as receitas, quadro de servidores, imdveis

funcionais, quadro de empresas impedidas de contratar com o poder publico,

2 Vale ressaltar que a referida lei adveio da MP 2026 (BRASIL, 2021), antes aplicavel apenas para
Administracdo Publica Federal. Mas, no processo de conversdo de Lei, o pregdo foi estendido para as
demais entidades federativas e respectivas Administragdes Publicas indiretas.
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convénios, remuneragdes e muitas outras funcionalidades. A Figura 05 apresenta as
principais informacdes constantes no sitio eletrdnico da Transparéncia, vinculado a
Controladoria-Geral da Unido (CGU), como se Vé:

Figura 05 — Principais informac6es no portal da transparéncia do governo federal

AUXILIO BRASIL BENEFICIOS AO CARTOES DE

CIDADAO R CONVENIOS

LICITACOES E
CONTRATOS

DESPESAS E RECEITAS EMENDA PARLAMENTAR ESTADOS E MUNICiPIOS

RECURSOS ., SERVIDORES E

NOTAS FISCAIS
TRANSFERIDOS PENSIONISTAS

VIAGENS A SERVICO

PESSOAS FISICAS E

ORCAMENTO -
& JURIDICAS

SANCOES IMOVEIS FUNCIONAIS

Fonte: https://www.portaldatransparencia.gov.br/, 2022.

d. A Lei Complementar n. 131 (BRASIL, 2009)

Alterou a redacdo da Lei de Responsabilidade Fiscal no que se refere a
transparéncia da gestdo fiscal, inovando ao determinar a disponibilizagdo, em tempo
real, de informagBes pormenorizadas sobre a execucdo orcamentaria e financeira da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios. Essa nova disposi¢do garante
gue os seguintes dados deverao ser divulgados na internet:

1. Quanto a despesa: todos os atos praticados pelas unidades gestoras no decorrer da
execucao da despesa, no momento de sua realizacdo, com a disponibilizacdo minima

dos dados referentes ao nimero do correspondente processo, ao bem fornecido ou ao
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servigo prestado, a pessoa fisica ou juridica beneficiaria do pagamento e, quando for o
caso, ao procedimento licitatdrio realizado;
2. Quanto a receita: 0 lancamento e o recebimento de toda a receita das unidades

gestoras, inclusive referente a recursos extraordinarios.

e. A Lein. 12,527 (BRASIL, 2011)

Dentre outras, revogou a Lei n. 11.111 (BRASIL, 2005), e dispde sobre os
procedimentos a serem observados pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios,
com o fim de garantir o acesso a informag6es previsto no inciso XXXIII do art. 5%, no
inciso Il do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicdo Federal (BRASIL,
1988). Havia uma lacuna na transparéncia brasileira. Aquela que tornava o Estado
obrigado a responder as solicitagfes de informacdo publica feita por seus cidaddos. No
Brasil a Lei de Acesso a Informacgdo (LAI) surgiu tardiamente enquanto em outros
paises ja regulavam esse importante trdmite hd muito tempo, como se pode ver
(GOOGLE, 2022):

1. 1766, Suécia — Lei de Liberdade de Imprensa;

2. 1888, Colémbia — Cddigo para acesso a documentos do Governo;

3. 1966, Estados Unidos da América — Freedom of Information Act, conhecida
como FOIA;

4. 2002, México — Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién

Publica Gubernamental,

5. 2003 — Convencao das Nagdes Unidas Contra a corrupgéo (artigos 10 e 13).
Segundo a revista digital Artigo 19 (2018, n.p.), a populagcdo mundial coberta

por legislacdo do tipo tratado neste topico € a seguinte:

1. 90% da populacdo mundial vive em um pais que conta com uma lei ou politica

de direito a informacéo;

2. 90 paises incluiram especificamente o direito a informacdo em suas

constituicoes;

3. 118 paises adotaram leis gerais de direito a informac&o;

4. 46 paises adotaram decretos ou politicas puablicas em vez de leis para garantir o

direito a informacéo para a populacdo. Em geral, esse caminho é menos efetivo do que

as legislagdes para proporcionar o acesso a informacéo;

5. 31 paises possuem projetos de lei ou outras iniciativas pendentes nesta frente;
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6. 75 paises aderiram a parcerias para um governo aberto.

E verdade que a Lei de Acesso a Informacéo (LAI) brasileira chegou tarde, mas
é importante frisar que a obrigacdo do Estado em prover informacgdes publicas ao
cidad&o j& estava prevista nos artigos 5° e 37° da Constituicdo Federal (BRASIL, 1988),
e, como carecia de uma Lei para lhe dar carater pratico, foi editada a Lei n. 12.527
(BRASIL, 2011).

A Lei cria obrigacdes para a Unido, e também para os Estados e Municipios do
pais. Além disso, inclui os trés poderes: Executivo, Legislativo e Judicidrio — e prevé
punicBes para diversas condutas ilicitas para os servidores publicos que se recusarem,
destruirem ou dificultarem o acesso as informacdes publicas.

Em todo caso, a tardia disponibilidade de uma lei especifica para o assunto
possibilitou que novas tecnologias pudessem ser exploradas e exigidas nas relagfes de
acesso a informacdo, como por exemplo: softwares, formatos de midias (como .pdf),
acondicionantes (como HDs externos e pendrives), bem como sitios eletrébnicos mais
bem elaborados, com recursos mais graficos e esteticamente mais didaticos e utilitarios.

A Lei de Acesso a Informagdo (LAI) (BRASIL, 2011) prevé um rol de
obrigacdes de transparéncia ativa para os 6rgdos e entidades publicas. Elas devem
constar nos meios oficiais de publicidade sem que haja qualquer solicitacdo, tais como:
as informacdes sobre gastos, transferéncias, processos licitatorios e contratos, estrutura
e competéncia dos Orgaos, canais de contato, dados para o acompanhamento de
programas, acles, projetos e obras, além das respostas as perguntas mais frequentes da
sociedade. Além disso, ainda ha o Servico de Informacdo ao Cidaddo (e-SIC),
regulamentado pelo Decreto n. 7.724 (BRASIL, 2012), e outras formas de acesso a
informacdo de forma passiva (quando o cidaddo solicita ao poder publico), que sdo
estruturadas com modos de fazer, prazos, restricdes e modos de receber as informacoes.

A Lei de Acesso a Informacdo (LAI) (BRASIL, 2011) ainda carece de
regulamentacdo para seu funcionamento em muitos Estados e Municipios, seja no
Executivo, no Legislativo ou no Judiciario. No Estado de Goias, a Lei n. 18.025
(ESTADO DE GOIAS, 2013) disp6e sobre o0 acesso a informacdes e a aplicacio da Lei
n. 12.527 (BRASIL, 2011), no ambito do Estado de Goias, instituindo o servigo de
informacdo ao cidaddo e dando outras providéncias. J& no municipio de Araguapaz/GO
o0 assunto foi regulado pela Lei Municipal n. 827 (MUNICIPIO DE ARAGUAPAZ,
2020).
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f. A infraestrutura nacional de dados abertos e o dados.gov.br

Muitos paises avancam em medidas de transparéncia, porém, outros paises,como
a Inglaterra e o Canad4, avancavam rapidamente em uma nova forma de fornecer
informac0es a sociedade: a publicagdo de dados abertos. O Brasil também ja deu esse
importante passo na disponibilidade de informacgfes publicas. Os dados abertos
permitem que pessoas e organizacdes utilizem informac@es publicas livremente para
gerar aplicativos, fazer analises ou mesmo produtos comercializaveis.

Para que um conjunto de dados seja considerado aberto, ele precisa permitir que
0 cidad&o o acesse com facilidade e o utilize ou redistribua sem restricdes. Ademais, 0s
dados precisam ser facilmente encontrados em um lugar indexado, sem impedimento de
leitura por maquinas ou restri¢fes legais. Como seré facilmente percebido na Figura 06
abaixo, na qual os conjuntos de dados (14.101), os recursos (80.319), os reusos (5), as
organizagOes (223) e os usuarios (1.124) estdo dispostos em lugar claro, bem visivel e

com um numero infinito de possibilidades aos se clicar:

Figura 06 — Layout dados.gov.br

guubr Governo Federal Orgdos do Governo  Acesso & Informagdo  Legislagdo  Acessibilidade & Entrar

= Dados Abertos

Bem-vindo ao Portal
Brasileiro de Dados Abertos!

Buscar no portal

Buscar 1 Painel de Monitoramento de Dados Abertos (]

14101 80319 OY. s oy 223 000 m2a
Conjuntos de dados Recursos Relsos L 4 Organizagtes Y Usuérios

Fonte: dados.gov.br, 2022.

Com dados abertos disponiveis, abrem-se possibilidades para a sociedade que
vao desde a analise mais profunda das informagBes publicas pormeio da correlagdo

de diferentes bases de dados, até a criagdo de aplicativos que fazem uma leitura
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frequente de bases de dados publicas para fornecer solucbes que beneficiam a sociedade
ou gue geram oportunidades de negdcio.

A fim de incentivar e direcionar os esforgos do governo federal na publicacdo de
dados em formato aberto, o Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestdo (MPOG)
instituiu, por meio da Instrucdo Normativa n. 4 (BRASIL, 2012), a Infraestrutura
Nacional de Dados Abertos (INDA). Essa estrutura € um conjunto de padrdes,
tecnologias, procedimentos e mecanismos de controle necessarios para atender as
condicBes de disseminacdo e compartilhamento de dados e informagdes publicas no
modelo de dados abertos.

Além de ter disponibilidade de milhares de dados, o cidaddo, bem como outro
ente publico ou poder, podera contribuir com o compartilhamento de seus dados por
intermédio do sitio dados.gov.br.

O desafio é a transformacdo de um modelo de e-Government (cidaddo como
consumidor de solugbes do governo) para um modelo superior no qual o cidadao é
parceiro na construcdo de solugdes, politicas e servigos. Para tanto 0 governo precisa
prover as ferramentas, e os cidaddos precisam corresponder com soluc¢des deixando de

ser apenas consumidores de informag&o e servigos, mas também seus produtores.

3.2 Novas praxes introduzidas durante a pandemia SARS-Cov2 e natural expansao
dos servicos no Governo Eletrénico (e-Gov)

As mudancgas promovidas pela tecnologia sdo bastante visiveis ao longo da
historia da humanidade, promovendo transformacdes significativas no modo de vida e
comunicagdo entre as pessoas e consequentemente no modo com o qual o Estado se
comporta diante disso, especialmente a partir da ideia de Estado-gestor como aquele
responsavel por gerir a sociedade, observando suas necessidades e agindo de modo a
supri-las.

Certamente que o poder pablico ja caminhava a passos largos rumo ao Governo
Digital (GD), mas o inesperado evento da pandemia provocado pelo SARS-Cov2,
vulgo Covid-19, fez com que o mundo desenvolvesse mecanismos novos e Servicos
por vias digitais que, muito provavelmente, ndo seriam implementados té&o
rapidamente se ndo fossem forcados pelas situacbes de isolamento decorrentes da
pandemia, ja que o Covid-19 é uma doenga respiratdria com altos niveis de contégio.

Por conta dessa rapidez e facilidade de propagacdo do virus, que se espalhou pelo
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mundo em um ritmo absurdo, a medida mais recomendada e realizada foi a higiene das
maos, uso de mascaras e 0 isolamento social, evitando o contato entre pessoas e,
consequentemente, diminuindo o contagio.

Sendo assim, por determinacdo maci¢ca de quase todas as autoridades, 0s
estabelecimentos foram obrigados a suspender o atendimento presencial
temporariamente, as pessoas ficaram reclusas em casa e foi em suas residéncias que
passaram a trabalhar, a estudar, a ter acesso a entretenimento e a praticar as demais
atividades possiveis, assim como interagirem.

A internet foi 0 meio mais seguro que restou para a interagao entre as pessoas,
seja qual for a finalidade, seja por redes sociais, chamada de voz ou video, mensagens
de texto, contando com o auxilio de aplicativos de compras e e-commerces. O
momento de maior contigio, e mesmo 0s momentos posteriores, foi fortemente
marcado pelo isolamento social. Por isso, a internet tornou-se o principal meio de
solucdo de necessidades variadas. Isso fez com que o uso dessa tecnologia mudasse,
bem como o estilo de vida das pessoas.

O Covid-19 gerou e ainda esta gerando um enorme prejuizo econdmico e um
incalculavel prejuizo social e humano, mas é muito importante considerar que esse
periodo fez a humanidade se reinventar e a progredir em muitas areas do
conhecimento. Com a Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo ndo foi diferente e
seu uso rendeu uma evolugdo extremamente substancial na comunicagdo e na
prestacdo de servigos publicos e privados.

Quando se trata da Administracdo Publica, o fato ndo seria diferente. Servicos
publicos foram suspensos em detrimento do isolamento. Mas, a partir do principio da
continuidade, como é de se depreender, significa que os servigcos publicos ndo devem
ser interrompidos, dadas a sua natureza e relevancia, e por isso a via online mostrou-se
como solucéo tanto para a populacdo, que de sua casa pode ter acesso a determinados
servigcos publicos, tanto para os funcionarios publicos que podem prestar 0s servigos.
em home office.

O Ministério da Economia (BRASIL, 2020) divulgou, em junho de 2020 (no 4°
més de isolamento), que ja ultrapassavam mais de 150 servicos transformados em
digitais no momento da pandemia. A diferenca de ritmo na qual a administracdo
caminhava antes e durante a pandemia € gritante. J& hoje, s6 0 mesmo Ministério da
Economia conta com 136 servigos totalmente disponiveis por meio digital (GOV.BR.
2022, n.p.).
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O governo brasileiro lancou a Estratégia de Governo Digital 2020-2022 trazendo
uma perspectiva totalmente digital para servicos publicos com mais qualidade e
rapidez, o que inclui formacéo de equipes com competéncias digitais, acesso amplo a
dados abertos e adogéo de tecnologias para armazenamento em nuvem. E importante
ponderar que a politica publica para a prestacao de servicos publicos digitais ndo tenha
tido inicio como citado no inicio desse paragrafo.

Hoje, os 4.840 servicos publicos digitais (nimero posicionado em 26/12/2022)
constam assim distribuidos em 205 6rgdos do governo federal; todos os estados da
federacdo estdo conectados a plataforma Gov.br do governo federal, bem como muitos
municipios; e outros tantos municipios, como é o caso de Araguapaz/GO, séo
beneficiados por essa enorme carta de servicos digitais por serem de necessidade
corrente de qualquer cidaddo, esteja onde estiver. Somam-se a esses servigos federais
0s préprios municipais que, no Capitulo 4, serdo apresentados.

Outro ponto interessante veio do proprio Ministério da Saude (MS), que
desenvolveu um aplicativo para trazer divulgacéo oficial de dados do COVID-19, o
“Coronavirus — SUS”, conscientizando a populagdo e funcionando como uma medida
preventiva de saide a partir de informagdes relacionadas ao virus. Disponivel tanto na
versdo para loS, quando para Android. E também o ConecteSus que tem espaco
importante sobre o Covid-19 e outras aplicacdes.

Com os exemplos listados ja é possivel compreender o impacto que o Covid-19
trouxe a administracao digital. A situagdo impulsionou o uso da tecnologia, promoveu o
amadurecimento de sistemas que estavam em fase de teste, tornou servigcos online
superiores em qualidade, rompeu preconceitos e resisténcias, possibilitou e facilitou o
teletrabalho aos servidores publicos. E o teletrabalho persiste mesmo ap6s o periodo de
isolamento, pois representa anos de evolugdo, sem contar que responde aos anseios de
economia e sustentabilidade.

Como toda politica publica, o monitoramento, a avaliacdo, o controle e o
aperfeicoamento melhorardo o tema servicos publicos digitais, com certeza de
aperfeicoamento no assunto.

Independentemente de qualquer incongruéncia, ndo ha davidas de que as
transformacbes promovidas no periodo pandémico tornaram muitos procedimentos
mais céleres e inéditos com o uso de tecnologias pela populacédo e pelo Estado. Um
grande exemplo é a “prova de vida” exigida pelo Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS) para manutencdo e recebimento de beneficios. Antes era necessario que
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individuo se apresentasse em uma agéncia bancaria munido de documentos pessoais, a
dificuldade e o constrangimento eram recorrentes. Agora, basta que se acesse 0
aplicativo Gov.br, que esteja instalado no celular, para realizar as etapas de seguranca
por reconhecimento facial.

Outra benesse do servico publico digital é a validacdo, por meio digital, de
documentos. O validador de documentos digitais € um servico que permite ao cidadao
comprovar se determinado documento foi assinado via um certificado digital ICP-
Brasil.

Com a pandemia do Covid-19, o servico estd direcionado para verificacdo de
documentos em saude, como: receitas, atestados, solicitacdo de exames e relatorios
médicos. Essa iniciativa viabiliza o trdmite de documentos digitais seguros por conta
da pandemia, evitando a necessidade de deslocamentos dos envolvidos, e também acdes
de telemedicina e teleconsulta.

O fato irrecusavel é que o0s novos habitos exigidos na pandemia precisaram
dirimir novas dificuldades e a tecnologia foi o meio utilizado para tal, e essa demanda
requereu uma atencao especial do Estado que precisou estar atento as necessidades dos
seus cidadaos e atender de forma efetiva as suas demandas.

3.3 Boas praticas induzidas pela Escola Virtual de Governo (EV.G) e pela Escola
Nacional de Administracdo Publica (Enap) quanto a plataforma GOV.BR

Mesmo antes do Covid-19, a modalidade de ensino a distancia ja era
uma tendéncia crescente. O censo mostra que, em 2019, pela primeira vez na educacao
brasileira, 0 nimero de ingressantes em cursos de Educacdo a Distancia (EaD)
ultrapassou a quantidade de estudantes que iniciaram a graduacdo presencial, na rede
privada. Ao todo, 50,7% (1.559.725) dos alunos que ingressaram em instituicOes
privadas optaram por cursos de EaD. Em contraponto, 49,3% (1.514.302) dos
estudantes escolheram ingressar na educagdo superior de modo presencial (IBGE,
2019).

O sistema educacional, como visto, ja indicava que as modalidades de ensino a
distancia evoluiam, e, com a crise e a turbuléncia provocadas pela pandemia, essas
mudangas foram mais profundas e transformacOes precisaram ser geradas com

velocidade, transformando para sempre inimeros aspectos da vida social.
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Essa mudanca é facilmente percebida pelos nimeros. Em novembro de 2020, a
Escola Virtual de Governo (EV.G) comemorou o recorde de 3 milhdes de inscri¢cdes na
plataforma, em ambito nacional e internacional, firmando a Escola Virtual de Governo
(EV.G) como organismo relevante para a promogdo do desenvolvimento de
competéncias na administracdo publica.

Mantida pela Escola Nacional de Administracdo Publica (Enap), a Escola
Virtual de Governo (EV.G) é uma plataforma online de aprendizado que busca unificar
a capacitacdo no servigo publico para servidores e cidaddos em geral. Estdo disponiveis
cursos de diferentes instituicdes da Administracdo Publica e das principais escolas do
governo, com o objetivo de garantir que a educacdo de alta qualidade seja acessada por
qualquer pessoa, em qualquer lugar. A Escola foi lancada em fevereiro de 2018 com a
proposta de garantir a continuidade dos servicos de capacitacdo a distancia do servico
publico fazendo eco aos imperativos constitucionais (BRASIL, 1988), que no artigo 39,
8§ 20 e 79, ditam:

Art. 39. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios instituirdo

conselho de politica de administracdo e remuneragdo de pessoal, integrado
por servidores designados pelos respectivos Poderes.

()

8 2° A Unido, os Estados e o Distrito Federal manterdo escolas de governo
para a formacao e o aperfeicoamento dos servidores publicos, constituindo-se
a participacdo nos cursos um dos requisitos para a promogdo na carreira,
facultada, para isso, a celebracdo de convénios ou contratos entre os entes
federados;

(...)

§ 7° A Lei da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
disciplinara a aplica¢do de recursos orgamentarios provenientes da economia
com despesas correntes em cada 6rgéo, autarquia e fundacdo, para aplicacdo
no desenvolvimento de programas de qualidade e produtividade, treinamento
e desenvolvimento, modernizacdo, reaparelhamento e racionalizacdo do
servigo publico, inclusive sob a forma de adicional ou prémio de
produtividade. (BRASIL, 1988)

Desde o lancamento da Escola Virtual de Governo (EV.G) em 2018, esta tem
experimentado um crescimento bem substancial no nimero de cursos, alunos inscritos e

parceiros, como se pode ver na figura 07, a seguir:
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Figura 07 — Numeros Escola Virtual de Governo (EV.G)
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Fonte: https://www.escolavirtual.gov.br/, 2022.

Segundo dados da Escola Nacional de Administracdo Publica (Enap) em
NUmeros (2022, n.p.), apenas no periodo de 1° de janeiro a 30 de novembro, foram
registradas mais de 1.6 milhdo de inscricdes, volume superior ao acumulado de
inscri¢cdes nos dois primeiros anos (2018 e 2019) da Escola Virtual, que € de 1.389.234.
O levantamento mostra, também, que cerca de 660 mil novos usuarios foram criados na
plataforma nos 11 primeiros meses do ano.

Resumidamente, a plataforma de cursos online, totalizou 4,8 milhdes de
inscricdes desde o seu lancamento, em fevereiro de 2018. Mais de 70% desse volume
foi registrado em 2020 e 2021, durante o auge da pandemia. Em 2022 o numero chegou

a 6.985.842 inscrigdes, superando os anos anteriores (ENAP, s.d., n.p.).

3.4 Mecanismos publicos digitais de aproximacdo do cidaddo ao governo
promovendo conhecimento, participacdo, contribuicéo e controle

A Estratégia de Governo Digital (BRASIL, 2020, n.p.) define que o Estado deve
atuar de forma proativa na disponibilizacdo de dados e informagdes e viabilizar o
acompanhamento e a participacdo da sociedade nas diversas etapas dos servigcos e das
politicas pulblicas. Esses mecanismos publicos digitais devem facilitar e atrair a
aproximacdo do cidaddo aos assuntos do governo promovendo conhecimento,
participacao, contribuicao e controle.

Assim, o EGD (BRASIL, 2020.) traz iniciativas estratégicas relacionadas a

participacdo social e ao engajamento digital. S&o elas:
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1. Ter os portais de transparéncia, de dados abertos e de ouvidoria® ao portal Unico
gov.br.

No link gov.br/acessoainformacao/pt-br/assuntos/transparencia-ativa, é possivel
encontrar dois canais: o portal da transparéncia e o portal de dados abertos. As
informacdes  disponibilizadas estdo dispostas pelos Orgdos e entidades,
independentemente de solicitacdo, utilizando principalmente a internet. Essa divulgacao
de dados é também conhecida como transparéncia ativa. A disponibilizacdo de
informacd@es de interesse publico, além de facilitar o acesso dos cidaddos e de reduzir o
custo com a prestagdo de informagdes, evita 0 acimulo de pedidos de acesso sobre
temas semelhantes.

O outro item disponivel é o de ouvidoria. Ambiente préprio para receber o
usuario de servicos publicos e colher dele sua impressdo e necessidade. Para esse
ambiente hd uma plataforma especial chamada de Fala.BR, disponivel dentro do
Gov.br, e nela € possivel encontrar oito ambientes, a saber:

a. Acesso a informacéo: Solicite acesso a informagdes publicas;

b. Denuncia: Comunique um ato ilicito praticado contra a administracdo publica;

c. Elogio: Expresse se vocé estd satisfeito com um atendimento pablico;

d. Reclamacdo: Manifeste sua insatisfacdo com um servico publico. Vocé pode fazer
criticas, relatar ineficiéncia. Também se aplica aos casos de omissdo na prestacao um
servico publico;

Simplifique: Sugira alguma ideia para desburocratizar o servico publico;

Solicitacdo: Peca um atendimento ou uma prestacao de servico;

Sugestdo: Envie uma ideia ou proposta de melhoria dos servicos publicos;

o «Q —Hh o

O painel “Resolveu?” é uma ferramenta que reune informacdes sobre manifestacGes
de ouvidoria (denuncias, sugestdes, solicitacBes, reclamacdes, elogios e pedidos de
simplificacdo) que a Administracdo Publica recebe diariamente pelo sistema e-Ouv.
A aplicacdo permite pesquisar examinar e comparar indicadores de forma rapida,
dindmica e interativa. Criado pela Controladoria-Geral da Unido (CGU), o painel
visa dar transparéncia e fornecer dados que auxiliem gestores e cidaddos no exercicio

do controle por meio da participagéo social.

3 Marco legal sobre assuntos correlatos a ouvidoria e das unidades de apuracdo de dendncias: Lei
13.608/2018 (Lei nacional — servico de recebimento telefonico); Lei 13.709/2018 (LGPD -
pseudonimizacdo e tratamento); Decreto n. 7.845/2012 (tarjamento de processos fisicos); Decreto n.
9.094/2017 (Regulamenta a lei de participagdo do usuario); Decreto n. 9.492/2018 (Regulamenta a lei de
participagdo do usudrio); Decreto n. 10.046/2019 (Dispde sobre governangca e compartilhnamento);
Decreto n. 10.153/2019 (Salvaguardas de protecéo a identificacdo do denunciante).
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Figura 08 — Painel “Resolveu” no @mbito federal

VISAO GERAL SIMPLIFIQUE COMPARE
Esfera Federal

s03( =1 4.335 196

TOTAL DE MANIFESTAGOES UNIDADES FEDERAIS

RESPONDIDAS EM TRATAMENTO ARQUIVADAS

3.264 1.017

ENCAMINHADAS PARA ORGAO EXTERNO
90% 10% 0)
N . !

Fonte: http://paineis.cgu.gov.br/resolveu/index.htm, 2022.
Por outro lado, seguem os dados detalhados do Estado de Goias, na Figura 13
abaixo:

Figura 09 — Painel “Resolveu” no ambito estadual GO

Esfera Estadual

776 2

TOTAL DE MANIFESTAGOES UNIDADES ESTADUAIS

ARQUIVADAS

27

ENCAMINHADAS PARA ORGAO EXTERNO

0]

Fonte: http://paineis.cgu.gov.br/resolveu/index.htm, 2022.

2. Ampliar a quantidade de bases de dados abertos, de forma a atingir 0,68 (sessenta e
oito centésimos) pontos no critério de disponibilidade de dados do indice organizado
pela Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE). Que
atualmente empata com a média geral e com grandes na¢Ges, como se pode ver

abaixo.



Gréfico 02 — Indice open data da Organizacio para a Cooperacio e Desenvolvimento Econémico

(OCDE)
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Fonte: https://data.oecd.org/, 2022.

3. Outro meio de aproximagdo do cidaddo ao poder publico sdo as possibilidades de
controle social, por meio de hackathons (um protétipo de um programa ou
aplicativo) ou datathon (ambiente virtual no qual os participantes precisam gerar
percepcOes novas sobre assuntos, cruzar esses dados ou criar painéis a partir de
informacdes ja existentes. No periodo 2020/2021 aconteceram eventos para essa
finalidade (Gov.br, 2022), como hackathon — Compras Governamentais da Serpro;
hackathon Rede +Brasil; Hackathon Dados Educacionais, promovido pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), com o0 apoio
da Fundagdo Lemann; e Hackathon 2022 — Dataprev.

. A plataforma +Brasil € um ambiente de participacdo social criada com o propésito de
promover e qualificar o processo de participacédo social, a partir da disponibilizagdo
de modulos para divulgacdo de consultas e audiéncias publicas, pesquisas e na
promogdo de boas praticas.

. O Disque-censo-137 para auxiliar na contagem dos brasileiros e de outras situacdes,
o Dique 100 para denunciar violacdo de direitos humanos e o Ligue 180 para
denunciar e buscar ajuda a vitimas de violéncia contra mulheres sdo outros meios que
ddo oportunidade de participar da manutencdo dos direitos e deveres no territorio

brasileiro.
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6. Portal e-Cidadania — Plataforma que estimula a participacdo do cidaddo nas
atividades legislativas, orcamentarias, de fiscalizacdo e de representagdo. Existem
trés ferramentas de participacao disponiveis no e-Cidadania, que sao:

a. ldeia legislativa: enviar e apoiar ideias legislativas, que sao sugest0es de alteracéo na
legislacdo vigente ou de criacdo de novas leis. As ideias que receberem 20 mil apoios
serdo encaminhadas para a Comisséo de Direitos Humanos e Legislacéo Participativa
(CDH), onde receberéo parecer;

b. Evento interativo: participar de audiéncias publicas, sabatinas e outros eventos
abertos. Para cada audiéncia/sabatina/evento, é criada uma pagina especifica onde
havera: transmissdo ao vivo; espaco para publicacdo de comentarios; apresentacdes,
noticias e documentos referentes ao evento;

c. Consulta pablica: opinar sobre projetos de lei, propostas de emenda a Constituicao,
medidas provisorias e outras proposi¢cGes em tramitacdo no Senado Federal até a
deliberacdo final (sancdo, promulgacdo, envio a Cémara dos Deputados ou
arquivamento).

7. Wiki da Politica e da infraestrutura nacional de dados abertos, tem o tradicional
formato de wiki (construgdo comunitéria em relacdo a um tema) e quer incentivar a
oferta de dados abertos pelos seus produtores de forma padronizada e centralizada
em catalogo governamental e sua utilizacdo e agregacdo de valor pela sociedade.

8. Midias sociais: O governo brasileiro realiza também interacdes bidirecionais pelas
diversas midias sociais, como:

Facebook (https://www.facebook.com/governodobrasil/);

o &

Instagram (https://www.instagram.com/governodobrasil/);

o

Twitter (https://twitter.com/govbr);

e

You Tube (https://www.youtube.com/user/CanalPortalBrasil);

e. Flick (https://www.flickr.com/photos/palaciodoplanalto).

O objetivo de uma politica de aproximacéo e fortalecer a cidadania, viabilizando
a participacdo dos individuos na formulacdo, implementacdo, monitoramento e
avaliacdo das politicas publicas; reduzindo intermediarios e facilitando o dialogo direto
entre governo e cidaddo. Por intermédio de tantos meios, busca-se maximizar a
transparéncia no processo de tomada de decisdes no ambito do governo federal, a

disseminacéo do conhecimento e uma relacdo que favorece o mutuo desenvolvimento.
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CAPITULO 4 -  ACESSO, DESENVOLVIMENTO  SOCIAL E
SUSTENTABILIDADE E SUA APLICACAO EM ARAGUAPAZ (GO)

A plataforma Gov.br ja é uma realidade acessivel ao cidaddo araguapaense e ja
estd integrada ao Expresso Balcdo do governo estadual. Esses canais devem ser
acessiveis a todos, e por isso todos os panoramas socioeconémicos e culturais devem
favorecer o0 acesso e utilizacdo desses servigos. Esse panorama ampliado serd exposto

neste capitulo.

4.1 Andlise dos dados da pesquisa documental e estrutural com as caracteristicas
do Municipio Goiano de Araguapaz e a confluéncia desses conceitos aos assuntos
do Tema

O indice de Desenvolvimento Sustentavel das Cidades — Brasil (IDSC-BR)
fornece uma visao geral e organica das cidades brasileiras em cada um dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU). O
indice € uma ferramenta que tem o objetivo de estimular o cumprimento da Agenda
2030. O portal do Supremo Tribunal Federal (STF) (2020, n.p.) conceitua a Agenda
2030:

A Agenda 2030 da ONU é um plano global para atingirmos em 2030 um
mundo melhor para todos os povos e nagdes. A Assembleia Geral das Nacgdes
Unidas, realizada em Nova York, em setembro de 2015, com a participacao
de 193 estados membros, estabeleceu 17 objetivos de desenvolvimento
sustentaveis. (STF, 2020, n.p.)

E esse indice é uma oportunidade para as cidades se integrarem a mais avangada
agenda global de desenvolvimento sustentavel. O IDSC-BR é uma iniciativa do
Instituto Cidades Sustentaveis (ICS), no ambito do Programa Cidades Sustentaveis
(PCS), em parceria com o Sustainable Development Solutions Network (SDSN), com
apoio do Centro Brasileiro de Andlise e Planejamento (Cebrap) e financiamento do
Projeto CITinova (NACOES UNIDAS, c2023, n.p.).

Sendo assim, o suporte metodologico para andlise vira da utilizacdo dos
dezessete Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Organizacdo das
Nacdes Unidas (ONU) e o apoio pedagodgico serd o da Mandala dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), fornecido pela Confederacdo Nacional dos
Municipios (CNM) em seu sitio (CNM, s.d.).
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4.1.1 Dimensao institucional

Trata-se do municipio de Araguapaz, no Estado de Goids, centro-oeste
brasileiro. Sua instalacdo é de 01/02/1983, e o tratamento dispensado aos seus
habitantes é o gentilico araguapaense. A populacdo (IBGE. 2021, n.p.) consta de 7.795
habitantes e ocupam uma éarea de 2.193,70 Km2, porém com uma densidade
demogréafica de somente 3.54 hab/km2. O IBGE divulgou que o indice de
Desenvolvimento Humano (IDH) desse municipio é de 0.674 (IBGE. 2021, n.p.).

Sua localizagéo se encontra na mesorregido do noroeste goiano, na microrregido
do Rio Vermelho. Encontra-se a uma distancia da Capital (Goiania) de 229,84 Km, com
altitude de 304.00 metros. A gestdo municipal atualmente esta na responsabilidade do
Prefeito Gabriel Fornieles Moreira, Democratas (DEM).

Mapa 01 — Mapa de localiza¢do de Araguapaz/GO

Fonte: cidades.ibge.gov.br/brasil/go/Araguapaz, 2022.
Na dimensdo institucional, o Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

de maior relevancia é o de numero 16, que trata de “Paz, Justica e Instituicdes
Eficazes”. E sobre esse aspecto trata quatro vieses: gastos com pessoal, indice de
equilibrio fiscal, custeio da maquina e participacdo em consorcios publicos
intermunicipais.

Em relacdo ao dispensado com Gastos de Pessoal, a Mandala dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Confederagdo Nacional dos Municipios (CNM)
afirma que, “de acordo com o art. 19 da Lei de Responsabilidade Fiscal (BRASIL,
2000), a Despesa com pessoal em cada periodo de apuracdo ndo podera exceder 0s

limites de 60% da Receita Corrente Liquida municipal, no caso dos Municipios”. O fato
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é que, segundo os dados da mesma fonte (CNM, s.d.), em 2018 o percentual de gastos
com pessoal ficou em 57,03% de sua receita corrente liquida; em 2019, 55,81%; em
2020, 62,55%; em 2021, 45,63%; e em 2022, até agosto, uma parcial de 33,37%. O ano
de 2020 ficou em desacordo com a normativa, mas, mesmo nos anos cujo percentual
tenha sido respeitado, a reflexdo deve se ater ao fato de que os gastos com pessoal
tomam a maior parte dos recursos publicos.

De forma simples e pratica, 0 ano de 2020, que gastou 62,55% da receita com
pessoal teve somente 37,45% de suas receitas disponiveis para outras demandas. 1sso
inclui fornecedores, prestadores de servigos, contratos com terceira pessoa juridica e
fisica, bem como a observancia de elementos como os tratados aqui: modernizacdo da
maquina, capacitacao, equipamentos, desenvolvimento e aplicacdo de novas politicas.
Enfim, é impossivel uma observancia justa de tantas demandas, mesmo que o0
percentual tivesse sido sempre no limiar da Lei, que é de 60%.

Veja, se hd um quadro de pessoal tdo extenso a ponto de empenhar mais de 60%
de seus recursos financeiros para tal, entdo, aqui ha pelo menos dois pontos que déo
adesdo ao tema desta pesquisa: 0 primeiro é que ndo ha preocupacao saliente com a
sustentabilidade quando se tem os prédios publicos cheios de pessoal porque isso
aumenta o consumo de insumos de todas as ordens; e, segundo, que demonstra que o
servico publico digital poderia, com tranquilidade, ser promovido tendo em vista que ha
servidores disponiveis no atual quadro, bastaria investir na capacitacao.

No viés Indice de Equilibrio Fiscal (IEF), soma-se ao Objetivo de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) 16 o de numero 12, “Consumo e Producdo
Responsaveis”, que tem o objetivo de assegurar padrdes de producdo e de consumo
sustentaveis. Desta forma, o Indice de Equilibrio Fiscal (IEF) deve favorecer o
equilibrio econémico-financeiro e esta relacionado aos orgcamentos municipal, distrital,
federal ou estadual. Entdo, o valor do IEF é obtido pelo seguinte calculo: IEF = (Receita
primaria / despesa priméria) — 1. A razdo desse calculo para 2020 foi de negativo 0,53,
ou seja, o déficit foi de R$ 68.198,09 (CNM, s.d.).

O terceiro viés é o custeio da maquina. Os custos da maquina sao referentes as
despesas com a maquina administrativa. Araguapaz/GO apresentou o indice de 13,8%
em 2020 (CNM, s.d.), numa escala que vai de 7,03% para um nivel maximo até
18,65%, que seria o pior nivel. Portanto, 0 municipio em analise se encontra em um
patamar preocupante (CNM, s.d.). O primeiro vies ja apresentou que o0 gasto de pessoal

era exacerbado, obviamente que as consequéncias sdo as apontadas nesse terceiro vies.
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As propostas apontadas para um Governo Digital (GD) vado nessa contramédo. O que se
almeja é economia, eficiéncia, cuidado com o planeta e desenvolvimento em todas as
frentes.

O quarto e ultimo viés da dimensdo institucional é o de participacdo em
consorcios publicos intermunicipais. Atualmente o municipio participa de trés
consorcios: o Consércio intermunicipal para tratamento de residuos solidos, o
Consoércio intermunicipal de satde publica do Rio Vermelho e o Consércio para
fiscalizacdo e acBes em defesa ao meio ambiente por meio do Consdrcio publico
intermunicipal Serra Dourada de licenciamento, fiscalizagcdo e monitoramento ambiental
do Estado de Goias (Consed).

4.1.2 Dimensao social

Nesta dimensdo de andlise, os dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) relacionados sdo: nimero 1, Erradicacdo da pobreza; 2, Fome zero e agricultura
sustentavel; 3, Saude e bem-estar; 4, Educacdo de qualidade; 6, Agua potavel e
saneamento; 8, Trabalho descente e crescimento econdémico; e 10, Reducdo das
desigualdades. Veja o0 quanto esses campos tém aderéncia ao Tema principal desta
pesquisa, e essa coeréncia ficard ainda mais clara ao se tratar dos seguintes pontos
elencados pela Conferéncia Nacional do Municipios (CNM):

1. Propor¢do de pessoas vivendo em extrema pobreza: pessoas em extrema pobreza,
de acordo com pardmetro nacional, sdo aquelas com renda mensal menor que R$
89,00 (CNM, s.d.). Araguapaz/GO tem 14,71% de sua populacdo dentro do
pardmetro de extrema pobreza em 2021, conforme relatério da Confederacéo
Nacional dos Municipios (CNM, s.d.).

Na escala do indice de Desenvolvimento Sustentavel (IDS), esse percentual
ocupa o nivel amarelo, como se p6de ver. O status é preocupante porque uma piora
muito pequena nesse quadro ja o coloca no pior nivel ilustrado.

2. Mortalidade infantil: a variavel considera a taxa mortalidade infantil para cada mil
nascidos vivos. Araguapaz/GO tem 39,22 falecidos a cada mil nascimentos (CNM,
s.d.). Esse nimero é muito acima do limite maximo orientado pela Organizacao das
Nacdes Unidas (ONU), que é de 26,66/1000 (CNM, s.d.).

3. Nascidos vivos com baixo peso: a variavel considera a taxa percentual de nascidos

vivos com baixo peso, em relacdo ao total de nascidos vivos. O baixo peso ao
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nascer expressa retardo do crescimento intrauterino ou prematuridade e representa
importante fator de risco para a morbimortalidade neonatal e infantil. Em
Araguapaz/GO o percentual € de 3,92 conforme a Confederacdo Nacional dos
Municipios (CNM, s.d.), o que aponta um excelente nivel, ja que o percentual da
Organizacao das Nagdes Unidas (ONU) comeca apontar minima preocupacdo em
3,99% (CNM, s.d.).

. Indice de aprendizado adequado até 5° ano — matematica: é a quantidade, em
percentagem, de alunos que aprenderam de forma adequada resolugédo de problemas
matematicos, até o 5° ano na rede municipal de ensino. Esse conceito é de acordo
com os numeros obtidos na Prova Brasil. O percentual minimo idealizado é de
38,48 e 0 maximo ¢é de 75,67, em contrapartida. Araguapaz/GO obteve somente
21,1% dos alunos com tal predicado (CNM, s.d.).

. Indice de aprendizado adequado até 5° ano — portugués: é a quantidade, em
percentagem, de alunos que aprenderam de forma adequada a leitura e interpretacédo
de texto, até o 5° ano na rede municipal de ensino. Esse conceito é de acordo com
0s nimeros obtidos na Prova Brasil. O percentual minimo idealizado é de 50,43% e
0 méximo é de 82,27%, em contrapartida. Araguapaz/GO obteve somente 33% de
alunos nesse quesito (CNM, s.d.).

. Abandono escolar — anos iniciais (1° ao 5° ano): a taxa de abandono nos anos
iniciais (1° ao 5° ano) expressa o0 percentual de alunos que iniciaram, mas néo
concluiram o ano letivo por razbes diversas na rede publica e privada. A
Organizacao das Nagbes Unidas (ONU) aponta que o percentual de preocupacdo
inicial é quando se atinge 1% de abandono. Desde de 2012, Araguapaz/GO néo
alcanca esse patamar minimo, sendo o pior desenpenho em 2017 com 0,7% de
abandono e, nos anos de 2015, 2019, 2020, 2021 e 2022, ndo houve nenhuma
incidéncia (CNM, s.d.).

. Abandono escolar — anos finais (6° ao 9° ano): a taxa de abandono nos anos finais
(6° a0 9° ano) expressa o percentual de alunos que iniciaram, mas nao concluiram o
ano letivo por razdes diversas na rede publica e privada. A Organizacdo das NacOes
Unidas (ONU) aponta que o percentual de preocupacdo inicial é quando se atinge
1% de abandono. Entre os anos de 2013 a 2016, Araguapaz/GO ndo alcanca esse
patamar minimo, sendo o pior desenpenho em 2012 com 4,4% de abandono e, nos

anos de 2017 a 2022, ndo houve nenhuma incidéncia (CNM, s.d.).
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8. Indice de mortes por abuso de alcool e outras drogas: esse indice procura identificar
quantas mortes foram causadas por abuso de alcool e drogas do numero total de
mortes. Os dados disponiveis sdo oriundos do Sistema de Informagdes sobre
Mortalidade (BRASIL, 2020, n.p.), sistema este gerido pelo departamento de
analise de situacdo de salde, da Secretaria de Vigilancia em Saude (SVS), em
conjunto com as Secretarias Estaduais e Municipais de salde. As Secretarias de
Saude coletam as Declaracdes de Obitos das serventias extrajudiciais de Registro
Civil de Pessoas Naturais (RCPN) e as informacgdes nelas contidas compoem o
Sistema de Informacéo sobre Mortalidade (SIM). Uma das informag6es primordiais
¢ a causa bésica de dbito, a qual é codificada a partir do declarado pelo médico
atestante, segundo regras estabelecidas pela Organizacdo Mundial de Satude (OMS).
A Organizacdo das NacGes Unidas (ONU) indica que o percentual maximo para
essa situacdo é de 2,51 a cada 100 falecidos. Contudo, Araguapaz/GO teve, em
2020, 3,23% de falecidos por essa causa mortis (CNM, s.d.).

9. Taxa de homicidios por 100 mil habitantes: para compor essa taxa é considerado o
namero de homicidios, por 100 Mil habitantes, no municipio de ocorréncia e, que,
no caso de Araguapaz/GO, no ano de 2020 e 2021, ndo se registrou nenhuma
ocorréncia (CNM, s.d.).

10. Taxa de homicidio de mulheres: o indicador calcula as mortes violentas
intencionais contra mulheres. Considera o nimero de mortes de individuos do sexo
feminino para cada 100 mil habitantes (desse grupo demografico) e inclui as mortes
em decorréncia de agressdo intencional de terceiros, que utiliza qualquer meio para
provocar danos, lesdes ou a morte da vitima. Desde 2017, Araguapaz/GO ndo tem
nenhuma ocorréncia dessa natureza (CNM, s.d.).

11. Taxa de dbitos maternos: € o nimero de 6bitos femininos por causas maternas,
por 100 mil nascidos vivos, no ano considerado. Estima a frequéncia de 6bitos
femininos em idade feértil atribuidos a causas ligadas a gravidez, parto e puerpério,
em relacdo ao total de gestacdes (representado pelo total de nascidos vivos). Desde
2015, Araguapaz/GO nédo apresenta nenhuma ocorréncia dessa natureza (CNM,
s.d.).

12. Taxa de mortalidade no transito: este indicador considera o nimero de Obitos
ocorridos em atividades envolvendo o transito, com ou sem veiculos automotores,
num universo de cem mil ocorréncias. O Municipio de Araguapaz/GO teve trinta e

oito ocorréncias no ano de 2020 (CNM, s.d.).
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Dentro da Dimensdo Social tratada neste topico, ha pelo menos quatro elementos
que inspiram muita atencdo, sendo eles a pobreza, a alta mortalidade infantil, o baixo
aprendizado nas disciplinas de portugués e matematica e o envolvimento com drogas
licitas e ilicitas com consequante causa mortis. Pois bem, 0 acesso aos servigos publicos
digitais dependem de elementos basicos, sejam eles estruturais, intelectuais ou
midiaticos.

Desses pontos sensiveis na realidade social de Araguapaz/GO, ha pelo menos
dois deles que interferem frotalmente em uma ideia de Governo Digital (GD), a pobreza
e o0 baixo indice de aprendizado. A pobreza porque ela impede oportunidades de ter e
ser; de ter acesso a bens e servicos que favorecem 0 acesso aos servigos publicos
digitais, tais como: bons equipamentos, servico de internet de qualidade e até mesmo o
fornecimento de energia elétrica para manter a rotina diéria. Ja o baixo indice de
aprendizado em portugués e matematica apontam para a incapacidade de ler e
comprender o que se exige em determinados servigos publicos digitais.

Infere-se dai que um cidaddo que ndo sabe interpretar bem o que Ié também néo
saberia preencher um formulario virtual com seguranca. Bem como teria muitas
dificuldades para navegar pelos servicos digitais por si mesmo. Esse quadro é um

empecilho claro para o desenvolvimento num todo.

4.1.3 Dimensdo ambiental

Neste nicho de andlise, estardo em voga o0s seguintes Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS): o de numero 4. Educacdo de qualidade; 5.
Igualdade de género; 6. Agua potivel e saneamento; 11. Cidades e comunidades
sustentaveis; 12. Consumo e producdo responsaveis; 13. A¢do contra a mudanca global
do clima; 14. Vida na agua; 15. Vida terrestre; 16. Paz, justica e instituicGes eficazes; e
17. Parcerias e meios de implementacédo. Eles dardo suporte a quatro vertentes:

1. Participacdo em politicas de conservagdo ambiental: Este primeiro item trata da
capacidade de conservagdo ambiental, tendo como meio 0 manejo e 0 uso
humano da natureza, compreendendo a preservacao, a manutencdo, a utilizacéo
sustentavel, a restauracdo e a recuperacdo do ambiente natural, para que possa
produzir o maior beneficio, em bases sustentaveis, as atuais gera¢des, mantendo
seu potencial de satisfazer as necessidades e aspiragfes das geracdes futuras e

garantindo a sobrevivéncia dos seres vivos em geral. A este importante item, o
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Municipio ndo apresenta nenhuma participacdo que partisse de si proprio, nos

Gltimos sete anos (CNM, s.d.).

2. Indice de perdas na distribuicdo de &gua urbana: o Indice de perda na
distribuicdo de &gua urbana avalia, em todo volume de &gua produzido, o quanto
¢ efetivamente consumido no sistema de abastecimento. Araguapaz/GO
consome 24,48% de toda agua que passa pelo sistema de tratamento (CNM,
s.d.). Esse valor é muito satisfatorio para a Organizacdo das Nacdes Unidas
(ONU), pois sua escala parte de 9,94%, para 0 menor consumo; e vai até
45,31%, para o pior comportamento.

3. Indice de coleta de esgoto — urbano: este indice mede a quantidade coletada de
esgoto, no Municipio, em percentual. E Araguapaz/GO tem 67,67% de todo o
esgoto produzido coletado (CNM, s.d.), o que o coloca em uma correspondéncia
muito bem indicada na Organizacdo das Na¢fes Unidas (ONU), j& que, a partir
de 66,70%, ja se € possivel ocupar o melhor patamar (CNM, s.d.).

4. Taxa de cobertura de coleta de residuos domiciliares: a coleta de residuos
solidos domésticos é o conjunto de procedimentos referentes ao recolhimento
sistematico de residuos domiciliares e comerciais gerados nas residéncias e nos
estabelecimentos comerciais e de prestacdo de servigos, com frequéncia regular.
E Araguapaz/GO tem 88,53% de todo o lixo produzido coletado (CNM, s.d.), o
que o coloca em uma correspondéncia muito bem indicada na Organizacdo das
Nacdes Unidas (ONU), ja que, a partir de 66,70%, j& se € possivel ocupar o
melhor lugar (CNM, s.d.).

O que se pode esperar de um municipio que ndo tem iniciativas basicas no
ambito das preocupacBes ambientais? A sustentabilidade € um jeito de viver e agir neste
mundo, como aponta Marcio Gazolla (2017) ao discursar sobre o consumo politizado ou
reflexivo, que seria aquele modo de consumir em que o cidaddo reflete suas escolhas e

como estas podem afetar a vida de outras pessoas ou mesmo do planeta.

4.1.4 Aspectos econémicos do Municipio de Araguapaz

Esta ultima dimensdo analisada se apoiard em dois Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS). O primeiro deles é a erradicacdo da pobreza e o
oitavo € o trabalho descente e crescimento econdmico sob a 6tica de cinco assuntos a

sequir.
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Produto Interno Bruto (PIB) per capita: a variavel considera o Produto Interno
Bruto (PIB) per capita, ou seja, relacdo do PIB municipal pelo nimero de
habitantes, no ano considerado. E a partir dai determina que esse valor é a
disponibilidade de renda para cada habitante do municipio. Acontece que
Araguapaz teve um PIB per capita de R$ 16.374,57 em 2019 (CNM, s.d.), ano
do ultimo registro. Duas ponderacfes devem ser feitas nessa andlise. Primeiro
que esse valor, diante dos moldes da Organizagdo das Nacdes Unidas (ONU),
ndo € nada agradavel, ja que o coloca como municipio muito pobre. O indice da
Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) considera muito pobre uma renda per
capita de R$ 15.775,20 (CNM, s.d.); e uma renda per capita de R$ 62.975,50
como topo do indice (CNM, s.d). E segundo que denota mesmo é uma tremenda
ma distribuicdo de renda ja que o IBGE (2020, n.p.) aponta que os trabalhadores
desse municipio recebem em média R$ 2.181,60.

Evolucdo dos estabelecimentos empresariais (Relacdo Anual de Informacdes
Sociais — Rais Positiva): esta variavel percentual considera a evolucao relativa
de um exercicio para o exercicio anterior dos estabelecimentos empresariais com
Relagdo Anual de Informacdes Sociais (Rais) positiva, que promovem
desenvolvimento a partir da geracdo de empregos. A variacdo obtida em 2020
em relacdo a 2019 é de 4,17% conforme a Confederacdo Nacional dos
Municipios (CNM, s.d.); e, na escala Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS)/Organizacdo das Nacgdes Unidas (ONU), configura 6tima colocacéo,

como se vé abaixo.

Gréfico 03 — Escala de crescimento de estabelecimentos empresariais
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Fonte: https://www.cnm.org.br/exclusivo/ferramentas/mandala, 2022.

A série historica nesse quesito se apresenta em boa situacdo, com atencdo

preocupante para os anos de 2015, 2016 e 2019 (especialmente) que ficaram com

percentual de crescimento negativo (CNM, s.d.). Veja:
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Gréfico 04 — Série historica de crescimento empresarial em Araguapaz/GO

SERIE HISTORICA

@ Evolugio dos Estabelecimentos Empresariais (Rais Positiva)
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Fonte: https://www.cnm.org.br/exclusivo/ferramentas/mandala, 2022.
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A imagem acima néo informa o percentual, mas, ao se passar o cursor do mouse
em cada barra azul, mostram-se os dados, que sdo (CNM, s.d.):
a. 2012 com 5,79% na Relagdo Anual de Informagdes Sociais (Rais) positiva;

o

2014 com 2,87% na Relagdo Anual de Informagdes Sociais (Rais) positiva;

2015 com -2,33% na Relacdo Anual de Informacdes Sociais (Rais) positiva;

o o

2016 com -1,43% na Relacdo Anual de Informacdes Sociais (Rais) positiva;
2017 com 1,40% na Relagdo Anual de Informagdes Sociais (Rais) positiva;
2018 com 1,43% na Relagdo Anual de Informagdes Sociais (Rais) positiva;

2019 com -9,86% na Relacdo Anual de Informacdes Sociais (Rais) positiva;

o «Q —Hh @

2020 com 4,17% na Relacdo Anual de Informacdes Sociais (Rais) positiva.

3. Indice de acesso a internet rapida: o valor do indice é obtido pelo seguinte

calculo:

Nimero de acessos 4 internet de alta velocidade
Qualidade de acesso é =

Populagiio do Municipio no ano de referéncia

Nesse célculo, internet de alta velocidade é aquela acima de 12 Mbps (megabites
por segundo) e o nimero de habitantes € aquele fornecido pelo IBGE. Nesse caso, em
uma escala que tem 0,02 como pior desempenho e 0,31 para o melhor desempenho
(CNM, s.d.), Araguapaz teve em 2016: 0,02; em 2017: 0,09; em 2018: 0,20; em 2019:
0,19 (CNM, s.d.).

4. Evolucdo dos empregos formais (%): o Objetivo de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) de numero 8, que trata sobre trabalho descente e crescimento
econdmico, trata 0 assunto por meio de um indice que aponta patamares entre
4,4% e 8,81% da populacdo ocupada, sendo o primeiro para a pior situacéo e o
segundo para o melhor quadro. Araguapaz/GO apresenta um percentual de
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2,60% em 2020 (CNM, s.d.), ou seja, a desocupacdo formal municipal é muito
alta. Importante ressaltar que esse percentual é referente ao trabalho formal. Em
2020, o salario médio mensal era de 1.8 salarios minimos (IBGE, 2020). A
propor¢do de pessoas ocupadas em relagdo a populacdo total era de 7.9%
(ocupacdo num sentido geral). Na comparacdo com 0s outros municipios do
estado, ocupava as posicdes 143 de 246 e 228 de 246, respectivamente (IBGE,
2020). Ja na comparacdo com cidades do pais todo, ficava na posicdo 3161 de
5570 e 4159 de 5570, respectivamente (IBGE, 2020). Considerando domicilios
com rendimentos mensais de até meio salario minimo por pessoa, tinha 35.9%
da populacédo nessas condicdes, 0 que o colocava na posicdo 103 de 246, dentre
as cidades do estado, e na posicdo 3380 de 5570 dentre as cidades do Brasil
(IBGE, 2020).

5. Receita média dos Microempreendedores Individuais (MEI): esta varidvel
considera o nivel de renda média dos Microempreendedores Individuais (MEI)
no municipio para o exercicio em questdo. No nosso caso, 0 ano é 2020 e o valor
é de R$ 31.526,19 (CNM, s.d.), o que representa um alto valor, conforme a

escala abaixo.

Gréfico 05 — Escala de Receita Média para MEI em Araguapaz/GO
0,00 11.496,88 22.955,324 34.421,80

0,00 0,33 0,66 1,00

Fonte: https://www.cnm.org.br/exclusivo/ferramentas/mandala, 2022.
A evolugdo histdrica mantém o bom desempenho. Veja:

Gréfico 06 — Evolugdo historica
SERIE HISTORICA
(D Receita Média dos Microempreendedores Individuais (MEN)
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Fonte: https://www.cnm.org.br/exclusivo/ferramentas/mandala, 2022.
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E, ainda, os valores correspondentes entre os anos 2012 e 2020, sdo (CNM, s.d.):

Tabela 01 — Receita média dos Microempreendedores Individuais

24.821,56
22.113,97
24.662,24
22.116,04
25.038,33
28.618,32
21.116,26
32.607,43
31.526,19

Fonte: CNM (2022).

Percebe-se que ha um crescimento positivo praticamente ano apds ano, com
excecdo de 2018, com um decréscimo em relagdo a 2017, mas bem recuperado em 2019
(CNM, s.d.).

Ao que se pode constatar, 0s aspectos econdmicos do municipio de
Araguapaz/GO sdo bastante sensiveis, influindo frontalmente nos anseios de
desenvolvimento em qualquer &mbito.

O item 1 mostra que h&d uma intensa ma distribuicdo de renda em
Araguapaz/GO, ja que o IBGE (2020, n.p.) aponta que os trabalhadores desse municipio
recebem em média R$ 2.181,60. Para melhor aproveitamento dessa informacdo em
termos comparativos, estuda-se esse dado em paralelo com os dados sobre a
estratificacdo dos domicilios brasileiros em 2022 (IBGE, 2023), que apresentou cinco
classes de A a E, em que A é a de maior nivel e E a de menor nivel. As Classes D/E
correspondem a 50,7% da populacdo de Araguapaz/GO, e isso representa que a renda
mensal domiciliar ndo ultrapassa R$ 2,9 mil. Veja, se Araguapaz/GO tem uma renda
média de R$ 2.181,60, isso significa que o municipio é ocupante majoritario das Classes
DeE.

O item 3 traz o indice de acesso a internet rapida, e em 2019 os dados do IBGE
(CNM, s.d.) apontaram que somente metade da populacdo araguapaense tinha acesso a
internet rapida.
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Ja o item 4 analisado apresentou que a propor¢cdo de pessoas ocupadas em
relacdo a populacao total era de 7.9% (ocupacdo num sentido geral).

Disso tudo, resume-se que ha em Araguapaz/GO uma populacdo pobre, com
pouco acesso a internet rapida e muita gente desempregada. Desta forma, o panorama
ndo favorece em nada a ideia de uma disponibilidade macica de servigcos publicos
digitais. Em todo caso, a modernizacdo dos servigos publicos digitais é imperativa, se
nédo para acesso domiciliar, mas para que o cidadao disponha de uma estrutura eficiente,

célere, econbmica e desburocratizada.

4.2 Qual a usabilidade da plataforma Gov.Br pelos cidaddos de Araguapaz/GO e
das demais plataformas?

De nada valeria uma estrutura que tenha por finalidade a prestacdo de servigos,
se esta ndo tem a usabilidade compativel com sua vocacdo. Para que todos os objetos
fossem alcancados, as informacBes e servigos prestados pela Administracdo Publica
federal, por meio do Gov.br, ou do governo estadual, pelo Expresso Balcdo ou mesmo
pelo governo municipal de Araguapaz, pelo seu sitio transparéncia Araguapaz, foram
desenvolvidos e sdo mantidos para corresponder com as expectativas e necessidades do
cidaddo e para que este se utilize das informacbes e servigcos de forma plena e
satisfatoria.

E verdade que uma plataforma como a Gov.br tem uma complexidade e tamanho
que pode até dificultar seu entendimento e usabilidade precisando até de um redesenho
visando uma abordagem mais pedagogica. Vale lembrar que sé a Gov.br traz a
possiblidade de servicos digitais por 215 6rgdos federais e disponiveis 4.839 servigos; o
Expresso balcdo (https://www.go.gov.br/), do Governo do Estado de Goias, também
esta integrado ao Gov.br e conta com uma carta de servicos composta com doze
categorias, sdo elas: Justica e seguranca; Infraestrutura e transportes; Assisténcia social,
Saude e cuidado; Financas e impostos; Educacdo e tecnologia; Cultura, turismo e
esportes; Meio ambiente; Agricultura e pecudria; Trabalho e previdéncia; Comunicacao
e transparéncia; e Empreendedorismo. Todas juntas somam 248 servicos totalmente
digitais. O governo municipal de Araguapaz/GO também dispGe de servigos publicos
digitais no seu endereco eletronico (https://araguapaz.go.gov.br/). E, apesar de ndo ter
uma carta de servicos digitais extensa, conta com contracheque, declaracédo de

rendimentos para Imposto de Renda (IR), webmail, nota fiscal eletrbnica, emissdo de
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Imposto Predial e Territorial Urbano (IPTU) ou Imposto Territorial Urbano (ITU) e
consulta de certiddo negativa. A mescla desses trés ambientes da ao cidaddo acesso a

mais de 5.000 servicos digitais.

4.2.1 O que ¢ usabilidade

A usabilidade pode ser definida como o estudo ou a aplicacdo de técnicas que
proporcionem a facilidade de uso de um dado objeto, no caso, um sitio (BRASIL, 2019,
n.p.). A usabilidade busca assegurar que qualquer pessoa consiga usar o sitio, e que este
funcione da forma esperada pela pessoa (BRASIL, 2019, n.p.). Em resumo, usabilidade
tem como objetivos: facilidade de uso; facilidade de aprendizado; facilidade de
memorizacdo de tarefas; produtividade na execucdo de tarefas; prevengdo, visando a
reducdo de erros; satisfagdo do individuo.

Para se constituir a usabilidade, o ponto de partida do desenvolvimento deve ser
0 usuario, como preconizado na estratégia de governo digital para o periodo de 2020 a
2022, na qual uma das colunas para o desenvolvimento de uma politica de servi¢os
publicos digitais é a centralidade no cidadao. Usuario € o termo técnico utilizado em
usabilidade para referir-se a cada pessoa que utiliza o objeto em questdo por meio de
uma interface. No caso temos o cidaddo como usuério e o objeto sdo as paginas,
informagOes e servigos disponibilizados eletronicamente pelo governo federal
(BRASIL, 2020, n.p.).

O layout ou a interface € 0 meio pelo qual o usuario busca sua vivéncia, dialoga,
modifica o objeto da interacdo, que no caso € uma pagina de internet. Se a interface
apresenta facilidade para encontrar o que se quer, se € simples, direta e amigavel, o
visitante ficara satisfeito e fara uso dela.

Os desenvolvedores e 0 desenvolvimento de uma plataforma de servigos digitais
devem estar voltados para o ponto de vista do cidadao, portanto devem-se observar:

a. Quem vai usar? Sera o cidaddo de todos os tipos, por isso serd necessario conhecer,
entender e trabalhar com as pessoas que representam oS atuais e potenciais
utilizadores do produto e considerar variados niveis de educacédo, familiaridade com
0 meio eletronico, acessibilidade e a idade do usuario;

b. De onde e como ocorrerd 0 acesso? O contexto da utilizagdo deve ser considerado,
porque o ambiente e as condi¢cdes de acesso podem determinar 0 sucesso da

usabilidade;
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c. Para qué um sitio eletrénico desse tipo? As pessoas utilizam paginas de internet com
variados objetivos. No caso de servigos publicos digitais, uma das ideias basicas é
diminuir a burocracia e o tempo, por isso a satisfacdo esta diretamente relacionada
com a simplificacdo do processo, 0 numero de passos necessarios, a possibilidade de
prever o que deve ser feito e a necessidade de aprendizado.

O cidaddo que consegue resolver suas demandas e ainda encontra um ambiente
favoravel a isso, certamente, encontrara satisfacdo e retornard a pagina sempre que
quiser ou precisar. Por isso a preocupacdo com a facilidade de utilizar uma pagina deve
estar presente (entre outras situa¢@es): no formato da pagina para dispor determinados
servigos, na criacdo dos botdes e das suas funcdes, no desenho da pagina, na instrucéo
para cada passo ou funcdo de um botéo e na redacdo das informacdes, pois devem ser

claras e sem preciosismo técnico.

4.2.2 Usabilidade e acessibilidade

Tanto a acessibilidade quanto a usabilidade tém como foco de atencéo o usuario-
cidaddo. A acessibilidade trata do acesso a locais, produtos, servicos ou informacdes
efetivamente disponiveis ao maior nimero e variedade possivel de pessoas
independentemente de suas capacidades fisico-motoras e perceptivas, culturais e sociais.
J& a usabilidade trata da facilidade de uso (BRASIL, 2020). Um sitio eletrdnico pode ser
acessivel, mas dificil de ser utilizado (usabilidade); ou ser facil de ser utilizado, mas
inacessivel a uma parte da populacéo.

Para além das questdes que envolvem necessidades especiais, a acessibilidade
também deve considerar as pessoas com niveis diferentes de conhecimento e
familiaridade com computadores e internet; niveis diferentes de interesses nos servigos
e informacdes; diferentes cargas de conhecimento e educacgdo; idades diversas em

momentos diversos da vida e caracteristicas demograficas diversas.

4.2.3 Usabilidade das plataformas

Agora serdo mostradas varias funcionalidades e modos de apresentacdo da
plataforma federal, estadual e municipal; e demonstrar a usabilidade delas em relagdo a

qualquer cidadao, em especial ao cidadao de Araguapaz/GO.
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a. Pagina inicial clara. A pagina inicial do portal deve deixar claro o que ¢é a
pagina, qual é o seu objetivo e as informacdes e servicos nele disponiveis.

Veja que, na pagina inicial do Gov.br, ha a possibilidade de o usuério ja clicar
no 6rgdo do governo desejado e ir ao servigo desejado, mas ocorre que muitas vezes o
cidaddo ndo sabe a que Ministério estd vinculado o servico pleiteado. Nesse caso, 0
cidadao podera digitar uma palavra chave no campo “O que vocé procura?”’ e logo
retornardo a ele sugestdes relativas ao pesquisado.

A plataforma Expresso, do governo do Estado de Goids, esta integrada a grande
plataforma Gov.br, como sistema integrado de servigos publicos digitais.

A tela inicial também € envolvida de muita clareza. Ha o botéo servigcos no topo
da pagina, ha o campo “Bem-vindo ao Expresso, como podemos te ajudar hoje?” e
ainda duas fungdes especiais: 0 “Meus servigos favoritos”, no qual se pode “favoritar
clicando no cora¢ao ao lado de cada servi¢o”, e aquele servico ficara ali gravado para
futuras visitas; e a fungdo “Painel do cidadao”, na qual ele poderd consultar suas
demandas em andamento.

O cidadao de Araguapaz/GO tem pleno acesso aos servigos publicos digitais nas
Plataformas acima citadas e, ainda, conta com alguns servigos proprios dessa
municipalidade. No quesito clareza de informacdo na tela inicial, o cidaddo
araguapaense tem o campo “Buscar no sitio”, no qual podera digitar palavras-chave
para buscas; e, na listagem a esquerda, encontrara os links para servigos basicos como:
contracheque, Imposto Predial e Territorial Urbano (IPTU) ou Imposto Territorial
Urbano (ITU), nota fiscal eletrdnica e pesquisa por certiddo municipal.

A estrutura da pagina deve ter uma logica simples e ser de facil localizacdo do
que se quer. N&o é necessario que existam links para todo o contetdo na pagina inicial,
mas todo conteldo deve ser facilmente acessado por meio da estrutura.

A estrutura é todo o conjunto da pagina, mas a principal parte costuma estar

disposta do lado esquerdo mediante uma lista de opc¢des. Como abaixo:



Figura 10 — Lista de servicos nos sitios eletronicos federal, estadual e municipal
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LICITAGOES.
CONTRATOS'
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Fonte: paginas oficiais das trés esferas, 2022.

Por vezes a estrutura ndo estara disposta explicitamente como é no caso do
Municipio de Araguapaz ou no Expresso do governo de Goias. Nesse caso, 0 exemplo é
dado na pagina do Gov.br, em que a estrutura s6 é visualizada ao se clicar no icone
(representado por 3 faixas dispostas uma em cima da outra: = ) que aparece no
lado esquerdo superior da pagina. O cidaddo devera perceber uma estrutura com a

informacdo disposta de forma logica e intuitiva.

b. O conteldo mais importante deve vir antes da dobra. A “dobra” é um
termo que tem origem no jornalismo. E o ato de dobrar o jornal ao meio para facilitar a
leitura. E nesse caso, 0 impresso traz as principais manchetes antes da marca da dobra.
No caso de paginas web, a dobra é a primeira rolagem. Em todas as paginas a parte do

contetudo mais importante e da navegacao devem estar acima da dobra.
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c. Os elementos da identidade visual devem estar localizados sempre no
mesmo lugar. Como, por exemplo, logotipos, atalhos e caixas de busca.

Figura 11 — Elementos de identidade visual
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CONSTRUINDO UM FUTURO PARA TODOS — =
2021-2024
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Fonte: paginas oficiais de servigos digitais do Poder Executivo, 2022.

Veja que o padrdo foi observado nas trés paginas, e esse arranjo, de fato, ajuda
no acesso e facilita aos que tém maior dificuldade.

d. A ferramenta de busca deve estar presente em todas as paginas.
Preferencialmente no canto superior direito, de preferéncia de tamanho ndo menor que
27 caracteres, o que permite a visualizagdo completa de cerca de 90% das buscas.

Como visto, todas as paginas oficiais em analise contam com o campo de busca.
E que, de fato, tem uma funcdo muito importante aos que tém pouca intimidade com a
estrutura da pagina ou que nao conhecem a estrutura organizacional do 6rgdo que
poderé corresponder a sua demanda.

Sobre o fato de a caixa de busca comportar pelo menos 27 caracteres, iSso tem

uma finalidade simples: dar visibilidade ao que se quer buscar.

Figura 12 — Caixa de busca na pagina do Governo de Goiéas

goias.gov.br Termos e condigdes de uso (%) Acessibilidade (B Alto Contraste

GX[J’G_§_§'O Inicio  Servicos Noticias Ouvidoria

(Q Preciso da segunda via de minha carteira de identidade X

Fonte: https://www.go.gov.br/, 2022,
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Nesse caso, a caixa de busca comporta muito mais que 27 caracteres. No
exemplo acima foi utilizado 54 caracteres.

e. As paginas, se¢fes ou servicos mais utilizados devem estar visiveis, com
facil acesso na navegacdo e antes da linha de dobra. Em se tratando de paginas ou
Servigos que estdo em niveis muito profundos, deve-se pensar em trazé-los para niveis
mais superiores, ou criar atalhos para que o cidad&o tenha seu acesso simplificado. Nas
imagens que trazem as paginas Gov.br e Expresso, essa exigéncia de usabilidade é bem
explorada.

f. Para facilitar o uso da pagina, deve-se dispor um tutorial ou campo ajuda.
E de bom tom e ajuda a disposi¢do de um mapa da pagina ou indice de palavras de A a
Z. Somente o Gov.br dispde de “Mapa do Site”, e nenhum deles apresenta oferta tutorial
ou indice de palavras de A a Z.

g. O download de documentos em formatos especiais ou proprietarios
(exemplos: Word ou PDF) deve ser limitado ao minimo. No caso de baixa de
arquivos, os links devem ser acompanhados de descri¢Ges claras e precisas sobre o seu
contetdo, tamanho e formato.

h. N&o use janelas pop-up ou abra links em nova janela.

i. Formularios amigéveis, sem necessidade de informacdes desnecessarias e
que aceitem o preenchimento automatico com dados salvos no dispositivo do
usuario.

A esse item devem-se observar:

1. Os campos obrigatérios ou opcionais e eles devem ser indicados de sua
obrigatoriedade ou néo;

2. Avisos no fim do preenchimento de formularios, nos casos de erro ou néo
preenchimento de campo obrigatdrio e indicar a resolucéo de erros;

3. Progresso de preenchimento de formularios longos e término que, no final de cada
parte, indicara a fracdo preenchida, como exemplo: 1 de 4; 2 de 4; e sucessivamente.

Resumindo, o cidaddo araguapaense estd muito bem servido de servicos digitais
no que tange a disponibilidade da esfera federal e estadual. Ali ha a disposicdo da
maioria das demandas diérias de quem vive em Araguapaz/GO. A pagina municipal ndo
é especializada em servicos publicos digitais e, por isso, ndo dispde de muitas opcdes e
nem as tem em outro endereco eletrénico.

O governo federal, em acdo conjunta com o Banco Interamericano de

Desenvolvimento  (BID), oferta a  plataforma Rede  Gov.br, via
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https://plataforma.rede.gov.br/. Nesse ambiente oferece solucdo integrada, por

intermédio da qual os gestores municipais podem diagnosticar seus principais desafios e

construir planos de agédo orientados a acelerar a transformacéo digital. Nessa plataforma

poderéo encontrar:

1. Realizacdo de diagnostico: por meio de acesso a ambiente digital no qual o gestor
municipal pode visualizar e compreender de modo detalhado os principais desafios
que a sua cidade enfrenta para avancar na estratégia de transformacao digital.

2. Formulacdo de planos de a¢do baseados nas boas praticas ja apresentadas: para tal
tera acesso a ferramentas que auxiliardo na constru¢cdo de planos de acdo
direcionados aos principais desafios diagnosticados e baseados em boas praticas, tais
como: Design system; Modelo de qualidade dos servigos publicos; Modelo de custos
de servigos publicos; Automacdo de servicos; Pesquisa com usuarios; Portal da
assinatura eletronica; VLibras; e Acordos de cooperagdo. Todos por via eletronica no
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/transformacao-digital/ferramentas.

3. Elaboracao de pré-projetos de financiamento: é a possibilidade de estruturagdo de
pré-projetos de financiamento que poderdo ser submetidos a bancos de fomento,
incluindo a linha “Brasil Mais Digital” do Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID), para municipios elegiveis.

4. Adesdo digital a Rede Gov.br e forum de colaboracdo: acesso simplificado ao
processo de adesdo a rede GOV.BR mantida pela Secretaria de Governo Digital do
Ministério da Economia (SGD/ME), além de foruns de colaboracéo, intercambio e
articulacéo entre gestores municipais.

Ao se cadastrar como parte da grande Rede Gov.br, a equipe podera acessar a
area restrita da plataforma, fazer um diagnoéstico e, a partir dai, construir um plano
municipal, considerando as oito dimensdes da transformacéo digital preconizadas pela
Rede Gov.br (2022), a saber:

Dimensédo 1: Governanca e estratégia para a transformacao digital — Marco institucional

e legal para a transformacao digital no municipio.

Dimensdo 2: Capacidades técnicas e capital humano — Talento digital e capacidades

digitais dos servidores publicos.

Dimensédo 3: Relacdo com o cidaddo — Nivel de oferta de servicos digitais, os esforcos

de simplificacdo e de avaliagdo/monitoramento da qualidade dos servicos.

Dimensédo 4: Monitoramento e seguranca dos dados — Maturidade em termos de

seguranca dos sistemas e privacidade dos cidadaos.



125

Dimensdo 5: Infraestrutura e solucBes digitais — Infraestrutura tecnoldgica/digital
existente e modelos e politicas de gestdo e manutencéo.

Dimensdo 6: Adocdo de tecnologias — Nivel de adocdo de tecnologias (basicas até
avancadas) para a transformacao digital.

Dimensdo 7: Sistemas transversais de Gestdo — Nivel de maturidade digital dos
sistemas transversais de gestdo do municipio.

Dimensao 8: Digitalizacdo de secretarias finalisticas — Nivel de digitalizacdo nas
secretarias finalisticas do municipio, tanto internamente como para a prestacdo de
servigos aos cidadaos.

Assim, de forma pratica, para implementar uma estratégia digital de
transformacdo de servicos publicos em nivel local, a Secretaria de Gestdo e
Desburocratizacdo (Brasil, 2020) indica que se percorram 10 passos: 1. Monte um time
dedicado e invista na governanca; 2. Institucionalize a estratégia; 3. Delimite o
universo; 4. Tenha um plano de longo prazo (mas comece pelos servicos pequenos); 5.
Construa uma estratégia unificada; 6. Pense no todo, mas busque entregas rapidas; 7.
Abrace o minimo viavel (e escute 0s usuarios, sempre); 8. Priorize a nuvem; 9. Esteja
aberto a parcerias; 10. Comunique, o tempo todo.

As Adesdes a Rede Nacional de Governo Digital € composta por todos 0s
estados brasileiros, por 161 municipios e 18 capitais (gov.br/governodigital, 2022). Esse
engajamento rendeu o 42° lugar nesse ramo, segundo a Agéncia Brasileira de
Desenvolvimento Industrial (ABDI), divulgado em sua pagina eletrénica.

No ranking geral, ocupam os melhores lugares, segundo os parametros da
OCDE:



126

Gréfico 07 — Ranking geral de servigos digitais
Pais Geral [ & B

Selecione o pais: Valores de referéncia:

BRASI &

1 48 Dinamarca 71 495 646 853 848
20 @ Holanda 675 570 662 723 746
30§ Suécia 3 60 3 728

42 {3 Finlandia 2 60 20 650 697 /—\
50 4= slandia 1 406 2 804 83 [ BRASIL

~\ 30.2.

42° lugar
ranking geral

62 42 Noruega 4 39 529 765 68
70 & Estados Unidos 1 582 1 618
82 gk Reino Unido 37 748

9¢ £ Australia 9 388 7 592 697

Estrutura Produtiva B Cultura Digital
100 2 Estdnia - 3 524 803 EL ntos 31° lugar 25.6 pontos  44° lugar

Ambiente Empresarial & s cdo
T @ Luxemburgo 77 7 616 56 36.9 pontos 322 lugar 23.2 pontos 462 lugar

122 @ Canada 429 588 662 449

Fonte: itd.abdi.com.br, 2022.

O indice de Transformacdo Digital do Brasil tem como principal objetivo
comparar como as transacdes da economia brasileira estdo ocorrendo no universo
digital, em relacdo a um conjunto de paises selecionados, como forma de acompanhar o
desenvolvimento da migracdo das relagbes entre governo, mercado (empresas) e
consumidores (cidaddos) para o universo digital (itd.abdi.com.br, 2022).

A transformacéo digital ndo se faz caminhando s6. Portanto, neste capitulo pode-
se perceber que o cidaddo de Araguapaz/GO pode contar com uma rede de servigos e
informac0es digitais que estdo na pagina oficial local, passando pela carta de servigos

digitais do estado de Goias e findando com a grande plataforma Gov.br.

4.3 Analise dos dados da pesquisa de campo por Eixo Tematico

A pesquisa foi aplicada entre os municipes de Araguapaz/GO entre os dias
17/04/2023 e 06/05/2023 (20 dias). Foram visitados comércios, 6rgaos publicos do
poder executivo e do legislativo e algumas residéncias. A pesquisa de campo segundo
Gongalves (2001, p. 67) €:

[...] o tipo de pesquisa que pretende buscar a informagdo diretamente com a
populacdo pesquisada. Ela exige do pesquisador um encontro mais direto.
Nesse caso, 0 pesquisador precisa ir ao espaco onde o fenémeno ocorre, ou
ocorreu e reunir um conjunto de informagdes a serem documentadas [...].
(GONCALVES, 2001, p. 67)
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E foi justamente isso que foi realizado, e, no total, 250 pessoas receberam a
pesquisa impressa e uma breve explicacdo do porqué daquela pesquisa e o aviso de que
teriam 05 (cinco) dias para responderem as perguntas.

Somente 139 (cento e trinta e nove) pessoas retornaram o questionario

respondido, e a analise desse resultado vira nos topicos seguintes e por eixo tematico.

4.3.1 Perfil do usuario de servicos digitais — Eixo tematico 01

O primeiro elemento da pesquisa € a identidade do pesquisado. Contudo, a agao
de identificar-se, com nome e e-mail, poderia se tornar um empecilho. Por esse motivo,
os campos destinados as referidas identificagbes seguiram opcionais, como atrativo.
Contudo, outras informacdes, como idade, escolaridade e ocupacédo, foram mantidas.

A faixa etéria entre 30 e 45 anos predominou entre os pesquisados, perfazendo
61 pessoas (44%). Em seguida, a faixa entre 46 e 60 anos, com 38 pesquisados (27%).
A faixa entre 18 e 29 anos teve 29 respondentes (21%). A faixa entre 61 e 75 anos teve
11 pesquisados (8%), que foram auxiliados na leitura. Os menores de 18 anos foram
dispensados de responder o questionario; e ndo foi pesquisado nenhum com mais de 75
anos.

O assunto tratado nesta dissertacdo € de interesse de qualquer pessoa natural ou
juridica, no entanto sempre sera um servidor publico a facilitar os meios para que o

servico publico digital esteja disponivel ao uso. Foi perguntado: E Servidor Pablico?

Gréafico 08 — E Servidor PUblico?
BRANCO; 4%

N&o; 33%

Sim; 63%

m Sim Ndo = BRANCO

Fonte: Pesquisa de Campo: Araguapaz/GO, 2023.

Foram distribuidos 250 questionarios, divididos em duas partes: 125 unidades
para servidores e 125 unidades para o cidaddo ndo servidor publico. Dos respondentes,
86 eram servidores, 45 ndo servidores e 8 ndo marcaram nenhuma alternativa. Esse

resultado ndo é bom, sobretudo perto daquele de ndo servidores.
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Seguindo a analise do perfil do pesquisado, foi perguntado sobre o grau de
escolaridade, que mostrou mais de 49% dos pesquisados com nivel superior (68 pessoas
e ainda mais 02 com pds graduacdo stricto sensu), obviamente que dentro dessa

amostragem.

Grafico 09 — Escolaridade em Araguapaz/GO
Pés graduacao stricto Fundamental

sensu (mestrado, incompleto; 7%
doutorado, pds-
doutorado); 1%

Fundamental
completo; 7%

] Ensino médio

incompleto; 3%

Pés graduacdo lato
sensu (especializagdo);
26%

Ensino médio
completo; 26%

Ensino superior
completo; 23%

Ensino superior
incompleto; 7%

® Fundamental incompleto
= Fundamental completo
= Ensino médio incompleto
Ensino médio completo
= Ensino superior incompleto
= Ensino superior completo
m Pgs graduagdo lato sensu (especializagdo)

m Pés graduagdo stricto sensu (mestrado, doutorado, pés-doutorado)

Fonte: Pesquisa de Campo: Araguapaz/GO, 2023.

Um panorama interessante neste grafico € que somente 7% dos entrevistados, ou
seja, 10 pessoas afirmaram ter o Ensino Fundamental incompleto, e os demais, 129
pessoas, afirmaram ter niveis mais avancados de escolaridade. Esse quadro € muito
razoavel, ja que em 2019, o IBGE afirmou que 32,2% da populacdo brasileira tem o
Ensino Fundamental incompleto e somente 17,4% tém o Ensino superior completo.
Muito provavel que a amostra pesquisada nédo reflita proporcionalmente a populacgéo, ja

que o Censo (IBGE, 2010) apontou que 14,7% da populacdo tinha o Ensino
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Fundamental completo, 53,4% tinham escolaridade menor que o Ensino Fundamental
completo e, somente, 216 pessoas tinham Ensino Superior completo (2,8%). Desde o
Censo 2010, o panorama ja teve uma melhora sensivel, e que serd comprovada no
Censo 2023 a ser publicado. Tendo essas informagdes confirmadas, seria muito salutar
que projetos de combate ao analfabetismo digital fossem incrementados em projetos ja
existentes, como na Educacédo de Jovens e Adultos (EJA).

Dentro do Eixo Tematico 01 — Perfil do Usuério, foi separado um espaco para a
dimensdo do acesso ao Governo Eletronico e a bens que viabilizam esse acesso,
portanto, testou-se o analfabetismo digital, o uso de tecnologias como certificado
digital/token e 0 uso de equipamentos.

Nesse campo, foi perguntado se conheciam o Gov.br: 79% responderam que
“sim” (109 pessoas) e 19% disseram que “ndo” (26 pessoas). Numero muito razoavel,
no entanto, somente 69% deles (91 pessoas) disseram acessar a plataforma e 29% (40
pessoas) ndo acessam.

Do ponto de vista da inclusdo digital, pelo menos no que diz respeito ao acesso a
internet, os respondentes apresentam percentuais altos, ja que 94,96% dos consultados
tém acesso a internet em casa (132 pessoas), e destes, 118 também tém acesso a internet
no trabalho.

Ja 0 equipamento majoritario que conecta os internautas a rede € o celular, com
136 dos pesquisados num universo de 139 pessoas. Mas somente 65 pessoas afirmaram
que usam o celular muito bem, incluindo recursos avangados (46% dos pesquisados) e
71 pessoas dizem usar s6 o basico (WhatsApp/Telegram, Facebook, Instagram e
Youtube) o que daria 51% dos pesquisados.

A pesquisa tentou abarcar todos os assuntos relacionados ao acesso a servicos
digitais, isso inclui tecnologias em softwares. Por isso, foi perguntado sobre o uso de
Certificado Digital, pois este facilita acesso ao Gov.br e da acessos seguros e mais
amplos a rede de servicos digitais. Dos pesquisados, 53% ndo usam certificado digital
(74 pessoas), 40% usam essa tecnologia de identidade digital (55 pessoas) e 7% deixam
em branco (10 pessoas). Em relacdo aos softwares de computadores, 52% dos
pesquisados dizem usar bem o Office e outros aplicativos avangados e 41% usam sO 0
basico para filmes, musicas e redes sociais.

Sobre o uso de servigcos publicos digitais, 81 pessoas disseram fazer uso, 55

pessoas ndo fazem uso e 03 pessoas ndo responderam.
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Gréfico 10 — Uso de servicos publicos digitais em Araguapaz/GO

BRANCO; 2%

Nao; 40%

Sim; 58%

= Sim = Ndo = BRANCO

Fonte: Pesquisa de Campo: Araguapaz/GO, 2023.

A frequéncia com a qual os entrevistados utilizam esses servicos publicos
viabilizados por tecnologias digitais, como aplicativos moveis, sistemas eletronicos de
gestdo de servicos publicos, entre outros, foi outra questdo. E somente 12 pessoas
afirmaram um uso intenso; 29 pessoas disseram usar muito; 49 pessoas disseram fazer
uso razoavel; 40 pessoas usam pouco; 18 pessoas ndo usam; e 01 deixou sem resposta.
Os respondentes que fazem uso intenso de servicos publicos digitais tém escolaridade
variada, deixando esse numero mais ligado a funcdo que desempenham, tendo
profissionais liberais da saude, engenharia e servidores publicos. Em percentual, a

frequéncia do uso € representada assim:

Gréfico 11 — Frequéncia na utilizacdo de servigos publicos digitais
N3o utilizo )
tecnologias digitais; BRANCO; 1% / Intensamente: 8%

12%

Razoavel; 33%

Pouco; 27%

® [ntensamente = Muito = Razodvel Pouco = N&o utilizo tecnologias digitais = BRANCO

Fonte: Pesquisa de Campo: Araguapaz/GO, 2023.
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Dos tipos de servigos publicos digitais, 0s que sdo mais utilizados sdo:

a- Emissdo de guias de recolhimentos taxas e impostos: 39% usam pouco; 37% néo
utilizam tecnologias digitais para esse servico; 10% fazem uso razoavel; 7% votaram
em branco; 5% usam muito o servi¢co de emissdo de guias por vias eletrnicas; e 2%
usam de forma intensa.

b- Emissdo de certiddes: 1% usa 0s servicos digitais intensamente; 9% usam muito; 9%
usam de forma razoavel, 45% dos pesquisados usam pouco; 30% nao utilizam
tecnologias digitais; e 6% deixaram em branco.

c- Requerimentos administrativos: 1% afirmou usar intensamente; 3% usam muito; 7%
tém uso razoavel; 40% usam pouco; 42% ndo utilizam tecnologias digitais; e 7%
deixaram em branco.

d- Denuncias/elogios: 1% tem uso intenso; 2% usam muito; 4% tém uso razoavel; 33%
usam pouco; 53% ndo utilizam tecnologias digitais; e 7% deixaram as alternativas em
branco.

e- Emissdo de documentos: 4% usam intensamente; 11% usam muito; 15% tém uso
razoavel; 50% usam pouco; e 20% ndo utilizam tecnologias digitais.

f- Agendamento de consultas medicas: 6% tém uso intenso desse servigo; 13% usam
muito; 11% tém uso razoavel; 44% usam pouco; 23% nao utilizam tecnologias digitais;
e 3% deixaram em branco.

g- Inscricdo em programas sociais: 1% usa intensamente; 2% usam muito; 4% tém uso
razoavel; 37% usam pouco; 52% néo utilizam tecnologias digitais; e 4% deixaram em
branco todas as alternativas.

De forma geral, vé-se a importancia da disponibilidade dos servigos publicos
digitais. Foram escolhidos somente alguns assuntos de uso mais corriqueiro, e eles ndo
deixaram de apresentar correspondéncia ao fluxo de servico e interesse do cidadao-
USUArio.

Assim, percebe-se o potencial dos servi¢cos publicos prestados por intermédio da
tecnologia, no que o governo municipal de Araguapaz devera investir ainda mais em
campanhas educativas, informativos e de orientacdo social, para permitir o exercicio da
cidadania e a realizacao da eficiéncia dos servi¢os publicos — primados da concretizacdo

do direito fundamental & boa administracéo.
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4.3.2 Estrutura municipal e disponibilidade de acesso digital aos servigos publicos e
sua relacdo com a eficiéncia administrativa

Os servigos publicos digitais ndo ficam disponiveis sem que haja aplicacdo de
um volume consideravel de recursos publicos, servidores capacitados e estrutura capaz
de abarcar essa nova mentalidade e forma de ser do servico publico. Esse assunto
compde o Eixo 02 da Pesquisa de Campo. Nessa seara foi perguntado se Araguapaz/GO
conta com boa estrutura fisica para promover o0s servicos publicos digitais?

Gréfico 12 — Estrutura fisica para promover os servicos publicos digitais em Araguapaz/GO

BRANCO; 5%

Sim; 34%
Nao sei; 27%

Nao; 34%

m Sim = N3o = N3o sei BRANCO

Fonte: Pesquisa de Campo: Araguapaz/GO, 2023.

O grafico demonstra 0o empate em duas situagdes antagdnicas entre o “sim” e o
“ndo”, com 47 optantes em cada resposta. Mas o fato € que ndo existe mesmo nenhuma
estrutura fisica disponivel de forma exclusiva para o fim pesquisado, no entanto, ha o
sitio eletrénico oficial do municipio com alguns servicos disponiveis: o Expresso, do
governo estadual, que j& esta integrado ao Gov.br, e juntos proporcionam um excelente
canal de prestacdo de servicos.

Para confirmar a ciéncia da existéncia desses canais, foi perguntado se ele (o
pesquisado) conhece o sitio eletrdnico do Municipio de Araguapaz. Setenta e nove
pessoas (57%) disseram que conhecem o sitio eletrbnico do municipio de
Araguapaz/GO; Cinguenta e sete (41%) ndo conhecem; e trés pessoas (2%) deixaram as

alternativas em branco.
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Fazer uso de servicos publicos digitais exige uma certa destreza com ambientes
virtuais, e ter disponivel um servidor publico para esse fim é indispensavel. Foi
perguntado se o municipio tem algum servidor disponivel para ajudar no acesso a
servigos publicos digitais, e o resultado foi o seguinte: 19% disseram que sim (27
pessoas); 22% disseram que ndo (30 pessoas); 55% disseram ndo saber (77 pessoas); e
4% deixaram em branco (5 pessoas). De fato, ndo ha nenhum servidor exclusivo, o que
existe é a disponibilidade de servidores que acolhem pelo simples fato de servir bem ao
cidaddo, ja que ndo sdo atribui¢des definidas em lei.

E muito importante que servicos com a vocacdo de facilitar o acesso e a
disponibilidade sejam, de fato, servigos passiveis de uso. Por isso pesquisar, encontrar e
resolver seus problemas fazendo uso de servicos publicos digitais € o minimo que se
espera. E, nesse sentido, pouco mais da metade dos pesquisados (55% ou 77 pessoas)
disseram que sdo capazes de utiliza-los. Sessenta e sete por cento dos pesquisados (94
pessoas) ndo tém conhecimento de algum canal virtual do governo Municipal de
Araguapaz/GO pelo qual seja possivel tirar davidas, reclamar, elogiar ou denunciar. Em
todo caso, ha sim um ambiente no sitio municipal no qual sdo possiveis manifestacdes

variadas.

4.3.3 Impactos do acesso digital aos servigos publicos na eficiéncia administrativa

Uma aplicacdo razoavel do principio da boa administracdo publica pode ser a
fiel aplicacdo dos principios basilares da administracdo publica, sem diminuir nenhum
deles, porém, sobretudo, o da eficiéncia. Sendo assim, para ser eficiente dentro da
administracdo publica, sdo necessarios mecanismos aptos a implementacdo de tal
direito, por vezes mediante a criacdo de novos mecanismos de participacdo e
aprimoramento aos ja existentes, bem como, pelo exaustivo trabalho de mudanga de
mentalidade dentro e fora da administragdo publica.

Nesse viés, saber como o acesso digital aos servicos publicos poderia contribuir
para a eficiéncia administrativa seria muito salutar e essa foi a proposta do Eixo 03. A
pesquisa retornou os seguintes resultados: a alternativa “Melhora enormemente a
eficiéncia administrativa” retornou 80 votos; a alternativa “Facilitou a eficiéncia
administrativa” retornou 47 votos. Juntas somaram 127 votos dos 139 pesquisados. Veja
que, de fato, o sentido deste trabalho foi corroborado pela pesquisa. Na contramao, as

alternativas “N&o impactou na eficiéncia administrativa”, “Dificultou o alcance da
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eficiéncia administrativa” e “Dificultou enormemente a eficiéncia administrativa”
retornaram juntas 12 votos.

A proxima pergunta expde resultados praticos em relacdo a essas melhorias. Foi
perguntado: quais seriam as principais melhorias na prestacdo de servi¢os publicos
alcancaveis por meio do acesso digital? A avaliacdo poderia ir de 1 a 5, considerando 1
para 20% em melhoria, 2 para 40% em melhoria; 3 para 60% em melhoria, 4 para 80%
em melhoria e 5 para 100% em melhoria, para os seguintes itens:

a. Acessibilidade: 100% em melhoria trouxe 46% dos votos (61 pessoas), 80% em
melhoria retornou 22% dos votos (29 pessoas); 60% em melhoria foi mencionado por
13% dos votos (17 pessoas); 40% em melhoria trouxe 15% dos votos (20 pessoas); e,
por fim, 20% em melhoria retornou 4% dos votos (06 pessoas).

b. Agilidade: 100% em melhoria trouxe 44% dos votos (55 pessoas); 80% em melhoria
retornou 27% dos votos (34 pessoas); 60% em melhoria foi mencionado por 16% dos
votos (20 pessoas); 40% em melhoria trouxe 10% dos votos (13 pessoas); e, por fim,
20% em melhoria retornou 3% dos votos (04 pessoas).

c. Seguranc¢a: 100% em melhoria trouxe 34% dos votos (43 pessoas); 80% em melhoria
retornou 26% dos votos (33 pessoas); 60% em melhoria foi mencionado por 21% dos
votos (27 pessoas); 40% em melhoria trouxe 14% dos votos (18 pessoas); e, por fim,
20% em melhoria retornou 5% dos votos (06 pessoas).

d. Disponibilidade: 100% em melhoria trouxe 38% dos votos (49 pessoas); 80% em
melhoria retornou 26% dos votos (34 pessoas); 60% em melhoria foi mencionado por
16% dos votos (21 pessoas); 40% em melhoria trouxe 15% dos votos (19 pessoas); e,
por fim, 20% em melhoria retornou 5% dos votos (06 pessoas).

e. Inclusdo digital: 100% em melhoria trouxe 44% dos votos (56 pessoas); 80% em
melhoria retornou 27% dos votos (35 pessoas); 60% em melhoria foi mencionado por
16% dos votos (20 pessoas); 40% em melhoria trouxe 8% dos votos (11 pessoas); e, por
fim, 20% em melhoria retornou 5% dos votos (06 pessoas).

As avaliacbes com aprovacdo entre 60% e 100% em melhorias foram
majoritarias em elementos de extrema valia para esta pesquisa, por se tratarem de
assuntos com relacdo direta a0 tema pesquisado, mas também por se tratarem de
assuntos essenciais na adesdo a versdo digital dos servicos publicos.

Outro assunto abordado dentro do Eixo 02 foi a economia e a espera. Foi

perguntado como o acesso digital poderia otimizar o uso dos recursos publicos e reduzir
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0 tempo de espera dos cidaddos. Nesse item o pesquisado poderia marcar mais de uma

resposta. O resultado é animador:

Gréfico 13 — Otimizacéo de recursos publicos e reducéo no tempo de espera dos cidaddos na busca dos
servigos publicos
Possibilidade do poder publico
atribuir tarefas virtualmente a BRANCO; 2%
servidores lotados em reparti¢des
distintas; 18%

O usuario ndo
precisa aguardar o
atendimento
presencial; 32%

Possibilidade de contratagdo
de assessoria técnica
especializada em outras

localidade; 10%
O usuadrio nao

necessita deslocar a
reparticdo publica;
31%

Acesso simultaneo dos autos
sem necessidade de carga dos
autos (processo administrativo

em nuvem); 7%

m O usuario ndo precisa aguardar o atendimento presencial
= O usuario ndo necessita deslocar a repartigado publica

= Acesso simultdneo dos autos sem necessidade de carga dos autos (processo administrativo em
nuvem)

Possibilidade de contratacdo de assessoria técnica especializada em outras localidade

® Possibilidade do poder publico atribuir tarefas virtualmente a servidores lotados em reparti¢des
distintas

= BRANCO

Fonte: Pesquisa de Campo: Araguapaz/GO, 2023.

Veja que os elementos de cunho positivo retornaram a maior quantidade de
votos, com destaque para 32% dos pesquisados afirmando que os servigos publicos
digitais ddo a oportunidade de o usuario ndo precisar aguardar o atendimento presencial;
e também com 31% de o usuério ndo precisar se deslocar a uma reparti¢do publica.

Essas possibilidades ja sdo uma grande expressdao de efetividade, mas sua
disponibilidade ndo basta em si, elas devem ter qualidade na prestagdo. Por isso foi
perguntado qual a avaliagdo sobre a qualidade dos servigos publicos viabilizados por

tecnologias digitais utilizados. Obteve-se o seguinte resultado:
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Gréfico 14 — Qualidade dos servicos publicos viabilizados por tecnologias digitais
utilizados
Ruim; 7% Péssimo; 0%
Excelente;
18%
N3o sei avaliar/N3o se
aplica; 18%

Bom; 57%

= Excelente = Bom = N3o sei avaliar/Ndo se aplica = Ruim = Péssimo

Fonte: Pesquisa de Campo: Araguapaz/GO, 2023.

A avaliacdo maxima — Excelente — alcancou 18% dos votantes (24 pessoas) e a
avaliacdo mediana — Bom — alcancou 57% (77 pessoas). Somente 07 avaliadores
consideraram os servigos “Ruins”. Isso aponta para Otimas perspectivas, ja que as
vertentes de servico publico digital ainda estdo nas primeiras implementacdes e em
curto prazo ja terdo maior maturidade e as acompanhardo melhores disposi¢des. Assim,
a qualidade seré ainda maior.

Outro elemento indispensavel é a acessibilidade aos servigos publicos, ja que o
Estado precisa de politicas capazes de manter os principios de continuidade,
regularidade, igualdade de acesso, ndo discriminacéo, ndo exclusédo e interesse coletivo
dos servicos publicos, e desenvolver mecanismos que Ihe permita modernizar sem
perder o foco no cidaddo, destinatario final de seu existir. Portanto, 0 acesso aos
servicos publicos viabilizados por tecnologias digitais é inclusivo e acessivel para todos
os cidadaos em Araguapaz/GO? A maior parte dos pesquisados concordam que “sim, é
inclusivo”, com percentual de 51% (71 pessoas), mas 19% dos pesquisados (27 pessoas)
afirmaram que “Nao ¢ inclusivo”.

Resumindo o Eixo 03, saber se 0 acesso digital poderia melhorar a qualidade dos
servicos prestados pelos 6rgdos publicos seria basico e 0 minimo esperado. Sendo
assim, dos pesquisados, 80% (109 pessoas) corroboraram com a ideia de que 0s servicos
publicos digitais melhoram a prestacdo publica de servigos e somente 1% (02 pessoas)
ndo entendem que o Governo Digital (GD) é uma boa implementacdo para 0s servigos

publicos.
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4.3.4 Desafios, oportunidades e solugdes na adocéo de tecnologias digitais no servigo
publico

O Eixo 04 inicia seus trabalhos buscando saber quais séo os principais desafios
enfrentados na adogdo de tecnologias digitais no servico publico. A avaliacdo poderia ir
de 1 a 5, considerando 1 para 20% em melhoria, 2 para 40% em melhoria; 3 para 60%
em melhoria, 4 para 80% em melhoria e 5 para 100% em melhoria para 0s seguintes
itens:
a- Acesso do usuario aos equipamentos e rede de internet: 100% em melhoria trouxe
21% dos votos (27 pessoas); 80% em melhoria retornou 29% dos votos (38 pessoas);
60% em melhoria foi mencionado por 29% dos votos (38 pessoas); 40% em melhoria
trouxe 12% dos votos (16 pessoas); e, por fim, 20% em melhoria retornou 9% dos votos
(11 pessoas).
b- Conhecimento do usuario a permitir a operabilidade da plataforma Gov.Br de forma
adequada: 100% em melhoria trouxe 21% dos votos (27 pessoas); 80% em melhoria
retornou 27% dos votos (36 pessoas); 60% em melhoria foi mencionado por 21% dos
votos (27 pessoas); 40% em melhoria trouxe 24% dos votos (31 pessoas); e, por fim,
20% em melhoria retornou 7% dos votos (09 pessoas).
c- Auséncia de interesse do poder publico em inserir 0 maior nimero de servigos na
forma digital: 100% em melhoria trouxe 17% dos votos (22 pessoas); 80% em melhoria
retornou 19% dos votos (24 pessoas); 60% em melhoria foi mencionado por 25% dos
votos (33 pessoas); 40% em melhoria trouxe 27% dos votos (35 pessoas); e, por fim,
20% em melhoria retornou 12% dos votos (15 pessoas).
d- Falta de treinamento dos servidores para difundir e auxiliar o usuario: 100% em
melhoria trouxe 20% dos votos (25 pessoas); 80% em melhoria retornou 21% dos votos
(27 pessoas); 60% em melhoria foi mencionado por 16% dos votos (21 pessoas); 40%
em melhoria trouxe 17% dos votos (22 pessoas); e, por fim, 20% em melhoria retornou
26% dos votos (33 pessoas).
e- Auséncia de uma politica publica de inclusdo digital para populacdo de Araguapaz:
100% em melhoria trouxe 19% dos votos (24 pessoas); 80% em melhoria retornou 20%
dos votos (25 pessoas); 60% em melhoria foi mencionado por 19% dos votos (24
pessoas); 40% em melhoria trouxe 22% dos votos (27 pessoas); e, por fim, 20% em
melhoria retornou 20% dos votos (24 pessoas).

Os dois primeiros desafios dizem respeito ao usuario-cidadao e apresentaram

excelente avaliagdo. Ja os trés ultimos sdo desafios inerentes a administracdo publica e
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traz nimeros preocupantes, j& que em média um terco dos pesquisados atribuiram
avaliacdo com média baixa as analises.

Outro elemento importante é a falta de infraestrutura em telecomunicacGes que
poderia afetar a adog¢do de tecnologias digitais no servi¢o publico. Por mais que esse
quesito ndo seja uma preocupacdo local, j& que h& varias empresas prestadoras de
servicos nessa area e, em outra ocasido, ficou demonstrado alto indice de acesso a
internet em Araguapaz/GO, os pesquisados apontaram, em 84% dos votos (98 pessoas),
que falta de infraestrutura em telecomunicagfes impacta diretamente na relagdo entre
usuario-cidad&o e servigos publicos digitais.

Quando se fala em Governo Digital (GD), logo se pensa em servi¢os publicos
pela internet. E isso é verdade! E um carro chefe. Mas ha muitas outras aplicaces que
ou subsidiam o “carro chefe” ou dio efetividade em outros elementos da administracéo
publica. Por isso foi objeto de pesquisa quais poderiam ser as oportunidades para a

adocdo de tecnologias digitais no servico publico. O resultado foi o seguinte:

Gréfico 15 — Oportunidades para a adocéo de tecnologias digitais no servico publico
Adocdo de
Blockchain (banco de
dados
compartilhado); 6%

BRANCO; 4% Automagdo de
processos
administrativos; 20%

Implementagdo de
internet das coisas;
14%

o

Aplicagdo de big data
e analytics; 4%

Utilizacdo de
inteligéncia artificial;
6%

Utilizagdo de
plataformas digitais;
46%
m Automagao de processos administrativos

= Utilizagdo de plataformas digitais
= Utilizagdo de inteligéncia artificial
Aplicagdo de big data e analytics
= I[mplementagdo de internet das coisas
= Adogdo de Blockchain (banco de dados compartilhado)

= BRANCO

Fonte: Pesquisa de Campo: Araguapaz/GO, 2023.
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O resultado da pesquisa ndo saiu do esperado, ja que 46% optaram pela

alternativa “Utilizacdo de plataformas digitais”.

Como qualquer outra inovagdo, o Governo Digital (GD) também tem seus

desafios, no entanto hd mecanismos que podem promover e diluir dificuldades, que em

boa parte s6 precisam da promocdo do primeiro contato para que haja a quebra da

resisténcia e do preconceito. Desta forma, quais sdo as solucbes para superar os desafios

na adocdo de tecnologias digitais no servi¢co publico? A avaliacdo poderia ir de 1 a 5,

considerando 1 para 20% em melhoria, 2 para 40% em melhoria; 3 para 60% em

melhoria, 4 para 80% em melhoria e 5 para 100% em melhoria para os seguintes itens:

Tabela 02 — SolugGes para superar 0s desafios na adocdo de tecnologias digitais no servico

Definir uma
politica publica
clara com
estratégias
eficientes
Engajar os
servidores
publicos
Estabelecer
parcerias com
outras orbitas de

governo e com a
iniciativa
privada

Promover a
colaboracéo e
integracdo das
atividades
digitais
Garantir a
seguranca da
informacao
Monitorar e
avaliar de forma
sistemética a
implementacéo
da politica
publica e
promover
aperfeicoamentos

20% em
melhoria
3% dos

pesquisados

40% em
melhoria
4% dos

pesquisados

60% em
melhoria
10%  dos

pesquisados

80% em
melhoria
61%  dos

pesquisados

publico

100% em
melhoria

22%  dos
pesquisados

13%  dos
pesquisados

5% dos
pesquisados
6% dos

pesquisados

7% dos
pesquisados
10%  dos

pesquisados

13%  dos
pesquisados

41%  dos
pesquisados
40%  dos

pesquisados

34%  dos
pesquisados
31%  dos

pesquisados

5% dos
pesquisados

7% dos
pesquisados

25%  dos
pesquisados

36%  dos
pesquisados

27%  dos
pesquisados

6% dos
pesquisados

7% dos
pesquisados

12%  dos
pesquisados

27%  dos
pesquisados

48%  dos
pesquisados

5% dos
pesquisados

6% dos
pesquisados

17%  dos
pesquisados

33%  dos
pesquisados

39%  dos
pesquisados

Fonte: Pesquisa de Campo: Araguapaz/GO, 2023.
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Na tabela acima foram apresentadas seis acdes que poderiam promover a
diluicdo de dificuldades na evolucdo e disponibilidade de servigos publicos digitais.
Todos eles apresentaram altos indices de indicagdo como fontes de solugdes.

O Governo Digital (GD) tem uma vertente inovadora: fazer do cidaddo ndo so
um receptor de servigcos, mas tornad-lo parte do processo de inovacdo e de novos
servicos, bem como ator direto da aplicagdo das politicas publicas.

Assim, seria muito importante saber de que formas as politicas de incluséo
digital poderiam promover um servico publico mais inclusivo e acessivel aos cidadaos.
A avaliacdo poderia ir de 1 a 5, considerando 1 para 20% em melhoria, 2 para 40% em
melhoria; 3 para 60% em melhoria, 4 para 80% em melhoria e 5 para 100% em

melhoria para os seguintes itens:

Tabela 03 — Politicas de inclusdo digital

3% dos | 4% dos | 10%  dos | 26% dos | 57%  dos

pesquisados

pesquisados

pesquisados

pesquisados

pesquisados

5% dos
pesquisados

7% dos
pesquisados

10%  dos
pesquisados

25%  dos
pesquisados

53%  dos
pesquisados

3% dos
pesquisados

9% dos
pesquisados

7% dos
pesquisados

30%  dos
pesquisados

51%  dos
pesquisados

5% dos
pesquisados

8% dos
pesquisados

9% dos
pesquisados

3% dos
pesquisados

5% dos
pesquisados

14%  dos
pesquisados

23%  dos
pesquisados
22%  dos

pesquisados

55%  dos
pesquisados
56%  dos

pesquisados

Fonte: Pesquisa de Campo: Araguapaz/GO, 2023.

Veja que os elementos apontados como possiveis promotores de inclusdo
receberam maiores apontamentos nos percentuais mais altos, sinalizando que essas
medidas podem melhorar a efetiva contribui¢do dos servicos pablicos digitais.

Como ja mencionado, uma administragdo publica “reinventada” pela tecnologia

é imprescindivel, e sua presenca na sociedade moderna é uma urgéncia. O poder publico
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deve adotar medidas para melhorar a disponibilidade e qualidade dos servicos publicos
viabilizados por tecnologias digitais, como: investir em infraestrutura; capacitar 0s
servidores publicos; incentivar a participacdo do setor privado (ja que este tem um
know-how muito mais maduro neste assunto); desenvolver solucdes digitais acessiveis;

garantir a seguranca dos dados; e estimular o feedback (retorno avaliativo) dos cidaddos.
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CONCLUSAO

A revolucdo digital impacta a Administracdo Publica e transforma gradualmente
as atividades prestadas pelo Estado. Ela vem acompanhada de desafios e de
necessidades que surgem a medida que as tecnologias se aprimoram. A plataforma
gov.br e a promocdo da eficiéncia do servigo publico: os desafios e as oportunidades
para 0 acesso e a promocdo da inclusdo digital e o desenvolvido no municipio
Araguapaz/GO viabilizados pela tecnologia digital, tema pesquisado nesta dissertacao,
teve a exaustiva tarefa de buscar informag6es e dados que pudessem corroborar com a
ideia de que servigos publicos digitais sdo disponibilidades essenciais na administracéo
publica atual.

A transformacédo digital no ambito da administracdo publica mostra que o
governo eletronico é a primeira modificacdo promovida pelo uso e impacto da
Tecnologia da Informacgédo e Comunicagédo (TIC) pelos governos, como facilitadora nos
tramites administrativos internos e na prestacao de servico.

Com o passar dos anos, novas tecnologias e novos aparatos legais foram dando
maior robustez ao assunto Governo Digital (GD), promovendo uma reestruturacdo na
administragdo publica.

Uma das maiores transformacoes foi a possibilidade de se ter um governo aberto
como modo ordinadrio de ser setor publico. Ou seja, as iniciais de eficiéncia,
transparéncia, controle e participacdo se tornaram elementos basilares da administracdo
publica e da forma como esta se relacionaria com o usuario-cidaddo. Isso exigiu uma
mudanca de valores e estruturas, enfatizando foco no cidaddo e ndo no governo.
Conceberia, entdo, uma administracdo publica com atuagdo mais horizontal, consensual,
eficiente e eficaz. Isso se tornou uma exigéncia mundial por intermédio do impacto da
globalizagdo como um todo, logo as novas tecnologias e 0 Seu uso se mostram como
mais um elemento dentro dessa nova forma de relacionamento social. O cidaddo deixa
de ser um consumidor passivo e passa a ter participacdo ativa dentro do processo da boa
administracdo publica.

Os novos direitos constitucionais aliados a evolucdo digital impactaram nessa
revolucdo digital dentro da administracdo publica e também da perspectiva de modificar
a relagdo do Estado com a sociedade, da busca pela criacdo de valor publico agregado

firmando instituicdes modernas e eficazes. Desta forma, o governo digital aparece
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amadurecido ao acolher as novas tecnologias da informacdo no &mbito da administracdo
publica.

Entdo, pode-se deduzir que efetividade na Administracdo Publica ndo se faz sem
0 auxilio de servicos publicos digitais mediados por novas tecnologias. Esta pesquisa
surgiu de uma problematizacao inicial que levantava questdes que orbitavam os motivos
pelos quais o acesso digital ao servico publico seria tdo necessario para eficiéncia
administrativa na atualidade e qual seria a relagdo entre acesso e eficiéncia no servigo
publico viabilizado por tecnologias digitais e por sua disponibilidade ao cidadao.

Para tentar dirimir esse problema, os estudos foram dirigidos com o objetivo
geral de analisar a estrutura e funcionalidade da Plataforma Gov.Br, pela qual é ofertado
acesso conglomerado ao usuario de servicos publicos digitais, mediante um ambiente de
autenticacdo digital Unico e integrado a todos os servigos ofertados virtualmente ao
usuario pela Unido, especificamente com foco para os servigos prestados pelo municipio
goiano de Araguapaz aos seus municipes. E com os objetivos especificos: 1. analisar e
compreender as transformacgdes do Estado e do governo eletrdnico; 2. investigar as
plataformas governamentais e sua usabilidade; 3. analisar a plataforma gov.br e
identificar como o acesso a mecanismos publicos digitais podem influir na aproximacéo
do cidaddo ao governo, além de analisar se os servicos digitais oferecidos pelo
municipio goiano de Araguapaz propiciam o incremento desenvolvimento social; e, 4.
aferir a percepgdo do publico e de servidores de Araguapaz a respeito da eficiéncia
administrativa mediada por soluges digitais.

Ap0s pesquisar, conclui-se que a utilizacdo da tecnologia como instrumento de
atuacdo do poder publico torna-o acessivel e, indispensavelmente, eficiente e
democrético. Bresser-Pereira (1998, p. 24) afirma que quando “os recursos econdmicos
e politicos sdo escassos, € possivel superar parcialmente essa limitagdo com seu uso
eficiente pelo Estado”. E realmente é o caso ao se tratar do servico publico digital. E
aqui, ao demandar a satisfacdo do interesse publico por meio de a¢es eficientes, que se
exige a “transparéncia das atividades, amplo acesso da populacdo interessada aos
servigos prestados (...), desburocratizacdo e flexibilizacdo do aparelho estatal, no
sentido de buscar o maior desempenho a custo reduzido” (BATISTA, 2004, p. 31-32).

As informacGes aferidas na Pesquisa de Campo corroboraram as afirmativas da
pesquisa bibliografica e documental sobre o0 assunto proposto e ficou claro que o recorte

espacial carecia mesmo de dados mais profundos que pudessem descrever melhor a
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realidade e a aplicacdo do objeto em pesquisa em Araguapaz/GO, seguindo-se abaixo as

principais reflexdes por eixo estruturante de analise:

a) condicdes socioecondmicas, de fato, influenciam no engajamento, adesdo e

acesso as propostas de um Governo Digital (GD);

b) estruturas fisicas, servidores capazes e politicas publicas bem direcionadas e

disponibilizadas facilitam a implementacao de um Governo Digital (GD);

c) os servigos publicos digitais transformam a realidade do servico publico,

tornando-o mais acessivel, menos burocratico e mais eficiente.

O objetivo de uma politica de aproximacéo é fortalecer a cidadania, viabilizando

a participacdo dos individuos na formulacdo, implementacdo, monitoramento e

avaliacdo das politicas publicas, reduzindo intermediarios e facilitando o dialogo direto

entre governo e cidaddo. Por intermédio de tantos meios, busca-se maximizar a

transparéncia no processo de tomada de decisdes no ambito do governo federal, a

disseminacdo do conhecimento e uma relagdo que favorece o mutuo desenvolvimento.

Assim, dentre tantas outras sugestdes e orientacGes que poderiam ser direcionadas a

municipalidade, tm-se as seguintes, que foram formuladas a partir do estudo empirico:

a)

b)

c)

d)

campanha publicitaria de carater educativo, informativo e de orientagdo social
para divulgar os servicos digitais;

existéncia de pontos de acesso publicos de computadores ligados a internet, com
servidores treinados para orientar nas postulacdes digitais;

estimulo & participacdo em cursos de aperfeicoamento, por servidores e néo
servidores, nas escolas de governo;

realizacdo de parcerias com entidades representativas (CDL, sindicatos etc.),
para ter a disposicdo colaboradores treinados para auxiliar os associados a
realizar os servicos digitais;

exigéncia para que os 6rgdos publicos possam implantar formatos digitais a
alguns servicos publicos, numa perspectiva processual e progressiva de Governo
Digital (GD).

Diante desse cenario, vé-se a administracdo publica envolta de exigéncias que ja

podem ser classificadas como bésicas, ja que ser digital nestes tempos ja& nem é mais

modernidade, é o minimo. E ser eficiente e transparente ja nem é obrigacdo em lei, € o

caminho minimo a ser trilhado pela axiologica boa administracédo publica.
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ANEXO
PESQUISA DE CAMPO

Seja muito bem-vindo (a)!

Meu nome ¢é Luciano Martins, aluno do Programa de Mestrado Profissional em
Desenvolvimento Regional da Unialfa — Goiénia. Preciso muito de sua ajuda! Participe da
pesquisa respondendo o questiondrio abaixo. Esta pesquisa é muito necesséria para fundamentar
minha dissertacdo de Mestrado em Desenvolvimento Regional, com a linha de pesquisa em
Arranjos Produtivos e Politicas Publicas pela Unialfa. O Tema proposto é: A PLATAFORMA
GOV.BR E A PROMOCAO DA EFICIENCIA DO SERVICO PUBLICO: os desafios e
as oportunidades para 0 acesso e promocao da inclusdo digital e o desenvolvido no
municipio Araguapaz/GO viabilizados pela tecnologia digital.

Professor Orientador: Dr. Edson José de Souza Junior.

Observacao: O tempo estimado de resposta sera entre 5 e 20 minutos.

Desde j4, agradego muito por sua colaboragéo.

O QUESTONARIO SERA APLICADO PARA QUEM?

Para 0 usuario ou potenciais usuarios de servi¢o publico que utilizam ou poderiam
utilizar os servicos publicos viabilizados por tecnologia digital, gestores publicos e
servidores que trabalham com a gestdo de servicos publicos.

Eixo 01 - Perfil do usuério de servicos digitais

1. Perfil geral
a- Nome (opcional):

b- Faixa etaria

() Menos de 18 anos (Agradeco a atencdo, mas esta dispensado de responder o
questionario)

() Entre 18 e 29 anos

() Entre 30 e 45 anos

() Entre 46 e 60 anos

() Entre 61 e 75anos

() Mais de 75 anos

c- E-mail (opcional):

d- E Servidor Pablico? ( ) sim ( ) ndo

e- Qual é sua escolaridade?

() Fundamental incompleto
() Fundamental completo

() Ensino médio incompleto
() Ensino médio completo
() Ensino superior incompleto
() Ensino superior completo
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() P6s graduacdo lato sensu (especializacao)
() P6s graduacao stricto sensu (mestrado, doutorado, pds-doutorado)

f- Recebeu o Auxilio Emergencial?
( )Sim
( ) Nao

2. Acesso ao Governo Eletronico — e-Gov — (analfabetismo digital, certificado
digital/token etc.)

a- Conhece o Gov.br?

() Sim

( ) Nao

b- Tem acesso ao Gov.br?
() Sim
( ) Néo

c- Tem acesso a Internet onde? (podem ser marcadas mais de uma resposta)
() Casa

() Trabalho

() Outro

() Nao tenho acesso

d- Acessa a Internet por qual equipamento? (podem ser marcadas mais de uma
resposta)

() Celular

( ) Tablet

() Notebook

() Outro

(' ) Nao acesso

e- Possui Certificado Digital?
() Sim
( ) Nao

f- Utiliza o celular?
() Uso muito bem, incluindo recursos avancados
() S6 o basico (WhatsApp/Telegram, Facebook, Instagram e Youtube)

g- Utiliza o computador?
() Bem (uso Office e outros aplicativos avangados)
() S6 o basico (filmes, musicas e redes sociais)

h- Vocé faz uso de servigos publicos digitais?
() Sim
( ) Néo
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3. Com que frequéncia utiliza os servi¢os publicos viabilizados por tecnologias
digitais, como aplicativos moveis, sistemas eletronicos de gestdo de servicos
publicos, entre outros?

() Intensamente

() Muito

() Razoavel

() Pouco

() Néo utilizo tecnologias digitais

4. Quais os servicos publicos digitais utiliza e em qual frequéncia:

a- Emissdo de guias de recolhimentos taxas e impostos

() Intensamente ( ) Muito ( ) Razoavel ( ) Pouco ( ) Nao utilizo tecnologias
digitais

b- Emissao de certiddes ( ) Intensamente ( ) Muito ( ) Razoavel ( ) Pouco ( )
N&o utilizo tecnologias digitais

c- Requerimentos administrativos () Intensamente () Muito ( ) Razoavel ( )
Pouco ( ) N&o utilizo tecnologias digitais

d- Denuncias/elogios () Intensamente ( ) Muito ( ) Razoavel ( ) Pouco ( ) Nao
utilizo tecnologias digitais

e- Emissdo de documentos () Intensamente ( ) Muito ( ) Razoavel ( ) Pouco ( )
Né&o utilizo tecnologias digitais

f- Agendamento de consultas médicas () Intensamente ( ) Muito ( ) Razoavel ( )
Pouco ( ) N&o utilizo tecnologias digitais

g- Inscricdo em programas sociais () Intensamente ( ) Muito ( ) Razoavel ( )
Pouco ( ) Ndo utilizo tecnologias digitais

h- Outro(s). Qual(is) e com qual frequéncia?

() Intensamente ( ) Muito ( ) Razoavel ( ) Pouco ( ) Nao utilizo tecnologias
digitais

Eixo 02 - Estrutura municipal e disponibilidade de acesso digital aos servigos
publicos e sua relacdo com a eficiéncia administrativa

1. Araguapaz conta com boa estrutura fisica para promover os servi¢os publicos
digitais?

( )Sim

( ) Nao

() Néo sei

2. Conhece o site do Municipio de Araguapaz?
( )Sim
( ) Néo
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3. Tem algum servidor disponivel para ajudar no acesso a servicos publicos
digitais?

() Sim

( ) Néo

() Nao sei

4. E facil pesquisar, encontrar e resolver seus problemas fazendo uso de servicos
publicos digitais?

() Sim

( ) Nao

() Né&o sabia que era possivel

5. Proximidade ao poder publico e seus resultados

a- Vocé conhece algum canal virtual do governo Municipal de Araguapaz pelo qual
vocé pode tirar davidas, reclamar, elogiar ou denunciar?

() Sim

( ) Néo

b- Vocé ja utilizou?
()Sim
( ) Nao

c- Obteve resposta?
() Sim

( ) Nao

(' ) Nao utilizei

d- A resposta foi satisfatoria?
() Sim
( ) Néo

e- Obteve solucéo quando foi o caso?
() Sim
( ) Néo

Eixo 03 - Impactos do acesso digital aos servicos publicos na eficiéncia
administrativa

1. Como o acesso digital aos servi¢os publicos pode contribuir para a eficiéncia
administrativa?

() Melhora enormemente a eficiéncia administrativa

() Facilitou a eficiéncia administrativa

() N&o impactou na eficiéncia administrativa

() Dificultou o alcance da eficiéncia administrativa

() Dificultou enormemente a eficiéncia administrativa
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2. Quais sdo as principais melhorias na prestacdo de servicos publicos que podem
ser alcancadas por meio do acesso digital?

Avalie de 1 a 5 (considere 1 para 20% em melhoria, 2 para 40% em melhoria; 3 para
60% em melhoria, 4 para 80% em melhoria e 5 para 100% em melhoria)
Acessibilidade ( )1 ( )2 ( )3 ( )4 ( )5

Agilidade ( )1 ( )2 ( )3 ()4 ()5

Seguranca ( )1 ( )2 ( )3 ( )4 ()5

Disponibilidade ( )1 ( )2 ( )3 ( )4 ( )5

Inclusdo digital ( )1 ( )2 ( )3 ( )4 ( )5

3. Como o acesso digital pode otimizar o uso dos recursos publicos e reduzir o
tempo de espera dos cidadaos? (podem ser marcadas mais de uma resposta)

() Ousuério ndo precisa aguardar o atendimento presencial

() O usuério ndo necessita deslocar a reparticdo publica

() Acesso simultaneo dos autos sem necessidade de carga dos autos (processo
administrativo em nuvem)

( ) Possibilidade de contratacdo de assessoria técnica especializada em outras
localidades

() Possibilidade de o poder publico atribuir tarefas virtualmente a servidores lotados
em reparti¢des distintas

4. Como avalia a qualidade dos servicos publicos viabilizados por tecnologias
digitais que vocé utiliza?

() Excelente

(  )Bom

() N&o sei avaliar/Néo se aplica
() Ruim
(

) Péssimo

5. O acesso aos servicos publicos viabilizados por tecnologias digitais € inclusivo e
acessivel para todos os cidadaos?

() Sim, é inclusivo

() N&o sei avaliar/Ndo se aplica

() Néo é inclusivo

6. O acesso digital pode melhorar a qualidade dos servicos prestados pelos 6rgaos

publicos?
() Sim
() Néo
() Talvez

7. Quais sdo os impactos do acesso digital aos servicos publicos na eficiéncia
administrativa?

() Facilitou enormemente a vida do usuario

() Facilitou a vida do usuéario

() Nao impactou

() Dificultou a vida do usuario

() Dificultou enormemente a vida do usuario
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8. De que forma o acesso digital pode contribuir para a transparéncia e
accountability (prestacdo de contas) dos servigos publicos? (podem ser marcadas
mais de uma resposta)

() Facilita o acesso e participagdo da sociedade e dos 6rgaos de controle

() Promove a ampla divulgacdo dos atos do poder publico

() Permite o controle de todos interessados

( ) N&o hé reflexos na transparéncia nem na accountability, pois nem todos tém
acesso digital

() Pouco contribui para transparéncia e accountabiliity

Eixo 04 — Desafios, solucbes e oportunidades na adogdo de tecnologias digitais no
servico publico

1. Quais séo os principais desafios enfrentados na adoc¢édo de tecnologias digitais no
servico publico?

(Avalie de 1 a 5: considere 1 para 20% em melhoria, 2 para 40% em melhoria; 3 para
60% em melhoria, 4 para 80% em melhoria e 5 para 100% em melhoria.)

a- Acesso do usuario aos equipamentos e rede de internet

()1()2()3()4()5

b- Conhecimento do usuario a permitir a operabilidade da plataforma Gov.Br de forma
adequada

()1()2()3()4()5

c- Auséncia de interesse do poder pablico em inserir o maior nimero de servigcos na
forma digital

()1()2()3()4()5

d- Falta de treinamento dos servidores para difundir e auxiliar o usuario

()1()2()3()4()5

e- Auséncia de uma politica publica de incluséo digital para populacdo de Araguapaz

()1()2()3()4()5

2. Como a falta de infraestrutura de telecomunicacbes pode afetar a adocdo de
tecnologias digitais no servigo publico?

() N&o impacta

() Impacta

() Irrelevante

3. Quais sdo as oportunidades para a adocdo de tecnologias digitais no servico
publico? (podem ser marcadas mais de uma resposta)

() automacdo de processos administrativos

() utilizagdo de plataformas digitais

() utilizacdo de inteligéncia artificial

() aplicacdo de big data e analytics

() Implementacdo de internet das coisas

() Adocéo de Blockchain (banco de dados compartilhado)
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4. Quais sdo as possiveis solucdes para superar os desafios na ado¢ao de tecnologias
digitais no servico publico?

(Avalie de 1 a 5: considere 1 para 20% em melhoria, 2 para 40% em melhoria; 3 para
60% em melhoria, 4 para 80% em melhoria e 5 para 100% em melhoria.)

a- Definir uma politica publica clara com estratégias eficientes

()1()2()3()4()5

b- Engajar os servidores publicos

()1()2()3()4()5

c- Estabelecer parcerias com outras Orbitas de governo e com a iniciativa privada

()1()2()3()4()5

d- Promover a colaboracdo e integracao das atividade digitais ( )1 ( )2 ( )3 ( )4

()5

e- Garantir a seguranca da informacéo

()1()2()3()4()5

f- Monitorar e avaliar de forma sisteméatica a implementacdo da politica publica e
promover aperfeicoamentos

()1()2()3()4()5

5. Como a ampliagdo de infraestrutura de telecomunicacdes pode afetar a adogdo
de tecnologias digitais no servico publico?

() Na&o impacta

() Impacta

() lrrelevante

6. De que forma as politicas de inclusdo digital podem ser desenvolvidas para
promover um servico publico mais inclusivo e acessivel aos cidaddos?
(Avalie de 1 a 5: considere 1 para 20% em melhoria, 2 para 40% em melhoria; 3 para
60% em melhoria, 4 para 80% em melhoria e 5 para 100% em melhoria.)

a- Oferecer cursos e treinamentos gratuitos

()1()2()3()4()5

b- Disponibilizar equipamentos e conexao a internet sem custo

()1()2()3()4()5

c- Desenvolver funcionalidade e tecnologia acessivel

()1()2()3()4()5

d- Fornecer suporte técnico ao usuario

()1()2()3()4()5

e- Promover a conscientizagdo sobre seguranga on-line

()1()2()3()4()5
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7. A disponibilidade de servicos publicos viabilizados por tecnologias digitais pode
contribuir para o desenvolvimento social e sustentavel das comunidades? (Avalie
de 1 a 5: considere 1 para 20% em melhoria, 2 para 40% em melhoria; 3 para 60% em
melhoria, 4 para 80% em melhoria e 5 para 100% em melhoria.)

a- Acesso mais facil aos servigos publicos

()1()2()3()4()5

b. Melhora na eficiéncia dos servicos publicos

()1()2()3()4()5

c- Maior transparéncia e responsabilidade

()1()2()3()4()5

d- Criando novas oportunidades de negbcios e emprego, proporcionando
desenvolvimento econdmico

()1()2()3()4()5

8. Quais as medidas que o poder publico poderia adotar para melhorar a
disponibilidade e qualidade dos servigos publicos viabilizados por tecnologias
digitais?

(Avalie de 1 a 5: considere 1 para 20% em melhoria, 2 para 40% em melhoria; 3 para
60% em melhoria, 4 para 80% em melhoria e 5 para 100% em melhoria.)

a- Investir em infraestrutura

()1()2()3()4()5

b- Capacitar os servidores publicos

()1()2()3()4()5

c- Incentivar a participagao do setor privado

()1()2()3()4()5

d- Desenvolver solugdes digitais acessiveis

()1()2()3()4()5

e- Garantir a seguranca dos dados

()1()2()3()4()5

f. Estimular o feedback (retorno avaliativo) dos cidadéos

()1()2()3()4()5



