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RESUMO

Neste estudo analisa-se de que forma o Centro Judiciario de Solugcdo de Conflitos e
Cidadania (CEJUSCS), instituido pela Politica Judiciaria Nacional de Tratamento Adequado
dos Conflitos de Interesses do Conselho Nacional de Justica (CNJ) tem contribuido na
efetivacdo do acesso a Justica, sob a Otica dos mediadores/conciliadores, partes em conflito e
advogados. A problemaética desta pesquisa é indagar se a mediacgdo e conciliacdo de conflitos
tém contribuido para a efetivacdo do acesso a Justica nos CEJUSCS de Imperatriz (MA). Dessa
forma, o estudo utiliza pesquisa bibliografica para contextualizar a compreensdo sobre o
conflito e os Métodos Adequados de Solucdo de Conflitos (MASC), apresentando a mediagéo
e conciliagdo como politicas publicas de acesso a justica e sua utilizacdo pelo Poder Judiciario
por meio dos CEJUSCS. O trabalho apresenta os CEJUSCS como unidades de auto composicéao
no Sistema Judiciario brasileiro, com a finalidade de conhecer a estrutura, organizacao,
funcionamento e implementacdo dos Centros, bem como a forma de capacitacdo de
mediadores/conciliadores para atuar nos Centros. Apresenta ainda os resultados obtidos em
acordos realizados nos CEJUSCS de Imperatriz (MA), a partir de pesquisa documental. Finaliza
com anélise dos depoimentos dos mediadores/conciliadores, partes em conflito e advogados, a
partir de entrevistas semiestruturadas realizadas nos CEJUSCS de Imperatriz (MA). O trabalho
utiliza-se de pesquisa qualitativa, ou seja, busca-se, por meio de pesquisa bibliogréfica,
documental e entrevistas semiestruturadas, analisar a contribuicdo dos mecanismos de auto
composicdo para 0 acesso a justica nos CEJUSCS de Imperatriz (MA). Como referencial tedrico
foi utilizado ensinamentos de Cappelletti e Garth e de Kazuo Watanabe no que diz respeito ao
acesso a justica. Este trabalho contribuiu para o desenvolvimento regional, &rea de concentracao
do mestrado profissional do Centro Universitario Alves Faria (UNIALFA). E, nesse sentido, a
pesquisa filia-se a linha de pesquisa em politicas publicas e desenvolvimento regional, pois a
partir de estudos sobre as politicas publicas de mediacao e conciliagdo incorporadas pelo Poder
Judiciario, analisou-se esses métodos adequados de solucédo de conflitos na efetivacdo do acesso
a justica nos Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSCS) e para a
construcdo da cultura de paz. Por fim, a pesquisa ao apresentar diversas criticas quanto a
capacitacdo dos mediadores/conciliadores, estrutura, funcionamento dos Centros, falta de
remuneracdo dos profissionais, enfatizou, a partir dos depoimentos dos entrevistados a
importéncia e credibilidade nos CEJUSCS para a solucéo de conflito, efetivacdo do acesso a
justica e implementacdo de uma cultura de paz, além de sugerir novas alternativas de
desenvolvimento sustentavel, no que diz respeito a uma sociedade socialmente justa e
igualitaria.

Palavras Chave: Métodos Adequados de Solucdo de Conflitos. Mediagdo e conciliacdo.
Acesso a justica. Cidadania. CEJUSCS Imperatriz (MA).



ABSTRACT

This study analyzes how the Judicial Center for Conflict Resolution and Citizenship
(CEJUSCS), instituted by the National Judicial Policy for the Treatment of Conflicts of Interest
of the National Council of Justice (CNJ), has contributed to the effective access to justice, from
the point of view of mediators / conciliators, parties to conflicts and lawyers. The problem of
this research is to ask if the mediation and conciliation of conflicts have contributed to the
effective access to Justice in the CEJUSCS of Imperatriz (MA). Thus, the study uses
bibliographic research to contextualize understanding about conflict and the Appropriate
Methods of Conflict Resolution (ADM), presenting mediation and conciliation as public
policies for access to justice and its use by the Judiciary through CEJUSCS. The work presents
the CEJUSCS as units of self-composition in the Brazilian Judicial System, with the purpose
of knowing the structure, organization, functioning and implementation of the Centers, as well
as the training of mediators / conciliators to act in the Centers. It also presents the results
obtained in agreements made in the CEJUSCS of Imperatriz (MA), based on documentary
research. It ends with an analysis of the statements of the mediators / conciliators, parties to the
conflict and lawyers, based on semi-structured interviews carried out in the CEJUSCS of
Imperatriz (MA). The work uses a qualitative research, that is, search through bibliographic
research, documentary and semi-structured interviews, analyze the contribution of self-
composition mechanisms for access to justice in the CEJUSCS of Imperatriz (MA). As a
theoretical reference was used the teachings of Cappelletti and Garth and Kazuo Watanabe with
regard to access to justice. This work contributed to the regional development, area of
concentration of the professional master of the University Center Alves Faria (UNIALFA).
And, in this sense, the research is in line with the research line in public policies and regional
development, since from studies on the public policies of mediation and conciliation
incorporated by the Judiciary Power, those adequate methods of conflict resolution in the
effective access to justice in the Judicial Centers for Conflict Resolution and Citizenship
(CEJUSCS) and for the construction of a culture of peace. Finally, the research, when
presenting several criticisms regarding the training of mediators / conciliators, structure,
functioning of the Centers, lack of remuneration of professionals, emphasized, from the
interviewees' testimonies the importance and credibility in the CEJUSCS for the solution of
conflict, access to justice and the implementation of a culture of peace, in addition to suggesting
new alternatives for sustainable development, with regard to a socially just and equal society.

Keywords: Conflict composition. Mediation and Conciliation. Access to justice. Citizenship.
CEJUSC.
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INTRODUCAO

A presente pesquisa conhece e analisa 0s mecanismos de solucdo de conflitos,
introduzidos pela Resolucdo n° 125/2010, do Conselho Nacional de Justica (CNJ) nos Centros
Judiciérios de Solucédo de Conflitos e Cidadania (CEJUSCS) da cidade de Imperatriz (MA), no
Maranhdo, enquanto meio de acesso a justiga.

O interesse em desenvolver esse projeto surgiu da observancia da mobilizacdo social e
do poder publico estatal em implementar mecanismos de solucdo de conflitos adequados,
céleres e eficientes, diante dos dados estatisticos levantados pelo Conselho Nacional de Justica
(CNJ).

Em pesquisa realizada pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) no ano de 2013 foi
publicado o “Relatorio Justica em Numeros 2015 que se tornou o principal instrumento de
gestdo do Poder Judiciario, apontando dados no total de 95,1 milhdes de processos em
tramitacdo na Justica brasileira. De acordo com projecGes feitas pelo CNJ, esse nimero pode
alcancar a marca de 114,5 milhGes em 2020.

O CNJ como instituicdo publica que visa aperfeicoar o controle e a transparéncia
administrativa e processual do Poder Judiciario, instituiu a Resolucdo n. 125, de 29 de
novembro de 2010 (BRASIL, 2010), alterada pela emenda n. 1 de 23 de janeiro de 2013
(BRASIL, 2013), chamada de Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos
de interesse no Poder Judiciario, como forma de consolidar uma politica permanente de
incentivo e aperfeicoamento dos mecanismos consensuais de solucdo de litigios, considerando
que o direito de acesso a justica é ter acesso a ordem juridica justa, nos termos da CRFB/88.

A Politica Nacional Judiciaria buscou incentivar, propagar e apoiar a mediacdo e
conciliagdo como instrumentos de pacificagdo social, aptos a efetivar a solucdo de conflitos,
uniformizando e aprimorando as praticas ja existentes nos tribunais do pais, entendendo a
importancia dessas técnicas como instrumentos de efetivacdo ao acesso a justica e construcéo
de uma cultura de paz.

A atuacgdo do Poder Judiciario ao instalar a mediacdo e conciliacdo de conflitos em suas
unidades de autocomposi¢do denominadas de Centros Judiciarios de Solugdo de conflitos e
Cidadania (CEJUSCS) contribui para o processo democratico promovendo 0 acesso a justica
de forma ampla, eficaz, democratica e coparticipava como elemento fundamental ao

desenvolvimento humano sustentavel.
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Sendo assim, a problematica principal desta pesquisa é indagar se a mediacdo e
conciliacdo de conflitos tém contribuido para efetivacdo do acesso a Justica nos CEJUSCS de
Imperatriz (MA).

Além disso, faz-se necessario investigar: em que situacdes sdo empregadas as técnicas
da mediacdo e conciliagdo de conflitos nos CEJUSCS de Imperatriz (MA); como é feita a
capacitacdo dos mediadores e conciliadores de conflitos dos CEJUSCS de Imperatriz (MA);
qual é a atuacdo dos CEJUSCS e quais propostas podem contribuir para melhorar os processos
de mediacéo e conciliacdo e incrementar o acesso a Justica nos CEJUSCS de Imperatriz (MA).

Um dos desafios na adequada implementagdo dos mecanismos de tratamento adequado
de conflitos é o investimento em profissionais capacitados, treinados e atualizados para
desempenhar suas fungdes como mediadores e conciliadores.

Conforme preceitua Sales (2014, p. 2), “a capacitacdo de mediadores e conciliadores,
no Brasil, representa um ponto fundamental para adequada implementacéo desses mecanismos
de solugdo de conflitos de forma eficiente e competente”. Deste modo visando tal formacao
fez-se necessario a adocdo de politicas publicas voltadas a capacitacdo de mediadores judiciais
de conflitos objetivando efetivar de forma adequada a implementacdo das técnicas de solucao
de conflitos. Isto evidencia que a capacitacédo e treinamento de profissionais para atuarem como
mediadores € vista como fundamental.

Diante disso, a organizacao e eficacia das politicas publicas de mediacdo e conciliacdo
de conflitos, quanto as técnicas, formacdo e capacitacdo de mediadores e conciliadores dos
CEJUSCS de Imperatriz (MA), e a implantacao dessas politicas na pratica € uma questao a ser
mais bem investigada tanto sob a 6tica dos mediadores e conciliadores de conflitos, quanto sob
a referéncia das partes em conflito e dos advogados atuantes nos CEJUSCS.

Assim, o presente trabalho tem por objetivo analisar a mediacgdo e conciliagdo como
mecanismos de solucdo de conflitos na efetivagcdo do acesso a justi¢ca nos Centros Judiciarios
de Solucdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSCS) e para a construcao de cultura de paz.

Constituem-se em objetivos especificos deste estudo: mapear em que situacdes sao
empregadas 0s mecanismos de mediacdo e conciliacdo de conflitos; analisar a partir dos
depoimentos de mediadores, partes em conflito e advogados atuantes nos CEJUSCS a
contribuicdo dos CEJUSCS como meio de acesso a justica; investigar a formacao e capacitagédo
dos mediadores de conflitos; sugerir propostas para melhorar os processos de mediacdo e

conciliagdo para incrementar 0 acesso a justica e construir uma cultura de paz.
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Este trabalho contribuiu para o desenvolvimento regional, area de concentra¢do do
mestrado profissional do Centro Universitario Alves Faria (UniALFA), a medida que
oportuniza ao cidaddao amplitude da aquisicdo de direitos e liberdades. E, nesse sentido, a
pesquisa filia-se a linha de pesquisa em politicas publicas e desenvolvimento regional, pois a
partir de estudos sobre as politicas publicas de mediacéao e conciliagdo incorporadas pelo Poder
Judiciério, analisou-se esses métodos adequados de solugéo de conflitos na efetivacdo do acesso
a justica nos Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSCS) e para a
construcdo de cultura de paz. A partir dessas analises busca-se sugerir novas alternativas de
desenvolvimento sustentdvel, no que diz respeito a uma sociedade socialmente justa e
igualitaria.

Sen (2010, p. 25) em sua obra intitulada “Desenvolvimento como liberdade”, enumera
cinco tipos de liberdades: liberdades politicas; facilidades econdémicas, oportunidades sociais,
garantias de transparéncia e seguranga protetora. Sen (2010, p. 25) ainda revela que “na visdo
do “desenvolvimento como liberdade”, as liberdades instrumentais ligam-se umas as outras e
contribuem com o aumento da liberdade humana em geral”. E por fim Sen (2010, p. 25) “As
liberdades ndo sdo apenas os fins primordiais do desenvolvimento, mas também os meios
principais”. Trata-se de entender o individuo ndo apenas como beneficiario passivo de
programas de desenvolvimento, mas, com as oportunidades sociais adequadas (salde e
educacdo), aptos a moldar seu proprio destino e fortalecer outras liberdades.

Lewis (1955 apud SEN 2010, p. 369), diz que “o objetivo do desenvolvimento é
aumentar o conjunto das escolhas humanas”. O economista Bauer (1957 apud SEN, 2010)
argumentou:

Considero a extensdo do conjunto de escolhas, ou seja, um aumento do conjunto de
alternativas efetivas disponiveis as pessoas, o principal objetivo e critério do
desenvolvimento econdémico; e julgo uma medida principalmente segundo seus

efeitos provaveis sobre o conjunto de alternativas disponiveis aos individuos.
(BAUER, 1957 apud SEN, 2010, p. 369)

Segundo Spengler (2016), a mediacao e conciliagdo séo politicas publicas que visam o
acesso a justica, ampliando a escolha dos individuos na busca pela composi¢édo do conflito ou

seja:

O verdadeiro acesso a justica abrange nao apenas a prevencao e reparacdo de direitos,
mas a realizacdo de solucBes negociadas e o fomento da mobilizacdo da sociedade
para que possa participar ativamente dos procedimentos de resolucdo de disputas
como de seus resultados. Naturalmente, se mostra possivel realizar efetivamente esse
NOVO acesso a justica se 0s tribunais conseguirem redefinir o papel do poder judiciario
na sociedade como menos judicatorio e mais harmonizador. Busca-se, assim,
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estabelecer uma nova face ao judiciario: um local onde pessoas buscam e encontram
suas solugbes — um centro de harmonizagéo social. (SPENGLER, 2016, p. 70)

Compreende-se que 0 acesso a justica mais amplo que o acesso ao Judiciario. A
conciliagdo e mediagdo ndo tem o conddo de resolver o problema de excesso de processos no
Judiciario, por mais que consequentemente possa haver um escoamento de processos em
virtude da aplicacdo dessas técnicas. Efetivar o acesso a justica € promover meios diversos,
eficazes, aptos, céleres e adequados de gestdo de conflitos para que todos possam construir uma
sociedade socialmente mais justa e igualitaria.

A mediacéo e conciliacdo de conflitos promovem a inclusdo social ao facilitar o acesso
a justica contribuindo em dltima instdncia para o desenvolvimento social e regional
contribuindo para uma sociedade justa e igualitaria. O acesso a justica diz respeito a vida digna
e estavel para todos (NEGRET, 2014).

MENDEZ, Juan; O’DONNEL, Guillhermo; Pinheiro, Paulo Sérgio (2000) esclarecem
que:

(...) uma justica acessivel aos ndo privilegiados é provavelmente a chave para a
necessidade mais urgente nas nossas democracias do final do século: desafio da
inclusdo. A ndo ser que consigamos resolver os problemas da marginalizacdo e
exclusdo, os regimes que criamos e consolidamos ndo merecerdo o adjetivo de
“democraticos”. (...) A ndo ser que alcancemos o acesso geral e universal, o direito a

Justica continuard a ser um privilégio e ndo um direito”. (MENDEZ, JUAN;
O’DONNEL, GUILLHERMO; PINHEIRO, PAULO SERGIO, 2000, p. 248)

Os mecanismos de autocomposicdo promovem a ampliacdo do acesso a justica ao
proporcionar a inclusdo social, a fim de que todos tenham direitos e possam concretiza-los.

Dessa forma, o trabalho est4 estruturado nos seguintes capitulos:

O primeiro capitulo trata dos “Métodos Adequados de Solug¢ao de Conflitos” (MASC):
mediacdo e conciliagdo no sistema judicidrio brasileiro. Para tanto inicialmente séo
apresentados conceitos sobre conflito, discutidas métodos de solucdo de conflitos, (RAL) ou
Resolucdo Apropriada de Disputas (RAD) identificando a mediacdo e a conciliagdo como
mecanismos que podem contribuir para o acesso a justica. E discutido também a implantagéo
destes mecanismos no sistema judiciario brasileiro.

O segundo capitulo apresenta e discute sobre unidades de autocomposi¢do do poder
judiciario - Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos (CEJUSCS), com a finalidade de
conhecer a estrutura, organizacdo, funcionamento e implementagédo dos Centros, bem como a
forma de capacitagdo de mediadores e conciliadores para atuar no sistema juridico brasileiro.
Ao final deste capitulo é apresentado um estudo sobre os CEJUSCS de Imperatriz (MA).
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O terceiro capitulo apresenta e analisa as entrevistas feitas com 0s
mediadores/conciliadores, partes em conflito e advogados do 2° CEJUSCS. Inicialmente foi
apresentado o perfil dos entrevistados e em seguida analise de seus depoimentos.

O presente trabalho tem como fundamentacao tedrica 0s ensinamentos, dentre outros,
de Cappelletti e Garth (1988). No que diz respeito ao acesso a justica esses autores ensinam
que:

E reconhecidamente de dificil conceituacdo, mas serve para determinar duas
finalidades béasicas do sistema juridico — o sistema pelo qual as pessoas podem
reivindicar seus direitos e/ou resolver seus litigios sob os auspicios do Estado.
Primeiro, o sistema deve ser igualmente acessivel a todos; segundo, ele deve produzir
resultados que sejam individual e socialmente justo. (...) O direito ao acesso efetivo
tem sido progressivamente reconhecido como sendo de importancia capital entre os
novos direitos individuais e sociais, uma vez que a titularidade de direitos é destituida
de sentido, na auséncia de mecanismos para sua efetiva reivindicacdo. O acesso a
justica pode ser encarado como requisito fundamental — o mais basico dos direitos

humanos — de um sistema juridico moderno e igualitario que pretenda garantir, e ndo
apenas proclamar o direito de todos. (CAPPELLETTI e GARTH (1988, p. 11-12).

Sendo assim, a presente pesquisa analisa os depoimentos dos mediadores/conciliadores,
partes em conflito e advogados dos CEJUSCS de Imperatriz (MA), no intuito de compreender
a contribuicdo da mediacdo/conciliagdo para efetivacdo do acesso a justica e promog¢do da

cultura de paz.
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1 METODOS ADEQUADOS DE SOLUCAO DE CONFLITOS (MASC): MEDIACAO
E CONCILIACAO NO SISTEMA JUDICIARIO BRASILEIRO

Para analisar os mecanismos de solucdo de conflitos, sera apresentado incialmente
conceitos sobre conflito. Serdo apresentadas as diferencas entre os métodos de Resolucdo
Alternativa de Litigios, (RAL) e Resolucdo Apropriada de Disputas (RAD), identificando a
mediacdo e a conciliagdo como Métodos Adequados de Solucédo de Conflitos de efetivacdo do

acesso a justica bem como a implantacdo desses mecanismos no sistema judiciario brasileiro.

1.1 Conflito

Para Chrispino (2007, p. 15), o conflito ¢ definido como: “toda opinido divergente ou
maneira diferente de ver ou interpretar algum acontecimento. A partir disso, todos os que
vivemos em sociedade temos a experiéncia do conflito”. Conflito faz parte da sociedade, haja
vista que, convivemos com pluralidade de pessoas com interpretac6es, opiniées e modo de olhar
as situacdes de maneira diferente. Chrispino (2007, p. 16) reforca que “o conflito faz parte da
vida e da atividade social, seja contemporanea, seja antiga. Percebe-se que ndo existe 0 erro ou
o0 acerto, mas posicoes que sao defendidas frente a outras, diferentes”, pois o conflito se origina
da diferenca de interesses, desejos e aspiragdes. A existéncia de conflito ndo significa duelo
entre o certo e errado, mas diferentes opinides, desejos e modo de interpretar de cada ser
humano.

Cada pessoa € um ser Unico, dotado de caracteristicas proprias, possuindo crencas,
sentimentos, interesses, percepcdes, experiéncias e vivéncias personalissimas que conduzem a
modos de viver, pensar, agir e interpretar de forma pessoal, tornando natural a divergéncia
existente entre os seres humanos.

Conflito € sinbnimo de dissenso, para Vasconcelos (2015, p. 19). Nesse sentido, “é
fendbmeno inerente as relagdes humanas. E fruto de percepcdes divergentes quanto a fatos e
condutas que envolvem expectativas, valores ou interesses comuns”.

De acordo com Tartuce (2015, p. 3), conflito pode ser entendido como ‘“embate,
oposicao, pendéncia, pleito. E utilizado como sindnimo de controvérsia, disputa, lide, muito
embora se encontre na literatura suas diferenciacGes e relevancia para o estudo dos meios de

composicao de controvérsias”.
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Neste estudo, apoiando-se em Tartuce (2015), tratar-se-& conflito como sinénimo de
controveérsia, embate e/ou oposi¢do, uma vez que a legislacdo brasileira ndo faz distincao entre
esses conceitos.

O modo de ver o conflito tem se transformado ao longo dos tempos. Durante muito
tempo o conflito foi visto apenas em sua forma negativa, como obstaculo a ser removido,
eliminado, de modo que deveria ser suprimido ou inibido (TARTUCE, 2015).

Assim, como diz Chisprino (2007, p. 17): “Numa comunidade que esta treinada para
inibir o conflito, este é visto como algo ruim, uma anomalia”. Enquanto algo a ser suprimido,
de acordo com Chrispino (2007), Vasconcelos (2015) e Tartuce (2015), conflito é entendido
como crise, enquanto disputa reflete a crise em uma unidade controvertida. Porém o conflito,
por fazer parte da sociedade e por ser oriundo das diferentes percep¢des humanas, € fendbmeno
gue ndo deve ser entendido de forma negativa ou polarizada. A percepc¢do negativa do conflito
demonstra a “dificuldade em lidar com o conflito, em virtude da nossa incapacidade de
identificar as circunstancias que derivam do conflito ou redundam nele” (CHRISPRINO, 2007,
p. 15).

Ocorre que, o mito do conflito como algo ruim esta se desfazendo, pois, o conflito
comega a ser visto como uma manifestacdo natural e até mesmo necessaria entre as pessoas,
grupos, organizacOes e Estados. O conflito passa a ser considerado como algo inevitavel e
positivo no que tange as vantagens e construcao das relagdes sociais (CHRISPRINO, 2007).
Atualmente o conflito comeca a perder a conotacdo negativa visto que se passa a perceber o
conflito como algo inerente a sociedade e construtor de relagdes sociais.

Ao se perder a nogdo que iguala conflito a algo negativo emerge a consciéncia do
conflito como fendmeno passivel de ser conduzido, ou seja, que ndo consiste em relagdes
sociais que necessariamente desemboca em violéncia. Diante da inevitabilidade dos conflitos,
e frente a possibilidade destes se tornarem violentos ou ndo, assim como outras feridas crénicas
ou agudas, precisam de cuidados externos, ou mesmo de uma intervencao, para sua conducgéo
como processo que pode desencadear relagcdes positivas entre pessoas. (GALTUNG, 2005). O
conflito deixa de ser algo a ser exterminado e passa a ser um acontecimento que precisa de
cuidados, por se entender que os conflitos sempre existiram e sempre existirdo, ou seja, trata-
se de um processo a ser gerido, tratado, mas interminavel.

Tratar o conflito como processo significa buscar formas de soluciona-los, ou seja, buscar
meios de solugdo com a finalidade de fortalecer os lagos sociais a partir do empoderamento das
partes que identificam seus interesses e posi¢des e a0 mesmo tempo buscam compreender as

posicOes e valores do outro. A solugdo do conflito pelas partes em disputa implicaria num
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processo de construcdo de paz. A paz considerada por Galtung (2003), € uma relagéo positiva
entre as partes, uma unido, uma comunhdo. A condicdo para a paz € o respeito mutuo, dignidade,
igualdade, reciprocidade — tudo isso nas trés esferas: espirito, ente e corpo; cultura politica e
economia.

A paz ndo é a inexisténcia de conflito, mas um processo constante de gerenciamento de
conflitos. A paz é um processo a ser construido no cotidiano, desde as mais simples agdes,
reacOes, interacoes e reflexdes, as mais complexas, envolvendo relagdes do individuo consigo,
com o outro (sinalagmatica), e até mesmo com o ambiente. (DUSI, ARAUJO e NEVES, 2005).
Desenvolve-se ndo com o fim da guerra, ou violéncia, mas com a promogéo da cultura de paz,
por meio de movimentos que visam a transformacéo das a¢des sociais por meio de um processo
interativo, participativo e de corresponsabilidades de produzir e reproduzir paz.

O movimento de Cultura de Paz teve inicio em 1999 pela Organizacdo das Nagdes
Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO). A finalidade desse movimento foi
prevenir conflitos ou situagcdes que possam ameacar a paz e a seguranga — como o desrespeito
aos direitos humanos, discriminacdo e intolerdncia, exclusdo social, pobreza extrema e
degradacdo ambiental — utilizando com principais ferramentas a conscientizacao, a educacéo e
a prevencdo. Fundamenta-se nos principios de tolerancia, solidariedade, respeito a vida, aos
direitos individuais e ao pluralismo.

Chrispino e Dusi (2008), definem a Cultura da Paz como:

Um conjunto de valores, atitudes, tradicdes, comportamentos e estilos de vida
baseados no respeito pleno a vida e na promocdo dos direitos humanos e das
liberdades fundamentais, propiciando o fomento da paz entre as pessoas, 0S grupos e

as nacgbes (ONU, 1999), podendo assumir-se como estratégia politica para a
transformacdo da realidade social. (CHRISPINO E DUSI, 2008, p. 604)

Ja Gorbachev (2001) opinou pela

Substituicdo da cultura predominante da violéncia e conflito por uma nova cultura de
paz, ou seja, desenvolver em todos os planos e areas da vida atitudes, valores, crencas
e principios de conduta que ndo sé fomentem a resolugdo pacifica de conflitos, mas
também a busca de compreensdo mitua e a oportunidade de as pessoas viverem em
harmonia entre si e com a comunidade em geral. (GORBACHEV, 2001, p. 2)

Desde 1995 tem-se intensificado os debates sobre educacéo para a paz, considerando o
respeito as diferencas, a superagdo das situacOes de exclusdo, a solidariedade entre 0s povos e
o didlogo como instrumento de negociagdo. Essas discussdes tém mobilizado governos, a
sociedade civil, ONGs e educadores para criar acdes na construcdo de uma cultura de paz
(VON, 2003, p. 9). A Resolugéo n. 53/243, que trata da Declaracao sobre uma Cultura de Paz,
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aprovada pela ONU em 1999 tem como objetivo de que 0s governos, organizagoes
internacionais, e a sociedade civil pudessem orientar suas atividades por suas disposicdes, a fim
de promover e fortalecer uma cultura de paz no novo milénio (DUSI; ARAUJO; NEVES,
2005).

A paz, como diz Nino apud Galtung (2006) é disciplina em 500 universidades do
mundo. A Universidade Internacional para a Paz é a primeira universidade a colocar a cultura
a frente do trabalho da paz. Galtung (2003) revela sua experiéncia de que cada cultura tem
algum tipo de contribuicdo a cultura de paz mundial. O autor entende que a ideia de cultura de
paz € mais convincente do que os jogos olimpicos, que envolvem muita competicdo e medalhas,
pois se precisa de dialogo e aprendizado mutuo.

Frente a isso, tem-se buscado instrumentos com a finalidade de gerenciar os conflitos a
fim de que estes sejam tratados de forma a ndo desencadear em atos de violéncia, dentre eles,
surgem a mediacdo e conciliacdo como técnicas de solucdo de conflitos que serdo apresentadas

no préximo item.

1.2 Mediacéo e Conciliacdo como meios adequados de solucédo de conflito

Castilho apud Tartuce (2015, p. 15), destaca trés possiveis solu¢des para uma situacao
de conflito: a autotutela, heterocomposicéo e autocomposigéo.

A primeira alternativa para o litigio. a autotutela, ndo comporta composicao, pois o
individuo resolve o conflito por sua forca unilateral, agindo sem a intervencdo de outrem a fim
de que seu interesse se prepondere sobre o outro, busca-se obter vantagem sobre o outro
(TARTUCE, 2015). A autotutela significa o uso da forca unilateral, ndo ha cuidados externos,
mas sim o uso do poder de um sobre o outro.

A heterocomposi¢do (heterotutela ou meio adjudicatério) ¢ “meio de solugdo de
conflitos em que terceiro imparcial, alheio ao conflito, define a resposta com carater impositivo
em relacdo aos contendores”. (TARTUCE, 2015, p. 19). Na heterocomposi¢do, um terceiro
impde a resposta independentemente da vontade das partes em conflito, embasado na norma,
0u seja, composicao.

Ja na autocomposicdo ha possibilidade de que as partes resolvam o conflito
isoladamente ou em conjunto encontrando uma saida para ele. (TARTUCE, 2015). As partes
buscam resolver seus conflitos por si mesmos, a partir de concessdes mutuas, com auxilio ou

nao de terceiros.
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Assim, a principal diferencga entre a autocomposi¢éo e heterocomposicao, diz respeito
ao modelo denominado adversarial (jurisdicdo e arbitragem) caracteristico da
heterocomposicdo, em que ha vencedores e vencidos. Na autocomposicdo (negociacao,
mediacdo e concilia¢do), “a solugao busca o ganho de todas as partes, ou seja, observancia dos
interesses de todos envolvidos”. (SPENGLER, 2016, p. 75).

Didier (2015) denomina as formas n&o-jurisdicionais de solucbes de conflito de
equivalentes jurisdicionais, para o autor,

[...] O conflito pode ser resolvido pela jurisdicdo e pelos equivalentes jurisdicionais.
Jurisdi¢do entendida como técnica de solugdo de conflitos cuja funcdo é de terceiro
imparcial de realizar o Direito de modo imperativo e criativo, reconhecendo situagdes
juridicas concretamente deduzidas em deciséo insuscetivel de controle externo e com
aptiddo de se tornar indiscutivel. A arbitragem entendida como Jurisdicdo. Ja a

autotutela, autocomposicao e julgamento de conflito por tribunais administrativos sao
considerados equivalentes jurisdicionais. DIDIER (2015, p. 164)

Outras expressdes também utilizadas como sinbnimos de composicdo sdo: resolucao
(GALTUNG, 2006), solucdo (Resolucdo CNJ n. 125/2010; CF/88: predmbulo), superacao,
transformacdo (TARTUCE, 2015, p. 18) ou mesmo desconstrucdo do conflito e restauracdo da
convivéncia pacifica (Calcaterra apud ALMEIDA 2009), tratamento adequado (Resolu¢do CNJ
n. 125/2010), gestdo, dentre outros.

A denominacdo mais utilizada na resolucéo de conflitos extrajudicial, segundo Cabral
(2013) é:

“Meios alternativos de resolugdo de conflitos — MARC — expressdo que decorre da
traducdo do termo mais recorrente na doutrina internacional para seu tratamento: ADR
— Alternative Dispute Resolution. Esta é a expressdo norte-americana para
denominacdo desses mecanismos. Na Argentina e nos demais paises da América
Latina costuma-se traduzir a expressdo para RAD — Resoluciones Alternativas de
Disputas; na Franca se fala em MARC — Modes Alternatifs de Réglement des
Conflits”. CABRAL (2013, p. 12)

A expressdo também conhecida na doutrina, segundo Frade (203, p. 109) é RAL, que
no direito anglo-saxonicos é conhecido por Alternative Dispute Resolution ou ADR e, no direito
francés, por Meédiation, Arbitrage, Conciliation ou MAC, define os meios, métodos ou
mecanismos de solugéo de conflitos.

A expressdo “alternativa” sofreu critica na literatura considerando a ordem cronologica
em que os meios de conflitos foram utilizados. Nesse sentido, Mancuso (apud MERCON-
VARGAS 2012, p. 5), advertiu:

o termo alternativo, de origem na expressdo norte-americana Alternative Dispute
Resolution, contraria a ordem cronolégica dos eventos na histéria, uma vez que foi
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justamente a justica estatal que adveio como um posterious a autotutela e, portanto,
como alternativa a forma até entdo primordial de resolugéo de litigios.

J& para Paula Costa e Silva (apud MERCON-VARGAS 2012, p. 5) entende que a

expressao “alternativa” deveria ser utilizada diante de varias possibilidades de escolha, ou seja:

ideia de alternatividade somente poderia ser utilizada se houvesse livre escolha entre
meios de resolucdo de disputas funcionalmente equivalentes. Todavia, como a justica
publica ndo é nem sempre acessivel e nem sempre eficiente, a conclusdo é que as
técnicas ditas alternativas acabam por ser muitas vezes necessarias e inevitaveis. (A
Nova Face da Justica: os meios extrajudiciais de resolugdo de controvérsias. Lishoa:
Coimbra Editora, 2009, p. 35-37).

Nas palavras de Cabral (2013, p. 130) meios alternativos sdo mecanismos consensuais

que se colocam de forma alternativa aos processos em litigio nos tribunais, sendo vejamos:

Refira-se, de outro lado, que os meios alternativos de resolucdo de conflitos séo
procedimentos de natureza consensual — ainda que quanto a elei¢do do processo — que
funcionam como alternativa a litigacao nos tribunais e envolvem a intervencdo de um
terceiro neutro e imparcial face a contenda.

O manual de mediacdo judicial do CNJ refere-se a ‘Resolug¢ao Apropriada de Disputas’
(ou RADs) que é composta por processos, métodos ou meios passiveis de solucionar conflitos.
Sdo métodos que visam proporcionar as solugdes mais adequadas para cada tipo de conflito.
Esses meios “oferecem, de acordo com suas respectivas peculiaridades, opgdes para se chegar
a um consenso, a um entendimento provisorio, a paz ou apenas a um acordo — dependendo do
proposito para o qual o processo de resolucdo de disputas foi concebido ou ‘desenhado”.
(CNJ/Manual, 2017, p. 17).

Nesse sentido, a sigla RADs que originalmente significava ‘Resolugdo Apropriada de
Disputas’, passa, atualmente a ser denominada de Resolucdo ‘Adequada’ (ou mesmo
‘Amigavel’) de Disputas, pois trata-se de um método empregado pelo Poder Judiciario referente
a selecdo “consciente de um processo ou método de resolucdo de conflitos, entre varios
possiveis, considerando o contexto fatico da disputa”. (CNJ/Manual, 2017, p. 17).

Segundo Almeida (2008):

Nos paises de lingua latina, dentre os quais o Brasil, utiliza-se a tradugdo literal —
Resolucdo Alternativa de Disputas (RAD), embora, em territorio brasileiro, as
expressdes Métodos Alternativos de Solucdo de Conflitos (MASCs) e Métodos

Extrajudiciais de Resolucdo de Conflitos ou Controvérsias (MESCs) sejam também
vigentes”.
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Na presente pesquisa utilizou-se a expressdo métodos adequados de solucédo de conflitos
por ser a expressdo utilizada pelo Manual do CNJ, além se entender que é a mais apropriada
para nomear 0s meios escolhidos de forma consciente pelas partes em conflito.

Segundo Frade (2003, p. 109), RAL: “A resolugdo de litigios compreende duas
categorias principais de processos ou modos de resolucdo: processos adjudicatdrios e processos
consensuais”. Frade apud (Brown e Marriott, 1999) diferencia essas categorias, da seguinte

forma:

Entende-se por adjudicacdo o modo de resolucdo no qual a decisdo vinculativa sobre
o litigio ndo deriva do mandato das partes, mas da ordem juridica a que estas estdo
sujeitas. O terceiro neutro e imparcial tem legitimidade para impor a sua decisdo aos
litigantes. Esta é a situacéo tipica das decisdes judiciais e é também a das decisGes
arbitrais, embora estas tenham na sua base um consenso das partes quanto a escolha
do processo (convencéo arbitral). Os processos consensuais sdo aqueles nos quais as
partes tém o controlo do resultado e dos termos do processo. O terceiro neutro nédo
tem poder para proferir uma decisdo vinculativa das partes, apenas pode auxilia-las
no seu préprio caminho de construcdo da solugdo do litigio, com uma intervencéo que
pode ir do simples facilitar do contacto entre os litigantes (como acontece na
conciliacdo) até a sugestdo de medidas de acordo (como sucede na media¢do). Os
meios de resolugdo alternativa de litigios sdo procedimentos de natureza consensual
que funcionam como alternativa & litigacdo em tribunal e envolvem a intervencédo de
um terceiro neutro e imparcial face & contenda. (BROWN e MARRIOTT, 1999: 12)

Sendo assim, sdo considerados meios adequados de solu¢ao de conflitos “RAD”:
negociacdo, mediacdo, conciliacdo, arbitragem, Med-Arb e outras hibridacGes de processos e
praticas autocompositivas inominadas (CNJ/Manual, 2017, p. 20).

A classificacdo da arbitragem como RAL é controvertida, conforme explica Frade
(2003):

Originalmente, a arbitragem foi incluida na RAL, na medida em que esta, tal como os
restantes mecanismos de RAL, representa uma alternativa a via judicial. Todavia, a
tendéncia actual é para a integrar nos métodos de adjudicacdo e considerar como
exemplos de RAL apenas os mecanismos de natureza consensual como a conciliagéo
e a mediacdo (Brown e Marriott, 1999: 20). Em total desacordo com a exclusdo da
arbitragem do elenco dos meios de RAL estd Mackie (1991: 17), que considera uma
ironia o facto de a arbitragem ser considerada, pelo menos no dominio da actividade
comercial, como uma forma de evitar a litigagc&o judicial. A arbitragem ocupa, a meu
ver, uma posicdo de charneira no quadro dos processos de resolugdo de litigios:
combina aspectos de consenso, como o acordo das partes na escolha do tribunal
arbitral, a celeridade, o baixo custo e maior agilidade processual, com o carécter
vinculativo e unilateral da decisdo, tipico da adjudicagdo. (FRADE 2003, p. 109)

A fim de compreender a mediacéo e conciliagdo como metodos adequados de solucao
de conflitos, passamos a conceituar de forma breve e objetiva os demais meios de resolucéo de

conflitos.
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Primeiramente, a negociacdo ¢ técnica “definida como uma comunicagdo voltada a
persuasdo. Em uma negociacédo simples e direta, as partes tém, como regra, total controle sobre
0 processo e seu resultado”.

A arbitragem é um processo “eminentemente privado — isto porque existem arbitragens
internacionais publicas —, nas qual as partes ou interessados buscam o auxilio de um terceiro,
neutro ao conflito, ou de um painel de pessoas sem interesse na causa, para, apds um devido
procedimento, prolatar uma decisao (sentencga arbitral) visando encerrar a disputa”.

Ja a med-arb “consiste em um processo hibrido no qual se inicia com uma mediagao e,
na eventualidade de ndo se conseguir alcangar um consenso, segue-se para uma arbitragem”.

As préaticas autocompositivas inominadas sdo métodos incentivados pelos tribunais
brasileiros, a partir de “treinamentos, workshops, aulas, grupos de apoio, oficinas, entre outras
praticas para orientar o jurisdicionado a resolver melhor seus conflitos”. Sdo praticas que ndo
se enquadram no conceito de mediag&o, mas que tem sido importante na prevencéo de conflitos,
especialmente no “auxilio a dependentes quimicos, de resolucdo de conflitos familiares, e
oficinas de abordagens ndo mediativas de prevencdo da violéncia familiar, circulos
restaurativos, negociacfes assistidas para a resolucdo de questdes civeis em contextos de
violéncia familiar, entre outros”. (CNJ/Manual, 2017, p. 20).

Diante da compreensdo e diferenciacdo desses mecanismos, passamos a aprofundar
sobre a mediacdo e conciliagdo como técnicas de solucgdo de conflitos.

A mediacdo e conciliacdo sdo mecanismos de autocomposicao, denominada por Tartuce
(2015, p. 47), como “autocomposi¢do bilateral facilitada”. Segundo Didier (2015, p. 165) “esta
modalidade de composicdo de conflitos se d& pelo consentimento espontaneo de um dos
contendores em sacrificar o interesse préprio, no todo ou em parte, em favor do interesse
alheio”.

No Brasil, a mediagcdo, como técnica autbnoma de solucao de conflitos, comegou a ser
debatida e sustentada nos anos 80, diante do intercambio de informagdes de especialistas vindo
de outros paises. (SALES; CHAVES, 2014).

H4, pois uma tendéncia em se estimular a solugdo de conflitos por autocomposicéo,
considerado legitimo meio de pacificagdo social desconstruindo o dogma da exclusividade
estatal na resolucéo de conflitos.

A conciliacdo é uma técnica autocompositiva facilitada de gestao de conflitos que pode
ocorrer judicial ou extrajudicialmente, conduzida por um terceiro imparcial que sugere solugoes

possiveis para as partes auxiliando na administragdo do conflito.
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A conciliagdo é um método utilizado em conflitos mais simples, ou restritos, no qual
o terceiro facilitador pode adotar uma posicdo mais ativa, porém neutra com relacéo
ao conflito e imparcial. E um processo consensual breve, que busca uma efetiva
harmonizacdo social e a restauragdo, dentro dos limites possiveis, da relacéo social
das partes. (BRASIL, 2015).

Na conciliacdo, um profissional intervéem para auxiliar as partes em conflito a celebrar
um acordo. (TARTUCE. 2015). Nesta técnica, o conciliador ¢ um terceiro imparcial que
propondo saidas, sem coagir as partes, demonstra caminhos para a solugdo do conflito.

Para Spengler (2016, p. 75), “a conciliagdo é um instituto que tem por objetivo chegar
voluntariamente a um acordo neutro e conta com a participacao de um terceiro — conciliador —
que intervém, podendo inclusive sugerir propostas para fins de dirigir a discussao”.

Ja a mediacdo é um mecanismo de solugdo de conflitos importada do modelo norte
americano de Tribunal Multiportas, em que terceiro imparcial e capacitado aproxima as partes
para um dialogo, conduzindo a comunicagdo, sem dar sugestdes, a fim de que as préprias partes
cheguem a solucdo de sua controvérsia, cuja natureza é mais complexa e a relacdo entre as
partes possui vinculo continuativo.

A complexidade dos conflitos a serem tratados pela mediacdo dizem respeito aos
aspectos de relacionamentos, pois ndo se trata apenas de compensacdes financeiras, ou do
conflito que se apresenta, mas, de questbes subjacentes, mais profundos do que as questdes
aparentes. Portanto, a mediacdo € o método adequado para restauracao e fortalecimento dos
lacos entre as partes, que possuem um relacionamento continuado, conforme explica Sales
(2018).

A mediacdo € a técnica mais adequando quando os conflitos sdo de ordem familiar,
afetiva, de vizinhanca, em que as partes tém um relacionamento que pode durar anos, ou que
seja para toda vida. A restauracdo financeira é insuficiente para por fim ao conflito.

A Mediacdo é uma forma de solucdo de conflitos na qual uma terceira pessoa, neutra
e imparcial, facilita o dialogo entre as partes, para que elas construam, com autonomia
e solidariedade, a melhor solugdo para o problema. Em regra, é utilizada em conflitos
multidimensionais, ou complexos. A Mediagéo ¢ um procedimento estruturado, nao
tem um prazo definido, e pode terminar ou ndo em acordo, pois as partes tém

autonomia para buscar solucbes que compatibilizem seus interesses e necessidades.
(BRASIL, 2015).

Cahal (apud SPENGLER, 2016, p. 75) entende a mediagdo como “instrumento de
pacificacdo de natureza autocompositiva e voluntaria, no qual um terceiro, imparcial, atua, de
forma ativa ou passiva, como facilitador do processo de retomada do dialogo entre as partes,

antes ou depois de instaurado o conflito”.
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Na mediacgdo, o mediador — facilita o dialogo entre as partes em conflito, mas ndo sugere
ou impde solucdes. Apenas aproxima a comunicagdo para que as partes possam, por si mesmas,
encontrar a solu¢do mais adequada para seus conflitos.

Tartuce (2015) entende que:

Mediacdo é meio consensual de abordagem de controvérsias em que uma pessoa
isenta e devidamente capacitada atua tecnicamente para facilitar a comunicacéo entre

as pessoas para propiciar que elas possam, a partir da restauragdo do dialogo,
encontrar formas produtivas de lidar com as disputas. (TARTUCE 2015, p. 51)

A mediagdo ¢ “uma técnica que pode ser incorporada como cultura, trata-se de uma
tecnologia social que pode tornar patrimonio do individuo”. (CHRISPINO, SANTOS, 2011, p.
65). Trata-se de método em que se parte de fora (terceiro) para dentro (conflito), mas nédo
elimina ou propde sugestdes para a composi¢cdo do conflito. A mediacdo auxilia as partes a
encontrarem, por si mesmas, dentro do (conflito), solu¢bes que englobem interesses de todos.
Dessa forma, as partes passam a enxergar outros modos de pensar e agir diante daquele conflito
e de outros que possam surgir.

Chrispino (2007) trata a mediacdo como proposta de solucdo de conflito que tem um
alcance maior do que resolver antagonismo entre partes ha medida em que pode ser indutor de
formas de convivéncia social mais harmoniosa, baseadas na toleréncia ao outro.

Chrispino (2007, p. 23), neste sentido diz que “a mediagdo conduz a uma nova forma
de convivéncia e interacdo social, pois apresenta novas formas de cooperacdo, tolerancia,
solidariedade, respeito reciproco e responsabilidade contribuindo para uma nova ordem social”.
Nascimento (2010, p. 01), acredita que “a mediacdo pode colaborar para uma mentalidade
democréatica e como instrumento de inclusdo social, contribuindo para a consecu¢do da
cidadania plena”.

Para Deutsch (apud Vasconcelos, 2015, p. 25), “os processos construtivos sdo aqueles
em que as partes vao fortalecendo a relacéo social preexistente a disputa, consoante valores,
técnicas e habilidades: mediagdo e comunicacao construtiva”.

Quanto a aplicacdo das técnicas de forma adequada, € considerada por autores da area
como Sales e Chaves (2014, p. 274), “de suma importancia no manejo dos meios de composigao
de conflitos”. O processo de mediagdo envolve, segundo Tartuce (2015, p. 223), algumas
etapas: “fornecimento de informagdes sobre o meio consensual; escuta ativa; modo afirmativo
e modo interrogativo”.

A técnica do fornecimento de informacgdes consiste na apresentagdo dos atores
envolvidos no processo de mediagdo/conciliacdo, e também a explicagdo a respeito da dindmica
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desse processo, esclarecendo o papel do mediador, como terceiro imparcial, equidistante, ndo
possuindo poder de decisdo. O mediador apresenta com cordialidade e certa cerimdnia, sem
burocracias ou intimidades, a organizacdo e o funcionamento da mediagédo/conciliacao, ouvindo
as partes e reestruturando as regras a fim de atender a vontade das partes.

Para Tartuce (2015, p. 223), “nesse modelo a conversa de abertura tem uma estrutura
dialogica: o mediador esclarece seu papel e ouve as partes sobre como a conversa pode se
estabelecer, respeitando sua vontade e ndo propondo regras fixas”. Para este autor, desde o
inicio do processo o mediador se apresenta como 0 modelo de comunicagdo devendo tratar as
partes com respeito evitando atropelar as falas dos interessados, esclarecendo a forma como as
partes devem se conduzir durante as sessdes.

A escuta ativa, também conhecida como reciprocidade, implica em permitir que a parte
interessada seja ouvida com aten¢édo, e perceba que seu posicionamento, opinido e convicgdo
estdo sendo compreendidos pelos atores do processo. O mediador, entretanto, ndo ficara apenas
ouvindo, pois, a escuta deve ser acompanhada de comunicacfes ndo verbalizadas, mas
manifestadas pelo comportamento, gesto, postura e outros.

Tartuce (2015, p. 233) apresenta algumas técnicas inerentes a escuta ativa:

Manter postura relaxada, mas atenta; participar ativamente da conversa, mostrando-
se receptivo e disponivel para escutar; evitar escutar e digitar/escrever ao mesmo
tempo; usar incentivos verbais como “Fale mais”, “Verdade”; reduzir a0 maximo
gestos que possam distrair o interlocutor (como brincar com uma caneta, estalar os
dedos...); manter um contato visual eficiente, procurando evitar desviar o olhar; fugir

a tentagdo de interromper a pessoa no meio de sua fala; fazer perguntas para checar o
que foi dito; usar a empatia e ser compreensivo. (TARTUCE, 2015, p. 233)

A escuta ativa € uma abordagem mais ampla que o simples ouvir. O
mediador/conciliador aprende a usar os mais diversos sentidos para entender as manifestagdoes
das partes, que por vezes, ndo sdo expressadas verbalmente, e para isso necessario se faz a
atencdo e interacdo do mediador/conciliador na dinamica das discussdes trazidas pelas partes
em conflito.

O modo afirmativo significa que os objetivos do processo de mediagdo/conciliacdo, a
fim de clarifica-lo, reafirma-lo e reformula-lo. Esta técnica permite separar as partes do conflito,
apresentar as percep¢des de cada um sobre o conflito, pontuar assuntos divergentes e a partir
do uso de comunicacdo positiva, buscar focar no futuro a solu¢gdo. O modo afirmativo para
Tartuce (2015, p. 236), “costuma ser utilizado um pouco antes do término da sessdo sob o
aspecto clarificador; o mediador resume de forma sintética o que foi expressado pelas partes

para pontuar em que ponto as partes se situam”.
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Por fim, a técnica denominada de modo interrogativo tem por finalidade manifestacéo
verbal direta com o interlocutor, revelando sentimentos, ddvidas, emocGes, demonstrando
diversos aspectos do conflito e estimulando a criacdo de ideias pelas partes envolvidas
(TARTUCE, 2015).

Entretanto, embora a pergunta seja um importante mecanismo para evitar valoragdes,
precisa ser feita com cautela, pois 0 excesso de perguntas intimida as partes e pode direcionar
para um modelo de acordo que seja reflexo da percepcdo do mediador e ndo uma solucéo
construida pelas partes.

Tartuce (2015, p. 236-237), nesse sentido, descreve o0 que busca o mediador
transformativo:

Busca a discussao sobre o passado para construir bases para trocas de reconhecimento
no presente; ele convida e ajuda as partes — “de diversas maneiras, mas sempre sem

pressiona-las — a reconsiderar e revisar seus pontos de vista em relagdo ao passado e
a ampliar o reconhecimento em relagdo a outra parte”. (TARTUCE, 2015, p. 236-237)

Importante destacar que as perguntas, muito embora investiguem o passado devem ser
utilizadas para entender o conflito e construir caminhos a serem explorados para o futuro, numa
participacdo efetiva e consciente de que a solucdo depende da projecédo para o futuro.

Braga Neto (2016, p. 2), também sugere algumas etapas que devem ser seguidas no
desenvolvimento da conciliagdo que denomina de momentos logicos, quais sejam:
“Apresentagdo; Esclarecimentos; Criacdo de opgdes e Acordo”.

Na apresentacdo, o conciliador primeiramente explicard as partes envolvidas o
funcionamento do método ou da audiéncia, informando as regras do procedimento, o seu papel
como terceiro imparcial, e ainda como se desenvolvera o dialogo entre as partes, a fungdo do
advogado.

Na fase do esclarecimento, momento em que as partes serdo ouvidas atentamente pelo
conciliador, este poderd fazer perguntas e ainda promover reflexdes a respeito dos fatos
narrados, a fim de compreender todos os aspectos que norteiam o conflito.

A terceira etapa, criacdo de opcBes, € 0 momento da criatividade, na qual o conciliador
fard sugestdes, dara ideias, opgdes as partes envolvidas. Quanto maior o nimero de opcdes a
serem oferecidas as partes maiores serdo as chances de acordos. Desta forma, para Braga Neto
(2016), a presenca do advogado é imprescindivel, a fim de que as partes se sintam com maior
seguranca, a respeito de aspectos juridicos do caso.

Importante destacar que, nas sessdes de conciliacdo e mediagéo realizadas no setor pré-
processual, a presenca do advogado ndo é obrigatdria, de acordo com o enunciado n. 21 do
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Forum Nacional da Mediagdo e Conciliacdo (FONAMEC), ante o carater consensual, muito
embora seja recomendada a sua presenca. Ja nas audiéncias de media¢éo e conciliagdo ocorridas
durante o processo, ha obrigatoriedade da presenca do advogado, por expressa previsao legal,
conforme artigo 334, § 9°, do CPC/15.

A quarta e Gltima etapa € a elaboracdo do acordo. Este deve ser claro, coerente, objetivo
e valido de acordo com a legislag&o vigente no pais.

A técnica da mediacdo, por sua vez, pode ser composta por 8 (oito) etapas, conforme
preceitua Braga Neto (2016, p. 4): “Pré-mediacdo; Abertura; Investigacdo; Agenda; Criagdo de
opcoes; Avaliacdo das opcdes; Escolha das opcles e Solugéo”.

Assim como a conciliacdo, a media¢do também deve ser iniciada com as informacgoes
referentes as regras de procedimento, condutas, principios que regem a mediacdo. Na mediacao,
as partes serdo atentamente ouvidas ndo sé pelo mediador, mas especialmente pela parte
interessada, uma vez que o mediador tera a funcdo de restabelecer o didlogo entre as partes
envolvidas. A mediacdo distancia-se da conciliagdo, quando o mediador, ao restabelecer o
dialogo entre as partes ndo sugere, opina ou propde alternativas as partes. Na mediacdo, a
criatividade é das partes, elas sugerem, opinam e propdem alternativas, 0 mediador conduz a
sessdo no sentido de facilitar o dialogo, empoderar e encorajar as partes, a fim de que as mesmas
percebam a posicdo do outro e busquem equilibrar seus interesses.

Braga Neto (2016, p. 5), apresenta trés questionamentos existentes nesta etapa

O primeiro ¢é relativo ao conflito que os levou a solicitar a mediagéo. E se 0 mesmo
pode ser objeto de mediacdo. O segundo questionamento é sobre o efetivo interesse

das partes em se submeter ao processo. E o terceiro questionamento se refere a escolha
do mediador para o caso. (BRAGA NETO, 2016, p. 5)

A abertura é a segunda etapa em que sera dada continuidade ao momento informativo
do processo de mediacdo. Agora as partes ja escolheram o mediador e este ira explicar o
funcionamento e as regras do método, tirara as duvidas existentes e iniciard o processo de escuta
das partes envolvidas.

Na escuta ativa 0 mediador precisa ouvir, sem manifestar suas opinides, experiéncias
vividas ou julgamentos. A escuta ativa é livre de intengdes, interesses e julgamentos pelo
mediador. O mediador é terceiro imparcial que exerce sua funcdo de auxiliar as partes a
encontrar a solucdo de seus conflitos, por isso a recomendacao da escuta do outro, proporciona
ndo o convencimento da outra parte, mas sim o entendimento, o dialogo, a compreensdo mutua.

A terceira etapa € a investigacdo. Nesta, 0 mediador busca conhecer e compreender as

mais diversas nuangas existentes no conflito. E um esforco de entender a complexidade do caso
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e a existéncia dos canais conflituosos presentes naquela inter-relacdo. Esta etapa implica que a
investigacdo seja aprofundada, buscando a origem do conflito, a fim de conhecer os fatos e seu
encadeamento e identificando a evolucao do processo que gerou e vem gerando o conflito.
Braga Neto (2016, p. 6) revela que:
Em estando claro para as partes e 0 mediador a estrutura da relacéo e do conflito, as
posicdes e as motivaches, no sentido de saber os interesses, expectativas, intengdes

atribuidas, dificuldades e diferengas de percepcdes, necessidades e valores, ha que se
pensar em objetivar todo o processo. (BRAGA NETO, 2016, p. 6)

Na quarta etapa, identificam-se 0s assuntos objetos de gestdo, transformacdo ou
composic¢do. Este apontamento é importante para que as partes possam visualizar, de forma
externa, os temas e suas motivacgdes, podendo as partes, com auxilio do mediador, estabelecer
atribuicdo de valores a cada tema.

A quinta etapa diz respeito a criacdo de opcOes que serao feitas pelas partes envolvidas,
diferente da conciliacdo em que o conciliador é que cria as opg¢des, na mediagdo as partes é que
se empoderam para propor alternativas de solucdo dos conflitos. Nesta etapa, é importante a
elaboracdo de mais de uma proposta, pois quanto maior o nimero de opcdes, mas facil a
possibilidade de solucdo. Esta etapa foi cunhada por Fisher, Ury e Paton de “brainstorming”,
em portugués conhecido como “chuva de ideias”. (BRAGA NETO, 2016, p. 7).

Na etapa seguinte, denominada de avaliagcdo das opcOes, 0 mediador auxiliara as partes
a refletir sobre a viabilidade e executoriedade das ideias oferecidas, a fim de evitar acordos que
posteriormente ndo serdo cumpridos, ou que ndo solucionaram o conflito em si, gerando outras
disputas e/ou demandas judiciais.

A sétima etapa é a escolha das op¢Bes aqui da-se inicio a construcdo de solucGes. Nesta
etapa, € importante que as partes se utilizem de critérios objetivos para a escolha de suas opcdes.
Contudo, neste momento o importante é compreender que o processo de media¢do visa a
continuidade das relacdes, e por isso, a solucao da disputa (unidade do conflito) ndo pode estar
separada da ideia de manutencédo do vinculo da inter-relacdo dos envolvidos.

Por fim, a oitava etapa € 0 momento em que o0 processo de mediacdo se extingue, por
meio da solugdo. A solucdo é o resultado de todo o processo, construido pelas partes e auxiliado
pelo mediador. Neste processo, ndo ha vencedor e perdedor, pois ambos fizeram concessdes,
alinharam seus posicionamentos e costuraram uma solugdo, com a participacao e cooperagédo

de todos os atores do processo de mediacao.
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As etapas para os processos de mediagdo/conciliagdo sdo importantes para manter uma
I6gica, sequéncia e organizagdo, mas essas etapas podem ser alteradas ou transformadas a
depender do caso concreto.

Dai a importancia do mediador/conciliador capacitado, treinado, atualizado e
experiente, conhecedor de suas atribui¢des e competéncias, observador dos principios, regras e
preceitos que norteiam os mecanismos da mediagédo/conciliacdo que tem por fim a solugéo justa,
livre e adequada do conflito.

Vale ressaltar que, tanto a mediacdo, como a conciliacdo sdo pautadas pela
informalidade, a atuacdo é livre, desde que respeitados 0s principios e regras do Codigo de
Etica. Importante mencionar que, as etapas, estagios, fases do processo de mediagio, acima
mencionados sdo sequéncias ldgicas na construcao de uma solucdo, porém estas etapas ndo séo
estangues, uma vez que o método é feito para pessoas e estas possuem suas diferencgas. Dai a
importancia da capacitacdo e sensibilidade do mediador em compreender os principios que
norteiam a mediacdo, a fim de avaliar e reavaliar as etapas e conduzir a sesséo para a solugéo
de conflitos. Se para alcancar a solucdo, necessario se fizer alterar as etapas, estas deverao ser
modificadas, pois a finalidade da mediacéo € a solucéo do conflito e ndo o cumprimento fiel e
rigoroso das etapas.

Como diz Tartuce (2015, p. 242-243): “A consideragdo de etapas na mediacdo serve
para fornecer linhas mestras norteadoras do caminho a ser percorrido, ndo devendo ser tidas
como passos inflexiveis que trariam o retorno da linearidade, do raciocinio binario e da rigidez”.

A finalidade das etapas é nortear os passos do mediador/conciliador, sem perder o
objetivo do processo de autocomposicao que € a solucdo adequada, célere e eficaz dos conflitos.
Mesmo diante do processo de heterocomposicao, ha principios que norteiam a flexibilidade das
regras, como por exemplo, o principio da instrumentalidade das formas ou também conhecido
como principio do aproveitamento dos atos processuais, quando é possivel que se aproveite atos
processuais realizados sem as formalidades legais, mas que ndo causem prejuizo para as partes
e para o processo, conforme preceitua o CPC/2015:

Art. 283. O erro de forma do processo acarreta unicamente a anulagdo dos atos que
ndo possam ser aproveitados, devendo ser praticados os que forem necessarios a fim
de se observarem as prescricOes legais.

Paragrafo Unico. Dar-se-4 o aproveitamento dos atos praticados desde que néo resulte
prejuizo a defesa de qualquer parte.

Sendo assim, a mediacéo e conciliagdo como processos de autocomposi¢do nao estao

vinculadas a etapas imutaveis, uma vez que o principio que norteiam essas modalidades é o da
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informalidade, conforme explica o manual de mediador judicial do Conselho Nacional de
Justica (CNJ):
As regras e normas de procedimento devem existir, mas ndo devem ser estabelecidas
em excesso, porque isso Vviria a inibir o desenvolvimento natural do dialogo e mitigar
a informalidade do processo de mediacdo. Deve-se ter em mente que, quanto mais
eficiente é a comunicacdo entre as partes, menos o mediador precisa intervir. Para a
existéncia dessa comunicacdo eficiente, as partes devem se sentir a vontade, e 0

excesso de regras acarreta um tolhimento desse sentimento. (MANUAL DO CNJ p.
226)

A conciliacdo e a mediacdo, como técnicas de solugdo de conflitos sdo consideradas
importantes instrumentos de pacificagdo social. No entanto, necessario se faz a propagacgéo
dessa tematica e a transformacao de um comportamento social, que compreenda a cultura do
dialogo, do empoderamento, da harmonia social. Dessa forma é necessario entender os conflitos
como parte da sociedade e compreender mecanismos consensuais de solucdo de conflitos mais
acessiveis, democraticos, justos, igualitarios e menos onerosos para a construcdo de uma cultura
de paz.

Os conflitos sdo objetos de atuacao do sistema judiciario, uma vez que o Estado, em sua
funcgéo jurisdicional tem por fungdo resolver os conflitos. A modalidade de solucdo utilizada
pelo judiciario foi predominantemente a heterocomposic¢éo, no entanto, tem-se percebido a
importancia dos métodos autocompositivos, como ampliacdo dos servi¢os prestados pelo
judiciario. Desta forma, e mediacéo e a conciliacdo foram adotadas como politicas publicas de
acesso a justica, por se entender que sao técnicas de harmonizacéo social, contribuindo para a
abrangéncia e resultados mais céleres e eficazes dos conflitos existentes.

1.3 Conciliagdo e mediagdo como politicas publicas de acesso a justica e promoc¢ao da

cultura de paz

A conciliagdo e mediagdo sdo “politicas publicas que visam o acesso a justica”
(Spengler, 2016, p. 70). A importancia da conciliacdo e da mediacéo para a harmonizagéo social

se abstrai de uma nova interpretacao do acesso a justica, conforme se observa:

Naturalmente, se mostra possivel realizar efetivamente esse novo acesso a justica se
os tribunais conseguirem redefinir o papel do poder judiciario na sociedade como
menos judicat6rio e mais harmonizador. Busca-se, assim, estabelecer uma nova face
ao judiciario: um local onde pessoas buscam e encontram suas solu¢des — um centro
de harmonizacgdo social. (BRASIL, 2013, p. 30).
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As politicas publicas “por se tratar de categoria de interesse interdisciplinar, podem ser
definidas diferentemente de acordo com a area de conhecimento que as esteja estudando”.
(FONTE, 2015, p. 34)

Charles Merriam foi um dos primeiros a usar a ciéncia politica para entender as a¢cdes
do governo na pratica, estudo este que se notabilizou ap6s a Segunda Guerra Mundial com a
obra de Harold Laswell ao apontar seis caracteristicas de um novo ramo de estudo denominado
policy science, sdo elas: “interdisciplinariedade, empirismo, preocupagdo macroestrutual,
complexidade teorica, aplicagdo pratica, normativismo/prescritivismo”. (FONTE, 2015, p. 35).

O consenso existente na definicdo de politicas pablicas, na area das ciéncias politicas é
de que elas resultam de decisfes governamentais e se referem a agdes de governo. (FONTE,
2015).

Na area do Direito, Fonte (2015, p. 46), relata que: “os estudiosos do Direito tratam as
politicas publicas como meios para a efetivacdo de direitos de cunho prestacional pelo Estado
(objetivos sociais em sentido lato), sem embargo de sua importancia para a efetivacdo de
direitos nao fundamentais”.

Bucci (apud FONTE, 2015, p. 49) define politicas publicas como “programas de a¢ao
do governo, para a realizagdo de objetivos determinados, nem espaco de tempo certo”. Para
Secchi (2015), politicas publicas, é:

Um conceito abstrato que se materializa por meio de instrumentos variados. Para
aqueles que acreditam em espirito, € como dizer que a politica publica € uma alma, e
esta precisa de um corpo para tomar vida. Politicas publicas tomam forma de
programas publicos, projetos, leis, campanhas publicitarias, esclarecimentos politicos,
inovagdes tecnoldgicas e organizacionais, subsidios governamentais, rotinas
administrativas, decisBes judiciais, coordenagdes de a¢fes de uma rede de atores,

gasto publico direto, contratos formais e informais com stakeholders, entre outros.
(SECCHI, 2015, p. 11).

Para compreender a politica objeto deste estudo, adota-se a defini¢do de Secchi (2015),
por entender-se que politicas puablicas € um conceito relacionado a programas, normas, leis,
resolucdes dentre outras agdes governamentais. E, diante da defini¢&o de Bucci (apud FONTE,
2015), compreende-se que tais politicas sdo voltadas a objetivos especificos e estes foram
delineados pela CRFB/1988, vigente no Brasil.

O estudo sobre politicas pablicas tem se tornado mais importante, em especial, a partir
da CRFB/1988 que atribuiu ao Estado numerosas competéncias interesse publico e garantidor
de principios, como cidadania, dignidade da pessoa humana, valores sociais do trabalho, livre

iniciativa e pluralismo politico, fundamentais para um Estado democratico de Direito.
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Em 1988, foi promulgada a Constitui¢cdo da Republica Federativa do Brasil, conhecida
como a “Constituicdo Cidada”, instituindo a democracia no Brasil e assegurando direitos
fundamentais (TARTUCE, 2015). A CRFB/88, em seu preambulo ja revela os fundamentos de
uma sociedade socialmente harménica e comprometida com a solucdo pacifica das
controvérsias nas ordens interna e internacional. No seu corpo normativo traz diversos
dispositivos reafirmando como direitos fundamentais, entre eles, devido processo legal,
inafastabilidade da jurisdigdo (artigo 5°, XXXV), assisténcia juridica integral e gratuita (artigo
50, LXXIV), razoavel duracdo do processo (artigo 5°, LXXVIII), dentre outras que revelam a
preocupacdo do constituinte com 0 acesso a justica e sua efetivacao.

Os mecanismos que efetivam 0 acesso a justica sdo tdo importantes quanto o proprio
direito a ordem juridica justa e igualitaria. O direito a usufruir dos direitos garantidos pelo
ordenamento juridico (ex: liberdade, igualdade, fraternidade), torna-se obsoletos e destituidos
de significado se tais direitos ndo puderem ser efetivados.

Torres (2005, p. 22) conclui que “acesso a justiga significa encontrar os valores proprios
gue cada um elege em tal patamar, dentro das circunstancias em que vive e segundo a satisfacdo
das necessidades de cada pessoa, inserido em seu grupo social”. E para alcangar esse sentimento
de justica, cabe ao Poder Judiciario “ampliar meios para a pacifica¢ao social e oportunizar aos
cidaddos acesso a direitos, bens € meios que o fagam efetivamente parte de uma sociedade”.
(TORRES, 2005, p. 23).

Importante destacar ainda os principios que regem as rela¢6es internacionais, conforme
artigo 4°, VI, VII em que estdo inseridos a defesa da paz e a solugdo pacifica de conflitos,
afirmando o compromisso internacional com a paz e harmonia social.

Dentre as atribui¢des do Estado, o artigo 5°, LXXIV, da CRFB/1988, prevé o principio
da inafastabilidade da jurisdi¢do, entendendo alguns autores, dentre eles Tartuce, como sendo
garantia do Poder Judiciario o monopolio da jurisdi¢do (TARTUCE, 2015)

O principio da inafastabilidade da jurisdi¢do, “também denominado como direito de
acao, principio do livre acesso ao judiciario, da ubiquidade da justi¢a e da protegao judiciaria”
(Tartuce 2015, p. 107) tem como fim a garantia da tutela jurisdicional em caso de lesdo ou
ameaca a lesdo de direito. Tal garantia implica dizer que o Estado tem o dever de tutela
jurisdicional, porém essa protecéo, historicamente, resumiu-se ao &mbito interno dos muros do
Poder Judiciério.

O Poder Judiciario, como funcdo do Estado, possui competéncia de garantir a tutela

jurisdicional de maneira mais ampla, acessivel, efetiva e menor onerosa. A jurisdi¢do entendida,
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em seu conceito de dizer o direito no caso concreto, tornou-se insuficiente para efetivacdo do
acesso a justica.

Apesar da dificuldade de sua definicao, Cappelletti e Garth (1988, p. 8) esclarecem que
0 acesso a justica “serve para determinar duas finalidades basicas do sistema juridico — o
sistema pelo qual as pessoas podem reivindicar seus direitos e/ou resolver seus litigios sob o0s
auspicios do Estado”.

Acesso a justica tem por finalidade acesso ao sistema juridico, mas ndo somente o direito
de reivindicar e recorrer ao Poder Judiciario para obter uma resposta definitiva (jurisdicdo), mas
sim, e de forma mais ampla, acesso a ordem juridica justa. Significa o direito de protecdo e
garantia a toda ordem de direitos e valores tutelados pelo ordenamento juridico.

Pinho e Stancati (2016, p. 20) ndo duvidam que ‘“acesso a justica seja direito social
basico dos individuos, direito este que ndo deve se restringir aos limites do acesso aos 6rgados
judiciais e ao aparelho judiciario estatal; deve, sim, ser compreendido como um efetivo acesso
a ordem juridica justa”.

O conceito de acesso a justi¢a tem sofrido mudangas ao longo dos anos, mas “induz a
ideia do sistema juridico acessivel de forma igualitaria a todos, além de produzir resultados que
sejam individual e socialmente justos”. (CAPPELLETTI, GARTH, 1988, p. 8).

Acesso a justica é direito a ter direitos. E direito de adquirir direitos de maneira
igualitaria e justa, a partir da ordem juridica vigente. E oportunizar, de maneira ampla, justa e
igualitaria, mecanismos aptos a solucdo de conflitos. Mingati e Ricci (apud Grinover, 2007):

O acesso a justica € um direito amplo, de obter a solucdo justa para os conflitos de
interesses, sendo o processo mais do que um mero instrumento de jurisdicdo,
aplicador de normas legais, e sim um instrumento capaz de produzir decisdes

conforme uma ordem de valores identificada no ordenamento juridico. (MINGATI E
RICCI (apud GRINOVER, 2007, p. 8)

Sendo assim, 0 acesso a justiga “trata-se do direito humano mais bésico, dentre os
direitos individuais e sociais, cujos mecanismos para sua efetivagcdo constituem o sentido do
direito. E requisito fundamental para garantir um sistema juridico moderno e igualitario”.
(CAPPELLETTI, GARTH, 1988, p. 11).

A releitura do principio da inafastabilidade da jurisdicdo, a partir do entendimento da
garantia do acesso & justica, como acesso & ordem justa, conduz o Estado a reconfiguracdo dos
mecanismos postos a disposi¢cdo da sociedade para garantir a tutela jurisdicional, ndo com

exclusividade, mas com eficiéncia. Para Tartuce (2015):



38

E essa visdo, acredita-se, ndo é limitadora ou apropriadora do Poder Judiciario em
promover a tutela jurisdicional, pois a aplicagdo do Direito, no sentido de
harmonizador da sociedade, ndo é de exclusiva de um grupo humano ou setor da
sociedade, mas corresponde a uma atribuicdo que cabe, diariamente, a todas as
pessoas. (TARTUCE, 2015, p. 124)

Repensar a administracdo da justica é papel do Estado, que ao perceber meios eficazes
de solugdo de conflitos e atento a finalidade que Ihe foi atribuida pela CRFB/1988, tem adotado
politicas publicas para contribuir com o acesso a justica.

Barbosa Neto, Aguiar e Carvalho (2015), 0 acesso a justica como categoria conduz ao
entendimento de que:

A atuagdo do Poder Judiciario no sentido de reinventar, reestruturar e renovar atraves
de diversas politicas publicas elevando o grau de inclusdo juridica dos usuérios, assim,

ampliando o grau de concretizacdo dos direitos fundamentais elencados na
Constituicao Federal de 1988. (BARBOSA NETO, AGUIAR E CARVALHO, 2015,

p.1)
Grinover (2007) ao tratar do principio da inafastabilidade, sintetiza:

O principio da inafastabilidade do controle jurisdicional foi assim se afirmando em
todos os Estados modernos, indicando ao mesmo tempo o monopdlio estatal na
distribuicdo da justica (ex parte principis) e 0 amplo acesso de todos a referida justica
(ex parte populi). A Constituicdo brasileira de 1946 consagrou o principio, que hoje
vem expresso pelo artigo 5°, inc. XXXV da CF: “A lei ndo excluira da apreciacéo do
Poder Judiciario lesdo ou ameaga a direito”. (GRINOVER, 2007, p. 13)

Passou-se a perceber que o Estado ndo tem o monopo6lio para solucionar todos os
conflitos existentes, até mesmo porque, como explicado acima, os conflitos sdo processos
constantes e inerentes a sociedade. Porém, o Estado tem a fungéo pacificar os conflitos, ou seja,
0 acesso a justica ndo é unicamente ter uma resposta do Estado-Juiz, mas obter uma solucgéo
efetiva e justa seja pelo Poder Judiciario, seja por outros mecanismos aptos a solugdo de
conflitos, de forma adequada, justa e igualitaria a sociedade.

De fato, compete ao Poder Judiciario o 6nus de aplicar o direito. No entanto, 0 acesso a
justica, como direito fundamental requer atuacdo mais ampla, justa e adequada para pacificacao
dos conflitos, visto que a Ultima resposta pelo Poder Judiciario a todos os conflitos existentes
de uma sociedade se tornou inviavel, oneroso e cada vez mais distante do cidad&o. Dificuldades
tais como estrutura do Poder Judiciario, burocracia, morosidade, linguagem inacessivel,
onerosidade, distancia dos orgdos jurisdicionais, dentre outras, revelam que o Poder Judiciario
nédo tem conseguido exercer a prestacao jurisdicional adequadamente.

Grinover (2007) explica que:



39

Logo se percebeu, porém, que o Estado ndo seria capaz de dirimir toda a massa de
controvérsias levada aos tribunais. E voltou a renascer o interesse para as modalidades
ndo jurisdicionais de solugdo de conflitos, tratadas como meios alternativos de
pacificacdo social. Ganhou corpo a consciéncia de que, se 0 que importa é pacificar,
se torna irrelevante que a pacificacéo se faca por obra do Estado ou por outros meios,
desde que eficientes e justos. Por outro lado, cresceu a percepgéo de que o Estado tem
falhado na sua missdo pacificadora, que tenta realizar por meio da jurisdigao e através
das formas do processo. A sentenca autoritativa do juiz ndo pacifica as partes,
porquanto imposta. Sempre havera uma parte — e freqlientemente as duas —
descontente com a decisao do juiz e recalcitrante em seu cumprimento. Por outro lado,
as formalidades do processo — no limite necessario a assegurar suas garantias —
exigem tempo, e o tempo é inimigo da funcéo pacificadora. (GRINOVER, 2007, p. 2)

Diante disso, uma das vertentes utilizadas para superar as dificuldades enfrentadas pelo
Poder Judiciario, no sentido de pacificador social, foi a insercdo da mediacdo e conciliacéo,
como meios adequados de pacificacdo social, também denominados por Didier (2015) de
equivalentes jurisdicionais.

A implementacdo dessas politicas publicas deu-se diante da revelacdo dos dados
estatisticos com a quantidade de processos em tramitacdo na Justica brasileira pelo Conselho
Nacional de Justica (CNJ), que é 6rgdo de controle da atuacdo administrativa e financeira do
Poder Judiciario criado pela Emenda Constitucional n. 45, no ano de 2004, esta conhecida como
Reforma do Judiciério.

O CNJ como 6rgao de gestdo estratégica administrativa e financeira do Poder Judiciario,
apresentou relatério de processos em tramita¢do no Judiciario sendo de 95,1 (noventa e cinco
virgula um milhGes) de processos tramitando no ano de 2013, conforme Relatdrio Justica em
NUmeros 2015, com carga de trabalho nacional de 5.277 (cinco mil duzentos e setenta e sete)
processos por magistrado e taxa de congestionamento, média nacional, na primeira instancia de
79,6%, e 42,5%, em segunda instancia, conforme (CNJ, 2017).

No ano de 2014, o cenario nacional apresentava o numero de 20.196.003 (vinte milhdes
cento e noventa e seis mil e trés) processos novos em tramitacéo na justica brasileira, enquanto
0 Tribunal de Justica do Maranh&o apresentava o numero de 406.294 (quatrocentos e seis mil
duzentos e noventa e quatro) processos em tramite.

No ano de 2015, o relatério ‘Justica em Numero’ do CNJ apresentou 0 nimero de
36.534.046 (trinta e seis milhdes quinhentos e trinta e quatro mil e quarenta e seis) processos
em tramite na Justica brasileira, sendo 350.900 (trezentos e cinguenta mil e novecentos)
correspondentes aos processos em tramitacdo no Tribunal de Justica do Maranhdo (TJ/MA).

Jaem 2016, a estatistica demonstrou a quantidade de 35.674.719 (trinta e cinco milhdes
seiscentos e setenta e quatro mil setecentos e dezenove) processos em andamento na Justica

brasileira, enquanto no Tribunal de Justica do Maranhdo constam 449.192 (quatrocentos e
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quarenta e nove mil cento e noventa e dois) processos novos em andamento Sendo assim, o
namero total correspondente & soma dos processos de 2014 a 04/12/2017 é de 101.404.767
(cento e um milhGes quatrocentos e quatro mil setecentos e sessenta e sete) processos existentes
na Justica brasileira, sendo e 1.206.386 (um milh&o duzentos e seis mil trezentos e oitenta e
seis) correspondem aos processos existentes no TJ/MA.

De acordo com projecdes feitas pelo CNJ, o nimero de processos em tramitacdo na
Justica brasileira podera alcangar a marca de 114,5 milhdes em 2020. (CNJ, 2017)

Na cidade de Imperatriz(MA), o nimero de processos em tramitacéo na Justica Estadual
em 2015 foi de 32.265 (trinta e dois mil duzentos e sessenta e cinco) processos no e 31.901
(trinta e um mil novecentos e um) processos, no ano de 2016 (de 01/01/2016 a 01/07/2016),
segundo Relatorio estatistico do Poder Judiciario do Maranhdo — Comarca de Imperatriz(MA),
anexo. Considerando que o nimero de habitantes em Imperatriz (MA) é de 253. 873 (duzentos
e cinquenta e trés mil, oitocentos e setenta e trés), conforme dados do IBGE/2016, significa que
25,47% da populacdo demanda apenas na Justica estadual, sendo que ainda existe na cidade de
Imperatriz(MA): Justica do Trabalho, Eleitoral, Federal e 2 (dois) juizados especiais.

Considerando ainda que o Maranhdo possui 217 (duzentos e dezessete) municipios, de
diferentes tamanhos e nimero de habitantes, os processos de Imperatriz (MA) correspondem a
14,27% dos processos em tramite no TI/MA, segundo calculo feito pelo nimero de processos
em andamento no ano de 2016.

Os dados relatados dizem respeito apenas aqueles cidadaos que diante de um conflito
moveram a maquina jurisdicional em busca de solucéo, porém ndo demonstra o quantitativo de
pessoas que nao encontram meios para solucionar seus conflitos. Parcela da sociedade,
notoriamente invisivel aos olhos do Estado, ainda se encontra sem prestagédo jurisdicional
devida e efetiva.

O congestionamento de processos no Judiciario, descritos pelo Conselho Nacional de
Justica (CNJ) traz um problema de gestdo de Processos, porém a gestéo da justica € mais ampla
que a gestdo dos processos no ambito do Poder Judiciario, muito embora os reflexos desta
exercam influéncias sobre aquela.

“A gestdo da Justica significa repensar a atuacdo do Estado como Poder Judiciario de
forma a aprimorar o modelo existente e propor modalidades de respostas para tratar de forma
eficaz os conflitos que se multiplicam diuturnamente”. (TARTUCE, 2015, p. 129).

Spengler (2016, p. 69), expde a mediagdo e conciliagdo como “politicas publicas
cumprem com um objetivo que é tratar de maneira adequada os conflitos sociais pelos membros

da propria sociedade”.
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Sales e Chaves (2014) explica que os resultados obtidos pela mediagdo e conciliagdo
mobilizou o Poder Judiciario na instituicio de politicas publicas de regulamentagdo e
organizacdo dessas praticas:

Com a crescente pratica da mediacao e da conciliagdo em todo o pais — demonstrando
a viabilidade destes mecanismos para atingir a pacificagdo social, por meio da solucéo
e prevencdo de conflitos — e na busca pelo acesso a justica como uma ordem juridica
justa, o Conselho Nacional de Justica, atento aos resultados obtidos a partir destas

praticas, instituiu uma Politica Publica que objetiva organizar e uniformizar os
servicos junto ao Poder Judiciario. (SALES E CHAVES, 2014, p. 267)

Diante disso, houve uma mobilizagdo de toda sociedade e do Poder Judiciario no intuito
de encontrar solu¢bes ndo apenas para o Judiciario em si, mas para proporcionar aos cidadaos
o direito fundamental de acesso a Justica, no que diz respeito ao tratamento adequado, célere,
justo e efetivo dos conflitos.

Nas palavras de Watanabe:

Quando se trata de solu¢do adequada dos conflitos de interesses, insisto em que o
preceito constitucional que assegura o acesso a Justica traz implicitamente o principio
da adequacg@o; ndo se assegura apenas o acesso a Justica, mas se assegura 0 acesso

para obter uma soluc¢do adequada aos conflitos, solucdo tempestiva, que esteja bem
adequada ao tipo de conflito que estd sendo levado ao Judiciario.

No Brasil, o Poder Judiciario como poder publico e érgdo cuja funcdo é, em ultima
analise, a harmonia e pacificacdo social, incorpora e institucionaliza a mediacédo e conciliacdo
como meios de solucdo adequada de conflitos, por meio da Resolucdo n® 125/2010 do Conselho
Nacional de Justica (CNJ), reconhecendo a importancia desses institutos na efetivacdo dos
principios (consagrados pela Constituicdo Federal) de acesso a ordem juridica justa (expressao
de Kazuo Watanabe), dignidade da pessoa humana, razoavel duracdo do processo e igualdade
substancial. (LUCHIARI, 2011).

S&o esses principios que legitimam a atuacdo do Poder Judiciario no sentido de que, um
Judiciario que ndo alcanca os principios que o legitimam, cai em descrédito, levando a solucéo
por meios pessoais, violentos, desproporcionais, ocasionando o caos social. Os conflitos sempre
existiram e sempre existirdo, mas a forma de solugéo precisa ser efetiva diante dos principios
constitucionais a quem foi dada a competéncia de tratar os conflitos.

Nesse sentido, o Poder Judiciario é o 6rgao escolhido pelo Constituinte para a gestdo
mais adequada dos conflitos sociais, porém sua legitimidade esta além do aspecto formal, deve

estar pautada na eficiéncia dos mecanismos que se dispGe a solucionar esses conflitos.
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Vale ressaltar que, muito embora a mediacgéo e conciliagdo possam descongestionar o
Judiciério, esta ndo € a finalidade desses mecanismos. A mediacdo e a conciliacdo sdo
instrumentos incorporados ao Poder Judiciario para a efetivacdo do acesso a justica e
pacificacdo social, por se entender que a funcéo jurisdicional ndo se restringe a decisao imposta
pelo juiz, mas visa também a promocgdo de mecanismos que possibilitem a pacificacdo social.

A mediagéo e conciliagdo sdo mecanismos em que as partes sdo incentivadas a tomar
suas proéprias decisfes; ha um empoderamento das partes a fim de que as mesmas se percebam
como integrantes da sociedade, com poder de participacdo popular e direta na solucdo de
conflitos e construcdo da democracia.

Desta forma, esses instrumentos tém se mostrado de suma importancia em ambito global
na promoc¢ao da cultura de paz. S&o mecanismos que podem ser utilizados sem obstaculos
territoriais ou burocracias. O aprendizado em solucionar os conflitos pela mediacdo e
conciliacdo significa a possibilidade de convivéncia de forma pacifica, ndo sem conflitos, mas
com instrumentos eficazes, menos onerosos e mais acessiveis a todos. O Brasil, ao
institucionalizar esses mecanismos no ordenamento juridico nacional, por meio de leis,
resolucdes e aplicacao pelo Poder Judiciario, incentiva, propaga e promove a cultura de paz.

Sabe-se que a cultura de paz ndo significa apenas a insercdo da mediacédo e conciliacdo
como politicas publicas. Estes sdo importantes instrumentos de promocéo da cultura de paz e
nesta perspectiva foram recepcionados pelo ordenamento juridico brasileiro a fim de que o
Poder Judiciario pudesse cumprir com sua funcéo pacificadora social de forma mais efetiva.

A implementacdo dos mecanismos da mediacao e conciliacdo junto ao Poder Judiciario
requer um cuidado e preparacdo, posto que sao instrumentos que se opde a l6gica do processo
judicial.

Sales e Chaves (2014) explicam que:

Enguanto a atuacéo tradicional junto ao Poder judiciério ressalta o formalismo, a
excessiva normatividade, o carater adversarial do litigio, o perde e ganha, o pouco
didlogo, o poder de decisdo do juiz a atuacdo requerida na pratica dos meios

consensuais ressalta o didlogo, a cooperacdo, 0 ganha-ganha, a escuta-ativa, a
empatia, a convergéncia, a interdisciplinaridade. (SALES E CHAVES, 2014, p. 266)

A mediacdo e a conciliacdo sdo estratégias incorporadas pelo Poder Judiciério para a
promocdo da Cultura de Paz, uma vez que sdo mecanismos com aptiddo para incentivar a
participacdo democrética, cooperacao, respeito mutuo, igualdade e construcéo de solucdo de

conflitos, desenvolvendo habilidades para convergir os interesses, opinides opostas.
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Sao mecanismos que reforcam os pilares construidos pelo movimento da cultura da paz,
no tocante ao estimulo a toleréncia, uma vez que esses mecanismos possibilitam as partes
perceberem que a melhor solucdo para o conflito esta em ndo julgar o certo ou errado, mas
compreender que ha modos de ver diferenciados, diante das experiéncias, vivéncias, costumes
e outros aspectos particulares de cada ser humano. Nesse sentido, as partes tendem a se
solidarizar diante de perspectivas até entdo ndo compreendidas.

Para Ghisleni e Spengler (2011):

A utilizacdo de tais métodos consensuais reflete e influencia a cultura de cada local:
“i sistemi di soluzione dele liti sono allo stesso tempo um prodotto della cultura, um
contributo ad essa e un suo aspetto”9. Estes métodos ligam-se tanto com as ideias
quanto as praticas sociais, a0 mesmo tempo em que a cultura consiste em significados,

concessdes e esquemas interpretativos, que sdo construidos por meio da participacéo

de instituicdes sociais e praticas de rotinas: “le procedure di soluzione dele
controversie sono una di queste pratiche di routine. (GHISLENI E SPENGLER, 2011,
p.112)

Promover a cultura significa influenciar por meio de ideias, valores e normas
determinadas situagdes ou atitudes que passam a fazer parte da rotina, pratica e costumes local.
A mediacdo e conciliacdo influenciam a cultura de paz, pois as ideias, normas, valores refletem
a pacificacdo social, pois sdo mecanismos capazes de gerar transformacdo social e aptos
composicdo de conflitos, de maneira mais célere, menos onerosa e mais eficaz.

A releitura da atuacdo do Estado, em sua funcgéo jurisdicional, acredita nos resultados
obtidos com a mediacdo e conciliacdo, e imbuido na ideia de que a funcdo do Poder Judiciario
¢ maior do que simplesmente promover a assisténcia judiciaria (tutela jurisdicional em
processo), tem adotado politicas publicas que visem 0 acesso a justica, dentre elas a politica
judiciaria de tratamento adequado de conflitos de interesses, introduzida no ordenamento
juridico brasileiro pela Resolucdo n. 125, de 29 de novembro de 2010, a ser tratada com mais

aprofundamento no sub item a seguir.

1.4 Conciliagédo e mediagdo no ordenamento juridico brasileiro

A conciliacdo esta inserida no sistema juridico brasileiro desde a Constituicdo Politica
do Império do Brazil em 1824. No decorrer dos anos, essa técnica foi objeto de regulamentacgéo
em diversas leis infraconstitucionais, por sua importancia e expressividade na solucdo de
conflitos de forma mais célere e menos onerosa.

A Constituicdo da Republica dos Estados Unidos do Brasil de 1891, primeira

constituicdo republicana do Brasil, vigente no periodo do Estado Liberal, e todas as demais
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Constituigdes do Brasil deixaram de mencionar a fun¢do conciliatoria do juiz, permanecendo
durante esse periodo sem expressdo legislativa. Apenas com o Cédigo de Processo Civil de
1973 (Lei n. 5.869/1973) é que a conciliacdo voltou a ser regulamentada, porém ainda de forma
timida e restrita, diante da sua natureza endoprocessual, sem obrigatoriedade, apenas como
forma de extinguir o processo, mas dando um passo para o estimulo a composi¢do entre as
partes, com a Lei do Divorcio (Lei n. 6.515/77) determinou a designacdo de audiéncia
especifica para proporcionar a conciliacdo.

O Cadigo de Processo Civil de 1973 estabeleceu em diversos dispositivos alguns
procedimentos sobre a conciliagdo, como por exemplo, o artigo 277 prevé que a designacéo de
audiéncia de conciliagdo no processo de conhecimento sobre o rito sumario. Para o
procedimento ordinario o artigo 331 do CPC/73 prevé a designacdo de audiéncia preliminar
proporcionando a conciliacdo, os artigos 447 e 448 determina que o0 juiz deve tentar conciliar
antes da audiéncia de instrugéo e ainda o artigo 125, IV, que determina que compete ao juiz
tentar, a qualquer tempo, conciliar as partes.

O periodo marcante e impulsionador da conciliacao foi a década de 80, com as reformas
processuais, em especial com a promulgacdo da Lei de Pequenas Causas (Lei n. 7.244/84), cujo
objetivo foi ampliar 0 acesso ao Poder Judiciario e prestigiar a conciliagdo como mecanismo de
solugéo de conflitos.

Nos anos 90, a Lei n. 9.099/95, denominada de Lei dos Juizados Civeis excluiu a
expressao “pequenas causas’ delimitando natureza juridica e valor para o ajuizamento de a¢des
de sua competéncia, além de ampliar a competéncia para causas criminais. Essa lei tem como
principios, além da oralidade, simplicidade, informalidade, economia processual a busca
incessante pela conciliagdo ou transacao (artigo 2°, da Lei n. 10.259/2001).

A transacdo segundo o Cadigo Civil é uma forma de solucéo ou prevengdo de conflito
por meio de concessdes mutuas, sendo licito para os direitos cuja natureza seja patrimonial,
conforme determinam os arts. 840 e 841, do CC/02:

“- Art. 840. E licito aos interessados prevenirem ou terminarem o litigio mediante
concessGes mituas.

- Art. 841. SO quanto a direitos patrimoniais de carater privado se permite a
transagéo”.

Watanabe (2014), diz que “a pedra de toque dos Juizados ¢ a conciliagdo. O que mede a

eficacia do juizado é a quantidade de bons acordos”.
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A Lei de arbitragem (Lei n. 9.307/96), fazendo uma releitura sobre arbitragem,
estabelece a sentenga arbitral, assim como a sentenca judicial, como sendo um titulo executivo
judicial.

Tavares (2015) explica:

Sentenga arbitral é o comando privado emitido por arbitro ou tribunal arbitral
constituido legitimamente e com jurisdicdo para prolagdo da decisdo. O artigo 29 da
Lei de arbitragem ("LA") optou por dar um sentido finalistico ao conceito de sentenca
arbitral: depois de proferida a sentenca pelo arbitro, estaria exaurida a arbitragem.
Sobre a sentenca arbitral, deve-se atinar que a mesma se encontra em pé de igualdade
com a sentenga judicial, o que importa dizer que ambas formam titulos executivos
judiciais que se ndo cumpridos espontaneamente ensejam a necessidade de
procedimento de cumprimento de sentenca. A sentenca arbitral, que segundo
prescreve o artigo 26 da LA e o artigo 458 Codigo de Processo Civil ("CPC"), tem os
mesmos requisitos que a sentenca judicial, deve ser fundamentada, sob pena de

nulidade. 1sso se d& pela interpretagdo sistematica do artigo 93, 1X da Constituicdo
Federal de 1988 ("CF/88"). (TAVARES, 2015, p 1)

A Consolidacdo das Leis do Trabalho -CLT em seus artigos 846 e 850, também
estabeleceu como procedimento preliminar e final da audiéncia a proposta de conciliacdo entre
as partes o que demonstra a vontade do legislador em reafirmar a conciliagdo como mecanismo
efetivo de acesso a justica. Ainda no ambito trabalhista destaca-se a Lei 9.958/2000 que versa
sobre a conciliacdo nas Comissdes de Conciliagdo Prévia (CCP).

No ordenamento juridico brasileiro, a conciliacdo vem sendo regulada nas mais diversas
areas e de resultados satisfatorios que ganhou maior notoriedade e prestigio de apds a criacao
do Conselho Nacional de Justica (CNJ), com a Emenda Constitucional n. 45/2004, conhecida
como “Reforma do Judiciario”, quando este 6rgao foi instituido como parte do Poder Judiciario.

A mediacdo, por muito tempo, foi feita sem a previsao legislativa, uma vez que se
confundia com a conciliagdo. No entanto, o artigo 3° da Lei n. 7.783/1989 prevé o direito de
greve apos a frustragdo da negociagdo ou impossibilidade de arbitragem. E o artigo 2° do
Decreto 1.572/1995 nomeia de mediador, o terceiro escolhido em comum acordo entre as partes
para solucionar conflito quando ndo houver negociacgéo coletiva de natureza trabalhista entre as
partes na data-base.

Inicia-se assim, dentro do ordenamento juridico, as primeiras linhas sobre mediagéo,
identificando uma terceira pessoa para mediar o conflito, sem, contudo, definir ou diferenciar
a mediacéo da conciliacdo, que, conforme destaca-se no item anterior, se faz presente desde a

Constituicdo do Império.
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A Lein. 9.870/1999 dispBe sobre a possibilidade de se recorrer a mediagao nos conflitos
entre pais, associagédo de pais e alunos e escolas no que diz respeito ao reajuste de mensalidades
escolares.

No ambito do direito trabalhista, a Lei n. 10.101/2000, em seu artigo 4° prevé a
mediacdo e a arbitragem como instrumento a serem utilizados em caso de impasse na
negociacédo visando a participacgdo nos lucros ou resultados da empresa.

Ainda na esfera trabalhista, a Lei n. 10.192/2001, em seu artigo 11, e seus paragrafos,
estabelece o procedimento da mediacdo a ser realizado antes do ajuizamento da acédo de dissidio
coletivo.

Segundo Tartuce (2015):

o0 desenvolvimento institucional e a abordagem legislativa da mediacéo se verificaram
inicialmente de modo mais marcante na area trabalhista, ramo em que se constata a

maior referéncia a técnicas de negociacédo e conciliagdo de conflitos tanto individuais
como coletivos (sindicais). (TARTUCE, 2015, p. 254)

Tartuce (2015) revela ainda analisando o cenario normativo até 2015 da mediag&o de
conflitos no Brasil, a promulgacéo da Lei Estadual do Mato Grosso do Sul, Lei n. 2.348/2001,
que instituiu a justica comunitaria no Poder Judiciario e projetos-piloto desenvolvidos pelos
Tribunais de Justica de S&o Paulo, Distrito Federal e Goias, dentre eles a Resolucdo n. 02/2002
que institucionalizou a atividade de mediacao aplicada aos processos de primeira instancia.

Por fim, foi elaborada a Lei da Mediacdo (Lei n. 13.140/2015), primeira lei a tratar de
forma exclusiva sobre a mediacao entre partes e também sobre a composicao de conflitos no
ambito da Administracdo Publica.

Spengler (2016), sintetiza:

Essa lei compilou propostas legislativas de outros trés projetos. PLS 517/11, PLS
434/11, PLS 405/13, determinando, em seus 48 artigos sobre mediacdo judicial e
extrajudicial, a respeito dos mediadores judiciais e extrajudiciais, dos procedimentos
de mediagdo, sobre a confidencialidade na mediagdo e suas possiveis excecdes. Trata,
ainda, da composicao de conflitos em que for parte a pessoa juridica de direito publico,

trabalha com os conflitos envolvendo a administragdo publica federal direta, suas
autarquias e fundaces e traz disposi¢oes finais. (SPENGLER, 2016, p. 119)

Esse breve historico apresenta a evolugdo da aplicacdo da mediacdo e conciliacdo como
instrumentos de composic¢do de conflitos no ordenamento juridico brasileiro. A seguir sera
tratado a implementacdo das técnicas de mediacdo e conciliagdo pelo Conselho Nacional de
Justica (CNJ) apresentando o atual cenario do sistema judiciario brasileiro.



47

1.4.1 Mediacdo e conciliacéo e o atual Sistema Judiciario brasileiro
A Resolugdo n. 125/10 do Conselho Nacional de Justica (CNJ), implementou a
mediacdo e conciliacdo como mecanismos de solucdo de conflitos, considerando o direito ao
acesso a justica disposto no artigo 5°, da CRFB, entendendo este como acesso a ordem juridica
justa e a solugdes efetivas. Considerou também a conciliacdo e a mediagdo como instrumentos
efetivos de pacificagdo social, solugdo e prevencgdo de litigios, aptos a disseminacéo da cultura
de paz.
A Politica Judiciaria Nacional de Tratamento Adequado de Conflitos foi implementada
a partir da criagdo de um grupo de trabalho no Conselho Nacional de Justica (CNJ), conforme
proposta feita pelo professor Kazuo Watanabe, na gestdo do ministro Cezar Peluso como
presidente do Supremo Tribunal Federal (STF).
O ex-ministro do Supremo Tribunal Federal (STF), Antonio Cezar Peluso, conforme
apresentado por Luchiari (2011), discursou:
E tempo, pois, de, sem prejuizo doutras medidas, incorporar ao sistema os chamados
meios alternativos de resolucdo de conflitos, que, como instrumental préprio, sob
rigorosa disciplina, dire¢do e controle do Poder Judiciario, sejam oferecidos aos

cidaddos como mecanismos facultativos de exercicio da funcdo constitucional de
resolver conflitos. (LUCHIARI, 2011, p. 303)

A partir disso, foi instituida a Resolucdo n. 125/2010 intitulada Politica Nacional
Judiciéria de Tratamento Adequado de Conflitos que dispds dos mecanismos de conciliagdo e
media¢do como meios autocompositivos, uma vez que cabe ao Poder Judiciario administrar os
conflitos sociais.

A criacdo de uma resolucdo do Conselho Nacional de Justica que dispfe sobre a
conciliacdo e a mediagao partiu de uma premissa de que cabe ao Judiciario estabelecer
a politica publica de tratamento adequado dos conflitos de interesses resolvidos no
seu ambito — seja por meios heterocompositivos, seja por meios autocompositivos.
Esta orientagdo foi adotada de forma a organizar, em todo territério nacional, ndo
somente 0s servicos prestados no curso da relagéo processual (atividades processuais),
como também os que possam incentivar a atividade do Poder Judiciario de prevencédo

de demandas com as chamadas atividades prea-processuais de conciliagdo e
mediacdo. (BRASIL, 2016, p. 37).

A Resolugdo n. 125, de 29 de novembro de 2010, considera varios aspectos para dispor
sobre a Politica Nacional de tratamento adequado dos conflitos no ambito do Poder Judiciario,
dentre eles, a eficiéncia operacional e a responsabilidade social do Poder Judiciario; o direito
de acesso a justica em duas vertentes: acesso formal aos 0rgaos judiciarios e acesso a ordem
juridica justa; necessidade de consolidar politica publica permanente de incentivo e

aperfeicoamento dos mecanismos consensuais de solucéo de litigios, entendendo a conciliacdo
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e a mediacdo como instrumentos efetivos de pacificacdo social. Para tanto considerou
necessaria uniformizacdo e organizacdo dos servicos de mediacdo e conciliagdo, a fim de
estimular, apoiar, incentivar e difundir tais praticas no ambito dos tribunais.

Essa Politica Judiciaria Nacional estabelece que todos os tribunais brasileiros deverédo
criar Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solugédo de Conflitos, que, dentre outras
atribuicd@es, instalardo Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania que realizardo
sessOes de mediacdo e conciliacdo. Além de outros aspectos, apresenta-se como um grande
avango para institucionalizacdo da mediacdo na contribuicdo da eficiéncia operacional dos
processos e, principalmente, para a efetivagdo do principio do acesso a justica.

Nesse sentido, Marshal, Thomas Humphrey (1967, p. 63) revela o papel dos tribunais

na defesa dos direitos, em especial o direito a justica:

(...) o direito a justica (...) difere dos outros por que é o direito de defender e afirmar
todos os direitos em termos de igualdade com os outros e pelo devido
encaminhamento processual. Isto nos mostra que as instituicfes mais intimamente
associadas com os direitos civis sdo os tribunais de justica”. (MARSHAL, THOMAS
HUMPHREY. 1967, p. 63)

As mais recentes normas sao a Lei n. 13.105/2015 (Cédigo de Processo Civil/2015),
com entrada em vigor em margo de 2016 e a Lei n. 13.140/2015, Lei de mediagédo, que entrou
em vigor em dezembro de 2015. A Lei n. 13.105/15 (Cadigo de Processo Civil/2015) foi o
primeiro codigo de processo a tratar sobre mediacao apresentando diversos dispositivos legais
regulamentam a mediagao assim como a conciliacdo a serem realizadas nas fases pré-processual
e processual.

Esse sistema de solucdo de conflitos, que estabelece a mediacdo e conciliagdo como
técnicas adequadas ao alcance do Direito, € um dos pilares que rege o CPC/15. Trata-se de uma
norma processual que consagra uma politica publica de solucdo consensual de litigios,
estabelecida pela Resolugéo n. 125/2010 do CNJ, cujas diretrizes devem ser seguidas por todos,
ou seja, por magistrados, membros do Ministério Publico, advogados, partes e ndo somente o
Estado, como forma de se criar uma nova cultura, a cultura da paz. Por isso todo o CPC/15 é
estruturado no sentido de estimular a autocomposigéo de conflitos.

O Poder Judiciério, apos resultados obtidos pelos mecanismos de solucéo de conflitos,
e apostando na viabilidade dos mesmos para atingir a pacificagao social e na busca pelo acesso
a justica, instituiu tal Politica, objetivando organizar, uniformizar os servigos e capacitar

profissionais junto ao Poder Judiciario.
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O CNJ dividiu a Resolucdo CNJ 125/2010 em quatro capitulos, dispostos da seguinte
forma: O primeiro trata da instituigdo, finalidade e estruturagdo dos servigos de gestdo de
conflitos no ambito do Poder Judiciario. O segundo capitulo apresenta as atribuicGes do
Conselho Nacional de Justica. O terceiro capitulo revela a atribui¢do dos tribunais no que diz
respeito a criagdo dos Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos-
NUPEMECS e dos Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania — CEJUSCS,
formacéo e capacitacdo de mediadores e conciliadores, criacdo e manutencdo de banco de dados
estatisticos sobre atividades realizadas e ainda criacdo de Portal de conciliacdo e suas
finalidades. Além das disposicBes finais com informagdes diversas sobre a Politica de
Tratamento Adequado de conflitos.

Em seu primeiro capitulo, a Politica Nacional revela que a politica tem a finalidade de
assegurar a todos o direito a solucdo dos conflitos por meio adequados levando em consideragéo
a natureza do conflito e as peculiaridades do caso, além disso, tendo em vista a qualidade dos
servicos judiciais e a disseminacdo da cultura de paz, estruturou a Politica em trés eixos:
centralizacdo das estruturas judiciarias, com a criacdo de nucleos e centros de solucdo de
conflitos, capacitacdo de pessoal com formacdo e treinamento de servidores, conciliadores e
mediadores e, fiscalizagdo e controle por meio de acompanhamento estatistico especifico.

No segundo capitulo atribuiu ao Conselho Nacional de Justica (CNJ), dentre outras
atribuicBes a de organizar programa, constituido pelos 6rgaos do Poder Judiciario em parceria
com entidades publicas e privadas, no sentido de incentivar e divulgar meios de autocomposicéo
de conflitos e promover a cultura da pacificacdo social, por meio da mediacao e conciliagéo.
Desta forma coube ao CNJ definir diretrizes a serem seguidas pelos Tribunais, estabelecer agdes
voltadas a capacitacdo dos membros do Poder Judiciario, incentivar a pratica pelos magistrados,
regulamentar Codigo de Etica, buscar cooperagdo com 6rg&os publicos e empresas privadas no
sentido de criar cultura de pacificagédo social.

No terceiro capitulo, a Resolucdo estabeleceu aos Tribunais de Justica dos Estados o
dever de criar Nucleos Permanentes de Meétodos Consensuais de Solugdo de Conflitos —
NUPEMECS e da outras atribui¢Bes dentre elas a de instalar os Centros Judiciarios de Solucéo
de Conflitos.

Artigo 7° Os Tribunais deverdo criar, no prazo de 60 (sessenta) dias, Nucleos
Permanentes de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos, compostos por
magistrados da ativa ou aposentados e servidores, preferencialmente atuantes na area,
com as seguintes atribuicdes, entre outras: (Redacdo dada pela Emenda n° 1, de
31.01.13). (NUPEMEC)

[...] IV - instalar Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania que
concentrardo a realizacdo das sessdes de conciliacdo e mediacdo que estejam a cargo
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de conciliadores e mediadores, dos 6rgaos por eles abrangidos; (CEJUC). (BRASIL,
2010).

O artigo 7° da referida Resolucgéo estabelece diretrizes para a realizagdo dos mecanismos
de solucéo de conflitos, conciliacdo e mediacdo, dentre eles a criagdo dos NUPEMECS pelos
Tribunais e a instalacdo dos CEJUSCS nos mais diversos territorios e municipios, aproximando
a Justica ao cidaddo, bem como ampliando os mecanismos de acesso a justica.

Importante destacar as palavras da professora Grinover (2015, p. 2), quando afirma que:
“o futuro da conciliacdo e da mediagdo é muito promissor, mas depende de uma séria vontade
politica, da disseminacdo e institucionalizacdo dos CEJUSCS pelos tribunais, da capacitacao
rigorosa e da reciclagem constante de conciliadores e mediadores”.

A implementacdo de normas sobre conciliacdo e mediacéo, institucionalizadas pelo
Poder Judiciério, significa o reconhecimento de sua funcdo além da judicante, mas também

harmonizadora da sociedade.

1.5 Algumas consideragoes

Neste capitulo, a fim de conhecer os mecanismos extrajudiciais de resolucdo de
conflitos, e identificar, dentre eles a mediacédo e conciliacdo como meios de autocomposicao do
Poder Judiciéario, foi primeiramente apresentado conceitos e evolucdo interpretativa do que se
entende por conflito, uma vez que este sempre fez parte da sociedade, haja vista que,
convivemos com pluralidade de pessoas com interpretacdes, opinides e modo de olhar as
situacOes de maneira diferente.

No estudo sobre conflito, percebeu-se que este tem deixado de ser visto como algo ruim,
negativo, como um duelo entre o bem e o mal, o certo e o0 errado, como uma anomalia a ser
exterminada e passa a ser entendido como percepcoes, interesses e ideias distintas, cuja solugéo
€ um processo de construgdo de paz e harmonia social.

Para isso, a doutrina pesquisada acredita na construcéo de relac6es interpessoal positiva,
que envolvam unido, comunhdo, respeito mutuo, dignidade, igualdade, reciprocidade.
Consideram a paz como um processo constante de tratamento de conflitos a ser construido no
cotidiano, desde a mais simples situagdes as mais complexas.

Sendo assim, para esse processo construtivo requer-se a promogao da cultura de paz,
por meio de comportamentos, movimentos, atitudes que visam a participacdo social na

reproducéo de acdes que produzam e reproduzam a paz.
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Autores apresentaram mecanismos de solucdo de conflitos existentes na sociedade.
Tartuce destaca: a autotutela, heterocomposicdo e autocomposicdo. Autotutela, como
mecanismo em gue ha o uso da forca unilateral, submetendo a vontade de uma das partes, por
meio da forca fisica, em detrimento da outra; heterocomposic¢ao, em gque um terceiro imparcial
impbe uma decisdo para as partes, exemplo, a jurisdicdo e arbitragem; e, ainda a
autocomposicao, em que um terceiro imparcial ajuda as partes a construir a solu¢do do conflito,
exemplo disso, a mediacéo e conciliagéo.

RAL, foi apresentada como género composta pelos métodos: negociacdo, mediacéo,
conciliacdo, arbitragem, med-Arb e processos autocompositivos inominados. A negociacdo
COMO um processo em que as partes, mediante concessdes mutuas solucionam o conflito. A
arbitragem, em que as partes escolhem um juiz da Justica privada para impor a solucao no caso
concreto. A med-arb, processo em que se inicia como mediacao e, diante da frustracdo desta,
passa para a composicao por arbitragem. Processos autocompositivos inominados, uma vez que
outros meios, desde que legitimos, podem ser criados para a adequada, efetiva e célere solucao
de conflitos.

A mediacdo e conciliacdo, por sua vez, sdo mecanismos de autocomposicao bilateral
facilitada (TARTUCE, 2015). Sdo modalidades de solugdes de conflito em que hd mutua
concessdo, a fim de encontrar um ponto de equilibrio nas relagGes interpessoais e neutralizar o
conflito.

A conciliacdo € uma técnica de tratamento de conflitos que pode ocorrer judicial ou
extrajudicialmente, conduzida por um terceiro imparcial que, diferente da mediacdo, sugere
solugdes possiveis para as partes, a fim de auxilid-la a alcancar um consenso. Enquanto a
mediacdo € um mecanismo de solucdo de conflitos importada do modelo norte americano de
Tribunal Multiportas, que pode ocorrer dentro e fora de um processo judicial, em que terceiro
imparcial e capacitado aproxima as partes para um didlogo, conduzindo a comunicacgdo, sem
dar sugestdes. Esta técnica € utilizada em conflitos cuja natureza é mais complexa e a relagédo
entre as partes possui vinculo continuativo.

O sistema judiciario brasileiro representa uma das fungdes estatais de solucionar os
conflitos, conhecida como funcdo jurisdicional ou jurisdicdo. A modalidade de solugéo
utilizada pelo Poder Judiciario foi predominantemente a heterocomposi¢édo, no entanto, tem-se
percebido a importancia dos métodos autocompositivos, como ampliagdo dos servigos
prestados pelo Poder Judiciario. Sendo assim, a jurisdicdo passa por um processo de releitura,
uma vez que deixa de ser exclusivamente heterocompositiva e passa a promover 0S mecanismos

de autocomposicao pelo e dentro do proprio Poder Judiciério.
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Desta forma, a mediacéo e a conciliagdo, como mecanismos de autocomposicao, foram
adotadas como politicas publicas de acesso a justica, por se entender que sdo técnicas de
harmonizacéo social, contribuindo para a abrangéncia e resultados mais céleres e eficazes dos
conflitos existentes.

A conciliagdo e mediacdo sdo “politicas publicas que visam o acesso a justica”
(Spengler, 2016, p. 70). A importancia da conciliacdo e da mediagao para a harmonizagdo social
se abstrai de uma nova interpretacdo do acesso a justica, no que diz respeito ao proprio direito
aordem juridica justa e igualitaria. O direito a usufruir dos direitos garantidos pelo ordenamento
juridico (ex: liberdade, igualdade, fraternidade), torna-se obsoletos e destituidos de significado
se tais direitos ndo puderem ser efetivados.

Apesar da dificuldade da definicdo de acesso a justica, pelas licdes de Cappelletti e
Garth, tem dupla finalidade: ter direitos e reivindicar esses direitos, sendo que neste ponto, ndo
é apenas recorrer ao Poder Judiciario para obter uma resposta definitiva (jurisdi¢éo), mas sim,
e de forma mais ampla, acesso a ordem juridica justa. Significa o direito de protecdo e garantia
a toda ordem de direitos e valores tutelados pelo ordenamento juridico.

Para José Roberto Bedaque (2003, p. 71):

Acesso a justica ou mais propriamente acesso a ordem juridica justa significa
proporcionar a todos, sem qualquer restricao, o direito de pleitear a tutela jurisdicional
do Estado e de ter a disposi¢do o meio constitucionalmente previsto para alcancar esse
resultado. Ninguém pode ser privado do devido processo legal, ou, melhor do devido
processo constitucional. E o processo modelador em conformidade com as garantias
fundamentais, suficientes para torna-lo équo, giusto. (JOSE ROBERTO BEDAQUE.
2003, p. 71)

Quanto aos direitos reivindicados no Poder Judiciario, obteve-se a partir de pesquisa
documental e bibliografica, proveniente do CNJ e Tribunal de Justica do Maranhdo e Comarca
de Imperatriz(MA), os seguintes dados estatisticos: Nos anos de 2014 a 04/12/2017, a existéncia
de 101.404.767 (cento e um milhGes quatrocentos e quatro mil setecentos e sessenta e sete)
processos existentes na Justica brasileira, sendo e 1.206.386 (um milh&o duzentos e seis mil
trezentos e oitenta e seis) correspondem aos processos existentes no TI/MA.

Na cidade de Imperatriz(MA), o nimero de processos em tramitacéo na Justica Estadual
em 2015 foi de 32.265' (trinta e dois mil duzentos e sessenta e cinco) processos e 31.901 (trinta
e um mil novecentos e um) processos, no ano de 2016 (de 01/01/2016 a 01/07/2016), segundo
Relatorio estatistico do Poder Judiciario do Maranh&o — Comarca de Imperatriz(MA).

De acordo com projecdes feitas pelo CNJ, 0 nimero de processos em tramitacdo na

Justica brasileira podera alcangar a marca de 114,5 milhdes em 2020. (CNJ, 2017)
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Esses dados relatam apenas aqueles o acesso ao Poder Judiciario, que difere do acesso
a justica, este mais amplo. O acesso ao Poder Judiciario é a provocacdo do jurisdicionado diante
de um conflito concreto a ser solucionado pelo juiz estatal. Neste, € possivel coletar dados
estatisticos, porém tal resultado ndo demonstra o quantitativo de pessoas em conflito, mas que
ndo encontram meios para solucionar seus conflitos. Esses dados ndo representam parcela da
sociedade que diante de um conflito, notoriamente invisivel aos olhos do Estado, ainda
encontra-se sem prestacéo jurisdicional devida e efetiva.

O numero de processos existentes no Poder Judiciario, bem como a demora da prestacao
jurisdicional, escoamento lento, congestionamento e carga de trabalho por magistrado
demonstrado neste capitulo levanta um problema de gestdo de processos no Poder Judiciério
brasileiro. No entanto, o acesso a justica requer gestdo da justica, esta sim, mais ampla e
democratica que muito embora possa interferir na gestao de processos, sua funcéo nao se esgota
nesta.

O Poder Judiciério € o 6rgao escolhido pelo Constituinte para a gestdo da justica e ndo
apenas a gestdo de processos. A funcdo jurisdicional é aquela que visa proporcionar
mecanismos mais eficientes, adequados e céleres para a solucdo dos conflitos, dentro ou fora
de um processo, buscando a harmonia social e promovendo a cultura de paz.

A mediacéo e conciliacdo, muito embora possam proporcionar um melhor escoamento
de processos no Poder Judiciario, esta ndo é a finalidade desses mecanismos. A mediacdo e a
conciliacdo sdo instrumentos que foram incorporados ao Poder Judiciario para a efetivacdo do
acesso a justica e pacificacdo social, por se entender que a funcgéo jurisdicional ndo se restringe
a decisdo imposta pelo juiz, mas visa também a promocdo mecanismos que possibilitem o
acesso a justica.

Sendo assim, a mediagdo e conciliagdo permitem que as partes tomem suas proprias
decisbes. H4, a partir desses mecanismos, um incentivo ao empoderamento das partes, a fim de
gue as mesmas se percebam como integrantes da sociedade, com poder de participacdo popular
e direta na solucéo de conflitos e construcdo da democracia.

Nesse sentido é que se busca a promogdo da cultura de paz, ou seja, incorporar e
vivenciar valores e normas que influenciam a colaboragdo mutua, o empoderamento, uma visdo
diferente sobre o tratamento do conflito permitem a perpetuacdo de comportamentos pacificos
e reproducéo de atitudes cooperativas. A mediacédo e conciliacdo influenciam a cultura de paz,
pois estes sd0 mecanismos capazes de gerar transformacdo social e aptos a composigéo de

conflitos, de maneira mais célere, menos onerosa e mais eficaz.
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Essa releitura da atuacdo do Estado, de que sua funcdo jurisdicional é maior do que
simplesmente promover a assisténcia judiciaria (tutela jurisdicional em processo), tem buscado
politicas publicas que visem o0 acesso a justica, dentre elas a politica judiciaria de tratamento
adequado de conflitos que veio implementar a mediacdo e conciliagdo na estrutura de
autocomposicao do Poder Judiciério.

No entanto, estes mecanismos ja eram conhecidos e presentes no ordenamento juridico,
a conciliacdo, por exemplo, existe desde a Constitui¢do Politica do Império do Brazil de 1824,
e no decorrer dos anos, essa técnica foi objeto de regulamentacdo em diversas leis
infraconstitucionais, tais como, CPC/1973, Lei dos Juizados Especiais Civeis (Lei n. 9.099/90)
e Lei 9.958/2000, que trata sobre a Comissdo de Conciliacdo prévia no ambito trabalhista, em
virtude da importancia e expressividade da conciliacdo na solucdo de conflitos de forma mais
célere e menos onerosa.

A mediag&o foi mencionada pela primeira vez no ordenamento juridico brasileiro pela
Lei 7.783/1989, que trata do Direito de Greve. Outras normas também trataram de mediacéo,
tais como Decreto 1.572/95, que disp&e sobre Negociacdo Coletiva Trabalhista, Lei 9.870/99,
que estabelece sobre Reajustes Escolares e Lei n. 10.192/200, que trata sobre Dissidio coletivo.

A mediagdo e conciliagdo, no entanto tiveram como marco de aproximagdo e
incorporacéo pelo Poder Judiciario, a Resolugdo n. 125/10 do CNJ. O Legislativo reafirmou a
importancia desses mecanismos, com a introdugdo desses institutos em uma das fases do
processo judicial, além de alocar a mediacéo e conciliagdo como um dos pilares do CPC (Lei
n. 13.105/15). E, para esclarecer e tracar as diretrizes sobre mediacdo, o legislador inova o
ordenamento juridico com a lei de mediagéo (Lei n. 13.140/15).

Apesar da pratica ainda incipiente e auséncia de lei especifica sobre mediagdo, uma vez
que esta so foi regulamentada pela Lei n. 13. 140/2015, tanto esta como a conciliagdo tiveram
como marco normativo como politica publica de acesso a justica, a partir da Resolucéo n.
125/2010, por seu carater uniformizador, obrigatorio para o Poder Judiciario e efetivador do
acesso a justica.

Essa Politica Nacional tem entdo por propdsito uniformizar os mecanismos de
conciliacdo e mediagdo em todos os tribunais dos estados brasileiros pela instalacdo dos

CEJUSCS, o que serd tratado na proxima secao.
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2 UNIDADES DE AUTOCOMPOSICAO DO PODER JUDICIARIO - CENTRO
JUDICIARIO DE SOLUGCAO DE CONFLITOS (CEJUSCS)

Este capitulo apresenta e analisa o Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos
(CEJUSCS) como unidades de autocomposi¢cdo no sistema judiciério brasileiro, com a
finalidade de conhecer a estrutura, organizacgéo, funcionamento e implementacdo dos Centros,
bem como a forma de capacitacdo de mediadores e conciliadores para atuar no Poder Judiciario.
Ao final deste capitulo é apresentado um estudo sobre os CEJUSCS de Imperatriz (MA).

Por se tratar de uma pesquisa qualitativa, neste capitulo, buscou-se por meio de pesquisa
documental analisar a mediagéo e conciliagdo como mecanismos de solucdo de conflitos na
efetivacdo do acesso a justica nos Centros Judiciarios de Solucéo de Conflitos e Cidadania.

A pesquisa documental, segundo Mendonga, Rocha e Nunes (2008, p. 46), “utiliza
fontes de informacgdes que ainda nao foram analisadas”. A pesquisa € feita em documentos, tais
como leis, normas e regulamentos disponiveis em érgaos publicos, de acesso mais restrito.
Desta forma, na pesquisa documental foi feito: Levantamento de leis, resoluces e demais
normas sobre a mediacdo e conciliacdo de conflitos para efetivacdo do acesso a justica,
disponiveis na internet, especialmente, nos site do Conselho Nacional de Justica (CNJ),
Tribunal de Justica do Maranhdo, Planalto e Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), e
identificar o numero de CEJUSCS e mediadores e conciliadores no Tribunal de Justica do
Maranhdo; Analise dos documentos, relatorios sobre os conflitos existentes e estatistica dos
acordos celebrados ou ndo, nos anos de 2015 e 2016, nos 2 (dois) CEJUSCS situados na cidade
de Imperatriz(MA).

2.1 Centro Judiciéario de Solugdo de Conflitos (CEJUSCS)

A conciliacdo e a mediagdo sdo mecanismos de autocomposicédo a serem ofertados pelo
Poder Judiciério, tanto judicial quanto extrajudicialmente por meio dos Centros Judiciarios de
Solugéo de conflitos (CEJUSCS), que sdo unidades do Poder Judiciério, criados pelos tribunais
com a funcdo de promover sessdes de mediacdo e conciliacdo pré-processual, além de
atendimento e orientacdo ao cidadéo.

E obrigatdria a instalacdo de CEJUSCS, conforme Resolucdo n. 125/2010/CNJ, quando
houver 2 (dois) Juizos, Varas ou Juizados na comarca, sendo facultativa a instalacdo quando
houver apenas 1 (um) Juizo, Vara ou Juizados, podendo os Tribunais implantarem

procedimentos de mediacdo e conciliacao itinerante, enquanto ndo instalados os Centros, cujas
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sessOes serdo realizadas pelos mediadores e conciliadores previamente cadastrados nos
tribunais. O prazo para a instalacdo dos CEJUSCS previsto pelo Conselho Nacional de Justica
(CNJ) € o da entrada em vigor do Cddigo de Processo Civil que se deu em 18 de margo de 2016,
em virtude da emenda n. 2, de 08 de marco de 2016, que alterou os Anexos | e 111, da Resolugéo
n. 125/2010/CNJ.

Os CEJUSCS séo organizados em trés setores, obrigatoriamente: setor de solucdo de
conflitos pré-processual, setor de solucdo de conflitos processual e setor de cidadania.

Os conflitos que ainda ndo sdo objeto de demanda judicial podem ser resolvidos
extrajudicialmente no setor de conflitos pré-processual, por meio de sessGes de audiéncias
acompanhadas pelo mediador ou conciliador previamente cadastrado no Tribunal.

Isto significa que, é possivel a solucdo de um conflito, sem que haja necessidade de um
processo judicial. A sessdo de mediacdo ou conciliacdo podera ser solicitada pelas partes ou
indicada pelos mediadores/conciliadores, cuja realizacdo dar-se-a no préprio CEJUSCS. Sendo
assim, as partes serdo comunicadas por meio de carta-convite e poderdo comparecer
voluntariamente a sessdo de mediacéo a fim de buscar a melhor forma de solucéo do conflito,
sem a presenca fisica do juiz, uma vez que a sessdo serd conduzida por um
mediador/conciliador.

As partes ndo sdo obrigadas a comparecer a sessdo de audiéncia e muito menos a
celebrar o acordo. Entretanto, apds a celebracdo, as partes se comprometem a cumprir o objeto
do acordo, podendo este ser homologado pelo juiz. A homologacéo € feita por sentenca judicial,
gue se ndao cumprida possibilitara ao prejudicado requerer o cumprimento da sentenca, ou seja,
determinacéo para que parte inadimplente cumpra o acordo, em determinado prazo, sob pena
de pagamento de multa, honorarios advocaticios, alem de medidas coercitivas para o
cumprimento da obrigacdo. Caso o acordo ndo seja homologado, a parte interessada podera
deflagrar um processo de execucdo, a fim de que se obtenha o cumprimento do que foi
acordado.

Por outro lado, caso as partes ndo comparecam ou comparegam e ndo realizem o acordo,
nada impede que a parte interessada proponha judicialmente agdo no sentido de obter uma
solucdo para o conflito. Neste caso, ap6s o protocolo da peticao inicial, distribui¢do do processo
ao juizo competente e analises dos requisitos de admissibilidade da peticéo, o juiz designara
audiéncia de conciliagio e mediacdo a ser realizada no CEJUSCS. Neste caso, a
mediacdo/conciliacdo sera realizada no setor de solugdo de conflitos processual, e sera dirigida
pelo mediador/conciliador judicial.
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O setor de cidadania tem por finalidade orientar os cidaddos em geral quanto aos seus
direitos e deveres, mostrando os caminhos para a solugéo de conflitos. Visa o atendimento,
assisténcia e assessoria ao cidadao sobre seus direitos, formas de aquisicao e direcionamento
aos locais de acesso a justica.

Trata-se de setor que auxilia o cidaddo, em especial o hipossuficiente, ou seja, aquele
que possui poucos recursos econdémicos a obter informacdes sobre o seu direito, seja na area
trabalhista, de consumo, familia ou previdenciaria. A orientacdo, ndo necessariamente sera
solucionada pelo CEJUSCS, porém, o cidaddo tera informac6es suficientes para buscar locais,
tais como drgdo jurisdicional, ou até mesmo serventias extrajudiciais, para obter o direito e/ou
solucionar o conflito.

Os conflitos que ja faziam parte de um processo judicial poderdo ser encaminhados ao
setor processual do CEJUSCS para audiéncia de conciliacdo e mediacao, conforme determina
0 artigo 334, do CPC/15.

Significa que, a partir da entrada em vigor do Cddigo de Processo Civil (CPC), os
processos judiciais que tratam de direitos patrimoniais disponiveis, e havendo interesse de pelo
menos uma das partes pela audiéncia, o juiz devera designar audiéncia de conciliacdo ou
mediacdo, a fim de que seja oportunizado as partes um mecanismo de solucdo de conflito, que
tem o conddo de abreviar o processo judicial.

Dessa forma, as partes em conflito, ou carentes de informacOes terdo acesso a justica,
em local mais proximo e poderao obter informacdes sobre suas necessidades juridicas, além da
faculdade em buscar a solucdo dos conflitos extrajudicialmente nos CEJUSCS, em setor pré-
processual, ou seja, sem a necessidade de iniciar um processo judicial. Ou, ainda, poderéo
pleitear agcdo em juizo, no qual havera obrigatoriamente da realizag&o da audiéncia de mediagéao
conciliagdo, quando se tratar de direitos patrimoniais disponiveis, e pelo menos uma das partes
tiver interesse em compor a lide (artigo 331, CPC).

Os CEJUSCS séo administrados e supervisionados por um juiz coordenador, e um
coordenador adjunto, se necessario, designados pelo presidente do Tribunal, conforme
regimento interno, e de acordo com as normas estabelecidas pelo Conselho Nacional de Justi¢a
(CNJ).

Além do juiz, poderdo atuar nos CEJUSCS, os membros do Ministério Pablico,
defensores publicos, procuradores e/ou advogados, cada um com funcdo de auxiliar as partes
ou interessados a encontrar a solugdo mais adequada e justa para o conflito.

Atuardo ainda nos CEJUSCS, os mediadores e conciliadores devidamente capacitados

e cadastrados pelos Tribunais, cuja funcéo € de grande importancia nos Centros, tendo em vista
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que eles orientardo as partes a solucionar seus conflitos. Dai a obrigatoriedade da capacitacéo
dos mediadores e conciliadores para atuacdo nos Centros, conforme modelo pré-definido pelo
Conselho Nacional de Justica (CNJ).

E possivel que ocorra mediacéo e conciliacdo em Juizos, Juizados ou Varas pelos juizes,
ou pelos servidores do Poder Judiciario. Uma vez que, durante o processo, apos a audiéncia de
mediacdo e conciliacdo, perceba-se que ha interesse em uma solucéo acordada. Diante disso, 0
Tribunal tem capacitado os servidores e estimulado a capacitacdo dos proprios juizes para a
conducéo de conciliacdo e mediacdo que podera ser realizada a qualquer tempo, a fim de se
alcancar o melhor resultado, com qualidade e em menor tempo.

Dessa forma, os processos se desenvolvem no CEJUSCS de duas formas: primeiro,
guando a parte interessada se direciona diretamente ao CEJUSCS e aceita ou requer um
procedimento de solucdo de conflitos sem processo judicial. Neste caso, a solugdo se dara em
setor pré-processual, com a designacdo de sessdo de mediacdo e conciliacdo, conduzida por
mediador/conciliador judicial capacitado. Segundo, quando a parte, por intermédio de seu
advogado ou defensor publico, deflagra um processo judicial, com inicio nos Juizos ou Varas,
gue encaminhardo o processo aos CEJUSCS ap6s agendamento de audiéncias de conciliacéo e
mediacdo, a serem realizadas no setor processual do CEJUSCS. J4, as orientacdes e assessoria
juridica poderdo ser feitas a qualquer tempo, antes, durante, apos o processo, de acordo com as
necessidades do cidadé&o.

Apds 0 agendamento, o coordenador do CEJUSCS faz a distribuicéo para os mediadores
e conciliadores, a fim de que estes possam conhecer 0 caso ou processo e conduzir as
audiéncias, aplicando as técnicas adequadas a cada conflito.

E neste momento que se inicia a atuacdo do mediador/conciliador capacitado que
buscara a melhor técnica de gestdo para o conflito em questdo a fim de que as partes possam

obter resultados positivos no processo de autocomposicao.

2.2 Capacitacio de mediadores e conciliadores para atuar no sistema judiciario brasileiro

Conforme preceitua Sales (2014, p. 256), “a capacitacdo de mediadores e conciliadores,
no Brasil, representa um ponto fundamental para adequada implementacéo desses mecanismos
de solucdo de conflitos de forma eficiente e competente”. Esta capacitagao dos mediadores e
conciliadores é regulamentada pela Resolugdo n. 125/2010/CNJ, que em seu artigo 12, exige
certificado de conclusdo em cursos de formacdo de mediadores e conciliadores, para atuar nos

Orgaos judiciarios.
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Necessario para atuagdo como conciliadores e mediadores nos CEJUSCS, a participacao
em curso de formacgdo, que pode ou ndo ser desenvolvido no &mbito do Poder Judiciario, pois
os Tribunais poderdo realizar os cursos de formacéo, ou celebrar parcerias. Exemplo disso séo
as instituicdes que foram criadas com o objetivo de propagar a técnica e capacitar profissionais,
dentre elas pode-se citar: Instituto de Mediagdo e Arbitragem do Brasil (IMAB), Conselho
Nacional das Instituigdes de Mediacéo e Arbitragem (CONIMA), Férum Nacional de Mediagao
(FONAME), Secretaria da Reforma do Poder Judicidrio com a Justica Comunitéaria, criada em
2003 com o objetivo de aperfeicoamento do Poder Judiciario cujas acGes sao voltadas para a
democratizagcdo do acesso a justica. E ainda a Escola Nacional de Mediacdo e Conciliacao
(ENAM) criada em 2013 com parceria entre 0 Ministério da Justica (MJ) e a Universidade de
Brasilia (UNB), conforme Sales e Chaves (2014).

Os cursos de formacdo de mediadores e conciliadores tém por objetivo a capacitacao,
treinamento e atualizagdo dos atores envolvidos nos processos de autocomposi¢ao, por ser este
mecanismo em que a solucdo do conflito é construida pelas partes, com o sem auxilio de um
terceiro imparcial. Sendo assim, ap6s o término do curso de formacdo, nos moldes indicados
pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), os mediadores e conciliadores estardo aptos para
conduzir os processos de autocomposicao, dentro dos CEJUSCS.

Esses cursos, denominados de cursos de formacdo, capacitacdo, treinamento,
atualizacdo ou de aperfeicoamento em mediacédo e conciliagdo somente poderao ser conduzidos
por instrutores certificados e autorizados pelos Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais
de Solucdo de Conflitos (NUPEMECS), e devem seguir o contetdo programatico disposto na
Resolucdo n. 125/2010/CNJ, nos moldes aprovados pelo Comité Gestor do Movimento pela
Conciliacdo.

O modulo tedrico € constituido pelos seguintes contetidos: Panorama histérico dos
métodos consensuais de solucdo de conflitos. Legislagdo brasileira. Projetos de lei. Lei dos
Juizados Especiais. Resolucdo n. 125/2010/CNJ, Codigo de Processo Civil (CPC), Lei de
Mediacéo, Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado de conflitos, Cultura da Paz e
Métodos de Solucdo de Conflitos, Teoria da Comunicagdo/Teoria dos Jogos, Moderna Teoria
do Conflito, Negociagdo, Conciliagdo, Mediago, Areas de utilizagdo da conciliacio/mediac&o,
Interdisciplinaridade da mediacdo. O papel do conciliador/mediador e sua relagdo com os
envolvidos (ou agentes) na conciliacdo e na mediacdo, Etica de conciliadores e mediadores.
Estes temas sdo discutidos a partir de leituras obrigatérias disponiveis no site do Conselho
Nacional de Justica (CNJ). Trata-se de um material composto por apostilas, manuais, textos
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confeccionados por uma comissdo do Conselho Nacional de Justica (CNJ). O médulo teérico
tem carga horéria de, no minimo, 40 (quarenta) horas/aula.

O aluno recebera declaracdo de conclusdo do modulo tedrico e estara apto a
complementar o curso ap6s o cumprimento de dois requisitos: frequéncia de 100% e
apresentacdo do relatorio sobre o curso de capacitagdo, com perguntas formuladas pelo
instrutor.

No mddulo pratico serd proporcionado ao aluno, vivéncia real a partir do aprendizado
das técnicas de mediacao e conciliacdo e consequente aplicacdo em casos reais, Sob a supervisao
de um professor que tera a funcao de observar, co-conciliar ou co-mediar. Nesta etapa, 0 aluno
também deverd apresentar relatorio do caso atendido, descrevendo o caso e indicando as
técnicas de mediacdo e conciliacdo aprendidas e aplicadas no caso concreto. Exige-se, no
maodulo pratico, carga horaria minima de 60 (sessenta) horas de estagio supervisionado com
atendimento de casos reais, cuja periodicidade dessa préatica deve ser definida pelos instrutores.

Apo6s o cumprimento dos modulos tedrico e pratico, com a entrega efetiva dos relatorios,
sera emitido certificado de conclusao do curso basico de capacitacao, estando o aluno habilitado
para o cadastramento como mediador junto ao Tribunal no qual pretende atuar.

N&o ha previsdo na Politica Judiciaria Nacional quanto ao periodo em que o mddulo
pratico deve ser realizado ap6s o término do médulo teérico, nem o periodo de atualizagdo ou
revalidacdo do curso de formacéo/treinamento/aperfeicoamento, no entanto o manual de
mediador judicial do Conselho Nacional de Justica (CNJ) orienta que cada Tribunal devera
estruturar a forma de capacitacdo, tendo em vista as peculiaridades de cada estado da federacéo,
destacando que:

[...] tribunais com programas de media¢do bem estruturados tém estabelecido que com
a concluséo das horas de co-mediacéo, aprovacgdo do controle de leitura e aprovacao
pelo supervisor podera o cursista pleitear sua Certificagdo em mediacao (curso basico)
valida por um ano. Em alguns programas a renovacao deste certificado depende da
participacdo de 20 horas de formag&o continuada e 50 horas mediadas no prazo de um
ano. Apos a certificacdo bésica faculta-se ao novo mediador a formagao continuada
em cursos avancgados de mediacéo de familia, mediacdo penal, mediagdo empresarial,

entre outros. Em regra, esses novos treinamentos sd0 ministrados em
aproximadamente 24 horas-aula. (MANUAL CNJ, p. 128)

No Tribunal de Justica do Maranhdo também n&o ha previsdo normativa quanto a
periodicidade de capacitacdo para mediadores e conciliadores judiciais, uma vez que até o
novembro de 2017, havia apenas duas normas relacionadas ao Nucleo Permanente de Métodos
Consensuais de Solucdo de Conflitos (NUPEMEC) e CEJUSCS, quais sejam: Resolucdo-GP
10/2011, que dispde sobre a Politica Estadual de treinamento adequado dos conflitos de
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interesse no ambito do Poder Judiciario e d& outras providéncias e Lei n. 9.893/2013
(Maranhdo, 2013) que cria 0 Nacleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucdo de
Conflitos, os Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos, Cargos Comissionados e Funcdes
Gratificadas no @mbito do Poder Judiciario do Estado do Maranhé&o.

Poderé&o se inscrever no curso de formagéo para mediadores e conciliadores judicial, os
graduados em qualquer area hé pelo menos dois anos em curso reconhecido pelo Ministério da
Educacao (MEC), segundo o artigo 11, da Lei n. 13.140/2015.

Artigo 11. Poderé atuar como mediador judicial a pessoa capaz, graduada ha pelo
menos dois anos em curso de ensino superior de instituicdo reconhecida pelo
Ministério da Educagdo e que tenha obtido capacitacdo em escola ou instituicdo de
formacdo de mediadores, reconhecida pela Escola Nacional de Formacgdo e
Aperfeicoamento de Magistrados (ENFAM) ou pelos tribunais, observados os

requisitos minimos estabelecidos pelo Conselho Nacional de Justica em conjunto com
o Ministério da Justiga. (BRASIL, 2015).

Por outro lado, para ser instrutor é necessario, além de graduagdo em qualquer area de
formacéo reconhecida pelo Ministério da Educacdo (MEC), idade minima de 21 (vinte e um
anos), certificado do curso de mediacdo judicial, autorizacdo para participacdo do treinamento
pelo Ndcleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos (NUPEMEC) e
experiéncia minima de atendimento em mediacdo e conciliacdo por 2 (dois) anos, de acordo
com o regulamento para 0s cursos de formacéo de instrutores em mediacao judicial.

Artigo 3° A selecdo dos inscritos obedecerd aos seguintes critérios: | — apresentar
certificado de curso superior (artigo 11, Lei 13.140/2015); Il — apresentar certificado
do curso de mediacdo judicial; 111 — comprovar experiéncia em mediacédo de conflitos
por dois anos, considerando a data da certificagdo como mediador; 1V — ter idade
minima de 21 (vinte e um anos); V — ser autorizado a participar do treinamento pelo

Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos (NUPEMEC)
do Tribunal de Justica ao qual encontra-se vinculado. (BRASIL, 2016).

Os requisitos devem estar preenchidos no momento da inscricdo, uma vez que 0
Conselho Nacional de Justica (CNJ) atestard a comprovacgéo no ato do deferimento da inscrig&o.
O curso de formacéo € gratuito condicionado apenas ao participante, em contrapartida,
0 compromisso de lecionar, no prazo de um ano pelo menos cinco cursos basicos de mediacao
judicial e conciliacdo, ndo remunerados. A certificacdo definitiva ficara condicionada a
comprovacdo da ministragdo de tais cursos, bem como demais requisitos constantes no artigo
9° do Regulamento para os cursos de formacéo de instrutores em mediacao judicial:
Artigo 9° A certificagdo definitiva como instrutor de mediacao judicial ocorrera apés

avaliacdo do Comité Gestor da Conciliacdo, mediante comprovacdo da ministracéo
dos Cursos de Mediacdo Judicial ou Conciliacdo, de acordo com os seguintes critérios:
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I — dentre os cinco cursos a serem ministrados, pelo menos trés deverdo ser de
formacdo de mediadores judiciais, podendo os demais serem de formacgdo de
conciliadores;

Il — comprovagdo da conclusdo de cada um dos cinco cursos, bem como dos estagios
supervisionados concluidos pelos alunos e certificados pelo Ndcleo Permanente de
Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos (NUPEMEC); a) para cada curso
oferecido, o instrutor deve finalizar o acompanhamento de pelo menos 3 (trés) alunos
no estagio supervisionado; b) a comprovacao de cada curso devera ser feita mediante
envio dos seguintes documentos: b.1) lista de presenca assinada pelos alunos; b.2)
avaliagdes do instrutor realizadas pelos alunos; b.3) relatérios de conclusdo dos
estagios supervisionados, emitidos pelo instrutor, com aprovacdo do Nucleo
Permanente de Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos (NUPEMEC). c) os
documentos listados na alinea “b” deverao ser inseridos pelos instrutores em formacéao
no CEJUSCS.

111 —cada curso de mediagéo judicial devera limitar-se ao namero maximo de 08 (oito)
cursistas por docente e, no méximo, 32 alunos por turma, quando ofertado em
codocéncia. a) como codocéncia se entende a participacao conjunta dos docentes, com
apoio em tempo integral. (BRASIL, 2016)

S&o requisitos para o curso de formacdo em mediacdo judicial ou conciliacdo a ser
ministrado pelo instrutor, os definidos pela Politica Judiciaria Nacional quanto a formatacéo, a
saber, utilizagdo de material disponivel pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), atendendo
ao contetido programatico minimo exigido para a formacdo de mediadores e conciliadores;
cumprimento da carga horéaria do curso, ou seja, 40% teorica e 60% pratica; frequéncia de 100%
do aluno, além de sua aprovacdo mediante avaliacdo pelo instrutor; realizacdo de estagio
supervisionado; certificacdo feita pelo Tribunal que efetuou a indicagédo do instrutor.

Poderdo participar dos cursos de formacéo, servidores dos Tribunais, bem como
voluntarios. Em caso de participacdo dos servidores, o Tribunal respectivo se comprometera a
manter o servidor em funcao que permita ministrar cursos de mediacéo e conciliacdo, inclusive
em outros Tribunais.

Sendo assim, o Poder Judiciario promove a formagéo de instrutores, a fim de que estes
possam lecionar os cursos de formagéo a outros interessados, de maneira menos onerosa e
multiplicadora de mediadores e conciliadores formados para atuar na esfera judicial.

Enfatiza-se ainda que, durante o curso de formacéo inicial e nos de atualizagdo que 0s
mediadores e conciliadores deverdo exercer suas fun¢Ges com ética e lisura devendo assinar
termo de compromisso, comprometer-se a respeitar as orientagdes do Juiz coordenador e
observar as normas e principios estabelecidos pelo Cédigo de Etica (Anexo Il, Res. n.
125/CNJ).

Os valores éticos considerados necessarios para atuar nessa fungdo sdo, conforme
Resolugdo n. 125/2010/CNJ, Anexo 11, que trata do Codigo de Etica:

Artigo 1° - S8o principios fundamentais que regem a atuacdo de conciliadores e
mediadores judiciais: confidencialidade, decisdo informada, competéncia,
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imparcialidade, independéncia e autonomia, respeito a ordem publica e as leis
vigentes, empoderamento e validag&o.

| - Confidencialidade - dever de manter sigilo sobre todas as informacdes obtidas na
sessdo, salvo autorizacdo expressa das partes, violagdo a ordem publica ou as leis
vigentes, ndo podendo ser testemunha do caso, nem atuar como advogado dos
envolvidos, em qualquer hip6tese;

Il - Decisdo informada - dever de manter o jurisdicionado plenamente informado
quanto aos seus direitos e ao contexto fatico no qual esta inserido;

Il - Competéncia - dever de possuir qualificacdo que o habilite a atuacdo judicial,
com capacitacdo na forma desta Resolucdo, observada a reciclagem periddica
obrigatéria para formacdo continuada;

IV - Imparcialidade - dever de agir com auséncia de favoritismo, preferéncia ou
preconceito, assegurando que valores e conceitos pessoais ndo interfiram no resultado
do trabalho, compreendendo a realidade dos envolvidos no conflito e jamais aceitando
qualquer espécie de favor ou presente;

V - Independéncia e autonomia - dever de atuar com liberdade, sem sofrer qualquer
pressdo interna ou externa, sendo permitido recusar, suspender ou interromper a
sessdo se ausentes as condi¢des necessarias para seu bom desenvolvimento, tampouco
havendo dever de redigir acordo ilegal ou inexequivel;

VI - Respeito a ordem publica e as leis vigentes - dever de velar para que eventual
acordo entre os envolvidos ndo viole a ordem publica, nem contrarie as leis vigentes;
VIl - Empoderamento - dever de estimular os interessados a aprenderem a melhor
resolverem seus conflitos futuros em fungdo da experiéncia de justi¢a vivenciada na
autocomposigéo;

VIII - Validacédo - dever de estimular os interessados perceberem-se reciprocamente
como serem humanos merecedores de atengdo e respeito. (BRASIL, 2010).

O Cddigo elenca ainda, em seu artigo 2° as regras a serem observadas nos
procedimentos de mediacdo e conciliacdo,

Artigo 2° As regras que regem o procedimento da conciliacdo/mediagdo sdo normas
de conduta a serem observadas pelos conciliadores/mediadores para o bom
desenvolvimento daquele, permitindo que haja o engajamento dos envolvidos, com
vistas & sua pacificacdo e ao comprometimento com eventual acordo obtido, sendo
elas:

I - Informacéo - dever de esclarecer os envolvidos sobre 0 método de trabalho a ser
empregado, apresentando-o de forma completa, clara e precisa, informando sobre 0s
principios deontoldgicos referidos no Capitulo 1, as regras de conduta e as etapas do
processo;

Il - Autonomia da vontade - dever de respeitar os diferentes pontos de vista dos
envolvidos, assegurando-lhes que cheguem a uma decisdo voluntéria e ndo coercitiva,
com liberdade para tomar as préprias decisfes durante ou ao final do processo e de
interrompé-lo a qualquer momento;

Il - Auséncia de obrigacdo de resultado - dever de ndo forcar um acordo e de ndo
tomar decisdes pelos envolvidos, podendo, quando muito, no caso da conciliagdo,
criar opgdes, que podem ou ndo ser acolhidas por eles;

IV - Desvinculagdo da profissdo de origem - dever de esclarecer aos envolvidos que
atuam desvinculados de sua profissao de origem, informando que, caso seja necessaria
orientacdo ou aconselhamento afetos a qualquer area do conhecimento podera ser
convocado para a sessdo o profissional respectivo, desde que com o consentimento de
todos;

V - Compreensdo quanto a conciliacdo e a mediacdo - Dever de assegurar que 0S
envolvidos, ao chegarem a um acordo, compreendam perfeitamente suas disposicdes,
que devem ser exequiveis, gerando o comprometimento com seu cumprimento.
(BRASIL, 2010).

Tanto os principios norteadores de uma consciéncia ética, quanto as regras de

procedimento da mediacgdo/conciliagcdo devem ser observados e cumpridos sob pena de san¢oes
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administrativas, civis e penais, podendo inclusive o mediador/conciliador com condenacao
criminal definitiva ser excluido do cadastro no respectivo Tribunal, ficando impedido de atuar

como mediador ou conciliador em qualquer outro Tribunal do pais.

2.3 Centros Judiciérios de Solucdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSC) em Imperatriz
(MA).

Diante do que foi explanado a respeito da organizacéo e funcionamentos dos CEJUSCS,
bem como sobre as etapas dos processos de mediacdo e conciliagéo realizados nos CEJUSCS,
pelos mediadores capacitados e previamente cadastrados no Tribunal, passa-se a estudar de
forma direta e imediata os CEJUSCS localizados na Comarca de Imperatriz (MA), 6rgdos
escolhidos para posterior analise dos depoimentos do mediadores/conciliadores, partes em
conflito e advogados no intuito de compreender a contribui¢cdo da mediagdo/conciliagéo para
efetivacdo do acesso a justica e promocao da cultura de paz.

Na Comarca de Imperatriz (MA), foram instalados dois Centros de Conciliacéo, pelo
Tribunal de Justica do Estado do Maranh&o, por meio do seu Nucleo Permanente de Métodos
Consensuais de Solugdo de Conflitos (NUPEMEC), seguindo as diretrizes da Politica Judiciaria
Nacional. (BRASIL, 2010)

O 1° Centro Judiciario de Solugdo de Conflitos e Cidadania de Imperatriz (MA) esta
localizado nas dependéncias da Faculdade de Educacdo Santa Terezinha (FEST), tendo sido
instalado no dia 07 de novembro de 2011, estando sob a supervisdo de um juiz coordenador e
coordenacado informal de um instrutor contando atualmente com trés conciliadores/mediadores.

O 1° CEJUSC esta instalado juntamente com a Escola Modelo de Assisténcia Juridica
(EMAJ), contando com uma recepcdo, uma sala onde sdo realizadas as sessOes de
mediagdo/conciliagdo, uma sala maior onde os alunos do curso de direito, orientados pelos
professores da FEST, promovem orientacdo juridica aos cidaddos e encaminham para
conciliacdo/mediacgéo pré-processual ou encaminham para ajuizamento das a¢oes judiciais.

Sédo atendidos no 1° CEJUSC, conflitos nas areas de direito civil, familia, penal, exceto
trabalhista. Foram apresentados pela coordenadora do EMAJ, dois relatérios com os dados dos
atendimentos e audiéncias realizadas, bem como de acordos firmados.

O primeiro relatorio apresentado no dia 26 de janeiro de 2017, apontou que no ano de
2015, foram realizadas 131 (cento e trinta e uma) audiéncias de conciliacdo e mediagéo, destas,
49 (quarenta e nove) acordos restaram frutiferos. Dos 82 (oitenta e dois) acordos frustrados,
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estimou-se que 29 (vinte e nove) deram-se em funcdo da vontade das partes e 53 (cinquenta e
trés) por falta de comparecimento da parte em audiéncia. (ANEXO B)

O segundo relatdrio apresentado no dia 13 de fevereiro de 2017 oriundo de uma pesquisa
de campo, consta que no ano de 2015, foram realizados 200 (duzentos) atendimentos a
comunidade, destes, 75 (setenta e cinco) acordos restaram frutiferos, sendo que destes
atendimentos, 2 (dois) mediacdes foram realizadas através do CEJUSCS. Em 2016, foram
realizados 104 (cento e quatro) atendimentos, destes, 56 (cinquenta e seis) acordos foram
obtidos, sendo realizado 1 (uma) mediacdo pelo CEJUSCS. (ANEXO C)

De acordo com o relatério emitido pelo Nucleo Permanente de Métodos Consensuais
de Solugéo de Conflitos (NUPEMEC) (Anexo D), no ano de 2015 agendadas 79 (setenta e
nove) audiéncias sendo realizados 29 acordos. No ano de 2016, foram realizados 4 (quatro)
agendamentos sendo realizados 3 (trés) acordos. E no ano de 2017, foram realizados 90
(noventa) agendamentos sendo realizados 53 (cinquenta e trés) acordos.

Percebe-se que os dois relatorios apresentados pela coordenagdo do 1° CEJUSCS, bem
como o relatério do Ndcleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos
(NUPEMEC) sdo incongruentes entre si.

Para facilitar o entendimento, foi feita a transcri¢cdo dos dados para o quadro a seguir:

Quadro 01 — Relatério dos dados relativos ao 1° CEJUSCS

Dados Relatdrio 1° Relatdrio 1° Relatdrio 1° Relatério Relatério Relatério
; CEJUSCS CEJUSCS CEJUSCS . . .
relativos ao . . . | NUPEMEC: | NUPEMEC: | NUPEMEC:
(26/01/2017): | (13/02/2017): | (13/02/2017):
1° CEJUSCS referente a0 | referente ao | referente ao
Referente ao referente ao referente ao ano de 2015 | ano de 2016 | ano de 2017
ano de 2015 ano de 2015 ano de 2016
Audiéncias 131 200 104 79 4 90
realizadas
Acordos 75-(2) pelo | 56— (1) pelo
firmados 49 CEJUSCS | CEJUSCS 29 3 53
Frustrado
acordo pela 29
vontade das
partes
Frustrado
aco[do_pela 53
auséncia das
partes

Fonte: Elaborado pela autora

As audiéncias realizadas pelo 1° CEJUSCS foram pré-processuais, ou seja, as partes
direcionaram-se diretamente ao setor de atendimento, requerendo ou aceitando a designacéo de
sessdo de mediacdo e conciliagdo. O 1° CEJUSCS se encarrega apenas das audiéncias pré-

processuais.



66

O 2° Centro Judiciario de Solugdo de Conflitos e Cidadania de Imperatriz (MA) esta
localizado nas dependéncias da Faculdade de Imperatriz(MA)/FACIMP e foi instalado no dia
03 de setembro de 2012, estando sob a supervisdo de um juiz coordenador, e coordenacgédo de
um instrutor que atua como conciliador/mediador.

O 2° CEJUSCS esta instalado no mesmo ambiente do Ndcleo de Pratica Juridica (NPJ)
e do 2° Juizado Especial Civel de Imperatriz (MA), contando com uma recepcéao e 4 (quatro)
salas onde sdo realizadas as sessdes de mediacao/conciliacdo. Os interessados séo atendidos
pelos estudantes do curso de direito da Faculdade de Imperatriz (MA)/FACIMP, orientados por
professores para promover orientagdo juridica aos cidaddos e encaminhar os interessados para
conciliagdo/mediacdo pré-processual ou recolhimento de documentos para ajuizamento das
acdes judiciais.

Sdo atendidos no 2° CEJUSCS, conflitos nas areas de direito de familia e civel, em
conflitos como: divércio, inventério, alimentos, guarda, contratos bancérios, dividas entre
pessoas fisicas e/ou juridicas, empréstimos indevidos, a¢fes contra companhias telefénicas, de
agua, fornecimento de energia elétrica e demais servicos, entre outras.

Durante 0 ano de 2015 o 2° CEJUSC realizava apenas audiéncias pré-processuais, sendo
realizadas 105 (cento e cinco) audiéncias de conciliagdo e mediacdo, com 17 (dezessete)
acordos, e auséncia de partes em nimero de 4 (quatro). No ano de 2016 foram realizadas 185
(cento e oitenta e cinco) audiéncias de conciliagdo/mediacdo pré-processuais, ndo havendo
registro, no relatério apresentado pelo 2° CEJUSCS, quanto ao nimero de acordos realizados,
conforme consta do Anexo E.

De acordo com o Codigo de Divisdo e Organizagdo de Normas do Estado do Maranhao
(Lei Complementar n. 014, de 17 de dezembro de 1991), a Justica Estadual de Imperatriz (MA)
é composta por: 4 varas civeis e comércio, 1 vara civel, comércio e registros publicos e 1 vara
civel, comércio e recuperagdo de empresas; e 5 varas da familia dentre outros juizos conforme
preceitua o dispositivo legal:

Artigo 10. Na comarca de Imperatriz (MA), os servi¢os judiciarios serdo distribuidos
da seguinte forma: I. 12 Vara Civel: Civel e Comércio; (Redagdo conforme LC n. 104,
de 26/12/2006) II. 22 Vara Civel: Civel e Comércio; (Redacéo conforme LC n. 104,
de 26/12/2006) I11. 32 VVara Civel: Civel e Comércio; (Redacdo conforme LC n. 104,
de 26/12/2006) IV. 42 Vara Civel: Civel e Comércio. Registros Publicos; (Redacdo
conforme LC n. 104, de 26/12/2006) V. 5% Vara Civel: Civel e Comércio. Registros
Publicos; (Redagdo conforme LC n. 104, de 26/12/2006) V1. 62 Vara Civel. Civel e
Comeércio. Recuperacdo de Empresas; (Redacdo conforme LC n. 104, de 26/12/2006)
VII. Vara da Fazenda Publica: Fazenda Estadual, Fazenda Municipal e Satde Publica.
Improbidade administrativa; (Redagdo conforme LC n. 104, de 26/12/2006) VIII.
Vara de Interesses Difusos e Coletivos: Interesses Difusos e Coletivos. Fundagdes e

Meio ambiente; (Redagdo conforme LC n. 104, de 26/12/2006) 1X. 13 Vara da Familia:
Familia e Sucessdes. Casamento. Tutela, Curatela e Auséncia; Inventarios, Partilhas
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e Arrolamentos; (Redacdo conforme LC n. 104, de 26/12/2006) X. 22 Vara da Familia:
Familia e SucessOes. Casamento. Tutela, Curatela e Auséncia; Inventarios, Partilhas
e Arrolamentos; (Redagdo conforme LC n. 104, de 26/12/2006) XI. 32 Vara da
Familia: Familia e Sucessdes. Casamento. Tutela, Curatela e Auséncia; Inventarios,
Partilhas e Arrolamentos; (Redacdo conforme LC n. 104, de 26/12/2006) XII. 42 Vara
da Familia: Familia e Sucessdes. Casamento. Tutela, Curatela e Auséncia;
Inventarios, Partilhas e Arrolamentos; (Redagédo conforme LC n. 104, de 26/12/2006)
XIIl. 5% Vara da Familia: Familia e Sucessbes. Casamento. Tutela, Curatela e
Auséncia; Inventarios, Partilhas e Arrolamentos; (Redacdo conforme LC n. 104, de
26/12/2006) XIV. Vara da Infancia e da Juventude - com competéncia e atribuicGes
definidas na legislacdo especifica; (Redacdo conforme LC n. 104, de 26/12/2006) XV.
12 Vara Criminal: Processamento dos crimes de competéncia do Tribunal do Jdri.
Processamento e julgamento dos crimes de competéncia do juiz singular. Habeas
Corpus; (Redacdo conforme LC n. 104, de 26/12/2006) XVI. 22 Vara Criminal:
Processamento dos crimes de competéncia do Tribunal do Jari. Processamento e
julgamento dos crimes de competéncia do juiz singular. Habeas Corpus; (Redagdo
conforme LC n. 104, de 26/12/2006) XVII. 3% Vara Criminal: Processamento dos
crimes de competéncia do Tribunal do Juri. Processamento e julgamento dos crimes
de competéncia do juiz singular. Habeas Corpus; (Redacdo conforme LC n. 104, de
26/12/2006) XVIII. 42 Vara Criminal: Processamento dos crimes de competéncia do
Tribunal do Jari. Processamento e julgamento dos crimes de competéncia do juiz
singular. Habeas Corpus; (Redacéo conforme LC n. 104, de 26/12/2006) XIX. 52 Vara
Criminal: Presidéncia do Tribunal de Jari. Execugdes criminais. Habeas Corpus;
(Redacdo conforme LC n. 104, de 26/12/2006) XX. 62 Vara Criminal: Processamento
e julgamento dos crimes contra a ordem tributaria. Entorpecentes. Habeas Corpus;
(Redagdo conforme LC n. 104, de 26/12/2006) XXI. Vara Especial de Violéncia
Domeéstica e Familiar Contra a Mulher, com a competéncia prevista no artigo 14 da
Lei 11.340, de 07 de agosto de 2006, salvo processamento e julgamento dos crimes
consumados de competéncia do Tribunal do Jari; (Redagdo conforme LC n. 104, de
26/12/2006) XXI1. 1° Juizado Especial Civel, com competéncia prevista na legislacdo
especifica e area de jurisdicdo definida por Resolugdo do Tribunal de Justica;
(Redag&o conforme LC n. 104, de 26/12/2006) XXII1. 2° Juizado Especial Civel, com
competéncia prevista na legislacdo especifica e area de jurisdicdo definida por
Resolugdo do Tribunal de Justica; (Redacdo conforme LC n. 104, de 26/12/2006)
XXIV. Juizado Especial Criminal, com competéncia prevista na legislagdo especifica.
(Redacdo conforme LC n. 104, de 26/12/2006) XXV. 3° Juizado Especial Civel, com
competéncia prevista na legislacdo especifica e area de jurisdicdo definida por
Resolugdo do Tribunal de Justica. (Redacdo conforme LC n. 119, de 01.07.2008)
Paragrafo Unico. A Vara da Infancia e Juventude, as Varas de Familia, a Vara das
Execucdes Criminais e a Vara Especial de Violéncia Doméstica e Familiar Contra a
Mulher, contardo com equipes multidisciplinares, constituidas por servidores do
Poder Judiciario ou requisitados de outros 6rgdos do Poder Executivo, sendo
regulamentadas por resolucdo do Tribunal de Justica. (Redacéo conforme LC n. 104,
de 26/12/2006). (MARANHAO, 1991).

O 2° CEJUSCS promove as audiéncias de conciliacdo e mediacdo dos processos
oriundos das 12, 22, 32 e 42 varas civeis e 32 vara de familia da Justica Estadual da Comarca de
Imperatriz (MA). O agendamento das audiéncias é feito com a abertura do sistema por um
servidor puablico cedido pelo Tribunal de Justica do Estado Maranhdo para atuar no 2°
CEJUSCS. Diante disso, o servidor disponibiliza um dia da semana para cada uma das varas, a
fim de que o juiz ou servidor competente das varas ao acessar o sistema tenha um dia da semana

para designar as audiéncias de conciliacdo e mediacdo a serem realizadas no 2° CEJUSCS.
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Sendo assim, em 2016, no setor processual do 2° CEJUSCS, foram realizadas no 338
(trezentos e trinta e oito) audiéncias de conciliagdo/mediacdo dos processos da 32 vara de
Familia, 220 (duzentas e vinte) audiéncias de conciliacdo/mediacdo dos processos da 12 vara de
Civel, 488 (quatrocentos e oitenta e oito) audiéncias de conciliacdo/mediacdo dos processos
advindos da 2* vara de Civel, 241 (duzentas e quarenta e uma) audiéncias de
conciliagdo/mediag&o dos processos da 32 vara de Civel e 316 (trezentas e dezesseis) audiéncias
de conciliacdo/mediacédo dos processos da 42 vara de Civel, totalizando 1.788 (mil setecentas e
oitenta e oito) audiéncias de conciliacdo e mediacdo, sendo 1.603 (mil seiscentas e trés)
audiéncias no setor processual, conforme Anexo F .

De acordo com o relatério emitido pelo Nucleo Permanente de Métodos Consensuais
de Solucdo de Conflitos (NUPEMEC) (Anexo G), no ano de 2015 foram agendadas 59
(cinquenta e nove) audiéncias sendo realizados 25 (vinte e cinco) acordos. No ano de 2016,
foram realizados 1.446 (mil quatrocentos e quarenta e seis) agendamentos sendo realizados 244
(duzentos e quarenta e quatro) acordos. E no ano de 2017, foram realizados 3.163 (trés mil,
cento e sessenta e trés) agendamentos sendo realizados 439 (quatrocentos e trinta e nove)
acordos.

Em julho de 2016, o Tribunal de Justica do Estado do Maranhdo, por meio do 2°
CEJUSCS promoveu uma semana de conciliagéo, para realizacdo de audiéncias de processos
relacionados ao Seguro de Danos Pessoais causados por Veiculos Automotores de Vias
Terrestres — DPVAT, sendo assim foram realizadas 430 (quatrocentas e trinta) audiéncias de
conciliacdo/mediacdo dos processos oriundos das 4 (quatro) varas civeis e dos 2 (dois) Juizados
Especiais Civeis de Imperatriz (MA).

O artigo 8°, 8 7° da Resolucdo n. 125/2010/CNJ, permite ao juiz coordenador organizar
mutirdes ou concentragdo de pautas de varias unidades judiciais, a fim de promover solugdo
mais célere de varios processos com esfor¢o conjunto dos juizes, advogados, servidores,
promotores, mediadores, conciliadores, estudantes e demais interessados, conforme se
depreende do dispositivo legal: “Artigo 8°, §7° O coordenador do Centro Judiciario de Solugao
de Conflitos e Cidadania podera solicitar feitos de outras unidades judiciais com o intuito de
organizar pautas concentradas ou mutirdes, podendo, para tanto, fixar prazo.” (BRASIL, 2010).

Para facilitar o entendimento dos dados mencionados, foi elaborado o quadro a seguir:
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Relatério 2° Relatério 2° Relatorio 2° Relatorio 2° Relatorio 2°
Dados relativos ao CEJUSCS CEJUSCS NUPEMEC NUPEMEC NUPEMEC
N (ANEXO E): | (ANEXO F): | (ANEXO G): (ANEXO G): (ANEXO G):
2 ° CEJUSCS
referente ao referente ao referente ao referente ao ano | referente ao ano
ano de 2015 ano de 2016 ano de 2015 de 2016 de 2017
Audiéncias 105 1.788 + 430 59 1.446 3.163
realizadas (mutirdo)
Acordos firmados 17 20% ="444 25 244 439
Frustrado acordo
pela vontade das
partes
Frustrado acordo
pela auséncia das 4
partes

Fonte: Elaborado pela autora

O relatdrio também contabiliza 0 numero de mais de 2 (dois) milhGes de reais referentes
arenegociacdo de dividas, em evento realizado por meio de convénio entre o Tribunal de Justica
do Estado do Maranhdo, por meio do 2° CEJUSCS e o Programa de protecdo e Defesa do
consumidor (PROCON) de Imperatriz(MA), no sentido de estimular a conciliacdo e mediacdo
de devedores e credores, tendo participado, dentre outras as empresas Concessionaria de
Energia Elétrica do Maranhdo (CEMAR), Companhia de Agua e Esgoto do Maranhdo
(CAEMA), Secretaria da Fazenda (SEFAZ), bancos dentre outros. O evento foi denominado de
Balcdo de renegociacéo de dividas e foi realizado no shopping center local.

De acordo com o relatorio apresentado pelo 2° CEJUSCS foram realizadas, no ano de
2016, 2.218 (duas mil duzentas e dezoito) audiéncias de conciliacdo/mediacdo, com indice total
de acordo de 20% (vinte por cento) dos processos. Nestes dados estdo inclusos 0s processos
oriundos do balcdo de renegociacdo de dividas e mutirdo do seguro de Danos pessoais causados
por veiculos automotores de via terrestre (DPVAT). Como 0s processos desses eventos foram
realizados por vérias varas e também por Juizados Especiais, ndo foi possivel identificar o
numero de acordos por vara ou juizo. Em virtude disso, o dado mais preciso, segundo o relatorio
oficial apresentado pelo 2° CEJUSCS, diz respeito ao percentual de 20% (vinte por cento) de
acordos celebrados diante da totalidade dos processos envolvidos, no ano de 2016.

Diante da analise dos dados apresentados, identificou-se incongruéncias nos relatorios
apresentados pelos CEJUSCS, bem como destes com o relatorio apresentado pelo NUPEMEC.
Alguns questionamentos ndo foram possiveis de serem analisados com mais profundidade
como: ao que se deve essa discrepancia entre os dados fornecidos? A divergéncia seria oriunda
de ma compreensdo dos procedimentos? Ha um acompanhamento qualificado do andamento

das sessdes de mediacdo e conciliacdo?
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O Tribunal de Justica do Estado do Maranh&o, por meio do 2° CEJUSCS promoveu
cursos de Formacdo de Conciliadores e Mediadores, tendo formado 60 (sessenta) servidores
para atuar como conciliadores/mediadores, 60 (sessenta) alunos matriculados no curso de
Direito, 20 (vinte) operadores do direito e alguns membros da sociedade em parceria com a
Federacdo das Industrias do Estado do Maranhdo (FIEMA).

O 2° CEJUSCS tem proporcionado acesso a justica, no sentido propagar a mediagdo e
conciliacdo aos alunos do curso de Direito, bem como as comunidades. Sendo assim, o 2°
CEJUSCS, intermediando o Tribunal de Justica do Estado do Maranhdo e em parceria com a
Faculdade de Imperatriz (MA)/FACIMP promoveu trés palestras para 0s universitarios e
sociedade interessada sobre métodos adequados de solucdo de conflitos e 02 (duas) palestras
sobre mediacdo e conciliagdo nas comunidades inseridas nos bairros da Companhia de Agua e
Esgoto do Maranhdo (CAEMA) e Jardim Tropical.

Nestes dois Centros foram coletados depoimentos de mediadores e conciliadores com o
objetivo de examinar como eles avaliam as técnicas de mediacdo e conciliagdo como meios
adequados para solucdo de conflitos; compreender o que entendem como fator determinante
para o resultado do processo apresentando a contribuicdo da mediacdo/conciliacdo para 0 acesso
a justica na percepcdo dos entrevistados; compreender como 0s entrevistados avaliam o0s cursos
de capacitacdo de mediadores/conciliadores; analisar as sugestdes de melhorias para o éxito da
mediacéo e conciliagdo, bem como aos CEJUSCS.

Foram coletados ainda os depoimentos das partes em conflito dos dois CEJUSCS e dos
advogados atuantes no 2° CEJUSCS com o objetivo de investigar como estes avaliam a
mediac&o e conciliagdo como meios adequados de solugéo de conflitos; avaliar a percepgédo dos
entrevistados quanto a contribuicdo da mediacgdo/conciliacdo na efetivacdo do acesso a justica;
compreender como 0s entrevistados avaliam a capacitagdo dos mediadores/conciliadores;
analisar as sugestdes de melhorias para o éxito da mediacdo e conciliacdo, bem como aos
CEJUSCS.

2.4 Algumas consideracoes

Neste capitulo foi apresentado o Centro Judiciario de Solucéo de Conflitos (CEJUSCYS)
que sdo unidades de autocomposicdo no sistema judiciario, a fim de conhecer a estrutura,
organizacdo, funcionamento e implementacdo desses Centros, bem como a forma de
capacitacdo de mediadores e conciliadores para atuar no Poder Judiciério. Por fim, foi

apresentado um estudo sobre os CEJUSCS de Imperatriz (MA).
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A instalagdo dos CEJUSCS, é obrigatoria, quando houver 2 (dois) juizos, varas ou
juizados no municipio, e facultativa quando houver apenas 1 (um) juizo, vara ou juizados, com
prazo de instalacdo coincidente com a entrada em vigor do CPC/2015, que se deu em 18 de
marco de 2016.

Os CEJUSCS séo organizados em trés setores, obrigatoriamente: setor de solucdo de
conflitos pré-processual, setor de solucdo de conflitos processual e setor de cidadania. Com
administracdo e supervisdo feita por um juiz coordenador, e um coordenador adjunto, se
necessario, ambos designados pelo presidente do Tribunal de Justica Estado do Maranh&do. Em
conjunto, poderdo atuar, auxiliando as partes em conflito: os membros do Ministério Publico,
defensores publicos, procuradores e/ou advogados, e 0s mediadores e conciliadores
devidamente capacitados e cadastrados pelos Tribunais.

Os mediadores e conciliadores tem funcdo de grande importancia nos Centros, tendo em
vista que eles sdo os responsaveis pela conducdo das sessbes de mediacdo/conciliagdo,
orientando e auxiliando as partes a solucionar seus conflitos. Dai a importancia e
obrigatoriedade da capacitacdo desses profissionais para atuar nos Centros, cujo modelo esta
pré-definido pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ).

A capacitacdo dos mediadores/conciliadores é eixo fundamental para adequada
implementacdo da mediacdo e conciliagdo nos CEJUSCS (SALES, 2014). A Resolucéo n.
125/2010/CNJ regulamentada a capacitacdo dos profissionais, exigindo certificado de
conclusdo em cursos de formacdo de mediadores e conciliadores, para atuar nos CEJUSCS.

Sendo assim, é obrigatoria a participacdo em curso de formacdo de mediadores e
conciliadores para atuar no CEJUSCS, cujos cursos podem ser desenvolvidos no ambito do
Poder Judiciario, ou em parceria. Como ocorre com: IMAB, CONIMA, FONAME e outros.
(SALES e CHAVES, 2014).

Os cursos de formacdo de mediadores e conciliadores tém por objetivo a capacitacéo,
treinamento e atualizagdo dos atores envolvidos nos processos de autocomposicéo.

E para isso, o Conselho Nacional de Justica (CNJ) tragou 0s requisitos para que o
profissional esteja apto ao cadastramento no Tribunal em que pretenda atuar. Dentre o0s
requisitos é necessario o cumprimento dos madulos tedrico e pratico, com a entrega efetiva dos
relatorios, quando sera emitido certificado de conclusé@o do curso basico de capacitagéo.

Apesar da Resolucéo prevé a gratuidade do curso de formacao para instrutor, para que
0 participante possa ser certificado, é necessario lecionar, no prazo de um ano pelo menos cinco
cursos béasicos de mediagéo judicial e conciliacdo, ndo remunerados. Dessa forma, os cursos de

formagcdo de mediadores e conciliadores judiciais sdo realizados por instrutores néo



72

remunerados pelos tribunais, uma vez que os instrutores s receberdo certificado apds ministrar
0S CUursos.

O Poder Judiciario promove a formacdo de instrutores, a fim de que estes possam
lecionar os cursos de formacéo de mediadores/conciliadores judiciais a outros interessados, de
maneira menos onerosa e multiplicadora. Mas sera que os cursos estdo sendo realizados de
forma satisfatdria e efetiva, diante da falta de remuneracéo?

Nos cursos, os mediadores e conciliadores aprendem a exercer suas fun¢ées com ética
e lisura devendo assinar termo de compromisso, comprometendo-se a respeitar as orientacdes
do Juiz coordenador e observar as normas e principios estabelecidos pelo Cddigo de ética, sdo
eles: confidencialidade, decisdo informada, competéncia, imparcialidade, independéncia e
autonomia, respeito a ordem publica e as leis vigentes, empoderamento e validacao.

Além disso, os mediadores/conciliadores deverdo seguir algumas regras de
procedimento, sdo elas: Informacdo; Autonomia da vontade; Auséncia de obrigacdo de
resultado Desvinculagdo da profissdo de origem; Compreensdao quanto a conciliacdo e a
mediacéo.

A violacdo aos principios norteadores de uma consciéncia ética e das regras de
procedimento a serem utilizadas na mediagédo/conciliacdo acarretam sancGes administrativas,
civis e penais, podendo inclusive o mediador/conciliador com condenacgéo criminal definitiva
ser excluido do cadastro no respectivo Tribunal, ficando impedido de atuar como mediador ou
conciliador em qualquer outro Tribunal do pais.

Neste capitulo, foram apresentadas algumas técnicas para adequada aplicacdo da
mediacdo e conciliagdo. No processo de mediagdo, Tartuce (2015, p. 223), prevé:
“fornecimento de informagdes sobre o meio consensual; escuta ativa; modo afirmativo; modo
interrogativo”.

No processo de conciliagdo, Braga Neto (2016, p. 2), sugere: “Apresentagio;
Esclarecimentos; Criacdo de opcdes e Acordo”. Ja para o processo de mediagéo, propde 8 (0ito)
etapas: “Pré-mediacdo; Abertura; Investigacdo; Agenda; Criacdo de opcdes; Avaliacdo das
opcoes; Escolha das opg0es e Solugéo”.

Essas etapas ndo sdo rigidas e burocraticas, pois servem para nortear 0s passos do
mediador/conciliador. Esses mecanismos de autocomposicdo tem por fundamento a
informalidade, e por isso 0 excesso de regras e formalismos podem inibir as partes impedindo
ou dificultando a finalidade da mediagdo e conciliagdo que é a construcdo de solugdo justa,

adequada e célere do conflito.
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Ainda neste capitulo foi estudado os CEJUSCS localizados na cidade de
Imperatriz(MA), unidades onde foram realizadas as entrevistas com 0S
mediadores/conciliadores, partes em conflito e advogados, no intuito de compreender a
contribuicdo da mediacdo/conciliacdo para efetivacdo do acesso a justica e promocao da cultura
de paz na cidade de Imperatriz (MA).

Em Imperatriz (MA), foram instalados dois Centros de Conciliacdo, pelo Tribunal de
Justica do Estado do Maranhéo, por meio do seu Nucleo Permanente de Métodos Consensuais
de Solucdo de Conflitos (NUPEMEC), conforme fotos a seguir:

Foto 1 — NUPEMEC — Aspecto interior Foto 2 — NUPEME(': — Atendimento

Fonte: Arquivo pessoal da Autora

Fonte: rquivo pessoal da Autora

Foto 3— NUPEMEC - Entrada Foto 4 — NUPEMEC — Recepcéo
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Fonte: Arquivo pessoal da Autora Fonte: Arquivo pessoal da Autora
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O 1° Centro Judiciario de Solugdo de Conflitos e Cidadania de Imperatriz (MA) esta
localizado nas dependéncias da Faculdade de Educacdo Santa Terezinha (FEST) — (Vide Foto
5), mais precisamente no mesmo local onde se encontra o Escritério Modelo de Assisténcia
Juridica (EMAJ) — (Vide Foto-6), contando atualmente com trés conciliadores/mediadores.
Neste capitulo foram apresentadas a estrutura fisica, numero de salas, divisdo dos
departamentos, quantidade e tipos de conflitos existentes, bem como nimero de acordos

realizados. Neste CEJUSCS sdo realizadas audiéncias pré-processuais.

Foto 5 — FEST - Vista panoramica Foto 6 - CEJUSC 1- Localizagao

P 3R,
Py B0

‘___ ESCRITORIO MODELO DE ASSISTENCIA JURIDICA
DOM AFFONSO FELIPPE GREGORY

Fonte: Arquivo pessoal da Autora Fonte: Arquivo pessoal da Autora

Por sua vez, o 2° Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e Cidadania de
Imperatriz(MA) esta localizado nas dependéncias da Faculdade de Imperatriz(MA) /FACIMP
— (Vide Foto-7), mais precisamente no mesmo local onde funcionam o Nucleo de Prética
Juridica da FACIMP e o 2° Juizado Especial Civel de Imperatriz(MA) — (Vide Foto-8),
contando com um instrutor que atua como conciliador/mediador, além de outros

mediadores/conciliadores que prestam servigos de forma voluntaria e sem frequéncia regular.

Foto 7 — CEJUSC 2 — Fachada Foto 8 — FACIMP — Localizacao

.. FACULDADE DElMPERAT

> B

Fonte: Arquivo pessoal da Autora Fonte: Arquivo pessoal da Autora
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Neste capitulo também foram apresentadas a estrutura fisica, nimero de salas, divisdo
dos departamentos, quantidade e tipos de conflitos existentes, bem como nimero de acordos
realizados. Nos CEJUSCS sdo realizadas audiéncias pré-processuais e processuais, dos
processos oriundos das 12, 22, 3% e 42 varas civeis e 3?2 vara de familia da Justica Estadual de
Imperatriz(MA).

No proximo capitulo serdo apresentados e analisados os depoimentos dos
mediadores/conciliadores, das partes em conflitos dos dois CEJUSCS e depoimentos dos
advogados do 2° CEJUSCS.
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3 MEDIACAO E CONCILIACAO COMO METODOS ADEQUADOS DE SOLUCAO
DE CONFLITOS (MASC) NOS DEPOIMENTOS DOS ENTREVISTADOS:
MEDIADORES E CONCILIADORES, PARTES EM CONFLITO E ADVOGADOS.

Neste capitulo sdo apresentados e analisados 0s depoimentos dos mediadores/
conciliadores, partes em conflito e advogados sobre a mediacdo e conciliagdo como métodos
adequados de solucéo de conflitos na efetivacdo do acesso a justica nos Centros Judiciarios de
Solucéo de Conflitos e Cidadania (CEJUSCS) da comarca de Imperatriz (MA).

Para tanto os procedimentos metodologicos empregados foram entrevistas
semiestruturadas e depoimentos escritos. Os depoimentos escritos revelaram-se também como
técnica de coleta de dados empregada com os mediadores/conciliadores dos CEJUSCS
enquanto as entrevistas semiestruturadas foram os procedimentos metodoldgicos realizados
com as partes em conflito e como os advogados. Em virtude do nimero menor de
mediadores/conciliadores, pouca disponibilidade destes para entrevista e da possibilidade de
coletar alem das falas, relatos mais reflexivos e elaborados, foram colhidos também
depoimentos por escrito dos mediadores/conciliadores dos CEJUSCS de Imperatriz (MA).

Para Bogdan e Biklen (1994, p. 134), “as entrevistas podem ser utilizadas de duas
formas. Podem constituir a estratégia dominante para a recolha de dados ou podem ser
utilizadas em conjunto com a observacdo participante, analise de documentos ou outras
técnicas”. Nesse sentido, foi utilizada a técnica do depoimento por escrito para melhor
compreender os fatos e a perspectiva pessoal do sujeito. (BOGDAN E BIKLEN 1994, p. 139).

Entende-se por entrevistas semiestruturadas a conversa dirigida a fim de investigar sobre
determinado assunto a ser relatado pelo entrevistado. Mendonga, Rocha e Nunes (2008, p. 51)
explicam que “a entrevista semidirigida, ndo padronizada ou ndo-estruturada: é conduzida por
perguntas tematicas, com objetivo de estimular a meméria de alguém sobre um determinado
fendmeno, como na histéria de vida”. Boddan e Biklen (1994, p. 134) esclarecem que
“entrevista ¢ utilizada para recolher dados descritivos na linguagem do proprio sujeito,
permitindo ao investigador desenvolver intuitivamente uma ideia sobre a maneira como 0s
sujeitos interpretam aspectos do mundo”.

O objetivo das entrevistas e dos depoimentos escritos com mediadores e conciliadores
foi examinar como eles avaliam a mediacdo e conciliagdo como meétodos adequados para
solugéo de conflitos; compreender como avaliam a capacitacdo de mediadores/conciliadores;
analisar como percebem os CEJUSCS. As entrevistas foram realizadas a partir do roteiro de

perguntas tematicas elaborado pela autora constante no Apéndice A.



77

As entrevistas foram realizadas no periodo entre dezembro de 2016 e janeiro de 2017,
sendo colhidos os depoimentos de 4 (quatro) mediadores/conciliadores dos dois CEJUSCS de
Imperatriz (MA), dos quais 3 (trés) sdo mediadores/conciliadores do 1° CEJUCSCS e 1 (um)
mediador/conciliador do 2° CEJUSCS. Apds as entrevistas, 0s entrevistados pediram que as
perguntas fossem enviadas a eles a fim de que respondessem por escrito de forma mais
sistematizada. Sendo assim, as falas dos mediadores/conciliadores neste trabalho sdo compostas
tanto por depoimentos orais, quanto escritos. As entrevistas tiveram duracdo de
aproximadamente 30 (trinta minutos), cada.

No 1° CEJUSCS atuam trés mediadores/conciliadores, sendo que apenas um deles esta
disponivel de forma fixa. Os outros dois sdo voluntarios e s6 comparecem uma vez na semana
para realizar mediacdo/conciliacdo previamente agendada. Porém nenhum deles recebe
remuneracdo pelo Tribunal de Justica. O 1° CEJUSCS sé realiza sessdes de mediacdo e
conciliagdo pré-processuais, uma vez que o Tribunal de Justica transferiu o servidor publico
que coordenava o Centro para atuar em outro departamento. Sendo assim, o Centro encontrava-
se, a0 tempo da pesquisa, sem coordenador, muito embora os mediadores/conciliadores
continuassem exercendo ainda que sem frequéncia regular as mediac@es e conciliagdes pré-
processuais.

Ja no 2° CEJUSCS, apesar de ter sido laboratorio para experiéncias praticas de mais de
20 (vinte) mediadores e conciliadores em curso de capacitacdo, atuam de forma fixa apenas a
coordenadora do Centro, uma vez que o servidor publico até o inicio da pesquisa designado
para atuar no Centro, foi designado para outro departamento, se recusando a conceder seu
depoimento. Sendo assim, a entrevista foi realizada apenas com o coordenador do 2° CEJUSCS,
uma vez que na semana agendada para as entrevistas, ndo compareceram 0s demais
mediadores/conciliadores que, de forma voluntaria e sem frequéncia regular atuam no 2°
CEJUSCS.

As entrevistas foram realizadas em cada um dos CEJUSCS, ap6s um contato pessoal e
prévio agendamento acordado entre entrevistador e mediador. Os entrevistados foram
convidados pessoalmente a participar do estudo e apos a explicacdo dada sobre 0s objetivos da
pesquisa e tendo aceitado participar das entrevistas foi solicitado a eles que assinassem o termo
de consentimento livre e esclarecido, conforme Apéndice A.

Ap0s a entrevista foi feita uma categorizacdo dos dados. Ou seja, os dados coletados
nos depoimentos foram agrupados de acordo com as suas semelhancas. Segundo Bogdan,
Biklen, 1994, p. 221), “as categorias constituem um meio de classificar os dados descritivos
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que recolheu (os simbolos segundo os quais organizaria os brinquedos), de forma a que o
material contido num determinado topico possa ser fisicamente apartado dos outros dados”.

As categorias de analise utilizadas nas entrevistas com os mediadores e conciliadores
foram: a mediacdo e conciliagio como meios adequados de conflitos; a capacitacdo dos
mediadores e conciliadores; e a atuacdo dos CEJUSCS para 0 acesso a justica. Categorias
estabelecidas a partir de questfes semelhantes da investigacdo (BOGDAN E BIKLEN, 1994,
p. 221).

Em segundo, foram realizadas entrevistas com as partes em conflito dos dois CEJUSCS
de Imperatriz (MA). O objetivo da entrevista com as partes em conflito é investigar como estes
avaliam a mediacao e conciliagdo como meios adequados de conflitos; como avaliam a atuagéo
dos mediadores/conciliadores atuantes nos CEJUSCS e a contribuicdo dos CEJUSCS na
efetivacdo do acesso a justica, conforme roteiro de perguntas (Apéndice C).

No 1° CEJUSCS foram realizadas 4 (quatro) entrevistas com as partes em conflito. Para
que esta entrevista ocorresse, foi necessario agendamento com o mediador responsavel 30
(trinta) dias antes, a fim de que este marcasse e confirmasse a sessao de mediacdo com as partes
em conflito. N&o foi possivel a realizacdo de um ndmero maior de entrevistas em razdo da
desisténcia das partes em comparecer as sesses de mediacdo/conciliagdo e, consequentemente,
as entrevistas foram desmarcadas pelos mediadores/conciliadores. No 2° CEJUSCS foram
entrevistadas 07 (sete) partes em conflito. As entrevistas também foram agendadas
previamente, sendo que as partes em conflito foram entrevistadas antes e/ou logo apds as
audiéncias processuais previamente marcadas.

Os entrevistados foram convidados pessoalmente a participar do estudo e apos a
explicacdo dada sobre os objetivos da pesquisa, tendo aceitado participar das entrevistas, foi
solicitado a eles que assinassem o termo de consentimento livre e esclarecido, conforme
Apéndice A. As entrevistas tiveram duragdo de aproximadamente 30 (trinta minutos), cada,
sendo gravadas com autorizagéo dos entrevistados.

Seguindo 0 mesmo procedimento realizado com os mediadores, apés a entrevista foi
feita uma categorizacdo dos dados. As categorias de analise utilizadas foram: a mediacéo e
conciliagdo como mecanismo de solucdo de conflitos pelo Poder Judiciério; atuacdo dos
mediadores e conciliadores para a solucdo do conflito e a atuacdo dos CEJUSCS. Essas
categorias foram elaboradas a partir de parametros semelhantes depois de coletados os dados
(BOGDAN E BIKLEN, 1994).

Por fim foram colhidos os depoimentos dos advogados do 2° CEJUSCS. Esclarece-se

aqui que ndo ha advogados atuando no 1° CEJUSCS, tendo em vista que neste local funciona
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apenas o setor pre-processual, sendo desnecesséria a presenca destes profissionais. Nas sessdes
de conciliacdo e mediacdo realizadas no setor pré-processual a presenca do advogado nédo é
obrigatdria, de acordo com o enunciado n° 21 do Forum Nacional da Mediacdo e Conciliacao
(FONAMEC), ante o carater consensual, muito embora seja recomendada a sua presenca. No
2° CEJUSCS hé atendimento pré-processual e processual, o que significa a obrigatoriedade da
presenca do advogado, conforme explanado no capitulo anterior. Nas audiéncias de mediag&do
e conciliacdo ocorridas durante o processo, ha obrigatoriedade da presenca do advogado, por
expressa previsdo legal, conforme artigo 334, 89° do CPC/15. Sendo assim, os advogados
foram entrevistados apenas no 2° CEJUSCS.

O objetivo da entrevista com os advogados foi investigar como estes avaliam a mediacao
e conciliagdo como meios adequados de solucdo de conflitos; compreender como avaliam a
atuacdo dos mediadores/conciliadores nos CEJUC e a contribui¢do dos CEJUSCS na efetivacédo
do acesso a justica, conforme roteiro de entrevista apresentado no Apéndice D.

Foram entrevistados 05 (cinco) advogados no 2° CEJUSCS. As entrevistas ndo foram
previamente agendadas, uma vez que os advogados se encontravam nas salas de espera dos
CEJUSCS. As entrevistas foram realizadas antes e/ou logo ap06s as audiéncias processuais,
momento em que os entrevistados foram convidados pessoalmente a participar do estudo e,
apos a explicacdo dada sobre os objetivos da pesquisa, tendo aceitado participar das entrevistas,
foi solicitado a eles que assinassem o termo de consentimento livre e esclarecido, conforme
Apéndice A. As entrevistas tiveram duracdo de aproximadamente 30 (trinta minutos), cada,
sendo gravadas com autorizacdo dos entrevistados.

Seguindo o mesmo procedimento realizado com os mediadores/conciliadores e partes
em conflito, apds a entrevista foi feita uma categorizacdo dos dados. As categorias de analise
utilizadas foram: a mediacédo e conciliagdo como meios adequados de solugéo de conflitos;
capacitacdo dos mediadores e conciliadores para atuar na solugdo dos conflitos e os CEJUSCS.

As categorias propostas para analise foram escolhidas a partir das perspectivas e
acontecimentos que o investigador considerou importantes apos a coleta dos dados. Nessa
mesma linha, segundo Bodgan e Biklen (1994, p. 229), “sdo os valores sociais e as maneiras de
dar sentido ao mundo que podem influenciar quais 0s processos, atividades, acontecimentos e

perspectivas que os investigadores consideram suficientemente importantes para codificar”.



80

3.1 Depoimentos dos Mediadores e Conciliadores dos CEJUSCS de Imperatriz (MA)

3.1.1 Perfil dos mediadores e conciliadores dos CEJUSCS de Imperatriz (MA)

Neste subitem € tracado o perfil dos mediadores e conciliadores entrevistados nos
CEJUSCS de Imperatriz (MA). O quadro que segue demonstra caracteristicas dos entrevistados
quanto a idade, sexo, remuneragdo pelo Tribunal de Justica do Maranhdo e CEJUSCS onde
atuam.

Os entrevistados do 1° CEJUSCS foram identificados com a sigla C1, enquanto 0s
entrevistados do 2° CEJUSCS foram identificados com a sigla C2. Ja os entrevistados
receberam numeracédo pelo numero de mediadores/conciliadores entrevistados. Como foram 3
(trés) entrevistados no 1° CEJUSCS, estes receberam respectivamente as siglas CIM1, C1M2,
C1M3, enquanto o entrevistado do 2° CEJUSCS recebeu a sigla C2M4.

Quadro 03 — Mediadores e conciliadores conforme a idade, remuneragéo pelo Tribunal
de Justica, sexo e CEJUSCS onde atuam.

Entrevistado Idade Sexo ?ﬁ?ﬁr?:lrgzéfuggg CEJUSCS
CiM1 46 anos Feminino Néo 1°
CimM2 35 anos Feminino Néo 1°
Cim3 40 anos Masculino Né&o 1°
C2M4 40 anos Feminino Néo 20

Fonte: Informagcdes obtidas em pesquisa de campo pela Autora

As idades dos mediadores/conciliadores entrevistados, como indica o quadro acima,
permeiam entre 30 (trinta) e 40 (quarenta) anos, sendo 3 (trés) do sexo feminino e 1 (um) do
sexo masculino. Nenhum dos entrevistados recebe remuneracdo pelo Tribunal de Justica do
Maranh&o. A Entrevistada C1M1 recebe remuneracao apenas para atuar como coordenadora do
nucleo de pratica juridica pago pela Faculdade de Educacdo Santa Terezinha-FEST. A
Entrevistada C2M4 atua de forma fixa e remunerada pela Faculdade de Imperatriz (MA)/
FACIMP, como professora do curso de Direito. Ou seja, os entrevistados C1IM1 e C2M4
possuem vinculo com faculdade privada onde os CEJUSCS estdo instalados, recebendo
remuneracdo destas, ndo como coordenadores do CEJUSCS, mas como coordenadores dos
nucleos de prética juridica, onde exercem a funcdo de professores/coordenadores. Os demais
nédo recebem qualquer tipo de remuneracgéo pelo Tribunal de Justica do Estado do Maranhéo e

pelas faculdades.
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A atuacdo de mediadores e conciliadores no 2° CEJUSCS estd associada ao
cumprimento da carga horéria obrigatdria pratica do curso de mediagao/conciliacdo, como diz
a Entrevistada C2M4. Nos dias das entrevistas, apenas a Entrevistada C2M4 estava presente,
os outros mediadores/conciliadores voluntarios realizam audiéncias de conciliacdo e mediagéo
de forma esporédica, sem horario fixo.

A ndo remuneracéo e percebida pelos mediadores/conciliadores entrevistados como um
fator limitador de sua atuacéo:

Os mediadores/conciliadores sdo todos voluntarios, e isso prejudica o engajamento
das pessoas. (C1M2).
A falta de remuneracdo é um fator importante, pois todos precisam ter seu trabalho
valorizado. (C1M3).

O grande problema é a falta de compromisso dos mediadores, bem como a auséncia
de remuneracédo. (C2M4).

Para eles a auséncia de remuneracdo é um fator que prejudica o engajamento e
desvaloriza o profissional. Para atuacdo dos CEJUSCS, os mediadores e conciliadores devem
ser devidamente capacitados, conforme modelo pré-definido pelo CNJ e cadastrados nos
Tribunais em que atuardo. A politica nacional de tratamento adequado de conflitos menciona
que caberd ao CNJ criar parametros de remuneracdo de mediadores, conforme se observa no
Art. 6% Para desenvolvimento dessa rede, cabera ao CNJ: [...] XI - criar parametros de
remuneracdo de mediadores, nos termos do art. 169 do Novo Codigo de Processo
Civil; (Incluido pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

Apesar da politica nacional de tratamento adequado de conflitos ser anterior ao CPC/15,
o dispositivo acima foi incluido pela emenda n°® 2, de 08 de marco de 2016, no sentido de
estabelecer a remuneracdo aos servicos prestados pelo mediador/conciliador pelo tribunal,
conforme tabela fixada de acordo com as diretrizes estabelecidas pelo CNIJ: “Art.
169. Ressalvada a hipotese do Art. 167, § 6°, o conciliador e 0 mediador receberdo pelo seu trabalho
remuneracdo prevista em tabela fixada pelo tribunal, conforme pardmetros estabelecidos pelo Conselho
Nacional de Justiga”.

Importante destacar que o Tribunal de Justica no Maranhdo ndo possui tabela de
remuneracao para os mediadores/conciliadores judiciais.

Por outro lado, o CPC/15 em seu § 1° também permite que a mediacao/conciliacéo seja
prestada em carater voluntario: “A mediacdo e a conciliacdo podem ser realizadas como

trabalho voluntério, observada a legislacdo pertinente e a regulamentacdo do tribunal”.
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O Enunciado n® 36, do Férum de coordenadores de nucleos, também estabelece a
possibilidade do trabalho voluntério ou remunerado nos CEJUSCS: “O trabalho desenvolvido
pelos Conciliadores e Mediadores podera ser tanto de forma voluntaria como remunerada,
sendo regulamentado por lei especifica”.

O Forum de coordenadores de ndcleos conhecido por FONAMEC, criado em 12 de
dezembro de 2014 é formado pelos presidentes dos Tribunais de Justica e dos Tribunais
Regionais Federais, conforme art. 12-A, da Resolucdo n. 125/10 do CNJ:

Art. 12-A. Os Presidentes de Tribunais de Justica e de Tribunais Regionais Federais
deverdo indicar um magistrado para coordenar o respectivo Ndcleo e representar o

tribunal no respectivo Férum de Coordenadores de Nucleos. (Incluido pela Emenda
n°® 2, de 08.03.16)

Dessa forma, 0 FONAMEC, segundo o CNJ, tem por objetivo “promover discussoes e
levantar boas préaticas para aprimorar o exercicio das fun¢bes desempenhadas por seus
integrantes, buscando aperfeicoar cada vez mais 0s métodos consensuais de solucdo de conflitos
por meio do intercimbio de experiéncias”, dessa forma auxiliando na implementacdo de
politicas publicas voltadas a pacificacdo social, conforme art. 2° do estatuto do FONAMEC:

Art. 2° O FONAMEC tem por finalidade o implemento da Mediacdo e Conciliacéo
nos Estados e Distrito Federal buscando fomentar a cultura da paz, com a apresentacéo

e discussdo de propostas para: | — Criagdo e alteracdo de leis, regulamentos e
procedimentos; Il — Desenvolvimento de sistemas de informag&o, portais e canais de
comunicacgdo; Il — Congregacdo de magistrados e servidores que atuem com

mediacdo e conciliacdo aperfeicoando e uniformizando os métodos consensuais de
resolucdo de conflitos por meio de intercAmbio de experiéncias; 1V — Melhorar a
articulacdo e integragdo com: o Conselho Nacional de Justica, 6rgdos de Governo e
demais entidades de apoio e representacdo que atuem diretamente no segmento;

O legislador processual ampliou ainda a possibilidade de os tribunais manterem quadro
préprio de mediadores e conciliadores, a ser preenchido por meio de concurso publico de provas
e titulos, conforme Art. 167, § 6°

Art. 167, § 62 O tribunal podera optar pela criagdo de quadro proprio de conciliadores
e mediadores, a ser preenchido por concurso publico de provas e titulos, observadas
as disposicoes deste Capitulo.

Contudo, cabe ao tribunal, por meio do NUPEMEC, regulamentar a remuneragdo dos
mediadores/conciliadores dos CEJUSCS, conforme previsto na Resolugdo n. 125/2010, do
CNJ:

Art. 7° Os tribunais deverdo criar, no prazo de 30 dias, Nucleos Permanentes de
Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos (Ndcleos), coordenados por
magistrados e compostos por magistrados da ativa ou aposentados e servidores,
preferencialmente atuantes na &rea, com as seguintes atribuicfes, entre outras:
(Redacdo dada pela Emenda n° 2, de 08.03.16).
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VIII - regulamentar, se for o caso, a remuneracédo de conciliadores e mediadores, nos
termos do art. 169 do Novo Cddigo de Processo Civil combinado com o art. 13 da Lei
de Mediacao. (Incluido pela Emenda n° 2 de, 08.03.16).

A Resolucdo n. 125/2010, em seu art. 12, § 5° reforca a necessidade de remuneracéo dos

mediadores e conciliadores atuantes nos CEJUSCS, conforme redagéo:

Apesar

§ 5° Ressalvada a hip6tese do art. 167, 8 6° do Novo Cddigo de Processo Civil, o
conciliador e o mediador receberao, pelo seu trabalho, remuneracéo prevista em tabela
fixada pelo tribunal, conforme parametros estabelecidos pela Comissdo Permanente
de Acesso a Justica e Cidadania ad referendum do plenério. (Incluido pela Emenda n°

2, de 08.03.16).

da previséo do

CPC/15

e da Resolucdo

n. 125/10/CNJ, os

mediadores/conciliadores dos CEJUSCS de Imperatriz (MA) ndo recebem qualquer tipo de

remuneracao do tribunal pelos servicos prestados, conforme falas dos entrevistados.

O quadro a seguir, traca o perfil dos mediadores/conciliadores no que diz respeito a

escolaridade, formagé&o e profissao.

Quadro 04 — Mediadores e conciliadores conforme a escolaridade, formacao e profissao

Entrevistado Escolaridade Formacéo Profissdo anterior
CiM2 Superior Completo Direito Servidor Publico
CimM3 Superior Completo Direito Servidor Pablico
C2m4 Superior completo Direito e Administragdo | Professora

Fonte: Informacdes obtidas em pesquisa de campo pela Autora

Como se V&, todos os entrevistados possuem curso superior completo que é requisito

estipulado em lei para atuar como mediador e conciliador, com formacéo na area do Direito.

Os Entrevistados CIM2 e C1M3 sdo servidores publicos concursados, ja a Entrevistada C1M1

¢ advogada, sendo tambem professora universitaria e coordenadora do Nucleo de Pratica
Juridica da FEST, bem como coordenadora do 1° CEJUSCS de Imperatriz (MA). A

Entrevistada C2M4 é professora universitaria e coordenadora do 2° CEJUSCS de Imperatriz

(MA).

O quadro a seguir, traca o perfil dos entrevistados no que diz respeito ao tempo e local

onde 0s mesmos atuaram como mediadores/conciliadores.
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Quadro 05 — Mediadores e conciliadores conforme tempo e local de atuacao

Entrevistado Tempo %ig}:gg?o como Onde atuou
CiM1 5 (cinco) anos Imperatriz (MA)
CiM2 4 (quatro) anos Imperatriz (MA)
CiM3 Ha mais de 2 (dois) anos Imperatriz (MA)
c2m4 4 (quatro) anos Imperatriz (MA)

Fonte: Informacdes obtidas em pesquisa de campo pela Autora

Todos os entrevistados possuem pelo menos mais de 2 (dois) anos de atuagdo como
mediador/conciliador e a experiéncia nesta area de atuacdo se resume a cidade de Imperatriz
(MA).

O quadro a seguir mostra aspectos dos cursos para a formacao de mediador/conciliador

que frequentaram.

Quadro 06 — Mediadores e conciliadores: cursos para a formacao/capacitacéo, ano,
local, tempo de duracdo e instituicdo que promoveu 0 curso.

Entrevistado Local Ano Tempo de duragéo Instituicdo
C1M1 'mpezi;rz)(MA) 2011 40 (quarenta) horas TJI/MA (NUPEMEC)

Imperatriz (MA) | 2012, 2014 | 30 (rinta) horas (2012 e

C1M2 2014) e 40 (quarenta) | TJ/MA (NUPEMEC)
(MA). e 2015. horas (2015)
C1M3 'mper(a,\t/fz)(MA) 2014 30 (trinta) horas TJIMA (NUPEMEC)
Imperatriz (MA
P (MA) | 2012, 2013, 40 (quarenta) horas 60 TJ/MA (NUPEMEC)
c2m4 (MA) 2014 e
. (sessenta) horas E CNJ
Brasilia (DF) 2015

Fonte: Informacdes obtidas em pesquisa de campo pela Autora

Os Entrevistados fizeram o curso de formagdo em mediacdo e conciliacdo, a partir de
2011, ou seja, 1 (um) ano apos a implementacdo da Resolucdo n. 125/10/CNJ. O Entrevistado
C1M1 se capacitou em 2011, o Entrevistado C1E2 em 2012, e o Entrevistado CIM3 em 2014.
O curso foi promovido pelo Tribunal de Justica do Maranhdo, por meio do NUPEMEC na
cidade de Imperatriz (MA). Apenas, 0 Entrevistado C2M4 realizou curso no CNJ, em Brasilia
(DF), para a formacéo de instrutor.

O mediador/conciliador entrevistado C2M4 que atua no 2° CEJUSCS possui 4 (quatro)
anos de atuacdo e fez 4 (quatro) cursos de formagdo em mediacdo e conciliacdo, sendo 3 (trés)
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em Imperatriz (MA), promovidos pelo Tribunal de Justica do Maranhdo, por meio do
NUPEMEC e 1(um) em Brasilia, promovido pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ).

Como se vé pelo quadro acima o Entrevistado C1M1 se capacitou para atuar como
mediador e conciliador em 2011, ou seja, 1 (um) ano apds a implementacdo da Resolucéo n.
125/10/CNJ. Os demais, com excegdo do C1M3, logo depois, em 2012,

Os entrevistados CIM1, C1M2 e C1M3 responderam sobre a carga-horaria do curso, no
entanto, percebe-se que 0s entrevistados cumpriram carga-horaria inferior ao exigido pela
Resolucdo n° 125/10 do CNJ que estabelece:

O curso de capacitacdo béasica dos terceiros facilitadores (conciliadores e mediadores)
tem por objetivo transmitir informagdes tedricas gerais sobre a conciliacdo e a
mediacdo, bem como vivéncia pratica para aquisicdo do minimo de conhecimento que
torne o corpo discente apto ao exercicio da conciliacdo e da mediac&o judicial. Esse
curso, dividido em 2 (duas) etapas (tedrica e préatica), tem como parte essencial o0s
exercicios simulados e o estagio supervisionado de 60 (sessenta) e 100 (cem) horas.

I - Desenvolvimento do curso

O curso é dividido em duas etapas: 1) médulo Teorico e 2) médulo Pratico (Estagio
Supervisionado).

1. modulo Tedrico

No moédulo tedrico, serdo desenvolvidos determinados temas (a seguir elencados)
pelos professores e indicada a leitura obrigatoria de obras de natureza introdutdria
(livros-texto) ligados as principais linhas técnico-metodoldgicas para a conciliacéo e
mediacdo, com a realizagdo de simulagfes pelos alunos.

1.3 Carga Horéria do modulo Tedrico

A carga horéria deve ser de, no minimo, 40 (quarenta) horas/aula e, necessariamente,

complementada pelo médulo Préatico (estagio supervisionado) de 60 (sessenta) a 100
(cem) horas.

Ocorre que, a redacdo desse dispositivo normativo foi dada pela Emenda n. 2 de 08 de
marc¢o de 2016, que alterou os Anexos | e 111 da referida Resolucédo, para ampliar e melhorar as
diretrizes e requisitos para o curso de formacao/capacitacdo de mediadores e conciliadores.

Sendo assim, apenas o entrevistado C2M4 adequou-se a carga-horaria exigida pela
politica de tratamento adequado de conflitos, tendo cumprido 40 (quarenta) horas/aula tedrica
e 60 (sessenta) horas/aula de estagio supervisionado.

Cabe notar que dois destes profissionais C1M1 e C2M4 que fizeram o curso de
formacgéo/capacitacdo de mediadores atuam como coordenadoras dos CEJUSCS e do Ndcleo
de Prética Juridica das faculdades de Imperatriz (MA). Muito embora o 1° CEJUSCS ter sido
instalado em 07 de novembro de 2011, e 0 2° CEJUSCS em 03 de setembro de 2012, ou seja,
quase 1 (um) ano depois, o entrevistado C1M1 fez apenas 1 (um) curso, enquanto a entrevistada
C2M4 fez curso 4 (quatro) cursos de capacitacao.

Importante mencionar que, segundo relato de C1M1, estava exercendo a funcdo de
coordenadora do 1° CEJUSCS apenas informalmente, uma vez que ainda ndo havia designada
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em Portaria (norma expedida pelo Tribunal de Justica do Estado do Maranh&o -TJ/MA para a
pratica de determinados atos administrativos internos) pelo juiz coordenador dos CEJUSCS em
Imperatriz (MA).

Sendo assim, a entrevistada C1M1 n&o realizou outros cursos em virtude da demora do
TJ/MA em publicar a portaria? Ha interesses dos coordenadores em cumular funcbes de
coordenador do nucleo e coordenador do CEJUSCS? Quais seriam 0s interesses em conduzir e
fomentar a mediacdo e conciliagdo nos CEJUSCS, ainda que sem remuneracdo? Houve
desestimulo pela entrevistada C1M1? A entrevistada C2M4, por estd formalmente designada
como coordenadora do CEJUSCS tem mais interesse e estimulo em se capacitar? Algumas
indagagBes surgem no decorrer deste trabalho, que levantam hipoGteses a serem objeto de

reflexdo e de outras pesquisas.

3.1.2 Mediacdo e conciliagio como Métodos Adequados de Solucdo de Conflitos
(MASC).
Para os entrevistados a mediacdo/conciliacdo podem ser empregadas nas seguintes
situacOes de conflito:
Nos conflitos familiares, relagdo de consumo e nas areas de familia (C1M1);
Acredito que em muitas situagdes podemos ter eficacia pela mediagdo, tais como,
conflitos de familia, no trabalho, na vizinhancga, conflitos que envolvem clientes e
fornecedores, até mesmo nos que envolvem vitimas e agressor, como, por exemplo, a
Justica restaurativa e outros... (C1M2);

Acredito que a mediagdo/conciliacdo é eficaz, em especial nos conflitos familiares e
ndo enxergo a técnica como ineficaz. (C2M4).

Para os entrevistados as técnicas sdo eficazes especialmente nos conflitos familiares, de
relacdo de consumo, trabalhista, vizinhanca e até mesmo entre vitima e agressor, referindo-se a
justica restaurativa, que € um processo colaborativo voltado para a resolucdo de um conflito
caracterizado como crime, envolvendo a participacdo maior do infrator e da vitima.

Conforme tratado no capitulo 1 a mediacdo é um mecanismo de solugdo de conflitos
indicada para conflitos de natureza mais complexa e multidimensional e quando a relagéo entre
as partes possui vinculo continuativo. Sendo assim, as areas de conflito familiares, consumo,
trabalhista e vizinhancga estdo enquadrados nos conflitos de trato continuado, o que esté de
acordo com o que dizem os entrevistados.

O capitulo 2 foi apresentado relatério dos atendimentos realizados nos CEJUSCS,
constando as &reas de conflito em que foram empregadas a mediacdo/conciliacdo. No 1°

CEJUSC, foram atendidos conflitos nas areas de direito civil, familia, penal, exceto trabalhista,
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enquanto no 2° CEJUSCS foram atendidos conflitos nas areas de direito de familia e civel, em
conflitos como: divércio, inventério, alimentos, guarda, contratos bancérios, dividas entre
pessoas fisicas e juridicas, empréstimos indevidos, acdes contra companhias telefonicas, de
agua e fornecimento de energia elétrica. Os conflitos nas areas de familia: alimentos; guarda;
divércio; consumo: contratos bancérios, empréstimos indevidos, a¢cdes contra companhias que
prestam servigos publicos que se enquadram em conflitos de vinculo continuado sdo recorrentes
nos CEJUSCS, e sdo situacbes nas quais 0s entrevistados percebem a eficicia da
conciliacdo/mediacdo como técnica para solucdo de conflito.

Embora ndo tenha sido possivel perceber por meio das falas as técnicas de mediacao e
conciliacdo utilizada pelos entrevistados para solucdo dos conflitos as técnicas, em geral, de

mediacdo/conciliacdo, sdo positivamente avaliadas:

E caminho mais célere para resolver controvérsia. Uma excelente possibilidade de
composicao de conflitos. Muito importantes, pois as proprias partes envolvidas no
conflito tém oportunidade de juntos resolverem as proprias diferengas (C1M1).

N&o s6 o método da mediagdo é adequado para a promogao do acesso a justica. Como
também qualquer outro que tenha o objetivo de dirimir pacificamente os conflitos em
sociedade, pois a partir da Resolucdo n° 125, do CNJ foi adotado o sistema
multiportas. A principio foi a préatica juridica, e depois pelo método que acredito ser
eficaz para solucionar conflitos. Através delas conseguimos restabelecer a
comunicagao entre as partes e propiciar a resolucéo do conflito (C1M2)

Acreditar que h4 outras formas de solucionar conflitos, diversas do Poder Judiciario.
D4 as partes poderes para que elas possam solucionar seus conflitos (C1M3).

A mediacdo/conciliacdo é necessaria para a razodvel duracdo do processo. Gera nas
partes em conflito a oportunidade delas mesmas resolverem seus conflitos. (C2M4).

Os entrevistados, sejam eles coordenadores ou ndo, consideram a mediacdo e
conciliagdo como métodos eficazes, céleres para a solucdo de conflitos, uma vez que
proporciona comunicagdo entre as partes, empoderando e promovendo 0 acesso a justica em
um tempo menor. As falas dos entrevistados confirmam, assim, o que foi dito no cap. 1 sobre a
ampliacdo da funcgdo jurisdicional do Estado, que sempre foi predominantemente
heterocompositivo, adversarial e passa a promover os métodos de autocomposicéo, tais como
a mediacéo e conciliacdo como politicas publicas de acesso a justica, como mecanismos de
harmonizagéo social e confirma a ideia de que a conciliagdo e mediagao sao “politicas publicas
que visam o acesso a justica” (SPENGLER, 2016, p. 70).

Ainda, com a finalidade de analisar a percepg¢éo dos entrevistados quanto a mediagéo e
conciliacdo como métodos adequados de solucdo de conflitos foi solicitado aos entrevistados

que relatassem situagdes nas quais as técnicas sdo eficazes, ineficazes ou limitadas.
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Avalio de forma positiva por ndo haver a necessidade de envolver a aplicagdo de
normas juridicas formais. (C1M1).

Produtivos, pois como as partes tem o poder de decisdo e sabem o que lhe satisfaz e
como pode ser cumprido, torna eficaz, dando assim, 90 % (noventa por cento) de
cumprimento. A principio foi a prética juridica, e depois pelo método que acredito ser
eficaz para solucionar conflitos. (C1M2)

Quando as partes e demais atores do processo, tais como advogados, membros do
Ministério Publico, defensores publicos, estdo dispostos a mediar. Eficazes, pois na
grande maioria os acordos sdo cumpridos (C1M3).

Acredito que a mediacdo/conciliacdo ¢ eficaz, em especial nos conflitos familiares e
ndo enxergo a técnica como ineficaz. Exequiveis, uma vez que as partes é que
decidiram o acordo da forma como podem cumprir. Elas sdo eficazes e precisam ser
aplicadas (C2M4).

A fala dos Entrevistados C1M2 e C1M3 estdo em consonancia com CPC/15, em seus

artigos 3°, 8 3° e 6°, ou seja:

Artigo 3°, § 32 A conciliacdo, a mediacdo e outros métodos de solucéo consensual de
conflitos deverdo ser estimulados por juizes, advogados, defensores publicos e
membros do Ministério Publico, inclusive no curso do processo judicial.

Artigo 62 Todos os sujeitos do processo devem cooperar entre si para que se obtenha,
em tempo razodvel, decisdo de mérito justa e efetiva. (BRASIL, 2015).

As técnicas de mediacdo e conciliacdo tem por finalidade desencadear acordos. Os

entrevistados avaliaram de forma positiva tanto os acordos firmados, quanto ao cumprimento

destes e a satisfacdo pelas partes. O acordo exequivel demonstra a qualidade da transacéo

efetuada.

Jé& a eficécia da técnica foi relacionada ao fato das partes tomarem as suas decisoes,

equilibrando os interesses, ou seja, a partir de suas escolhas constroem uma solucéo exequivel,

satisfatoria, o que torna o acordo eficaz e passivel de cumprimento. Porém, lembramos aqui

que, como foi dito no cap 2, os relatérios emitidos pelos CEJUSCS e pelo NUPEMEC ndo da

dados sobre o cumprimento desses acordos.

Por outro lado, os entrevistados percebem como ineficazes, a mediagdo e conciliacdo

quando:

SituacBes em que as decisfes estdo suspensas nos tribunais (C1M1).

As técnicas ndo sdo trabalhadas corretamente, ou quando estamos diante de conflitos
que sé através de uma decisdo judicial as partes terdo satisfacdo. (C1M2).

Na maioria das vezes quando os atores do processo desconhecem o beneficio da
mediacdo (C1M3).

Nesse sentido, os entrevistados perceberam que as técnicas de mediacao e conciliagdo

ndo sdo eficazes quando ja existe processo em andamento pendente uma decisdo no Tribunal,
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0 motivo dessa afirmacéo pode ser pelo fato da parte confiar na possibilidade de uma decisdo
mais benéfica ou na vantagem da morosidade para a decisdo a ser proferida.

Outro Gbice é aincorrecdo do uso das técnicas de mediacao e conciliacdo. Nesse sentido,
a fala do entrevistado se coaduna com o que estabelece a Resolugdo n. 125/CNJ, Anexo I, que
trata do Codigo de Etica, em seu art. 1°, relacionando como principios fundamentais que regem
a atuacdo de conciliadores e mediadores judiciais: confidencialidade, decisdo informada,
competéncia, imparcialidade, independéncia e autonomia, respeito a ordem publica e as leis
vigentes, empoderamento e validacdo. Além disso, o artigo 2°, da Resolucdo n. 125/10, do CNJ
prevé regras que regem o procedimento da conciliagdo/mediagdo, tais como informacéo,
autonomia da vontade, auséncia de obrigacdo de resultado, desvinculacdo da profissdo de
origem e compreensao quanto a conciliacdo e a mediacdo. Sao essas normas que permitem o
envolvimento das partes visando a harmonia e 0 compromisso em cumprir os termos do que
fora acordado.

Tais normas servem como diretriz para nortear o procedimento autocompositivo e
acordos exequiveis e a sua violacdo acarreta san¢cdes de natureza civel, administrativa e criminal
administrativas, civis e penais, ensejando, inclusive, a exclusdo do mediador /conciliador do
cadastro no respectivo Tribunal, que, a depender do tipo de sancdo, poderéa ficar impedido de
atuar em qualquer Tribunal.

Sendo assim, a fala do C1M2 confirma a necessidade do uso correto das técnicas que
envolvem a mediacédo e conciliacdo, conforme esclarecem Sales e Chaves (2014, p. 274), ao
afirmar que: “a aplicag@o das técnicas de forma adequada ¢ de suma importancia no manejo dos
meios de composi¢do de conflitos”.

Para C1M3 o desconhecimento dos beneficios da mediagdo contribui para a ineficacia
das técnicas. Neste sentido, a teoria reconhece a mediacdo e conciliacdo como técnicas que
empoderam as partes e oportunizam a solucdo criativa, ou seja, construida e revelada pelas
partes diante de seus interesses e possibilidades. O desconhecimento dos beneficios também é
um fator que pode impossibilitar a eficacia, quando as partes transferem a responsabilidade para
terceiros, como o juiz acreditando que apenas este € o Unico capaz de solucionar o conflito,
deixando de se beneficiar com as amplas possibilidades de construgdo de um acordo, para
obedecer a decisdo imposta por quem ndo esta envolvido no conflito e ndo conhece as
particularidades, profundidade, extensdo e adjacéncias que envolvem o conflito.

Os entrevistados apontaram ainda algumas limitagdes para a eficcia dos mecanismos

de mediacéo e conciliagdo:
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Né&o percebo limitagBes quanto as técnicas de mediacéo e conciliacdo (C1M2).

Entre outras, a de ndo impor as partes qualquer vontade do mediador/conciliador
(C1M3).

Nao enxergo as técnicas como ineficazes. Elas sdo eficazes e precisam ser aplicadas.
(C2M4).

Os entrevistados em geral ndo veem limitacdo para o emprego destas técnicas. Embora
C1M3, tenha dito que uma das limitagdes da mediacéo e conciliagdo é a impossibilidade do
mediador/conciliador em impor as partes a sua vontade. Uma das diferencas entre
heterocomposicao e autocomposicao é que a primeira possui natureza impositiva em relacdo as
partes em conflito, uma vez que o juiz estatal ou arbitral impde uma decisdo independentemente
da vontade dos litigantes. J& na autocomposicdo as partes resolvem o conflito por si, mesmas,
construindo a solugdo a partir de concessées mutuas, podendo existir, ou ndo, orientagdo de
terceiros. Assim a fala de C1M3 acaba por questionar a propria concep¢do que embasa a
conciliacdo e a mediacdo como técnicas a serem empregadas no sistema judiciario.

H& também, parece-nos, certo receio de que as técnicas de mediacgdo e conciliacdo se
sobreponham ao Judiciario, tendo em vista o que foi revelado na fala de C1M1 que a qualifica,
no entanto, como ideoldgica: “Penso que as limitagdes sao mais ideoldgicas, pois percebe-se o
receio de que o direito e a mediacdo possam andar de forma paralela”.

Portanto, os mediadores/conciliadores entrevistados avaliam que a mediacdo e
conciliacdo sdo mecanismos céleres, eficazes para a composicdo de conflitos e aptos para
desencadear acordos, principalmente no que diz respeito aos conflitos familiares, relacdo de
consumo, de vizinhanca, trabalhista e entre agressores e vitimas. Por outro lado, apontam como
limitacdo ao seu uso o desconhecimento ou incorre¢do no uso das técnicas, o receio da mediacdo

esvaziar a atuagdo nos processos e a nao imposi¢do de decisao por terceiro.

3.1.3. Capacitacdo dos mediadores e conciliadores para atuar na solucdo dos conflitos

Para os entrevistados, os cursos de formacéo e capacitacdo de mediadores/conciliadores:

Capacita 0 mediador, buscando aperfeicoar as atividades de mediagdo. Curso de
capacitacdo é suficiente para que uma pessoa possa atuar na area de mediacdo e
conciliacdo. Até o presente momento, os conflitos apresentados foram devidamente
auxiliados. (C1M1).

Ter conhecimento que existe varias técnicas/métodos de resolugdo de disputas. Que é
um sistema multiportas apto a promover mudanca na mente dos participantes e
incentivar a atuacdo como mediador e conciliador. A pessoa além da capacitacdo
tedrica precisa ter habilidade e gostar do que faz. (C1M2).

A possibilidade de aprender novas técnicas a serem empregadas na resolugdo dos
conflitos, promover realmente a Justica, conhecer questfes subjacentes ao conflito
aparente, entre outros. (C1M3).
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Os beneficios que consegui enxergar nos cursos de capacitacdo foram: visdo e
qualificagdo. O curso de capacitacdo é suficiente para atuacdo em qualquer area de
conflito. Me sinto capacitada para auxiliar qualquer conflito (C2M4).

Os entrevistados destacaram que o curso é uma forma de aprender novas técnicas de
solucdo de conflitos e aperfeicoar as técnicas de mediagdo e conciliacdo, promovendo Visao
sobre a gestdo dos conflitos e qualificacdo profissional. Assim, as respostas confirmam que a
capacitacdo € um ponto fundamental para adequada implementacdo da mediacdo e conciliacao
de forma eficiente e competente, conforme preceitua Sales (2014).

No entanto, o entrevistado C1M2 acrescentou que mediador/conciliador precisa ter
habilidade e gostar do que faz. Importa destacar que a literatura apresenta etapas para 0s
processos de mediagdo/conciliacdo, como forma de sistematizar e manter uma coeréncia ldgica,
sequéncia de atos e organizagdo. No entanto essas etapas podem ser alteradas ou transformadas
a depender do caso concreto. Isso significa que a conducdo do processo de
mediacdo/conciliacdo ndo requer habilidade ou gosto, mas capacidade, atualizacdo e
experiéncia nas técnicas.

Porém as limitacbes dos cursos de capacitacdo para mediadores e conciliadores
aparecem também nas falas:

Né&o me sinto habilitada para auxiliar nos conflitos relacionados a Justiga Restaurativa
(C1IM2).

Aliado a constantes reciclagens, sim, 0 curso de capacitagéo se torna suficiente para
atuar na area. Ndo me considero capacitado para todos os conflitos, pois ha conflitos

que requerem conhecimentos dos quais ndo disponho, como por exemplo, alienacéo
parental. (C1M3).

Muito embora o entrevistado C1M2 ndo se sente capacitado para atuar na area da Justica
restaurativa, que é um processo colaborativo voltado para a resolucdo de um conflito
caracterizado como crime, que envolve a participagdo maior do infrator e da vitima, este tema
faz parte do contetido programatico do modulo tedrico.

O Entrevistado C1M3 em sua primeira fala, afirmou que o curso de capacitagdo é
suficiente para atuar na area, desde que aliado a reciclagens constantes, porém apos ser
perguntado se 0 mesmo esta capacitado para atuar em todas as areas, 0 mesmo respondeu que
ndo se considera capacitado para atuar na area de alienacdo parental, por lhe faltar
conhecimentos especificos.

A Lein. 12.318/2010 que trata sobre alienacdo parental, dispde o seguinte:

Art. 22, Considera-se ato de alienacdo parental a interferéncia na formacéo psicoléogica
da crianca ou do adolescente promovida ou induzida por um dos genitores, pelos avos
ou pelos que tenham a crianca ou adolescente sob a sua autoridade, guarda ou
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vigilancia para que repudie genitor ou que cause prejuizo ao estabelecimento ou a
manutencdo de vinculos com este.

Paragrafo Unico. Sédo formas exemplificativas de alienacdo parental, além dos atos
assim declarados pelo juiz ou constatados por pericia, praticados diretamente ou com
auxilio de terceiros:

| - realizar campanha de desqualificacdo da conduta do genitor no exercicio da
paternidade ou maternidade;

Il - dificultar o exercicio da autoridade parental;

111 - dificultar contato de crianca ou adolescente com genitor;

IV - dificultar o exercicio do direito regulamentado de convivéncia familiar;

V - omitir deliberadamente a genitor informagdes pessoais relevantes sobre a crianga
ou adolescente, inclusive escolares, médicas e alteracdes de endereco;

V1 - apresentar falsa denuncia contra genitor, contra familiares deste ou contra avos,
para obstar ou dificultar a convivéncia deles com a crianga ou adolescente;

VII - mudar o domicilio para local distante, sem justificativa, visando a dificultar a
convivéncia da crianca ou adolescente com o outro genitor, com familiares deste ou
com avés.

A Sindrome da Alienagéo Parental (SAP), tema proposto por Richard Gardner, em 1985,
é uma forma de ingeréncia de um dos genitores ou familiar na formagao psicoldgica da crianga
ou adolescente com intuito de que os lagos afetivos sejam desfeitos ou nem sequer construidos,
gerando na crianga sentimentos de repulsa a um dos genitores. Esta sindrome deve ser
diagnosticada por meio de pericia que poderd ser feita por profissional ou equipe
multidisciplinar habilitados para atuar nesta area.

A Lein. 12. 318/2010, neste caso destaca:

Art. 52 Havendo indicio da pratica de ato de alienacdo parental, em acdo autbnoma
ou incidental, o juiz, se necessario, determinara pericia psicolégica ou
biopsicossocial.

§ 1° O laudo pericial terd base em ampla avaliacdo psicoldgica ou biopsicossocial,
conforme o caso, compreendendo, inclusive, entrevista pessoal com as partes, exame
de documentos dos autos, historico do relacionamento do casal e da separacao,
cronologia de incidentes, avaliacdo da personalidade dos envolvidos e exame da
forma como a crianga ou adolescente se manifesta acerca de eventual acusagdo contra
genitor.

§ 22 A pericia seréa realizada por profissional ou equipe multidisciplinar habilitados,
exigido, em qualquer caso, aptiddo comprovada por historico profissional ou
académico para diagnosticar atos de alienacdo parental.

§ 32 O perito ou equipe multidisciplinar designada para verificar a ocorréncia de
alienagdo parental terd prazo de 90 (noventa) dias para apresentacdo do laudo,
prorrogavel exclusivamente por autorizacdo judicial baseada em justificativa
circunstanciada.

Os mediadores/conciliadores ndo sdo profissionais que fazem esse tipo de pericia, ndo
sendo possivel o mediador, com graduagdo em Direito, atuar como perito nessa area. O que
corrobora a fala de C1M3, de atuar nestes conflitos.

A alienagdo parental tratada no ambito da conciliagdo e mediagdo ocorre
predominantemente na area de guarda, investigacdo de paternidade, alimentos e etc. Tratando-

se de conflito nessa area, o mediador/conciliador atua para auxiliar as partes a encontrar uma
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solucdo para o conflito, ndo cabendo ao profissional fazer prognostico de sindromes e doencas,

uma vez que a mediacdo ndo é terapia, conforme esclarece Cachapuz (2006):
E importante ressaltar que a mediagio no € terapia, e ndo visa a cura de nenhuma
patologia, de area emocional, a ser tratada pelo mediador. Também ndo pode ser
considerada necessariamente como uma disputa, porque o instituto elimina o aspecto
adversarial e competitivo; tampouco pode ser considerada como arbitragem, ja que
ndo tem como objetivo encontrar uma solugdo mesmo através de uma sentenca. A
mediacdo tem por finalidade a sinalizagdo para um novo contexto, diante das
divergéncias e dos conflitos, possibilitando a expansdo de novos entendimentos, tanto

no sentido emocional, como na forma de convivéncia. (ROZANE DA ROSA
CACHAPUZ, 2006, p. 31)

Neste ponto, importante relembrar as diferencas entre conciliacdo e mediacdo, pois a
mediacdo é o meio adequado para solugdo de conflitos de trato continuado, como é o caso das
questBes que envolvem o direito de familia. Conforme ensinamento de Deutsch, (apud
Vasconcelos, 2015, p. 25), “os processos construtivos sdo aqueles em que as partes vao
fortalecendo a relacdo social preexistente a disputa, consoante valores, técnicas e habilidades:
media¢do e comunicagdo construtiva”. Isso significa que nas relagdes que envolvem questdes

familiares, a mediagdo tem por finalidade fortalecer os lagos afetivos anteriores ao conflito.

3.1.4 A atuacdo dos CEJUSCS para 0 acesso a justica (tem espaco?

Segundo os entrevistados os CEJUSCS sao:
Uma excelente possibilidade de composi¢éo de conflitos (C1M1)
Excelente, pois as partes que ainda ndo acreditam no cumprimento do acordo pela
outra parte, consegue ver credibilidade nos CEJUSCS e nos agentes que fazem parte
dessa mudanca (C1M2)
Adequada, pois ainda é o local em que as pessoas procuram para resolver seus

conflitos. (C1M3)
A mediacdo/conciliacdo é necessaria para a razoavel duracéo do processo. (C2M4).

Os entrevistados percebem a atuacdo do CEJUSCS como excelente e adequada para a
solugdo dos conflitos, por resolver os conflitos e por restaurar a credibilidade do Poder
Judiciério.

As falas dos entrevistados estdo também em consonancia com a doutrina que explica
caber ao Poder Judiciario “ampliar meios para a pacifica¢ao social e oportunizar aos cidaddos
acesso a direitos, bens e meios que o fagam efetivamente parte de uma sociedade”. (TORRES,
2005, p.23). Isso significa que os entrevistados acreditam no acerto do Poder Judicidrio em
instalar os CEJUSCS, como local para promog¢do da mediacdo e conciliagdo em busca da

solucéo de conflitos.
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O entrevistado C2E4, por sua vez, acrescenta que a mediacéo e conciliagdo empregada

no CEJUSCS, pelo Poder Judiciario é necessaria para a duracéo razoavel do processo. Ocorre

que, mediacao e conciliacdo sdo oportunidades para que as partes busquem uma solucéo justa,

célere e adequada dos seus conflitos, contribuindo para a duragdo razoavel do processo. Porém

ndo € meio necessario, mas adequado de solucdo de conflitos. Além disso, a

mediagéo/conciliacdo pode ocorrer dentro e fora de um processo.

Porém, com relacdo aos recursos humanos, financeiros, estruturais e equipe

multidisciplinar dos CEJUSCS, os entrevistados destacam que:

Os recursos humanos, financeiros e estruturais nos CEJUSCS de Imperatriz (MA) néo
sdo adequados, pois ndo contamos com mediadores e conciliadores cadastrados no
NUPEMEC. (C1M2)

Os recursos humanos, financeiros e estruturais para a promocéao do acesso a justiga no
2° CEJUSCS sdo relativos, mas necessita de ampliacéo. (C2M4)

Segundo a Resolucdo n. 125/10/CNJ, as estruturas necessarias para desenvolvimento

dos servigos prestados nos CEJUSCS devem seguir as diretrizes dos Foruns de coordenadores

de Nucleos:

Art. 12-B. Os Féruns de Coordenadores de Nucleos poderdo estabelecer diretrizes
especificas aos seus segmentos, entre outras: (Incluido pela Emenda n° 2, de 08.03.16)
Il - a estrutura necessaria dos Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e Cidadania
para cada segmento da justica; (Incluido pela Emenda n° 2, de 08.03.16).

Sendo assim, 0 FONAME realizado em 10 de abril de 2015, aprovou o0s seguintes

enunciados quanto a estrutura dos CEJUSCS:

Estrutura do Centro Judicidrio de Solucdo de Conflitos e Cidadania - CEJUSC
ENUNCIADO n° 01 - O CEJUSC podera ser instalado mediante parcerias com
entidades publicas e privadas, por meio da formalizagdo de convénio entre o
TRIBUNAL DE JUSTICA e a entidade interessada.

ENUNCIADO n° 02 - O CEJUSC devera contar com os setores pré-processual,
processual e de cidadania.

ENUNCIADO n° 03 - E viavel a realizacio de sess&o de conciliagdo ou mediag&o por
videoconferéncia, inclusive para prepostos.

ENUNCIADO n° 04 - O uso do sistema informatizado, onde disponivel, sera
obrigatério nos CEJUSC.

Quanto a parceria com entidades, o Tribunal de Justica do Maranh&o firmou parcerias

com duas faculdades na cidade de Imperatriz (MA), quais sejam, FACIMP e FEST, cuja

estrutura fisica e equipamentos sdo disponibilizados por estas entidades privadas. Os 1°

CEJUSCS de Imperatriz (MA) foi instalado em nas dependéncias da Faculdade de Educacéo
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Santa Terezinha-FEST, no dia 07 de novembro de 2011, e 0 2° CEJUSCS nas dependéncias da
Faculdade de Imperatriz (MA)/FACIMP no dia 03 de setembro de 2012.

Segundo guia de conciliacdo e mediacao publicado pelo CNJ, a parceria com entidades
publicas e privadas significa aproximacéo e integracdo do Poder Judiciario com a sociedade,
por meio de diversos grupos e organismo. Alguns tribunais instalaram os CEJUSCS com
recursos proprios e outros:

Firmaram parcerias com as mais diversas entidades como Faculdades de Direito,
Faculdades de Psicologia, Prefeituras e ONGs para implantar CEJUSC, geridos
sempre por magistrados, mas com recursos dos proprios parceiros. Possivelmente essa
seja a mais clara demonstracdo de que o Poder Judiciario esta se aproximando da
sociedade ndo apenas para usar uma linguagem mais coloquial e consensualizadora,
mas, também, com a forga de trabalho oriunda dos mais diversos segmentos:

advogados, professores universitarios, psicélogos, estudantes, entre outros que estao
conciliando e mediando nesses CEJUSC. (CNJ, 2017)

Este foi, como apontamos, o caminho escolhido pelo Tribunal de Justica do Estado do
Maranhd&o, para os CEJUSCS de Imperatriz (MA).

Os enunciados do FONAMEC pertinentes composic¢do dos CEJUSCS séo:
Quadro funcional
Do quadro funcional do CEJUSC ENUNCIADO n° 31 - O CEJUSC tera, no minimo,
um servidor concursado com o0 cargo em comissao, que podera ser indicado, desde
logo, pelo Juiz Coordenador do Centro. O servidor iniciard o exercicio das suas
funcbes e passaré a ser remunerado a partir da data da instalagdo do CEJUSC.
ENUNCIADO n° 32 - Em caso de auséncia ou férias do chefe do CEJUSC, devera ser
designado servidor para a chefia interina, em periodo integral e sem acumulagéo de
outras funcoes.
ENUNCIADO n° 33 - Os funcionarios e estagiarios cedidos pelos érgaos parceiros

receberdo orientac6es do servidor e do Juiz Coordenador do CEJUSC, ndo podendo
substituir o servidor em sua auséncia.

Como se vé a equipe que compdem ou deve compor 0s CEJUSCS séo estabelecidas
pelo FONAMEC. A Politica Judiciaria de tratamento de conflitos recomenda a implementagéo
de equipe multidisciplinar, reconhecendo a importancia da atuagdo de outras ciéncias no
tratamento do conflito. Quando a CRFB atribuiu ao Poder Judiciario o poder-dever de aplicar
o direito para a solucéo de conflito, ndo limitou a atuacdo de outras ciéncias, mas estabeleceu a
competéncia para prestacdo a atividade jurisdicional, a ser realizada de maneira mais ampla,
adequada e eficaz possivel.

De acordo com o guia de conciliacdo e media¢do do CNJ mediagdo é: “um processo
com lastro multidisciplinar, envolvendo as mais distintas areas como psicologia, administracéo,
direito, matematica, comunicac&o, entre outros, enquanto a conciliagdo seria unidisciplinar (ou

monodisciplinar) com base no direito”. (CNJ, 2016, p. 22).
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Nesse sentido, a equipe multidisciplinar atuaria nos conflitos em que a técnica da
mediag&o fosse utilizada. No entanto, 0 mesmo guia de conciliacdo e mediacdo destaca que as
normas que consolidam a politica publica para tratamento de conflitos buscam na conciliacéo
“utilizar-se de técnicas multidisciplinares para permitir que se encontrem solucgdes satisfatorias
no menor prazo possivel” (CNJ, 2016, p. 22).

Sendo assim, seja na conciliacdo ou mediagdo, ou diante de um conflito em que haja
necessidade da intervencdo multidisciplinar, a equipe composta por diversas ciéncias auxiliaria
no tratamento do conflito. Nesse sentido, a Resolucdo n. 125/CNJ prevé o estudo da
interdisciplinaridade da mediacdo: conceitos das diferentes areas do conhecimento que
sustentam a pratica: sociologia, psicologia, antropologia e direito, possibilitando a ampliacéo e
o0 intercdmbio de conhecimentos em prol da solucdo dos conflitos.

Os entrevistados também consideram a equipe multidisciplinar importante:

Avalio que a equipe multidisciplinar em algumas situa¢Ges é de suma importancia
dependendo do conflito em questdo. Que a equipe multidisciplinar em algumas
situacBes é de suma importancia para auxiliar a tomada de decisdo e promover a
solugdo do conflito (C1M1).

E importantissima a equipe multidisciplinar, para melhor ajudar as partes na tomada
de decisdo, pois o conciliador e mediador ndo podem influenciar as partes, nem
esclarecer sobre a parte juridica. As partes esclarecidas dos seus direitos em muitos
casos fazem acordo com mais facilidade (C1M2)

Toda ajuda para ajudar as partes a solucionarem seus conflitos é importante, quanto
mais profissionais relacionados ao conflito estiverem envolvidos (psicologos,
assistentes sociais, etc.) maior sera a possibilidade do acordo. (C1M3).

Todas as ciéncias sdo importantes e se interligadas tornam-se de grande importancia
para a pratica da mediacdo. (C2M4)

A auséncia de equipe multidisciplinar é apontada como limitacdo a atuacdo do auxilio
na solucdo de conflitos. Porém ndo existe equipe multidisciplinar nem no 1°, nem no 2°
CEJUSCS.

Diante dos problemas apontados, os entrevistados relacionam sugestdes para a melhoria

dos servicos prestados nos CEJUSCS:

Abertura de outros CEJUSCS, inclusive dentro das instalagdes dos Foruns.
Remuneragdo para o mediador e conciliador (C1M1).

Com divulgacdo nas faculdades, radios e jornais, além de promover eventos nas
escolas e bairros. Criar mais CEJUSCS e remunerar os mediadores, pois quanto mais
mediadores abracar a causa, mais pessoas terdo conhecimento. Sempre fazer
reciclagem, realizar duas ou trés audiéncias por dia, espaco fisico adequado e material
e equipamentos funcionando em perfeito estado, além de uma equipe multidisciplinar
(C1IM2).

Com maior divulgacdo, esclarecendo de forma clara o que pode ser resolvido no
CEJUSCS, ampliando a quantidade de CEJUSCS, estruturando melhor os que ja
existem, entre outras. Espacos fisicos adequados, maior disposi¢do de tempo para
realizacdo das sessOes, disposicdo de equipe multidisciplinar, dentre outras (C1M3).
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Maior participacdo do Tribunal de Justica para ampliagdo e/ou melhoramento do
CEJUSCS. Cursos e mediadores comprometidos (C2M4).

Nesse contexto, as propostas consideradas pelos entrevistados para a melhoria da
atuacdo do mediador e conciliador s&o: remuneracéo, reciclagem, realizagéo de duas ou trés
audiéncias por dia, espaco fisico adequado, material e equipamento em perfeito estado de
funcionamento, equipe multidisciplinar, maior disposic¢éo de tempo para realizacdo das sessdes
e comprometimento dos profissionais.

Isto indica que para os mediadores/conciliadores os CEJUSCS séo estruturas excelentes,
gue podem restaurar a credibilidade do Poder Judiciario, promovendo o0 acesso a justica, e
contribuindo para a duragédo razoavel do processo. Isto tudo a despeito das limitacdes apontadas

por eles.

3.2 Depoimentos das partes em conflito entrevistadas nos CEJUSCS de Imperatriz (MA)

Neste item, foram transcritos os depoimentos das partes em conflito dos dois CEJUSCS
de Imperatriz (MA), a partir das categorias apresentadas na metodologia, e depois foram
realizadas analises indiretas da percep¢do dos entrevistados comparando com a literatura
constante nos capitulos anteriores, a fim de trazer elementos para sugestdo de melhorias como
forma de contribuir para acesso a justica nos CEJUSCS de Imperatriz (MA).

Primeiramente foi tragado um perfil dos entrevistados, a fim conhecer idade, sexo,
CEJUSCS onde atuam, além de escolaridade, formacao, profissdo das partes em conflito. Em
seguida foi realizado o mapeamento das situacGes de conflitos em que sdo ou podem ser
empregadas a mediagdo e conciliagdo nos CEJUSCS de Imperatriz (MA). Ainda neste subitem
foi apresentado o entendimento desses métodos adequados de solucéo de conflitos, bem como
sobre a capacitacdo dos mediadores/conciliadores e sobre os CEJUSCS na percepcao das partes

em conflito.

3.2.1 Perfil das partes em conflito entrevistadas nos CEJUCS de Imperatriz (MA).

As partes em conflito entrevistadas do 1° CEJUSCS foram identificadas com a sigla C1,
enquanto as partes em conflito entrevistadas do 2° CEJUSCS foram identificadas com a sigla
C2. Em cada CEJUSCS, as partes entrevistadas receberam numeragéo de acordo com a ordem
de entrevistas. Como foram 4 (quatro) entrevistados no 1° CEJUSCS, estes receberam
respectivamente as siglas C1P1, C1P2, C1P3, C1P4 enquanto os entrevistados no 2° CEJUSCS
receberam as siglas C2P1, C2P2, C2P3, C2P4, C2P5, C2P6 e C2P7.
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O quadro que segue demonstra caracteristica dos entrevistados quanto a idade e sexo e
CEJUSCS onde os mesmos foram entrevistados.

Quadro 07 — Partes em conflito conforme idade, sexo e CEJUSCS onde foram
entrevistados.

Entrevistado Idade Sexo CEJUSCS
C1P1 25 anos Masculino 1°
C1P2 20 anos Feminino 1°
C1P3 22 anos Masculino 1°
C1P4 23 anos Feminino 1°
C2P1 58 anos Feminino 2°
C2P2 49 anos Masculino 2°
C2P3 36 anos Feminino 2°
C2P4 73 anos Masculino 2°
C2P5 26 anos Feminino 2°
C2P6 37 anos Feminino 2°
C2pP7 34 anos Feminino 2°

Fonte: Informacdes obtidas em pesquisa de campo pela Autora

A maioria dos entrevistados tem entre 20 (vinte) e 30 (trinta) anos, sendo 4 (quatro) do
sexo masculino e 7 (sete) do sexo feminino.

O quadro a seguir apresenta a escolaridade, formacao e profissao das partes em conflito
dos CEJUSCS.

Quadro 08 — Partes em conflito conforme a escolaridade, formacéo e profissao

Entrevistado | Escolaridade Formacao Profissdo

C1P1 Ensino fundamental incompleto | - Lavrador

C1pP2 Ensino fundamental incompleto | - Lavradora

C1P3 Ensino fundamental incompleto | - Frentista de loja
C1P4 Ensino fundamental incompleto | - Dona de casa

C2P1 Ensino médio completo Aux. de Enfermagem Aux. de Enfermagem
C2P2 Ensino médio completo - Encarregado de obra
C2P3 Ensino fundamental incompleto | - Do lar

C2P4 Ensino fundamental incompleto | -

C2P5 Ensino médio completo - Do lar

C2P6 Ensino superior completo Contabilidade Contadora

C2P7 Ensino superior completo Pedagogia Professora

Fonte: Informacdes obtidas em pesquisa de campo pela Autora
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Cinco entrevistados tinham o ensino fundamental incompleto (C1P1, C1P2, C1P3,
C1P4 e C2P3), trés tinham o ensino médio completo (C2P1, C2P2, C2P5) e dois entrevistados
(C2P6 e C2P7) ja possuiam ensino superior completo com formacdo em contabilidade e
pedagogia. As profissdes dos entrevistados eram: lavrador (C1P1, C1P2), frentista de loja
(C1P3), Do Lar (C1P4, C2P3 e C2P5), auxiliar de enfermagem (C2P1). Dois deles possuiam
curso superior, com formagdo em contabilidade e pedagogia (C2P6 e C2P7). E um deles néo

declarou a profissdo (C2P4).

3.2.2. Mediacdo e conciliagdo como Métodos Adequados de Solugdo de Conflitos
(MASC).

Os conflitos, os motivos dos conflitos e o tempo que perdura sem sua resolucdo acaba,
assim pressupomos, influir na avaliacdo das partes em conflito sobre os mecanismos da
conciliacdo e mediacédo para a solucdo de conflitos, de modo que esses dados sdo informados

no quadro a seguir.

Quadro 09 — Partes em conflito conforme os tipos de conflito, motivo que originou o
conflito e o tempo em que o conflito existe

Entrevistado Conflito Motivo do conflito Tempo_ do
conflito

C1P1 Pensdo alimenticia Nao pagamento 2 anos

C1P2 Pensdo alimenticia Néo pagamento 2 anos

C1P3 Pensdo alimenticia Nao pagamento 3 anos

C1P4 Pensdo alimenticia Néo pagamento 3 anos

C2P1 Empréstimo indevido Empréstimo indevido 6 meses

Cobranca de benfeitorias e x

C2P2 oropriedade Né&o pagamento 3 meses
i Cobranca excessiva de

C2P3 Débito da CEMAR alta conta de energia 5 meses
- Cobranca excessiva de

C2P4 Débito da CEMAR alta conta de energia 5 meses

C2P5 Cobranca de valor de negécio Inadimplemento 2 meses

C2P6 Cobrancas indevidas Cobranca indevida Mais de 1 ano

C2P7 Indenizacéo por danos morais Ato ilicito (assédio) 1 ano

Fonte: Informacdes obtidas em pesquisa de campo pela Autora

As partes em conflito estavam discutindo conflito sobre o valor a ser pago a titulo de
pensao alimenticia (C1P1, C1P2, C1P3 e C1P4), cobrancas indevidas de negocios juridicos e
benfeitorias (C2P2, C2P5 e C2P6), contas de energia (C2P3 e C2P4,) empréstimo consignado
(C2P1) e ainda indenizacOes por dano moral e material (C2P7). Os motivos que geraram oS
conflitos sdo inadimplemento (C2P2 e C2P5), cobrancas excessivas ou indevidas (C2P3. C2P4

e C2P6), emprestimos indevidos (C2P1), além de danos de ordem moral ou material oriundo
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de ato ilicito (C2P7). Os motivos que geraram os conflitos foram: o ndo pagamento da penséo
ao filho menor cujo periodo de tentativa de acordo ja perdurava 2 (dois) ou 3 (trés) anos, sem
éxito (C1P1, C1P2, C1P3 e C1P4), empréstimo indevido (C2P1), ndo pagamento ou
inadimplemento (C2P2, C2P5), cobranca excessiva ou indevida (C2P3, C2P4 e C2P6) e assédio
como ato ilicito (C2P7).

Observa-se que os conflitos no 1° CEJUSCS estdo relacionados ao direito de familia,
enquanto no 2° CEJUSCS os conflitos se verificam nas areas civeis, em especial
responsabilidade civil, obrigacdes e contratos.

Todos os entrevistados das partes em conflito no 1° CEJUSCS consideram a
mediacdo/conciliacdo mecanismos satisfatorios para resolver os conflitos.

Também no 2° CEJUSCS, as partes em conflito acreditam na mediacéo e conciliacéo e
depositam expectativas na solucdo rapida e justa dos conflitos por esse meio, como
exemplificam essas falas:

Espero que resolva por meio de mediacdo e conciliagdo, a depender da proposta é
possivel. (C2P1)
Acredito que pode resolver, mas a outra parte ainda néo chegou. (C2P2).

A mediacdo pode resolver, se depender de mim sim. (C2P3).
Se as duas partes conversam. (C2P7).

No entanto ndo ha aqui unanimidade, pois C2P6 diz: Mediacdo pode resolver a depender
da condicédo do acordo. Mas na minha situacdo, o acordo feito ndo paga nem a conta, entdo, ja
sei que ndo vai resolver.

Os entrevistados demonstraram acreditar que a mediacéo e conciliacdo sao técnicas que
resolvem os conflitos, porém apresentam como fatores limitadores para o acordo a auséncia da
parte contréria, o interesse desta em conversar e celebrar o acordo, e os termos objeto do acordo.

As palavras dos entrevistados estdo em consonancia com a afirmagéo de Didier (2015,
p. 165) “esta modalidade de composigdo de conflitos se d& pelo consentimento espontaneo de
um dos contendores em sacrificar o interesse préprio, no todo ou em parte, em favor do interesse
alheio”. Sendo assim, por mais que as partes em conflito tenham percepg¢éo positiva quanto a
mediacdo e conciliacdo, a auséncia de propostas para realizacdo de acordo, ou mesmo de
propostas consideradas inadequadas, desinteresse das partes, em especial da polo passivo da
demanda em estabelecer uma relagdo séria, coerente e condizente com o caso inviabilizam o
acordo frustrando a mediacao/conciliacao.

Nota-se que essas dificuldades ou limitacGes das técnicas de conciliacdo e mediacéo néo

foram apontadas pelos mediadores e conciliadores entrevistados.
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3.2.3 Capacitacdo dos mediadores e conciliadores para atuar na solugéo dos conflitos
As partes em conflito entrevistadas no 1° CEJUSCS enfatizam a importancia e papel do

mediador/conciliador para o resultado da autocomposi¢do, como exemplificado nas falas

abaixo:
Sim. Esclareceu, deixou as partes liberada para acertar, teve escuta, teve sugestdo pelo
conciliador. (C1P2)
Sim, fala bem, o que néo sabemos ela explica. (C1P3)
Sabe conversar, escuta um e depois o outro e esclarece. (C1P4)
No 2° CEJUSCS, as partes em conflito ao falarem sobre os mediadores/conciliadores
dizem:

Apesar do mediador cumprir ordens, quando se coloca uma pessoa da dignidade da
capacidade, da teoria de voceés, ele tem como resolver, agora é 0sso duro de roer a
CEMAR, CAEMA.. Nosso pais tem um dos encargos mais caros. O mediador deve
oferecer uma proposta em que a gente possa arcar. O Centro pode ajudar se conhecer
a nossa realidade. Quando o cidaddo for visto como cidaddo, tudo vai melhorar.
(C2P4).

Mediador é importante, mas ndo sei dizer se é capacitado, pois até a audiéncia esta
atrasada e ndo conhego o mediador. (C2P7).

Segundo os entrevistados C1P1, C1P2, C1P3 e C1P4 os mediadores/conciliadores séo
importantes para o andamento do processo na medida em que esclarecem sobre como se daria
audiéncia, deixa as partes a vontade para firmar acordo, faz sugestfes positivas, escuta as partes
com atencdo, explica com calma as duvidas existentes. O mediador € valorizado no papel de
interventor e condutor do dialogo entre as partes.

As falas dos entrevistados permitem o entendimento de que os mediadores/conciliadores
utilizam as técnicas estabelecidas no anexo I, da Resolugdo n. 12/10/CNJ, que trata das
diretrizes curriculares para 0 modelo tedrico do curso de capacitagdo dos
mediadores/conciliadores, tais como: escuta ativa e esclarecimentos.

A teoria também aponta a escuta ativa como uma das etapas da mediacéo/conciliagéo,
conforme Tartuce (2015, p. 223) sdo elas: “fornecimento de informacdes sobre o meio
consensual; escuta ativa; modo afirmativo; modo interrogativo”.

Poréem em certos momentos a fala dos entrevistados sobre intervencdo do
mediador/conciliador no processo de mediagdo e conciliacdo estd em sentido contrério ao que
preconiza a teoria sobre 0s mecanismos de autocomposi¢édo, uma vez que o que difere estes da
heterocomposicdo é a natureza adversarial inexistente na mediacdo e conciliacdo. Os

mecanismos de autocomposi¢do tem por finalidade aproximar as partes, com a presenga ou ndo



102

de um terceiro imparcial para que as partes, sem a imposi¢do de uma decisdo produzam a
solugéo do conflito.

De acordo com a teoria é possivel que na conciliacdo, o conciliador faga sugestdes a fim
de proporcionar o acordo, porém a mediacdo ndo comporta sequer a sugestdo menos ainda a
intervencdo. O guia de conciliagdo e mediagdo do CNJ, uma das diferencas entre conciliacdo e
mediagdo ¢é: “a mediagdo partiria de uma abordagem de estimulo (ou facilitacdo) do
entendimento enquanto a conciliacdo permitiria a sugestdo de uma proposta de acordo pelo
conciliador”. (CNJ, 2016, p. 22).

No entanto, 0 manual de mediador judicial do CNJ prevé situacdes em que o mediador

pode intervir no processo de autocomposicéo, conforme trecho a seguir:

Quando uma das partes imp&e-se a outra, seja por usar um tom de voz agressivo ou
emocionalmente carregado de forma ineficiente, seja por aspectos externos (e.g., uma
parte é chefe da outra), o mediador deve intervir para garantir que ambas as partes
tenham voz e possam expor seus argumentos de maneira equanime. Outra situacéo
que reflete um impasse é aquela em que uma ou ambas as partes permanecem
remoendo as mesmas questdes de forma ineficiente. Dessa forma, alonga-se a
conversa sobre um mesmo ponto e a comunicacdo, apesar de estendida, ndo traz
quaisquer informagdes novas para uma ou para outra parte. O mediador deve intervir
e sugerir as partes que talvez existam outros pontos importantes a serem discutidos,
indicando, a titulo de exemplo, um ou outro, para estimular o desenvolvimento do
didlogo. (MANUAL CNJ p. 225)

Cabe ao mediador intervir para prestar esclarecimentos e explicagdes quanto ao

processo de mediacdo e conciliacdo, quando as partes ndo conseguem se conciliar:

Percorrido o caminho até aqui e depois de o mediador se valer de muitos instrumentos,
ha casos em que as partes permanecem inconciliveis. Se elas simplesmente néo
conseguem mudar o foco direcionando-o para o futuro, cabe ao mediador explicar
claramente o que a mediag&o pode e o que ela ndo pode fazer por elas, demonstrando
sempre as experiéncias positivas que foram tiradas do processo, ainda que ndo tenha
saido um acordo. Ademais, 244 o mediador deve agradecer as partes pelo esforgo em
obter um acordo, deixando claro que o acordo ndo é o Unico resultado possivel e
satisfatdrio dentro da mediagcdo. (MANUAL CNJ p. 243)

Para Serpa (1999), o processo de autocomposi¢ao é:

Um processo informal, voluntario, onde um terceiro interventor, neutro, assiste (a)0s
disputantes na resolucdo de suas questdes. O papel do interventor é ajudar na
comunicagdo através de neutralizacdo de emogdes, formacao de opcdes e negociacdo
de acordos. Como agente fora do contexto conflituoso, funciona como um catalisador
de disputas, ao conduzir as partes a soluges, sem propriamente interferir na
substancia destas. (SEPA, 1999, p. 90)

A intervencdo do mediador difere-se da decisdo imposta pelo juiz estatal ou arbitral, a

medida que o “mediador ndo € juiz e, por isso, ndo ird proferir julgamento algum em favor de
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uma ou outra parte. Ademais, deve ele frisar a sua imparcialidade e confianga no sucesso da
mediacdo que esta em curso”. (MANUAL CNJ, p. 167)
Mas o desconhecimento de sua funcdo como mediador/conciliador também esta

presente nas falas:
Acredito que o mediador vai interferir para fazer a mediacdo. Nao tenho sugestdo para
melhorar porque nunca participei, mas as vezes que vim achei tudo bem, ndo tenho nada
para dizer. (C2P2).
Mediador pode resolver, mas ndo sei como é, e o que ele pode resolver. Sei que é bom
se tiver uma pessoa para informar sobre as audiéncias, por que ndo tem ninguém. Sé
tem uma pessoa que ndo para nem para informar. E também a audiéncia esta marcada

para as 9:15h ja teve gente que foi chamado para audiéncia de 10:15h e nds ndo sabemos
de nada e ndo tem ninguém para informar. (C2P5)

Valorizando a atuacdo do mediador/conciliador para 0 acesso a justica, o entrevistado
C2P6 diz:
Existem situacBes em que basta ficar frente a frente com a parte que é possivel resolver.
Se eu tivesse tido oportunidade de conciliagdo na primeira conta, certamente iria
resolver, mas a Justi¢a é demorada e vai acumulando o débito que fica muito dificil de
resolver. O prejuizo se torna tdo grande que ndo vejo mais como resolver com
conciliacdo. E a primeira vez que estou vindo, e me senti desconfortavel, a propria
estrutura fisica, pois a sala é pequena, tém poucas poltronas, as pessoas ficam em pé, e
hoje s6 tem uma sala para atender todo mundo. S8o poucas pessoas e uma estrutura

fisica ruim para se estd numa espera prolongada. O horério ndo foi atendido, a audiéncia
estad marcada para 9h, ja sdo 11h e ndo sei se vou ser atendida. (C2P6).

O entrevistado C2P6, no 2° CEJUSC chega mesmo a criticar a atuacdo do mediador
dizendo que ndo foram empregados esforcos para a solucdo do conflito. A percepcdo do
entrevistado quanto a mediacdo demonstra que o mediador/conciliador, no caso ndo prestou as
informacdes necessarias para que a parte entendesse como funciona a medicao/conciliacéo.
Pois, segundo para Tartuce (2015, p. 223), a primeira etapa do processo de autocomposicéo é
o: “fornecimento de informacdes sobre o meio consensual”.

No 1° CEJUSCS os entrevistados relataram que os acordos firmados foram satisfatérios,
uma vez que as partes de livre vontade chegaram a um consenso, resolveram o conflito e ainda
relataram que receberam conselhos e orientagdes importantes do mediador/conciliador. No 2°
CEJUSCS isto nem sempre ocorre, pois para os entrevistados (C2P2, C2P3, C2P4, C2P5, C2P6
e C2P7): “Nio houve acordo”. As vezes, como diz o entrevistado C2P7, os acordos néo s&o
firmados, quando a parte contraria ndo comparece a sessdo de mediacdo. Nesse caso, na
hipdtese da parte contréria ter sido devidamente citada para comparecer a audiéncia de
conciliacdo e mediacdo, e de forma injustificada ndo comparecer, o procedimento a ser adotado
pelo juiz da causa € a aplicacdo de multa processual, nos termos do art. 334, § 8°, do CPC:
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§ 82 O ndo comparecimento injustificado do autor ou do réu a audiéncia de conciliagdo
é considerado ato atentatdrio a dignidade da justica e sera sancionado com multa de
até dois por cento da vantagem econdmica pretendida ou do valor da causa, revertida
em favor da Uniéo ou do Estado.

A aplicacdo da multa ndo é automatica. O mediador/conciliador deve informar a
auséncia da parte ao juiz da causa e este quando for analisar o processo devera aplicar a multa.
No caso, a pesquisa ndo foi feita no processo da parte entrevistada, pelo que ndo havia

possibilidade de averiguar, por meio da entrevista, se a multa foi ou ndo aplicada.

3.2.4 A atuacdo dos CEJUSCS para 0 acesso a justica
As partes em conflito foram perguntadas sobre os servicos prestados pelos CEJUSCS,
obtendo as seguintes respostas:
Né&o sei (C1P1)
N&o sei muito, mas sei que trata de educacdo, capacidade de atender a populagéo.
Bom desempenho para populagdo, bem falado, tem advogado. (C1P2)

Sei que é faculdade s¢ isso (C1P3)
Fui na defensoria e informaram para vim aqui (C1P4).

No 1° CEJUSCS, as partes entrevistadas revelaram ndo saber muito do que se trata o
CEJUSCS. Sabem que € um ambiente educacional, que oferecem servico de advocacia com
capacidade para atender a populacdo. As partes sabem que existe um servico juridico prestado
no local onde o CEJUSCS esta instalado, no entanto, ndo sabem o que significa o0 CEJUSCS e
nem quais sdo 0s servicos especificos que podem ser prestados.

Importa relembrar que, o 1° CEJUSCS esta localizado em uma das faculdades
particulares de Imperatriz (MA), a Faculdade de Educagdo Santa Terezinha-FEST. Esta
faculdade possui em seu interior um prédio anexo onde esta instalado o Nucleo de pratica
juridica do curso de Direito. Dentro desse anexo, foi cedido, por meio de um convénio entre o
Tribunal de Justica do Maranh&o e a FEST, um espago para o funcionamento do CEJUSCS.
Dessa forma, o ndcleo de pratica juridica instalado em meados do ano de 2007, ja era conhecido
pela comunidade proxima. A populacdo, em especial a comunidade da redondeza, tem
conhecimento de que a FEST oferece servicos de assisténcia juridica, porém desconhecem o
CEJUSCS e os servigos oferecidos por este.

No 2° CEJUSCS, os entrevistados dizem:

Ja conhecia (0 2° CEJUSCS) e soube por meio de intimago, foi avisada pelo
advogado. (C2P1)
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Primeira vez que uso o CEJUSCS. Muito bom e resolve. Soube da mediacdo. Soube
por meio de agendamento de audiéncia. (C2P2)

Nunca utilizei esse servico antes. Nao conheco. Fui notificada. (C2P3)

Nunca utilizei esse servico antes. Sou pessoa leiga, ndo conheco. (C2P4)

Primeira vez que utilizo o servico, ndo estou sabendo de nada dos servicos. N&o sei 0
que é o CEJUSCS. Foi agendado. (C2P5)

Primeira vez que venho no CEJUSCS. Néo conhecia. Fomos intimados, e a advogada
orientou que se ndo comparecesse teria multa. Mas ja adiantou que ndo vai dar em
nada. J& vim meio triste por saber que estou perdendo trabalho para um momento que
ndo vai resolver minha situacdo. (C2P6)

Primeira vez que usa o servi¢co. Agendou, soube pela minha advogada e sei que aqui
que ficam as audiéncias e conciliacBes e que aqui € muito rapido, foi o que falaram.
(C2P7).

Embora alguns dos entrevistados (C2P1, C2P4 e C2P7) ja conhecessem o CEJUSCS,
n&o souberam explicar quais os servigos eram prestados ali. Os advogados das partes orientaram
as partes sobre a necessidade de comparecimento da audiéncia sob pena de multa. Porém
destaca-se a fala do entrevistado C2P6 ao afirmar que as sessdes de conciliacdo ndo ddo em
nada, levando inclusive o entrevistado a dizer que é uma perda de tempo.

A doutrina majoritaria nos paises em que ndo esta implantada a cultura da pacificacdo
social pelos métodos de autocomposicdo, entende que ndo deveria haver obrigatoriedade das
partes comparecerem a audiéncia, conforme orientacdo do principio do consensualismo

processual:

Principio do consensualismo processual. Outro elemento fundamental a
autocomposicao consiste no principio da autonomia de vontades ou consensualismo
processual. Por este principio se estabelece que somente deve haver mediacdo se as
partes consentirem espontaneamente com esse processo. A despeito de alguns
ordenamentos juridicos estabelecerem a obrigatoriedade da autocomposi¢éo, como
em alguns casos, multas para as partes que ndo aceitarem determinadas propostas de
acordos, a maior parte da doutrina especializada entende que a participacdo voluntaria
mostra-se necessaria, em especial em paises que ainda ndo desenvolveram uma
cultura autocompositiva adequada, para a obtencdo de resultados legitimos. Vale
ressaltar que, no Brasil, a obrigatoriedade da conciliagio em sede de Juizados
Especiais consiste tdo somente na presenca das partes na sessdo de conciliagdo — dessa
forma, as partes ndo estdo obrigadas a conciliar (MANUAL CNJ, p. 251)

O CPC/15 estabelece que apenas quando ambas partes ndo tém interesse na audiéncia
de conciliacdo ou quando o direito ndo comportar autocomposicao a audiéncia ndo ocorrer, o
que ndo é o caso do discurso da entrevistada C2P6, ainda que esta se manifestasse pela ndo
realizacdo da audiéncia esta aconteceria, em virtude da parte diversa ter interesse na audiéncia.
Alguns litigantes utilizam desses mecanismos para postergar o processo e desestimular a parte
contréria a dar continuidade em virtude da morosidade e angustia na solucao do litigio.

No entanto, a falta de conhecimento dos servigos prestados ndo foi Obice aos

entrevistados a terem uma percepcao positiva acerca do CEJUSCS:
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- Esta satisfatorio (C1P1);

- Satisfatorio (C1P2);

- Mais facil por que da para resolver tudo por aqui. Ha concentragdo num so lugar
(C1P3);

- Satisfeito (C1P4).

Ja segundo os entrevistados no 2° CEJUSCS os servicos nele oferecido podem ser

ampliados ou melhorados da seguinte forma:

Tudo 6timo. N&o tem problema, tém espacos separados, mesa redonda, ninguém é
melhor que ninguém, estou achando muito bom. (C2P1)

Tem apenas duas salas funcionando. (C2P2)

N&o atrasar as audiéncias. (C2P3)

Se o cidad&o honesto for tratado como cidaddo, pessoa para dar informagdes. Atraso
nas audiéncias. (C2P4)

Atraso nas audiéncias de 1 hora, 1 hora e meia. E bom se tiver uma pessoa para
informar sobre as audiéncias, por que ndo tem ninguém. (C2P5)

Estrutura fisica ruim, sala pequena, poucas poltronas e apenas uma sala de
atendimento, atraso nas audiéncias. (C2P6)

S6 tem uma sala funcionando, ha atraso nas audiéncias, deveria ser mais rapido e mais
bem-sucedido. Climatizagdo, mais apoio, equipe multidisciplinar para dar apoio,
exemplo: psicanalista, assistente social, antes de ir para sala de conciliacéo, apoio,
assisténcia emocional, pois hd muito desgaste emocional das pessoas que estdo aqui.
Precisa de apoio para idosos, para pessoas com necessidades especiais. (C2P7)

Pelos relatos dos entrevistados, a critica preponderante se faz quanto a morosidade em

designar audiéncia e a demora em dar inicio as sessdes de mediacdo e conciliacdo (C2P3, C2P4,

C2P5 e C2P6) e quanto a falta de estrutura do 2° CEJUSCS, tendo em vista 0 nimero de salas

funcionais, impressoras, computadores, poltronas, climatizacao, dentre outros (C2P2, C2P6 e

C2P7).

O manual de mediador judicial do CNJ (2017, p. 162) apresenta exemplos de diagramas

para melhor visualizacdo de como organizar as mesas e a posic¢ao das partes durante as sessdes

de mediacéo:

Mesa redonda - A mesa redonda apresenta a importante vantagem de permitir dispor
as partes de modo equidistante tanto entre si, como em relacdo ao mediador, o que,
por um lado, retira o cunho de rivalidade que pode ser transmitido pelo
posicionamento das partes e, por outro, facilita a comunicacdo, j& que as partes podem
olhar uma para a outra sem ter de movimentar a cadeira. Ademais, a mesa redonda
permite acomodar melhor os participantes — e afasta a ideia de qualquer hierarquia
entre os participantes.

Mesa retangular - Os mediadores se sentam em um dos lados da mesa, ficando de
frente para as partes. Essa disposicéo cria a sensacdo de autoridade do conciliador.
Tem a vantagem de colocar as partes lado a lado, o que retira o sentimento de
rivalidade que é transmitido pelas tradicionais mesas de julgamento nos tribunais.
Embora as mesas retangulares nao sejam tdo adequadas quanto as redondas, essa
disposicdo é a mais indicada para mesas retangulares, pois permite que se mantenha
uma equidistancia entre todos os participantes.

Sem emprego de mesa - Em outras circunstancias, 0 media-dor pode optar por retirar
a mesa e colocar as cadeiras mais proximas entre si, criando, desse modo, um
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ambiente mais informal. No exemplo ao lado os advogados foram incluidos no circulo
e postos ao lado se seus clientes. (MANUAL CNJ 2017, p. 162).

Conforme demonstrado no cap. 2, 0 2° CEJUSCS esta instalado no mesmo ambiente do
Nucleo de Préatica Juridica-NPJ e do 2° Juizado Especial Civel de Imperatriz (MA), contando
com uma recepc¢do e 4 (quatro) salas onde sdo realizadas as sessGes de mediagdo/conciliagéo.
Os interessados sao atendidos pelos estudantes do curso de direito da FACIMP, orientados por
professores-orientadores para promover orientacdo juridica aos cidaddos e encaminhar os
interessados para conciliacdo/mediacdo pré-processual ou recolhimento de documentos para
ajuizamento das ac¢des judiciais.

Muito embora a estrutura do 2° CEJUSCS ser mais ampla, independente do nucleo de
prética juridica, possuindo inclusive maior nimero de salas, apenas os entrevistados do 1°
CEJUSCS estavam satisfeitos. Os entrevistados no 2° CEJUSCS apresentaram varias queixas,
que pode ser explicado pelo maior nimero de atendimentos realizados. Quanto a estatistica das

audiéncias realizadas nos dois CEJUSCS, remetemos o leitor ao Cap. 2 para outras explicacdes.

3.3 Depoimentos dos advogados entrevistados no 2° CEJUSCS de Imperatriz (MA)

3.3.1 Perfil dos advogados entrevistados no 2° CEJUSCS.

Primeiramente foi tragado um perfil dos advogados entrevistados, a fim conhecer idade,
sexo, CEJUSCS onde atuam, além de escolaridade e formagéo.

A sigla C significa onde o advogado foi entrevistado, sendo assim foi atribuida a sigla
C2 para os entrevistados no 2° CEJUSCS. No 2° CEJUSCS foram realizadas 5 (cinco)
entrevistas com os advogados que receberam, para fins de identificacéo, as siglas C2A1, C2A2,
C2A3, C2A4 e C2A5.

No quadro a seguir foram apresentadas as idades e sexo dos advogados que atuam no 2°
CEJUSCS.

Quadro 10 — Advogados entrevistados conforme a idade e sexo.

Entrevistado Idade Sexo
C2A1 35 Feminino
C2A2 38 Feminino
C2A3 36 Masculino
C2A4 37 Feminino
C2A5 35 Masculino

Fonte: Informacdes obtidas em pesquisa de campo
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As idades dos advogados representantes das partes em conflito entrevistados permeiam
entre 35 (trinta e cinco) a 38 (trinta e oito) anos, sendo 3 (trés) entrevistadas do sexo feminino
e 2 (dois) do sexo masculino. Todos eles como esperado sédo graduados em direito e atuam
profissionalmente como advogados.

Para melhor compreensdo da atuacdo dos advogados no CEJUSC o proximo quadro
apresenta os conflitos, o motivo que originou o conflito e o tempo em que o advogado

acompanha o conflito em questéo.

Quadro 11 — Advogados entrevistados conforme os conflitos, motivo dos conflitos e
tempo em que se discute o conflito

Entrevistado Conflito Motivo do conflito Tempo do conflito

Ressarcimento do Empréstimo indevido 5 meses

C2Al empréstimo indevido em conta
Indenizagdo por danos ilici
C2A2 morais e materiais Ato ilicito 6 meses
C2A3 Empréstimo indevido Cobrangca indevida 2 meses
C2E4 Empréstimo consignado Cobranca indevida 1 ano e meio
o Inscri¢do indevida

C2A5 Indenizagéo contra banco SERASA 5 meses

Fonte: Informacdes obtidas em pesquisa de campo

Os conflitos discutidos nas audiéncias processuais no 2° CEJUSCS sob a representacao
dos advogados entrevistados dizia respeito a empréstimos indevidos (C2A1, C2A3 e C2A4) e
indenizacdo por danos (C2A2 e C2A05). Os conflitos apresentados pelos advogados do 2°
CEJUSCS correspondem aos narrados pelas partes em conflito entrevistadas, uma vez que as
entrevistas ocorreram no mesmo periodo, sendo os entrevistados procuradores de algumas
partes entrevistadas.

A seguir sdo analisados os depoimentos dos advogados do 2° CEJUSCS sobre os

mecanismos de conciliacdo e mediagao no sistema judiciario brasileiro.

3.3.2 Mediacdo e conciliagdo como Métodos Adequados de Solucdo de Conflitos
(MASC).
Os advogados entrevistados dizem acreditar na mediacdo e conciliagdo como técnicas
de solucéo de conflitos, conforme se verifica nas seguintes falas:
Acredito na mediagao, sempre procuro mediar. E uma proposta boa, mas ainda néo

temos a cultura da mediacdo. Ter acesso ao processo, por meio virtual facilitaria o
acordo. (C2A1)
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Mediacdo e conciliacdo podem resolver o conflito, mas nesse caso a empresa ja
ofereceu uma proposta, € irrisoria, ndo aceitamos e por isso sei que essa audiéncia ndo
servirg, nesse caso especifico. Em outros casos é possivel, mas neste ndo. (C2A2)
Sim, acredito na mediagdo. Mas nesse caso especifico, verificamos que os bancos ndo
apresentam propostas. Entdo nesses casos manifestamos o desinteresse, porém em
outros casos ndo. (C2A3)

Acredito que a mediacdo pode resolver o conflito, se ambas as partes vierem com
intento de ceder para evitar que o processo se alongue e va para o Tribunal. (C2A4)
Muito bom, pois evita demora da demanda, mas o que tem ocorrido, é que se recebe
uma carta convite e ha obrigatoriedade da audiéncia, mas ha descaso, pois 0 juiz ndo
aplica a multa, mas se for requente ha extin¢do do processo. Por isso tem se tornado
inexitosa. (C2A5)

Os advogados entrevistados alegaram que buscam a mediacdo e conciliagdo em suas
atividades, pois trata de boa proposta feita pelo Poder Judiciario, na medida em que pode
resolver o conflito e evitar a demora da demanda. Por outro lado, alegaram a falta de cultura da
mediacdo, empresas que oferecem propostas irrisorias, bancos que ndo apresentam propostas,
mediadores despreparados e descaso do juiz na aplicagdo de multa diante do néo
comparecimento da parte em audiéncia, além da extin¢do do processo quando a parte autora
ndo comparece.

As falas dos advogados se coadunam com a teoria que trata a mediacdo e conciliagcdo
como métodos adequados de solucdo de conflitos.

O uso da mediacéo e conciliacdo pelo Poder Judiciario é explicado por Sales e Chaves
(2014):

Com a crescente préatica da mediacéao e da conciliagdo em todo o pais — demonstrando
a viabilidade destes mecanismos para atingir a pacificagdo social, por meio da solucéo
e prevencdo de conflitos — e na busca pelo acesso a justica como uma ordem juridica
justa, o Conselho Nacional de Justica, atento aos resultados obtidos a partir destas

praticas, instituiu uma Politica Publica que objetiva organizar e uniformizar os
servigos junto ao Poder Judiciario. (SALES E CHAVES 2014, p. 267).

O C2A1 alegou a falta da cultura da mediacéo e nesse sentido, vale mencionar que a
mediacdo e conciliacdo sdo importantes instrumentos na promogéo da cultura de paz e por isso
foram introduzidos no ordenamento juridico brasileiro em busca de pacificagdo social de
maneira mais célere e efetiva. No entanto a cultura de paz ndo significa apenas a insercdo da
mediacdo e conciliagdo como politicas publicas, porém estas tém aptiddo para incentivar
determinados valores para a pacificacdo social, diante de maior participacdo democratica,
cooperacdo mutua, compreensao dos interesses e opinides do outro, dentre outros que visam a
construcdo de solucdo e prevencdo de conflitos. A mediagdo e conciliagdo de conflitos
promovem a cultura de paz quando por meio dos valores, normas e atitudes influenciam o

comportamento, pratica e habitos existentes em uma sociedade. Dessa forma, sdo mecanismos
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capazes de gerar transformacao social e aptos composi¢do de conflitos, de maneira mais célere,
menos onerosa e mais eficaz.

Os entrevistados destacaram como fatores limitativos para mediacdo e conciliacdo a
falta de propostas ou propostas irrisorias, em especial pelas empresas e pelos bancos. Nesse
sentido, o0 CNJ fez um levantamento sobre os 100 maiores litigantes, no ano de 2012 obtendo
como resultado o setor pablico e os bancos, que respondem por 76% (setenta e seis por cento)
dos processos em tramitacdo (CNJ, 2017). Sendo assim, ha que se buscar meios para maior
integracdo dos bancos, empresas e 0rgaos publicos as politicas de mediacao e conciliacdo, ou
de outros mecanismos que auxiliem na prevencao e tratamento de conflitos.

O C2A5 revela a falta de aplicacdo da legislacéo processual, alegando que o juiz causa
um equivoco, pois ao invés de aplicar multa, extingue o processo. Nesse sentido, o entrevistado
refere-se ao art. 334, do CPC que ao regulamentar a audiéncia de conciliacdo e mediacédo
determinou, em seu artigo 334, § 8° a condenagdo em multa, em virtude do ndo
comparecimento injustificado de uma das partes. Sendo vejamos:

Artigo 334, § 8%, CPC — O nédo comparecimento injustificado do autor ou do réu a
audiéncia de conciliagdo é considerado ato atentatério a dignidade da justica e sera

sancionado com multa de até dois por cento da vantagem econémica pretendida ou do
valor da causa, revertida em favor da Unido ou do Estado. (BRASIL, 2015).

Muito embora haja previséo legal diante do ndo comparecimento das partes, 0 C2A5
critica a ndo aplicacdo da regra, afirmando que a multa ndo esta sendo aplicada e que a auséncia
do autor vem ensejando em extin¢do do processo.

Portanto, os entrevistados enfatizam que a falta da cultura de pacificacdo social é fator
limitativo para a mediacéo e conciliagdo como meios extrajudiciais de resolucdo de conflitos,
e que, se, por um lado a parte demandada, em especial bancos e empresas, ja demonstram
desinteresse, descrédito ou até mesmo aproveitam-se para postergar 0 processo, por outro, ha
um reforco desse comportamento, a medida em que o Poder Judiciario ndo tem aplicado, 0s
meios coercitivos previstos em lei para coibir e/ou sancionar atitudes contréarias a boa-fé
objetiva processual. Tudo isso resultado em prejuizo para a implementacdo adequada e eficaz

da mediacdo e conciliagdo no Poder Judiciério.

3.3.3 Capacitacdo dos mediadores e conciliadores para atuar na solucéo dos conflitos
Na percepcdo dos advogados entrevistados a presenca do mediador/conciliador foi

considerada:
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Importante. D4 mais tranquilidade as partes e conduz a audiéncia de maneira mais
amena. (C2A1).

Importante e decisivo, mas ndo nesse caso, ndo pelo instituto em si, mas pela empresa
que ja manifestou pela ndo solugdo do caso. (C2A2).

Capacitado para resolver o conflito. (C2A3).

Importante e decisivo, pois é elo de ligagao entre as partes. (C2A4)

Conciliador que entende, pois ele que ird apaziguar e se ele for um conciliador
incisivo, entendido do assunto fica mais facil resolver, pois ele vai conversar com as
partes e fica muito mais facil de resolver que agrade a ambos, mas o mediador recebe
um ndo e eles ndo tentam dizer a melhor forma de solucéo, dizer as consequéncias,
custas. (C2Ab5).

Os entrevistados acreditam que tanto a mediacdo como os mediadores sdo importantes
para a solucdo dos conflitos, uma vez que estes sdo profissionais capacitados para conduzir as
partes em conflitos a um acordo. Sendo assim o0s advogados apontam caracteristicas
importantes dos mediadores, como ser apaziguador, saber conduzir com harmonia, ser decisivo
e incisivo.

Quando os entrevistados apontam a caracteristica “decisivo”, significa que ¢ de suma
importancia para o resultado do processo de autocomposicdo, e ndo como aquele que impde
uma deciséo a ser cumprida obrigatoriamente pelas partes. Quanto a postura do mediador de
manter a tranquilidade e conduzir de maneira harmoniosa e informal a mediacgéo/conciliacao, o
Manual de mediacdo judicial do CNJ estabelece como estabelecer didlogo, em que aponta o

tom de voz como fator de controle da sessdo de mediacéo:

O mediador deve utilizar um tom de voz eficiente. A entonagdo da voz do mediador
pode produzir reacBes diversas nas partes. Da maneira mais calma a maneira mais
incisiva, a voz constitui um importante mecanismo de controle da sessdo de mediag&o.
» O mediador deve estar sempre atento & comunicacéo ndo verbal. O mediador € um
modelo de comportamento para as partes e esta, a todo 0 momento, ajustando a forma
como as partes agem no processo por meio de suas préprias atitudes. Seus gestos, seu
modo de se comunicar e seu semblante influenciam as partes. Os gestos, se bem
utilizados, podem evitar situagdes desagradaveis ou repeticdes desnecessarias. Nao
devem transparecer preocupacdes pessoais, mau humor ou tampouco deve-se fixar o
olhar sempre em um mesmo participante. Devem ser evitados gestos bruscos ou
hostis. » Evite que as partes firmem posi¢des em vez de interesses. A identificagdo
dos interesses das partes é etapa essencial para a obtencéo de um acordo no processo
de mediacdo, ja que, a0 menos tacitamente, as partes comecam a perceber as
perspectivas e necessidades uma da outra, tornando-as mais capacitadas na solugdo de
determinadas questdes quando da elaboracdo do acordo. » O mediador deve infundir
confianca no processo. Deve-se lembrar que, quando as partes percebem que seus
sentimentos e emocBes foram bem recebidos e aceitos pelo mediador, sentem que
podem confiar no processo e no mediador. Isso ndo significa concordar com o que a
parte diz, pois, o mediador deve ser imparcial. Significa que a parte foi ouvida e sua
mensagem foi passada ao mediador. Uma boa relagéo de confianca reflete uma melhor
eficiéncia do processo no sentido de que facilita a obtencéo de informac6es e a atuacéo
do mediador. » O mediador, apesar de imparcial, deve ser defensor do processo. O
mediador ndo deve demonstrar parcialidade quanto as questdes materiais, isto é, qual
parte tem ou ndo tem razédo sobre determinada questdo. Em hipotese alguma pode o
mediador fazer algum comentario que transpareca estar dando apoio a posicao de uma
das partes ou assessorando a parte como se seu advogado fosse. Contudo, o mediador
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deve estar invariavelmente engajado na defesa do seguimento regular do processo,
ndo sendo imparcial quanto as garantias e direitos inerentes a cada parte no transcorrer
do processo de mediacdo. » O mediador deve ser paciente e perseverante. Muitas
vezes, as partes, envolvidas emocionalmente com o conflito, insistem
irredutivelmente em determinadas posi¢des (solugdes unilaterais), o que tende a forcar
um mediador menos experiente a finalizar o processo prematuramente sem que seja
firmado um acordo. Nesse sentido, deve sempre o mediador evidenciar quais
alternativas ao acordo as partes dispdem. De igual forma, deve o mediador estimular
para que as partes negociem com interesses reais e evitem debater sobre suas posicoes
(solucBes unilaterais). As partes devem se sentir & vontade. E comum as partes se
sentirem intimidadas perante o Poder Judiciario. Obviamente, este ndo deve ser o caso
da mediacdo. Em virtude da flexibilidade procedimental e do tom informal inerentes
ao processo, deve haver maior proximidade entre mediador e partes. O uso de um tom
de conversa informal estima o didlogo entre as partes e o mediador, facilitando a
identificacdo de questfes, interesses e sentimentos. » A linguagem deve ser
apropriada. Note-se aqui que temos diferentes tipos de partes, possivelmente com
niveis socioecondmicos e culturais diferentes. A linguagem, mal empregada pode
distanciar as partes cada vez mais de um provavel acordo. (MANUAL CNJ, p. 221)

O C2A5 aponta como caracteristica importante para o mediador/conciliador, “ser
entendido no assunto”. Porém, como ressaltado no Manual do CNJ (2017, p. 168), “o enfoque
central da comunicacdo serd a realizacdo dos interesses das partes, e ndo a producao ou
discussdo de provas ou teses juridicas”. Sendo assim, por mais que o mediador/conciliador seja
formado em Direito, ndo podera discutir teses e argumentos juridicos, sob pena de
descaracterizar o processo de autocomposicao. Além disso, os mediadores/conciliadores podem

ser formados em qualquer area, conforme art. 11, da Lei n. 13.140/2015:

Artigo 11. Poderé atuar como mediador judicial a pessoa capaz, graduada ha pelo
menos dois anos em curso de ensino superior de instituicdo reconhecida pelo
Ministério da Educagdo e que tenha obtido capacitacdo em escola ou instituicdo de
formacdo de mediadores, reconhecida pela Escola Nacional de Formagéo e
Aperfeicoamento de Magistrados - ENFAM ou pelos tribunais, observados os
requisitos minimos estabelecidos pelo Conselho Nacional de Justica em conjunto com
o Ministério da Justica. (BRASIL, 2015).

Quanto a capacitacdo dos mediadores e conciliadores do 2° CEJUSCS hé discordancia

entre os entrevistados. Enquanto os entrevistados C2A1, C2A2 e C2A3 dizem:

Considero o mediador capacitado. Alguns mediadores sdo mais capacitados que
outros. Ja participei de audiéncia em que a mediadora foi muito capacitada. E se ndo
fosse o problema da inexisténcia dos autos do processo, haveria o acordo. O mediador
quando capacitado tem resultado mais positivo. Ndo tenho o que reclamar do corpo
de mediadores. O Unico problema da mediagdo dentro do processo séo as partes que
aproveitam dessa audiéncia apenas para ganhar tempo, pois ndo fazem acordo. Até
hoje n&o fiz nenhum acordo. (C2A1).

Dentro dos limites, os mediadores tém capacidade, pois sdo estagiarios, estudantes
que ainda estdo aprendendo. Ja passei por uma ou duas situagdes em que o mediador
ndo sabia a maneira correta de redigir a ata, mas coisa que da para resolver. Até mesmo
no entendimento do novo CPC, por exemplo, a mediadora se recusou a redigir a ata
por que o cliente ndo veio por que estava doente, sendo que eu como advogada tenho
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poderes para transigir em juizo pelo meu cliente. Mas na maioria dos casos 0s
mediadores estdo bem informados. (C2A2).

Considero o mediador capacitado para resolver o conflito. Nao sei se esta na alcada
do mediador, mas as vezes manifestamos o desinteresse pela demora. Audiéncia
marcada para 9:30h, vocé entra 10:40h. O servico pode ser melhorado se o conciliador
ficasse disponivel para tratar desses casos que demoram mais. Auséncia de processo
é um problema. O Poder Judiciario ndo ouve a parte, ele recebe nosso desinteresse,
mas marca mesmo assim a audiéncia. Se as duas partes manifestam desinteresse ndo
deveria acontecer”. (C2A3).

Os entrevistados C2A4 e C2A5 afirmam:

Precisa ter uma preparagdo maior, o que a gente ndo vé aqui, mediadores preparados
para estar interferindo nas relagdes como se fosse um juiz leigo, que j& tem o poder
de decidir um pouco de chamar a aten¢do de uma parte para refletir em relagéo ao
acordo. Das audiéncias que participei 0 mediador ndo estava capacitado para resolver
o conflito. Minha sugestdo é: treinamento especificado, pessoas que ja estejam
finalizando o curso, pois ja tem mais propriedade sobre muitos assuntos, até sobre a
parte de interpretacdo do acordo, como pode homologar, com relacdo a multa de
descumprimento do acordo, hd uma resisténcia de alguns mediadores em colocar a
multa, e por isso precisamos contatar com a coordenadora deles e j& teve mediacao
que se estendeu por mais de hora. A digitagdo é fraca, o entendimento sobre o assunto
é pouco e tem que ter pessoas mais qualificadas, e veja que aqui estamos dentro do
nacleo de Direito. Tem que extrair dai o0 melhor para colocar, pois aqui sdo grandes
empresas, pessoas que sofreram danos. Se tem pessoa que ndo tem o poder de controle
da situacdo, ja afasta o interesse da empresa em tentar um acordo. (C2A4)

Poucos dos mediadores tem capacidade, apesar de terem feito o curso, pois
geralmente, eles ndo conhecem 0 processo e querem que o advogado exponha para
ele aquilo que deveria conhecer previamente para intermediar as partes. N&o sei se
eles é que ndo tem interesse em ler ou se ndo ha o envio do processo para que eles
tomem conhecimento do assunto. (C2A5).

Embora o entrevistado C2A1 diga entender o0 mediador como importante no processo
de autocomposicdo, nunca fez acordo, indicando uma limitacdo na sua atuacdo. Conseguir ou

ndo um acordo por meio da mediacdo € entdo uma questdo pontuada nas falas.

Nunca fiz acordo aqui. Mas os acordos que ja fiz houve sim satisfacdo. (C2A1).

Na grande maioria nem fez acordo, por que as empresas em razao de ndo ter um juiz
acompanhando, elas ndo se importam nem mandam proposta virou uma rotina nao ter
acordo. (C2A2).

Os acordos que fiz, ficamos satisfeitos. (C2A3).

Quando fazemos acordo, ficamos satisfeitos. Em média 20% dos processos saem
acordo. O Tribunal precisa trabalhar mais, o servidor da vara tem respeito maior pelas
empresas, ndo menosprezando 0 estagidrio, mas deveria ter um trabalho do juiz,
divulgar o nicleo de conciliagdo, até mesmo os juizes se reunirem para fazer a
propagagdo, para que as empresas possam entender a finalidade do nicleo, nao é s6
vim colocar o Centro e ir embora, a finalidade do Tribunal é tentar conciliagdo,
estruturar. (C2A4).

Para viabilizar o acordo é necessario o conhecimento prévio do processo, da lide do
litigio em si; o que dificulta ndo é o caso, mas as proprias partes. Apenas 2 (dois)
processos em 9 (nove) consegui acordo, acredito ser pouco. (C2A5).

Os entrevistados que fizeram acordo, ficaram satisfeitos com os resultados. Segundo 0s

entrevistados os problemas da ndo celebracdo do acordo estédo relacionados: a auséncia do juiz
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para acompanhar a mediacdo/concilia¢cdo, ou mesmo de um servidor publico que tenha mais
experiéncia e conhecimento técnico, sabendo conduzir melhor as sessdes; a falta de participacdo
do Tribunal, que instala o Centro, mas ndo acompanha o desenvolvimento dos servicos; a falta
de capacitacdo dos mediadores/conciliadores, em especial diante do ndo conhecimento prévio
do processo em discussdo; e as partes que ndo tem interesse em celebrar o acordo.

Quanto ao nimero de acordos existentes no 2° CEJUSCS, em 2016 foram realizadas
1.788 (mil setecentas e oitenta e oito) audiéncias de conciliacdo e mediacédo, sendo 1.603 (mil
seiscentas e trés) audiéncias no setor processual. De acordo com o relatério emitido pelo
NUPEMEC (Anexo G), no ano de 2015 foram agendadas 59 (cinquenta e nove) audiéncias
sendo realizados 25 (vinte e cinco) acordos. No ano de 2016, foram realizados 1.446 (mil
guatrocentos e quarenta e seis) agendamentos sendo realizados 244 (duzentos e quarenta e
quatro) acordos. E no ano de 2017, foram realizados 3.163 (trés mil, cento e sessenta e trés)
agendamentos sendo realizados 439 (quatrocentos e trinta e nove) acordos.

Diante dos dados acima, observa-se que em 2015 foram realizados 42% de acordos, em
2016 foram realizados 16,8 % de acordos e 2017 foram realizados 13, 8% de acordos. O
percentual diz respeito ao numero de agendamentos realizados e dentre eles os acordos
celebrados. Como se percebe o percentual vem diminuindo a cada ano, apesar do crescimento
do nimero de agendamento de audiéncias de mediacdo e conciliagdo no 2° CEJUSCS, conforme
relatorio emitido pelo NUPEMEC (Anexo G).

Segundo os entrevistados, alguns mediadores sdo mais capacitados que outros e quando
0 mediador é capacitado tem resultado mais positivo. Para os entrevistados os limites na atuacao
do mediador/conciliador ocorrem: 1) por serem estudantes que ainda estdo em processo de
aprendizagem. 2) por ndo poder interferir nas relagdes como se fosse um juiz leigo, ou seja, por
ndo ter poder de decidir e alertar uma parte para refletir sobre acordo. 3) por néo ter
conhecimentos juridicos suficientes. Limitagdes como estas levam, segundo os advogados ao
desestimulo e desinteresse de grandes empresas em tentar um acordo. E ainda foi mencionado
mediador que desiste em dar continuidade a sessé@o de mediacdo quando recebe inicialmente
uma resposta negativa.

Visando a superacao de alguns problemas que detectam no processo de mediagdo como
a falta de processo fisico ou virtual que impede as partes de conhecer o conflito. Entende-se
que isto pode ser facilmente resolvido pela disponibilizacdo do processo, seja fisico, seja virtual
para que todos os protagonistas da mediagdo/conciliagédo possam se informar do conflito. O
entrevistado C2A4 propde que os mediadores/conciliadores sejam escolhidos, dentre os

melhores e no final do curso de graduacé@o em Direito. Contrario ao que pensa esse entrevistado,



115

0 art. 11, da Lei n° 13.140/2015, prevé como pré-requisito para ser mediador judicial a
graduacdo em qualquer area, por pelo menos 2 (dois) anos. Os estudantes do curso de Direito
da FACIMP, que ainda ndo possuem graduacdo estdo auxiliando, com orientacdo da
coordenadora do CEJUSCS os processos de mediacdo e conciliagdo. O entrevistado C2A3
também considerou o mediador/conciliador capacitado, no entanto criticou a demora em
comecar a audiéncia, auséncia do processo e a falta de aplicacédo da legislagao processual civil
qguando as partes se manifestam pelo desinteresse na audiéncia. Sugerindo que deveria haver
um mediador para as causas mais complexas. As questoes relatadas pelo entrevistado ndo dizem
respeito a capacitacdo, mas sim a estrutura e organizacao do CEJUSCS.

J& o entrevistado C2A4 por acreditar na importancia do conciliador para a solu¢do do
conflito, entende que ha necessidade de melhor preparacéo dos profissionais pelo que acredita
ser preparado o mediador que tenha as atribuic@es e postura de um juiz leigo. Diferente do que
pensa o entrevistado C2A4 o mediador/conciliador possui carateristicas, atribuicdes e técnicas
préprias para atuacdo na autocomposic¢do, enquanto o juiz leigo é uma figura antiga no Brasil,
desde o Brasil Coldnia, atualmente previsto para atuar no ambito dos juizados especial,
desempenhando,

Algumas fungfes que antes apenas o juiz togado poderia exercer, entre elas, tentar a
conciliacdo entre as partes — papel que também pode ser exercido pelo conciliador. O
juiz leigo ainda pode ser acionado caso as partes aceitem resolver o conflito usando
solucdo arbitral.

Na éarea civel, a Lei dos Juizados € expressa ao permitir que 0 juiz leigo faca a
instrucdo do processo e apresente uma proposta de deciséo, desde que tudo passe por

supervisdo final do juiz togado. Em qualquer situagdo, este Gltimo pode fazer
alteracBes ou ainda pedir a realizagdo de novos atos probatorios. (CNJ, 2015)

Ainda para o entrevistado C2A4, o mediador/conciliador precisa ter treinamento
especificado e neste sentido a Resolucdo n. 125/10/CNJ ja traz a forma e modelo de formacao
e capacitacdo desses profissionais. Sugere critica os mediadores por auséncia de conhecimento
dos assuntos juridicos, interpretacdo, redacéo e digitacao.

Ja o entrevistado C2A5 revelou que os mediadores ndo conhecem 0 processo, ou se
conhecem ndo tem interesse em ler e isso demonstrar a falta de capacidade técnica, muito
embora 0s mesmos tenham feito curso de capacitacdo. De acordo com o manual para mediador
judicial, do CNJ para que o mediador tenha boa préatica de formacéo séo relacionados 5 (cinco)
pilares:

i) selecdo, ii) capacitacdo técnica, iii) observacdo (novo mediador assiste mediadores
experientes e também é, em ambiente simulado, observado), iv) supervisdo, e V)

avaliacdo pelo usuério. Selecdo: A selecdo de mediadores envolve a escolha de
profissionais que tenham o perfil apropriado, tempo livre para dedicacdo ao
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aprendizado, seriedade de proposito, abertura para aprendizado multidisciplinar,
humildade, entre outras qualidades. Capacitacdo técnica: ApOs selecdo do
participante, este deve cursar o treinamento inicial de aproximadamente 40 horas-aula
(com cinco mediagGes simuladas durante o treinamento). Observacdo: Apo6s o
treinamento bésico e enquanto inicia a leitura da bibliografia indicada, recomenda-se
ao cursista a observacdo de ao menos 5 sessdes de mediacdo preferencialmente de
mediadores com experiéncia no modelo de mediagdo judicial proposto. Atualmente
este consiste em um dos pontos de mais dificil implementacéo em razéo do reduzido
nimero de mediadores experientes que sirvam como bons paradigmas. Supervisao:
Como indicado acima, o papel do supervisor consiste em acompanhar os mediadores
de modo a uniformizar a pratica autocompositiva no respectivo programa ou tribunal.
Avaliacdo pelo usuario: Ao se adotar um programa de gestdo de qualidade os
mediadores e suas equipes tém a oportunidade de entender melhor seus padrdes e 0
grau de satisfagdo dos usuérios. Para tanto, além do formulario de observacdo do
mediador, mostra-se recomendével que se proceda com uma anélise, do grau de
satisfagdo do usuario quanto aos servicos prestados. (MANUAL CNJ, p. 123)

De acordo com o guia de conciliacdo e mediacdo do CNJ, compete aos juizes e
coordenadores a selecdo e capacitagdo técnica, bem como orientacao e fiscalizacdo dos servicos
prestados pelos mediadores/conciliadores:

Aos Juizes Coordenadores dos CEJUSCS, entdo, cabe a fiscalizacdo e a orientacdo
dos servidores responsaveis pela triagem dos casos, bem como o0 acompanhamento da
capacitacdo e da atuacdo de conciliadores e mediadores, e sua sele¢do, com a incluséo
e a exclusdo do cadastro do respectivo tribunal, sendo necessario, portanto, que

conhecam ndo s6 o funcionamento dos CEJUSCS, com seus procedimentos, mas
também a conciliacdo e a mediacdo com certa propriedade. (MANUAL CNJ, p. 17).

Nesse sentido, diante das falas dos entrevistados, os pilares para a boa prética de
formacdo dos mediadores/conciliadores: selecdo, capacitacdo técnica, avaliacdo pelo usuario
estdo de fato orientando os juizes e coordenadores?

Percebe-se que a funcdo do magistrado ultrapassa a jurisdicional, sendo-lhe atribuida
uma funcdo atipica, ou seja, administrativa ou gerencial, no sentido de fiscalizar e acompanhar
0 processo de autocomposi¢do, zelando pelo cumprimento da boa pratica de formacdo dos
mediadores/conciliadores, prestacdo devida, célere e eficaz da mediacdo e conciliagdo, no
sentido de cumprir com 0s preceitos das politicas publicas estabelecidas e principios
constitucionais que norteiam a fungéo jurisdicional, com a leitura mais ampla na efetivacdo do
acesso a justica.

O guia de conciliagdo e mediagdo do CNJ também enfatiza que “a composi¢do de
conflitos sob os auspicios do Estado, de um lado, impde um énus especifico ao magistrado que
deverd acompanhar e fiscalizar seus auxiliares (e.g. mediadores ¢ conciliadores)”. (MANUAL
CNJ, p. 13)
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Importante destacar que os mediadores/conciliadores do 2° CEJUSCS néo sdo fixos, 0
que impossibilita a informacdo de quais os mediadores/conciliadores capacitados ou néo, se

continuam atuando no CEJUSCS.

3.3.4 Atuacdo dos CEJUSCS para 0 acesso a justica
Para analisar a percepcdo dos advogados entrevistados sobre a atuacdo do 2° CEJUSCS
para 0 acesso a justica necessario se fez saber se 0s mesmos ja conheciam o CEJUSCS, tendo
como respostas o seguinte:
J& conhecia 0 CEJUSCS. Conheci a audiéncia por meio da intimacgéo. (Sistema
eletrbnico). (C2A1).
Jé conhecia 0 CEJUSCS. (C2A2).
J4 utilizei o servigo antes. Geralmente nos manifestamos pelo desinteresse pela
mediacéo, fomos intimados. (C2A3).
J& vem utilizando desde margo de 2016. Visa fazer tentativa entre as partes para
solucionar de maneira mais facil o conflito, mas ndo tem a contrapartida das empresas.
Esse acordo que se tenta para que 0 processo ndo se estenda por muitos anos. Fomos

intimados da audiéncia. (C2A4).
J& utilizou os servicos varias vezes. Soube por meio de agendamento. (C2A5).

Percebe-se que, os advogados, muito embora acreditem nos resultados e nas técnicas de
mediacdo e conciliacdo, ndo estdo conseguindo obter os resultados desejados, motivo pelo qual
0 entrevistado C2A3 confessou que geralmente se manifesta pelo desinteresse pela
mediacgéo/conciliacdo. Essa opcao pelo desinteresse em comparecer a audiéncia de conciliacéo
e mediacdo é permitida pelo CPC/15, quando se tratar de audiéncias processuais. No entanto, a
audiéncia de conciliacdo e mediacdo s6 ndo ocorrerd se todas as partes manifestarem
expressamente pelo desinteresse na audiéncia, 0 autor na peticdo inicial e o réu, por meio de
uma simples peticdo, antes da audiéncia conforme artigo 334, 85°, CPC. A ciéncia das
audiéncias de mediacdo e conciliacdo deu-se por intimagdo, por se tratar de audiéncias
processuais. O agendamento quando o advogado é procurador do autor da acéo.

O entrevistado C2A4 conhece o CEJUSC e explica sobre o servi¢o de autocomposi¢ao
prestado, na tentativa de solucionar o conflito de forma mais facil e célere. Nesse sentido, a
mediacdo e conciliacdo prestado no &mbito dos CEJUSCS proporcionam aos cidadéos o direito
fundamental de acesso a justica, no que diz respeito ao tratamento adequado, célere, justo e
efetivo dos conflitos.

Na percepcdo dos entrevistados o0s servigos prestados pelos CEJUSCS podem ser

ampliados ou melhorados da seguinte forma:
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Presenca fisica ou virtual do processo. (C2A1).

O instituto é necessario, mas foi criado o instituto, mas néo foi estruturado. O Tribunal
tinha que criar um 6rgédo proprio, remunerar 0 mediador, por que se ndo recebem é
claro que nao terdo o mesmo compromisso de quem recebe. Por exemplo, hoje s6 tem
uma sala fazendo audiéncia. Venho para uma audiéncia 8h ou 9h e saiu 12h ou 1h da
tarde, porque ndo tem conciliador. O que cobro néo é pelo mediador, eu entendo que
eles tém feito a parte deles, mas é do Tribunal que, se esta oferecendo esse servigo,
ele precisa estruturar. O Unico meio é o tribunal intervir, colocar servidores
remunerados, treinamento, com toda assessoria, e creio que ndo esta ocorrendo isso,
pois eles criaram e jogaram e cada um que se Vvire, por isso é que esta havendo muitos
problemas aqui. E uma boa ideia, mas como n3o esta sendo acompanhado, esta mais
atrapalhando do que ajudando. Desnecessario o servico dos CEJUSCS, pois ndo
conseguimos acordo em 99% dos casos. (C2A2).

Tribunal ndo estd acompanhando, entdo as partes ndo se esforcam em resolver,
preferem prorrogar. Necessario a profissionaliza¢do, remuneracdo dos profissionais
que ja fizeram curso, mas como S0 pessoas que ndo tem experiéncia em Orgao
judicial, eles se sentem incapazes e impotentes diante dos advogados. Os mediadores
ndo sabem o que escrever nas atas, eles ficam envergonhados e intimidados.
Necessario a judicializacdo do Centro, pois tem aspecto administrativo. O CEJUSCS
comecgou a pouco tempo, ndo tem como analisar, ndo tem como falar, agora que as
audiéncias estdo acontecendo. (C2A3).

Criacdo de mais salas, computadores, impressoras, é apenas uma impressora. S&o
cinco salas, mas s6 funcionam 3 (trés) e quando funciona. Ambiente climatizado, ndo
tem assento para todo mundo. Dar mais comodidade para as pessoas. Demora nas
audiéncias, muitas pessoas nao esperam, demora para marcar € demora na espera.
Deveriam divulgar o Centro. Os juizes deveriam se reunirem e virem ao Centro, para
as empresas entenderem a finalidade do Centro. (C2A4).

Aplicacdo de multa nos processos em que as partes ndo comparecem, maior coergdo
e aplicabilidade do novo CPC. (C2A5).

Na percepcdo dos entrevistados houve descaso na implementacdo e acompanhamento
dos CEJUSCS pelo Tribunal de Justica do Estado do Maranh&o (TJ/MA) o que implicou: na
falta de estrutura (salas, computadores, impressoras e outros), atraso nas audiéncias, auséncia
de processos judiciais (fisicos ou virtuais), falta de remuneracdo dos mediadores/conciliadores,
auséncia de profissionalismo, capacitacdo, postura profissional e capacidade técnica dos
mediadores/conciliadores, auséncia de equipe multidisciplinar, ndo aplicacdo da legislacédo
processual, culminando na critica do C2A2 que entende o CEJUSCS como desnecessario.

A partir da criagdo dos NUPEMECs, cada tribunal encontrou solugdes para a instalagdo
dos CEJUSCS em suas respectivas unidades da federagédo. Alguns Tribunais utilizaram recursos
proprios, enquanto outros buscaram parcerias com entidades publicas e privadas, conforme
explica o guia de conciliacdo e mediacdo. (CNJ 2017, p. 9).

A critica do entrevistado C2A2 diz respeito a falta de estruturagdo do CEJUSCS. Para
o0 entrevistado o Tribunal deveria criar um 6érgdo proprio, acredita-se 0 mesmo refere-se a
instalagdo do CEJUSCS em prédio e com recursos proprios. Além disso, a falta de remuneragédo
do mediador/conciliador volta a ser tratado neste item pelo entrevistado que relaciona a
remuneragao com 0 maior compromisso na prestacao do servico, exemplificando com o atraso

na audiéncia em virtude da auséncia de mediador/conciliador. Conforme ja& mencionado, 0s
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mediadores/conciliadores podem prestar servi¢cos remunerados ou voluntérios. Nos CEJUSCS
de Imperatriz (MA) os profissionais que prestam a mediacédo e conciliagdo sdo voluntarios. O
entrevistado clama pela presenca do Tribunal, no sentido de que este intervenha no CEJUSCS,
contrate mediador/conciliar capacitado, preste treinamento e promova assessoria adequada,
pois acredita ser uma boa politica, porém em virtude da falta de acompanhamento o CEJUSCS
foi considerado desnecessario, pois da forma como estd implantado atrapalha mais do que
ajuda. Dai a falta de acordo em 99% dos casos, segundo o entrevistado.

Na mesma senda, o entrevistado C2A3 critica a falta de acompanhamento dos
CEJUSCS pelo tribunal, sendo este aspecto que refor¢ca o comportamento adversarial das partes,
prorrogando a solucéo dos conflitos. A critica paira também sobre a falta de remuneracéo,
profissionalizacdo e inexperiéncia dos mediadores/conciliadores, pois segundo o entrevistado
os mediadores/conciliadores sentem incapazes e impotentes diante da presenca dos advogados.
Conforme ja mencionado, os mediadores/conciliadores dos CEJUSCS s&o estudantes, ainda em
processo de aprendizagem que acompanhados pela coordenadora do CEJUSCS prestam 0s
servicos de mediacdo e conciliacdo. Nesta fala 0 advogado C2A2 sente que, por se tratar de
estudantes, estes se sentem envergonhados e intimidados na presenca de um profissional ja
formado.

Finalizando a sua fala, o entrevistado C2A3, contrario ao que preconiza os fundamentos
da politica nacional de tratamentos de conflito, entende ser necessario maior judicializacéo, por
ter o CEJUSCS aspecto administrativo, ou seja, o entrevistado C2A3 acredita que ndo ha forca
coercitiva nos CEJUSCS, pelo que se percebe a cultura da adjudicacdo ainda presente no seio
dos profissionais do Direito.

Conforme estudado, ao Poder Judiciério cabe a funcdo de aplicar o direito no caso
concreto, como forma de promover 0 acesso a justica, que € um direito fundamental e por isso
necessita ser aplicado em sua maior medida possivel, pelo que se requer atuagdo mais ampla,
justa e adequada para pacificacdo dos conflitos.

A cultura da adjudicacéo tornou o acesso a justica burocratico, moroso, oneroso, distante
da sociedade, revelando a insuficiéncia do Poder Judiciario em exercer a prestagdo jurisdicional
adequadamente.

Grinover (2007) explica que:

Logo se percebeu, porém, que o Estado ndo seria capaz de dirimir toda a massa de
controvérsias levada aos tribunais. E voltou a renascer o interesse para as modalidades
ndo jurisdicionais de solucdo de conflitos, tratadas como meios alternativos de

pacificagdo social. Ganhou corpo a consciéncia de que, se 0 que importa é pacificar,
se torna irrelevante que a pacificacdo se faca por obra do Estado ou por outros meios,
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desde que eficientes e justos. Por outro lado, cresceu a percepg¢do de que o Estado tem
falhado na sua missdo pacificadora, que tenta realizar por meio da jurisdigao e através
das formas do processo. A sentenca autoritativa do juiz ndo pacifica as partes,
porquanto imposta. Sempre havera uma parte — e frequentemente as duas —
descontente com a decisdo do juiz e recalcitrante em seu cumprimento. Por outro lado,
as formalidades do processo — no limite necessario a assegurar suas garantias —
exigem tempo, e o tempo é inimigo da funcéo pacificadora. (GRINOVER, 2007, p.
2).

Segundo a leitura do entrevistado C2A4 sobre 0 2° CEJUSCS, ha necessidade de melhor
estruturacdo para o funcionamento adequado dos CEJUSCS, como o aumento do nimero de
salas, impressoras, ambiente climatizado, a fim de que o0 servigo possa ter maior agilidade e dar
mais comodidades as partes. Nesse sentido, ha que se questionar se ndo haveria necessidade do
tribunal tracar um minimo de recursos materiais e instrumentais para o adequado
funcionamento de um CEJUSCS.

O entrevistado C2A4 relatou sobre a demora em marcar as audiéncias de conciliacdo e
mediacdo, bem como o atraso em iniciar. Importante enfatizar que o 2° CEJUSCS é o Unico
centro em funcionamento com o setor processual, em parceria com a 1°, 2° 3° e 4° varas civeis
e 1° vara de familia e segundo relatério do NUPEMEC com agendamentos crescentes de
audiéncias de mediacgdo e conciliacdo no setor processual, chegando ao nimero de 3.163 (trés
mil, cento e sessenta e trés) agendamentos no ano de 2017. Diante desse quantitativo de
audiéncias realizadas e pelo nimero inconstante de mediadores/conciliadores em servico as
falas dos entrevistados revelam um alerta para a melhor estruturacdo dos CEJUSCS.A dltima
queixa do entrevistado C2A4 foi a melhor divulgacdo e engajamento dos juizes, a fim de que
as partes em conflito entendessem a finalidade dos Centros.

Por fim, o entrevistado C2Ab5 critica a falta de aplicacdo da legislacdo processual civil,
uma vez que o0s juizes ndo estdo aplicando multa pelo ndo comparecimento das partes nas
audiéncias de conciliacdo e mediacdo. Nesse sentido, uma questdo a ser objeto de outra seria
desvendar se os juizes estdo aplicando a multa do art. 334, e se ndo, que medidas os advogados

e OAB estdo tomando em virtude da violagdo ao preconizado em lei.
3.4 Algumas consideragoes

Os mediadores/conciliadores entrevistados avaliam que a mediacdo e conciliagédo séo
mecanismos céleres, eficazes para a composicdo de conflitos e aptos a desencadear acordos,
pois proporcionam uma melhor comunicacéo entre as partes promovendo 0 empoderamento
destas e 0 acesso a justica. Ja as partes em conflito apesar da percep¢do positiva quanto a
mediagéo e conciliagdo, acreditam que a auséncia de propostas para realizagdo de acordo, ou
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mesmo de propostas consideradas inadequadas, desinteresse das partes, em especial da pélo
passivo da demanda em estabelecer uma relacdo séria, coerente e condizente com 0 caso
inviabilizam o acordo frustrando a mediacdo/conciliacdo. Os advogados entrevistados alegaram
que buscam a mediacéo e conciliacdo em suas atividades, pois trata de boa proposta feita pelo
Poder Judiciario, que podem resolver o conflito e que evita a demora da demanda. Por outro
lado, alegaram a falta de cultura da mediacdo, empresas que oferecem propostas irrisorias,
bancos que ndo apresentam propostas, mediadores despreparados e descaso do juiz na aplicacéo
de multa diante do ndo comparecimento da parte em audiéncia, além da extincdo do processo
quando a parte autora ndo comparece.

Os mediadores/conciliadores identificaram os conflitos familiares, relagdo de consumo,
vizinhanca, trabalhista e entre agressor e vitima como adequados para aplicacdo da
mediacdo/conciliacdo. Nas entrevistas feitas com as partes em conflito, os conflitos em
tratamento pautavam-se pensdo alimenticia, cobrancas indevidas de negdcios juridicos e
benfeitorias, contas de energia, empréstimo consignado e ainda indeniza¢6es por dano moral e
material. Ja, os conflitos discutidos nas audiéncias processuais no 2° CEJUSCS sob a
representacdo dos advogados entrevistados dizia respeito a empréstimos indevidos e
indenizagdo por danos.

Quanto a capacitagdo dos mediadores/conciliadores, os entrevistados avaliam que o
curso de formacdo e capacitacdo é uma forma de aprender e aperfeicoar as técnicas de mediacao
e conciliacdo, promovendo um novo enfoque e forma de tratar os conflitos, além de
proporcionar qualificacdo profissional. No entanto, apesar de considerarem o curso suficiente
para atuacdo dos mediadores e conciliadores nos CEJUSCS, acrescentaram a necessidade de
reciclagens constantes, demonstrando limitacdes para atuar em determinados tipos de conflitos.
As partes, por sua vez, observaram que o0s profissionais utilizaram as técnicas dos
esclarecimentos, escuta, além da liberdade dada as partes para construir suas propostas para a
solucgéo do conflito. Demonstraram que o mediador/conciliador é importante para solucdo dos
conflitos, mas ndo souberam dizer sobre capacitagdo. No entanto, foi apresentado pelos
entrevistados, algumas caracteristicas para a figura do mediador, pois estas valorizam o
mediador/conciliador no papel de interventor e condutor do didlogo entre as partes. Os
advogados entendem a capacitagcdo como fator importante na mediacéo e conciliagdo. Percebem
alguns mediadores mais capacitados que outros, para os advogados, alguns profissionais por
serem estudantes tém capacidade, mas com limitagOes, pois ainda estdo em processo de
aprendizagem. Para outros advogados o mediador/conciliador precisa ter uma preparagéo

maior, em virtude da importancia para a realizagdo do acordo.
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Para os mediadores/conciliadores, o papel dos mediadores/conciliadores é importante
para o auxilio na solugdo das controvérsias. As partes acreditam que o mediador/conciliador foi
importante, mas ndo determinante para o resultado. No mesmo sentido os advogados, embora
tenham considerado a capacitacdo um fator importante, ndo foi determinante para a solucéo do
conflito. Para os advogados tanto a mediagdo como os mediadores sdo importantes para a
solugéo dos conflitos, uma vez que estes sdo profissionais que tornardo a mediacdo meio para
obtencdo do acordo, apontando caracteristicas de um bom mediador: apaziguador, que sabe
conduzir com harmonia, decisivo e incisivo. Os advogados valorizam o mediador/conciliador
que tranquiliza as partes, conduzindo as partes de forma calma, mas sem perder a conducao da
audiéncia. Consideraram capacitados os mediadores bem informados, com boa digitacdo, que
tenham conhecimento mais aprofundado do Direito, bem como interpretacdo dos institutos
juridicos.

As partes em conflito e advogados entrevistados que fizeram acordo, ficaram satisfeitos
com o resultado. Porém, estes, em sua maioria, ndo tiveram éxito. Segundo os entrevistados 0s
problemas da ndo celebracdo do acordo estdo relacionados em razdo da auséncia do juiz em
acompanhar a mediacdo/conciliacdo, ou mesmo de um servidor publico que tenha mais
experiéncia e conhecimento técnico, sabendo conduzir melhor as sessdes. Criticas ainda quanto
a falta de participacdo do Tribunal de Justica do Estado do Maranhdo, que instala o Centro, mas
ndo acompanha o desenvolvimento dos servicos e ainda a falta de capacitacdo dos
mediadores/conciliadores, em especial diante do ndo conhecimento prévio do processo em
discussdo, além da falta de interesse de uma das partes em celebrar o acordo ou ndo
comparecimento das partes nas sessdes. Enquanto para os mediadores/conciliadores a falta de
acordo se da pelo ndo conhecimento pelas partes do beneficio da mediagdo/conciliacdo, quando
as decisdes estdo suspensas no Tribunal e pelo desconhecimento das técnicas pelos
mediadores/conciliadores.

Quanto aos CEJUSCS, os mediadores/conciliadores acreditam ser estruturas excelentes,
por restaurar a credibilidade do Poder Judiciario, além de ser local adequado em que as partes
procuram para resolver os conflitos. Os mediadores/conciliadores acreditam no acerto do Poder
Judiciario em instalar os CEJUSCS, como local para promocao da mediacao e conciliagdo em
busca da solucdo de conflitos e efetivacdo do acesso a justica, além de promover a duracéo
razoavel do processo. As partes em conflito, embora ndo soubesse o que € os CEJUSCS e os
servicos por eles prestados j& conheciam a faculdade e tinham informacbes de que nela
poderiam resolver suas questdes juridicas. Na percepcdo dos advogados, ao revelar que ja

conheciam os CEJUSCS e acreditam nos resultados e nas técnicas de mediacao e conciliagéo,
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ndo estdo conseguindo obter os resultados desejados, motivo pelo qual manifestam pelo
desinteresse pela mediagdo/conciliacao.

No entanto, quanto aos recursos humanos, financeiros e estruturais dos CEJUSCS de
Imperatriz (MA), os mediadores/conciliadores entendem que necessitam de ampliacdo quanto
aos aspectos fisicos, instalacdes, aparelhamento, remuneragéo e investimento nos profissionais,
criagdo de outros CEJUSCS, maior divulgacdo dos servigos realizados por estes Centros e
principalmente maior participacdo do Tribunal de Justica do Estado do Maranhdo. As partes
em conflito do 1° CEJUSCS estavam satisfeitas com a atuacéo das unidades de autocomposicéo,
porém as partes entrevistadas no 2° CEJUSCS apresentaram varias queixas, dentre elas, a
morosidade em designar audiéncia, a demora em dar inicio as sessdes de mediacdo e
conciliacdo, a falta de estrutura adequada, diminuto nimero de salas funcionais, falta de
impressoras, computadores, poltronas suficientes para o0 numero de pessoas, climatizacéo,
dentre outros. Na percepc¢do dos advogados entrevistados houve descaso na implementagéo e
acompanhamento dos CEJUSCS pelo Tribunal de Justica, pelo que os mesmos apontam varios
problemas tais como: falta de estrutura (salas, computadores, impressoras e outros), atraso nas
audiéncias, auséncia de processos judiciais (fisicos ou virtuais), falta de remuneracdo dos
mediadores/conciliadores, auséncia de profissionalismo, capacitagdo, postura profissional e
capacidade técnica dos mediadores/conciliadores, auséncia de equipe multidisciplinar, ndo
aplicacdo da legislacdo processual, culminando na critica do C2A2 que entende o0 CEJUSCS
como desnecessario.

Percebe-se que, os entrevistados apesar de apresentar criticas quanto a capacitacdo dos
mediadores/conciliadores, estrutura, funcionamento dos CEJUSCS, falta de remuneragédo dos
profissionais, dentre outras, reforcaram a importancia e credibilidade nestes centros para a
solucdo de conflito e efetivagdo do acesso a justica.

Na préxima sessédo serdo feitas as consideraces finais.
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CONSIDERACOES FINAIS

A mediacéo e conciliacdo sdo métodos adequados de solucdo de conflitos incorporados
na estrutura de autocomposicdo do Poder Judiciario, pela Resolucdo n. 125/2010/CNJ, como
forma de ampliar as formas de tratamento do conflito em sociedade.

O entendimento sobre conflito tem passado por transformagdes, pois o conflito que
sempre foi visto como algo ruim, negativo, a ser exterminado, passou a ser entendido como
processo em que ha interesses e ideias distintas sobre determinado fato.

Assim, o tratamento requer a construcdo de uma solucdo sobre a pluralidade de
percepcdes, em que ndo ha perdedor e vencedor, mas coparticipantes de um processo de unido,
comunhdo e respeito, cuja finalidade é a paz e harmonia social.

Esse processo construtivo requer a promocdo da cultura de paz, por meio de
comportamentos, movimentos e atitudes que visam a participacdo social na reproducéo de a¢oes
que produzam e reproduzam a paz.

O Poder Judiciario brasileiro, nesse sentido, incorporou a mediacéo e conciliagdo, nas
suas unidades de autocomposicdo, a fim de promover a cultura de paz e proporcionar 0 acesso
a justica, agregando a outros métodos adequados de solugdo de conflitos predominantes na
Justica brasileira, como a heterocomposigé&o.

O Manual do Mediador Judicial do CNJ apresenta os métodos de Resolugdo Alternativa
de Litigios, (RAL) ou Resolucdo Apropriada de Disputas (RAD): negociacdo, mediacdo,
conciliacdo, arbitragem, med-Arb e processos autocompositivos inominados. Dentre estes, a
mediacdo e conciliacdo, consideradas tambeém como autocomposicdo bilateral facilitada
(TARTUCE, 2015), sdo modalidades de solucdes de conflito em que ha mutua concesséo, a fim
de encontrar um ponto de equilibrio nas relagdes interpessoais e neutralizar o conflito.

A mediacgdo e a conciliagdo, como mecanismos de autocomposicdo, foram adotadas
como politicas publicas de acesso a justica, por se entender que séo técnicas de harmonizagéo
social, contribuindo para a abrangéncia e resultados mais céleres e eficazes dos conflitos
existentes.

S30 mecanismos que promovem 0 acesso & justica, em sentido amplo, ou seja, ndo
apenas o acesso ao Poder Judiciario, mas ao préprio direito a ordem juridica justa e igualitaria.
Nas licBes de Cappelletti e Garth, acesso a justica tem dupla finalidade: ter direitos e reivindicar
esses direitos, sendo que neste ponto, ndo € apenas recorrer ao Poder Judiciario para obter uma

resposta definitiva (jurisdi¢do), mas sim, e de forma mais ampla, acesso a ordem juridica justa.
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Significa o direito de protecdo e garantia a toda ordem de direitos e valores tutelados pelo
ordenamento juridico.

Os dados estatisticos apresentados pelo CNJ demonstram a quantidade de processos em
tramitacdo na Justica brasileira cuja projecdo podera alcancar a marca de 114,5 milhdes em
2020 (CNJ, 2017), numa populagédo de 207 milhdes de habitantes, o que em tese significa que
mais da metade da populacéo brasileira possui processo judicial em curso na Justica brasileira.

Na cidade de Imperatriz (MA), 0 numero de processos em tramitagdo na Justica
Estadual em 2015 foi de 32.265 (trinta e dois mil duzentos e sessenta e cinco) processos e
31.901 (trinta e um mil novecentos e um) processos, no ano de 2016 (de 01/01/2016 a
01/07/2016), segundo Relatorio estatistico do Poder Judicidrio do Maranhdo — comarca de
Imperatriz (MA). Sendo que o nimero de habitantes é de 254.569;

Esses dados relatam apenas agueles com acesso ao Judiciario, posto que nessa instancia
juridica é possivel coletar dados estatisticos; porém, tal resultado ndo demonstra o quantitativo
de pessoas em conflito e que ndo encontram meios para soluciona-los. Esses dados ndo
representam a parcela da sociedade que diante de um conflito, notoriamente invisivel aos olhos
do Estado, ainda se encontra sem prestacao jurisdicional devida e efetiva.

Como o Poder Judiciério é o drgao escolhido pelo Constituinte para a gestao da justica,
€ necessario a promoc¢do de mecanismos mais eficientes, adequados e céleres para a solugdo
dos conflitos, dentro ou fora de um processo, buscando a harmonia social e promovendo a
cultura de paz.

Né&o é a finalidade da mediacéo e conciliacdo proporcionar um melhor escoamento de
processos no Poder Judicidrio, muito embora 0 uso desses mecanismos resulte em maior
celeridade. A mediacédo e a conciliagdo sdo instrumentos que foram incorporados ao Poder
Judiciério para a efetivacdo do acesso a justica e pacifica¢do social, por se entender que a fungéo
jurisdicional ndo se restringe a decisdo imposta pelo juiz, mas visa também a promocédo
mecanismos que possibilitem o0 acesso a justica, por meio ndo heterdnomos.

Este trabalho contribuiu para o Desenvolvimento Regional, area de concentragdo do
mestrado profissional do Centro Universitario Alves Faria (UniALFA), a medida em que
oportuniza ao cidaddao amplitude da aquisicdo de direitos e liberdades. E, nesse sentido, a
pesquisa filia-se a linha de pesquisa em Politicas Publicas e Desenvolvimento Regional, pois a
partir de estudos sobre as politicas publicas de mediacdo e conciliacdo incorporadas pelo Poder
Judiciério, analisou-se esses métodos adequados de solugdo de conflitos na efetivagdo do acesso
a justica nos Centros Judiciérios de Solucdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSCS) de Imperatriz
(MA).
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Pela pesquisa nos CEJUSCS de Imperatriz (MA), sob a dtica dos mediadores e
conciliadores, parte em conflito e advogados, percebe-se que a mediagéo e conciliagdo tem
contribuido para a efetivacdo do acesso a justica, entendido na perspectiva de Cappelletti e
Watanabe, tendo em vista os dados estatisticos apresentados em pesquisa documental e pelos
depoimentos dos entrevistados. E, para tanto, este trabalho contribui para o avan¢o da politica
judiciaria nacional de acesso a justica, no que diz respeito a uma sociedade socialmente justa e
igualitaria, uma vez que, a partir das analises dos depoimentos, extrai-se sugestdes de novas
alternativas para o desenvolvimento social sustentavel, tais como:

1) Sobre a mediacédo e conciliagdo como métodos adequados de solucdo de conflitos:
Sugere-se incrementar politicas publicas voltadas a informacédo, incentivo e beneficios da
mediacdo e conciliacdo aos cidadaos, pessoas fisicas e juridicas; Divulgacdo sobre:
empoderamento, cultura de paz, participacdo democratica, cooperacao, envolvimento de juizes,
promotores, advogados e auxiliares da justica no conhecimento, aplicacdo e incremento da
mediacdo e conciliacdo no Poder Judiciario brasileiro.

2) Sobre conflitos em que sdo empregadas as técnicas de mediacao/conciliacdo: Criacao
de setor com identificacdo dos tipos de conflitos para posterior encaminhamento ao mediador
ou conciliador, diante da técnica mais adequada ao caso;

3) Sobre capacitagdo dos mediadores/conciliadores: Cursos diferenciados para a
formagé&o de mediador e conciliador, a fim de que cada profissional atue de forma especializada
na técnica aprendida; Cursos de atualizacdo com prazo de validade para renovacdo; Cursos de
formacédo diferenciado dos cursos de atualizacdo; Registro dos mediadores/conciliadores, partes
em conflito e advogados sobre o desenvolvimento da mediagdo/conciliacdo, a fim de obter
informacdes sobre se as etapas do processo de autocomposicado foram seguidos e se ndo foram,
a justificativa, além de se obter informacdes sobre a percepgao de todos os interessados; Além
da capacitagdo técnica quanto aos métodos de conciliacdo/mediacéo, necessaria qualificacdo do
profissional quanto ao conhecimento juridico, a fim de que o acordo esteja dentro dos
parametros legais, conhecimento sobre o processo, elaboracdo de ata, redacdo adequada,
portugués correto, digitacdo rapida e postura profissional.

4) Sobre os CEJUSCS: Ampliacdo quanto aos aspectos fisicos, instalacGes,
remuneracao e investimento nos profissionais, criagdo de outros CEJUSCS, maior divulgacéo
dos servicos realizados por estes Centros e principalmente, maior participacdo do Tribunal de
Justica do Estado do Maranh&o. Designacéo das audiéncias em tempo menor, iniciar as sessdes
de mediacdo e conciliagdo no horério marcado, aumentar o nimero de salas funcionais,

melhorar aparelhamento com impressoras, computadores, investir na acomodacdo, como
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manter poltronas suficientes para o nimero de pessoas, climatizacdo, dentre outros. Remunerar
mediadores/conciliadores; Manter equipe multidisciplinar; Aplicar a legislacdo processual,
quando a parte faltar a uma audiéncia de conciliacdo/mediacao.

Sendo assim, a presente pesquisa ao analisar a mediacéo e conciliacdo como politicas
publicas de acesso a justica e sua implementacdo pelo Poder Judiciério, apresentou diversas
criticas sob a otica dos mediadores/conciliadores, partes em conflito e advogados, no que diz
respeito a capacitacdo dos mediadores/conciliadores, estrutura, funcionamento dos CEJUSCS,
falta de remuneracdo dos profissionais, dentre outras. No entanto, os entrevistados reforcaram
a importancia e credibilidade nos CEJUSCS para a solugdo de conflito, por meio de processo
justo e tutela adequada e efetiva para efetivacdo do acesso a justica e implementacdo de uma

cultura de paz.
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' Este nimero refere-se ao somatorio dos processos dos juizos na Justica Comum Estadual, em
2015: 12 vara das execucOes penais com 54 processos remanescentes e 32 atuais; 1° vara civel
com 1253 remanescentes e 1733 atuais; 22 vara civel com 1129 processos remanescentes e 1720
atuais; 3? vara civel com 865 remanescentes e 1743 atuais; 4? vara civel com 451 remanescentes
e 7.298 atuais; 12 vara criminal com 199 remanescentes e 710 atuais; 22 vara criminal com 181
processos remanescentes e 707 atuais; 3? vara criminal com 243 processos remanescentes e
710 atuais ; 42 vara criminal com 412 processos remanescentes e 706 atuais ; 12 vara da familia
com 319 processos remanescentes e 1.601 atuais; 22 vara da familia com 85 processos
remanescentes e 1.594 atuais ; 3? vara da familia com 231 processos remanescentes e 4.775
atuais ; vara da fazenda publica com 2.407 processos remanescentes e 2.857 atuais ; vara da
infancia e da juventude com136 processos remanescentes e 755 atuais; vara especializada de
violéncia doméstica e familiar contra a mulher com 214 processos remanescentes e 1.043 atuais
; vara das execucOes penais com 60 processos remanescentes e 40 processos atuais ; 12 vara
civel com 2.470 processos; 22 vara civel com 2.157 processos; 3% vara civel com1.508
processos; 42 vara civel com 1014 processos. Em 01/01/2016 a 04/07/2016, o numero dos
processos em tramitacdo na Justica Comum Estadual sdo os seguintes: 12 vara civel com 2.470
remanescentes e 1.050 atuais; 22 vara civel com 2.157 remanescentes e 1.080 atuais ; 3? vara
civel com 1.508 remanescentes e 1.055 atuais ; 4% vara civel com 1.014 remanescentes e 4.527
atuais; 12 vara criminal com 375 processos remanescentes e 371 atuais ; 22 vara criminal
com350 processos remanescentes e 365 atuais ; 32 vara criminal com 442 processos
remanescentes e 380 atuais ; 4% vara criminal com 609 processos remanescentes e 1522 atuais ;
12 vara da familia com 682 processos remanescentes e 887 atuais ; 2% vara da familia com 326
processos remanescentes e 880 atuais ; 3? vara da familia com 564 processos remanescentes e
2.651 atuais ; vara da fazenda publica com 3.479 processos remanescentes e 843 atuais ; vara
da inféncia e da juventude com 421 processos remanescentes e 495 na vara; vara especializada
de violéncia doméstica e familiar contra a mulher com 460 processos remanescentes e 938
atuais; Totalizando 32.265 processos no ano de 2015 e 31.901 processos, no ano de 2016 (até
07/2016).
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVREE
ESCLARECIDO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

ANALISE DA MEDIACAO E CONCILIACAO DE CONFLITOS PARA PROMOCAO DO
ACESSO A JUSTICA: UM ESTUDO NOS CENTROS JUDICIARIOS DE SOLUCAO DE
CONFLITOS E CIDADANIA — CEJUCS DE IMPERATRIZ(MA)
Prezado participante,

Vocé esta sendo convidado (a) para participar da pesquisa ANALISE DA MEDIACAO E
CONCILIACAO DE CONFLITOS PARA PROMOCAO DO ACESSO A JUSTICA: UM
ESTUDO NOS CENTROS JUDICIARIOS DE SOLUCAO DE CONFLITOS E CIDADANIA —
CEJUCS DE IMPERATRIZ(MA), desenvolvida por Vanessa Diniz Mendonga Miranda, discente de
Mestrado, Profissional em Desenvolvimento Regional no Centro Universitario Alves Faria (UniAlfa),
sob orientacdo do(a) Professor(a) Leila Salles.

OBJETIVO

O objetivo central do estudo é: analisar as técnicas de mediacdo e conciliacdo como
mecanismos de solucdo de conflitos na efetivacdo do acesso a justica nos Centros Judiciarios
de Solucdo de Conflitos e Cidadania — CEJUSCS.
CONVITE

O convite a sua participagdo se deve necessidade de colher depoimentos de mediadores e partes
em conflito, a fim de analisar a contribuicdo da mediagao e a conciliagdo como meio de acesso a justica;
Sua participacdo é voluntaria, isto €, ela ndo € obrigatoria e vocé tem plena autonomia para decidir se
quer ou ndo participar, bem como retirar sua participacdo a qualquer momento. VVocé nédo sera penalizado
de nenhuma maneira caso decida ndo consentir/permanecer sua participacdo ou mesmo desistir.
Contudo, ela é muito importante para a execugdo da pesquisa. Serdo garantidas a confidencialidade e a
privacidade das informacdes por vocé prestada.
SIGILO DO SUJEITO

Qualquer dado que possa identifica-lo (a) sera omitido na divulgagao dos resultados da pesquisa
e o material armazenado em local seguro. A qualquer momento, durante a pesquisa, ou posteriormente,
vocé podera solicitar do (a) pesquisador (a) informagodes sobre sua participagdo e/ou sobre a pesquisa, o
que podera ser feito por meio do contato explicitado neste TCLE.
PROCEDIMENTO

A sua participagdo consistira em responder perguntas de um roteiro de entrevista a pesquisadora
do projeto. A entrevista somente sera gravada com a sua autorizacao.
TEMPO DE DURACAQO

O tempo de duracdo da entrevista é de aproximadamente uma hora.
GUARDA DOS DADOS COLETADOS NA PESQUISA

As entrevistas serdo transcritas e armazenadas em arquivos digitais. Somente terdo acesso as
mesmas a pesquisadora e sua orientadora. Ao final da pesquisa todo material sera mantido em arquivo
por pelo menos cinco (5) anos, conforme Resolugdo 466/2012.
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BENEFICIO DA PESQUISA

O beneficio relacionado com a sua colaboragao nesta pesquisa ¢ a de contribuir para a melhor
eficacia das politicas de mediacao e conciliagdo de conflitos dos CEJUSCS de Imperatriz(MA) e dessa
forma efetivar acesso a justica.

PREVISAO DE RISCOS OU DESCONFORTOS

Nesta pesquisa os riscos sdo minimos. Porém, podera causar algum constrangimento durante a
entrevista. Neste caso o entrevistado podera se recusar a responder a pergunta ou mesmo desistir da
entrevista a qualquer tempo, sem qualquer justificativa ou espécie de sangdo.

DIVULGACAO DOS RESULTADOS

Os resultados serdo divulgados em artigos cientificos e em dissertagdo de mestrado.
OBSERVACOES IMPORTANTES
-Este TCLE ¢ redigido em duas (2) vias, sendo uma entregue para o senhor(a) e outra e que ficara sob
minha guarda.

-Este TCLE tem suas paginas numeradas possibilitando a integridade das informagdes contidas no
documento.

CONTATO COM O (A) PESQUISADOR:

Nome: Vanessa Diniz Mendonga Miranda

Enderego: Rua Espirito Santo, 1169, apt. 1901. Trés Poderes. Fone: (99)9-99040502

DECLARACAO DO PESQUISADOR

Declaro, para os devidos fins de direito, que cumprirei os ditames da Resolugdo n® 466/12 do Conselho
Nacional de Saude, do Ministério da Saude, e suas complementares e zelard pelo cumprimento dos
principios éticos vigentes.

Vanessa Diniz Mendonca Miranda
Pesquisador Responsavel

DECLARACAO DOS SUJEITOS (ENTREVISTADOS)

Declaro que entendi os objetivos e condi¢cdes de minha participacdo na pesquisa e concordo em
participar.

Imperatriz(MA), 20 de dezembro de 2016

(Assinatura do sujeito da pesquisa)

Nome:

Enderego: Fone:
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FOLHA DE ROSTO

Projeto de Pesquisa; ANALISE DA MEDIACAO E CONCILIACAO DE CONFLITOS PARA
PROMOCAO DO ACESSO A JUSTICA: UM ESTUDO NOS CENTROS JUDICIARIOS DE
SOLUCAO DE CONFLITOS E CIDADANIA — CEJUCS DE IMPERATRIZ (MA).

Numero de Participantes da Pesquisa: 16 (dezesseis)

Area tematica: Desenvolvimento Regional

Area do Conhecimento: Acesso a Justica

PESQUISADOR RESPONSAVEL

Nome: Vanessa Diniz Mendonga Miranda

CPF: 629571553-20

Enderego (Rua, n.°): Rua Espirito Santo, 1169, apt. 1901. Trés Poderes. Imperatriz(MA)
Nacionalidade: brasileira

Telefone: (99)9-99040502

Outro Telefone: (99)9-99048151

Email: vanessadinizadv(@hotmail.com

Termo de Compromisso:

Declaro que conheco e cumprirei os requisitos da Resolu¢do CNS (Conselho Nacional de Saude) n.
466/12 e suas complementares. Comprometo-me a utilizar os materiais ¢ dados coletados
exclusivamente para os fins previstos no protocolo e a publicar os resultados sejam eles favoraveis ou
ndo. Aceito as responsabilidades pela condugao cientifica do projeto acima. Tenho ciéncia que essa folha
sera anexada ao projeto devidamente assinada por todos os responsdveis e fard parte integrante da
documenta¢do do mesmo.

Data: 01/12/2016

Vanessa Diniz Mendonca Miranda
INSTITUICAO PROPONENTE

Nome: Centro Universitario Alves Faria-UniALFA
CNPJ: 02.850.990/0001-82

Unidade/Orgio: ALFA/GO

Telefone: (62) 3520-9400

Outro Telefone: (62) 3272-5000

TERMO DE COMPROMISSO (DO RESPONSAVEL PELA INSTITUICAO):
Declaro que conhego e cumprirei os requisitos da Resolugdo CNS (Conselho Nacional de Satude) 466/12

e suas Complementares e como esta instituicdo tem condigdes para o desenvolvimento deste projeto,
autorizo sua execucao.

Responsavel:
CPF: Cargo/ Fungao:
Data: / /

DOCUMENTOS EM ANEXO: Projeto de pesquisa; CPF/RG do pesquisador; Curriculo Lattes do
pesquisador; Roteiro da entrevista; Termo de consentimento livre e esclarecido “TCLE.
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DECLARACAO DO COMITE DE ETICA EM PESQUISA DOS MESTRADOS
PROFISSIONAIS ALFA

Declaramos ciéncia quanto a realizacio da pesquisa intitulada “ANALISE DA MEDIACAO
E CONCILIACAO DE CONFLITOS PARA PROMOCAO DO ACESSO A JUSTICA: UM
ESTUDO NOS CENTROS JUDICIARIOS DE SOLUCAO DE CONFLITOS E CIDADANIA —
CEJUCS DE IMPERATRIZ(MA)” realizada por Vanessa Diniz Mendonga Miranda, telefone de
contato (99) 9-99040502, matriculada no Curso 20152806001 da (Instituigdo) Centro Universitario
Alves Faria — UniALFA/GO, sob a orientacdo da professora Leila Sales, a fim de desenvolver
Dissertagdo sob o mesmo titulo da pesquisa, acima mencionado, para obtencdo do titulo de
MESTRADO, sendo esta uma das exigéncias do curso. No entanto, os pesquisadores garantem que as
informacdes e dados coletados serdo utilizados e guardados, exclusivamente para fins previstos no
protocolo desta pesquisa.

A ciéncia da instituicao possibilita a realizacdo desta pesquisa, que tem como objetivo: analisar
as técnicas de mediacgdo e conciliagdo como mecanismos de solucdo de conflitos na efetivacao do acesso
a justica nos Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e Cidadania — CEJUSCS e para a construgéo
de cultura de paz, fazendo-se necessario a coleta de dados nesta institui¢do, pois configura importante
etapa de elaboracdo da pesquisa. Para a coleta de dados pretende se realizar entrevistas com 0s
mediadores e conciliadores atuantes nos dois CEJUSCS da cidade de Imperatriz(MA), bem como com
as partes em conflito. O nome do sujeito participante do questionario sera ocultado, garantindo o sigilo
nominal da pessoa.

Declaramos que a autorizacao para realizacdo da pesquisa acima descrita serd mediante a apresentagao
de parecer ético aprovado emitido pelo CEP da Instituicdo Proponente, nos termos da Resolugdo CNS
n°. 466/12.

Esta instituicdo esta ciente de suas co-responsabilidades como instituigdo co-participante do
presente projeto de pesquisa de seu compromisso no resguardo da segurancga e bem-estar dos sujeitos de
pesquisa nela recrutados, dispondo de infraestrutura necessaria para a garantia de seguranga e bem-estar.

Goiéania, 01 de dezembro de 2016.

Assinatura e carimbo do responsavel institucional
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APENDICE B - ROTEIRO DA ENTREVISTA (MEDIADORES/CONCILIADORES)

Roteiro da entrevista (Mediadores/Conciliadores)

Idade: Sexo:
Escolaridade: Formacao:

ProfissOes anteriores:

Tempo em que atua como mediador de conflito:

Vocé atuou em Imperatriz(MA) ou atuou em outros locais?

Porque decidiu ser mediador de conflitos?

acha da mediagéo de conflito ser empregada pela Justi¢a?

O que voceé

Em quais situacGes percebe que a técnica é eficaz?

Em que situacbes vocé percebe que a técnica é ineficaz?

Vocé acha que essa técnica € importante? Por qué?

Como vocé avalia os acordos celebrados?

Quais as limitacOes das técnicas de mediacédo e conciliacdo?

Os recursos humanos, financeiros e estruturais sdo adequados para a efetivagdo do acesso a

justica?
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Avalia como importante a equipe multidisciplinar formada por quantos e quais profissionais
porque seria importante.

Quais propostas para melhorar a atua¢do do mediador e conciliador?

Vocé se considera capacitado para auxiliar em todo e qualquer conflito?

Quando fez o curso de capacitagdo? Onde? Qual foi o tempo de duragdo do curso?

O curso de capacitacao é suficiente para atuar na area?

Quais os beneficios do curso de capacitagdo?

De que forma vocé entende que pode ser ampliado e/ou melhorado o CEJUSCS com a
finalidade de contribuir para o acesso a justica?
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APENDICE C - ROTEIRO DA ENTREVISTA COM PARTES EM CONFLITO

Roteiro da entrevista (Partes em conflito)

Idade: Sexo:
Escolaridade: Formacao:
Profissdes anteriores:

Conflito:

Motivo do conflito:

Hé& quanto tempo vocé esta discutindo este processo na Justica?

VocCé j& usou este servico antes?

Vocé que procurou esse meio de solugdo?

Vocé convidado a participar?

O que voce sabe a respeito?

Vocé ja conhecia o CEJUSCS?

Como soube da semana da conciliagdo?
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Vocé acredita que a conciliacdo/mediacdo podem resolver conflitos?

O conciliador/mediador foi decisivo ou importante para o resultado?

Vocé se considerou o conciliador/mediador capacitado para auxiliar o conflito?

Qual sugestdo para a melhoria do atendimento do conciliador/mediador?

De que forma vocé entende que pode ser ampliado e/ou melhorado o servi¢o do CEJUSCS

Vocé ficou satisfeito com a solucdo dada ao seu caso? Por qué?




APENDICE D - ROTEIRO DA ENTREVISTA COM ADVOGADOS
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Roteiro da entrevista (Advogados)

Idade: Sexo:
Escolaridade: Formacao:
Profissdes anteriores:

Conflito:

Motivo do conflito:

Hé& quanto tempo vocé esta discutindo este processo na Justica?

VocCé j& usou este servico antes?

Vocé que procurou esse meio de solugdo?

Vocé convidado a participar?

O que voce sabe a respeito?

Vocé ja conhecia o CEJUSCS?

Como soube da semana da conciliagdo?
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Vocé acredita que a conciliacdo/mediacdo podem resolver conflitos?

O conciliador/mediador foi decisivo ou importante para o resultado?

Vocé se considerou o conciliador/mediador capacitado para auxiliar o conflito?

Qual sugestdo para a melhoria do atendimento do conciliador/mediador?

De que forma vocé entende que pode ser ampliado e/ou melhorado o servi¢o do CEJUSCS

Vocé ficou satisfeito com a solucdo dada ao seu caso? Por qué?




ANEXOS
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ANEXO A - RELATORIO DE PROCESSOS DISTRIBUIDOS- IMPERATRIZ(MA)

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DC MARANHAC 04/07:2015 145515
COMARCA DE IMPERATRIZ Pigin: *
Periedo de distribuicdo: 010172018 ¢ 2112/2018
Status: Tudos
CompeténcialNatureza: todas
ClaszeCNJ)/Tipoagan: tadas

Relaioria Extatistice de Processas Distribuidas

PROCESSOS FEMENESCENTFS(TRAMITAND0) €4

Competéncia: Execugao Crminal

3AIXADO ¥a
JULGARD 1
TAAMITANDO 2
Tatal Compsténcia: Execucio Criminal 32
Total Vars: VARA DAS EXECUGOES PENAIS 3z

Total Tipn Vara:  CENTRAL EXECUCODES CRININAIS E PENAS ALTERNATIVAS2

Obs..Para este relafonio coNta apanss @ alsiibrigAa afual 4o p
Feruit IAVIiSTD Hanaqus do @ a Fogoe Almesidy
Fug Fm Bahoea, &, Conts CER; 65,500 440
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PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO MARANHAO 04/07/2016 14:53:15
COMARCA DE IMPERATRIZ Péagina 2

Periodo de distribuigdo: 01/01/2015 e 31/12/2015
Status: Todos

Competéncia/Natureza: todas
ClasseCNJ/Tipoagao: todas

Relatério Estatistico de Processos Distribuidos

PROCESSOS REMANESCENTES(TRAMITANDO) 1258

Competéncia: Civel - Competéncia Genérica

ARQUIVADO PROVISORIAMENTE 1
BAIXADO 167
DISTRIBUICAO CANCELADA 4
JULGADO 321
REMETIDO AO TJ 19
SUSPENSO 3
TRAMITANDO 1211
Total Competéncia: Civel - Competéncia Genérica 1726

Competéncia: Civel - Fundagodes

JULGADO 1
TRAMITANDO 6
Total Competéncia: Civel - Fundagdes 7

Total Vara: 1° VARA CIVEL 1733

PROCESSOS REMANESCENTES(TRAMITANDO) 1129
Competénci Civel - Competéncia Genérica
ARQUIVADO PROVISORIAMENTE 3
BAIXADO 339
DISTRIBUIGAO CANCELADA 17
JULGADO 302
REMETIDO AO TJ 29
TRAMITAGAO NO MP 1
TRAMITANDO 1021
Total Competéncia: Civel - Competéncia Genérica 1712
Competéncia: Civel - Fundagdes
BAIXADO 1
TRAMITANDO b
Total Competéncia: Civel - Fundagdes 8

Total Vara: 2° VARA CIVEL 1720

PROCESSOS REMANESCENTES(TRAMITANDO) 865

Obs.:Para este relatério conta apenas a distribui¢ao atual do processo

Férum Ministro Henrique de La Roque Almeida
Rua Rui Barbosa, s/n, Centro CEP: 65.900-440
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PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO MARANHAO 04/07/2016 14:53:15
COMARCA DE IMPERATRIZ Pagina 3

Periodo de distribuigao: 01/01/2015 e 31/12/2015
Status: Todos
Competéncia/Natureza: todas
ClasseCNJ/Tipoagao: todas
Relatério Estatistico de Processos Distribuidos

Competéncia: Civel - Competéncia Genérica

ARQUIVADO PROVISORIAMENTE 8
BAIXADO 129
DISTRIBUIGAO CANCELADA 15
JULGADO 913
REMETIDO AO TJ 29
TRAMITAGAO NO MP 3
TRAMITANDO 638
Total Competéncia: Civel - Competéncia Genérica 1735

Competéncia: Civel - Fundagdes

JULGADO 3
TRAMITANDO 5
Total Competéncia: Civel - Fundagdes 8
1743
1 hi
PROCESSOS REMANESCENTES(TRAMITANDO) 451
Competéncia: Civel - Competéncia Genérica
ARQUIVADO PROVISORIAMENTE 2
BAIXADO 709
DISTRIBUIGAO CANCELADA 11
JULGADO 384
REMETIDO AO TJ 143
TRAMITANDO 477
Total Competéncia: Civel - Competéncia Genérica 1726
Competéncia: Civel - Fundagoes
BAIXADO 1
JULGADO 2
TRAMITANDO 4
Total Competéncia: Civel - Fundagoes T
Competéncia: Civel - Registros Publicos
BAIXADO 210
DISTRIBUIGAO CANCELADA 1
JULGADO 76
TRAMITANDO 82
Total Competéncia: Civel - Registros Plblicos 369
Total Vara: 4° VARA CIVEL 2102
Total Tipo Vara: CIVEL 7298

Obs.:Para este relatério conta apenas a distribui¢ao atual do processo

Férum Ministro Henrique de La Roque Almeida
Rua Rui Barbosa, s/n, Centro CEP: 65.900-440
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PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO MARANHAO 04/07/2016 14:53:15
COMARCA DE IMPERATRIZ Pagina 4

Periodo de distribuigdo: 01/01/2015 e 31/12/2015
Status: Todos
Competéncia/Natureza: todas
ClasseCNJ/Tipoagao: todas
Relatério Estatistico de Processos Distribuidos

PROCESSOS REMANESCENTES(TRAMITANDO) 199

Competéncia: Criminal - Competéncia Genérica

BAIXADO 402
DISTRIBUIGAO CANCELADA 16
JULGADO 4
REMETIDO AO TJ 5
SUSPENSO 23
TRAMITAGAO NO MP 18
TRAMITANDO 143
Total Competéncia: Criminal - Competéncia Genérica 611

Competéncia: Criminal - Crimes Contra a Ordem Tributaria
TRAMITANDO 1
Total Competéncia: Criminal - Crimes Contra a Ordem Tributaria 1

Competéncia: Criminal - Entorpecentes

BAIXADO 20
DISTRIBUIGAO CANCELADA 1
SUSPENSO 1
TRAMITAGAO NO MP 5
TRAMITANDO 15
Total Competéncia: Criminal - Entorpecentes 42

Competéncia: Criminal - Tribunal do Juri

BAIXADO 11
DISTRIBUIGAO CANCELADA 1
REMETIDO AO TJ 5
SUSPENSO 20
TRAMITAGCAO NO MP 1
TRAMITANDO 17
Total Competéncia: Criminal - Tribunal do Juri 55

Competéncia: Familia
DISTRIBUIGAO CANCELADA 1
Total Competéncia: Familia 1
Total Vara: 1° VARA CRIMINAL

\ SRIMIN/ J e

PROCESSOS REMANESCENTES(TRAMITANDO) 181

Competéncia: Criminal - Competéncia Genérica
BAIXADO 382
Obs.:Para este relatério conta apenas a distribui¢ao atual do processo

Férum Ministro Henrique de La Roque Almeida
Rua Rui Barbosa, s/n, Centro CEP: 65.900-440



PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO MARANHAO
COMARCA DE IMPERATRIZ

Periodo de distribuigao: 01/01/2015 e 31/12/2015
Status: Todos

Competéncia/Natureza: todas
ClasseCNJ/Tipoagao: todas

Relatério Estatistico de Processos Distribuidos

DISTRIBUIGAO CANCELADA

JULGADO

REMETIDO AO TJ

SUSPENSO

TRAMITAGAO NO MP

TRAMITANDO

Total Competéncia: Criminal - Competéncia Genérica
Competéncia: Criminal - Entorpecentes

BAIXADO

JULGADO

REMETIDO AO TJ

SUSPENSO

TRAMITAGAO NO MP

TRAMITANDO

Total Competéncia: Criminal - Entorpecentes
Competéncia: Criminal - Tribunal do Juri

BAIXADO

JULGADO

REMETIDO AO TJ

SUSPENSO

TRAMITANDO

Total Competéncia: Criminal - Tribunal do Juri

Total Vara: 2* VARA CRIMINAL

PROCESSOS REMANESCENTES(TRAMITANDO)

Competéncia: Criminal - Competéncia Genérica

BAIXADO

DISTRIBUIGAO CANCELADA

JULGADO

REMETIDO AO TJ

SUSPENSO

TRAMITAGAO NO MP

TRAMITANDO

Total Competéncia: Criminal - Competéncia Genérica
Competéncia: Criminal - Crimes Contra a Ordem Tributaria

BAIXADO

TRAMITANDO

Total Competéncia: Criminal - Crimes Contra a Ordem Tributaria
Competéncia: Criminal - Entorpecentes

BAIXADO

10
1
5
50
6
139

603

12
38

404

10

26

152
610

15

04/07/2016 14:53:15
Pagina 5

Obs.:Para este relatorio conta apenas a distribui¢ao atual do processo

Férum Ministro Henrique de La Roque Almeida
Rua Rui Barbosa, s/n, Centro CEP: 65.900-440
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PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO MARANHAO 04/07/2016 14:53:15
COMARCA DE IMPERATRIZ Pagina 6

Periodo de distribuigao: 01/01/2015 e 31/12/2015
Status: Todos

Competéncia/Natureza: todas
ClasseCNJ/Tipoagao: todas

Relatério Estatistico de Processos Distribuidos
DISTRIBUIGAO CANCELADA 1
JULGADO 2
REMETIDO AO TJ 1
SUSPENSO 1
TRAMITANDO 14
Total Competéncia: Criminal - Entorpecentes 34
Competéncia: Criminal - Tribunal do Juri
BAIXADO 13
DISTRIBUIGAO CANCELADA 1
JULGADO 1
REMETIDO AO TJ 1
SUSPENSO 13
TRAMITAGAO NO MP 1
TRAMITANDO 32
Total Competéncia: Criminal - Tribunal do Juri 62

Total Vara: 3" VARA CRIMINAL 710

PROCESSOS REMANESCENTES(TRAMITANDO) 412

Competéncia: Criminal - Competéncia Genérica

BAIXADO 388
DISTRIBUIGAO CANCELADA 8
JULGADO 14
REMETIDO AO TJ 4
SUSPENSO 27
TRAMITAGAO NO MP 13
TRAMITANDO 161
Total Competéncia: Criminal - Competéncia Genérica 615

Competéncia: Criminal - Crimes Contra a Ordem Tributaria

BAIXADO 1
Total Competéncia: Criminal - Crimes Contra a Ordem Tributaria 1
Competéncia: Criminal - Crimes Praticados Contra Criangas e
BAIXADO 30
DISTRIBUIGAO CANCELADA 1
JULGADO 11
REMETIDO AO TJ 3
SUSPENSO 3
TRAMITAGAO NO MP 6
TRAMITANDO 36

Total Competéncia: Criminal - Crimes Praticados Contra Criangas e Adolescentes

Obs.:Para este relatério conta ap a distribuigao atual do pr

Férum Ministro Henrique de La Roque Almeida
Rua Rui Barbosa, s/n, Centro CEP: 65.900-440



PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO MARANHAO
COMARCA DE IMPERATRIZ

Periodo de distribuigdo: 01/01/2015 e 31/12/12015
Status: Todos
Competéncia/Natureza: todas
ClasseCNJ/Tipoagdo: todas
Relatério Estatistico de Processos Distribuldos

Total Vara: 4" VARA CRIMINAL 706
Total Tipo Vara: CRIMINAL 2833

04/07/2016 14:53:15
Pégina 7

Obs.:Para este relatorio conta apenas a distribulgao atual do processo

Férum Ministro Henrique de La Roque Almeida
Rua Rui Barbosa, s/n, Centro CEP: 65.900-440
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PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO MARANHAO 04/07/2016 14:53:15
COMARCA DE IMPERATRIZ Péagina 8

Periodo de distribuigao: 01/01/2015 e 31/12/2015
Status: Todos

Competéncia/Natureza: todas
ClasseCNJ/Tipoagao: todas

Relatério E ico de Processos Distribuidos

PROCESSOS REMANESCENTES(TRAMITANDO) 319

Competéncia: Familia

ARQUIVADO PROVISORIAMENTE 6
BAIXADO 1038
DISTRIBUIGAO CANCELADA 9
JULGADO 126
REMETIDO AO TJ 1
TRAMITAGAO NO MP 10
TRAMITANDO 336
Total Competéncia: Familia 1526
Competénci S 30
ARQUIVADO PROVISORIAMENTE 2
BAIXADO 6
JULGADO 4
TRAMITANDO 17
Total Competéncia: Sucessdo 29
Competéncia: Tutela, Curatela e Auséncia
BAIXADO 20
JULGADO 13
SUSPENSO 1
TRAMITAGAO NO MP 2
TRAMITANDO 10
Total Competéncia: Tutela, Curatela e Auséncia 46
Total Vara: 1° VARA DA FAMILIA 1601

PROCESSOS REMANESCENTES(TRAMITANDO) 85

Competéncia: Familia

ARQUIVADO PROVISORIAMENTE 7
BAIXADO 1218
DISTRIBUIGAO CANCELADA 6
JULGADO 58
REMETIDO AO TJ 10
SUSPENSO 1
TRAMITAGAO NO MP 4
TRAMITANDO 217

Obs.:Para este relatério conta apenas a distribui¢ao atual do processo

Férum Ministro Henrique de La Roque Almeida
Rua Rui Barbosa, s/n, Centro CEP: 65.900-440
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PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO MARANHAO 04/07/2016 14:53:15
COMARCA DE IMPERATRIZ Péagina 9

Periodo de distribuigao: 01/01/2015 e 31/12/2015
Status: Todos

Competéncia/Natureza: todas
ClasseCNJ/Tipoacgao: todas

Relatério Estatistico de Processos Distribuidos

Total Competéncia: Familia 1521
Competéncia: Sucessao

BAIXADO 8

TRAMITANDO 17

Total Competéncia: Sucessao 25

Competéncia: Tutela, Curatela e Auséncia

ARQUIVADO PROVISORIAMENTE 1
BAIXADO 38
JULGADO 2
TRAMITANDO 7
Total Competéncia: Tutela, Curatela e Auséncia 48
Total Vara: 2° VARA DA FAMILIA 1594

i

PROCESSOS REMANESCENTES(TRAMITANDO) 231

Competéncia: Familia

ARQUIVADO PROVISORIAMENTE 25
BAIXADO 939
DISTRIBUIGAO CANCELADA 2
JULGADO 227
REMETIDO AO TJ 2
TRAMITAGAO NO MP 7
TRAMITANDO 299
Total Competéncia: Familia 1501
Competéncia: Sucessao
BAIXADO 5
JULGADO 3
TRAMITANDO 24
Total Competéncia: Sucessado 32
Competéncia: Tutela, Curatela e Auséncia
BAIXADO 13
JULGADO 23
TRAMITAGAO NO MP 1
TRAMITANDO 10
Total Competéncia: Tutela, Curatela e Auséncia 47
Total Vara: 3? VARA DA FAMILIA 1580
Total Tipo Vara: FAMILIA 4775

Obs.:Para este relatério conta apenas a distribuicdo atual do processo

Férum Ministro Henrique de La Roque Almeida
Rua Rui Barbosa, s/n, Centro CEP: 65.900-440
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PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO MARANHAO 04/07/2016 14:53:15
COMARCA DE IMPERATRIZ Pagina 10

Periodo de distribuigao: 01/01/2015 e 31/12/2015
Status: Todos

Competéncia/Natureza: todas
ClasseCNJ/Tipoagao: todas

Relatério Estatistico de Processos Distribuidos

PROCESSOS REMANESCENTES(TRAMITANDO) 2407

Competéncia: Acgao Acidentaria

BAIXADO 2
JULGADO 6
REMETIDO AO TJ |
TRAMITANDO 4
Total Competéncia: Agado Acidentaria 13
Competéncia: Fazenda Publica - Competéncia Genérica
BAIXADO 250
DISTRIBUIGAO CANCELADA 19
JULGADO 1175
REMETIDO AO TJ 309
TRAMITANDO 784
Total Competéncia: Fazenda Publica - Competéncia Genérica 2537
Competéncia: Fazenda Publica - Execugdes Fiscais
BAIXADO 16
DISTRIBUIGAO CANCELADA 1
JULGADO 6
TRAMITANDO 284
Total Competéncia: Fazenda Publica - Execugdes Fiscais 307
Total Vara: VARA DA FAZENDA PUBLICA 2857
Total Tipo Vara: FAZENDA PUBLICA 2857

Obs.:Para este relatério conta apenas a distribui¢do atual do processo

Férum Ministro Henrique de La Roque Almeida
Rua Rui Barbosa, s/n, Centro CEP: 65.900-440
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PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO MARANHAO 04/07/2016 14:53:15
COMARCA DE IMPERATRIZ Pagina 11

Periodo de distribuigao: 01/01/2015 e 31/12/2015
Status: Todos

Competéncia/Natureza: todas
ClasseCNJ/Tipoacgao: todas

Relatério ico de Prc Distribuidos

PROCESSOS REMANESCENTES(TRAMITANDO) 136
Competéncia: Infancia e Juventude - Atos Infracionais
BAIXADO 177
DISTRIBUIGAO CANCELADA 7
JULGADO 26
REMETIDO AO TJ 3
TRAMITANDO 70
Total Competéncia: Infancia e Juventude - Atos Infracionais 283
Competéncia: Infancia e Juventude - Atribuigoes Civeis e Administrativas
BAIXADO 190
DISTRIBUIGAO CANCELADA 10
JULGADO 43
REMETIDO AO TJ 14
TRAMITANDO 215
Total Competéncia: Infancia e Juventude - Atribuigdes Civeis e Administrativas
Total Vara: VARA DA INFANCIA E DA JUVENTUDE 755
Total Tipo Vara: INFANCIA E JUVENTUDE 755

Obs.:Para este relatério conta apenas a distribui¢do atual do processo

Férum Ministro Henrique de La Roque Almeida
Rua Rui Barbosa, s/n, Centro CEP: 65.900-440
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PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO MARANHAO 04/07/2016 14:53:15
COMARCA DE IMPERATRIZ Péagina 12

Periodo de distribuicao: 01/01/2015 e 31/12/2015
Status: Todos

Competéncia/Natureza: todas
ClasseCNJ/Tipoagao: todas

Relatério Estatistico de Processos Distribuidos

PROCESSOS REMANESCENTES(TRAMITANDO) 214

Competéncia: Criminal - Crimes Praticados Contra Criangas e
BAIXADO 1
Total Competéncia: Criminal - Crimes Praticados Contra Criangas e Adolescentes

Competéncia: Criminal - Violéncia Doméstica e Familiar Contra a Mulher

BAIXADO 697
DISTRIBUIGAO CANCELADA 22
JULGADO 45
REMETIDO AO TJ 2
SUSPENSO 3
TRAMITAGAO NO MP 26
TRAMITANDO 247
Total Competéncia: Criminal - Violéncia Doméstica e Familiar Contra a Mulher

Total Vara: Vara Esp de Violéncia Dom e Fam contra a Mulher 1043
Total Tipo Vara: Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher 1043

Obs.:Para este relatério conta apenas a distribui¢ao atual do processo

Férum Ministro Henrique de La Roque Almeida
Rua Rui Barbosa, s/n, Centro CEP: 65.900-440
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PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO MARANHAO 04/07/2016 14:53:35
COMARCA DE IMPERATRIZ Pagina 1

Periodo de distribui¢ao: 01/01/2016 e 04/07/2016
Status: Todos
Competéncia/Natureza: todas
ClasseCNJ/Tipoagao: todas
Relatério ico de Pr »s Distribuidos

PROCESSOS REMANESCENTES(TRAMITANDO) 60

Competéncia: Execugao Criminal

BAIXADO 13
DISTRIBUIGAO CANCELADA 7
TRAMITAGAO NO MP 2
TRAMITANDO 18
Total Competéncia: Execugao Criminal 40
Total Vara: VARA DAS EXECUGOES PENAIS 40

Total Tipo Vara: CENTRAL EXECUCOES CRIMINAIS E PENAS ALTERNATIVASIO

Obs.:Para este relatério conta ap a distribui¢ao atual do pr

Férum Ministro Henrique de La Roque Almeida
Rua Rui Barbosa, s/n, Centro CEP: 65.900-440



PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO MARANHAO 04/07/2016 14:53:35
COMARCA DE IMPERATRIZ Pagina 2

Periodo de distribuigdo: 01/01/2016 e 04/07/2016
Status: Todos
Competéncia/Natureza: todas
ClasseCNJ/Tipoagao: todas
Relatério Estatistico de Processos Distribuidos

PROCESSOS REMANESCENTES(TRAMITANDO) . 2470
Competéncia Civel - Competéncia Genérica

DISTRIBUIGAO CANCELADA 4

JULGADO 41

TRAMITANDO 998

Total Competéncia: Civel - Competéncia Genérica 1043
Competéncia: Civel - Fundagdes

JULGADO 1

TRAMITANDO 6

Total Competéncia: Civel - Fundagé 7

Total Vara: 12 VARA CIVEL 1050

PROCESSOS REMANESCENTES(TRAMITANDO) 2157
Competénci Civel - Competéncia Genérica
ARQUIVADO PROVISORIAMENTE 4
BAIXADO 32
DISTRIBUIGAO CANCELADA 8
JULGADO 68
REMETIDO AO TJ 1
TRAMITANDO 963
Total Competéncia: Civel - Competéncia Genérica 1076
Competéncia: Civel - Fundagdes
TRAMITANDO 4
Total Competéncia: Civel - Fundagée: 4
Total Vara: 2° VARA CIVEL 1080

PROCESSOS REMANESCENTES(TRAMITANDO) 1508
Competéncia: Civel - Competéncia Genérica

BAIXADO 2

DISTRIBUIGAO CANCELADA 3

JULGADO 179

TRAMITAGAO NO MP 1

TRAMITANDO 865

Obs.:Para este relatério conta apenas a distribuigdo atual do processo

Férum Ministro Henrique de La Roque Almeida
Rua Rui Barbosa, s/n, Centro CEP: 65.900-440
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PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO MARANHAQ 04/07/2016 14:53:35
COMARCA DE IMPERATRIZ Pagina 3

Periodo de distribuigdo: 01/01/2016 e 04/07/2016
Status: Todos

Competéncia/Natureza: todas
ClasseCNJ[Tipoagao: todas

Relatério E: istico de Pr »s Distribuidos
Total Competéncia: Civel - Competéncia Genérica 1050
Competéncia: Civel - Fundagdes
TRAMITANDO 5
Total Competéncia: Civel - Fundagdes 5

Total Vara: 3 VARA CIVEL 1055

PROCESSOS REMANESCENTES(TRAMITANDO) 1014

Competéncia: Civel - Competéncia Genérica

BAIXADO 15
DISTRIBUIGAO CANCELADA 3
JULGADO 89
REMETIDO AO TJ 2
TRAMITANDO 950
Total Competéncia: Civel - Competéncia Genérica 1059

Competéncia: Civel - Fundagdes

TRAMITANDO 7
Total Competéncia: Civel - Fundagoes 7
Competéncia: Civel - Registros Publicos
BAIXADO 7
DISTRIBUICAO CANCELADA 4
JULGADO 40
TRAMITANDO 225
Total Competéncia: Civel - Registros Publicos 276
Total Vara: 4? VARA CIVEL 1342
Total Tipo Vara: CIVEL 4527

Obs.:Para este relatorio conta apenas a distribui¢do atual do processo

Férum Ministro Henrique de La Roque Almeida
Rua Rui Barbosa, s/n, Centro CEP: 65.900-440
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PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO MARANHAO 04/07/2016 14:53:35
COMARCA DE IMPERATRIZ Pégina 4

Periodo de distribuigdo: 01/01/2016 e 04/07/2016
Status: Todos

Competéncia/Natureza: todas
ClasseCNJ/Tipoacgao: todas

Relatério Estatistico de Processos Distribuidos

PROCESSOS REMANESCENTES(TRAMITANDO) 375

Competéncia: Criminal - Competéncia Genérica

BAIXADO 113
DISTRIBUICAO CANCELADA 6
JULGADO 1
SUSPENSO 6
TRAMITAGAO NO MP 19
TRAMITANDO 145
Total Competéncia: Criminal - Competéncia Genérica 290

Competéncia: Criminal - Crimes Contra a Ordem Tributaria
BAIXADO
Total Competéncia: Criminal - Crimes Contra a Ordem Tributaria 4

Competéncia: Criminal - Entorpecentes

BAIXADO 13
DISTRIBUIGAO CANCELADA 1
TRAMITAGAO NO MP 4
TRAMITANDO 17
Total Competéncia: Criminal - Entorpecentes 35

Competéncia: Criminal - Tribunal do Juri

BAIXADO 16
TRAMITAGAO NO MP 2
TRAMITANDO 24
Total Competéncia: Criminal - Tribunal do Juri 42

Total Vara: 12 VARA CRIMINAL 371

Y

PROCESSOS REMANESCENTES(TRAMITANDO) 350
Competéncia: Criminal - Competéncia Genérica

BAIXADO 119
DISTRIBUIGAO CANCELADA 5
JULGADO 5
REMETIDO AO TJ 2
SUSPENSO 6
TRAMITAGAO NO MP 9)
TRAMITANDO 142
Total Competéncia: Criminal - Competéncia Genérica 288

Competéncia: Criminal - Crimes Contra a Ordem Tributaria
Obs.:Para este relatério conta apenas a distribuicdo atual do processo

Férum Ministro Henrique de La Roque Almeida
Rua Rui Barbosa, s/n, Centro CEP: 65.900-440



PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO MARANHAO
COMARCA DE IMPERATRIZ

Periodo de distribuigao: 01/01/2016 e 04/07/2016
Status: Todos

Competéncia/Natureza: todas
ClasseCNJ/Tipoacgao: todas

Relatério Estatistico de Processos Distribuidos

04/07/2016 14:53:35
Péagina 5

TRAMITANDO 2
Total Competéncia: Criminal - Crimes Contra a Ordem Tributaria 2
Competéncia: Criminal - Entorpecentes
BAIXADO 9
JULGADO 2
SUSPENSO 1
TRAMITAGAO NO MP 1
TRAMITANDO 18
Total Competéncia: Criminal - Entorpecentes 31
Competéncia: Criminal - Tribunal do Juri
BAIXADO 16
SUSPENSO 1
TRAMITAGAO NO MP 3
TRAMITANDO 24
Total Competéncia: Criminal - Tribunal do Juri 44
Total Vara: 2® VARA CRIMINAL 365
Vai A
PROCESSOS REMANESCENTES(TRAMITANDO) 442
Competéncia: Criminal - Competéncia Genérica
BAIXADO 94
DISTRIBUIGAO CANCELADA 10
JULGADO 6
REMETIDO AO TJ 1
SUSPENSO 4
TRAMITAGAO NO MP 16
TRAMITANDO 169
Total Competéncia: Criminal - Competéncia Genérica 300
Competéncia: Criminal - Crimes Contra a Ordem Tributaria
BAIXADO 3
TRAMITANDO 1
Total Competéncia: Criminal - Crimes Contra a Ordem Tributaria 4
Competéncia: Criminal - Entorpecentes
BAIXADO 8
TRAMITAGAO NO MP 3
TRAMITANDO 22
Total Competéncia: Criminal - Entorpecentes 33
Competéncia: Criminal - Tribunal do Juri
BAIXADO 14
JULGADO 1
SUSPENSO 1
Obs.:Para este relatério conta ap a distribui¢ao atual do prc

Férum Ministro Henrique de La Roque Almeida
Rua Rui Barbosa, s/n, Centro CEP: 65.900-440
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PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO MARANHAO 04/07/2016 14:53:35
COMARCA DE IMPERATRIZ Pagina 6

Periodo de distribui¢ao: 01/01/2016 e 04/07/2016
Status: Todos

Competéncia/Natureza: todas
ClasseCNJ/Tipoagdo: todas

Relatério Estatistico de Processos Distribuidos

TRAMITAGAO NO MP 2
TRAMITANDO 25
Total Competéncia: Criminal - Tribunal do Juri 43

Total Vara: 3° VARA CRIMINAL 380

PROCESSOS REMANESCENTES(TRAMITANDO) 609
Competéncia: Criminal - Competéncia Genérica
BAIXADO 117
DISTRIBUIGAO CANCELADA 5
JULGADO 3
SUSPENSO 1
TRAMITAGAO NO MP 15
TRAMITANDO 167
Total Competéncia: Criminal - Competéncia Genérica 308

Competéncia: Criminal - Crimes Contra a Ordem Tributaria
BAIXADO 1
Total Competéncia: Criminal - Crimes Contra a Ordem Tributaria 1

Competéncia: Criminal - Crimes Praticados Contra Criancas e

BAIXADO 19
DISTRIBUIGAO CANCELADA 2
JULGADO 2
REMETIDO AO TJ 1
TRAMITAGAO NO MP 1
TRAMITANDO 62
Total Competéncia: Criminal - Crimes Praticados Contra Criancas e Adolescentes
Total Vara: 4" VARA CRIMINAL 406
Total Tipo Vara: CRIMINAL 1522

Obs.:Para este relatério conta apenas a distribui¢ao atual do processo

Férum Ministro Henrique de La Roque Almeida
Rua Rui Barbosa, s/n, Centro CEP: 65.900-440
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PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO MARANHAO 04/07/2016 14:53:35
COMARCA DE IMPERATRIZ Pagina 7

Periodo de distribuigdo: 01/01/2016 e 04/07/2016
Status: Todos

Competéncia/Natureza: todas
ClasseCNJ/Tipoacdo: todas

Relatério Estatistico de Processos Distribuidos

FAMILIA

PROCESSOS REMANESCENTES(TRAMITANDO) 682

Competéncia: Familia

ARQUIVADO PROVISORIAMENTE 2
BAIXADO 132
DISTRIBUIGAO CANCELADA 4
JULGADO 101
REMETIDO AO TJ 1
SUSPENSO 2
TRAMITAGAO NO MP 11
TRAMITANDO 587
Total Competéncia: Familia 840
Competénci S do
BAIXADO 2
JULGADO 1
TRAMITANDO 17
Total Competéncia: Sucessao 20

Competéncia: Tutela, Curatela e Auséncia

BAIXADO 1
DISTRIBUIGAO CANCELADA 1
JULGADO 5
TRAMITANDO 20
Total Competéncia: Tutela, Curatela e Auséncia 27
Total Vara: 12 VARA DA FAMILIA 887

PROCESSOS REMANESCENTES(TRAMITANDO) 326

Competéncia: Familia

ARQUIVADO PROVISORIAMENTE 2
BAIXADO 330
DISTRIBUIGAO CANCELADA 1
JULGADO 74
TRAMITAGAO NO MP 8
TRAMITANDO 415
Total Competéncia: Familia 830
Competénci St 5
BAIXADO 1
JULGADO 2

Obs.:Para este relatorio conta apenas a distribui¢ao atual do processo

Férum Ministro Henrique de La Roque Almeida
Rua Rui Barbosa, s/n, Centro CEP: 65.900-440



PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO MARANHAO
COMARCA DE IMPERATRIZ

Periodo de distribuigao: 01/01/2016 e 04/07/2016
Status: Todos

Competéncia/Natureza: todas
ClasseCNJ/Tipoacgéo: todas

Relatério Estatistico de Processos Distribuidos

TRAMITACAO NO MP
TRAMITANDO
Total Competéncia: Sucessao
Competéncia: Tutela, Curatela e Auséncia

BAIXADO
JULGADO
TRAMITANDO
Total Competéncia: Tutela, Curatela e Auséncia
Total Vara: 22 VARA DA FAMILIA

Vara: 3'VARA

PROCESSOS REMANESCENTES(TRAMITANDO)

Competéncia: Familia
BAIXADO
DISTRIBUIGAO CANCELADA
JULGADO
TRAMITACAQ NO MP
TRAMITANDO
Total Competéncia: Familia
Competéncia: Sucesséo
BAIXADO
DISTRIBUIGAO CANCELADA
JULGADO
TRAMITAGAO NO MP
TRAMITANDO
Total Competéncia: Sucessao
Competéncia: Tutela, Curatela e Auséncia
BAIXADO
JULGADO
TRAMITAGAO NO MP
TRAMITANDO
Total Competéncia: Tutela, Curatela e Auséncia
Total Vara: 3* VARA DA FAMILIA
Total Tipo Vara: FAMILIA

18
23

23
27
880

134

156

49
496
839

2651

166

04/07/2016 14:53:35
Pagina 8

Obs.:Para este relatério conta apenas a distribuicao atual do processo

Férum Ministro Henrique de La Roque Almeida
Rua Rui Barbosa, s/n, Centro CEP: 65.900-440
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PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO MARANHAO 04/07/2016 14:53:35
COMARCA DE IMPERATRIZ Pagina 9

Periodo de distribuigao: 01/01/2016 e 04/07/2016
Status: Todos

Competéncia/Natureza: todas
ClasseCNJ/Tipoagao: todas

Relatério Estatistico de Processos Distribuidos

PROCESSOS REMANESCENTES(TRAMITANDO) 3479

Competéncia: Acdo Acidentaria

JULGADO 1
TRAMITANDO 4
Total Competéncia: Agao Acidentaria 5
Competéncia: Fazenda Publica - Competéncia Genérica
BAIXADO 29
DISTRIBUIGAO CANCELADA rd
JULGADO 125
REMETIDO AO TJ 8
TRAMITANDO 436
Total Competéncia: Fazenda Publica - Competéncia Genérica 605

Competéncia: Fazenda Publica - Execugdes Fiscais

BAIXADO 3

DISTRIBUIGAO CANCELADA 8

TRAMITANDO 218

Total Competéncia: Fazenda Publica - Execugdes Fiscais 229
Competéncia: Improbidade Administrativa

TRAMITANDO 2

Total Competéncia: Improbidade Administrativa

Competéncia: Juizado da Fazenda Publica

TRAMITANDO 2

Total Competéncia: Juizado da Fazenda Publica 2

Total Vara: VARA DA FAZENDA PUBLICA 843

Total Tipo Vara: FAZENDA PUBLICA 843
Obs.:Para este relatorio conta ap a distribui¢ao atual do pr

Férum Ministro Henrique de La Roque Almeida
Rua Rui Barbosa, s/n, Centro CEP: 65.900-440
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PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO MARANHAO 04/07/2016 14:53:36
COMARCA DE IMPERATRIZ Pagina 10

Periodo de distribuigdo: 01/01/2016 e 04/07/2016
Status: Todos
Competéncia/Natureza: todas
ClasseCNJ/Tipoagao: todas
Relatério Estatistico de Processos Distribuidos

PROCESSOS REMANESCENTES(TRAMITANDO) 421
Competéncia: Infancia e Juventude - Atos Infracionais
BAIXADO 78
DISTRIBUIGAO CANCELADA 2
JULGADO 22
REMETIDO AO TJ 1
TRAMITAGAO NO MP 9
TRAMITANDO 112
Total Competéncia: Infancia e Juventude - Atos Infracionais 224
Competéncia: Infancia e Juventude - Atribuigdes Civeis e Administrativas
BAIXADO 29
DISTRIBUIGAO CANCELADA 8
JULGADO 15
REMETIDO AO TJ 2
TRAMITAGAO NO MP 2
TRAMITANDO 215
Total Competéncia: Infancia e Juventude - Atribuigées Civeis e Administrativas
Total Vara: VARA DA INFANCIA E DA JUVENTUDE 495
Total Tipo Vara: INFANCIA E JUVENTUDE 495

Obs.:Para este relatério conta apenas a distribui¢do atual do processo

Férum Ministro Henrique de La Roque Almeida
Rua Rui Barbosa, s/n, Centro CEP: 65.900-440
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ANEXO B - RELATORIO 1 - 1° CEJUSCS

Boa tarde!

Profa,
A Dilvana (mediadora) estava com algumas atas de 2015, pro essa razdo
o nimero de mediagdes. Segue abaixo:

ESTATISTICA 1° CENTRO JUDICIARIO DE SOLUCAO DE CONFLITOS CNJ/TJ

Informacdes sobre dados estatisticos referentes ao
nimero de mediagdes feitas no EMAJ, através do convénio firmado
entre a FEST e o Tribunal de Justica do Maranhao.

Data da implantacdo: 07.10.2011.

Data do funcionamento: 06.12.2011

Juiz supervisor: Dra Ana Beatriz Jorge de Carvalho Maia

Coordenador: Marilene Sousa Santos

Conciliadores: Dilvana Ribeiro Dourado, Sabrina Mary,
Irenice, Breno Reis, Layane Reis, Natalia Caxias, Cristiana Veras,
Brena Emanuelly.

Atendimento a comunidade: 104 encaminhamentos
Acordos obtidos: 56
1 nimero de mediacdes realizada através do centro de solugdo de conflitos-2016

Atendimento a comunidade: 200 encaminhamentos
Acordos obtidos: 75
2 nimero de mediacdes realizada através do centro de solucdo de conflitos-2015
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ANEXO C - RELATORIO 2 - 1° CEJUSCS

12.3 Resultados Estatisticos Da Pesquisa De Campo

A tabela abaixo tras os dados estatisticos da pesquisa de campo

referente a quantidade de atendimentos; acordos frutiferos; acordos

frustrados; motivos 1, 2 e 3, realizados no periodo de Janeiro a

Dezembro de 2015, no1° Centro de Solucdo de Conflitos e Cidadania de

Imperatriz(MA).

Quadro 01 — Tabelalnformativa sobre as audiéncias de mediacdo e conciliacdo
ATENDIMENTOS REALIZADOS NO PERIODO DE JANEIRO A DEZEMBRO DE 2015 NO

1° CENTRO JUDICIARIO DE SOLUCAO DE CONFLITOS E CIDADANIA DE

IMPERATRIZ(MA)

MES  AUDIENCIA MEDIACAO E CONCILIACAO ~ ACORDO FRUTIFERO
ACORDO
FRUSTRADO
MOTIVO 1: FALTA DA PARTE REQUERENTE ~ MOTIVO 2: FALTA DA PARTE
REQUERIDO  MOTIVO 3: AS PARTES NAO ENTRARAM EM ACORDO
JANN.T. 1 0 0 0 0
FEV 5 3 2 0 1 1
MARCO 14 4 10 0 7 3
ABRIL 20 5 15 0 14 1
MAIO 9 2 7 0 4 3
JUNHO 24 12 11 0 3 8
JUHO 7 3 4 0 2 2
AGO. 3 1 2 0 2 0
SET 14 3 11 0 4 7
ouT 10 2 8 0 6 4
NOV. 13 7 6 0 6 O

DEZ. 10 6 4 0 2 2

TOTAL 131 49 82 O 53 29
Fonte: Pesquisa de campo, 2016

A Tabela acima demonstra més a més todas as audiéncias realizadas no
periodo de Janeiro a Dezembro de 2015, no 1° Centro de Solucdo de
Conflitos e Cidadania de Imperatriz(MA).
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Observa-se que as audiéncias realizadas em todo periodo de 2015,
citadas na tabela acima, tiveram como resultados: 49 acordos

frutiferos, onde as partes entraram em um acordo mutuo; sendo que 82
acordos foram frustrados. Aponta-se que 29 deles foram por falta de
acordo entre as partes e 53 por falta do comparecimento do Requerido
na audiéncia.

Totalizaram 131 audiéncias realizadas no 1° Centro no ano de 2015.
Observa-se que do total de 13Taudiéncias realizadas no centro de
solucao, foi obtido 82 acordos frustrados, e 49 acordos frutifero,
conforme grafico abaixo.

Grafico 01 — Audiéncias marcadas no periodo de Janeiro a Dezembro de 2015

Fonte: Pesquisa de campo, 2016

Observa-se no gréafico acima que, das 131 audiéncias marcadas de
mediagdo e conciliacao realizadas em 2015 no 1° Centro 63% representam
acordos infrutiferos e somente 37% totalizam os acordos frutiferos,

ou seja, 0s numeros apontam que os acordos estdo bem abaixo do minimo
esperado em torno dos 50%.

O grafico a seguir aponta os motivos que levaram as sessdes de

Mediacao e conciliagdo a ndo obterem éxito. Sendo relevante observar
que os motivos discutidos foram: falta do requerente, falta do

requerido e falta de acordo entre as partes.

Grafico 02 — Motivos que levaram a nao obtencdo de éxito nos acordos

Fonte: Pesquisa de campo, 2016

Como demonstra a pesquisa no grafico acima 41% dos acordos foram
infrutiferos, tendo em vista a falta da parte requerida que, se quer
compareceu a audiéncia ou justificou a sua auséncia. 22% dos acordos
foram frustrados pelo motivo da falta de acordo entre as partes. 0%

foi o percentual satisfatorio da parte requerida, ou seja, todas as
pessoas que procuraram ao Centro no intuito de resolver seus conflitos
compareceram as audiéncias em data e hora marcada. E 37% obtiveram
éxito nos acordos de um total de 131 audiéncias realizadas no ano de
2015.

O grafico em destaque aponta o percentual de acordos frustrados por
motivo de falta de composicdo entre as partes envolvidas no litigio.

Grafico 03 - Falta de acordo entre as partes
Fonte: Pesquisa de campo, 2016

O grafico acima configura um percentual de 18% dos acordos que ndo



obtiveram éxito pelo motivo de falta de consenso entre as partes para
colocar um fim em suas controvérsias. Portanto de um total de 82% das
audiéncias 18% foram frustradas.

O gréfico abaixo demonstra o percentual de audiéncias de mediagao/
conciliacbes marcadas no ano de 2015, que ndo obtiveram éxito, nem
chegaram a serem realizadas pela falta do requerido sem ao menos uma
justificativa plausivel da parte adversa.

Grafico 04 - Falta da parte requerida

Fonte: Pesquisa de campo, 2016

E por fim, o gréfico acima aponta um percentual de 29% de audiéncias
que ndo foram realizadas pela falta da parte adversa, no caso o
Requerido, sem nenhuma justificativa de auséncia tornando inviavel o
acordo, tendo em vista a falta de consciéncia do requerido na
importancia e no ganho de tempo e economia oferecido através da
mediacdo na realizacdo de seu impasse litigioso. Ademais, das 131
(cento e trinta uma) audiéncias marcadas 71% deles foram realizadas e
29% delas ndo lograram éxito.

Conclui-se que a mediacao é um dos meios de solucdo de conflitos, e
tem no seu escopo a possibilidadede desenvolver valores de cooperacao,
colaboragdo mutua, economia processual, solidariedade, da pluralidade,
da isonomia, da liberdade e da autonomia da vontade.
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ANEXO E - RELATORIO DE PRODUTIVIDADE DO 2° CEJUSC DE IMPERATRIZ
- ANO 2015

RELATORIO DE PRODUTIVIDADE DO 2° CEJUSC DE IMPERATRIZ
ANO 2015

Data da implantagao: 03.09.2012.

Juiz(a) supervisor(a): Dra Ana Beatriz Jorge de Carvalho Maia

Conciliadores: Dilvana Feitosa, Ludmylla Ramos de Sousa, Cléber Silva Santos, Ariadne Ribeiro
Sales, Gerenilza de Araujo Sa, Luanna Pereira Silva, Caio Max Miranda Silva, Polyana da Silva Paiva.
Durante 0 Ano de 2015 0 2° CEJUSC realizava apenas audiéncias pré-processuais.

Audiéncias de Conciliagao/Mediagao pré-processuais:
Total: 105

Com acordo: 17

N&o realizadas pelo ndo comparecimento das partes: 4

Tipos de conflitos/agdes tratadas nas audiéncias do 2° CEJUSC:

Audiéncias de Familia: Divorcios, Inventarios, Alimentos, Guarda, efc.

Audiéncias Civeis: Contratos Bancarios, Dividas entre pessoas fisicas e/ou juridicas; empréstimos
indevidos, acdes contra companhias telefonicas, de agua, fornecimento de energia elétrica e demais
servigos, entre outros.
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ANEXO F - RELATORIO DE PRODUTIVIDADE DO 2° CEJUSC - FACIMP - ANO
2016

Data da implantagao: 03.09.2012.

Juiz(a) supervisor(a): Dra Ana Beatriz Jorge de Carvalho Maia

Conciliadores: Dilvana Feitosa, Ludmylla Ramos de Sousa, Cléber Silva Santos, Ariadne Ribeiro
Sales, Gerenilza de Araujo Sa, Luanna Pereira Silva, Caio Max Miranda Silva, Polyana da Silva Paiva.
Audiéncias de Conciliagao/Mediagao para 3? Vara de Familia:

Total: 338

Audiéncias de Conciliagdo/Mediagao para 1? Vara de Civel:
Total: 220

Audiéncias de Conciliagao/Mediagao para 22 Vara de Civel:
Total: 488

Audiéncias de Conciliagao/Mediagao para 32 Vara de Civel:
Total: 241

Audiéncias de Conciliagao/Mediagao para 4% Vara de Civel:
Total: 316

Audiéncias de Conciliagdo/Mediagao pré-processuais:
Total: 185

Audiéncias de Conciliagdo/Mediag¢ao Multirao DPVAT:
Total: 430 — incluindo todas as audiéncias realizadas das 4 varas civeis e 2 juizados de Imperatriz(MA).

Montante TOTAL da audiéncia: 2218, com indice total de acordo de 20% (vinte por cento).

Balcao de Renegociagao:
Total: Mais de 2 milhdes de reais renegociados em dividas.

Curso de Formagao de Conciliadores e Mediadores:

Total: 60 servidores formados para serem conciliadores/mediadores, 60 alunos DeVry formados para
atuarem como conciliadores/mediadores, 20 operadores do direito e sociedade formados com parceria
da FIEMA.

Palestras e informagoes:
Total: 03 Palestras dadas em Faculdades de Imperatriz(MA), apresentando os métodos adequados de
solugéo de conflitos. 02 Palestras na comunidade, bairro da Caema e bairro Jardim Tropical.

Tipos de conflitos/agdes tratadas nas audiéncias do 2° CEJUSC:
Audiéncias de Familia: Divércios, Inventarios, Alimentos, Guarda, efc.
Audiéncias Civeis: Contratos Bancérios, Dividas entre pessoas fisicas e/ou juridicas; empréstimos
indevidos, acdes contra companhias telefonicas, de agua, fornecimento de energia elétrica e demais
servigos, entre outros.

ANEXO G - RESULTADO CONCILIACAO (NUPEMEC) - 2° CEJUSC
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ANEXO H - ARTIGOS DO CPC

ARTIGOS DO CPC/15 SOBRE MEDIAGAO/CONCILIACAO

CAPITULO I
DAS NORMAS FUNDAMENTAIS DO PROCESSO CIVIL
Art. 32 Ndo se excluira da apreciagdo jurisdicional ameaca ou leséo a direito.
§ 12 E permitida a arbitragem, na forma da lei.
§ 22 O Estado promoverd, sempre que possivel, a solugdo consensual dos conflitos.

8§ 32 A conciliacdo, a mediacdo e outros metodos de solugdo consensual de conflitos deverdo ser estimulados
por juizes, advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico, inclusive no curso do processo
judicial.

Secao V
Dos Conciliadores e Mediadores Judiciais

Art. 165. Os tribunais criardo centros judiciarios de solucdo consensual de conflitos, responsaveis pela
realizacdo de sessdes e audiéncias de conciliacdo e mediacdo e pelo desenvolvimento de programas destinados a
auxiliar, orientar e estimular a autocomposicao.

8§ 12 A composi¢do e a organizacdo dos centros serdo definidas pelo respectivo tribunal, observadas as
normas do Conselho Nacional de Justica.

§ 22 O conciliador, que atuara preferencialmente nos casos em que ndo houver vinculo anterior entre as
partes, podera sugerir solugdes para o litigio, sendo vedada a utilizagdo de qualquer tipo de constrangimento ou
intimidacdo para que as partes conciliem.

§ 32 O mediador, que atuara preferencialmente nos casos em que houver vinculo anterior entre as partes,
auxiliara aos interessados a compreender as questdes e o0s interesses em conflito, de modo que eles possam, pelo
restabelecimento da comunicacdo, identificar, por si préprios, solu¢es consensuais que gerem beneficios mutuos.

Art. 166. A conciliagdo e a mediagao sdo informadas pelos principios da independéncia, da imparcialidade,
da autonomia da vontade, da confidencialidade, da oralidade, da informalidade e da deciséo informada.

8§ 12 A confidencialidade estende-se a todas as informacdes produzidas no curso do procedimento, cujo teor
ndo poderé ser utilizado para fim diverso daquele previsto por expressa deliberacdo das partes.

8 22 Em razdo do dever de sigilo, inerente as suas fung@es, o conciliador e 0 mediador, assim como 0s
membros de suas equipes, ndo poderdo divulgar ou depor acerca de fatos ou elementos oriundos da conciliacdo ou
da mediacéo.

§ 32 Admite-se a aplicagdo de técnicas negociais, com o objetivo de proporcionar ambiente favorével a
autocomposicgéo.

8§ 42 A mediacdo e a conciliagdo serdo regidas conforme a livre autonomia dos interessados, inclusive no
que diz respeito a definicdo das regras procedimentais.
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Art. 167. Os conciliadores, os mediadores e as cAmaras privadas de conciliacdo e mediacdo serdo inscritos
em cadastro nacional e em cadastro de tribunal de justiga ou de tribunal regional federal, que mantera registro de
profissionais habilitados, com indicacdo de sua area profissional.

8§ 1° Preenchendo o requisito da capacitagdo minima, por meio de curso realizado por entidade credenciada,
conforme parametro curricular definido pelo Conselho Nacional de Justica em conjunto com o Ministério da
Justiga, o conciliador ou o mediador, com o respectivo certificado, podera requerer sua inscricdo no cadastro
nacional e no cadastro de tribunal de justica ou de tribunal regional federal.

§ 2¢ Efetivado o registro, que poderé ser precedido de concurso publico, o tribunal remetera ao diretor do
foro da comarca, secdo ou subsecdo judiciaria onde atuara o conciliador ou 0 mediador os dados necessarios para
gue seu nome passe a constar da respectiva lista, a ser observada na distribuicdo alternada e aleatdria, respeitado
0 principio da igualdade dentro da mesma &rea de atuacgao profissional.

§ 32 Do credenciamento das camaras e do cadastro de conciliadores e mediadores constardo todos os dados
relevantes para a sua atuacdo, tais como o nimero de processos de que participou, 0 sucesso ou insucesso da
atividade, a matéria sobre a qual versou a controvérsia, bem como outros dados que o tribunal julgar relevantes.

8§ 42 Os dados colhidos na forma do § 32 serdo classificados sistematicamente pelo tribunal, que os publicara,
ao menos anualmente, para conhecimento da populagdo e para fins estatisticos e de avaliacdo da conciliagdo, da
mediacdo, das cdmaras privadas de conciliagdo e de mediacdo, dos conciliadores e dos mediadores.

8§ 520s conciliadores e mediadores judiciais cadastrados na forma do caput, se advogados, estardo
impedidos de exercer a advocacia nos juizos em que desempenhem suas funcdes.

8§ 62 O tribunal poderd optar pela criagdo de quadro préprio de conciliadores e mediadores, a ser preenchido
por concurso publico de provas e titulos, observadas as disposicdes deste Capitulo.

Art. 168. As partes podem escolher, de comum acordo, o conciliador, 0 mediador ou a cAmara privada de
conciliacdo e de mediacéo.

§ 12 O conciliador ou mediador escolhido pelas partes podera ou ndo estar cadastrado no tribunal.

§ 22 |nexistindo acordo quanto & escolha do mediador ou conciliador, haverd distribuicdo entre aqueles
cadastrados no registro do tribunal, observada a respectiva formagé&o.

8§ 32 Sempre que recomendavel, havera a designacdo de mais de um mediador ou conciliador.

Art. 169. Ressalvada a hipdtese do art. 167, § 6°, o conciliador e o mediador receberdo pelo seu trabalho
remuneracao prevista em tabela fixada pelo tribunal, conforme pardmetros estabelecidos pelo Conselho Nacional
de Justica.

§ 1° A mediacdo e a conciliagdo podem ser realizadas como trabalho voluntério, observada a legislagao
pertinente e a regulamentagéo do tribunal.

§ 22 Os tribunais determinardo o percentual de audiéncias ndo remuneradas que deverdo ser suportadas pelas
camaras privadas de conciliacdo e mediacdo, com o fim de atender aos processos em que deferida gratuidade da
justica, como contrapartida de seu credenciamento.

Art. 170. No caso de impedimento, o conciliador ou mediador o comunicara imediatamente, de preferéncia
por meio eletrdnico, e devolvera os autos ao juiz do processo ou ao coordenador do centro judiciario de solucao
de conflitos, devendo este realizar nova distribuico.

Paragrafo Unico. Se a causa de impedimento for apurada quando ja iniciado o procedimento, a atividade
sera interrompida, lavrando-se ata com relatério do ocorrido e solicitacdo de distribuicdo para novo conciliador ou
mediador.
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Art. 171. No caso de impossibilidade temporaria do exercicio da funcdo, o conciliador ou mediador
informara o fato ao centro, preferencialmente por meio eletronico, para que, durante o periodo em que perdurar a
impossibilidade, ndo haja novas distribuicdes

Art. 172. O conciliador e 0 mediador ficam impedidos, pelo prazo de 1 (um) ano, contado do término da
Ultima audiéncia em que atuaram, de assessorar, representar ou patrocinar qualquer das partes.

Art. 173. Sera excluido do cadastro de conciliadores e mediadores aquele que:

| —agir com dolo ou culpa na condugéo da conciliagdo ou da mediag8o sob sua responsabilidade ou violar
qualquer dos deveres decorrentes do art. 166, 88 1° e 2°;

Il — atuar em procedimento de mediagdo ou conciliacdo, apesar de impedido ou suspeito.
8§ 12 Os casos previstos neste artigo serdo apurados em processo administrativo.

8§ 22O juiz do processo ou o juiz coordenador do centro de conciliacdo e mediacéo, se houver, verificando
atuagdo inadequada do mediador ou conciliador, podera afasta-lo de suas atividades por até 180 (cento e oitenta)
dias, por decisdo fundamentada, informando o fato imediatamente ao tribunal para instauracdo do respectivo
processo administrativo.

Art. 174. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios criardo camaras de mediagdo e
conciliacdo, com atribui¢des relacionadas a solucdo consensual de conflitos no &mbito administrativo, tais como:

I — dirimir conflitos envolvendo érgdos e entidades da administracdo publica;

Il — avaliar a admissibilidade dos pedidos de resolucdo de conflitos, por meio de concilia¢do, no &mbito da
administracao publica;

I11 — promover, quando couber, a celebracéo de termo de ajustamento de conduta.

Art. 175. As disposic¢des desta Se¢do ndo excluem outras formas de conciliacdo e mediacao extrajudiciais
vinculadas a 6rgdos institucionais ou realizadas por intermédio de profissionais independentes, que poderdo ser
regulamentadas por lei especifica.

Paragrafo Unico. Os dispositivos desta Secdo aplicam-se, no que couber, as camaras privadas de conciliagdo
e mediac&o.

CAPITULO Il
DA PETICAO INICIAL

Secéo |
Dos Requisitos da Peticao Inicial

Art. 319. A peti¢do inicial indicaré:
| — 0 juizo a que é dirigida;

Il — 0s nomes, 0s prenomes, 0 estado civil, a existéncia de unido estavel, a profissdo, 0 nimero de inscri¢do
no Cadastro de Pessoas Fisicas ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica, o endereco eletronico, o domicilio e
a residéncia do autor e do réu;

I11 — o fato e os fundamentos juridicos do pedido;

IV — 0 pedido com as suas especificagdes;
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V — o valor da causa;
VI — as provas com que o autor pretende demonstrar a verdade dos fatos alegados;

VIl — a opgdo do autor pela realizacdo ou ndo de audiéncia de conciliacdo ou de mediacdo.

CAPITULO V
DA AUDIENCIA DE CONCILIACAO OU DE MEDIACAO

Art. 334. Se a peticdo inicial preencher os requisitos essenciais € ndo for o caso de improcedéncia liminar
do pedido, o juiz designara audiéncia de conciliacdo ou de mediacdo com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
devendo ser citado o réu com pelo menos 20 (vinte) dias de antecedéncia.

8§ 12 O conciliador ou mediador, onde houver, atuard necessariamente na audiéncia de conciliacdo ou de
mediacdo, observando o disposto neste Cddigo, bem como as disposi¢des da lei de organizagdo judiciria.

8§ 2° Podera haver mais de uma sessao destinada a conciliagdo e & mediacao, ndo podendo exceder a 2 (dois)
meses da data de realiza¢do da primeira sessdo, desde que necessarias a composicdo das partes.

8§ 32 A intimac&o do autor para a audiéncia serd feita na pessoa de seu advogado.

8 42 A audiéncia ndo seré realizada:

| — se ambas as partes manifestarem, expressamente, desinteresse na composicao consensual;
Il — quando n&o se admitir a autocomposicgéo.

8§ 52 O autor devera indicar, na peticdo inicial, seu desinteresse na autocomposicao, e o réu devera fazé-lo,
por peticdo, apresentada com 10 (dez) dias de antecedéncia, contados da data da audiéncia.

8§ 62 Havendo litisconsorcio, o desinteresse na realiza¢do da audiéncia deve ser manifestado por todos os
litisconsortes.

8 72 A audiéncia de conciliacdo ou de mediacdo pode realizar-se por meio eletrnico, nos termos da lei.

§ 82 O ndo comparecimento injustificado do autor ou do réu a audiéncia de conciliagdo é considerado ato
atentatério a dignidade da justica e sera sancionado com multa de até dois por cento da vantagem econdmica
pretendida ou do valor da causa, revertida em favor da Unido ou do Estado.

§ 92 As partes devem estar acompanhadas por seus advogados ou defensores publicos.

8 10. A parte podera constituir representante, por meio de procuracao especifica, com poderes para negociar
e transigir.

§ 11. A autocomposigao obtida sera reduzida a termo e homologada por sentenga.

§ 12. A pauta das audiéncias de conciliagdo ou de mediacéo seré organizada de modo a respeitar o intervalo
minimo de 20 (vinte) minutos entre o inicio de uma e o inicio da seguinte.

Art. 335. O réu podera oferecer contestacdo, por peti¢do, no prazo de 15 (quinze) dias, cujo termo inicial
sera a data:

| — da audiéncia de conciliacdo ou de mediacéo, ou da Gltima sessdo de conciliagdo, quando qualquer parte
ndo comparecer ou, comparecendo, ndo houver autocomposicao;
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I1 — do protocolo do pedido de cancelamento da audiéncia de conciliacdo ou de mediacédo apresentado pelo
réu, quando ocorrer a hipdtese do art. 334, 8§ 4°, inciso ;

Il — prevista no art. 231, de acordo com o0 modo como foi feita a cita¢do, nos demais casos.

8 12 No caso de litisconsorcio passivo, ocorrendo a hipotese do art. 334, § 6°, o termo inicial previsto no
inciso Il sera, para cada um dos réus, a data de apresentacdo de seu respectivo pedido de cancelamento da
audiéncia.

§ 22 Quando ocorrer a hip6tese do art. 334, § 4°, inciso I, havendo litisconsorcio passivo e o autor desistir
da acdo em relacdo a réu ainda ndo citado, o prazo para resposta correra da data de intimacdo da decisdo que
homologar a desisténcia.

Art. 359. Instalada a audiéncia, o juiz tentara conciliar as partes, independentemente do emprego anterior
de outros métodos de solucdo consensual de conflitos, como a mediagéo e a arbitragem.

Art. 565. No litigio coletivo pela posse de imdvel, quando o esbulho ou a turbagdo afirmado na peti¢éo
inicial houver ocorrido h4 mais de ano e dia, 0 juiz, antes de apreciar o pedido de concessdo da medida liminar,
devera designar audiéncia de mediagdo, a realizar-se em até 30 (trinta) dias, que observaré o disposto nos 8§ 22 e
40,

8§ 1° Concedida a liminar, se essa ndo for executada no prazo de 1 (um) ano, a contar da data de distribuicéo,
cabera ao juiz designar audiéncia de media¢&o, nos termos dos §§ 22 a 42 deste artigo.

Art. 694. Nas acBes de familia, todos os esforcos serdo empreendidos para a solu¢do consensual da
controvérsia, devendo o juiz dispor do auxilio de profissionais de outras &reas de conhecimento para a mediagdo e
conciliagéo.

Pardgrafo Gnico. A requerimento das partes, o juiz pode determinar a suspensao do processo enquanto 0s
litigantes se submetem a mediag&o extrajudicial ou a atendimento multidisciplinar.

Art. 695. Recebida a peticdo inicial e, se for o caso, tomadas as providéncias referentes a tutela provisoria,
0 juiz ordenard a citagdo do réu para comparecer a audiéncia de mediacéo e conciliacdo, observado o disposto no
art. 694.

Art. 696. A audiéncia de mediacdo e conciliacdo podera dividir-se em tantas sessdes quantas sejam
necessarias para viabilizar a solugdo consensual, sem prejuizo de providéncias jurisdicionais para evitar o
perecimento do direito.

FONTE: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2015/1ei/113105.htm. Acesso em
20/12/2017
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ANEXO | - LEI 13.140-15

LEI N°13.140, DE 26 DE JUNHO DE 2015.

DispGe sobre a mediac&o entre particulares como meio de
solucdo de controvérsias e sobre a autocomposicdo de
Vigéncia conflitos no ambito da administracdo publica; alteraa Lei
VIgENCLE n2 9.469, de 10 de julho de 1997, e 0 Decreto n2 70.235,
de 6 de marco de 1972; e revoga o § 2° do art. 6° da Lei
n® 9.469, de 10 de julho de 1997.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA Fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a
seguinte Lei:

Art. 12 Esta Lei dispde sobre a mediacdo como meio de solucdo de controvérsias entre particulares e sobre
a autocomposic¢do de conflitos no &mbito da administracdo publica.

Paragrafo Unico. Considera-se mediagdo a atividade técnica exercida por terceiro imparcial sem poder
decisério, que, escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e estimula a identificar ou desenvolver solucbes
consensuais para a controvérsia.

CAPITULO |
DA MEDIACAO
Secéo |

Disposicdes Gerais
Art. 22 A mediacdo serd orientada pelos seguintes principios:
| - imparcialidade do mediador;
Il - isonomia entre as partes;
I11 - oralidade;
IV - informalidade;
V - autonomia da vontade das partes;
VI - busca do consenso;
VII - confidencialidade;
VIII - boa-fé.

8§ 12 Na hipotese de existir previsdo contratual de clausula de mediagdo, as partes deverdo comparecer a
primeira reunido de mediacéo.

8§ 22 Ninguém seré obrigado a permanecer em procedimento de mediag&o.

Art. 32 Pode ser objeto de mediagdo o conflito que verse sobre direitos disponiveis ou sobre direitos
indisponiveis que admitam transacao.

8§ 12 A mediacdo pode versar sobre todo o conflito ou parte dele.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.140-2015?OpenDocument
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§ 22 O consenso das partes envolvendo direitos indisponiveis, mas transigiveis, deve ser homologado em
juizo, exigida a oitiva do Ministério Publico.
Secao Il
Dos Mediadores
Subsecao |

Disposi¢fes Comuns
Art. 42 O mediador sera designado pelo tribunal ou escolhido pelas partes.

§ 12 O mediador conduzird o procedimento de comunicagao entre as partes, buscando o entendimento e o
consenso e facilitando a resolucdo do conflito.

8§ 22 Aos necessitados serd assegurada a gratuidade da mediac&o.
Art. 52 Aplicam-se ao mediador as mesmas hipoteses legais de impedimento e suspei¢do do juiz.

Pardgrafo Unico. A pessoa designada para atuar como mediador tem o dever de revelar as partes, antes da
aceitacdo da funcédo, qualquer fato ou circunstancia que possa suscitar davida justificada em relacdo a sua
imparcialidade para mediar o conflito, oportunidade em que podera ser recusado por qualquer delas.

Art. 62 O mediador fica impedido, pelo prazo de um ano, contado do término da Ultima audiéncia em que
atuou, de assessorar, representar ou patrocinar qualquer das partes.

Art. 72 O mediador ndo podera atuar como arbitro nem funcionar como testemunha em processos judiciais
ou arbitrais pertinentes a conflito em que tenha atuado como mediador.

Art. 82 O mediador e todos aqueles que o assessoram no procedimento de mediagdo, quando no exercicio
de suas funcBes ou em razdo delas, sdo equiparados a servidor publico, para os efeitos da legislacdo penal.
Subsecao 11
Dos Mediadores Extrajudiciais
Art. 92 Poderé funcionar como mediador extrajudicial qualquer pessoa capaz que tenha a confianga das

partes e seja capacitada para fazer mediacdo, independentemente de integrar qualquer tipo de conselho, entidade
de classe ou associacdo, ou nele inscrever-se.

Art. 10. As partes poderdo ser assistidas por advogados ou defensores publicos.

Paragrafo Unico. Comparecendo uma das partes acompanhada de advogado ou defensor publico, o
mediador suspendera o procedimento, até que todas estejam devidamente assistidas.

Subsecao 111

Dos Mediadores Judiciais

Art. 11. Poderé atuar como mediador judicial a pessoa capaz, graduada ha pelo menos dois anos em curso
de ensino superior de instituicdo reconhecida pelo Ministério da Educacéo e que tenha obtido capacitacdo em
escola ou instituicdo de formacdo de mediadores, reconhecida pela Escola Nacional de Formagéo e
Aperfeicoamento de Magistrados - ENFAM ou pelos tribunais, observados os requisitos minimos estabelecidos
pelo Conselho Nacional de Justica em conjunto com o Ministério da Justica.

Art. 12. Os tribunais criardo e manterdo cadastros atualizados dos mediadores habilitados e autorizados a
atuar em mediacdo judicial.
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8§ 12 A inscricdo no cadastro de mediadores judiciais seré requerida pelo interessado ao tribunal com
jurisdicdo na area em que pretenda exercer a mediacao.

§ 22 Os tribunais regulamentardo o processo de inscricdo e desligamento de seus mediadores.

Art. 13. A remuneracdo devida aos mediadores judiciais sera fixada pelos tribunais e custeada pelas
partes, observado o disposto no § 22 do art. 4° desta Lei.
Secéao Il
Do Procedimento de Mediacao
Subsecdo |

Disposi¢fes Comuns

Art. 14. No inicio da primeira reunido de mediagao, e sempre que julgar necessario, o mediador devera
alertar as partes acerca das regras de confidencialidade aplicaveis ao procedimento.

Art. 15. A requerimento das partes ou do mediador, e com anuéncia daquelas, poderao ser admitidos
outros mediadores para funcionarem no mesmo procedimento, quando isso for recomendavel em razdo da
natureza e da complexidade do conflito.

Art. 16. Ainda que haja processo arbitral ou judicial em curso, as partes poderdo submeter-se a mediacao,
hip6tese em que requererdo ao juiz ou arbitro a suspensao do processo por prazo suficiente para a solugdo
consensual do litigio.

§ 12 E irrecorrivel a decisdo que suspende o processo nos termos requeridos de comum acordo pelas
partes.

§ 22 A suspensdo do processo ndo obsta a concessdo de medidas de urgéncia pelo juiz ou pelo arbitro.

Art. 17. Considera-se instituida a mediacdo na data para a qual for marcada a primeira reunido de
mediacao.

Paragrafo Unico. Enquanto transcorrer o procedimento de mediag&o, ficara suspenso o prazo
prescricional.

Art. 18. Iniciada a mediacéo, as reunides posteriores com a presenca das partes somente poderdo ser
marcadas com a sua anuéncia.

Art. 19. No desempenho de sua funcdo, 0 mediador podera reunir-se com as partes, em conjunto ou
separadamente, bem como solicitar das partes as informagdes que entender necessarias para facilitar o
entendimento entre aquelas.

Art. 20. O procedimento de mediac&o serd encerrado com a lavratura do seu termo final, quando for
celebrado acordo ou quando n&o se justificarem novos esforcos para a obtencdo de consenso, seja por declaracéo
do mediador nesse sentido ou por manifestacdo de qualquer das partes.

Paragrafo Unico. O termo final de mediacdo, na hip6tese de celebracdo de acordo, constitui titulo
executivo extrajudicial e, quando homologado judicialmente, titulo executivo judicial.

Subsecéo 11

Da Mediagdo Extrajudicial
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Art. 21. O convite para iniciar o procedimento de mediacéo extrajudicial podera ser feito por qualquer
meio de comunicacao e devera estipular o escopo proposto para a negociagdo, a data e o local da primeira
reunido.

Paragrafo Unico. O convite formulado por uma parte a outra considerar-se-a rejeitado se nao for
respondido em até trinta dias da data de seu recebimento.

Art. 22. A previsdo contratual de mediagdo devera conter, no minimo:

| - prazo minimo e méaximo para a realizacéo da primeira reunido de mediagéo, contado a partir da data de
recebimento do convite;

Il - local da primeira reunido de mediacéo;
I11 - critérios de escolha do mediador ou equipe de mediago;
IV - penalidade em caso de ndo comparecimento da parte convidada & primeira reunido de mediagéo.

8§ 12 A previsao contratual pode substituir a especificacdo dos itens acima enumerados pela indicacgéo de
regulamento, publicado por instituicdo idonea prestadora de servigos de mediagdo, no qual constem critérios
claros para a escolha do mediador e realizacdo da primeira reunido de mediagéo.

§ 22 Nao havendo previsdo contratual completa, deverédo ser observados os seguintes critérios para a
realizacdo da primeira reunido de mediag&o:

| - prazo minimo de dez dias Uteis e prazo maximo de trés meses, contados a partir do recebimento do
convite;

Il - local adequado a uma reunido que possa envolver informag6es confidenciais;

I11 - lista de cinco nomes, informacdes de contato e referéncias profissionais de mediadores capacitados; a
parte convidada poderé escolher, expressamente, qualquer um dos cinco mediadores e, caso a parte convidada
ndo se manifeste, considerar-se-a aceito o primeiro nome da lista;

IV - 0 ndo comparecimento da parte convidada a primeira reunido de mediagdo acarretara a assungao por
parte desta de cinquenta por cento das custas e honorarios sucumbenciais caso venha a ser vencedora em
procedimento arbitral ou judicial posterior, que envolva o escopo da mediacdo para a qual foi convidada.

§ 32 Nos litigios decorrentes de contratos comerciais ou societarios que ndo contenham clausula de
mediacdo, o mediador extrajudicial somente cobrara por seus servigos caso as partes decidam assinar o termo
inicial de mediacéo e permanecer, voluntariamente, no procedimento de mediag&o.

Art. 23. Se, em previsdo contratual de clausula de mediacéo, as partes se comprometerem a ndo iniciar
procedimento arbitral ou processo judicial durante certo prazo ou até o implemento de determinada condi¢do, o
arbitro ou o juiz suspendera o curso da arbitragem ou da agéo pelo prazo previamente acordado ou até o
implemento dessa condicéo.

Paragrafo Unico. O disposto no caput nao se aplica as medidas de urgéncia em que o acesso ao Poder
Judiciario seja necessario para evitar o perecimento de direito.
Subsecao 111
Da Mediac&o Judicial
Art. 24. Os tribunais criardo centros judiciarios de solucdo consensual de conflitos, responsaveis pela

realizacdo de sessfes e audiéncias de conciliagdo e mediacdo, pré-processuais e processuais, e pelo
desenvolvimento de programas destinados a auxiliar, orientar e estimular a autocomposicao.
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Paragrafo Unico. A composicao e a organizacdo do centro serdo definidas pelo respectivo tribunal,
observadas as normas do Conselho Nacional de Justica.

Art. 25. Na mediacdo judicial, os mediadores néo estardo sujeitos a prévia aceitacdo das partes, observado
o disposto no art. 52 desta Lei.

Art. 26. As partes deverdo ser assistidas por advogados ou defensores publicos, ressalvadas as hipéteses
previstas nas Leis n® 9.099, de 26 de setembro de 1995, e 10.259, de 12 de julho de 2001.

Paréagrafo Gnico. Aos que comprovarem insuficiéncia de recursos serd assegurada assisténcia pela
Defensoria Publica.

Art. 27. Se a petigdo inicial preencher os requisitos essenciais e ndo for o caso de improcedéncia liminar
do pedido, o juiz designara audiéncia de mediag&o.

Art. 28. O procedimento de mediacéo judicial deverd ser concluido em até sessenta dias, contados da
primeira sessdo, salvo quando as partes, de comum acordo, requererem sua prorrogacao.

Parégrafo Unico. Se houver acordo, os autos serdo encaminhados ao juiz, que determinara o arquivamento
do processo e, desde que requerido pelas partes, homologara o acordo, por sentenca, e o termo final da mediacéo
e determinara o arquivamento do processo.

Art. 29. Solucionado o conflito pela mediagdo antes da citagdo do réu, ndo serdo devidas custas judiciais
finais.

Secao IV
Da Confidencialidade e suas ExcecGes
Art. 30. Toda e qualquer informacao relativa ao procedimento de mediagéo serd confidencial em relacdo a
terceiros, ndo podendo ser revelada sequer em processo arbitral ou judicial salvo se as partes expressamente

decidirem de forma diversa ou quando sua divulgacéo for exigida por lei ou necesséria para cumprimento de
acordo obtido pela mediag&o.

8§ 12 O dever de confidencialidade aplica-se ao mediador, as partes, a seus prepostos, advogados,
assessores técnicos e a outras pessoas de sua confianca que tenham, direta ou indiretamente, participado do
procedimento de mediac&o, alcan¢ando:

| - declaragdo, opinido, sugestdo, promessa ou proposta formulada por uma parte a outra na busca de
entendimento para o conflito;

Il - reconhecimento de fato por qualquer das partes no curso do procedimento de mediacéo;
I11 - manifestacdo de aceitacdo de proposta de acordo apresentada pelo mediador;
IV - documento preparado unicamente para os fins do procedimento de mediag&o.

§ 22 A prova apresentada em desacordo com o disposto neste artigo ndo serd admitida em processo arbitral
ou judicial.

8§ 32 N&o esta abrigada pela regra de confidencialidade a informac&o relativa a ocorréncia de crime de acdo
publica.

8§ 49 A regra da confidencialidade ndo afasta o dever de as pessoas discriminadas no caput prestarem
informacdes a administracdo tributaria ap6s o termo final da mediagdo, aplicando-se aos seus servidores a
obrigacdo de manterem sigilo das informacdes compartilhadas nos termos do art. 198 da Lei n°®5.172, de 25 de
outubro de 1966 - Codigo Tributario Nacional.
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Art. 31. Sera confidencial a informacdo prestada por uma parte em sessao privada, ndo podendo o
mediador revela-la as demais, exceto se expressamente autorizado.

CAPITULO Il

DA AUTOCOMPOSICAO DE CONFLITOS EM QUE FOR PARTE PESSOA JURIDICA DE DIREITO
PUBLICO

Secéo |
Disposi¢fes Comuns
Art. 32. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios poderdo criar camaras de prevencéo e

resolucdo administrativa de conflitos, no &mbito dos respectivos 6rgdos da Advocacia Publica, onde houver, com
competéncia para:

| - dirimir conflitos entre 6rgédos e entidades da administracdo publica;

Il - avaliar a admissibilidade dos pedidos de resolugéo de conflitos, por meio de composigéo, no caso de
controvérsia entre particular e pessoa juridica de direito publico;

I11 - promover, quando couber, a celebracéo de termo de ajustamento de conduta.

8§ 12 O modo de composicgdo e funcionamento das cAmaras de que trata o caput sera estabelecido em
regulamento de cada ente federado.

8§ 22 A submissdo do conflito as cAmaras de que trata o caput é facultativa e seréd cabivel apenas nos casos
previstos no regulamento do respectivo ente federado.

8§ 32 Se houver consenso entre as partes, 0 acordo sera reduzido a termo e constituira titulo executivo
extrajudicial.

8§ 4° Nao se incluem na competéncia dos 6rgdos mencionados no caput deste artigo as controvérsias que
somente possam ser resolvidas por atos ou concessao de direitos sujeitos a autorizagdo do Poder Legislativo.

8§ 52 Compreendem-se na competéncia das camaras de que trata o caput a prevencao e a resolucdo de
conflitos que envolvam equilibrio econdmico-financeiro de contratos celebrados pela administragdo com
particulares.

Art. 33. Enquanto ndo forem criadas as cAmaras de mediagéo, os conflitos poderdo ser dirimidos nos
termos do procedimento de mediacao previsto na Subsecdo | da Sec¢do 11 do Capitulo | desta Lei.

Paragrafo Unico. A Advocacia Publica da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, onde
houver, podera instaurar, de oficio ou mediante provocacédo, procedimento de mediacdo coletiva de conflitos
relacionados a prestacao de servicos publicos.

Art. 34. A instauracdo de procedimento administrativo para a resolugdo consensual de conflito no &mbito
da administracdo publica suspende a prescricao.

8§ 12 Considera-se instaurado o procedimento quando o drgdo ou entidade publica emitir juizo de
admissibilidade, retroagindo a suspensdo da prescri¢do a data de formalizagdo do pedido de resolugdo consensual
do conflito.

§ 22 Em se tratando de matéria tributaria, a suspensao da prescricdo devera observar o disposto na Lei n°
5.172, de 25 de outubro de 1966 - Cddigo Tributario Nacional.

Secao Il
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Dos Conflitos Envolvendo a Administracgédo Publica Federal Direta, suas Autarquias e FundacGes

Art. 35. As controvérsias juridicas que envolvam a administracdo publica federal direta, suas autarquias e
fundagbes poderdo ser objeto de transagdo por adesdo, com fundamento em:

| - autorizacdo do Advogado-Geral da Unido, com base na jurisprudéncia pacifica do Supremo Tribunal
Federal ou de tribunais superiores; ou

Il - parecer do Advogado-Geral da Unido, aprovado pelo Presidente da Republica.

8§ 12 Os requisitos e as condi¢des da transacao por adesdo serdo definidos em resolucdo administrativa
prépria.

§ 22 Ao fazer o pedido de adeséo, o interessado devera juntar prova de atendimento aos requisitos e as
condicOes estabelecidos na resolugdo administrativa.

8§ 32 A resolugdo administrativa tera efeitos gerais e serd aplicada aos casos idénticos, tempestivamente
habilitados mediante pedido de adesdo, ainda que solucione apenas parte da controvérsia.

8§ 49 A adesdo implicara rendincia do interessado ao direito sobre o qual se fundamenta a agdo ou o recurso,
eventualmente pendentes, de natureza administrativa ou judicial, no que tange aos pontos compreendidos pelo
objeto da resolucdo administrativa.

§ 52 Se o interessado for parte em processo judicial inaugurado por agdo coletiva, a rendncia ao direito
sobre o qual se fundamenta a acao devera ser expressa, mediante peticéo dirigida ao juiz da causa.

8 62 A formalizagdo de resolugcdo administrativa destinada a transacéo por adesdo ndo implica a reniincia
tacita a prescricdo nem sua interrupgao ou suspensao.

Art. 36. No caso de conflitos que envolvam controvérsia juridica entre 6rgaos ou entidades de direito
publico que integram a administracdo publica federal, a Advocacia-Geral da Unido devera realizar composicao
extrajudicial do conflito, observados os procedimentos previstos em ato do Advogado-Geral da Unido.

8§ 12 Na hipo6tese do caput, se ndo houver acordo quanto & controvérsia juridica, caberd ao Advogado-Geral
da Unido dirimi-la, com fundamento na legislacéo afeta.

8§ 22 Nos casos em que a resolucdo da controvérsia implicar o reconhecimento da existéncia de créditos da
Unido, de suas autarquias e fundacdes em face de pessoas juridicas de direito pablico federais, a Advocacia-
Geral da Unido podera solicitar ao Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo a adequagdo or¢amentéria
para quitacdo das dividas reconhecidas como legitimas.

8§ 32 A composicéo extrajudicial do conflito ndo afasta a apuracdo de responsabilidade do agente publico
que deu causa a divida, sempre que se verificar que sua acdo ou omissao constitui, em tese, infracdo disciplinar.

§ 4° Nas hipGteses em que a matéria objeto do litigio esteja sendo discutida em aco de improbidade
administrativa ou sobre ela haja decisdo do Tribunal de Contas da Unido, a conciliacdo de que trata
0 caput dependera da anuéncia expressa do juiz da causa ou do Ministro Relator.

Art. 37. E facultado aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios, suas autarquias e fundagdes
publicas, bem como as empresas publicas e sociedades de economia mista federais, submeter seus litigios com
6rgdos ou entidades da administracdo publica federal a Advocacia-Geral da Unido, para fins de composicéo
extrajudicial do conflito.

Art. 38. Nos casos em que a controvérsia juridica seja relativa a tributos administrados pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil ou a créditos inscritos em divida ativa da Unido:

I - ndo se aplicam as disposic¢des dos incisos Il e 11 do caput do art. 32;
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Il - as empresas publicas, sociedades de economia mista e suas subsidiarias que explorem atividade
econdmica de produgdo ou comercializacdo de bens ou de prestagéo de servicos em regime de concorréncia ndo
poderdo exercer a faculdade prevista no art. 37;

I11 - quando forem partes as pessoas a que alude o caput do art. 36:

a) a submissdo do conflito & composicédo extrajudicial pela Advocacia-Geral da Unido implica rendncia do
direito de recorrer ao Conselho Administrativo de Recursos Fiscais;

b) a reducéo ou o cancelamento do crédito dependera de manifestagdo conjunta do Advogado-Geral da
Unido e do Ministro de Estado da Fazenda.

Pardgrafo Unico. O disposto neste artigo ndo afasta a competéncia do Advogado-Geral da Unido prevista
nos incisos VI, X e X1 do art. 4° da Lei Complementar n® 73, de 10 de fevereiro de 1993, e na Lei n° 9.469, de 10
de julho de 1997. (Redacéo dada pela Lei n® 13.327, de 2016)  (Producéo de efeito)

Art. 39. A propositura de acéo judicial em que figurem concomitantemente nos polos ativo e passivo
orgdos ou entidades de direito publico que integrem a administracdo publica federal devera ser previamente
autorizada pelo Advogado-Geral da Unido.

Art. 40. Os servidores e empregados publicos que participarem do processo de composi¢do extrajudicial
do conflito, somente poderdo ser responsabilizados civil, administrativa ou criminalmente quando, mediante dolo
ou fraude, receberem qualquer vantagem patrimonial indevida, permitirem ou facilitarem sua recepgao por
terceiro, ou para tal concorrerem.

CAPITULO 1l
DISPOSICOES FINAIS
Art. 41. A Escola Nacional de Mediagdo e Conciliagdo, no ambito do Ministério da Justica, podera criar

banco de dados sobre boas praticas em mediacdo, bem como manter relacdo de mediadores e de institui¢des de
mediacao.

Art. 42. Aplica-se esta Lei, no que couber, as outras formas consensuais de resolugdo de conflitos, tais
como mediagBes comunitérias e escolares, e aquelas levadas a efeito nas serventias extrajudiciais, desde que no
ambito de suas competéncias.

Paragrafo Unico. A mediagdo nas relagdes de trabalho sera regulada por lei propria.

Art. 43. Os 6rgdos e entidades da administracdo publica poderdo criar camaras para a resolucdo de
conflitos entre particulares, que versem sobre atividades por eles reguladas ou supervisionadas.

Art. 44, Osarts. 12 e 22 da Lei n® 9.469, de 10 de julho de 1997, passam a vigorar com a seguinte
redacéo:

“Art. 1° O Advogado-Geral da Unido, diretamente ou mediante delegacdo, e os dirigentes maximos das empresas
publicas federais, em conjunto com o dirigente estatutario da area afeta ao assunto, poderdo autorizar a
realizacdo de acordos ou transagGes para prevenir ou terminar litigios, inclusive os judiciais.

8§ 1° Poderao ser criadas camaras especializadas, compostas por servidores publicos ou empregados publicos
efetivos, com o objetivo de analisar e formular propostas de acordos ou transagdes.
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§ 3° Regulamento dispora sobre a forma de composicéo das camaras de que trata o § 12, que deverao ter como
integrante pelo menos um membro efetivo da Advocacia-Geral da Unido ou, no caso das empresas publicas, um
assistente juridico ou ocupante de funcéo equivalente.

§ 4° Quando o litigio envolver valores superiores aos fixados em regulamento, o acordo ou a transa¢&o, sob pena
de nulidade, dependera de prévia e expressa autorizacdo do Advogado-Geral da Unido e do Ministro de Estado a
cuja area de competéncia estiver afeto o assunto, ou ainda do Presidente da Camara dos Deputados, do Senado
Federal, do Tribunal de Contas da Unido, de Tribunal ou Conselho, ou do Procurador-Geral da Republica, no
caso de interesse dos 6rgdos dos Poderes Legislativo e Judiciario ou do Ministério Publico da Unido, excluidas
as empresas publicas federais ndo dependentes, que necessitardo apenas de prévia e expressa autorizacao dos
dirigentes de que trata o caput.

8§ 52 Na transacdo ou acordo celebrado diretamente pela parte ou por intermédio de procurador para extinguir ou
encerrar processo judicial, inclusive os casos de extensdo administrativa de pagamentos postulados em juizo, as
partes poderdo definir a responsabilidade de cada uma pelo pagamento dos honorérios dos respectivos
advogados.” (NR)

“Art. 2° O Procurador-Geral da Unido, o Procurador-Geral Federal, o Procurador-Geral do Banco Central do
Brasil e os dirigentes das empresas publicas federais mencionadas no caput do art. 12 poderdo autorizar,
diretamente ou mediante delegacdo, a realizagdo de acordos para prevenir ou terminar, judicial ou
extrajudicialmente, litigio que envolver valores inferiores aos fixados em regulamento.

8§ 12 No caso das empresas publicas federais, a delegagdo é restrita a érgdo colegiado formalmente constituido,
composto por pelo menos um dirigente estatutario.

§ 22 O acordo de que trata o caput podera consistir no pagamento do débito em parcelas mensais e sucessivas, até
o limite maximo de sessenta.

§ 32 O valor de cada prestagdo mensal, por ocasido do pagamento, serd acrescido de juros equivalentes a taxa
referencial do Sistema Especial de Liquidacdo e de Custddia - SELIC para titulos federais, acumulada
mensalmente, calculados a partir do més subsequente ao da consolidacdo até o més anterior ao do pagamento e
de um por cento relativamente ao més em que o pagamento estiver sendo efetuado.

§ 4° Inadimplida qualquer parcela, apés trinta dias, instaurar-se-a o processo de execugdo ou nele prosseguir-se-
4, pelo saldo.” (NR)

Art. 45. O Decreto n° 70.235, de 6 de marco de 1972, passa a vigorar acrescido do seguinte art. 14-A:

“Art. 14-A. No caso de determinacdo e exigéncia de créditos tributarios da Unido cujo sujeito passivo seja 6rgéo
ou entidade de direito publico da administragdo publica federal, a submisséo do litigio a composicéo
extrajudicial pela Advocacia-Geral da Unido é considerada reclamagdo, para fins do disposto no inciso I1l do art.
151 da Lei n®5.172, de 25 de outubro de 1966 - Codigo Tributario Nacional.”

Art. 46. A mediacdo podera ser feita pela internet ou por outro meio de comunicagdo que permita a
transacdo a distancia, desde que as partes estejam de acordo.

Paragrafo unico. E facultado a parte domiciliada no exterior submeter-se & mediacao segundo as regras
estabelecidas nesta Lei.

Art. 47. Esta Lei entra em vigor ap6s decorridos cento e oitenta dias de sua publicagdo oficial.

Art. 48. Revoga-se 0 § 2° do art. 6° da Lei n® 9.469, de 10 de julho de 1997.

Brasilia, 26 de junho de 2015; 194° da Independéncia e 1272 da Republica.

DILMA ROUSSEFF
José Eduardo Cardozo
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ANEXO J - RESOLUCAO 125 CNJ

Resolucdo N° 125 de 29/11/2010

Ementa: Dispde sobre a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no
ambito do Poder Judiciario e da outras providéncias.

Origem: Presidéncia

Resolucgéo n° 125, de 29 de novembro de 2010

Texto compilado

Texto original
Arquivo_integral_republicado
Emenda n° 1
Arquivo_com_Emenda_1

Emenda n°® 2

Dispbe sobre a Politica Judiciaria Nacional de tratamento
adequado dos conflitos de interesses no &mbito do Poder
Judiciério e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, no uso de suas atribuicdes
constitucionais e regimentais,

CONSIDERANDO que compete ao Conselho Nacional de Justica o controle da atuagdo
administrativa e financeira do Poder Judiciario, bem como zelar pela observancia do art. 37 da Constitui¢do da
Republica;

CONSIDERANDO que a eficiéncia operacional, o acesso ao sistema de Justica e a
responsabilidade social sdo objetivos estratégicos do Poder Judiciario, nos termos da Resolugdo/CNJ n° 70, de 18
de marco de 2009;

CONSIDERANDO que o direito de acesso a Justiga, previsto no art. 5°, XXXV, da Constitui¢do
Federal além da vertente formal perante os 6rgdos judiciarios, implica acesso a ordem juridica justa e a soluc6es
efetivas;

CONSIDERANDO que, por isso, cabe ao Judiciario estabelecer politica pdblica de tratamento
adequado dos problemas juridicos e dos conflitos de interesses, que ocorrem em larga e crescente escala na
sociedade, de forma a organizar, em dmbito nacional, ndo somente os servicos prestados nos processos judiciais,
como também os que possam sé-lo mediante outros mecanismos de solucdo de conflitos, em especial dos
consensuais, como a mediacdo e a conciliacdo;

CONSIDERANDO a necessidade de se consolidar uma politica pablica permanente de incentivo e
aperfeicoamento dos mecanismos consensuais de solucao de litigios;


http://www.cnj.jus.br/images/atos_normativos/resolucao/resolucao_125_29112010_11032016162839.pdf
http://www.cnj.jus.br/images/stories/docs_cnj/resolucao/Resolucao_n_125-GP.pdf
http://www.cnj.jus.br/images/stories/docs_cnj/resolucao/arquivo_integral_republicacao_resolucao_n_125.pdf
http://www.cnj.jus.br/images/emenda_gp_1_2013.pdf
http://www.cnj.jus.br/images/atos_normativos/resolucao/resolucao_125_29112010_compilada.pdf
http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2016/03/d1f1dc59093024aba0e71c04c1fc4dbe.pdf

203

CONSIDERANDO que a conciliagdo e a mediacao sdo instrumentos efetivos de pacificacdo social,
solucédo e prevencdo de litigios, e que a sua apropriada disciplina em programas ja implementados no pais tem
reduzido a excessiva judicializacdo dos conflitos de interesses, a quantidade de recursos e de execucdo de
sentencas;

CONSIDERANDO ser imprescindivel estimular, apoiar e difundir a sistematizacdo e o
aprimoramento das praticas ja adotadas pelos tribunais;

CONSIDERANDO a relevancia e a necessidade de organizar e uniformizar os servicos de
conciliacdo, mediacdo e outros métodos consensuais de solugdo de conflitos, para Ihes evitar disparidades de
orientacdo e préticas, bem como para assegurar a boa execugao da politica publica, respeitadas as especificidades
de cada segmento da Justica;

CONSIDERANDO que a organizagdo dos servigos de conciliacdo, mediacdo e outros métodos
consensuais de solucéo de conflitos deve servir de principio e base para a criagdo de Juizos de resolugdo alternativa
de conflitos, verdadeiros drgéos judiciais especializados na matéria;

CONSIDERANDO o deliberado pelo Plenario do Conselho Nacional de Justica na sua 1172 Sessdo
Ordinéria, realizada em de 23 de 2010, nos autos do procedimento do Ato 0006059-82.2010.2.00.0000;

RESOLVE:

CAPITULO |
DA POLITICA PUBLICA DE TRATAMENTO ADEQUADO DOS CONFLITOS DE INTERESSES

Art. 1° Fica instituida a Politica Judiciaria Nacional de tratamento dos conflitos de interesses,
tendente a assegurar a todos o direito a solu¢do dos conflitos por meios adequados a sua natureza e peculiaridade.
(Redagdo dada pela Emenda n° 1, de 31.01.13)

Paragrafo Unico. Aos Orgdos judiciarios incumbe, nos termos do art. 334 do Novo Cédigo de
Processo Civil combinado com o art. 27 da Lei de Mediag8o, antes da solucdo adjudicada mediante sentenca,
oferecer outros mecanismos de solucdes de controvérsias, em especial 0s chamados meios consensuais, cOmo a
mediacdo e a conciliagdo, bem assim prestar atendimento e orientagdo ao cidaddo. (Redacdo dada pela Emenda n°
2, de 08.03.16)

Art. 2° Na implementagdo da politica Judiciaria Nacional, com vista a boa qualidade dos servigos e
a disseminacéo da cultura de pacificacéo social, serdo observados: (Redacdo dada pela Emenda n® 1, de 31.01.13)

I - centralizagdo das estruturas judiciarias;

Il - adequada formag&o e treinamento de servidores, conciliadores e mediadores;
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111 - acompanhamento estatistico especifico.

Art. 3° O CNJ auxiliara os tribunais na organizacdo dos servicos mencionados no art. 1°, podendo
ser firmadas parcerias com entidades publicas e privadas, em especial quanto a capacitacdo de mediadores e
conciliadores, seu credenciamento, nos termos do art. 167, § 3°, do Novo Cddigo de Processo Civil, e a realizagao
de mediac0es e conciliagdes, na forma do art. 334, dessa lei. (Redacdo dada pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

CAPITULO Il
DAS ATRIBUICOES DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

Art. 4° Compete ao Conselho Nacional de Justica organizar programa com o objetivo de promover
acles de incentivo a autocomposicao de litigios e a pacificacdo social por meio da conciliacdo e da mediacéo.

Art. 5° O programa sera implementado com a participagdo de rede constituida por todos os érgéos
do Poder Judicirio e por entidades publicas e privadas parceiras, inclusive universidades e instituicdes de ensino.

Art. 6° Para desenvolvimento dessa rede, caberd ao CNJ: (Redacdo dada pela Emenda n° 1, de
31.01.13)

| - estabelecer diretrizes para implementagdo da politica publica de tratamento adequado de conflitos
a serem observadas pelos Tribunais;

Il - desenvolver pardmetro curricular e a¢des voltadas a capacitacdo em métodos consensuais de
solucdo de conflitos para servidores, mediadores, conciliadores e demais facilitadores da solugdo consensual de
controvérsias, nos termos do art. 167, § 1°, do Novo Cddigo de Processo Civil; (Redagdo dada pela Emenda n° 2,
de 08.03.16)

Il - providenciar que as atividades relacionadas a conciliagdo, mediacdo e outros métodos
consensuais de solucdo de conflitos sejam consideradas nas promocdes e remocdes de magistrados pelo critério
do merecimento;

IV - regulamentar, em cédigo de ética, a atuacdo dos conciliadores, mediadores e demais
facilitadores da solucdo consensual de controvérsias;

V - buscar a cooperacdo dos 6rgaos publicos competentes e das instituicdes publicas e privadas da
area de ensino, para a criacdo de disciplinas que propiciem o surgimento da cultura da solucdo pacifica dos
conflitos, bem como que, nas Escolas de Magistratura, haja mddulo voltado aos métodos consensuais de solucéo
de conflitos, no curso de iniciacdo funcional e no curso de aperfeicoamento;
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VI - estabelecer interlocucdo com a Ordem dos Advogados do Brasil, Defensorias Publicas,
Procuradorias e Ministério Publico, estimulando sua participagdo nos Centros Judiciarios de Solucéo de Conflitos
e Cidadania e valorizando a atuacdo na prevengao dos litigios;

VII - realizar gestao junto as empresas, publicas e privadas, bem como junto as agéncias reguladoras
de servigos publicos, a fim de implementar praticas autocompositivas e desenvolver acompanhamento estatistico,
com a instituicdo de banco de dados para visualizacéo de resultados, conferindo selo de qualidade;

VIII - atuar junto aos entes publicos de modo a estimular a conciliagdo, em especial nas demandas
gue envolvam mateérias sedimentadas pela jurisprudéncia; (Redacdo dada pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

IX - criar Cadastro Nacional de Mediadores Judiciais e Conciliadores visando interligar os cadastros
dos Tribunais de Justica e dos Tribunais Regionais Federais, nos termos do art. 167 do Novo Codigo de Processo
Civil combinado com o art. 12, § 1°, da Lei de Mediag&o; (Incluido pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

X - criar Sistema de Mediacgdo e Conciliacdo Digital ou a distancia para atuagdo pré-processual de
conflitos e, havendo adeséo formal de cada Tribunal de Justica ou Tribunal Regional Federal, para atuacdo em
demandas em curso, nos termos do art. 334, § 7°, do Novo Cddigo de Processo Civil e do art. 46 da Lei de
Mediacdo; (Incluido pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

XI - criar pardmetros de remuneracdo de mediadores, nos termos do art. 169 do Novo Codigo de
Processo Civil; (Incluido pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

XII - monitorar, inclusive por meio do Departamento de Pesquisas Judiciérias, a instalacdo dos
Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e Cidadania, o seu adequado funcionamento, a avaliagdo da
capacitacdo e treinamento dos mediadores/conciliadores, orientando e dando apoio as localidades que estiverem
enfrentando dificuldades na efetivagdo da politica judiciaria nacional instituida por esta Resolucéo. (Incluido pela
Emenda n° 2, de 08.03.16)

CAPITULO 1l
DAS ATRIBUICOES DOS TRIBUNAIS

Secéo |
DOS NUCLEOS PERMANENTES DE METODOS CONSENSUAIS DE SOLUGCAO DE CONFLITOS

de 31.01.13)

Art. 7° Os tribunais deverdo criar, no prazo de 30 dias, Nucleos Permanentes de Métodos
Consensuais de Solucdo de Conflitos (Nucleos), coordenados por magistrados e compostos por magistrados da
ativa ou aposentados e servidores, preferencialmente atuantes na area, com as seguintes atribuicdes, entre outras:
(Redagéo dada pela Emenda n° 2, de 08.03.16)
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I - desenvolver a Politica Judiciaria de tratamento adequado dos conflitos de interesses, estabelecida
nesta Resolucao;

Il - planejar, implementar, manter e aperfeicoar as acdes voltadas ao cumprimento da politica e suas
metas;

111 - atuar na interlocugdo com outros Tribunais e com os 6rgdos integrantes da rede mencionada
nos arts. 5° e 6°;

IV - instalar Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e Cidadania que concentrardo a realizagao
das sessdes de conciliacdo e mediacdo que estejam a cargo de conciliadores e mediadores, dos 6rgaos por eles
abrangidos;

V - incentivar ou promover capacitacdo, treinamento e atualizacdo permanente de magistrados,
servidores, conciliadores e mediadores nos métodos consensuais de solugéo de conflitos;

VI - propor ao Tribunal a realizacdo de convénios e parcerias com entes publicos e privados para
atender aos fins desta Resolugéo;

VII - criar e manter cadastro de mediadores e conciliadores, de forma a regulamentar o processo de
inscricdo e de desligamento; (Incluido pela Emenda n° 2 de, 08.03.16)

VIII - regulamentar, se for o caso, a remuneracdo de conciliadores e mediadores, nos termos do art.
169 do Novo Cdadigo de Processo Civil combinado com o art. 13 da Lei de Mediagéo. (Incluido pela Emenda n° 2
de, 08.03.16)

§ 1° A criagdo dos Nucleos e sua composi¢do deverdo ser informadas ao Conselho Nacional de
Justica.

§ 2° Os Nucleos poderdo estimular programas de mediagdo comunitéria, desde que esses centros
comunitarios ndo se confundam com os Centros de conciliagdo e mediacéo judicial, previstos no Capitulo IlI,
Secdo II.

§ 3° Na hipédtese de conciliadores, mediadores e Camaras Privadas de Conciliacdo e Mediacdo
credenciadas perante o Poder Judiciario, os tribunais deverdo criar e manter cadastro ou aderir ao Cadastro
Nacional de Mediadores Judiciais e Conciliadores, de forma a regulamentar o processo de inscricdo e de
desligamento desses facilitadores. (Redacdo dada pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

§ 4° Os tribunais poderdo, nos termos do art. 167, § 6° do Novo Cddigo de Processo Civil,
excepcionalmente e desde que inexistente quadro suficiente de conciliadores e mediadores judiciais atuando como
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auxiliares da justica, optar por formar quadro de conciliadores e mediadores admitidos mediante concurso publico
de provas e titulos. (Redacdo dada pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

§ 5° Nos termos do art. 169, § 1°, do Novo Codigo de Processo Civil, a Mediacéo e a Conciliagio
poderdo ser realizadas como trabalho voluntario. (Incluido pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

8 6° Aos mediadores e conciliadores, inclusive membros das Camaras Privadas de Conciliago,
aplicam-se as regras de impedimento e suspeicdo, nos termos do disposto no art. 134, 1V, do Cddigo de Processo
Civil de 1973; no art. 148, 11, do Cddigo de Processo Civil de 2015 e na Resolucdo CNJ 200/2015. (Incluido pela
Emenda n° 2, de 08.03.16)

§ 7° Nos termos do art. 172 do Cddigo de Processo Civil de 2015, o conciliador e o mediador ficam
impedidos, pelo prazo de 1 (um) ano, contado do término da Gltima audiéncia em que atuaram, de assessorar,
representar ou patrocinar qualquer das partes. (Incluido pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

Secéo Il
DOS CENTROS JUDICIARIOS DE SOLUCAO DE CONFLITOS E CIDADANIA

Art. 8° Os tribunais deverdo criar os Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania
(Centros ou CEJUSCS), unidades do Poder Judiciéario, preferencialmente, responsaveis pela realizagdo ou gestéo
das sessdes e audiéncias de conciliagdo e mediacdo que estejam a cargo de conciliadores e mediadores, bem como
pelo atendimento e orientacdo ao cidaddo. (Redacdo dada pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

§ 1° As sessOes de conciliagdo e mediacdo pré-processuais deverdo ser realizadas nos Centros,
podendo, as sessdes de conciliagdo e mediacdo judiciais, excepcionalmente, serem realizadas nos préprios Juizos,
Juizados ou Varas designadas, desde que o sejam por conciliadores e mediadores cadastrados pelo tribunal (inciso
VII do art. 7°) e supervisionados pelo Juiz Coordenador do Centro (art. 9°). (Redacdo dada pela Emenda n° 2, de
08.03.16)

8§ 2° Nos tribunais de Justica, os Centros deverdo ser instalados nos locais onde existam 2 (dois)
Juizos, Juizados ou Varas com competéncia para realizar audiéncia, nos termos do art. 334 do Novo Cédigo de
Processo Civil. (Redagéo dada pela Emenda n° 2, de 08.03.16)
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§ 3° Os tribunais poderdo, enquanto ndo instalados os Centros nas Comarcas, Regides, Subsecbes
Judiciarias e nos Juizos do interior dos estados, implantar o procedimento de Conciliagcdo e Mediag&o itinerante,
utilizando-se de Conciliadores e Mediadores cadastrados. (Redacdo dada pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

§ 4° Nos Tribunais Regionais Federais e Tribunais de Justica, é facultativa a implantacéo de Centros
onde exista um Juizo, Juizado, Vara ou Subsecéao desde que atendidos por centro regional ou itinerante, nos termos
do paragrafo anterior. (Redacdo dada pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

§ 5° Nas Comarcas das Capitais dos Estados bem como nas Comarcas do interior, Subsecdes e
Regides Judiciarias, 0 prazo para a instalacdo dos Centros sera concomitante a entrada em vigor do Novo Cédigo
de Processo Civil. (Redacdo dada pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

§ 6° Os tribunais poderdo, excepcionalmente, estender os servicos do Centro a unidades ou 6rgaos
situados em outros prédios, desde que proximos daqueles referidos no § 2°, podendo, ainda, instalar Centros
Regionais, enquanto ndo instalados Centros nos termos referidos no § 2°, observada a organizacdo judiciaria
local. (Redacdo dada pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

§ 7° O coordenador do Centro Judiciério de Solugdo de Conflitos e Cidadania poderé solicitar feitos
de outras unidades judiciais com o intuito de organizar pautas concentradas ou mutirdes, podendo, para tanto, fixar
prazo.

§ 8° Para efeito de estatistica de produtividade, as senten¢as homologatérias prolatadas em processos
encaminhados de oficio ou por solicitagdo ao Centro Judiciario de Conflitos e Cidadania reverterdo ao juizo de
origem, e as sentencas decorrentes da atuacdo pré-processual ao coordenador do Centro. (Redacdo dada pela
Emenda n° 2, de 08.03.16)

§ 9° Para efeito de estatistica referida no art. 167, § 4°, do Novo Cddigo de Processo Civil, os
tribunais disponibilizardo as partes a opg¢do de avaliar Camaras, conciliadores e mediadores, segundo pardmetros
estabelecidos pelo Comité Gestor da Conciliacdo. (Incluido pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

§ 10. O Cadastro Nacional de Mediadores Judiciais e Conciliadores contera informacGes referentes
a avaliacdo prevista no paragrafo anterior para facilitar a escolha de mediadores, nos termos do art. 168, caput, do
Novo Cédigo de Processo Civil combinado com o art. 25 da Lei de Mediacdo. (Incluido pela Emenda n° 2, de
08.03.16)
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Art. 9° Os Centros contardo com 1 (um) juiz coordenador e, se necessario, com 1 (um) adjunto, aos
quais caberdo a sua administracdo e a homologacdo de acordos, bem como a supervisdo do servigo de conciliadores
e mediadores. Salvo disposicdo diversa em regramento local, os magistrados da Justica Estadual e da Justica
Federal serdo designados pelo Presidente de cada tribunal dentre aqueles que realizaram treinamento segundo o
modelo estabelecido pelo CNJ, conforme Anexo | desta Resolucéo. (Redacdo dada pela Emenda n® 2, de 08.03.16)

§ 1° Caso o Centro atenda a grande nimero de Juizos, Juizados, Varas ou Regido, o respectivo juiz
coordenador poderé ficar designado exclusivamente para sua administracdo. (Redacgdo dada pela Emenda n° 2, de
08.03.16)

§ 2° Os Tribunais de Justica e os Tribunais Regionais Federais deverdo assegurar que nos Centros
atue ao menos 1 (um) servidor com dedicacdo exclusiva, capacitado em métodos consensuais de solucdo de
conflitos, para a triagem e encaminhamento adequado de casos. (Redacdo dada pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

§ 3° O treinamento dos servidores referidos no pardgrafo anterior deverd observar as diretrizes
estabelecidas pelo CNJ conforme Anexo | desta Resolucéo.

setor-de-selucdo-processual-de-conflitose-setor decidadania—{(Redacdo dada pela Emenda n° 1, de 31.01.13}
Art. 10. Cada unidade dos Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania devera

obrigatoriamente abranger setor de solucdo de conflitos pré-processual, de solucdo de conflitos processual e de
cidadania. (Redacdo dada pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

Art. 11. Nos Centros poderdo atuar membros do Ministério Pdblico, defensores publicos,
procuradores e/ou advogados.

Secéo 11
DOS CONCILIADORES E MEDIADORES

Art. 12. Nos Centros, bem como todos os demais 6rgdos judicidrios nos quais se realizem sessdes
de conciliacdo e mediacdo, somente serdo admitidos mediadores e conciliadores capacitados na forma deste ato
(Anexo 1), cabendo aos Tribunais, antes de sua instalacdo, realizar o curso de capacitagcdo, podendo fazé-lo por
meio de parcerias. (Redacdo dada pela Emenda n° 1, de 31.01.13)
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§ 1° Os tribunais que j& realizaram a capacitacdo referida no caput poderdo dispensar os atuais
mediadores e conciliadores da exigéncia do certificado de conclusdo do curso de capacitagdo, mas deverdo
disponibilizar cursos de treinamento e aperfeicoamento, na forma do Anexo I, como condigdo prévia de atuagdo
nos Centros. (Redacdo dada pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

§ 2° Todos os conciliadores, mediadores e outros especialistas em métodos consensuais de solugao
de conflitos deverdo submeter-se a aperfeicoamento permanente e a avaliagdo do usuario. (Redacdo dada pela
Emenda n° 2, de 08.03.16)

§ 3° Os cursos de capacitagéo, treinamento e aperfeicoamento de mediadores e conciliadores deveréo
observar as diretrizes curriculares estabelecidas pelo CNJ (Anexo 1) e deverdo ser compostos necessariamente de
estagio supervisionado. Somente deverdo ser certificados mediadores e conciliadores que tiverem concluido o
respectivo estagio supervisionado. (Redacdo dada pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

§ 4° Os mediadores, conciliadores e demais facilitadores de di&logo entre as partes ficardo sujeitos
ao cadigo de ética estabelecido nesta Resolucao (Anexo I11). (Redacdo dada pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

§ 5° Ressalvada a hip6tese do art. 167, § 6° do Novo Cddigo de Processo Civil, o conciliador e o
mediador receberdo, pelo seu trabalho, remuneragdo prevista em tabela fixada pelo tribunal, conforme parametros
estabelecidos pela Comissdo Permanente de Acesso a Justica e Cidadania ad referendum do plenario. (Incluido
pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

Secdo I11-A
Dos Féruns de Coordenadores de Nucleos
(Incluido pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

Art. 12-A. Os Presidentes de Tribunais de Justica e de Tribunais Regionais Federais deverdo indicar
um magistrado para coordenar o respectivo Nucleo e representar o tribunal no respectivo Férum de Coordenadores
de Nucleos. (Incluido pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

§ 1° Os Foruns de Coordenadores de Nucleos deverdo se reunir de acordo com o segmento da
justica. (Incluido pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

§ 2° Os enunciados dos Foruns da Justica Estadual e da Justica Federal terdo aplicabilidade restrita
ao respectivo segmento da justica e, uma vez aprovados pela Comissdao Permanente de Acesso a Justica e
Cidadania ad referendum do Plenério, integrardo, para fins de vinculatividade, esta Resolugdo. (Incluido pela
Emenda n° 2, de 08.03.16)
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§ 3° O Forum da Justica Federal serd organizado pelo Conselho da Justica Federal, podendo
contemplar em seus objetivos outras matérias. (Incluido pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

Art. 12-B. Os Foruns de Coordenadores de Nucleos poderédo estabelecer diretrizes especificas aos
seus segmentos, entre outras: (Incluido pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

I - 0 ambito de atuacdo de conciliadores face ao Novo Codigo de Processo Civil; (Incluido pela
Emenda n° 2, de 08.03.16)

Il - a estrutura necessaria dos Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e Cidadania para cada
segmento da justica; (Incluido pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

111 - 0 estabelecimento de contelidos programaticos para cursos de conciliacdo e mediacdo proprios
para a atuacdo em areas especificas, como previdencidria, desapropriacdo, sistema financeiro de habitacdo entre
outras, respeitadas as diretrizes curriculares estabelecidas no Anexo I. (Incluido pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

Secdo I11-B
Das Camaras Privadas de Conciliacdo e Mediacdo
(Incluido pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

Art. 12-C. As Camaras Privadas de Conciliacdo e Mediacao ou drgdos semelhantes, bem como seus
mediadores e conciliadores, para que possam realizar sessdes de mediacdo ou conciliacdo incidentes a processo
judicial, devem ser cadastradas no tribunal respectivo (art.167 do Novo Codigo de Processo Civil) ou no Cadastro
Nacional de Mediadores Judiciais e Conciliadores, ficando sujeitas aos termos desta Resolugéo. (Incluido pela
Emenda n° 2, de 08.03.16)

Pardgrafo Gnico. O cadastramento é facultativo para realizacdo de sessdes de mediagdo ou
conciliacdo pré-processuais. (Incluido pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

Art. 12-D. Os tribunais determinardo o percentual de audiéncias ndo remuneradas que deverdo ser
suportadas pelas Camaras Privadas de Conciliacdo e Mediacdo, com o fim de atender aos processos em que foi
deferida a gratuidade da justica, como contrapartida de seu credenciamento (art.169, § 2°, do Novo Codigo de
Processo Civil), respeitados os parametros definidos pela Comissdo Permanente de Acesso a Justica e Cidadania
ad referendum do plenario. (Incluido pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

Art. 12-E. As Camaras Privadas de Mediacdo e Conciliacdo e os demais 6rgdos cadastrados ficam
sujeitos a avaliagdo prevista no art. 8%, § 9°, desta Resolugdo. (Incluido pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

Paragrafo Unico. A avaliacdo deverd refletir a média aritmética de todos os mediadores e
conciliadores avaliados, inclusive daqueles que atuaram voluntariamente, nos termos do art. 169, § 2°, do Novo
Cddigo de Processo Civil. (Incluido pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

Art. 12-F. Fica vedado o uso de braséo e demais signos da RepuUblica Federativa do Brasil pelos
orgdos referidos nesta Segdo, bem como a denominagao de "tribunal™ ou expressao semelhante para a entidade e
a de "Juiz" ou equivalente para seus membros. (Incluido pela Emenda n° 2, de 08.03.16)
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Secédo IV
DOS DADOS ESTATISTICOS

com-as-informacBes-constantes-do-Portal da-Conciliagio—(Redacdo dada pela Emenda n® 1, de 31.01.13)
Art. 13. Os tribunais deverao criar e manter banco de dados sobre as atividades de cada Centro, nos
termos de Resolucéo propria do CNJ. (Redagao dada pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

Art. 14. Cabera ao CNJ compilar informagdes sobre os servigos publicos de solugdo consensual das
controvérsias existentes no pais e sobre o desempenho de cada um deles, por meio do Departamento de Pesquisas
Judicidrias (DPJ), mantendo permanentemente atualizado o banco de dados. (Redagdo dada pela Emenda n® 2, de
08.03.16)

CAPITULO IV
DO PORTAL DA CONCILIACAO

Art. 15. Fica criado o Portal da Conciliagdo, a ser disponibilizado no sitio do CNJ na rede mundial
de computadores, com as seguintes funcionalidades, entre outras: (Redacdo dada pela Emenda n® 1, de 31.01.13)

| - publicacdo das diretrizes da capacitacdo de conciliadores e mediadores e de seu codigo de ética;

Il - relatdrio gerencial do programa, por tribunal, detalhado por unidade judicial e por Centro, com
base nas informacGes referidas no art. 13. (Redacdo dada pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

111 - compartilhamento de boas praticas, projetos, agdes, artigos, pesquisas e outros estudos;

IV - férum permanente de discussao, facultada a participacdo da sociedade civil;

V - divulgacdo de noticias relacionadas ao tema;

VI - relatérios de atividades da "Semana da Conciliacdo".

Paragrafo Gnico. A implementagdo do Portal sera gradativa, observadas as possibilidades técnicas,
sob a responsabilidade do CNJ.
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DISPOSICOES FINAIS

Art. 16. O disposto na presente Resolucdo ndo prejudica a continuidade de programas similares ja
em funcionamento, cabendo aos Tribunais, se necessario, adapta-los aos termos deste ato. (Redacdo dada pela
Emenda n° 1, de 31.01.13)

Paragrafo Unico. Em relacdo aos Nucleos e Centros, os Tribunais poderdo utilizar siglas e
denominagcdes distintas das referidas nesta Resolugéo, desde que mantidas as suas atribui¢des previstas no Capitulo
1.

Art. 17. Compete a Presidéncia do Conselho Nacional de Justiga, com o apoio da Comissdo de
Acesso ao Sistema de Justica e Responsabilidade Social, coordenar as atividades da Politica Judiciaria Nacional
de tratamento adequado dos conflitos de interesses, cabendo-lhe instituir, regulamentar e presidir o Comité Gestor
da Conciliacdo, que seré responsavel pela implementacdo e acompanhamento das medidas previstas neste ato.

Art. 18. Os Anexos integram esta Resolucdo e possuem cardter vinculante. (Redacdo dada pela
Emenda n° 1, de 31.01.13)

Art. 18-A. O Sistema de Mediacdo Digital ou a distancia e o Cadastro Nacional de Mediadores
Judiciais e Conciliadores deverdo estar disponiveis ao pdblico no inicio de vigéncia da Lei de Mediagao. (Incluido
pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

Art. 18-B. O CNJ editara resolucdo especifica dispondo sobre a Politica Judiciéria de tratamento
adequado dos conflitos de interesses da Justica do Trabalho. (Incluido pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

Art. 18-C. Os tribunais encaminhardo ao CNJ, no prazo de 30 dias, plano de implantacdo desta
Resolucdo, inclusive quanto a implantagéo de centros. (Incluido pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

M%%WWWW g a j i 3 g

Art. 19. Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacdo, ressalvados os dispositivos
regulamentados pelo Novo Cédigo de Processo Civil, que seguem sua vigéncia. (Redacéo dada pela Emenda n° 2,
de 08.03.16)

Ministro CEZAR PELUSO

ANEXO-H{Redacdo dada pela Emenda n® 1, de 31.01.13})
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ANEXO |
DIRETRIZES CURRICULARES
(Redacdo dada pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

(Aprovadas pelo Grupo de Trabalho estabelecido nos termos do art. 167, § 1°, do Novo Cddigo de
Processo Civil por intermédio da Portaria CNJ 64/2015)

O curso de capacitacdo basica dos terceiros facilitadores (conciliadores e mediadores) tem por
objetivo transmitir informagdes tedricas gerais sobre a conciliacdo e a mediagdo, bem como vivéncia prética para
aquisicdo do minimo de conhecimento que torne o corpo discente apto ao exercicio da conciliacdo e da mediagéo
judicial. Esse curso, dividido em 2 (duas) etapas (teérica e préatica), tem como parte essencial os exercicios
simulados e o estagio supervisionado de 60 (sessenta) e 100 (cem) horas.

| - Desenvolvimento do curso

O curso é dividido em duas etapas: 1) mddulo Teorico e 2) médulo Pratico (Estagio Supervisionado).

1. médulo Tebdrico

No mddulo tedrico, serdo desenvolvidos determinados temas (a seguir elencados) pelos professores
e indicada a leitura obrigatdria de obras de natureza introdutéria (livros-texto) ligados as principais linhas técnico-
metodolégicas para a conciliacdo e mediacdo, com a realizacdo de simulagdes pelos alunos.

1.1 Contetido Programatico

No maédulo tedrico deverdo ser desenvolvidos 0s seguintes temas:

a) Panorama historico dos métodos consensuais de solucdo de conflitos. Legislacdo brasileira.
Projetos de lei. Lei dos Juizados Especiais. Resolugdo CNJ 125/2010. Novo Cddigo de Processo Civil, Lei de
Mediacéo.

b) A Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado de conflitos

Objetivos: acesso a justica, mudanga de mentalidade, qualidade do servico de conciliadores e
mediadores. Estruturagdo - CNJ, Ndcleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos e Cejusc.
A audiéncia de conciliacdo e mediacdo do novo Cdédigo de Processo Civil. Capacitacdo e remuneracdo de
conciliadores e mediadores.

c) Cultura da Paz e Métodos de Solugdo de Conflitos
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Panorama nacional e internacional. Autocomposicao e Heterocomposicao. Prisma (ou espectro) de
processos de resolucdo de disputas: negociacdo, conciliacdo, mediacdo, arbitragem, processo judicial, processos
hibridos.

d) Teoria da Comunicagdo/Teoria dos Jogos

Axiomas da comunicac¢do. Comunicagdo verbal e ndo verbal. Escuta ativa. Comunicagdo nas pautas
de interacéo e no estudo do interrelacionamento humano: aspectos socioldgicos e aspectos psicolégicos. Premissas
conceituais da autocomposicao.

e) Moderna Teoria do Conflito

Conceito e estrutura. Aspectos objetivos e subjetivos.

f) Negociagéo

Conceito: Integracdo e distribuicdo do valor das negociaces. Técnicas bésicas de negociacéo (a
barganha de posi¢des; a separacdo de pessoas de problemas; concentracdo em interesses; desenvolvimento de
opcBes de ganho matuo; critérios objetivos; melhor alternativa para acordos negociados).

Técnicas intermedidrias de negociacdo (estratégias de estabelecimento de rapport; transformagéo de
adversarios em parceiros; comunicagdo efetiva).

g) Conciliacdo

Conceito e filosofia. Conciliacao judicial e extrajudicial. Técnicas (recontextualizagdo, identificacdo
das propostas implicitas, afago, escuta ativa, espelhamento, producdo de opcdo, acondicionamento das questdes e
interesses das partes, teste de realidade). Finalizag&o da conciliacdo. Formalizacdo do acordo. Dados essenciais do
termo de conciliagdo (qualificacdo das partes, nimero de identificacdo, natureza do conflito...). Redac&o do acordo:
requisitos minimos e exequibilidade. Encaminhamentos e estatistica.

Etapas (planejamento da sessdo, apresentacdo ou abertura, esclarecimentos ou investigacdo das
propostas das partes, criacdo de op¢des, escolha da op¢do, lavratura do acordo).

h) Mediagéo

Definicdo e conceitualizagdo. Conceito e filosofia. Mediacdo judicial e extrajudicial, prévia e
incidental; Etapas - Pré-mediacdo e Mediacdo propriamente dita (acolhida, declaracdo inicial das partes,
planejamento, esclarecimentos dos interesses ocultos e negociacdo do acordo). Técnicas ou ferramentas (co-
mediacdo, recontextualizagdo, identificacdo das propostas implicitas, formas de perguntas, escuta ativa, produgdo
de opcéo, acondicionamento das questdes e interesses das partes, teste de realidade ou reflexdo).

i) Areas de utilizacio da conciliagio/mediagéo

Empresarial, familiar, civil (consumeirista, trabalhista, previdenciaria, etc.), penal e justica
restaurativa; o envolvimento com outras areas do conhecimento.

j) Interdisciplinaridade da mediagéo

Conceitos das diferentes areas do conhecimento que sustentam a préatica: sociologia, psicologia,
antropologia e direito.

k) O papel do conciliador/mediador e sua relagdo com os envolvidos (ou agentes) na conciliacéo e
na mediagéo
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Os operadores do direito (0 magistrado, o promotor, o advogado, o defensor publico, etc) e a
conciliagdo/mediacdo. Técnicas para estimular advogados a atuarem de forma eficiente na conciliagdo/mediacao.
Contornando as dificuldades: situagGes de desequilibrio, descontrole emocional, embriaguez, desrespeito.

) Etica de conciliadores e mediadores

O terceiro facilitador: fungdes, postura, atribuicdes, limites de atuagio. Codigo de Etica - Resolugio
CNJ 125/2010 (anexo).

1.2 Material didatico do médulo Tebrico

O material utilizado sera composto por apostilas, obras de natureza introdutéria (manuais, livros-
textos, etc) e obras ligadas as abordagens de mediacdo adotadas.

1.3 Carga Horaria do médulo Tedrico

A carga horéria deve ser de, no minimo, 40 (quarenta) horas/aula e, necessariamente,
complementada pelo médulo Préatico (estagio supervisionado) de 60 (sessenta) a 100 (cem) horas.

1.4 Frequéncia e Certificagéo

A frequéncia minima exigida para a aprovacdo no modulo Tedrico é de 100% (cem por cento) e,
para a avaliacdo do aproveitamento, o aluno entregara relatério ao final do médulo.

Assim, cumpridos os 2 (dois) requisitos - frequéncia minima e apresentacdo de relatorio - serd
emitida declarac@o de conclusdo do médulo Tedrico, que habilitard o aluno a iniciar o mddulo Prético (estagio
supervisionado).

2. mddulo Pratico - Estagio Supervisionado

Nesse modulo, o aluno aplicara o aprendizado tedrico em casos reais, acompanhado por 1 (um)
membro da equipe docente (supervisor), desempenhando, necessariamente, 3 (trés) funcgdes: a) observador, b) co-
conciliador ou co-mediador, e c¢) conciliador ou mediador.

Ao final de cada sessdo, apresentard relatorio do trabalho realizado, nele langando suas impressdes
e comentarios relativos a utilizagdo das técnicas aprendidas e aplicadas, de modo que esse relatério ndo deve
limitar-se a descrever o caso atendido, como em um estagio de Faculdade de Direito, mas havera de observar as
técnicas utilizadas e a facilidade ou dificuldade de lidar com o caso real. Permite-se, a critério do Nupemec, estagio
autossupervisionado quando nao houver equipe docente suficiente para acompanhar todas as etapas do mddulo
Prético.

Essa etapa € imprescindivel para a obtencédo do certificado de concluséo do curso, que habilita o
mediador ou conciliador a atuar perante o Poder Judiciario.

2.1 Carga Horaria

O minimo exigido para esse modulo é de 60 (sessenta) horas de atendimento de casos reais, podendo
a periodicidade ser definida pelos coordenadores dos cursos.

2.2 Certificagéo

Apos a entrega dos relatérios referentes a todas as sessdes das quais o aluno participou e, cumprido
0 nimero minimo de horas estabelecido no item 2.1 acima, serd emitido certificado de concluséo do curso bésico
de capacitagdo, que é 0 necessario para o cadastramento como mediador junto ao tribunal no qual pretende atuar.

2.3 Flexibilidade dos treinamentos
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Os treinamentos de quaisquer praticas consensuais serdo conduzidos de modo a respeitar as linhas
distintas de atuagdo em mediag&o e conciliacdo (e.g. transformativa, narrativa, facilitadora, entre outras). Dessa
forma, o contelldo programético apresentado acima podera ser livremente flexibilizado para atender as
especificidades da mediacdo adotada pelo instrutor, inclusive quanto a ordem dos temas. Quaisquer materiais
pedagdgicos disponibilizados pelo CNJ (videos, exercicios simulados, manuais) sdo meramente exemplificativos.

De acordo com as especificidades locais ou regionais, podera ser dada énfase a uma ou mais areas
de utilizag8o de conciliagdo/mediacéo.

Il - Facultativo
1. Instrutores

Os conciliadores/mediadores capacitados nos termos dos parametros acima indicados poderdo se
inscrever no curso de capacitacdo de instrutores, desde que preencham, cumulativamente, os seguintes requisitos:

Experiéncia de atendimento em conciliagdo ou mediacéo por 2 (dois) anos.

Idade minima de 21 anos e comprovacédo de conclusdo de curso superior.

ANEXO II
SETORES DE SOLU(;AO DE CONFLITOS E CIDADANIA
(Revogado pela Emenda n® 1, de 31.01.13)

ANEXO 11
CODIGO DE ETICA DE CONCILIADORES E MEDIADORES JUDICIAIS
INTRODUCAO
(Redacdo dada pela Emenda n® 1, de 31.01.13)

O Conselho Nacional de Justica, a fim de assegurar o desenvolvimento da Politica Publica de
tratamento adequado dos conflitos e a qualidade dos servicos de conciliagdo e mediagdo enquanto instrumentos
efetivos de pacificagio social e de prevencéo de litigios, institui o Cédigo de Etica, norteado por principios que
formam a consciéncia dos terceiros facilitadores, como profissionais, e representam imperativos de sua conduta.

Dos principios e garantias da conciliagio e mediac&o judiciais

Art. 1° - Sdo principios fundamentais que regem a atuacdo de conciliadores e mediadores judiciais:
confidencialidade, decisdo informada, competéncia, imparcialidade, independéncia e autonomia, respeito a ordem
publica e as leis vigentes, empoderamento e validagéo.

I - Confidencialidade - dever de manter sigilo sobre todas as informacdes obtidas na sessdo, salvo
autorizacdo expressa das partes, violagdo a ordem publica ou as leis vigentes, ndo podendo ser testemunha do caso,
nem atuar como advogado dos envolvidos, em qualquer hipotese;

Il - Decisdo informada - dever de manter o jurisdicionado plenamente informado quanto aos seus
direitos e ao contexto fatico no qual esta inserido;
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111 - Competéncia - dever de possuir qualificacdo que o habilite a atuacdo judicial, com capacitacdo
na forma desta Resolucdo, observada a reciclagem periddica obrigat6ria para formacéo continuada;

IV - Imparcialidade - dever de agir com auséncia de favoritismo, preferéncia ou preconceito,
assegurando que valores e conceitos pessoais ndo interfiram no resultado do trabalho, compreendendo a realidade
dos envolvidos no conflito e jamais aceitando qualquer espécie de favor ou presente;

V - Independéncia e autonomia - dever de atuar com liberdade, sem sofrer qualquer presséo interna
ou externa, sendo permitido recusar, suspender ou interromper a sessdo se ausentes as condicoes necessarias para
seu bom desenvolvimento, tampouco havendo dever de redigir acordo ilegal ou inexequivel;

VI - Respeito & ordem publica e as leis vigentes - dever de velar para que eventual acordo entre 0s
envolvidos ndo viole a ordem publica, nem contrarie as leis vigentes;

VII - Empoderamento - dever de estimular os interessados a aprenderem a melhor resolverem seus
conflitos futuros em fungdo da experiéncia de justica vivenciada na autocomposicao;

VIII - Validacdo - dever de estimular os interessados perceberem-se reciprocamente como serem
humanos merecedores de atencdo e respeito.

Das regras que regem o procedimento de concilia¢gdo/mediacdo

Aurt. 2° As regras que regem o procedimento da conciliacdo/mediacdo sdo normas de conduta a serem
observadas pelos conciliadores/mediadores para o bom desenvolvimento daquele, permitindo que haja o
engajamento dos envolvidos, com vistas a sua pacificacdo e ao comprometimento com eventual acordo obtido,
sendo elas:

I - Informacdo - dever de esclarecer os envolvidos sobre 0 método de trabalho a ser empregado,
apresentando-o de forma completa, clara e precisa, informando sobre os principios deontolégicos referidos no
Capitulo |, as regras de conduta e as etapas do processo;

Il - Autonomia da vontade - dever de respeitar os diferentes pontos de vista dos envolvidos,
assegurando-lhes que cheguem a uma decisdo voluntaria e ndo coercitiva, com liberdade para tomar as préprias
decisBes durante ou ao final do processo e de interrompé-lo a qualquer momento;

111 - Auséncia de obrigacdo de resultado - dever de ndo forcar um acordo e de ndo tomar decis6es
pelos envolvidos, podendo, quando muito, no caso da conciliag8o, criar opgles, que podem ou ndo ser acolhidas
por eles;

IV - Desvinculagdo da profissdo de origem - dever de esclarecer aos envolvidos que atuam
desvinculados de sua profissdo de origem, informando que, caso seja necessaria orientacdo ou aconselhamento
afetos a qualquer area do conhecimento podera ser convocado para a sessdo o profissional respectivo, desde que
com o consentimento de todos;
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V - Compreensdo quanto a conciliacdo e a mediacdo - Dever de assegurar que os envolvidos, ao
chegarem a um acordo, compreendam perfeitamente suas disposicOes, que devem ser exequiveis, gerando o
comprometimento com seu cumprimento.

Das responsabilidades e san¢des do conciliador/mediador

Art. 3° Apenas poderao exercer suas fungdes perante o Poder Judiciario conciliadores e mediadores
devidamente capacitados e cadastrados pelos Tribunais, aos quais competira regulamentar o processo de inclusdo
e excluséo no cadastro.

Aurt. 4° O conciliador/mediador deve exercer sua funcdo com lisura, respeitar os principios e regras
deste Codigo, assinar, para tanto, no inicio do exercicio, termo de compromisso e submeter-se as orientagdes do
Juiz Coordenador da unidade a que esteja vinculado.

Paragrafo unico. O mediador/conciliador deve, preferencialmente no inicio da sessdo inicial de
mediagdo/conciliagdo, proporcionar ambiente adequado para que advogados atendam o disposto no art. 48, § 5°,
do Novo Coédigo de Etica e Disciplina da Ordem dos Advogados do Brasil. (Incluido pela Emenda n° 2, de
08.03.16)

Art. 5° Aplicam-se aos conciliadores/mediadores os motivos de impedimento e suspeigao dos juizes,
devendo, quando constatados, serem informados aos envolvidos, com a interrupgdo da sessdo e a substituicdo
daqueles.

Art. 6° No caso de impossibilidade temporaria do exercicio da fun¢do, o conciliador ou mediador
deverd informar com antecedéncia ao responsavel para que seja providenciada sua substituicéo.

Art. 7° O conciliador ou mediador fica absolutamente impedido de prestar servicos profissionais, de
qualquer natureza, aos envolvidos em processo de conciliagdo/mediacéo sob sua condugéo.

Art. 8° O descumprimento dos principios e regras estabelecidos neste Codigo, bem como a
condenac&o definitiva em processo criminal, resultard na excluséo do conciliador/mediador do respectivo cadastro
e no impedimento para atuar nesta fungdo em qualquer outro drgéo do Poder Judiciario nacional.

Paragrafo Gnico - Qualquer pessoa que venha a ter conhecimento de conduta inadequada por parte
do conciliador/mediador podera representar ao Juiz Coordenador a fim de que sejam adotadas as providéncias
cabiveis.

ANEXO IV
Dados Estatisticos
(Revogado pela Emenda n® 1, de 31.01.13)

FONTE: http://www.cnj.jus.br/busca-atos-adm?documento=2579. Acesso em: 20/12/2017
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