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RESUMO

A dissertacdo analisa a Lei n® 14.790/2023, que regulamenta as apostas de quota fixa no Brasil,
sob a perspectiva da ordem econdmica constitucional, especialmente dos principios da
dignidade da pessoa humana, da fun¢do social da economia, da justi¢a social e da defesa do
consumidor.

Parte-se da constatacdo de que o marco regulatorio das apostas on-line, ndo institui mecanismos
eficazes de prevencao e reparagdo dos danos decorrentes do superendividamento e do transtorno
de jogo patologico pelos jogos de azar on-line, configurando omissdo estatal e falha na
regulacdo econdmica, sem qualquer obstaculo as plataformas de jogos a causar dano aos
apostadores.

O problema de pesquisa consiste em verificar se insuficiéncia normativa compromete o dever
constitucional do Estado de ordenar o dominio econdmico e de proteger o consumidor em um
mercado de risco social elevado.

A pesquisa adota abordagem qualitativa, de carater descritivo e exploratorio, com base em
analise normativa, doutrinaria ¢ documental, valendo-se de dados do Banco Central, do
Tribunal de Contas da Unido e da Confedera¢ao Nacional do Comércio, além de referenciais
teoricos como André Ramos Tavares, Marina Faraco Lacerda Gama, Bruno César Lorencini,
Sérgio Cavalieri Filho e Claudia Lima Marques.

Os resultados indicam que o atual modelo normativo apresenta falha regulatoria estrutural
quanto aos consumidores, por ndo prever prote¢do aos danos e reparagdo destes, permitindo a
externalizacao dos custos sociais da atividade para o Estado e a sociedade. Analisa-se, assim, a
possibilidade da consolidagdo de uma regulacdo equilibrada e reparatoria, fundada na
corresponsabilidade entre Estado e plataformas, com ado¢do de limites compulsorios,
mecanismos de autoexclusdo, fundos setoriais de compensagdo e politicas publicas de
prevencao e educagdo financeira.

Conclui-se que a Lei n°® 14.790/2023 nao apresenta tratamento com equidade entre os jogadores
e as plataformas de apostas on-line, e o desequilibrio enseja a reparagcdo dos danos, sendo que
em relagdo ao Estado, a reparagdo por omissao legislativa, internalizando os custos sociais sem
concretizar os valores da ordem econOmica brasileira, harmonizando livre iniciativa,
responsabilidade social e justica distributiva.

Palavras-chave: Ordem economica. Regulagao economica. Responsabilidade civil. Omissao
estatal. Defesa do consumidor em apostas on-line.



ABSTRACT

This dissertation examines Law No. 14,790/2023, which regulates fixed-odds betting in Brazil,
from the perspective of the constitutional economic order, especially through the principles of
human dignity, the social function of the economy, social justice, and consumer protection. It
is based on the observation that the regulatory framework for online betting fails to establish
effective mechanisms for preventing and compensating for damages arising from over-
indebtedness and pathological gambling, thereby evidencing state omission and a lack of
economic regulation, without imposing any real constraints on gaming platforms that cause
harm to bettors.

The research problem seeks to determine whether such regulatory insufficiency undermines the
State’s constitutional duty to organize the economic domain and to protect consumers in a
market characterized by high social risk. The study adopts a qualitative, descriptive, and
exploratory approach, supported by normative, doctrinal, and empirical analyses, drawing upon
data from the Central Bank of Brazil, the Federal Court of Accounts (TCU), and the National
Confederation of Commerce, as well as theoretical references such as André Ramos Tavares,
Marina Faraco Lacerda Gama, Bruno César Lorencini, Sérgio Cavalieri Filho, and Claudia
Lima Marques.

The findings indicate that the current normative model presents a structural regulatory failure
in consumer protection, as it neither prevents nor redresses damages, transferring the social
costs of gambling activities to the State and to society. This analysis examines the possibility
of consolidating a balanced and remedial regulation, based on shared responsibility between
the State and platforms, with the adoption of mandatory limits, self-exclusion mechanisms,
sectoral compensation funds, and public policies for prevention and financial education.

It concludes that Law No. 14,790/2023 fails to ensure equitable treatment between bettors and
online betting platforms, generating an imbalance that justifies compensation for damages.
Regarding the State, such liability arises from legislative omission, as the externalized social
costs are not internalized through effective regulatory mechanisms capable of fulfilling the
constitutional values of Brazil’s Economic Order, which should harmonize free enterprise,
social responsibility, and distributive justice.

Keywords: Economic order. Economic regulation. Civil liability. State omission. Consumer
protection in online betting.



INTRODUCAO

A promulgacao da Lei n° 14.790, de 29 de dezembro de 2023, conhecida como Lei das
Bets, inaugurou um novo capitulo da interven¢ao estatal no dominio econdmico brasileiro, ao
regulamentar a exploracdo das apostas de quota fixa, tanto em meios fisicos quanto em
plataformas digitais. Pela primeira vez, o ordenamento juridico nacional passou a admitir, de
forma expressa, a exploragdo comercial de jogos de azar, sob o argumento de promover
seguranga juridica, arrecadacdo tributdria e controle sobre um mercado que, até entdo, operava
em larga medida a margem da legalidade.

Contudo, o avango normativo representa também um desafio juridico e constitucional,
pois introduz no sistema econdmico uma atividade de alto risco social, caracterizada por
assimetrias informacionais, vulnerabilidade do consumidor e potencial de dano coletivo. O
fenomeno das apostas on-line, que combina entretenimento e especulacdo financeira, afeta
especialmente jovens e pessoas de baixa renda, gerando endividamento, compulsao e prejuizos
psicoldgicos e familiares.

A despeito de reconhecer a existéncia de riscos, a Lei n® 14.790/2023 nao estabeleceu
mecanismos robustos de prevencao, fiscalizagdo e reparagdo de danos. Seu enfoque concentrou-
se na arrecadacdo fiscal e na estruturacao burocratica da atividade, relegando a segundo plano
a protecao do consumidor, a prevenc¢ao do superendividamento e o enfrentamento do transtorno
de jogo patologico (ludopatia), reconhecido pela Organizagdo Mundial da Saude (OMS) como
uma perturbagdo de satide mental.

Essa omissdo normativa pde em evidéncia uma tensdo fundamental da ordem
econOmica constitucional: a compatibilizagdo entre livre iniciativa e justica social. A
Constituicao de 1988, em seu artigo 170, condiciona a liberdade econdmica a observancia dos
valores da dignidade da pessoa humana, da funcdo social da economia e da defesa do
consumidor. Logo, o Estado ndo pode restringir-se ao papel de arrecadador, devendo atuar
como agente regulador e garantidor da integridade social e econdmica das relagdes de mercado.

Nesse contexto, a questdo de pesquisa que orienta este estudo ¢ formulada nos seguintes
termos: Como a insuficiéncia regulatoria da Lei n° 14.790/2023, ao ndo disciplinar a
responsabilidade civil pelos danos causados pelas apostas on-line, viola os deveres
constitucionais do Estado na ordem econOmica e enseja a responsabilizacao solidaria entre

poder publico e plataformas digitais?



O problema de pesquisa parte da constata¢ao de que o atual modelo normativo, centrado
na arrecadacdo e na autorizagdo econdmica, ndo internaliza os custos sociais da atividade,
transferindo ao Estado e a coletividade os encargos decorrentes da ludopatia, do
superendividamento ¢ da exclusdo social. A exploragdo de jogos de azar em plataformas
digitais, sem limites claros e sem instrumentos de compensagdo, produz o que a doutrina
denomina de externalidades negativas, fendmeno que fere os principios constitucionais da
solidariedade (art. 3°, I) e da justica social (art. 170, caput).

O objetivo geral desta dissertacdo consiste em analisar, a luz da ordem economica
constitucional e da teoria da regulacdo, as omissdes da Lei n° 14.790/2023 quanto a
responsabilidade civil por danos decorrentes do superendividamento e do transtorno de jogo
patologico, investigando a possibilidade juridica de imputacdo de responsabilidade as
plataformas operadoras e ao proprio Estado, como forma de efetivar os principios da dignidade
da pessoa humana, da defesa do consumidor e da justica social.

A analise proposta ndo se limita ao exame isolado da Lei n® 14.790/2023, mas dialoga
com o microssistema de protecdo do consumidor e com a teoria geral da responsabilidade civil,
especialmente a luz do Codigo de Defesa do Consumidor e do Coédigo Civil, que oferecem
fundamentos normativos relevantes para a imputacdo de responsabilidade as plataformas
operadoras de apostas e ao proprio Estado, diante de danos previsiveis e evitaveis decorrentes
do superendividamento e do transtorno de jogo patologico.

Para o desenvolvimento da pesquisa, foram estabelecidos os seguintes objetivos
especificos:

1. Identificar os fundamentos constitucionais da ordem econdmica brasileira e o papel
do Estado na regulacdo de mercados de risco, com destaque para os principios da
dignidade da pessoa humana, da funcao social da economia e da defesa do consumidor;
2. Analisar o conteudo e as lacunas da Lei n°® 14.790/2023, identificando a auséncia de
dispositivos que imponham deveres de reparagdo pelos danos causados aos
consumidores em decorréncia do uso compulsivo das plataformas de apostas;

3. Verificar os efeitos econdmicos e sociais da atividade de apostas on-line,
especialmente o superendividamento e a ludopatia, como manifestacdes de
vulnerabilidade estrutural e de falha regulatéria;

4. Examinar, a luz do Coédigo de Defesa do Consumidor, do Cédigo Civil e da teoria
do risco, os fundamentos juridicos da responsabilizacdo civil objetiva das plataformas

operadoras de apostas e da responsabilizacdo do Estado por omissdo normativa, no
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que se refere aos danos financeiros e patoldgicos decorrentes das apostas on-line.

A hipoétese central que orienta o estudo ¢ a de que a Lei n° 14.790/2023, embora
represente avanco na formalizagdo de um mercado emergente, ndo cumpre plenamente os
mandamentos constitucionais que regem a atuagao do Estado na economia, ao nao prever
instrumentos de prevencdo e reparacdo de danos sociais. Assim, a omissdo regulatoria
compromete a efetividade da ordem econdmica constitucional e justifica a responsabilidade
civil solidéria entre o poder publico e as empresas exploradoras da atividade.

A pesquisa adota uma metodologia qualitativa, descritiva e exploratéria, com base em
analise normativa, doutrindria e documental. Utiliza-se o método dedutivo, partindo dos
principios constitucionais da economia e da regulacdo para interpretar criticamente as lacunas
da Lei n° 14.790/2023. As fontes consultadas incluem doutrina especializada, artigos
cientificos, jurisprudéncia dos tribunais superiores, relatdrios técnicos do Tribunal de Contas
da Unido, do Banco Central e da Organizagdo Mundial da Satde, bem como estudos
econdmicos da CNC, FEBRABAN e OCDE, que evidenciam os impactos financeiros e sociais
do setor.

O referencial tedrico sustenta-se em quatro pilares principais. O primeiro ¢ o Direito
Constitucional Econdmico, com base nas contribuigdes de André Ramos Tavares e Marina
Faraco, que destacam a necessidade de submeter o mercado aos principios constitucionais de
solidariedade e justica social. O segundo pilar ¢ o da teoria da regulacdo, inspirada em Paulo
Todescan Lessa Mattos e Bruno César Lorencini, que defendem a regulagdo responsiva como
mecanismo de corre¢ao de falhas de mercado e de promogao da protecao social.

O terceiro pilar ¢ o do Direito do Consumidor, representado por Claudia Lima Marques,
Bruno Miragem e Sérgio Cavalieri Filho, cujas obras consolidam a vulnerabilidade do
consumidor ¢ a responsabilidade objetiva dos fornecedores por danos decorrentes da atividade
econOmica. Por fim, o quarto pilar abrange a dimensao econdmica, psicossocial e sanitaria das
apostas on-line, apoiada em Larissa Matos e Oscar Krost, Jodo Paulo Orsini Martinelli e Tania
Cristina Azevedo Araujo, autores que exploram as consequéncias do jogo compulsivo e suas
repercussoes sobre a dignidade humana.

Do ponto de vista documental, os dados oficiais reforgam a gravidade do problema. O
Banco Central (2024) constatou que as transferéncias via Pix para plataformas de apostas
atingiram cerca de R$ 20 bilhdes por més, com mais de 24 milhdes de usuarios — entre eles 5
milhdes de beneficiarios do Bolsa Familia. O Tribunal de Contas da Unido (2024) apontou

aumento superior a 2.000% nos atendimentos de satide relacionados a ludopatia entre 2020 e
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2024. Ja a Confederagdo Nacional do Comércio (2025) estimou que o deslocamento de renda
para apostas reduziu em R$ 117 bilhdes o faturamento do varejo nacional, com impacto direto
sobre o consumo e o emprego. Esses dados demonstram que as apostas on-line configuram
problema economico e de satide publica, cuja regulacdo ndo pode se restringir a perspectiva
fiscal.

Assim, a relevancia cientifica e social deste estudo consiste em propor uma leitura
constitucionalmente orientada da Lei n°® 14.790/2023, reafirmando que a atividade economica
deve submeter-se a fun¢ao social e a dignidade da pessoa humana. Busca-se demonstrar que a
protecdo do consumidor e a corresponsabilidade estatal s3o dimensdes indissociaveis da
regulacdo econdmica, sobretudo em mercados digitais de risco.

A dissertagdo, portanto, pretende contribuir para o debate sobre a reconstrucao de um
modelo regulatorio equilibrado e reparatério, capaz de compatibilizar a liberdade econdmica
com os valores constitucionais de solidariedade, justica social e defesa da pessoa humana.
Somente por meio de uma regulacdo ética, preventiva e transparente sera possivel transformar

o Estado de mero arrecadador em agente garantidor da ordem econdmica justa e sustentavel.
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1 A ORDEM ECONOMICA CONSTITUCIONAL E A REGULACAO DAS APOSTAS
ON-LINE: FUNDAMENTOS E LIMITES

O presente capitulo tem por finalidade analisar os fundamentos constitucionais da
ordem econOmica brasileira, com énfase nos limites e nas diretrizes que orientam a atuacao do
Estado como agente regulador das atividades econdmicas, especialmente no contexto da
regulamentacdo das apostas on-line, disciplinada pela Lei Federal n® 14.790/2023.

Parte-se da compreensdo de que a exploragdo da atividade econdmica, embora
estruturada sob o principio da livre iniciativa, deve observar os valores constitucionais da
dignidade da pessoa humana, da existéncia digna conforme os ditames da justica social e da
funcdo social da economia, bem como o principio da protecdo ao consumidor, todos
consagrados no art. 170 da Constituicao Federal.

Nesse sentido, busca-se demonstrar que a intervencdo e a regulagdo estatais,
particularmente no setor das apostas on-line, ndo se configuram como exceg¢des a liberdade
econdmica, mas como instrumentos necessarios a concretizagdo dos fins constitucionais da
ordem econdmica, sobretudo no que se refere a tutela do consumidor, sujeito reconhecidamente
vulneravel diante das dindmicas e praticas potencialmente lesivas do mercado digital de
apostas.

Com esse proposito, o capitulo esta estruturado em cinco seg¢des. A primeira dedica-se
a andalise da ordem econdmica constitucional, seus fundamentos e principios estruturantes, com
especial atencdo a existéncia digna, a justica social, a livre iniciativa e a defesa do consumidor.
A segunda examina o papel do Direito Constitucional Econdmico na regulacao do mercado,
enquanto a terceira aborda a atuacdo do Estado como agente regulador no dominio econdmico,
com foco especifico na regulagdo das apostas on-line. A quarta secdo apresenta uma andlise
histérica da regulagdo dos jogos de azar no Brasil, com destaque para o fendmeno das bets, e,
por fim, a quinta se¢do discute a natureza economica da atividade de apostas, evidenciando sua

inser¢do no campo do entretenimento e os riscos sociais a ela associados.

1.1 A ordem economica na Constituicio Federal de 1988, seus fundamentos e principios
estruturantes

A Constituicdo Federal de 1988 dedicou um capitulo préprio a Ordem Econdmica e
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Financeira, em cujo artigo 170 explicita a concepgao de liberdade de mercado e fungio social,
refletindo o ideario de um Estado Democratico de Direito com compromisso inequivoco com a
justica social, buscando o equilibrio entre iniciativa privada e responsabilidade coletiva, ao
estabelecer que "a ordem econdmica, fundada na valorizagdo do trabalho humano e na livre
iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica
social".

Camargo (2014, p.117) conceitua ordem econdmica como “o conjunto de principios,
funcionando harmoniosamente, que vém definir os elementos do sistema econdmico e do
regime econdmico”. Por outro lado, Torelly (2020, p.131-132) defende que a ordem econdmica,
enquanto realidade concreta, ¢ assegurada pela ordem juridica estatal e tende a se identificar
com a propria nogao de ordem publica democratica, podendo até mesmo superar sua origem
institucional vinculada a ordem politica.

O autor prossegue dizendo que a ordem econdmica constitucional, concebida como um
dever-ser, adquire forga normativa ao conformar e garantir o funcionamento do mercado,
estabelecendo seus limites institucionais e reconhecendo a legitimidade tanto do trabalho
quanto do poder economico. Dessa forma, acaba por se confundir com a ordem publica
democratica, que assegura a autonomia privada entendida como expressdo racional e iluminista
da autonomia moral dos individuos, reconhecida e consagrada pela ordem juridica.

A expressdo, ordem econdmica, segundo Eros Grau (2010, p.66), ndo ¢ usada para
conotar um sentido normativo, “mas sim para indicar o modo de ser da economia brasileira, a
articulacdo do econdmico, como fato, entre nés (isto €, "ordem econdmica" como conjunto das
relacdes econdmicas)”, com destaque para os fundamentos que a constitui que, dentre eles, o

de “assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica social” (art. 170 CF).

U Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizagdo do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim
assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justiga social, observados os seguintes principios:

I - soberania nacional;

II - propriedade privada;

III - fungao social da propriedade;

IV - livre concorréncia;

V - defesa do consumidor;

VI - defesa do meio ambiente, inclusive mediante tratamento diferenciado conforme o impacto ambiental dos
produtos e servigos e de seus processos de elaboracdo e prestacao; (Redacdo dada pela Emenda Constitucional
n° 42, de 19.12.2003)

VII - reducdo das desigualdades regionais e sociais;

VIII - busca do pleno emprego;

IX - tratamento favorecido para as empresas de pequeno porte constituidas sob as leis brasileiras e que tenham sua
sede e administragdo no Pais. (Redac¢do dada pela Emenda Constitucional n® 6, de 1995)

Paréagrafo unico. E assegurado a todos o livre exercicio de qualquer atividade econdmica, independentemente de
autorizacdo de 6rgdos publicos, salvo nos casos previstos em lei. (Vide Lein® 13.874, de 2019)
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Destaca-se que a ordem econdmica e financeira além de ser um sistema de norma, nao
pode ser dissociada dos fundamentos e principios que estruturam a Republica Federativa do
Brasil e o estado democratico de direito.

Isso porque os objetivos da economia, conforme delineados pela propria Constituicao,
estdo diretamente ligados a efetivag@o dos direitos e garantias fundamentais, como o direito a
vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade. Em outras palavras, o modelo
economico adotado pelo Estado precisa estar a servigo da dignidade humana e da justica social,
sendo incompativel com praticas que gerem exclusao ou aprofundem desigualdades (Dalla Via,
1999, p. 50, apud Tavares, 2011, p. 81).

Segundo Tavares e Faraco (2022, p. 22), os fundamentos da ordem econdmica consiste
na valorizacdo do trabalho humano e na livre iniciativa, que sdo “pilares sobre os quais se
constroéi e legitima toda a atuagdo do Estado na economia, bem como servir a agao legitima do
mercado privado”, e por serem os alicerces que orientam a constitui¢do econdmica, “dirigem a
atividade estatal sobre o dominio econdmico, determinando os critérios a serem observados na
construgdo de politicas publicas e legislativas voltadas a sua regulagao”.

Desta forma, quando a Constituicdo incorpora normas de carater econdmico, essas
regras passam a funcionar como referéncia obrigatdria para a atuagdo do proprio Estado no
campo da economia, e toda interven¢do estatal no mercado, seja por meio de regulacao,
incentivos, restricdes ou politicas publicas, deve ser analisada a luz desses principios
constitucionais, especialmente porque a atuagao econdmica do Estado ndo ¢ neutra, visto que
ela sempre produz efeitos concretos sobre a vida das pessoas e a realizacdo dos fundamentos
da ordem econdmica (Dalla Via, 1999, p.50, apud Tavares, 2011, p.81).

Portanto, os fundamentos da ordem econOmica, presentes no caput do artigo 170 da
Constituicao Federal Brasileira, revelam sua natureza hibrida, consistente na livre iniciativa que
representa a liberdade dos agentes econdmicos para empreender e produzir, enquanto a
valorizagdo do trabalho humano introduz uma dimensao social, reconhecendo o papel central
do trabalho como instrumento de cidadania, inclusdo e dignidade, pois “o desenvolvimento do
Estado passa prioritariamente pelo desenvolvimento do homem, de seu cidadao, de seus direitos
fundamentais. Sem ele, o mero avango econdmico pouco significara, apenas fara sentido para
poucos” (Tavares, 2011, p. 62).

Essa compatibilidade entre eficiéncia econdmica e justica social deve estar sempre
presente nas relagdes comerciais, pois o sistema econdmico nao pode ser guiado

exclusivamente pela logica da exclusiva obten¢do do lucro, mas também deve atentar-se para
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os critérios de equidade e bem-estar coletivo.

Nesse contexto, o Estado ndo pode ser mero espectador do mercado, mas assumir a
responsabilidade de regula-lo quando necessario, orientando-o para fins socialmente desejaveis,
especialmente quando a livre atuagao dos agentes econdmicos nao ¢ capaz de suprir
determinadas demandas publicas ou corrigir falhas de mercado. Isso porque, “a funcdo do
Estado ¢ assegurar a existéncia das condi¢des gerais de manutencao deste equilibrio (equilibrio
natural na produgao e circulacao de riqueza) e funcionar eventualmente como redutor de crises”
(Comparato, 1978, p. 463)

A ordem econOmica constitucional €, portanto, um instrumento a realizagdo de direitos
fundamentais, funcionando como meio necessario para a concretizagao da dignidade da pessoa
humana, do desenvolvimento nacional e da reducao das desigualdades sociais e regionais e de
acordo com o modelo econdmico previsto pela Constituicao, o papel do Estado vai além de
simplesmente criar leis.

O Estado também precisa atuar diretamente, seja regulando o funcionamento do
mercado, fiscalizando atividades econdmicas ou, em situagdes especificas, intervindo de forma
mais concreta na economia, de acordo com os principios constitucionais e os limites definidos
em lei, uma vez que “ordem econdmica, parcela da ordem juridica (mundo do dever-ser), ndo
¢ sendo o conjunto de normas que institucionaliza uma determinada ordem econdmica (mundo
do ser)” (Grau, 2010, p. 67),

Além dos fundamentos, o artigo 170 da Constitui¢do ainda relaciona, em seus incisos,
os principios estruturantes da ordem econdmica, os quais devem ser observados na formulagao
de politicas publicas, na atuag¢ao dos entes federativos e na interpretacdo do direito econdomico
como um todo, os quais sdo: soberania nacional, propriedade privada, fun¢do social da
propriedade, livre concorréncia, defesa do consumidor, defesa do meio ambiente, inclusive com
diferenciagdo conforme o impacto dos produtos e servicos, redugdo das desigualdades regionais
e sociais, busca do pleno emprego e o tratamento favorecido para as empresas de pequeno porte
constituidas sob as leis brasileiras e com sede no pais.

Esses principios devem ser observados ndo para viabilizar ou assegurar a busca de
determinadas situacdes econdmicas, politicas ou sociais consideradas convenientes, mas porque
0 seu cumprimento representa um imperativo de justica, de honestidade ou de outra dimensao
da moral (Grau, 2010, p. 156). Eles impdem limites a atuacdo dos agentes economicos privados
e vinculam a atuagdo estatal, de modo que qualquer politica publica que afete a ordem

econOmica, principalmente os fundamentos e principios previstos no artigo 170 da Constituigao
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Federal, deve ser compativel com esse conjunto de valores.
Por fim, registra-se que este trabalho, por se tratar da regulagdo das apostas on-line e de
seus efeitos, limitar-se-a4 a analise dos fundamentos e principios da ordem elconomica que

guardam relagdo direta com o tema.

1.1.1 Existéncia digna e a justica social nas apostas on-line

Um dos fundamentos do estado democratico de direito, previsto no art. 1°, inciso III, da
Constitui¢ao Federal, ¢ a dignidade da pessoa humana, que nao se refere a um aspecto particular
da existéncia, mas a uma qualidade inerente a todo ser humano, constituindo valor que o
identifica como tal (Ramos, 2023, p. 55). Por essa razao, impde ao Estado deveres positivos de
protecao e de promogdo de condigdes minimas que assegurem o seu exercicio concreto.

Conforme ainda esclarece Ramos (2023, p. 56), o Estado assume dois deveres
fundamentais para a tutela da dignidade da pessoa humana. O primeiro ¢ o dever de respeito,
que estabelece limites a atuagdo estatal e impede que os poderes publicos violem esse valor
essencial. O segundo ¢ o dever de garantia, que se traduz na obrigacao de promover condi¢des
materiais adequadas ao desenvolvimento e ao florescimento da dignidade humana.

Quanto a existéncia digna, Tavares (2011, p. 129) sustenta que o art. 170 da Constitui¢do
a consagrou como uma finalidade da ordem econoémica. Contudo, o autor esclarece que, em
esséncia, trata-se do mesmo fundamento da dignidade da pessoa humana, uma vez que a
existéncia digna possui implicagdes necessariamente economicas, pois a discussdo em torno da
dignidade envolve, de forma indissociavel, o chamado minimo existencial.

Nesse sentido, embora a dignidade da pessoa humana e a existéncia digna possam ser
compreendidas como categorias conceituais distintas, elas se revelam complementares e
interdependentes. Enquanto a primeira expressa a concep¢ao de que cada individuo ¢ um fim
em si mesmo, dotado de autonomia e jamais redutivel a meio para a consecucao de resultados
(Ramos, 2023, p. 54), a segunda funciona como parametro de legitimidade para toda a atuagao
economica do Estado e dos agentes privados.

A existéncia digna, por sua vez, deve ser concretizada de acordo com os ditames da
justica social. Isso significa que a atuagao estatal no dominio economico deve estar orientada a
realizagdo dessas finalidades constitucionais, sob pena de perda de legitimidade da propria

intervengao publica (Tavares; Faraco, 2022, p. 24).
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A atuagdo estatal no campo econdmico possui fundamento constitucional direto, uma
vez que decorre de deveres impostos ao Estado e da atribuicdo que lhe é conferida de conduzir
o desenvolvimento nacional como agente de transformagdo social. Nessa perspectiva, a
intervengdo estatal na economia deve orientar-se pela formulacdo e execucdo de politicas
publicas capazes de promover a justica social e assegurar condi¢cdes de vida digna a toda a
coletividade (Tavares; Faraco, 2022, p. 39-43).

Para Eros Grau (2010, p. 229), a justi¢a social corresponde, inicialmente, a superagao
das injusticas sociais, mas, com o decorrer do tempo, passa a assumir centralidade na politica
econdmica. O conceito evolui para abranger a superacdo das desigualdades na distribui¢ao
individual do produto econdmico, incorporando também dimensdes macroeconomicas. Dessa
forma, a correcdo das desigualdades na reparticdo da riqueza deixa de ser apenas uma exigéncia
ética e passa a constituir necessidade inerente a qualquer politica economica desenvolvida no
ambito do sistema capitalista.

Nesse contexto, a busca por uma distribuicdo mais justa da riqueza ndo se apresenta
apenas como dever moral, mas como requisito indispensavel ao funcionamento equilibrado das
proprias politicas econdmicas. Isso implica reconhecer que as normas editadas pelo Estado nao
podem agravar a posicdo da parte mais vulneravel do sistema econOmico, geralmente
representada pelos consumidores, sob pena de comprometer os objetivos constitucionais da
ordem econdmica.

Segundo Tavares e Faraco (2022, p. 45-46), a justica social, no contexto da ordem
econdmica, exige a integracao entre o sistema capitalista e o Estado social, devendo orientar as
relacdes entre o capital e o trabalho. Essa concepg¢@o encontra concretizacdo em diversas normas
constitucionais, a exemplo daquelas que asseguram a participagdo dos trabalhadores nos lucros
das empresas, evidenciando a preocupacao do constituinte com a reparticdo mais equitativa dos
resultados da atividade econdmica.

Nessa perspectiva, o papel do Estado, enquanto agente regulador da economia,
conforme delineado pela Constituicdo de 1988, consiste na ado¢do de politicas publicas e
econOmicas capazes de preservar a liberdade de iniciativa, ndo de forma individualista ou
dissociada de valores sociais, mas como instrumento para a efetivagao da justica social e para
a garantia de uma existéncia digna a toda a coletividade, e ndo apenas aos detentores dos meios
de produgao.

A justica social ndo se apresenta como mera aspiracdo programatica, mas como

verdadeiro imperativo normativo, que vincula a atividade econOmica aos objetivos
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fundamentais da Repuiblica. Assim, a atuagdo do Estado sobre a economia pressupde a adogao
de politicas aptas a assegurar que o desenvolvimento das atividades econdmicas funcione como
meio de promogdo da justica social, garantindo a todos condi¢des de vida digna (Tavares;
Faraco, 2022, p. 49).

A Declaragao Universal dos Direitos Humanos, adotada e proclamada pela Assembleia
Geral das Nagdes Unidas, por meio da Resolucao 217 A (III), em 10 de dezembro de 1948,
também consagrou os principios da justica social e da garantia de condigdes materiais minimas
para uma existéncia digna, ao reconhecer, em seu art. 22, o direito de toda pessoa a realizacao
dos direitos econdmicos, sociais e culturais indispensaveis a dignidade humana.

Conforme assinala Ramos (2023, p. 76), na medida em que os direitos humanos se
afirmam como pressupostos de uma vida digna, novos direitos podem emergir sempre que as
necessidades sociais assim o exigirem. Essa compreensdo reforca a legitimidade da atuagao
estatal na esfera econdmica, especialmente em setores cuja exploragdo possa gerar impactos
relevantes sobre a dignidade, a autonomia e a seguranca material dos individuos.

Dessa forma, a dignidade da pessoa humana, a existéncia digna e a justi¢a social
configuram fundamentos constitucionais que devem orientar ndo apenas a formulagdo e a
execugdo das politicas publicas, mas também a propria regulacdo do mercado, inclusive no
setor das apostas on-line. Trata-se de atividade econdomica que, embora juridicamente
autorizada, apresenta riscos especificos a satide mental, a integridade econdmica e a protecao
de consumidores vulneraveis.

Considerando que a exploragdo da atividade economica das apostas on-line, envolve
riscos relevantes a satide mental, a integridade economica e a protecdo de consumidores em
situacdo de vulnerabilidade, impde-se ao Estado o cumprimento de seus deveres de respeito e
de garantia. Tais deveres exigem que o poder publico atue de modo a evitar que o livre exercicio
da iniciativa privada se sobreponha a protecao dos direitos fundamentais.

Nesse sentido, a atuag@o estatal no setor das apostas on-line deve buscar o equilibrio
entre a liberdade econdmica e a protecdo social, assegurando que os beneficios econdmicos
decorrentes dessa atividade nao sejam obtidos a custa da violagdo de direitos fundamentais. Ao
contrario, a exploragdo dessa atividade deve contribuir para a promo¢do de uma ordem
econdmica comprometida com a justi¢a social e com a dignidade da pessoa humana.

Apesar do setor das apostas ter passado a ocupar posi¢ao de destaque como nova fonte
de arrecadagdo, tanto para os entes privados quanto para o proprio Estado, por se tratar de

atividade de natureza econdmica sensivel, sua exploragao deve observar, de forma rigorosa, os
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principios constitucionais que regem a ordem econdmica, impondo-se que a regulamentacao e
o funcionamento desse mercado estejam alinhados aos objetivos sociais € ao interesse publico
que fundamentam a atuagao estatal no dominio econdmico.

A exploragdo econdmica de apostas, ainda que legalizada no ordenamento juridico
brasileiro, ndo pode dissociar-se dos riscos que representa para a existéncia digna dos
apostadores, sobretudo no que se refere ao endividamento excessivo, a compulsdo — associada
ao transtorno do jogo patologico — e as praticas comerciais potencialmente abusivas. Esses
riscos evidenciam a necessidade de atuagdo estatal preventiva e corretiva, especialmente diante
da vulnerabilidade dos consumidores nesse mercado.

Nesse contexto, impde-se ao Estado, na condig¢do de agente regulador e fiscalizador, a
ado¢dao de medidas proativas destinadas a estabelecer limites e diretrizes capazes de inibir
praticas exploratorias. Tal atuagdo decorre diretamente dos fundamentos do Estado
Democratico de Direito, notadamente da dignidade da pessoa humana, e se materializa nos
deveres estatais de regulacdo e fiscalizacdo do mercado, com vistas a preven¢ao de abusos que
possam comprometer a integridade fisica, psiquica e econdmica dos individuos (Matos; Krost,
2025, p. 17).

A auséncia de um controle regulatorio eficaz tende a favorecer praticas predatodrias,
como o incentivo ao endividamento excessivo, a manipulagdo emocional e psicologica dos
usuarios e o uso indiscriminado de dados pessoais, intensificando os riscos sociais associados
a atividade de apostas. Por essa razao, a justi¢a social, enquanto elemento estruturante da ordem
econOmica, assume papel central na contencdo e na orientagdo da atuagao estatal regulatoria,
que deve ser pautada por critérios éticos e pela protecdo da vida digna dos usuarios das
plataformas de apostas on-line (Matos; Krost, 2025, p. 18).

A luz do art. 170 da Constitui¢do Federal, a existéncia digna e a justi¢a social devem
funcionar como verdadeiras clausulas de conformacao de toda atividade economica, inclusive
daquelas consideradas sensiveis e dotadas de elevado potencial lesivo ao consumidor, como o
mercado de apostas. Ndo se trata de proibir ou inviabilizar a atividade econdmica, mas de
assegurar que sua exploragdo atenda aos fins constitucionais e nao produza danos financeiros e
patologicos aos consumidores.

Assim, a atuacdo estatal deve ultrapassar a mera regulacdo formal do funcionamento da
atividade ou a simples arrecadacdo de receitas, orientando-se pela efetivacdo dos preceitos
fundamentais e dos principios inerentes a ordem econdmica. A consolidagdo de um modelo

regulatério legitimo e constitucionalmente adequado para as apostas on-line exige, portanto, o
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reconhecimento de que a ordem econdmica deve servir como instrumento de promogdo da
dignidade da pessoa humana e da justiga social, € ndo apenas como meio de maximizacao de

lucros privados.

1.1.2 Livre iniciativa de acordo com os valores constitucionais

Como ja explanado, o artigo 170 explicita que a atuacdo econdmica do Estado e da
iniciativa privada deve observar fundamentos € um conjunto de principios da ordem econdmica,
dentre os quais se destaca a defesa do consumidor e, sobretudo, a busca por uma existéncia
digna para todos os cidadaos, no caso os consumidores das plataformas de jogos on-line.

Somado a isso, se constata um carater nao absoluto da livre iniciativa pelas empresas,
que devem compatibilizar essa faculdade com os demais preceitos orientadores da ordem
econdmica brasileira (Tavares; Faraco, 2022, p. 41) pois, para se empreender no setor das
apostas on-line, imperioso haver equilibrio naquilo que se propde com mecanismos eficazes de
mitigacdo de externalidades negativas, sob pena de converter-se em instrumento de violagao
dos direitos fundamentais.

Como a livre iniciativa tem como pilar a garantia da liberdade de exercicio de atividades
econdmicas, resulta que “ao particular, que ndo pode prejudicar os valores da justica social e a
defesa do desenvolvimento nacional a pretexto de seu exercicio, € ao Estado que ndo pode
impor limitagdes ou restrigdes excessivas, de forma a frustrar o nucleo minimo desta mesma
liberdade” (Tavares; Faraco, 2022, p. 43).

Eros Grau (2010, p. 205) também defende que o principio da livre iniciativa ndo se
consagrava a liberdade absoluta de iniciativa econdmica, pois a concep¢do de um Estado
totalmente omisso, caracteristica do liberalismo cléssico, representa apenas um tipo ideal e nao
corresponde integralmente a realidade histérica e que mesmo nesse contexto, ja existiam
medidas de policia econdmica destinadas a assegurar a defesa dos agentes privados tanto contra
o proprio Estado quanto contra as corporagdes, revelando que a atuacdo estatal nunca foi
completamente ausente do dominio econdmico.

Nesse contexto, o mercado econdmico das plataformas de apostas on-line embora
possuem a plena liberdade no exercicio das atividades, ndo pode estar dissociado dos
fundamentos e principios da ordem econdmica, principalmente aqueles que envolvem a ampla

protecao dos apostadores.
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1.1.3 A defesa do consumidor como principio da ordem econdmica (art. 170, V, CF)

A Constituicdo Brasileira ao inserir a defesa do consumidor no inciso XXXII do art. 5°2,
como direito fundamental, “incumbiu ao Estado a protecao do consumidor como direito a ser
concretizado”, bem como o elevou a condi¢do de principio integrante da ordem econdmica
(art.170, V), que “requer a criagdo de politicas publicas e legislativas destinadas a protecao da
parte mais vulneravel da relacao juridica do consumo, dada sua presumida hipossuficiéncia”
(Tavares; Faraco, 2022, p. 80).

Ao incluir a prote¢ao do consumidor a categoria de principio constitucional da ordem
econdmica, a Constitui¢do acata a vulnerabilidade estrutural do consumidor nas relagdes de
consumo, no sentido de que “nenhuma exploragdo podera atingir os consumidores nos direitos
a eles outorgados (que estdo regrados na Constituicdo e também nas normas
infraconstitucionais)” (Nunes, 2015, p. 101-102), pois “a prote¢do juridica de quem consume
afeta todo o exercicio de atividade economica” (Grau, 2010, p. 253).

Rizzatto Nunes (2015, p. 102), esclarece que o empreendedor, no exercicio de sua
atividade econdmica, tem de “oferecer o melhor de sua exploragdo, independente de atingir ou
nao os direitos do consumidor”.

Aponta, ainda, a ligacdo entre a fragilidade do consumidor e sua hipossuficiéncia técnica
no mercado, dizendo que o reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor decorre de sua
hipossuficiéncia técnica, uma vez que ele nao participa do processo produtivo nem tem acesso
aos meios de produgdo. Por essa razao, ndo possui condi¢des de controlar a qualidade ou a
conformidade dos produtos e servicos que adquire, o que torna indispensavel a intervengao
protetiva do ordenamento juridico em seu favor (2015, p. 102).

Nesse caso, a atuagao do Estado sobre o dominio econdmico deve ser voltada para a
defesa do consumidor, assumindo uma forma de neutralizar o abuso do poder econdomico e o
desequilibrio nas relagdes de consumo tipicas do capitalismo (Tavares; Faraco, 2022, p. 81).

A defesa do consumidor, nesse sentido, ultrapassa a fun¢do meramente corretiva de
abusos praticados pelas empresas fornecedoras de produtos e servigos e passa a atuar também

como orientadora das politicas publicas, praticas empresariais e intervengdes regulatorias.

2 o . o . -

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca ¢ a
propriedade, nos termos seguintes:

(..)

XXXII - o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor;
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Conforme explicam Tavares e Faraco (2022, p. 82), o comando previsto no art. 170, inciso V,
da Constituicao Federal, legitima a intervengao estatal na ordem econdmica, especialmente por
meio da regulagdo das atividades voltadas a produgdo e a circulagdo de bens e servigos no
territorio nacional, assegurando a protecdo do consumidor em todas as dimensdes desse
fenomeno.

A promulgacdo do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/1990) concretiza
esse comando constitucional, estabelecendo normas de ordem publica e interesse social
destinadas a preservarem a boa-f€, a transparéncia ¢ o equilibrio contratual, que interessam
diretamente as relagdes de consumo.

Nessa relagdo consumerista encontram-se inseridas as apostas on-line reguladas pela
Lei n° 14.790/2023, diretamente vinculada a ordem econdmica, cujo principio da defesa do
consumidor assume papel ainda mais relevante, diante da complexidade dos servigos ofertados
e os riscos a saude financeira dos usudrios, inclusive em razao do jogo compulsivo (patologia
de jogos), exigindo uma regulacdo que efetivamente assegure os direitos fundamentais do
consumidor, conforme os ditames contidos no art. 170 da Constituigao.

Nesse patamar, a defesa do consumidor deve ser compreendida ndo apenas como um
direito individual, mas como um principio orientador de toda a atuacdo estatal na economia,
inclusive no que tange a regulamentacao das questdes relacionadas com a responsabilizagdo
pelos danos decorrentes. Ao proteger o consumidor, o Estado promove a eficiéncia do mercado,
a justica contratual e, sobretudo, reafirma o compromisso constitucional com a dignidade

humana como fundamento da ordem economica.

1.2 O Direito Constitucional Econémico e sua funcio na regulacio do mercado

O direito constitucional econdmico se manifesta no contexto da Constitui¢ao Federal de
1988 com fundamento que limita as bases da economia, atribuindo-lhe natureza normativa e
vinculante, sendo responsavel por estruturar e orientar a atuacdo do Estado no dominio
econdmico, em consonancia com os principios constitucionais da dignidade da pessoa humana,
da justica social, da livre iniciativa e da valorizacao do trabalho humano.

Trata-se de uma disciplina voltada ndo apenas a interpretacdo de normas econdmicas
expressamente constitucionais, mas a normatizagdo das relagdes econdmicas, € ndo pode se
evitar a analise critica das tensdes permanentes entre a liberdade individual € o compromisso

coletivo, ambos principios consagrados na Constitui¢ao Federal (Bercovici, 2009, p.515).
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Essa dicotomia impde ao Estado o dever de arbitrar tais conflitos por meio de politicas
publicas e instrumentos regulatérios que assegurem a concretizagdo dos direitos fundamentais,
no qual o direito constitucional econdmico pode ser utilizado por este como instrumento de
influéncia, transformagao e at¢ mesmo manipulagao legitima da economia, desde que vinculado
por objetivos sociais ou coletivos, incorporando assim os embates entre racionalidades politicas
e econdmicas (Bercovici, 2009, p. 518).

E a concretizacio dos mandamentos da Constituicdo Econdmica, ao revisar ou validar
as politicas estatais, destinadas a regulacao das atividades econdmicas com vistas a realizagao
dos comandos constitucionais consagrados na ordem econdmica, a qual abrange as normas
relacionadas a vida econdmica, além de disciplinar a atuacdo do Estado e dos agentes privados
na economia propriamente e estabelecer uma estrutura direcionada a promover o
desenvolvimento do pais (Tavares; Faraco, 2022, p. 7-10).

A economia de mercado especificamente, ao contrdrio do que preconiza uma visao
liberal estrita, ndo se realiza de forma autonoma ou dissociada de valores e limites juridicos,
uma vez que as escolhas econdmicas, tanto as publicas quanto as privadas, sao dotadas de
conteudo politico e ético, razdo pela qual devem ser condicionadas a ordem constitucional.

Segundo André Ramos Tavares, o Estado ¢ corresponsavel no que se refere a economia
nacional e a sua interferéncia nessa area ¢ considerada essencial e natural, apesar de que a
relacdo entre o Estado e a economia ser muito complexa, “tendo em vista as implicagdes com
temas como a liberdade individual e, mais genericamente, com o modelo de constitui¢ao
adotado” (2011, p.45), cuja politica econdmica deve consistir justamente em perseguir o
equilibrio econdmico (Comparato, 1978, p. 464)

Como visto, o mercado deve funcionar em conformidade com a ordem juridica, de modo
a assegurar a realizacdo dos direitos fundamentais e o desenvolvimento nacional sustentavel. E
justamente nesse ponto que se revela a fungdo precipua do direito constitucional econdmico
que ¢ o de compatibilizar a liberdade economica com os imperativos de justica distributiva e
protecdo social, para evitar que gigantescas empresas acarretem influencia no mercado, em
beneficio proprio e em detrimento da maioria (Tavares, 2011, p. 50), ou mesmo no exercicio
de atividade altamente lesivas aos consumidores, como € o caso das bets, uma atividade
altamente prejudicial em decorréncias das consequéncias previstas na propria lei que a
regulamentou, como o superendividamento e patologia de jogos.

Dessa forma ¢ necessario que o Estado e a sociedade agem “conscientemente quanto ao

significado e alcance de algumas de suas decisdes e sobre a imprescindibilidade de que atuem
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sobre o mercado para fins de estabelecer limites no interesse do desenvolvimento que promova
a economia nacional e seus interesses proprios” (Tavares, 2015, p. 1050).

A defini¢ao dos rumos econdmicos por parte do Estado ndo pode se dissociar dos
interesses da coletividade, mas “servir aos interesses dos cidadaos, devendo equilibrar o poder
econdmico” (Tavares, 2015, p.1063), com a finalidade de servir a0 bem comum e assegurar que
este ndo se sobreponha a dignidade da pessoa humana e aos valores democraticos, bem como a
livre iniciativa.

Ao reconhecer a livre iniciativa como fundamento da ordem econdmica, especialmente
no artigo 170 da Constituicdo Federal, impde ao Estado o dever de intervir e regular a atividade
econdmica, sempre que necessario a garantia dos fundamentos e principios dessa ordem,
portanto, como instrumento de concretizacao dos objetivos constitucionais.

Assim, a funcdo reguladora decorre da prépria estrutura da ordem econdmica
constitucional, a qual impde um modelo de Estado que atua para assegurar condi¢des minimas
de justi¢a econdmica e inclusdo social. Nesse sentido, o Estado ¢ chamado a desempenhar
fungdes normativas e reguladoras (art. 174, CF)?, ndo apenas como garantidor da ordem publica
econOmica, mas também como promotor do bem-estar social ¢ da estabilidade do sistema de
mercado.

A regulagdo ¢ necessaria, primeiramente, para corrigir os desequilibrios naturais do
mercado, como quando ha concorréncia desleal, falta de transparéncia, poder excessivo de
alguns agentes econdmicos e exercicio de atividade em alta escala lesiva ao consumidor.

Além do mais, quando o Estado atua, deve ser para garantir que sejam alcancados,
dentre outros, a protecdo dos consumidores, a normatizagdo de atividades sem lesividades e a
preservagdo do interesse publico, principalmente quando o setor privado ndo tem interesse,
capacidade para fazé-lo, ou mesmo quando operar no mercado de forma prejudicial ao usuario,
circunstancia que enseja a regulacdo de medidas repressivas, tais como reparagao de danos.

Nessa dire¢do, o direito constitucional econdmico constitui um instrumento de
realizacdo de valores constitucionais na area da economia, com destaque para a necessidade de
regulagao eficiente e justa do mercado, principalmente daqueles com alto potencial de risco
social, como dos que atuam no ramo das apostas on-line, pois “o0 mercado deve servir aos

propositos de bem-estar e seguranga da humanidade, logo revela que mesmo a seguranca e a

3 Art. 174. Como agente normativo e regulador da atividade econdmica, o Estado exercera, na forma da lei, as
funcdes de fiscalizagdo, incentivo e planejamento, sendo este determinante para o setor publico e indicativo para
o setor privado.
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previsibilidade juridica ndo podem ignorar a cultura e os valores comunitéarios” (Torelly, 2020,
p. 161), Nesse caso a regulacdo de uma atividade altamente lesiva ao consumidor contraria os

fundamentos da ordem econdmica.

1.3 O Estado regulador, corresponsavel no dominio econdmico e nos jogos on-line

A funcao reguladora do Estado estd expressamente prevista no artigo 174 da
Constituicao Federal, que o qualifica como agente normativo e regulador da atividade
econdmica que exercerd o encargo de fiscalizagdo, incentivo e planejamento, ndo sendo a
regulacdo uma faculdade, mas uma exigéncia constitucional para que o poder publico oriente
os mercados conforme os valores democraticos e sociais que informam a Constituicao.

A regulagdo estatal da economia pode ser entendida como o conjunto de agdes que o
Estado realiza para influenciar ou controlar a forma como empresas e agentes econdmicos
atuam no mercado, as quais podem vir por meio de leis, normas administrativas, acordos ou
orientagdes praticas, com a finalidade de impor limites diretos a liberdade de atuacdao dos
particulares como também para induzir certos comportamentos, para garantir que as atividades
econdmicas ndo prejudiquem a coletividade e que se alinhem aos valores e interesses previstos
na Constitui¢do Federal (Aragao, 2009, p. 37).

Para além da limitacdo de condutas ou da punicdo de praticas nocivas, a regulagdo
estatal também deve ser compreendida como instrumento para estruturar decisdes € promover
valores publicos, sobretudo diante de riscos sociais e falhas de mercado. Nesta perspectiva,
Sunstein enfatiza que “regulation should be understood not simply as a set of constraints on
private actors, but as a means of structuring decisions in ways that promote public values and
protect citizens from systematic risks ! (Sunstein, 1990, p. 5).

A leitura critica apresentada por Fitts (1990, p. 333) evidencia que a defesa da
intervencdo estatal formulada por Sunstein ultrapassa os limites tradicionais da regulacdo
econdmica, alcangando também a corre¢do de falhas informacionais e a mitigagdo de vieses
estruturais do mercado privado, o que se revela especialmente em setores econOmicos

complexos e sensiveis, como o mercado de apostas on-line:

Nevertheless, he argues that government intervention is necessary in a wide variety
of contexts to overcome inefficiencies and the conservative biases of the private

4 Tradugdo livre: Trecho extraido da resenha de Michael A. Fitts sobre a obra Afier the Rights Revolution:
Reconceiving the Regulatory State, de Cass R. Sunstein.: A regulagdo ndo deve ser compreendida apenas como
um conjunto de restricdes impostas aos agentes privados, mas como um meio de estruturar decisdes de modo a
promover valores publicos e proteger os cidadaos contra riscos sist€émicos.
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market, broadly conceived. In pursuing this claim, Sunstein easily moves from
standard regulations limiting monopoly power and overcoming collective-action
problems to intervention aimed at surmounting information breakdowns and
eradicating racial, sexual, and other forms of prejudice (Fitts, 1990, p. 333).°

Sob essa perspectiva, a luz da doutrina regulatoria contemporanea, a interferéncia do
Estado na economia nao se revela fortuita, posto que a Constitui¢ao Federal dedica um titulo
especifico para tratar da ordem economica e financeira, nele incluindo a regulacao estatal. De
acordo com André Ramos Tavares (2011, p. 302), o Estado pode e deve intervir
normativamente para disciplinar a economia, especialmente diante da crise do Estado social,
que levou a formagdo do chamado Estado regulador, aquele que transfere parte das atribuigcdes
de prestacao de servigos a coletividade para a iniciativa privada, mantendo, contudo, a fungao
de regulacdo e controle sobre as atividades delegadas, o que contribui para uma gestao mais
racional e eficiente dos recursos publicos.

A necessidade de regulacao da atividade economica pelo Estado encontra respaldo ndo
apenas na Constitui¢ao, mas também nas proprias imperfei¢cdes inerentes ao funcionamento do
mercado, pois a atuagcdo deste ¢ imprescindivel para corrigir distor¢des que impedem a
autorregulacado eficiente da economia, tais como assimetrias de informacdo entre consumidores
e fornecedores, bem como praticas abusivas e externalidades negativas que afetam terceiros,
situagdes em que o proprio mercado ndo consegue se ajustar sozinho, gerando desequilibrios
que impedem o justo equilibrio entre os agentes econdmicos.

A assimetria informacional consiste em fenomeno econémico no qual uma das partes
envolvidas em determinada transac¢ao detém maior volume ou melhor qualidade de informagdes
em relacdo a outra, especialmente quanto ao produto ou servico objeto da negociacao. Essa
disparidade informacional produz um desequilibrio na relacdo contratual, podendo
comprometer a eficiéncia do mercado e dar ensejo a denominada selegdo adversa (Martins;
Ribeiro, 2016, p. 34-52).

Diante dessas falhas estruturais de mercado, surge a necessidade de atuacao estatal
como mecanismo de correcao das distor¢cdes informacionais e de reequilibrio das relagdes
econdmicas. Contudo, a atuacdo do Estado, segundo a logica da nossa Constitui¢ao, ndo deve

ser autoritaria ou desmedida, mas garantir o bem-estar da populagdo, sempre em conjunto com

3 Tradugdo livre: Ainda assim, ele sustenta que a intervengio governamental € necessaria em uma ampla variedade
de contextos para superar ineficiéncias e os vieses conservadores do mercado privado, considerado em sentido
amplo. Ao desenvolver esse argumento, Sunstein transita com facilidade desde regulagdes tradicionais voltadas a
limitagao do poder monopolista e a superagao de problemas de a¢do coletiva até intervencdes destinadas a enfrentar
falhas de informacao e erradicar preconceitos raciais, sexuais e outras formas de discriminagao.
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a defesa da liberdade e dos direitos fundamentais.

Para alcancar esse objetivo, € necessario que o Estado aja com moderagao, preservando
o funcionamento livre do mercado, pois ¢ por meio dele que se produz a riqueza indispensavel
ao financiamento das agdes publicas voltadas ao interesse coletivo. A efetivagdao dos direitos
sociais, portanto, depende da disponibilidade de recursos, sendo imprescindivel reconhecer que
os direitos implicam responsabilidades financeiras que devem ser levadas em conta desde sua
formulacao.

Ricardo Rivero Ortega (2011, p. 22) defende a imprescindibilidade de o Estado intervir

no mercado como forma de regulacdo da economia, no seguinte sentido:

Es una cuestion sobradamente tratada por la teoria economica, siendo bien
conocidas las respuestas sobre fallos del mercado: competencia insuficiente,
externalidades negativas o carencias de informacion. Estos problemas, concretados
en abusos sobre los consumidores, riesgos para el entorno natural (deterioro del
ambiente) y prdcticas de aprovechamiento de la ventaja informativa, obligan al
Estado y a la Administracion a poner limites, pues de outra manera los fraudes y los
excesos serian constantes. Aun reconociendo también la existencia de fallos del
Estado, hoy se acepta que la intervencion publica em la Economia es imprescindible,
como explica el informa del Banco Mundial de junio de 1997 sobre el papel del
Estado en un mundo em cambio, y no solo como aparato de coaccion y represion,

sino también por su efecto catalisador.’

Com base nesse preceito, se o mercado nao alcanca as medidas e solucdes que atendam
ao interesse publico ou aos direitos previstos na ordem econdmica, deve haver a regulagao pelo
Estado para equilibrio deste e proteger os vulneraveis, garantindo uma sociedade justa e
igualitaria e evitando a degradagdo das estruturas sociais e economicas, sem afastar a liberdade
de iniciativa privada e geradora de riqueza, mas com submissao ao principio da funcao social
da economia e a exigéncia de justi¢a distributiva, previstos na Constitui¢ao Federal.

Nesse contexto, a atuagdo estatal passa a se mostrar indispensavel para garantir
seguranga juridica e equilibrio nas relagdes econdmicas estabelecidas no ambiente digital. E
nesse cenario que o Estado brasileiro, reconhecendo a necessidade de disciplinar um setor em
franca expansdao e marcado por elevado potencial lesivo aos consumidores, promoveu a
regulagdo das apostas on-line por meio da Lei Federal n® 14.790/2023, estabelecendo direitos e

obrigagdes tanto aos operadores quanto aos apostadores. Trata-se de um campo particularmente

¢ Tradugdo livre: Trata-se de uma questdo amplamente abordada pela teoria econdmica, sendo bem conhecidas as
respostas acerca das falhas de mercado: concorréncia insuficiente, externalidades negativas ou falta de informagao.
Esses problemas, manifestados em abusos contra os consumidores, riscos ao meio ambiente (deterioragdo
ambiental) e praticas de aproveitamento da vantagem informacional, obrigam o Estado e a Administragéo a impor
limites, pois, de outro modo, as fraudes e os excessos seriam constantes. Ainda que se reconheca também a
existéncia de falhas do Estado, atualmente se aceita que a intervengo publica na economia ¢ imprescindivel, como
explica o relatério do Banco Mundial de junho de 1997 sobre o papel do Estado em um mundo em mudanga, € ndo
apenas como aparato de coercao e repressao, mas também por seu efeito catalisador.
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sensivel a intervengdo regulatoria, dada a assimetria informacional e o risco de vulnerabilizagao
dos usuarios.

Jodao Paulo Martinelli (2025, p. 9), explica que essa lei “introduziu um conjunto
abrangente de regulagdes para a exploracdo comercial de apostas de quota fixa no Brasil,
representando um marco na regulamentacdo do setor de jogos e apostas”. Defende que a sua
promulgacdo foi em resposta ao crescente aumento da popularidade e da relevancia das apostas
esportivas e de outros eventos, tendo como objetivo equilibrar o potencial de crescimento
econdmico com a necessidade de proteger valores sociais, garantir a integridade do esporte e
prevenir praticas nocivas, como a lavagem de dinheiro e a manipulacdo de resultados.

Apesar da Lei das Bets ter sido sancionada em 29 de dezembro de 2023, legalizando
apostas esportivas de quota fixa on-line e presenciais, constata-se que ndo esta integralmente
regulamentada e depende das medidas complementares a serem definidas pelo Ministério da
Fazenda, por meio da Secretaria de Prémios e Apostas (SPA), criada por meio do Decreto n°
11.907, de 30 de janeiro de 2024, com o objetivo de regulamentar o mercado de apostas no
Brasil, a qual passou a ser responsavel pela regulacao e fiscalizagdo das atividades relacionadas
a apostas e promogdes comerciais no pais, bem como pela autorizagao e aplicagao de sangoes,
assegurando o cumprimento da legislagdo vigente.

A Secretaria de Prémios e Apostas compete, ainda, disciplinar e autorizar a distribuicdo
gratuita de prémios, a captagdo antecipada de poupancga popular, as apostas de quota fixa, os
sorteios e as loterias organizadas por entidades de corridas de cavalos, além de todas as demais
modalidades lotéricas. Também possui atribuicdo para formular politicas publicas federais
voltadas ao setor, com a edi¢do de normas, manuais e orientacdes técnicas destinadas a garantir
a pratica responsavel e legal dessas atividades (Martinelli, 2025, p. 11).

No entanto, a Lei das Bets continua carente de integral regulacao, pelo fato de constituir
uma atividade econdmica que, embora inserida no mercado de entretenimento digital, possui
elevado potencial de risco social, em razdo de fatores como a indug@o ao consumo excessivo, a
ludopatia (jogo patologico) e o superendividamento do consumidor, constituindo o problema
social de elevada grandeza.

Os jogos on-line envolvem disparidades de informagdes e de medidas preventivas entre
as empresas operadores das apostas e usudrios (consumidores), cujos efeitos negativos
associados a saude publica e ao endividamento familiar, assim como vantagens economicas
desproporcionais as grandes plataformas digitais, que atuam, geralmente, com pouca ou

nenhuma responsabilidade social, demonstra a fragilidade de regulagdo da norma resultando na
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vulnerabilidade de parcelas significativas da populacdo, propensa ao jogo compulsivo (Matos;
Krost, 2025, P. 153-156).

Diante disso, a atuacdo do Estado como regulador nesse setor ndo apenas ¢ compativel
com a Constituigado Econdmica, como também ¢ por ela exigida, pois ao exercer sua fun¢do
regulatdria, deve garantir que a exploragdo econdmica das apostas on-line ocorra dentro de um
marco juridico que assegure transparéncia, protecdo ao consumidor, prevencao de praticas
abusivas, inclusive aos danos financeiros, bem como o tratamento a saude.

A regulagdo das bets, portanto, ilustra com clareza a funcao do direito constitucional
econdmico, qual seja, de compatibilizar o livre funcionamento dos mercados com os limites
juridicos necessarios a realizagdo de direitos fundamentais e a promocao do bem-estar coletivo.

A necessidade da atuagao do Estado regulador na ordem econdmica no caso das apostas
on-line, se torna evidente por se tratar de um mercado com alto risco de abuso, desinformacao
e exploracdo de vulnerabilidades, sendo que com a auséncia de regulacdo adequada, as
plataformas podem agir de forma predatoria, agravando problemas como o endividamento, a
dependéncia do jogo, como ja dito. Por isso, ¢ papel do Estado estabelecer regras claras,
promover equilibrio, prever a possibilidade de responsabilizacdo e impedir que interesses

econdmicos se sobreponham aos direitos fundamentais.

1.4 A regulacio dos jogos de azar no Brasil sob uma perspectiva historica

A trajetéria dos jogos de azar no Brasil ¢ marcada por significativas oscilagdes
normativas e sociais, refletindo mudangas de valores culturais, morais e politicos ao longo do
tempo, tendo chegado ao Brasil no século XVI, trazidas pelos europeus junto com jogos de
cartas, e no “século XVIII, as primeiras casas de apostas comecaram a surgir, impulsionadas
pelo sucesso das corridas de cavalos, que se tornaram um passatempo popular, especialmente
entre as classes mais altas”, sendo que em “1892, o bardo Jodo Batista Viana Drummond criou
o famoso Jogo do Bicho para aumentar a arrecadacdo para o zoologico que administrava no Rio
de Janeiro” (Instituto Brasileiro de Jogo Responsavel, 2025)’.

Outro marco importante ocorreu em 1917, com a criagdo da primeira loteria oficial do

pais, a Loteria Federal, mediante a edi¢cdo do Decreto n° 12.475, de 23 de maio de 1917, a qual

7 “A dinimica era simples: a0 comprar um ingresso, o visitante recebia um bilhete com a imagem de um dos 25
animais da lista. No fim do dia, um sorteio determinava o vencedor, que recebia um prémio em dinheiro. A préatica
logo se espalhou pelo Brasil e, mesmo sendo ilegal, persiste até os dias de hoje.”
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teve sucessivas alteragdes por legislagdes ao longo do tempo. Convém destacar que naquele
mesmo ano foi promulgada a Lei Federal n° 3.446, de 31 de dezembro de 1917, pelo Presidente
Wenceslau Braz P. Gomes, autorizando o Presidente da Republica a proceder a arrecadacao de
valores provenientes de loterias®.

Nas décadas de 1930 e 1940, a exploracdo de jogos de azar no pais era permitida, sendo
os cassinos, bingos e demais modalidades de apostas operados abertamente em diversos
Estados. Estima-se que, a época, cerca de 71 cassinos funcionavam legalmente no Brasil,
empregando diretamente ou indiretamente em torno de 60 mil pessoas’.

O ambiente das casas de apostas era favorecido por uma estrutura que integrava turismo,
entretenimento, atividade econdmica'’, com também como fonte de arrecadagio pelo Governo.
Contudo, em 30 de abril de 1946, a pratica foi abruptamente proibida com a promulgagao do
Decreto-Lei n® 9.215, assinado pelo entdao Presidente Eurico Gaspar Dutra, o qual argumentou
que a “tradi¢cdo moral, juridica e religiosa” do brasileiro ¢ incompativel com os jogos, que eles
sdo “nocivos a moral e aos bons costumes”, que os “povos cultos” ndo os toleram e que os
reprimir ¢ um “imperativo da consciéncia universal” (Agéncia Senado, 2016).

Entdo a justificativa apresentada para proibir os jogos de azar era que estes
representariam atividade moralmente degradante, porém “ha registros historicos que apontam
a forte influéncia exercida por Carmela Dutra, esposa do Presidente e devota da Igreja Catolica,
como fator determinante para a edicdo da norma proibitiva, em razdo de sua postura contraria
a pratica dos jogos de azar” (Agéncia Senado, 2016).

A proibigdo teve efeitos econdmicos severos, especialmente em municipios turisticos
que sofreram declinio econdmico com o encerramento das atividades dos cassinos, com graves

reflexos para a classe trabalhadora e conflitos com empresarios e Governo, os quais se viram,

8 Art. 2° E' autorizado o Presidente da Repiiblica: I - (...). Il - A receber e restituir, de conformidade com o disposto
no art. 41 da lei n. 628, de 17 de setembro de 1851, os dinheiros provenientes de bens de defuntos e ausentes e do
evento, de premios de loterias, de depositos das Caixas Economicas e Montes de Socorro e dos depositos de outras
origens. Os saldos verificados no balanco das entradas com as sahidas poderao ser applicados 4 amortizacao dos
emprestimos internos e os excessos das restitui¢des serdo levados ao balango do exercicio.

% “Nas décadas de 1930 e 1940, o Brasil viveu a era de ouro dos cassinos. No auge, funcionavam mais de 70 casas
de apostas no pais — do Rio, capital da Republica, & minuscula Sdo Lourengo, no sul de Minas. Nos saldes,
homens de terno e mulheres de longo apostavam dinheiro nas roletas e nas cartas de baralho.” Fonte: Agéncia do
Senado Federal. https://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2016/02/12/por-20 1 cmoral-e-bons-
costumes201d-ha-70-anos-dutra-decretava-fim-dos-cassinos-no-brasil

10 «“Ag casas de apostas se tornaram verdadeiros centros de entretenimento, promovendo ndo apenas jogos como
roleta, blackjack, baccarat e pdquer, mas também grandes espetaculos musicais e artisticos. Orquestras, jantares
dancantes e apresentagdes de artistas renomados faziam parte da experiéncia. (...). O luxo e a grandiosidade dessas
casas atrairam personalidades internacionais como Albert Einstein, Janis Joplin, Frank Sinatra, Orson Welles e
Walt Disney, que assistiam a espetaculos de artistas brasileiros como Carmen Miranda, Emilinha Borba, Dalva de
Oliveira e Grande Otelo.”
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de uma hora para outra, impedidos de exercerem suas atividades econdmicas voltadas aos jogos
de azar, principalmente em relagdo aos cassinos que tinham incorporado outras atividades, tais
como shows e restaurantes.

Apesar da proibicao, as varias tentativas de regulamentacao das apostas no Brasil nao
obtiveram sucesso, mesmo em si tratando de uma area de alta rentabilidade para os empresarios
e para o Governo. A dificuldade em se proceder com a regulamentagdo era em grande parte
pelos desafios politicos e pela falta de um consenso sobre o impacto social dos jogos de azar,
principalmente pelo segmento religioso que apontava os danos causados as familias e ao
individuo pelos vicios nas apostas.

Porém, no dia 27 de fevereiro de 1967, o Presidente Humberto de Alencar Castelo
Branco editou o Decreto-Lei n® 204, regulamentando a exploragao das loterias no Brasil,
conferindo a Unido o monopolio exclusivo sobre essa atividade. O texto normativo foi
fundamentado no contexto do regime militar e com base no Ato Institucional n° 4, partindo da
logica de seguranga nacional e de interesse social para justificar a restricdo do exercicio da
atividade lotérica apenas ao Estado.

Justificou no proprio texto do Decreto-Lei que a regulamentacao das loterias esportivas
tinha como destinacdo de percentual de arrecadagdo para finalidades sociais e a redistribuicao
de seus lucros para setores essenciais, como saude e assisténcia médico-hospitalar,
demonstrando preocupa¢do com a crise financeira das Santas Casas de Misericordia e outras
entidades filantropicas, que foram contempladas como potenciais beneficiarias dos recursos
advindos das loterias'!.

Além de estabelecer que a exploracao do servigo constituia fun¢do publica intransferivel
da Unido, o Decreto criou a Loteria Federal de abrangéncia nacional, sob responsabilidade do
Conselho Superior das Caixas Economicas Federais, com execugdo pratica por meio da
Administracdo do Servico de Loteria Federal e das proprias Caixas Econdmicas'?.

A importancia do Decreto-Lei n® 204/1967 residiu, portanto, no instrumento regulatério

' Consideragdes como justificativa da edi¢do do Decreto Lei: “CONSIDERANDO o principio de que todo
individuo tem direito a saude e que ¢ dever do Estado assegurar ésse direito; CONSIDERANDO que os Problemas
de Saude e de Assisténcia Médico-Hospitalar constituem matéria de seguranga nacional; CONSIDERANDO a
grave situacao financeira que enfrentam as Santas Casas de Misericordia e outras institui¢des hospitalares, para-
hospitalares e médico-cientificas;”

12 Art. 2° A Loteria F ederal, de circulagdo, em todo o territorio nacional, constitui um servigo da Unido, executado
pelo Conselho Superior das Caixas Econdémicas Federais, através da Administragao do Servigo de Loteria Federal,
com a colaborag@o das Caixas Econémicas Federais.

Paragrafo tnico. As Caixas Econdmicas Federais, na execucdo dos servigos relacionados com a Loteria Federal,
obedecerao as normas e as determinagdes emanadas daquela Administracao.
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de uma atividade econdmica sensivel, e de mecanismo de financiamento de politicas publicas
sociais, especialmente na 4rea da saude. Ele estabeleceu os alicerces normativos para o
funcionamento das loterias no pais, associando sua legitimidade a fun¢do social, o que
influenciou toda a estrutura juridica posterior relacionada aos jogos legalizados no Brasil.

No dia 20 de dezembro de 1971, foi editada a Lei n® 5.768, com a finalidade de
regulamentar a distribuicdo gratuita de prémios por empresas para se promoveram
comercialmente, por meio de sorteios, concursos, vale-brinde ou similares, com o objetivo
exclusivo de divulgar produtos, servigos ou marcas, mediante autorizagdo prévia da Secretaria
de Prémios e Apostas do Ministério da Fazenda.

Um destaque em relagdo a essa lei € que empresas estrangeiras nao estabelecidas no
Brasil ndo poderiam realizar as promog¢des. A lei foi regulamentada pelo Decreto n°
70.951/1972, que detalhava os procedimentos para autorizacao, execugao ¢ fiscalizagdo dessas
acdes, no qual o Estado assegurava a regularidade da atividade econdmica.

Em 1993 foi publicada a Lei Federal n°® 8.672/93, de 06 de julho de 1993, conhecida
como Lei Zico, que legalizou a pratica do jogo do bingo para fins de financiamento esportivo'?,
sendo que a Lei n® 9.615, de 24 de marco de 1998, conhecida como Lei Pelé, instituiu normas
sobre o bingo (artigos 59 a 80), as quais foram posteriormente revogadas pela Lei 9.981, de 14
de julho de 2000'*. Por meio da promulgagio da Lei n° 13.756, de 12 de dezembro de 2018, foi
regulamentada a destinac¢do do produto da arrecadacdo das loterias.

Mais recentemente, foi promulgada a Lei n® 14.790, de 29 de dezembro de 2023, que
entrou em vigor na data de sua publicagdo, conhecida como Lei das Bets, que introduziu no
ordenamento juridico brasileiro um marco regulatério especifico para a exploracdo comercial
denominada apostas de quota fixa!®>, bem como alterou as Leis n° 5.768, de 20 de dezembro
de 1971, e 13.756, de 12 de dezembro de 2018, ¢ a Medida Provisoria n° 2.158-35, de 24 de

agosto de 19677, além de dar outras providéncias.

13 Art. 57. As entidades de diregdo e de pratica desportiva filiadas a entidades de administragdo em, no minimo,
trés modalidades olimpicas, ¢ que comprovem, na forma da regulamentagio desta lei, atividade e a participagdo
em competigdes oficiais organizadas pela mesma, credenciar-se-do na Secretaria da Fazenda da respectiva Unidade
da Federagdo para promover reunides destinadas a angariar recursos para o fomento do desporto, mediante sorteios
de modalidade denominada Bingo, ou similar.

4 Art. 22 Ficam revogados, a partir de 31 de dezembro de 2001, os arts. 59 a 81 da Lei n°9.615, de 24 de margo
de 1998, respeitando-se as autorizagdes que estiverem em vigor até a data da sua expiragdo.

Art. 32 Os prémios de jogos de bingo obtidos de acordo com a Lei n° 9.615. de 1998, e ndo reclamados, bem como
as multas aplicadas em decorréncia do descumprimento do disposto no Capitulo IX do mesmo diploma legal,
constituirdo recursos do INDESP

15 Art. 1° Esta Lei dispde sobre a modalidade lotérica denominada apostas de quota fixa e altera.
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A Lei das Bets passou a regulamentar de forma mais abrangente as apostas de quota
fixa em eventos esportivos e jogos on-line, com a norma estabelecendo critérios para a obten¢ao
de licenga, regras sobre publicidade, prevencdo a lavagem de dinheiro e prote¢do do
consumidor em alguns aspectos. O processo de regulamentacdo foi confiado a Secretaria de
Prémios e Apostas, criada no ambito do Ministério da Fazenda, que passou a fiscalizar a atuagado
das empresas e excluir do mercado sites ndo autorizados.

Desse modo, o historico juridico dos jogos de azar no Brasil demonstra que o tema nao
pode ser reduzido a uma dicotomia entre proibicado e regulagdo irrestrita. Ao contrario, requer
uma abordagem regulatdria equilibrada, que compatibilize a liberdade economica com os
principios constitucionais da dignidade da pessoa humana (art. 1°, III) e da justiga social (art.
170, caput), pilares centrais da ordem econdmica constitucional brasileira.

A evolucao normativa evidencia que os jogos de azar, embora por muito tempo foram
vistos como atividade marginal, passaram a ser reavaliados a luz de seu potencial econdmico e
arrecadatério. Ao mesmo tempo, o debate segue permeado por tensdes ideoldgicas e religiosas,
exigindo do legislador e do Poder Publico atengdo aos riscos sociais envolvidos, sobretudo
aqueles relacionados ao transtorno de jogo patologico, ao endividamento e a vulnerabilidade
dos consumidores.

A legislagdo delimita que as apostas por quotas fixas podem recair sobre eventos reais
de temadtica esportiva, como jogos de futebol, corridas e torneios em geral, bem como sobre
eventos virtuais de jogos on-line, nos quais os resultados sdo determinados por geradores
aleatorios de nimeros, simulando competi¢des e eventos esportivos.

Segundo a norma, em ambos 0s casos, a operagdo deve respeitar critérios de seguranga,
transparéncia e prote¢do do consumidor, com previsao de aplicagdo dos direitos constantes na
Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, com mecanismos de prevencao a manipulacao de
resultados e a lavagem de dinheiro, com a determinagao de orientagao as plataformas de jogos
da necessidade de orientag@o aos apostadores do endividamento e patologia de jogos.

A lei ainda estabelece que essa atividade somente podera ser explorada por pessoas
juridicas autorizadas pelo Ministério da Fazenda, por meio da Secretaria de Prémios e Apostas
(SPA), cuja autorizagdo ¢ de natureza personalissima, intransferivel e concedida por prazo
determinado, sendo exigida a constitui¢do de empresa com sede no Brasil, com capital minimo
integralizado, e a observancia de critérios técnicos, financeiros e de integridade.

Destaca-se que a Lei n° 14.790/2023 prevé o tratamento juridico dos jogos de azar no

Brasil, ao reconhecer sua relevancia econdmica, por outro lado, traz em seu texto os riscos
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sociais das apostas, como a possibilidade de desenvolvimento de transtorno de jogo patologico

e os riscos de perda de valores pelos apostadores.

1.4.1 Atuagao das bets ilegais no Brasil

Outro aspecto relevante na analise da regulagdo das apostas on-line no Brasil diz
respeito a atuacdo de plataformas ilegais que operavam a margem da legislagao nacional.
Durante anos, centenas de empresas de apostas eletronicas exploraram o mercado brasileiro de
forma desregulada, valendo-se da estrutura digital para alcangar usudrios no territorio nacional
sem qualquer controle estatal, contribuindo para o estimulo de praticas abusivas contra
consumidores e a auséncia de mecanismos efetivos de prevencao a condutas ilicitas, como o
superendividamento e afetagdo da satde psiquica, decorrente de jogos patologicos.

Essa realidade motivou a adoc¢do de medidas mais severas por parte do Estado brasileiro,
notadamente ap6s a promulgacdo da Lei Federal n° 14.790/2023, que passou a disciplinar o
funcionamento das chamadas apostas de quota fixa, com previsdo de aplicagao de san¢do no
caso de inobservancia dos preceitos normativos.

Como desdobramento da nova politica regulatoria, em 11 de outubro de 2024, a Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes divulgou uma lista contendo 2.027 paginas de enderegos
eletronicos de apostas ilegais (ANATEL, 2024) que seriam retirados do ar nos dias
subsequentes, por determinacdo do Ministério da Fazenda. Nessa mesma data, a Secretaria da
Comunicagao Social da Presidéncia da Republica informou que a Secretaria de Prémios e
Apostas do Ministério da Fazenda havia realizado extenso monitoramento de sifes e redes
sociais, enviando para a ANATEL uma relacdo de 2.040 dominios para bloqueio imediato de
acesso em todo o Brasil (SECOM-PR, 2024).

A acdo, amparada em atos normativos da ANATEL e fundamentada no interesse
publico, objetivou bloquear o acesso de cidadaos brasileiros a plataformas ndo autorizadas, no
sentido de promover a limpeza do ambiente virtual de apostas e resguardar os direitos dos
consumidores e a ordem econdmica nacional.

O Secretario-executivo do Ministério da Fazenda'$, Dario Durigan (2024), justificou a

ordem de bloqueio no ambito nacional do acesso no sistema digital das bets ilegais, para manter

16 Ministério da Fazenda. https://www.gov.br/fazenda/pt-br/assuntos/noticias/2024/outubro/ministerio-da-

fazenda-pede-bloqueio-de-mais-de-dois-mil-sites-de-apostas-ilegais-no-brasil.  Publicado em  10/10/2024.
Atualizado em 10/12/2024.
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a integridade dos apostadores, afirmando que, além de ser muito relevante que o apostador
compreenda a importancia de preservar sua saude mental e financeira, ¢ preferivel que ele
participe de um ambiente regulado, no qual atuem empresas comprometidas com o
cumprimento das normas, pois colaborar com empresas ilegais significa contribuir com aquelas
que, em ultima instancia, podem fraudar os proprios apostadores.

De acordo com o Instituto Brasileiro de Informagao em Ciéncia e Tecnologia (IBICT,
2025), apenas a plataforma Telegram conta com mais de 42 milhdes de usuarios ativos no Brasil
e abriga uma ampla rede de grupos e canais voltados as apostas esportivas e aos jogos de azar.
Desde 2016, teriam sido registradas mais de meio bilhdo de visualizagdes em publicacdes
relacionadas a apostas ilegais, com milhdes de compartilhamentos e interagdes.

Explica que os algoritmos do Telegram facilitam o acesso a esses conteidos ao
sugerirem automaticamente grupos e canais semelhantes, mesmo quando promovem praticas
ilicitas, e que a auséncia de mecanismos eficazes de modera¢do e controle possibilita a
proliferacdo dessas comunidades, que acabam atingindo milhares de usudrios, inclusive
menores de idade. Por fim, observa que a desinformagao tem sido utilizada para normalizar as
apostas como uma alternativa financeira segura, ocultando os riscos de endividamento e o
desenvolvimento de vicios, como a ludopatia.

Para se ter um panorama da atuacdo das bets ilegais, uma pesquisa realizada por
amostragem pelo Instituto DataSenado, no més de junho de 2024, publicada com a
denominacdo: “Mais de 22 milhdes de pessoas apostaram nas bets no ultimo més”, apurou-se
que de um total de 28.808 entrevistas com pessoas acima de 16 anos, residentes nos Estados
Brasileiros, inumeros usudrios dos jogos de azar foram, inclusive, submetidos a atuagdo de
golpes digitais e sofreram o endividamento, sendo a maioria constituida por homens até 39 anos
com ensino médio completo, e que “13% dos brasileiros com 16 anos ou mais — o equivalente
a 22,13 milhdes de pessoas — declararam ter participado das “bets” nos ultimos 30 dias”.

Apontou-se que, entre os apostadores, 62% sdao do sexo masculino e 38% do sexo
feminino, e que a maioria, correspondente a 56%, possui entre 16 e 39 anos, enquanto 17% tém
entre 40 e 49 anos, 13% entre 50 e 59 anos ¢ 14% tém 60 anos ou mais. Quanto ao nivel de
escolaridade, verificou-se que 40% concluiram o ensino médio, 23% possuem o ensino
fundamental incompleto e 20% té€m o ensino superior incompleto ou completo (DataSenado,
2024).

Quanto ao aspecto econdmico, a pesquisa revelou que 68% dos entrevistados afirmaram

exercer alguma atividade remunerada, enquanto 27% se encontram fora da forga de trabalho e
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apenas 5% declararam estarem desocupados. Verificou-se ainda que a maior parte dos
apostadores recebiam até dois salarios-minimos por més, correspondendo a 52% do total. Ja
35% afirmaram ter rendimentos entre dois e seis salarios-minimos, ¢ 13% declararam receber
valores superiores. Observou-se também que a maioria relatou ter gasto até R$ 500,00 em
aplicativos ou sites de apostas na internet, sendo que apenas 3% informaram ter desembolsado
quantia maior.

Constatou-se também que as pessoas com ensino médio completo sdo as que mais
realizam apostas, enquanto aquelas com menor ou maior nivel de escolaridade tendem a apostar
menos. Verificou-se, ainda, que 58% dos apostadores que gastaram com plataformas de apostas
por meio de aplicativos ou sites na internet possuiam dividas em atraso ha mais de 90 dias.

Por fim, a pesquisa mostrou que “o crescimento das bets, alavancado pela propaganda
on-line e em eventos esportivos, tem drenado recursos das familias, provocado endividamento
e atrapalhado a economia do pais”.

A vista dessas consideragdes, a atuagdo desregulada das plataformas de apostas on-line
no Brasil evidenciou um cenario preocupante de desprotecao ao consumidor, proliferagao de
praticas abusivas e auséncia de mecanismos eficazes de prevengao a danos sociais, econdmicos
e a saude. A auséncia de regulagdo permitiu que empresas estrangeiras explorassem o mercado
nacional sem qualquer responsabilidade fiscal ou compromisso com a integridade dos usuarios,
contribuindo para o superendividamento, o aumento de transtornos psiquicos associados ao
jogo patoldgico e a exposicdo de menores de idade a ambientes virtuais nocivos.

Diante dessa realidade, a recente iniciativa do Estado brasileiro de regulamentar as
apostas de quota fixa, aliada a atuag¢do coordenada de 6érgaos como o Ministério da Fazenda e
a ANATEL, representa um avanco significativo na tentativa de ordenar o setor. A imposi¢ao
de bloqueios a dominios ilegais e o monitoramento de plataformas digitais demonstram o
esfor¢o em proteger a ordem econdmica, a satde publica e ao consumidor, especialmente frente

ao crescimento acelerado do mercado de apostas.

1.4.2 Lein® 14.790, de 29 de dezembro de 2023 — apostas de quota fixa.

A exploracdo comercial de apostas de quota fixa, regulamentada pela Lei das Bets,

caracteriza-se pela definicdo antecipada do valor a ser recebido pelo apostador em caso de
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acerto, com base em uma quota preestabelecida!’. Em termos simples, trata-se de um tipo de
aposta em que o prémio ¢ calculado multiplicando-se o valor apostado por um coeficiente
fixado previamente, independentemente da quantidade de apostadores ou do volume total
arrecadado.

De acordo com o artigo 2°, inciso 1I'®, da referida lei, a aposta de quota fixa ¢ definida
como a operagdo comercial em que o apostador, mediante o pagamento de determinado valor,
realiza prognésticos sobre eventos futuros, reais ou virtuais, cujos resultados nao dependem
exclusivamente de sua habilidade, sendo estabelecido previamente o valor do prémio a ser
recebido. A fixagdo antecipada da quota confere maior previsibilidade a operacdo, distinguindo
essa modalidade de outras formas de jogos, como loterias tradicionais e concursos de
progndsticos.

Segundo Martinelli (2025, p. 18), para fins de jogos de apostas legalizados, o termo
quota fixa designa um modelo de aposta no qual as odds (ou cotas) sdo definidas no momento
em que a aposta ¢ realizada e permanecem inalteradas até o desfecho do evento. O autor explica
que esse modelo ¢ amplamente utilizado em apostas esportivas e outros jogos de azar
regulamentados, permitindo que o apostador saiba previamente o valor exato do prémio
potencial, calculado com base na cota ou multiplicador fixo, ajustado conforme a probabilidade
de ocorréncia do resultado previsto.

Importante ainda esclarecer que “odds’’ sio cotagdes ou probabilidades apresentadas
em sites de apostas para indicar o retorno potencial que um apostador pode ganhar em uma
apostas”, as quais nao sdo fixas e podem mudar antes de um evento comecar, podendo ser
ajustadas em resposta a fatores como lesdes de jogadores, condigdes climaticas e até mesmo a
quantidade de dinheiro apostado em determinado resultado, porém, “para quem faz uma aposta
de quota fixa, as odds permanecem constantes uma vez que a aposta ¢ registrada, garantindo
quanto ganhariam com base nas odds fornecidas” (Martinelli, 2025, p. 26). A Lei das Bets, nos

incisos do artigo 3°, delimita os objetos das apostas por quota fixa, consistente em “eventos

17 Para melhor compreensdo do funcionamento das apostas por quotas fixas, o exemplo citado por Martinelli (2025.
p-18) é bastante elucidativo: “se um apostador aposta R$100 em um evento com uma quota de 3,0, ele sabera que,
se ganhar, recebera R$300 (R$100 apostados multiplicados pela quota) como retorno total, que inclui investimento
inicial e o lucro. A principal vantagem da quota fixa € a clareza que proporciona ao apostador, permitindo-lhe
calcular seu possivel ganho antes mesmo de o evento ocorrer”.

18 Art. 2° Para fins do disposto nesta Lei, considera-se: (...)

II - quota fixa: fator de multiplicagdo do valor apostado que define o montante a ser recebido pelo apostador, em
caso de premiagdo, para cada unidade de moeda nacional apostada;

19 “As odds decimais sio as mais comuns em muitos paises, incluindo Brasil e Europa. Elas indicam o valor total
que o apostador recebera por unidade apostada. Por exemplo, odds de 2,50 significam que, para cada R$1 apostado,
o retorno total sera de R$2,50 (incluindo o valor da aposta inicial).”
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reais de tematica esportiva” ou eventos virtuais de jogos on-line.

No contexto das plataformas digitais, as apostas de quota fixa registraram um
crescimento expressivo, impulsionado pela praticidade e acessibilidade proporcionadas por
esses ambientes virtuais. Os apostadores podem realizar suas escolhas a qualquer momento e
de qualquer lugar, com ampla variedade de eventos disponiveis. Além disso, ¢ comum que essas
plataformas oferecam incentivos como bonus e promogdes, 0 que torna a experiéncia ainda
mais atrativa. No entanto, esse cendrio também traz riscos, uma vez que a emog¢ao envolvida
nas apostas pode estimular o jogador a extrapolar seus limites financeiros, apostando além do
que realmente pode arcar, sendo que as apostas de quota fixa ndo garantem vitoria (Martinelli,
2025, p. 19), assim como todos os jogos de azar.

A norma prevé a modalidade de apostas, tanto a fisica quanto a virtual, como os jogos
on-line, no artigo 2°, incisos I, V, VI, VIII e IX?°, e Martinelli (2025, p.17) faz uma clara
distincdo entre eles, dizendo que “a aposta envolve uma situacdo em que duas ou mais pessoas
discordam sobre um evento futuro ou incerto e estabelecem um contrato em que o perdedor
pagara ao vencedor um valor previamente acordado”.

Quanto ao jogo, afirma que este consiste em uma atividade na qual os participantes
competem entre si com o objetivo de obter ganhos financeiros. Explica que o resultado pode
depender tanto da sorte quanto da habilidade dos jogadores, especialmente em determinadas
modalidades, como o pdquer ou outros jogos de cartas, nas quais a destreza pode ser um fator
relevante. Acrescenta, ainda, que hé jogos, como o bingo e o0s cassinos, que envolvem
exclusivamente a sorte (2025, p. 18).

Portando, o jogo on-line constitui uma modalidade de entretenimento digital realizada
em ambientes virtuais, nos quais o jogador participa de forma remota, por meio de dispositivos

eletronicos conectados a internet, como computadores, smartphones, tablets ou consoles de

20 Art. 2° Para fins do disposto nesta Lei, considera-se:

I - aposta: ato por meio do qual se coloca determinado valor em risco na expectativa de obten¢do de um prémio;
()

V - aposta virtual: aquela realizada diretamente pelo apostador em canal eletronico, antes ou durante a ocorréncia
do evento objeto da aposta;

VI - aposta fisica: aquela realizada presencialmente mediante a aquisi¢do de bilhete em forma impressa, antes ou
durante a ocorréncia do evento objeto da aposta;

()

VIII — jogo on-line: canal eletronico que viabiliza a aposta virtual em jogo no qual o resultado ¢ determinado pelo
desfecho de evento futuro aleatorio, a partir de um gerador randémico de numeros, de simbolos, de figuras ou de
objetos definido no sistema de regras;

IX - evento virtual de jogo on-line: evento, competicdo ou ato de jogo on-line cujo resultado ¢ desconhecido no
momento da aposta;
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videogame, “cobrindo diversos géneros formatos, desde jogos de cassino, como poquer e
blackjack, até jogos de estratégia, acdo, RPGs e jogos de simulagdo” (Martinelli, 2025, p. 23),
proporcionando o acesso facil a uma ampla gama de jogos.

O autor ainda explica que “os eventos virtuais de jogos on-line sdo as competigoes,
torneios ou atividades interativas que ocorrem em plataformas digitais, em que jogadores se
reinem, frequentemente, através da internet, para participar de jogos eletronicos”. A aposta
virtual, ¢ “baseada em algoritmos que geram resultados aleatdrios para eventos esportivos
ficticios, como corridas de caes, corridas de cavalos ou competigdes de futebol virtual”.

Diante desse quadro, torna-se imprescindivel reconhecer que, independentemente da
forma de acesso as apostas, seja por meio de plataformas digitais, aplicativos mdveis ou
interfaces automatizadas, a atividade deve observar limites éticos, juridicos € econdmicos, de
forma a preservar a dignidade do consumidor-apostador ¢ a prevenir a ocorréncia de danos
sociais e patrimoniais.

A lei em discussdo, ao regulamentar a exploragdo das apostas de quota fixa, ainda que
tenha sido voltada a seguranca juridica e a arrecadacao fiscal, ndo afasta a necessidade de
protecao dos jogadores, sobretudo diante dos riscos inerentes ao ambiente digital.

O apostador atua como consumidor de um servigo complexo e altamente sensivel ao
comportamento impulsivo, estimulado muitas vezes por estratégias de marketing agressivo,
bonus recorrentes, sensagdo de ganho facil e constante acessibilidade ao sistema de apostas, de
forma que a auséncia de mecanismos eficazes de controle e de contencao pode resultar na perda
recorrente de valores, com graves consequéncias financeiras e€ emocionais, levando ao
superendividamento e ao desenvolvimento de transtornos compulsivos, como o jogo patologico
(ludopatia).

Desse modo, ¢ dever das operadoras autorizadas e do proprio Estado implementar
medidas de prote¢do do consumidor, em consonancia com os principios do Codigo de Defesa
do Consumidor e com as diretrizes das praticas em jogos de azar.

A regulamentac¢do das apostas virtuais e jogos on-line ndo pode ser vista apenas como
uma atividade econdmica liberalizada, mas sim como uma atividade regulada que envolve alto
potencial de vulnerabilidade social, exigindo equilibrio entre liberdade de mercado e protecao
da saude financeira e psicoldgica do jogador.

Assim, o ordenamento juridico brasileiro deve caminhar no sentido de assegurar que a
exploragdo desse mercado ocorra de forma consciente, controlada e segura, evitando que os

consumidores sofram prejuizos irreversiveis e fiquem expostos a ciclos viciosos de perda,
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divida e dependéncia comportamental.

1.5 Natureza economica da atividade de apostas - entretenimento e risco social

A atividade de apostas, especialmente no formato das denominadas bets on-line, insere-
se no campo da economia como um setor no qual foi “consolidada a visdo de que as apostas
sdo entretenimento” (Strategy& da PWC, 2024). Sua proposta inicial ¢ oferecer uma
experiéncia ladica, baseada na emoc¢do e na imprevisibilidade dos resultados de eventos,
sobretudo esportivos. Nessa perspectiva, o apostador participa voluntariamente de um jogo de
chances, movido por expectativas de ganho financeiro e pela adrenalina do risco, elementos
que fazem parte da dindmica de lazer moderno mediado por plataformas digitais.

Contudo, embora essa atividade integre a chamada economia do entretenimento, seu
funcionamento envolve caracteristicas tipicas de setores de alto risco social. Isso se deve ao
fato de que, mesmo sendo apresentada como forma de diversao, a aposta em dinheiro pressupde
a exposicao a perdas financeiras, podendo levar ao comprometimento da renda pessoal e
familiar, sobretudo em contextos de vulnerabilidade econdmica e emocional. A promessa de
retorno rapido, combinada com a facilidade de acesso via aplicativos e a auséncia de limites
claros ao comportamento do consumidor, transforma o que seria uma atividade de lazer em um
potencial gerador de endividamento, vicio e exclusdo social.

Isso ocorre porque, segundo relatdrio emitido pela Strategy& (PWC, 2024), a principal
motivacdo para a realizacdo dos jogos de azar se resume na possibilidade de ganhar muito
dinheiro e alterar a situagdo financeira do apostador. Porém, nas vezes que ha vitdria, a maioria
reutiliza o dinheiro em novas apostas, tendo a percepciao de que perdeu mais dinheiro do que
ganhou ao longo de vérias apostas e, o pior, ¢ que além da complicacdo financeira familiar, a
quantia gasta fica dentro do ecossistema das apostas ¢ nao volta para a economia para ser
utilizada em outros setores de consumo.

Observa-se que o comprometimento financeiro dos apostadores, com reflexos diretos
sobre a economia familiar, tem gerado grande repercussdo social, sobretudo diante da
aprovacao de uma atividade econdmica que, em tese, mostra-se altamente lesiva ao consumidor.
Nesse contexto, o Senado Federal, por meio do Requerimento n°® 680, de 4 de setembro de 2024,
apresentado pela senadora Soraya Thronicke, instaurou uma Comissdo Parlamentar de
Inquérito (CPI) com o proposito de investigar a crescente influéncia das apostas on-line sobre

o orcamento das familias brasileiras, bem como a possivel associacdo dessas praticas a
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organizagdes criminosas envolvidas em lavagem de dinheiro.

Na justificativa apresentada, a Senadora destacou que a protecdo das familias
brasileiras, diante do avanco dos jogos de azar, constitui uma questao urgente e de extrema
relevancia, considerando o aumento expressivo das despesas familiares destinadas a essas
apostas, o que tem despertado preocupagdo quanto a satde financeira e mental dos individuos,
além do risco de endividamento generalizado.

O impacto negativo das apostas, na satde mental e no orcamento familiar, com
relevantes e deletérios impactos, principalmente entre aqueles mais vulneraveis, ensejou a
propositura de ag¢des no Superior Tribunal Feral, nas Acgdes Declaratorias de
Inconstitucionalidade — ADI 7721 e ADI 7723 — de relatoria do Ministro Luiz Fux, que deferiu
parcialmente a medida cautelar, por decisdo em Plenério, em 18 de novembro de 2024,
determinando que o Ministério da Fazenda, autoridade competente nos termos da Lei n.
14.790/2023, implementasse, imediatamente, medidas de protecdo especial que impedir “a
participagdo nas apostas de quota fixa com recursos provenientes de programas sociais e
assistenciais como o Bolsa Familia, o Beneficio de Prestagdo Continuada e congéneres”,

conforme se verifica do excerto do acordao e da respectiva ementa:

Determino, ainda, ao Ministério da Fazenda, autoridade competente nos termos da Lei
n. 14.790/2023, a implementagdo de medidas imediatas de protegdo especial que
impegcam a participagdo nas apostas de quota fixa com recursos provenientes de
programas sociais e assistenciais; como o Bolsa Familia, o Beneficio de Prestacdo
Continuada e congéneres. Ex positis, com fundamento no art. 10 da Lei n® 9.868/1999,
DEFIRO PARCIALMENTE as MEDIDAS CAUTELARES requeridas, ad
referendum do Plenario, (i) conferindo interpretagao conforme a Constitui¢ao Federal,
ao artigo 9° da Lei n. 14.790/2023, para que a regulamentacdo elaborada pelo Poder
Executivo Federal especificamente prevista na Portaria SPA/MF n. 1.231, de 31 de
julho de 2024, tenha aplicacdo imediata, no tocante as medidas supramencionadas
referentes a publicidade quanto as criangas ¢ adolescentes, bem como (ii) sejam
implementadas medidas imediatas de protecdo especial que impegam a participagdo
nas apostas de quota fixa com recursos provenientes de programas sociais e
assistenciais como o Bolsa Familia, o Beneficio de Prestacdo Continuada e
congéneres, até a conclusdo do julgamento de mérito das referidas A¢des Diretas de
Inconstitucionalidade.

Ementa: Referendo das medidas cautelares nas agdes diretas de inconstitucionalidade
7721 e 7723. Direito constitucional. Novo marco regulatorio das apostas de quota fixa
(“bets”). Lei n® 14.790/2023. Impactos da publicidade de apostas na saude mental,
sobretudo de criangas e adolescentes, assim como nos orgamentos familiares,
especialmente de pessoas beneficiarias de programas sociais e assistenciais. Alegadas
ofensas aos artigos 1°, incisos III e IV; 6° 170, caput, inciso IV e paragrafo Gnico;
174, caput; 196; 197; 227, caput. Fumus boni iuris. Evidéncias dos imediatos,
relevantes ¢ deletérios impactos em curso, decorrentes de prote¢do insuficiente.
Periculum in mora. Provavel agravamento do cendrio pela inaplicacdo de normas ja
editadas. Pedidos de medidas cautelares parcialmente deferidos. Decisdo referendada.
(STF, Tribunal Pleno, julgado em 18-11-2024, PROCESSO ELETRONICO DJe-s/n
DIVULG 04-12-2024 PUBLIC 05-12-2024).



42

Em decisdo proferida em 19 de dezembro de 2025, o Ministro Lux Fux indeferiu o
pedido de modificagdo nessa decisdo, afirmando que permanecia “higida a liminar proferida
em novembro de 2024, que ndo foi revogada”, ou seja, deve ser cumprida a determinagao de
ndo participacao nas apostas de quota fixa (apostas on-line) dos beneficidrios dos programas
sociais e assistenciais como o Bolsa Familia.

No dia 02 de fevereiro de 2026, a Advocacia-Geral da Unido op0s embargos de declacao
arguindo a impossibilidade de cumprimento da medida liminar e postulou pela reconsideragdo

desta:

Em face do exposto, e tendo em vista a inviabilidade pratico-juridica da distingdo dos
recursos financeiros oriundos de beneficios assistenciais para fins de impedir sua
aplicagdo em apostas de quota-fixa, o Advogado-Geral da Unido requer a
reconsidera¢do das decisdes embargadas a luz dos esclarecimentos trazidos no
recurso, para que seja retomada a plena eficacia normativa da Portaria SPA/MF n°
2.217/2025 ¢ da Instru¢do Normativa SPA/MF n°® 22/2025.

A alegacdo de inviabilidade pratica de segregacdo dos recursos provenientes de
beneficios assistenciais, suscitada pela Advocacia-Geral da Unido nos embargos de declaragao,
ndo afasta, contudo, a centralidade da controvérsia constitucional instaurada nas ADIs 7721 e
7723. A discussao desloca-se, em verdade, do plano meramente operacional para o ambito da
efetividade dos direitos fundamentais e do dever estatal de protecdo adequada frente a
atividades econdmicas potencialmente lesivas a grupos vulneraveis.

Ainda que se reconhecam dificuldades técnicas na implementagao da medida cautelar,
permanece higida a determinacao judicial fundada na prote¢ao da dignidade da pessoa humana,
da ordem econOmica constitucional e da tutela prioritaria de pessoas em situagdo de
vulnerabilidade social, evidenciando a tensdo estrutural entre liberdade econOmica e
responsabilidade regulatéria do Estado.

Por outro lado, as apostas configuram também uma atividade de consumo nao essencial,
de natureza especulativa, cujo valor subjetivo ndo decorre da utilidade material do bem
adquirido, mas da expectativa de lucro ou da sensagdo de prazer e excitacdo provocada pelo
risco. Trata-se, portanto, de uma atividade que movimenta cifras expressivas, gera receitas
tributarias variadas, mas que também demanda atencdo por parte do Estado, especialmente
quando seu crescimento desenfreado compromete a estabilidade economica de individuos e
familias.

Ademais, a atividade de apostas nao pode ser analisada apenas sob a logica do mercado
e da arrecadacdo tributaria pelo Estado, mas deve ser compreendida dentro de um contexto mais

amplo, que inclua as externalidades negativas geradas por seu exercicio desregulado.
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Portanto, reconhecer a natureza econdmica das apostas significa entender seu duplo
papel, sendo de um lado, como setor legitimo da economia de mercado, voltado ao
entretenimento e capaz de gerar emprego ¢ arrecadagdo, e de outro, como atividade de risco
que demanda regulacdo eficaz para prevenir abusos, proteger consumidores vulneraveis e
garantir que sua explora¢cdo ndo comprometa valores constitucionais fundamentais.

A regulacao prevista pela Lei n° 14.790/2023 reflete essa ambivaléncia, ao buscar
equilibrar os incentivos econdmicos com mecanismos de controle e responsabilidade social,
mas ao mesmo tempo envolver relagcdes de “desequilibrios de poder e situagdes de
vulnerabilidade economicas, o que potencializa a necessidade de atuagdo tutelar do Estado”
(Matos; Krost, 2025, p. 16).

Dessa forma, o reconhecimento da natureza econdmica das apostas exige uma
abordagem que vai além do mero enquadramento da atividade como lazer pelos apostadores ou
fonte de arrecadagdo publica, pois embora inserido na ldégica do mercado e impulsionado pela
tecnologia e pela digitalizagdo, traz implicacdes sociais, psicologicas e econdmicas relevantes,
que justificam a intervencdo estatal orientada pelos principios constitucionais da ordem
econdmica.

A regulacdo dos jogos de azar, especialmente diante de seu cardter amplamente
acessivel e potencialmente nocivo a parcelas vulneraveis da populacdo, deve estar pautada por
politicas publicas que assegurem equilibrio entre liberdade de iniciativa e protecdo ao
consumidor, prevenindo abusos, promovendo a informagao adequada e estabelecendo limites
claros ao exercicio da atividade.

Nesse cenario, a atuagdo do Estado, por meio de normatizacao, fiscalizagdo e controle
efetivo, configura-se como instrumento essencial para garantir que essa atividade econdmica se
desenvolva de maneira ética, responsavel e compativel com os valores fundamentais da ordem
econdmica.

Conclui-se, portanto, que a atividade de apostas, embora inserida no contexto da
economia de mercado e revestida de aparente legitimidade juridica e tributaria, revela-se um
fenomeno complexo que transcende os limites do entretenimento ¢ do consumo. Sua expansao
desregulada e o acesso facilitado pelas plataformas digitais exigem do Estado uma postura
regulatdria firme e orientada pelos principios constitucionais da dignidade da pessoa humana,
da justica social e da defesa do consumidor.

A regulacdo das apostas on-line, nesse sentido, deve conciliar a livre iniciativa com a

tutela dos direitos fundamentais, prevenindo praticas abusivas e mitigando os impactos
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econdmicos e sociais que atingem, sobretudo, os individuos em situagio de vulnerabilidade. E
nesse ponto de inflexdo — entre a 16gica econdmica e a prote¢do da pessoa — que se examina
os efeitos nocivos dessa atividade, notadamente o superendividamento dos consumidores € o
transtorno de jogo patoldgico, fenomenos que impdem a necessidade de uma resposta juridica
e social eficaz, capaz de conter o avanco de uma economia de risco que ameaga a integridade

financeira e emocional das familias brasileiras.
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2 OS EFEITOS NOCIVOS DAS APOSTAS ON-LINE: SUPERENDIVIDAMENTO E
TRANSTORNO DE JOGO PATOLOGICO

Em decorréncia da expansdo descontrolada das plataformas de jogos de azar na
modalidade virtual e da auséncia de um arcaboucgo legal especifico, ocorreu a regulagao
estabelecendo regras para a exploracao dessa atividade econoOmica, como a exigéncia de
autorizac¢ao da funcionamento no territorio nacional pelo Ministério da Fazenda, destacando a
destinacdio de percentuais da arrecadacdo®! a politicas plblicas e a imposi¢io de requisitos
minimos de integridade e transparéncia aos operadores, fiscalizagdo € monitoramento, inclusive
a previsao de aplicagcdo de penalidades no caso de descumprimento das regras estabelecidas.

Na 4rea de tributacdo, quanto ao valor dos prémios liquidos, ha previsdo de tributagao
pelo Imposto de Renda de Pessoa Fisica na aliquota de 15%, ou seja, o apostador tera de pagar
para o Governo esse percentual sobre o valor do prémio ganho (Martinelli, 2025, p. 37).

Do montante total arrecadado com as apostas, 88% sera destinado a empresa que
promoveu a aposta, enquanto que os 12% restantes vao para o Governo®? que o redistribuira
para diversos setores publicos?, quais sejam: 36% esporte, 28% turismo, 13,6% seguranca
publica, 10% seguridade social, 10% educacdo e apenas 1% para a saude, sendo que o restante
(1,4%) sera dividido entre entidades da sociedade civil, a Funapol e a ABDI.

Desse modo, do ponto de vista arrecadatéorio, um dos aspectos positivos da
regulamentacdo das apostas on-line ¢ justamente a possibilidade de converter parte dos lucros
obtidos com essa atividade em recursos voltados ao financiamento de politicas publicas. A
tributagdo (15%) incidente sobre os prémios recebidos pelos apostadores, acrescida a

destinagdo ao Estado de percentuais fixos do produto da arrecadagao pelas empresas operadoras

2IArt. 31. Os prémios liquidos obtidos em apostas na loteria de apostas de quota fixa serdo tributados pelo Imposto
sobre a Renda das Pessoas Fisicas (IRPF) a aliquota de 15% (quinze por cento).

22 Alteragdo dada pela Lei das bets no art. 51 das disposi¢des finais a da Lei n° 13.756, de 12 de dezembro de 2018,
passa atribuiu o percentual de 12% da arrecadacdo ao Governo e estabeleceu as destinagdes. Art. 29.(...). V-
(...). § 1°-A Do produto da arrecadacdo apds a dedugdo das importancias de que tratam os incisos III e V do caput
deste artigo, 88% (oitenta e oito por cento) serdo destinados a cobertura de despesas de custeio e manutencao do
agente operador da loteria de apostas de quota fixa e demais jogos de apostas, excetuadas as modalidades lotéricas
previstas nesta Lei, e 12% (doze por cento) terdo as seguintes destinagdes:

BI1 - 36% (trinta ¢ seis por cento) para a area do esporte, por meio da seguinte decomposigao:

BV - 28% (vinte ¢ oito por cento) para a drea do turismo, por meio da seguinte decomposigdo:

21 - 13,60% (treze inteiros e sessenta centésimos por cento) para a area da seguranga piblica, por meio da seguinte
decomposicdo:

BIV-A - 10% (dez por cento) para a seguridade social;

21 - 10% (dez por cento) para a area de educagio, conforme ato do Ministério da Educagdo, por meio da seguinte
decomposicdo:

VI - 1% (um por cento) para o Ministério da Salde, para medidas de prevengdo, controle e mitigagdo de danos
sociais advindos da pratica de jogos, nas areas de saude;
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(12%), permite ao Estado captar receitas, no total de 27%, que, antes da regularizagdo, eram
perdidas para a informalidade.

Ao estabelecer que os valores arrecadados serdo aplicados em areas sensiveis e
estratégicas, evidencia uma tentativa da Lei das Bets de vincular a exploracao dessa atividade
econdmica a objetivos de interesse coletivo. Dessa forma, a tributacdo dos jogos de aposta pode
ser compreendida como uma via de redistribui¢do de recursos, promovendo um retorno social
minimo a populacao e justificando, sob certo ponto de vista, a legalizacdo desse setor no
ordenamento juridico nacional.

Nesse sentido, destaca-se como ponto positivo da nova legislacdo a formalizacdo de
uma atividade que, até entdo, operava na informalidade ou por meio de brechas legais e a
regulamentagdo possibilita ndo apenas a arrecadacao de tributos por parte do Estado, mas
também a criacao de empregos, o desenvolvimento de um mercado, sob as regras estabelecidas
por lei.

Da mesma forma, deve ser considerado como ponto favoravel a imposicao de idade
minima para o apostador, a partir de 18 anos®*, o reconhecimento de direitos bésicos dos
apostadores (consumidores) ao assegurar a aplicabilidade dos previstos na Lei n® 8.078, de 11
de setembro de 1990%.

Todavia, apesar desses avangos, a Lei n° 14.790/2023 ainda apresenta lacunas relevantes
no que diz respeito a protecdo dos consumidores, especialmente daqueles em situagdo de
hipervulnerabilidade. A atividade de apostas on-line, embora esteja inserida na chamada
economia do entretenimento, ndo pode ser dissociada de seus potenciais efeitos nocivos,
notadamente o superendividamento e¢ o desenvolvimento de transtornos mentais, como a
ludopatia.

Embora reconheca expressamente a existéncia de riscos associados a atividade de
apostas, como a possibilidade de perda de valores e o desenvolvimento de transtornos de jogo
patoldgico, seu contetido normativo limita-se a exigéncia de que os operadores fornecam
informagdes e orientagcdes aos apostadores. Nao h4, entretanto, a previsdo de medidas protetivas
concretas voltadas a prevencao ou mitigacao desses danos, como mecanismos de limita¢ao de
apostas, identificacdo de comportamento compulsivo ou apoio psicossocial, como se pode

constatar do inciso II do artigo 27, da lei em discussao:

24Art, 26. E vedada a participa¢do, direta ou indireta, inclusive por interposta pessoa, na condi¢do de apostador,
de: I - menor de 18 (dezoito) anos de idade;

2 Art. 27. Sdo assegurados aos apostadores todos os direitos dos consumidores previstos na Lei n® 8.078, de 11
de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor).




47

Art. 27. Sao assegurados aos apostadores todos os direitos dos consumidores previstos
na Lein® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

§ 1° Além daqueles previstos no art. 6° da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Codigo de Defesa do Consumidor), constituem direitos basicos dos
apostadores:

I - a informagdo e a orientagdo adequadas ¢ claras acerca das regras e das formas de
utilizagdo de recintos, equipamentos, sistemas e canais eletronicos das apostas;

II - a informacao e a orientagdo adequadas e claras sobre as condi¢des e os requisitos
para acerto de progndstico lotérico e aferi¢do do prémio, vedada a utilizac¢ao de escrita
dubia, abreviada ou genérica no curso de efetivacdo da aposta;

IIT - a informacao e a orientagdo adequadas e claras quanto aos riscos de perda dos
valores das apostas e aos transtornos de jogo patologico; e

IV - a protecdo dos dados pessoais conforme o disposto na Lei n® 13.709, de 14 de
agosto de 2018 (Lei Geral de Proteg@o de Dados Pessoais).

Tal omissdo revela um risco sistémico, na medida em que o proprio Estado, ao
regulamentar a atividade e permitir sua expansao, assume a legalidade de um setor cujos efeitos
nocivos sao reconhecidos, mas nao suficientemente enfrentados. A contradicdo entre a
autorizacdo da atividade e a fragilidade das salvaguardas aos consumidores hipervulneraveis
evidencia a necessidade de um aprimoramento regulatério que compatibilize a liberdade
econOmica com a tutela da satde publica e da dignidade humana, fundamentos da Constitui¢ao
Econdmica.

Claro que ¢ um setor da economia que, a0 mesmo tempo em que atrai consumidores
pela promessa de diversdo e ganhos faceis, pode também desencadear comportamentos
compulsivos, perda do controle financeiro e comprometimento da renda pessoal e familiar. A
natureza digital dessas plataformas, a disponibilidade ininterrupta e as técnicas sofisticadas de
inducdo ao consumo agravam esses riscos, sobretudo em um pais marcado por desigualdades
sociais e fragilidade na educagdo financeira da populagao.

Portanto, aborda-se o fendmeno do superendividamento no contexto das apostas on-
line, com énfase em sua tipologia, no tratamento juridico conferido pelo ordenamento brasileiro
e nas omissdes da legislacdo recentemente aprovada. Também analisa-se a ludopatia —
reconhecida como transtorno de satide pela Organizagdo Mundial da Satide — e suas implica¢des
sociais, familiares e economicas, bem como o papel dos operadores de apostas no dever de
prevengao e informagao.

Por fim, discute-se a hipervulnerabilidade dos consumidores nesse mercado,
considerando os desequilibrios contratuais e a insuficiéncia das atuais garantias juridicas diante
da realidade imposta pela logica algoritmica e mercadoldgica das plataformas de jogos.

Assim, a reflexdo proposta visa evidenciar que a regulagdo das apostas nao pode se
limitar a sua dimensdo econdmica, sendo imprescindivel que o ordenamento juridico brasileiro

avance no sentido de proteger, de maneira efetiva, os consumidores dos riscos sistémicos que
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esse setor oferece, especialmente os relacionados ao endividamento excessivo e aos transtornos

psicologicos associados a compulsividade no jogo.

2.1 O superendividamento no Codigo de Defesa do Consumidor com as alteracdoes dadas
pela Lei n° 14.181/2021

O Cddigo de Defesa do Consumidor considera que todo consumidor ¢ vulneravel e,
nesse panorama, existe os hipervuneraveis que estdo em situacao de superendividamento, por
nao conseguirem adimplir integralmente suas dividas de consumo, sem o comprometimento do
minimo existéncia, sendo que as alteragdes promovidas pela Lei n® 14.181 de 01 de julho de
2021 veio aperfeicoar a prote¢do ja existente e colmatar lacunas nessa seara do
superendividamento (Martins, 2024, p. 48).

A Lei n° 14.181/2021 foi promulgada exatamente com o propdsito de aprimorar a
regulamentac¢ao do crédito ao consumidor, bem como estabelecer medidas voltadas a prevengao
e ao enfrentamento do superendividamento, incluindo no Cédigo de Defesa do Consumidor,
dentre outros, o artigo 54-A, § 1°, que trouxe expressamente a definicdo do que consiste o

superendividamento:

Art. 54-A. Este Capitulo dispde sobre a prevengdo do superendividamento da pessoa
natural, sobre o crédito responsavel e sobre a educagdo financeira do consumidor.

§ 1° Entende-se por superendividamento a impossibilidade manifesta de o consumidor
pessoa natural, de boa-fé, pagar a totalidade de suas dividas de consumo, exigiveis e
vincendas, sem comprometer seu minimo existencial, nos termos da regulamentagao.

Entdo, conforme disposicdo legal, o superendividamento ¢ apenas do consumidor
quando for pessoa fisica, “sendo excluidas da configuracdo desta condicao as pessoas juridicas,
para os quais ja ha previsdo de recuperagdo judicial, extrajudicial e faléncia em legislagdo
especifica” (Machado, 2024, p. 34).

Carpena e Cavallazzi (2006, p. 329) ressaltam que o superendividamento se refere
sempre ao consumidor, sendo adotado, para esse fim, um conceito ainda mais restrito do que o
previsto no Codigo de Defesa do Consumidor, uma vez que a tutela ndo se estende as pessoas
juridicas. Explicam que se trata de pessoa fisica que contrata crédito destinado a aquisi¢ao de
produtos ou servigos voltados a satisfacdo de necessidades pessoais, € ndo profissionais.
Destacam, ainda, que a caracteristica mais relevante ¢ a condi¢do pessoal do consumidor, que
deve agir de boa-fé.

Portanto, o superendividamento consiste na situacdo em que o consumidor, pessoa

natural e de boa-f¢, se vé€ impossibilitado de arcar com a totalidade de suas dividas de consumo,
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de forma continua, sem comprometer o minimo existencial. Trata-se de um problema estrutural
da sociedade de consumo contemporidnea, marcado pelo facil acesso ao crédito, pela
publicidade agressiva e pela vulnerabilidade de determinados segmentos populacionais,
sobretudo os de baixa renda, “‘em razao da inexisténcia de uma defini¢ao positivada, ou mesmo
de diretrizes proprias e previamente estabelecidas a fim de complementar a norma consumerista
o minimo existencial” (Machado, 2024, p. 34).

Sobre o tema, Antonio Jos¢ Maristrello Porto apresenta importante classificagdo do
superendividamento, distinguindo-o entre superendividamento ativo e superendividamento
passivo, a partir da analise do comportamento do consumidor e das circunstancias que
conduzem a incapacidade de adimplir suas obrigacdes. Essa diferencia¢do permite compreender
o fendmeno para além de uma perspectiva exclusivamente individual, evidenciando o peso de

fatores sociais, economicos € comunicacionais na formag¢ao do endividamento excessivo:

Para a literatura especifica, existem dois tipos de superendividamento: o
superendividamento ativo e o passivo. No primeiro caso, os consumidores se
endividam voluntariamente. Eles podem tanto ser superendividados ativos
conscientes como inconscientes. O superendividado consciente se endivida
intencionalmente, sabe o estado de sua situagdo financeira e ndo pretende pagar suas
dividas. O superendividado inconsciente compra de forma impulsiva, sem controlar
corretamente o seu balango, até ndo possuir meios de quitar suas dividas. Se, no
primeiro caso, o consumidor se afasta sensivelmente da defini¢cdo da boa-fé (em razao
de seu comportamento intencional de consumir sem adimplir), no segundo caso, a
situacado juridica é menos clara, pois ¢ sabido que os meios de comunicagdo de massa
(radio e a televisao) passaram a ter notavel influéncia nas manifestagdes de vontade,
ou seja, interroga-se a respeito da liberdade do consumidor absorto em uma sociedade
embasada no consumo. Ja no segundo tipo de superendividamento, o passivo, o
individuo ¢ vitima de fatores externos e imprevisiveis, tais como a perda de emprego,
divoércio, doenga, mudangas no cenario econémico. (...) Algumas pesquisas tendem a
mostrar que, em geral, o superendividamento ¢ mais estreitamente relacionado a
fatores sociais, ou seja, indicam maior énfase na analise do superendividamento a
partir do endividamento passivo (Porto et al., 2015, p. 28-29).

A partir dessa classificagdo, a doutrina juridica brasileira passou a reconhecer o
superendividamento como uma nova categoria de exclusdo social, uma vez que seus efeitos
comprometem ndo apenas o patriménio do devedor, mas também sua dignidade, seu bem-estar
psicoldgico e sua inser¢ao produtiva na sociedade. Embora envolva dividas de natureza civil,
seu impacto ultrapassa o plano meramente contratual, alcangando a ordem publica e o equilibrio
social, o que justifica a atuacdo regulatoria do Estado.

Nesse sentido, segundo Marques (2014, p. 1.393), “ndo pode valer a pena cobrar
indevidamente do mais fraco, do vulneravel, com base em clausula que eu mesmo redijo e
imponho ao cliente”, sendo certo que “cobrar indevidamente e impunemente a milhdes de

consumidores” configura enriquecimento sem causa e ilicito.
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O Codigo de Defesa do Consumidor, desde sua promulgacdo em 1990, j& previa
principios e mecanismos de prote¢do ao consumidor vulneravel, como a boa-fé objetiva, o
direito a informagdo clara e adequada, a prevencao de praticas abusivas e o controle das
clausulas contratuais. No entanto, a legislacao original mostrava-se insuficiente para lidar de
forma sistémica com o problema do superendividamento, sobretudo no tocante a renegociagao
coletiva de dividas e a preserva¢cdo do minimo existencial.

Nesse contexto, a promulgagdo da Lei n® 14.181, de 1° de julho de 2021, representou
um marco no tratamento legislativo do superendividamento no Brasil. Conhecida como a “Lei
do Superendividamento”, a norma alterou dispositivos do Cdodigo de Defesa do Consumidor e
do Estatuto do Idoso, com o objetivo de prevenir o endividamento excessivo, além do enfoque
conciliatorio e preservacionista, no sentido manter equilibrio nas relagcdes contratuais de
consumo e apresentar solucdes e possibilidades para viabiliza-las quanto as dividas do
consumidor superendividado (Marques, 2014, p.1394).

Em relagdo a onerosidade excessiva deve haver o dever de cooperacao dos fornecedores
para evitar a ruina dos consumidores, “para beneficiar o inadimplente consumidor—pessoa
fisica, evitando que aquela divida se torne uma divida de escraviddo, evitando o
superendividamento” (Marques, 2014, p.1396).

Como consequéncia, o superendividamento dos consumidores “representa um
verdadeiro freio para a economia, o que acaba por impedir que a roda do mercado, a qual
depende do consumo, funcione de maneira adequada” (Machado, 2024, p. 36), De fato, em
uma economia capitalista orientada pela ldgica do consumo, a retragao da capacidade de compra
dos individuos compromete ndo apenas a dignidade do consumidor, mas também o equilibrio
e o dinamismo do proprio mercado.

Quando grande parcela da populagdo se vé impossibilitada de arcar com suas dividas,
ainda que decorrente de jogos de azar, por consequéncia, excluidas do acesso ao crédito, ha
uma reducao significativa na demanda por bens e servicos, afetando diretamente a produgao, a
geracdo de empregos e a arrecadacao tributaria.

Sendo assim, a prote¢ao do consumidor contra o superendividamento assume funcao
econdmica e social, pois visa preservar sua participacao ativa no ciclo econdmico e garantir a

funcdo social do crédito, conforme previsto no art. 4°, inciso 111, da Lei n° 8.078/90%¢ (Codigo

26Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos
consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e seguranga, a prote¢ao de seus interesses econdmicos, a melhoria
da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagdes de consumo, atendidos os seguintes
principios: (...) III - harmonizacao dos interesses dos participantes das relagcdes de consumo e compatibilizacao



51

de Defesa do Consumidor), que estabelece como um dos principios da Politica Nacional das
Relagdes de Consumo a harmonizagao dos interesses dos participantes do mercado de consumo,
com base na boa-fé e no equilibrio das relagdes.

Nestes principios se inclui a educacao financeira e de praticas econdmicas de alto risco,
como os jogos de azar, situagdo que enseja a orientacdo do consumidor quanto a prevengao
contra o superendividamento, aliados ao principio da transparéncia e da boa-fé nas relagdes
contratuais, para que haja o funcionamento saudavel da economia e para a protecao da
dignidade humana, que constitui ““ alicerce a prote¢ao do consumidor superendividado e nele
se respalda o direito ao minimo existencial, cuja previsdo infraconstitucional foi sedimentada
pelo Poder Legislativo na Lei 14.181/21” (Gongalves; Sabino, 2024, p. 60).

A 1novagao legislativa ainda incluiu novos direitos no artigo 6° do Cédigo de Defesa
Consumidor, com destaque para o “inciso XI”” que estabelece a necessidade de se assegurar
praticas de crédito responsavel, bem como a promocdo da educacdo financeira e a adogdo de
medidas de prevenc¢do e tratamento do superendividamento, garantindo-se ao consumidor o
minimo existencial. Prevé, ainda, que tais objetivos sejam alcangados por meio de mecanismos
como a revisao ¢ a repactuagao de dividas, entre outras providéncias cabiveis.

J& o “inciso XII” dispde sobre a obrigatoriedade de preservar o minimo existencial tanto
na repactuagdo de dividas quanto na concessdo de crédito, observando-se as normas
regulamentares aplicaveis.

Como visto, a regulacdo tem também como norte possibilitar a manutengdo de
condi¢des minimas de vida ao consumidor superendividado, por se tratar também de um direto
constitucionalmente previsto a todo o individuo.

Machado (2024, p. 92-93) esclarece ser razoavel entender que, em relacdo a efetivagdo
da protecao constitucional conferida ao minimo existencial e aos direitos fundamentais, as
situagdes patrimoniais que possam comprometer a manutengdo desse minimo devem ser
subordinadas a relevancia da tutela dos direitos de natureza existencial. Assim, a prote¢do ao
minimo existencial configura uma garantia imediata e ativa voltada a preservacao das condi¢des
minimas de subsisténcia e dignidade de todos os individuos, nao sendo passivel de qualquer
mitigagdo em razao de sua for¢a normativa constitucional.

Em relacdo as apostas on-line, como ja visto, foram legalizadas sob o argumento de

da protegdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento econdmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar
os principios nos quais se funda a ordem econdmica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-
fé e equilibrio nas relagdes entre consumidores e fornecedores; (...) X - prevencdo e tratamento do
superendividamento como forma de evitar a exclusao social do consumidor.(Incluido pela Lei n® 14.181, de 2021)
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fomentar o entretenimento e a arrecadacdo fiscal, bem como proteger o consumidor, porém
intensificam o risco de superendividamento e, consequentemente, afetam o minimo existencial,
especialmente em relagao a consumidores vulneraveis que, diante da promessa de ganhos faceis
e imediatos, contraem dividas para apostar repetidamente.

Em relagdo as dividas oriundas dos jogos de azar, importa reconhecer que, nos termos
do art. 27 da Lei n° 14.790/2023, sdo assegurados aos apostadores todos os direitos previstos
no Cédigo de Defesa do Consumidor. Assim, em tese, as obrigacdes decorrentes de apostas on-
line submetem-se ao regime juridico consumerista, inclusive as normas relativas a protecao do
consumidor superendividado.

Nao obstante, a mera incidéncia formal do CDC nio resolve, por si s6, os efeitos
econOmicos e sociais produzidos por essa modalidade de contratacao, especialmente quando se
esta diante de praticas estruturadas sobre risco elevado, estimulos comportamentais intensivos
e potencial agravamento de vulnerabilidades preexistentes.

Em suma, o tratamento normativo do superendividamento, tal como delineado no
Codigo de Defesa do Consumidor, revela-se insuficiente quando confrontado com os danos
sistémicos decorrentes das apostas on-line.

A problematica transcende a dimensao individual do inadimplemento e alcanga a esfera
da protecao estrutural do consumidor vulneravel, exigindo uma releitura do dever de cuidado
dos fornecedores e do papel regulatorio do Estado. Nesse contexto, impde-se uma virada
paradigmatica que compreenda a vulnerabilidade econdémica ndo apenas como um evento
episodico, mas como fendmeno social que demanda mecanismos preventivos, repressivos €
reparatorios articulados, voltados a preservacao da dignidade do devedor e a estabilidade das
relacdes de consumo.

A regulamentagdo das apostas on-line, por sua vez, desafia o sistema juridico a
assegurar que a legalizagdo de uma atividade econdmica altamente lucrativa ndo resulte em
protecdo insuficiente aos consumidores, especialmente aos hipervulneraveis. A consolidagdo
desse mercado deve harmonizar-se com os principios constitucionais da dignidade da pessoa
humana, da defesa do consumidor e da ordem econdmica fundada na valorizacao do trabalho e
na justi¢a social, sob pena de se converter em fator de aprofundamento da exclusdo econdmica

e do superendividamento estrutural.
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2.2 A omissao da Lei n° 14.790/2023 quanto a prevencao e a reparacio do endividamento
excessivo, bem como a patologia de jogos

Destaca-se alguns incipientes pontos positivos da Lei das Bets, quanto ao aspecito
preventivo, pois além de representar um marco regulatorio na institucionaliza¢do das apostas
de quota fixa no Brasil, conferindo seguranga juridica a atividade e estabelecendo parametros
minimos para a atua¢do dos operadores, verifica-se também a incorporacdo de dispositivos
voltados a prevencao do uso abusivo do servico por meio da identificagdo do apostador, da
regulagao de sua atividade e da difusao de informacodes acerca dos riscos associados ao jogo.

Segundo Martinelli (2025, p. 109), as politicas de jogo responsavel devem ser orientadas
para a redugdo dos riscos de desenvolvimento de comportamentos compulsivos entre os
apostadores, o que pressupoe a oferta de mecanismos que permitam ao usuario definir limites
de tempo e de gastos, bem como o acesso a informacdes claras sobre os perigos associados aos
jogos patologicos.

Nesse sentido, o art. 23?7 da Lei das Bets impde ao operador de apostas a obrigacio de
adotar sistemas de identificagdo dos usuarios, inclusive com uso de tecnologia de
reconhecimento facial. Além disso, seus §§ 3° e 4°2® determinam que o Ministério da Fazenda
regulamente a criacdo de mecanismos de monitoramento do comportamento do jogador, com
base em critérios como volume e padrao de gastos, tempo de uso € comportamento de risco.
Também prevé a obrigatoriedade de oferecer ferramentas de limitacdo voluntaria do tempo de
uso, com prazos minimos de 24 horas, 1 semana ou 1 més.

O art. 27 da Lei n° 14.790/2023 também reconhece expressamente os direitos dos
consumidores, incorporando, além dos previstos no art. 6° do Codigo de Defesa do Consumidor,

o direito a informacao clara sobre os riscos financeiros e os efeitos do jogo patologico.

27 Art. 23. O agente operador de apostas devera adotar procedimentos de identificagdo que permitam verificar a
validade da identidade dos apostadores, exigida a utiliza¢do da tecnologia de identificacdo e reconhecimento facial.
28 § 3° O Ministério da Fazenda devera regulamentar a obrigatoriedade de que os operadores desenvolvam sistemas
e processos eficazes para monitorar a atividade do apostador a fim de identificar danos ou danos potenciais
associados ao jogo, desde o momento em que uma conta ¢ aberta, observados os seguintes critérios:

I - gastos do apostador;

IT - padrdes de gastos;

IIT - tempo gasto jogando;

IV - indicadores de comportamento de jogo;

V - contato liderado pelo apostador;

VI - uso de ferramentas de gerenciamento de jogos de azar.

§ 4° O Ministério da Fazenda devera regulamentar a obrigatoriedade de que os operadores desenvolvam recurso
de limitagdo de tempo de uso a ser acionado pelo usudrio, com, no minimo, as seguintes opgoes:

I - 24 (vinte e quatro) horas;

IT - 1 (uma) semana;

IIT - 1 (um) més; ou (...)
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A Portaria Normativa MF n° 1.330, de 26 de outubro de 2023, que regulamenta a
exploracdo das apostas de quota fixa, definindo direitos e deveres do apostador, medidas de
prevengdo a ilicitos, jogo responsavel e manifestacdo de interesse, conforme a Lei n°
13.756/2018, complementa as exigéncias contidas na Lei das Bets, ao instituir o conceito de
“jogo responsavel”?’, entendendo-o como um conjunto de diretrizes voltadas a prevencio do
transtorno do jogo compulsivo ou patoldgico, a protecdo de pessoas vulneraveis e a ndo indugao
ao endividamento. Em seu art. 17°°, obriga os operadores a promoverem agdes educativas e
preventivas, mediante cddigos de conduta e politicas de redugao de danos.

Ja os arts. 18 e 19! instituem medidas concretas de controle, como a autoexclusdo,
limitagdo de perdas e vedagao ao uso de meios de pagamento pds-pagos, boletos e dinheiro em
espécie, buscando dificultar o uso impulsivo de crédito para apostar.

De acordo com Martinelli (2025, p. 111), um dos pilares do jogo responsavel consiste
na conscientizacdo acerca dos riscos do jogo compulsivo, tendo como objetivo assegurar que
essa atividade seja realizada de maneira ética e socialmente responsavel, evitando o estimulo a
comportamentos que possam comprometer o bem-estar dos apostadores. Nessa perspectiva, o
autor destaca que a pratica do jogo responsavel exige que os operadores de apostas adotem
medidas que garantam que sua comunicacado, o relacionamento com os apostadores e que suas
estratégias de mercado estejam pautados no respeito a satide mental e social dos jogadores.

A inexisténcia de previsdo legal que imponha sang¢des as operadoras que falharem no
dever de prevencdo aos danos previsiveis constantes no art. 27 da Lei das Bets, representa uma
omissao relevante diante do potencial lesivo dessa atividade econdmica, agravado pelos riscos

clinicos e sociais associados a ludopatia, reconhecida como transtorno mental.

2 Art. 14. O jogo responsavel consiste em medidas, diretrizes e praticas a serem adotadas para prevengdo ao
transtorno do jogo compulsivo ou patologico, para prevengdo e ndo indugdo ao endividamento e para protegdo de
pessoas vulneraveis, especialmente menores ¢ idosos.

30 Art. 17. O operador devera promover a¢des informativas e preventivas de conscientizagio dos apostadores sobre
o transtorno do jogo compulsivo ou patologico, por meio da elaboracdo de cddigos de conduta e da difusdo e
implementagdo de politicas especificas de boas praticas e de redugao de danos.

31 Art. 18. O operador devera dispor de mecanismos e sistemas internos de controle que permitam ao apostador
estabelecer:

I - limite didrio de tempo de jogo ou aposta;

I - limite maximo de perda;

III - periodo de pausa; e

IV - autoexclusio.

Art. 19. Para a realizagdo de apostas, ¢ vedado ao operador:

I- aceitar instrumentos de pagamento que oferecam conta de pagamento pos-paga ao apostador, seja com propdsito
de compra ou de transferéncia;

II- aceitar dinheiro em espécie;

III- emitir boleto de proposta; e

IV- aceitar depositos de terceiros na conta do apostador.
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A auséncia de medidas reparatorias compromete a efetividade da protecdo do
consumidor, uma vez que os instrumentos preventivos, embora necessarios, ndo sao suficientes
para lidar com as consequéncias econdmicas, sociais ¢ de satde publica decorrentes do
transtorno de jogo patoldgico, cuja progressdo pode levar a perda da autonomia financeira,
rupturas familiares e comprometimento da satide mental’2.

Além disso, a falta de mecanismos juridicos e institucionais aptos a mitigar os efeitos
econOmicos adversos decorrentes do comportamento de jogo compulsivo projeta um cenario
de potencial risco sistémico, com repercussoes deletérias sobre a estabilidade macroeconomica
e com tendéncia a incrementar a demanda por politicas publicas estruturadas nas areas de
assisténcia social e satide mental.

Tal quadro revela-se particularmente gravoso quando o apostador, ao ultrapassar sua
capacidade financeira, principalmente em contexto de vulnerabilidade socioecondmica, vé-se
privado de instrumentos normativos eficazes para viabilizar a recomposi¢do patrimonial,
renegociar perdas, acessar tratamento especializado ou pleitear a devida reparagdo civil pelos
danos sofridos, perpetuando um ciclo de exclusdo econdmica e fragilidade social.

Essa omissdo fere os principios constitucionais da ordem economica (art. 170, caput e
inc. V), da dignidade da pessoa humana (art. 1°, III) e da defesa do consumidor (art. 5°, XXXII),
que impdem ao Estado o dever de estruturar uma regulacdo que compatibilize liberdade
econdmica com protecdo efetiva a parte vulneravel das relagdes de consumo, como também
“atuar de forma proativa, estabelecendo limites e diretrizes que inibam praticas exploratorias”
por meio de tecnologias (Matos; Krost, 2025, p. 18).

Afinal, a compatibilidade entre desenvolvimento econdmico e os jogos on-line ndo
podem estar dissociada dos valores fundamentais constitucionais da pessoa humana, pois
segundo Matos e Krost (2022, p.274), a tecnologia deve estar a servigo do ser humano,
inserindo-se em seu contexto e contribuindo para o aprimoramento de sua existéncia, sob pena
de perder sua finalidade. Ressaltam que ela ndo pode instrumentalizar ou reduzir a dignidade
da pessoa, pois, como afirmam, “ndo pode coisificar a pessoa humana nem existir como um fim
em si mesma”.

Assim, embora a Lei n® 14.790/2023 e a Portaria MF n° 1.330/2023 tragam avangos no

campo da prevencao e da educagdo quanto aos riscos do jogo de azar, a auséncia de mecanismos

32 Para Matos e Krost (2025, p. 12): “O impacto vai além das finangas individuais, desdobrando-se em outras
esferas, como comprometimento da saude mental e repercussdes nas relagdes de trabalho. A dependéncia em
jogos de azar pode levar trabalhadores a enfrentarem dificuldades para manter o desempenho profissional,
causando absenteismo, queda de produtividade e até encerramentos de contratos de trabalho.”
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de reparagdo aos danos financeiros decorrentes do superendividamento, especialmente quando
associados ao transtorno do jogo patolégico, representa uma deficiéncia regulatoria relevante,
que demanda reflexdo critica e aperfeigoamento legislativo futuro, especialmente no contexto
do constitucionalismo econdmico comprometido com a justica social e a protecdo dos

hipossuficientes.

2.3 A patologia de jogos: uma questao de saude publica

A Constitui¢ao Federal assegura, no artigo 196, que “a saide ¢ direito de todos e dever
do Estado, garantido mediante politicas sociais e econdmicas que visem a reducdo do risco de
doenca e de outros agravos e ao acesso universal e igualitario as agdes e servicos para sua
promocao, prote¢ao e recuperagdo’” e, conforme explica André de Carvalho Ramos (2023, p.
1041), o direito a saude garante a promog¢ao do bem-estar fisico, mental e social dos individuos,
impondo ao Estado o dever de oferecer servigos publicos voltados a prevencdo e a eliminacao
de doengas e demais agravos.

O autor destaca que esse direito possui uma dimensao tanto individual quanto difusa,
uma vez que abrange o direito coletivo de todos a viver em um ambiente saudavel, livre de
epidemias e de outros fatores prejudiciais a satde.

Esse direito a saude, constitucionalmente garantido, deve alcancar inclusive aqueles que
desenvolveram a compulsdo por jogos de azar (transtorno de jogo patologico), comumente
denominado ludopatia, uma vez que, nesse caso, as apostas saem da esfera de uma simples
atividade de entretenimento para se tornar o centro de existéncia de um individuo em detrimento
de outros investimentos de ordem afetiva e social, tornando assim transtorno de ordem mental,
qual seja, uma doenca (Climaco, 2004, p. 126), e como consequéncia o consumidor/jogador
deve ser amparado pelo direito previsto na norma constitucional e infraconstitucional no sentido
de serem minimizados os danos decorrentes do ato que se tornou lesivo.

Inclusive a patologia de jogos ¢ reconhecida pela Organizagao Mundial da Satide (OMS)
como um transtorno mental e comportamental — classificado no CID-11 sob o codigo 6C50
—, 0 qual apresenta natureza progressiva ¢ tende a agravar-se caso nao haja intervencao
terapéutica adequada. A sua inclusdo em manuais diagndsticos, como o Diagnostic and
Statistical Manual of Mental Disorders (DSM-5), representou um avango para o
enquadramento cientifico e clinico do problema, legitimando a necessidade de politicas

publicas especificas para seu enfrentamento.
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A Organizacdo Mundial da Saude (World Health Organization, 2023), ao reconhecer o
jogo patoldégico como uma condi¢do de satide mental, incluiu o Gambling Disorder na
Classificagdo Internacional de Doengas (CID-11), descrevendo-o como um padrao
comportamental persistente e recorrente que compromete o bem-estar e o funcionamento social

do individuo, conforme se observa na defini¢ao oficial:

Gambling disorder is characterised by a pattern of persistent or recurrent gambling
behaviour, which may be online (i.e., over the internet) or offline, manifested by (1)
impaired control over gambling (e.g., onset, frequency, intensity, duration,
termination, context); (2) increasing priority given to gambling to the extent that
gambling takes precedence over other life interests and daily activities; and (3)
continuation or escalation of gambling despite the occurrence of negative
consequences. The pattern of gambling behaviour may be continuous or episodic and
recurrent. The behaviour results in significant distress or impairment in personal,
family, social, educational, occupational or other important areas of functioning. The
behaviours and features are normally evident over a period of at least 12 months in
order for a diagnosis to be assigned, although the required duration may be shortened
if all diagnostic requirements are met and symptoms are severe.’

Por conseguinte, constata-se que nao s6 no Brasil, mas em outros paises a patologia de
jogos apresenta incidéncia, especialmente naqueles em que o mercado de apostas e jogos de
azar ¢ amplamente acessivel. O avanco das tecnologias digitais e a popularizacdo das
plataformas de apostas on-line intensificam o cenario, uma vez que ampliam a disponibilidade
e reduzem as barreiras de acesso, permitindo a participagdo a qualquer hora e em qualquer lugar
(Climaco, 2004, p.125).

Este contexto ¢ agravado por mecanismos de estimulo continuo, como bonus de
fidelizagdo, cashbacks e recursos de gamificacdo, que elevam a atratividade e o tempo de
exposicao do jogador, aumentando o risco de desenvolvimento do transtorno, sendo que “as
caracteristicas da actividade e a relacao que alguns individuos com ela estabelecem, tornam-na,
contudo, uma actividade de risco susceptivel de criar dependéncia e desencadear um
comportamento patolégico” (Climaco, 2004, p.125).

Ainda de acordo com a mestre portuguésa (2004, p. 122-127), o jogador patologico
revela-se incapaz de resistir aos impulsos de jogar, uma vez que a enfermidade tende a tornar-

se cronica e progressiva. Observa que, em diversos paises onde a industria do jogo apresentou

33 Traducdo livre: “O transtorno de jogo ¢é definido como um padrio persistente ou recorrente de comportamento
de jogo, que pode ocorrer online ou offline, e que apresenta: (1) controle prejudicado sobre o jogo (por exemplo,
inicio, frequéncia, intensidade, duragéo, término, contexto); (2) prioridade crescente dada ao jogo, a ponto de este
se tornar mais importante do que outros interesses ¢ atividades diarias; e (3) continuagdo ou escalada do jogo
apesar das consequéncias negativas. Esse padrdo de comportamento resultante provoca sofrimento significativo
ou prejuizo nas areas pessoal, familiar, social, educacional, ocupacional ou outras areas importantes de
funcionamento. Normalmente, os comportamentos e caracteristicas sdo evidentes por pelo menos 12 meses para
que o diagnostico seja atribuido, embora a duracdo exigida possa ser reduzida se todos os critérios diagndsticos
forem atendidos e os sintomas forem graves.”
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expressivo crescimento nas ultimas décadas, estima-se que a propor¢ao de jogadores excessivos
varie entre 1 % e 3 % da populagdo adulta, sendo essa também a realidade observada na Europa,
especialmente na Espanha. Ressalta, ainda, que estudos apontam significativa prevaléncia do
jogo patologico em nagdes nas quais a atividade esta legalizada ha mais tempo, o que evidencia
a gravidade do problema social associado a essa pratica.

No Brasil as estatisticas sdo desanimadoras, porque ja se sabe que o transtorno de jogos
afeta, de forma total ou parcial, aproximadamente 2,3% da populagdo. Isso sem contabilizar as
pessoas com vicio em videogames, uma condi¢ao bastante similar ao vicio em jogos de azar, e
cujos sinais iniciais podem ser percebidos desde a infancia ou adolescéncia (Parazzi, 2024).

Diante desse quadro epidemiolodgico, revela que a ludopatia, longe de se restringir a uma
questao individual de autocontrole, configura um fenomeno de relevancia social e sanitaria,
demandando atengdo integrada de politicas publicas que considerem seus impactos
econdmicos, familiares e psicologicos.

Sob a perspectiva da saude publica brasileira, a ludopatia constitui um problema
complexo e multifatorial, cujas repercussdes ultrapassam a esfera individual, alcangando o
nucleo familiar e a coletividade, pois de acordo com Matos e Krost (2025, p. 29), o jogo de
azar, sem a observacdo de alguns direitos fundamentais por parte das empresas de jogos e
apostas, “compromete a vida e saide dos individuos que jogam, mas também sobrecarrega os
recursos publicos, intensifica as desigualdades sociais, gera problemas para a economia e corroi
os valores que sustentam a convivéncia coletiva”.

Além disso, as consequéncias vao desde o endividamento cronico, a perda de patrimonio
até o colapso das relacdes afetivas, desemprego e, em casos extremos, a associagdo com
condutas ilicitas e tentativas de suicidio, “ou ainda a pratica de actos ilegais” (Climaco, 2004,
p-133). A literatura médica aponta que, assim como ocorre em dependéncias quimicas, 0 jogo
patologico aciona circuitos cerebrais ligados a recompensa e ao prazer, o que explica a
dificuldade de autocontrole e a tendéncia a recaida mesmo ap6s periodos de abstinéncia.

O desafio ¢ ampliado pela insuficiéncia de programas publicos voltados a prevengao,
diagnostico e tratamento da ludopatia. Embora o Sistema Unico de Satude (SUS) possua
diretrizes para o atendimento de transtornos mentais e dependéncias, a abordagem especifica
do jogo patoldgico ainda ¢ incipiente, com baixa oferta de servi¢os especializados e auséncia
de protocolos clinicos nacionais, revelando uma “fragilidade estrutural do SUS frente as
dificuldades no reconhecimento, tratamento e acompanhamento dos efeitos psicossociais da

ludopatia” (Freire et al, 2025, p. 116). A lacuna normativa e operacional reflete-se em



59

diagnésticos tardios, subnotificacdo de casos e dificuldade de integracdo entre os servigos de
saude, assisténcia social e justica.

Conforme assegura Freire et al. (2025, p. 116 e 122), a satude publica brasileira
evidencia os impactos diretos da invisibilizagdo da ludopatia sobre a saude mental da
populagdo, o que acaba por sobrecarregar o Sistema Unico de Saude (SUS) com demandas
psicossociais que exigem reconhecimento e tratamento compativeis com a complexidade do
problema. Os autores sustentam que, sob a oOtica da saude coletiva, a ludopatia deve ser
compreendida a partir dos determinantes sociais da saude e do papel das politicas publicas na
prevencdo e no cuidado. Destacam, ainda, que a auséncia de normativas especificas que
reconhegam o transtorno como prioridade de atencdo a satide mental no SUS representa o ponto
inicial de um efeito em cadeia de omissoes institucionais.

A caracterizacdo da ludopatia como questdo de satde publica impde ao Estado a
obrigacdo de adotar medidas preventivas e protetivas, em conformidade com o artigo 196 da
Constituicao Federal, que consagra a satide como direito de todos e dever estatal. Isso implica
em acdes coordenadas que envolvam campanhas educativas, restrigdes a publicidade voltada a
grupos vulneraveis (como pessoas com histérico de dependéncias), mecanismos de
autoexclusdao e monitoramento compulsério das condutas de risco pelas operadoras de apostas.

No plano juridico-regulatdrio, a recente Lei n° 14.790/2023 incorporou dispositivos
voltados a prevencdo de danos, determinando que as operadoras adotem sistemas para
identificar padrdoes de comportamento compativeis com risco de ludopatia. Todavia, a norma
nao estabelece mecanismos claros de reparacao para casos ja consolidados de dependéncia ou
endividamento excessivo decorrente do jogo, os quais geralmente estdo interligados, o que
revela uma lacuna importante no modelo regulatorio brasileiro. Essa omissdo fragiliza a
protecao do consumidor e limita a efetividade do marco legal no combate aos danos sociais e
econdmicos da atividade.

A complexidade inerente ao transtorno de jogo patologico demanda uma abordagem
multidimensional, que articule instrumentos juridicos com politicas publicas de saude,
educagao preventiva do jogador — de modo a evitar a ultrapassagem da fronteira entre a pratica
recreativa e a instalagdo da patologia —, acdes de assisténcia social voltadas ao individuo e a
seu nucleo familiar, bem como mecanismos de regulacdo econdmica e de tutela do consumidor.

Assim, a atuacdo estatal ndo pode restringir-se a disciplina normativa do mercado ou a
repressao de condutas ilicitas, devendo igualmente abarcar medidas destinadas a promocgao da

saude mental, a reabilitacdo social e ao suporte integral as familias impactadas, de forma a
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mitigar os efeitos deletérios da ludopatia no dmbito individual e coletivo. Além disso, ¢
fundamental que haja integracdo de dados do niimero de jogadores que adquiriram a patologia
e estudos médicos/cientificos, bem como sociais que permitam avaliar a efetividade das
politicas adotadas e adaptar as estratégias as mudancas do mercado e aos avangos tecnologicos,
bem como reprimir os abusos.

Em razdo disso, a patologia de jogos (ludopatia) extrapola o campo da liberdade
individual para se inserir no ambito das responsabilidades coletivas e das politicas publicas,
devendo ser tratada como uma prioridade sanitaria e social. A auséncia de resposta adequada
do Estado frente a esse fendmeno potencializa o risco sist€émico, isto €, a possibilidade de que
os danos decorrentes do jogo patologico se expandam para além do individuo, afetando a
economia, a coesao social ¢ a estabilidade das instituigdes.

Reconhecer o transtorno de jogo como problema de satide publica ¢é, assim, passo
indispensavel para o desenvolvimento de um marco regulatorio e assistencial capaz de

equilibrar a exploragdo econdmica das apostas com a protecdo efetiva da dignidade humana.

2.3.1 Impactos médicos, psicologicos e sociais do vicio em apostas on-line

O aumento da popularidade das plataformas de apostas on-line, amplamente divulgadas
em transmissdes esportivas e redes sociais, tem levantado sérias preocupagdes no campo da
saude publica, conforme destaca a Associagao Nacional de Hospitais Privados, a qual alerta
que a exposicdo massiva a esse tipo de entretenimento favorece o desenvolvimento de
transtornos relacionados ao jogo, sobretudo entre jovens, por ser “a pratica reconhecida pela
Organizacdo Mundial da Satde como patologia psiquidtrica, classificada na CID-10 como
F63.0 ¢ Z72.6” (ANHP, 2024).

A associacao explica que “cerca de 1,5% da populacdo brasileira sofre de algum tipo de
transtorno ligado ao vicio em jogos”, numero que demonstra a relevancia social e médica da
questdo. Além disso, o documento sublinha que a compulsdo por apostas “gera prejuizos
expressivos para a saiude mental, o convivio social e a estabilidade financeira dos individuos”,
o que justifica a necessidade de politicas publicas integradas voltadas a prevengdo e ao
tratamento da dependéncia comportamental.

No artigo, a Associacdo destaca que a contribuicdo do psiquiatra Alaor Carlos de
Oliveira Neto, Head do Servico de Psiquiatria do Hospital Alemdao Oswaldo Cruz, o qual

salienta que, para além das repercussdes financeiras, os efeitos sobre a saude mental sdo
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eXpressivos.

Segundo o especialista Alaor Carlos (ANHP, 2024), os estudos apontam que ha uma
forte correlagdo entre a ludopatia e outras condi¢des psiquiatricas, observando-se que as
comorbidades mais frequentes englobam transtornos de humor — como depressao e transtorno
afetivo bipolar —, além de transtornos de ansiedade que tendem a se agravar diante do estresse
e das dificuldades financeiras decorrentes do jogo. Menciona, ainda, a recorréncia de outros
transtornos de dependéncia, como o uso abusivo de alcool e drogas, os quais intensificam os
efeitos prejudiciais da pratica compulsiva. Da mesma forma, indica a incidéncia do transtorno
de déficit de atencdo e hiperatividade (TDAH), ja que a impulsividade e a dificuldade de foco
caracteristicas desse quadro aumentariam a propensdo ao comportamento aditivo relacionado
aos jogos de azar.

Entre as consequéncias do vicio em jogos de azar, observa-se a atuagdo de mecanismos
neurobiolégicos semelhantes aos presentes na dependéncia de substincias psicoativas, pois,
ainda de acordo com o psiquiatra, a sensacdo de euforia proporcionada pela expectativa de
ganhos répidos estimula areas cerebrais associadas ao prazer, em especial pelo aumento da
liberacdo de dopamina, neurotransmissor responsavel pela sensacdo de satisfacdo. Esse
processo ativa o sistema de recompensa do cérebro e gera um ciclo compulsivo de perdas e
novas apostas, de dificil interrupgao. Adverte que tal dindmica pode se agravar com o tempo e,
em situagdes mais severas, “levar a ideagoes suicidas” (ANHP, 2024).

O psiquiatra complementa dizendo que os jogos de azar digitais afetam diretamente a
forma como o individuo avalia riscos e recompensas. Garante que a pratica frequente das
apostas tende a gerar escolhas cada vez mais impulsivas, reduz a capacidade de resistir ao
impulso de jogar e distorce a percepcao das derrotas, fazendo com que as vitorias recebam
maior énfase. Além disso, o afastamento do jogo provoca sintomas como ansiedade e
irritabilidade, fatores que impulsionam o retorno ao comportamento compulsivo, perpetuando
o ciclo de dependéncia.

No campo social, a ANHP (2024) adverte que o isolamento social ¢ uma das condutas
incorporadas pelos apostadores patologicos, os quais frequentemente se afastam de familiares
e amigos, trocando o tempo de convivio pelo jogo € que esse processo agrava o sentimento de
soliddo e retroalimenta o ciclo compulsivo.

A emergéncia da ludopatia tem sido amplamente discutida nos ultimos anos no ambito
das chamadas drogadi¢des comportamentais, conceito que amplia a compreensao classica da

dependéncia ao reconhecer que nem sempre ha necessidade de substancias quimicas para o
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desencadeamento do vicio.

Como apontam Freire et al. (2025, p. 116), trata-se de uma mudanga paradigmatica ja
acolhida pelos principais manuais diagnoésticos, a exemplo do DSM-5 (2013) e da CID-11
(2018), os quais classificam o transtorno do jogo como um comportamento aditivo capaz de
gerar dependéncia, prejuizo funcional significativo e sofrimento psiquico. Nessa perspectiva, a
ludopatia deixa de ser vista como uma “fraqueza moral” ou mero desvio de conduta para ser
reconhecida como uma condigao clinica, de carater cronico e recorrente, que exige atencao do
sistema de saude.

Sublinham que o enquadramento da ludopatia no rol das drogadi¢cdes comportamentais
evidencia sua proximidade neurobioldgica e comportamental com outras formas de adigdo,
como dependéncia quimica e transtornos relacionados ao uso de substancias. A ativacao do
sistema de recompensa cerebral, mediada pela dopamina, produz efeitos semelhantes aos
observados em usudrios de drogas psicoativas, o que explica a compulsividade e a dificuldade
de interrupg¢ao do ciclo de jogo.

Para os autores, esse reconhecimento cientifico reforca a necessidade de politicas
publicas intersetoriais que ndo apenas regulem a atividade econdmica das apostas, mas também
desenvolvam estratégias de prevencdo, diagnodstico precoce e tratamento especializado para
reduzir o sofrimento individual e o impacto social decorrente da ludopatia.

O impacto social e de saide mental encontra respaldo em pesquisa realizada em
Santiago (Chile), segundo a qual ha uma significativa associagdo entre ludopatia e o
desenvolvimento de transtornos de personalidade, depressivos e de ansiedade, podendo ainda
estar ligada a condutas de ideacdo suicida. Os pesquisadores ressaltam que fatores como
sensacdo de fracasso, endividamento e isolamento social se configuram como preditores de

sofrimento emocional grave:

Problem gambling can have severe consequences on various aspects of an
individual’s life, including health problems, such as depression, substance abuse,
emotional distress due to financial strain, physical health issues (neglect of physical
health due to a preoccupation with gambling, resulting in poor nutrition, lack of
exercise, and overall neglect of one’s well-being), comorbidity with other mental
disorders or even suicidal ideation®*. (Oyanedel, J.C., Echeburua, E., Paez, D. et al,
2024)

34 Tradugdo livre: O jogo problemético pode ter consequéncias graves em varios aspetos da vida de um individuo,
incluindo problemas de satde, como depressao, abuso de substéncias, sofrimento emocional devido a dificuldades
financeiras, problemas de saude fisica (negligéncia da saude fisica devido a preocupagdo com o jogo, resultando
em ma nutri¢do, falta de exercicio e negligéncia geral do bem-estar), comorbidade com outros transtornos mentais
ou mesmo ideagdo suicida. (Oyanedel, JC, Echeburtia, E., Paez, D. ef al. Jogo problematico e bem-estar subjetivo:
resultados de um estudo com uma amostra representativa em Santiago (Chile). Sci Rep 14, 30139 (2024).
https://doi.org/10.1038/s41598-024-81057-y)
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No mesmo sentido, Araujo (2022, p. 9) assevera que fatores como a disponibilidade e
facilidade de acesso ao jogo, o tipo e valor do prémio, as regras e probabilidades, e a propria
frequéncia de participagdo atuam como elementos estruturais que potencializam a
predisposicdo ao comportamento aditivo. Tais varidveis, ao se transpor o raciocinio para o
ambiente das apostas digitais, tornam-se ainda mais relevantes, dado que a conectividade
permanente e a auséncia de barreiras fisicas ampliam a exposi¢ao do individuo ao jogo. Além
disso, a promessa de ganhos rapidos e os mecanismos de recompensa imediata reforgam o ciclo
de dependéncia e aumentam o risco de desenvolver ludopatia.

Complementando, destaca que, para além desses fatores de risco diretamente ligados ao
jogo, emergem consequéncias de natureza comportamental e social, como redu¢do do tempo de
convivio familiar, distirbios de sono, niveis elevados de estresse, isolamento, ansiedade social,
dificuldades na construcao de vinculos interpessoais, baixa autoestima e alteragdes emocionais
significativas. Esse quadro demonstra que a problematica do jogo ultrapassa os limites da esfera
individual, alcancando dimensdes relacionais € comunitarias, o que refor¢a a necessidade de
politicas de saude publica e de regulacao juridica capazes de mitigar tais efeitos deletérios.

Dentre as consequéncias mais graves da ludopatia, destaca-se o suicidio como desfecho
potencial da patologia. A compulsao pelo jogo, somada ao acimulo de dividas, ao isolamento
social e ao agravamento de transtornos mentais associados, como depressdo e ansiedade, cria
um cenario de sofrimento psiquico intenso que pode conduzir a ideacdo e as tentativas de
autoexterminio.

Esse dado demonstra que a ludopatia nao pode ser reduzida a um problema de ordem
financeira ou moral, mas sim, ser reconhecida como um grave transtorno de satde publica, com
risco concreto de morte, exigindo protocolos especificos de prevencdo e tratamento. A esse
respeito, a Associacdo Americana de Psiquiatria (2024) adverte que o transtorno do jogo
apresenta o maior risco de suicidio dentre todos os transtornos aditivos, sendo que
aproximadamente metade dos jogadores problemadticos pensa em suicidio ¢ um em cada cinco
chega a tentar, como ressai do seguinte excerto:

Problem gamblers are at increased risk of suicide. Gambling disorder has been shown
to carry the highest suicide risk out of any other substance use or addictive disorder.
Studies show that roughly one in two gamblers will think about suicide and one in five
gamblers will attempt suicide.®

35 ~ 1: e . . c - .

Tradug@o livre: Jogadores problematicos correm maior risco de suicidio. Foi demonstrado que o transtorno do
jogo apresenta o maior risco de suicidio entre todos os outros transtornos relacionados ao uso de substancias ou
vicios. Estudos mostram que aproximadamente um em cada dois jogadores pensa em suicidio e um em cada cinco
tenta suicidio.
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Esse conjunto de evidéncias demonstra que a ludopatia digital deve ser tratada ndo
apenas como um problema de ordem individual, mas também como questdo de satde publica,
exigindo uma abordagem multidisciplinar que envolva saiude, educagdo, regulacao estatal e
responsabilizagdo das plataformas digitais e do Estado que regularizou uma atividade causadora

de danos.

2.3.2 Repercussdes dos jogos de azar no ambito familiar

Embora ndo constituam um mal em si mesmos, os jogos de azar configuram um
ambiente propicio ao desenvolvimento de comportamentos compulsivos, especialmente em
razao da promessa de ganhos faceis. Silva e Mello (2024) destacam que essa caracteristica torna
a pratica potencialmente nociva, uma vez que pode comprometer a vida de milhares de
apostadores com tendéncias a dependéncia. Ao associarem entretenimento e expectativa de
recompensa monetaria, tais jogos assumem um papel de facilitadores do vicio, criando riscos
sociais que ultrapassam a esfera individual e alcancam a familia e a coletividade.

Portanto, a dependéncia em jogos de apostas on-line transcende a esfera individual e
alcanga dimensdes sociais, familiares e economicas, gerando impactos que se refletem em
multiplos niveis da vida do jogador e de seu entorno. Ao contrario de outras manifestagdes de
vicios, a ludopatia associada ao ambiente digital se insere em um contexto de facil acesso,
anonimato e disponibilidade continua, o que intensifica seus efeitos deletérios e dificulta o
controle das consequéncias, notadamente no meio familiar.

A Constituicio Federal, notadamente no art. 226°, consagra a familia a protegio
especial do Estado, por constituir a base da sociedade, amparando com isso aqueles que se
encontram em situagdo de vulnerabilidade, na defesa de seus direitos e valores éticos, que deve
englobar situagdes em que a familia for afetada em seu ntcleo por compulsao em jogos de azar.

Mesmo detentora da protegdo especial, a familia ¢ a primeira a sofrer as consequéncias
da patologia de jogos desenvolvida por um ou mais de seus integrantes, dentre elas se destaca
o desequilibrio financeiro, decorrente do comprometimento da renda familiar com as apostas,
gerando tensdes e conflitos constantes entre conjuges, pais e filhos, provocando a inseguranca
material e emocional, produzida pelo endividamento e pela perda de confiancga, desestruturando

a dinamica familiar, pois todos os rendimentos, poupangas, realizagdo de empréstimos ou até

36 Art. 226. A familia, base da sociedade, tem especial protegdo do Estado.
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alienar bens comuns sem consentimento, acarretar ruptura no didlogo e na confianga reciproca.

Somando as questdes financeiras, surgem conflitos emocionais e afetivos. Conforme
defende Salua Omais (2007, p. 86), a preferéncia que a pessoa da a jogatina, ao contrario de
outra atividade ligada a vida familiar, aliado ao isolamento do jogador, provoca negligéncia das
responsabilidades familiares, podendo dizer que conjuges e filhos sentem-se preteridos,
experimentando abandono e distanciamento, acarretando, inclusive, “a perda de respeito dos
filhos, em alguns casais, um dos conjuges pode chegar a suspeitar da trai¢ao do outro”.

Nao raramente, as discussdes domésticas se intensificam, podendo culminar em
separagdes conjugais, disputas judiciais por dividas contraidas em conjunto ou até em situagdes
de violéncia doméstica, quando a frustracdo e a perda de controle se convertem em
agressividade.

A dependéncia em jogos de apostas compromete de forma profunda a organizagao
familiar, especialmente no que se refere a estabilidade financeira e ao equilibrio emocional dos
lares. Gorisch e Victorio (2024) apontam que os individuos que desenvolvem compulsdo por
apostas frequentemente desviam recursos destinados a despesas basicas, como saude e
educagao, gerando endividamento progressivo e at¢ mesmo a alienagdo de bens.

Destacam que tal pratica “pode levar ao comprometimento do patrimonio familiar,
incluindo a venda de bens ou a utiliza¢ao de recursos destinados a educagao e saude”, situagao
que evidencia o ciclo de vulnerabilidade econdmica criado pelo vicio. Além das consequéncias
patrimoniais, ressaltam-se os impactos emocionais € psicologicos, que se manifestam em
estresse, ansiedade e inseguranca para todos os membros da familia, frequentemente
culminando em conflitos conjugais, distanciamento afetivo e ruptura de vinculos parentais.

Outro ponto de grande relevancia assinalado pelas autoras diz respeito a associagdo
entre a dependéncia em jogos e o aumento do risco de violéncia doméstica. Elas explicam que
o estresse financeiro e a frustracao decorrentes das perdas podem desencadear comportamentos
agressivos, tanto fisicos quanto emocionais, agravando o quadro de instabilidade familiar.

Também afirmam que a ocorréncia de violéncia tende a ser maior em lares onde ha jogo
compulsivo, sobretudo quando as perdas financeiras sdo expressivas ¢ o jogador se vé
pressionado por dividas ou pela incapacidade de controlar o vicio. Nessa perspectiva, observam
que tais circunstancias ndo apenas ameagam a integridade fisica e emocional dos demais
membros da familia, como também intensificam o ciclo de desequilibrio afetivo e financeiro,
perpetuando um ambiente doméstico disfuncional e potencialmente perigoso.

No contexto internacional, estudos revelam que as consequéncias familiares do jogo
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ultrapassam a esfera individual e atingem diretamente a coesdo doméstica. Pesquisa realizada
no estado de Victoria, na Austrdlia, demonstra que as perdas anuais chegam a bilhdes de
dolares, refletindo ndo apenas em faléncias, mas também em elevados custos sociais
relacionados a divoércios, violéncia doméstica e rompimento de vinculos familiares, o que
evidencia a magnitude do impacto da dependéncia em jogos sobre a estrutura familiar (Blair,

2024).

The other thing that’s fascinating is in Victoria they lose about $7 billion a year to
largely poker machines. And the government takes in about $2.4 billion.” It’s get a bit
more complex when you factor in the butterfly effect of a society-wide addiction
problem. “The losses caused by (gambling), when you think of the cost to the
government through bankruptcies, the cost to the community of divorces, of people
going to hospital because of domestic violence ... even the governments are deluding
themselves. (...) According to the researchers from CQUniversity Australia, a
staggering 78.5 per cent of Victoria’s losses come from low-to-high-risk gamblers
combined — with problem gamblers alone responsible for just over half (53 per cent)
of the total. The opportunity cost of excessive spending (the money that could have
gone toward rent, food or savings) is estimated at $4.84 billion. Another $3.27 billion
is attributed to emotional and psychological damage, and $2.53 billion to broken
relationships and family harm.3’

Estudos recentes apontam que, na Africa do Sul, os jogos de azar on-line afetam de
maneira mais intensa os homens responsaveis pelo sustento das familias. Rammutla (2024)
observa que esses individuos apresentam maior probabilidade de se envolverem em apostas do
que as mulheres, o que gera impactos financeiros graves, pois o dinheiro que deveria ser
destinado a manutencao da casa ¢ frequentemente redirecionado para o jogo. Em muitos casos,
até os eventuais ganhos obtidos sdo reinvestidos em novas apostas, perpetuando o ciclo de
dependéncia e endividamento.

Além dos prejuizos econdmicos, o vicio em jogos de azar contribui para a perda de
empregos, especialmente nas provincias de KwaZulu-Natal, Gauteng e Noroeste, privando as
familias de sua principal fonte de renda. Rammutla também enfatiza a diferenga de motivacdes

entre homens e mulheres: enquanto estas tendem a jogar como forma de enfrentar o tédio, os

37 (Tradug@o do autor — Blair, 2024) “Outra coisa fascinante ¢ que em Victoria eles perdem cerca de US$ 7 bilhdes
por ano, principalmente com maquinas de pdquer. E o governo arrecada cerca de US$ 2.4 bilhdes.

Fica um pouco mais complexo quando vocé leva em conta o efeito borboleta de um problema de dependéncia que
afeta toda a sociedade.

As perdas causadas (pelo jogo), quando vocé pensa no custo para o governo por meio de faléncias, no custo para
a comunidade dos divorcios, de pessoas indo para o hospital por causa de violéncia doméstica... até mesmo os
governos estdo se iludindo.

(...) De acordo com pesquisadores da CQUniversity Australia, impressionantes 78,5% das perdas de Victoria vém
de jogadores de baixo a alto risco combinados — com jogadores problematicos sendo responsaveis por pouco
mais da metade (53%) do total.

O custo de oportunidade dos gastos excessivos (o dinheiro que poderia ter sido destinado ao aluguel, alimentacao
ou poupanga) ¢ estimado em US$ 4,84 bilhdes. Outros US$ 3,27 bilhdes sdo atribuidos a danos emocionais e
psicoldgicos, e US$ 2,53 bilhdes a relacionamentos rompidos e danos familiares.”
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homens recorrem ao jogo como meio de suprir necessidades financeiras, o que agrava ainda
mais sua vulnerabilidade social.

Esses fatores combinados repercutem negativamente no bem-estar psicologico dos
jogadores, que passam a enfrentar altos niveis de estresse, ansiedade e perda de autoestima. O
autor destaca que essa deterioracdo da satide mental compromete ndo apenas a estabilidade
emocional dos individuos, mas também sua capacidade de manter relagdes sociais e familiares
saudaveis, ampliando os danos para toda a estrutura doméstica.

Nos Estados Unidos, pesquisas demonstram que a simples regularizagdo das apostas
ndo implica, necessariamente, na diminui¢do do nimero de jogadores nem na reducdo dos
montantes apostados, e que “trés anos apos a liberagdo do jogo, cada familia estava apostando,
em média, o correspondente a oito vezes o valor da primeira aposta (Zorzetto; Orlandi, 2024).

O estudo liderado pelo economista Scott Baker, da Universidade Northwestern,
examinando o comportamento financeiro de cerca de 230 mil familias entre 2018 e 2023 —
periodo em que 25 estados e o Distrito Federal legalizaram as apostas esportivas on-line —,
constatou que tanto a participacdo quanto os valores apostados aumentaram apoOs a
regularizagdo, ou seja, “tanto o numero de jogadores quanto os valores por eles apostados
cresceram” com a legalizagdo, evidenciando que a regulacdo, em certos contextos, pode
intensificar a pratica em vez de reduzi-la (Zorzetto; Orlandi, 2024) e continuar acarretando
danos aos apostadores.

Diante disso, constata-se que a dependéncia em jogos de azar ultrapassa a esfera
individual para atingir de forma esmagadora o grupo familiar, corroendo sua estabilidade
financeira e também o relacionamento entre seus integrantes, pois, em decorréncia do
comprometimento dos recursos essenciais se tem como consequéncia o superendividamento
que se somam aos problemas de relacionamento decorrentes e rupturas parentais e episodios de
violéncia doméstica, criando um ambiente familiar marcado pela instabilidade e pelo
sofrimento.

Nessa linha de raciocinio, estudos nacionais e estrangeiros evidenciam que tal realidade
ndo se restringe apenas ao Brasil, mas atinge diferentes paises, tais como a Australia, Africa do
Sul e Estados Unidos, cujos padroes de perdas econdmicas bilionarias, conflitos conjugais,
desagregagdo familiar e danos psicologicos duradouros semelhantes, demonstram que a
compulsdo em jogos revela-se como um fendmeno global, cujas consequéncias afetam a
estrutura familiar em multiplos aspectos e, por extensao, comprometem também a ordem social

€ comunitaria.
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2.3.3 Impactos sociais € comunitarios decorrentes da patologia de jogos

O jogador com vicio em jogos on-line tende a gerar, no plano social, exclusdo e
marginalizacdo, diante de sua situacdo de endividamento, adquirindo comportamento de
isolamento de seus circulos de amizade e da comunidade, em razdo do constrangimento pelas
perdas financeiras ou por atitudes consideradas irresponsaveis. Esse afastamento reduz sua rede
de apoio e fortalece o ciclo de soliddo, que, por sua vez, retroalimenta a dependéncia.

De acordo com pesquisa realizada pelo Instituto Locomotiva (2024), 30% dos
brasileiros que fazem apostas esportivas on-line reconhecem terem sofrido prejuizos em suas
relagdes pessoais em razdo dessa pratica. O estudo ainda aponta que muitos apostadores
utilizam o jogo como um mecanismo de escape para lidar com problemas e emocgdes negativas,
0 que compromete significativamente suas interagdes sociais € que, ndo por acaso, “trés em
cada dez jogadores admitem que as apostas impactam diretamente seu convivio social”,
reforcando a dimensao relacional do problema.

Nesse cenario, o vicio funciona como uma fuga iluséria das dificuldades cotidianas,
pois em vez de buscar apoio psicologico ou estratégias de enfrentamento saudaveis, os
individuos tendem a aprofundar-se em sentimento de impoténcia, soliddo e isolamento,
ampliando o ciclo de vulnerabilidade social e emocional.

O comprometimento da credibilidade social também ¢ aspecto relevante, uma vez que
o apostador compulsério, em busca de recursos financeiros, pode contrair dividas com parentes,
amigos ou colegas de trabalho e, a0 ndo conseguir honra-las, ocorre o rompimento dos lagos de
confianga e, consequentemente, reforca preconceitos e afasta o individuo dos ambientes de
convivio e cooperagao, ou mesmo se exclui em decorréncia da situagdo financeira decadente.

Nesse ponto, relatos ilustram de modo contundente como o0s impactos sociais se
manifestam na vida concreta: Um frequentador do grupo de Jogadores Anonimos (J.A.), em
Sdo Paulo, resume a gravidade da questdo ao afirmar: “O problema agora estd na palma da
mao”. Conhecido apenas como Jodo, ele relata que comecou a apostar em cavalos quando
realizou uma visita ao Jockey Club de Sao Paulo no ano de 2013, e que antes de iniciar outras
modalidades de jogatinas ja estava “aprisionado pela dependéncia”, tendo como consequéncia,
durante uma década, perdido dois carros, uma loja e o apartamento da familia para o jogo. Jodo
afirmou estar em abstinente ha 3,5 anos, com o retorno as reunides do J.A., em 2020, tendo
percebido um aumento na procura pelo grupo de apoio desde entdo (Zorzetto; Orlandi, 2024).

O caso mostra como a dependéncia mina a vida econdmica e, a0 mesmo tempo, empurra
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o individuo para uma rede comunitaria de apoio, na tentativa de reconstruir vinculos sociais.

Outro episodio marcante foi registrado pela psiquiatra Gabrielle Foppa, durante sua
residéncia em psiquiatria forense pela UFRGS, a qual descreve que ao atender um jovem de 28
anos, que havia tentado suicidio por overdose de medicamentos em razao de dividas de apostas
esportivas on-line, constatou que o jogo atuou como catalisador de um sofrimento mais amplo
e que “nesse caso, o transtorno do jogo foi a expressdo de um quadro clinico mais complexo,
no qual havia necessidade de muito estimulo externo e prazer imediato” (Zorzetto; Orlandi,
2024).

Os episédios, dentre outros divulgados pelos sistemas de comunicagio’®, evidenciam
como a patologia do jogo pode desaguar em desfechos tragicos, com repercussdes que
mobilizam ndo apenas o nacleo familiar, mas também os servicos de satide e assisténcia social.

A comunidade, por conseguinte, também sente reflexos indiretos desse processo, uma
vez que o aumento do endividamento pode repercutir no sistema bancario e de crédito, aumentar
indices de inadimpléncia. Ademais, o crescimento de casos de dependéncia em jogos mobiliza

servicos publicos de satde, assisténcia social e até¢ do sistema judicidrio, na medida em que

38 Pai desvia R$ 113 mil em doagdes do filho, gasta no Tigrinho e ¢é preso. (Gazeta Web, 24 jan. 2026 -
https://www.metropoles.com/brasil/pai-desvia-r-113-mil-em-doacoes-do-filho-gasta-no-
tigrinho-e-e-preso). Acesso em: 26 jan. 2026

“Chegava a chorar, so traz perda: vicio em bets causa danos financeiros e psicologicos a pessoas de baixa renda.
Auxiliar de limpeza conta que chegou a perder R$ 800 de uma vez e, mesmo no prejuizo, ndo conseguia parar.
Psicologo vé€ epidemia de saude mental em busca desenfreada por apostas online no Brasil” (Badessa, 2024-
https://gl.globo.com/sp/ribeirao-preto-franca/noticia/2024/09/29/chegava-a-chorar-so-traz-perda-vicio-em-bets-
causa-danos-financeiros-e-psicologicos-a-pessoas-de-baixa-renda.ghtml.). Acesso em: 10 out. 2025

“Vicio em 'bets' e jogos de aposta online afetam familias, mercado de trabalho e economia. (...) essa pratica virou
um problema sério, uma mée relatou que a filha teve R$ 200 mil em prejuizos e outra mulher falou que o casamento
terminou por conta do vicio do marido” (Fernandes, Correa, 2025-https:/gl.globo.com/mg/grande-

minas/noticia/2025/04/05/vicio-em-bets-e-jogos-de-aposta-online-afetam-familias-mercado-de-trabalho-e-

economia.ghtml.). Acesso em: 10 out. 2025

“Maée tenta matar filha de 2 anos apods dividas no “jogo do tigrinho” em Goias Mulher foi presa em flagrante e
afirmou a policia que ndo queria que a filha fosse criada por familiares” (Machado, 2025-
https://www.cnnbrasil.com.br/nacional/centro-oeste/go/mae-tenta-matar-filha-de-2-anos-apos-dividas-no-jogo-do-
tigrinho-em-goias/).Acesso em: 10 out. 2025

"Diego, que falou a reportagem sob condi¢do de ndo ter seu sobrenome revelado, reconhece que o seu consumo
de fato caiu e suas dividas aumentaram com as bets. A conta é que perdeu cerca de 50 mil reais em apostas, ¢ ainda
paga um empréstimo de 30 mil reais para tentar por suas contas em ordem. Aos 38 anos, o operador de maquinas
comegou a apostar considerando ser uma forma de investimento ao ser apresentado as apostas esportivas, em 2021,
por um amigo. (...) “Ganhava muito dinheiro, um dinheiro que nunca tinha visto, mas ai comecei a ndo ganhar
mais. Perdi todo o dinheiro que ganhei na roleta. Ai comecei a usar meu salario, sempre na expectativa de repetir
meus ganhos anteriores. Entrava dinheiro, eu perdia na roleta. Quando ganhava, ndo conseguia parar e continuava
a apostar até zerar. Nisso foi atrasando aluguel, contas basicas, cartdo de crédito”, lembra. Diego fez um
empréstimo consignado para pagar as dividas, mas continuou apostando. Usou o FGTS, perdeu todo o dinheiro
das férias em um tUnico dia. Parou quando sua esposa descobriu, mas chegou a ter uma recaida. Faz psicoterapia,
participa de reunides dos Jogadores Andnimos e toma remédios" (Reuters, 2024-
https://www.infomoney.com.br/consumo/mercado-de-bets-tira-recursos-do-consumo-e-gera-crises-de-divida-e-
saude-no-brasil/). Acesso em: 1° out. 2025
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acoes de divorcio, disputas de guarda, superendividamento e cobrangas judiciais se tornam mais
frequentes.

Dessa forma, observa-se que a patologia decorrente das apostas on-line nao se limita ao
sofrimento individual, mas repercute no meio social e comunitario, sendo que a exclusdo, a
quebra de vinculos de confianca e o aumento da demanda por servigos publicos de satde,
assisténcia e justi¢a revelam que o vicio em jogos possui natureza multifacetada e repercussoes
coletivas.

Trata-se, portanto, de um problema que transcende a esfera privada, exigindo respostas
institucionais e comunitdrias articuladas, em consonancia com os principios constitucionais de

protegdo social e promocao da dignidade humana.

2.3.4 Impactos econdmicos e profissionais causados pelos jogos de azar

A esfera econdmica representa um dos campos mais evidenciados das consequéncias da
dependéncia em jogos on-line, pois o comprometimento da renda mensal para sustentar apostas
leva a um ciclo de endividamento progressivo, que pode culminar no superendividamento,
caracterizado pela incapacidade de o individuo arcar com suas dividas bésicas sem
comprometer sua subsisténcia. Esse cendrio atinge ndo apenas o jogador, mas a familia, que se
vé privada de necessidades fundamentais, como moradia adequada, alimentagdo, satde e
educacao.

A pesquisa realizada pelo Instituto Locomotiva (2024), concluiu-se que 37% dos
entrevistados “Afirmam que j& usaram dinheiro destinado a outras coisas importantes para
apostar online,” e que este percentual corresponde a 19 milhdes de brasileiros que fazem
apostas, os quais afirmaram que os jogos de azar ja lhes causaram prejuizos financeiros”.

De acordo com dados divulgados pelo Itat (2024), o gasto liquido com apostas € jogos
on-line constitui a métrica mais adequada para estimar o impacto economico do setor sobre o
consumidor, uma vez que expressa o montante que efetivamente saiu do bolso dos brasileiros
e ndo retornou em forma de prémios. Em 2024, a quantia enviada ao exterior pelas plataformas
de apostas alcangcou R$ 68,2 bilhdes, enquanto o valor pago em prémios somou R$ 44,3 bilhdes,
resultando em um saldo negativo de RS 23,9 bilhdes para os consumidores. Esses niimeros tém
suscitado debates sobre a dimensdo do mercado de apostas no pais e seus reflexos potenciais
tanto sobre o consumo das familias quanto sobre o desempenho do setor varejista e da economia

como um todo.
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Os referidos dados evidenciam que o setor de apostas on-line ndo afeta apenas o
orcamento individual dos jogadores, que veem parte significativa de sua renda drenada sem
retorno, como também produz reflexos diretos sobre o mercado interno, visto que o montante
liquido de R$ 23,9 bilhdes, retirado do consumo das familias e direcionado ao exterior,
representa um capital que deixa de circular no varejo e em outros setores da economia nacional.

Portanto, torna-se evidente a necessidade de uma regulagdo estatal mais incisiva sobre
o setor de apostas on-line, diante da expressiva transferéncia de recursos ao exterior, em
detrimento do consumo interno, associada aos impactos sociais, familiares e até trabalhistas
decorrentes da patologia do jogo, revelando que nao se trata de um fendmeno restrito ao plano
individual, mas de um problema de ordem publica e econémica.

Assim, a pratica das apostas on-line gera um duplo impacto econdmico: de um lado,
fragiliza a saude financeira dos consumidores e de outro, compromete a dindmica do mercado
interno e, por consequéncia, a propria atividade econdmica do pais, pois o aumento da
inadimpléncia pessoal afeta a circulacdo de crédito no mercado, pressionando institui¢cdes
financeiras e impactando a economia de consumo. Ademais, familias desestruturadas e
economicamente vulneraveis demandam maior assisténcia do Estado, sobrecarregando
politicas publicas de protecdo social.

A literatura especializada demonstra que os impactos dos jogos de azar ndo se limitam
ao campo individual ou familiar, mas se projetam de maneira incisiva também nas relacdes de
trabalho.

No ambiente de trabalho, os prejuizos sao igualmente notdrios diante da compulsdao em
jogos que pode comprometer a produtividade, uma vez que o jogador permanece mentalmente
absorto em estratégias e perdas, desviando seu foco de suas responsabilidades profissionais.
Além disso, a acessibilidade dos jogos on-line em dispositivos moveis permite que a atividade
ludica se infiltre no proprio expediente, reduzindo o desempenho, aumentando faltas
injustificadas e favorecendo demissdes (Matos; Krost, 2025, p. 39).

Matos e Krost (2025, p. 38), demonstram que a expansao das plataformas de apostas
on-line ndo gera apenas riscos patrimoniais ao individuo, mas repercussdes profundas no
mundo do trabalho, atingindo a prdpria fungdo social do emprego e a preservagdo do minimo

existencial do trabalhador. Entre os efeitos ja observados, destacam:

a. Pedidos de rescisdo para pagar dividas — ha relatos de que trabalhadores tém
solicitado a rescisdo contratual como forma de obter recursos financeiros para quitar
dividas acumuladas com apostas;

b. Antecipagdo de salario e 13° salario — a dependéncia acaba fazendo com que o
trabalhador pega adiantamentos salariais;
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c. Absenteismo — trabalhadores viciados tendem a faltar ao trabalho, seja para jogar,
seja devido aos problemas emocionais e financeiros decorrentes da dependéncia;

d. Redugdo de produtividade — o foco excessivo nos jogos online pode prejudicar o
desenvolvimento da atividade laboral,

. Demissdes ¢ abandono de emprego — em casos extremos, o vicio leva ao abandono
do trabalho, comprometendo a estabilidade financeira do trabalhador e de sua familia.

Explicam que “os trabalhadores afetados pelos vicios, inevitavelmente, apresentam
maior propensdo a afastamentos por problemas de saide mental e financeira, impactando
diretamente os indices de absenteismo e rotatividade”, fendmeno que compromete a
estabilidade das equipes e onera as organizagoes.

Observam que a sobrecarga ¢ compartilhada também pelo sistema previdenciario, uma
vez que a necessidade de afastamentos prolongados para tratamento de saiide mental e o
aumento da demanda por beneficios “sobrecarregam o sistema e geram um ciclo de prejuizos
tanto para o trabalhador quanto para a sociedade, agravando o desequilibrio financeiro da
Previdéncia” e que tal constatacdo revela que os efeitos do vicio em apostas extrapolam o
ambiente privado e alcancam a coletividade, assumindo contornos de problema social e
econdmico.

Esclarecem que a dependéncia em jogos de azar repercute de maneira significativa sobre
a seguranca e a higidez no ambiente de trabalho, pois os trabalhadores acometidos pelo vicio
tendem a apresentar niveis mais elevados de estresse, ansiedade e depressdo, fatores que
comprometem a capacidade de concentracdo, a tomada de decisdes e o desempenho
profissional, aumentando, por conseguinte, o risco de acidentes laborais. Desse modo, o
problema extrapola a esfera individual e passa a configurar uma ameaga concreta ao meio
ambiente laboral, o que evidencia a necessidade de ado¢do de medidas preventivas.

Outro aspecto relevante apontado pelos autores € a associagdo entre endividamento e
condutas ilicitas. As dividas acumuladas em razao das apostas digitais podem “levar at¢ mesmo
ao cometimento de atos ilicitos para cobrir os prejuizos, como desvios ou apropriagao de
recursos e bens alheios no ambiente laboral”.

Destacam que na relacdo trabalhista podem surgir casos mais graves envolvendo
praticas ilicitas, como desvio de valores de empresas, apropriacao indébita ou fraude, utilizadas
como meios desesperados para sustentar a compulsao. Ainda que ndo sejam representativos da
totalidade dos casos, tais condutas evidenciam como a dependéncia pode fragilizar a ética
profissional e comprometer a reputacao de trabalhadores e empresarios.

Essas consideragdes reforcam a necessidade de analise juridica e institucional sobre os

efeitos da ludopatia na esfera trabalhista, especialmente porque tais comportamentos acarretam
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riscos tanto para empregadores quanto para empregados.

Embora o trabalho ndo seja, na regra, a causa primaria do adoecimento, ¢ inegavel que
sobre ele incidem severas repercussoes de curto, médio e longo prazos. O ambiente laboral, por
sua vez, pode atuar como fator de incentivo indireto, ja que determinadas condigdes de estresse,
cobranga por metas e busca de socializacdo entre colegas acabam por reforgar “a cultura da
emocdo diante do risco e da chance de ganho féacil e imediato, tal qual ocorre ha muitos anos
com a dependéncia em alcool” (Matos; Krost, 2025, p. 125).

Assim, a escalada do envolvimento de trabalhadores com apostas on-line representa
uma realidade que nao decorre diretamente da atividade empresarial, mas que se manifesta no
espago laboral como pratica social nociva, trazendo “graves repercussdes sobre o meio
ambiente laboral, atraindo a incidéncia dos Principios da Prevencdo e da Precaugao” (Matos;
Krost, 2025, p. 126). O vicio em apostas, portanto, além de abalar a vida pessoal dos individuos,
compromete a coletividade e exige uma resposta regulatoria e institucional para salvaguardar
tanto os direitos dos trabalhadores quanto a sustentabilidade do sistema produtivo.

Partindo dessas premissas, observa-se que o vicio em apostas compromete de maneira
significativa as relagdes de trabalho, gerando pedidos de rescisdo contratual para pagamento de
dividas, antecipacdo de salarios e beneficios, aumento do absenteismo, redugdo da
produtividade e até mesmo abandono de emprego. Tais praticas ndo apenas fragilizam a
estabilidade financeira dos trabalhadores e de suas familias, como também impactam
negativamente a Previdéncia Social, sobrecarregada pelo crescimento de afastamentos por
transtornos mentais e pela elevacao da demanda por beneficios.

Ademais, a escalada do envolvimento de trabalhadores com apostas digitais afeta a
seguranga laboral, aumenta os riscos de acidentes de trabalho e pode até mesmo ensejar a pratica
de atos ilicitos no ambiente profissional, como desvios de recursos para cobrir prejuizos
acumulados, o que amplia os reflexos nocivos do fendomeno para toda a coletividade.

Assim, diante dos prejuizos evidentes que o vicio em apostas digitais acarreta ao
ambiente de trabalho — como a queda de produtividade, o absenteismo, os afastamentos por
transtornos mentais e até a pratica de ilicitos — revela-se indispensavel a atuacdo estatal para
conter tais distor¢oes. A Constituigdo Federal, em seu art. 170, ao estabelecer que a ordem
econdmica deve conciliar a valorizagdo do trabalho humano e a livre iniciativa com a justica
social e a defesa do consumidor, impde ao Estado o dever de proteger a coletividade contra

praticas econdmicas nocivas que fragilizam o trabalhador e oneram o sistema previdenciario.
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2.4 A perda da autonomia da vontade e o desequilibrio contratual nos jogos de azar

A autonomia da vontade sempre foi um dos pilares do direito contratual, fundada na
ideia de que as partes, situadas em condi¢des de igualdade, podem livremente contratar, desde
que respeitados os limites da lei. Contudo, essa concepcdo classica sofreu alteragdes
significativas no Estado Constitucional, em razdo da centralidade da dignidade da pessoa
humana e da constatacao de que nem sempre as manifestagdoes de vontade decorrem de escolhas
livres e racionais.

Nesse sentido, Reckziegel e Fabro (2014, p. 172) explicam que a autonomia da vontade
consiste no poder de constituir determinada relagdo juridica privada para satisfazer uma
necessidade pontual, observando preceitos legais. Todavia, reconhecem que ao Estado cabe
criar mecanismos de prote¢do que evitem abusos e injustigas, limitando, quando necessario, a
liberdade contratual. Destacam que, no contexto constitucional-civil, a autonomia da vontade
perdeu seu carater absoluto, em virtude da prevaléncia do principio da dignidade da pessoa
humana, tornando-se um poder condicionado pelas circunstancias sociais e pela vulnerabilidade
dos contratantes (2014, p. 176).

Para Mazzie (2008, p. 155), deve haver um equilibrio contratual, compreendido como
requisito ético e social da validade dos contratos, e o principio do equilibrio econdmico
contratual decorre da eticidade e da socialidade, porque, segundo ele, os contratos que nao
observam equilibrio inicial podem ser anulados em casos de lesdo ou estado de perigo e também
porque a circulacdo de riquezas produzida pelo contrato tem natureza ultrassubjetiva,
interessando ndo apenas as partes, mas a coletividade. Isso significa que o desequilibrio
contratual ndo ¢ apenas um problema individual, mas social, justificando a intervengao corretiva
do Estado.

No caso especifico das apostas on-line, a analise do desequilibrio contratual assume
contornos ainda mais graves, pois as plataformas utilizam técnicas sofisticadas nos jogos de
azar para induzir comportamentos compulsivos, enfraquecendo a autonomia de decisdo do
consumidor. Conforme descrevem Matos e Krost (2025, p. 43-48), tais plataformas exploram
mecanismos de recompensa cerebral, liberando dopamina e criando ciclos de refor¢o positivo
que estimulam o usuario a continuar apostando, mesmo em situagdes de perda. Trata-se de um
ambiente arquitetado para seduzir, engajar e viciar, em que a pessoa se v€ envolvida em uma
construgdo persuasiva que mina sua liberdade de escolha.

Como ressaltam, esse fendmeno gera um conflito direto entre o principio da autonomia
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da vontade e as estratégias digitais de manipulacdo algoritmica e, embora a autonomia
pressuponha decisdes genuinamente livres, conscientes e racionais, os jogadores de apostas on-
line acabam submetidos a escolhas induzidas por algoritmos que exploram vulnerabilidades
emocionais e cognitivas (2025, p. 45-46). Nessas circunstancias, ndo se pode falar em liberdade
contratual plena, mas sim em uma vontade viciada, controlada por mecanismos persuasivos que
transformam o consumidor em alvo de exploragao.

A perda da autonomia da vontade no ambiente das apostas digitais revela-se, portanto,
como causa direta de desequilibrio contratual, que se manifesta em diferentes dimensoes:

A dimensdo econdmica pode ser ancorada em Mazzie (2008, p. 155), que trata do
principio do equilibrio econdomico do contrato derivado da eticidade e da socialidade, no sentido
de que a ideia de que os contratos devem preservar a circulagao equilibrada de riquezas e que
o desequilibrio gera lesdo ou estado de perigo da base para mostrar que, nas apostas, o risco
recai de forma desproporcional sobre o consumidor.

Dimensao informacional - relaciona-se a Reckziegel e Fabro (2014, p. 172-176), quando
afirmam que a autonomia da vontade s6 pode ser exercida se houver condi¢des de evitar abusos
e injusticas. A vulnerabilidade informacional do consumidor no ambiente digital, somada a
necessidade de intervencdo estatal para garantir transparéncia, conecta-se ao que esses autores
chamam de limita¢do da autonomia em funcdo da dignidade da pessoa humana.

Dimensdo psicologica - fundamenta-se em Matos e Krost (2025, p. 43-48), que
descrevem o uso da gamificagdo, da dopamina e das estratégias persuasivas das plataformas
para induzir comportamento compulsivo. Aqui se encaixa a explicacdo de que o consentimento
ndo ¢ livre quando estd submetido a compulsdo gerada por algoritmos e arquiteturas de
manipulagdo.

Assim, o0 que se observa ¢ que o contrato de apostas on-line ndo traduz uma verdadeira
negociagao, mas uma relagao de poder em que o fornecedor exerce dominio sobre a vontade do
consumidor, manipulando-a por meio de técnicas tecnologicas e mercadologicas. Tal cendrio
reforca a necessidade de repensar a aplicacdo dos principios contratuais classicos a luz do
direito do consumidor e do direito constitucional econdmico, assegurando que a autonomia nao
seja mero enunciado retorico, mas uma realidade protegida por normas de equilibrio e
mecanismos de preven¢do ao superendividamento.

A perda da autonomia da vontade, portanto, ndo ¢ fendmeno meramente abstrato, pois
repercute diretamente na validade e na eficacia das contratagdes, uma vez que a autonomia,

quando maculada por fatores externos, como o estado de necessidade econdmica ou o transtorno
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de jogo patolégico, pode resultar em contratos de adesdo com cldusulas abusivas,
caracterizando verdadeiro desequilibrio contratual. Exemplos disso sdo as imposi¢des de meios
de pagamentos que facilitam o endividamento (cartdes de crédito vinculados as plataformas,
antecipacao de limites, ofertas de crédito rotativo imediato) e a auséncia de mecanismos claros
para limitagdo de perdas pelo jogador.

Além disso, a falta de instrumentos eficazes de prevencdo e reparacdo do
superendividamento, como se verifica na omissao da Lei n° 14.790/2023, agrava esse quadro.
Se, de um lado, o CDC — alterado pela Lei n® 14.181/2021 — fortaleceu a tutela preventiva e
coletiva contra praticas abusivas, de outro, a regulagdo especifica das apostas ignorou a
necessidade de assegurar mecanismos protetivos. Essa lacuna normativa deixa espago para que
a autonomia da vontade seja apenas aparente, pois o consumidor contrata em ambiente de
manipulagdo comportamental e desinformacao, cuja autonomia nao pode ser invocada de forma
absoluta para legitimar situagdes de exploragdo do consumidor.

Com isso, constata-se a ocorréncia da perda da autonomia da vontade e o consequente
desequilibrio contratual que constitui elementos centrais da discussdo sobre os impactos das
apostas digitais. O consumidor ndo apenas se expde a riscos financeiros elevados, mas também
contrata em condi¢des que distorcem sua liberdade e reforcam sua vulnerabilidade.

Por isso, a andlise critica dessa perda de autonomia reforga a necessidade de regulagao
estatal mais protetiva, tanto no ambito consumerista quanto na esfera de satde publica, para
equilibrar relagdes contratuais e evitar a perpetuagao de praticas abusivas que alimentam o
superendividamento e a patologia de jogo e, se for o caso, ensejar a reparagao de danos aos
apostadores.

A constatacdo de que a autonomia da vontade ¢ profundamente afetada nas apostas
digitais conduz, de forma natural, a discussao sobre as consequéncias juridicas dessa assimetria
contratual. Se, por um lado, demonstra a vulnerabilidade do consumidor, amplificada por
técnicas de indu¢do comportamental e pela auséncia de informag¢ao adequada, comprometendo
a formagao valida do consentimento, por outro, emerge a necessidade de examinar os deveres
juridicos decorrentes dessa realidade e os mecanismos de responsabilizagdo aplicaveis.

E precisamente nesse ponto que, a partir da perda estrutural da autonomia privada e do
desequilibrio contratual, passa-se a analisar como a responsabilidade civil e a atuagdo — ou
omissdo — das plataformas de jogos on-line e do Estado impactam a protecao dos apostadores,
bem como de que forma a insuficiéncia regulatdria contribui para a perpetuacdo de danos

individuais e coletivos no mercado de apostas on-line. Em outras palavras, a discussao desloca-
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se do diagnoéstico da vulnerabilidade para a investigagdo das respostas juridicas cabiveis, em
especial no tocante a reparacdo dos danos e aos riscos sistémicos decorrentes da atual lacuna

regulatoéria.
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3 RESPONSABILIDADE CIVIL E FALHA REGULATORIA: REPARACAO DOS
DANOS E RISCOS SISTEMICOS DA LEI DAS BETS

A analise da responsabilidade civil no contexto da Lei n® 14.790/2023, conhecida como
Lei das Bets, exige uma reflexao que ultrapassa a dimensao técnica do direito privado e alcanga
a esfera do direito constitucional econdmico e da regulacdo estatal. Trata-se de compreender
como a auséncia de previsdes normativas reparatorias impacta nao apenas a relacdo contratual
entre plataformas e consumidores, mas também o equilibrio social e econdmico, na medida em
que externaliza os custos dos danos para a coletividade.

A responsabilidade civil exprime a ideia de encargo ou obrigacao de reparar um dano
causado pela violagdo de um dever juridico. Toda vez que uma conduta humana, violando esse
dever, gera prejuizo a outrem, surge o dever de reparacdo, cuja finalidade ¢ restabelecer o
equilibrio juridico-econdmico rompido pelo ilicito, nos termos do principio da restitutio in
integrum, toda conduta humana que, violando o dever juridico originario, causar prejuizo a
outrem ¢ fonte geradora de responsabilidade civil (Cavalieri Filho, 2014, p. 14 e 26).

O dano causado pelo ato ilicito rompe o equilibrio juridico-econdmico anteriormente
existénte entre o agente e¢ a vitima. No setor das apostas, o principio da restitui¢dao integral
deveria orientar tanto a atuagao das plataformas privadas como a postura do Estado, garantindo
a recomposi¢ao dos danos patrimoniais e daqueles decorrentes da patologia de jogos que
atingem apostadores e suas familias.

Entretanto, a Lei n® 14.790/2023 mostra-se deficiente nesse aspecto. Embora tenha
estruturado regras sobre tributagdo, licenciamento e fiscalizagdo econdémica, bem como de
informacao aos apostadores em virtude das apostas excessivas, deixou de lado mecanismos
concretos de responsabilizacgao civil das plataformas diante de danos previsiveis e evitaveis,
bem como instrumentos de protecdo contra o superendividamento. A consequéncia ¢ a
formac¢do de um arcabougo regulatorio incompleto, que atende as demandas arrecadatdrias do
Estado, mas ignora a fung¢ao protetiva e social do direito.

Nessa linha, ¢ indispensavel destacar a nog¢ao de lei responsiva, defendida por Bruno
César Lorencini (2018, p.211), segundo o qual a lei deve aproximar-se da realidade social
regulada, sensivel as necessidades concretas da sociedade e capaz de oferecer respostas efetivas
que traduzam justica substantiva, a qual “deve fornecer respostas concretas a sociedade”.

Ao deixar de prever mecanismos reparatorios, a Lei das Bets distancia-se desse ideal de
responsividade, pois ndo fornece respostas adequadas as situagdes de vulnerabilidade criadas

pela propria atividade que regula. O resultado ¢ uma legislagdo que privilegia os interesses
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econdmicos e fiscais, sem ser responsiva as consequéncias sociais do fendmeno da ludopatia e
do endividamento patologico.

Esse déficit normativo se relaciona diretamente ao papel do Estado regulador, mesmo
em contextos de privatizagdo e exploragdo de servigos econdmicos pelo mercado, o Estado nao
pode abdicar de seu compromisso regulatorio. Cabe-lhe definir as regras que disciplinam a
atuacdo dos agentes, supervisionar e fiscalizar o seu cumprimento e, sobretudo, garantir que o
mercado realize certos fins sociais (Gongalves; Lopes, 2004, p. 182, apud Oliveira, 2016, p.
20).

A Lei das Bets, ao ndo instituir mecanismos reparatdrios robustos, evidencia uma
omissdo estatal que fragiliza a protecdo de consumidores e transfere o 6nus da atividade privada
para a coletividade. Nesse setor de apostas, em que a vulnerabilidade do apostador ¢ acentuada
pela natureza psicoldgica da atividade e pelo incentivo massivo ao consumo, a omissao em
prever instrumentos reparatorios representa uma verdadeira falha regulatoria.

A deficiéncia normativa reparatoria contraria o comando constitucional previsto no art.
170, o qual estabelece como principios da ordem econdmica a defesa do consumidor e a redugdo
das desigualdades sociais, que sao acentuadas pelas causas oriundas dos vicios em jogos de
azar, em decorréncia das graves consequéncias das apostas, de forma desmedida.

Paulo Todescan Mattos (2007) acrescenta que a regulacdo consiste em uma forma de
interven¢do do Estado na economia, por meio de diferentes técnicas, com vistas a corrigir falhas
de mercado, estimular a concorréncia ou atender a objetivos sociais. Essa intervencdo deve ser
externa a logica interna do mercado, funcionando como contrapeso aos interesses economicos.
No entanto, quando a regulacdo se limita a disciplinar a arrecadagao tributéria e o licenciamento
empresarial, sem se preocupar com os efeitos sociais adversos, incorre-se em falha regulatoria,
pois o Estado falha em seu dever de equilibrar livre iniciativa e justiga social.

O problema nao se resume apenas a auséncia de mecanismos protetivos, mas também
na ineficiéncia normativa. Como observa Fernando Maneguin (2025), “as normas t€ém um papel
fundamental na sociedade ao moldar comportamentos e influenciar a economia”, mas quando
mal formuladas podem gerar ineficiéncias, impactos negativos, distor¢des maiores do que os
problemas que deveriam corrigir, afetando o bem-estar social.

Ainda segundo o autor, “a formulacdo de normas eficazes ¢ essencial para o
desenvolvimento econdmico do Brasil. Regulagdes excessivas ou mal planejadas geram custos
desnecessarios e ineficiéncias, prejudicando empresas € consumidores”. Em muitos casos,

contudo, como nas apostas e jogos de azar, o maior prejudicado e mais suscetivel a danos € o
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proprio apostador.

No caso das apostas on-line, a omissdo em prever medidas de reparagdo e prevengao
transfere para consumidores vulneréaveis e para o Sistema Unico de Satides custos do tratamento
de dependéncia patologica, além dos graves problemas familiares, sociais e financeiros
decorrentes do endividamento exacerbado, produzindo uma distor¢ao ainda mais grave.

Essa situagdo remete a uma contradi¢do entre a ordem econdmica constitucional e os
riscos sistémicos do mercado altamente lucrativo das plataformas de jogos on-line, mas
socialmente sensiveis, uma vez que o art. 170 da Constituicao Federal de 1988, estabelece que
a ordem econdmica deve assegurar uma existéncia digna, pautada na defesa do consumidor e
na reducdo das desigualdades sociais e ndo regular normas altamente nocivas ao consumidor e,
por tabela, a sociedade.

Dessa forma, ao falhar em incluir medidas protetivas e reparatorias, a Lei das Bets viola
o espirito constitucional e naturaliza incentivos perversos, potencializa os riscos sistémicos,
destacando-se a monetizagao da dependéncia, o empobrecimento diante do superendividamento
e a exploracao de vulnerabilidades psiquicas.

Portanto, o exame da responsabilidade civil e da falha regulatoria no ambito da Lei n°
14.790/2023 mostra que ndo basta reconhecer a licitude da atividade economica das apostas on-
line. E necessario internalizar os custos sociais dessa atividade, responsabilizando as
plataformas pelos danos previsiveis e evitando que o Estado se limite apenas a recolher tributos,
mas que também possa arcar indiretamente com os danos da ludopatia e do endividamento.

Somente uma regulagcdo responsiva, eficiente e socialmente orientada pode oferecer
respostas adequadas as demandas da sociedade (Lorencine, 2018, p. 211), restabelece equilibrio
juridico e econémico rompido pela exploragao desregulada do jogo on-line.

Diante desse cendrio de insuficiéncia normativa e falha regulatéria, torna-se necessario
deslocar a analise da abstragdo dogmatica da responsabilidade civil para a compreensdo
concreta dos efeitos econdmicos e sociais produzidos pela atividade das apostas on-line.

Antes de examinar os fundamentos juridicos da responsabilizacdo das plataformas e do
Estado, impde-se identificar como o modelo normativo vigente permite a externalizacao dos
custos sociais dessa atividade, transferindo para consumidores vulneraveis, para o Sistema
Unico de Satide e para a coletividade os prejuizos decorrentes de um mercado altamente
lucrativo. E a partir dessa constatagdo — dos danos coletivos e dos riscos sistémicos gerados
pela exploracao desregulada do jogo on-line — que se justifica a necessidade de uma

responsabilizagdo civil ampliada e de uma regulacao efetivamente responsiva e reparatoria.
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3.1 A externalizacio dos custos sociais das apostas on-line: impactos coletivos e
corresponsabilidade

A dinamica econdmica das apostas on-line revela uma profunda assimetria entre a
apropriacao de lucros privados e a transferéncia de prejuizos ao espago publico, uma vez que
enquanto as plataformas digitais se beneficiam de estratégias de monetizacdo agressiva
(sustentadas por publicidade massiva, exploracdo de vulnerabilidades comportamentais e pela
auséncia ou insuficiéncia de limites protetivos eficazes) os custos decorrentes da atividade sdo,
em larga medida, suportados pela coletividade. Tal fenomeno, classicamente conhecido como
externalizacdo de custos sociais (ou socializagao de prejuizos), constitui uma manifestacdao
concreta da falha regulatdria e de falhas de mercado.

No ambito da teoria econdmica, as externalidades configuram uma das principais
hipoteses de falha de mercado, ocorrendo quando a atividade de um agente econdmico produz
efeitos ndo intencionais sobre terceiros, sem que tais impactos sejam refletidos nos pregos ou
compensados no ambito das relagdes contratuais. Nessas situagdes, hd uma dissociacdo entre
custos privados e custos sociais, de modo que o mercado, por si s6, ndo assegura a alocacao
eficiente dos recursos. Quando os prejuizos gerados superam os beneficios econOmicos
produzidos — inviabilizando, sob a logica do critério de melhoria potencial de Pareto, qualquer
forma de compensacao — tem-se a caracterizacao de um custo social que escapa ao mecanismo
de pregos e compromete a propria racionalidade distributiva do sistema econémico. E nesse
contexto que se justifica a ado¢do de medidas corretivas, em especial por meio da intervencao

estatal regulatoria, tributaria ou compensatoria, conforme destaca Vitor Neves (2012):

In conventional economics literature, social costs are externalities. The latter are
understood as the unplanned consequences of the activities of one or more economic
agents (individuals or firms) which affect the well-being or productive capacity of
others involved in the economic process, for which it is not possible to obtain or
demand compensation. They are residual or secondary effects of the main economic
activity of the agent — “external” effects — which escape the working of the price
mechanism.

It is a market failure or, in other words, a situation in which the markets prove
incapable of ensuring the “efficient” allocation of economic resources. If there can be
no compensation, within the logic of the potential Pareto improvement test, that is, in
situations in which the damage caused by the action of an agent is greater than the
advantages it offers to another agent or economic sector, it is impossible to achieve
“optimality.”Externalities therefore represent a problem for which corrective action is
justifiable.(..,)this generally means state intervention in the form of taxes, subsidies or
state regulation.®

39 Tradugdo livre: Na literatura econdmica convencional, os custos sociais sdo externalidades. Estas sao
entendidas como as consequéncias ndo planejadas das atividades de um ou mais agentes econdomicos (individuos
ou empresas) que afetam o bem-estar ou a capacidade produtiva de outros envolvidos no processo econéomico,
para as quais ndo ¢ possivel obter ou exigir compensacdo. Sao efeitos residuais ou secundarios da principal
atividade econdmica do agente — efeitos “externos” — que escapam ao funcionamento do mecanismo de precos.



82

A constatacdo desses impactos sociais demanda, contudo, uma leitura teérica capaz de
explica-los sob a perspectiva da economia politica e da regulagdo. A categoria das
externalidades, especialmente no que concerne aos custos sociais ndo internalizados pelo
mercado, oferece instrumental analitico adequado para compreender essa dinamica.

Essa realidade foi reconhecida no Relatorio Técnico — Jogos de Apostas On-line (Bets),
elaborado pelo Tribunal de Contas da Unido (2024), no qual descreveu o impacto das apostas
on-line sobre as politicas publicas, e apontou que a atividade movimenta cifras entre R$ 90 e
130 bilhdes ao ano, com a triplicagdo da participagdao das apostas no or¢camento familiar desde
2018 e impacto cinco vezes maior nas classes D e E. Advertiu que a expansdo descontrolada
do setor tem reflexos diretos sobre o orcamento das familias, o endividamento privado e a
demanda crescente por servigos publicos de sauide mental e assisténcia social, evidenciando a
transferéncia de custos privados para o Estado.

A literatura de saude publica e os estudos regulatorios convergem quanto a natureza
sistémica dos danos. O Gambling Survey for Great Britain (Gambling Commission, 2024),
registra:

Gambling can lead to a range of adverse consequences. This includes the experience
of gambling disorder (a recognised health condition) but can also include wide
ranging adverse consequences experienced either by the person who gambles or by
their family, friends, and wider social networks. These consequences range in severity
and include negative effects on physical and mental health, relationship discord and
breakdown, and financial difficulties.*°

Em linha, a UK Gambling Commission sintetiza evidéncias de que, entre adultos, ha
ligagdes entre jogos de azar e danos como perdas financeiras e faléncia, ansiedade, depressao e
violéncia doméstica, com associa¢des, no nivel mais extremo, a ideac¢do suicida, tentativas e
suicidios consumados; além disso, ¢ necessario ampliar a evidéncia sobre os impactos em
familias, amigos, ex-jogadores e sociedade como um todo (Gambling Commission, 2025).

Sob a perspectiva constitucional, a externalizacdo afronta a solidariedade social (CF,

Trata-se de uma falha de mercado ou, em outras palavras, de uma situacdo em que os mercados se mostram
incapazes de garantir a alocacdo “eficiente” dos recursos econdmicos. Se nao houver compensagdo, dentro da
logica do teste de melhoria potencial de Pareto, isto €, em situagdes em que o dano causado pela agdo de um agente
¢ maior do que as vantagens que oferece a outro agente ou setor econdmico, ¢ impossivel atingir a “otimalidade”.
As externalidades representam, portanto, um problema para o qual a acdo corretiva ¢ justificavel. (...) isso
geralmente significa intervencdo estatal na forma de impostos, subsidios ou regulamentacéo estatal.

40 Tradugdo livre: O jogo pode levar a uma série de consequéncias adversas. Isso inclui a experiéncia de transtorno
do jogo (uma condigdo de saude reconhecida), mas também pode incluir consequéncias adversas de amplo
alcance vivenciadas tanto pela pessoa que joga quanto por sua familia, amigos e redes sociais mais amplas. Essas
consequéncias variam em gravidade e incluem efeitos negativos na satide fisica e mental, discoérdia e rompimento
de relacionamentos e dificuldades financeiras.
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art. 3°, I*) e compromete a ordem econdmica fundada na valoriza¢do do trabalho humano e
justiga social (CF, art. 170, caput). Trata-se, portanto, ndo apenas de um problema de eficiéncia,
mas, sobretudo, de equidade e justi¢a distributiva, pois transfere a sociedade custos que
deveriam ser internalizados por quem lucra com a atividade e cria o risco.

Essa leitura ¢ reforcada por uma lente contemporanea de regulagao do consumo digital:
segundo a OECD (2023, p. 6), a vulnerabilidade do consumidor on-line ¢ cada vez mais
sist€émica, de modo que a fronteira entre proteger grupos especificos e todos os consumidores
no ambiente digital tende a se esvanecer — o que exige medidas universais de prote¢ao e reforga
a necessidade de corresponsabilidade “(consumer vulnerability online is increasingly systemic
(...) a continuing need for measures (...) also, increasingly, of consumers in general in the
digital environment)"**.

Do ponto de vista da saude publica, a OMS (2024) ao reconhecer o transtorno do jogo
como condi¢do de saude, estima que 1,2% da populacdo adulta mundial apresenta tal transtorno
e destaca que os danos a terceiros sdo igualmente disseminados. O documento explicita a
natureza multissetorial do problema (relagdo com violéncia familiar, estigma, crimes para
obten¢do de renda e lavagem de dinheiro), recomendando agdes coordenadas estatais para
monitorar de perto e regular eficazmente as operagdes e produtos de jogo (WHO, 2024). Em
termos de fatores associados, a Public Health England (2021) identifica associagdo clara e forte
entre niveis de dano no jogo e aumento do consumo de alcool, tanto na participagdo geral
quanto, mais acentuadamente, em jogo de risco e problematico (PHE, 2021, p. 5), o que revela
vulnerabilidades interconectadas.

No Brasil, os dados macroeconomicos expdem a magnitude do fluxo financeiro
envolvido e seus efeitos regressivos. O Banco Central, ao elaborar a “Analise Técnica sobre o
Mercado de apostas online no Brasil e o Perfil dos Apostadores — Estudo Especial n. 119/2024”,
mensura que ao longo de 2024, R$ 18 a 21 bilhdoes/més foram transferidos para empresas de
apostas, com estimativa de 24 milhdes de pessoas fisicas realizando ao menos uma transferéncia
via Pix no periodo; 5 milhdes de beneficiarios do Bolsa Familia teriam enviado R$ 3 bilhdes as
plataformas (BACEN, 2024).

Tais achados sustentam a tese de que as familias de baixa renda sdo

41 Art. 3° Constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil:

I - construir uma sociedade livre, justa e solidaria;

42 Tradugdo livre: a vulnerabilidade do consumidor online se torna cada vez mais sistémica (...) uma necessidade
continua de medidas (...) também, cada vez mais, dos consumidores em geral no ambiente digital
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desproporcionalmente afetadas, uma externalidade socialmente regressiva. Em complementar,
a Confederag@o Nacional de Bens, Servigos ¢ Turismo, estima prejuizo anual de R$ 117 bilhoes
ao varejo, a medida que a renda deslocada para apostas contrai o consumo e amplifica efeitos
multiplicadores negativos sobre emprego, estoque e capital de giro (Agéncia Brasil/CNC,
2024).

No plano psicossocial, a Fiocruz (2025) reporta crescimento superior a 300% em
atendimentos vinculados a vicio em apostas nos ultimos cinco anos, com incidéncia relevante
entre jovens adultos. O psicologo Altay de Souza sintetiza que as plataformas sdo desenhadas
para gerar dependéncia, pela facilidade de acesso, ampla divulgagdo e logica de recompensa
imediata, conduzindo milhdes de brasileiros a espirais de perdas financeiras, isolamento social
e sofrimento psiquico. Revela que a ABP e a ANBIMA (2025) apontam que cerca de 4 milhdes
de brasileiros j4 exibem comportamentos de risco, com quase metade endividada e 52%
persistindo nas apostas para recuperar perdas, num ciclo de escalada emocional e financeira.

A imprensa internacional também tem repercutido a escala subestimada dos danos.
Reportagem do The Guardian (2024) sobre a GSGB - Gambling Survey for Great Britain®-,
indica que o dano pode ser oito vezes maior do que se supunha, com 2,5% dos adultos
enfrentando problem gambling**; entre 18-34 anos, mais de 1 em 20 relatou impacto severo na
vida, e mais de 1 em 10 declarou ter pensado em suicidio, parcela atribuida, ao menos em parte,
ao jogo (Dugan; Crerar, 2024). Embora jornalistica, a matéria ¢ valiosa para demonstrar a
transversalidade do debate publico e a pressao social por internalizagao de custos (compulsorio
para financiar tratamento).

Por fim, a Portaria SPA/MF n° 1.231/2024, arts. 2°— 4°, sistematiza, no Brasil, deveres
concretos dos operadores para jogo responsavel: informagao ostensiva de riscos de dependéncia
e de perda, sinalizacdo de alertas, limites prudenciais (por tempo, perda financeira, depdsitos e
quantidade de apostas), autoexclusao e suspensao de uso em alto risco, além de campanhas
educativas e colaboracdo com ag¢des publicas. As boas praticas decorrentes — limites de aposta,
transparéncia probabilistica, mecanismos de autoexclusdo, educacdo e prevencdo, suporte
psicoldgico e monitoramento de padrdes de risco — delineiam instrumentos de internalizacao
parcial de custos, deslocando parte do 6nus para quem lucra (MF, 2024).

Ainda a respeito da socializa¢do dos danos e a sobrecarga dos sistemas publicos, um

43 Pesquisa de Jogos de Azar para a Gri-Bretanha
# Expressdo utilizada para designar o jogo problematico ou patologico, caracterizado por padrdes de apostas que
geram prejuizos econdmicos, sociais e psicoldgicos..
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dos aspectos mais nitidos da externalizagdo ¢ a pressdo sobre as politicas publicas de saude. O
transtorno do jogo, reconhecido pela OMS como condi¢do de saude, requer tratamentos de
longa duragdo, frequentemente absorvidos pelo SUS (WHO, 2024).

A literatura aponta efeitos em cascata sobre familias e redes sociais, produzindo custos
indiretos em satide mental, atengdo primadria e servigos especializados (Gambling Commission,
2025; WHO, 2024; PHE, 2021). No plano nacional, o TCU (2024) registrou, no seu relatorio
técnico, crescimento acentuado de atendimentos médicos por jogo patolégico (CID-10 F-63):
65 pessoas em 2020; 1.559 em 2024; e projecao de 2.639 para 2028. Trata-se de sinal objetivo
da socializagdo de custos perante o sistema publico.

A sobrecarga ndo se restringe a satde, pois sistemas previdenciario e assistencial sofrem
efeitos de incapacidade laboral, afastamentos e demanda por protecao social, além do aumento
de litigiosidade em defesa do consumidor, custos que nao sdo absorvidos pelos agentes
privados, mas recaem sobre o or¢amento publico, caracterizando transferéncia indevida de
encargos.

No plano microecondmico, a externalizagao se manifesta como superendividamento e
desestruturacao do ambiente familiar. A Lei n® 14.181/2021 (superendividamento) reconhece o
fendmeno como questdo de dignidade da pessoa humana e vulnerabilidade estrutural (Damous;
Ferreira, 2024, p. 231/232), impondo deveres de informacdo e boas praticas de crédito que
dialogam com a agenda de jogo responsavel (ainda que em esferas normativas distintas).

Evidéncias nacionais indicam deslocamento de renda para apostas — R$ 68 bilhdes entre
jun/2023 — jun/2024 segundo a CNC — com repercussdes em inadimpléncia e contracdo do
consumo (Agéncia Brasil/CNC, 2024). Em comunidades vulneraveis, o padrao descrito pelo
BACEN (2024), 5 milhdes de beneficiarios do PBF, RS 3 bilhdes remetidos as bets, evidencia
regressividade distributiva e erosdao da capacidade familiar de sustento e investimento
intergeracional.

Dai a corresponsabilidade como categoria normativa indispensavel para equilibrar o
bindmio — livre iniciativa/fun¢do social. Ela envolve prevenc¢ado, mitigacao e reparacdo, nao se
limitando a indenizacao baseada em observacdo, mas impoe deveres estruturais antes do fato
para impedir que custos previsiveis e evitaveis sejam socializados, como os debates ocorrido
no Reino Unido, com propostas de “levy” setorial (contribui¢do obrigatoria imposta as
empresas operadoras de jogos e aposta) destinado a financiar tratamento e pesquisa, sinalizam
mecanismos de internalizagao de custos (Gambling Commission, 2025; Dugan; Crerar, 2024).

No Brasil, a Portaria SPA/MF n° 1.231/2024 ¢ a fiscalizacao transversal (incluindo o
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TCU) ilustram a migracdo de um modelo exclusivamente autorizativo para um modelo de
governanga, que inclui monitoramento comportamental, limites operacionais e intervengdes
obrigatorias (MF, 2024; TCU, 2024).

Embora a omissao regulatoria ja tenha sido discutida no item anterior, cumpre ressaltar
que a externalizagdo de custos decorre justamente de insuficiéncias normativas e assimetria de
informagdo. A Lein® 14.790/2023 estruturou a exploracao das apostas de quota fixa, mas carece
de mecanismos robustos e mensuraveis de prevencao/compensacao dos danos sociais, campo
no qual a Portaria SPA/MF n° 1.231/2024 avanca ao positivar deveres de informacao, limites,
autoexclusdo e suspensdo (MF, 2024).

O Tribunal de Contas da Unido (2024), em levantamento prdéprio, corrobora a
necessidade de politicas publicas articuladas e métricas de monitoramento capazes de aferir
custos sociais, impactos em saude mental e pressao sobre a rede de atengao psicossocial.

No Relatorio, também questiona o uso do termo responsible gambling, observando que
ele se originou de campanhas comerciais internacionais promovidas pela indastria global de
jogos, mais voltadas a autoprotecao reputacional do setor do que a mitigacdo de danos sociais.
O 6rgao propoe substituir a expressao por “jogo com menor risco possivel”, reconhecendo que
o risco € inerente a atividade e que a responsabilidade estatal deve incluir medidas regulatorias
e de monitoramento efetivo das plataformas. Essa observacdo reforca a necessidade de
governanga publica ativa, sob pena de perpetuar a captura do discurso regulatdrio pelos proprios
agentes economicos fiscalizados.

Nesse contexto, ressai que a externalizagdo dos custos sociais das apostas on-line
fragiliza sistemas publicos, desestrutura familias, agrava desigualdades e onera a ordem
econdmica constitucional, sendo que a corresponsabilidade entre operadores diligentes e Estado

regulador torna-se condicao de estabilidade sistémica.

3.2 Riscos sistémicos e incentivos perversos decorrentes do modelo normativo atual

O modelo normativo brasileiro instituido pela Lei das Bets, ao regulamentar a
modalidade lotérica de apostas de quota fixa, revelou-se insuficiente para conter os efeitos
expansivos e desordenados do mercado de apostas on-line. A caréncia de instrumentos
regulatorios de prevencdo, fiscalizagdo e reparacdo de danos favoreceu a formacdo de um
sistema autorreferente, no qual o lucro privado € maximizado as custas de prejuizos coletivos e

de crescente vulnerabilidade social.
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Sob a otica econdmica, esse fendmeno configura um risco sistémico, pois a interagao
cumulativa de multiplos agentes que, operando em ambiente desregulado, pode desestabilizar
o equilibrio social e econdmico. Conforme assinala Smaga (2024, p. 3), “systemic risk evolves
along with the development of financial markets, regulations and collective behavior of market
participants, and it may be prompted by regulatory arbitrage®”.

Defende, ainda, que o risco sistémico surge de atividades excessivamente arriscadas de
um unico ou de um grupo de traders, um tipo agressivo de cultura organizacional (impulso para
lucros de curto prazo), uma falha coletiva de gestdo no banco (ou em todo o sistema financeiro),
o que leva a inércia e a incapacidade de responder a mudangas nas circunstancias econdmicas
e alta (super) exposi¢ao dos bancos ao mesmo tipo de risco (choque simétrico) no sistema como
um todo .

Para Hermann (1998, p. 466), “ha risco sist€émico quando a inadimpléncia de um
devedor individual ¢ capaz de interromper a cadeia de pagamentos que sustenta a operacao
cotidiana da economia”, e que este risco estd associado a possibilidade de descontinuidade na
cadeia de pagamentos que sustenta o funcionamento regular da economia. Diante dessa ameaca,
as estratégias de mitigacdo concentram-se na adequada estruturagdo e regulagao dos sistemas
de pagamentos, especialmente no que se refere as regras que disciplinam a liquidagdo das
operagdes realizadas nos diversos mercados..

Essas conceituacdes originalmente aplicada ao sistema financeiro, ajusta-se
perfeitamente ao contexto das apostas on-line, uma vez que a combinagdo entre lacunas
regulatdrias, busca agressiva por lucros imediatos € comportamento coletivo de risco gera uma
cadeia de retroalimentacdo capaz de comprometer a estabilidade macroeconomica e social.

Aplicando-se as plataformas digitais de apostas, o risco sistémico decorre da soma de
fatores estruturais e a acessibilidade ilimitada a elas, criando um ciclo continuo de estimulo e
recompensa, refor¢ado pela facilidade do acesso aos varios tipos de jogos de azar, atingindo
inclusive publicos vulneraveis, como jovens e pessoas de baixa renda.

O resultado ¢ uma superexposi¢do coletiva ao risco, analoga ao “symmetric shock”
descrito por Smaga (2024, p.3),como sendo quando multiplos agentes estao sujeitos a0 mesmo
tipo de vulnerabilidade sistémica.

A dimensdo empirica desse fenomeno ¢ alarmante. Segundo levantamento da Forbes

45 N . . N .. . .

Tradug@o livre: O risco sistémico evolui junto com o desenvolvimento dos mercados financeiros,
regulamentacdes e comportamento coletivo dos participantes do mercado, e pode ser impulsionado pela arbitragem
regulatoria.
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(2024), o Brasil tornou-se o terceiro maior mercado mundial de apostas, com perdas superiores
a R$ 23,9 bilhdes para os apostadores em apenas doze meses, enquanto as empresas
acumularam lucros na casa de R$ 20 bilhdes. Esse contraste evidencia a assimetria estrutural
entre ganhos privatizados e perdas socializadas, tipica de mercados desbalanceados.

Os estudos realizados pela Confederagao Nacional de Bens, Servicos e Turismo (CNC,
2025), demonstra que o varejo nacional deixou de faturar cerca de R$ 103 bilhdes em 2024
devido a transferéncia de renda das familias para as plataformas de apostas, evidenciando a
realocacdo de recursos, bem como a redugdo do consumo de bens essenciais, provocando
endividamento e impacto no emprego e na arrecadagdo fiscal. Trata-se, portanto, de uma
externalidade negativa sistémica, na qual a prosperidade de um setor ocorre a custa da retragao
de toda a economia real.

Pesquisas realizadas pela CNDL/SPC Brasil (2024) e da FEBRABAN (2024) indicam
que uma parcela expressiva da populacdo, em especial as classes C, D e E, ja apresenta
comportamento financeiro comprometido por apostas. Quatro em cada dez entrevistados
afirmaram ter feito dividas para jogar, e 45% relataram piora na qualidade de vida familiar.
Além disso, quase metade dos consumidores declararam ter deixado de consumir bens
essenciais, como alimentagdo e vestuario, para apostar.

Corroborando esses dados, levantamento do SERASA (2025) revelou que metade dos
consumidores inadimplentes no pais ja realizaram pelo menos uma aposta, e mais de um terco
continua apostando mesmo em situa¢ao de endividamento. O estudo também apontou que 44%
desses jogadores buscaram as apostas como tentativa de quitar dividas, o que demonstra um
ciclo de retroalimentagdo entre o vicio em jogo, o superendividamento e a exclusdo do crédito
formal.

Esse padrao de comportamento revela uma deterioracao da satide financeira das familias
e indica que o setor de apostas nao apenas agrava vulnerabilidades individuais, mas também
amplia o risco sistémico ao afetar a estabilidade do mercado de consumo e a propria estrutura
de crédito nacional.

O “Relatorio Final da CPI das Bets”, elaborado no Senado Federal (2025, p.22-28),
corrobora com essa visdo ao revelar que o setor movimentou até R$ 129 bilhdes em 2024, com
crescimento acumulado de 1.300% desde 2018. Entretanto, o documento adverte que os custos
sociais e orgamentarios, particularmente os relacionados a saude mental e ao endividamento.
superam os beneficios fiscais da arrecadagdo. Cita que o Ministério da Saude, inclusive,

apontou aumento de 53% nos atendimentos por transtorno do jogo no SUS entre 2022 e 2023,
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com projecao de alta continua para os préximos anos.

Esse quadro revela a emergéncia de um moral hazard regulatério*, no sentido de que o
proprio Estado, ao depender da arrecadagdo tributaria do setor, tende a adiar medidas de
contencdo e a flexibilizar a fiscalizacdo, criando incentivos perversos para a continuidade de
condutas lesivas. A inércia normativa permite que as plataformas internalizem os lucros e
externalizem os prejuizos, transferindo-os para as familias, o sistema de satide e a economia
formal.

Segundo Stancioli (2002, p. 4-6), o risco moral — moral hazard — decorre da
racionalidade limitada dos agentes, que ndo conseguem antever todas as circunstancias
resultantes da celebracdo contratual. Nesse contexto, a presen¢a de informagdes privadas
possibilita condutas oportunistas, nas quais uma das partes transfere a outra os custos de suas
proprias acdes. A assimetria informacional, somada as dificuldades de monitoramento, constitui
elemento central para a configuragao do risco moral.

Ainda de acordo com Maxwell (2004, p.21) moral hazard constitui uma vertente
especifica da Teoria dos Contratos ¢ da Economia da Informagdo, caracterizando-se por
situagdes em que ha assimetria informacional quanto as condutas adotadas por uma das partes
na relagdo contratual. Trata-se de hipotese de “acdo oculta”, tipica do modelo agente-principal,
na qual o principal, embora proponha o contrato, ndo consegue monitorar de forma plena o
comportamento do agente. Essa limitagdo informacional pode comprometer a eficiéncia na
alocacao de recursos e gerar distor¢des economicas.

Essa mesma logica pode ser observada no mercado de apostas on-line, no qual a
assimetria informacional € estrutural. As plataformas detém conhecimento técnico, estatistico
e algoritmico acerca das probabilidades reais, dos mecanismos de indugdo comportamental e
das estratégias de reten¢do de usuarios, enquanto os apostadores operam sob racionalidade
limitada e forte influéncia de vieses cognitivos. Tal cendrio favorece comportamentos
oportunistas e potencializa a transferéncia de custos — notadamente o superendividamento e
os impactos a sauide mental — para o proprio consumidor e, em Ultima analise, para o Estado.

A assimetria estrutural, portanto, ndo apenas os mecanismos econdmicos operam em

favor das plataformas, mas também os discursos institucionais contribuem para a manutengao

46 0 termo moral hazard (risco moral) é utilizado na economia e no direito também para para descrever situagdes
em que um agente assume riscos excessivos por ndo suportar integralmente as consequéncias negativas de suas
acdes. No plano regulatorio, configura-se o moral hazard regulatorio, quando o proprio Estado, ao se beneficiar
economicamente de uma atividade potencialmente nociva, passa a agir com lenié€ncia ou omissao, comprometendo
o dever de protecdo social e a finalidade publica da regulagao.
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desse desequilibrio.

Paralelamente, o discurso de “jogo responsavel”, amplamente utilizado pelas empresas
e reproduzido em campanhas publicitarias, opera como mecanismo simbolico de
desresponsabilizacdo. Ao atribuir os danos exclusivamente ao comportamento individual do
jogador, essa retorica obscurece o carater estrutural do problema e legitima a permanéncia do
modelo exploratorio.

Portanto, o modelo vigente de regulagao das apostas on-line institucionaliza a assimetria
no plano econdmico, ao permitir a privatizagdo dos ganhos e a socializagdo dos prejuizos no
plano regulatorio, transforma o Estado em agente passivo de sua propria dependéncia
arrecadatoria e, no plano cultural, ao normalizar o jogo como pratica cotidiana, esvazia a nogao
de risco coletivo.

A mitigacao desses efeitos exige a internalizagdao dos custos sociais € a criacdo de um
mecanismo de contribui¢do setorial (levy) que destine parte da receita das operadoras ao
financiamento de programas de preven¢do, tratamento e pesquisa. Experiéncias estrangeiras,
como a britdnica, demonstram que fundos de compensacdo regulatoria reduzem
substancialmente o impacto social das apostas e fortalecem a governanca estatal.

Assim, o ordenamento juridico brasileiro precisa evoluir de um paradigma arrecadatorio
para um de responsabilidade compartilhada, pois sem a redistribuicao equitativa dos custos e a
imposicao de limites efetivos as praticas empresariais, o sistema continuara a reproduzir riscos
sist€émicos e incentivos perversos, em ciclo de vulnerabilidade coletiva em que o lucro privado
prospera sobre a erosdo da coesdo social e da propria fungado protetiva do Estado.

A constatacdo dos riscos sistémicos e dos incentivos perversos presentes no modelo
normativo atual evidéncia que a mera existéncia de regula¢do formal ndo ¢ suficiente para
garantir estabilidade econdmica nem prote¢ao social. O ordenamento juridico, quando
desprovido de instrumentos eficazes de prevencao e de mecanismos de responsabilizacao, deixa
de atuar como barreira de contengdo e passa a funcionar como vetor de amplificacdo das
proprias distor¢des que deveria corrigir.

A complexidade do mercado de apostas on-line, marcada pela interdependéncia entre
agentes privados, consumidores e Estado, demonstra que os riscos nao se distribuem de maneira
isolada, mas se propagam em rede, afetando a economia real, a saude publica e o equilibrio das
contas estatais.

Nesse contexto, a norma nao pode limitar-se a repressao pontual de condutas, mas

assumir um carater estrutural e preventivo, voltado a recomposi¢ao do equilibrio sist€émico, com



91

a mitigacdo dos riscos exigindo a reconstru¢cdo de uma regulagdo equilibrada, responsiva e
reparatodria, capaz de compatibilizar o desenvolvimento econdmico do setor com a protecao dos
direitos fundamentais e a fungdo social da atividade empresarial.

Diante desse quadro de riscos sistémicos e de incentivos perversos produzidos pelo
modelo normativo vigente, impde-se o deslocamento da andlise para o campo da
responsabilidade civil, enquanto instrumento juridico apto a internalizar os custos sociais da
atividade econdmica e a recompor o equilibrio rompido.

Se, por um lado, a regulacao falha em prevenir integralmente os danos decorrentes da
exploracdo das apostas on-line, por outro, a responsabilizacdo civil emerge como mecanismo
indispensavel de corre¢do ex post, capaz de atribuir consequéncias juridicas aos prejuizos
previsiveis e evitaveis. Nesse sentido, a responsabilidade civil ndo se apresenta apenas como
técnica reparatdria individual, mas como elemento estruturante da regulacao econdmica,
vocacionado a desestimular condutas lesivas, redistribuir riscos e reforcar a protecdo dos

direitos fundamentais dos consumidores vulneraveis.

3.3 Fundamentos e modalidades da responsabilidade civil no direito brasileiro: subjetiva,
objetiva e por omissiao regulatoria

A responsabilidade civil ocupa posicdo central no ordenamento juridico brasileiro,
constituindo instrumento de recomposi¢do de danos e de equilibrio das relagdes sociais e
econdmicas. Sua finalidade transcende a mera compensagdo financeira, por assegurar a
efetividade do direito violado, restabelecendo, tanto quanto possivel, a harmonia anterior a
lesdao. Como pontua Maria Helena Diniz (2010, p. 5), a responsabilidade civil ¢ dirigida “a
restauragdo de um equilibrio moral e patrimonial desfeito e a redistribui¢ao de riqueza conforme
com os ditames da justica, tutelando a pertinéncia de um bem, com todas as suas utilidades,
presentes e futuras a um sujeito determinado”.

Esse raciocinio ganha especial relevancia no campo das apostas on-line em que o dano
ndo se limita a perda patrimonial imediata, mas projeta desequilibrios duradouros no plano
social e psicoldgico, como o endividamento cronico, a dependéncia patologica e a exclusdo
social, remetendo-se ao instituto da responsabilizacao civil.

Sendo assim, observa-se que, na responsabilidade civil, ndo apenas a ilicitude da
conduta, mas também o risco objetivo pode ser suficiente para gerar o dever de indenizar. Isso

porque “na responsabilidade civil sdo a perda ou a diminuigdo verificada no patrimonio do

lesado ou o dano moral que geram a reagao legal, movida pela ilicitude da agcao do autor da
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lesdo ou pelo risco”, sendo que a ideia de reparagao ¢ mais ampla do que a de ato ilicito, pois
ha hipoteses em que o dano ¢ reparavel mesmo sem culpa, com base no risco objetivo, bem
como em situacdes que a lei impde a obrigacao de reparar até mesmo em atos licitos, desde que
tenham causado prejuizo a outrem (Diniz, 2010, p. 5).

A responsabilidade civil admite diferentes formas de enquadramento, sendo mais
comumente classificadas como responsabilidade subjetiva, responsabilidade objetiva e aquela
resultante da omissao regulatoria do Estado.

Na modalidade de responsabilidade subjetiva, torna-se indispensavel a demonstragao de
dolo ou culpa por parte daquele que deu causa ao prejuizo. Assim, o dever de indenizar somente
surge quando se comprova que a conduta foi intencional ou decorreu de negligéncia,
imprudéncia ou impericia. Nessa linha, cabe ao lesado o encargo de provar ndo apenas a
ocorréncia do dano e a relagdo de causalidade, mas também a conduta culposa ou dolosa do
agente responsavel (Cavalieri, 2014, p. 33), conforme ressai do artigo 186 do Codigo Civil®’.

Ja a responsabilidade objetiva, ainda segundo as licdes de Sérgio Cavalieri (2014, p.
217), afasta a necessidade de investigacdo da culpa, bastando a vitima comprovar a existéncia
do dano e do nexo de causalidade entre a conduta e o prejuizo sofrido. Fundamenta-se na teoria
do risco do empreendimento, segundo a qual aquele que exerce determinada atividade,
especialmente se potencialmente perigosa ou lucrativa, deve suportar também os riscos que dela
decorrem, respondendo pelos danos independentemente de culpa.

Esse modelo encontra respaldo no artigo 927, paragrafo tnico, do Codigo Civil*, e em
legislagdes especiais, como o Codigo de Defesa do Consumidor, que privilegiam a protecao da
parte vulneravel.

A responsabilidade objetiva ganha relevo no setor de jogos de azar, uma vez que a
propria lei civil (CC, art. 927, paragrafo unico) impde o dever de reparar quando a atividade
desenvolvida, por sua natureza, implica risco para os direitos de terceiros, exatamente o caso
das apostas, cuja logica econdmica se apoia na exposi¢cdo continua do consumidor a um
comportamento de risco.

O Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/1990) consagra essa ldgica no art.

47 Art. 186. Aquele que, por agdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito € causar dano
a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito.

48 Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 € 187), causar dano a outrem, fica obrigado a reparé-lo.
Paragrafo tinico. Havera obrigacdo de reparar o dano, independentemente de culpa, nos casos especificados em
lei, ou quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza, risco para os
direitos de outrem.
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14%°, ao prever que o fornecedor de servicos responde, independentemente de culpa, pela
reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestagao de servigos.
Trata-se da aplicagdo da teoria do risco do empreendimento, segundo a qual quem aufere
beneficios de determinada atividade deve arcar também com os riscos inerentes a ela.

Nesse sentido, Leticia Sardas (2001, p. 57) observa que todo aquele que se coloca no
mercado de consumo para desenvolver atividade econdmica assume o dever de responder pelos
vicios ou defeitos dos bens ou servicos que fornece, independentemente da comprovacao de
culpa., e que essa responsabilidade decorre unicamente do fato de produzir ou prestar o servigo,
caracterizando-se, portanto, como responsabilidade objetiva.

A autora assegura que a responsabilidade decorre ndo da anélise do comportamento do
agente, mas do simples fato de exercer atividade no mercado de consumo. Em outras palavras,
quem coloca produtos ou servigos em circulacdo assume os riscos inerentes a sua exploragado
econdmica, respondendo pelos danos que deles advierem, ainda que nao tenha agido com culpa.

Essa logica aplica-se de forma direta as plataformas de apostas on-line, cujos lucros sdo
indissociaveis da assunc¢do de riscos por parte dos consumidores, logo, se tais riscos resultam
em danos patrimoniais ou psicossociais, a responsabilizagdo das operadoras ndo decorre de um
ilicito classico, mas da propria natureza da atividade explorada e a adocao da responsabilidade
objetiva revela-se ndo apenas adequada, mas necessaria.

A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica j& consolidou a aplicagdo da
responsabilidade objetiva em relagdes de consumo, inclusive em atividades de alto risco, como
as bancarias, securitarias e hospitalares. Nessas hipoteses, prevalece o entendimento de que a
vulnerabilidade do consumidor exige uma tutela mais intensa, deslocando o 6nus da prova e
ampliando o dever de cautela dos fornecedores. Ao transportar essa logica para as apostas on-
line, observa-se que o consumidor se encontra em estado de vulnerabilidade reforgada, pois a
relacdo de consumo se d4 em ambiente digital, marcado pela publicidade agressiva, pela coleta
massiva de dados e por mecanismos de estimulo ao consumo continuo, conforme exemplificado

pelo seguinte precedente:

A jurisprudéncia do STJ, que entende que o dever de adotar mecanismos que obstem
operagodes totalmente atipicas em relagdo ao padrdo de consumo dos consumidores
enseja a responsabilidade do prestador de servigos, que respondera pelo risco da
atividade, pois a institui¢ao financeira precisa se precaver a fim de evitar golpes desta
natureza 2. Agravo conhecido para negar provimento ao recurso especial. (AREsp n.
2.843.388/RJ, relator Ministro Moura Ribeiro, Terceira Turma, julgado em 26/5/2025,

4 Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela reparagdo dos
danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacao dos servigos, bem como por informagdes
insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicao e riscos.
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DJEN de 29/5/2025.)

No que se refere a responsabilidade por omissdo regulatoria, de suma importancia, €
aplicavel quando o Estado deixa de cumprir seu dever de proteger direitos fundamentais e de
estruturar mecanismos de repara¢do de danos em setores de alto impacto social.

Portanto, a responsabilidade civil do Estado ndo se limita apenas aos atos comissivos,
podendo decorrer também de sua omissao em adotar medidas normativas e regulatorias
adequadas, sobretudo quando ha dever juridico especifico de agir. O Supremo Tribunal Federal

inclusive ja decidiu que a omissao legislativa viola preceito constitucional:

A situacdo de inconstitucionalidade pode derivar de um comportamento ativo do
Poder Publico, que age ou edita normas em desacordo com o que dispde a
Constituigdo, ofendendo-lhe, assim, os preceitos e os principios que nela se acham
consignados. Essa conduta estatal, que importa em um ‘facere’ (atuagao positiva) gera
a inconstitucionalidade por acao. Se 0 Estado deixar
de adotar as medidas necessarias a realizagdo concreta dos preceitos da Constituigdo,
em ordem a torna-los efetivos, operantes, exequiveis, abstendo-se, em consequéncia,
de cumprir o dever de prestagcdo que a Constituigdo lhe impds, incidira em violagdo
negativa do texto constitucional. Desse ‘non facere’ ou ‘non paestare’ resultara a
inconstitucionalidade por omissdo, que pode ser total, quando é nenhuma a
providéncia adotada, ou parcial, quando ¢ insuficiente a medida efetivada pelo Poder
Publico (AI 598.212-ED/PR, Rel. Min. Celso de Mello. ADPF 754 TPI-décima sexta.
Relator(a): Min. RICARDO LEWANDOWSKI. Julgamento: 14/02/2022.
Publicagdo: 16/02/2022.”

Nas licdes de Maria Sylvia Zanella (2008, p. 622), uma lei, mesmo sendo produto
soberano do Poder Legislativa e investida de constitucionalidade, pode causar um dano que
nao ¢ justo aos cidadaos, isso porque “nem sempre a lei produz efeitos gerais e abstratos, de
modo que o Estado deve responder por danos causados por leis que atinjam pessoas
determinadas, mesmo que se trate de normas constitucionais”. Por isso, ressalta que a
responsabilidade do Estado por atos legislativos por “leis de efeitos concretos, constitucionais
ou inconstitucionais” e por “omissao no poder de legislar e regulamentar”.

E 0 que ocorre no caso da Lei das Bets, na qual ha auséncia de previsio normativa sobre
reparacdo civil pelos danos decorrentes dos jogos de azar, como o empobrecimento exagerado,
pelo superendividamento e patologia de jogos, revelando falha estrutural da regulagao.

Esse contexto conecta-se a nogdo de lei responsiva, formulada por Bruno Lorencini
(2018, p. 211), para o qual uma lei verdadeiramente legitima deve ser sensivel as necessidades
sociais, receptiva as demandas concretas e capaz de oferecer respostas que traduzam justica
substantiva, pois “a lei deve ser responsiva as necessidades sociais, quer se dizer que ela deve
fornecer respostas concretas a sociedade”.

A Lein® 14.790/2023, ao prever, no artigo 27, apenas o dever das plataformas de prestar
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“informacdo e a orientacdo adequadas e claras quanto aos riscos de perda dos valores das
apostas ¢ aos transtornos de jogo patoldgico”, deixando de prever mecanismos de
responsabilizagdo e reparacdo, nao se mostra responsiva, ignora os impactos danosos na vida
do apostador.

A auséncia de responsividade normativa ¢ ainda mais grave quando se considera que o
setor de apostas se insere em um contexto de altissima assimetria de informagdes. Enquanto as
plataformas dispdem de tecnologia avancada para estimular a permanéncia do apostador no
ambiente virtual, o consumidor, em regra, nao tem plena consciéncia dos riscos envolvidos,
tampouco dispde de instrumentos para se proteger de praticas abusivas.

A ndo inclusdo, na lei, de mecanismos reparatdrios especificos amplia essa
desigualdade, reforgando um modelo em que o lucro privado se sustenta na socializacao dos
prejuizos.

Portanto, os fundamentos e modalidades da responsabilidade civil, subjetiva, objetiva e
por omissdo regulatéria, fornecem a base tedrica indispensavel para analisar o regime juridico
das apostas on-line no Brasil. Enquanto a responsabilidade subjetiva ¢ insuficiente para lidar
com a assimetria da relagdo de consumo, a responsabilidade objetiva encontra pleno cabimento
pela aplicagdo da teoria do risco do empreendimento.

J& a responsabilidade por omissao regulatoria revela o papel indeclinavel do Estado em
estruturar normas eficazes e responsivas, capazes de corrigir falhas de mercado e prevenir danos
sociais. A conjugacao dessas modalidades mostra que a protecao dos consumidores de apostas
on-line depende nao apenas da responsabilizacdo das plataformas privadas, mas também da
atuacdo ativa e diligente do Estado como regulador.

Em sintese, a responsabilidade civil no direito brasileiro apresenta-se em modalidades
diversas, subjetiva, objetiva e decorrente da omissao regulatoria, aplicaveis tanto no ambito do
Codigo Civil (arts. 186, 187 e 927) quanto na disciplina protetiva do Codigo de Defesa do
Consumidor (art. 14). Essa dupla matriz normativa revela-se particularmente relevante no setor
das apostas on-line, em que os danos previsiveis e evitaveis decorrem diretamente da atividade
explorada pelos operadores. E justamente a partir desse ponto que se passa a analise da
responsabilizacdo especifica das plataformas de apostas, considerando os riscos inerentes ao

modelo de negdcio e os deveres juridicos de prote¢do dos consumidores.
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3.4 A responsabilizacido das plataformas operadoras de apostas por danos previsiveis e
evitaveis

A atividade de exploracdo de jogos on-line, ainda que legitimada pela Lei n°
14.790/2023, nao se desvincula dos deveres de precaucao, transparéncia e prevencao de danos,
pois diante do crescente nimero de apostas nas plataformas digitais, torna-se imprescindivel
reconhecer que os operadores das plataformas virtuais se beneficiam diretamente daquilo que
gera prejuizos aos consumidores. Nesse caso, diante dos lucros empresariais construidos sobre
perdas individuais e sociais, impde a releitura das categorias tradicionais da responsabilidade
civil, com foco na previsibilidade e evitabilidade dos danos.

A responsabilizacdo civil dos operadores de apostas encontra fundamento primeiro no
art. 14 do Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC), que estabelece a responsabilidade objetiva
do fornecedor de servicos pelos danos causados aos consumidores em razdo de falhas na
prestagdo, independentemente de culpa. Esse regime se ampara na teoria do risco do
empreendimento, segundo a qual quem aufere beneficios econdmicos de uma atividade deve
também suportar os custos sociais a ela associados.

No caso das apostas on-line, ndo se trata do risco natural do contrato de jogo, mas da
criagdo de um risco socialmente relevante, derivado do modo como o servigo ¢ estruturado,
mediante a auséncia de mecanismos eficazes de controle, incentivo continuo ao consumo,
publicidade agressiva e utilizacdo de algoritmos que potencializam a permanéncia do jogador
na plataforma. Como observa Campos (2025, p. 29), “a responsabilidade civil objetiva, pautada
na boa-fé e na funcdo social dos contratos, ¢ um mecanismo juridico capaz de equilibrar a
relacdo entre as plataformas de apostas e os consumidores, mitigando praticas abusivas”.

Essa distingdo ¢ fundamental para a compreensdo da responsabilidade civil das
plataformas operadoras. No ambito das apostas on-line regularmente autorizadas, o operador
esta juridicamente vinculado ao cumprimento integral das disposi¢des legais e consumeristas,
devendo assegurar transparéncia contratual, prote¢ao de dados pessoais e respeito aos direitos
do apostador. Nessa hipdtese, a responsabilidade civil assume, em regra, natureza objetiva, pois
decorre diretamente do risco da atividade econdmica explorada, impondo a plataforma o dever
de responder pelos danos causados aos consumidores independentemente da comprovagao de
culpa, na medida em que se beneficia economicamente de uma atividade estruturada sobre
perdas previsiveis (Campos, 2025, p. 33).

A nocdo de que a responsabilidade das plataformas decorre da previsibilidade e da

evitabilidade do dano nao se restringe ao ordenamento juridico brasileiro. A literatura
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estrangeira sobre a responsabilidade de operadores de jogos de azar, especialmente no ambiente
digital, tem avan¢ado no reconhecimento de que o dever de cuidado das plataformas nao pode
ser condicionado apenas ao diagnoéstico clinico do jogador, mas deve considerar padrdes

objetivos de consumo excessivo capazes de tornar o dano razoavelmente previsivel.

Our argument begins with an appreciation that commercial hosts bear responsibility
where patterns of excessive gambling render harm reasonably foreseeable. In similar
fashion, casino liability should be based on the plaintiff’s excessive “consumption” of
gambling, irrespective of diagnosed psychological status, where analogous thresholds
indicate the reasonable foreseeability of harm. In this respect, it is noteworthy that
gambling-related harm, like alcohol-related harm, is not limited to so-called problem
gamblers but is spread across the population of consumers (Chamberlain et al.,
2019).%°

Essa abordagem refor¢a a compreensao de que os danos decorrentes das
apostas digitais ndo podem ser tratados como eventos fortuitos ou exclusivamente imputaveis
a autodeterminagdo do consumidor, pois decorrem de padrdes de consumo incentivados e
monitoraveis pelas proprias plataformas, o que torna o risco previsivel e, sobretudo, evitavel
mediante a ado¢ao de medidas técnicas e regulatérias adequadas.

O Codigo Civil sustenta esse regime ao prever no art. 186 a obrigagdo de reparar o dano
oriundo de ato ilicito e, no art. 187°!, a qualifica como ilicito do exercicio abusivo de direito.
Ao induzir comportamentos compulsivos e explorar vulnerabilidades sociais, as casas de
apostas atuam de modo abusivo, extrapolando os limites da funcao social do contrato. Além
disso, o art. 927 impde o dever de indenizar em hipoteses de responsabilidade objetiva definidas
em lei, como ocorre no microssistema do CDC.

Esse marco normativo se articula ainda com a Constituicdo Federal, que estabelece no
art. 5°, XXXII*?, o dever do Estado de promover a defesa do consumidor, e no art. 170, V>3, a
protecdo do consumidor como principio da ordem econdmica. A atividade de apostas, portanto,
ndo pode ser regulada apenas sob a logica arrecadatdria ou econdmica, como alertam Wardle,

et al. (2021), ao analisarem o caso britanico, no sentido de que quando o jogo ¢ enquadrado

59 Tradugdo livre: Nosso argumento parte do reconhecimento de que os operadores comerciais assumem
responsabilidade quando padrdes de jogo excessivo tornam o dano razoavelmente previsivel. De forma
semelhante, sustentamos que a responsabilidade dos cassinos deve se basear no “consumo” excessivo de jogo pelo
autor da demanda, independentemente da existéncia de diagndstico psicologico, sempre que pardmetros analogos
indiquem a razoével previsibilidade do dano. Nesse aspecto, ¢ relevante notar que os danos relacionados ao jogo,
assim como os danos relacionados ao consumo de éalcool, ndo se restringem aos chamados jogadores
problematicos, mas se distribuem por toda a populacdo de consumidores.

ST Art. 187. Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo, excede manifestamente os limites
impostos pelo seu fim econdmico ou social, pela boa-fé ou pelos bons costumes.

52 Art. 5° (...). XXXII - o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor;

53 Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizagdo do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim
assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justiga social, observados os seguintes principios: V -
defesa do consumidor;
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unicamente como setor de crescimento, a regulacdo tende a favorecer a indistria em detrimento
da saude publica.

No campo referente aos danos patrimoniais, um dos principais efeitos nocivos das
apostas digitais é o superendividamento®*, entendido como a impossibilidade global de o
consumidor adimplir suas dividas sem comprometer o minimo existencial (Lei n® 14.181/2021).
Embora a perda de valores seja parte inerente ao jogo de azar, a questdo se agrava quando as
plataformas deixam de implementar mecanismos de jogo responsavel, permitindo ou
incentivando a continuidade ilimitada das apostas.

Pesquisas recentes dimensionam a gravidade desse fendmeno no Brasil. Segundo dados
do Datafolha, 15% da populagdo brasileira apostou em 2024, gastando em média 20% de um
salario-minimo em apostas, sendo que 5 milhdes de beneficiarios do Bolsa Familia destinaram
parte da renda assistencial ao jogo, o que representou R$ 3 bilhdes em apenas um més (RIAL,
2024). A constatacdo de que recursos publicos destinados a suprir necessidades basicas estdo
sendo canalizados para alimentar a industria de apostas revela uma perversao do sistema, em
que a vulnerabilidade social ¢ explorada como estratégia de lucro.

Esse quadro exige releitura civil-constitucional. Machado (2024, p. 67) sustenta que a
preservagdo de um acervo patrimonial minimo ¢ imperativa para a dignidade humana, devendo
ser protegido inclusive contra atos de disposi¢do voluntiria que o comprometam. Se o
patriménio do individuo tem como finalidade precipua assegurar sua sobrevivéncia e a de sua
familia, a indugdo ao gasto compulsivo por parte das plataformas constitui violagao da fungao
promocional do patrimonio.

Nao se pode negar a existéncia da responsabilidade dos fornecedores por praticas que
conduzem ao endividamento excessivo, quando as pessoas chegam em uma situagao financeira
abaixo da linha a pobreza, inclusive quando se torna impossivel o adimplemento dos débitos,
tais como o ocorrido nos contratos bancarios com cldusulas abusivas. A logica deve ser
estendida as apostas digitais, ao ndo adotar limites de depdsito, mecanismos de autoexclusao
ou pausas obrigatorias, as empresas assumem o risco de contribuir para a deterioragdo

financeira de seus usuarios. Esse risco, longe de ser aleatério, € cientificamente previsivel e

54 A incapacidade total de gerir as despesas pessoais € familiares — fendmeno conhecido como superendividamento
— ¢ um quadro tdo conhecido quanto atual na vida econdomica do brasileiro. De acordo com o
relatorio Endividamento de Risco no Brasil, publicado pelo Banco Central em junho de 2024, pelo menos 4,6
milhdes de pessoas eram classificadas como devedores de risco. Para entrar nesse grupo, segundo o BC, o tomador
de crédito deve se encaixar em pelo menos um de quatro critérios: inadimplemento superior a 90 dias no pagamento
de empréstimos; comprometimento da renda mensal com o pagamento das dividas acima de 50%; uso simultaneo
de cheque especial, crédito pessoal e crédito rotativo; e renda mensal disponivel abaixo da linha da pobreza.”
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socialmente evitavel.

O segundo eixo da responsabilizacdo refere-se ao transtorno do jogo patologico,
reconhecido pela Organiza¢ao Mundial da Satide como uma condicao clinica caracterizada pela
perda de controle, persisténcia do comportamento apesar das consequéncias negativas e
comprometimento das relagdes pessoais, familiares e profissionais.

Estudos apontam que a expansdo da internet banalizou a ludopatia, tornando-a um
fenomeno doméstico e acessivel a qualquer hora. Teixeira, et al. (2025, p. 5) assegura que o
vicio em jogos digitais compartilha mecanismos neuro adaptativos com outras dependéncias
comportamentais, como a pornografia, envolvendo hiperestimulagdo dopaminérgica, atrofia do
cortex pré-frontal e perda de controle voluntario. Esses fatores demonstram que a simples
vontade do consumidor ndo basta para interromper o ciclo compulsivo, ha uma alteragao
estrutural em sua capacidade de decisdo.

No Brasil, as consequéncias sociais desse fendmeno sdo alarmantes: endividamento em
massa, rupturas conjugais, abandono escolar e até comportamentos suicidas tém sido associados
a ludopatia (Teixeira et al., 2025, p. 8). Diante dessa realidade, a omissao das plataformas em
adotar medidas preventivas — como restrigoes de publicidade em horarios de maior exposigao,
alertas compulsorios sobre riscos e limites de aposta — configura ndo apenas falha na prestacao
do servico, mas também uma violagdo de deveres coletivos, passivel de responsabiliza¢do por
dano coletivo.

Esse entendimento dialoga com a doutrina de Perlingieri (2008, p. 541), segundo a qual
o consumidor ndo ¢ uma categoria abstrata, mas uma posicao contratual concreta que exige
protecdo constitucional sempre que vulnerabilidades especificas o expdem a riscos
desproporcionais.

Quanto ao dever de informagdo, constitui um dos pilares do sistema de defesa do
consumidor (CDC, art. 6°, II1)>>. No entanto, nas apostas digitais, verifica-se a utilizacdo de
)56

publicidade enganosa e abusiva (CDC, art. 37)°°, que minimiza os riscos e exalta ganhos

35 Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor: (...). III - a informagao adequada e clara sobre os diferentes produtos
e servicos, com especificagdo correta de quantidade, caracteristicas, composi¢do, qualidade, tributos incidentes e
preco, bem como sobre 0s riscos que apresentem.

56 Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informagio ou comunicagio de carater publicitario, inteira ou
parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por omissdo, capaz de induzir em erro o consumidor a
respeito da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, origem, preco e quaisquer outros dados
sobre produtos e servigos.
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ilusoérios.

Marques (2014, p. 871-872) ressalta que a publicidade deve ser compreendida como
toda comunicagao voltada ao consumidor, impondo-se lealdade e transparéncia. Nas
plataformas de apostas, contudo, o que se observa ¢ a adocao de estratégias de design persuasivo
e manipulagdo algoritmica, que reduzem a autonomia deciséria do consumidor e o conduzem a
apostas cada vez mais arriscadas. Esse tipo de pratica configura defeito do servigo, pois retira
do consumidor a possibilidade de realizar escolhas conscientes.

A alteracao promovida pela Lei n° 14.181/2021, ao vedar o assédio de consumo, reforga
essa interpretacdo. Como pontua Perlingieri (2008, p. 58), praticas agressivas que limitam a
liberdade do consumidor devem ser qualificadas como abusivas, sobretudo quando exploram
sua vulnerabilidade estrutural. Assim, a manipulagdo comportamental que leva a compulsao
pelo jogo constitui ilicito contratual e enseja reparagao civil.

Com tudo isso, deve ser acrescentada a no¢do de dano previsivel e evitavel, por ser
central para delimitar a responsabilidade das plataformas. Nao se exige a eliminagdo integral
dos riscos do jogo, o que seria impossivel, mas a ado¢ao de medidas razoaveis de mitigagao,
conforme padrdes internacionais.

A experiéncia do Reino Unido, analisada por Wardle et al. (2021), demonstra a tensao
entre dois enquadramentos possiveis: o jogo como oportunidade econOmica, que leva a
desregulagdo, e 0 jogo como problema de satide publica, que conduz a restrigdes de publicidade
e protecao do consumidor. Esse debate ¢ crucial também para o Brasil, onde a regulacao ainda
¢ incipiente e o risco de captura pelo interesse arrecadatorio ¢ elevado.

Se a ciéncia ja comprova a correlacdo entre apostas digitais, endividamento e
transtornos compulsivos, e se ha instrumentos de preven¢ao disponiveis — como autoexclusao,
limites de deposito, bloqueio voluntario e restricdo de marketing —, a omissao das plataformas
em implementa-los transforma o dano em resultado necessario de sua atuagdo empresarial.
Nesse cenario, a responsabiliza¢do civil ndo ¢ mera faculdade, mas um imperativo ético e
juridico.

Assim, a analise empreendida demonstra que a responsabilizagdo civil dos operadores
de apostas digitais € corolario direto da teoria do risco do empreendimento e dos deveres anexos
da boa-fé objetiva. Os danos patrimoniais (superendividamento) e psicossociais (ludopatia) nao
constituem acidentes fortuitos, mas consequéncias esperadas de uma atividade estruturada para
maximizar o tempo de exposi¢dao do consumidor.

Permitir que essa atividade prospere sem mecanismos de reparagdao significaria
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legitimar um modelo de privatiza¢dao dos lucros e socializagdo dos prejuizos. Como adverte
Perlingieri (2008), a posi¢do contratual do consumidor exige tutela constitucional reforcada,
sob pena de esvaziamento da propria dignidade humana.

A luz dos elementos tradicionais da responsabilidade civil, verifica-se que, no Ambito
das apostas on-line, estdo presentes a conduta (estruturagdo e oferta do servigo), o dano
(patrimonial e psicossocial), o nexo causal (incentivo ao consumo excessivo e auséncia de
mecanismos de contencao) e o fator de imputacao, que, no caso, decorre do risco da atividade.
As excludentes cléssicas, como a culpa exclusiva da vitima, ndo se mostram aptas a afastar a
responsabilidade quando o proprio modelo de negdcio se estrutura sobre a exploragdo de
vulnerabilidades previsiveis.

Evidentemente, a responsabilizagdo civil ndo se confunde com responsabilidade
ilimitada, devendo observar critérios de razoabilidade e proporcionalidade, sem prejuizo da
analise de excludentes em casos excepcionais, o que ndo se verifica quando o dano decorre de
praticas estruturais e reiteradas do setor.

A andlise da responsabilidade civil das plataformas de apostas on-line evidencia a
necessidade de um enfoque interdisciplinar, que transcenda os limites tradicionais do direito
privado. O reconhecimento da previsibilidade e da evitabilidade dos danos exige o didlogo com
a economia comportamental, que demonstra como arquiteturas de escolha e incentivos moldam
decisdes de consumo; com a psicologia e a neurociéncia, que explicam a perda de controle
associada ao transtorno do jogo patologico; e com a saude publica, que revela os impactos
coletivos e sistétmicos da ludopatia e do superendividamento. Nesse contexto, a
responsabilidade civil assume funcdo regulatéria ampliada, orientada ndo apenas a reparagdo
individual, mas a conten¢do de riscos sociais estruturalmente produzidos.

Dessa forma, a responsabilizagdo civil das plataformas de apostas deve ser
compreendida ndo apenas como instrumento de compensacao individual, mas também como
mecanismo de justica distributiva e prote¢do coletiva, apto a reequilibrar relagdes contratuais

marcadas por assimetria informacional e vulnerabilidade estrutural.

3.5 A responsabilidade civil do Estado por omissao regulatoria no setor das apostas on-
line

Indubitavel que a legalizacdo dos jogos on-line pela Lei n° 14.790/2023 representou
uma mudanga no ordenamento juridico brasileiro, voltado aos impactos diretos na economia,

na arrecadacdo tributaria e, sobretudo, nas relagdes de consumo, sendo que ao autorizar a
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exploracdo dessa atividade por plataformas digitais, o Estado assumiu ndo apenas o papel de
legislador e arrecadador, mas também o dever constitucional de garantir que tal setor funcione
dentro de parametros de prote¢ao ao consumidor, de respeito a dignidade da pessoa humana e,
consequentemente, de prevengao a danos sociais previsiveis.

Porém, no contexto da norma editada, se verifica a evidéncia de fragilidades
importantes, principalmente no que se refere a protecdo do consumidor frente ao risco de
superendividamento e ao desenvolvimento do transtorno de jogo patologico, uma vez que a
auséncia de regras claras sobre reparagdo civil e criagdo de mecanismos eficazes de
monitoramento e prevencdo dos danos reflete uma lacuna regulatoria que pode ser
juridicamente qualificada como omissao estatal.

A Constituicdo Federal estabelece, em seu art. 170, que a ordem econOmica deve
observar, entre outros principios, a valorizagao do trabalho humano e a defesa do consumidor.
Essa diretriz constitucional ndo se esgota na criacdo de leis formais, mas impde ao Estado o
dever de estruturar um ambiente regulatorio apto a equilibrar o funcionamento do mercado com
a protecdo de direitos fundamentais. O mesmo raciocinio decorre do art. 196 da CF, que
estabelece o direito a satide como dever do Estado, e do art. 5°, XXXII, que prevé a promogao
da defesa do consumidor como obrigagdo do poder publico.

Quando o Estado se abstém de exercer tais funcdes regulatorias em setores de elevado
risco social, como o das apostas on-line, surge a hipotese de responsabilidade civil por omissdo.
Nao se trata aqui de responsabilidade vinculada a atos comissivos de agentes publicos, mas sim
da falha em adotar politicas e instrumentos normativos necessarios para prevenir e reparar
danos previsiveis, configurando o que parte da doutrina denomina “responsabilidade estrutural
do Estado”.

O setor de apostas ¢ marcado pela assimetria informacional, pela vulnerabilidade do
consumidor e pelo estimulo a pratica repetitiva, caracteristicas que tornam o risco de dano
elevado e previsivel. Assim, a auséncia de politicas publicas de prevencdo ao
superendividamento, de fiscalizagdo efetiva das plataformas e de instrumentos de compensacao
adequados evidencia a insuficiéncia regulatoria. O Estado, ao nao atuar de forma proativa na
regulacao desse mercado, contribui para a consolidacao de um cenario em que os consumidores
se tornam vitimas de danos patrimoniais e psicossociais de dificil reversao.

E necessério destacar que a omissio regulatoria nio se limita ao siléncio legislativo. Ela
também pode se manifestar na edicdo de normas incompletas, incapazes de dar efetividade ao

principio da protecao do consumidor. A Lei n° 14.790/2023, ao priorizar a arrecadacao fiscal e
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deixar em segundo plano a definicdo de mecanismos de reparacdo e prevencdo de danos,
evidencia esse tipo de falha. Embora constitucional e formalmente valida, tal legislagdo revela-
se insuficiente do ponto de vista material, pois ndo contempla o dever estatal de resguardar
direitos fundamentais diante da exploracao de atividade sabidamente nociva a parcelas da
populacao.

A doutrina estrangeira, em perspectiva comparada, também reconhece que a
responsabilidade civil do Estado pode decorrer da omissao normativa ou da edi¢cdo de regimes
regulatérios incompletos em setores de elevado impacto social.

Ao analisar a responsabilidade extracontratual do Estado por omissdo legislativa no
ordenamento Portugués, Marta Isabel Mamede Quelhas da Rocha (2012, p. 28-29), com base
na doutrina de Maria José Rangel de Mesquita, sustenta que a auséncia de normas adequadas
de transposic¢do, execucao ou regulacdo configura falha estrutural do Estado, sobretudo quando
envolve a prevengdo de danos previsiveis decorrentes de atividades econdmicas reguladas.
Nessa perspectiva, assegura que a responsabilizagdo estatal ndo depende da demonstragao de
um dano anormal, mas da existéncia de um dever juridico especifico de agir e da inércia estatal
diante de riscos conhecidos. Esse entendimento reforca a concepgao de responsabilidade por
omissdo regulatoria também no contexto brasileiro.

A responsabilizacdo do Estado, nesses casos, ndo decorre apenas de um conceito de
justica no campo imagindrio, mas sobretudo do reconhecimento de um dever juridico
especifico, consistente em regular adequadamente atividades de alto impacto social, sem
consequéncias lesivas. Ao ndo o fazer, o Estado viola diretamente preceitos constitucionais,
como a dignidade da pessoa humana, a protecao da satide e a defesa do consumidor.

Ademais, a jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal ja consolidou entendimento de
que a omissao legislativa, quando relacionada a direitos fundamentais, pode configurar violagao

constitucional, ensejando controle jurisdicional:

A QUESTAO DA OMISSAO NORMATIVA E DA SUPERACAO TEMPORAL
IRRAZOAVEL NA IMPLEMENTACAO DE ORDENS CONSTITUCIONAIS DE
LEGISLAR. A INSTRUMENTALIDADE DA ACAO DIRETA POR OMISSAO
NA COLMATACAO E CONCRETIZACAO DAS CLAUSULAS
CONSTITUCIONAIS  FRUSTRADAS, EM SUA EFICACIA, POR
INJUSTIFICAVEL INERCIA DO PODER PUBLICO A omissdo do Estado — que
deixa de cumprir, em maior ou em menor extensdo, a imposi¢do ditada pelo texto
constitucional (como aquela que deriva do art. 5°, XLI e XLII, de nossa Lei
Fundamental) — qualifica-se como comportamento revestido de intensa gravidade
politico-juridica, eis que, mediante inércia, o Poder Publico também desrespeita a
Constituicdo, também ofende direitos que nela se fundam e também impede, por
auséncia (ou insuficiéncia) de medidas concretizadoras, a propria aplicabilidade dos
postulados da Lei Fundamental. Doutrina. Precedentes (ADI 1.458- -MC/DF, Rel.
Min. CELSO DE MELLO, v.g.). — Nada mais nocivo, perigoso e ilegitimo do que
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elaborar uma Constitui¢do sem a vontade de fazé-la cumprir integralmente ou, entdo,
do que a promulgar com o intuito de apenas executa-la com o propdsito subalterno de
torna-la aplicavel somente nos pontos que se mostrarem convenientes aos designios
dos governantes ou de grupos majoritarios, em detrimento dos interesses maiores dos
cidaddos ou, muitas vezes, em frontal desrespeito aos direitos das minorias,
notadamente daquelas expostas a situagdes de vulnerabilidade. — A agdo direta de
inconstitucionalidade por omissdo, nesse contexto, tem por objetivo provocar legitima
reacao jurisdicional que, expressamente autorizada e atribuida ao Supremo Tribunal
Federal pela propria Carta Politica, destina-se a impedir o desprestigio da Lei
Fundamental, a neutralizar gestos de desprezo pela Constituicdo, a outorgar protecao
a principios, direitos e garantias nela proclamados e a obstar, por extremamente grave,
a erosdo da consciéncia constitucional. Doutrina. Precedentes do STF. (ADO 26,
Relator: CELSO DE MELLO, Tribunal Pleno, julgado em 13-06-2019, PROCESSO
ELETRONICO DJe-243 DIVULG 05-10-2020 PUBLIC 06-10-2020)

Sob essa perspectiva, a responsabilidade do Estado por omissao regulatoria no setor das
apostas on-line deve ser analisada a partir da auséncia de normas de preven¢do, como limites
de publicidade, mecanismos de autoexclusdo e controle de gastos dos consumidores; da
inexisténcia de instrumentos de reparagao eficazes, capazes de garantir a restitui¢do de valores
perdidos em contextos de exploragdao abusiva ou falha de informacao; e da falta de politicas
publicas integradas, voltadas ao tratamento e acompanhamento de pessoas afetadas pelo
transtorno de jogo patologico.

Em todas essas dimensodes, a inércia estatal contribui para a perpetuacao de danos
individuais e sociais, criando um ambiente de vulnerabilidade estrutural, demonstrando que a
responsabilidade civil do Estado por omissdao nao ¢ apenas tedrica, mas tem relevancia pratica
imediata, sobretudo diante de um mercado em rapida expansao e com forte potencial lesivo.

Assim, pode-se afirmar que, se de um lado as plataformas privadas respondem
diretamente pelos danos previsiveis causados por sua atuagao, de outro, o Estado responde pela
omissao em ndo adotar medidas regulatérias adequadas para impedir ou mitigar tais danos.
Trata-se de responsabilidades complementares, mas distintas: enquanto as plataformas atuam
no plano da causalidade direta, o Estado ¢ responsavel pela causalidade estrutural, decorrente
de sua falha em cumprir o dever constitucional de regulacao protetiva.

Diante disso, evidencia-se que a omissao regulatoria estatal no setor das apostas on-line
ndo apenas fragiliza a efetividade dos direitos fundamentais, como também contribui para a
perpetuacdo de danos de ordem patrimonial e psicossocial suportados pelos consumidores.

Ao autorizar a exploracdo de uma atividade potencialmente lesiva, o Estado assumiu
nao apenas o papel de legislador e arrecadador, mas também o dever constitucional de garantir
que tal setor funcione dentro de parametros de prote¢ao ao consumidor, de respeito a dignidade
da pessoa humana e de prevengao a danos sociais previsiveis.

Nesse ponto, a doutrina reconhece que, quando existe um dever especifico e



105

juridicamente vinculado de atuagdo por parte do Poder Publico, ndo ha espago para a invocacao
da discricionariedade administrativa como justificativa para a omissdo estatal. Nascimento
(2025, p. 20) esclarece que, diante de um dever de agir cujo conteudo estd previamente
determinado por norma legal, expressa ou implicitamente, a Administracdao Publica nao dispde
de liberdade de escolha quanto a realizacdo das ag¢des ou a oferta dos servigos necessarios para
assegurar o pleno exercicio dos direitos dos administrados.

Assim, a antijuridicidade da conduta estatal j& se caracteriza pela inexisténcia ou
deficiéncia da atuacdo publica. A omissdo regulatoria, portanto, ndo ¢ mero lapso
administrativo, mas falha estrutural que compromete a protecdo de direitos fundamentais.

Quando o Estado deixa de implementar mecanismos normativos e institucionais aptos
a evitar danos previsiveis, como o superendividamento e o transtorno de jogo patologico, incide
a sua responsabilidade objetiva por omissao. Nas palavras de Nascimento (2025, p. 21): “havera
responsabilidade objetiva do Estado toda vez que este incorrer em omissdo especifica, sendo
esta entendida como a inércia ou insuficiéncia dos meios, quando o Poder Publico tiver o
especifico dever de agir para impedir o evento danoso”.

A Constituicdo Federal estabelece, em seu art. 170, que a ordem econOmica deve
observar, entre outros principios, a valorizagao do trabalho humano e a defesa do consumidor.
Essa diretriz constitucional ndo se esgota na criacdo de leis formais, mas impde ao Estado o
dever de estruturar um ambiente regulatorio apto a equilibrar o funcionamento do mercado com
a prote¢do de direitos fundamentais. O mesmo raciocinio decorre do art. 196°7 da CF, que

estabelece o direito a satide como dever do Estado, e do art. 5°, XXXII®

, que prevé a promog¢ao
da defesa do consumidor como obrigagdo do poder publico.

No entanto, a Lei n° 14.790/2023 evidencia fragilidades importantes, pois, mesmo
considerado constitucionalmente valida, priorizou-se a arrecadagdo fiscal em detrimento da
criacdo de mecanismos de prevengao e reparagdo de danos, demonstrando a omissdo
regulatdria, ainda que revestida de legalidade formal, podendo com isso gerar consequéncias
lesivas graves, o que aproxima o debate da problematica da responsabilidade estatal por atos
normativos.

Como destacam Lima e Ferreira (2025, p. 3), “a responsabilidade civil do Estado ¢ um

dos pilares do Estado Democratico de Direito, funcionando como instrumento de contencao dos

57 Art. 196. A satde ¢ direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e econdmicas que
visem a redu¢@o do risco de doenga e de outros agravos e ao acesso universal e igualitario as agdes e servigos para
sua promog¢ao, protecao e recuperagao.

38 XXXII - o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor;
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excessos do poder publico e de protecao aos direitos fundamentais”.

O desafio, conforme apontam, ¢ compatibilizar a presunc¢ao de legitimidade das normas
gerais com o principio da reparagio integral previsto no art. 37, § 6°° da Constituigdo. Isso
porque, embora normas como a Lei n° 14.790/2023 sejam expressdo legitima do poder
legislativo e regulamentar, “quando sua aplicagdo resulta em danos materiais ou morais a
individuos ou coletividades, surge a controvérsia sobre a existéncia, e os limites, da
responsabilidade estatal por esses efeitos”.

A realidade demonstra que normas aparentemente legitimas podem produzir, na préatica,
efeitos desproporcionais, como o bloqueio de direitos, a criacdo de obrigagdes excessivas ou a
imposi¢do de encargos injustos.

Para Lima e Ferreira (2025, p. 4), a responsabilidade do Estado ndo decorre apenas da
ilegalidade formal do ato normativo, mas da sua aplicagdao concreta e do resultado danoso que
gera. Nessa perspectiva, “a doutrina contemporanea tem avancado na dire¢do de reconhecer
que o principio da legalidade ndo pode servir de escudo para a producdo de normas
manifestamente injustas ou desproporcionais”, sendo necessario considerar a lesividade
concreta das normas, ainda que permanecam formalmente validas.

Essa leitura conduz a necessidade de um novo paradigma interpretativo, orientado ndo
apenas para a verificacdo da legalidade formal das normas, mas também para a analise de seus
efeitos concretos na vida dos cidaddos. Nessa linha, explicam que a responsabilidade decorrente
de atos normativos lesivos ndo exige, necessariamente, a declaracao de inconstitucionalidade
da norma, bastando a demonstracdo do nexo causal entre sua vigéncia ou aplicacdo e o dano
experimentado pelo individuo. Para os autores, o que passa a ser relevante ¢ o impacto material
da norma sobre a realidade social e sua compatibilidade com os valores constitucionais (2025,
p. 9).

Esse novo enfoque impde ao Estado um padrao mais elevado de atuacao regulatoéria,
especialmente em setores de risco acentuado como o das apostas on-line. Nao basta a edi¢ao de
leis formalmente validas: ¢ indispensiavel que o poder normativo seja exercido com
sensibilidade social e aten¢do as vulnerabilidades do consumidor, bem como aos efeitos

concretos das normas sobre a realidade material. Nessa perspectiva, Lima e Ferreira (2025, p.

9 Art. 37. A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia e, também, ao seguinte: § 6° As pessoas juridicas de direito publico e as de direito privado prestadoras
de servicos publicos responderdo pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a terceiros, assegurado
o direito de regresso contra o responsavel nos casos de dolo ou culpa
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6-7) defendem a necessidade de fomentar uma cultura institucional de responsabilidade, em
que a atividade legislativa seja exercida de forma comprometida com a protecao de direitos
fundamentais e submetida a controle quanto aos seus impactos praticos, sem que isso implique
negar a legitimidade do poder de legislar.

Essa visdo de uma cultura institucional de responsabilidade tem rela¢do direta com o
setor de apostas, em que a insuficiéncia regulatéria expde consumidores a riscos sociais
previsiveis e evitaveis, sendo que o Estado, ao negligenciar a criagdo de barreiras normativas
adequadas, como restrigdes a publicidade agressiva, instrumentos de autoexclusao e politicas
publicas de tratamento para jogadores patoldgicos, como vedacdo ao superendividamento,
demonstra a existéncia de falha em proteger direitos fundamentais.

Nesse contexto, a responsabilidade estatal deve ser entendida como expressao da
maturidade do Estado de Direito, “onde todo exercicio de poder estd sujeito a legalidade
substancial e a reparagdo dos danos que, injustamente, causa” (Lima; Ferreira, 2025, p. 8).

Considerando esse panorama, se de um lado as plataformas respondem de maneira
imediata e direta pelos prejuizos decorrentes de sua atuagdo no mercado, de outro, o Estado
responde pela causalidade estrutural, que se manifesta na omissao em adotar medidas
regulatorias adequadas para impedir ou mitigar tais danos. Essa complementaridade conduz a

reflex@o sobre a possibilidade de responsabilizacdo solidaria entre agentes publicos e privados.

3.6 A possibilidade juridica de responsabiliza¢ao solidaria entre plataformas digitais de
jogos on-line e o Estado

A responsabilizagao solidaria entre agentes privados € o Estado encontra respaldo no
ordenamento juridico brasileiro em situagdes nas quais a atuacdo conjunta, ou a omissao
correlata, concorre para a produgdo do dano, ou seja, havendo “mais de um causador do dano,
todos respondem solidariamente pela reparagao” (Cavalieri Filho, 2014, p. 554).

No campo das apostas e jogos on-line, essa possibilidade se projeta a partir da
constatagdo de que os riscos socioecondmicos € psicossociais inerentes a atividade ndo podem
ser integralmente absorvidos pelo consumidor vulneravel, exigindo uma resposta regulatoria
robusta e uma reparti¢ao equitativa dos deveres de protegao e, se nao realizados, a consequente
responsabilizacdo de forma solidaria pelos danos.

A Constitui¢do Federal, a0 mesmo tempo em que consagra a liberdade de iniciativa (art.
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1°, 1V, e art. 170, caput)®®, impde limites claros a exploracio econdomica de atividades
potencialmente nocivas, fundadas na fun¢do social da empresa e no principio da defesa do
consumidor (art. 170, V). Nessa linha, plataformas digitais de apostas on-line ndo podem ser
vistas como agentes neutros do mercado, mas como atores econdmicos que assumem riscos
inerentes a sua atividade e, por isso, devem responder por danos previsiveis e evitaveis.

De outro lado, o Estado, ao regulamentar a atividade de jogos por meio da Lei n°
14.790/2023, ndo se exime de responsabilidade. Ao contrario, a omissao estatal em implementar
mecanismos efetivos de fiscalizacdo, controle e prevengado de praticas abusivas pode configurar
falha regulatoria ensejadora de responsabilidade civil por omissdo especifica, nos termos do art.
37, §6°, da Constitui¢io Federal®!, em consonancia com a teoria da responsabilidade objetiva
do Estado. Assim, quando tanto a conduta omissiva do Estado quanto a atuacao imprudente ou
abusiva das plataformas concorrem para a ocorréncia de danos ao consumidor, delineia-se a
possibilidade de responsabilizacdo solidaria.

O Estado ndo pode fugir de sua responsabilidade diante da legalizacdo de uma atividade
que traz um viés lesivo ao usudrio, tanto que o Tribunal de Contas da Unido (2024), no
“Relatorio — Jogos de Apostas on-line (BETS)”, faz constar que a “responsabilidade ¢
tripartite”, sendo atribuida ao Estado em decorréncia a regulacdo com falha estrutural e agdes
de fiscalizagdo e monitoramento.

Esclarece que a responsabilidade decorrente da atividade de apostas possui natureza
tripartite, por distribuir-se entre o proprio apostador, desde que tenha sido devidamente
informado sobre os riscos € ndo esteja diante de um ambiente fraudulento ou predatorio. O
fornecedor do jogo, que tem o dever de ndo utilizar praticas obscuras, antiéticas ou
manipulativas capazes de criar a falsa percep¢do de controle do resultado, e o Estado, ao qual
incumbe regular, fiscalizar, acompanhar e monitorar o setor, garantindo que a exploragdo
econOmica das apostas nao se desenvolva a margem da protecao do consumidor e do interesse

publico.

60 Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoliivel dos Estados e Municipios e do Distrito
Federal, constitui-se em Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos: (...) IV - os valores sociais do
trabalho e da livre iniciativa.

Art. 170. A ordem economica, fundada na valorizagdo do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim
assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justi¢a social, observados os seguintes principios: (...).
V - defesa do consumidor;

61 Art. 37. A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia e, também, ao seguinte: (...) § 6° As pessoas juridicas de direito publico ¢ as de direito privado
prestadoras de servigos publicos responderdo pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a terceiros,
assegurado o direito de regresso contra o responsavel nos casos de dolo ou culpa.
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Para Campos (2025, p. 25), “a auséncia de regulagdo adequada permitiu que grande
parte das operagdes ocorresse em um ambiente semilegal”, comprometendo com isso a protecao
ao usudario, bem como o cumprimento de padroes €ticos e legais por parte das empresas, e este
“cenario implica uma corresponsabilidade do Estado na regulamentagdo e supervisao dessas
atividades, visando um equilibrio entre os interesses economicos € a protecdo do interesse
publico”, além de restaurar o equilibrio entre as partes e restringir as praticas lesivas ao
consumidor.

O Cédigo de Defesa do Consumidor (arts. 7°, paragrafo unico, e 25, §1°)%? reforca tal
conclusdo ao prever expressamente a solidariedade entre todos os participes da cadeia de
fornecimento que, por acdo ou omissdo, contribuam para o dano ao consumidor. Embora o
Estado nao seja fornecedor em sentido estrito, hd de se reconhecer hipoteses em que o Poder
Publico, ao atuar em parceria ou conviver em simbiose com agentes econdomicos regulados,
pode ser responsabilizado solidariamente.

Partindo dessas premissas, a solidariedade entre plataformas digitais de apostas e o
Estado deve ser compreendida ndo como regra absoluta, mas como hipdtese excepcional,
aplicavel nos casos em que haja falha regulatoria relevante, como auséncia de fiscalizagdo
adequada, ineficiéncia de politicas de prevenc¢do ao superendividamento e patologia de jogos.

Por fim, cabe observar que a responsabiliza¢do solidaria ndo se limita apenas a uma
perspectiva indenizatoria, mas também pode ser concebida como instrumento de governanca
regulatdria, estimulando tanto as plataformas quanto o Estado a aprimorar seus mecanismos de
prevencgao e controle.

Destaca-se também que a andlise da possibilidade juridica de responsabilizacdo
solidaria entre plataformas digitais e o Estado evidencia que a tutela dos direitos fundamentais
dos consumidores nao se esgota na mera definicdo de responsabilidades individuais. Pelo
contrario, revela-se que a auséncia de mecanismos regulatorios eficazes, somada a logica de
maximizag¢do de lucros das plataformas, cria um ambiente de risco compartilhado no qual os
danos privados sdo externalizados e recaem sobre a coletividade.

Essa constatacdo abre espaco para uma reflexdo mais ampla sobre o fendmeno da
externalizacao dos custos sociais, marcado pela transferéncia de encargos econdmicos € sociais

das empresas para familias, para o sistema de saude e previdéncia e, em ultima instancia, para

62 Art. 7°. (...). Paragrafo inico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderao solidariamente pela
reparagdo dos danos previstos nas normas de consumo.

Art. 25.(...). § 1° Havendo mais de um responsavel pela causagdo do dano, todos responderao solidariamente
pela reparacao prevista nesta e nas se¢des anteriores.
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o proprio Estado.

A partir dessa andlise, constata-se que a responsabilidade civil no setor das apostas on-
line pode ser compreendida de forma completa a partir de trés planos complementares: a
responsabilidade direta das plataformas, a responsabilidade estrutural do Estado por omissao
regulatoria e a possibilidade de responsabilizagdo solidaria quando ambas concorrem para a

producdo do dano.

3.7 Propostas para uma regulacio equilibrada e reparatoria: fundamentos constitucionais
e eixos de politica publica

A andlise do modelo normativo vigente, a luz dos riscos sistémicos e dos incentivos
perversos identificados, demonstra que a Lei n° 14.790/2023, embora represente avango na
regulacdo das apostas on-line, ainda nao internaliza adequadamente os custos sociais
decorrentes da atividade e tampouco estabelece parametros suficientes de prevencao e
responsabilizagao.

O cenario atual ¢ de regulagdo incompleta, em que a arrecadagdo fiscal se sobrepde a
tutela do consumidor, a protecdo da saude publica e a prevencao do superendividamento, de
forma que se impoe o delineamento de propostas regulatérias e de politica publica orientadas
pela reconstrucao de um modelo equilibrado, reparatdrio e funcional coerente com os principios
da ordem econdmica constitucional.

A regulacdo equilibrada do setor de apostas deve partir de uma concep¢ao ampliada de
responsabilidade, em que Estado e empresas compartilhem o dever de prevenir e reparar os
danos sociais gerados pela atividade econdmica. A Constituicdo Federal, ao consagrar a justica
social e a defesa do consumidor, impde que a exploracao de qualquer atividade lucrativa ndo se
desvincule do interesse coletivo e da dignidade da pessoa humana. No caso das apostas on-line,
i1sso se traduz na necessidade de internalizagdo dos custos sociais, 0 que exige mecanismos
normativos de controle, compensagao e transparéncia.

Deve-se adotar um modelo de regulacdo responsiva e preventiva, capaz de corrigir
falhas antes que se convertam em crises de endividamento ou transtornos patolégicos, pois o
paradigma da lei responsiva, conforme defende Lorencini (2018), pressupde a atuagdo continua
e adaptativa do Estado, mediante instrumentos graduais de incentivo, monitoramento e san¢ao,
em sintonia com o comportamento do mercado e as evidéncias empiricas de dano social.

Nessa perspectiva, a regulacdo equilibrada deve ser amparada em trés eixos

complementares: (I) a prevengdao e mitigagdo do risco, por meio da imposicdo de limites
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financeiros e temporais compulsoérios; (II) a responsabilizagdo civil objetiva e solidaria das
plataformas pelos danos decorrentes de praticas omissivas ou lesivas; e (III) a reparagdo social
estruturada, com o reinvestimento de recursos em politicas publicas de satde, educagdo
financeira e tratamento psicossocial.

Esses eixos atuam de forma integrada, incidindo, respectivamente, nos planos
preventivo (ex ante), reparatério e cultural-informacional, e estruturam a andlise das diretrizes
de politica publica, dos instrumentos reparatérios e das medidas de conscientizagdo examinadas

nos itens subsequentes.

3.7.1 Diretrizes de politica publica e medidas preventivas

A primeira diretriz essencial consiste na adocdo de limites universais de apostas e
depositos, inspirados em experiéncias europeias consolidadas. O modelo britanico, instituido
pelo The Gambling Act 2005 (Operating Licence Conditions) (Amendment) Regulations 2025,
fixou limites maximos de £5 por rodada para adultos com 25 anos ou mais e £2 para jovens
entre 18 e 24 anos, com vigéncia escalonada a partir de abril de 2025.

Essa medida visa mitigar a escalada de perdas e reduzir o impulso compulsivo
caracteristico dos jogos de azar. Em Complementar, a Gambling Commission introduziu a
financial vulnerability checks, verificagdes automaticas de vulnerabilidade financeira com
limiares de depositos mensais (£500 e, posteriormente, £/50), permitindo detectar padrdes de
risco e intervir antes que o jogador atinja niveis criticos de endividamento.

A Alemanha, por sua vez, estabeleceu um limite geral de depdsito mensal de €1.000 por
jogador, monitorado centralmente pelo sistema LUGAS, previsto no §6¢ do
Gliicksspielstaatsvertrag (GliStV 2021)%. Esse controle anbieteriibergreifend®, valido para
todas as operadoras, impede que o consumidor realize apostas simultdneas em maultiplas
plataformas, atuando como barreira sistémica contra o endividamento excessivo e a lavagem
de dinheiro.

Essas experiéncias estrangeiras evidenciam a necessidade de mecanismos compulsorios
e centralizados de limitacdo financeira também no Brasil. A simples disponibilizagdo de
ferramentas facultativas, como previsto na Portaria SPA/MF n°® 1.231/2024, revela-se

insuficiente, pois depende da autodisciplina do jogador, justamente o ponto fragilizado nos

83 Tradugdo livre: Tratado Estadual sobre Jogos de Azar
% Traducdo livre: Entre provedores
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casos de comportamento aditivo.

Assim, recomenda-se que tais limites sejam configurados como opt-out (habilitados por
padrao) ou mandatorios, abrangendo depositos, valores por aposta, perdas liquidas e tempo
maximo de sessao, conforme proposto pela Comissao Parlamentar de Inquérito das Bets (2025).

Outra medida preventiva fundamental ¢ a implementacdo de um cadastro nacional
obrigatorio de apostadores, vinculado ao CPF e integrado a base de dados da Receita Federal e
do Banco Central. Essa proposta, defendida pelo Dr. Hermano Tavares (IPq-USP), citado no
relatorio do Tribunal de Contas da Unido, permitiria correlacionar o volume de apostas a renda
declarada, identificando inconsisténcias e vulnerabilidades financeiras. Em situagdes de
incompatibilidade entre renda e volume apostado, o sistema poderia acionar protocolos
automaticos de alerta, com encaminhamento para avaliagdo psicossocial ou bloqueio
temporario de acesso.

Adicionalmente, propde-se a criagao de um teto de gasto didrio e mensal proporcional
a renda, limitado, por exemplo, a 1% da renda mensal estimada por dia e 4% no més, com
justificativa prévia para elevacdo de limites. Essa medida, alinhada ao principio da
proporcionalidade econdmica, previne o colapso financeiro individual e oferece parametros
objetivos para o exercicio da liberdade de consumo responsavel, além de evitar a
compulsoriedade pelos jogos de azar.

A politica de autoexclusdo nacional, igualmente recomendada pelo Dr. Tavares e pela
CPI das bets, deve ser gerida por entidade independente — publica ou de terceiro neutro, como
Serasa ou SPC —, assegurando que os dados nao sejam controlados pelas proprias empresas de
apostas. O registro centralizado permitiria que jogadores em situacgdo de risco se autoexcluissem
voluntariamente de todas as plataformas licenciadas, com bloqueio automaético de contas e
comunicagdes promocionais.

Do ponto de vista da saude publica, o fortalecimento da Rede de Atencao Psicossocial
(RAPS) e dos Centros de Atengdo Psicossocial Alcool, Drogas e Jogos (CAPS-ADJ) ¢
imprescindivel. O treinamento de equipes para diagndstico e tratamento do transtorno do jogo
deve ser incorporado as diretrizes do Ministério da Saude, que, segundo o Tribunal de Contas
da Unido (2024), ainda ndo implementou campanhas nacionais especificas de prevengao ao
vicio em apostas, a despeito do aumento expressivo de casos atendidos no SUS.

Por fim, a criagdo de um Conselho Nacional Multidisciplinar de Avaliagdo de Jogos,
independente e composto por especialistas das areas de saude, economia, direito, tecnologia da

informacdo e defesa do consumidor, financiado com recursos provenientes da propria
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arrecadacdo das apostas. O colegiado teria a fungdo de revisar a estrutura e o design dos jogos
ofertados, banindo mecanismos predatdrios, como recompensas aleatérias, loops de refor¢o ou
falsa percepcdo de controle, e certificando apenas produtos que respeitem critérios de

integridade e seguranca psiquica.

3.7.2 Responsabilizagdo civil e instrumentos reparatorios

A segunda frente de aperfeicoamento regulatdrio reside na consolidagdo de um regime
de responsabilidade civil robusto e reparatdrio para as plataformas operadoras. Considerando o
carater de consumo das relagdes juridicas entre usudrio e empresa, aplicam-se integralmente as
disposi¢des do Codigo de Defesa do Consumidor, especialmente quanto a responsabilidade
objetiva pelos danos causados por defeitos na prestagao de servigos (art. 14) e pela violagdo do
dever de informacao e seguranga.

A omissdo na ado¢do de mecanismos de controle e preven¢ao, como limites financeiros,
autoexclusao e filtros de acesso, constitui falha de servigo e gera responsabilidade solidaria com
o Estado, pelos danos materiais e morais decorrentes do superendividamento ou do transtorno
do jogo. A jurisprudéncia brasileira, ainda incipiente nesse tema, pode evoluir a semelhanga do
que ocorre com instituicdes financeiras em casos de negligéncia no dever de cautela,
reconhecendo a culpa in vigilando e in omittendo das operadoras que, por inércia, contribuem
para a deterioracao da vida econdmica e psiquica de seus usuarios.

Recomenda-se, portanto, que o legislador infraconstitucional e o Poder Executivo
instituam um fundo setorial de compensag¢ao social (levy), a semelhan¢a do modelo britanico,
destinado a financiar programas de educa¢do financeira, pesquisa académica e tratamento de
dependéncia em jogos.

Esse fundo, de carater obrigatorio e proporcional ao volume de apostas ou a receita
liquida das operadoras, garantiria que os custos publicos decorrentes da atividade (satde,
assisténcia, perda de produtividade) fossem parcialmente suportados pelos proprios agentes
econOmicos que os geram. Trata-se de concretizagdo do principio da internalizagdo das
externalidades negativas, segundo o qual o preco de mercado deve refletir o custo social da
atividade.

Além disso, o Brasil carece de mecanismos de monitoramento financeiro e regulatério
comparaveis aos padrdes europeus, sendo que a implementagao de sistemas de rastreamento de

transagdes suspeitas, em cooperagao com o Banco Central e a Receita Federal, fortaleceria a
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transparéncia do setor e preveniria delitos conexos, como lavagem de dinheiro e fraude fiscal.

Nesse ponto, as observagdes de Thiago de Miranda Coutinho (2021) sdo relevantes ao
destacar que a auséncia de “compliance robusto e de fiscalizacao efetiva” pode implicar
coautoria indireta das plataformas em ilicitos cometidos por seus usuarios, demandando

responsabilidade penal e civil ampliada.

3.7.3 Educagao, publicidade e cultura de jogo responsavel

A efetivacdo de uma regulacdo verdadeiramente reparatéria requer, além de
instrumentos econdmicos e juridicos, agdes de carater educativo e comunicacional. A expressao
“jogo responsavel” precisa deixar de figurar apenas como elemento retérico de marketing
institucional e assumir o papel de politica piblica continua, integrada entre as areas de Fazenda,
Satde e Educagao.

Nesse contexto, ¢ oportuno que o Estado estabelega restricdes mais rigorosas a
publicidade de apostas, especialmente em canais de grande audiéncia, transmissdes esportivas
e plataformas digitais sob demanda (OTT), seguindo a logica protetiva ja consolidada nas
campanhas de controle do alcool e do tabaco. Essas iniciativas educativas devem tratar ndo s6
da regularidade juridica das apostas, mas também dos riscos comportamentais, financeiros e
psicoldgicos associados a atividade.

O relatorio da Confederagao Nacional de Bens Servigos e Turismo (CNC, 2025) sugere
a ampliacao das campanhas nacionais de conscientizacao e a criacao de programas publicos de
prevencao e tratamento de dependéncia, medidas que dialogam com as recomendagdes da
Comissao de Satide Publica da revista The Lancet. Segundo esse colegiado, politicas universais
de limitagdo e controle da exposi¢ao ao jogo, implementadas de forma abrangente e sistematica,
tendem a produzir resultados mais efetivos do que intervengdes pontuais ou centradas
exclusivamente no individuo.

Também o incentivo a autoavaliac¢do digital, como o sistema desenvolvido pela equipe
do Dr. Hermano Tavares no IPq-USP (CNC, 2025), deve ser institucionalizado e integrado as
plataformas licenciadas. O questionario de triagem rapida com quatro perguntas de
autodiagnoéstico, com acuracia de 90% para identificar comportamentos patologicos, representa
uma ferramenta de baixo custo e alto impacto preventivo, que pode reduzir significativamente
a incidéncia de ludopatia em estagios iniciais.

Portanto, a reorganizagao do marco regulatorio das apostas on-line exige uma atuagao
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conjunta entre Estado e setor privado, orientada por principios de cooperagdo institucional,
responsabilidade compartilhada e ética econdmica.

O Estado nao pode restringir sua fun¢ao regulatéria voltada ao interesse arrecadatorio,
sob pena de legitimar a perpetuagdo de riscos financeiros e sanitarios que afetam a coletividade
e, da mesma forma, as empresas ndo podem utilizar a liberdade de iniciativa como justificativa
para transferir a sociedade os custos sociais e humanos decorrentes de sua propria atividade
econdmica.

E necessaria a consolidagdo de um sistema integrado de prevengio, responsabilizagdo e
reparacdo, no qual o dever de proteger o consumidor e o interesse publico prevalecam sobre o
interesse fiscal. A criagdo de limites compulsdrios, cadastros unificados, politicas de
autoexclusdo, fundos de compensacdo e campanhas educativas constitui o caminho para
internalizar as externalidades do setor e restaurar o equilibrio entre liberdade econdmica e
justiga social.

Somente por meio de uma regulacio sensivel a complexidade dos danos, econdmicos,
psicoldgicos e coletivos, sera possivel alinhar o mercado de apostas aos valores constitucionais
da dignidade da pessoa humana, funcdo social da empresa e solidariedade economica,
transformando o Estado de mero arrecadador em verdadeiro garantidor da ordem econdmica

justa e sustentavel.
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CONCLUSAO

No inicio do desenvolvimento deste trabalho, ficou demonstrado que a regulacao das
apostas on-line no Brasil ndo pode ser compreendida apenas como um fendomeno setorial,
restrito ao mercado de entretenimento digital, mas situada na ordem econdmica constitucional,
concebida pela Constituicdo de 1988 como instrumento de realizagdo da dignidade da pessoa
humana, da existéncia digna e da justica social.

Ao analisar os fundamentos e principio da ordem econdémica, bem como a atuacao do
Estado regulador revelou que essas apostas, chamadas bets, insere-se num campo de tensao
entre a livre iniciativa e a protecdo de sujeitos vulneraveis, exigindo do poder publico muito
mais do que uma postura arrecadatdria ou meramente normativa.

Isso porque as escolhas econdmicas, tanto publicas quanto privadas, sdo impregnadas
de contetido ético e politico e, por isso, ndo podem se afastar dos objetivos constitucionais, pois
a economia de mercado, tal como configurada pela Constituicao de 1988, ndo se apresenta como
esfera autbnoma ou neutra, mas como espaco condicionado por pardmetros normativos que
incluem a justica social, a fungdo social da economia, a prote¢ao do consumidor € a promog¢ao
de uma existéncia digna para todos.

Diante disso, o Estado ¢ corresponsavel pela condugdo da economia de acordo com os
preceitos constitucionais e deve intervir para corrigir distor¢des e impedir que o poder
econOmico se converta em fator de opressao ou exclusao, evitando que a maximizagao de lucros
pela operadora de jogos em detrimento do consumidor hiper vulneravel.

A reflexdo em torno da ordem econdmica, tal como positivada no artigo 170 da
Constitui¢do, permitiu identificar que se trata de um sistema de principios que ndo apenas
organiza o funcionamento do mercado, mas condiciona a propria atuacdo do Estado e dos
agentes privados e o desenvolvimento econdmico, nessa perspectiva, ndo ¢ fim em si mesmo,
por se subordinar a efetivacdo dos direitos fundamentais e a redu¢do das desigualdades sociais
e regionais.

Ao se examinar os fundamentos da dignidade da pessoa humana, da existéncia digna e
da justica social, concluiu-se que a atuacao estatal no dominio econdmico estd vinculada a
deveres positivos de respeito e de garantia, de forma que o Estado ndo pode aprovar legislagoes,
implementar politicas piblicas ou admitir praticas de mercado que agravem a posi¢do da parte
mais fragil, o consumidor, principalmente em setor onde ha alto risco de danos materiais e

psiquicos.



117

Quando se observa o setor das apostas on-line a luz desses fundamentos, torna-se
evidente que a mera legalizagcdo ou regulacdo formal dessa atividade ndo basta para torna-la
constitucionalmente adequada. A existéncia digna dos apostadores, especialmente daqueles em
situagdo de vulnerabilidade socioecondmica, demanda que a regulagdo incorpore medidas
materiais de prevengdo ao superendividamento, de contenc¢do ao estimulo desmedido ao risco
e de protecdo contra a exploragao predatoria de fraquezas emocionais e comportamentais.

A justiga social, por sua vez, exige que a economia das bets ndo opere como mecanismo
de concentracdo de riqueza nas maos de grandes plataformas digitais, a custa do
empobrecimento de parcelas significativas da populagao.

A analise da livre iniciativa, concebida como fundamento da ordem econdmica,
evidenciou que nao ¢ um poder absoluto conferido as empresas, mas faculdade condicionada
aos demais principios da ordem econdmica, em especial a defesa do consumidor e a fungao
social da economia, sendo que em relagdo as apostas on-line, os operadores ndo podem invocar
a liberdade de empreender para justificar praticas que induzam ao endividamento e banalizem
0 risco.

A defesa do consumidor, elevada a principio da ordem econdmica, emerge como vetor
indispensavel para a regulagdo do setor, diante da vulnerabilidade deste, acentuada, no caso das
bets, pela complexidade tecnologica, pelas estratégias persuasivas e pela desinformagao sobre
probabilidades de ganho, exigindo a necessidade de uma atuagdo estatal, capaz de neutralizar o
abuso do poder econdmico, além de formular politicas publicas, para a elaboragao de normas
regulatdrias e para a definicdo de mecanismos de responsabilizagdo civil e administrativa das
plataformas.

Ao tratar do Estado regulador, embora reconhecido que transferiu para o setor privado
grande parte da prestacdo de servigos e da exploragao de atividades econdmicas, manteve o seu
papel de controle e de orientagdo dos mercados. No caso das apostas de quota fixa, a Lei n°
14.790/2023 e a criagdo da Secretaria de Prémios e Apostas evidenciam uma tentativa de
institucionalizar essa funcao regulatoria, estabelecendo requisitos de licenciamento, regras de
integridade e mecanismos de fiscalizacao.

Entretanto, no exame da legislacao vigente e do processo regulatorio indica que a
regulacdo ainda se encontra em estagio incompleto, sobretudo no que se refere a prevengao de
danos sociais e a protecdo do consumidor. As medidas voltadas a arrecadagdo tributéria, a
integridade esportiva e a repressao as plataformas ilegais convivem com lacunas relevantes em

temas como limites de apostas, ferramentas obrigatdrias de autoexclusao, mecanismos robustos
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de verificagdo de renda, disciplina explicita sobre superendividamento decorrente de jogos e
politicas publicas permanentes de tratamento da ludopatia, evidenciando déficit de
concretizagao dos fundamentos da ordem econdmica, tal como delineados pela Constituigao.

Ao resgatar o histérico da regulacdo dos jogos de azar no Brasil, refor¢ou a ideia de que
a relacdo entre Estado e jogo sempre foi marcada por ambivaléncia, ora permissiva e
exploratdria, em fun¢do do potencial arrecadatorio e turistico, ora moralizante e proibicionista,
sustentada por argumentos de ordem religiosa ou de prote¢ao dos bons costumes.

Da permissao ampla de cassinos, bingos e casas de jogo a proibicao abrupta pelo
Decreto-Lei n® 9.215/1946, passando pela criagdo de loterias estatais e por tentativas parciais
de legalizacdo (como as previstas nas Leis Zico e Pel¢), o pais oscilou entre extremos
regulatérios sem construir, de forma consistente, um modelo equilibrado que conciliasse
liberdade econdmica, arrecadacgao e protecao social.

Com a promulgacdo da Lei n® 14.790/2023, reconhecendo juridicamente as apostas de
quota fixa e incorporar o setor das bets ao ordenamento brasileiro, constatou-se que a regulacao
ocorreu em um ambiente digital massificado, com grande abrangéncia das plataformas, a
publicidade on-line ¢ o uso de redes sociais ampliaram o alcance das apostas e,
consequentemente, o potencial de danos a ordem econdmica, a saide publica, & seguranca
financeira das familias, geralmente de baixa renda, e do proprio apostador.

Por fim, o exame da natureza econdmica da atividade de apostas evidenciou sua dupla
face, sendo de um lado, expressdao da economia do entretenimento, potencial geradora de
empregos, receitas tributdrias e investimentos e, de outro, atividade de risco social elevado,
capaz de desorganizar orcamentos familiares, fomentar o superendividamento e desencadear
transtornos psiquicos relacionados ao jogo patologico.

A constatacao de que significativa parcela dos apostadores compromete parte relevante
de sua renda, muitas vezes ja marcada por endividamento prévio, demonstra que a expansao
desregulada desse setor pode converter-se em mecanismo de transferéncia regressiva de renda,
drenando recursos essenciais a subsisténcia para o interior de um ecossistema econdémico
altamente concentrado.

Diante disso, se verifica que a configuragdo do Estado como agente normativo e
regulador da economia, prevista no artigo 174 da Constituicdo, significa que a omissao
regulatoria diante de um mercado sabidamente lesivo ndo se coaduna com o desenho
constitucional de 1988, sendo que no caso especifico das bets, as lacunas e insuficiéncias da

Lein® 14.790/2023, especialmente quanto aos instrumentos de prevencao e reparagao dos danos
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decorrentes do superendividamento e do transtorno de jogo patologico,

Quanto a esses efeitos das apostas on-line, foi examinado que transcendem a esfera do
entretenimento e da livre iniciativa, configurando um fendmeno de natureza juridica, social,
econOmica e sanitaria de grandes proporgdes e que a Lei n° 14.790/2023 padece de lacunas
substanciais quanto a protecdo do consumidor, a prevencdo do superendividamento e ao
tratamento da ludopatia, um problema ja reconhecido pela Organizagdo Mundial da Satde
como transtorno mental e comportamental.

Desde logo, restou evidenciado que a legalizacdo e a regulagdao do setor foram
motivadas, em grande medida, por finalidades arrecadatorias e de controle econdmico, com o
objetivo de converter a informalidade das plataformas de apostas em fonte legitima de tributos
e receitas para o Estado, com destinacdo de percentuais de arrecadagdo a areas estratégicas
como seguranga publica, esporte e seguridade social, contudo o contexto demonstrou que o
simples retorno financeiro ao erario ndo ¢ suficiente para legitimar a exploracdo de uma
atividade economica de alto risco social.

A pesquisa demonstrou que o superendividamento ¢ o primeiro e mais visivel efeito
colateral da expansao das apostas digitais, € o jogador, seduzido por plataformas persuasivas e
por estratégias algoritmicas que exploram impulsos psicologicos, perde gradativamente a
capacidade de decisdo racional, comprometendo o principio da autonomia da vontade,
fundamento das relagdes contratuais.

O estudo ainda comprovou que um mercado que se estrutura sobre o endividamento e o
adoecimento de seus participantes desvirtua a economia, bem como os fundamentos e
principios da ordem econdmica, convertendo o poder econdémico em instrumento de exclusdo
e degradacdao humana, de forma que a atuagdo do Estado deve ir além da mera regulamentagao
formal e assumir o carater protetivo e preventivo, capaz de compatibilizar o desenvolvimento
econdmico com a justiga social.

No tocante a omissdo da Lei n® 14.790/2023, constatou-se que, embora o diploma
normativo tenha incorporado dispositivos relacionados a prevengdo do uso abusivo e a
conscientizagcdo sobre os riscos do jogo, ndo estabeleceu mecanismos de reparagao para o
consumidor superendividado nem previu a responsabilidade objetiva das operadoras por danos
financeiros e psicologicos decorrentes do jogo patoldgico, contrariando os mandamentos
constitucionais e comprometendo o equilibrio da ordem econdmica.

No campo da satde publica, o reconhecimento da ludopatia como patologia mental -

pela propria Lei das Bets - e comportamental de natureza progressiva e reincidente, impoe ao
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Estado o dever de desenvolver politicas integradas de prevencao, diagndstico e tratamento.

A falta de programas estruturados no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS) e a
auséncia de protocolos clinicos nacionais sobre o jogo patologico demonstram uma omissao
estatal grave, que acarreta sobrecarga dos servigos publicos e agrava a marginalizagao social
dos individuos afetados, sendo que os dados apresentados por organismos de satde e por
pesquisas reforcam que o vicio em jogos de azar, inclusive digitais, manifesta-se em
comorbidade com transtornos depressivos, de ansiedade, de déficit de atencao e de abuso de
substancias.

Além dos danos individuais, o estudo demonstra que o vicio nos jogos de azar irradia
para o meio familiar, social e econdmico, comprometendo a estabilidade financeira e emocional
das familias, ocasionando desestruturagao afetiva, violéncia doméstica, endividamento coletivo
e, em casos extremos, faléncias e separagdes conjugais.

No campo social, a compulsdo leva ao isolamento, a perda de credibilidade no comércio,
a marginaliza¢do perante a comunidade e ao aumento da demanda por assisténcia publica e, no
ambito econdmico, o desvio de recursos do consumo interno para o mercado internacional de
apostas implica prejuizo biliondrio & economia nacional e agrava a desigualdade social, ao
transferir renda de consumidores vulneraveis para conglomerados estrangeiros, conforme
demonstrado pelo Banco do Brasil.

Esses elementos demonstram que o fendmeno das bets possui natureza sistémica, pois
combina externalidades negativas de ordem microecondmica (endividamento individual) e
macroecondmica (redugdo do consumo interno e sobrecarga das politicas publicas).

Demonstra-se, de forma incontestavel, a insuficiéncia do atual marco normativo para
lidar com as consequéncias do jogo digital no Brasil. A omissao da Lei n° 14.790/2023 quanto
areparagao de danos e a protecao do superendividado, aliada a fragilidade das politicas ptblicas
de saude e a auséncia de mecanismos de responsabilizacdo das plataformas, compromete a
efetividade dos direitos fundamentais e desnatura os principios da ordem econdmica
constitucional.

O percurso analitico desenvolvido ao longo da pesquisa sobre os jogos de azar,
verificou-se que a Lei n° 14.790/2023, permanece estruturalmente insuficiente sob a oOtica da
responsabilidade civil, da regulacdo eficiente e da prote¢do constitucional do consumidor, a
auséncia de instrumentos de reparagdo e prevencao de danos traduz uma falha sistémica do
Estado regulador, que compromete os principios fundantes da ordem econdmica constitucional,

especialmente a dignidade da pessoa humana, a fungdo social da economia e a justica social.
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Evidenciou-se que a analise da responsabilidade civil no contexto das apostas on-line
ndo pode restringir-se a cldssica dicotomia entre culpa e dano, mas deve incorporar as
dimensdes estruturais e institucionais da regulacdo contemporanea, pois o setor das bets insere-
se num campo de riscos sociais previsiveis € mensuraveis — como o superendividamento e a
ludopatia —, que demandam uma tutela juridica mais intensa e um modelo de responsabilidade
integrado, objetivo e solidario.

A auséncia de mecanismos reparatorios na Lei das Bets foi identificada como o nticleo
da falha regulatoria, negligenciando a implementacao de instrumentos eficazes de compensagao
e de controle de danos, sendo que a op¢do normativa, ao privilegiar a arrecadagdo fiscal,
demonstra o predominio de uma racionalidade economicista e arrecadatoria, em detrimento da
protecao social e da justiga distributiva.

A partir do exame dos fundamentos da responsabilidade civil no direito brasileiro,
destacou que a teoria do risco do empreendimento (art. 927, paragrafo tnico, do Codigo Civil)
e o regime de responsabilidade objetiva previsto no art. 14 do Codigo de Defesa do Consumidor
oferecem base juridica suficiente para imputar responsabilidade as plataformas de apostas, pois
se as operadoras exploram uma atividade lucrativa de risco elevado, devem suportar os 6nus
sociais inerentes ao proprio negocio, respondendo pelos danos patrimoniais e psiquicos
previsiveis e evitaveis.

Além disso, os danos decorrentes das apostas on-line, como o superendividamento e a
patologia do jogo, produzem reflexos concretos na estrutura familiar e na estabilidade
econdmica, no comércio e no sistema publico de satude, cujas consequéncias ndo se limitam ao
plano individual, mas se projetam sobre a coletividade, assumindo natureza social e sistémica.

Por isso, impde-se uma responsabilidade civil com fungdo social e distributiva, capaz
nao apenas de indenizar as vitimas individualmente, mas também de reparar os danos coletivos
e difusos que afetam a sociedade como um todo, mediante medidas compensatorias que
reequilibrem as externalidades negativas da atividade e contribuam para a prote¢do do bem-
estar coletivo.

A anélise da responsabilidade por omissdao regulatoria revelou outro eixo central da
discussao: o papel indeclinavel do Estado na regulacao de mercados de alto impacto social. A
Constituicao Federal, em seus arts. 5°, XXXII, 170 e 196, impde ao poder publico o dever de
proteger o consumidor e garantir o direito a satde, o que inclui a obriga¢do de adotar politicas
normativas, preventivas e reparatorias em setores de risco.

A Lei n° 14.790/2023, ao limitar-se a um marco de legalizacdo e arrecadagdo, sem
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prever mecanismos de prevengdo ao superendividamento e da patologia de jogos incorre em
omissdo especifica, juridicamente relevante e apta a ensejar a responsabilidade civil do Estado.

A omissao estatal, como demonstrado, ndo € neutra, por transferir os custos privados
das plataformas para a coletividade, sobrecarregando o Sistema Unico de Satde, o sistema
previdencidrio e a rede de assisténcia social.

Esse fendmeno, conceituado no terceiro capitulo como externalizacdo de custos sociais,
materializa a ruptura da solidariedade constitucional e a inversao da fun¢ao social da economia
e o resultado ¢ uma economia regressiva, em que os lucros privados se sustentam sobre perdas
publicas e sobre a erosdo da dignidade humana.

A possibilidade de responsabilizacdo solidaria entre Estado e plataformas emerge,
assim, como consequéncia légica do regime juridico-constitucional. O art. 37, §6°, da
Constituicdo, aliado aos arts. 7° ¢ 25 do CDC, ampara a ideia de solidariedade entre agentes
que, por a¢do ou omissdo, concorrem para o dano.

No setor das apostas on-line, a conduta omissiva regulatoria do Estado e a conduta
comissiva das empresas no exercicio de atividade produtora de danos econdmicos e
psiquiatricos, operam de forma convergente na producdo de um mesmo resultado lesivo,
tratando-se de causalidade concorrente e estrutural, em que a inércia publica e o abuso privado
se somam para gerar danos sociais previsiveis.

O estudo também demonstrou que a insuficiéncia regulatoria da Lei das Bets ndo ¢ mero
acaso técnico, mas sintoma de um modelo normativo capturado por incentivos perversos, uma
vez que a dependéncia do Estado em relagdo a arrecadagdao do setor cria o chamado moral
hazard regulatorio, ou seja, um comportamento institucional que posterga medidas de
contencao para ndo comprometer receitas fiscais.

Os riscos sistémicos identificados — econdmicos, sociais e psicoldgicos — confirmam a
necessidade de uma regulacao baseada na prevengao e na internalizagdo dos custos, visto que
o superendividamento em massa, a erosdo do consumo interno, o aumento da ludopatia e a
sobrecarga dos servigos publicos de saide compdem um ciclo de retroalimentacdo que ameaca
a estabilidade macroecondmica e a coesdo social.

Por fim, diante das lacunas constatadas na Lei n® 14.790/2023 e em consonancia com
os principios constitucionais da dignidade da pessoa humana, da fun¢do social da economia e
da defesa do consumidor, apresentam-se pardmetros para um modelo regulatorio equilibrado,
preventivo e reparatorio.

As propostas a seguir configuram diretrizes de politica publica regulatéria, preventiva
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e reparatdria, voltadas a reorganizacdo da atuagdo estatal no setor de apostas on-line, em

consonancia com os fundamentos constitucionais da ordem econdmica € com a

responsabilidade civil dos agentes envolvidos:

1.

Limites de apostas, depositos e gastos, seguindo o modelo europeu (Reino Unido e
Alemanha), para conter a escalada de perdas, o superendividamento e a patologia de
jogos;

Cadastro nacional unificado de apostadores, com cruzamento de dados entre CPF,
Receita Federal e Banco Central, a fim permitir o controle efetivo das apostas, detectar
vulnerabilidades, incompatibilidades de renda e impedir a continuidade dos jogos acima
do limite permitido;

Politica publica nacional de autoexclusdo e bloqueio temporario, gerida por entidade
independente e aplicada a todas as plataformas licenciadas, com bloqueio automatico
em caso de comportamento de risco;

Criagdo de um fundo de compensacdo social (levy), destinado ao financiamento de
programas de educacdo financeira, pesquisa e tratamento da ludopatia;

Campanhas nacionais de educacao, alinhadas ao tratamento de produtos de risco como
alcool e tabaco;

Responsabilidade civil objetiva e solidaria — Regulacdo da responsabilidade das
operadoras pelos danos financeiros e psiquicos decorrentes da exploracao de jogo
patologico, bem como da corresponsabilidade do Estado quando se verificar omissao
regulatdria relevante;

Fortalecimento da Rede de Atencdo Psicossocial (RAPS), com capacitacdo de
profissionais e incorporacdo do jogo patoldgico as diretrizes nacionais de saide mental.
Campanhas de prevengdo e regulagdo da publicidade — Adog¢dao de campanhas
educativas permanentes e restricdes severas a publicidade dirigida a apostas on-line,
vedando a associagdo do jogo a ideia de sucesso financeiro ou ascensao social.

Essas propostas ndo constituem mera inovagao tematica, mas decorrem logicamente dos

resultados obtidos nesta pesquisa € ndo configuram meras medidas administrativas, mas

constituem instrumentos de concretizagao dos principios constitucionais da dignidade da pessoa

humana, fun¢do social da empresa e solidariedade economica e representam, em ultima

instancia, o resgate da fun¢do ético-juridica da regulacdo, que deve proteger o ser humano da

logica predatéria de mercados desbalanceados.

Conclui-se, portanto, que o caminho para uma politica publica legitima e sustentavel no



124

setor das apostas on-line exige uma regulagdo responsiva, equilibrada e reparatoria, fundada
em trés pilares essenciais: Prevencao, com medidas normativas de contenc¢do do risco e prote¢ao
da autonomia do consumidor; Responsabiliza¢do, com imputagdo objetiva e solidaria dos danos
as plataformas e ao Estado; e Reparagdao, com instrumentos de redistribuicdo de custos e

fortalecimento das redes publicas de apoio.
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