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RESUMO

A acessibilidade e a inclus@o das pessoas com deficiéncia constituem deveres da Administracao
Publica e dimensdes da governancga judicidria. Esta pesquisa teve por objetivo compreender
como pessoas com deficiéncia vivenciaram as condigdes de acessibilidade, autonomia,
participagdo e inclusdo no Tribunal de Justica do Estado de Goias, a luz da Resolugdo CNJ n°
401/2021. Tratou-se de pesquisa aplicada, de abordagem qualitativa e objetivos exploratdrio-
descritivos, delineada como estudo de caso Unico. As evidéncias empiricas foram produzidas
mediante questiondrio on-line composto por dez questdes abertas e respondido por nove
participantes, identificados anonimamente como El1 a E9. As evidéncias produzidas pelo
questionario foram complementadas pela andlise documental do Relatorio das Acgdes da
Comissdo Permanente de Acessibilidade e Inclusdo do TJGO — ano-base 2025 e do Plano de
Acgdes 2026. A Resolucdo CNJ n° 401/2021 foi utilizada como pardmetro normativo, e a
literatura cientifica como suporte interpretativo. As respostas foram submetidas a analise de
conteudo, organizada por categorias derivadas do marco tedrico e normativo, com atencao aos
temas emergentes. Os resultados da pesquisa possuem carater exploratorio, considerando o
nimero limitado de respondentes, ndo permitindo generalizagdes para o conjunto da institui¢ao.
No grupo de respondentes, as evidéncias analisadas apontaram a coexisténcia de avangos
pontuais e barreiras persistentes, especialmente relacionadas ao acolhimento, a tempestividade
das adaptagdes, as barreiras sensoriais, comunicacionais e administrativas, a participagdo em
eventos e capacitacdes, as atitudes capacitistas, as oportunidades profissionais e a seguranca
dos canais institucionais. A analise também indicou caracteristicas integracionistas em parte
das experiéncias relatadas, ao mesmo tempo em que foram observadas praticas inclusivas, como
apoio atual da gestdo, adequacao de fungdes e acesso a recursos e atividades. As experiéncias
favoraveis contrastaram com relatos de dificuldades ambientais, mal-estar na participagdo e
inseguranga sobre os canais institucionais. A interpretacdo dos resultados a luz da Resolugao
CNJ n°401/2021 e em didlogo com a literatura cientifica demonstrou distancia entre a previsao
normativa ¢ determinadas experiéncias cotidianas relatadas pelos participantes. As limitagdes
da pesquisa, especialmente o reduzido nimero de respondentes e a auséncia de documentos
comparativos de outros Tribunais de Justiga, restringiram o alcance dos resultados e nao
forneceram dados suficientes para a elaboracdo de uma proposta de melhorias institucionais,
indicando-se a necessidade de estudos posteriores com maior amplitude empirica documental.

Palavras-chave: Administra¢ao Publica Judiciaria; Pessoas com deficiéncia; Acessibilidade;
Resolugao CNJ n° 401/2021.



ABSTRACT

Accessibility and inclusion of people with disabilities constitute duties of the Public
Administration and dimensions of judicial governance. This research aimed to understand how
people with disabilities experienced the conditions of accessibility, autonomy, participation,
and inclusion in the Court of Justice of the State of Goias, in light of CNJ Resolution No.
401/2021. This was applied research, with a qualitative approach and exploratory-descriptive
objectives, designed as a single case study. Empirical evidence was produced through an online
questionnaire composed of ten open-ended questions and answered by nine participants,
anonymously identified as E1 to E9. The evidence produced by the questionnaire was
complemented by the documentary analysis of the Report of Actions of the Permanent
Commission on Accessibility and Inclusion of the TIGO — base year 2025 and the 2026 Action
Plan. CNJ Resolution No. 401/2021 was used as a normative parameter, and the scientific
literature as interpretative support. The responses were subjected to content analysis, organized
by categories derived from the theoretical and normative framework, paying attention to
emerging themes. The research results are exploratory in nature, considering the limited number
of respondents, not allowing generalizations to the institution as a whole. In the group of
respondents, the analyzed evidence pointed to the coexistence of specific advances and
persistent barriers, especially related to reception, the timeliness of adaptations, sensory,
communicational and administrative barriers, participation in events and training, ableist
attitudes, professional opportunities, and the security of institutional channels. The analysis also
indicated integrationist characteristics in some of the reported experiences, while inclusive
practices were observed, such as current management support, adaptation of functions, and
access to resources and activities. The favorable experiences contrasted with reports of
environmental difficulties, discomfort in participation, and insecurity about institutional
channels. The interpretation of the results in light of CNJ Resolution No. 401/2021 and in
dialogue with the scientific literature demonstrated a gap between the normative provision and
certain daily experiences reported by the participants. The limitations of the research, especially
the small number of respondents and the absence of comparative documents from other Courts
of Justice, restricted the scope of the results and did not provide sufficient data for the
elaboration of a proposal for institutional improvements, indicating the need for further studies
with greater empirical and documentary scope.

Keywords: Judicial Public Administration; People with disabilities; Accessibility; CNJ
Resolution No. 401/2021.
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1 INTRODUCAO

A compreensdo contemporanea da deficiéncia desloca o foco de uma condi¢ao
exclusivamente individual para a interacdo entre impedimentos e barreiras produzidas pelo
ambiente, pelas tecnologias, pelas normas e pelas atitudes. Na Administracdo Publica, esse
enfoque impde a organizagao de condigdes que assegurem autonomia, participagdo e igualdade
de oportunidades, mediante acessibilidade, desenho universal e adaptagdes razoaveis (Chaves;
Raiol, 2022; Siqueira; Kassem, 2022).

A Constituicdo Federal, a Convengao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e
a Lei n® 13.146/2015 reconhecem as pessoas com deficiéncia como titulares de direitos e
atribuem ao Estado o dever de eliminar barreiras e prevenir discriminac¢des. Esse conjunto
normativo alcanga o ingresso, a permanéncia, a formagao, a progressao profissional e o acesso
aos servigos publicos em condigdes de igualdade (Brasil, 1988; Brasil, 2009; Brasil, 2015).

No ambiente organizacional, a presenca de pessoas com defici€ncia, por si s, ndo
significa a efetivacdo da inclusdo. O acolhimento, a adequagdo das atividades, o acesso
tempestivo a recursos, a participacdo em decisdes e oportunidades profissionais, bem como o
reconhecimento das capacidades, constituem dimensdes da experiéncia institucional que
precisam ser examinadas a partir da percepgao dos proprios sujeitos (Almeida, 2025; Rodrigues;
Bernardino; Moreira, 2022).

Na Administragio Publica Judiciaria, a acessibilidade deve contemplar
simultaneamente os usudrios dos servigos de justica e os trabalhadores que integram os
tribunais. A Resolugdo CNJ n°401/2021 estabelece diretrizes de gestao, servigos, comunicacao,
tecnologia, urbanismo, arquitetura e inclusao laboral, exigindo articulagdo entre planejamento,
gestdo de pessoas, infraestrutura, tecnologia, capacitacdo e participagdo das pessoas com
deficiéncia (CNJ, 2021; Ikeda; Wermuth, 2025).

Apesar da existéncia de amplo arcabouco normativo, a experiéncia cotidiana pode
revelar distancias entre direitos formalmente assegurados e praticas efetivamente vivenciadas.
Barreiras sensoriais, comunicacionais, tecnologicas, administrativas e atitudinais, demora na
provisdo de adaptagdes e inseguranca para comunicar necessidades podem permitir a
permanéncia da pessoa com deficiéncia no ambiente institucional sem, contudo, modificar as
condigdes que restringem sua participacao (Oliveira, 2023; Schathauzer; Silva, 2023; Caldas et
al., 2025).

A acessibilidade, no plano tedrico, deve ser compreendida para além da eliminacdo de

barreiras fisicas, constituindo condi¢ao para o exercicio de direitos, para a participacao social e
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para o desenvolvimento da pessoa com deficiéncia em igualdade de oportunidades. Nessa
perspectiva, a acessibilidade assume carater multidimensional, abrangendo aspectos
arquitetonicos, comunicacionais, tecnoldgicos e atitudinais. Sparemberger e Vitorino (2024)
abordam a acessibilidade universal como direito humano e fundamental, evidenciando sua
relacdo com a efetivagdo de politicas publicas destinadas as pessoas com deficiéncia. No
contexto institucional, a existéncia formal de normas e recursos de acessibilidade ndo ¢
suficiente quando permanecem barreiras que dificultam ou restringem a participagdo efetiva da
pessoa com deficiéncia (Sparemberger; Vitorino, 2024).

A autonomia constitui dimensdo igualmente relevante para a compreensao da inclusao.
A luz do modelo social da deficiéncia, as limitagdes & participagdo ndo podem ser atribuidas
exclusivamente as caracteristicas individuais, uma vez que resultam também da interacdo da
pessoa com barreiras presentes no ambiente social e institucional. Siqueira e Kassem (2022)
relacionam o modelo social da deficiéncia a garantia do livre desenvolvimento da pessoa,
perspectiva que permite compreender a autonomia como possibilidade de realizar escolhas,
tomar decisdes e exercer direitos com independéncia e igualdade de condi¢des. No ambiente de
trabalho, essa autonomia esta relacionada a existéncia de condi¢des acessiveis que reduzam a
necessidade de auxilio de terceiros e permitam a pessoa com deficiéncia desempenhar suas
atividades e participar da vida institucional de maneira efetiva (Siqueira; Kassem, 2022;
Oliveira, 2023).

E nessa distancia entre a garantia formal de direitos e sua concretizagdo que se situa a
distincdo entre integracdo e inclusdo. Na integracdo, a estrutura institucional permanece
predominantemente inalterada e a pessoa precisa ajustar-se as condigdes existentes; na inclusio,
a organizagao reconhece a diversidade, remove barreiras e modifica processos para assegurar
participagdo autonoma e igualdade de oportunidades (Cardoso; Naves Neto, 2022; Chaves;

Raiol, 2022).

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

A existéncia de normas, comissdes e agdes institucionais ndo permite concluir,
isoladamente, que as barreiras foram eliminadas. A inclusdo efetiva depende de como as
pessoas com deficiéncia experimentam o acolhimento, as adaptagdes, 0s recursos, a
participagdo e as oportunidades profissionais no cotidiano de trabalho (Oliveira, 2023; Almeida,
2025).

Diante disso, formula-se a seguinte questdo: como as pessoas com deficiéncia vivenciam
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as condigdes de acessibilidade, autonomia, participagdo e inclusdo no Tribunal de Justica do

Estado de Goias, a luz da Resolugdo CNJ n°® 401/2021?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

Compreender as experiéncias das pessoas com deficiéncia quanto a acessibilidade,
autonomia, participagdo e inclusdo no Tribunal de Justica do Estado de Goids, a luz da

Resolucao CNJ n°® 401/2021.

1.2.2 Objetivos especificos

Identificar as barreiras, os recursos de acessibilidade, as adaptacdes e as condi¢des de
participagdo relatadas pelas pessoas com deficiéncia no contexto estudado;

Analisar as experiéncias relatadas em didlogo com os documentos institucionais € com as
diretrizes da Resolugdo CNJ n° 401/2021, distinguindo caracteristicas de integra¢do e de

inclusdo.

1.3 JUSTIFICATIVA

A relevancia social da pesquisa decorre do carater instrumental da acessibilidade: sem
condi¢des materiais, comunicacionais, tecnoldgicas, administrativas e atitudinais adequadas,
direitos reconhecidos formalmente podem permanecer inacessiveis. No Poder Judicidrio, as
barreiras podem afetar tanto o exercicio profissional quanto a qualidade ¢ a legitimidade da
Administragdo Publica Judiciaria (Ikeda; Wermuth, 2025). A relevancia cientifica relaciona-se
a necessidade de ampliar estudos empiricos sobre a experiéncia das pessoas com deficiéncia no
servigo publico. A literatura evidencia que o cumprimento formal de normas e a presenca
institucional ndo eliminam automaticamente barreiras, o que justifica uma investigagdo capaz
de articular o plano normativo, as praticas organizacionais e as percepgoes dos participantes.

No levantamento bibliografico realizado para esta pesquisa, foram identificados estudos
recentes que abordam diferentes dimensdes da acessibilidade e da inclusdo, como as
experiéncias de trabalhadores com deficiéncia no Judiciario (Oliveira, 2023), a acessibilidade

digital sob a perspectiva de servidores com deficiéncia visual (Schafthauzer; Silva, 2023), a
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acessibilidade e a inclusdo no Poder Judiciario a luz da Resolugdo CNJ n° 401/2021 (Lourengo,
2025), as normas e praticas de acessibilidade no Poder Judiciario (Keppen, 2025) e as
percepcdes de pessoas com deficiéncia sobre gestao inclusiva (Almeida, 2025).

Embora esses trabalhos evidenciem o avango recente da producdo cientifica sobre o
tema, seus diferentes recortes também demonstram a pertinéncia de estudos que articulem as
experiéncias das pessoas com deficiéncia, as praticas organizacionais, os documentos
institucionais ¢ as diretrizes da Resolucao CNJ n® 401/2021. A relevancia institucional esta na
possibilidade de compreender as experiéncias das pessoas com deficiéncia no ambito do TIGO,
considerando aspectos relacionados ao acolhimento, as adaptagdes, a participacdo, aos canais
institucionais e as oportunidades profissionais. A analise dessas experiéncias, em didlogo com
os documentos institucionais ¢ com as diretrizes da Resolu¢do CNJ n° 401/2021, pode
contribuir para ampliar o conhecimento sobre as condi¢des de acessibilidade e inclusdo no
contexto estudado, respeitados o carater exploratério e as limitagdes da pesquisa (CNJ, 2021;

Caldas et al., 2025).



18

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A base tedrica interligou quatro dimensdes de anélise: o modelo social da deficiéncia; o
conjunto de direitos e obrigacdes relacionados a acessibilidade; a inclusdo nas organizacgdes da
Administragdo Publica; e a governanga particular do Poder Judiciario. Essa conexdo
possibilitou transformar conceitos tedricos em categorias analiticas utilizadas na interpretagao
das experiéncias dos participantes e das evidéncias documentais. (Chaves; Raiol, 2022; CNJ,
2021). A revisdo da literatura foi concentrada em publicacdes cientificas produzidas a partir de
2022 e com acesso integral. Normas anteriores foram mantidas em razdo de sua relevancia
como fontes primarias do referencial juridico; obras metodologicas pertinentes ao delineamento

da pesquisa também foram mantidas (Gil, 2022; Brasil, 2015).

2.1 EVOLUCAO HISTORICA E MODELOS DE COMPREENSAO DA DEFICIENCIA

As interpretagdes sobre deficiéncia impactam significativamente a maneira como
governos ¢ organizagdes identificam questdes e desenvolvem respostas institucionais.
Abordagens que focam apenas no assistencialismo ou na perspectiva biomédica geralmente
atribuem a limitacdo ao individuo, enquanto o modelo social destaca as consequéncias das
barreiras sociais e ambientais que geram exclusdo. Essa alteracdo de visdo reflete-se na
elaboragdo de legislagdes e na obrigagdo das instituicdes de garantir a acessibilidade (Chaves;
Raiol, 2022; Freitas; Angelucci, 2022).

O modelo biomédico ajudou na elaboragdo de diagnésticos e na implementacdo de
praticas de reabilitacdo, porém se revela inadequado quando ¢ utilizado como a unica base para
entender a participacdo social. Ao considerar a deficiéncia apenas como uma alteragdo
funcional, existe o perigo de tornar normais ambientes, processos e padroes de produtividade
que foram criados sem levar em conta a variedade humana (Siqueira; Kassem, 2022; Alcantara;
Sousa, 2023).

A abordagem social ndo ignora a presenga de limitacdes fisicas; em vez disso, ela
transforma a forma como entendemos a situacdo ao admitir que a desvantagem surge da
interagdo com obstaculos. Assim, dispositivos como rampas, tecnologias de apoio, formas
acessiveis de comunicacio, design inclusivo e alteragao nas mentalidades nio sdo vistos como
favor, mas sim como elementos essenciais para garantir igualdade e participagao (Chaves;
Raiol, 2022; Rodrigues; Bernardino; Moreira, 2022).

A perspectiva biopsicossocial que estd integrada a legislagdo brasileira conecta esses
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aspectos ao levar em conta barreiras, influéncias sociais e ambientais, limita¢des nas atividades
e restricdes na participagdo. Na esfera administrativa, isso implica que a avaliacdo das
institui¢des deve considerar ndo apenas o nimero de pessoas com deficiéncia que fazem parte
delas, mas também as condigdes reais que sdo disponibilizadas para que possam trabalhar, se
comunicar, se locomover e se desenvolver (Brasil, 2015; Alcantara; Sousa, 2023).

A transi¢do do modelo centrado no individuo para um modelo social traz implicagdes
para o objeto da avaliagdo administrativa. Ao invés de se concentrar apenas nas limitagdes da
pessoa, a instituicdo precisa reconhecer quais obstdculos atrapalham ou bloqueiam a
participagdo e quais ajustes podem ser feitos para supera-los. Essa altera¢cdo no enfoque expande
a responsabilidade da organizagdo, uma vez que transforma fatores do ambiente, da
comunicac¢do e dos processos de trabalho em aspectos que podem ser planejados e ajustados
(Freitas; Angelucci, 2022; Siqueira; Kassem, 2022).

A abordagem social facilita a compreensdo de que um individuo pode ter diferentes
niveis de envolvimento dependendo da situagdo. Um sistema que funcione bem com leitores de
tela, uma reunido que utilize ferramentas de comunicagdo apropriadas ou um processo
simplificado podem minimizar limitagdes que poderiam ser agravadas por solu¢des uniformes.
Dessa forma, a deficiéncia ndo ¢ vista como uma caracteristica fixa, mas sim como uma
interagdo que necessita de respostas adaptadas e passiveis de monitoramento (Chaves; Raiol,
2022; Schathauzer; Silva, 2023).

A perspectiva biopsicossocial demanda dados mais elaborados do que simples registros
fundamentados em diagnoésticos. Para desenvolver um planejamento efetivo, a organizagao
deve identificar obstaculos, recursos de assisténcia, necessidades de ajustes e condi¢des para a
participagdo, a0 mesmo tempo em que mantém a privacidade e respeita a autodeterminacao. A
eficacia do registro impacta aquisi¢des, treinamentos, alocacdo de recursos e andlise de
resultados, o que torna a coleta de dados um componente essencial da politica inclusiva (Brasil,
2015; CNJ, 2025a).

A variedade presente entre as pessoas com deficiéncia torna inviavel a formulagdo de
respostas uniformes. As barreiras e os suportes relacionados a deficiéncias fisicas, visuais,
auditivas, intelectuais, psicossociais ou multiplas podem exigir solugdes diversificadas em
termos de acessibilidade, tecnologia assistiva, comunicagdo e organizag¢do do trabalho. Uma
gestdo baseada exclusivamente em solugdes padronizadas pode resultar em atendimento

superficial e ineficaz, sendo necessario integrar o conceito de desenho universal as adaptacdes

adequadas (Caldas et al., 2025).
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2.2 MARCO NORMATIVO DE PROTECAO E INCLUSAO

A Constituigao Brasileira fundamenta a atuagdo do Estado na promogao da igualdade,
da dignidade e na proibi¢do de qualquer forma de discriminagdo, além de determinar a reserva
de cargos no setor publico. A Convengdo Internacional sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia foi promulgada pelo Decreto n® 6.949/2009, possuindo equivaléncia as emendas
constitucionais. Esse marco estabeleceu autonomia, participagao e acessibilidade como deveres
juridicos relacionados a prote¢do das pessoas com deficiéncia (Brasil, 1988; Brasil, 2009).

A Lei Brasileira de Inclusdo assegurou o direito a ambiente de trabalho acessivel e inclusivo,
igualdade de oportunidades, acesso a treinamentos e possibilidade de desenvolvimento profissional,
além de vedar praticas discriminatdrias nos processos de selegdo, permanéncia e promogdo. Assim, o
cumprimento de cotas ou a presenca formal de pessoas com deficiéncia ndo esgotaram as obrigagdes
institucionais relacionadas a inclusdo (Brasil, 2015; Sparemberger; Vitorino, 2024).

A legislacao deve ser entendida como um conjunto coeso, em que as diretrizes para a
entrada, as condi¢des especificas de emprego, a disponibilidade de servicos e a acessibilidade
das instituicoes se inter-relacionam. No ambito do Poder Judiciario, a Resolu¢do CNJ n°
401/2021 detalha essa responsabilidade e apresenta diretrizes e métricas que possibilitam a
conversao das normas em elementos de planejamento e acompanhamento (CNJ, 2021; Ikeda;
Wermuth, 2025).

A densidade normativa relacionada ao direito a acessibilidade estabelece obrigagdes por
parte da Administragao. E fundamental ndo discriminar, mas isso ndo é suficiente se os Servigos,
ambientes ou tecnologias ndo forem acessiveis. A efetividade desse direito requer medidas
proativas, incluindo a inclusdo de requisitos em projetos e processos de contratacao,
disponibilizagdao de recursos de comunicacdo, ajustes nos procedimentos € acompanhamento
das barreiras que foram detectadas (Sparemberger; Vitorino, 2024).

O desenho universal ¢ a adaptagdo razoavel exercem papéis que se completam. O
desenho universal guia a criacdo de espagos, produtos e servigos acessiveis ao maximo de
individuos, enquanto a adaptagdo razoavel atende a necessidades especificas que ndo foram
totalmente atendidas pela abordagem geral. No contexto de planejamento institucional, essa
relacdo complementar demanda a eliminagdo de obstaculos e a capacidade de oferecer respostas
personalizadas, acompanhadas de procedimentos bem definidos e decisdes embasadas (Brasil,
2015; Lourengo, 2025).

A inclus@o do marco legal nos processos administrativos se manifesta em documentos

internos, como planos, manuais, fluxos, contratos, anexos de capacitagdo e relatérios. Cada um
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desses documentos tem um valor probatorio distinto: um regulamento representa uma
formalizagdo institucional; um plano articula compromisso e disponibilizacdo de recursos; um
registro de entrega comprova a execug¢do; ¢ um indicador possibilita a mensuracdo com base
em critérios estabelecidos. Esse estudo fez essa distingdo entre essas fungdes para evitar
interpretacdes inadequadas. (Gil, 2022).

A participacao das pessoas com defici€ncia € um conceito que permeia a legislagdo e
serve como um critério de legitimidade nas politicas institucionais. A consulta ndo deve se
restringir a0 momento posterior a implementagcdo, quando se avalia a satisfagdo, mas deve
incluir também a identificacdo de dificuldades, a defini¢do de prioridades e 0 acompanhamento
continuo. Assim, a formacao das estruturas de governanga e os métodos formais de consulta se

tornam aspectos significativos para a analise (CNJ, 2021; Almeida, 2025).

2.3 INTEGRACAO, INCLUSAO E CAPACITISMO INSTITUCIONAL

Integracdo e inclusdo correspondem a racionalidades institucionais distintas. A
integracdo admite a pessoa em estruturas preexistentes e transfere a ela parte relevante do
esforco de adaptacdo; a inclusdo exige que a organizacdo examine e transforme ambientes,
processos, tecnologias e relagdes para acolher a diversidade desde o planejamento (Cardoso;
Naves Neto, 2022; Chaves; Raiol, 2022).

O paradigma integracionista ampliou a circulagdo de pessoas com deficiéncia em
espacos antes marcados pela separagdo. Sua insuficiéncia torna-se visivel, porém, quando a
permanéncia depende do esforco individual para suportar padrdes organizacionais concebidos
sem considerar diferengas funcionais, sensoriais, comunicacionais ou cognitivas (Freitas;
Angelucci, 2022; Siqueira; Kassem, 2022).

A inclusdo desloca o critério de éxito da presencga para a participagdo efetiva. Nao basta
ocupar um cargo ou ter acesso fisico ao edificio; é necessario poder executar atividades com
autonomia, receber informacdes acessiveis, participar de capacitacdes e decisdes, solicitar
adaptacdes sem exposicao indevida e concorrer a oportunidades profissionais em condi¢des
equitativas (Brasil, 2015; Almeida, 2025).

Essa distingdo permite observar situagdes hibridas. Uma instituicdo pode adotar normas
inclusivas e, simultaneamente, manter rotinas integracionistas, como respostas apenas reativas,
adaptacdes negociadas caso a caso, dependéncia da sensibilidade da chefia ou transferéncia do
custo da adequagdo para o proprio trabalhador (Oliveira, 2023; Rodrigues; Bernardino;

Moreira, 2022).
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Em termos conceituais, a integragdo parte da possibilidade de inser¢do da pessoa com
deficiéncia em uma estrutura que conserva seus padroes gerais de funcionamento. O acesso €
admitido, mas a participacdo tende a depender da capacidade individual de ajustar-se a regras,
espacos, tecnologias e formas de comunicacdo previamente estabelecidos. Por essa razdo, a
integracdo pode assegurar presenca sem alterar os fatores organizacionais que produzem
desigualdade, sobretudo quando os apoios sdo episddicos, individualizados ou condicionados a
iniciativa constante da propria pessoa interessada (Cardoso; Naves Neto, 2022; Freitas;
Angelucci, 2022).

A inclusdo, por sua vez, baseia-se no reconhecimento de que a diversidade humana deve
ser considerada na prépria concepgao das politicas, dos ambientes e dos processos de trabalho.
A responsabilidade pela participacao deixa de recair predominantemente sobre a pessoa com
deficiéncia e passa a ser compartilhada pela organizacao, que deve identificar barreiras, planejar
solugdes acessiveis e assegurar adaptagdes razoaveis quando o desenho universal ndo for
suficiente. A mudanga ndo consiste apenas em permitir o ingresso, mas em criar condigdes para
permanéncia, desenvolvimento e participacdo em igualdade de oportunidades (Brasil, 2015;
Chaves; Raiol, 2022).

A diferenca entre os dois conceitos também pode ser observada pelo lugar atribuido a
deficiéncia na decisdo administrativa. Na logica integracionista, a necessidade especifica
costuma ser tratada como excec¢ao a um padrao considerado normal, o que favorece respostas
posteriores ao problema e solucdes restritas a cada demanda. Na perspectiva inclusiva,
reconhece-se previamente que os trabalhadores apresentam diferentes caracteristicas e
necessidades; por isso, acessibilidade, flexibilidade e participagdo devem integrar o
planejamento, a gestdo de pessoas, a aquisi¢ao de tecnologias, a capacitagao e a avaliacao
institucional (Siqueira; Kassem, 2022; Almeida, 2025).

No campo laboral, a integragcdo pode ser identificada quando a pessoa com deficiéncia
ocupa formalmente seu posto, mas depende de negociagdes recorrentes para obter recursos,
enfrenta atividades incompativeis com suas necessidades ou encontra limitagdes para participar
de reunides, cursos e oportunidades de progressao. A inclusdo exige uma atuagdo mais ampla:
acolhimento estruturado, anélise das condi¢des de trabalho, disponibilizacdo tempestiva de
recursos, canais seguros para apresentacdo de demandas e acompanhamento dos efeitos das
medidas adotadas. Desse modo, a igualdade deixa de ser apenas declarada e passa a orientar
praticas verificaveis de gestdo (Brasil, 2015; Oliveira, 2023).

A disting@o ndo significa que toda pratica institucional possa ser classificada de maneira

absoluta. Uma mesma organiza¢do pode apresentar avangos inclusivos em acessibilidade
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arquitetonica ou tecnologica e, a0 mesmo tempo, conservar procedimentos integracionistas na
comunicag¢do, na distribui¢do de atividades ou na avaliagdo de desempenho. A andlise deve,
portanto, considerar diferentes dimensdes e verificar se as medidas alteram estruturas
permanentes ou apenas possibilitam que determinadas pessoas contornem barreiras ja
existentes. Essa leitura evita que a existéncia de iniciativas isoladas seja tomada como
comprovagdo suficiente de inclusdo organizacional (Schathauzer; Silva, 2023; Rodrigues;
Bernardino; Moreira, 2022; Caldas et al., 2025).

A luz da Resolugdio CNJ n° 401/2021, a inclusdo no Poder Judiciario pressupde
planejamento, participagdo, monitoramento e atuacdo articulada em multiplas dimensdes de
acessibilidade. A existéncia de unidades e comissdes especializadas constitui elemento
relevante, mas sua efetividade depende da capacidade de transformar necessidades identificadas
em procedimentos, responsabilidades, recursos e resultados acompanhéveis. Nesse sentido, a
perspectiva inclusiva aproxima a norma da experiéncia concreta das pessoas com deficiéncia,
enquanto uma atuag¢do exclusivamente integracionista tende a preservar a estrutura e a
responder apenas quando o individuo consegue apresentar e sustentar sua demanda (CNJ, 2021;
Lourenco, 2025; Ikeda; Wermuth, 2025).

A adaptacdo razoavel possui papel decisivo nessa passagem. Sua concessao tempestiva
ndo configura privilégio, mas medida destinada a assegurar igualdade material quando o
desenho universal ndo responde integralmente a uma necessidade especifica. Fluxos incertos,
demora, repeti¢do de comprovacdes e auséncia de acompanhamento podem converter um
direito em percurso institucional desgastante (Brasil, 2015).

O capacitismo institucional compreende pressupostos, padrdes e praticas que tomam
determinadas caracteristicas corporais, sensoriais ou cognitivas como medida universal de
competéncia. Pode manifestar-se em esteredtipos explicitos, mas também em critérios
aparentemente neutros de produtividade, comunicagdo, presenca e avaliagdo que produzem
desvantagens acumuladas (Rodrigues; Bernardino; Moreira, 2022; Caldas et al., 2025).

Nas relagoes de trabalho, o capacitismo pode limitar atribui¢des, reconhecimento e
progressdo, além de incentivar o ocultamento da deficiéncia por receio de prejuizos
profissionais. A invisibilidade de determinadas deficiéncias ndo reduz a obriga¢ao institucional
de estabelecer canais seguros, respostas fundamentadas e prote¢do contra discriminagdo
(Almeida, 2025; Mazaro; Nielsson, 2025).

As barreiras atitudinais também interferem no uso de recursos ja disponiveis. Uma
tecnologia assistiva pode ndo ser oferecida, uma capacitacao pode ser realizada em ambiente

sensorialmente inadequado ou uma adaptagdo pode depender de sucessivas negociagdes. Por
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isso, acessibilidade fisica ou tecnologica sem transformacdo cultural ndo assegura
pertencimento e participagao (Schathauzer; Silva, 2023; Caldas et al., 2025).

A inclusdo requer governanca permanente, € nao apenas campanhas episddicas.
Capacitagao de gestores e equipes, participagdo das pessoas com deficiéncia, procedimentos
claros, prazos de resposta € monitoramento das solugdes sdo componentes complementares de
uma politica capaz de converter principios em praticas organizacionais (CNJ, 2021; Almeida,
2025). Por sua vez, a participacao das pessoas com deficiéncia na identificagdo de barreiras e
no desenho de solucdes reduz o risco de respostas baseadas em suposi¢des. Para que essa
participagdo seja substantiva, deve haver acesso a informacdo, condi¢des de manifestagdo e

retorno institucional sobre as contribui¢des apresentadas (CNJ, 2021; Ikeda; Wermuth, 2025).

2.4 ACESSIBILIDADE E SUAS DIMENSOES

A acessibilidade refere-se a capacidade de acessar e usar, de forma segura e autdnoma,
ambientes, construgdes, meios de transporte, informagdes, comunicagdes, sistemas, tecnologias
e servicos. Sua natureza abrangente impede que as diretrizes institucionais se limitem apenas a
intervencdes estruturais, embora a parte arquitetonica continue a ser fundamental para a
movimentagdo, permanéncia e evacuagao segura (Brasil, 2015; Lourengo, 2025).

Quanto a acessibilidade na comunicagao, esta abrange diferentes formatos, linguagens
e ferramentas que possibilitam a recepcdo e a producdo de informagdes, incluindo Libras,
legendas, audiodescri¢do, linguagem clara e documentos digitais adaptados. No ambito do
sistema judiciario, essas iniciativas impactam no atendimento, em eventos, na compreensao dos
procedimentos e na participagdo nas atividades administrativas e judiciais (CNJ, 2021; Ikeda;
Wermuth, 2025).

A acessibilidade em tecnologia exige que sistemas, sites, aplicativos e dispositivos
estejam alinhados com normas de acessibilidade e tecnologias de suporte. Um estudo realizado
com funcionarios com deficiéncia visual no Tribunal de Justica de Pernambuco revelou a
importancia do apoio em tecnologia da informagao e da visdo dos usuarios para determinar se
o ambiente digital esta adaptado de forma adequada (Schathauzer; Silva, 2023).

As dimensdes programaticas, metodologicas e atitudinais englobam normas, fluxos,
processos, abordagens de trabalho e interagdes humanas. Elas mostram que a barreira pode estar
presente em uma rotina administrativa que, a primeira vista, parece isenta de parcialidades.
Essas dimensdes exigem que politicas institucionais considerem, de forma holistica,

governanga, processos, implementagdo e supervisao. (Rodrigues; Bernardino; Moreira, 2022;
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CNJ, 2021).

A acessibilidade em arquitetura abrange aspectos que vao além da simples presenca de
rampas. E fundamental que rotas acessiveis, sinalizagdes, areas de circulagdo, banheiros,
moveis, balcdes, elevadores, vagas de estacionamento e sistemas de emergéncia operem de
forma coesa. Medidas isoladas podem criar lacunas que dificultam o uso independente do
edificio, o que torna essencial que planos, relatérios, obras e inspecdes sejam avaliados de
maneira integrada (Brasil, 2015; Lourengo, 2025).

A acessibilidade na comunicacdo precisa levar em conta varios momentos da interagdo
com o Judiciério, como a procura de informagdes, agendamentos, acolhimento, atendimentos,
audiéncias, eventos, treinamentos e a comunicagdo interna. A disponibilizagdo esporadica de
um recurso nao assegura que ele esteja acessivel no momento e local necessarios. Assim, a
eficacia institucional esta ligada aos processos de solicitacdo, contratacdo, ativacdo e avaliagdo
dos recursos disponiveis (CNJ, 2021; Ikeda; Wermuth, 2025).

No contexto digital, é essencial que os critérios de acessibilidade fagcam parte do
processo de desenvolvimento, compra, validagdo e manutencao de sistemas. Realizar ajustes
apenas apos receber queixas pode aumentar o tempo de exclusdo e elevar os custos. A inclusdo
de usudrios com deficiéncia e a realizacdo de testes utilizando tecnologias assistivas oferecem
dados que avaliagdes apenas técnicas podem nao identificar (Schathauzer; Silva, 2023; CNJ,
2025a).

A acessibilidade nas metodologias envolve a forma como as atividades e tarefas sdo
estruturadas. A distribuicao das responsabilidades, os materiais de treinamento, as ferramentas
de avaliagdo e os métodos de atendimento podem estabelecer obstaculos, mesmo em ambientes
que sdo fisicamente acessiveis. A andlise dos métodos demanda atengdo a finalidade, aos
resultados pretendidos e a opcdes equivalentes, evitando que a padronizacao seja usada como

uma justificativa automadtica para exclusoes (Brasil, 2015; Almeida, 2025).



Quadro 1 — Tipos de acessibilidade, objetivos e principais exemplos

Tipo de Acessibilidade

Objetivo

Principais Exemplos No
Poder Judicidrio
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Referéncias

Arquitetonica e
urbanistica

Comunicacional

Tecnolégica

Metodolégica e
programatica

Atitudinal

Garantir acesso,
circulacdo, permanéncia
€ evacuagdo segura, com
autonomia e igualdade
de condigoes.

Assegurar o
recebimento, a produgao
e a troca de informagdes
em diferentes formatos,
linguagens e meios.

Garantir que sistemas,
sites, aplicativos e
dispositivos sejam
acessiveis e compativeis
com tecnologias
assistivas.

Assegurar que métodos,
rotinas, processos,
normas ¢ materiais
considerem diferentes
necessidades e
favoregam autonomia e
participag@o.

Promover relagdes
institucionais baseadas
no respeito a dignidade,
autonomia e participagao
das pessoas com
deficiéncia.

Rotas acessiveis, rampas,
sinalizagdo, areas de
circulagdo, banheiros
acessiveis, mobiliario
adequado, elevadores,
vagas de estacionamento,
balcdes de atendimento e
sistemas de emergéncia.
Libras, legendas,
audiodescri¢do,
linguagem clara,
materiais acessiveis,
comunicagao alternativa,
sinalizagdo tatil e visual
e documentos adaptados.
Sistemas processuais
acessiveis, sites e portais
acessiveis, aplicativos,
leitores e ampliadores de
tela, teclados alternativos
¢ testes com usuarios
com deficiéncia.
Procedimentos de
atendimento, fluxos de
trabalho, materiais de
treinamento, critérios de
avaliagdo, adaptagdo de
tarefas, adaptacdes
razoaveis e alternativas
equivalentes.
Capacitagdo e
sensibilizacdo,
acolhimento adequado,
eliminagdo de
preconceitos e
estereotipos,
comunicagao respeitosa e
participacdo da pessoa
com deficiéncia nas
decisoes institucionais.

Brasil (2015); CNJ
(2021); Lourengo (2025).

CNIJ (2021); Ikeda e
Wermuth (2025).

Schafhauzer e Silva
(2023); CNJ (2021).

Brasil (2015); Almeida
(2025); CNJ (2021).

Rodrigues, Bernardino e
Moreira (2022); Ikeda e
Wermuth (2025).

Fonte: Elaborado pela autora com base em Brasil (2015), CNJ (2021), Rodrigues, Bernardino e Moreira (2022), Schathauzer
e Silva (2023), Almeida (2025), Ikeda e Wermuth (2025) e Lourengo (2025).

A compreensao multidimensional da acessibilidade permite sistematizar seus principais

tipos, objetivos e formas de manifestagdo no contexto institucional do Poder Judiciario,

conforme sintetizado no Quadro 1.

2.5 PESSOAS COM DEFICIENCIA NAS ORGANIZACOES E GESTAO INCLUSIVA

A inclusdo dentro das organizacdes abrange aspectos como admissdo, recep¢ao,
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condi¢cdes laborais, aprendizado, engajamento, valorizagdo e avango profissional. Estratégias
limitadas ao processo de contratagdo podem resultar em uma presenca sem conexao, caso 0s
métodos, objetivos, tecnologias ou comportamentos permanecam centrados em um trabalhador
idealizado, desconsiderando as deficiéncias (Brasil, 2015).

A administragdo inclusiva demanda a escuta e a participacdo daqueles que sdo
diretamente impactados. Pesquisas qualitativas compiladas por Almeida mostram que
melhorias efetivas estdo ligadas a valorizagdo das experiéncias pessoais € a promocao de
mudangas culturais promovidas pelos lideres. Essa visdo esta em concordancia com a formacao
participativa das entidades de acessibilidade estabelecidas para o Judiciario (Almeida, 2025;
CNJ, 2021).

A formagdo ¢ fundamental, mas ¢ importante avaliar seu impacto além da simples
contagem de cursos realizados. Deve-se considerar a propor¢do de grupos estratégicos que
receberam a formacao, a relevancia do material, a continuidade do ensino, a aplicacdo pratica
no ambiente de trabalho e a relagdo com questdes reais. Métricas numéricas tornam-se
significativas quando analisadas em conjunto com objetivos, publico relevante e evidéncias de
transformagao institucional (CNJ, 2025b).

A oferta de adaptacdes apropriadas e de tecnologias de apoio precisa ser acompanhada
de diretrizes bem definidas para o processo de solicitagdo, analise, entrega, manutencio e
avaliacao. Esse sistema administrativo minimiza a necessidade de agdes isoladas e estabelece a
acessibilidade como uma habilidade organizacional sustentavel (TJGO, 2026a).

A inclusdo de pessoas com deficiéncia deve estar alinhada ao planejamento da recepgao
e a distribui¢ao de vagas. A adequagdo ndo pode ser suposta unicamente com base na fungao
ou no diagndstico, uma vez que esta sujeita as atividades, ao ambiente, as tecnologias e aos
recursos de suporte disponiveis. Processos de acolhimento e comunica¢ao ajudam a identificar
obstaculos, a planejar adaptacdes e a minimizar atrasos que impactam o desempenho, a
autonomia e o sentido de pertencimento (Brasil, 2015; Almeida, 2025).

A inser¢ao na profissdao demanda que todos tenham acesso igualitdrio a formagao,
conhecimento e possibilidades de crescimento. A dificuldade em acessar cursos,
incompatibilidade de plataformas, viagens sem suporte ou suposi¢des sobre disponibilidade
podem gerar desigualdades persistentes. Assim, os indicadores de participa¢ao em treinamentos
devem ser examinados em conjunto com a acessibilidade do contetido, o perfil dos participantes
e a conexao entre o aprendizado e a atuacdo profissional (CNJ, 2021; CNJ, 2025b).

A andlise de desempenho e os objetivos de produtividade devem levar em conta as

adaptacdes e as condicdes realmente oferecidas. A equidade ndo implica em desconsiderar
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obstaculos, mas sim em garantir os recursos necessarios para que todos possam realizar suas
fungdes. A presenca de diretrizes institucionais, processos de avaliagdo e documentacao das
acoes pode refletir um nivel mais avancado de gestao inclusiva (Brasil, 2015; Oliveira, 2023).

A continuidade também estd atrelada a capacidade de ajustar as adaptagdes conforme o
tempo passa. Alteracdes de local de trabalho, responsabilidades, sistemas ou condigdes de
funcionamento podem fazer com que uma solucao que antes era eficaz se torne inadequada. A
realizagao de monitoramentos regulares, a manutencao de equipamentos e a reavaliagao das
necessidades ajudam a diminuir a interrupgao e a necessidade de respostas imediatas (CNJ,

2021; Almeida, 2025).

2.6 ACESSIBILIDADE E INCLUSAO NA ADMINISTRACAO PUBLICA

Na gestao publica, a acessibilidade abrange os principios de legalidade, impessoalidade,
eficiéncia e foco no cidaddo. Para que se implementem politicas inclusivas, é necessaria uma
coordenagao entre diferentes setores, uma vez que as barreiras se estendem por areas como
financas, compras, construcdo, tecnologia, comunicagdo, recursos humanos e servigos
oferecidos. A governanga precisa transformar obrigagdes legais em capacidades, processos,
recursos e sistemas de responsabilizacao (Brasil, 2015; CNJ, 2021).

O planejamento da institui¢do precisa definir metas passiveis de verificagao e impedir
que iniciativas isoladas sejam consideradas como politicas consolidadas. Para alcancar isso, ¢
essencial que planos e relatorios sejam consistentes em relagao ao diagndstico, as agdes, aos
responsaveis, aos prazos, aos indicadores, as metas e as evidéncias. A presenca desses
componentes possibilita avaliar a capacidade de execucdo e continuidade, mesmo que o
resultado final ainda esteja em processo de desenvolvimento (TJGO, 2026a).

A transparéncia ¢ um elemento tanto metodologico quanto administrativo: registros
publicos possibilitam supervisao, aquisi¢do de conhecimento institucional e avaliagdes ao longo
do tempo. Contudo, a andlise deve levar em consideracao a finalidade de cada tipo de
documento, uma vez que um ato normativo indica um dever, um plano reflete uma inteng¢ao
estruturada, um relatdrio evidencia a execug¢ao de atividades e um indicador apresenta medigdes
segundo parametros determinados (Creswell; Creswell, 2021; CNJ, 2025b).

A inovacao inclusiva nao se resume a adicionar novas funcionalidades, mas envolve a
reestruturacao de servigos para atender a diversidade de usudrios e colaboradores. Ao pensar
em solugdes acessiveis desde o inicio, € possivel minimizar a necessidade de ajustes posteriores

e aumentar a eficacia para diversos grupos, tornando a gestdo mais eficiente e promovendo os
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direitos fundamentais (Brasil, 2015; Sparemberger; Vitorino, 2024).

A ampla abrangéncia da acessibilidade requer uma governanca capaz de integrar
diferentes unidades com capacidades/competéncias organizacionais variadas. Setores como
gestdo de pessoas, tecnologia, comunicacdo, engenharia, contratacdes, escola judicial e
planejamento podem contribuir para a formulagdo de uma politica, mas a falta de integracao
torna dificil estabelecer prioridades e monitorar os resultados. Comissdes e unidades
especializadas precisam funcionar como instrumentos de coordenagdo, sem acumular
responsabilidades que sdo de competéncia da organizacdo como um todo (CNJ, 2021; Keppen,
2025).

A inclusdo de requisitos de acessibilidade nos processos de contratagdo pode ajudar a
evitar a criagao de novas barreiras. Documentos como termos de referéncia, especificacoes
técnicas, critérios de aceitagdo e acompanhamento contratual devem refletir as necessidades de
uso em obrigagdes que possam ser verificadas. Caso esses aspectos ndo sejam considerados, a
correcao posterior pdde depender de aditivos, novas compras ou solugdes temporarias, afetando
a eficiéncia e a equidade (Brasil, 2015; Sparemberger; Vitorino, 2024).

O planejamento or¢amentario e a defini¢do de prioridades precisam estar conectados ao
diagnostico de obstaculos. A falta de uma dotagdo especifica ndo impede que medidas sejam
implementadas por diversas unidades, mas torna mais dificil perceber o comprometimento
institucional e sua continuidade. O planejamento institucional pode especificar os recursos
financeiros, humanos, tecnoldgicos ou contratuais necessarios, diferenciando as acdes de menor
investimento daquelas que exigem um planejamento para multiplos anos (TJGO, 2026a; CNJ,
2021).

A transparéncia efetiva demanda a divulgacdo de informacdes que vao além de meras
listas de agdes, incluindo dados que ajudem a entender o proposito, a duragdo, o publico-alvo,
os responsaveis, os resultados obtidos e as limita¢cdes enfrentadas. Relatorios bem elaborados
promovem a prestacdo de contas, possibilitam comparacdes entre periodos e estimulam o

aprendizado na gestao (CNJ, 2025b).

2.7 ADMINISTRACAO PUBLICA JUDICIARIA E ACESSO INCLUSIVO A JUSTICA

A gestdo da Administragcao Publica Judiciaria envolve a coordenacdo de recursos,
estruturas e procedimentos que sustentam a atividade jurisdicional. Dentro desse contexto, a
acessibilidade e a inclusdo ndo sdo questdes secundarias: influenciam a legitimidade das

instituicdes, a qualidade do atendimento, a participagdo nos processos ¢ as condigdes laborais
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de juizes, servidores, colaboradores e usudrios (Ikeda; Wermuth, 2025; CNJ, 2025a).

A obtencao de justica implica a capacidade efetiva de entender informagdes, mover-se
de forma independente, utilizar plataformas digitais e participar de eventos em formatos que
sejam acessiveis. Obstaculos na comunicagdo ou na tecnologia podem limitar o exercicio de
direitos, mesmo quando os servigos estdo disponiveis oficialmente, o que demanda uma
resposta integrada entre setores essenciais e administrativos (Lourengo, 2025; Schathauzer;
Silva, 2023).

A vivéncia de diferentes entidades do Poder Judicidrio demonstra que a efetivacdo da
acessibilidade demanda uma conexdo entre diretrizes internas, prioridades de atendimento,
recrutamento e capacitacio de funcionarios, modificagdes nos servigos e a participacgao ativa de
pessoas com deficiéncia na elaboragdo e supervisao das politicas institucionais (Keppen, 2025).
No ambito da Justica Eleitoral, uma investigagdo acerca das a¢gdes do TRE-PR nas elei¢des
de 2024 revelou a importancia de unir dados numéricos e evidéncias qualitativas para analisar
a participagdo, o impacto e a eficiéncia das agdes voltadas a inclusdo. Essa vivéncia confirma
que os indicadores administrativos devem ser considerados em conjunto com a elaboragdo
e aimplementag¢do das iniciativas institucionais (Fogaca; Tomio; Kanayama, 2025).

A producdo académica referente a profissionais com deficiéncia no setor judiciario
indica uma regulamentacao favoravel a inclusdo, mas revela que a implementagao efetiva ainda
necessita de progresso. Essa realidade sustenta a necessidade de pesquisas institucionais
especificas, que possam identificar as iniciativas em andamento, setores que ainda estdo em
desenvolvimento e areas onde as evidéncias sao insuficientes (Oliveira, 2023).

A avaliagdo nacional realizada pelo CNJ apresenta uma base atual para entender o
panorama geral e analisar a situacao do TIGO sem tratd-lo como uma classificagdo isolada. As
informagdes nacionais podem funcionar como contexto para compreender realidades locais,
sem substituir a analise das experiéncias e das condi¢des especificas de cada tribunal. (CNJ,
2024; CNJ, 2025a).

O sistema do Poder Judiciario integra a independéncia administrativa dos tribunais com
orientagdes nacionais fornecidas pelo CNJ. Essa configuragdo permite que se faga ajustes
conforme a realidade local, a0 mesmo tempo em que demanda a implementagao de ferramentas
compartilhadas de supervisdo, assegurando que as diretrizes sejam monitoradas em nivel
nacional. A avaliacdo do TJGO deve levar em conta tanto o referencial nacional quanto a
estrutura interna das atribui¢des, sem assumir uma homogeneidade total entre os tribunais (CNJ,
2021; Keppen, 2025).

A acessibilidade ao sistema judicidrio abrange tanto os meios fisicos quanto os virtuais.
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A digitalizacdo tem o potencial de diminuir viagens e aumentar a disponibilidade, mas também
pode resultar em exclusdo se sites, documentos ou sistemas nao forem adequados as tecnologias
assistivas. A modernizagdo digital precisa ser acompanhada de testes, suporte, opcoes de
atendimento e avaliagdo da experiéncia de usuarios com distintas necessidades (Schathauzer;
Silva, 2023; Ikeda; Wermuth, 2025).

A inclusdo dos colaboradores e a acessibilidade voltada ao publico externo utilizam
recursos ¢ habilidades semelhantes, mas ndo sdo equivalentes. Funcionarios precisam de
condicdes constantes para o trabalho, crescimento e envolvimento. Por outro lado, os usuérios
podem solicitar recursos em momentos determinados durante o atendimento ou o processo. Os
planos institucionais precisam levar em conta esses grupos e garantir que os resultados
alcancados em uma area nao sejam usados para supor a abrangéncia da outra (Oliveira, 2023;
CNJ, 2025a).

Estudos recentes mostram que iniciativas voltadas para a inclusdo podem adotar diversas
abordagens, como a participagdo de individuos com deficiéncia em processos eleitorais, a
adequacdo de espagos, a atualizagdo de regras internas e a melhoria no atendimento. A variedade
de agdes evidencia a importdncia de analisar objetivos, abrangéncia, permanéncia e
comprovagdo de resultados, em vez de se basear somente no numero de agdes como um

indicativo de execucdo (Fogaca; Tomio; Kanayama, 2025; Keppen, 2025).

2.8 RESOLUCAO CNJ N° 401/2021 E A ACESSIBILIDADE NO PODER JUDICIARIO

A Resolucao CNJ n° 401/2021 foi utilizada como pardmetro normativo para interpretar
as acoes registradas e as experiéncias relatadas, sem classificar o TJIGO por graus de
conformidade. A norma estabelece conceitos, diretrizes de acessibilidade, estruturas de
governanga, formagdo e acompanhamento. Prevé unidade de acessibilidade e inclusdo e
comissao permanente com fungdes complementares: a unidade atua no planejamento, no apoio
as demandas, na formagao, no acompanhamento e na producdo de informagdes, enquanto a
comissdo orienta e acompanha as iniciativas e participa da apreciacdo dos planos e relatorios.
Essa estrutura permite examinar institucionalizacdo, coordenagdo e prestacdo de contas no
ambito judiciario (CNJ, 2021).

Os indicadores apresentados incluem areas como gestdo, servigos, comunicagao,
tecnologia, urbanismo e arquitetura, bem como a formagdo e a inclusdo de pessoas com
deficiéncia nas equipes. O estudo examinou o significado de cada indicador antes de analisar

os dados, uma vez que valores absolutos, taxas e numeros de iniciativas tem implicagdes
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diferentes (CNJ, 2025b).

No TJGO, o site oficial da Comissdo Permanente de Acessibilidade e Inclusdo concentra
planos, relatorios e atos relacionados a politica institucional. Entre os documentos recentes, o
Relatorio das Agoes da Comissdao Permanente de Acessibilidade e Inclusao — ano-base 2025
registra acdes e desafios do periodo, enquanto o Plano de A¢des 2026 apresenta medidas, metas
e continuidade previstas para o exercicio seguinte (TJGO, 2026a; 2026b).

A unidade de acessibilidade e a comissdo permanente desempenham papéis
complementares na implementacao, na articulagdo e na orientagdo estratégica. A eficacia desse
modelo depende de habilidades bem definidas, disponibilidade de recursos, frequéncia das
reunides, encaminhamentos e resposta das unidades encarregadas. Documentos que
estabelecem e definem a composicao evidenciam uma estrutura formal, enquanto planos, atas
e relatorios podem indicar o funcionamento e a habilidade de coordenagao (CNJ, 2021; Keppen,

2025).

2.9 IMPLEMENTACAO DE POLITICAS E CAPACIDADE INSTITUCIONAL

A execucdo de politicas publicas refere-se ao procedimento em que metas e diretrizes
sdo transformadas em estruturas organizacionais, escolhas, alocagdo de recursos e entregas
efetivas. Dentro de um tribunal, esse procedimento envolve a interpretacao da legislagao
federal, a normatizacdo interna, a atribuicdo de responsabilidades, a inclusdo no planejamento
e arealizacdo por equipes com habilidades especificas. A analise de documentos pode contribuir
para compreender como as diretrizes normativas sdo incorporadas As estruturas , a0s processos
e as acdes institucionais, sem que isso implique classificacao formal do grau de implementagao
da norma (CNJ, 2021; Gil, 2022).

A capacidade institucional pode ser vista como a jun¢do de autoridade, individuos,
saberes, recursos, procedimentos e informagdes essenciais para implementar uma politica. Uma
unidade que foi criada formalmente pode ter sua capacidade restrita se ndo contar com uma
equipe, integragdo ou acesso as informacdes necessarias. Em contrapartida, atividades que estdo
dispersas entre varias dreas podem demonstrar uma capacidade significativa quando existe
coordenacdo, defini¢ao de responsabilidades e sistemas de monitoramento (Keppen, 2025).

A capacidade normativa diz respeito a presenca de atos que estabelecam atribuigdes,
processos e direitos de forma clara e precisa. A avaliacdo ndo se restringe a observar se o
tribunal replicou o conteido da Resolu¢do, mas busca entender se os instrumentos internos

proporcionam condigdes necessarias para a tomada de decisoes e a execugdo das agdes. Normas
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que carecem de fluxo, responsabilidade ou mecanismos de monitoramento podem indicar uma
adogdo incompleta da diretriz no ambito administrativo (CNJ, 2021; Lourengo, 2025).

A competéncia informacional refere-se a geracdo, combinacdo e aplicacdo de
informagdes para a tomada de decisdes e 0 acompanhamento de agdes. Registros, listagens de
obstaculos, anotagdes de pedidos, resultados de treinamentos e métricas podem auxiliar na
definicdo de prioridades quando sdo claros, t€ém frequéncia estabelecida e um responsavel
designado. Informagdes fragmentadas ou sem conexdo diminuem a capacidade de reconhecer
necessidades e de avaliar a continuidade, mesmo na presenca de iniciativas importantes (CNJ,
2025a; CNJ, 2025b).

A habilidade de se relacionar surge da demanda por colaboracdo entre setores e da
inclusdo dos grupos impactados. A acessibilidade permeia diferentes estruturas administrativas,
cada uma com suas proprias linguagens, prioridades e recursos; por essa razao, sua efetivacao
esta condicionada a existéncia de meios de articulacdo e encaminhamento. Grupos de trabalho,
encontros, estratégias coletivas e processos de resposta podem servir como indicativos dessa
habilidade de coordenagao (CNJ, 2021; Almeida, 2025).

A continuidade representa uma camada extra da capacidade institucional. Atividades
que dependem de individuos particulares ou de agdes pontuais podem ser afetadas por
alteracdes na administragdo, na equipe ou nas prioridades. A inser¢do em estratégias,
regulamentagdes, praticas e ferramentas de monitoramento costuma ajudar a mitigar essa
fragilidade, embora ndo assegure, por si so, a eficacia. O acompanhamento ao longo do tempo
pode fornecer indicios de institucionalizacdo e continuidade das acdes. (TJGO, 2026a; TIGO,
2026a).

Diferentes limitagdes institucionais exigem respostas distintas. Fragilidades normativas,
informacionais, tecnologicas ou de coordenacdo ndo devem receber solu¢des padronizadas; a
medida proposta precisa guardar relacdo com a natureza da barreira identificada e com a
capacidade institucional necessaria para enfrenta-la (Gil, 2022; CNJ, 2021). A aplicagdo
também foi afetada pelo nivel de detalhamento das diretrizes. Instrumentos que estabelecem
estrutura, competéncias ou indicadores podem ser transformados em critérios documentais mais
claros; enquanto principios abrangentes demandam interpretacdo e ajuste ao contexto. A
interpretacao deve ser explicitada, evitando tratar opg¢des administrativas especificas como se
constituissem a unica forma possivel de cumprir a norma. (CNJ, 2021; Gil, 2022).

A discricionariedade na administra¢do ndo isenta a obrigacdo de justificar as decisdes.
A selecdo entre as opcdes de acessibilidade deve levar em conta o direito em questdo, os

obstaculos presentes, a viabilidade da solugdo e a disponibilidade de recursos. Registros que
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contemplem diagnosticos, critérios e decisdes ajudam a entender a logica da execucdo e
diminuem a necessidade de interpretagdes retroativas (Brasil, 2015; Keppen, 2025).

A consisténcia interna da politica esteve relacionada a harmonia entre os varios
instrumentos utilizados. Documentos, planos, relatorios e métricas gerados por diferentes
setores podem empregar terminologias ou enfoques variados. A leitura desses instrumentos
deve reconhecer semelhancas e divergéncias e preservar a origem de cada conclusao. (Creswell;
Creswell, 2021; Gil, 2022).

A documentagdo relacionada a analise desempenha dois papéis importantes, incluindo
a oferta de dados para a accountability e a manutengdo da memoria organizacional. Registros
bem mantidos ajudam as novas gestdes a entenderem as escolhas feitas, monitorarem questoes
pendentes € a ndo precisarem reavaliar diagnosticos anteriores. Propostas de aprimoramento
podem incluir medidas de organizacdo documental quando a auséncia de informagdes

comprometer o acompanhamento da politica. (CNJ, 2025b; TJIGO, 2026a).

2.10 GOVERNANCA, COORDENACAO E PARTICIPACAO

A governanga institucional determina como prioridades sdo definidas. No campo da
acessibilidade, estruturas coletivas, planos e relatérios podem apoiar a articulagdo entre
estratégia, execucao e acompanhamento (CNJ, 2021; Keppen, 2025). A coordenacao horizontal
se dé entre setores administrativos que devem colaborar para alcancar um mesmo objetivo. Por
exemplo, a modificagdo de um local de trabalho pode englobar areas como gestdo de pessoas,
saude, tecnologia, aquisi¢des e infraestrutura. A falta de fluxo de informagdes compartilhado
pode resultar em atrasos, duplicac¢ao de pedidos e extravio de dados. A criagao de documentos
que estabelecem pontos de acesso, prazos e atribui¢cdes pode evidenciar um nivel mais avancado
de coordenagdo (Brasil, 2015; CNJ, 2021). A coordenagdo vertical integra as decisdes
estratégicas, a administragdo tatica e a implementacao operacional. A validagdo de uma diretriz
deve ser comunicada as unidades responsaveis pela contratacao, desenvolvimento de sistemas,
execucdo de obras, organizagdo de eventos e atendimento ao publico. Por outro lado, as
questdes operacionais precisam ser reportadas as instdncias que tomam decisdes, visando a
reavaliagdo de prioridades e alocagdo de recursos. Esse fluxo pode ser identificado em
encaminhamentos, deliberagdes e relatorios (CNJ, 2021; TIGO, 2026b).

A inclusdo de pessoas com deficiéncia oferece uma compreensdo especifica sobre
obstaculos que podem passar despercebidos pelos administradores. Essa colaboracdo ¢

particularmente importante em ambientes digitais, na comunicagdo e na estruturagdo do
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trabalho, onde a conformidade oficial pode ndo corresponder a vivéncia pratica. E essencial que
a participagdo aconte¢a em condigdes que garantam a acessibilidade e que haja um feedback
institucional em relacdo as sugestdes apresentadas (Almeida, 2025; Schathauzer; Silva, 2023).
A presenca de pessoas representativas nas instdncias de decisdo ndo dispensa a implementacao
de métodos mais abrangentes de didlogo. Individuos com diversas deficiéncias, profissdes e
ambientes de trabalho podem enfrentar desafios variados. Avalia¢des, identificagdes de
necessidades, meios de comunicagdo constantes e analises com usudrios podem enriquecer o
trabalho da comissdo, desde que suas conclusdes sejam documentadas e aplicadas no processo
de planejamento (CNJ, 2025a).

A responsabilidade na apresentag¢do das contas ¢ uma parte fundamental da governanga,
ja que possibilita mostrar o que foi previsto, realizado e obtido. Os relatorios devem destacar
ndo apenas os €xitos, mas também as dificuldades enfrentadas, ajustes feitos e acdes corretivas
implementadas. Ser transparente sobre os desafios ndo equivale a um sinal de fracasso da
politica; pelo contrario, pode evidenciar uma habilidade de aprendizado e um compromisso
com a melhoria constante (CNJ, 2025b; Gil, 2022).

A vivéncia em governanga de distintas pautas do Poder Judiciario revela que orientagdes
nacionais podem incentivar a criagdo de estruturas e planos em nivel local, mas a sua
implementagdo requer um processo de institucionalizagdo e monitoramento. Apesar de a
sustentabilidade ter uma finalidade distinta da acessibilidade, os estudos referentes aos tribunais
estaduais ressaltam a importancia da conexdo entre as diretrizes do CNJ, as unidades
especializadas e o planejamento institucional (Reis; Rocha, 2025).

A qualidade da governanga ndo deve ser inferida a partir de um tinico documento. Sua
compreensdo requer observar, de forma articulada, estrutura, competéncias, planejamento,
fluxos, participagdo, acompanhamento e informacgdes produzidas, evitando confundir a criagao
formal de uma instancia com a coordenacao efetivamente desenvolvida (Creswell; Creswell,
2021; Gil, 2022).

A lideranca nas instituicdes desempenha um papel relevante no que se refere a
incorporacdo da acessibilidade nas pautas prioritarias e na mobilizagdo das diferentes unidades.
Apoios formais que ndo sdo acompanhados podem resultar em impactos restritos, ao passo que
decisdes que envolvem responsaveis, prazos e supervisao geralmente geram uma eficacia
operacional mais significativa. Documentos como atas, aprovagdes € encaminhamentos podem
evidenciar a forma como a lideranga se manifesta dentro do processo administrativo (CNJ,
2021; TIGO, 2026b). A diversidade e a inovagdo tém uma importancia significativa na gestao

da Administra¢ao Publica Judiciaria. Contextos variados expandem as visdes sobre desafios e
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diminuem a probabilidade de se desenvolver solu¢des para um usuario genérico e uniforme. A
participagdo de pessoas com deficiéncia nos processos inovadores promove a criagdo de
solucdes acessiveis desde o inicio, impulsionando a transformacao organizacional e o valor
publico (Mayer, 2022; Almeida, 2025).

A comunicacdo clara desempenha um papel importante na governanga, pois facilita a
compreensdo de decisdes, direitos e procedimentos. No ambito judicial, a utilizagdo de uma
linguagem acessivel e elementos visuais pode minimizar obstaculos a informagdo. A eficacia
das inovacdes na comunica¢ao deve ser analisada com base na sua habilidade de aumentar a
compreensdo € 0 acesso, € ndo apenas em sua aparéncia (Salles; Miranda; Gomes, 2022; Ikeda;
Wermuth, 2025). Conflitos de prioridade podem surgir quando diversas unidades competem
por recursos ou apresentam cronogramas que nao se alinham. A governanga precisa
proporcionar uma plataforma para tomar decisdes, documentar razdes e reestruturar
dependéncias. A presenga de pendéncias ndo implica, de forma alguma, falta de agdo, mas sua
continuidade sem um responsavel, um prazo definido ou um tratamento adequado pode

evidenciar fraqueza na coordenacao (TJGO, 2026a).

2.11 INDICADORES, MONITORAMENTO E APRENDIZAGEM INSTITUCIONAL

Indicadores refletem elementos especificos da realidade por meio de métricas passiveis
de monitoramento ao longo do tempo. A sua elaboracao parte de uma indagacdo gerencial: qual
informacao se deseja obter para tomar decisdes, fazer ajustes ou prestar contas. No contexto da
acessibilidade, esses indicadores podem revelar informagdes sobre estrutura, atividades,
abrangéncia ou resultados, embora nenhum consiga abranger, de forma isolada, toda a politica.
A analise deve levar em conta o limite da medida e evitar dedugdes que extrapolem o que os
dados realmente permitem (CNJ, 2025b).

Os indicadores de insumo refletem os recursos ou condi¢des utilizadas; os indicadores
de processo documentam as atividades realizadas; os indicadores de produto avaliam as
entregas efetuadas; e os indicadores de resultado visam identificar as mudancgas ocorridas. Por
exemplo, a quantidade de treinamentos oferecidos ndo ¢ a mesma que a porcentagem de pessoas
capacitadas ou as alteragdes verificadas na qualidade do atendimento. A disting@o entre esses
tipos de indicador ajuda a evitar confusdes entre esforco realizado, entrega produzida e
resultado alcangado. (CNJ, 2021).

A frequéncia de monitoramento deve ser apropriada ao fendmeno que esta sendo

observado. Algumas métricas podem ser revisadas de forma continua, enquanto outras exigem
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um levantamento anual, inspe¢do ou finalizagdo de projeto. Uma cobranga que ocorra com
demasiada frequéncia pode gerar um aumento de trabalho sem trazer informagdes relevantes;
por outro lado, uma frequéncia muito baixa pode atrasar intervengdes necessarias. Por isso, o
planejamento deve especificar uma periodicidade de acompanhamento compativel com cada
acgao ¢ indicador. (TJGO, 2026a).

A credibilidade do indicador esta ligada a consisténcia do conceito e a rastreabilidade
dos dados coletados. Quando varias unidades fornecem informacgdes, diretrizes e validacoes
padronizadas ajudam a minimizar interpretagdes variadas. A documentacao, que incluiu a fonte,
o responsavel e a data, possibilita identificar discrepancias e entender alteragdes futuras,
reforcando a aplicagdo gerencial das informagdes (CNJ, 2025a; CNJ, 2025b).

O acompanhamento gera valor ao se traduzir em decisdes ou em novos aprendizados.
Coletar informagdes sem analisar desvios, obstaculos e a¢gdes pode fazer com que os indicadores
se tornem meramente um requisito burocratico, sem conexao com a administragdo. A realizagao
de reunides de monitoramento, a documentagdo de acdes corretivas ¢ a reavaliacdo de metas
evidenciam a aplicagdo pratica dos dados na gestao das politicas (TJGO, 2026a; 2026b).

Pesquisas no sistema judiciario mostram que a combinagao entre dados institucionais e
a perspectiva dos usudrios amplia a compreensdo das condi¢des de acessibilidade (Fogaca;
Tomio; Kanayama, 2025; Gil, 2022). A eficacia de um objetivo esté ligada a sua relagdo com
o indicador e a linha inicial. As metas de atividade podem ser uteis para a implementacdo de
um novo processo, mas precisam se transformar em métricas de abrangéncia ou resultados
assim que a coleta de dados estiver consolidada. O plano pode sugerir essa transi¢ao, evitando
a exigéncia de indicadores complexos antes da organizagdo das informagdes fundamentais
(CNJ, 2025b).

A segmentacdo dos dados possibilita identificar variacdes que podem permanecer
ocultas em resultados gerais, considerando grupos, unidades ou categorias de barreira. Em
grupos pequenos, porém, a analise deve observar a protecdo das informagdes ¢ o risco de
identificacdao indireta, conciliando utilidade analitica e confidencialidade (CNJ, 2025a). Os
painéis de gerenciamento podem tornar a visualiza¢cdo mais simples, mas ndo podem substituir
as defini¢des e os registros originais. Uma apresentacdo que seja facil de entender deve manter
dados sobre o periodo, a origem, os filtros e as atualiza¢des. Ademais, o painel em si deve
garantir a acessibilidade digital, para que esse recurso de transparéncia nao estabeleca uma nova
barreira (Schathauzer; Silva, 2023).

A analise da falta de variacdo varia conforme o tipo de indicador utilizado. Um valor

constante pode indicar que a manutengao esta em um nivel aceitavel, pode sinalizar estagnagao
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ou ainda pode refletir o limite da métrica aplicada. A interpretagdo deve relacionar o valor
observado a meta, ao contexto e as evidéncias disponiveis antes de atribuir significado ao

desempenho. (Creswell; Creswell, 2021; CNJ, 2025b).

2.12 ACESSIBILIDADE, RISCOS E SUSTENTABILIDADE DAS ACOES

A elaboragao do planejamento para acessibilidade deve comecar com um diagnostico e
definir uma conexao evidente entre o problema, os objetivos e as a¢des necessarias. Se uma
atividade for escolhida antes de identificar o problema, isso pode resultar em entregas sem
impacto significativo. Essa logica favorece a formulacdo de propostas de aprimoramento
diretamente relacionadas as barreiras e necessidades identificadas. (Gil, 2022; TIGO, 2026a).

A defini¢do de prioridades foi considerada essencial, pois ha limitagcdes em recursos e
na capacidade de implementacdo. Critérios claros ajudam a justificar a escolha das barreiras
que devem ser abordadas com mais urgéncia. Elementos como gravidade, extensdo, urgéncia,
obrigagdes legais, interdependéncias e viabilidade podem ser considerados, garantindo que as
situagdes que comprometem o acesso, a autonomia ou a seguran¢a tenham uma prioridade
superior (CNJ, 2021).

A administragdo de riscos ajuda a prever situagcdes que podem atrapalhar a entrega.
Exemplos de riscos administrativos incluem limitagdes orgamentdrias, necessidade de
contratacao, falta de acesso a dados, desajuste tecnoldgico e pouca adesdo. Cada risco
significativo deve ser monitorado com uma resposta preventiva ou corretiva designada, além
de um responsavel e um método de acompanhamento (TJGO, 2026a; Gil, 2022).

A ordem das atividades deveria levar em conta as interdependéncias. Nao ¢é viavel
definir um objetivo preciso sem uma analise ou um ponto de partida, assim como nao se pode
avaliar um sistema sem critérios e testes estabelecidos. O planejamento pode estruturar as
entregas em periodos curtos, médios e longos, diferenciando agdes preparatorias, a execugao
principal e o acompanhamento (CNJ, 2021).

A viabilidade a longo prazo de uma acdo esta ligada a sua integragdo nos costumes
diarios. Iniciativas de curto prazo podem ser eficazes para experimentar solugdes, no entanto, ¢
fundamental designar alguém para garantir a continuidade, a manutencdo e as atualizacdes
necessarias. Tecnologias assistivas, por exemplo, requerem suporte continuo e compatibilidade;
treinamentos necessitam de novas atualizacdes e devem ser oferecidos a novos membros
(Schathauzer; Silva, 2023).

A analise do custo da acessibilidade ndo deve ser vista apenas como um gasto extra. A
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existéncia de barreiras pode ocasionar retrabalho, atrasos, necessidade de atendimento especial
e diminui¢ado da participagdo. Implementar solugdes desde o inicio do projeto geralmente resulta
em menos corre¢des futuras e maior funcionalidade. O planejamento deveria identificar os
recursos essenciais, evitando estimativas financeiras que ndo possuam respaldo documental
(Brasil, 2015; Sparemberger; Vitorino, 2024).

A avaliagdo regular possibilita a inclusdo de novas limita¢des, modificagcdes nas normas
e resultados das andlises de desempenho. Um plano deve guiar a implementacdo e,
simultaneamente, manter a habilidade de adaptacdo adequada. Alteracdes em prazos,
responsaveis ou objetivos devem ser documentadas para que a flexibilidade ndo resulte na perda
de responsabilidades ou da memoria institucional (TJGO, 2026a; Gil, 2022).

O portfolio de agdes precisa mesclar respostas rapidas com transformagoes a longo
prazo. Acdes imediatas podem ajudar a eliminar obstaculos urgentes, enquanto iniciativas em
infraestrutura ou tecnologia exigem um planejamento mais extenso. A defini¢do de prioridades
nao deve ignorar as mudangas estruturais devido ao tempo necessario para sua implementagao,
mas sim estruturd-las em etapas que possibilitem monitorar o progresso (CNJ, 2021).

A especificidade da acdo afeta sua capacidade de governanca. A¢des que sdo muito
abrangentes tornam desafiadora a atribui¢ao de responsabilidades e a avaliacdo de resultados,
enquanto ag¢des excessivamente divididas podem resultar em um controle burocratico e desvio
de foco. Propostas técnicas devem priorizar intervengdes com entregas relevantes,
responsabilidades identificaveis e possibilidade de acompanhamento em prazo definido. (Gil,
2022; TIGO, 2026a).

A viabiliza¢do da mudanca deve estar alinhada a modificagdes em processos, sistemas
ou comportamentos. A comunicagdo eficaz, o treinamento, o suporte € o envolvimento dos
usuarios ajudam a diminuir a resisténcia e a detectar dificuldades durante a implementagdo. Em
abordagens inclusivas, a validagdo com individuos que necessitam de recursos de acessibilidade
¢ uma parte fundamental do desenvolvimento, e ndo apenas uma fase final (Mayer, 2022;

Schathauzer; Silva, 2023).

2.13 SINTESE DO MODELO TEORICO-ANALITICO

O modelo teodrico-analitico adotado nesta pesquisa articulou os direitos das pessoas com
deficiéncia, o modelo social da deficiéncia, as diferentes formas de barreiras, a acessibilidade,
a inclusdo e a atuagdo institucional da Administragdo Publica. A compreensdo contemporanea

da deficiéncia desloca o enfoque exclusivamente individual para a interacdo entre
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impedimentos e barreiras existentes no ambiente, reconhecendo que as condigdes sociais,
organizacionais, comunicacionais, tecnologicas, arquitetonicas e atitudinais podem restringir a
participagdo e a autonomia das pessoas com deficiéncia (Cardoso; Naves Neto, 2022).

A acessibilidade foi compreendida de forma ampla, abrangendo nao apenas a dimensao
arquitetonica, mas também aspectos comunicacionais, tecnologicos, informacionais, atitudinais
e organizacionais. A eliminagdo de barreiras e a garantia de condi¢des de participagdo em
igualdade de oportunidades constituem pressupostos para a efetivagao dos direitos das pessoas
com deficiéncia e para a constru¢do de ambientes institucionais inclusivos (Brasil, 2015).

A Resolugdo CNJ n° 401/2021 constituiu o principal pardmetro normativo para a
interpretacdo das condi¢des de acessibilidade e inclusdo no dmbito do Poder Judiciario, ao
estabelecer diretrizes relacionadas a gestdo da acessibilidade e inclusdo, a eliminagdo de
barreiras, a adapta¢do razoavel, a participacdo das pessoas com deficiéncia e ao
acompanhamento das ag¢des institucionais (CNJ, 2021). Sua utilizagdo nesta pesquisa,
entretanto, ndo teve por finalidade produzir uma classificagdo binaria de cumprimento ou
descumprimento pelo Tribunal de Justica do Estado de Goias, mas fornecer parametros para a
interpretacdo das experiéncias relatadas e das agdes institucionalmente registradas.

O modelo analitico considerou, ainda, que a existéncia de normas, estruturas
administrativas, comissdes, planos e ac¢des institucionais constitui elemento relevante para a
promogao da acessibilidade, mas nao ¢ suficiente, isoladamente, para demonstrar a efetividade
da inclusdo. A inclusdo pressupde que a instituicdo reconheca a diversidade e promova
mudangas nas condi¢des organizacionais, nos processos € nas praticas de trabalho, em vez de
atribuir predominantemente a propria pessoa com deficiéncia a responsabilidade por sua
adaptacao ao ambiente existente (Cardoso; Naves Neto, 2022; Chaves; Raiol, 2022).

A distingdo entre integragdo e inclusdo orientou a interpretagdo dos resultados e foram
considerados situagdes em que o individuo precisou se ajustar essencialmente as condigdes
existentes, bem como analisadas as experiéncias em que a instituicdo modificou suas fungdes e
os colocou em outras atividades, ambientes ou demonstrou diferentes formas de apoio. O uso
dessas categorias preservou a diversidade das experiéncias e a delimitacdo exploratoria do

estudo, sem atribuir classificagdo unica ao Tribunal.
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3 METODOLOGIA

O percurso metodologico foi organizado para assegurar correspondéncia entre
problema, objetivos, fontes e andlise. O estudo articulou as evidéncias produzidas pelo
questionario on-line com a andlise documental complementar do Relatério das Ag¢des da
Comissdo Permanente de Acessibilidade e Inclusdo do TJGO — ano-base 2025 e do Plano de
Acgdes 2026. A Resolugao CNJ n° 401/2021 foi utilizada como parametro normativo, ¢ a
literatura cientifica como suporte tedrico-interpretativo, preservando-se a fungdo especifica de

cada material e a distin¢do entre evidéncia empirica, contexto documental, pardmetro normativo

e interpretagdo tedrica (Creswell; Creswell, 2021; Gil, 2022).

Quadro 2 — Sintese do desenho metodologico da pesquisa

Elemento

Natureza

Abordagem

Objetivos

Estratégia

Producdo de evidéncias empiricas

Unidade de analise

Recorte empirico

Fontes

Técnica

Participantes

Resultado obtido

Fonte: claboragdo da autora, com base em Gil (2022).

Definicao metodologica

Aplicada

Qualitativa

Exploratorios e descritivos

Estudo de caso tnico

Questionario on-line com dez questdes abertas e
analise documental complementar

Experiéncias de acessibilidade, autonomia,
participag¢@o e inclusdo de pessoas com deficiéncia no
TIGO

Contexto contemporaneo do TIGO; participantes
recrutados por meio de convite em grupo de
WhatsApp e adesdo voluntéaria

Questionario on-line; Relatério de Agdes ano-base
2025; Plano de A¢des 2026

Analise de contetdo das respostas e articulagdo com
evidéncias documentais

Nove respondentes, identificados anonimamente
como

El1aE9

Diagnostico exploratorio do caso estudado,
considerando as experiéncias relatadas pelos
participantes em didlogo com as evidéncias
documentais e a Resolugdo CNJ n® 401/2021
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O primeiro objetivo especifico foi atendido pelas narrativas produzidas no questionario
e o segundo, pela andlise das experiéncias em articulacdo com as evidéncias documentais,

utilizando a Resolugao CNJ n° 401/2021 como parametro normativo (Gil, 2022; CNJ, 2021).

3.1 NATUREZA, ABORDAGEM E FINALIDADE

A pesquisa caracteriza-se como aplicada, por produzir conhecimento voltado a
compreensdo de uma realidade institucional concreta. Quanto aos objetivos, apresenta carater
exploratdrio e descritivo, uma vez que buscou compreender as experiéncias das pessoas com
deficiéncia, identificar barreiras ¢ descrever condi¢des relacionadas a autonomia, a
participagdo e a inclusdo no contexto delimitado (Gil, 2022).

A abordagem foi qualitativa, adequada a compreensao dos significados atribuidos pelos
participantes as suas experiéncias e a analise contextual das praticas institucionais. Eventuais
frequéncias foram utilizadas apenas para caracterizacdo descritiva do conjunto de respostas,
sem inferéncia estatistica. Considerando o carater qualitativo e exploratério do estudo de caso,
os resultados sdo interpretados no contexto investigado, sem pretensao de generalizacdo para a
totalidade das pessoas com deficiéncia ou para todo o Tribunal, especialmente diante do nimero
limitado de participantes ¢ das condigdes de realizagdo da pesquisa de campo (Creswell;

Creswell, 2021).

3.2 ESTRATEGIA: ESTUDO DE CASO

A estratégia foi o estudo de caso unico, tendo como contexto o Tribunal de Justi¢a do
Estado de Goiéds. Esse delineamento permitiu examinar, de forma contextualizada, as
experiéncias de acessibilidade, autonomia, participacao e inclusdo relatadas pelas pessoas com
deficiéncia participantes da pesquisa, em dialogo com as praticas organizacionais ¢ as diretrizes
da Resolugao n® CNJ 401/2021 (Creswell; Creswell, 2021).

O caso nao foi considerado representativo de todo o Poder Judiciario, e os resultados ndo
foram generalizados estatisticamente. Buscou-se alcancar uma compreensdo analitica,
exploratdria e contextualizada das experiéncias relatadas, preservando a especificidade do caso
e explicitando o contexto, as fontes de evidéncia e os procedimentos empregados na pesquisa
(Gil, 2022).

A literatura cientifica sustentou os conceitos € a interpretacao tedrica; o questionario on-

line com dez questdes abertas produziu as evidéncias sobre a experiéncia vivida; e a analise
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documental complementar do Relatério de A¢des ano-base 2025 ¢ do Plano de Agdes 2026
contextualizou agdes registradas, desafios e planejamento institucional. A Resolugdo CNJ n°
401/2021 orientou a leitura normativa dos achados. A articulacdo entre esses materiais
preservou a fun¢do especifica de cada um, sem presumir que os documentos institucionais
invalidassem as experiéncias relatadas pelos participantes (Creswell; Creswell, 2021; CNJ,

2021).

3.3 UNIDADE DE ANALISE, CONTEXTO E PARTICIPANTES

A unidade de analise foi constituida pelas experiéncias de acessibilidade, autonomia,
participagdo e inclusao de servidores com deficiéncia que atuavam no TJGO, interpretadas em
relacdo as praticas da Administragdo Publica Judiciaria e a Resolugdo CNJ n°® 401/2021 (CNJ,
2021; Oliveira, 2023).

O convite para participagdo na pesquisa, acompanhado do link de acesso ao questionario
on-line, foi disponibilizado em 26 de agosto de 2026, em um grupo de WhatsApp composto
por 85 servidores com deficiéncia que atuavam no Tribunal de Justica do Estado de Goias. A
participagdo ocorreu por adesdo voluntdria dos interessados que atendiam aos critérios de
inclusdo. O corpus empirico analisado foi constituido por nove conjuntos de respostas,
identificados como E1 a E9. O formuldrio sem respostas presente no material de coleta ndo
integrou a andlise e ndo foi contabilizado como participante. Adotou-se amostragem nao
probabilistica por adesdo voluntaria, sem pretensao de representatividade estatistica (Gil, 2022).

A unidade de registro foi o segmento de resposta relacionado a barreiras, adaptagdes,
acolhimento, autonomia, participacdo, atitudes, oportunidades profissionais, canais
institucionais ou percepcao de integracdo e inclusdo. A unidade de contexto correspondeu a

resposta completa e a questdo que a originou (Creswell; Creswell, 2021).

3.4 FONTES DE EVIDENCIA DO ESTUDO DE CASO

A pesquisa foi estruturada a partir de uma fonte empirica primaria, de documentos
institucionais complementares, de um parametro normativo e de suporte tedrico-interpretativo.
O questionario on-line produziu as evidéncias empiricas; o Relatorio das Ac¢des da Comissao
Permanente de Acessibilidade e Inclusao —ano-base 2025 e o Plano de Ac¢des 2026 constituiram
o corpus documental complementar; a Resolucdo CNJ n° 401/2021 foi utilizada como

parametro normativo; ¢ a literatura cientifica sustentou a interpretagdo tedrica (Gil, 2022).
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O questionario abordou acolhimento, compatibilidade das condigdes de trabalho,

respostas institucionais, acessibilidade arquitetonica, comunicacional, tecnologica e
administrativa, adaptacao razoavel, participagdo, atitudes, oportunidades profissionais, canais
de demanda e percepgao sobre integragdo e inclusdo. O instrumento foi aplicado por meio do
Google Forms, mediante consentimento livre e esclarecido e adog¢do das medidas de

confidencialidade descritas no TCLE (Brasil, 2012; Brasil, 2016; CNJ, 2021).

Quadro 3— Fontes e materiais utilizados no estudo de caso

Fonte/Material Origem Finalidade analitica Natureza
Questionario Experiéncias de
on-line com dez questdes = Participantes acessibilidade, autonomia, Dados primarios
abertas participagdo e inclusdo
Relatério das Agdes da
Comissdo Permanente de Registro das a¢des e dos Documento institucional
Acessibilidade e Inclusao = TIGO desafios institucionais de
complementar

—ano-base 2025
2025

Contextualizagdo do

~ planejamento e Documento institucional

Plano de Ag¢des 2026 TIGO L .

da continuidade previstos = complementar

para 2026
Resolugio CNJ n° Parametro Pormatlvo para .

CNJ interpretagao dos Normativa

401/2021

Achados
thergtura cientifica Bases académicas Suporte teorico e Bibliografica
selecionada interpretativo

Fonte: elaboracao da autora (2026).

A analise documental complementar concentrou-se no Relatorio das A¢des da Comissao
Permanente de Acessibilidade e Inclusdo — ano-base 2025 e no Plano de A¢des 2026. O primeiro
foi utilizado para identificar a¢des e desafios registrados em 2025; o segundo, para
contextualizar o planejamento e a continuidade das agdes previstas para 2026. A Resolugdo
CNJ n°401/2021 permaneceu como parametro normativo, € ndo como documento submetido a

analise de conteudo.

3.5 LEVANTAMENTO BIBLIOGRAFICO E DOCUMENTAL
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O levantamento bibliografico forneceu suporte as categorias de deficiéncia, integragao,
inclusdo, capacitismo, acessibilidade e gestao inclusiva. Foram consultadas SciELO, Portal de
Periddicos CAPES, Google Académico, BDTD e repositorios académicos, priorizando-se
publicagdes pertinentes ao objeto e textos integrais verificaveis (Lakatos; Marconi, 2021). As buscas
foram registradas por base, expressdo, data e resultados. O levantamento teve funcdo de

fundamentagdo, sem pretensao de constituir revisdo sistematica da literatura (Gil, 2022).

Quadro 4 — Protocolo do levantamento bibliografico e documental

Base/fonte ritores/combi nacées Tipo de material Recorte temporal  Procedimento
deficiéncia; Titulo, resumo e

SciELO acessibilidade; Artigos 2022 em diante texto integral
inclusdo; gestao
publica
Administragdo Pertinéncia e

Portal CAPES Publica; Poder Artigos 2022 em diante acesso publico
Judiciario;
acessibilidade

Google Académico | “Resolugdo CNJ Artigos, teses e 2022 em diante Busca
401”; tribunal; dissertagdes complementar
inclusdo

BDTD/repositorios = deficiéncia; servigo | Dissertagdes e teses | 2022 em diante Texto integral
publico; Judiciario publico

CNIJ Resolugdo 401; Normas e Conforme Fonte oficial
indicadores indicadores pertinéncia

TIGO acessibilidade; Atos e documentos = Relatorio 2025 e Fontes oficiais do
comissao; plano; Plano 2026 corpus documental
relatorio complementar

Rastreamento Autores e titulos = Producdo cientifica = 2022 em diante Confirmacao
pertinentes

de referéncias na fonte original

Controle da busca

Base, data, termos e
decisdo

Planilha de registro

Fonte: claboragdo da autora, com base em Gil (2022).

Durante a pesquisa

Rastreabilidade

O levantamento documental complementar concentrou-se no Relatorio Anual das Agoes
da Comissao Permanente de Acessibilidade e Inclusdo, referente ao ano-base 2025, e no Plano
de Acdes 2026 do TJGO. A Resolugdo CNJ n°®401/2021 foi tratada como pardmetro normativo,
enquanto a literatura cientifica orientou a interpretacao dos resultados. O estudo produziu um
diagnéstico exploratério, sem elaboragdo de proposta de melhorias institucionais (CNJ, 2021;

Keppen, 2025).

3.6 CRITERIOS DE INCLUSAO
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Foram incluidas pessoas com deficiéncia que atuam no contexto institucional
delimitado, com idade igual ou superior a 18 anos, que aceitaram voluntariamente o TCLE e
responderam as perguntas. Foram incluidos documentos oficiais pertinentes ao caso e
publicacdes cientificas com autoria, origem e texto integral verificaveis (Brasil, 2016; Gil,

2022).

3.7 CRITERIOS DE EXCLUSAO

Nao integraram o corpus analitico formuldrios sem respostas, registros sem
consentimento ou materiais sem contetido pertinente ao objeto. O arquivo de coleta contém
nove conjuntos de respostas as questdes abertas e um formuldrio sem respostas, que ndo recebeu
codigo de participante. Também foram excluidos documentos sem origem confirmada,
duplicados ou sem pertinéncia analitica e textos bibliograficos sem acesso ao conteudo

necessario a verificacao (Brasil, 2016).

3.8 PROCEDIMENTOS DE COLETA E ORGANIZACAO

A coleta das respostas foi realizada de 26 de agosto de 2026 a 26 de setembro de 2026,
por meio de questionario on-line disponibilizado através de convite em grupo de WhatsApp
composto por 85 servidores com deficiéncia do Tribunal de Justica do Estado de Goiés, com
apresentacao prévia do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). A participagao
foi voluntaria, e os respondentes foram informados sobre os objetivos, procedimentos, riscos
minimos e prote¢ao da identidade. Nao foram utilizados nomes dos participantes na analise ou
na apresentacao dos resultados; os relatos foram identificados exclusivamente pelos codigos E1
a E9, preservando-se a confidencialidade, conforme previsto no instrumento de consentimento.

As respostas foram organizadas em arquivo protegido e identificadas por codigos
alfanuméricos E1 a E9. A transcri¢@o preservou o sentido dos relatos, com ajustes ortograficos
pontuais apenas quando necessarios a compreensao e sem alteragdo do contetido atribuido aos
respondentes (Creswell; Creswell, 2021). Os documentos institucionais foram organizados para
analise documental complementar, considerando finalidade, contetido, periodo de referéncia e
relacdo com as categorias do estudo. O Relatorio de A¢des ano-base 2025 foi utilizado para
identificar agdes e desafios registrados, ¢ o Plano de Acgdes 2026 para contextualizar o

planejamento e a continuidade das medidas previstas.
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3.9 ANALISE DE CONTEUDO

As respostas dos nove participantes foram submetidas a analise de conteudo, conforme
Bardin (2011). O procedimento compreendeu leitura integral do corpus, identificacdo de
segmentos relevantes, codifica¢do, agrupamento por proximidade tematica e interpretacdo dos
achados em didlogo com o referencial adotado. As categorias iniciais derivaram das dimensdes
tedricas e normativas, com aten¢ao aos temas emergentes. A analise considerou recorréncias,
divergéncias e particularidades, sem reduzir a relevancia dos relatos a frequéncia de suas
manifestagoes.

Os relatos foram examinados em seu contexto, considerando-se a pergunta
correspondente e o conjunto da resposta de cada participante. A identificacdo dos participantes
pelos coédigos E1 a E9 foi mantida durante todo o processo de organizagdo, andlise e
apresentagao dos resultados, preservando-se a confidencialidade das informagdes. As respostas
foram articuladas as evidéncias documentais. Os documentos institucionais, especialmente o
Relatorio das Ac¢oes da Comissdao Permanente de Acessibilidade e Inclusdo referente ao ano-
base 2025 e o Plano de A¢des 2026 do TJIGO, foram examinados quanto as acdes realizadas ou
planejadas, prioridades, mecanismos de acompanhamento e demais informagdes pertinentes as
categorias analisadas. A Resolucdo CNJ n° 401/2021 foi empregada como parametro
normativo, e a literatura cientifica como suporte tedrico-interpretativo, preservando-se a fungao
especifica de cada fonte (CNJ, 2021).

A andlise documental constituiu fonte complementar de evidéncias e incidiu
especialmente sobre o Relatorio das Ag¢des da Comissdo Permanente de Acessibilidade e
Inclusao referente ao ano-base 2025 ¢ o Plano de Agoes 2026 do TJGO. A utilizagao de
documentos institucionais possibilitou identificar ac¢des realizadas, medidas planejadas,
prioridades, mecanismos de acompanhamento e registros formais relacionados a politica de
acessibilidade e inclusdo. Na pesquisa qualitativa, os documentos podem contribuir para a
compreensdo do contexto estudado e para a identificacdo de praticas e registros institucionais
relevantes a interpreta¢do do fendmeno investigado (Gil, 2022).

As evidéncias documentais foram analisadas de maneira complementar as experiéncias
relatadas pelos participantes. Essa articulagio permitiu observar aproximagdes e
distanciamentos entre aquilo que se encontra formalmente previsto ou registrado e aquilo que
foi efetivamente percebido e vivenciado pelos participantes. A presenca documental de
determinada ac¢do, portanto, ndo foi interpretada automaticamente como comprovagdo de sua

efetividade para todos os servidores ou em todas as unidades da instituicao.



48

A efetividade das politicas institucionais deve ser examinada a partir das condig¢des

concretas de participagdo, autonomia, acessibilidade e igualdade de oportunidades
experimentadas pelas pessoas as quais essas politicas se destinam (Brasil, 2015; CNJ, 2021;
Cardoso; Naves Neto, 2022). A andlise tedrico-interpretativa ofereceu fundamentos para
compreender as barreiras, as adaptagdes razoaveis, o capacitismo e as relagdes entre integragao
e inclusdo. Nao foi tratada como fonte empirica equivalente as respostas ou aos documentos
institucionais. A organizacdo desses materiais permitiu distinguir experiéncias relatadas,
registros de acgdes, parametros normativos e interpretagdo, preservando o encadeamento das
evidéncias no estudo de caso (Creswell; Creswell, 2021).

O modelo tedrico-analitico incluiu respostas ao questionario, documentos institucionais,
parametro normativo e literatura cientifica. Essa organizagdo sustentou a interpretacdo das
aproximacdes e dos distanciamentos entre condi¢des formalmente previstas e experiéncias
vivenciadas, sem converter relatos individuais em comprovagdo de desempenho institucional

ou em diagnoéstico representativo de todos os servidores (Gil, 2022).

Quadro 5— Matriz de categorias de analise

Categoria
Acolhimento e compatibilidade

Barreiras de acessibilidade

Adaptacdo e recursos
Autonomia e participagdo
Atitudes e pertencimento
Igualdade de oportunidades

Canais e respostas

Integracado e inclusdo

Elementos observados

Experiéncias de ingresso, lotacio e
adequacao das atividades
Barreiras arquitetonicas,
sensoriais, comunicacionais,
tecnologicas e administrativas
Solicita¢des, prazos, tecnologias
assistivas e respostas

Reunides, capacitagoes, eventos e
execugdo do trabalho
Pertencimento, capacitismo e
relagdes com gestores
Qualificagao, avaliacdo, fungdes de
confianga e progressdo
Comunicagdo de demandas,
acompanhamento e solugdo
Percepcao dos participantes e
l6gica predominante de adaptacdo

Finalidade

Identificar condigdes iniciais de
integragdo/inclusao

Relacionar barreiras e parametros
normativos

Avaliar tempestividade e
efetividade

Examinar igualdade de participagio

Identificar barreiras atitudinais e
efeitos organizacionais

Examinar igualdade de
oportunidades profissionais
Avaliar seguranga e
institucionalizagio
Distinguir caracteristicas
integracionistas e inclusivas

Fonte: elaboragdo da autora, com base em Gil (2022) e CNJ (2021).

A andlise preservou convergéncias, divergéncias e casos negativos. Frequéncia de
mengdes ndo foi confundida com importancia, pois experiéncias minoritarias podem revelar
barreiras relevantes e demandar resposta institucional a luz da igualdade material (Brasil, 2015;

Creswell; Creswell, 2021). Trechos ilustrativos foram apresentados mediante codigos de
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participantes e revisdo do risco de identificacdo indireta. Informagdes sobre lotagdo, fungao ou
circunstancias singulares foram generalizadas quando sua divulgagdo pudesse comprometer a

confidencialidade (Brasil, 2016).

3.10 CATEGORIAS E CRITERIOS DE ANALISE

As categorias iniciais foram: acolhimento e compatibilidade das atividades; barreiras de
acessibilidade; adaptacdo razoéavel e tecnologia assistiva; autonomia e participagdo; atitudes e
pertencimento; igualdade de oportunidades; canais e respostas institucionais; e integracdo e
inclusdo. Essas categorias decorrem do referencial teorico, do instrumento e da Resolugdo CNJ
n®401/2021 (CNJ, 2021; Almeida, 2025; Oliveira, 2023).

Além das categorias previamente definidas, emergiram do material empirico temas
relacionados & sobrecarga sensorial, ao receio de exposi¢cdo, a dependéncia de negociacao
individual para obtengdo de adaptagdes e a variacdo das condigdes de inclusdo conforme a
lotacdo ou o contexto de trabalho. Cada categoria teve definicdo operacional, exemplos de
inclusdo e limites, reduzindo sobreposi¢cdes e permitindo que uma mesma unidade seja
codificada em mais de um tema quando houver justificativa (Creswell; Creswell, 2021; Gil,

2022).

3.11 PROCEDIMENTOS DE ANALISE E INTERPRETACAO

A andlise ocorreu em trés movimentos: preparagdo e leitura do corpus; codificagdo e
constru¢do tematica das respostas; e interpretacdo articulada com os dados documentais
complementares do Relatorio de Agdes ano-base 2025 e do Plano de Acdes 2026, a luz do
parametro normativo da Resolugdo CNJ n° 401/2021 e da literatura cientifica (Gil, 2022).

As interpretagdes distinguiram relato individual, padrdo recorrente e inferéncia da
pesquisadora. Nao foram atribuidas causas institucionais que ndo pudessem ser sustentadas
pelas evidéncias disponiveis, e as diferencas entre experiéncias foram mantidas como parte da

complexidade do caso (Creswell; Creswell, 2021).

3.12 ARTICULACAO E INTERPRETACAO DAS EVIDENCIAS

A articulacdo das evidéncias reuniu os achados da anélise das respostas e os dados

documentais complementares do Relatorio de Agdes ano-base 2025 e do Plano de Agdes 2026.
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A Resolugao CNJ n° 401/2021 foi utilizada como referencial normativo para interpretagao dos
achados, em didlogo com a literatura cientifica. As convergéncias e divergéncias foram
descritas e examinadas sem presumir que os documentos institucionais invalidassem as
experiéncias relatadas ou que um relato isolado representasse a totalidade da institui¢do

(Creswell; Creswell, 2021; CNIJ, 2021).

Quadro 6— Critérios de interpretacdo dos achados

Critério Aspecto examinado Referéncia Funcio na analise
interpretativa

Gravidade Impacto relatado sobre Consequéncias descritas | Interpretar os efeitos das
autonomia, saude ou nas respostas barreiras
participagao

Abrangéncia Contextos e participantes = Diversidade das Delimitar o alcance do
que mencionaram o tema = experiéncias achado

Recorréncia Repeti¢ao do tema no Convergéncias ¢ Identificar padrdes sem

Aderéncia normativa

Resposta institucional

Continuidade

corpus

Relag¢do com
acessibilidade, adaptacéo
e igualdade

Apoios, recursos e
medidas mencionados

Persisténcia das barreiras

singularidades

Resolugdo CNJ n°
401/2021 e LBI

Experiéncias favoraveis
e desfavoraveis

Trajetoria relatada pelos

inferéncia estatistica

Articular os relatos ao
pardmetro normativo

Examinar a resposta
percebida

Distinguir situacdes

ou das mudangas participantes atuais e anteriores

Fonte: claboragdo da autora, com base em Gil (2022) e CNJ (2021).

A matriz de anélise articulou os temas identificados nas respostas dos participantes as
evidéncias obtidas na andlise documental, ao parametro normativo e a literatura cientifica,
preservando a fungdo especifica de cada uma dessas fontes. Essa articulagdo permitiu identificar
convergéncias, distanciamentos e aspectos relevantes para a interpretacdo dos resultados
institucionais. A existéncia de determinada acdo nos documentos institucionais nao foi
considerada, isoladamente, como evidéncia de sua efetividade na experiéncia dos participantes.
Da mesma forma, a auséncia de registro documental sobre determinada pratica foi considerada
uma limitac¢ao da contextualizagdo institucional, ndo sendo interpretada automaticamente como

inexisténcia da agao. (Gil, 2022).

3.13 RIGOR, ETICA E LIMITACOES

O rigor foi promovido por protocolo de coleta, pela organizagdo das respostas, pela
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preservagdo de convergéncias e divergéncias entre os relatos e o encadeamento entre achados
e interpretacao (Creswell; Creswell, 2021; Gil, 2022). Quanto aos aspectos éticos, a participagao
ocorreu de forma voluntaria, mediante consentimento livre e esclarecido. Aos participantes foi
assegurada a possibilidade de desistir da participagdo, sem prejuizo pessoal ou profissional.
Também foram adotadas medidas destinadas a preservacdo da confidencialidade das
informagdes ¢ do anonimato dos respondentes, cujos relatos foram identificados
exclusivamente pelos codigos E1 a E9. Tais procedimentos buscaram reduzir riscos
relacionados a exposicdo de informagdes sobre deficiéncia e experiéncias vivenciadas no
ambiente de trabalho, em conformidade com os principios éticos aplicaveis as pesquisas em
Ciéncias Humanas e Sociais (Brasil, 2012; Brasil, 2016).

A pesquisa apresentou limitagdes relacionadas ao ntimero de nove respondentes, a
adesdo voluntéria, a diversidade das experiéncias e a possibilidade de autocensura no ambiente
de trabalho. O link permaneceu disponivel de 26 de agosto a 26 de setembro de 2026, periodo
que restringiu a participagdo as pessoas alcangadas pelo convite e disponiveis para responder.
Nao foram obtidos documentos comparativos de outros Tribunais de Justi¢a, o que limitou a
contextualizagdo das praticas em diferentes realidades institucionais. Essas restricdes conferem
carater exploratorio aos resultados e impedem generalizagdes estatisticas para o conjunto do
TJGO. As evidéncias permitiram interpretar as experiéncias dos participantes, mas nao
forneceram dados suficientes para a elaboragdo de uma proposta de melhorias institucionais.

Durante a elaboragdo ¢ a revisdo desta dissertacao, foi utilizada a ferramenta de
inteligéncia artificial generativa ChatGPT como recurso auxiliar de organizagdo textual,
sistematizagdo do material fornecido, revisido da redagdo e apoio a articulagdo dos relatos com
as categorias de analise. O uso da ferramenta ndo autorizou a criacdo de dados, falas ou
referéncias inexistentes. A conferéncia das respostas originais, a validacdo das interpretacdes,
a selecdo das fontes e as decisdes metodologicas cabem a pesquisadora, que mantém a autoria

e a responsabilidade académica pelo conteudo apresentado.

3.14 SINTESE DO PERCURSO METODOLOGICO

O percurso compreendeu: revisdo bibliografica e normativa; delimitagdo do caso;
recrutamento dos participantes por meio de convite divulgado em grupo de WhatsApp;
recebimento de respostas de nove participantes ao questiondrio on-line com dez questdes
abertas; organizacdo das respostas; codificagdo e andlise de contetdo; analise documental

complementar do Relatério das A¢des da Comissdo Permanente de Acessibilidade e Inclusao
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ano-base 2025 e do Plano de Agdes 2026; utilizacdo da Resolugdo CNJ n°® 401/2021 como
pardmetro normativo; interpretacdo em didlogo com a literatura cientifica; articulagdo das
evidéncias e elaboragdo do diagnostico do caso no TJGO. Essa sequéncia assegurou

correspondéncia entre problema, objetivos, coleta, andlise e resultados (Gil, 2022; Creswell;

Creswell, 2021).
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A andlise e a discussdao foram reunidas por eixos temadticos correspondentes as
categorias estabelecidas na metodologia: acolhimento e compatibilidade das atividades,
barreiras de acessibilidade, adaptacdes e recursos, autonomia e participacdo, atitudes e
pertencimento, oportunidades profissionais, canais de comunicacao e integragdo ¢ inclusdo. O
corpus compreendeu nove conjuntos de respostas as dez questdes abertas do questionario on-
line, identificados pelos codigos E1 a E9. A incorporacdo de E8 e E9 ocorreu nas mesmas
categorias utilizadas para os sete primeiros participantes, preservando convergéncias,
divergéncias e particularidades. Os achados foram interpretados no contexto das experiéncias
relatadas e mantém carater exploratdrio, sem generalizagdo para o conjunto da institui¢ao

(Bardin, 2011).

4.1 CARACTERIZACAO DO CORPUS E SINTESE DO CASO

Os nove respondentes apresentaram experiéncias heterogéneas, mas com convergéncias
relevantes. Os relatos abrangeram situacdes de acolhimento adequado, auséncia ou
insuficiéncia de adaptagdo, demora na resposta institucional, dependéncia de apoio informal,
barreiras sensoriais, comunicacionais, dificuldades tecnoldgicas e administrativas, receio de
exposicdo, limitacdes a participagdo em eventos e capacitagdes, percepgdo de capacitismo e
preocupagdo com possiveis repercussdes profissionais.

A heterogeneidade foi relevante porque participantes distintos relataram condi¢des mais
ou menos favoraveis. E7, por exemplo, descreveu experiéncias anteriores de sobrecarga,
isolamento e auséncia de escuta. Informou que, em sua lotacdo atual, passou a participar das
reunides e grupos de trabalho e encontrou melhores condigdes funcionais. Essa variacao
reforcou a compreensdo de que a inclusdo ndo decorre apenas das caracteristicas individuais,
mas também da interagdo com o ambiente, a organizacao do trabalho, as atitudes e as respostas
institucionais. Esse resultado foi compativel com o modelo social da deficiéncia, segundo o
qual as restrigdes a participagdo decorrem também da interacdo entre caracteristicas individuais
e barreiras ambientais e institucionais (Chaves; Raiol, 2022; Siqueira; Kassem, 2022). E8
também descreveu melhora apds mudangas de local de exercicio, com apoio atual e atividades
adequadas as suas necessidades. E9 relatou dificuldades persistentes apesar da mudanga para
um ambiente mais tranquilo. A incorporacdo dessas experiéncias ampliou os contrastes internos

do corpus.
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4.2 ACOLHIMENTO, INGRESSO E COMPATIBILIDADE DAS ATIVIDADES

No ingresso e na organizacdo inicial do trabalho, os relatos indicaram que a
identificacdo das necessidades especificas nem sempre ocorreu de maneira estruturada. E1 e ES
relataram diagndstico posterior ao ingresso, enquanto E2 informou ter sido bem acolhida, mas
sem adaptagdo inicial. E3 e E4 relataram auséncia de adequacdo as suas necessidades. E6
descreveu dificuldades de adaptacdo anteriores ao conhecimento do diagndstico, e E7 relatou
sobrecarga e distribuicdo de tarefas incompativeis com suas necessidades. E8 também
mencionou diagnostico tardio, mas avaliou positivamente o direcionamento recebido e o
amparo atual. E9 afirmou que desconhecia sua deficiéncia no ingresso € nao reconheceu
acolhimento ou compatibilidade inicial. Assim, o diagnostico posterior ao ingresso esteve
associado a trajetorias distintas, sem determinar, por si s0, a qualidade da resposta institucional.

A comparagdo dos relatos mostrou diferencgas na identificagdo das necessidades e na
adequacdo das atividades. A experiéncia atual de E8, com fungdes definidas considerando suas
necessidades, contrapOs-se as dificuldades iniciais mencionadas por E9 e por outros
participantes. A distingdo entre integragdo e inclusdo permite interpretar essas diferencas: a
integracdo conserva padrdes que exigem maior esfor¢o individual de adaptagdo, enquanto a
inclusdo envolve mudangas nas condi¢des organizacionais para assegurar participacao. As
respostas sustentaram essa leitura das experiéncias, sem permitir afirmar que exista ou inexista
um procedimento uniforme de acolhimento em toda a institui¢ao (Cardoso; Naves Neto, 2022;

Chaves; Raiol, 2022).

4.3 BARREIRAS DE ACESSIBILIDADE E RESPOSTAS INSTITUCIONAIS

As respostas revelaram barreiras que ultrapassaram o espago fisico. E1 apontou
necessidade de ambiente com menor estimulo sensorial; E4 mencionou barreiras tecnologicas
e administrativas; ES identificou barreiras comunicacionais, arquitetonicas e sonoras. E3 e E6
reconheceram condi¢des adequadas em determinados contextos, mas associaram dificuldades
a sobrecarga, ao excesso de movimentacdo ou a auséncia de apoio. E7 informou condigdes
atuais mais favoraveis. E8 afirmou ndo perceber barreiras nas estruturas em seu contexto atual.
E9 ndo soube avaliar conjuntamente as dimensdes apresentadas na questdo 4, mas, na questao
3, relatou dificuldade para sair de uma sala barulhenta e ocupar ambiente mais tranquilo. Essa

resposta ndo foi interpretada como auséncia de barreiras. O conjunto evidenciou a importancia
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de examinar dimensdes arquitetonicas, comunicacionais, tecnoldgicas, administrativas e
sensoriais de maneira contextualizada (Brasil, 2015; CNJ, 2021; Schathauzer; Silva, 2023).

Quanto as respostas institucionais, parte dos participantes relatou demora, negativa ou
auséncia de retorno. E3 informou demanda sob andlise por periodo prolongado; E4 mencionou
morosidade; ES relatou negativas a pedidos de teletrabalho por condicdo especial e redugado de
carga horaria; E6 descreveu coer¢do verbal e colocagdo a disposicao; e E7 relatou auséncia de
escuta seguida de afastamento. E1 obteve adaptacdes mediante negociacdo com superiores, que
considerou desgastante. E§ relatou duas mudancas de local de exercicio e avaliou o contexto
atual como acolhedor, com fung¢des compativeis e equipamentos disponiveis quando
necessarios. E9 descreveu dificuldade na mudanca para ambiente mais tranquilo e negou
disponibilidade adequada e oportuna de recursos. As experiéncias distinguiram respostas
percebidas como efetivas de situacdes em que a obtencdo de adaptacdes exigiu esforco
individual ou permaneceu insuficiente.

A literatura adotada nessa pesquisa apontou que adaptagdo razoavel ndo constitui
privilégio, mas mecanismo de igualdade material, especialmente quando o desenho universal
ndo responde a necessidade especifica (Brasil, 2015; Lourengo, 2025). Assim, a demora, a
necessidade de repetidas justificativas ou a inexisténcia de retorno nao representaram apenas
problemas administrativos; constituiram elementos capazes de reduzir autonomia e
participagdo. O achado também convergiu com Oliveira (2023), ao evidenciar distancia entre a
existéncia de diretrizes favoraveis a inclusdo e sua concretizacao no cotidiano de trabalho.

A analise revelou uma distin¢do entre disponibilidade institucional de recursos e acesso
individual ao recurso adequado. O primeiro eixo interpretativo confirmou a pertinéncia do
modelo social e da perspectiva biopsicossocial adotados na fundamentagdo. Os relatos nao
demonstraram apenas limitagdes atribuiveis as pessoas; mostraram que ruido, excesso de
estimulos, processos administrativos, auséncia de adaptacao, falta de apoio, praticas de gestao
e preconceito produziram ou intensificaram restrigdes a participacdo. Chaves e Raiol (2022),
Freitas e Angelucci (2022) e Siqueira e Kassem (2022) sustentaram a compreensao de que a
deficiéncia ndo poderia ser analisada de maneira isolada do ambiente. No caso, a mesma pessoa
pode relatar condi¢des adequadas em determinado contexto e barreiras em outro, evidenciando
que a organizacao do trabalho interferiu diretamente na experiéncia.

Esse resultado também dialogou com Alcantara e Sousa (2023), ao reforgar a
insuficiéncia de uma leitura centrada apenas no diagndstico. A gestdo inclusiva exigiu
informagdes sobre barreiras, atividades, contexto e necessidades de apoio. A pesquisa

evidenciou que a pergunta administrativa relevante ndo foi apenas quem era a pessoa com
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deficiéncia, mas quais condi¢des permitiam ou dificultavam que ela desempenhasse suas
fungdes com autonomia e igualdade. Nesse sentido, a experiéncia relatada pelos respondentes
funcionou como evidéncia necessaria para complementar a leitura formal dos instrumentos

institucionais.

4.4 PARTICIPACAO, AUTONOMIA E ACESSO AS ATIVIDADES INSTITUCIONAIS

A participacdo em reunides, cursos, capacitagdes e eventos apresentou resultados
heterogéneos. E2, E4, E6 e E8 declararam conseguir participar; E1, E3 e ES5 relataram
limitagdes relacionadas a sobrecarga, a inadequacdo ambiental ou ao receio de exposi¢do. E7
descreveu inclusao nas atividades em sua lotagao atual, em contraste com a experiéncia anterior.
E9 respondeu negativamente a igualdade de condi¢des e acrescentou: “Participo e passo mal”.
O relato distinguiu presencga de participacao acessivel, pois o comparecimento foi acompanhado
de mal-estar. A experiéncia favoravel de E8 e as dificuldades de E9 ampliaram o contraste entre
oportunidades formalmente disponiveis e condigdes efetivas para usufrui-las.

Esse achado refor¢ou a compreensdo de acessibilidade como condi¢@o para autonomia
e participagdo, e ndo apenas como possibilidade de ingresso fisico. Schathauzer e Silva (2023)
demonstraram, no ambito tecnologico, a importancia da perspectiva do proprio usuario para
identificar barreiras que avaliagcdes formais podem nao perceber. De modo semelhante, no caso
estudado, a experiéncia dos respondentes revelou que uma atividade formalmente disponivel
poderia permanecer materialmente inacessivel. A Resolucdo CNJ n° 401/2021, ao articular
acessibilidade, inclusdo, participagdo e gestdo, forneceu parametro coerente com essa

interpretagao (CNJ, 2021).

4.5 ATITUDES, PERTENCIMENTO, CAPACITISMO E OPORTUNIDADES
PROFISSIONAIS

As atitudes organizacionais também apresentaram diferengas entre as experiéncias. E1
relatou piadas e esteredtipos associados ao autismo; E3 distinguiu apoio dos colegas e
dificuldades com gestores; E4 relatou preconceito e baixa empatia; ES mencionou indiferenga
e desconhecimento; E6 reconheceu acolhimento em sua lota¢ao, mas percebeu capacitismo na
cultura organizacional; e E7 descreveu questionamento de laudos e insuficiéncia de
conscientizacdo. E2 ndo percebeu dificuldades relevantes. E8 relatou disposicdo atual dos

gestores para auxiliar e acompanhar, em contraste com incompreensao de gestores anteriores.
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E9 mencionou preconceito, diferengas de compreensao entre as pessoas e auséncia de condigdes
favoraveis ao pertencimento. Esses relatos foram considerados como percepgdes situadas, sem
atribuicao uniforme de atitudes a todos os gestores ou colegas.

A recorréncia dessas percepgdes entre parte dos relatos sugeriu a presenca de
barreiras atitudinais com repercussdes sobre o pertencimento € a seguranga para comunicar
necessidades, conforme o relato de ES: “Na pratica tento ocultar o diagndstico, pois tenho receio
de ser prejudicada nos aspectos de oportunidades profissionais”.

A relagdo entre atitudes e oportunidades profissionais apareceu em diferentes respostas.
E1 associou o trabalho remoto a reducdo de oportunidades e relatou avaliagdes prejudicadas
por condicdes de saude; ES informou receio de revelar o diagnostico; E6 expressou percepgao
de perda de oportunidades para funcdes de responsabilidade; e E7 relatou discriminagdo. E4
percebeu oportunidades limitadas e distancia entre previsdo formal e pratica. E3 afirmou
igualdade no ambito de seu cargo.

E8 descreveu distribuicdo de atividades com atengdo e equidade, enquanto E9 negou
igualdade de oportunidades e reconheceu diferencas entre previsao e cotidiano, sem detalhar
situacdes especificas. A resposta breve de E2 ndo permitiu precisar o sentido atribuido a todos
os aspectos da pergunta. Os contrastes dialogaram com Almeida (2025) e Rodrigues,
Bernardino e Moreira (2022), preservando a diferenga entre experiéncia relatada, receio de

prejuizo e ocorréncia comprovada de discriminagao.

4.6 CANAIS DE COMUNICACAO, ESCUTA E RESPOSTA INSTITUCIONAL

Os canais institucionais receberam avalia¢des distintas. E2 declarou desconhecimento;
E1 informou nao ter utilizado a Ouvidoria e a divisao de atendimento ao servidor, referindo-se
a experiéncias de colegas, e ndo a atendimento proprio. E3 e E4 mencionaram o Proad,
associando-o a baixa efetividade ou morosidade. E5 conhecia a Ouvidoria e percebeu mudancas
permanentes, enquanto E6 recorria a chefia e reconhecia suporte da Gestao de Pessoas. E7
afirmou ndo perceber canais seguros. E8 avaliou favoravelmente os canais existentes,
relacionando-os a resolucao de demandas, reunides ¢ medidas administrativas. E9 manifestou
incerteza quanto a seguranca desses canais. Essa incerteza ndo foi equiparada a inexisténcia,
mas considerada evidéncia de baixa confianga ou auséncia de informagao suficiente na
experiéncia do participante.

Esse resultado foi relevante para a governanga da acessibilidade. A Resolu¢do CNJ n°

401/2021 atribui a gestdo da acessibilidade fungdes de acompanhamento, apoio,
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conscientizacao, monitoramento e producao de informagdes, o que pressupde fluxo institucional
capaz de transformar demanda em resposta verificavel (CNJ, 2021). A literatura sobre
governanga e participacdo também destaca que a participagdo das pessoas com deficiéncia
precisa ocorrer com acesso a informacdo, condi¢des de manifestacdo e retorno institucional
(Almeida, 2025; Keppen, 2025). No caso, a fragilidade percebida nos canais indicou
necessidade de fortalecer ndo apenas a porta de entrada da demanda, mas também o
acompanhamento e a comunicagdo do resultado.

A discussdo sobre governanga mostrou que a acessibilidade precisou ser compreendida
como responsabilidade transversal. A Resolugdo CNJ n°® 401/2021 articulou unidades,
comissdo, planejamento, acompanhamento e avaliagdo; a literatura sobre governanga no
Judicidrio apontou igualmente a necessidade de coordenagdo entre areas (Reis; Rocha, 2025).
Os resultados revelaram, entretanto, forte presenga de solucdes informais: apoio de colegas,
negociacdo direta com superiores ou procura da chefia imediata. Esses mecanismos puderam
ser importantes para resolver casos concretos, mas nao substituiram processos institucionais
previsiveis.

A participagcdo das pessoas com deficiéncia foi outro ponto de convergéncia entre
norma, literatura e resultados. Almeida (2025) e Ikeda e Wermuth (2025) destacaram a
relevancia da escuta para identificar barreiras que nao sdo percebidas por quem ndo vivencia a
deficiéncia. Os respondentes demonstraram justamente essa capacidade diagndstica ao
descreverem ambientes, situagdes e procedimentos que poderiam ser considerados adequados
em avaliacdo abstrata. A governanga inclusiva, portanto, deveria incorporar mecanismos
permanentes de consulta e devolutiva, evitando que a participagdo ocorresse somente apos a

instala¢dao do problema.

4.7 INTEGRACAO E INCLUSAO: SINTESE INTERPRETATIVA DO CASO

Na questao conclusiva, E2, E4 e ES aproximaram as praticas predominantemente como
integracdo; E6 reconheceu caracteristicas de ambas as perspectivas; E1 mencionou iniciativas
tedricas sem acompanhamento cotidiano; e E7 destacou necessidade de politicas internas,
respeito aos limites e valorizacao das capacidades. E3 empregou o termo inclusdo, mas afirmou
que quase tudo precisava ser adaptado por si mesmo, evidenciando tensao entre a classificagao
declarada e a experiéncia descrita. E8 reconheceu ambas as perspectivas e valorizou os avangos
atuais, indicando consciéncia e conhecimento dos gestores como aspectos ainda necessarios.

E9 distinguiu inclusdo tedrica e pratica, mencionando desqualificagdo de necessidades
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associadas a deficiéncias ocultas. As denominacdes utilizadas pelos participantes foram
preservadas e examinadas a luz das demais respostas, sem converté-las automaticamente em
classificagao institucional.

A sintese dos nove relatos evidenciou praticas inclusivas e caracteristicas
integracionistas em diferentes experiéncias. E8 ampliou a evidéncia de respostas favoraveis,
com adequacdo de fungdes, apoio da gestdo, acesso a recursos e participagdo. E9 reforcou
dificuldades ambientais, atitudinais e de acesso as atividades em igualdade de condi¢des. A
interpretacdo da logica de adaptacdo considerou esses contrastes: quando a organizacdo
modificou condigdes e ofereceu apoio, os relatos do grupo se aproximaram da inclusao; quando
prevaleceram esfor¢o individual, negociagdo recorrente ou permanéncia com barreiras,
aproximaram-se da integracdo. Essa distingdo foi analitica, sem constituir contagem de votos
ou classificacdo geral do TJGO (Cardoso; Naves Neto, 2022; Oliveira, 2023; Caldas et al.,
2025).

Quadro 7 — Sintese dos achados do questionario por eixo analitico
Eixo analitico Sintese dos achados

Acolhimento, ingresso e compatibilidade Experiéncias diversas de ingresso: E8 relatou diagnostico
tardio e direcionamento adequado, com amparo atual; E9
desconhecia a deficiéncia no ingresso e ndo reconheceu
acolhimento ou compatibilidade inicial. Permaneceram relatos
de falta de adaptagdo e sobrecarga entre os demais
participantes.

Resposta institucional e adaptag¢do razoavel Parte dos relatos mencionou negociagdo individual, demora,
negativas ou auséncia de retorno. E8 descreveu mudangas de
local de exercicio, adequagdo de fungdes e recursos
disponiveis; E9 relatou dificuldade para mudar de ambiente e
auséncia de disponibilidade oportuna de recursos.

Acessibilidade, autonomia e barreiras Barreiras  sensoriais, = comunicacionais, arquitetonicas,
tecnologicas e administrativas variaram conforme o contexto.
E8 ndo percebeu barreiras atuais; E9 ndo soube avaliar o
conjunto das dimensdes, mas descreveu dificuldade em
ambiente barulhento.

Participagdo em reunides, cursos e eventos E2, E4, E6 e E8 relataram conseguir participar; E7 mencionou
melhora na lotagdo atual. E1, E3 ¢ ES indicaram limitacdes. E9
relatou comparecimento acompanhado de mal-estar,
distinguindo presenga e participagdo em igualdade de

condigdes.
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Eixo analitico Sintese dos achados

Atitudes, pertencimento e capacitismo Coexistiram apoio e acolhimento com percep¢des de
preconceito e capacitismo. E8 reconheceu acompanhamento
atual da gestdo e incompreensdo anterior; E9 mencionou
diferencgas de compreensdo e desqualificacdo de necessidades
associadas a deficiéncias ocultas.

Igualdade de oportunidades profissionais As respostas incluiram igualdade percebida no cargo por E3,
equidade na distribui¢do de atividades por E8 e limitagdes ou
prejuizos percebidos por outros participantes. E9 negou
igualdade e identificou distancia entre previsdo e pratica, sem
detalhar situagdes.

Canais institucionais, escuta e seguranga Houve desconhecimento, morosidade, baixa confianca e
experiéncias favoraveis. E8 relacionou os canais a resolugdo de
demandas e¢ a medidas administrativas; E9 manifestou
incerteza sobre sua seguranga, sem comprovar inexisténcia.

Integragdo x inclusdo E2, E4 e ES aproximaram as praticas da integragdo; E6 ¢ E8
reconheceram ambas as perspectivas. Os demais relatos
expressaram tensoes entre inclusdo formal e experiéncia
cotidiana. A interpreta¢do identificou praticas inclusivas
localizadas e caracteristicas integracionistas, sem classificacdo
uniforme do Tribunal.

Fonte: elaborac¢do da autora com base nas respostas dos participantes E1 a E9.

A articulacao dos relatos permitiu reconhecer combinagdes de integragao e inclusao que
variaram conforme o contexto de trabalho e 0 momento da trajetoria. As experiéncias atuais de
E7 e E8 mostraram mudangas favoraveis ap6s alteracdes de lotagdo ou de condi¢des funcionais;
a de E9 evidenciou persisténcia de dificuldades mesmo apo6s mudanga de ambiente. O corpus
ndo autorizou uma classificacdo dicotdmica nem a conclusdo de que todas as unidades
apresentem o mesmo padrao. Os achados mantiveram a diferenga entre inser¢ao institucional e
transformacgao das condicdes de participagdo (Chaves; Raiol, 2022; Freitas; Angelucci, 2022).

A coexisténcia desses padrdes também foi coerente com Oliveira (2023), que identificou
a existéncia de disposi¢do institucional para implementar normas de acessibilidade, mas
reconheceu que a realidade pratica ainda apresentava lacunas. Os relatos desta pesquisa
aprofundaram essa discussdo ao mostrar que a distancia entre norma e pratica ndo ocorreu
apenas em grandes decisdes; manifestou-se em situagdes cotidianas, como o ingresso, a lotacao,
a participacao em cursos, a disponibilizacao de abafadores, o tratamento por gestores, a resposta

a pedidos e a percepc¢do de oportunidades profissionais.
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4.8 ANALISE DOCUMENTAL COMPLEMENTAR E ARTICULACAO COM OS

RELATOS

A andlise do Relatorio das Ac¢des da Comissao Permanente de Acessibilidade e Inclusdo

do TJGO, referente ao ano-base 2025, identificou registros de iniciativas

a capacitagdo, a

sensibilizacdo, a acessibilidade comunicacional e tecnoldgica e ao acompanhamento das

politicas institucionais, incluindo 94 cursos na tematica de acessibilidade e inclusdo, 10.755

vagas ofertadas, 56 acdes de promogao da inclusdo e 86 acdes de sensibilizagao (TJGO, 2026b).

Quadro 8 — Sintese dos principais dados do Relatorio de Agdes de Acessibilidade e Inclusdo do TIGO — ano-

base 2025

Dimensao

Gestdo da acessibilidade e
inclusdo

Capacitagdo e acessibilidade em
servicos

Sensibiliza¢ao e inclusao atitudinal

Acessibilidade comunicacional

Dados registrados no Relatorio
de 2025

Foram registrados 76 servidores
comissionados com ou sem vinculo
com deficiéncia, 33  estagiarios
com deficiéncia, 9 trabalhadores
terceirizados com deficiéncia, 3
juizes leigos com deficiéncia, além
de auséncia de conciliadores ¢ de
trabalhadores com deficiéncia nas
serventias judiciais privatizadas.

O Relatoério informa que 7,7% dos
servidores ¢ 17,7% dos gestores
estavam capacitados em

acessibilidade e inclusdo. Foram
oferecidos 94 cursos, totalizando
10.755 vagas. Também foram
registrados 57 servidores
capacitados em Libras, 79 da area
de Engenharia e Arquitetura
capacitados em acessibilidade
urbanistica e arquitetonica, 3 da
area de Tecnologia da Informagao
em acessibilidade digital e 179
da Gestdo de Pessoas para
atendimento de pessoas com
deficiéncia.

Foram registradas 56 agdes de
promocao da inclusdo e 86 acdes de
sensibilizagdo destinadas a
fomentar mudangas atitudinal
favoraveis a acessibilidade ¢ a
inclusdo.

Foram produzidos 443 videos com
recursos de acessibilidade e 2.714
matérias jornalisticas. O Relatorio

Aspectos destacados pelo
proprio Relatorio

Os dados institucionais sdo
utilizados como  suporte ao
planejamento e ao
acompanhamento daspoliticas de
acessibilidade e inclusao.

O proprio Relatério aponta a
necessidade de ampliar o numero
de servidores capacitados,
assegurar a continuidade das
formagdes e fortalecer a aplicacao
pratica dos conteudos no cotidiano
institucional.

Apesar das agdes realizadas, o
documento reconhece a
necessidade de disseminar praticas
inclusivas de forma mais ampla nas
unidades do Tribunal.

O documento identifica
necessidade de ampliar a oferta de
intérpretes de Libras e de



Dimensao

Dados registrados no Relatorio
de 2025

também informa a existéncia de
formas acessiveis de comunicagio
na Ouvidoria, recursos em Libras e
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Aspectos destacados pelo
proprio Relatério

audiodescrigdo para eventos, agdes
formativas e demais atividades
institucionais.

ferramentas de  apoio ao
atendimento de pessoas com

deficiéncia.

Acessibilidade tecnologica O TIJGO informou utilizar O  Relatério  reconhece a
ferramentas de avaliagio de necessidade de aprimoramento das
acessibilidade  digital, como @ tecnologias assistivas e destaca que
WAVE, Access Monitor ¢ sua implementagdo depende da
Accessibility Checker. Também = atuagfo integrada entre diferentes
foram registrados recursos = areas do Tribunal.
assistivos como NVDA,
sintetizadores de voz, contraste,
ampliacdo de tela e
funcionalidades de acessibilidade
do Zoom.

Desafios institucionais O Relatorio registra avangos em Permanecem desafios relacionados

gerais capacitacdo, servicos, comunicagdo a  continuidade das  agdes

e acessibilidade
arquitetonica.

tecnologica e formativas, a disseminagdo das
praticas inclusivas em todas as
unidades, a sistematizacdo das
iniciativas e a incorporagao efetiva
dos recursos de acessibilidade a

rotina institucional. Também ¢
destacada a importancia do
monitoramento continuo dos

indicadores ¢ da atuagdo integrada
entre as areas

Fonte: elaboragdo da autora, com base em TJIGO (2026b).

Ao mesmo tempo, o proprio Relatério reconheceu a permanéncia de desafios
relacionados a amplia¢do e a continuidade das a¢des formativas, a disseminagdo das praticas
inclusivas em todas as unidades, a sistematizagdo das iniciativas e a incorporagdo efetiva dos
recursos de acessibilidade a rotina institucional. O documento destacou, ainda, a importancia
da atuagdo integrada entre as diferentes areas do Tribunal e do monitoramento continuo dos
indicadores. Dessa forma, a analise documental permitiu identificar simultaneamente avangos
institucionais e aspectos que ainda demandam aperfeicoamento, constituindo base
complementar para a interpretagao das experiéncias relatadas pelos participantes da pesquisa .

A analise do Plano de Acgdes 2026 evidenciou a continuidade do planejamento
institucional do TJGO em matéria de acessibilidade e inclusdo, com previsdo de iniciativas
voltadas a gestdo, a capacitagdo, a acessibilidade comunicacional, tecnoldgica e arquitetonica,
além de agoes de sensibilizacdo e participacdo. Entre as medidas previstas, destacam-se cursos
de Libras e de formacao sobre acessibilidade, encontros regionais com participagao da COPAL,

implantacdo de canal direto de comunicagdo, avaliagdo periddica da acessibilidade digital do
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portal institucional e instalagdo de piso tatil em unidades prioritarias. O documento também
estrutura suas agoes a partir de indicadores, metas, responsaveis e cronogramas, demonstrando
a intencao de acompanhar e organizar de forma mais sistematica as iniciativas previstas para o

exercicio de 2026.

Quadro 9 — Sintese das principais agdes previstas no Plano de Agdes de Acessibilidade e Inclusdo do TIGO —
2026

Dimensao Principais acdes previstas para 2026

Gestio da acessibilidade e inclusdo Fortalecimento do planejamento, monitoramento e
avaliacdo das a¢Oes de acessibilidade e inclusdo, com
acompanhamento por indicadores ¢ metas.

Acessibilidade em servicos e capacita¢do Realiza¢do de cursos de Libras e do curso Justica sem
Barreiras; encontros regionais com participagdo da
COPALI; ampliagdo do acesso de trabalhadores com
deficiéncia aos servicos institucionais de saude e
gestdo de pessoas.

Acessibilidade comunicacional Realizagdo de palestras e rodas de conversa;
campanhas periddicas de sensibilizag¢do; elaboragdo
de material informativo sobre o fluxo de nomeacéo de
intérpretes de Libras; implantagdo de canal de
comunicagdo direto com a COPAL

Acessibilidade tecnolégica Avaliagao periddica da acessibilidade digital do portal
institucional, manutenc¢do dos recursos de tecnologia
assistiva e disponibilizagdo de ferramenta destinada a
ampliacdo da acessibilidade dos servigos digitais.

Acessibilidade urbanistica e arquitetonica Implantagdo de piso tatil em unidades consideradas
prioritarias, visando ampliar a seguranca e a
autonomia de pessoas com deficiéncia visual.

Inclusio atitudinal e participagdo Promogdo de acgdes de sensibilizacdo, capacitacdo,
eventos institucionais acessiveis ¢ espagos de dialogo
destinados ao fortalecimento da cultura inclusiva
e da participagdo das pessoas com deficiéncia.

Fonte: elaboragdo da autora, com base em TJGO (2026a).
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Quadro 10 — Articulagdo entre os dados documentais e os achados do questionario

Dimensao

Capacitagdo e inclusdo atitudinal

Comunicagdo e canais
institucionais

Acessibilidade tecnoldgica

Acessibilidade e condi¢des de

participagdo

Gestao, continuidade e efetividade

Acessibilidade fisica e ambiental

Dados documentais

O Relatorio 2025 registra cursos e
acgOes de sensibilizagdo, e o Plano
2026 prevé continuidade das
capacitagdes, palestras e agdes de
conscientizagao.

O Relatorio registra recursos de
comunicagao acessivel e
atendimento pela Ouvidoria. O
Plano 2026 prevé, entre outras
medidas, canal direto com a
COPAI e divulgacdo do fluxo
para intérpretes de Libras.

O Relatorio informa a existéncia de
tecnologias assistivas e
ferramentas de avaliagdo de
acessibilidade digital. O Plano
2026 prevé avaliagdo periodica da
acessibilidade do portal e
manutencdo ou ampliacdo de
recursos digitais acessiveis.

O Plano 2026 contempla agdes de
acessibilidade fisica,
comunicacional e atitudinal, além
de iniciativas voltadas a
participagdo e sensibilizagdo.

O Relatorio 2025 reconhece
desafios quanto

a continuidade
das acdes, disseminagdo das

praticas inclusivas e incorpora¢ao
dos recursos a rotina. O Plano 2026
organiza acoes, metas,
responsaveis e indicadores

para acompanhamento.

O Plano 2026 prevé acdes de
acessibilidade urbanistica e
arquitetonica, incluindo
implantagdo de piso tatil em
unidades prioritarias.

Achados do questionario

Os nove relatos reuniram experiéncias
de acolhimento e de preconceito. E8
destacou apoio atual dos gestores; E9

mencionou incompreensao e
desqualificacdo de necessidades. As
capacitagdes registradas ndo

demonstram alcance uniforme.

As percep¢des variaram entre
desconhecimento, morosidade,
inseguranca e  funcionamento

favoravel. E8 relatou resolucdo de
demandas e reunides; E9 mostrou
incerteza sobre a seguranca. El
descreveu experiéncias de colegas,
sem uso pessoal dos canais.

E1 e E4 relataram dificuldades com
equipamentos ou tecnologia. ES8
informou recursos disponiveis
quando necessarios. A resposta de
E9 ndo especificou a natureza dos
recursos indisponiveis, impedindo
atribuir-lhe barreira tecnologica

determinada.

E8 relatou participagdo nas
atividades, enquanto E9
mencionou mal-estar ao

comparecer. Os demais relatos
abrangeram participacdo adequada,
limitagdes sensoriais, sobrecarga,
receio de exposicdo e melhora apds
relotacdo.

E8 descreveu adequacgdo atual de
fungdes e apoio ap6s mudangas de

local de exercicio. E9 relatou
dificuldade na mudanca de
ambiente.  Essas  experiéncias

coexistiram com demora, negativas
e negociagdo individual relatadas
por outros participantes.

E8 ndo reconheceu barreiras atuais
nas estruturas. E9 relatou sala
barulhenta e dificuldade para mudar
de ambiente, sem  avaliacdo
conclusiva das dimensdes da questdo
4. Os relatos sensoriais ndo foram
equiparados  automaticamente  a
barreiras arquitetonicas.

Fonte: elaboracdo da autora, com base em TJGO (2026a; 2026b) e nas respostas dos participantes E1 a E9.



65

A articulagdo documental com os nove conjuntos de respostas evidenciou coexisténcia
de a¢des institucionais registradas e experiéncias distintas de acesso a seus efeitos. E8 relatou
apoio da gestdo, recursos disponiveis e canais funcionais, enquanto E9 mencionou dificuldades
ambientais, mal-estar nas atividades e inseguranca sobre os canais. Os registros de capacitagao,
sensibilizacdo, comunicacdo e tecnologias assistivas contextualizaram essas experiéncias, sem
comprovar que cada acdo alcancou todos os participantes. Do mesmo modo, as dificuldades
relatadas nao invalidaram as experiéncias favoraveis nem demonstraram auséncia geral de
iniciativas. A analise permaneceu exploratdria e delimitada ao caso investigado.

A Resolucdo CNJ n° 401/2021 constituiu o pardmetro normativo central do estudo
porque deslocou a acessibilidade de uma l6gica exclusivamente reativa para uma estrutura de
gestdo, planejamento, execugdo, monitoramento e avaliagdo. A norma também estabeleceu
responsabilidades para unidades e comissdes de acessibilidade e inclusdo, incluindo apoio as
demandas, acompanhamento, conscientizagdo, formagdo e producdo de informagdes (CNJ,
2021). Os relatos de parte dos participates indicaram limita¢des relacionadas a tempestividade
das adaptagdes, a comunicagao institucional e as condi¢des de participagdo, evidenciando
aspectos que merecem aten¢do nas experiencias examinadas.

A Lei Brasileira de Inclusdo reforgou esse entendimento ao estabelecer acessibilidade,
desenho universal, adaptacdo razoavel e igualdade de oportunidades como dimensdes de
direitos das pessoas com deficiéncia (Brasil, 2015). Quando um respondente relatou que
precisou adaptar-se continuamente, ocultar o diagnostico, utilizar o trabalho remoto como
forma de evitar barreiras ou aguardar resposta por periodo prolongado, a questao deixou de ser
apenas administrativa e passou a envolver igualdade material. A adaptacao razoavel deveria
reduzir a barreira; quando sua obtengao se transformou em novo percurso de desgaste, nas
situacdes relatadas pelos participantes, a demora ou a dificuldade para obtengdo de adaptacdes
foi percebida como um fator que poderia limitar a autonomia e a participagdo em igualdade de
condigoes.

A naalise dos nove relatos sugeriu a importancia de compreender a acessibilidade de
maneira integrada, considerando as diferentes barreiras e condi¢des ambientais descritas pelos
participantes.

E8, por sua vez, afirmou encontrar recursos disponiveis e estruturas adequadas em seu
contexto atual, enquanto E9 relatou dificuldade para modificar o ambiente e mal-estar durante
a participagdo. Esses contrastes impediram tratar a disponibilidade de recursos ou sua

insuficiéncia como condi¢ao uniforme no caso.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa examinou as experiéncias de acessibilidade, autonomia, participagdo e
inclusdo de pessoas com deficiéncia que atuavam no TJGO, a luz da Resolugdo CNJ n°
401/2021. O estudo de caso unico, de abordagem qualitativa e natureza aplicada, reuniu nove
conjuntos de respostas ao questionario on-line, identificados como E1 a E9, em articulagdo com
os documentos institucionais sekecionados. Os resultados possuem carater exploratorio e se
restringem as experiéncias e as evidéncias examinadas, sem representatividade estatistica para
o conjunto do Tribunal (Gil, 2022).

Em relacdo ao primeiro objetivo especifico, foram identificadas barreiras e condigdes
de acessibilidade que ultrapassaram a dimensao arquitetonica. Os relatos evidenciaram barreiras
sensoriais, comunicacionais, tecnoldgicas e administrativas, além de dificuldades relacionadas
a sobrecarga, ao acolhimento, a disponibilidade de adaptacdes e a participagdo em eventos e
capacitagdes. Também foram identificados recursos e experi€ncias positivas, como apoio de
colegas, adequacao de determinados ambientes, acolhimento em algumas situacdes e melhoria
das condi¢des ap6s mudangas de lotacdo. Essa heterogeneidade indicou, que nas experiéncias
examinadas, as condicoes de acessibilidade esteve diretamente relacionada ao contexto
organizacional e as respostas recebidas pelos participantes.

O segundo objetivo especifico foi atendido pela analise das experiéncias em
articulacdo com o Relatorio das Agoes da Comissao Permanente de Acessibilidade e Inclusao
— ano-base 2025 e o Plano de Ag¢des 2026, utilizando a Resolugdo CNJ n° 401/2021 como
parametro normativo e a literatura cientifica como suporte interpretativo. A analise
documental identificou agdes institucionais registradas e medidas planejadas para
continuidade, enquanto os relatos apresentaram percepgdes distintas quanto ao acesso as
condicdes de acessibilidade e inclusdo. Essa articulacdo ndo permitiu estabelecer uma relagao
direta entre cada iniciativa documentada e as experiéncias individuais, tampouco verificar o
alcance das medidas em todas as unidades do Tribunal.

A existéncia de normas, comissdes, campanhas e oportunidades formais, embora
relevante para a organizacdo das politicas institucionais, ndo constitui, isoladamente,
evidéncia suficiente de sua efetividade nas situagdes examinadas. A analise considerou,
portanto, aspectos relacionados a acessibilidade material, a participacdo, a autonomia, a
adaptacao razoavel, a seguranga para comunicar necessidades e a igualdade de oportunidades.
Nesse ponto, os resultados possibilitaram distinguir caracteristicas de integracao e inclusdo: a

primeira foi identificada em relatos nos quais a pessoa precisou adaptar-se
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predominantemente as condigdes existentes; a segunda foi reconhecida em experiéncias nas
quais houve modificagdes nas condi¢des de trabalho, oferta de apoio e possibilidades de
participacdo em condi¢des mais favoraveis. A sintese dos relatos dos nove participantes
indicou a presenga de caracteristicas integracionistas em diferentes experiéncias, embora
também tenham sido reconhecidas praticas inclusivas em contextos especificos. Foram
identificados avangos pontuais e situagdes de acolhimento, mas também relatos de demora,
negativas, necessidade de negociacdo individual, receio de exposi¢do, barreiras ambientais,
percepcoes de preconceito e dificuldades relacionadas as oportunidades profissionais. Essas
ocorréncias ndo significaram que todas as praticas do TJGO fossem integracionistas, nem que
todos os servidores compartilhassem experiéncias semelhantes. No conjunto analisado, os
resultados evidenciaram diferencas nas condi¢des de acessibilidade e inclusao percebidas
pelos participantes, sem permitir estabelecer a predomindncia dessas caracteristicas na
instituicdo como um todo.

As experiéncias de E7, E8 ¢ E9 contribuiram para ampliar essa compreensao. E7
relatou dificuldades em contexto profissional anterior, contrastando-as com condigdes mais
favordveis em sua lotagdo atual. E8 descreveu experiéncias positivas relacionadas ao
acolhimento, a adequacdo de funcdes, a disponibilidade de recursos e ao acompanhamento da
gestdo, especialmente apo6s mudancas de local de exercicio. E9, por sua vez, mencionou
dificuldades para modificar condi¢des ambientais, mal-estar durante a participacdo em
atividades e percepcdes desfavoraveis quanto a igualdade de oportunidades. A comparacao
desses relatos evidenciou que condigdes favoraveis e barreiras puderam ser percebidas em
diferentes momentos ¢ ambientes, refor¢ando a importancia de considerar as particularidades
das experiéncias examinadas.

A Resolugdo CNJ n°® 401/2021 mostrou-se adequada como parametro de andlise
porque estabeleceu uma concepgao de acessibilidade vinculada a gestdo, ao planejamento, a
participagdo, a capacitagdo, a0 acompanhamento ¢ ao monitoramento. Uma das questdes
identificadas nos relatos foi a percepcdo de distanciamento entre determinadas previsoes
normativas e situagdes cotidianas especificas. As referéncias a demora na resposta a
demandas, ao desconhecimento ou a baixa confianca nos canais institucionais, a necessidade
de negociagdo individual e a percepgdo de capacitismo indicaram aspectos relevantes para a
analise das condigdes de acesso as medidas institucionais. Essas experiéncias reforgaram a
pertinéncia de examinar se os instrumentos formais sdo acompanhados, nos contextos
concretos, de respostas previsiveis, tempestivas e verificaveis (CNJ, 2021; Lourengo, 2025;

Oliveira, 2023).
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A andlise também permitiu reconhecer a importancia das relagdes profissionais e das
atitudes organizacionais nas experiéncias de pertencimento e participacdo. Enquanto alguns
respondentes relataram acolhimento e apoio de colegas e gestores, outros mencionaram
incompreensdo, receio de exposicdo do diagnostico e situagdes percebidas como
preconceituosas. Tais relatos ndo permitem afirmar a existéncia de comportamento uniforme
entre os profissionais do TJGO, mas indicam que as atitudes vivenciadas pelos participantes
constituiram elementos relevantes para compreender suas condigcdes de trabalho e suas
percepcoes de igualdade de oportunidades. Do ponto de vista cientifico, o estudo refor¢ou a
importancia de aproximar o marco normativo da experiéncia concreta dos sujeitos. A literatura
utilizada ja indicava que a presenca formal de pessoas com deficiéncia e o cumprimento
documental de normas nao eliminavam automaticamente as barreiras (Rodrigues; Bernardino;
Moreira, 2022; Almeida, 2025; Caldas et al., 2025). Os relatos analisados acrescentaram
evidéncias contextuais a essa discussdao, mostrando como situagdes relacionadas a ruido,
iluminagao, demora, falta de equipamentos, desconhecimento de canais e atitudes de gestores
foram percebidas como relevantes para a autonomia, a participacdo e o pertencimento de
determinados participantes.

A articulagdo entre as evidéncias empiricas e documentais constituiu uma contribui¢ao
da investigacao, pois possibilitou examinar duas dimensdes complementares: as iniciativas de
acessibilidade e inclusdo registradas ou planejadas institucionalmente e as condigdes relatadas
por pessoas com deficiéncia em seus contextos de trabalho. Os documentos permitiram
identificar agdes e diretrizes institucionais, enquanto o questionario possibilitou compreender
experiéncias que ndo poderiam ser inferidas exclusivamente dos registros
administrativos.Porém, a comparagdo entre essas fontes nao foi suficiente para verificar a
execucao de cada medida prevista ou estabelecer relacdes causais entre as agdes institucionais
¢ as condigoes relatadas.

A pesquisa apresentou limitagdes que precisaram ser consideradas na interpretagdo
dos achados. O niimero reduzido de participantes, a amostragem nao probabilistica por adesao
voluntaria, a partir de grupo intencionalmente delimitado, a heterogeneidade das experiéncias,
a possibilidade de autocensura relacionada ao ambiente de trabalho e a natureza contextual do
estudo limitaram a extensao das conclusdes. Os resultados ndo representaram estatisticamente
o conjunto de servidores com deficiéncia do TIGO e nao permitiram inferir a experiéncia de
todos os trabalhadores do Poder Judicidrio. A consisténcia metodoldgica da investigagao
esteve, portanto, relacionada a transparéncia dos procedimentos, a delimitagdo do caso e a

coeréncia entre evidéncias, categorias e interpretacdes (Creswell; Creswell, 2021; Gil, 2022).
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A delimitagdo da analise documental  ao Relatério das Agdes da Comissdo
Permanente de Acessibilidade e Inclusdao — ano-base 2025 e ao Plano de Agdes 2026 também
deve ser considerada. Esses documentos possibilitaram examinar iniciativas registradas e
medidas planejadas, mas ndo forneceram, isoladamente, elementos suficientes para avaliar
integralmente o cumprimento da Resolugdo CNJ n°® 401/2021 ou os resultados de todas as
acdes institucionais. A auséncia de comparagdo sistematica com outros Tribunais de Justiga
restringiu, ainda, a possibilidade de identificar semelhangas e diferencas entre contextos
institucionais.

Apesar dessas limitagdes, a pesquisa contribuiu para transformar experiéncias
individuais, preservadas sob os codigos E1 a E9, em um diagndstico contextualizado do caso
estudado. Esse diagndstico nao pretendeu classificar o TJGO como institui¢ao
predominantemente inclusiva ou integracionista, mas identificar situacdes nas quais as
condigdes de trabalho e as respostas institucionais se aproximaram de uma ou outra
perspectiva. A contribui¢cdo do estudo esteve, assim, na interpretacdo das diferencas entre as
experiéncias examinadas, em didlogo com os documentos institucionais e com o referencial
teorico adotado.

Em sintese, a resposta a pergunta-problema foi que as pessoas com deficiéncia
participantes da pesquisa vivenciaram condi¢des distintas de acessibilidade, autonomia,
participacdo e inclusdo no TJGO. No conjunto dos nove relatos, foram identificadas
experiéncias favordveis de acolhimento, adequacdo de atividades e disponibilidade de
recursos, ao lado de dificuldades relacionadas a barreiras ambientais, administrativas ¢
atitudinais. Parte dessas experiéncias apresentou caracteristicas associadas a integragdo,
especialmente quando a adaptacao as condig¢des existentes dependeu predominantemente do
esfor¢o individual. Outras situagdes se aproximaram da inclusdo, quando os participantes
relataram modificagdes no ambiente, apoio institucional e condi¢cdes mais adequadas a
participagdo. Essas evidéncias ndo permitem determinar a predominancia de um desses
modelos no conjunto do Tribunal.

Os resultados também indicaram a pertinéncia de considerar a relagdo entre as
diretrizes da Resolugao CNJ n® 401/2021 e as condic¢des concretas de acolhimento, adaptagao,
participagdo, protecdo contra o capacitismo e igualdade de oportunidades. Nas experiéncias
examinadas, a existéncia de iniciativas institucionais documentadas coexistiu com percepgoes
favoréaveis e desfavoraveis sobre as condig¢des de acessibilidade. Dessa forma, a investigacao
destacou a importancia de distinguir a previsao formal das medidas, sua disponibilizacdo nos

diferentes contextos e as experiéncias de seus possiveis destinatarios.
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Conclui-se, portanto, que a inclusdo institucional pode ser compreendida como um
processo continuo de identificagdo e remocdo de barreiras, cuja efetividade deve ser
examinada também a partir das condi¢gdes concretas de trabalho e participagdo das pessoas
com deficiéncia. Os relatos analisados sugerem a relevancia da escuta institucional, da
tempestividade das respostas, da clareza dos procedimentos, da capacitacio e do
acompanhamento das a¢des de acessibilidade. Essas dimensdes encontram respaldo no marco
normativo e na literatura examinada, embora sua necessidade e seu alcance no conjunto do
TJGO nao possam ser integralmente determinados pelas evidéncias desta pesquisa.

Como possibilidade de continuidade, estudos futuros poderdo ampliar o numero e a
diversidade de participantes, contemplar diferentes unidades do Tribunal e incorporar outras
fontes documentais e procedimentos de investigagdo. Poderdo, ainda, examinar o
acompanhamento das solicitagdes de adaptacdo razoavel, a participagdo das pessoas com
deficiéncia nos processos institucionais e a continuidade das medidas previstas nos
instrumentos de planejamento. Essas possibilidades decorrem dos limites e das questdes
identificadas na investigacdo, sem constituir uma proposta técnica de intervengao
institucional.

Por fim, considera-se que a pesquisa alcangou seus objetivos ao examinar experiéncias
de acessibilidade e inclusdo de nove pessoas com deficiéncia que atuavam no TJGO e
relaciona-las as iniciativas institucionais documentadas ¢ as diretrizes da Resolu¢cao CNJ n°
401/2021. As evidéncias reunidas permitiram identificar experiéncias distintas, reconhecer
barreiras e condigdes favoraveis e aprofundar a compreensao da relagdo entre integracdo e
inclusdo no contexto investigado. A principal contribui¢do do estudo consistiu em demonstrar,
a partir do caso analisado, a relevancia de considerar as experiéncias das proprias pessoas com
deficiéncia na interpretagdo das condi¢cdes de acessibilidade, autonomia, participagdo e

igualdade de oportunidades na Administragdo Publica Judiciaria.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

Titulo da pesquisa: ENTRE A INTEGRACAO E A INCLUSAO: acessibilidade e experiéncia
das pessoas com deficiéncia na Administracdo Publica Judicidria a luz da Resolu¢do CNJ n°
401/2021

Pesquisadora responsavel: Marilia Cristiane da Mota E-mail: marillia.direito@gmail.com
Professora  orientadora: Profa. Dra. Patricia Kinast de Camillis. E-mail:
patricia.camillis@unialfa.com.br

Institui¢do: Centro Universitario Alves Faria— UNIALFA

Este questiondrio busca compreender sua experiéncia em relacdo as condicdes de
acessibilidade, participagdo, autonomia e inclusdo no ambiente institucional. Nao existem
respostas certas ou erradas. O interesse da pesquisa ¢ conhecer sua experiéncia e sua percepgao
sobre as praticas institucionais.

Vocé estd sendo convidado(a) a participar desta pesquisa, desenvolvida como
parte da dissertagdo do Mestrado Profissional em Administragdo da UNIALFA. A pesquisa
tem como objetivo compreender as experiéncias das pessoas com deficiéncia em relagdo as
condi¢des de acessibilidade, participagdo, autonomia e inclusdo no ambiente institucional,
considerando as praticas adotadas pela Administragao Publica Judiciaria e as disposicdes da
Resolucao CNJ n°® 401/2021.

Sua participagdo consistira no preenchimento de um questiondrio on-line,
disponibilizado por meio do Google Forms, composto por dez perguntas relacionadas a sua
experiéncia no ambiente de trabalho, especialmente quanto as condi¢des de acessibilidade, as
barreiras existentes, as adaptacdes e recursos disponiveis, a participagdo nas atividades
institucionais, a autonomia e a incluséo.

O tempo estimado para o preenchimento do questionario ¢ de aproximadamente 20
minutos. Sua participag@o ¢ voluntaria. Vocé podera deixar de responder a qualquer pergunta
que lhe cause desconforto e podera interromper o preenchimento do formulério a qualquer
momento, antes do envio das respostas, sem qualquer prejuizo ou penalidade. A participacao
na pesquisa nao implicard qualquer custo ou pagamento ao participante.

Os riscos decorrentes da participagdo sdo considerados minimos, podendo ocorrer
eventual desconforto ou constrangimento ao responder perguntas relacionadas a deficiéncia, as
barreiras enfrentadas ou as experiéncias vivenciadas no ambiente de trabalho. Caso isso ocorra,
voceé podera deixar de responder a pergunta ou interromper sua participagao.

Espera-se que a pesquisa contribua para ampliar o conhecimento sobre as condi¢des de
acessibilidade e inclusdo das pessoas com deficiéncia na Administragdo Publica Judiciaria e
para identificar possibilidades de aprimoramento das praticas institucionais. As informagdes
coletadas serdo utilizadas exclusivamente para fins académicos e cientificos. A identidade dos
participantes serd preservada, e os resultados serdo apresentados de maneira a evitar sua
identificagdo individual.

Nao serdo solicitados nome ou CPF dos participantes. Também ndo serd coletado
automaticamente o enderego de e-mail. Os dados obtidos poderao ser utilizados na dissertacao,
bem como em relatérios, artigos cientificos, apresentagdes e outros trabalhos académicos
relacionados a pesquisa, sempre observados o sigilo, a confidencialidade e a prote¢do da
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identidade dos participantes.Em caso de dividas sobre a pesquisa, vocé poderd entrar em
contato com a pesquisadora responsavel ou com a professora orientadora pelos e-mails
informados acima.
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CONSENTIMENTO PARA PARTICIPACAO

Declaro que li e compreendi as informagdes apresentadas neste Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido e que estou ciente dos objetivos, procedimentos, possiveis riscos e
condicdes de participacdo na pesquisa. Estou ciente de que minha participagdo ¢ voluntaria e
de que posso desistir antes do envio das respostas, sem qualquer prejuizo.

Ao selecionar a opcao “Li as informagdes acima e concordo voluntariamente em
participar da pesquisa”, manifesto meu consentimento livre e esclarecido para participar deste
estudo. Vocé concorda em participar da pesquisa?

A data e o horario do consentimento serdo registrados automaticamente pelo formulario
eletronico. Li as informagdes acima e concordo voluntariamente em participar da pesquisa. Nao
concordo em participar da pesquisa.



1))

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

78

APENDICE B — QUESTIONARIO ON-LINE APLICADO AOS PARTICIPANTES DA
PESQUISA

Titulo da pesquisa: ENTRE A INTEGRACAO E A INCLUSAO: acessibilidade e
experiéncia das pessoas com deficiéncia na Administracio Publica Judicidria a luz da
Resolucao CNJ n° 401/2021

Este questionario busca compreender sua experiéncia em relacdo as condigdes de
acessibilidade, participacdo, autonomia e inclusdo no ambiente institucional. Nao existem
respostas certas ou erradas. O interesse da pesquisa € conhecer sua experiéncia e sua percepcao

sobre as praticas institucionais.

QUESTIONARIO ON-LINE

Como vocé descreve sua experiéncia como pessoa com deficiéncia na instituicdo publica em
que atua? Quais aspectos dessa experiéncia considera mais relevantes?

Ao ingressar na instituicdo ou assumir suas funcdes, como vocé foi acolhido(a) e direcionado(a)
para as atividades? O ambiente de trabalho era compativel com suas habilidades, atribui¢des e
necessidades de acessibilidade relacionadas a deficiéncia? Como ocorreu esse processo?
Quando surge uma necessidade relacionada a sua deficiéncia, como a instituicdo costuma
responder? Poderiarelatar uma situacdo em que tenha sido necessario modificar algum ambiente,
procedimento ou forma de trabalho?

As condigdes arquitetonicas, comunicacionais, tecnoldgicas e administrativas disponiveis
permitem que vocé realize suas atividades com autonomia e em igualdade de condi¢des? Quais
barreiras existem?

Quando vocé necessita de adaptagdo razoavel, tecnologia assistiva ou outro recurso especifico
de acessibilidade, esse recurso costuma estar disponivel de forma adequada e em tempo
oportuno? Poderia apresentar algum exemplo?

Vocé consegue participar, em igualdade de condigdes, de reunides, capacitagdes, eventos e
demais atividades institucionais? Existem situa¢des em que sua participacdo fica limitada ou
depende de alguma providéncia especifica?

Como vocé percebe as atitudes de gestores e colegas em relagdo as pessoas com deficiéncia?
Essas atitudes favorecem pertencimento, autonomia, participagdo ¢ reconhecimento
profissional? Existem situacdes que dificultam esse processo? Poderia apresentar exemplos?
Em sua experiéncia, existem condi¢des de igualdade de oportunidades para qualificagdo,
atribuicdo de responsabilidades, avaliagdo de desempenho, exercicio de func¢des de confianga e
progressao profissional? Vocé percebe diferencas entre o que ¢ formalmente previsto € o que ocorre na
pratica cotidiana?

Quais sdo os canais acessiveis e seguros para comunicar barreiras, solicitar providéncias e
acompanhar as respostas institucionais? Quando uma demanda ¢ apresentada, vocé€ percebe que
ela gera mudancas permanentes ou normalmente resulta apenas em solugdes para aquela
situagdo especifica?
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Integragdo: ocorre quando a pessoa com deficiéncia participa da instituicdo, mas precisa
adaptar-se predominantemente as estruturas, aos processos € as condigdes ja existentes.

Inclusdo: ocorre quando a instituicdo reconhece diferentes necessidades, identifica e
remove barreiras, assegura acessibilidade, oferece adaptagdes e modifica suas estruturas e
praticas para favorecer autonomia, participacdo e igualdade de oportunidades.

Considerando essas duas perspectivas, as diretrizes de acessibilidade e inclusdo
estabelecidas pela Resolugao CNJ n°401/2021 e toda a sua experiéncia relatada nesta entrevista,
voce entende que as praticas da institui¢do em que atua se aproximam mais da integragdo, da
inclusdo ou apresentam caracteristicas de ambas? Por qué? Quais mudangas considera
prioritarias para ampliar a inclusdo? (Autoria propria, 2026).

Nota: a expressao “nesta entrevista”, presente na questao 10, foi mantida por fidelidade
ao formulario efetivamente aplicado, embora a coleta tenha ocorrido por questionario on-line.
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