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RESUMO

Este estudo, cujo tema trata dos reflexos do teletrabalho no desempenho
profissional das servidoras publicas no Tribunal de Justica do Estado de Goias
(TJGO), buscou compreender estes reflexos anteriormente mencionados, a partir de
uma pesquisa de abordagem qualitativa de carater exploratorio, por meio de dados
resultantes de uma entrevista semiestruturada. Ademais, diligencia em revelar as
contribuicdes que o teletrabalho traz e também os inconvenientes que impactam o
trabalho da mulher. Por fim, a andlise do resultado de toda a pesquisa, propde
descobrir possiveis solu¢des para os impedimentos encontrados.

Palavras-chave: Sobrecarga no trabalho. Teletrabalho. Trabalho feminino. Servigo
publico.



ABSTRACT

This study, on the subject of the effects of teleworking on the professional
performance of female civil servants at the Goias State Court of Justice, seeks to
understand these effects based on a qualitative, exploratory study using data from a
semi-structured interview. In addition, it seeks to reveal the contributions that
teleworking brings and also the drawbacks that impact on women's work. Finally, the

analysis of the results of all the research aims to discover possible solutions to the
obstacles encountered.

Keywords: Work overload. Teleworking. Women's work. Public service.
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1 INTRODUCAO

Atualmente, as atividades humanas tém tomado um novo rumo impulsionado
pelas tecnologias. Em uma organizacdo de trabalho existem diferentes tipos de
realizacdo de tarefas diarias, podendo, inclusive, ser muito formal; o que ocorre no
setor publico, que muitas vezes é revestido dessa formalidade. Ainda assim, é
possivel se implementar alguma inovacdo nessa modalidade de organizacao,
rompendo esta barreira. E importante ressaltar que, conforme explanado por
Saldanha e Cruz (2022), a citada inovacao deve ir além da ideia, ou seja, tem que
ser colocado em prética algo efetivamente inovador ou que propicie notaveis
melhorias, que podem ser incrementais (investimento em pequenas melhorias,
atualizacdes) ou disruptivas (voltadas para tecnologias, produtos ou servicos que
comportem uma inovagao superior).

A recomendacao feita por meio da Resolugéo n°® 227 de 15 de junho de 2016
do Concelho Nacional de Justica (CNJ) trouxe importantes inovacées para o Poder
Judiciario; foram propostas algumas metas que promovem maior acesso da
populacdo a justica, bem como mais celeridade processual. A resolucéo trata do
teletrabalho, o que por si s6 € uma grande inovac¢do; no entanto, o teletrabalho so foi
possivel em razdo da supramencionada melhoria disruptiva, ou seja, contam com as
tecnologias que proporcionam esta possibilidade de trabalho remoto.

Faz-se necessario uma certa ponderacdo por parte do poder publico, para
que se ajuste as exigéncias mundiais, inovando seus modelos organizacionais.
Embora ndo seja um processo simples, em razdo das incertezas que acometem 0s
gestores, o Poder Publico tem sido forcado a se adaptar aos novos moldes de
execucao laboral. Segundo Leite e Lemos (2021) a figura do gestor pode promover a
reducdo de efeitos desconfortaveis que o teletrabalhador tem enfrentado (como é o
caso do isolamento fisico) mesmo que, gerir essa modalidade de trabalho, contando
com a possibilidade da mesma, poder vir a ser estendida, seja desafiador para o
gestor publico.

Por muitas vezes, no entanto, esses novos modelos organizacionais podem
resultar em melhoria tanto para os servidores como para a propria Administracao.
Além do trabalho remoto ser uma tendéncia mundial, conforme indicam Leite e

Lemos (2021), ressalta-se sua relevancia em trazer grande economia para 0S
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envolvidos tornando possivel, ainda, uma autogestdo sob a lideran¢a da pessoa que
gerencia todo o trabalho (Rocha; Amador, 2018).

Nota-se que as questdes que estdo sendo investigadas nas pesquisas
envolvem, principalmente, a questdo da gestdo, os impactos nas organizacdes e na
vida pessoal dos teletrabalhadores, bem como as vantagens e desvantagens para
ambos os lados. Além disso, para Leite e Lemos (2021) o gestor deve estar atento
em administrar a realizacdo das tarefas do teletrabalhador como sua entrada e
saida, analisar casos de interrupcbes, suspensdes ou qualquer outro tipo de
afastamento.

Nesse contexto, sob o ponto de vista de Rocha e Amador (2018), ao falar em
engajamento, consideram-no como emancipacdo de quem usufrui do teletrabalho,
no entanto deixam escapar que esta emancipacdo ndao é absoluta, em razdo de
exigir uma contrapartida, a de que o trabalhador remoto deve mostrar
comprometimento no desempenho do seu papel e esforgco em alcancar suas metas,
sendo conduzido pelo gestor que ird observar ndo s6 o seu rendimento, mas
também sua frequéncia, como comentado acima.

Ainda, segundo Pandine e Pereira (2020) os servidores, por sua vez, devem
se adaptar a este modelo de prestacdo de servigo, adquirindo a mobilia necesséria e
recomendada para o ambiente de trabalho em casa; enquanto os érgaos publicos se
adaptam a nova rotina de trabalho e novo modelo de gestéo.

O teletrabalho esta ligado a ideia de trabalho realizado em qualquer local
diverso da empresa ou do 6rgdo publico, podendo se adotar uma, ou mais de uma,
das diversas modalidades existentes, assim relaciona Rocha e Amador (2018):
trabalho em domicilio, trabalho em escritério satélite, trabalho em telecentro,
trabalho maovel, trabalho em empresas remotas ou off-shore e trabalho informal ou
teletrabalho misto.

Desta forma, abordar o conceito de teletrabalho ¢ uma tarefa um pouco
complexa, em razdo dessas supramencionadas maneiras possiveis de realiza-lo. E
fato, porém, que o teletrabalho € pouco praticado no setor publico, ou seja, € uma
inovagao que precisa ser mais amplamente disponibilizada nos ambientes estatais.
O teletrabalho, conforme Scheleder et al., (2018) bem informam, requer o uso de
tecnologias que permitem a comunicacdo a distancia, promovendo a execuc¢ao do

trabalho de forma eficaz.
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Dentre muitos objetivos para se adotar o teletrabalho, pesquisas realizadas,
conforme restou demonstrado por Leite e Lemos (2021), Leite et al., (2019) e
Pandini e Pereira (2020), Schleder et al., (2018) e Oliveira e Pantoja (2020), existem
boas razdes para se aderir a ele, inclusive no poder publico. Um dos motivos que
podem justificar a implantacdo dessa novidade é o fato do trabalhador e/ou servidor
ficar improdutivo durante o percurso de casa para o trabalho, considerando ainda
gue alguma eventualidade no trajeto pode provocar atraso e até saidas antecipadas.
Estas saidas e até faltas ao trabalho podem ocorrer, também, nos casos de ter que
resolver questbes pessoais, como ir ao médico ou em outro local que sé funciona
em horério comercial.

Uma justificativa bem relevante, ainda, € o agrupamento de pessoas no
mesmo lugar que pode desencadear proliferacdo de doencas, maiores gastos entre
outros impactos ambientais. JA no trabalho em domicilio, o tempo € melhor
aproveitado, podendo haver um significativo aumento da produtividade, reducéo de
custos e, em regra, o teletrabalhador pode administrar a flexibilidade do seu trabalho
para ter melhor qualidade de vida em familia. Tem tido boa aceitacdo a possibilidade
de se ter acesso expandido, ou seja, trabalhar em domicilio podendo se munir de
ferramentas e orientacfes rapidas por meio das tecnologias in loco e indo além da
sua localidade.

N&o obstante, tem sido traco comum de preocupacao entre 0s pesquisadores
a saude do teletrabalhador, como citou Leite e Lemos (2021), o fato de o individuo
estar em home office, pode leva-lo a ficar horas trabalhando sem se exercitar,
permanecendo por longo tempo na mesma posi¢cao. Questbes como estas, de muito
tempo na mesma posicdo ou excesso de trabalho, devem constar nos contratos de
trabalho da iniciativa privada ou em legislacdes especificas quando se trata de
Poder Publico e a inclusdo de politicas publicas.

De acordo com Pereira et al.,, (2021) alguns pontos negativos para o0
trabalhador que estd em home office estéo ligados as suas relagbes interpessoais.
Foi mencionado o desconforto de estarem longe dos colegas, da dificuldade em
trocar opiniao e sugestdes. Apesar de alguns pontos negativos, dentro de uma viséo
geral, é recorrente a opinido de que com o teletrabalho ha um consideravel aumento
de produtividades nas tarefas e, também, razoavel diminuicdo de gastos, além da
flexibilizacdo do trabalho, sendo possivel administrar o trabalho e a vida pessoal de

maneira mais funcional.
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O teletrabalho embora receba boas avaliagbes, tendo sido implantado
emergencialmente no poder publico, por motivos circunstanciais (ainda, que ja
estivesse sendo timidamente adotado em alguns 6rgdos publicos, inclusive no
Judiciério), em boa parte dos artigos pesquisados, como bem pontuou Schleder et
al., (2018), Pandini e Pereira (2020) e Oliveira e Pantoja (2020) restou demonstrada
a existéncia de pontos negativos, como a mencéo feita acima, porém houve muitos
pontos positivos na qualidade de vida.

Além das conclusGes mencionadas, € bom lembrar que o teletrabalho é uma
ideia em construcdo. Para que haja consideravel margem de acertos em sua
realizacdo, torna-se imprescindivel que haja nitidez nas orienta¢cfes tanto no que se
refere ao teletrabalhador, como no que se refere ao gestor.

As incertezas que permeiam de inseguranca os atores do teletrabalho, quer
no pouco conhecimento das tecnologias utilizadas atualmente, quer na novidade de
gerir pessoas a longa distancia, entre outros, podem ser contornadas por meio de
treinamentos, planejamento e legislacdo especifica. Além de indicar a necessidade

de pesquisas especificas.

1.1 Problema de pesquisa

Neste contexto, foi visto por Leite e Lemos (2021), resta ainda, uma certa
preocupacdo com relacdo ao trabalho feminino. Para alguns pesquisadores o
teletrabalho pode gerar uma sobrecarga na vida da mulher mée de familia. Embora
nao restou demonstrado como um traco preocupante por parte da maioria dos
pesquisadores, chamou a atencdo de alguns que atinaram para o fato de ser
predominante a ado¢do do trabalho feminino na modalidade do teletrabalho.
Seguindo esta linha de raciocinio de Rocha e Amador (2018), na tentativa de unir
sua vida doméstica a sua jornada profissional, a mulher pode estar sujeita a uma
sobrecarga laboral.

A partir das leituras realizadas, destaca-se a necessidade da existéncia de
legislacdo que trate de forma pormenorizada os direitos, bem como os deveres do
teletrabalhador de maneira clara, principalmente no que se refere ao teletrabalho da
mulher. Como bem lembrado no artigo de Rocha e Amador (2018) sdo muitas as
conquistas trabalhistas, que merecem atencédo ao se optar pelo teletrabalho, como

licenca maternidade, acidente de trabalho, dentre outros.
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No Poder Judiciario goiano, ha de se falar da existéncia de algumas
preliminares no que tange a legislacdo do teletrabalho em seu a&mbito. Para o
Regime de teletrabalho, o TJIGO, editou a Resolucdo n. 175 de 10 de dezembro de
2021, que revogou a Resolucdo 131-2020. Logo, no inicio da Resolucdo, em suas
‘Disposi¢cbes Gerais’ (Inciso |, artigo 4°), estabelece que o teletrabalho é facultativo;
ou seja, o trabalho remoto ndo € um direito do servidor do Judiciario, bem como néao
€ um dever. Gerenciada pela Presidéncia do Tribunal de Justica, essa modalidade
conta com o auxilio da “Comissao do teletrabalho” e dos Recursos Humanos que
administra e monitora os colaboradores.

Nessa resolugdo foram elencadas as competéncias da Comisséo do
teletrabalho, como: Andlise de resultados, esclarecimento de duvidas sobre o
teletrabalho; Analise dos Recursos Interpostos de decisdo da chefia ou gestor que
indeferir o teletrabalho ou sua continuidade; Avaliagdo da razoabilidade do
percentual de produtividade acima da média do mesmo agrupamento, quando fixado
pela chefia imediata e questionado pelo servidor. Vale destacar que, a Resolucao
anterior, n°® 131 de 14 de outubro de 2020, estabelecia uma produtividade minima
superior de 10% e maximo superior de 15%.

Entretanto, na Resolugdo n. 175 retirou-se a obrigatoriedade de percentual
minimo e maximo, trazendo, porém, a ressalva, no Artigo 15, Paragrafo Unico de
gue o chefe pode estabelecer um percentual de produtividade acima da média do
mesmo agrupamento. E interessante, ainda, ressaltar o artigo 19 da Resolucéo 175,
traz varios deveres ao servidor que trabalha remotamente. Por exemplo, o servidor
deve cumprir pessoalmente o seu trabalho, evitar contato com as partes e os
advogados vinculados ao processo, dispor de equipamentos adequados e espaco
fisico, entre outros.

Composta por 26 artigos, considerados todos muito relevantes, a sugestao
que se impde é a criagdo de uma legislagcdo pormenorizada, que trate, por exemplo,
de acidentes de trabalho quando ocorrem durante o teletrabalho, da licenca
maternidade como pontuado anteriormente, e outros.

Entretanto, para que seja possivel a criacdo de uma legislacdo pormenorizada
a respeito do tema e para que 0s gestores publicos possam elaborar planos de
acbes que beneficiem tanto a instituicdo quantos seus servidores, é preciso
compreender com mais profundidade os reflexos da adoc&o do teletrabalho pelos

servidores publicos, em especial no que tange ao trabalho feminino.
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Desta forma, a questdo de pesquisa que se apresenta €: Quais os reflexos da
adocao do teletrabalho para as mulheres servidoras publicas do Tribunal de Justica
do Estado de Goias em seu desempenho profissional? Para responder essa

guestao, os objetivos da pesquisa sao:

1.2 Objetivo Geral

Compreender os reflexos da adocdo do teletrabalho para as mulheres
servidoras publicas em atividade no Tribunal de Justica do Estado de Goias em seu

desempenho profissional.

1.3 Objetivos Especificos

« ldentificar e descrever os pontos positivos da adoc¢éo do teletrabalho para as
mulheres servidoras publicas em atividade no TJGO;

o Apresentar e descrever 0s pontos negativos da adocao do teletrabalho para
as mulheres servidoras publicas em atividade no TJGO;

e Analisar a influéncia da adoc¢éo do teletrabalho no desempenho profissional
das mulheres servidoras publicas em atividade no TIGO
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A seguir serdo abordados temas que tratam do histérico e conceitos sobre
teletrabalho, as caracteristicas dessa modalidade, vantagens e desvantagens para o
trabalhador, bem como para as organizagdes. Essa nova modalidade laboral tem
sido um grande desafio por exigir adaptacdes por parte da empresa, bem como do
teletrabalhador. Nesse sentido, torna-se relevante apresentar as consequéncias,
sejam positivas ou negativas, do que as organizacfes e seus ajudadores tém
experimentado no periodo atual. O teletrabalho exige que se crie um certo equilibrio
para atender as condigcOes da empresa e as necessidades dos seus colaboradores;
razdo, pela qual, serdo delineadas, doravante, as relacdes entre os atores desse

cenario, tanto entre si como com terceiros.

2.1 Breve historico e conceitos de teletrabalho

O teletrabalho se tornou um modelo de trabalho consideravelmente comum,
atualmente. Também chamado de trabalho remoto ou trabalho a distancia, essa
modalidade laboral tem se difundido rapidamente, principalmente em razao das
inovacdes tecnoldgicas que permitem a execucdo de tarefas, dentro ou fora das
organizacdes, com bastante efetividade. Entretanto, a ideia desta modalidade de
trabalho ndo é tdo nova, como pode-se observar pela fala de Schleder et al., (2019,
p. 82) “[...] durante a década de 1950, a literatura sobre mudanca tecnolégica levou
a ideia de que as telecomunicacgfes, combinadas com a tecnologia da computacao,
poderiam permitir que o trabalho fosse transferido do escritério tradicional”.

De acordo Rocha e Amador (2018), o teletrabalho compreende a realizacao
do trabalho de forma remota fazendo uso da tecnologia da informacdo e
comunicacdo. As autoras também, apontam que a existéncia registros sobre a
realizagdo do trabalho a distancia desde os anos 1950, sendo que nas décadas de
1960 e 1970 era comum a prética do trabalho em casa no que refere a producédo de
vestuario, téxteis e calcados, embalagem e montagem de materiais elétricos.

Ja os autores Steil e Barcia (2001), consideram o teletrabalho recente, mas
nao completamente novo, ja que esta modalidade teve inicio em 1962, na Inglaterra,
sendo levada a discussdo em 1973, por Jack Nilles. Para estes autores a énfase

dada por Jack Nilles ao fenbmeno foi a substituicdo no deslocamento do trabalhador
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de sua residéncia pelo uso da tecnologia da informagdo. Ao que parece essa
definicdo avancou. Veja sua observacgao:

A énfase inicial de Nilles na substituicdo dos deslocamentos por tecnologia
de informacdo tem sido gradativamente suplantada pela énfase na
realizacdo do trabalho a distdncia de onde esse era tradicionalmente
efetuado, por meio da utilizagdo da tecnologia de informacéo (Steil; Barcia,
2001, p.76).

Quanto ao setor publico, as pesquisadoras Vilarinho, Paschoal e Demo
(2021), destacam que com a chegada da pandemia em razdo do novo coronavirus,
o teletrabalho se estabeleceu como uma para trabalhador em tempos de isolamento
social.

Como bem lembrado pelas autoras Hau e Todescat (2018, p. 39), desde a
revolucdo industrial com o surgimento de maquina a vapor e a substituicdo do
trabalho manual pelas maquinas, a histéria nunca foi mais a mesma em razao
(dentre outras inovagcdes como o desenvolvimento da eletricidade, do motor de
combustdo interna, dos produtos quimicos com base cientifica) do inicio das
tecnologias de comunicacao, com a difusdo do telégrafo e invencao dos telefones.

Para Steil e Barcia (2001), as formas organizacionais tém sido passivas de
copiosas alteracfes, desde a revolugdo industrial. O ajuntamento de pessoas e
todos os demais recursos eram alocados em um soO lugar; porém, com “[...] o
desenvolvimento das tecnologias de informacdo e o crescimento da economia de
servigos tém diminuido as fronteiras intra e interorganizacionais, gerando formas
organizacionais emergentes, caracterizadas pela dispersao temporal e espacial’
(p.74).

Nota-se que existe uma relacdo de envolvimento intrinseco entre a sociedade
e a tecnologia, a ponto de serem consideradas inseparaveis conforme se verifica na
esteira de pensamento das retromencionadas pesquisadoras Hau e Todescat
(2018), “[...] as quais consideram que a sociedade € bem representada por meio de
suas ferramentas tecnoldgicas” (p. 39). Logo, o teletrabalho que comecou de
maneira timida ha décadas tem ganhado notoriedade e, indo além, tem se tornado
praticavel na iniciativa privada, bem como no servico publico, adquirindo um status

de indispensavel.
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2.1.1 Conceituacao

Diante de tantas mudancas ocorridas nos ambitos social e econémico com 0
advento da pandemia do Covid-19 e, também, apos a revisao de literatura, constata-
se que para possibilitar o teletrabalho é inevitavel, atualmente, a utilizacdo da
tecnologia.

Historicamente, a sociedade busca se adequar ao surgimento de
surpreendentes situacfes. Nao tem sido diferente no atual contexto em que para
manter e dar continuidade ao trabalho, existe uma certa imposicdo em se adotar a
nova modalidade de trabalho fora da sede. No entanto, ao tratar do assunto, a
discusséo ndo é tdo consensual. Muitos sdo os autores que tém se aventurado a
definir o novo modelo laboral, no entanto, Hau e Todescat (2018) consideram que
reside alguma dificuldade na definicdo de teletrabalho, devido ao “[...] perfil
multifacetado e a multiplicidade de situagdes que a pratica o envolve” (p. 40).

Steil e Barcia (2001) se valem da definicdo dada pela European Telewok
Online (ETO), que para eles tem sido bem aceita por académicos, executivos e
consultores organizacionais. De acordo com a definicho da ETO, ocorre o
teletrabalho quando as tecnologias de informacdo sdo aplicadas para possibilitar a
realizacdo do trabalho longe de onde seus resultados sao necessarios ou a distancia
de onde o trabalho seria convencionalmente realizado.

Filardi, Castro e Zanini (2020), apresentam definicbes que colocam o
teletrabalho como solucao alternativa para o trabalhador executar seu trabalho do
local em que estiver, e definem o teletrabalho como todo trabalho realizado a
distancia, ou seja, fora do local de trabalho, com uso das Tecnologias da Informacao
e Comunicacéo (TICs), com computadores, telefonia fixa e celular e toda tecnologia
que permita trabalhar em qualquer lugar, receber e transmitir informagdes, arquivos,
imagens ou som relacionados a atividade laboral.

Barros e Silva (2010) apontam que, o teletrabalho pode ser o resultado de
maneiras diferentes de se ver o trabalho flexivel que poderiam variar em locais
flexiveis, horarios flexiveis ou contratos flexiveis. Haveria, segundo esse autor, uma
diversidade de arranjos que, combinando esses trés tipos de flexibilidade, poderiam
denominar o teletrabalho.

O tema da flexibilidade € assunto recorrente nas pesquisas sobre

teletrabalho. Nesse sentido, Taschetto e Froehlich (2019) entendem que:
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[...] o teletrabalho caracteriza-se como uma forma de trabalho flexivel (grifo
meu), decorrente das evolugbes tecnolégicas que aconteceram ao longo
dos anos, essas evolugdes como o desenvolvimento da informatica e o uso
frequente da internet proporcionaram uma nova forma de desenvolver o
trabalho, tanto para as organizacdes, quanto para os trabalhadores
(Taschetto e Froehlich, 2019, p. 351).

Essas pesquisadoras entendem que o teletrabalho cria uma série de
flexibilidades para o teletrabalhador, como local, horario e agenda de trabalho, e
este quando adaptado a nova forma de trabalho pode alcangar maior produtividade
e qualidade.

No entanto, Guerra et al., (2020) trazem como contribuicdo a expressao
“relativiza” ao explorarem o conceito de teletrabalho, corroborando com os demais
autores ao darem énfase a localidade do trabalhador no desempenho das suas
tarefas e, estereotipando com esta expressdo, que o local de trabalho ndo € o que
mais interessa, mas o resultado alcangado: “Verifica-se, portanto, que o teletrabalho
relativiza conceitos de espaco e tempo, permitindo que o trabalho possa ser
exercido de forma virtual, de qualquer localidade...” (p. 99, grifo nosso).

De acordo com Schleder et al., (2018, p. 84) “[...] o teletrabalho também tem
sido chamado de trabalho remoto, trabalho distribuido, trabalho virtual, trabalho
flexivel, flexplace, trabalho a distancia, dentre outras nomenclaturas”. Entendem,
como todos o0s pesquisadores, que este trabalho s6 € possivel com o
desenvolvimento tecnoldgico que temos.

Ainda sobre as muitas nomenclaturas utilizadas para definir ou conceituar o
teletrabalho, Rocha e Amador (2018) assinalam que a definicdo de teletrabalho néao
€ univoca por se encontrar na literatura, tanto nacional como internacional, a
utilizacado de diferentes termos para se referir ao mesmo tema. Logo, para estes
autores, existem muitas categorias que podem ser mais detalhadas, sdo elas:
trabalho em domicilio, trabalho em escritorios-satélite, trabalho em telecentros,
trabalho maovel, trabalho em empresas remotas ou off-shore e trabalho informal ou
teletrabalho misto. O fato é que todas essas categorias tém em comum a
flexibilizacdo dos espacos.

2.1.2 Vantagens e desvantagens do teletrabalho

Faz parte das experiéncias humanas a reinvencdo, a readaptagcdo. Vive-se
um momento em que muitas pessoas foram impulsionadas, em razdo das

intempéries naturais, a reinventar-se e/ou readaptar-se. Houve, efetivamente, o
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dissabor de se experimentar o desemprego; houve, também, a oportunidade de se
buscar novas alternativas de trabalho, aproveitando esse momento da historia em
gue temos acesso a uma vasta diversidade tecnologica.

Gaspar et al., (2011) apresentam razdes de haver vantagens e desvantagens
em se aderir ao teletrabalho. Para eles sdo muitos os pontos positivos no
teletrabalho, como:

[...] a acelerada evolugéo da portabilidade dos equipamentos eletrdnicos, o
barateamento dos computadores, o aumento dos custos de aluguel de
areas corporativas, a substituicdo do operario pelo trabalhador
administrativo, mudangas na estrutura familiar, a necessidade de ser
flexivel para permanecer competitivo, reducéo do absenteismo, atragdo e
retencdo de empregados, atracdo de candidatos mais capacitados e,
principalmente, a crenca de que as organizacdes, os funcionarios e a
sociedade como um todo podem se beneficiar com o teletrabalho (Gaspar
et. al., 2011, p.1033).

No entanto, os autores nao olvidam em apontar pontos negativos a serem
considerados, como: falta de um projeto adequado a empresa e aos trabalhadores;
confusdo entre os papéis “individuo ser humano” e o “profissional trabalhador”;
incapacidade de uma boa gestdo para teletrabalhador; isolamento profissional com
consequente inacao social; falta de salude e seguranca no trabalho; e também a falta
de legislacéo trabalhista especifica no caso de eventuais litigios (Gaspar et al., 2011,
p.1033-1034).

Notadamente, o teletrabalho tem se tornado indispensavel a estrutura da
organizacdo. Seguindo este raciocinio, os autores Schleder et al., (2018) atribuem a
possibilidade da sociedade experimentar uma nova fase em que o trabalho nao
precise estar centralizado, ao contrario disso, 0s projetos podem ser gerenciados e
operacionalizados sem a presenca de toda a equipe em um mesmo local, em razéo
da evolucdo das tecnologias que temos disponiveis. Ainda assim, é importante
considerar que, a tecnologia ndo é totalmente invulneravel e como bem lembrado
por Oliveira e Pantoja (2020), que asseveram a existéncia de fragilidades quanto a
seguranca da informacdo, ou infraestrutura tecnologica e dificuldades na
comunicacdo podem resultar em prejuizo para a corporagao.

A tecnologia, indubitavelmente, tem aberto um grande leque de possibilidades
para o desenvolvimento do trabalho fora da sede e, pode proporcionar rapidez e
eficiéncia nas mais variadas profissées. No entanto, como observado acima, pelas

autoras Oliveira e Pantoja (2020), existem restricdes nas tecnologias. No artigo de
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autoria de Vilarinho, Paschoal e Demo (2021, p. 147) ao analisarem os resultados
negativos do teletrabalho transcreveram a fala dos pesquisados e, entre 0s
depoimentos, houve o relato de insatisfagcdo quanto ao fato de muitas vezes o “[...]
firewall bloquear o acesso ao trabalho e restar prejudicado a execucdo dos
trabalhos”.

Vale ressaltar que, em alguns casos, o teletrabalhador tem que custear todo o
suporte tecnoldgico e mével necessarios para ter a execucao do trabalho. Pandini e
Pereira (2020) comprovaram por meio de pesquisa que para alguns
teletrabalhadores néo foi fornecido o equipamento e, para outros, embora tenha
recebido o equipamento houve muitas falhas; ou seja, houve um grau de
insatisfacao.

Além, dessas consideracdes, faz-se necesséario lembrar a importancia de se
observar o teletrabalhador por varios angulos, seja no ambito social, ambiental ou
ainda em questfes psicoldgicas ou pessoais. Pereira, Barbosa e Saraiva (2021, p.
225) ao fazerem uma abordagem sobre a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) dos
servidores do Judiciario do Amapa, apontam:

[...] caminhos que podem viabilizar o teletrabalho de maneira benéfica tanto
para o governo, em relacdo a reducdo de custos, celeridade da resposta ao

cidaddo e eficiéncia na prestacdo de servigos a sociedade, quanto para 0s
servidores no que concerne a qualidade de vida no trabalho.

Para estes autores, o estudo sobre QVT passou por uma notavel evolucao,
tornando ampla a sua definicdo. Veja abaixo o trecho transcrito: “[...] a definicdo de
QVT é bastante ampla, subjetiva e multidimensional, pois alcanca o individuo em
sua totalidade e considera todas as suas complexas interaces com o meio em que
atua” (Pereira; Barbosa,; Saraiva, 2021, p. 225). Assim, ao apresentarmos, a seguir,
as vantagens e desvantagens do teletrabalho, h4 de se observar o teletrabalhador
com uma visdo voltada a conectar o atendimento das necessidades inerentes a sua
vida pessoal, seja o lado emocional, suas aspiracdes profissionais ou sua saude,
adaptando-a da melhor forma possivel a essa nova modalidade de trabalho.

O teletrabalho tem apresentado muitas vantagens tanto para a Administragao,
no caso do Poder Publico, como para os servidores. O mesmo ocorre na iniciativa
privada. Valendo-se de ferramentas facilitadoras para realizacdo do trabalho longe

da sua sede, como telefones celulares, internet e outros meios, o teletrabalho exige,
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tanto da Administracdo quanto dos servidores, que se atualizem e desenvolvam
competéncias no conhecimento das novas tecnologias disponiveis no mercado.

De acordo Saldanha e Cruz (2021) a partir das politicas e praticas de gestéao
de pessoas, uma boa opcdo para que o setor publico desenvolva um ambiente
propenso a inovacdo seria a adocdo do modelo Ability-Motivation-Opportunity
(AMO). Esse modelo revela caracteristicas inerentes dos servidores que serdo de
muita valia na adaptacao ao teletrabalho.

Quanto a Ability (habilidade), é voltada para questdes técnicas e
conhecimentos especificos de forma a proporcionar criatividade para o alcance de
solugdes inovadoras.

A Motivation (Motivacdo), de acordo com os autores, compensa a falta da
habilidade retromencionada e pessoas motivadas podem adquirir habilidades.

E, por fim, a Opportunity (Oportunidade), ligada a autonomia, oportuniza a
criatividade e auxilia o planejamento das tarefas, facilitando a atuacéo do gestor.
Embora a autonomia seja valiosa nesse novo modelo de trabalho, os autores
chamam a atencdo para o fato de que a liberdade em demasia pode levar as
pessoas a priorizarem seus interesses particulares em detrimento dos interesses da
organizacdo. Outro ponto interessante, evidenciado pelos autores, ao tratar da
autonomia na execucao das tarefas e horarios flexiveis para o desenvolvimento de
inovacoes, € a inviabilidade da tdo mencionada flexibilidade de horarios no setor
publico em razéo das diretrizes legais; assunto que iremos abordar, oportunamente.

Destaca-se, entretanto, como apontam Pandini e Pereira (2020) que o
teletrabalho em virtude da pandemia de Covid-19 foi implementado
compulsoriamente, em grande parte do servigo publico, como forma de isolamento
social; observou-se que o teletrabalho trouxe muitas mudancas na rotina diaria
dessas pessoas e, consequentemente, muitas vantagens e desvantagens para 0s

trabalhadores que serédo abordadas a seguir.

2.1.3 Vantagens para o teletrabalhador

As autoras Oliveira e Pantoja (2020, p. 7) relacionam as vantagens do

teletrabalho da seguinte maneira:

- areducéo de gastos e tempo com deslocamentos;
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- maior autonomia e mobilidade;
- flexibilidade de horarios;
- melhoria da qualidade de vida e do equilibrio das relacdes familiares.

Nesse sentido, Bueno e Salvagni (2016) corroboram com a pesquisa de
Oliveira e Pantoja (2020), mencionada acima por entenderem que os trabalhadores
que operam sob tal regime, possuem maior disponibilidade de tempo para seus
entes familiares, reduzem gastos a empresa com alimentacéo, transporte e custos
operacionais de modo geral, entre outros. Para Leite et al., (2019) o teletrabalho, no
entanto, refere se a flexibilidade de horarios, lugar e modo de realizacao de trabalho.
Entdo, nota-se a relacdo intrinseca entre teletrabalho e flexibilidade.

As autoras Vilarinho, Paschoal e Demo (2021), por sua vez, acrescentam que
estudos internacionais apresentam muitos beneficios nessa nova modalidade. Como
por exemplo: a utilizacdo de roupas mais informais no horario de trabalho, a reducéo
do tempo de deslocamento entre o local de residéncia e o local de trabalho, podendo
até considerar a ndo existéncia desse deslocamento; a possibilidade dos individuos
terem mais tempo para a familia e mais motivacdo para trabalhar, ambiente de
trabalho mais confortavel, diminuicdo de custos com deslocamento e menor
distracdo no desenvolvimento das atividades; a possibilidade de haver um maior
controle sobre o trabalho, melhor organizacdo das tarefas, aumento de
produtividade, menos dias de afastamento por motivos de saude, e, somado a isso,
trazem a inclusdo os portadores de deficiéncia.

Continuamente, as autoras destacam beneficios que podem ser estendido
tanto ao teletrabalhador quanto ao empregador, a toda sociedade e ao meio
ambiente como: a reducéo da poluicdo decorrente da melhora no transito, a reducao
de acidentes de transito e a reducdo de custos associados a manutencdo de
infraestrutura das cidades e das organizacfes, ja que os individuos se deslocam
menos. Estas autoras informaram sobre a realizagdo de uma pesquisa com
estagiarios de uma multinacional que resultou em vantagens “como a relagcéo
positiva entre teletrabalho e atividades académicas, a flexibilidade e o
amadurecimento profissional como resultado do estabelecimento autbnomo de
metas individuais de trabalho”.

N&o devemos deixar de chamar a atencédo ao fato de que tanto Oliveira e
Pantoja (2020), Bueno e Salvagni (2016), Leite, Lemos e Schneider (2019) e
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Vilarinho, Paschoal e Demo (2021), todos citados acima, colocam como uma das
caracteristicas do teletrabalho a flexibilidade ou disponibilidade de tempo.

Ainda, apresentando como vantagem ao teletrabalhador, o teletrabalho trouxe
grande contribuicdo no que diz respeito a diminuicdo de propagacdo da Covid-19;
nessa esteira de pensamento € que Rocha et al., (2021, p. 308) elucidaram em seu
artigo a vantagem da Administracéo Publica por optar pelo teletrabalho: “[...] trata-se
de uma modalidade de trabalho que pode, inclusive, contribuir para minimizar os
riscos de contaminacdo e mortes por conta da Covid-19...”.

Nogueira Filho et al., (2020) ratificam as demais pesquisas, por entenderem
que a possibilidade de atuar em regime de teletrabalho permite ao trabalhador a
reducdo do estresse gerado pelas politicas do escritorio e de horarios de entrada
saida; como também a diminuicdo do desgaste ocasionado pelos deslocamentos
nos momentos de pico. Para estes autores, as principais vantagens do teletrabalho
para o teletrabalhador séo:

- ambiente de trabalho mais flexivel;

- aumento da produtividade;

- reducéo do estresse provocado pelos congestionamentos no transito;

- mais tempo com a familia e dedica¢@o ao lazer (Nogueira Filho et al.,
2020, p. 280).

Oportunamente, Taschetto e Froehlich (2019), atestam as vantagens do

teletrabalhador, pontuando a satisfacao deste em poder trabalhar em casa:

As vantagens do teletrabalho para o teletrabalhador podem ser definidas
como: 0 aumento da produtividade, a reducdo do absenteismo, reducéo
das doencas relacionadas com o stress, e 0 aumento da satisfagdo com o
trabalho. A satisfacdo esta relacionada ao fato de que os colaboradores
gue trabalham em casa possuem condi¢des de trabalho melhores [...] (p.
353).

Para estas autoras a autonomia e independéncia do teletrabalhador ao
realizar suas tarefas podem inspira-lo a gerir o seu préprio tempo, ganhando com o
fato de economizar tempo em deslocar-se de casa para o trabalho, além de nao ser
interrompido com frequéncia, como ocorre no local de trabalho. Além, claro, de
economizar na alimentagéo, vestuario, transporte etc. Entretanto, essa modalidade
de trabalho também apresenta algumas desvantagens, em especial para o

teletrabalhador, que serédo destacadas a seguir.
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2.1.4 Desvantagens para o teletrabalhador

Foram assinaladas, na maior parte dos artigos, muitas vantagens para o
trabalhador em trabalho exercido fora da sede; no entanto, também relacionam
muitas desvantagens. De acordo com Taschetto e Froehlich (2019), sao
desvantagens do teletrabalho para o teletrabalhador:

1- DistracOes e tentacoes;
2- Isolamento;

3- Procrastinacéo;

4- Falta de suporte;

5- Preconceito;

6- Ruidos domeésticos e

7- Organizacéo vs. Entulho.

Para os pesquisadores Nogueira Filho et al., (2020), as desvantagens para
guem adota o teletrabalho sao:

- VISA0 preconceituosa;

- tédio devido ao isolamento social;

- distragcdo com os membros da familia e invas@o do espaco profissional,

- desorganizagao na administracdo do tempo;

- trabalho em dias de folga

Embora, o teletrabalho tem sido analisado positivamente, como temos visto
no decorrer desse estudo, a vivéncia nessa modalidade trabalhista remonta a ideia
de construcdo, ou seja, dar forma a esse novo modelo de trabalho pouco a pouco,
adquirindo-se experiéncia, podendo investir em melhorias, fazendo adaptagdes para
que, enfim, sobrevenha resultados vantajosos a todos.

Destaca-se a contribuicdo de Pandini e Pereira (2020) ao apresentarem
alguns exemplos de desvantagens do ponto de vista do teletrabalhador: Primeiro,
trata-se da rotina diaria da vida em familia, onde se confundem os afazeres
domeésticos e a execucao das tarefas trabalhistas, sendo que o teletrabalhador tem

sido cobrado por maior produtividade.
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Para o teletrabalhador pode ser confuso deixar de ter um horario
preestabelecido para a realizacdo do seu trabalho profissional. Pandini e Pereira

(2020) alertam que:

Antes, o dia a dia e os afazeres domésticos tinham locais e hora certa para
serem realizados, mas agora, com todos em casa, fica dificil separar as
urgéncias do lar das urgéncias laborais. Essa dificuldade de estabelecer
horarios para as atividades laborais faz com que muitos servidores
estendam sua jornada ou utilizem os finais de semana (p. 69).

O teletrabalhador, para corresponder ao discurso de autonomia, disciplina,
confianga e proatividade, como mencionado por Aderaldo, Aderaldo e Lima (2017)
pode se dedicar ao trabalho de maneira a ir além da sua jornada de trabalho, o que
resulta no aumento da produtividade. Nesse contexto, deve-se igualmente analisar o
fenbmeno considerando os elementos de vantagem e desvantagens para as

organizagdes que adotam o teletrabalho.

2.1.5 Vantagens para as organizacdes

As corporagbes poderiam ficar desacreditadas se, em um periodo de
fragilidade social e econbmica, como ao que a pandemia nos sujeitou, n&o
encontrassem uma solucdo a altura dos graves problemas por ela desencadeados,
como a questdo do desemprego. Com o teletrabalho, no entanto, as organizacfes
puderam dar continuidade pela busca de bem atender o seu publico-alvo, o que em
tese, pode manter ou melhorar sua imagem corporativa. Para melhor entender, veja
o0 posicionamento das autoras Oliveira e Pantoja (2020), ao se referirem as
vantagens das organizagcfes; estas autoras consideraram positivo o aumento da
produtividade, a reducdo de custos organizacionais e a melhoria da imagem
corporativa da organizagcdo. A tecnologia tem sido a protagonista das muitas
inovagdes. Todo este avanco tecnoldgico que nos permite o teletrabalho € resultado
de ideias criativas que podem ser descentralizadas ao serem desenvolvidas em
gualquer lugar, ou seja, dentro ou fora da empresa.

Para alguns pesquisadores o teletrabalho também oportuniza este fendbmeno.
Como bem colocam Bueno e Salvagni (2016) ao refletirem a partir de uma visao
patronal, entenderam que o teletrabalho, pode apresentar vantagens pontuais na

economia de espaco fisico nas empresas, além de economia de energia e custos
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operacionais, e, ainda, flexibiliza a jornada, proporciona o aumento de produtividade,
internacionaliza e descentraliza a producdo, propiciando um ambiente de maior
criatividade.

Vale salientar que as questdes de produtividade podem estar diretamente
ligadas ao aumento do Controle sobre o teletrabalhador. De acordo com Aderaldo,
Aderaldo e Lima (2017) o discurso organizacional sobre a flexibilizacéo,
proporcionada pelo uso de tecnologias, aumenta o controle que a organizacao
exerce sobre individuos. Para estes autores, a organizacdo se vale de argumentos
de que para exercer o teletrabalho, o individuo deve ter o perfil adequado como ser
autdbnomo, disciplinado, confidvel e proativo. Com base nesse tipo de argumento, a
empresa mantém os empregados sujeitos as demandas da empresa.

Tem-se também a questdo do repasse de Despesas ao Teletrabalhador. Os
autores ainda acrescentam que toda despesa da empresa com gastos de agua, café
e energia é repassada ao teletrabalhador. Nogueira Filho et al., (2020), enumeraram
como vantagens para a organizacao:

- reducéo dos custos de infraestrutura;

- aumento da produtividade e eficacia,

- possibilidade de recrutamento a partir de area geografica maior;

- reducdo no indice de rotatividade;

- reducédo do absenteismo;

- ambiente de trabalho mais flexivel.

2.1.6 Desvantagens para a empresa

Embora, aparentemente, o teletrabalho se revista de muitas vantagens para a
empresa como retromencionado no item 2.1.5, a nova modalidade acarreta
problemas que trazem consequéncias negativas para a empresa. Assim lembrado
por Bueno e Salvagni (2016) pode ocorrer em fungdo da autonomia de relacdes,
bem como da falta de identidade fisica na empresa, uma instabilidade fiscalizatéria
em termos de legislacdo trabalhista, perante o Ministério do Trabalho e Emprego
(MTE), além de contribuir para que as despesas do lar se confundam com as
despesas da realizacdo do trabalho, fomentando, pois, um meio ambiente

inadequado para o trabalho e prejudicial a satude do trabalhador.
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Nota-se que o teletrabalhador tem desafios a enfrentar e a empresa também
deverd lidar com a nova problematica que se apresenta. Nesse aspecto, apresenta-
se a fala de Chiaretto, Cabral e Resende (2014) que aponta como desvantagens
para as empresas que aderem ao teletrabalho o possivel vazamento de informacdes
sigilosas da empresa e a dificuldade na implantagdo e extensdo da cultura
empresarial.

Hau e Todescat (2018, p. 41), enumeram algumas desvantagens para as
Organizacfes. Sao elas:

- Falta de lealdade para com a empresa;

- Objecdes por parte de alguns sindicatos;

- Aumento de vulnerabilidade de dados e recursos;

- Aumento de custos a curto prazo, em relacdo a infraestrutura necessaria de

uma administracao e execucao de tarefas remota;

- Falta de leis especificas sobre teletrabalho;

- Contratos diversificados de trabalhos para administrar e

- O desenvolvimento do trabalho é fortemente dependente de tecnologia.

2.2 Mulheres e o mercado de trabalho

2.2.1 Breve historico sobre a mulher e o mercado de trabalho

A mulher se consagrou como “do lar” ao longo da historia. Por necessidade
na politica econémica, o trabalho da mulher foi introduzido no mercado durante o
periodo da Revolucdo Industrial, século XVIII. As mulheres que deixavam seu lar
para o labor na industria, poderiam sofrer alguma retaliacdo ou julgamento. Cordeiro
Neto et al., (2022, p. 58) no Artigo Mulher no mercado de trabalho: ensino superior e

construcéo de plano de carreira em Jodo Pessoa, faz a seguinte consideragao:

Mesmo com a inicializacdo da inser¢cdo da mao de obra feminina no
mercado de trabalho muitas mulheres ainda temiam o posicionamento ou o
julgamento de seus maridos e da sociedade capitalista da época. A luta da
mulher pelo seu espaco € visada primeiramente como redugdo nos custos
de méo de obra para os empresarios, na Revolugao Industrial onde as
maquinas substituiram a forca fisica do género masculino e as tarefas
passaram a ser de intermediacdo entre maquina/ser humano, muitas
organizacfes tendem-se a contratacdo da figura feminina, pois além da
reducdo do custo salarial, também € visado os comportamentos abordados
pela mulher na época, que para os grandes empresarios eram mais faceis
de manusear seus pensamentos e agoes...
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Registra-se muitas ocorréncias de mudancgas sociais e econémicas na vida da
mulher apds o seu ingresso no mercado de trabalho, Seggiaro (2017) em seu artigo
Trabalho: analise das dificuldades de género enfrentadas pelas mulheres do século
XXI, acredita que o ingresso da mulher no mercado de trabalho melhorou a vida
delas, diminuiu a incidéncia de casamento precoce e a gravidez, aumentou a
influéncia da mulher dentro do lar e as oportunidades dos filhos. J& que aumenta a
renda e as méaes podem buscar escolas e planos de saude melhores para a familia.

Embora seja considerada como uma grande conquista o trabalho da mulher
além do lar, a mulher contemporanea ainda acumula os afazeres e desenvolve seu
papel no lar, bem como, profissionalmente, fora dele em organizagbes seja na
iniciativa privada ou no poder publico.

Considerando a imposicdo desse acumulo nas tarefas, a mulher ndo se furta
a lutar por conquistas no mercado de trabalho e estas conquistas tém ocorrido de
forma lenta e, muitas vezes, marcadas pela forca e pela coragem. No referencial
tedrico de Seggiaro (2017), em seu artigo ‘Trabalho: andlise das dificuldades de
género enfrentadas pelas mulheres do século XXI’, traz a condi¢cdo do patriarcado
sobre a vida das pessoas de sexo feminino, colocando a gravidade da punicédo a
mulher que deveria se exemplar nos afazeres domésticos sob pena de ser
arremessada na agua e, mesmo no cristianismo em que pensamento dos homens
impunham a mulher o enclausuramento no lar. Em nome da moral e dos bons
costumes, a mulher era tida como “propriedade” até que isso comegou a mudar,
como bem colocado pelo referido autor, que durante séculos as meninas foram
consideradas propriedades dos homens e sé a partir do século XIX, depois de
movimentos feministas, a mulher se tornou visivel e ndo mais passiva em relagéo
aos homens.

Enfim, a mulher em busca por espacgo enfrenta obstaculo, trava “guerras” com
promocao de manifestos entre outros atos de coragem, 0 que nao intimida acdes de
preconceito, por parte do género masculino. Na esteira desse ponto de vista,
transcreve-se 0 que Seggiaro (2017) comenta que, no decurso de suas carreiras, as
mulheres sofrem com alguma hostilidade, prejulgamento e intolerancia de alguns
homens ou até mesmo das organiza¢cdes nas quais estdo inseridas. Nota-se que
existem homens que agem com intengcdo de intimidar as mulheres, porém, muitas

nao se deixam intimidar; aumentando, assim, a solidez das referidas conquistas e
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abrindo caminho para mais mulheres se fortificarem. E o que abstraimos do trecho
do artigo do autor, ao se referir a experiéncia vivida por uma mulher que relatou ter
sido questionada de maneira irbnica por um médico. O profissional quis saber qual a

razdo de ela ocupar determinado cargo, colocando em duvida sua competéncia.

2.2.2 Conquistas femininas no mercado de trabalho

A necessidade de se criar politicas publicas voltadas para o género feminino &
uma necessidade urgente e emergente, para se reparar o erro historico de
menosprezo ao trabalho da mulher e tornar real a téo justa e justificavel igualdade
de género no ambito profissional.

Com o intuito de cuidar dessa reparacao Cirino (2021), em seu artigo
‘Discriminagéo por género no mercado de trabalho: uma comparagao do diferencial
de rendimento entre homens e mulheres para os anos de 2002 e 2014’, apresenta
algumas politicas publica voltadas para a mulher com norte para autonomia das
mulheres em todas as dimensfes da vida; busca da igualdade efetiva entre
mulheres e homens, em todos os ambitos, respeito a diversidade e combate a todas
as formas de discriminacdo, participacao ativa das mulheres em todas as fases das
politicas publicas, entre outros.

Politicas estas que, implementadas com atos legislativos, buscaram trazer
estabilidade e seguranca para as trabalhadoras no Brasil. Por exemplo, as
domésticas tiveram seus direitos sociais ampliados e direito a creche para os filhos.
Forcoso se faz elucidar que, para que a mulher prossiga obtendo sucesso e
reconhecimento, as politicas publicas foram e séo inevitaveis.

Com tudo isso, afere-se que a mulher tem ganhado destaque no mercado de
trabalho ao longo da histéria, principalmente, a partir da Revolucdo Industrial.
Hodiernamente se vé mulher ocupando cargos de lideranca ou sendo reconhecidas
como profissionais competentes. No entanto, conquistas como estas estdo sendo
alcancadas a conta-gotas. Isso se confirma na pesquisa realizada pela professora
Tremblay (2002) tanto no setor publico quanto no privado, ao constatar a diferenca
percentual nos dados relacionados a questdo de género como uma segregacao
ocupacional: “[...] 55,9% dos homens tomam a decisdo por si proprios, enquanto

64% das mulheres precisam da aprovagao de seu superior” (p. 60).
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Oportuno é fazer referéncia a contribuicdo de Seggiaro (2017) ao destacar o
desrespeito contra a mulher que era tao inflexivel a ponto de ela ser considerada
inferior e incapaz; no entanto, com a chegada da tecnologia isso mudou. O autor traz

uma consideracdo que merece muito destaque:

[...] ao lembrar que com a chegada da tecnologia, 0 pensamento que as
mulheres sédo o sexo mais fraco se revogou, uma vez que na atualidade
para movimentar maquinas de grande porte basta apertar um botdo, dessa
forma cada vez mais se destacam homens e mulheres que usam o
entendimento e a inteligéncia do que propriamente a forca, acabando
com a rigidez desse pensamento remoto (p. 88, Grifo nosso).

Lembrando, ainda, que a conquista de voto é o diferencial que abre maiores
possibilidades para a melhoria de vida das pessoas do sexo feminino (Seggiaro,
2017).

2.2.3 Facilitadores para entrar e permanecer no mercado de trabalho

Teixeira, Leone e Krein (2017) no artigo ‘As mulheres e o mercado de
trabalho faz uma retrospectiva na historia brasileira’ com énfase no mercado e
relacées do trabalho. Discorrem brevemente sobre o trabalho desde sua modalidade
em escraviddo até os dias atuais. Muitos progressos se registraram na historia,
como a libertacdo dos escravos, absorcao de trabalhadores agricolas seguindo-se a
absorcdo de trabalhadores vindos do exterior. Ha principio, as organizacdes
sindicais eram resistidas pelo Estado, mas isso mudou em 1930, permitindo-se que
os trabalhadores se organizassem em sindicatos, sendo, no entanto, tutelados pelo
Estado. Destacam que, “[...] através de lutas foram concedidos alguns direitos
sociais quanto ao trabalho e se fortaleceram os sistemas de previdéncia” (p.11). No
governo de Getulio Vargas criou-se a Consolidacao das Leis Trabalhistas (CLT), leis
voltadas para o trabalho urbano, embora o trabalho agricola oferecesse o maior
mercado.

Pode-se observar que, embora nédo atendesse toda classe trabalhadora, a
CLT marca o inicio de mudancas. Muitas mudancas ocorreram até chegada da
Constituicdo Federal (CF) de 1988, e, “[...] estabelece bases legais para que se
obtenha um desenvolvimento do mercado interno, com justica social, ou seja,

desenvolvimentos econdmico e social” (Teixeira; Leone; Krein, 2017, p.14).
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Houve, segundo as autoras, uma diminuicdo na oferta de emprego no setor

téxtil e de vestimenta, mercado voltado para a méo de obra feminina. Porém o:

[...] crescimento dos estabelecimentos comerciais decorrentes desse
periodo de expansédo da industria e dos grandes centros urbanos facilitou o
ingresso massivo de mulheres para areas que absorveram um perfil de
trabalho associado ao pegueno comércio, aos Servicos pessoais € 0
trabalho doméstico (Teixeira; Leone; Krein, 2017, p.19).

O artigo elucida que a presenca feminina se intensificou a partir de 1970 no

mundo produtivo. Um dado que merece destaque, onde ha o informativo de que:

As mulheres permanecem sendo as principais responsaveis pelo trabalho
doméstico e os cuidados com filhos e idosos: dedicam, em média, 22 horas
semanais, para pouco mais de 10 horas por parte dos homens. Sdo a
maioria no setor de servicos de menor qualificagdo e no emprego
doméstico em residéncias, recebendo, portanto, as menores
remunera¢des. Enquanto isso os homens continuam predominando nos
cargos técnicos, cargos de maior qualificacdo, e nos setores que detém
maior indice de inovacao tecnoldgica, assim como nas posi¢des de chefia,
gue s&o melhor remunerados (Teixeira; Leone; Krein, 2017, p. 20).

Bom € assinalar que essa situacao conta com o agravante de que, por vezes,
as mulheres tém maiores graduacdes e qualificacbes iguais ou maiores que 0s
trabalhadores homens.

Ao se falar em facilitadores para entrar e permanecer no mercado de trabalho,
iSso nos remete ao fato de que, perante a Organizacdo das Nacfes Unidas (ONU), a
igualdade de género se refere a “[...] liberdade de todos os seres humanos
desenvolverem suas capacidades pessoais e decisorias sem as limitacbes
atribuidas ao papel social de género” (Savone; Rodrigues, 2022, p. 36). Ainda, com

relacdo a igualdade, Ribeiro e Jesus (2016) salientam:

A presenca feminina no mercado de trabalho foi ganhando
reconhecimento, balizado pela outorga de garantias de alguns direitos de
trabalho, um exemplo disso foi a Constituicdo Federal Brasileira de 1988,
ao estabelecer no art. 5° 1, que homens e mulheres sdo iguais em
direitos e obrigacdes (Grifo noso).

N&o é uma tarefa facil encontrar facilitadores para entrada da mulher no
mercado de trabalho. No entanto, alguns autores apontam alguns facilitadores. E o
caso de Ribeiro e Jesus (2016) que pontuam o aumento dos niveis de escolaridade,

como um facilitador que oportuniza as mulheres elevaram suas conquistas, pela
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qualificacdo, fator que facilita a entrada delas no mercado de trabalho, e também a
afirmacdo aos padrdes menos prejudiciais e de maior prestigio em postos de
trabalho. Ainda nessa esteira de pensamento, 0s autores trazem a memoria que o

aumento da insercéo feminina no mercado de trabalho se tornou possivel:

[...] inclusive, pelo ingresso nas universidades e pela expansdo da
escolaridade das mulheres, uma vez que elas estao liderando os indices de
escolaridade em relacdo aos homens. Conforme o entendimento desses
insignes pesquisadores, o aumento do grau de instru¢do das mulheres,
além de continuar marcando presenca em espacgos tradicionais de
ocupacdo feminina, como o magistério e a enfermagem, elas tém
adentrado também &reas profissionais de prestigio como o direito e as
engenharias, tradicionais redutos masculinos (Ribeiro; Jesus, 2016, p. 46).

Naturalmente, em uma sociedade patriarcal, a escolarizacdo € um bom inicio
para insercdo da mulher no mercado de trabalho. Afinal para que ela consiga
superar o preconceito se faz necessério demonstrar conhecimento e seguranca na
sua area. No entanto, mesmo com toda esta qualificacdo, verifica-se a mulher nem
sempre é reconhecida pelo seu esforco e pela sua qualificacao.

De acordo com Teixeira, Leone e Krein (2017) este fendbmeno ocorre mesmo
com o fato de as mulheres estarem alcancado maiores graus de escolaridade a
partir dos anos 1990, e tendo se infiltrado em areas onde antes predominavam 0s
homens, nas quais, mesmo dispondo da mesma qualificacdo ou de qualificacdo até
superior a dos homens, sao pior remuneradas. Tanto a insercdo da mulher como
sua permanéncia no mercado de trabalho se deve a alguns fatores como
escolaridade e as legislacdes; um bom exemplo € a CF/88, dentre outros.

Proni e Proni (2018) a protecao legal as mulheres trabalhadoras no Brasil,
incrementam a ideia de que o fundamental € que a CF/88 assegurou, em seu artigo
59 1, a igualdade de direitos e obrigagbes entre homens e mulheres, proibindo
diferenca de salarios, de exercicio de funcdes e de critérios de admisséo por motivos
de sexo, estado civil, idade e cor. Entre as suas colocagbes fizeram alusdo ao fato
de se ter alongado a licenca-maternidade de 90 para 120 dias, sem prejuizo do
emprego e do salario, inclusive para as trabalhadoras domésticas, avulsas e rurais.
Fizeram também de constar que outra inovacdo expressiva no campo dos direitos
sociais foi a garantia do emprego da gestante desde a confirmacdo da gravidez até

cinco meses apoés o parto, vedando a sua dispensa neste periodo.
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E importante lembrar que para que a mulher continue no mercado de trabalho
e se estabeleca como capaz de exercer seu trabalho precisa, além de todos os
comentarios tecidos, de um trabalho de conscientizacdo. E o que se depreende do
que foi argumentado por Ribeiro e Jesus (2016), de que, apesar de existirem leis
gue possam garantir a igualdade de géneros no mercado de trabalho, como a
CF/88, a efetivacdo dessa almejada igualdade ndo acontecera enquanto ndo houver
uma conscientizacdo de igualdade entre os dois sexos, acompanhada de uma
guebra de preconceitos contra as mulheres.

Interessante assinalar que, para estes autores, o trabalho doméstico deveria
ser divido entre o homem e a mulher. Se adotada esta pratica em casa, abre-se
espaco para a referida conscientizacdo e, consequentemente, quebra de
preconceitos, inclusive no que refere ao rétulo de que o trabalho doméstico pertence
sé a mulher e isso poderia ser refletido positivamente no trabalho profissional da
mulher dentro das organizagoes.

A entrada da mulher no mercado de trabalho e sua permanéncia se devem a
necessidade de mao de obra especializada e a mulher tem buscado se capacitar e
qualificar; além de algumas legislacfes, atitudes destemidas da mulher sinalizam
mais futuras conquistas, como pode se depreender da afirmacao de Ribeiro e Jesus
(2016) de que, a mulher conquista novos mercados, incluindo aqueles que antes
eram considerados inaceitaveis para elas, mas que hoje passam a ser vistos com
naturalidade por toda a sociedade.

Mencionado ha pouco a questdo da “melhoria da imagem” das organizagbes
com o teletrabalho, um ponto relevante tem se feito notar nos ultimos anos. Na
busca pela igualdade de género, muito tem sido feito pela mulher, como nos casos
de assédio em locais de trabalho. A mulher recebe protecdo da legislacdo e o
judiciario tem tornado esta previséo efetiva. Um dos maiores obstaculos enfrentados
pela mulher nas organizacdes onde trabalha é a desigualdade. Porém, o pedido de
socorro por parte da populagao feminina tem sido ouvido e tem recebido amparo.

Proni e Proni (2018) descrevem sobre a promoc¢ado da igualdade de género
em grandes empresas, registram que, a medida que a imagem social das grandes
corporagfes passou a ser fundamental na sua estratégia de marketing, tornou-se
necessario demonstrar uma postura “politicamente correta” perante acionistas e

consumidores. Assim, em variados setores de atividade, as empresas lideres
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incluiram a valorizacdo da diversidade e a promocdo da equidade em seus

programas de “responsabilidade social empresarial™

2.2.4 Dificuldades e obstaculos das mulheres no trabalho

Diante das muitas mudancas na vida das trabalhadoras, inclusive em razao
da pandemia, muitas mulheres se incluiram (ou foram incluidas) no teletrabalho. Ao
consultar sobre as desvantagens do teletrabalho, uma afirmacdo desperta
preocupacao. Trata-se das autoras Pereira, Barbosa e Saraiva (2021) no artigo
sobre o tempo livre na era do teletrabalho about free time in the age of home office,
ao lancarem a ideia da carga do viés de género, diante da predominancia do
trabalho feminino, estereotipado como o responsavel pelo trabalho doméstico e de
cuidado aos filhos.

Desperta ainda o interesse, as afirmacdes que trazem desconforto ao abordar
a questdo do labor da mulher trazida pela autora Tremblay (2002, p. 58) em seu
artigo ‘Organizacdo e satisfacdo no contexto do teletrabalho’, ao falar sobre a
pesquisa dos teletrabalhadores assalariados e fazer referéncia de que “[...] os
homens sdo mais numerosos (58,8%) do que as mulheres (41,2%). Todavia, as
mulheres sdo mais numerosas quando se considera os teletrabalhadores em tempo
integral”.

Nota-se que existe um tratamento diferenciado do trabalho desenvolvido pelo
género masculino em relagdo ao da mulher. A mulher pode estar sujeita a uma
sobrecarga e, outras vezes, tem se dado menor crédito ao trabalho intelectual da

mulher. Veja no artigo retromencionado de Tremblay (2002, p. 59):

Ao passo que os homens tendem a elaborar as paginas da Web, a testar e
elaborar softwares, CAD e gréaficos por computador, as mulheres
concentram-se mais na realizacdo de tarefas ligadas a contabilidade,
traducdo, secretariado, dentre outras. As mulheres sdo mais
frequentemente empregadas como funcionérias de escritério, enquanto os
homens sdo, na maior parte do tempo, gerentes. Por outro lado, os cargos
ocupados por profissionais e técnicos variam mais com relagdo a questao
de género.

J4, anteriormente comentado, é histérico e cultural o fato de a mulher ser
mais envolvida nos afazeres domésticos. A teletrabalhadora conta com a

possibilidade de melhor administrar o tempo juntando suas responsabilidades
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trabalhistas e familiares. Mas esta confusdo nas tarefas, acarretada pela
impossibilidade de se separar a vida profissional da doméstica quando se estd no
trabalho home office nem sempre resulta na satisfagdo almejada pela mulher.

Os pesquisadores Barros e Silva (2010) em seu artigo ‘Percepcdes dos
individuos sobre as consequéncias do teletrabalho na configuracdo home-office:
estudo de caso na Shell Brasil’, observaram que, as mulheres teletrabalhadoras
tendem a ter mais dificuldades do que os homens para separar as atividades
profissionais da rotina doméstica. Como consequéncia, elas também tendem a ser
mais suscetiveis a perceber os custos pessoais — e ndo somente 0s beneficios
associados ao teletrabalho na modalidade home-office.

Hilbrecht et al., (2008) verificaram, por exemplo, que no esfor¢co de conciliar
os papéis de profissional e de mée, as mulheres teletrabalhadoras raramente
convertem a flexibilidade obtida com o trabalho realizado em casa e os cuidados
com elas mesmas — sempre acabam priorizando o trabalho e as demandas da
familia (Grifo nosso). E nesse contexto que a mulher vive; no entanto, optam,
guando podem, pelo teletrabalho conforme comprovam as autoras Leite e Lemos
(2021) no artigo ‘Gestéao de pessoas e o teletrabalho: desafios e possibilidades’, ao
tratarem do namero de teletrabalhadores em instituicbes publicas sobre o fato de
que quanto ao género, todas as instituicbes possuem mais pessoas do sexo
feminino do que pessoas do sexo masculino, sendo aproximadamente o dobro no
Ministério Publico (MP) de Santa Catarina e no Tribunal Regional do Trabalho (TRT)
da 122 Regiao, e o triplo no caso do Tribunal de Justica de Santa Catarina.

Muitos séo os obstaculos com que a mulher se depara. Mas, 0 mundo mudou.
A tendéncia das inovacgdes tecnoldgicas aumentou e, traz a perspectiva de que se
reduzam ainda mais as diferencas de género no ambito trabalhista. A vista disso,
Proni e Proni (2018) dizem que, a protecdo legal as mulheres trabalhadoras no
Brasil, trazem o entendimento de que sob o olhar da Sociologia do Trabalho,
constata-se uma mudanca de paradigma diante das inovac¢des tecnoldgicas e das
novas formas de organizacao do trabalho industrial, antes sedimentado na mé&o de
obra masculina. Mas, certamente, as disputas politicas também jogaram um peso
relevante nessa trajetéria, sendo essencial entender o papel dos movimentos
feministas na conquista de novos direitos sociais.

Pussi e Silva (2019) acusam que o teletrabalho em domicilio, foi muito

propagandeado como uma forma das mulheres conseguirem passar mais tempo em
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casa. Para estes autores, essa propaganda se vestiu de uma aparente solugcéo para
os problemas domésticos advindos do ingresso da mulher no mercado de trabalho.
Existe, no entanto, um lado no teletrabalho que apresenta a precarizagcdo no
trabalho da mulher que s&o responsabilizadas socialmente a assumirem os cuidados
do lar e da familia devido ao fato de estarmos inseridos em uma cultura patriarcal.

Embora o significado de igualdade inclua a liberdade de todas as pessoas
desenvolverem suas capacidades, como referido anteriormente, ainda nao foi
possivel se tornar uma realidade. A experiéncia vivida pela teletrabalhadora tem
falado por si mesma. Para os autores Pussi e Silva (2019) h4 um agravante no
teletrabalho feminino, considerando o fato de que sendo a mulheres submetidas as
relacBes sociais de sexo, e reforcando esteredtipos e papeis sociais, levado muitas
vezes ao acumulo de funcdes e sobrecarga, de uma forma que aumente ainda mais
a precarizacdo das condicfes de trabalho, o desgaste e o sofrimento psiquico.

Com o advento da pandemia da Covid-19, embora o teletrabalho tenha
alcancado trabalhadores independentemente do sexo, para algumas mulheres o que
poderia trazer mais conforto para o seu desempenho profissional, na verdade se
tornou um pesadelo. O fato do casal ficar o tempo todo junto em casa, houve um
aumento consideravel de desentendimento a ponto de evoluir para varios tipos de
agressao. Isso se verifica por Araujo e Carmo (2021), no artigo ‘Seminario
Internacional Desfazendo Género’, ao afirmarem que no cenério da pandemia nao
raramente ocorreu a violéncia psicolégica e fisica, causando danos emocionais na
mulher, como a ansiedade, crises, cansaco mental, dentre outros e a segunda
ocorre a partir de agressdes com o emprego de forca.

No artigo ‘Impact of Covid-19 on Brazilian women in teleworking’, as autoras
Ferreira e Reis (2021) apresentam o cendrio sobre a desigualdade em meio a crise
global desencadeada pelo novo Coronavirus. Estas autoras apresentaram dados
que demonstraram a vulnerabilidade das mulheres no Chile que resultou em
diminuicdo da saude mental, aumento da violéncia, redugcdo da participacdo no
mercado de trabalho. No Peru também, segundo seu relato, a desigualdade social
aumentou nos grupos mais vulneraveis, como pessoas menos qualificadas,
mulheres jovens, migrantes, refugiados. Nessa pesquisa, as autoras também fizeram

referéncia de que as mulheres na Colémbia foram muito afetadas pela pandemia e
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que, em razéo disso, 52% delas perderam o emprego. Um dado relevante fornecido
por estas pesquisadoras em comento € que, de acordo com a ONU ‘Mulheres’
(2020), as mulheres tém alta carga de tarefas domésticas e que antes da pandemia
as mulheres gastavam em meédia trés horas diarias com tarefas domésticas nao
remuneradas, enquanto os homens gastavam apenas uma hora. Ocorre que no
cenario pandémico essa condi¢cao se agravou.

Ainda, as pesquisadoras Ferreira e Reis (2021), concluiram que, quanto
maior a demanda familiar, maiores sao as dificuldades das mulheres no
cumprimento das tarefas académicas. Para elas, a carga horéria tripla pode impactar
a carreira das mulheres. Restou comprovado, a partir da pesquisa realizada pelas
autoras retromencionadas que para as participantes solteiras e sem filhos, a
produtividade no teletrabalho ndo pareceu diminuir. Consideraram, ainda, que
mesmo com a dupla ou tripla jornada de trabalho, o teletrabalho é vantajoso para as
mulheres.

Assim, muitas sé@o as dificuldades e muitos s&o os obstaculos. Muitos sdo os
preconceitos e muitas as discriminagcdes. No entanto, a mulher tem obtido éxito em
inclusdo no mercado de trabalho, tem lutado contra o preconceito com maes no
mercado de trabalho e, a partir das leituras que se realizou, € possivel acreditar que
a mulher, por meio das politicas publicas, inclusive, pode superar todos os 6bices
que se apresentam para o seu sucesso profissional sem renunciar a maternidade.

Diante da superagdo da mulher no mercado de trabalho, torna-se
imprescindivel trazer a lembranca pontos relevantes que foram expostos ao longo
desta fundamentacao teodrica e que estdo anelados aos objetivos especificos deste
estudo. Apresenta-se a seguir um quadro resumo (Quadro 1), com as categorias que
serdo utilizadas como base para a coleta de dados e posterior para analise e

discussao dos resultados.

Quadro 1 — Resumo das categorias.

Pontos positivos do teletrabalho

Para o teletrabalhador:

Reducéo do tempo de deslocamento. Os trabalhadores ndo precisam se deslocar para
chegar até o local de trabalho.

Maior autonomia e mobilidade Flexibilidade de | O teletrabalhador adquire maior autonomia e
horérios. mobilidade no que refere aos horérios, lugar e
modo de realizacéo de trabalho.
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Melhoria da qualidade de vida e do equilibrio
das relacdes familiares.

Os individuos tém mais tempo para a familia e
mais motivacao para trabalhar.

Ambiente de trabalho mais confortavel.

Além da utilizagcdo de roupas mais informais no
horario de trabalho, existe o fato do
teletrabalhador permanecer no conforto da sua
casa.

Aumento de produtividade.

O Teletrabalhador utilizando melhor o seu tempo,
e pode produzir mais.

Menos afastamento por motivos de saude
Reducédo de acidentes de transito, de poluicao
e de manutencao da infraestrutura em geral e
a diminuicao de propagacao da Covid-19.

Com diminuicdo do stress em razédo do transito,
do horario ou longa distancia entre casa e
trabalho e, também, menos contato com outras
pessoas, doencas sao evitadas.

Para as organizagoes:

Reducéo dos custos de Infraestrutura;

As despesas da empresa sdo repassadas ao

Aumento da produtividade e eficacia; teletrabalhador e, ainda, h& consideravel
economia de espaco.
Possibilidade de Recrutamento a partir de area | O  teletrabalho  pode  quebrar  barreiras

geografica maior;
Ambiente de trabalho mais flexivel.

geograficas; ou seja, o0 teletrabalhador pode
estabelecer domicilio em um pais e prestar
servigo para uma empresa fixada em outro pais.

Reducé&o no indice de rotatividade;
Reducéo de absenteismo.

O teletrabalho diminui o desligamento, demisséo
de funcionarios, bem como faltas, saidas, atrasos.

Pontos negativos do teletrabalho.

Para os teletrabalhadores:

Distracdes e tentacbes

Isolamento

Falta de suporte

Preconceito

Ruidos domésticos
Desorganizacgéo

Confusédo dos afazeres domésticos

O teletrabalho em home office pode sujeitar o
trabalhador a distracdes com a movimentacdo
familiar. Além disso,a falta de contato direto com
colegas e superiores, pode gerar, inclusive, falta
de suporte e sentimento de soliddo causando
desmotivac¢éo no desempenho profissional.

Para as Organizacgdes:

e Instabilidade na fiscalizacdo da legislacdo

trabalhista;

e Vazamento de informacdes sigilosas da
empresa;

e Dificuldade na implantacdo da cultura
empresarial;

e Falta de lealdade para com a empresa;
e Aumento de vulnerabilidade de dados e
recursos.

Considerando que o trabalho é realizado fora da
sede da empresa a fiscalizagdo pode ser
dificultada, bem como pode ser colocada em risco
a protecdo de dados sigilosos copiados/baixados
em algum dispositivo de armazenamento néo téo
seguro; este fato pode ter reflexo na lealdade da
empresa em relagdo aos seus clientes e na
lealdade do teletrabalhador com a empresa.

Custos de implantacdo do teletrabalho podem
ser elevados.

e O desenvolvimento do trabalho é fortemente
dependente de tecnologia;

e Aumento de custos a curto prazo, em
relagdo a infraestrutura necesséaria de uma
administracdo e execucdo de tarefas
remotas;
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Problemas trabalhistas Objecdes por parte de alguns sindicatos.

Falta de leis especificas sobre teletrabalho; Existem situacdes diferentes no teletrabalho que
Contratos diversificados de trabalhos para | exigem uma normatizacdo adequada a cada
administrar. caso.

Elementos que podem afetar o desempenho | Maior sobrecarga, violéncia domeéstica,
profissional das mulheres no trabalho. diminuicdo da salde mental, reducdo da
participacdo no mercado de trabalho.

Fonte: elaborada pela autora (2023).

Dentre esses pontos, destaca-se que o fato de que as servidoras em
teletrabalho tiveram consideravel reducdo de gastos, bem como maior autonomia,
inclusive, administrar seus horarios, além de minimizar os riscos de contaminacgéo e
morte em decorréncia do Covid-19. Entretanto, restou claro que houve
desvantagens para a servidora teletrabalhador em home office como o isolamento,
distracdo com os membros da familia e os afazeres domeésticos, invasao do espaco
profissional e o trabalho em momentos de folga.

Por fim, pode-se afirmar que existem elementos que podem afetar o trabalho
da mulher, como o tratamento discriminatorio que muitas vezes € dado a mulher,
normalmente considerada responsavel pelo trabalho doméstico e o cuidado com os
filhos; tratamento este que as submete a uma consideravel sobrecarga e que,
indubitavelmente, compromete seu desempenho profissional. A seguir apresenta-se
o contexto no qual foi desenvolvida a pesquisa, bem como o detalhamento do

método de pesquisa que foi utilizado.
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3 CONTEXTO DE PESQUISA

A histéria do Judiciario Goiano é facilmente encontrada através de uma
consulta publica pelo site do TJGO (2023), onde temos acesso as informacdes. De
acordo com essas anotacdes, 0 registro da instalacdo do Tribunal de Justica de
Goids se deu em 1° de maio de 1874, sob o nome de Tribunal da Relagdo da
Provincia de Goyaz. Ocorreu, em 16 de marco de 1937, a transferéncia do TJGO da
antiga capital para a cidade de Goiania, o qual foi instalado em um prédio ao lado do
Palacio das Esmeraldas, na Praca Civica. Em 27 de junho de 1986, sob a
presidéncia do desembargador Geraldo Crispim Borges, a Justica do 2° Grau de
Goias ganhou nova sede, localizada na Avenida Assis Chateaubriand, n® 195, Setor
Oeste, onde ainda estéa situada.

Consta na Constituicdo Federal de 1988:

Art. 92. Sao érgaos do Poder Judiciario:

| - 0 Supremo Tribunal Federal;

I-A o Conselho Nacional de Justi¢a; (Incluido pela Emenda Constitucional
n° 45, de 2004)

Il - o Superior Tribunal de Justica;

II-A - o Tribunal Superior do Trabalho; (Incluido pela Emenda
Constitucional n° 92, de 2016)

[l - os Tribunais Regionais Federais e Juizes Federais;

IV - os Tribunais e Juizes do Trabalho;

V - os Tribunais e Juizes Eleitorais;

VI - os Tribunais e Juizes Militares (Brasil, 1988).

A composicdo, as atribuicbes e as competéncias do Judiciério,
supramencionadas, sdo observadas pelo TJGO. Ha depender da instancia em que
atuam os cargos dos magistrados serdo de juizes, desembargadores e ministros. No
entanto, nesse estudo, por se tratar de um Tribunal de Justica Estadual, a
composi¢cdo do Tribunal de Justica do Estado de Goids se efetiva com juizes e
desembargadores, apenas.

A Lein. 21.268, de 5 de abril de 2022, dispde sobre o Codigo de Organizacao
Judiciaria e trata da divisdo e organizacao judiciaria do Estado de Goias, bem como
dos magistrados e servidores do Poder Judiciario local. O artigo 85 faz mencéo aos
servidores do 6rgdo em comento. E, na Lei n° 17.663, de 14 de junho de 2012,
dispbe sobre a reestruturagdo da ‘Carreira dos Servidores do Poder Judiciario do

Estado de Goias’. No Capitulo Il, em seu art. 59, Incisos |, Il e lll estabelece o


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Emendas/Emc/emc92.htm#art1
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Emendas/Emc/emc92.htm#art1
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‘Quadro Unico de Pessoal do Poder Judiciario do Estado de Goias’, quadro este que
€ composto pela Carreira Judiciéria, distribuido da seguinte maneira:

| - Analista Judiciario - Area Judiciaria;

Il - Analista Judiciario - Area Especializada;

Il - Analista Judiciario - Area de Apoio Judiciario e Administrativo.

As atribuicGes dos cargos nesta referida Carreira Judiciaria vém elencadas na

no artigo 6° da retromencionada Lei, como pode ser verificado abaixo:

Art. 6° Os cargos efetivos da carreira referida no artigo anterior séo
estruturados na forma desta Lei e seus respectivos anexos, de acordo com
as seguintes areas de atividade: | - Area Judiciaria, que compreende os
servigos realizados por bacharéis em Direito, abrangendo o processamento
e distribuicdo de feitos, conforme sua natureza, a realizacdo de partilha, a
execucdo de mandados e avaliacdo, a andlise e pesquisa de legislacéo,
doutrina e jurisprudéncia nos véarios ramos do Direito, bem como a
elaboracdo de minutas de despachos, decisGes, sentencas, votos e
pareceres juridicos; Il - Area Especializada, que compreende a execucao
de atividades de nivel superior para as quais se exige dos titulares dos
cargos o devido registro nos 6rgdos fiscalizadores do exercicio de
profissbes ou o dominio de habilidades especificas, definidas em
regulamento proprio; Il - Area de Apoio Judiciario e Administrativo, que
compreende os servicos de nivel superior, realizados nas escrivanias
judiciarias de 1° Grau e nas unidades judiciarias de 2° Grau, bem como nas
areas administrativas de modo a impulsionar os feitos judiciais e
administrativos, compreendendo, ainda, os servigos relacionados com
gestdo de pessoas, material e patriménio; licitagbes e contratos; orcamento
e financas; controle interno e auditoria e outras atividades complementares
de apoio administrativo no &mbito do Poder Judiciério.
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4 METODO DE PESQUISA

A pesquisa desenvolvida trata-se de uma abordagem qualitativa de carater
exploratorio. O texto de Godoy (1995) ao tratar sobre abordagem qualitativa,
enriguece com a informacédo de que este tipo de abordagem oferece trés formas
bésicas diferentes de se realizar a pesquisa, quais sejam: a pesquisa documental, 0
estudo de caso e a etnografia.

De acordo com esta autora, normalmente, se tem em mente que o trabalho de
pesquisa se limita ao contato do pesquisador com o0 grupo que esta sendo
estudado/observado; no entanto, além dessa modalidade de pesquisa acima
referida, existem materiais que requerem um exame mais rigoroso, podendo receber
novas interpretacées. A autora denominou este fato como pesquisa documental. Séo
materiais que agregam fidelidade a pesquisa, seja por meio de jornais, revistas,
cartas etc.

No estudo de caso, analisa-se uma pequena parcela de um todo, ou seja,
busca reduzir o maximo da populacdo pesquisada para se obter, de forma mais
acurada, a identificacdo dos problemas da categoria. Interessante observacao fez a
autora ao alertar quanto ao perigo de um pesquisador coletar dados e depois iniciar
0 processo de analise, enquanto o recomendado seria fazer a andlise durante os
varios estagios da pesquisa (Godoy, 1995).

No estudo proposto por Minayo (2011), observa-se o zelo da autora em
destacar verbos e substantivos que, podem ser utilizados para estruturar a escrita de
uma investigagdo qualitativa, os quais seriam: 0s verbos compreender e interpretar e
0s substantivos, experiéncia, vivéncia, senso comum e acao social.

A autora entende que o verbo principal da analise qualitativa é compreender.
Para ela compreender uma pessoa € o resultado de se colocar no lugar dessa outra
pessoa para entender sua individualidade, suas necessidades e suas aspiracoes,
contextualizando tudo isso ao seu ambiente, a sua histéria. Como bem comenta a
autora em tela, Minayo (2011), muitos artefatos tecnoldgicos tém sido criados para a
producdo de analises qualitativas, no entanto ela se sente desconfortavel com essa
terceirizacao por ndo levar em conta o contexto subjetivo das pessoas pesquisadas.

Tudo esta em constante transformacédo. Todas as areas de conhecimento
precisam evoluir com a mesma velocidade. Nesse sentido, Costa (2007) até faz a

uma rica observagao ao afirmar que, desde o final do século XX, suscitou-se uma
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revolugdo qualitativa no concernente as ciéncias sociais e humanas, a fim de
entender o surgimento de fenbmenos humanos e sociais; consequentemente muitos
pesquisadores optaram pelas metodologias qualitativas preterindo o positivismo.

A expressao fidedignidade é usada por Minayo (2011), como um requisito
obrigatorio no trabalho cientifico. Esta expressdo confere autenticidade ao trabalho
do pesquisador. Assim sendo, 0 sucesso de uma pesquisa qualitativa pode estar
atrelado ao fato de assegurar que cada etapa do seu desenvolvimento seja
pessoalmente analisada.

Embora o pesquisador tenha a m&o muitos recursos tecnolégicos e,
certamente, faz usos dos mesmos, € imprescindivel a interagdo do pesquisador com
0 grupo pesquisado. Interessante observacdo faz Minayo (2011, p. 45) “[..]
considero que nem um bom técnico-analista de conteido pode garantir a qualidade
de um texto final quando ndo se da conta das condi¢des de sua producao”.

Nobre et al., (2016), entendem que, o trabalho dos pesquisadores tem que
estar envolto de transparéncia como requer a comunidade cientifica. Para que isso
ocorra, eles defendem a ideia de que deve se adotar critérios que validem a coleta
de amostras nos casos de determinados fendbmenos sociais. Segundo estes autores,
a amostragem probalistica se caracteriza, principalmente, pelo fato de refletir com
exatiddo sua populacdo de origem. Para eles, na pesquisa qualitativa ndo existe
essa garantia; pelo contrario, a amostragem nao probabilistica € subjetiva. No
entanto, interpretam que este fato protagoniza a principal qualidade deste método,
como o fato do pesquisador se posicionar frente ao objeto de estudo.

No entanto, voltando a questdo da subjetividade, Oliveira et al., (2017)
promovem o entendimento de que considerando o fato de o sujeito e o0 objeto
estarem proximos poderia resultar em um comprometimento subjetivo por parte do
pesquisador.

A pesquisa gqualitativa, por sua vez, traz em sua bagagem a possibilidade de
conhecer melhor o0 entrevistado, descobrir a causa de determinados
comportamentos culminando em uma possivel solugéo. Desta feita, Sarupioni (2000,
p. 32) interage da seguinte maneira “[...] os métodos qualitativos ajudam no trabalho
de construcdo do objeto estudado, facilitam na descoberta de dimensbes nao
conhecidas do problema e permitem também formular e comprovar novas

hip6teses”.
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A partir de todo o exposto, pode-se afirmar que o presente estudo procedera o
desenvolvimento de uma pesquisa qualitativa e exploratéria. Segundo Oliveira
(2011), a pesquisa exploratoria busca obter maior familiaridade com o tema
estudado e, com isso, abrir um leque de oportunidades para elaborar os problemas
com maior precisdo. E, ao final, serdo reunidos os dados investigados que

possibilitardo a analise desses dados.

4.1 Método Estudo de Caso

O estudo de caso Unico possibilita uma andlise profunda para descrever,
compreender e interpretar fendmenos sociais complexos, 0s quais se manifestam:
seja em situacdes probleméticas, para analise dos obstaculos, seja em situacdes
bem-sucedidas, para avaliacdo de modelos exemplares (Yin, 2001).

Com o método de Estudo de Caso, tem-se a possibilidade de lancar méo de
variados tipos de evidéncias para analise de situacbes complexas. Para isso, é
necessario que seja amparada por protocolos e roteiros que possibilitem o
encadeamento das diferentes fontes de evidéncias. A diversidade de fontes viabiliza
uma maior profundidade na coleta de dados, sendo importante retomar
constantemente os objetivos do estudo de caso ao longo do processo de coleta (Yin,
2001).

Clemente Janior (2012) considera que o método de estudo de caso leva o
pesquisador a varias evidéncias que resultam da andlise documental, visitas de
campo, entrevistas e observacao participativa. Para este pesquisador, estudo de
caso ndo deve ser abordado como uma pesquisa qualitativa, apenas, pela
motivacdo de que o objetivo do estudo de caso envolve uma reflexdo analitica a ser
examinada, € uma pesquisa empirica, ou seja, uma pesquisa de campo, e,
considerada, o pontapé inicial da pesquisa cientifica. Este autor, ainda traz um dado
importante, que tem gerado ma interpretacdo no meio académico: trata-se da
distingcdo entre estudo de caso e casos de estudo. Os casos de estudo, requerem
uma analise profunda do caso discutido em sala de aula e confrontada com a teoria.
Ja, o estudo de caso é uma ferramenta de pesquisa cientifica requintada de
evidéncias, que podem proporcionar grande contribuicdo para solucdes de

problemas identificados.
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4.2 Grupo a ser pesquisado

Identificacao Estado Civil Escolaridade Tempo de Lotacéo
Servico
LU Casada Direito 37 CGJ
RE Divorciada Direito 24 CGJ
DO Divorciada Pés-Graduada 25 CGJ
G Casada Portugués/Direito 30 CGJ
\Y, - Pés-Graduada 28 CGJ
LY Solteira Mestranda 38 CGJ
RO Casada Direito 31 CGJ
MF Divorciada Mestra 30 Gab.Desembargador
DU Casada Pé6s-Graduada 25 Gab.Desembargador

Este estudo partiu da premissa de que, por vezes, a mulher enfrenta desafios
na sua vida profissional por questdes de género. Diante das reiteradas ocorréncias
registradas, inclusive na histéria, foi realizada a opcéo de estudar as situacdes pelas
quais as analistas judiciarias do TJGO tém vivido/revivido, apés assinatura do Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) [Apéndice A).

Tem-se, portanto, o objetivo de compreender os reflexos da adocdo do
teletrabalho para as mulheres servidoras publicas, em atividade no TJGO e seu
desempenho profissional. Em razdo da escolha do método de abordagem qualitativa
(Anexo A), o grupo a ser pesquisado foi composto por servidoras publicas a que se
refere o inciso Ill, Analista Judiciario - Area de Apoio Judiciario e Administrativo que
compreende 0s servicos de nivel superior, realizados nas escrivanias judiciarias de
1° Grau e nas unidades judiciarias de 2° Grau, bem como nas areas administrativas
de modo a impulsionarem os feitos judiciais e administrativos, compreendendo,
ainda, os servicos relacionados com gestdao de pessoas, material e patrimonio;
licitacOes e contratos; orcamento e finangas; controle interno e auditoria e outras
atividades complementares de apoio administrativo no ambito do Poder Judiciario.

O critério de selecdo das servidoras que foram entrevistadas teve como
requisito o tempo de servigco maior que cinco anos e nao foi levado em conta o fato
de terem filhos ou nédo terem filhos. Nesse sentido, transcreve se a resposta da
Diretoria de Recursos Humanos (RH) do TJGO, no Processo Administrativo n°
202302000384508, referente a solicitacdo realizada a fim de obter o nimero exato

de servidoras com tempo e servigo superior a cinco anos:
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PROCESSO N° 202302000384508

NOME: NAIR DE SOUZA MONTEIRO DE ALMEIDA

ASSUNTO: PROCEDIMENTO

Em atendimento ao solicitado no evento n° 02, informo que existem 2.137
servidoras com o cargo de Analista Judiciario - Area Apoio Judiciario e
Administrativo (ou cargo comparavel a este) e que possuem mais de 05
anos de labor junto a este Poder Judiciario até a referéncia base de
Dezembro de 2017.

Retorno os Autos a solicitante.

DANIEL BEETHOVEN VAZ DE MATTOS

Diretor da Divisdo de Cadastro e Informac¢8es Funcionais, em substituicdo
datado e assinado digitalmente.

4.3 Instrumento de coleta de dados

Foi utilizada neste estudo a entrevista semi-estruturada como instrumento de
coleta de dados primarios, o qual conta com a interacdo do pesquisador e do
entrevistado, de modo a se construir uma opinido com foco em determinado tema.
Esse método requer planejamento na sua elaboracdo para que seja atingido o
objetivo da proposta de estudo.

Barbosa (2013) cogita que as questdes para entrevista devem considerar
alguns aspectos, como:

- Adaptar a linguagem ao nivel do entrevistado;

- Evitar questdes longas;

- Manter um referencial basico (objetivo) para a entrevista;

- Sugerir todas as respostas possiveis para uma pergunta, ou nao sugerir

nenhuma (para evitar direcionar a resposta).

Foram utilizados também os Registros Institucionais (ou Analise Documental),
como instrumento de coleta de dados secundarios, para compor as fontes de dados
do Estudo de Caso. Seguem listados no Quadro 2, os Registros Institucionais

utilizados:

Quadro 2 — Lista dos Registros Institucionais.

Consulta Publica https://www.tjgo.jus.br/index.php/instit Mencionada nas paginas 35 e 36,
no Sitio do TIGO ucional-menusuperior/apresentacao- deste estudo, trata do registro de
do-tjgo instalacdo do Tribunal de Justica

de Goiés.
https://docs.tjgo.jus.br/institucional/de Mencionada na pagina 36, deste
Lei n°® 21.268 de partamentos/sge/comissoes/Regiment estudo, dispde sobre o Cédigo de
05 de Abril de 0/Codigo_Organizacao Judiciaria.pdf Organizacdo Judiciaria do Estado



https://www.tjgo.jus.br/index.php/institucional-menusuperior/apresentacao-do-tjgo
https://www.tjgo.jus.br/index.php/institucional-menusuperior/apresentacao-do-tjgo
https://www.tjgo.jus.br/index.php/institucional-menusuperior/apresentacao-do-tjgo
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2022 de Goiés.

Lei n° 17.663 de https://legisla.casacivil.go.gov.br/api/v Mencionada na pagina 36, deste
14 de Junho de | 2/pesquisa/legislacoes/89655/pdf estudo, dispe  sobre a
2012 reestruturacdo da Carreira dos

Servidores do Poder Judiciario do
Estado de Goias.

Processo n° Consulta realizada na plataforma Mencionada na péagina 41, deste
20230200038450 privativa dos servidores do Tribunal estudo, trata da solicitagdo do
8 de Justica do Estado de Goias a ndmero de servidoras Analistas
Processos Administrativos (Proad) - Judiciarias-Area de Apoio
Intranet Judicidrio e Administrativo a

Divisao de Cadastro e
Informacdes Funcionais do
Tribunal de Justica do Estado de
Goias.

4.4 Analise dos dados

De acordo com Argolo et al., (2008) a andalise dos dados € um trabalho de
grande responsabilidade, tendo em vista que, os dados colhidos ndo devem sofrer
deturpacdes. Antes, para se colher os dados, é preciso agir com absoluta fidelidade,
para que sua interpretagdo se sustente teoricamente; levando-se m conta, ainda,
gque a confianca e 0 respeito as entrevistadas podem proporcionar melhor
compreensao aos relatos.

Ainda, de acordo com estas autoras, existe um distanciamento a ser
considerado no que se refere a concordancia dos pressupostos tedricos aos
métodos e técnicas empregados. Para elas, os pesquisadores se sujeitam ha um
forte incOmodo em suas tentativas, de tornar os dados coletados em uma
descoberta. Ademais, qualquer que seja o estilo analitico adotado, ao pesquisador
ocorrerq, a uma certa altura da sua analise, a adocdo de um posicionamento
baseado na sua coleta de dados. Entendem, também, que os pesquisadores se
esforcam muito, até combinam métodos para desenvolverem suas analises, sem
contudo, macular a lisura do estudo.

A analise dados utilizada neste estudo, foi a Analise de Contetudo. Como ja
citado anteriormente, em uma pesquisa qualitativa o pesquisador deve interagir com
0 pesquisado. Essa interagdo ocorrera como bem colocado pela professora Maia
(2020), a partir de informagdes que incluem relatos, imagens, documentos etc. Estas
informacOes passardo por trés fases: Descricdo, Analise e Interpretacdo. A
descricdo deve ser transcrita, ou seja, deve haver fidelidade em todas as

ocorréncias; por exemplo, até os erros de portugués devem ser transcritos. Para ela,


https://legisla.casacivil.go.gov.br/api/v2/pesquisa/legislacoes/89655/pdf
https://legisla.casacivil.go.gov.br/api/v2/pesquisa/legislacoes/89655/pdf
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o documento a ser analisado é exatamente a transcricdo, dai a sua importancia na
pesquisa.

Segundo Maia (2020), a Analise de Conteudo é um composto/aglomerado de
procedimentos, que buscam descrever o conteldo das mensagens que permite o
acesso a forma que surgiu o tema a ser estudado. Para ela, é muito comum a
analise de contetdo tematico. No exemplo dado nesta pesquisa, restou evidente que
nas entrevistas as expressées mais usadas nas respostas, que chamam a atencéo é
0 que interessa para 0 pesquisador. A partir do destaques dessas expressdes
(temas), tornou-se possivel fazer agrupamentos tematicos. Esses agrupamentos
oportunizam a pesquisadora a realizar avaliagbes exaustivas, analisando todas as
possibilidades de interpretacdo da mensagem recebida. A autora, também considera
que, dentro da Andlise de Conteldo o pesquisador pode organizar a pesquisa em
andlise quantitativa ou analise qualitativa.

Para a elaboracdo da analise de contetudo, Maia (2020, p. 23) relaciona

alguns passos a serem seguidos:

-Transcrig&o Literal: Os relatos s&o os documentos a serem analisados.
-Leitura Flutuante: O relato deve ser lido varias vezes para obter a melhor
compreensao.

-Categorizacdo: Agrupamentos Tematicos: Destacar as expressdes/temas
para se chegar a categoria.

-A andlise deve ser exaustiva: A analise deve considerar todas as
possibilidades dentro do tema.

-Mutuamente Exclusiva: O mesmo trecho do relato ndo pode estar em duas
categorias.

-Concretas: S6 deve ser considerado o que foi dito.

Por fim, a construcdo das categorias, como bem leciona a autora em tela,
pode ser previamente definida ou emergir nas respostas das entrevistadas. E, apos
alguns exemplos de entrevistas, teve se como identificar as categorias e até as
subcategorias em uma Andlise de Conteudo. As categorias de analise que foram
utilizadas, sé@o aquelas contidas no Quadro 1 (Quadro resumo da Fundamentacao
Tedrica).

Apoés a coleta de dados, por meio dos instrumentos adotados neste trabalho,

bem como a organizacao de todos eles, foi iniciada a analise.
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5 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Norteada pelo objetivo geral desta pesquisa, que versa sobre compreender
os reflexos da adocdo do teletrabalho para as mulheres servidoras publicas em
atividade no TJGO em seu desempenho profissional, bem como pelos objetivos
especificos que séo voltados para a identificacdo e descricdo dos pontos positivos,
dos pontos negativos e da andlise da influéncia da adocdo do teletrabalho no
desempenho profissional das mulheres servidoras publicas, em atividade no referido
tribunal, seguem adiante a apresentacao e andlise das categorias.

Como pontuado no decorrer de toda a pesquisa realizada e extraido das
manifestacbes das entrevistadas, observa-se que muitas foram as conquistas
profissionais das mulheres no mercado de trabalho, inclusive como servidoras
publicas. Ainda assim, parafraseando Rocha e Amador (2018), na tentativa de unir
sua vida doméstica a sua jornada profissional, a mulher pode estar sujeita a uma
sobrecarga laboral.

Pela busca de se obter uma resposta satisfatéria a pergunta: “Quais os
reflexos da adocao do teletrabalho para as mulheres servidoras publicas do Tribunal
de Justica do Estado de Goias em seu desempenho profissional?”, foi elaborado um
roteiro semiestruturado. As respostas das servidoras ao referido questionario foram
transcritas cuidadosamente, para o melhor entendimento do sentimento dessas

mulheres em relacéo essa pluralidade laboral.

5.1 As Categorias relacionadas aos pontos positivos da adocéao do teletrabalho

Serdo analisadas, a seqguir, as categorias relacionadas ao primeiro objetivo
especifico que foi proposto para se chegar a resposta da questdo do problema
investigado, que trata de Identificar e descrever os pontos positivos da adocdo do

teletrabalho para as mulheres servidoras publicas em atividade no TIGO (Quadro 3).
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Quadro 3 — Lista dos Registros Institucionais.

Pontos Positivos do teletrabalho

Macrocategoria

Microcategorias Definigao

Reducgédo do tempo de
deslocamento

Economia de tempo O trajeto a ser percorrido entre a casa até o
trabalho demanda tempo, periodo este em que a
servidora fica improdutiva.

Economia de Recursos | Ha consideravel economia nos produtos de

Financeiros cuidados pessoais, como roupas, sapatos e
maquiagem, bem como em alimentagdo e
combustivel.

Produtividade N&o perdendo tempo em ter que se deslocar, ou

com cuidados pessoais para ir ao trabalho, a
servidora aproveita para produzir mais.

A macrocategoria 1 ‘Reducédo do tempo de deslocamento’, se dividiu em

trés microcategorias, a saber: Economia de tempo, Economia de Recursos

Financeiros e Produtividade. Esta macrocategoria aponta para uma das facilidades

encontradas pelas servidoras no teletrabalho.

Observando a experiéncia de cada servidora, a depender da distancia do

trajeto percorrido e os instantes despendidos em cuidar da aparéncia, para algumas

7z

das entrevistadas, este € um tempo que seria melhor aproveitado executando o

trabalho e, por conseguinte, aumentando a produtividade. Verifica-se os exemplos

abaixo:

Lu-:

-Do ir e vir? Ehh, Eu poderia estar trabalhando uma hora mais, né. No meu
Ir e vir. Porque eu levanto as 5:30. Eu tomo banho. Eu saio da minha casa
6:10, 6:15. Deixo meu filho na escola. Eu consigo chegar aqui para mim
registrar meu 5 pra 7. Ou seja, entre cinco e meia e cinco pra sete eu perdi
uma hora e meia. Eu precisaria as vezes s6 de 15 minutos la em casa né,
para fazer higienizacdo pessoal tomar um café rapidinho e j& comecar a
trabalhar. Ou seja, eu perco uma hora assim que eu poderia estar
produzindo.

Lu-1

Com a familia. Convivéncia. Né? Sim, com certeza. As noites de sono, a
despreocupacdo com vestudrio, a economia financeira também né, pelo
combustivel né. Pela roupa em si que a gente tem gastos né, com
vestuario pra vim trabalhar. E a facilidade de estar em casa. Eu tenho mae
mais velha, entdo as vezes minha mae estava la em casa comigo. Eu tava
trabalhando ela tava ali deitada, ndo precisava preocupar com ela. Entéo,
sim. Com certeza sim.

MF-1:

Olha para mim foi muito vantajoso, inclusive eu gostaria de ter continuado.
Eu s6 voltei porque realmente eu fui obrigada, né? Eu arrumei o escritorio
la em casa, equipei tudo para ficar em teletrabalho, porque eu consegui
render muito mais. Eu achei que para o tribunal foi melhor nesse aspecto,
porque eu tive mais rendimento, porque, exatamente porque eu nao tinha
gue fazer maquiagem, tomar banho, vestir roupa, pegar transito, que eu
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moro mais ou menos longe, eu gasto pelo menos 40 minutos aqui para ir
para voltar. Esse periodo eu tava rendendo servico. Entdo, na pior das
hip6teses é um processo a mais, o trajeto, maquiagem, arrumar e tudo é no
minimo um processo.

MF-1:

Eu vejo, 6timo! Eu acho inclusive que as instituicbes deveriam ser mais
abertas ao teletrabalho, porque aqui no tribunal a gente viu que foi uma
experiéncia muito positiva. O tribunal nunca produziu tanto, como no
periodo da pandemia. E claro, também, que a gente tem que considerar
gue na pandemia agente nao fazia nada, né? A gente ndo visitava
ninguém, ndo ia na casa de ninguém, ndo ia para o saldo, a gente nao ia
para o shopping. Entdo, assim, todo mundo digamos, assim foi obrigado a
ficar em casa, tinha muito tempo livre, né? Mas tirando essa
particularidade, eu acho que é produtivo sim, tanto para instituicdo e para o
servidor. Tem um lado que a gente gasta mais, eu por exemplo, eu gastava
mais ar condicionado, porque la em casa ficava no ar condicionado, né?
Mas eu economizava com a maguiagem, economizava até com a roupa,
né? Porque eu fiquei sé com rasteirinha e ténis, né? Entdo, eu acho muito
vantajoso. E essa liberdade, também, da gente poder gerir o trabalho.
Entdo, por exemplo, eu trabalhava muito, me deu aquele cansaco eu saia,
fazer um alongamento, fazer uma caminhada e voltava. Entdo, se eu
precisei sair para comprar uma coisa no mercado eu saia voltava e
trabalhava. Entdo, assim, para mim ficou liberdade e ao mesmo tempo
muito desempenho, entéo, por isso que eu acho que é positivo.

Analise comparada ao referencial tedrico.
Leite e Lemos (2021), Leite et al.,, (2019) e Pandini e Pereira (2020),

Schleder et al., (2018) e Oliveira e Pantoja (2020), afirmam que existem boas razdes
para se aderir ao teletrabalho, inclusive no poder publico. O fato do servidor ficar
improdutivo durante o percurso de casa para o trabalho, entre outras
eventualidades, € uma boa razdo para se adotar o teletrabalho. Além disso, retoma-
se ao que disse Pereira, Barbosa e Saraiva (2021, p. 225): “[...] caminhos que
podem viabilizar o teletrabalho de maneira benéfica tanto para o governo, em
relacdo a reducdo de custos, celeridade da resposta ao cidaddo e eficiéncia na
prestacdo de servicos a sociedade, quanto para os servidores no que concerne a
qualidade de vida no trabalho”.

E ainda, relembrando o que leciona Taschetto e Froehlich (2019):

As vantagens do teletrabalho para o teletrabalhador podem ser definidas
como: o aumento da produtividade, a reducdo do absenteismo, reducao
das doencas relacionadas com o stress, e 0 aumento da satisfagcdo com o
trabalho. A satisfacdo esta relacionada ao fato de que os colaboradores
gue trabalham em casa possuem condi¢des de trabalho melhores [...] (p.
353).
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Quadro 4 — Gestédo de Tempo Laboral.

Macrocategoria

Microcategorias Definigao

Gestéo de Tempo
Laboral

Maior autonomia e A servidora consegue gerir seu préprio dia de

mobilidade Flexibilidade | trabalho, inclusive podendo recorrer ao beneficio

de horarios de realizar suas tarefas em outros horarios para
atender a uma demanda urgente.

A macrocategoria acima referida é um atrativo para muitas trabalhadoras,

porque ndo perdem o controle do seu trabalho. No entanto, este sentimento néo é

uniforme. Verifica-se os exemplos abaixo:

Du-1:

Olha, essa flexibilidade é mais complicada, porque com o trabalho
presencial no periodo integral, né? Acaba que a gente fica muito sem o
tempo pessoal, né? Chega aqui 8 horas da manhd, vocé para um
pouquinho, almoga, ai retorna logo em seguida e vai até as 18 horas. Entao
esse é o mais dificil.

-No presencial?

No presencial. No teletrabalho é completamente diferente, né? De casa
vocé coordena todo o seu trabalho. Vocé cuida de casa, cuida de vocé,
cuida da familia. Entdo, o teletrabalho, para mim, € uma excelente
oportunidade, né? Nao tenho mais que, pelo periodo que fiz, na
pandemia, foi maravilhoso (Grifo nosso).

G-1:

Mesmo havendo flexibilidade, porque o Tribunal de Justica considera que,
nesse ponto, € bom, bom, é maleavel. Mas a flexibilidade, mesmo que o
tribunal dé, a meu ver, ela ndo é tdo possivel, porque, as vezes, vocé
tem algum colega que trabalha de manha, ele vai precisar de vocé de
manha (Grifei). As vezes, algum colega gosta muito de trabalhar a noite,
entéo, ele vai procurar vocé a noite. Entdo, vocé fica, praticamente, os trés
turnos disponiveis. SO que assim, a meu ver, cada servidor tem um perfil,
cada servidor desenvolve, talvez, uma tarefa diferente. Entdo, no meu
caso, eu fico e ficava trés, trés periodos disponiveis, por conta dos colegas,
porque cada um tinha sua necessidade. Entdo, eu sempre faco questéo de
atender a todos que me procuram.

Ly-:

-Entéo eu (...) é redundante talvez nessa proxima pergunta porque eu sei a
resposta, cé ja deu, de certa forma. Mas eu vou voltar a fazer para usar
uma palavrinha chave, que é a flexibilidade, porque quando vocé t4 em
teletrabalho vocé é administra o seu dia de trabalho. Eu sei, vocé ja falou
gue vocé se perde um pouco no tempo. Mas, vocé pode administrar. Como
€ gue foi, como é que é a sua experiéncia de administrar essa flexibilidade
gue no teletrabalho a gente consegue? Da forma que vocé perguntou,
agora eu penso, eu lembrei de outra, outra situacdo. Os chefes ficavam
sem horario para trabalhar e ai que que acontecia coisa que normalmente
vocé s6 atendia no periodo de meio-dia 19. As vezes, seu chefe, é 8 horas
da manh@, tava te perguntando alguma coisa. Ai vocé ia l4, eu ia 14 e
respondia ele. Certo? Providenciava alguma coisa pro chefe. 8 horas da
manha. Ai ele da uma sumida. Quando era |4 para as 11 horas 6 ele de
novo. Entdo assim tanto os gestores ndo conseguiram, N0 comego, essa,
essa organizacao do horéario. Porque se o horério for organizado eu acho
gue é muito melhor. Nos trabalhamos de meio-dia as 19:00, entdo de meio-
dia as 19:00 eu estou pronta para responder. Agora, 0s gestores tem que
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ajudar nisso; porque no comeco teve até sabado, domingo, de noite.
Isso, isso, essa flexibilizacdo ndo pode ser né (Risos) (Grifo nosso).

Froehlich (2019) tratam o teletrabalho como uma forma de

[...] o teletrabalho caracteriza-se como uma forma de trabalho flexivel (grifo
meu), decorrente das evolugbes tecnolégicas que aconteceram ao longo
dos anos, essas evolugdes como o desenvolvimento da informatica e o uso
frequente da internet proporcionaram uma nova forma de desenvolver o
trabalho, tanto para as organizacdes, quanto para os trabalhadores (p.
351).

Sem duvida com essas evolucdes tecnoldgicas, € possivel observar que,

conforme depBem os autores Schleder et. al., (2018) a sociedade, agora, pode

experimentar uma fase em que o trabalho n&do precisa estar centralizado. Os

projetos podem ser gerenciados e operacionalizados sem a presenca da equipe em

um mesmo local.

Quadro 5 — Melhoria da qualidade de vida.

Macrocategoria Microcategorias Defini¢cao

Melhoria da qualidade
de vida

Equilibrio das relagcbes |A convivéncia com familiares, com a vizinhanca e
familiares e outras  |consigo mesma se torna mais aprazivel.

- Ambiente de trabalho |- O simples fato de estar em casa e as roupas
mais confortavel usadas sdo mais confortaveis.

Na macrocategoria ‘Melhoria da qualidade de vida’ (Quadro 5), foram

identificadas duas mircrotegorias, que remetem a volta da socializacdo na vida das

servidoras, as vezes

perdida em razdo das muitas horas distante da familia, vizinhos

e amigos por estarem no trabalho presencial. Verifica-se os exemplos abaixo:

DO-1

No teletrabalho, me aproximou dos filhos. Eu fiquei mais préxima, porque
eu estando, mesmo estando trabalhando eles puderam chegar em casa,
sabe, buscar alguma coisa ou eu receber alguma coisa de alguma forma.
Porque aqui dificulta né, aqui dificulta porque a gente ja sai daqui ja vai
atras de outras coisas, vocé sai de casa muito cedo e chega muito tarde. E
no teletrabalho facilita assim a aproximacéao com a familia com as pessoas.

DO-1:
- Melhorou. Minhas rela¢des interpessoais com a minha vizinhanga, o
pessoal comecgou a me ver. Entdo, isso foi bom, foi bom.

MF-1:

No meu trabalho eu deixo o telefone praticamente sempre desligado, né?
Vocé vé que até a colega falou ninguém fala comigo no servigo, porque eu
desligo para eu poder ficar conectada. Agora, quando vocé td em casa, no
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Home Office, vocé ndo pode ficar desconectada 24 horas. Entdo, eu olhava
mais o celular quando eu tava em casa. Entao, eu acabava que eu ficava
mais conectada com a familia, por exemplo, hoje minha familia sabe que
se ela me ligar eu ndo vou atender o telefone. -Uhum. Entdo, eu achei que
foi bom eu pude por exemplo ter o privilégio, vamos supor, as vezes tomar
café com a minha mée no meio da tarde, coisa que eu jamais faco aqui no
servico. E em casa, eu podia ter esse luxo de ali para ficar deitadinha 14 no
sofa, trabalhando e a gente poder passar um café ali 15 20 minutos, bater
um papo.

Com relacdo a esta Macrocategoria, a maioria das entrevistadas
demonstraram satisfacdo. As autoras Vilarinho, Paschoal e Demo (2021), como ja
abordado, teceram comentérios de que estudos internacionais apresentam muitos
beneficios nessa nova modalidade. Como por exemplo: a utilizacdo de roupas mais
informais no horario de trabalho, a reducéo do tempo de deslocamento entre o local
de residéncia e o local de trabalho, podendo até considerar a ndo existéncia desse
deslocamento; a possibilidade dos individuos terem mais tempo para a familia e
mais motivagao para trabalhar, ambiente de trabalho mais confortavel, diminui¢céo de
custos com deslocamento e menor distracdo no desenvolvimento das atividades; a
possibilidade de haver um maior controle sobre o trabalho, melhor organizacédo das

tarefas, aumento de produtividade, entre outros.

Quadro 6 — Produtividade e Perfil.

Macrocategoria Microcategorias Definigao
Produtividade Aumento da As servidoras no trabalho home office trabalham
Produtividade mais, aumentando o nUimero de processos

andamentados 0 que torna a prestacdo
jurisdicional mais agil.

Perfil Caracteristicas Pessoais;| Para o teletrabalho é necessario que a
Aprendizagens servidora desenvolva disciplina, organizagéo e
Especificas conhecimentos que agreguem ao seu

desempenho profissional, como dominar alguns
sistemas tecnol6gicos.

Nesta macrocategoria ‘Aumento de produtividade’ (Quadro 6), identificou-se
duas microcategorias que seria a ‘Produtividade’, propriamente dita e ja explorada
em outra macrocategoria e o ‘Perfil, que trata de uma qualidade que a
teletrabalhadora precisa ter para exercer o teletrabalho, ou seja, ela deve ter o perfil
adequado como ser autbnoma, disciplinada, confiavel e proativa. Verifica-se os

exemplos abaixo:

G-1:
Em teletrabalho eu encontrei dois desafios, tecnologia. Eu, pessoalmente,
sou simplesmente péssima em tecnologia. Nem o bésico eu sei bem. Sei
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digitar, sei fazer o mais habitual. E o outro desafio é a questéo do servigo
domeéstico. Esse ai foi 0, foi até pior que o da tecnologia.

DO-1:

O estresse. Eu vivi isso. Chorei, chorei. Cheguei a chorar, fiquei
depressiva, porque a cobranca € muito grande, quanto mais vocé faz, o
tribunal espera mais. Aqui no tribunal nés precisamos trabalhar como
maquinas, porque néo visa o lado do individual, entendeu, ndo vé. Cada
um tem um perfil, todo mundo tem a sua dificuldade, todo mundo tem seus
limites, cada um tem. Entdo a produtividade, eu, na minha maneira de ver,
deveria ser, assim, de acordo com perfil do servidor e ndo que ele tenha
que cumprir meta. Ai um faz disparado, porque ele ja tem facilidade, ele ja
viu que tem afinidade com computador, claro que ele vai produzir mais; o
outro, tendo mais dificuldade, as vezes ndo € nem conhecimento é a
guestao de afinidade com aquele trabalho. Entdo as vezes deveria ser
avaliado de acordo com o perfil.

O teletrabalho, conforme Scheleder, et al. (2018) bem informam, requer o uso
de tecnologias que permitem a comunicacao a distancia, promovendo a execucao
do trabalho de forma eficaz. Nesse sentido, para que o teletrabalho seja eficaz é
necessario que as servidoras tenham o dominio e seguranca na sua area de
trabalho. Para tanto, precisam se atualizar, se preparar, adquirir conhecimento como

na area tecnoldgica.

Quadro 7 — Alteracdes do estado de saude.
Macrocategoria Microcategorias Definigcao

Estar em casa promove maior seguranga por
Alteracdes do estado Menos afastamento por | ndo ter que enfrentar os perigos do transito,
de saude motivos de salde além de nédo ter que usar carro aumentando a
poluicdo do ar e o congestionamento. Além
Reducéo de acidentes de | disso, evita contato com pessoas afetadas por|
transito, de polui¢éo; doencas transmissiveis.

Diminuic&o de propagacéo
da Covid-19

Nessa macrocategoria ‘Alteracfes do Estado de Saude’ (Quadro 7), houve a
identificacdo de trés microcategorias, quais sejam: Menos afastamento por motivos
de saude, Reducdo de acidentes de transito e de poluicdo; e Diminuicdo de
propagacdo da Covid-19. Observa-se que com o teletrabalho essas alteragGes

bY

podem ser minimizadas, com relacdo a saude das servidoras, por haver menos

exposicoes. Verifica-se os exemplos abaixo:

Lu-1:

Vocé gasta mais. Vocé gasta mais roupa, vocé gasta mais tempo, vocé fica
mais sujeita até um acidente de transito. Tudo isso eu acho que realmente
0 presencial traz isso, traz para mulher, principalmente. Por exemplo a
mulher tem aquele periodo menstrual, que é ruim. Tem aqguela ali, ndo &,
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tem todas essas influéncias. As vezes ela ta com colica, ela ndo quer
colocar uma roupa, ela quer ficar mais descontraida. Entdo o fato dela vir
para o presencial, para o trabalho, para o local, esse ambiente nosso do
Tribunal de Justica as vezes ela vai pedir um atestado e vai deixar de
trabalhar no dia. No entanto, se ela tivesse de teletrabalho né, eu mesmo ja
passei por isso. Hoje, gracas a Deus ndo tenho tido essa intercorréncias
mas eu acho que elas aumentam mesmo, a possibilidade do afastamento
por doenga. Apesar de que a gente sabe que no teletrabalho, mas eu acho
gue ndo foi o teletrabalho, a pandemia que causou muita doenca. Muita
gente ficou estressada, muita gente ficou deprimida, porque teve que ficar
em casa, porque teve que evitar, teve a questéo do isolamento social; mas,
eu acho que ndo foi a questédo do tele- trabalho. As pessoas confundiram
um pouco. Eu mesma confundo um pouco, as vezes, o periodo de
teletrabalho com o periodo da pandemia, porque o teletrabalho me lembra
o periodo da pandemia. A gente tem que aprender a separar né.

MF-1:

Em casa a gente fica mais preservado, isso ai é inquestionavel. A gente vai
ter risco de estar em casa, né? Mas, ndo necessariamente de trabalho, né?
De no transporte para o trabalho, né? Entdo, eu creio que, eu creio que,
gue a seguranca é maior.

Lu-1:

A gente vem pra c4, a gente t4 mais exposto a um acidente de transito, a
doengas. A gente ta mais vulneravel a problemas, né, de transito. SO de
Vvocé estar em casa, ndo precisar se locomover. Se tiver que acontecer
alguma coisa porque tem que acontecer. O risco € maior, é igual andar de
avido e andar de carro. O risco de vocé estar dentro do avido ele é bem
menor porque vocé vai chegar bem mais rapido. Vocé esta exposto a um
risco menor do que vocé fazer uma viagem de carro. Mais longa. O risco é
maior. Entdo vocé estando dentro de casa o risco de vocé ter um acidente
€ muito menor. -Ou pegar uma doencga, né. Ou pegar uma doenca. O uso
do banheiro, higiene né, gripe resfriado -Ehh, até a questdo do Covid por
causa do tellrtrabalho né porque aqui a gente tava correndo risco, em casa
nao. (...) ares, poeira né. Obra aqui dentro. Essas obras (...) -Para quem
tem problema de respiracéo.

As autoras Vilarinho, Paschoal e Demo (2021), como ja dito anteriormente,
afirmam que estudos internacionais apresentam muitos beneficios nessa nova
modalidade. Como por exemplo: a utilizacdo de roupas mais informais no horario de
trabalho, a reducédo do tempo de deslocamento entre o local de residéncia e o local
de trabalho, podendo até considerar a ndo existéncia desse deslocamento; a
possibilidade dos individuos terem mais tempo para a familia e mais motivacéo para
trabalhar, ambiente de trabalho mais confortavel, diminuicdo de custos com
deslocamento e menor distragcdo no desenvolvimento das atividades; a possibilidade
de haver um maior controle sobre o trabalho, melhor organizacdo das tarefas,
aumento de produtividade, menos dias de afastamento por motivos de saulde,

etc (grifo nosso).
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Quadro 8 — Custos de Infraestrutura.

Macrocategoria Microcategorias Definigcao
Custos de Redugédo dos custos de |Os 6rgaos que sediam os trabalhadores, tém gasto
Infraestrutura Infraestrutura com mobilia, equipamentos, agua e, sempre que|

necessario, precisam fazer manutencfes. Com 4
adocao do teletrabalho este gasto é reduzido.

Esta macrocategoria (Quadro 8), aponta a vantagem do TJGO alcancar uma
certa economia com o teletrabalho, considerando que a servidora assume 0s gastos.

Verifica se os exemplos abaixo:

Re-1 Para o tribunal de justica € muito vantajoso. Ndo gasta com internet,
ndo gasta com luz, com cafezinho porque as despesas ficam com a gente
em casa e estatistica aumenta.

MF-1 Olha para mim foi muito vantajoso, inclusive eu gostaria de ter
continuado. Eu sé voltei porque realmente eu fui obrigada, né? Eu arrumei
0 escritdrio la em casa, equipei tudo para ficar em teletrabalho, porque eu
consegui render muito mais.

Como bem colocado por Pandine e Pereira (2020), os servidores, por sua vez,
devem se adaptar a este modelo de prestacdo de servico, adquirindo a mobilia
necessaria e recomendada para o ambiente de trabalho em casa; enquanto 0s

orgaos publicos se adaptam a nova rotina de trabalho e novo modelo de gestao.

Quadro 9 — Custos de Infraestrutura.

Macrocategoria Microcategorias Definigcao
- Abrangéncia - Possibilidade de - O teletrabalho quebra barreiras geograficas;
Geogréfica maior Recrutamento de ou seja, o teletrabalhador pode estabelecer

servidores a partir de | domicilio em um pais ou Estado e prestar
area geografica maior | servico para uma empresa fixada em outro pais
ou outro Estado.

Nesta macrocategoria ‘Abrangéncia Geografica maior’ (Quadro 9), foi
identificada uma microcategoria ‘Possibilidade de Recrutamento de servidores’ a
partir de area geografica maior. Ndo houve uma resposta direta a este
guestionamento, em razdo do teletrabalho no Judiciario Goiano ter ocorrido na
pandemia do Covid-19; sendo que as servidoras tiveram que ficar isoladas em casa.
Nessa época, ndo houve concurso e cada servidora trabalhou no lugar em que
moravam.

No entanto, vale citar novamente Scheleder, et al., (2018) ao assegurar o
uso de tecnologias permite a comunicacdo a distancia, promovendo a execucdo do

trabalho de forma eficaz. E, ainda, as pesquisadoras Hau e Todescat (2018),
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também avalizam “[...] as quais consideram que a sociedade é bem representada
por meio de suas ferramentas tecnoldgicas” (p. 39). E, por fim, Steil, Barcia também

traz sua colaboracéao:

A énfase inicial de Nilles na substituicdo dos deslocamentos por tecnologia
de informacdo tem sido gradativamente suplantada pela énfase na
realizacdo do trabalho a distancia de onde esse era tradicionalmente
efetuado, por meio da utilizagdo da tecnologia de informacéo (Steil; Barcia,
2001, p.76).

E, por fim, € imperioso ressaltar que a tecnologia € a alma do teletrabalho.
Como apontou Steil e Barcia (2001), que utilizaram a definicdo da European
Telewok Online (ETO), para explicar que o teletrabalho ocorre quando as
tecnologias de informacdo sdo aplicadas para possibilitar a realizacdo do trabalho
longe de onde seus resultados sdo necessarios ou a distancia de onde o trabalho
seria convencionalmente realizado.

Muito interessante o que dizem Steil e Barcia (2001), sobre as formas
organizacionais: “[...] o desenvolvimento das tecnologias de informacdo e o
crescimento da economia de servicos tém diminuido as fronteiras intra e
interorganizacionais, gerando formas organizacionais emergentes, caracterizadas

pela disperséao temporal e espacial” (p.74).

Quadro 10 — Reducao de absenteismo.

Macrocategoria Microcategorias Definigao
- Reducéo de - O teletrabalho diminui o nimero de faltas, saidas
absenteismo e, atrasos. Caso ocorra um inconveniente que

precise de urgéncia, a servidora pode repor o que
deixou de fazer em qualquer outro momento.

A macrocategoria ‘Reducao de absenteismo ou pontualidade/assiduidade’
(Quadro 10), registra-se que foram além das expectativas, dado que todas
sustentaram em seus relatos que trabalhavam a mais. Verifica se os exemplos

abaixo:

V-1:
Mas, como, como, por outro lado, tem desvantagens, né? —(risos)- que é
esse negdcio de vocé ficar 24 horas a disposicao.

Re-1:

O positivo, 0 qué, economizava em gasolina, em roupa e tempo que nao
precisava ir para o teletrabalho. Mas, e a questdo de outro ponto positivo
se eu amanhecesse doente ou precisasse levar alguém um médico ou
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mesmo eu ir ao médico, depois eu tinha flexibilidade para poder repor esse
trabalho. A Unica coisa que eu achei positivo.

5.2 Categorias relacionadas aos pontos negativos da adocao do teletrabalho

Neste item, tratar-se-a das categorias relacionadas ao segundo objetivo
especifico proposto, que trata de identificar e descrever os pontos negativos da
adocao do teletrabalho para as mulheres servidoras publicas em atividade no TIGO
(Quadro 11).

Quadro 11 — Pontos negativos do teletrabalho.
Pontos negativos do teletrabalho

Macrocategorias Microcategorias Definicdo
Causas Causas O teletrabalho pode sujeitar a
contraproducentes contraproducentes Externas servidora a distracbes com a
movimentacdo da familia, como
Isolamento atender as solicitacbes dos membros

da familia e de outras pessoas.
Falta de suporte
Ainda, falta de contato com colegas e

Preconceito superiores, pode gerar falta de suporte
e sentimento de soliddo, isolamento,
afetando seu desempenho

Causas profissional.

contraproducentes Internas
Distracdes e tentacdes
Ruidos domésticos
Desorganizagéo

Confuséao dos afazeres
domésticos

A macrocategoria ‘Causas contraproducentes’, sao situacées que impedem,
ou podem impedir o bom andamento do trabalho das servidoras. Nessa
macrocategoria, foram identificadas as microcategorias externas, que S&ao:
Isolamento; Falta de suporte e Preconceito; e as internas, que sao: Distracdes e
tentacdes; Ruidos domeésticos; Desorganizacdo; e Confusdo dos afazeres

domeésticos. Verifica se os exemplos abaixo:

Lu-:

Ahhh. Os problemas de casa. As atividades domésticas né. Porque quando
vocé tem teletrabalho acaba que vocé ndo se concentra tanto. Eu prefiro a
concentragcao aqui, né? Porque o ir e vir apesar de cansar gente, tomar
tempo né. Ainda mais eu que moro longe. Eu gasto por 30 minutos da
minha casa aqui. Eu saio muito cedo, aqui eu sinto que eu tenho uma
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concentracdo maior. Em casa tem um Cachorro que late, a campainha que
toca, o jardineiro que chega, a funcionaria que pede alguma coisa. Entdo
eu acho que tem um pouco dessa interferéncia sim. Apesar que no meu
ponto de vista seria bom se a gente tivesse o sistema de rodizio. Ehhh dois
dias aqui, trés dias em casa ou dois dias em casa e trés dias aqui. Eu acho
que facilitaria muito. Até porque o ambiente também ele é pequeno né.
Pela quantidade de gente, pelo fluxo de funcionario. E as conversas
também. As vezes interfere.

Agora essas perguntas sao voltadas para mulher. Para vocé, como mulher,

quais séo os desafios recorrentes que vocé enfrenta estando em teletrabalho?

MF-:

E cuidar da casa. né? E cuidar da casa, ir no mercado, € gerir essa
guestao, porque a gente fica em casa trabalhando, mas vocé esta em casa,
né? Entdo, vocé vé uma louca suja, né? vocé vé um lixo que precisa tirar,
coisas que a gente ndo vé quando a gente ndo esta no teletrabalho, a
gente meio que sai do ambiente para vir para o trabalho e a gente néo fica
com a mente ocupada com essas coisas. Agora, quando a gente ta em
casa, a gente t4 ocupada com trabalho, mas ao mesmo tempo quando a
gente vai na cozinha tomar um café, com a louga, quando a gente vai no
banheiro. Entdo, isso ai eu percebi a gente fica meio misturado.

G-:

A meu ver, praticamente, a Unica vantagem é de vocé ndo ter aquele
trabalho de se deslocar de casa para o trabalho e do trabalho para casa. E
as desvantagens sdo muito maiores, primeiro, ndo ha interacéo, vocé fica,
assim, bastante isolada. Se vocé tem alguma duavida, algum probleminha,
vocé vai gastar muito tempo para falar com uma pessoa que vocé precisa,
para ligar. As vezes fica, assim, até incomodando o colega, que ja ta,
assim, muito atarefado. E a outra desvantagem é que vocé fica, assim, com
a cabeca sem descansar, porque vocé fica dia e noite preocupada em
render, em desenvolver o trabalho e, as vezes, algum colega precisa de
vocé fora da hora de expediente. Entdo, ndo tem hora e nem dia, vocé fica,
assim, o dia todo, todo, todo disponivel para aquele trabalho. N&o tem,
assim, um horério fixo. Isso, ai, cansa muito servidor.

Para alguns pesquisadores, foi considerado negativo a falta de um projeto
adequado a empresa e aos trabalhadores; confusao entre os papéis “individuo ser
humano” e o “profissional trabalhador’; incapacidade de uma boa gestdo para
teletrabalhador; isolamento profissional com consequente inacdo social; falta de
saude e seguranca no trabalho; e também a falta de legislacdo trabalhista especifica
no caso de eventuais litigios (Gaspar et. al., 2011, p.1033-1034). Pandini e Pereira

(2020) também alertam que:

Antes, o dia a dia e os afazeres domésticos tinham locais e hora certa para
serem realizados, mas agora, com todos em casa, fica dificil separar as
urgéncias do lar das urgéncias laborais. Essa dificuldade de estabelecer
horarios para as atividades laborais faz com que muitos servidores
estendam sua jornada ou utilizem os finais de semana (p.69).
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Quadro 12 — Realidade de problemas que o TIGO pode ter com as servidoras.

Instabilidade na fiscalizacdo da legislacéo
trabalhista;

Dificuldade na implantacdo da cultura
empresarial e falta de lealdade para com a
empresa;

Vazamento de informacdes sigilosas da
empresa e aumento de vulnerabilidade de
dados e recursos.

Embora a fiscalizagdo ao servico das servidoras
pudesse ser dificultada, ou houvesse a
possibilidade de ser colocada em risco a protecéo
de dados sigilosos copiados/baixados em algum
dispositivo de armazenamento néo tao seguro, no
servico publico pouco se aplica porque é possivel
verificar a produtividade por meio dos sistemas
interligados, usado em uma plataforma Unica pelo
Poder Judiciario, onde também sdo armazenadas
as informacdes sigilosas que, por seguranga,

precisa de senha especial para acessar.

As macrocategorias (Quadro 12) demonstram a realidade de problemas que
o Orgéo pode ter com as servidoras. Embora haja menor possibilidade de acontecer
no poder publico, € possivel que as servidoras possam incorrer em algumas dessas
macrocategorias. A maior parte dessas categorias ndo se aplica ao servi¢o publico,
sdo mais aplicaveis na iniciativa privada, razao pela qual nem houve menc¢éo sobre
essas possibilidades nas respostas das servidoras.

Oliveira e Pantoja (2020) asseveram que, a existéncia de fragilidades
guanto a seguranca da informacédo, ou infraestrutura tecnoldgica e dificuldades na

comunicacdo podem resultar em prejuizo para a corporagao.

Quadro 13 — Custo de implantacéo por parte do TJGO nas falas das servidoras.

Custos de implantagéo Custos Elevados de O teletrabalho é dependente de tecnologias;
Implantacéo do teletrabalho | consequentemente o aumento de custos seria
inevitavel, porque o Tribunal de Justica teria
gue equipar as casas das servidoras para que
pudessem trabalhar de forma remota.

Esta macrocategoria (Quadro 13), embora conste na literatura consultada,
objetivamente ndo é possivel identificar algum custo de implantacdo por parte do
TJGO nas falas das servidoras. Apenas uma fez comentario sobre custos em ter
adquirido ar condicionado e ter montado um escritério em casa para o exercicio do
teletrabalho. Vale destacar que o teletrabalho foi implantado de forma emergencial.
Ndo houve tempo para planejar a implementagcdo devida, com moveis e

equipamentos adequados. Verifica-se 0 exemplo abaixo:

MF-1:

Olha para mim foi muito vantajoso, inclusive eu gostaria de ter continuado.
Eu s6 voltei porque realmente eu fui obrigada, né? Eu arrumei o escritorio
la em casa, equipei tudo para ficar em teletrabalho, porque eu consegui
render muito mais.



62

Pandine e Pereira (2020) entendem que, os servidores, devem se adaptar a
este modelo de prestacdo de servico, adquirindo a mobilia necesséaria e
recomendada para o ambiente de trabalho em casa; enquanto os 6rgéos publicos se

adaptam a nova rotina de trabalho e novo modelo de gestéo.

Quadro 14 — Legislacdo Trabalhista Inespecifica.

Legislacéo Falta de leis O Poder Judiciario é um 6rgéo publico e tem Estatuto
Trabalhista especificas sobre Proprio, ndo é regido pela Consolidacdo das Leis
Inespecifica teletra-balho; Trabalhista. Mesmo assim, se alguma servidora
adquirir algum problema advindo do seu trabalho no
Contratos Tribunal de Justica de Goias, é possivel acionar o
diversificados de 6rgao judicialmente por motivos trabalhistas.
trabalho

Situagbes vivenciadas pelas servidoras, como por|
exemplo, ficar a disposicdo do Tribunal de Justica a|
qualquer hora do dia ou da noite, sabado e domingo
ndo tém previsdo legal. Existem situacbes que
denotam a necessidade de criacdo de legislacdo
especifica.

Na macrocategoria ‘Legislacdo Trabalhista Inespecifica’ (Quadro 14), foi
possivel identificar duas microcategorias: Falta de leis especificas sobre teletrabalho
e Contratos diversificados de trabalho. Aqui foram verificadas situagcdes que surgem
nas rotinas diarias das servidoras e que precisam da assisténcia do 6rgao. O
teletrabalho €, ainda, uma novidade no ambito do servico publico e carece de uma
legislacdo especifica. E importante destacar a necessidade de se atentar para
algumas particularidades que surgiram durante a execucao do teletrabalho, inclusive
por haver uma notavel diferenca na posi¢ao social do homem em relacdo a mulher.

Como dito anteriormente, o teletrabalho foi implantado de forma
emergencial. Embora ndo haja legislacdo bem consolidada a nivel nacional, o
teletrabalho no ambito do Poder Judiciario Goiano teve a edi¢cdo da Resolucdo 175
de 10 de dezembro de 2021, que revogou a Resolucdo n. 131-2020 que ja norteava

o teletrabalho. Verifica se o exemplo abaixo:

LU:

Lesdo muscular né, sindrome do céarpio, problema de coluna de tanto ficar
sentado, porgque a gente fica mais tempo sentado né, aqui querendo ou nao
a gente levanta mais, vocé levanta pra ir ao banheiro, levanta para tomar
café, levanta isso dentro da sua casa vocé levanta menos. Vocé pode
pegar a garrafa de café do seu lado uma 4gua do seu lado. Entdo assim
problema de coluna, do pesco¢co né, tenso. De computador, excesso.
Porque acaba que a gente trabalha mais. Com certeza a produtividade ela
€ uma consequéncia, porque vocé trabalha mais a prova e tanto que
ganhou um selo né. O selo diamante.
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RE:

Um exemplo que a gente pode ver no diario da Justica é recorrente as
noticias de pessoas que estéo entrando licenca de salde por fadiga, stress
seja mental ou fisica e o tribunal ndo esta se tentando pra isso. Ele sé quer
estatistica e muitos servidores estdo doente por causa disso.

DO:

Cansaco. Fadiga mental. As vistas, né? Olho muito seco, né? De ficar
muito tempo no computador. Entdo, essas doencas fisicas, né? Que eu
percebi. Entdo, com a pandemia, eu fiquei mais tempo no teletrabalho, eu
passei a ficar mais tempo, né? Sentada, usando o computador. Entdo, eu
senti isso. O olho, né? Cada vez mais seco, né? E as vezes um cansaco,
né? cansaco mental.

DO:

Para mulher, é o ideal. Se ela tem filhos, se ndo tem, eu acho que é o ideal.
Eu, eu fiz algumas coisas trabalhando em casa. Tipo assim, outro dia eu
tava com um pro-bleminha, pus uma agua para ferver, fiz uma sopinha la
mesmo. Entdo, eu acho que para mulher, eu acho o ideal, em casa. Vocé
levanta mais vezes, mais a vontade, vai na cozinha, pega uma agua, faz
uma alongamento. Entdo, aqui é até muito chato para vocé ficar saindo da
sala, né? mas em casa, em casa eu acho o ideal para mulher. Vocé resolve
muitas coisas, até para atender o telefone, até para atender a campainha.
Eu acho o ideal. O homem nem tanto, porque eles preferem as vezes sair,
né? mas para mulher eu acho o ideal o teletrabalho, no meu ponto de vista.

Para os autores Pussi e Silva (2019) ha um agravante no teletrabalho
Feminino, considerando o fato de que sendo a mulheres submetidas as relacdes
sociais de sexo, e reforcando esteredtipos e papéis sociais, levado muitas vezes ao
acumulo de funcdes e sobrecarga, de uma forma que aumente ainda mais a
precarizacao das condicdes de trabalho, o desgaste e o sofrimento psiquico.

Depreende-se da afirmacdo de Ribeiro e Jesus (2016) de que a mulher
conquista novos mercados, incluindo aqueles que antes eram considerados
inaceitaveis para elas, mas que hoje passam a ser vistos com naturalidade por toda
a sociedade.

No entanto, um dado fornecido pelas autoras Ferreira e Reis (2021) é que, de
acordo com a ONU Mulheres (2020), as mulheres tém alta carga de tarefas
domésticas e que antes da pandemia as mulheres gastavam em média trés horas
diarias com tarefas domeésticas ndo remuneradas, enquanto os homens gastavam
apenas uma hora. Ocorre que no cenario pandémico essa condicao se agravou. Por
fim:

As mulheres permanecem sendo as principais responséaveis pelo trabalho
doméstico e os cuidados com filhos e idosos: dedicam, em média, 22 horas
semanais, para pouco mais de 10 horas por parte dos homens. Sdo a
maioria no setor de servicos de menor qualificagdo e no emprego

doméstico em residéncias, recebendo, portanto, as menores
remuneracdes. Enquanto isso os homens continuam predominando nos



64

cargos técnicos, cargos de maior qualificacdo, e nos setores que detém
maior indice de inovacéo tecnolégica, assim como nas posicdes de chefia,
gue sé&o melhor remunerados (Teixeira; Leone; Krein, 2017, p. 20).

bY

5.3 Categorias relacionadas a influéncia da adocdo do teletrabalho no

desempenho profissional das mulheres

Quadro 15 — Exigéncia de aumento de produtividade.

Elementos que podem Afetar o Desempenho Profissional das Mulheres no Trabalho

Macrocategoria Microcategoria Definigao
Exigéncia de aumento - Sobrecarga O aumento da produtividade nos resultados do
de produtividade trabalho das servidoras implicou em sobrecarga,
- Cumprir meta justificada pela wunido das tarefas como

- Mais horas de Trabalho| horas de dedicacdo para se cumprir um numero

profissionais e como donas de casa. As muitas

minimo de processo exigido pelo 6rgdo ou

-Doengas: atender as exigéncias do trabalho e as demandas
-Fisicas de casa, foram a causa do surgimento de varios
-Mentais problemas de saude.

A macrocategoria ‘Exigéncia de aumento de produtividade’ (Quadro 15), se

dividiu em trés microcategorias, sendo que a ultima subdividiu. A produtividade tem

sido tem sido muito exaltada no Poder Judiciario, contrariando a imagem de uma

justica morosa. Além da cobranca por parte da Administracdo, as préprias servidoras

se cobram.

LU:

A pressdo mesmo. A depressao, a pressdo do préprio da prépria imagem
do ambiente de trabalho, do préprio chefe imediato né que faz vocé se
cobrar e as vezes vocé entrar em panico, achar que vocé tem que trabalhar
sdbado, trabalhar no domingo né, para dar conta da produtividade; a
pressao da propria maquina do judiciario.

V:

Eu acho, eu acho muito bom, muito valido. E eu acho que, assim, é claro
tem, tem perfil que da e tem perfil que ndo da. Tem gente que ndo da
conta. Eu vi, assim, aqui na equipe tem pessoas que nao, ndo dao conta e
tem, jA tém outras que sdo excelentes, porque sdo assim muito, sabe?
Entdo, e ja tem outros que ficam além também, né? Aquela histéria. Mas,
assim, além do tempo, eu falo, que a pessoa trabalha demais. Entdo, €hh,
eu acho que vai muito do perfil de cada um. Mas é um, eu acho que é
muito bom.

RE:

Para o tribunal de justica € muito vantajoso. Nao gasta com internet, ndo
gasta com luz, com cafezinho porque as despesas fica com a gente em
casa e estatistica aumenta porque € cobrado 24 horas e eles deveriam
respeitar o horario se o trabalho é das 7:00 as 14 horas procurar e passar
processo para gente s6 esse horéario depois ndo. E como se voceé tivesse
presencial. Ndo pode procurar, tem que respeitar. Sé que ha chefes e
chefes. Tem chefe, principalmente homem, que é a noite 8 horas 9 horas
da noite t4 passando trabalho para gente.
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A recomendacéo feita por meio da Resolugédo n° 227 de 15 de junho de
2016 do CNJ trouxe importantes inovacdes para o Poder Judiciario; foram propostas
algumas metas que promovem maior acesso da populacao a justica.

Foi incluida no Referencial Teorico a Resolucdo anterior, n° 131 de 14 de
outubro de 2020, que estabelecia uma produtividade minima superior de 10% e
méaximo superior de 15%. Entretanto, na Resolucdo 175, que é posterior, retirou a
obrigatoriedade de percentual minimo e maximo, trazendo, porém, a ressalva, no
Artigo 15, Paragrafo Unico de que o chefe pode estabelecer um percentual de
produtividade acima da média do mesmo agrupamento (Grifo nosso).

Pandini e Pereira (2020) ao apresentarem alguns exemplos de
desvantagens do ponto de vista do teletrabalhador, observa se que, primeiro, trata-
se da rotina diaria da vida em familia, onde se confundem os afazeres domeésticos e
a execucao das tarefas trabalhistas, sendo que o teletrabalhador tem sido cobrado
por maior produtividade (Grifo nosso).

Ja abordado anteriormente, como citou Leite e Lemos (2021), o fato do
individuo estar em home office, pode leva-lo a ficar horas trabalhando sem se
exercitar, permanecendo por longo tempo na mesma posi¢cédo. Questdes como estas,
de muito tempo na mesma posicdo ou excesso de trabalho, devem constar nos
contratos de trabalho da iniciativa privada ou em legislacGes especificas quando se
trata de Poder Publico e a incluséo de politicas publicas.

Novamente citando Rocha e Amador (2018), que reiteram que na tentativa
de unir sua vida doméstica a sua jornada profissional, a mulher pode estar sujeita a
uma sobrecarga laboral. Vale ressaltar o posicionamento de Rocha e Amador
(2018), ao falarem em engajamento, consideram-no como emancipacao de quem
usufrui do teletrabalho, no entanto deixam escapar que esta emancipacdo nao é
absoluta, em razdo de exigir uma contrapartida: a de que o trabalhador remoto deve
mostrar comprometimento no desempenho do seu papel e esforco em alcancar suas
metas, sendo conduzido pelo gestor que ir4 observar ndo s6 o seu rendimento, mas

também sua frequéncia, como comentado acima.
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Clima organizacional | Quando o Clima Organizacional

A rotina das servidoras envolve sair de

Quando o Clima Organizacional

Depende da Instituigao: casa para ir ao trabalho. O teletrabalho
altera esta pratica. Quando as pessoas

Isolamento e deixam o convivio com os colegas,
surge a sensacao de isolamento. Além

Falta de suporte disso, para realizar o teletrabalho é

imprescindivel que o trabalhador tenha
suporte disponivel mesmo de forma
remota.

Depende da Servidora:
Os ruidos e interferéncias de

Distracfes campainha, telefone, a administracéo da
Interrupgdes casa etc, interferem na concentragédo e
Desorganizagao prejudicam o desenvolvimento do
Perfil trabalho. Para que a servidora alcance

um desempenho profissional satisfatorio
€ necessario que ela desenvolva o perfil
adequado.

Esta macrocategoria ‘Clima organizacional’ (Quadro 16), em que foram

identificadas em duas microcategorias: Quando o Clima Organizacional Depende da

Instituicio e Quando o Clima Organizacional Depende da Servidora. Esta

macrocategoria trata dos desconfortos pessoais na pratica do teletrabalho, que

refletem a insatisfacdo das teletrabalhadoras em questdes pontuais e geram

problemas de saude, ineficacia profissional etc. Verifica se 0 exemplo abaixo:

LU:

Ahhh. Os problemas de casa. As atividades domeésticas né. Porque quando
vocé tem teletrabalho acaba que vocé ndo se concentra tanto. Eu prefiro a
concentracdo aqui, né? Porque o ir e vir apesar de cansar gente, tomar
tempo né. Ainda mais eu que moro longe. Eu gasto por 30 minutos da
minha casa aqui. Eu saio muito cedo, aqui eu sinto que eu tenho uma
concentracdo maior. Em casa tem um Cachorro que late, a campainha que
toca, o jardineiro que chega, a funcionaria que pede alguma coisa. Entdo
eu acho que tem um pouco dessa interferéncia sim. Apesar que no meu
ponto de vista seria bom se a gente tivesse o sistema de rodizio. Ehhh dois
dias aqui, trés dias em casa ou dois dias em casa e trés dias aqui. Eu acho
que facilitaria muito. Até porque o ambiente também ele é pequeno né.
Pela quantidade de gente, pelo fluxo de funciondrio. E as conversas
também. As vezes interfere.

LY:

O envolvimento com, com as coisas de casa; porque eu trabalho, eu
trabalhei né, a minha experiéncia foi Home Office. N&o foi s6 um trabalho
remoto. Eu fiz Home Office, ou seja eu ficava em casa. Ai, em casa, eu
ndo, tinha hora que eu ndo me concentrava para fazer os trabalhos.
Entendeu? Eu ndo, eu nao aprendi, apesar de ser uma pessoa
disciplinada, eu ndo aprendi a me disciplinar, como trabalhar em
teletrabalho. Porque existem regras para trabalhar em teletrabalho. Por
exemplo, uma basica, vocé se apronta como se fosse para um escritorio e
néo fica de pijama, e ndo fica de vestido de casa. Entdo, assim, como eu
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ndo tinha o habito, eu, eu, entdo isso me atrapalhou um pouco. Eu me
senti, assim, indtil eu vou falar para vocé. Parece que eu ndo produzia,
parece ndo tinha hora para trabalhar. Nao tinha, ai levanta atende o celular,
mexe com cachorro. Entendeu? Entdo, assim, eu sinceramente ndo, ndo
me adaptei facilmente nao.

RE:

A principal questéo seria dos horarios, que é tudo junto e misturado. Entéo
se eu estou em casa é muito dificil focar s6 no trabalho porque eu tenho
gue atender a porta, tenho que atender filhos, pais, telefone; entdo é mais
dificil de ser concentrado.

Leite e Lemos (2021) diz que, o gestor deve estar atento em administrar a

realizacdo das tarefas do teletrabalhador como sua entrada e saida, analisar casos

de interrupcdes, suspensdes ou qualquer outro tipo de afastamento. De acordo com

Pereira et al., (2021), alguns pontos negativos para o trabalhador que estd em home

office estdo ligados as suas relacfes interpessoais. Foi mencionado o desconforto

de estarem longe dos colegas, da dificuldade em trocar opinido e sugestées.

5.4 Os reflexos da adocdo do teletrabalho para as mulheres servidoras

publicas

Quadro 17 — Clima organizacional.

Macrocategorias

Microcategorias

Definicao

Pontos Positivos

-Economia

-Qualidade de Vida

Economia de tempo

Economia de Recursos
Financeiros

Produtividade

Maior autonomia e
mobilidade Flexibilidade
de horarios

Equilibrio das relacdes
interpessoais

Ambiente de trabalho
mais confortavel e mais
flexivel

Alteracfes do estado
de saude

Qualidade de vida envolve o bem
estar pessoal, que inclui satude
fisica e mental.

Pontos Negativos

Clima Organizacional

Causas
contraproducentes
Externas e Internas

A falta de foco, a falta de
suporte, os diversos barulhos e
movimentacdes impedem o
bom andamento do trabalho
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das servidoras.

Clima Organizacional em O clima organizacional inclui
decorréncia da Instituicdo compreender as necessidades

e Clima Organizacional e preocupacdes dos
em decorréncia das componentes da equipe de
Servidoras trabalho, sejam questdes que
causam insatisfacao

profissional, ou situacbes que
violem as determinacdes dos
superiores hierarquicos.

Influéncias no desempenho Falta de legislacéo As mulheres sofrem com as
profissional das mulheres especifica muitas tarefas e
responsabilidades. Tratar as

Acdes discriminatorias guestdes de trabalho peculiares
Sobrecarga as mulheres de forma legal, é

uma necessidade urgente.

O Quadro 17 traz de forma resumida, as categorias que apresentam maior
interferéncia no desempenho profissional das mulheres.

Identifica-se como macrocategorias nos pontos positivos, principalmente,
‘Economia e Qualidade de Vida’'. Dentro dessas macrocategorias foram identificadas
sete microcategorias: Economia de tempo, Economia de Recursos Financeiros,
Produtividade, Maior autonomia e mobilidade Flexibilidade de horarios, Equilibrio
das relacdes interpessoais, Ambiente de trabalho mais confortavel e mais flexivel e
Alteracdes do estado de Saude.

No decorrer das entrevistas, notou se que as servidoras, de modo geral, falam
em economia de tempo, de roupas, de alimento, maquiagem etc. Uma das razdes
gue levaram essas mulheres ao aumento da produtividade, foi essa economia
associada a flexibilidade de horérios, o que denota melhor qualidade de vida. Além
disso, o fato de estar em casa e poder se comportar de maneira mais descontraida e
poder ter mais convivio com a familia e amigos traz beneficios emocionais a estas

mulheres.

V:

A tempo, éhh, tem muitas, né? Nesse periodo de ir e voltar, o periodo que
vocé fica aqui. Em casa vocé ndo perde esse tempo, né? Entédo vocé... E
outra coisa, em casa, por exemplo, vocé acorda 6 horas, vocé ja pode
trabalhar, né? Nao tem essa limitagao de tempo, ndo tem, nao tem esse
horario, vocé pode fazer a hora que vocé quiser.

MF:
Entdo, eu achei que foi bom eu pude por exemplo ter o privilégio, vamos
supor, as vezes tomar café com a minha mée no meio da tarde, coisa que
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eu jamais fago aqui no servico. E em casa, eu podia ter esse luxo de ali
para ficar deitadinha 14 no sofa, trabalhando e a gente poder passar um
café ali 15 20 minutos, bater um papo.

Nos pontos negativos foi possivel resumir as macrocategorias em ‘Clima
Organizacional’ e ‘Legislacdo Especifica’. Dentro dessas macrocategorias foram
identificadas trés microcategorias: Causas contraproducentes, Ameacgas para boa
gestdo e Problemas trabalhistas. E de extrema importancia que as condi¢bes de
trabalho sejam estaveis, bem resolvidas, evitando sentimentos e atitudes
indesejaveis.

Assim, 0 gestor deve estar atento a tudo que acontece com as servidoras,
para ndo se surpreender com doencas, desentendimentos entre colegas etc. Além
disso, o Orgdo deve se empenhar pela criacdo de uma legislacdo que adeque
melhor as situacfes vividas pela mulher. Re-1: “N&o, de jeito nenhum. Figuei mais
estressada porque tinha que dar conta de tudo ao mesmo tempo”.

Como vocé analisa a sua relacdo com os membros da familia trabalhando
em casa? Re-1. “Fico mais estressada. Porque eles ficam exigindo, cada hora
pergunta uma coisa, pede para fazer algo e ai eu toda hora tenho que parar e dar
atencao”.

No ponto ‘Influéncias no Desempenho Profissional das Mulheres’, foi
resumido como macrocategoria ‘A¢Bes Discriminatorias’ e identificou-se como
microcategorias ‘Falta de legislagao especifica’ e ‘Sobrecarga’.

As atitudes discriminatérias de géneros tém sido prejudicial a mulher. Se o
homem e a mulher exercem atividades profissionais, é razoavel que homem e
mulher compartilhem igualmente dos afazeres domésticos e cuidados com o0s
familiares, sejam idosos, criancas, jovens. Além disso, é importante que o
relacionamento no local de trabalho ndo seja permeado de assédios contra a
mulher. Faz-se necessaria a de criagdo de uma legislacdo que leve em

consideracao o fato da mulher assumir mais responsabilidades na sociedade.

RO:

Eu ganho tempo. Vocé ganha tempo, vocé trabalha até mais, na verdade,
porque ao ligar o computador, vocé sé vai eu desligar até a noite, talvez, as
vezes, até madrugada. Entdo, se for computar tempo, € o dia inteiro. Vai,
faz determinada coisa, vai e volta, faz todo trabalho, extenso, no decorrer
do dia inteiro.
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G:

A qualidade de vida, a meu ver, ndo melhorou. No meu caso. Cada um tem
0 seu modo de ser e o seu perfil de trabalho. No meu caso a qualidade
piorou, porque eu ficava, na minha cabeca, preocupada, os trés turnos.
Alguém vai me ligar, entdo, eu ndo posso nem sair de casa. Eu tenho que
ficar sempre de prontiddo, se for uma urgéncia? Entdo, assim, o
teletrabalho, principalmente, no inicio, foi desse jeito, cada colega foi
trabalhando, e se organizando e se apoiando um no outro.

G:

Essa questdo, Nair, eu tive que me desdobrar. Era vocé se desdobrando.
E, como eu acabei de falar para vocé, a qualidade de vida piora, porque
vocé se desdobra e fica preocupada com o trabalho, que tem de terminar,
tem de fazer com eficiéncia, com qualidade. Entdo, é se desdobrando e se
esforcando. Nao havia outra maneira.

Conforme observar-se nas categorias finais resultantes, o teletrabalho
despertou nessas servidoras 0s mais variados sentimentos, como inseguranca,
dependéncia, sobrecarga, soliddo, descuido pessoal, autonomia, flexibilidade,
autogestdo e outros. Rocha e Amador (2018), ao argumentarem que na tentativa de
unir sua vida doméstica a sua jornada profissional, a mulher pode estar sujeita a
uma sobrecarga laboral.

N&o raras vezes, fez-se notar, como lecionam Rocha e Amador (2018) ao
acusarem que trabalho em domicilio, trabalho em escritério satélite, trabalho em
telecentro, trabalho madvel, trabalho em empresas remotas ou off-shore e trabalho
informal ou teletrabalho misto, trata da execucao laboral do funcionério ou servidor
em qualquer lugar que ndo seja o prédio da empresa ou do 6rgdo publico. Os
episodios vividos pelas servidoras, fora da sede de trabalho, traduz-se em uma
explosdo de novidades que tiveram que encarar mesmo desprovidas de preparo ou
treinamento.

As circunstancias, mesmo que com o passar do tempo foram se ajeitando,
confirmaram que a mulher funcionaria publica concursada e graduada, muitas pos
graduadas, como todas as mulheres, precisam administrar e capacitar o seu poder
multifuncional. O teletrabalho pés em evidéncia muitas dificuldades, muitas
conveniéncias, superacéo e até desconforto no desenvolvimento profissional dessas
servidoras. Os reflexos do teletrabalho que as servidoras do Poder Judiciario goiano
experimentaram no seu desempenho profissional, abaixo relacionado sdo dados que
agregam ao historico da insercdo de méo de obra feminina no mercado de trabalho
e podem colaborar para advertirem todos os envolvidos ou os que podem vir a se

envolver, sobre a necessidade de se atentar para as peculiaridades do cotidiano
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feminino que sd@o as causas de sofrimento e, muitas vezes, de doencas fisicas,
psicoldgicas, emocionais.

Proni e Proni (2018) ao citarem o artigo 5° |, da CF/88 que assegura a
igualdade de direitos e obrigacdes entre homens e mulheres, proibindo diferenca de
salarios, de exercicio de funcdes e de critérios de admissdo por motivos de sexo,
estado civil, idade e cor, faz aluséo a protecéo legal as mulheres.

No entanto, como foi argumentado por Ribeiro e Jesus (2016) de que, apesar
de existirem leis que possam garantir a igualdade de géneros no mercado de
trabalho, como a CF/88, a efetivacdo dessa almejada igualdade ndo acontecera
enquanto ndo houver uma conscientizacdo de igualdade entre os dois sexos,

acompanhada de uma quebra de preconceitos contra as mulheres.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A proposta inicial desta pesquisa se voltou para a compreensao dos reflexos
da adocéo do teletrabalho para as mulheres servidoras em atividade no Tribunal de
Justica do Estado de Goias. A andlise se baseou em respostas dadas por estas
servidoras ao roteiro de entrevistas, apontando, principalmente, os pontos positivos
e negativos experimentados pelas servidoras e suas influéncias em seu
desempenho profissional. Com a utilizacdo de um acervo tedrico foi possivel
contextualizar o teletrabalho exercido pelas servidoras, retomando dados desde o
inicio da insercdo da mao de obra feminina no mercado de trabalho.

A realizacdo da pesquisa empirica apresentou dados que demonstrou as
vezes insatisfacdo e outras vezes inconformismo por parte das servidoras em
teletrabalho. Foram encontradas algumas limitacdes de pesquisa, neste estudo.
Embora a proposta foi de entrevistar servidoras publicas com tempo superior a 25
anos, existem concursadas com menos tempo de servico que sdo casadas, tém
filhos ainda criancas e sdo estudantes. Entre elas existem casos até de divorciadas
gue respondem por todas essas atividades. Neste caso, as entrevistas poderiam ser
realizadas com concursadas independentemente do tempo de servigo prestado.

Uma outra limitacdo de pesquisa ocorreu pelo fato do teletrabalho ter sido
instituido por razbes emergenciais. Ainda que em casa, a servidora fique mais a
vontade, a mobilia ideal e o suporte ideal impediram que fossem retratados, de
forma mais acurada, os reflexos do teletrabalho na vida dessas profissionais. Neste
caso, aperfeicoando este cenario o resultado da pesquisa retrataria melhor os
reflexos do teletrabalho no desempenho profissional das servidoras.

De modo geral e para a maioria das entrevistadas, depreende-se que o
teletrabalho refletiu, de forma positiva em razdo da possibilidade de conciliar o
trabalho profissional e os afazeres domeésticos. Embora a adocdo do teletrabalho
tenha ocorrido em um periodo de isolamento obrigatério por causa da pandemia do
Covid-19, a experiéncia trouxe contribuicbes para uma possivel adocdo nao
temporaria do teletrabalho por parte do poder publico, de forma mais aperfeicoada
para atender tanto ao judiciario quanto as servidoras.

Por fim, fica a sugestéo de realizacdo de pesquisas que investiguem acdes
do governo, e também da iniciativa privada, que realmente intentam retirar a

sobrecarga da mulher e os mais variados tipos de assédio por elas sofridos,
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principalmente, em raz&o do género. Fica, ainda, a sugestdo, como bem ilustra a
maxima popular de que os diferentes devem ser tratados de forma diferente para se
tornarem iguais. E, registre-se uma ultima sugestédo, a de que, a descoberta dessas
iniciativas sejam amplamente divulgadas, para que mulheres saibam dos atos

publicos que Ihes favorecam.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado (a) para participar da pesquisa sobre os reflexos
do teletrabalho no desempenho profissional das servidoras publicas no Tribunal de
Justica do Estado de Goids sob responsabilidade da pesquisadora Nair de Souza
Monteiro de Almeida, sob a orientacdo da professora Dra Patricia Kinast de Camillis.

Nesta pesquisa esta se buscando: Compreender os reflexos da adoc¢éao do
teletrabalho para as mulheres servidoras publicas em atividade no Tribunal de
Justica do Estado de Goias em seu desempenho profissional.

Na sua participacdo vocé responderd a uma entrevista que sera gravada e
posteriormente transcrita e analisada sem a identificacdo do respondente. Os
resultados da pesquisa serdo publicados para fins exclusivamente académicos e
ainda assim a sua identidade ser& preservada.

Vocé nado terd nenhum gasto e ganho financeiro por participar na pesquisa.
Além disso, vocé é livre para deixar de participar da pesquisa a qualquer momento
sem nenhum prejuizo ou coacéao.

Uma via original deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido ficara
com VocCeé.

Qualquer duvida a respeito da pesquisa, vocé podera entrar em contato com:
Nair de Souza Monteiro de Almeida, mestranda em Administracdo na UNIALFA pelo
email nairmonteiro7@hotmail.com ou telefone (62) 98494-2221. Podera também
entrar em contato com a Professora Dra. Patricia Kinast de Camillis
(patricia.camillis@unialfa.com.br).

Goiania- GO, ....... A e, de 2023

Assinatura da pesquisadora
Eu aceito participar do projeto citado acima, voluntariamente, apés ter sido

devidamente esclarecido.

Assinatura do participante da pesquisa


mailto:patricia.camillis@unialfa.com.br
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ANEXO A - ROTEIRO DE ENTREVISTAS

Objetivos

Categorias

Questdes

Questdes de abertura

1.Nivel de escolaridade;

2.Tempo de experiéncia no cargo

3. Atualmente esta em teletrabalho: sim
ou nao.

4. Tempo em que permaneceu / ou esta
em teletrabalho em meses.

Objetivos (resumo)

Categorias (resumo)

Questdes

Reflexos da adocdo do | - Tempo de Deslocamento 1- Para vocé, como mulher, quais séo
teletrabalho para as | - Flexibilidade os desafios recorrentes que vocé
mulheres servidoras | - Autonomia enfrenta estando em teletrabalho?
publicas em atividade em Esses desafios interferem no seu
seu desempenho desempenho profissional?
profissional 2- Até que ponto existe vantagem nha
reducdo de tempo indo e voltando do
trabalho?
3- Como vocé analisa a flexibilidade
que experimentou no teletrabalho?
Pontos positivos da adogdo | -Melhoria: 1- Houve alguma melhora na sua

do teletrabalho para as
mulheres servidoras
publicas em atividade

Na Qualidade de vida.
Nas Relagbes Familiares.
No aumento
Produtividade.
-Exposicao:

Diminuic&o de Doengas.
Diminuicdo de Acidente
Transito.

Diminuicdo de Falta
Trabalho por questdes
Saude.

da

de

ao
de

gualidade de vida?

2- Como vocé analisa a sua relagdo
com os membros da familia trabalhando
em casa?

3- Qual é o seu ponto de vista no que
refere & exposicdo a doencas e
acidentes de transito e  suas
consequéncias a0 exercer suas
atividades em casa?

Pontos negativos da adocao
do teletrabalho para as
mulheres servidoras
publicas em atividade

- Distracdes e Tentacdes
- Ruidos Domésticos

- Confuséo entre os
Afazeres (Domésticos e
Profissionais)

1- Como arotina diaria da sua familia
refletiu no desempenho do seu
teletrabalho?

Influéncia da adocdo do
teletrabalho no desempenho
profissional dessas mulheres

1- Explique se vocé considera o
resultado do teletrabalho positivo ou
negativo em seu desempenho
profissional?

2- Dé exemplos de situacdes em que o
teletrabalho foi positivo para o seu
desempenho profissional.

3- Dé exemplos de situacfes em que o
teletrabalho foi negativo para o seu
desempenho profissional.

Questdes de encerramento:

1- Existe algo mais que vocé gostaria
de compartilhar sobre a sua experiéncia
de teletrabalho no TJGO?
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