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RESUMO

A presente dissertagao analisa os impactos da digitalizagdo processual na eficiéncia da prestagao
jurisdicional criminal nos tribunais, considerando dimensdes relacionadas a celeridade,
qualidade decisodria, acesso a justiga e preservacao das garantias fundamentais. Adota-se uma
abordagem metodoldgica mista, estruturada em trés artigos cientificos interligados. O Artigo 1,
de natureza bibliométrica, analisou a produg¢ao cientifica nacional e internacional entre 2020 e
2025, identificando a predominancia de estudos qualitativos (77%) e tedrico-reflexivos, bem
como a escassez de pesquisas empiricas voltadas a mensuragdo objetiva dos efeitos da
digitalizagdo sobre a eficiéncia judicial e o acesso a justica. O Artigo 2, de carater tedrico-
critico, evidenciou que a nogao de eficiéncia no Judiciario tem sido frequentemente reduzida a
produtividade e a celeridade, desconsiderando dimensdes essenciais como legitimidade
decisoria, equidade e respeito as garantias processuais. O estudo também identificou riscos
associados a automagdo judicial e ao uso de inteligéncia artificial, especialmente quanto a
opacidade decisoria, a padronizacdo de julgamentos e aos desafios éticos e institucionais
decorrentes da governanga tecnoldgica. O Artigo 3, de natureza empirica, com base em
entrevistas semiestruturadas realizadas com magistrados e servidores do Tribunal de Justica do
Estado de Goias (TJGO), revelou que a digitalizagdo processual contribui para a redugdo de
prazos, melhoria da gestdo processual e aumento da produtividade. Contudo, evidenciou
também limitagdes relevantes, como a exclusdo digital de usuarios, dificuldades operacionais
na adaptacdo as ferramentas tecnoldgicas, riscos a efetividade do contraditorio em ambientes
virtuais e percepcdes de possivel padronizagdo deciséria. De forma integrada, os resultados
demonstram que a digitaliza¢do judicial produz ganhos operacionais significativos, mas ndo
assegura, por si s0, uma eficiéncia jurisdicional substantiva. Conclui-se que a eficiéncia, no
contexto digital, deve ser compreendida de forma multidimensional, articulando inovagdo
tecnoldgica, qualidade das decisdes, inclusdo social e compromisso com os direitos
fundamentais.

Palavras-chaves: Digitalizagdo Processual; Eficiéncia Jurisdicional; Jurisdicdo Criminal;
Acesso a Justiga; Tecnologia no Judiciario.



ABSTRACT

This dissertation analyzes the impacts of procedural digitalization on the efficiency of criminal
jurisdiction in courts, considering dimensions related to procedural speed, decision-making
quality, access to justice, and the preservation of fundamental guarantees. A mixed-methods
approach was adopted, structured into three interconnected scientific articles. Article 1, based
on a bibliometric analysis of national and international literature published between 2020 and
2025, identified a predominance of qualitative and theoretical-reflective studies (77%), as well
as a lack of empirical research capable of objectively measuring the effects of digitalization on
judicial efficiency and access to justice. Article 2, of a theoretical-critical nature, demonstrated
that judicial efficiency has often been reduced to productivity and speed, neglecting essential
dimensions such as decision legitimacy, equity, and due process guarantees. The study also
highlighted risks associated with judicial automation and the use of artificial intelligence,
particularly regarding decision opacity, standardization of rulings, and ethical and institutional
challenges related to technological governance. Article 3, an empirical study based on semi-
structured interviews conducted with judges and court staff from the Court of Justice of the
State of Goias (TJGO), revealed that procedural digitalization contributes to reducing case
processing time, improving case management, and increasing productivity. However, it also
exposed significant limitations, including digital exclusion, operational challenges in adapting
to technological tools, risks to the effectiveness of adversarial proceedings in virtual
environments, and perceptions of decision standardization. Overall, the findings indicate that
while judicial digitalization produces important operational gains, it does not, by itself, ensure
substantive judicial efficiency. It is concluded that efficiency in a digital context must be
understood from a multidimensional perspective, integrating technological innovation, decision
quality, social inclusion, and a commitment to fundamental rights.

Keywords: Procedural Digitalization; Judicial Efficiency; Criminal Jurisdiction; Access to
Justice; Technology in the Judiciary.
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1 INTRODUCAO GERAL

A transformagao digital do Estado tem se consolidado como um dos eixos estruturantes
da modernizacdo da administragdo publica contemporanea (Carvalho; Lelis, 2025). Nesse
contexto normativo, a informatizagao do Poder Judicidrio encontra respaldo juridico expresso
na legislacdo brasileira, especialmente a partir da Lei n® 11.419/2006, que inaugurou de forma

sistematica o uso de meios eletronicos na tramitagdo processual:

Art. 1° O uso de meio eletronico na tramitagdo de processos judiciais, comunicacao
de atos e transmissdo de pecas processuais serd admitido nos termos desta Lei. § 1°
Considera-se meio eletrdnico qualquer forma de armazenamento ou trafego de
documentos e arquivos digitais (Brasil, 2006).

No ambito do Poder Judiciario brasileiro, tal processo assumiu centralidade a partir da
informatizagdo dos procedimentos judiciais, da adocao de sistemas eletronicos de tramitacdo
processual e da incorporagao progressiva de tecnologias de informagao e comunicagao (TICs)
na gestdo e no julgamento das demandas (Marinho, 2025). A digitalizacdo processual deixou
de ser uma politica acessoria para se tornar elemento constitutivo do funcionamento
institucional do Judiciario, sendo posteriormente fortalecida por politicas judiciarias nacionais
coordenadas pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), entre as quais se destaca o modelo do
Juizo 100% Digital, instituido pela Resolugao CNJ n° 345/2020: “O Juizo 100% Digital ¢
aquele no qual todos os atos processuais serdo exclusivamente praticados por meio eletronico
e remoto, por intermédio da rede mundial de computadores” (Res. CNJ n° 345/2020).

Nas duas ultimas décadas, esse movimento foi intensificado por politicas judicidrias
nacionais coordenadas pelo CNJ, com destaque para a implementacdo do Processo Judicial
Eletronico (PJe), a criagdo do DataJud e, mais recentemente, a consolidagdo do modelo do
“Juizo 100% Digital”, instituido pela Resolucdo CNJ n°® 345/2020 (CNJ, 2020). Segundo dados
do relatério Justica em Numeros 2024, mais de 90% dos processos judiciais em tramitacdo no
Brasil j4 se encontram em formato eletronico, o que evidencia a irreversibilidade da
digitalizagdo como paradigma organizacional do sistema de justica brasileiro (CNJ, 2024).

No campo da jurisdi¢dao criminal, a digitalizagdo processual assume contornos ainda
mais sensiveis (Soares; Rocha Filho; Oliveira, 2025). Diferentemente de outros ramos do
Direito, o processo penal envolve diretamente a liberdade individual, a dignidade da pessoa
humana e a protecdo de direitos fundamentais, o que exige especial cautela na adocdo de
solucdes tecnoldgicas voltadas a celeridade e a eficiéncia (Alvarenga; Torres, 2024). Audiéncias

virtuais, interrogatorios por videoconferéncia, gestao eletronica de provas digitais e utilizagao
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de sistemas automatizados de apoio a decisdo passaram a integrar a rotina forense criminal,
sobretudo a partir do contexto excepcional da pandemia de Covid-19, que acelerou a
virtualizagdo das atividades judiciais (Carvalho; Lelis, 2025).

Nesse cenario, a digitalizacdo processual passou a ser frequentemente associada ao
discurso da eficiéncia da prestagado jurisdicional, entendida como a capacidade do Judiciario de
responder de forma célere, eficaz e transparente as demandas sociais (Oliveira; Cunha, 2020;
Baptista; Antoun Netto, 2023). Contudo, a literatura contemporanea tem problematizado a
reducgdo da eficiéncia a mera produtividade quantitativa, defendendo uma concepgao ampliada
que inclua qualidade decisoria, legitimidade institucional, acesso equitativo a justi¢a e respeito
as garantias processuais (Yeung; Silva, 2024).

Embora os avancgos tecnoldgicos no Poder Judicidrio sejam reconhecidos, a literatura
contemporanea evidencia a persisténcia de um debate tedrico e empirico acerca dos reais
impactos da digitalizacdo processual sobre a eficiéncia da presta¢do jurisdicional criminal
(Alvarenga; Torres, 2024). Parte dos estudos aponta ganhos significativos relacionados a
redugdo dos prazos processuais, a racionalizagdo administrativa e a ampliagdo da transparéncia
institucional, sobretudo em razdo da informatizagdo dos fluxos de trabalho e da gestdo
eletronica dos processos (Oliveira; Cunha, 2020; CNJ, 2024; Marinho, 2025). Entretanto, outra
vertente da literatura adverte que a adocdo intensiva de tecnologias digitais, quando orientada
exclusivamente por critérios de produtividade, pode acarretar riscos relevantes, como a
intensificacdo da exclusao digital, a reproducdo de desigualdades estruturais, a padronizagdo
excessiva das decisdes judiciais e a possivel fragilizacdo de direitos fundamentais,
especialmente no ambito do processo penal (Carvalho, 2021; Baptista; Antoun Netto, 2023;
Yeung; Silva, 2024).

Diante desse contexto, emerge o seguinte problema de pesquisa: de que maneira a
digitalizagdo processual tem impactado a eficiéncia da prestagao jurisdicional criminal nos
tribunais, considerando ndo apenas a celeridade processual, mas também a qualidade decisoria,
0 acesso a justica e a preservacao das garantias fundamentais?

A relevancia da pesquisa justifica-se em multiplas dimensdes. Do ponto de vista
académico, ha uma lacuna de estudos integrados que articulem Direito, Administracao Publica
e Tecnologia para analisar a eficiéncia jurisdicional criminal sob uma perspectiva
multidimensional. A maior parte das pesquisas concentra-se em analises normativas ou
descritivas, carecendo de investigagdes que problematizem os efeitos institucionais,

organizacionais e sociais da digitalizacao.
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Sob a otica institucional e social, compreender os impactos da digitalizacdo no processo
penal ¢ fundamental para orientar politicas publicas judiciarias mais equilibradas, capazes de
conciliar inovagdo tecnologica com protecao de direitos. Em um pais marcado por profundas
desigualdades sociais e digitais, a eficiéncia judicial ndo pode ser analisada dissociada das
condig¢des concretas de acesso dos jurisdicionados as ferramentas tecnoldgicas.

A justificativa teodrica desta dissertacdo fundamenta-se na necessidade de ampliar o
debate sobre eficiéncia jurisdicional para além de indicadores quantitativos tradicionais, como
numero de processos julgados ou tempo médio de tramitagdo. Autores contemporaneos
defendem que a eficiéncia, no contexto do Estado Democratico de Direito, deve ser
compreendida como eficiéncia democratica, isto €, aquela que harmoniza celeridade,
legitimidade, transparéncia e respeito aos direitos fundamentais (Baptista; Antoun Netto, 2023;
Helberger, 2025).

No plano social, a digitalizacdo processual criminal impacta diretamente a experiéncia
dos cidadaos com o sistema de justica, especialmente de réus, vitimas e defensores publicos.
Estudos realizados no periodo pés-pandemia indicam que a virtualiza¢ao ampliou o alcance dos
servicos judiciais, mas também evidenciou barreiras relacionadas a exclusao digital, a
precariedade da infraestrutura tecnoldgica e a dificuldade de participagdo efetiva em atos
processuais virtuais, sobretudo por populacdes vulneraveis (Carvalho, 2021; Silva, 2025).

Do ponto de vista institucional, a pesquisa contribui para a reflexdo critica sobre a
governanga digital no Judiciario. A incorporagdo de tecnologias como inteligéncia artificial,
sistemas de triagem automatizada e analise de dados judiciais exige marcos regulatdrios claros,
capacitacdo continua dos servidores e mecanismos de controle ético. Conforme destaca o CNJ,
a inovagdo tecnologica deve estar alinhada aos valores constitucionais e as diretrizes de
protecao de dados pessoais, transparéncia algoritmica e responsabilizacdo institucional.

Diante do avanco irreversivel da transformacao digital no Poder Judiciério e dos debates
contemporaneos acerca da eficiéncia da prestagdo jurisdicional, especialmente no ambito
criminal, esta pesquisa tem como objetivo geral analisar como a digitalizagcdo processual
impacta a eficiéncia da prestagdo jurisdicional criminal, considerando celeridade, legitimidade
decisoria, acesso a justica e garantias fundamentais.

Para alcangar o objetivo geral foram tragados os seguintes objetivos especificos:

e Identificar, na produgdo cientifica, os impactos, beneficios e desafios da digitaliza¢ao
processual na jurisdi¢do criminal, considerando eficiéncia, acesso a justica e garantias

processuais;
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e Analisar os fundamentos teoricos e normativos da digitalizagdo, avaliando sua
compatibilidade com principios como contraditério, ampla defesa e devido processo
legal;

e Investigar a percepcao de magistrados e servidores sobre os efeitos da digitalizagao
na eficiéncia, qualidade das decisdes e preservagdo das garantias processuais;

o Identificar desafios, riscos e boas praticas da digitalizagdo processual, propondo
melhorias para uma gestdo judicial mais eficiente e alinhada ao Estado Democréatico
de Direito.

A presente dissertacdo adota uma abordagem metodoldgica mista, estruturada a partir
de trés eixos complementares. O primeiro eixo consiste em uma analise bibliométrica da
producdo cientifica nacional e internacional publicada entre 2020 e 2025, com o objetivo de
mapear tendéncias, categorias tedricas e lacunas na literatura sobre digitalizagdo processual e
eficiéncia jurisdicional criminal.

O segundo eixo desenvolve um ensaio tedrico-critico, fundamentado na revisdo
sistematica da literatura juridica, administrativa e interdisciplinar, buscando articular conceitos
como justica digital, eficiéncia jurisdicional, governanga tecnologica e ética judicial. Esse
percurso tedrico permite problematizar os discursos de modernizagdo e produtividade
associados a digitalizagao.

O terceiro eixo compreende uma investigacao empirica, voltada a anélise dos impactos
da digitalizacdo no contexto institucional especifico dos tribunais, com especial atengdo a
percepcao dos entrevistados do sistema de justica e aos efeitos sobre a gestdo processual
criminal. A analise dos dados foi orientada por técnicas qualitativas, respeitando os parametros
éticos da pesquisa cientifica.

A dissertagdo foi organizada em trés artigos cientificos interligados, precedidos por esta
introducao geral. Essa estrutura foi concebida de modo a garantir coeréncia tedrica e
metodoldgica entre os textos, permitindo uma abordagem progressiva do objeto de pesquisa. O
Artigo 1 dedica-se a andlise bibliométrica da producdo cientifica recente sobre digitalizagdo
processual e eficiéncia jurisdicional criminal. O Artigo 2 desenvolve um ensaio tedrico-critico,
aprofundando os fundamentos conceituais, normativos e éticos da transformacao digital no
Judiciério. Por fim, o Artigo 3 apresenta uma investigagao empirica realizada no Tribunal de
Justica do Estado de Goias (TJGO), voltada a andlise dos reflexos concretos da digitalizacao
processual na eficiéncia da prestagdo jurisdicional criminal.

Ao articular essas abordagens, a dissertagdo buscard contribuir para a compreensao

aprofundada dos limites e potencialidades da digitalizagdo processual, defendendo uma
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concepg¢do de eficiéncia jurisdicional que seja, simultaneamente, tecnoldgica, democratica e

comprometida com os direitos fundamentais.
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ARTIGO 1 - A DIGITALIZACAO PROCESSUAL E SEUS REFLEXOS NA
EFICIENCIA DA PRESTACAO JURISDICIONAL CRIMINAL NOS TRIBUNAIS:
UMA ANALISE BIBLIOMETRICA

Procedural Digitalization and Its Effects on the Efficiency of Criminal Jurisdictional
Performance in Courts: A Bibliometric Analysis

RESUMO

Este artigo analisa a relacdo entre digitaliza¢do processual e eficiéncia da prestagado jurisdicional
criminal, a partir de um estudo bibliométrico sobre a producao cientifica publicada entre 2020
e 2025. O objetivo central foi identificar tendéncias, abordagens tedricas e lacunas da literatura
que tratam da informatizagdo do Poder Judiciario e de seus impactos na administracao da
justica. A pesquisa foi realizada nas bases Scielo, Periodicos CAPES, Science Direct e
ProQuest, resultando na selecdo de 22 estudos que compuseram o corpus de andlise. Os
resultados revelam uma predominancia de abordagens qualitativas (77%), voltadas a reflexdes
teoricas e analises documentais, enquanto apenas 14% dos trabalhos aplicaram métodos
quantitativos. Essa predominancia indica a necessidade de ampliar estudos empiricos que
mensurem de forma objetiva os efeitos da tecnologia sobre indicadores de eficiéncia e acesso a
justica. A analise também evidencia que, embora a digitalizagdo tenha promovido avangos em
celeridade, transparéncia e gestao processual, persistem desafios relacionados a inclusdo digital,
capacitacdo institucional e ética no uso de tecnologias como a inteligéncia artificial. Conclui-
se que a eficiéncia jurisdicional nao depende apenas da automagado dos procedimentos, mas de
uma transformagao estrutural que integre inovagdo tecnoldgica, governancga digital e equidade
social, assegurando uma justica mais acessivel, legitima e sustentavel.

Palavras-chave: Digitalizacdo Processual. Eficiéncia Jurisdicional. Acesso a Justica.

ABSTRACT

This article analyzes the relationship between procedural digitalization and the efficiency of
criminal jurisdictional performance through a bibliometric study of scientific production
published between 2020 and 2025. The main objective was to identify trends, theoretical
approaches, and gaps in the literature addressing the digital transformation of the Judiciary and
its impacts on justice administration. The research was conducted using Scielo, CAPES
Journals, Science Direct, and ProQuest, resulting in the selection of 22 studies that formed the
analytical corpus. The findings reveal a predominance of qualitative approaches (77%), focused
on theoretical reflections and documentary analyses, while only 14% adopted quantitative
methods. This predominance highlights the need for more empirical research to objectively
measure the effects of technology on efficiency indicators and access to justice. The analysis
also shows that, although digitalization has improved speed, transparency, and process
management, challenges remain regarding digital inclusion, institutional training, and ethical
issues in the use of technologies such as artificial intelligence. It is concluded that judicial
efficiency depends not only on the automation of procedures but also on a structural
transformation that integrates technological innovation, digital governance, and social equity,
ensuring a more accessible, legitimate, and sustainable justice system.

Keywords: Procedural Digitalization. Jurisdictional Efficiency. Access to Justice.
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1 INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, a digitalizacdo processual consolidou-se como uma das
transformagdes mais significativas no Poder Judiciario brasileiro, promovendo uma
reconfiguragdo profunda na forma de administrar, tramitar e julgar processos (Marinho, 2025).
Desde o inicio dos anos 2000, o Conselho Nacional de Justica (CNJ) tem implementado
politicas e sistemas tecnologicos voltados a modernizagao da justi¢a, como o Processo Judicial
Eletronico (PJe) e o DataJud. De acordo com o Relatério Justiga em Numeros (CNJ, 2024),
mais de 90% dos processos judiciais no Brasil ja tramitam em formato eletrdnico, o que
demonstra a consolidagdo da informatizacdo como instrumento essencial para garantir
celeridade e eficiéncia a prestacdo jurisdicional. No entanto, o avango tecnoldgico, embora
represente ganhos em agilidade e transparéncia, também introduz desafios €ticos, operacionais
e culturais, especialmente no contexto da jurisdicdo criminal, em que as decisdes envolvem
diretamente a liberdade e os direitos fundamentais do individuo (Marinho, 2025).

A literatura cientifica tem apontado a importancia crescente da tecnologia na
administracao da justi¢a, mas ainda revela lacunas relevantes. Estudos recentes, como os de
Yeung e Silva (2024) e Cabrera et al. (2024), sugerem a necessidade de investigagdes mais
aprofundadas sobre o impacto real da informatizagao nos indicadores de eficiéncia jurisdicional
e no acesso a justica. Embora pesquisas anteriores tenham destacado o potencial das
ferramentas digitais para reduzir custos e prazos, ha escassez de andlises comparativas que
relacionem a digitalizagao processual a efetividade da justica criminal, especialmente sob uma
perspectiva bibliométrica.

Nesse contexto, emerge o problema de pesquisa que orienta este estudo: de que maneira
a literatura cientifica tem abordado a relacdao entre digitalizagdo processual e eficiéncia da
prestagao jurisdicional no contexto criminal? Essa questdo busca compreender como o tema
vem sendo estudado, quais abordagens tedricas e metodologicas predominam e quais lacunas
permanecem na produg¢do cientifica recente, oferecendo uma visdo panoramica das tendéncias
e desafios que marcam o campo de investigacgao.

Diante disso, o objetivo geral deste artigo ¢ analisar, por meio de um levantamento
bibliométrico, as principais tendéncias, abordagens tedricas e lacunas da produgdo cientifica
sobre a digitalizag¢ao processual e seus reflexos na eficiéncia da prestagao jurisdicional criminal.
Como objetivos especificos, pretende-se: (1) Identificar como os autores e periddicos tém

explorado a relacdo entre digitalizagdo e eficiéncia; (2) Mapear as principais categorias



21

conceituais e metodoldgicas da literatura recente; (3) Apontar as lacunas e oportunidades de
pesquisa sobre o tema.

A presente pesquisa justifica-se pela relevancia teorica e pratica do tema da digitalizagado
processual no ambito da jurisdi¢do criminal. Sob a perspectiva académica, observa-se ainda
uma caréncia de estudos sistematizados que abordem o fendmeno da digitalizagdo de forma
articulada, especialmente a partir de uma oOtica comparativa e quantitativa capaz de mapear
tendéncias, enfoques tedricos e lacunas na produgdo cientifica nacional e internacional
(Marinho, 2025). Tal lacuna reforca a pertinéncia da realizagdo de um estudo bibliométrico
atualizado, que permita compreender como a tematica vem sendo investigada, quais
metodologias tém sido empregadas e quais dimensdes da eficiéncia jurisdicional criminal tém
recebido maior ou menor atencao da literatura.

Do ponto de vista institucional, a compreensao das abordagens predominantes, das
tendéncias emergentes e das lacunas identificadas nas pesquisas sobre digitalizacdo processual
mostra-se fundamental para orientar a formulacdo e o aprimoramento de politicas publicas
voltadas a modernizacao do Poder Judiciario, a promogao da eficiéncia judicial, a ampliagao da
inclusdo digital e a preservagao dos direitos e garantias fundamentais. Ademais, a pesquisa
revela-se particularmente oportuna diante das transformacgdes recentes intensificadas pela
pandemia da Covid-19, que aceleraram de forma significativa a adogdo de audiéncias virtuais,
a tramitacdo eletronica de processos criminais e o uso de plataformas digitais no sistema de
justica, impondo novos desafios e demandando reflexdes criticas sobre os impactos dessas
inovagoes na relacao entre tecnologia, jurisdigao e Estado Democratico de Direito.

As contribui¢des deste estudo se estendem tanto ao campo tedrico quanto ao pratico.
Para a teoria, o trabalho oferece uma visdo integrada das produgdes cientificas sobre o tema,
permitindo identificar lacunas e tendéncias futuras na interface entre Direito, Administracao e
Tecnologia. Para as organizacgoes, especialmente os tribunais e 6rgaos do sistema de justica, a
pesquisa pode subsidiar decisdes estratégicas voltadas a gestao digital, a formacgao de servidores
e a adocdo de tecnologias de forma ética e eficiente.

Este artigo esta estruturado em cinco se¢des principais, além desta introducao. A
segunda se¢do apresenta o referencial teorico, abordando os conceitos fundamentais de
digitalizagdo processual, eficiéncia jurisdicional e acesso a justica, bem como as principais
contribuigdes tedricas sobre o tema. A terceira se¢ao descreve o método de pesquisa, detalhando
as etapas do levantamento bibliométrico, as bases de dados utilizadas e os critérios de sele¢ao
das publicacdes analisadas. Na quarta secdo, sdo expostos e discutidos os resultados obtidos,

com destaque para o perfil das produgdes cientificas, os métodos predominantes, as lacunas
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identificadas e as oportunidades para novas investigagdes. Por fim, a quinta se¢@o apresenta as
considera¢des finais, nas quais se sintetizam as conclusdes do estudo e se indicam caminhos
futuros para o aprofundamento da relacdo entre tecnologia, eficiéncia e acesso a justica no

contexto da jurisdi¢dao criminal.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 ADIGITALIZACAO PROCESSUAL E A EFICIENCIA JURISDICIONAL NO
CONTEXTO CRIMINAL

A digitalizagdo dos processos judiciais representa uma das transformagdes mais
significativas na administracdo da justica nas ultimas décadas (Marinho, 2025). Desde as
primeiras experiéncias com processos eletronicos no Brasil, observadas a partir dos anos 2000,
o Poder Judicidrio vem incorporando tecnologias para ampliar o acesso, reduzir custos e
promover maior celeridade (Baptista; Antoun Netto, 2023). Segundo Hino e Cunha (2020) e
Oliveira e Cunha (2020), a informatizacao consolidou-se como instrumento estratégico para
enfrentar o excesso de demandas e racionalizar o fluxo de trabalho, tornando-se indispensavel
para o exercicio profissional do Direito. Ambos destacam que, embora a tecnologia tenha
promovido avangos em agilidade e transparéncia, ela também imp6s desafios relacionados a
adaptagao de rotinas, capacitagdo técnica e redistribuicao de fun¢des administrativas dentro do
sistema judicial.

No ambito da eficiéncia jurisdicional, Yeung e Silva (2024) observaram, com base em
analise de dados processuais extraidos por text mining, que a digitalizacdo trouxe ganhos
aparentes de velocidade, mas manteve forte dependéncia do trabalho humano. Tal achado
converge com as conclusdes de Oliveira e Cunha (2020), que identificou limitagdes no uso da
tecnologia como ferramenta de gestdo, especialmente pela persisténcia de praticas burocraticas
e pela subutilizacdo dos indicadores gerados eletronicamente. Assim, a literatura recente indica
que a eficiéncia processual ndo depende apenas da informatizagdo, mas também da
reestruturacao organizacional e da cultura institucional que orienta a prestagao jurisdicional.

Autores como Baptista e Antoun Netto (2023) refor¢am essa perspectiva ao apontar que
a transi¢do do processo administrativo e judicial para o meio eletrdnico, embora tenha ampliado
a transparéncia e a rastreabilidade dos atos, ndo eliminou problemas estruturais, como a
morosidade decisoria e a desigualdade de acesso. Em linha semelhante, Carvalho (2021)

argumenta que, durante a pandemia de Covid-19, a virtualizacdo acelerada dos servicos
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judiciais acentuou disparidades tecnoldgicas entre os usudrios, revelando que a digitalizacao,
quando ndo acompanhada de politicas inclusivas, pode ampliar assimetrias sociais e
comprometer a efetividade do direito de defesa, especialmente em processos criminais.

No cendrio internacional, Bileviciuté (2022) e Cabrera et al. (2024) destacam que a
adocdo de tecnologias digitais e de sistemas de inteligéncia artificial no Judiciario tem sido uma
tendéncia global, impulsionada por estratégias de e-Justice da Unido Europeia e por politicas
nacionais voltadas a modernizacdo da justica. As autoras apontam que o uso de
videoconferéncias, sistemas eletronicos de tramitacdo e bancos de dados integrados
potencializa a gestdo da informacdo e a interoperabilidade entre 6rgdos judiciais, promovendo
maior agilidade e seguranca procedimental. Contudo, ressaltam que a automatizagao de etapas
do processo judicial suscita dilemas éticos e juridicos relacionados a privacidade dos dados e a
imparcialidade dos algoritmos utilizados na tomada de decisao.

Essas questdes encontram eco nas discussdes de Helberger (2025), que analisa a
emergéncia dos chamados “tribunais tecnologicos”, instancias em que empresas de tecnologia
e sistemas automatizados passam a desempenhar papéis semelhantes aos de 6rgaos judiciais
tradicionais. A autora argumenta que, embora tais modelos possam ampliar o acesso a justica e
reduzir custos, colocam em risco a legitimidade e a independéncia das decisdes judiciais. Essa
reflexdo converge com as criticas formuladas por Almeida, Pinto e Filpo (2022), para quem a
digitalizacdo deve ser acompanhada de garantias de consensualidade e de preservacdo dos
direitos fundamentais, de modo a evitar que a eficiéncia técnica se sobreponha a efetividade da
justica.

Ao considerar o contexto criminal, a literatura enfatiza que a digitalizacdo processual
pode gerar impactos tanto positivos quanto problematicos. Segundo Machado, Santana Filho e
Gunther (2022), as plataformas digitais de mediacao e conciliagdo t€ém potencial para ampliar
0 acesso a justica e agilizar solugdes consensuais, mas, quando aplicadas a processos penais,
demandam cautela para ndo comprometer principios como o contraditorio e a ampla defesa.
Por outro lado, Hino e Cunha (2020) e Yeung e Silva (2024) ressaltam que a integragdo de
sistemas eletronicos de gestao de processos criminais permite maior controle de prazos, reducao
de extravios e maior transparéncia na tramitacao, o que reforca a eficiéncia institucional e a
confianga publica na justica.

Além do aspecto técnico, a digitalizagdo afeta profundamente a cultura organizacional
e a percepcao de eficiéncia. De acordo com Oliveira e Cunha (2020) e Baptista e Antoun Netto
(2023), a informatizacdo trouxe novas formas de mensuracao de desempenho baseadas em

dados, o que exige repensar o conceito de eficiéncia ndo apenas como rapidez, mas também
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como qualidade e equidade das decisdes. Helberger (2025) complementa esse raciocinio ao
indicar que a eficiéncia digital deve ser analisada sob a otica dos valores publicos, de modo que
a automacao nao reduza a justica a um mero processo de calculo. Nessa linha, Cabrera et al.
(2024) destacam que o uso de inteligéncia artificial deve ser orientado por parametros éticos
que assegurem transparéncia e responsabilidade, especialmente em julgamentos criminais em
que as decisdes impactam diretamente a liberdade individual.

Por outro lado, autores como Carvalho (2021) e Almeida, Pinto e Filpo (2022) alertam
que a virtualizagdo intensiva de atos processuais pode desumanizar a relagao entre juiz, partes
e defensores, reduzindo o espaco para a escuta e para a constru¢do de consenso. Tais
preocupagdes sdo relevantes quando se observa a aplicacdo de tecnologias em audiéncias de
custodia ou interrogatorios criminais, contextos em que a comunicagao ndo verbal e a interagao
humana sdo essenciais para a avaliac¢ao judicial. Assim, a eficiéncia promovida pela tecnologia
deve ser equilibrada com garantias de legitimidade e respeito aos direitos humanos.

Por fim, observa-se que a literatura mais recente converge em torno da ideia de que a
digitalizagdo processual ¢ um caminho irreversivel, mas que sua efetividade depende da
integragdo entre inovagdo tecnoldgica, capacitacdo institucional e inclusdo social. Estudos
como os de Bilevicitte (2022) e Yeung e Silva (2024) sugerem que a tecnologia deve ser vista
como meio e ndo como fim da eficiéncia judicial, reforcando a importancia de politicas de
governanga digital que assegurem transparéncia, interoperabilidade e equidade. Desse modo,
ao se investigar bibliometricamente o tema, torna-se possivel identificar as principais
tendéncias e lacunas da producao cientifica sobre a digitalizacdo e seus reflexos na prestagao
jurisdicional criminal, contribuindo para compreender de que maneira a tecnologia redefine os

paradigmas de eficiéncia, legitimidade e acesso a justi¢a no século XXI.

3 METODO

A presente pesquisa caracteriza-se como um estudo bibliométrico, com abordagem
descritiva e quantitativa, voltada a andlise da produgdo cientifica sobre a digitalizacao
processual e seus reflexos na eficiéncia da prestagdo jurisdicional criminal. O método
bibliométrico foi adotado com o objetivo de identificar, quantificar e analisar as principais
tendéncias, autores, periddicos e abordagens teoricas relacionadas a informatizagdo do Poder
Judicidrio e ao acesso a justi¢a. Essa metodologia permite mensurar a evolugdo da literatura
cientifica e compreender a relevancia e o impacto das pesquisas produzidas sobre o tema, sendo

amplamente utilizada em estudos de revisdo sistematica e exploratoria.
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Para compreender como o tema vem sendo abordado pela literatura cientifica, este
estudo adota o método bibliométrico, que consiste na aplicacdo de técnicas quantitativas e
estatisticas para analisar ¢ medir a producdo cientifica sobre determinado campo do
conhecimento. Segundo Pritchard (1969), a bibliometria pode ser definida como “a aplicagdo
de métodos matematicos e estatisticos para livros e outros meios de comunicacdo”. Mais
recentemente, Aratjo (2006) complementa que a bibliometria permite “avaliar padrdes de
publicacao, autoria, citacdo e difusao do conhecimento cientifico”, contribuindo para mapear
tendéncias, identificar lacunas e subsidiar futuras pesquisas.

A coleta de dados foi realizada nas bases Scielo, ProQuest, Science Direct e Periodicos
CAPES, reconhecidas pela abrangéncia e credibilidade académica. Para a busca, foram
empregados os descritores e operadores booleanos Judiciario AND Informatizacdo AND
“Acesso a Justica”, abrangendo o periodo de publicagdo entre os anos de 2020 e 2025. O
periodo de busca nas plataformas compreendeu os meses de julho a outubro de 2025.

Foram incluidos artigos cientificos, dissertagdes e teses que tratassem de temas
relacionados a informatizagdo do Judiciario, a transformacao digital na gestao processual e aos
impactos na prestacao jurisdicional, especialmente na esfera criminal. Excluiram-se estudos
que ndo apresentavam relacdo direta com o objeto de pesquisa ou que ndo estivessem
disponiveis em texto completo. A sele¢cdo dos trabalhos seguiu as etapas de leitura dos titulos e
resumos, exclusdo de duplicatas e textos ndo pertinentes, e posterior analise integral dos estudos
selecionados, considerando o ano de publicacdo, autores, periddico, pais de origem,
metodologia e principais resultados.

A analise dos dados foi conduzida em duas etapas: a primeira, de natureza descritiva,
consistiu no levantamento quantitativo das publicagdes identificadas; a segunda, de carater
interpretativo, buscou identificar tendéncias tematicas, abordagens metodologicas e lacunas
existentes na literatura. Para o tratamento e visualizacdo dos dados textuais, utilizou-se o
software IRAMUTEQ (Interface de R pour les Analyses Multidimensionnelles de Textes et de
Questionnaires), ferramenta que possibilita a criagdo de nuvens de palavras e classificagdes
hierarquicas descendentes, facilitando a identificagdo dos termos e conceitos mais recorrentes
nos estudos analisados.

O processo de busca e filtragem dos estudos foi sistematizado de modo a evidenciar as
etapas de identificagdo, triagem, elegibilidade e inclusdo das produg¢des analisadas, resultando
no conjunto de publicacdes que fundamentaram a presente andlise bibliométrica e forneceram
subsidios para compreender as principais discussoes cientificas sobre a digitalizacao processual

e sua influéncia na eficiéncia jurisdicional no contexto criminal.



26

Este artigo, utilizou-se a técnica de nuvem de palavras para examinar os dados. As
palavras foram agrupadas conforme a frequéncia com que apareciam, o que facilitou sua
visualizagao em um documento unico, chamado corpus, formado pelos textos reunidos. Assim,
cada pesquisa contribuiu com seu conteudo especifico, compondo o conjunto de informacgdes

analisadas neste trabalho.

Figura 1 Fluxograma do processo de selecio e identificacao dos artigos.
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Fonte: elaborada pelo autor (2025).

A Figura 1 apresenta o fluxograma do processo de selec¢@o e identificagdo dos artigos
incluidos na andlise bibliométrica, descrevendo de forma visual e sistematica todas as etapas
seguidas na coleta e triagem dos estudos. O processo iniciou-se com a identificagdo de 386
publicagdes nas bases de dados SciELO, Periddicos CAPES, Science Direct e ProQuest, a partir
dos descritores definidos para a pesquisa. Em seguida, foi realizada a remocgao de 71 artigos
duplicados, resultando em um total de 315 publicagdes Unicas.

Na etapa seguinte, procedeu-se a triagem tematica, em que 225 estudos foram excluidos
por ndo apresentarem relacdo direta com o objeto de investigagdo. Restaram, portanto, 90
artigos selecionados para leitura integral e aplicacdo dos critérios de elegibilidade, entre os
quais a pertinéncia tematica, o foco na digitalizacdo judicial e a disponibilidade do texto
completo. Apds essa filtragem, 68 publicacdes foram eliminadas por nao atenderem aos

critérios de termos-chave estabelecidos.
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Ao final do processo, 22 artigos foram considerados aptos e incluidos na sintese
qualitativa, constituindo o corpus de analise bibliométrica do estudo. O fluxograma, portanto,
evidencia o rigor metodologico empregado na selegdo das fontes, assegurando transparéncia,
reprodutibilidade e coeréncia na construcao da base de dados que fundamenta os resultados e

discussdes apresentados nas se¢des seguintes.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A presente secao retine os resultados obtidos a partir da analise bibliométrica e as
respectivas discussdes tedricas. Sdo apresentados, inicialmente, os dados quantitativos
referentes ao perfil das publicagdes, aos métodos empregados e a evolugdo temporal dos estudos
sobre digitalizag¢do processual. Em seguida, sdo exploradas as principais categorias conceituais,
tendéncias tematicas e lacunas identificadas na literatura, permitindo compreender de que forma
a producao cientifica recente tem abordado a relagao entre tecnologia, eficiéncia jurisdicional

€ acesso a justiga.

4.1 ANALISE DOS ESTUDOS SELECIONADOS

No Quadro 1 ¢ apresentada a selecao das pesquisas indexadas neste estudo, com as

seguintes caracteristicas: (i) Titulo do artigo; (i1) Periddico; e (iii) Ano de publicacao.

Quadro 1 - Selecdo das pesquisas indexadas.

Titulo do artigo Periodico (Revista) Ano

Adocio de tecnologias na perspectiva de profissionais de direito | Revista de Direito GV 2020

Os indicadores sobre o Judiciario brasileiro: limitagdes, desafios | Revista de Direito GV 2020

e o uso da tecnologia

Fazendo justica na pandemia GV Executivo 2021

A digitalizag@o processual e os beneficios para efetivar a Revista de Direito GV 2021

entrega da prestagao jurisdicional: uma analise acerca da busca

da celeridade juridica.

Consensualidade na justica 100% digital: problemas e Conhecimento & Diversidade 2022

perspectivas

O direito na era digital: A Celeridade Processual por meio da Ambiente: Gestdo e 2022

Digitalizagdo dos Processos e as Inteligéncias Artificiais. Desenvolvimento
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Titulo do artigo Periodico (Revista) Ano
O Acesso a justiga, justica do trabalho ¢ a implementagdo do Revista Cidadania e Acesso a 2023
juizo 100% digital na Amazdnia paraense Justica
Modernizagao das formas de trabalho e gestdo de desempenho: | Série Cadernos Enap 2023
uma analise da digitalizagdo dos processos judiciais na
produtividade e eficiéncia do Poder Judiciario
Supremo remoto e a expansdo do PlenarioVirtual apos a Revista de Direito GV 2023
pandemia
Da tecnologia assistencial a algoritmizacao da justica: uma Revista Fanorpi De Divulgagao | 2023
evolucao imparavel? Ciéntifica
History of Technological Evolution in the Brazilian Judiciary Procedia Computer Science 2024
System and the Application of Artificial Intelligence
A informatizagdo dos tribunais brasileiros e as mudangas na Revista de Direito GV 2024
burocracia judiciaria: linearidade e instantaneidade observadas
com a ajuda da metodologia do text mining
The impact of digitalization (AI) on administrative decision- Acta Universitatis Danubius. 2024
making processes and access to justice—A Nordic perspective Juridica
The rise of technology courts, or: How technology companies Computer Law & Security 2025
re-invent adjudication for a digital world Review: The International
Journal of Technology Law and
Practice
A administragdo dos tribunais de justiga amazonense na Revista Ibero-Americana de 2025
sociedade contemporanea: desafios e perspectivas Humanidades, Ciéncias e
Educacao
Os impactos do uso da inteligéncia artificial pelo Poder Revista Ibero-Americana de 2025
Judiciario: analise das publicagdes dos ultimos anos Humanidades, Ciéncias e
Educacao
Impactos da digitalizagdo no Tribunal de Justiga do Amazonas Revista Ibero-Americana de 2025
em Parintins/ AM Humanidades, Ciéncias e
Educacao
A digitalizacdo dos processos judiciais e a celeridade Revista Ibero-Americana de 2025
processual: uma analise a luz do principio constitucional da Humanidades, Ciéncias e
duragdo razoavel do processo Educacdo

Fonte: elaborada pelo autor (2025).

O Quadro 1 apresenta a relagao das 22 pesquisas selecionadas para compor o corpus de

analise deste estudo, destacando o titulo do artigo, o periddico de publicacao e o ano. Observa-
se uma diversidade de revistas cientificas, nacionais e internacionais, que refletem o carater
interdisciplinar da temdtica envolvendo Direito, Administragdo Publica e Tecnologia. Dentre os
periodicos brasileiros, destaca-se a Revista de Direito GV, que concentra o maior niamero de
publicacdes, cinco artigos entre os anos de 2020 e 2024, evidenciando sua relevancia como
espaco de debate sobre inovacao e gestdo judicial. Em seguida, a Revista Ibero-Americana de
Humanidades, Ciéncias e Educac¢do aparece com quatro artigos publicados em 2025,
demonstrando o crescimento do interesse pelo tema em periddicos voltados a interface entre
ciéncias sociais e juridicas.

Outras revistas também contribuiram de forma expressiva, como a Revista Fanorpi de
Divulgagao Cientifica, com dois artigos, € a Conhecimento & Diversidade, Ambiente: Gestao
e Desenvolvimento, e a Revista Cidadania e Acesso a Justi¢a, cada uma com uma publicagao.

Além dessas, ha periddicos internacionais como Acta Prosperitatis, Acta Universitatis
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Danubius Juridica, Procedia Computer Science e Computer Law & Security Review,
representando cerca de 20% do total e indicando a inser¢do global das discussdes sobre
digitalizagdo judicial.

Essa distribui¢ao mostra que, embora a maior parte das produgdes seja nacional, ha um
movimento crescente de internacionalizacdo da pesquisa sobre a transformacdo digital da
justica, especialmente no campo da inteligéncia artificial e governanca digital. O quadro,
portanto, evidencia tanto a amplitude tematica quanto a diversificacao das fontes cientificas que

tratam da relagdo entre tecnologia, eficiéncia e acesso a justica.

Quadro 2 - Metodologias utilizadas nas pesquisas.

Qualitativo (revisao, tedrico, 17 77% Foco em analise interpretativa,

documental, estudo de caso) fundamentos tedricos e politicas
publicas.

Quantitativo (bibliometria, 3 14% Enfase em indicadores, métricas e

estatistica, mineragao de dados) dados empiricos sobre eficiéncia.

Misto (qualitativo + quantitativo) 2 9% Combinacao de revisao tedrica e
analise estatistica.

Fonte: elaborada pelo autor (2025).

O quadro “Metodologias utilizadas nas pesquisas” evidencia que a produgdo cientifica
sobre digitalizacao processual e eficiéncia jurisdicional, entre os anos de 2020 e 2025, ¢
majoritariamente qualitativa, representando 77% dos estudos analisados. Essa predominancia
reflete a natureza ainda teorico-exploratoria do campo, centrada em revisdes de literatura,
analises documentais, estudos de caso e reflexdes conceituais sobre a transformacao digital da
justica. Apenas 14% das pesquisas adotaram metodologias quantitativas, voltadas para
medi¢des empiricas de desempenho, uso de indicadores ou anélises bibliométricas, enquanto
9% apresentaram abordagens mistas, combinando interpretagdo tedrica e analise de dados.

Tal panorama demonstra que, apesar do crescimento do interesse académico pelo tema,
ainda hd uma lacuna metodoldgica significativa, especialmente no que se refere a mensuragao
dos impactos concretos da tecnologia sobre a eficiéncia e o acesso a justica, apontando a
necessidade de investigagdes mais empiricas, comparativas e baseadas em evidéncias

estatisticas.
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Grifico 1 - Quantidade de pesquisas por ano de publicacgio.

2020 2021 2022 2023 2024 2025

a=@==ANO

Fonte: elaborada pelo autor (2025).

O Grafico 1 apresenta a distribuicao das publica¢des por ano, evidenciando a evolugao
do interesse académico sobre a digitalizagdo processual e seus reflexos na eficiéncia
jurisdicional entre 2020 e 2025. Nota-se um crescimento gradual ao longo do periodo, com os
primeiros estudos concentrados em 2020 e 2021, quando comecaram a surgir analises sobre a
informatiza¢do do Judiciario e os impactos iniciais da transformacgao digital acelerada pela
pandemia de Covid-19. A partir de 2022, ha um aumento expressivo nas publicagdes, refletindo
o amadurecimento do debate cientifico e a consolidagdo de pesquisas que tratam de temas como
inteligéncia artificial, audiéncias virtuais e justica 100% digital.

Os anos de 2023 e 2024 mantém essa tendéncia de expansdo, com destaque para o
aprofundamento das discussdes teoricas € a incorporagao de metodologias empiricas, como
estudos de caso e andlises bibliométricas. Em 2025, observa-se o pico de produgao, resultado
da amplia¢do das abordagens interdisciplinares e do interesse crescente de revistas académicas
nacionais € internacionais pelo tema. Essa progressao demonstra que a digitalizagao processual
se consolidou como campo emergente de pesquisa, acompanhando as transformagdes
tecnologicas do sistema judicial e refor¢ando sua relevancia para o debate contemporaneo sobre

eficiéncia, transparéncia e acesso a justica.
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Figura 2 - Frequéncia dos principais termos chaves das pesquisas.
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Fonte: elaborada pelo autor (2025).

A Figura 2 apresenta a nuvem de palavras gerada a partir da analise dos termos mais
recorrentes nas publicagdes selecionadas, permitindo visualizar de forma sintética os conceitos
centrais da literatura sobre digitalizacdo processual e eficiéncia jurisdicional. Os termos de
maior destaque, representados em tamanho ampliado na nuvem, incluem “tecnologia”,
“justica”, “digitalizacao”, “eficiéncia”, “processo eletronico”, “acesso” e “inteligéncia
artificial”, indicando as areas tematicas predominantes nas pesquisas analisadas.

A frequéncia elevada dessas expressoes revela uma forte convergéncia tedrica em torno
da relacdo entre inovacao tecnoldgica e modernizagdao do Poder Judiciario, com énfase nos
impactos sobre a celeridade processual e a democratizacao do acesso a justica. Outros termos
de menor, mas significativa incidéncia, como “governanca digital”, “inclusdo”, “transparéncia”
e “gestdo”, apontam para uma ampliagio do debate em direcdo a aspectos éticos,
organizacionais e sociais da transformacao digital.

A nuvem de palavras confirma que a produgdo cientifica recente tem abordado a
digitalizagdo judicial sob multiplas perspectivas, combinando dimensdes técnicas, juridicas e
sociais. Essa diversidade de termos reflete o carater interdisciplinar e evolutivo do campo,
refor¢ando a necessidade de novas investigacdes que integrem eficiéncia, tecnologia e equidade
na administracdo da justica.

A andlise relacional dos termos evidencia que “tecnologia” aparece frequentemente
associada a “eficiéncia” e “acesso a justi¢a”, formando o nucleo conceitual mais recorrente da
literatura. Essa triade revela a percep¢ao dominante de que a inovagao tecnologica € o principal

vetor para aprimorar a prestagdo jurisdicional, reduzindo prazos e ampliando a transparéncia.
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Contudo, a coocorréncia de palavras como “inclusdo”, “ética”, “capacitagdo” e “desigualdade
digital” demonstra que os pesquisadores também reconhecem os limites e desafios da
informatizagdo, especialmente quanto a equidade no uso das ferramentas digitais. Além disso,
termos emergentes como “inteligéncia artificial”, “algoritmo” e “governanga” indicam uma
tendéncia de aprofundamento tedrico voltado a automatizacao e ao uso de dados judiciais, temas
que vém ganhando destaque nas publicagdes mais recentes (2024—2025). Assim, a nuvem de
palavras ndo apenas sintetiza o vocabulario dominante da area, mas também sinaliza as novas
fronteiras de investigagdo, nas quais a eficiéncia tecnoldgica deve ser analisada de forma critica,

a luz dos principios da transparéncia, ética e inclusdo social no ambito da justica digital.

4.2 CONCEITOS, CATEGORIAS E LACUNAS NA LITERATURA SOBRE
DIGITALIZACAO PROCESSUAL

Para Butt (2024), uma boa administragdo ¢ a base para uma acdo governamental justa e
eficaz. Nos ultimos anos, a digitalizacdo dos processos administrativos tornou-se cada vez mais
prevalente, prometendo eficiéncia, transparéncia e maior acessibilidade. Gouveia e Smith
(2023) corroboram com essa ideia e complementaram que no Brasil com a Lei n° 11.419/2006
e a Resolugdo CNJ n°® 185/2013, consolidou-se o uso do processo eletronico, ampliando a
celeridade e o acesso a justi¢a. Durante a pandemia de Covid-19, o modelo do “Juizo 100%
Digital” (Res. CNJ n°® 345/2020) mostrou-se essencial para a continuidade das atividades
judiciais, embora ainda revele desafios de inclusdao e equidade, especialmente em regides
afetadas pela exclusao digital.

A literatura recente sobre a digitalizagdo processual no Poder Judicidrio brasileiro e
internacional revela um campo em rapida expansao, marcado por transformagdes tecnoldgicas,
administrativas e culturais que reconfiguram a prestagao jurisdicional. Os estudos analisados
convergem na ideia de que a modernizacao tecnologica nao se limita a substitui¢do de suportes
fisicos por eletronicos, mas representa uma mudancga estrutural que afeta a légica de
funcionamento das institui¢gdes judiciais e as relacdes entre magistrados, servidores e
jurisdicionados. Essa distingdo entre digitalizagcdo e informatizagdo ¢ ressaltada por Baptista e
Antoun Netto (2023) e Carvalho e Lelis (2025), que consideram o processo eletronico um
marco inicial de transformacdo, porém ainda distante de uma verdadeira reengenharia
institucional capaz de integrar inteligéncia de dados, interoperabilidade e governanga digital.

No plano conceitual, a eficiéncia jurisdicional emerge como categoria central de analise,

frequentemente associada a celeridade e a produtividade (Franca; Bezerra; Barbosa, 2024). A
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celeridade, no contexto do Poder Judiciario, refere-se a capacidade institucional de garantir a
tramita¢do dos processos em tempo razoavel, em consondncia com o principio constitucional
da duracdo razoavel do processo, evitando morosidade excessiva e assegurando respostas
tempestivas as demandas sociais (Silva; Nogueira, 2020). J4 a produtividade diz respeito ao
volume de processos analisados, decididos ou finalizados em determinado periodo, sendo
frequentemente mensurada por indicadores quantitativos como numero de sentencas proferidas,
despachos realizados e taxa de congestionamento (Melo, 2023).

Segundo Yeung e Silva (2024) e Oliveira ¢ Cunha (2020), o avango tecnologico
contribuiu para reduzir tempos de tramitacdo e otimizar a gestdo documental, impactando
diretamente tanto a celeridade quanto a produtividade. Contudo, a eficiéncia medida
exclusivamente por esses parametros quantitativos pode mascarar desigualdades estruturais e
deficiéncias qualitativas, como a superficialidade das decisdes, a padronizagao excessiva dos
julgamentos e possiveis limitacdes ao exercicio do contraditério e da ampla defesa. A
informatizagdo, portanto, ndo ¢ um fim em si mesma, mas um instrumento que exige ajustes
organizacionais, institucionais ¢ humanos para que seus beneficios sejam efetivamente
concretizados.

Nesse sentido, Medeiros (2022) refor¢a que a digitalizacdo s6 gera resultados
sustentaveis quando acompanhada de capacitagdo técnica dos operadores do Direito e de uma
reformulacdo das praticas de gestdo nos tribunais, de modo a equilibrar ganhos de desempenho
com a preservagao da qualidade decisdria e das garantias processuais.

Os estudos de Cabrera ef al. (2024) e Schmidt et al. (2025) demonstram que a introdugao
de tecnologias baseadas em inteligéncia artificial e automagdo processual vem promovendo
ganhos na triagem e classificacdo de processos, bem como na previsibilidade de decisdes. Esses
autores apontam que tais inovag¢des contribuem para reduzir a burocracia e aumentar a
acessibilidade, fortalecendo a transparéncia judicial. Contudo, também alertam que a
dependéncia crescente de sistemas automatizados exige cautela quanto a imparcialidade dos
algoritmos, a explicabilidade das decisdes e a necessidade de supervisdo humana. Essa
discussao ¢ aprofundada por Vilar (2023), que trata da chamada “algoritmizagdo da justica”
como uma evolucdo inevitdvel, mas potencialmente arriscada se ndo for acompanhada de
mecanismos €ticos e normativos que assegurem o devido processo legal.

Outros autores analisam as dimensdes normativas e institucionais dessa transformacgao.
Schiavon (2023) e Baptista e Antoun Netto (2023) enfatizam que a digitalizagao judicial ndo se
consolida sem uma estrutura de governanca digital consistente, apoiada em politicas publicas,

normas técnicas e interoperabilidade entre tribunais. O processo judicial eletronico (PJe), o
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sistema SEI e os balcdes virtuais representam avangos significativos, mas ainda coexistem com
sistemas paralelos e despadronizados, o que dificulta a uniformidade dos procedimentos e dos
indicadores de desempenho. Nesse contexto, Marinho (2025) observa que a inovagao digital
deve ser acompanhada de marcos regulatérios claros, capazes de conciliar eficiéncia
tecnoldgica com seguranca juridica e respeito as garantias fundamentais.

No campo do acesso a justica, os estudos de Silva (2025) e Marinho (2025) trazem
contribuicdes importantes ao discutir a exclusdo digital e as desigualdades territoriais,
especialmente na regido amazonica. Os autores mostram que a infraestrutura tecnologica
deficiente, o custo elevado da conectividade e as barreiras geograficas comprometem a
universalizacdo da justica digital. A dependéncia de audiéncias virtuais e sistemas online, em
contextos de precariedade tecnoldgica, pode agravar a exclusao de populagdes vulneraveis,
indigenas e ribeirinhas. Assim, a democratizagao da justica digital depende ndo apenas da
adocdo de novas ferramentas, mas também da implementacdo de politicas publicas de inclusao
digital e fortalecimento da infraestrutura.

Outra categoria recorrente ¢ a das formas alternativas de resolucao de conflitos por
meios digitais. Machado, Santana Filho e Gunther (2022) e Miguel e Castilho Junior (2023)
identificam na mediacao online e nas plataformas de resolucdo de disputas (ODR) instrumentos
que ampliam o acesso a justica e favorecem a cultura da pacificagdo social. No entanto, a
literatura aponta tensdes quanto a aplicabilidade dessas ferramentas em matérias criminais, em
que a oralidade e a interagdo presencial possuem papel essencial para garantir o contraditorio e
a ampla defesa. Nesses casos, a digitaliza¢ao deve ser acompanhada de salvaguardas especificas
para evitar violagdes de direitos fundamentais.

A dimensao organizacional também recebe atencdo significativa. Autores como Baptista
e Antoun Netto (2023) e Almeida, Pinto e Filpo (2022) mostram que a resisténcia institucional
e a persisténcia de praticas burocraticas limitam o potencial transformador da tecnologia. Em
muitos tribunais, observa-se a reproducao de rotinas analdgicas em ambiente digital, fendmeno
que os autores denominam de “digitalizacdo de fachada”. Isso ocorre quando o processo
eletronico nao ¢ acompanhado por mudancas na cultura de trabalho, na estrutura de gestao e na
formacdo dos servidores, o que evidencia uma lacuna entre inovacdo tecnoldgica e
modernizagdo administrativa.

No ambito da mensuracao de resultados, Oliveira e Cunha (2020) e Yeung e Silva (2024)
destacam que a literatura ainda carece de indicadores qualitativos sobre a qualidade das
decisoes, a satisfacdo dos usudrios e os impactos sobre direitos fundamentais. A maioria dos

estudos limita-se a mensurar prazos e volumes processuais, deixando de avaliar dimensdes mais
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complexas da eficiéncia judicial. Essa limitacdo metodologica sugere a necessidade de
pesquisas que combinem andlises quantitativas e qualitativas, especialmente em temas
criminais, onde a repercussao social das decisdes ¢ mais sensivel.

eletronica na Europa tem sido acompanhado de preocupacdes com privacidade, protecdo de
dados e acessibilidade. Esses temas também aparecem em Cabrera et al. (2024) e Schmidt et
al. (2025), que alertam para a necessidade de governanca de dados e politicas de ciberseguranca
no Judicidrio brasileiro. A compatibilizagdo entre inovagdo tecnologica e principios
constitucionais de devido processo, contraditorio e transparéncia continua sendo um desafio
transversal a literatura contemporanea.

Por fim, a analise comparativa dos estudos evidencia lacunas importantes. Ainda sao
escassas as pesquisas bibliométricas e metaandlises capazes de mapear tendéncias de
publicagdo, redes de coautoria e campos tematicos sobre digitalizagao judicial (Yeung; Silva,
2024; Schmidt et al., 2025). Além disso, ha auséncia de estudos focados exclusivamente na
aplicacdo da tecnologia ao processo penal, especialmente quanto aos efeitos sobre o exercicio
da defesa e a imparcialidade das decisoes (Machado; Santana Filho; Gunther, 2022; Carvalho,
2021). Persistem também caréncias de padronizacdo de indicadores de desempenho entre
tribunais e de avaliagdes longitudinais sobre os impactos reais da digitalizacdo apos sua
implantacdo (Oliveira; Cunha, 2020; Baptista; Antoun Netto, 2023).

Assim, a literatura recente mostra avangos significativos na compreensao dos impactos
da digitalizagdo processual, mas indica a necessidade de amadurecimento tedrico e
metodoldgico para que se compreenda plenamente a relagdo entre tecnologia, eficiéncia e
justica. A digitalizagdo ¢ uma realidade irreversivel, mas sua efetividade dependerd da
integragdo entre inovagao, ética, governanca e inclusao social, que sdo condigdes essenciais

para que o Poder Judiciario alcance uma eficiéncia verdadeiramente democratica e sustentavel.

4.3 OPORTUNIDADES PARA NOVAS INVESTIGACOES SOBRE TECNOLOGIA,
EFICIENCIA E ACESSO A JUSTICA

A andlise da literatura cientifica recente evidencia que, embora a digitalizagdo
processual tenha promovido avangos relevantes na celeridade, na transparéncia e na gestao do
Poder Judiciario, permanecem lacunas significativas quanto a compreensdo dos seus impactos
reais sobre a eficiéncia jurisdicional e o acesso a justica. De forma recorrente, os estudos

apontam que os ganhos tecnologicos nao asseguram, por si so, efetividade, equidade ou
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legitimidade democratica. Nesse contexto, as oportunidades para novas investigagdes
concentram-se, sobretudo, em trés grandes dimensdes analiticas interrelacionadas: (i) empirica,

(11) ética e institucional e (ii1) social e territorial.

4.3.1 Dimensao empirica: mensuracio da eficiéncia real e do acesso efetivo

A primeira lacuna identificada refere-se a dimensao empirica da eficiéncia jurisdicional.
Embora a literatura reconhega que o processo eletronico e os sistemas informatizados reduziram
o tempo de tramitacdo e ampliaram a produtividade (Hino; Cunha, 2020; Yeung; Silva, 2024),
observa-se a predominancia de estudos qualitativos e exploratorios, com escassez de analises
quantitativas sistematicas capazes de mensurar os efeitos concretos da digitalizacdo sobre a
prestagao jurisdicional.

Autores como Almeida, Pinto e Filpo (2022) e Baptista ¢ Antoun Netto (2023) alertam
que a eficiéncia frequentemente ¢ tratada de forma restrita, limitada a indicadores de volume
processual e prazos, sem considerar varidveis relacionadas a qualidade decisoria, a satisfagdo
dos usuarios e a confianca institucional. Nesse sentido, abre-se um campo relevante para
pesquisas que integrem indicadores técnicos — como tempo, produtividade e
congestionamento — com dimensdes subjetivas da justiga, permitindo avaliar ndo apenas
quanto se decide, mas como e com que impacto social.

Além disso, Oliveira e Cunha (2020) e Yeung e Silva (2024) destacam a necessidade de
metodologias mistas e de uso de ferramentas de anélise de dados judiciais, como mineragao de
textos, analise estatistica e bibliometria avancada, capazes de oferecer diagndsticos mais

robustos sobre a eficiéncia judicial em contextos digitalizados.

4.3.2 Dimensao ética e institucional: governanca da inteligéncia artificial e legitimidade
decisoria

A segunda dimensdo de lacunas diz respeito aos desafios éticos e institucionais
associados ao uso crescente de tecnologias avangadas, especialmente a inteligéncia artificial,
na gestao e no julgamento de processos. Estudos recentes reconhecem o potencial da IA para
otimizar triagens, padronizar procedimentos e apoiar a tomada de decisdo judicial (Cabrera et
al., 2024; Schmidt et al., 2025), mas alertam para riscos relevantes, como vieses algoritmicos,

opacidade decisoria e fragilizagdo do devido processo legal (Vilar, 2023).
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Nesse campo, as oportunidades de pesquisa concentram-se na analise da governanca
digital no Judicidrio, incluindo transparéncia algoritmica, explicabilidade das decisdes
automatizadas e mecanismos de supervisao humana. Helberger (2025) e Butt (2024) reforgam
que a eficiéncia tecnologica deve ser compatibilizada com a legitimidade democréatica, evitando
que a automacdo reduza o espago deliberativo e comprometa principios como colegialidade,
contraditdrio e ampla defesa.

A andlise do Plenario Virtual do STF realizada por Souza (2023) ilustra essa lacuna ao
demonstrar que o aumento da produtividade pode alterar padrdes deliberativos e institucionais.
Tal constatacdo evidencia a necessidade de estudos comparativos entre instincias judiciais e
ramos do Direito, especialmente no ambito penal, onde os impactos sobre direitos fundamentais

sdo mais sensiveis.

4.3.3 Dimensio social e territorial: desigualdades regionais e exclusiao digital

A terceira dimensdo de oportunidades refere-se aos impactos sociais e territoriais da
digitalizagdo processual. Embora as plataformas digitais tenham ampliado o alcance de
audiéncias virtuais e praticas conciliatorias (Miguel; Castilho Junior, 2023; Machado; Santana
Filho; Gunther, 2022), a literatura aponta que a exclusdo digital e a precariedade da
infraestrutura tecnoldgica comprometem o acesso efetivo a justi¢a, sobretudo em regides
periféricas.

Os estudos de Marinho (2025) e Silva (2025) evidenciam que, em contextos como a
regido amazonica, o déficit de conectividade e a desigualdade no acesso a internet aprofundam
assimetrias sociais e territoriais, limitando a participacdo dos jurisdicionados em atos
processuais digitais. Esse cenario abre espago para investigacdes interdisciplinares que
articulem sociologia juridica, politicas publicas e ciéncia de dados, com foco na relagao entre
infraestrutura tecnolodgica e exercicio de direitos.

Além disso, Carvalho (2021) e Miguel e Castilho Junior (2023) ressaltam que a
virtualizagcdo intensiva dos atos processuais pode gerar riscos de desumanizacao da justica,
afetando a percep¢do de imparcialidade, privacidade e confiangca no sistema eletronico.
Pesquisas empiricas voltadas a experiéncia dos usuarios do sistema de justica digital tornam-
se, portanto, fundamentais para avaliar se a ampliagdo tecnoldgica resulta, de fato, em

democratizagao do acesso.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A andlise bibliométrica realizada neste estudo permitiu compreender de forma
abrangente a evolugdo, as tendéncias e as lacunas da producao cientifica sobre a digitalizagao
processual e seus reflexos na eficiéncia da prestacdo jurisdicional criminal entre os anos de
2020 e 2025. Os resultados demonstraram que a literatura sobre o tema se encontra em processo
de consolidagdo, com predominancia de abordagens qualitativas e tedrico-reflexivas, o que
revela a necessidade de aprofundar as investigacdes empiricas e quantitativas sobre os efeitos
concretos da informatizacao na administracao da justiga.

Constatou-se que, embora a tecnologia tenha promovido avangos significativos em
termos de celeridade, transparéncia e racionalizacdo dos fluxos processuais, a sua
implementagao ainda enfrenta desafios estruturais, €ticos e culturais, sobretudo no campo da
jurisdi¢do criminal. As evidéncias apontam que a eficiéncia judicial ndo decorre exclusivamente
da adocdo de sistemas eletronicos, mas depende também da capacitacdo institucional, da
reorganizagao de rotinas de trabalho e da adog¢ao de politicas publicas voltadas a inclusdo digital
e a governanca tecnologica.

Além disso, verificou-se que a literatura recente tem enfatizado a importancia de
equilibrar celeridade e legitimidade, evitando que a busca por produtividade técnica que ¢
entendida como o aumento quantitativo do nimero de atos processuais praticados, decisoes
proferidas e processos julgados em determinado periodo, com base em métricas de desempenho
institucional, possa comprometer principios fundamentais como o contraditorio, a ampla defesa
e o devido processo legal. Essa perspectiva reforca a ideia de que a digitalizagdo deve ser
compreendida como um meio para a promog¢ao da justi¢a, € ndo como um fim em si mesma,
demandando uma abordagem critica ¢ humanizada sobre os impactos da transformacao digital.

Como caminhos futuros de investigacao, o estudo identifica trés eixos prioritarios: (1)
o empirico, voltado & mensuragdo dos impactos reais da informatizagao sobre o desempenho
judicial e a percepcao dos usudrios; (2) o ético e institucional, relacionado a governanca da
inteligéncia artificial, a transparéncia dos algoritmos e a protecdo de dados; e (3) o social e
territorial, que abrange as desigualdades regionais e a exclusdao digital, especialmente em
contextos de vulnerabilidade. Explorar essas dimensdes de forma integrada permitira
compreender como a tecnologia pode ndo apenas aumentar a eficiéncia do sistema de justica,
mas tamb€m tornar o acesso mais equitativo, democratico e sustentavel.

Embora a presente pesquisa tenha adotado rigor metodologico na coleta e analise dos

dados, reconhece-se como limitagdo a restricdo temporal e linguistica do corpus, composto
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majoritariamente por estudos publicados entre 2020 e 2025 e em lingua portuguesa. Essa
delimitacdo pode ter excluido producdes relevantes em outras bases e idiomas, especialmente
aquelas voltadas ao contexto europeu e latino-americano. Além disso, a abordagem
bibliométrica, embora util para identificar tendéncias e lacunas, ndo permite avaliar em
profundidade os impactos empiricos da digitalizacdo sobre os indicadores concretos de
eficiéncia e acesso a justica. Sugere-se que pesquisas futuras ampliem o recorte temporal e
geografico, adotem métodos mistos combinando bibliometria, entrevistas e analise de dados
judiciais e explorem comparativamente a implementacdo da transformacao digital em
diferentes ramos do Judiciario e paises, de modo a construir uma compreensdo mais ampla e
multidimensional sobre a eficiéncia jurisdicional no contexto digital. Conclui-se que a
digitalizagdo processual constitui um caminho irreversivel e necessario para o fortalecimento
do Poder Judiciario, desde que acompanhada de politicas de formagdo continuada,
padronizagdo de sistemas, governanca de dados e inclusdo social. Assim, a eficiéncia
jurisdicional deve ser concebida em uma perspectiva ampliada, que una inovacao tecnologica,
¢ética publica e compromisso com os direitos fundamentais, consolidando um modelo de justica

digital que seja, a0 mesmo tempo, agil, transparente e verdadeiramente acessivel a todos.
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ARTIGO 2 - A DIGITALIZACAO PROCESSUAL E SEUS REFLEXOS NA
EFICIENCIA DA PRESTACAO JURISDICIONAL CRIMINAL NOS TRIBUNAIS:
UM ENSAIO TEORICO

Procedural Digitalization and Its Effects on the Efficiency of Criminal Jurisdictional
Performance in Courts: A Theoretical Essay

RESUMO

A digitalizagao processual do Poder Judiciario brasileiro, compreendida como a incorporagao
sistemdtica de tecnologias da informagdo e comunicagdo aos atos jurisdicionais, a gestdo
processual ¢ a tomada de decisdo institucional, representa um marco na reconfiguragao da
administragdo da justica. A partir da implementagao do Processo Judicial Eletronico (PJe) e de
sistemas baseados em inteligéncia artificial, observa-se um processo de modernizacao que
promete celeridade, transparéncia e racionalizagdo dos fluxos processuais. No entanto, a
digitalizagdo também introduz dilemas éticos, riscos de exclusao e desafios a legitimidade das
decisdes. Este ensaio tedrico analisa, sob uma perspectiva critica, os reflexos da digitalizagdo
processual na eficiéncia da prestacdo jurisdicional criminal, discutindo seus fundamentos
conceituais, impactos institucionais e implicacdes ético-sociais. O objetivo deste ensaio ¢
discutir teoricamente os reflexos da digitalizacdo processual na eficiéncia da prestagdo
jurisdicional  criminal, analisando conceitos, modelos e desafios emergentes.
Metodologicamente, o estudo adotou uma abordagem qualitativa, fundamentada na revisao de
literatura recente (2020-2025) sobre justica digital, inteligéncia artificial e governanga
tecnologica. A analise evidencia que a eficiéncia jurisdicional deve ser compreendida de modo
multidimensional, envolvendo ndo apenas rapidez processual, mas também qualidade decisoria,
equidade e legitimidade social. A pesquisa destaca que a automacdo judicial e o uso de
algoritmos exigem supervisdo humana, transparéncia e responsabilidade ética, a fim de evitar a
desumaniza¢do do processo penal. Os resultados teodricos indicam que a digitalizagdo
processual ¢ um caminho irreversivel, mas seu éxito depende da capacidade institucional de
equilibrar inovagdo e equidade, garantindo que a tecnologia sirva a justi¢a, € ndo o inverso.
Conclui-se que a eficiéncia da prestagdo jurisdicional em ambientes digitais requer governanga
ética, inclusao social e compromisso com os direitos fundamentais, elementos indispensaveis
para a consolidacdo de um modelo de justica digital orientado pela legitimidade, pela protecao
de direitos e pela responsabilidade institucional.

Palavras-chave: Justica digital. Eficiéncia jurisdicional. Processo eletronico. Inteligéncia
artificial. Etica judicial.

ABSTRACT

The procedural digitalization of the Brazilian Judiciary, understood as the systematic
incorporation of information and communication technologies into judicial acts, case
management, and institutional decision-making, represents a milestone in the reconfiguration
of the administration of justice. With the implementation of the Electronic Judicial Process (PJe)
and systems based on artificial intelligence, a process of modernization has emerged that
promises greater speed, transparency, and rationalization of procedural workflows. However,
digitalization also introduces ethical dilemmas, risks of exclusion, and challenges to the
legitimacy of judicial decisions. This theoretical essay critically examines the effects of
procedural digitalization on the efficiency of criminal adjudication, discussing its conceptual
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foundations, institutional impacts, and ethical and social implications. Methodologically, the
study adopts a qualitative approach grounded in a review of recent literature (2020-2025) on
digital justice, artificial intelligence, and technological governance. The analysis demonstrates
that judicial efficiency must be understood in a multidimensional manner, encompassing not
only procedural speed but also decision-making quality, equity, and social legitimacy. The
research highlights that judicial automation and the use of algorithms require human oversight,
transparency, and ethical accountability in order to prevent the dehumanization of the criminal
process. The theoretical findings indicate that procedural digitalization is an irreversible path;
however, its success depends on the institutional capacity to balance innovation and equity,
ensuring that technology serves justice rather than the reverse. It is concluded that the efficiency
of judicial adjudication in digital environments requires ethical governance, social inclusion,
and a firm commitment to fundamental rights—elements that are indispensable for the
consolidation of a digital justice model oriented toward legitimacy, rights protection, and
institutional responsibility.

Keywords: Digital justice. Jurisdictional efficiency. Electronic procedure. Artificial
intelligence. Judicial ethics.

1 INTRODUCAO

A Lei 11.419/2006, em seu art. 1° expde que: “A utilizacdo de meio eletronico na
tramitagdo de processos judiciais, comunicacao de atos e transmissao de pegas processuais €
permitida nos termos desta Lei.” Desde a implementagao do Processo Judicial Eletronico (PJe)
e de sistemas integrados como o DataJud, observa-se um movimento de reconfiguracio
profunda nas praticas administrativas, na gestdo processual e nas formas de comunicagao entre
magistrados, servidores e cidaddos (Carvalho, Lellis, 2025). Mais de 90% dos processos
judiciais ja tramitam em meio eletronico, o que revela um avango notavel em termos de
celeridade e racionalizacdo procedimental (Conselho Nacional de Justica, 2024). No entanto, a
modernizagdo tecnologica também impde desafios que vao além da eficiéncia técnica,
envolvendo dilemas éticos, desigualdades de acesso e impactos sobre direitos fundamentais.

A literatura recente reconhece que a eficiéncia jurisdicional ndo se reduz a rapidez
processual. Pesquisas como as de Torres (2025) e Varun (2025) destacam que a automacao deve
estar associada a uma visdo de governanca digital orientada por valores publicos. Outros
autores, como Ryberg (2024) e Rodrigues et al. (2024), problematizam o uso de algoritmos e
sistemas de [A em julgamentos criminais, ressaltando que a digitalizagdao pode tanto ampliar o
acesso a justica quanto reforcar desigualdades e vieses institucionais. Assim, compreender os
reflexos da digitalizagdo processual exige um olhar critico e multidimensional.

O debate sobre a eficiéncia jurisdicional, embora amplamente disseminado, apresenta

multiplas interpretagdes. Para alguns autores, a eficiéncia ¢ um sindénimo de produtividade e
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rapidez na tramitag@o dos processos (Yeung, Silva, 2024). Para outros, como Baptista e Antoun
Netto (2023), trata-se de uma dimensdo mais complexa, que envolve qualidade decisoria,
legitimidade e equidade. Nesse contexto, o uso de tecnologias digitais no processo criminal
suscita preocupagdes adicionais, pois as decisoes judiciais afetam diretamente a liberdade e a
dignidade humana. Assim, refletir sobre a digitalizacdo processual requer uma abordagem
critica que considere tanto os beneficios da automacdo quanto seus limites e implicagdes
sociais.

O objetivo deste ensaio ¢ discutir teoricamente os reflexos da digitalizagao processual
na eficiéncia da prestagdo jurisdicional criminal, analisando conceitos, modelos e desafios
emergentes. Para isso, o texto estd estruturado em quatro eixos principais: (1) os fundamentos
conceituais da digitalizagdo processual e da eficiéncia jurisdicional; (2) a transformacao digital
e a reconfiguracao institucional do Judiciario; (3) a ética, a inteligéncia artificial e os dilemas
da automacao judicial; e (4) o acesso a justica e as desigualdades digitais. A andlise buscou
promover o didlogo entre autores classicos e recentes, articulando convergéncias e divergéncias

tedricas para sustentar uma compreensao critica da justica digital no século XXI.

2 METODO

A presente pesquisa adota uma abordagem tedrica que, segundo Gil (2008), ¢ adequada
para estudos cujo objetivo ¢ aprofundar a compreensdao de fenomenos ainda pouco
sistematizados, permitindo a formulacdo de interpretagdes criticas e novas perspectivas
conceituais. Essa abordagem ndo busca testar hipdteses, mas problematizar teorias existentes e
propor articulagoes entre diferentes referenciais. Para Severino (2017), a pesquisa teorica
fundamenta-se na revisao, analise e discussdo de contribui¢des cientificas ja produzidas,
visando construir uma sintese interpretativa capaz de ampliar o conhecimento sobre
determinado tema. Nesse sentido, o carater exploratdério manifesta-se na flexibilidade do
percurso analitico e na énfase na identificagdo de tendéncias e lacunas da literatura, o que,
conforme Marconi e Lakatos (2009), torna esse tipo de estudo particularmente pertinente em
campos em transformag¢do, como o da digitalizacao judicial.

Assim, a abordagem teorica adotada neste ensaio permite articular conceitos e debates
contemporaneos sobre tecnologia, eficiéncia jurisdicional e ética judicial, possibilitando uma
leitura critica e multidimensional da modernizacdo do sistema de justica. O ensaio foi

desenvolvido com base na pesquisa bibliografica sistemadtica, orientada pela selecao, leitura e

interpretacao de obras cientificas publicadas entre 2020 e 2025, complementadas por relatérios
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institucionais do Conselho Nacional de Justica (CNJ) e publicagdes internacionais indexadas
em bases como Scopus, Web of Science e Google Scholar.

O procedimento metodologico envolveu trés etapas principais. Na primeira etapa, foi
realizada a delimitacdo do objeto de andlise dos reflexos da digitalizacdo processual na
eficiéncia da prestacado jurisdicional criminal e a construcao do referencial conceitual sobre os
temas centrais: justica digital, governanca tecnoldgica e eficiéncia democratica. Essa
delimitagdo permitiu identificar as categorias analiticas utilizadas na discussdo, tais como
celeridade, qualidade decisoria, legitimidade institucional e acesso equitativo a justica.

Na segunda etapa, procedeu-se a selecdo e sistematizacdo das fontes tedricas,
priorizando autores contemporaneos que tratam das relagdes entre tecnologia e processo
judicial (Bileviciate, 2022; Ryberg, 2024; Torres, 2025; Butt, 2024; Marinho, 2025; Baptista e
Antoun Netto, 2023). Foram privilegiados estudos que abordam tanto a dimensao técnica da
informatizagdo quanto os dilemas éticos e sociais decorrentes da automacdo. A andlise
bibliografica buscou evidenciar convergéncias, tensdes e lacunas na literatura, articulando
perspectivas nacionais € estrangeiras.

Na terceira etapa, realizou-se uma analise interpretativa e argumentativa dos conceitos
encontrados, com base em metodologia hermenéutica de cunho critico, a fim de compreender
os sentidos atribuidos a eficiéncia jurisdicional em um contexto digital. A abordagem tedrica
permitiu discutir o fendmeno da digitalizacdo ndo apenas como inovagdo tecnologica, mas
como reconfiguragdo institucional e ética da administracao da justi¢ca criminal.

Dessa forma, o método proposto ndo pretende quantificar ou mensurar resultados
empiricos, mas construir um quadro analitico-reflexivo capaz de iluminar os impactos,
potencialidades e limites da transformacdo digital no Judiciario. O percurso metodoldgico
adotado assegura rigor tedrico, atualidade e coeréncia com o objetivo central do ensaio:

examinar criticamente a relacdo entre tecnologia, eficiéncia e justi¢a no século XXI.

3 DIGITALIZACAO PROCESSUAL E EFICIENCIA JURISDICIONAL:
FUNDAMENTOS CONCEITUAIS

A literatura contemporanea tem ressaltado que a digitalizacdo judicial representa ndo
apenas uma fase de moderniza¢do administrativa, mas um novo paradigma de transformacao
institucional e cultural. Para Gouveia e Smith (2023), a chamada justi¢a digital constitui um
ecossistema sociotécnico que integra tecnologia, governanga e cidadania, no qual os conceitos

de eficiéncia, eficacia e efetividade precisam ser compreendidos de forma articulada. No campo
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da administracdo publica, a eficiéncia refere-se ao uso racional dos recursos disponiveis,
buscando maximizar resultados com o menor custo institucional; a eficacia diz respeito ao grau
de cumprimento dos objetivos estabelecidos; e a efetividade relaciona-se aos impactos
concretos das politicas publicas sobre a realidade social e sobre os destinatarios da agao estatal
(Gongalves; Figueiredo, 2022).

Transpostos para o contexto do Poder Judicidrio, esses conceitos assumem contornos
proprios (Silva; Sobrinho; bastos, 2025). A eficiéncia judicial ndo se restringe a reducao de
prazos ou ao aumento da produtividade, mas envolve a adequada organizacao dos fluxos
processuais e o uso responsavel das tecnologias disponiveis (Sekunda; Risden Junior, 2022).
No ambito do Poder Judicidrio brasileiro, essa eficiéncia ¢ comumente mensurada por
indicadores institucionais definidos pelo Conselho Nacional de Justica, tais como o tempo
médio de tramitacdo dos processos, a taxa de congestionamento, o indice de atendimento a
demanda e o numero de processos baixados por magistrado, os quais refletem o desempenho
quantitativo das unidades judiciais.

A eficacia jurisdicional, por sua vez, refere-se a capacidade do sistema de justica de
produzir decisdes aptas a solucionar os conflitos submetidos a apreciagdo judicial (Silva;
Sobrinho; Bastos, 2025), enquanto a efetividade da jurisdi¢do manifesta-se na concretizacao do
direito fundamental de acesso a justica, traduzida na producdo de decisdes legitimas,
compreensiveis e socialmente reconhecidas, capazes de gerar confianga ptblica e protecao real
aos direitos fundamentais (Cavalcante; Pereira, 2023).

Nesse contexto, Almeida, Medeiros Junior e Cunha (2025) observaram que, embora os
indicadores quantitativos adotados institucionalmente sejam relevantes para a gestdo € o
monitoramento da atividade jurisdicional, eles ndo sdo suficientes para captar dimensdes
qualitativas essenciais da prestagdo jurisdicional, como a legitimidade das decisdes, a garantia
do contraditorio e a efetiva realizagdo dos direitos fundamentais.

Butt (2024) e Bileviciuté (2022) defendem que a transi¢ao para o ambiente eletronico
amplia a transparéncia e a responsabilidade institucional, mas também exige um
reposicionamento ético e politico das cortes, de modo que a inovacdo tecnoldgica esteja
subordinada a legitimidade democratica das decisoes judiciais. Assim, a eficiéncia digital deve
ser vista como resultado de um equilibrio entre desempenho técnico, qualidade decisoria e
fortalecimento da confianga publica no sistema de justica.

O conceito de digitalizagdo processual compreende a incorporagdo de tecnologias de
informacao as rotinas judiciais, substituindo praticas analdgicas por fluxos eletronicos.

Segundo Bilevicituté (2022), essa transformagdo redefiniu o préoprio sentido de “acesso a
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justica”, uma vez que os meios digitais passaram a mediar o contato entre cidaddo e Estado.
Torres (2025) complementa que a chamada “Justica 4.0” ndo ¢ apenas uma transposi¢do de
procedimentos para o meio eletronico, mas uma reformulagdo institucional baseada em
interoperabilidade, transparéncia e dados em tempo real.

A digitalizacdo processual pode ser entendida como o processo de migracdo das
atividades judiciais para ambientes virtuais, envolvendo o uso de tecnologias de informagao e
comunicagao para o registro, gestao e tramitagao de processos (Ryberg, 20224). Desde a edi¢ao
da Lei n° 11.419/2006, o Brasil consolidou o processo eletronico como norma institucional,
redefinindo fluxos de trabalho e padrdes de interagdo entre os atores do sistema de justiga. A
Resolugao CNJ n° 185/2013 — sobre o PlJe: “O Sistema Processo Judicial Eletronico (PJe)
constitui instrumento de tramitacao eletronica de processos judiciais, com vistas a padronizagao
e a interoperabilidade entre os 6rgaos do Poder Judiciario.” (Brasil, 2013, art. 1°). Contudo,
Ryberg (2024) observa que a adocdo de tecnologias judiciais precisa ser acompanhada de
reflex@o sobre a legitimidade das decisdes automatizadas, especialmente quando envolvem
restri¢ao de liberdade. O autor argumenta que a eficiéncia técnica ndo substitui a prudéncia
moral, aspecto essencial a decisao judicial.

Para Hino e Cunha (2020), a informatizagdo judicial surgiu como resposta a crise de
morosidade e a sobrecarga processual, representando um instrumento de modernizacao
administrativa. J& Oliveira e Cunha (2020) enfatizam que o uso de dados e indicadores
eletronicos trouxe novos parametros de desempenho, aproximando o Judiciario das praticas de
gestdo publica.

Além disso, a transformagao digital tem promovido uma reconfiguracdo do papel dos
sujeitos processuais e da cultura organizacional do Judiciario. Helberger (2025) observa que o
ambiente virtual redefine as interagdes entre magistrados, servidores e jurisdicionados,
exigindo novas competéncias relacionadas a literacia tecnoldgica e a ética algoritmica.Essa
perspectiva € reforcada por Medeiros (2022) e Marinho (2025), que argumentam que a
eficiéncia jurisdicional depende, em grande medida, da formacdo humanistica e técnica dos
operadores do Direito, pois o uso de sistemas inteligentes demanda senso critico e compreensao
multidisciplinar.

Do mesmo modo, Baptista e Antoun Netto (2023) e Yeung e Silva (2024) destacam que,
sem a capacitagdo continuada e o dominio dos recursos digitais, corre-se o risco de substituir a
racionalidade juridica pela logica automatizada das plataformas. Dessa forma, a eficiéncia
judicial contemporanea emerge como um fendmeno tanto tecnologico quanto humano,

sustentado pela integragdo entre inovagdo e prudéncia ética (Torres, 2025).
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A nocgao de eficiéncia jurisdicional, por sua vez, extrapola a dimensao técnica (quadro
3). Segundo Marinho (2025), a eficiéncia deve ser compreendida como a capacidade do
Judiciario de garantir decisdes céleres, fundamentadas e socialmente legitimas. Nessa
perspectiva, Baptista ¢ Antoun Netto (2023) argumentam que a tecnologia ¢ um meio para
alcangar a eficiéncia, mas ndo um fim em si mesma, pois a qualidade da decisdo e o respeito ao
devido processo legal permanecem centrais. Essa visdo se alinha a de Yeung e Silva (2024), que
demonstram que o aumento da velocidade processual nem sempre resulta em maior efetividade,

j& que persistem gargalos humanos e organizacionais.

Quadro 3 - Eficiéncia, eficacia e efetividade na Administracao Publica e no Poder
Judiciario

Conceito Administracio Piblica Poder Judicidrio
Eficiéncia Uso racional dos recursos | Organizagdo adequada dos fluxos
disponiveis, buscando maximizar | processuais, gestdo racional de
resultados com menor custo e | tempo e recursos e uso responsavel
tempo das tecnologias judiciais
Eficacia Grau de cumprimento dos | Capacidade de o Judiciario
objetivos e metas previamente | entregar  decisdes  aptas  a
estabelecidos solucionar os conflitos submetidos
a apreciacdo judicial
Efetividade Impactos concretos das politicas | Concretizagdo do direito
publicas sobre a realidade social e | fundamental de acesso a justica,
os destinatarios da acdo estatal traduzida em decisdes legitimas,
compreensiveis e  socialmente
reconhecidas
Fonte: Elaboragdo propria, com base em Baptista e Antoun Netto (2023), Pereira (2022), Marinho (2025) ¢ Yeung;

Silva (2024).

Pesquisas como a de Mathis e Mussard (2025) mostram que a eficiéncia jurisdicional
depende de trés dimensdes integradas: desempenho técnico, qualidade argumentativa e
equidade social. Essa perspectiva converge com estudos nacionais de Oliveira e Cunha (2020),
que defendem a eficiéncia como resultado do equilibrio entre celeridade e justica substantiva.
Assim, a digitalizagcdo deve ser compreendida como um meio para potencializar a efetividade
da jurisdi¢do, e ndo como um fim autossuficiente.

Ryberg (2024) e Torres (2025) afirmam que o uso de tecnologias judiciais deve observar
principios de transparéncia, proporcionalidade e justi¢a procedimental, sob pena de reduzir a
eficiéncia a um mero indicador estatistico, descolado da finalidade publica do Poder Judiciario.
Em sentido semelhante, Carvalho e Lelis (2025) e Almeida, Pinto e Filpo (2022) alertam que a
busca pela produtividade digital ndo pode comprometer direitos fundamentais nem
desumanizar a relagdo entre juiz e partes. Nesse cendrio, a eficiéncia s6 adquire legitimidade

quando orientada por valores éticos e sociais, capazes de conciliar celeridade e equidade.
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Assim, a digitalizacdo processual deve ser compreendida como um processo orientado por
valores publicos, em que a inovagdo tecnoldgica se submeta a ética judicial e a preservacao da
dignidade humana como principio estruturante da justiga digital.

sido tratada como um paradigma de e-Justice, voltado a automagdo de rotinas e
interoperabilidade entre tribunais. Contudo, ambos alertam que a padronizacdo excessiva pode
comprometer a autonomia judicial e a sensibilidade contextual das decisdes. Dessa forma, a
eficiéncia jurisdicional deve ser repensada sob uma 6tica multidimensional, em que a inovagao

tecnoldgica se articule a ética publica e a garantia dos direitos fundamentais.

4 TRANSFORMACAO DIGITAL E RECONFIGURACAO INSTITUCIONAL DO
PODER JUDICIARIO

A transformacao digital do Poder Judiciario tem sido amplamente reconhecida como um
fendmeno que ultrapassa a mera adogao de tecnologias, configurando-se como um processo de
reestruturacao institucional e cultural. Segundo a Organizacdo para a Cooperagdo e
Desenvolvimento Econdémico (OCDE, 2022), a digitalizagdo eficaz requer mudangas
organizacionais, desenvolvimento de competéncias digitais e governanga baseada em dados.
Nessa perspectiva, Vilar (2023) e Helberger (2025) argumentam que o Judiciério
contemporaneo precisa equilibrar automacao e deliberagao humana, garantindo que a inovagao
tecnologica ndo comprometa a legitimidade e a imparcialidade das decisdes. Do mesmo modo,
interoperabilidade dos sistemas quanto da capacidade institucional de preservar valores
democraticos e direitos fundamentais em um ambiente cada vez mais mediado por algoritmos.

Segundo Schmidt et al. (2025), a informatizagdo alterou profundamente a forma como
juizes e servidores se relacionam com o processo e com os cidaddos, exigindo novas
competéncias digitais ¢ uma cultura de gestdo baseada em evidéncias. Essa transformacao,
conforme Gouveia e Smith (2023), impulsionou o desenvolvimento de politicas de governanca
digital e de integracdo de sistemas, mas ainda enfrenta fragmentagdes estruturais entre os
tribunais brasileiros.

Medeiros (2022) argumenta que a informatizacdo demanda reengenharia institucional,
revisao de rotinas e capacitacdo continuada dos servidores. De modo complementar, Karanja e

Kimalu (2024) analisam, em estudo sobre cortes africanas, que a resisténcia de magistrados a
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digitalizacdo ¢ um dos principais entraves a modernizagdo judicial, fendmeno também
identificado por Marinho (2025) no contexto amazonico brasileiro.

De modo convergente, Carvalho e Lelis (2025) destacam que a pandemia de Covid-19
acelerou a adogao de audiéncias virtuais, revelando tanto o potencial de inovagdo quanto a
caréncia de infraestrutura tecnologica e preparo humano. Essa dualidade reforca que a
eficiéncia institucional ndo depende apenas da adogao de ferramentas, mas da sua incorporacao
critica e estratégica ao funcionamento judicial.

Enquanto Baptista ¢ Antoun Netto (2023) argumentam que a informatizacao reduziu
custos e ampliou a transparéncia, Helberger (2025) e Vilar (2023) alertam para o surgimento
dos “tribunais tecnoldgicos”, onde a automacdo tende a substituir praticas deliberativas
humanas, ameacando a legitimidade decisoria. O desafio, portanto, ¢ equilibrar a agilidade
proporcionada pela tecnologia com a preservagdo da autonomia, da imparcialidade e da
dimensdo humana do julgamento.

A literatura recente enfatiza que a transformagdo digital impacta diretamente a
legitimidade, a governanca e o controle social sobre o Poder Judicidrio. Segundo Helberger
(2025) e Ryberg (2024), o surgimento dos chamados “tribunais tecnoldgicos” marcados pela
automatizacao de decisdes e uso intensivo de inteligéncia artificial, exige a criacdo de marcos
regulatérios e mecanismos de supervisdo humana que assegurem a transparéncia e a
explicabilidade dos algoritmos. De forma convergente, Almeida, Pinto e Filpo (2022) e Torres
(2025) afirmam que o avango das tecnologias judiciais deve estar sujeito a principios de ética
publica, accountability e proporcionalidade, a fim de evitar o risco de uma justiga tecnocratica,
distante das demandas sociais. Para Butt (2024) e Schmidt et al. (2025), a constru¢do de uma
justica digital democratica depende, portanto, da integracdo entre inovagdo tecnologica,
governanga participativa € compromisso com a inclusdo social, pilares indispensaveis a

consolida¢ao de um modelo institucional eficiente ¢ humanizado.

5 INTELIGENCIA ARTIFICIAL, ETICA E OS DILEMAS DA AUTOMATIZACAO
JUDICIAL

A incorporacdo de sistemas de inteligéncia artificial (IA) no ambito judicial tem sido
uma das transformag¢des mais discutidas na literatura recente Yeung e Silva (2024). Autores
como Cabrera et al. (2024) e Schmidt ef al. (2025) reconhecem o potencial da IA para otimizar
tarefas repetitivas e apoiar a analise de dados, mas alertam que os algoritmos podem reproduzir

vieses e distorcer a imparcialidade das decisdes. Essa preocupacao ¢ reforcada por Helberger
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(2025), que defende uma abordagem ética e transparente da automagao judicial, baseada em
principios de explicabilidade e responsabilidade institucional. De forma semelhante, Ryberg
(2024) propde que o desempenho dos sistemas de sentenca automatizada seja avaliado nao
apenas por precisao estatistica, mas também por critérios morais e constitucionais.

Em didlogo com esses autores, Almeida, Pinto e Filpo (2022) argumentam que a
digitalizagdo deve ser acompanhada de politicas de consensualidade e de supervisdo humana,
evitando a subordinagdo da justica a logica algoritmica. Butt (2024) amplia essa reflexao ao
observar que o uso intensivo de IA em processos administrativos e judiciais na Europa tem
exigido novos marcos regulatorios para proteger dados sensiveis e garantir o controle
democratico sobre a tecnologia. Assim, o debate ético emerge como eixo central para
compreender os limites da eficiéncia digital e preservar a legitimidade do poder jurisdicional.

Do ponto de vista tedrico, a automagdo judicial desafia concepgdes classicas do
processo, ao substituir a interpretagdo hermenéutica pela predi¢do estatistica Schmidt et al.
(2025). Yeung e Silva (2024) defendem que, embora a IA possa reduzir a morosidade, ela jamais
podera substituir o raciocinio juridico, pois a justi¢a envolve valores, contextos e subjetividades
que transcendem a logica computacional. Dessa forma, a efici€éncia técnica deve ser equilibrada
com a prudéncia ética e o controle humano, sob pena de transformar o processo judicial em um
procedimento desumanizado (Cabrera et al., 2024).

Varun (2025) discute o papel da IA na promogdo de sustentabilidade institucional,
destacando que a eficiéncia s6 ¢ legitima quando combinada a responsabilidade ética e
supervisao humana. Essa preocupacao ¢ reforgada por Karmazza et al. (2023), que apontam que
a IA aplicada ao Direito exige regulagdo que assegure explicabilidade, seguranga de dados e
accountability publica.

No contexto brasileiro, Schmidt et al. (2025) e Carvalho (2021) defendem a necessidade
de politicas de capacitacdo e controle para evitar que a automagdo substitua o julgamento
humano em matérias penais. Assim, a ética digital torna-se elemento indispensavel a nogao
contemporanea de eficiéncia jurisdicional, pois garante que a tecnologia sirva a justica, € ndo o

inverso.

6 ACESSO A JUSTICA, DESIGUALDADES DIGITAIS E EFICIENCIA
DEMOCRATICA

A digitalizacao processual, embora amplie o acesso formal aos servigos judiciais, pode

gerar novas formas de exclusdo. Estudos como os de Silva (2025) e Marinho (2025) mostram
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que a desigualdade digital permanece um obstidculo concreto a universalizacdo da justica,
sobretudo em regides periféricas € na Amazonia Legal, onde a conectividade ¢ limitada. De
modo semelhante, Carvalho (2021) argumenta que as audiéncias virtuais implementadas
durante a pandemia evidenciaram disparidades socioecondmicas e tecnoldgicas entre os
usuarios, comprometendo o direito a ampla defesa e a participacao equitativa. Porém De modo
convergente, o estudo de Costa, Guimaraes e Lunardi (2022) evidencia que audiéncias virtuais
podem ampliar distancias simbdlicas entre juiz e jurisdicionado, reduzindo a percepgao de
imparcialidade.

Por outro lado, Miguel e Castilho Junior (2023) e Machado, Santana Filho e Gunther
(2022) defendem que as plataformas digitais de mediacdo e conciliagdo podem promover a
democratizagdo do acesso, desde que acompanhadas por politicas publicas de inclusdo e
alfabetizacdo digital. O ponto de convergéncia entre esses autores ¢ a compreensao de que a
justica digital deve ser inclusiva, ética e transparente, integrando tecnologia e direitos humanos.
Assim, a eficiéncia jurisdicional so se torna verdadeiramente democratica quando ¢ capaz de
equilibrar agilidade com equidade, eficiéncia técnica com legitimidade social.

Karmaza et al. (2023) apontam que o uso de inteligéncia artificial e big data no ambito
judicial pode contribuir para a reducdo de custos processuais e a otimizacdo de recursos
institucionais, desde que acompanhado de salvaguardas éticas e de mecanismos efetivos de
supervisdo humana. Contudo, Silva (2025) adverte que a justica digital ndo deve ser avaliada
exclusivamente pela velocidade de tramitagdo dos processos, mas pela sua capacidade de
reduzir desigualdades e ampliar o exercicio dos direitos fundamentais. Nessa perspectiva,
adota-se o conceito de eficiéncia democratica, conforme proposto por Silva (2025), entendido
como a articulagdo entre desempenho institucional, legitimidade decisoria e protecdo dos
direitos fundamentais, o que pressupde inclusdo, transparéncia e accountability, redefinindo o
papel do Judicidrio em uma sociedade tecnologicamente mediada (Pereira, 1998; Silva, 2025).

A partir dessa perspectiva, o conceito de eficiéncia precisa ser ressignificado: nio basta
medir o tempo de tramitagdo ou o numero de decisdes proferidas, ¢ necessario avaliar se o
sistema digital amplia o alcance da justica e reduz desigualdades (Silva, 2025). Segundo Costa,
Guimaraes e Lunardi (2022) a governanga tecnologica, nesse sentido, deve ser orientada por
valores de justiga substantiva, e ndo apenas por métricas de desempenho.

A consolidagdo do acesso a justica como um direito fundamental depende da eliminagdo
de barreiras estruturais que impedem a plena participagdo dos cidaddaos nas instituicdes
democraticas, sendo a exclusdo digital uma das mais persistentes e agravadas pela

transformagao tecnoldgica do Judiciario (Miguel; Castilho Junior, 2023). A literatura recente
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enfatiza que a digitaliza¢do dos servicos de justi¢a, embora avance no sentido da eficiéncia
procedimental, ndo garante automaticamente uma ampliagdo democratica do acesso, sobretudo
em contextos de vulnerabilidade socioecondmica (Mendonga; Nascimento, 2023; Marangoni;
Pila, 2025). A transi¢do para sistemas inteiramente virtuais exige ndo apenas modernizagao
tecnoldgica, mas a compreensdo de que a desigualdade digital possui raizes sociais amplas e
conecta-se diretamente a desigualdades de renda, escolaridade e localizagdo geogréfica,
elementos ja identificados como estruturantes das assimetrias de acesso (Rodrigues, 2024;
Pinto; Lima, 2023). Assim, discutir o acesso a justica no Brasil contemporaneo implica analisar
como as plataformas digitais podem se transformar de instrumentos de democratizacdo em
mecanismos de reprodu¢do de desigualdades se ndo forem acompanhadas de politicas
inclusivas (Nascimento ef al., 2023).

Sob essa perspectiva, a literatura aponta que o avango da justica digital tem ampliado a
rapidez dos servicos, a uniformizagdo procedimental e a transparéncia, mas também tem
produzido novos desafios normativos e praticos relacionados a equidade no acesso (Nascimento
et al., 2023; Canal; Cereza, 2024). Estudos indicam que sistemas como o Processo Judicial
Eletronico, audiéncias telepresenciais e balcdes virtuais sdo benéficos para usuarios com boa
infraestrutura tecnoldgica, mas impdem obstaculos significativos aqueles que ndo possuem
equipamentos adequados, conexdo estavel ou letramento digital (Rodrigues, 2024; Marangoni;
Pila, 2025). Esses obstaculos revelam que a eficiéncia tecnoldgica, quando dissociada de
politicas de inclusdao, pode comprometer a propria ideia de eficiéncia democratica, entendida
como a capacidade das instituigdes de atender a populagdo de forma equanime e universal. Nao
se trata, portanto, de rejeitar a digitalizacdo, mas de reconhecer que ela precisa ser implantada
com critérios que respeitem as condi¢des reais da populagdo atendida (Pinto; Lima, 2023).

Rodrigues (2024), ao analisar empiricamente a Defensoria Publica do Tocantins,
demonstra com clareza que a virtualizagdo dos atendimentos, quando implementada sem
preparacdo dos assistidos, tende a intensificar a exclusdo dos grupos mais vulneraveis. Os dados
coletados pela autora evidenciam que grande parte dos usudrios ndo consegue utilizar
ferramentas digitais como aplicativos de triagem ou sistemas de agendamento remoto, seja pela
falta de acesso a dispositivos, seja pela auséncia de habilidades basicas de navegacgdo
(Rodrigues, 2024; Mendonga; Nascimento, 2023). Essa constatacdo reforca a necessidade de
politicas publicas baseadas em acessibilidade digital e em estratégias hibridas de atendimento,
que combinem eficiéncia tecnoldgica com canais presenciais ou assistidos, conforme ja
defendido por andlises institucionais sobre exclusao digital no Judiciario (Pinto; Lima, 2023;

Nascimento et al., 2023). Assim, a pesquisa empirica confirma o diagnostico tedrico: a justica
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digital, quando aplicada de forma universalizante e descontextualizada, corre o risco de
transformar desigualdades pré-existentes em desigualdades institucionais (Canal; Cereza,
2024).

Além dos problemas ligados ao uso das plataformas, os estudos também chamam
atengdo para o risco de que a digitalizacdo produza novas formas de invisibilidade social,
especialmente para cidaddos que dependem da mediacdo humana para compreender seus
direitos e procedimentos. A literatura destaca que a racionalidade técnica que orienta muitos
sistemas judiciais digitais tende a privilegiar indicadores de produtividade e rapidez, mas
raramente incorpora indicadores de acessibilidade e inclusdo (Canal; Cereza, 2024; Marangoni;
Pila, 2025). Ao mesmo tempo, autores apontam que a falta de politicas claras para lidar com os
“excluidos digitais” revela uma lacuna institucional grave, visto que a democratizacdo do
acesso a justica exige tratamento diferenciado e medidas compensatorias que garantam
igualdade real de condi¢des (Pinto; Lima, 2023; Nascimento et al., 2023). Assim, a eficiéncia
democratica ndo pode ser reduzida ao desempenho tecnologico; ela depende da capacidade de
as instituicdes reconhecerem diferengas sociais e implementarem respostas adequadas a elas
(Marangoni; Pila, 2025).

Outro ponto teodrico relevante ¢ a compreensdo do acesso a justica como dimensdo
essencial dos direitos humanos e, portanto, como requisito de legitimidade do Estado
Democratico de Direito. A transformacgado digital do Judiciario so fortalece tal legitimidade
quando acompanhada por politicas que garantam universalidade material do acesso, incluidas
a alfabetizacao digital, infraestrutura tecnologica e a¢des educativas continuadas (Mendonga e
Nascimento, 2023; Marangoni; Pila, 2025). Nesse sentido, diversas analises defendem que a
democratizagdo digital deve ser vista como politica publica transversal, exigindo cooperagao
entre institui¢des, orgcamento especifico e capacidade administrativa para mitigar desigualdades
(Freitas; Camargo, 2025; Canal; Marinho, 2025). A auséncia desses elementos nao apenas
compromete a efetividade dos servigos, mas também corr6i a confianga dos cidaddos nas
instituicdes de justica, especialmente daqueles que mais dependem dos mecanismos de protecao
estatal (Marangoni; Pila, 2025).

Além disso, a literatura aponta que os desafios da digitalizacdo ndo sdo apenas
estruturais, mas também culturais. Muitos usudrios, especialmente em contextos periféricos ou
rurais, ndo veem o Judicidrio como um espaco acessivel e compreensivel, o que torna ainda
mais dificil o uso de plataformas tecnologicas (Rodrigues, 2024; Pinto; Lima, 2023). Assim,
embora a tecnologia possa facilitar o contato inicial, ela ndo substitui a necessidade de

acolhimento institucional e de mediacdo humana. Estudos ressaltam que a cultura juridica
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tradicional tende a reforcar distancias entre Estado e cidadao, e a digitalizacdo, se ndo mediada,
tende apenas a transpor para o meio virtual as mesmas barreiras simbolicas existentes no meio
presencial (Mendonga e Nascimento, 2023; Freitas; Camargo, 2025). Portanto, estratégias de
inclusao devem também lidar com a mudancga cultural e com o fortalecimento de relagdes de
confianga.

Por outro lado, o potencial democratizador da justi¢a digital ndo deve ser ignorado. A
literatura mostra que plataformas tecnologicas, quando bem desenhadas, ampliam
transparéncia, simplificam procedimentos e permitem maior previsibilidade, especialmente
para quem enfrenta longas distancias ou custos elevados para acessar unidades fisicas de
atendimento (Canal; Cereza, 2024; Marangoni; Pila, 2025). A questdo, portanto, ndo ¢ decidir
entre digital ou presencial, mas construir um modelo de justi¢a policéntrico, flexivel e inclusivo,
capaz de adaptar-se as necessidades diferenciadas do publico. Nesse sentido, politicas hibridas
sdo amplamente defendidas, pois permitem que o Estado colha os beneficios da digitalizagdo
sem abandonar aqueles que ainda dependem de suporte presencial ou assistido (Rodrigues,
2024; Pinto; Lima, 2023).

Finalmente, a discussdo teodrica convergente entre todos os trabalhos analisados revela
que a justi¢a digital somente sera verdadeiramente democratica quando integrar trés dimensdes
fundamentais: infraestrutura tecnoldgica acessivel, politicas de inclusdo digital e participagao
cidadd informada (Mendonga e Nascimento, 2023; Freitas; Camargo, 2025). Sem essa
integragdo, a modernizagao tende a beneficiar sobretudo grupos ja privilegiados, refor¢ando a
seletividade estrutural do sistema. Por essa razao, autores defendem que o planejamento das
inovacdes deve incluir avaliagdo de impacto social, monitoramento continuo € mecanismos
institucionais de correcdo de assimetrias (Canal; Cereza, 2024; Marangoni; Pila, 2025). Assim,
o debate atual sobre acesso a justiga, desigualdades digitais e eficiéncia democratica aponta que
a tecnologia pode ser tanto instrumento de emancipagao quanto de exclusdo — e o que definira
esse resultado serd o compromisso do Estado com politicas publicas orientadas pelos principios

da equidade, da inclusdo e da justica social (Marinho, 2025).

7 CONSIDERACOES FINAIS

A analise tedrica desenvolvida neste ensaio permitiu compreender que a digitalizagdo
processual constitui um fendmeno estrutural na administracdo da justica, especialmente no
ambito criminal, onde a tecnologia redefine praticas, valores e responsabilidades institucionais.

Verificou-se que a eficiéncia jurisdicional, tradicionalmente associada a celeridade e
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produtividade, deve ser reinterpretada sob uma perspectiva multidimensional, que inclua
também a qualidade decisoria, a legitimidade social e a equidade no acesso a justica. A
transformagao digital do Judiciério, portanto, ndo se esgota na automacao de procedimentos,
mas implica uma reconfiguracao ética, organizacional e cultural que demanda governanga
tecnologica responsavel e inclusdo social efetiva.

Constatou-se que, embora a informatizacao e o uso de sistemas baseados em inteligéncia
artificial representem avangos significativos em termos de racionalizagdo e transparéncia, tais
ferramentas trazem consigo dilemas éticos complexos. Entre eles, destacam-se o risco de
desumaniza¢do dos julgamentos, a reproducdo de vieses algoritmicos e as desigualdades de
acesso entre diferentes grupos sociais e regides do pais. Assim, a busca por eficiéncia técnica
deve ser permanentemente equilibrada com a preservacdo dos direitos fundamentais e o
fortalecimento da legitimidade democratica das decisoes judiciais.

Conclui-se que a consolidacdo da justica digital depende da capacidade institucional de
integrar inovacao e humanidade, eficiéncia e equidade. O desafio central consiste em assegurar
que a tecnologia sirva como instrumento de promocao da justica, € ndo como substituto do
discernimento ético e da prudéncia judicial. Nesse sentido, a construcao de uma justiga digital
verdadeiramente democratica requer politicas de governancga ética, formacdo continuada de
magistrados e servidores, padronizacdo de sistemas e fortalecimento da inclusdo digital.

A eficiéncia jurisdicional no século XXI deve ser entendida como um conceito
ampliado, que articula desempenho técnico, transparéncia e responsabilidade social. Somente
ao combinar esses elementos serd possivel consolidar um modelo de justica digital humanizada,
capaz de unir inovacao, ética e cidadania na constru¢do de um Poder Judicidrio mais acessivel,
legitimo e sustentavel.

Como ensaio teorico, esta pesquisa se baseou exclusivamente em revisao e analise
interpretativa da literatura recente, o que constitui sua principal limitagdo. A auséncia de dados
empiricos impossibilita verificar, de forma objetiva, a extensdo dos impactos da digitalizagao
sobre a eficiéncia e a legitimidade da justi¢a criminal. Além disso, a natureza do estudo ndo
contempla a diversidade de experiéncias institucionais regionais, o que abre espago para
investigacdes empiricas comparativas. Para estudos futuros, recomenda-se a realizagdo de
pesquisas empirica com magistrados, servidores e jurisdicionados, capazes de examinar a
percepgao pratica da transformacao digital e seus efeitos sobre a equidade, a transparéncia e os
direitos fundamentais. Estudos longitudinais e interdisciplinares que integrem as dimensoes
tecnologica, ética e social poderdo contribuir para consolidar um modelo de justica digital mais

humanizado e sustentavel.
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ARTIGO 3 - A DIGITALIZACAO PROCESSUAL E SEUS REFLEXOS NA
EFICIENCIA DA PRESTACAO JURISDICIONAL CRIMINAL NOS TRIBUNAIS:
UMA PESQUISA EMPIRICA

The digitalization of judicial proceedings and its impacts on the efficiency of criminal
judicial services in the courts: an empirical study

RESUMO

A crescente digitalizacdo dos processos judiciais tem sido apontada como estratégia central para
o aprimoramento da eficiéncia da prestacao jurisdicional, especialmente no ambito da justica
criminal, em que a celeridade processual assume papel fundamental na garantia de direitos e na
efetividade da tutela penal. Diante desse cenario, o presente artigo teve como problema de
pesquisa investigar em que medida a digitaliza¢ao processual impacta a eficiéncia da prestacao
jurisdicional criminal no Tribunal de Justica do Estado de Goias (TJGO). O objetivo geral
consistiu em analisar os impactos da digitalizagdo processual na eficiéncia da prestacao
jurisdicional criminal no referido tribunal, considerando a percep¢ao dos principais atores do
sistema de justica. Como objetivos especificos, buscou-se identificar a percepcdo dos
participantes quanto a celeridade processual apos a digitalizagdo; analisar a avaliagdo dos
respondentes acerca da organizagdo e da gestdo dos processos criminais digitais; verificar
diferencas de percepgao entre magistrados e servidores; e examinar os desafios e limitagcdes
associados ao uso do sistema eletronico no contexto criminal. Metodologicamente, trata-se de
uma pesquisa empirica, de abordagem qualitativa e carater descritivo-analitico, desenvolvida
por meio de pesquisa de campo. A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas
semiestruturadas com magistrados e servidores atuantes na area criminal do Tribunal de Justica
do Estado de Goias. Os dados foram analisados com base na técnica de analise de conteudo,
conforme a metodologia proposta por Bardin. Os resultados indicam que a digitalizagdo
processual contribuiu para a reducdo dos prazos de tramitagdo, melhoria da organizagdo
processual e aumento da produtividade institucional. Contudo, também foram identificados
desafios relevantes, como dificuldades de adaptacdo as ferramentas tecnoldgicas, limitagdes
operacionais dos sistemas, riscos a efetividade do contraditério em ambientes virtuais e
percepcdes de padronizagdo deciséria. Verificaram-se, ainda, diferencas de percepgdo entre
magistrados e servidores quanto aos impactos da digitalizacdo na rotina de trabalho e na
qualidade da prestacdo jurisdicional. Conclui-se que, embora a digitalizagcdo represente um
avango significativo para a eficiéncia da justica criminal, seus efeitos ndo sdo homogéneos,
exigindo investimentos continuos em capacitagdo, aprimoramento tecnologico e estratégias
institucionais que conciliem ganhos de produtividade com a preservacdo das garantias
processuais e da qualidade das decisdes.

Palavras-chave: Transformacdo digital. Desempenho jurisdictional. Justica criminal

ABSTRACT

The increasing digitalization of judicial proceedings has been recognized as a key strategy for
improving the efficiency of judicial services, particularly in criminal justice, where procedural
timeliness plays a crucial role in safeguarding rights and ensuring the effectiveness of criminal
adjudication. This study investigates the extent to which procedural digitalization has impacted
the efficiency of criminal jurisdiction in the Court of Justice of the State of Goias (TJGO),
Brazil. A qualitative, descriptive-analytical empirical approach was adopted, based on field
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research. Data were collected through semi-structured interviews with judges and court staff
working in the criminal domain and analyzed using content analysis, following Bardin’s
methodology. The findings indicate that digitalization has contributed to reduced case
processing time, improved case management, and increased institutional productivity.
However, significant challenges were also identified, including difficulties in adapting to
technological tools, system limitations, risks to the effectiveness of adversarial proceedings in
virtual environments, and perceptions of decision-making standardization. Differences in
perception between judges and court staff were also observed regarding the impacts of
digitalization on work routines and the quality of judicial services. The study concludes that,
while digitalization represents a significant advancement in the efficiency of criminal justice,
its effects are uneven and require continuous investment in training, technological
improvement, and institutional strategies that balance productivity gains with the preservation
of procedural guarantees and decision quality.

Keywords: Digital transformation. Jurisdictional performance. Criminal justice.

1 INTRODUCAO

A digitalizagao processual no Poder Judicidrio brasileiro insere-se em um movimento
mais amplo de modernizacdo do Estado, impulsionado pelo avango das tecnologias da
informagdo e comunicagdo e pela necessidade de conferir maior eficiéncia, transparéncia e
acessibilidade a prestacao jurisdicional (Abreu; Gabriel, 2022). Historicamente, o Judiciario
caracterizou-se por estruturas burocraticas marcadas pela tramitacdo fisica dos autos, o que
contribuiu para elevados indices de morosidade e congestionamento processual, especialmente
na area criminal (Berzagui; Silva, 2022).

A partir dos anos 2000, intensificaram-se iniciativas voltadas a informatizacao judicial,
culminando com a implementagdao do processo judicial eletronico em diversos tribunais
brasileiros (Alvarenga; Torres, 2024). Esse processo foi institucionalmente fortalecido com a
criacdo do Conselho Nacional de Justica (CNJ), que passou a estabelecer diretrizes nacionais
para a digitalizacdo, gestdo processual e inovagao tecnoldgica no Judiciario (CNJ, 2023). Dados
oficiais indicam que, atualmente, a quase totalidade dos novos processos ingressa de forma
eletronica, evidenciando a consolidagao desse modelo no cenario nacional (CNJ, 2025).

De acordo com Alvarenga e Torres (2024) no contexto da jurisdi¢do criminal, a
digitalizagdo assume contornos ainda mais relevantes, em razdo da complexidade
procedimental, da necessidade de articulacao entre diferentes institui¢cdes do sistema de justica
e da centralidade dos direitos fundamentais envolvidos. Relatorios do CNJ apontam que os
processos criminais figuram entre aqueles com maior tempo médio de tramitagdo, o que reforga
a importancia de analisar se ¢ em que medida a digitalizagdo tem contribuido para a eficiéncia

da prestacao jurisdicional nesse campo especifico (CNJ, 2023).
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No ambito dos tribunais estaduais, o Tribunal de Justica do Estado de Goias (TJGO)
destaca-se por investimentos continuos em tecnologia, automacdo de rotinas e projetos de
inovagao, incluindo o uso de inteligéncia artificial e a ampliagdo do processo eletronico em
todas as instancias (TJGO, 2025a). Estudos institucionais do préprio TJGO indicam avangos
em produtividade e gestdo processual, embora também apontem desafios relacionados a
capacitagdo, a governanga tecnoldgica e a heterogeneidade entre unidades judiciais (TJGO,
2025b).

Segundo Tavares (2024) apesar do crescimento da producdo académica sobre
digitalizagdo judicial, observa-se uma lacuna relevante no que se refere a estudos empiricos que
analisem, de forma sistemadtica, os impactos da digitalizagcdo processual especificamente na
jurisdi¢cdo criminal e a partir da percepcao dos diferentes usuarios do sistema. Pesquisas como
a de Berzagui e Silva (2022) concentraram-se em indicadores macro de eficiéncia judicial,
enquanto Diniz, Silva e Moreira (2021) analisaram o acesso a justi¢ca no contexto do processo
eletronico. Queiroz, Viana e Oliveira (2025) investigaram a transformagao digital no Judiciario
brasileiro sob uma perspectiva institucional mais ampla. Entretanto, permanecem limitados os
estudos que combinam analise empirica e percep¢ao dos atores no ambito criminal de tribunais
estaduais.

Diante desse cenario, emerge a problematizacdo que orienta a presente pesquisa: em que
medida a digitalizagdo processual tem impactado a eficiéncia da prestagcdo jurisdicional
criminal no Tribunal de Justica do Estado de Goias? Essa questdo busca compreender nao
apenas os efeitos operacionais da digitalizacdo, mas também suas implicagdes organizacionais
e institucionais.

Com base nessa problematiza¢do, a pesquisa tem como objetivo geral analisar os
impactos da digitalizagdo processual na eficiéncia da prestacao jurisdicional criminal no ambito
do TJGO. Como objetivos especificos, pretende-se: (i) identificar a percepcdo dos usuarios
quanto a celeridade processual apos a digitalizacdo; (ii) analisar a avaliacdo dos respondentes
sobre a organizacao e a gestdo dos processos criminais digitais; (iii) Investigar empiricamente
a percepcao de magistrados, e servidores acerca dos efeitos da digitalizacdo processual na
eficiéncia, na qualidade decisdria, no acesso a justiga € na preservagao das garantias processuais
no ambito criminal; e (iv) Identificar desafios, riscos e boas praticas relacionados a
implementagdo da digitalizagdo processual, de modo a subsidiar propostas de aprimoramento
da gestao judicial digital e da adogao de tecnologias de forma ética, eficiente e compativel com

o Estado Democratico de Direito.
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A justificativa da pesquisa fundamenta-se, primeiramente, na relevancia social e
institucional do tema, considerando o papel central do Judicidrio na garantia de direitos
fundamentais e na pacificagdo social. A morosidade processual criminal possui impactos diretos
sobre a liberdade individual, a credibilidade das institui¢des e a efetividade da justica penal, o
que torna essencial a avaliacdo critica das politicas de digitalizagdo adotadas (Alvarenga;
Torres, 2024; Tavares, 2024;).

Além disso, a pesquisa justifica-se pela caréncia de estudos empiricos locais, sobretudo
no ambito do TJIGO, que considerem a percepcao dos diferentes atores do sistema de justica
criminal. Enquanto estudos anteriores analisaram aspectos como eficiéncia macroestrutural
(Berzagui; Silva, 2022), governanga digital (Abreu; Gabriel, 2022) ou garantias processuais no
ambiente digital (Alvarenga; Torres, 2024), a presente pesquisa buscara contribuir ao analisar
a eficiéncia percebida da digitalizagdo processual criminal em um tribunal estadual especifico,
ampliando a compreensdo empirica sobre o tema.

As contribui¢des da pesquisa manifestam-se em duas dimensdes. Do ponto de vista
tedrico, o estudo contribuira para o aprofundamento do debate sobre digitalizacdo judicial ao
articular eficiéncia jurisdicional, jurisdicdo criminal e percepcao dos entrevistados, dimensdes
ainda pouco exploradas de forma integrada na literatura nacional. Do ponto de vista pratico e
organizacional, os resultados poderdo subsidiar o TJIGO na avalia¢do e no aperfeigoamento de
suas politicas de digitalizacdo, contribuindo para decisdes gerenciais baseadas em evidéncias
empiricas.

Quanto a estrutura do trabalho, a pesquisa serd organizada em cinco se¢oes. A primeira
secdo apresenta a introducdo, contextualizando o tema, a problematizagdo, os objetivos e a
relevancia do estudo. A segunda secdo dedica-se a fundamentagdo tedrica, abordando os
principais conceitos e debates sobre digitalizacdo processual, eficiéncia jurisdicional e
jurisdicdo criminal. A terceira se¢do descreve a metodologia adotada. A quarta secdo sera
destinado a analise e discussdo dos resultados empiricos. Por fim, a quinta se¢do apresentara as

considerac¢des finais, limitagdes da pesquisa e sugestdes para estudos futuros.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 DIGITALIZACAO PROCESSUAL, E-JUSTICE E EFICIENCIA JURISDICIONAL:
CONCEITOS FUNDAMENTAIS
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De acordo com Diniz e Silva e Moreira (2021) a digitalizagdo processual consiste na
conversao dos atos processuais fisicos em fluxos eletronicos realizados por meio de sistemas
informatizados, permitindo a pratica de atos judiciais, a comunicagao processual € o
armazenamento documental em ambiente digital. Esse fenomeno integra o paradigma do e-
Justice, entendido como a incorporagdo estratégica das tecnologias da informacdo ao
funcionamento do Judicidrio com vistas & modernizagdo institucional e a ampliacdao do acesso
a justiga (CNJ, 2023).

Queiroz, Viana e Oliveira (2025) pontuam sob uma perspectiva mais ampla, o e-Justice
ndo se limita a informatizagao de procedimentos preexistentes, mas implica uma transformagao
estrutural na organizacdo judicial. Autores destacam que a digitalizagdo redefine rotinas,
competéncias e formas de interagdo entre magistrados, servidores e jurisdicionados, exigindo
mudangas culturais e organizacionais para que seus beneficios se concretizem (; Abreu; Gabriel,
2022).

A eficiéncia jurisdicional, por sua vez, ¢ conceito central no debate contemporaneo
sobre gestao do Judiciario. Tradicionalmente associada a redug¢ao do tempo de tramitagdo e ao
aumento da produtividade, a eficiéncia passou a ser compreendida também a partir de critérios
mensuraveis e qualitativos. No contexto brasileiro, essa dimensdo ¢ operacionalizada por
indicadores institucionais definidos pelo Conselho Nacional de Justica, tais como o tempo
médio de tramitagdo dos processos, a taxa de congestionamento, o indice de atendimento a
demanda (IAD) e a produtividade de magistrados e servidores, mensurada pelo nimero de
processos baixados e sentencas proferidas, conforme sistematizado no relatorio Justica em
Numeros (CNJ, 2024).

Paralelamente, a eficiéncia também tem sido analisada sob uma perspectiva qualitativa,
incorporando elementos como coeréncia decisdria, seguranca juridica e satisfagdo dos usuarios
do sistema de justica (Yeung, 2022; Tavares, 2024), o que amplia a compreensao do conceito
para além de métricas estritamente quantitativas.

Estudos empiricos como o de KirSien¢, Amilevicius e Stankevicitité (2022) apontam que
a adoc¢do de processos eletronicos pode contribuir para ganhos de eficiéncia ao eliminar etapas
burocraticas, reduzir custos operacionais e facilitar o controle estatistico da atividade
jurisdicional. Contudo, tais ganhos dependem da integracdo entre tecnologia e gestdo, sob pena
de se reproduzirem, em meio digital, ineficiéncias tipicas do modelo fisico (CNJ, 2023).

Diniz, Silva e Moreira (2021) alertam que a digitalizacdo, quando orientada
exclusivamente por metas quantitativas, pode comprometer a qualidade da prestagdo

jurisdicional. Nesse sentido Alvarenga e Torres (2024) defende uma abordagem equilibrada,
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que concilie celeridade processual com a observancia das garantias fundamentais e da fun¢ao
constitucional do Judiciario.

No contexto brasileiro, o CNJ tem desempenhado papel relevante ao estabelecer
diretrizes para a informatiza¢do judicial, buscando padronizar procedimentos e reduzir
desigualdades regionais (CNJ, 2023). Tais politicas refletem uma concepgdo de eficiéncia
alinhada a gestdo publica contemporanea e a prestacao jurisdicional orientada por resultados
(CNJ, 2025).

Dessa forma, a digitalizacdo processual deve ser compreendida como instrumento de
politica judicidria, cuja efetividade depende da articulagdo entre tecnologia, governanca e
valores democraticos, especialmente no ambito da jurisdicdo criminal (Queiroz; Viana;

Oliveira, 2025; Tavares, 2024).

2.2 IMPLEMENTACAO E GOVERNANCA DA DIGITALIZACAO NOS TRIBUNAIS E
NO TJGO

A implementag¢do da digitalizagdo processual nos tribunais demanda estruturas de
governanga capazes de orientar o uso das tecnologias de forma segura, eficiente e alinhada aos
objetivos institucionais (CNJ, 2023). Governancga digital envolve normas, responsabilidades,
mecanismos de controle e estratégias de gestdo que asseguram a integridade e a confiabilidade
dos sistemas eletronicos (Abreu; Gabriel, 2022).
governanga tecnologica adequada pode gerar fragmentagdo de sistemas, redundancia de
procedimentos e inseguranga informacional. No Judiciario, tais riscos sdo ampliados pela
complexidade dos fluxos processuais e pela necessidade de interoperabilidade com outros
orgdos do sistema de justi¢a criminal (Tavares, 2024).

No Brasil, o CNJ tem buscado estruturar essa governanca por meio de resolucdes,
manuais técnicos e relatdrios periddicos sobre inovagdo e tecnologia (CNJ, 2023). Essas
iniciativas visam orientar os tribunais na adoc¢ao de sistemas eletronicos, inteligéncia artificial
e gestdo documental digital, promovendo maior uniformidade nacional (CNJ, 2025).

Estudos institucionais demonstram que o Tribunal de Justiga do Estado de Goias se
destaca pela adog¢ao precoce de solugdes tecnologicas, incluindo automacao de rotinas, sistemas
eletronicos consolidados e projetos de inteligéncia artificial voltados a triagem processual e

apoio a decisdo (TJGO, 2025a; TIGO, 2025b; Oliveira; Arrotéia, 2025).
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Pesquisas sobre inovagao judicial indicam que o TJGO tem investido em laboratorios
de inovacdo e capacitagdo interna, alinhando-se as diretrizes do CNJ (Oliveira; Arrotéia, 2025;
CNJ, 2025). Entretanto, autores ressaltam que a consolidagao desses avangos exige politicas
continuas de governanca, avaliacao de riscos e atualizagcdo normativa (Queiroz; Viana; Oliveira,
2025).

A literatura aponta ainda que a governanga da digitalizagcdo deve considerar aspectos
éticos e juridicos, especialmente quando envolve o uso de inteligéncia artificial (Soares; Rocha
Filho; Leonel, 2025). Transparéncia algoritmica, auditabilidade e protecdo de dados sdo
apontadas como requisitos essenciais para a legitimidade dessas ferramentas (Alvarenga;
Torres, 2024).

Assim, a analise empirica da digitalizagao no TIGO deve observar ndo apenas o grau de
adogdo tecnoldgica, mas também a maturidade da governanca institucional que sustenta o uso

dessas inovacdes na jurisdi¢cdo criminal (Oliveira; Arrotéia, 2025; TIGO, 2025b).

2.3 DIGITALIZACAO PROCESSUAL E CELERIDADE NA PRESTACAO
JURISDICIONAL CRIMINAL

A relagdo entre digitalizagdo processual e celeridade judicial tem sido objeto de diversos
estudos empiricos (CNJ, 2023). A Pesquisa de Queiroz, Viana e Oliveira (2025) indicou que a
informatizagdo tende a reduzir o tempo de tramitagdo em fases iniciais do processo, como
distribuicao, autuacdo e comunicagdao de atos, especialmente em tribunais com sistemas
eletronicos consolidados. Entretanto, Berzagui e Silva (2022) destacam que os efeitos da
digitalizagdo sobre a celeridade ndo s3o uniformes. Estudos demonstram que, sem
reorganizacdo administrativa, o aumento da eficiéncia em determinadas etapas pode ser
neutralizado por novos gargalos, como o crescimento do volume processual ou a sobrecarga de
magistrados e servidores (Tavares, 2024).

No ambito da jurisdicdo criminal, os autores Soares, Rocha Filho e Leonel (2025)
afirmam que esses desafios sdo intensificados pela complexidade procedimental e pela
necessidade de interagdo com multiplas instituigdes. A literatura aponta que a auséncia de

integracdo entre sistemas judiciais, policiais e ministeriais pode limitar os ganhos de celeridade

v —

2022).
Relatorios do CNJ indicam que tribunais com maior maturidade digital apresentam

melhores indicadores de produtividade, embora persistam disparidades internas entre varas e
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comarcas (CNJ, 2023). Esses dados refor¢am a necessidade de anélises empiricas desagregadas,
especialmente no campo penal (CNJ, 2025).

No TJGO, estudos institucionais apontam reduc¢ao do tempo médio de tramitacdo em
determinadas classes processuais apos a consolidacdo do processo eletronico. Todavia,
pesquisas indicam que tais ganhos variam conforme a estrutura da unidade judicial e o tipo de
demanda criminal (TJGO, 2025a; TIGO, 2025b).

Autores como Yeung (2022) defendem que a avaliagdao da celeridade deve ir além de
indicadores numéricos, incorporando analises de fluxo processual e complexidade dos casos.
Essa abordagem permite identificar se a digitalizagdo efetivamente contribui para a duracao
razoavel do processo (Tavares, 2024).

A literatura converge no sentido de que a digitalizagdo pode favorecer a celeridade na
jurisdi¢cdo criminal, desde que acompanhada de politicas de gestdo e integragao institucional,

aspectos que serdo examinados empiricamente no contexto do TJIGO.

2.4 DIGITALIZACAO NO PROCESSO PENAL: GARANTIAS FUNDAMENTAIS,
PROVAS DIGITAIS E AUDIENCIAS VIRTUAIS

Alvarenga; Torres, 2024 explanaram que a incorporagdo de tecnologias digitais ao
processo penal suscita debates relevantes sobre a preservagdo das garantias fundamentais do
acusado. Tavares (2024) destacou que o uso de meios eletronicos deve observar rigorosamente
o devido processo legal, o contraditorio e a ampla defesa.

Para Badar¢6 (2025) um dos temas centrais ¢ a utilizagdo de provas digitais. A doutrina
contemporanea enfatiza que a validade dessas provas depende da observancia de critérios
técnicos relacionados a autenticidade, integridade e cadeia de custddia, sob pena de
comprometimento da seguranca juridica (Alvarenga; Torres, 2024).

Estudos recentes como o de Tavares (2024) apontam que a digitalizacdo ampliou o
volume de dados eletronicos utilizados como prova, exigindo maior capacitagcdo técnica dos
operadores do direito. A literatura ressalta que a falta de dominio desses aspectos pode gerar
assimetrias processuais e decisoes inadequadas (Diniz; Silva; Moreira, 2021).

As audiéncias virtuais, amplamente difundidas a partir da pandemia, representam outro
elemento relevante (Queiroz; Viana; Oliveira, 2025). Pesquisas empiricas como a de Tavares
(2024) indicam que essas audiéncias podem contribuir para a celeridade e reducdo de custos,

mas levantam questionamentos quanto a efetividade da comunicagao entre réu e defensor.
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Autores criticos destacam que, no processo penal, a virtualizacdo pode afetar a
percepcao de legitimidade do julgamento e a formagdo da convicgdo judicial, especialmente
quando ha limitagdes técnicas ou auséncia de estrutura adequada para réus custodiados
(Alvarenga; Torres, 2024; Bradaro, 2025).

Em alinhamento as diretrizes estabelecidas pelo Conselho Nacional de Justica,
especialmente a Resolugdo n.° 345/2020, o Tribunal de Justi¢ca do Estado de Goias instituiu, por
meio do Decreto Judicidrio n.® 2125/2020, o modelo denominado Juizo 100% Digital. Esse
modelo consiste na tramitacao integral dos processos por meio eletronico, sem a necessidade
de atos presenciais, permitindo que todas as etapas processuais incluindo peticionamento,
intimacdes, audiéncias e sessoes de julgamento sejam realizadas exclusivamente em ambiente
virtual, com o uso de plataformas digitais e ferramentas de comunicagao sincrona e assincrona.

A iniciativa tem como finalidade ampliar o acesso a justi¢a, promover maior celeridade
processual e reduzir custos operacionais, possibilitando que as partes e os operadores do direito
participem dos atos processuais remotamente, independentemente de sua localizacdo
geografica. Trata-se, portanto, de um modelo que redefine a dinamica tradicional da prestagao
jurisdicional, ao incorporar intensivamente tecnologias da informacdo e comunicagdo no
funcionamento das unidades judiciais (CNJ, 2020).

No ambito do Tribunal de Justica do Estado de Goids, o ato foi formalizado pelo entdo
presidente, Carlos Alberto de Franga, com o objetivo de otimizar a tramitagdo processual,
racionalizar os fluxos de comunicacao e viabilizar a realizacao integral dos atos processuais em
ambiente eletronico (Silva, 2024).

No ambito do TJGO, publicagdes institucionais apontam a consolidagdo das audiéncias
por videoconferéncia, especialmente em comarcas do interior, entretanto, a literatura
recomenda avaliar empiricamente seus impactos sobre a qualidade da prestagao jurisdicional
criminal (Oliveira; Arrotéia, 2025; TIGO, 2025; CNJ, 2025). Assim, a digitalizacao do processo
penal apresenta potencial de eficiéncia, mas impde desafios normativos e garantistas que devem

ser analisados a luz dos principios constitucionais e da experiéncia concreta do TJGO.

2.5 PERCEPCAO DOS ATORES, CULTURA ORGANIZACIONAL E CAPACITACAO NO
TJGO

A literatura sobre transformacao digital no Judiciario destaca a importdncia da
percepcao dos atores institucionais para o sucesso das inovagdes tecnoldgicas (Yeung, 2022).

Pesquisas indicam que magistrados e servidores reconhecem os beneficios da digitalizacdo, mas
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também relatam dificuldades relacionadas a adaptagdo e ao aumento das demandas de trabalho
(Queiroz; Viana; Oliveira; Arrotéia, 2025).

A cultura organizacional ¢ apontada como fator determinante na forma como os sistemas
digitais sdo utilizados (Alvarenga; Torres, 2024). Estudos demonstram que ambientes
institucionais abertos a inova¢do tendem a extrair maiores ganhos de eficiéncia, enquanto
contextos marcados por resisténcia cultural limitam os efeitos positivos da tecnologia (Abreu;
Gabriel, 2022; KirSiené; Amilevicius; Stankevicitite, 2022).

A capacitacdao continua dos operadores do direito surge como elemento central nesse
processo. Autores convergem no entendimento de que treinamentos técnicos e formagdo em
competéncias digitais sdo indispensaveis para a utilizacdo adequada dos sistemas eletronicos
(CNJ, 2023; Tavares, 2024).

Relatorio do CNIJ e estudos sobre o TJGO indicam investimentos em programas de
capacitagdo e inovacao, incluindo cursos sobre processo eletronico e uso de ferramentas digitais
(CNJ, 2025). Contudo, a literatura ressalta a necessidade de atualizagdo permanente diante da
rapida evolugao tecnoldgica (Oliveira; Arrotéia, 2025; TIGO, 2025).

Pesquisas qualitativas sugerem que a participacdo dos usudrios no desenvolvimento e
aperfeicoamento dos sistemas aumenta a aceitacao institucional e reduz resisténcias (Queiroz;
Viana; Oliveira; Arrotéia, 2025). Essa abordagem colaborativa ¢ apontada como boa pratica em
tribunais que buscam consolidar a transformacao digital (Abreu; Gabriel, 2022).

No TJGO, a criagdo de espacos de inovagao institucional tem sido destacada como fator
positivo, embora autores alertem para a necessidade de avaliagao continua dos impactos dessas
iniciativas na rotina das varas criminais (Oliveira; Arrotéia, 2025; TIGO, 2025a; TIGO, 2025b).

Dessa forma, a andlise empirica proposta vai articular indicadores objetivos de
desempenho com a percepgao dos atores judiciais, reconhecendo a dimensdao humana como

componente essencial da eficiéncia da prestacao jurisdicional criminal.

3 METODO

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

A presente pesquisa foi caracterizada como empirica, de abordagem qualitativa, com
natureza descritivo-analitica. A pesquisa empirica, conforme destaca Gil (2008), caracteriza-se
pela coleta direta de dados junto a realidade investigada, permitindo a analise de fendmenos

sociais a partir da experiéncia concreta dos sujeitos envolvidos. A abordagem qualitativa foi
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adotada por possibilitar a compreensdo aprofundada de percepcdes, significados e
interpretacdes atribuidas pelos participantes ao processo de digitalizagdo processual criminal
(Minayo, 1989).

Do ponto de vista dos procedimentos técnicos, o estudo foi desenvolvido como pesquisa
de campo, uma vez que os dados foram coletados diretamente junto aos atores que atuam no
sistema de justica criminal do Tribunal de Justica do Estado de Goids (TJGO). Segundo
Marconi e Lakatos (2004), a pesquisa de campo permite a observacao direta da realidade social,
favorecendo analises contextualizadas e alinhadas aos objetivos do estudo.

Quanto aos objetivos, a pesquisa foi classificada como descritiva, pois buscou descrever
e analisar as percepcdes de juizes e servidores acerca dos impactos da digitalizacdo processual
na eficiéncia da prestagdo jurisdicional criminal, sem a pretensdo de estabelecer relagcdes

causais estritas (Gil, 2008).

3.2 PROCEDIMENTOS PARA COLETA DE DADOS EMPIRICOS

A coleta de dados empiricos foi realizada por meio de entrevistas semiestruturadas,
consideradas adequadas para pesquisas qualitativas por combinarem questdes previamente
definidas com a flexibilidade necessaria para aprofundar temas emergentes durante a interagcao
com os participantes (Trivifios, 2013). O roteiro de entrevistas foi elaborado a partir dos
objetivos da pesquisa e do referencial teorico sobre digitalizacdo processual, eficiéncia
jurisdicional e jurisdi¢do criminal.

O lé6cus da pesquisa foi o Tribunal de Justica do Estado de Goiés (TJGO), com foco na
jurisdi¢ao criminal e nos usudrios do sistema de tramitagdo processual adotado pelo tribunal. A
escolha do TJGO como ldocus da pesquisa empirica justifica-se por sua relevancia institucional
e pelo protagonismo que o tribunal vem assumindo no processo de transformagao digital do
Poder Judiciario brasileiro. O TJGO destaca-se pela adogdo e consolida¢do de iniciativas
inovadoras voltadas a informatizacdo processual, a virtualizagdo dos atos judiciais e a
implementagao de solugdes baseadas em inteligéncia artificial aplicadas a gestdo e ao apoio a
atividade jurisdicional, alinhando-se as diretrizes do Conselho Nacional de Justica (CNJ) e as
politicas nacionais de modernizagdo da Justica. Além disso, o tribunal apresenta caracteristicas
organizacionais e estruturais que o tornam um campo empirico privilegiado para a analise da
eficiéncia jurisdicional criminal, como o elevado volume de demandas, a diversidade territorial
e socioecondmica do estado de Goids e a coexisténcia de realidades urbanas e regionais

distintas, o que permite observar os impactos da digitalizacdo em diferentes contextos de acesso
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a justica. Soma-se a isso o fato de o TIGO ter desenvolvido projetos proprios de inovacao
tecnologica e de governanga digital, o que possibilita examinar, de forma concreta, como a
digitalizagcdo processual influencia a celeridade, a qualidade das decisdes e a preservacao das
garantias fundamentais no ambito criminal. Assim, a escolha do TJGO revela-se estratégica e
metodologicamente adequada, pois permite uma anélise empirica situada, atual e representativa
dos desafios e potencialidades da eficiéncia jurisdicional em um cendario de crescente
digitalizagao do Judiciario brasileiro

Os sujeitos de pesquisa foram compostos por 16 participantes, sendo 8 magistrados e 8
servidores do Tribunal de Justica do Estado de Goids (TJGO). A selecdo dos participantes
ocorreu com base em critérios de relevancia para o objeto de estudo, considerando a atuagao
direta no contexto da digitalizagdo processual e sua experiéncia com a rotina da jurisdi¢ao
criminal. Os sujeitos da pesquisa foram definidos de maneira ndo probabilistica por
conveniéncia, considerando a acessibilidade dos participantes e sua disponibilidade para
responder ao instrumento de pesquisa, conforme aceito em estudos descritivos no campo
juridico-administrativo (Gil, 2008).

O instrumento de coleta de dados consistiu na realizagdo de entrevistas
semiestruturadas, elaboradas a partir dos objetivos da pesquisa e do referencial tedrico adotado.
O roteiro de entrevistas conteve questdes abertas, previamente definidas, que permitiu explorar
de forma aprofundada as percepgdes, experiéncias e compreensdes dos participantes acerca do
fenomeno investigado, ao mesmo tempo em que possibilitou flexibilidade para o
aprofundamento de temas emergentes durante o didlogo.

A Matriz de Amarragao quadro 3 foi elaborada com o objetivo de assegurar a coeréncia
metodoldgica entre os objetivos da pesquisa, as questdes norteadoras das entrevistas e o
referencial teérico que fundamenta o estudo. Cada questao empirica foi construida a partir dos
objetivos especificos da dissertagdo e ancorada em estudos anteriores que discutem a
digitaliza¢do processual, a eficiéncia jurisdicional, o acesso a justica e os desafios éticos da
transformagdo digital no Poder Judiciario. Essa estratégia metodoldgica permite evidenciar a
vinculagdo logica entre teoria e empiria, garantindo que as entrevistas nao se limitem a relatos
descritivos, mas contribuam para a analise critica do fenomeno investigado, em consonancia

com os pressupostos da Anélise de Conteudo proposta por Bardin (2013).

Quadro 4 - Matriz de amarracao

Objetivos da Pesquisa Questoes  Norteadoras  das | Estudos Anteriores que
Entrevistas Fundamentam a Questao
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identificar a  percepcdo  dos
usudrios quanto a celeridade
processual apos a digitalizagao.

Quais impactos a digitalizacdo
processual produziu na eficiéncia
da prestagdo jurisdicional criminal
e na organizacdo do trabalho
judicial?

Oliveira ¢ Cunha (2020); CNJ
(2024); Baptista e Antoun Netto
(2023)

Em que medida a digitalizacdo
contribuiu para a celeridade da
tramitacao dos processos
criminais?

Hino e Cunha (2020); Marinho
(2025); CNJ (2024)

Quais beneficios e desafios da
digitalizagdo processual sdo mais
evidentes no  cotidiano da
jurisdigdo criminal?

Yeung e Silva (2024); Baptista ¢
Antoun Netto (2023); Carvalho
(2021)

analisar a avaliacdo dos
respondentes sobre a organizagao e
a gestdo dos processos criminais
digitais.

A digitalizagdo  processual ¢
compativel com os principios do
contraditério, da ampla defesa e do
devido processo legal no processo
penal?

Alvarenga e Torres

Carvalho (2021)

(2024);

Como a realizagdo de audiéncias
virtuais afeta a participacao efetiva
das partes e da defesa no processo
penal?

Tavares (2024); Silva (2025)

De que forma os marcos
normativos e institucionais
orientam o uso de tecnologias

CNJ (Resolugdes); Baptista e
Antoun Netto (2023); Almeida,
Pinto e Filpo (2022)

Investigar ~ empiricamente  a
percepcao de magistrados, e
servidores acerca dos efeitos da
digitalizacao processual na
eficiéncia, na qualidade decisoria,
no acesso a justica e na
preservagao das garantias
processuais no ambito criminal.

digitais no ambito da justica

criminal?

Como vocé avalia os efeitos da | Marinho (2025); Oliveira e Cunha
digitalizacao processual na | (2020); CNJ (2024)

eficiéncia da prestagao

jurisdicional criminal?

A digitalizacao processual | Carvalho (2021); Almeida, Pinto e

influencia o acesso a justica no
ambito criminal? De que maneira?

Filpo (2022); Silva (2025)

De que forma a digitalizacdo
impacta a qualidade das decisdes
judiciais e a preservagdo das
garantias processuais no processo
penal?

Yeung e Silva (2024); Cabrera et al.
(2024); Alvarenga e Torres (2024)

Identificar desafios, riscos e boas
praticas relacionados a
implementagdo da digitalizacao
processual, de modo a subsidiar
propostas de aprimoramento da
gestao judicial digital e da adogdo
de tecnologias de forma ética,
eficiente e compativel com o
Estado Democratico de Direito.

Quais desafios institucionais e
organizacionais vocé identifica na
implementacdo da digitalizagdo
processual no dmbito criminal?

Baptista e Antoun Netto (2023);
Marinho (2025); CNJ (2024)

Quais riscos éticos, juridicos ou
operacionais podem decorrer do
uso intensivo de tecnologias
digitais no processo penal?

Vilar (2023); Helberger (2025);
Cabrera et al. (2024)

Quais boas praticas podem
contribuir para uma digitalizagdo
processual ética, eficiente e
compativel com o  Estado
Democrético de Direito?

Almeida, Pinto e Filpo (2022);
Yeung e Silva (2024); Baptista ¢
Antoun Netto (2023)

Fonte: elaborada pelo autor (2025).

Foram realizadas 16 entrevistas, numero considerado suficiente para alcancar a

saturagdo tedrica, visto que Fraser e Gondim (2004) argumentam que o mais importante nao ¢
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o numero de entrevistados, mas sim se os participantes foram capazes de fornecer contetidos

significativos e ricos para a compreensdo do tema em questao.

Quadro 5 - Caracterizacio dos participantes da pesquisa

Vara criminal /
atividade jurisdicional

Entrevistado 1|[Magistrado(a) ||Masculino||Mais de 15 anos Alta

'Vara criminal /

Entrevistado 2|[Magistrado(a) ||Masculino||Mais de 15 anos Alta .. .
atividade jurisdicional

Vara criminal /

Entrevistado 3|[Magistrado(a) ||Masculino||Mais de 20 anos Alta atividade jurisdicional

'Vara criminal /

Entrevistado 4|[Magistrado(a) ||Masculino||Mais de 15 anos Alta .. .
atividade jurisdicional

Vara criminal /

Entrevistado 5|[Magistrado(a) ||Feminino ||Mais de 15 anos Alta atividade jurisdicional

'Vara criminal /

Entrevistado 6|(Magistrado(a) ||Feminino ||[Mais de 15 anos Alta ritdnd oaheianal

'Vara criminal /

Entrevistado 7|[Magistrado(a) ||Feminino ||Mais de 15 anos Alta atividade jurisdicional

'Vara criminal /

Entrevistado 8|[Magistrado(a) ||Feminino ||Mais de 15 anos Alta itk uaheianal

Servidor(a)

Entrevistado 9||. .. . Feminino |[Mais de 15 anos Alta Secretaria judicial
judicial

Entrevistado ||Servidor(a) Apoio técnico-

Masculino||Entre 5 e 10 anos  ||Alta

10 judicial processual
Entrevistado .Ser'V1'dor(a) MasculinollEntre 5 ¢ 10 anos  |Alta Sec;etarla judicial /
11 judicial apoio processual
BT .Ser.VI.d o) Masculino|[Entre 5 e 10 anos  ||Alta O

12 judicial processual
Entrevistado .Ser.Vl.d or(a) Feminino |[Entre 5 e 10 anos  ||Alta Secretaria judicial
13 judicial

BT EED .Ser.VI.d o) Feminino |[Entre 5 ¢ 10 anos  ||Alta Secretaria judicial
14 judicial

Entrevistado .Ser.Vl.d or(a) Feminino |[Mais de 15 anos Alta Apoio processual
15 judicial

B S ) Feminino |[Entre 5 ¢ 10 anos ||Alta Secretaria judicial

16 judicial
Fonte: elaborada pelo autor (2025).

As entrevistas foram realizadas por meio de plataformas digitais de videoconferéncia
ou presencialmente, conforme a disponibilidade dos participantes e as condi¢des éticas e
logisticas do estudo. Esse procedimento permitiu maior proximidade entre pesquisador e

participante, favorecendo a constru¢ao de um espaco de escuta qualificada e a producdo de
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narrativas significativas. Mediante consentimento prévio, as entrevistas foram gravadas em

audio para posterior transcri¢do e analise.

3.3 PROCEDIMENTOS PARA ANALISE DOS DADOS EMPIRICOS

Os dados empiricos coletados por meio das entrevistas foram analisados mediante a
analise de conteudo, conforme o método proposto por Bardin (2013). A anélise de contetido
consiste em um conjunto de técnicas sistematicas e objetivas que visam a descri¢ao e a
interpretacdo do conteudo das comunicagdes, permitindo a inferéncia de conhecimentos
relativos as condi¢des de producio e recepcao das mensagens.

O processo de analise foi desenvolvido em trés etapas, conforme Bardin (2013):

(1) pré-analise, que envolveu a organizacao do material empirico, a leitura flutuante das
transcrigdes e a defini¢do do corpus de andlise;

(i1) exploragdo do material, com a codificagdo das unidades de registro e a construcao
das categorias tematicas; e

(i11) tratamento dos resultados, inferéncia e interpretagdo, etapa em que os dados
categorizados serdo analisados a luz do referencial teorico adotado, possibilitando a articulagao
entre os achados empiricos e os debates académicos sobre digitalizacdo processual e eficiéncia
jurisdicional criminal.

A utilizacdao da andlise de conteudo permitiu identificar convergéncias e divergéncias
nas percepgoes dos diferentes grupos entrevistados juizes e servidores, contribuindo para uma
compreensdo aprofundada dos impactos, desafios e limitagdes da digitalizacdo processual
criminal no ambito do TJGO.

Os resultados oriundos da analise de contetido foram interpretados a luz da literatura
especializada sobre eficiéncia jurisdicional e transformagao digital no Judicidrio, permitindo o
didlogo entre teoria e evidéncias empiricas e contribuindo para a validade cientifica e analitica

da pesquisa.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise dos dados empiricos obtidos por meio das entrevistas permitiu identificar
percepgdes convergentes e tensdes relevantes acerca dos efeitos da digitalizagao processual na

prestagao jurisdicional criminal. A partir do procedimento de anélise de contetido proposto por
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Laurence Bardin, foram organizadas categorias tematicas capazes de revelar como magistrados,
servidores e demais operadores do sistema de justica percebem as transformagdes introduzidas
pelo processo eletronico, pelas audiéncias virtuais e pelas ferramentas digitais atualmente
incorporadas a dinamica judicial.

As categorias emergentes evidenciam que a modernizagdo tecnologica do Judiciario
ultrapassa a dimensdo meramente instrumental, alcangando mudangas organizacionais,
redefini¢do de rotinas institucionais, novas formas de gestao do tempo processual e desafios
relacionados a preservacdo de garantias fundamentais. Ao mesmo tempo, os depoimentos
indicam que os ganhos de eficiéncia convivem com limites estruturais associados a exclusao
digital, a padronizacao decisoria e as desigualdades de acesso ao ambiente eletronico.

Com base nessa organizacdo analitica, os resultados foram sistematizados em cinco
eixos tematicos: (i) percepgao de eficiéncia e celeridade processual; (ii) reorganizacao do
trabalho judicial e redefini¢do das rotinas institucionais; (iii) garantias processuais, audiéncias
virtuais e limites da eficiéncia digital; (iv) exclusdo digital, desigualdades estruturais e os
limites sociais da modernizagao judicial; e (v) padronizagdo decisdria e riscos institucionais.
Cada eixo foi interpretado em didlogo com a literatura especializada e com referenciais recentes

sobre transformacao digital no Poder Judicidrio brasileiro.

4.1 DIGITALIZACAO PROCESSUAL COMO VETOR DE CELERIDADE NA
PRESTACAO JURISDICIONAL CRIMINAL

A andlise das entrevistas evidencia que a digitalizacdo processual tem sido
compreendida, pelos participantes da pesquisa, como um dos principais fatores contemporaneos
de aceleracdo da tramitagdo dos processos criminais no &mbito dos tribunais. As falas revelam
que o processo eletronico nao € percebido apenas como substitui¢ao do suporte fisico pelo meio
digital, mas como transformagdo estrutural da dindmica procedimental, alterando a
temporalidade dos atos processuais, a circulagdo dos autos e a propria organizagao do trabalho
jurisdicional. Sob a perspectiva metodologica da analise de contetido, conforme propde Bardin
(2013), essa categoria emerge a partir da recorréncia de unidades de registro relacionadas a
expressoes como “rapidez”, “acesso imediato”, “‘eliminacao do papel”, “tramitagdo simultanea”
e “redugdo de burocracia”, o que demonstra centralidade temdatica no corpus empirico.

Nesse contexto, uma das falas coletadas sintetiza de forma clara essa percepgao,

entrevistado 2: “Hoje vocé€ consegue acessar imediatamente o processo, despachar, decidir e

encaminhar sem depender do deslocamento fisico dos autos.”
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Tal afirmagdo permite identificar que a principal mudanga percebida pelos entrevistados
reside na eliminagdo de barreiras materiais historicamente associadas ao processo fisico. No
modelo tradicional, a movimentacdo dos autos dependia de circulagdo manual entre cartdrios,
gabinetes, Ministério Publico, Defensoria Publica e advocacia, produzindo intervalos temporais
frequentemente longos entre a pratica dos atos processuais (Baptista; Antoun Netto, 2023). A
digitalizacdo rompe essa logica ao permitir acesso instantdneo e simultdneo aos autos,
reduzindo significativamente os tempos improdutivos da tramitagao (Oliveira; Cunha, 2020).

Essa constatagdo dialoga com a literatura sobre acesso a justi¢a desenvolvida por Mauro
Cappelletti, Bryant Garth e Bryant Northfleet (1988), para quem a efetividade do sistema
judicial ndo depende apenas da existéncia formal de direitos, mas da capacidade institucional
de assegurar respostas em tempo socialmente adequado. Sob essa perspectiva, a duracao do
processo constitui dimensao concreta da propria garantia de acesso a justica.

Outra fala recorrente reforca essa transformacao, entrevistado 5: “Antes havia fila de
autos fisicos, carga, devolugdo, conferéncia manual. Hoje isso praticamente desapareceu.”

Essa percepcao empirica permite compreender que a digitalizagdo atua diretamente
sobre aquilo que a literatura da administragdo judicial denomina tempo morto processual, isto
¢, os periodos em que o processo permanece paralisado por razdes burocriticas e nao
propriamente decisorias (Hino; Cunha, 2020). A elimina¢do de tarefas materiais, como
localizacdo fisica dos autos, transporte interno e conferéncia manual de volumes, contribui para
maior continuidade procedimental (Marinho, 2025).

No campo normativo brasileiro, essa discussao ganha relevancia especial a partir da
incorporagao do principio da razoavel duragdo do processo no texto constitucional, por meio da
Emenda Constitucional n° 45/2004, que inseriu o inciso LXXVIII no artigo 5° da Constitui¢ao
da Republica Federativa do Brasil de 1988. A digitalizagdo processual passa, assim, a ser
compreendida como instrumento material de concretizagdo de um direito fundamental, ao
reduzir entraves historicos da tramitagao judicial (Marinho, 2025).

Nessa linha, o entrevistado 7 afirma: “A movimentagdo eletronica diminuiu muito o
tempo entre uma decisdo e outra providéncia processual.”

A fala evidencia que o ganho de celeridade nao decorre apenas da consulta digital aos
autos, mas também da automacgao dos fluxos internos. Sobre isso Medeiros (2022), afirma que
as intimagdes eletronicas, juntadas automaticas, certificacdes digitais e remessas instantaneas
reduzem etapas intermediarias que, no processo fisico, dependiam de sucessivas agdes manuais.

Segundo Boaventura de Sousa Santos, a crise contemporanea do sistema judicial esta

diretamente associada a dificuldade estrutural de responder com rapidez ao crescimento da
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litigiosidade social, tornando as reformas tecnoldgicas elementos centrais de reorganizacao
institucional (Santos, 2007). Nesse sentido, a digitalizacdo ndo representa mera modernizagao
instrumental, mas reconfiguracao dos proprios mecanismos internos de circulagao da decisao
juridica (Nascimento et al., 2025).

As entrevistas também demonstram que a digitalizagdo alterou significativamente a
temporalidade do trabalho judicial, entrevistado 9: “Mesmo fora da unidade fisica, o magistrado
consegue atuar no processo.”

Essa observacao indica que a jurisdicao deixa de depender integralmente da presenca
fisica simultanea dos atores institucionais, ampliando a continuidade operacional do sistema
(Medeiros, 2022). A possibilidade de atuagdo remota produz nova logica de disponibilidade
processual, permitindo que decisdes, despachos e impulsos processuais ocorram em diferentes
espacos € horarios (Marinho, 2025).

Essa transformagao aproxima-se das reflexdes de Manuel Castells (1999), para quem a
logica informacional reorganiza instituicdes contemporaneas ao deslocar a centralidade dos
espacgos fisicos para os fluxos digitais de informagdo. No caso do Judiciario, os fluxos
processuais passam a operar com maior independéncia em relacdo a materialidade dos autos
(Torres, 2025).

Outro aspecto fortemente presente nas entrevistas refere-se a simultaneidade de acesso,
entrevistado 12: “Varias pessoas conseguem acessar 0 processo a0 mesmo tempo, o que antes
era impossivel.”

No processo fisico, a posse material dos autos impunha exclusividade de consulta:
enquanto os autos estavam com um ator processual, os demais aguardavam devolugao
(Marinho, 2025). O ambiente digital rompe essa limitagdo ao permitir acesso simultaneo por
magistrado, Ministério Publico, defesa, secretaria e demais participantes processuais, o que
impacta diretamente a fluidez procedimental (Yeung; Silva, 2024). Essa caracteristica se
aproxima das formulagdes de Hood (1995) sobre racionalizagdo administrativa, segundo as
quais a eficiéncia institucional depende da eliminacdo de gargalos procedimentais e da
reorganizacao dos fluxos internos de trabalho.

Entretanto, as entrevistas revelam que a celeridade nao ¢ percebida como resultado
exclusivamente tecnologico. O entrevistado 14 ressalta: “A ferramenta € rapida, mas depende
da adaptagdo das pessoas.”

Essa fala evidencia que a eficiéncia processual depende também da incorporacao
cultural das novas praticas digitais pelos operadores do direito (Yeung, 2022). A simples

existéncia do sistema eletronico nao elimina resisténcias, dificuldades de uso ou limitagoes de



79

aprendizagem institucional (Marinho, 2025). Nessa dire¢do, Lévy (1999) sustenta que a
virtualizagdo das praticas institucionais implica reconfigura¢do cognitiva e reorganizacao dos
modos de agir dos sujeitos envolvidos. O ambiente digital exige novas competéncias
profissionais, novos habitos de trabalho e novas formas de interagdo institucional (Nascimento
et al., 2025).

O entrevistado 4 destaca: “Hoje ndo existe mais aquele tempo de localizar processo em
prateleira, encaminhar fisicamente, conferir folhas.”

A fala revela como a eliminacdo de microetapas burocraticas, historicamente
naturalizadas no funcionamento judicial, representa ganho concreto de eficiéncia (Yeung,
2022). Embora isoladamente parecam pequenas, essas etapas acumulavam atrasos relevantes
ao longo da tramitacao processual (Carvalho; Lelis, 2025).

No processo penal, tais ganhos assumem relevancia ainda maior porque o tempo
processual incide diretamente sobre direitos fundamentais, especialmente nos casos envolvendo
liberdade, medidas cautelares e risco de prescri¢ao (Alvarenga; Torres, 2024). Nesse ponto, a
contribuicao teodrica de Ferrajoli (2024), ¢ particularmente importante. Para o autor, a demora
excessiva do processo penal compromete a legitimidade do proprio sistema de justica, pois o
tempo processual desproporcional converte-se em forma indireta de restri¢ao de direitos.

Essa preocupacao aparece explicitamente nas entrevistas, entrevistado 10: “Em matéria
criminal, qualquer atraso repercute diretamente na vida das pessoas.” A digitalizac¢ao, portanto,
¢ percebida ndo apenas como mecanismo de eficiéncia administrativa, mas como elemento de
potencial fortalecimento das garantias fundamentais no processo penal (Alvarenga; Torres,
2024; Bodaro, 2025; Soares; Rocha Filho; Leonel, 2025)

Outro aspecto recorrente refere-se a reducdo de extravios e falhas documentais,
entrevistado 1: “Nao existe mais extravio de autos como acontecia antigamente.”

A literatura sobre informatiza¢do judicial reconhece que a seguranca documental
constitui dimensdo relevante da eficiéncia processual, pois a perda fisica de autos
frequentemente implicava reconstituicdes demoradas, retrabalho institucional e suspensao de
atos processuais (Badar6, 2025; Queiroz; Viana; Oliveira, 2025).

Além disso, os entrevistados valorizam a rastreabilidade proporcionada pelo ambiente
digital, entrevistado 13: “O sistema registra tudo, cada movimentacao fica documentada.”

Essa rastreabilidade fortalece previsibilidade, controle e transparéncia institucional,
permitindo acompanhamento preciso da tramitacao. Assim, a analise empirica demonstra que a
digitalizagdo processual, no ambito criminal, € percebida como vetor concreto de celeridade ao

atuar simultaneamente sobre:
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Quadro 6 - Sintese dos efeitos percebidos da digitalizacdo sobre a celeridade processual
no TJGO.

L . Confirma achados de sobre e
Tramitagdo Redugdo do tempo de o A digitalizacdo fortalece
. ~ - . leliminagdo de etapas o .
processual movimentagao dos autos eletronicos . a agilidade operacional
burocraticas
Acesso Magistrados e servidores relataram |Compativel com CNJ e . .
. R . o Amplia capacidade de
simultaneo aos maior facilidade de consulta e estudos recentes sobre e- ~
. gestdo processual

autos despacho Justice

., . |Automatizacdo de expedientes Relaciona-se a logica de Libera tempo para
Atos ordinatorios .. . S .. .

repetitivos racionalizacdo institucional [|atividades decisorias

Controle de Maior previsibilidade e Aproxima-se da literatura Favorece organizacao do
prazos monitoramento interno sobre governanca digital fluxo judicial

Fonte: elaborada pelo autor (2025).

O quadro 5 demonstra que a percep¢ao predominante entre os entrevistados associa a
digitalizagdo processual a ganhos concretos de celeridade, sobretudo pela eliminacao de
barreiras fisicas de tramitagdo, pelo acesso simultaneo aos autos e pela automacgao de rotinas
internas. Contudo, tais ganhos ndo se apresentam de forma homogénea, dependendo também
da adaptacdo organizacional das unidades judiciais e da familiaridade dos usuérios com os
sistemas digitais.

Os dados empiricos revelam que a digitalizacdo processual ultrapassa a dimensao
instrumental e passa a integrar uma transformacao estrutural do funcionamento da jurisdigcao
criminal, aproximando a atividade judicial de modelos organizacionais orientados pela logica
informacional, sem perder de vista que sua efetividade depende da adaptagao institucional e da

preservagao das garantias processuais.

4.2 REORGANIZACAO DO TRABALHO JUDICIAL E REDEFINICAO DAS ROTINAS
INSTITUCIONAIS

Os dados empiricos revelam que a digitalizagdo processual ndo tem produzido apenas
aceleracdo procedimental, mas também uma transformagao profunda nas rotinas institucionais
que sustentam o funcionamento cotidiano da jurisdi¢dao criminal. As entrevistas indicam que a
reorganizacdo do trabalho judicial constitui uma das consequéncias mais perceptiveis da
virtualizag@o dos processos, uma vez que tarefas historicamente centradas no manejo fisico dos
autos foram progressivamente substituidas por fluxos digitais, exigindo novas competéncias,
novas formas de coordenacdo interna e redefinicdo do papel desempenhado por magistrados,

servidores e demais atores institucionais.
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Sob a 6tica metodoldgica da andlise de contetido de Bardin (2013), esta categoria foi
construida a partir da recorréncia de nucleos de sentido relacionados a “mudanca de rotina”,
“adaptacao institucional”, “automatizacao”, “nova logica de gabinete”, “gestdo eletronica” e
“redefini¢do do papel do servidor”. Tais recorréncias demonstram que, no corpus analisado, a
digitalizagdo ¢ compreendida como fendmeno organizacional e ndo apenas tecnologico.

Uma das falas mais representativas afirma, entrevistado 10: “Hoje a equipe trabalha de
maneira completamente diferente; tarefas que antes consumiam horas passaram a ser resolvidas
em minutos.”

Essa percepcao evidencia que a principal mudanga observada no cotidiano judicial
decorre da substituicdo de tarefas materiais por fluxos digitais automatizados (Alvarenga;
Torres, 2024). Atividades como montagem fisica de autos, conferéncia manual de documentos,
remessa interna de processos, organizagdo cartoraria por volumes e controle fisico de
tramitagdo perderam centralidade, dando lugar a gestdo digital dos atos processuais (Marinho,
2025). Esse resultado dialoga com um estudo recente sobre transformac¢do organizacional no
Judiciério brasileiro. Pesquisa publicada em 2024 sobre implementacao do processo eletronico
em estruturas judiciais brasileiras demonstra que a virtualizagdo ndo altera apenas instrumentos
de trabalho, mas reconfigura a propria estrutura organizacional interna, exigindo alinhamento
entre tecnologia, rotinas institucionais e cultura profissional (Garcia; Abdala; Imasato, 2024).

Outra fala reforca esse deslocamento funcional, entrevistado 11: “Antes havia grande
esfor¢o para localizar autos, separar documentos e organizar fisicamente o andamento; hoje
1sso praticamente desapareceu.”

A eliminacado dessas tarefas confirma a migracdo de um modelo burocratico apoiado na
materialidade documental para um modelo orientado por fluxos informacionais continuos
(Badard¢, 2025). Nessa perspectiva, a contribuigdo de Castells (1999), permanece atual, ao
sustentar que instituigdes contemporaneas passam a organizar sua racionalidade funcional a
partir de redes de circulagcdo informacional, em que os fluxos substituem progressivamente a
centralidade do espaco fisico. No ambito judicial, isso significa que o processo deixa de ser
percebido como objeto fisico e passa a ser administrado como fluxo digital acessivel em tempo
real (Marinho, 2025).

As entrevistas mostram que essa transformacdo repercute diretamente na atividade
jurisdicional decisoria. Um entrevistado observa: Entrevistado 7: “Hoje o juiz consegue
localizar rapidamente tudo o que precisa para decidir, sem depender da sequéncia fisica do

processo.”
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Essa fala revela que a reorganizagdo nao se limita a economia de tempo, mas altera a
propria forma de acesso a informacdo processual (Diniz; Silva; Moreira, 2021). Ferramentas
digitais permitem pesquisa textual, acesso simultdneo a pecas, visualizagdo cronologica
automatizada e recuperagao imediata de documentos (Alvarenga; Torres, 2024). Essa dimensao
foi ampliada recentemente pelo avango da Conselho Nacional de Justica com o programa
Programa Justica 4.0, que consolidou, em 2024, 41 projetos em andamento e 27 concluidos
voltados a integracdo digital de tribunais, automacao de fluxos e unificagdo de servigos
judiciais, ampliando a interoperabilidade entre sistemas e a padronizagdo de rotinas
institucionais (CNJ, 2024a).

Esse dado institucional ajuda a compreender por que as falas apontam crescente
uniformizagao procedimental entrevistado 14: “Hoje muitos fluxos ja estdo organizados dentro
do préprio sistema.”

Tal observacdo aproxima-se da perspectiva de Hood (1995), segundo a qual reformas
administrativas orientadas por eficiéncia dependem da padronizagdo de processos internos e da
racionalizacdo das etapas operacionais. No contexto judicial, essa racionalizagdo aparece
claramente na reducdo de tarefas repetitivas e no fortalecimento de rotinas digitais pré-
configuradas (Queiroz; Viana; Oliveira, 2025).

Outro aspecto recorrente nas entrevistas refere-se a redefini¢ao do papel dos servidores,
entrevistado 12 “O servidor deixou de ser alguém que movimenta papel e passou a monitorar
fluxos.”

Essa fala indica alteracao qualitativa no perfil funcional dos quadros administrativos. O
servidor judicial passa a exercer papel mais estratégico, centrado em controle eletronico de
prazos, conferéncia de automatizagdes, monitoramento de filas digitais e apoio técnico a gestao
processual (Tavares, 2024). Estudos recentes sobre transformagdo digital no Judiciario
brasileiro mostram que esse deslocamento funcional tem sido acompanhado por necessidade
crescente de capacitagdo técnica e formacao continuada, sobretudo em ambientes integrados da
Plataforma Digital do Poder Judiciario (PDPJ-Br) (PNUD, 2023)

As entrevistas confirmam esse processo, entrevistado 15: “Hoje a equipe precisa
conhecer funcionalidades do sistema para trabalhar bem.”

Essa necessidade de dominio técnico aproxima-se da leitura de Lévy (1999), para quem
a virtualizacdo institucional exige reorganizagdo cognitiva dos sujeitos, pois o trabalho passa a
depender da capacidade de navegagao, interpretagdo e uso qualificado dos ambientes digitais.
Nesse cenario, o conhecimento juridico permanece essencial, mas deixa de ser suficiente

isoladamente (Nascimento ef al., 2025).
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Outro elemento fortemente presente nas falas ¢ a redistribui¢do do tempo institucional
entrevistado 5: “O tempo antes consumido com tarefas manuais passou a ser usado em analise.”

Esse aspecto ¢ particularmente relevante porque indica que a digitalizagdo nao apenas
acelera procedimentos, mas potencialmente amplia disponibilidade para tarefas intelectuais
mais qualificadas (Queiroz; Viana; Oliveira, 2025). A literatura recente sobre inteligéncia
artificial aplicada ao sistema judicial brasileiro refor¢a esse ponto ao demonstrar que
tecnologias emergentes vém sendo incorporadas justamente para reduzir esforg¢o repetitivo e
ampliar a capacidade analitica dos o6rgaos judiciais (Oliveira; Arrotéia, 2025).

Levantamento recente identificou crescimento de 26% em projetos de inteligéncia
artificial nos tribunais brasileiros, alcancando 140 iniciativas em desenvolvimento ou
funcionamento (CNJ, 2024a). Embora as entrevistas se concentrem predominantemente no
processo eletronico, percebe-se que os participantes ja reconhecem esse ambiente como base
para novas etapas de automagao institucional (Nascimento ef al., 2025).

O entrevistado 16 afirma: “Hoje a rotina exige mais gestdo do que movimentagdo.”

Essa frase sintetiza de forma precisa a mudanga estrutural observada: a logica
operacional do trabalho judicial passa da manipulacao material para a gestao continua de fluxos
(Alvarenga; Torres, 2024). Essa leitura converge com Santos (2007), para quem reformas
tecnologicas s6 produzem efetividade real quando alteram concretamente o funcionamento
interno das institui¢des judiciais.

As entrevistas também evidenciam a flexibilizacao espacial do trabalho, entrevistado 6:
“Muitas atividades hoje independem da presenga fisica no forum.”

Essa transformagdo foi intensificada pelo amadurecimento das plataformas digitais
nacionais, sobretudo apds a consolidag¢do de solugdes como o Domicilio Judicial Eletronico e
sistemas integrados de comunicagdo processual, que ampliaram a circulagao digital dos atos e
reduziram dependéncias presenciais

Entretanto, os depoimentos mostram que a adaptagdo institucional ndo ocorreu sem
tensdo, entrevistado 8 “No inicio houve resisténcia porque muitos estavam habituados ao
controle visual do processo.”

Essa resisténcia demonstra que a digitalizacdo confronta praticas sedimentadas
historicamente no campo judicial (CNJ, 2024a). O processo fisico ndo representava apenas
instrumento de tramitacdo, mas também forma simbodlica de controle material da atividade

v —

O entrevistado 3 acrescenta: “Foi preciso aprender a confiar no sistema.”
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Essa fala evidencia que a transformacao digital envolve dimensdo cultural profunda: a
confianga institucional desloca-se do papel para a arquitetura tecnoldgica. Na perspectiva do
garantismo de Ferrajoli (2024), essa reorganizacao deve ser analisada com cautela, pois a busca
por eficiéncia nao pode reduzir o espago de reflexao nem comprometer a qualidade das decisoes
no processo penal.

Assim, os resultados permitem afirmar que a digitalizagdo tem promovido uma
redefini¢do estrutural do trabalho judicial criminal, marcada por:

Figura 3 - Relacio entre digitalizacao e reorganizacio institucional no ambiente judicial
criminal.

Digitalizagdo processual

Virtualizacao dos fluxos internos

Redistribuicao de tarefas entre
servidores e magistrados

Maior monitoramento de
produtividade

Mudanga na cultura organizacional

Fonte: elaborada pelo autor (2025).

A figura 3 ilustra que a digitalizag@o ndo atua apenas como ferramenta tecnologica, mas
como fator de reconfiguragdo organizacional. Os relatos indicam que a incorporagdo do
processo eletronico alterou rotinas, intensificou o acompanhamento de produtividade e exigiu
novas competéncias técnicas dos atores judiciais, aproximando-se da compreensao de que o e-
Justice representa transformacao estrutural e ndo mera informatizagao procedimental.

A reorganizagdo observada nas entrevistas demonstra que a transformacao digital do
Judiciario criminal ndo consiste apenas em informatizagdo dos autos, mas em reconfiguragao
profunda da cultura organizacional, das rotinas administrativas e das formas contemporaneas

de produgdo da decisdo jurisdicional.
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4.3 GARANTIAS PROCESSUAIS, AUDIENCIAS VIRTUAIS E LIMITES DA
EFICIENCIA DIGITAL

A analise das entrevistas demonstra que, embora a digitalizacdo processual seja
amplamente associada a eficiéncia e a racionalizacdo da atividade jurisdicional criminal, os
participantes também reconhecem que o ambiente digital introduz novas tensdes relacionadas
a preservacao das garantias processuais fundamentais. Entre os temas mais recorrentes nas
falas, destacam-se o contraditorio, a ampla defesa, a oralidade, a percepgao da prova e os limites
impostos pelas audiéncias virtuais quando confrontadas com a complexidade do processo penal.

Sob a perspectiva da analise de conteudo de Bardin (2013), esta categoria emergiu a

2 <¢

partir da repeticao de unidades de sentido como “cuidado com a defesa”, “presenca virtual”,
“limite da videoconferéncia”, “garantia de participagdo”, “oralidade” e “risco de perda de
percepgao”. Tais elementos indicam que, no corpus empirico, a digitalizagdo nao ¢ percebida
apenas como avango operacional, mas como campo de permanente negociacdo entre eficiéncia
e garantismo.

Uma das falas mais aponta, entrevistado 2: “A audiéncia virtual resolveu muitos
problemas de agenda, mas exige atencdo redobrada para garantir que todos realmente consigam
participar.”

Essa percepcdo demonstra que a virtualizagdo das audiéncias foi incorporada
institucionalmente como mecanismo de continuidade jurisdicional e otimizagdo logistica,
sobretudo pela reducao de deslocamentos, facilitagdo de agendas e diminui¢do de adiamentos
decorrentes de dificuldades presenciais. Entretanto, os entrevistados deixam claro que a
praticidade operacional ndo elimina preocupacdes relativas a efetividade da participacao
processual.

Esse achado converge com discussoes recentes produzidas no ambito do Conselho
Nacional de Justiga, especialmente apds a consolidagdo do Programa Justica 4.0, que ampliou
a adogdo de plataformas digitais e fortaleceu o uso de audiéncias remotas em diferentes ramos
do Judiciario, em 2024, o CNJ consolidou novas solucdes digitais € ampliou a capacitagao de
operadores para uso dessas ferramentas, com mais de nove mil pessoas treinadas em solucdes
digitais do sistema judicial brasileiro (CNJ,2024b).

Entretanto, as entrevistas revelam que a eficiéncia logistica ndo elimina o debate sobre
garantias, entrevistado 1 “No processo criminal, a forma como a pessoa fala, reage e se

comporta também importa.”
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Essa observagao revela preocupacao central com a dimensao qualitativa da oralidade no
processo penal. Diferentemente de dreas processuais predominantemente documentais, a
jurisdicdo criminal atribui especial relevancia a interagdo oral, a percepcdo direta do
depoimento, a espontaneidade narrativa e a leitura de elementos comportamentais (Nascimento
et al., 2025).

Essa discussdo aproxima-se diretamente do pensamento de Ferrajoli (2024), para quem
o processo penal somente mantém legitimidade quando assegura integralidade das garantias de
defesa, especialmente nos momentos de producdo probatoria oral. Sob essa Otica, qualquer
solucdo tecnologica precisa ser compativel com a preservacdo substancial do contraditorio e
ndo apenas formalmente admissivel (Oliveira; Cunha, 2020).

Outra fala recorrente explicita essa preocupacio, entrevistado 13: “As vezes a conexdo
interfere, e isso pode comprometer a dinamica da audiéncia.”

Essa limitagdo técnica aparece com frequéncia nas entrevistas como um dos principais
limites empiricos da virtualizacdo. Instabilidade de internet, falhas de dudio, atrasos de imagem
e dificuldades de conexdao podem interromper a fluidez argumentativa e afetar a compreensao
integral dos depoimentos (Mathis; Mussard, 2025).

A literatura recente confirma essa preocupacdo. Estudo de Oliveira e Ferreira (2025)
publicado na Conselho Nacional de Justica em 2025, ao analisar a Resolugdo CNJ n°® 591/2024,
concluiu que julgamentos eletronicos e atos processuais virtuais, embora ampliem celeridade,
podem impor restri¢gdes concretas ao contraditorio, sobretudo quando hé assimetria tecnolégica
entre os participantes ou limitagao da sustentacdo oral sincrona. No campo empirico, iSso
aparece claramente, entrevistado 3: “Nem sempre todos tém a mesma condi¢do técnica de
acesso.” Essa fala introduz uma dimensao estrutural importante: a desigualdade digital. Embora
a tecnologia amplie acesso em muitos contextos, ela também pode reproduzir assimetrias,
especialmente em situagdes envolvendo réus, testemunhas ou partes com menor infraestrutura
tecnologica (Mendonga; Nascimento, 2023)

A preocupacdo com igualdade de armas processuais também aparece em outro
depoimento, entrevistado 7: “A defesa precisa ter a mesma condicao real de manifestagdo, e
1Ss0 nem sempre acontece no ambiente virtual.”

Essa percepcao se articula diretamente com o principio do contraditorio substancial,
segundo o qual ndo basta a existéncia formal da oportunidade de fala; ¢ necessario que a
manifestagdo seja exercida em condigdes efetivas de influéncia processual. Nesse sentido,
Cappelletti, Garth e Northfleet (1988) ja sustentavam que o acesso a justica somente se

concretiza quando as condi¢des materiais de participacao sdo efetivamente equilibradas.
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Outro entrevistado acrescenta, entrevistado 5: “H4 casos em que presencialmente se
percebe melhor a espontaneidade da testemunha.”

Essa fala remete a uma das criticas mais recorrentes as audiéncias remotas no processo
penal: a possivel redug¢ao da percepcdo imediata da prova oral (Sores; Rocha Filho; Lionel,
2025). Estudos como o de Alvarenga e Torres (2024) e Queiroz, Viana e Oliveira (2025), sobre
videoconferéncia judicial indicam que a credibilidade do testemunho pode ser afetada por
limitagdes do enquadramento visual, ambiente externo nao controlado e impossibilidade de
leitura integral de comportamentos ndo verbais. Pesquisa Aratjo (2025) destaca que ambientes
remotos ainda apresentam limitagdes relevantes para aferi¢do de autenticidade do depoimento,
sugerindo inclusive necessidade de moédulos tecnologicos especificos para depoimentos
judiciais remotos

As entrevistas também apontam preocupacdo com interferéncias externas, entrevistado
6: “E preciso garantir que a testemunha esteja realmente isolada.” Essa fala revela preocupagio
concreta com a incomunicabilidade, elemento tradicionalmente sensivel na producio da prova
oral criminal. Nesse ponto, a normatizag¢ao recente do CNJ reforgou exigéncias minimas para
sessoOes virtuais e julgamentos eletronicos, estabelecendo critérios de publicidade, transparéncia
e acessibilidade nos ambientes digitais, com adaptagdo obrigatoria dos tribunais a partir de 2025
(CNJ, 2024b).

Outra fala evidencia o reconhecimento dos ganhos sem ignorar os limites, entrevistado
9: “A audiéncia virtual facilitou muito, principalmente em casos com presos ou partes em
cidades diferentes.” Esse aspecto aparece fortemente nas entrevistas como um dos principais
ganhos operacionais no processo penal: redu¢cdo de deslocamentos de custodiados, escoltas
policiais, logistica interinstitucional e custos administrativos, elementos que sdo defendidos por
Nascimento et al., (2025) e Oliveira; Arrotéia (2025). Sob a otica de Santos (2007), reformas
tecnologicas no Judiciario produzem ganhos relevantes quando reduzem obstaculos estruturais
historicos de funcionamento institucional, mas precisam ser continuamente avaliadas quanto
aos seus efeitos sobre igualdade e legitimidade.

O entrevistado 11 afirma: “Em muitos casos, a audiéncia virtual evita adiamentos que
antes eram muito frequentes.” Essa fala confirma que a virtualizagdo contribui diretamente para
continuidade procedimental e reducdo de tempos mortos, sobretudo quando a dificuldade
presencial antes gerava remarcagdes sucessivas (Abreu; Gabriel, 2022; Helberger, 2025).

Todavia, as entrevistas mostram que a eficiéncia nao elimina a necessidade de

prudéncia, entrevistado 14: “Nem toda audiéncia funciona igualmente bem no formato virtual.”
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Essa percepg¢ao indica que os proprios operadores reconhecem a necessidade de critérios
diferenciados conforme a natureza do ato processual. Esse debate ganhou for¢a institucional
inclusive na advocacia brasileira, quando decisdes do CNJ em 2024 e 2025 reafirmaram a
importancia da sustentacdo oral sincrona e da preservagdo de prerrogativas profissionais em
ambientes virtuais (OAB, 2025a).

Outro elemento recorrente ¢ a importancia do registro audiovisual, entrevistado 15: “A
gravacao integral fortalece muito a seguranca do ato.”

Esse aspecto foi refor¢ado normativamente em 2025, com resolugdo do CNIJ
determinando gravacdo integral e disponibilizagdo dos atos processuais, fortalecendo
transparéncia e controle das audiéncias digitais (OAB, 2025b). Sob perspectiva teorica, isso se
aproxima da nog¢ao de rastreabilidade institucional discutida anteriormente, pois o ambiente
digital amplia capacidade de revisdo e controle posterior dos atos praticados (Carvalho; Lelis,
2025; Freitas; Camargo, 2025; Marinho, 2025).

Assim, os resultados indicam que as audiéncias virtuais sdo percebidas simultaneamente

como instrumento de eficiéncia e como espago de cautela garantista, sendo marcadas por:

Figura 4 - Percurso analitico dos efeitos das audiéncias virtuais na jurisdi¢do criminal.

Audiéncia virtual

Reducao de deslocamentos e remarcagoes ¢
maior rapidez na agenda processual

Limitagdes de interagdo direta

Risco de prejuizo a percepcao subjetiva do
contraditdrio

Necessidade de cautela na aplicagao

Fonte: elaborada pelo autor (2025).

A figura 4 sintetiza a ambivaléncia observada nas entrevistas: a0 mesmo tempo em que
as audiéncias virtuais foram associadas a racionalizacdo do tempo judicial, surgiram
preocupacoes relacionadas a qualidade da comunicagao processual, a percepgao de presenga e
a preservacao das garantias fundamentais no processo penal, especialmente em situacdes que

exigem maior sensibilidade na formagao do convencimento judicial.
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Sendo assim, digitalizacdo no processo penal demonstra que a eficiéncia tecnoldgica
somente se legitima quando acompanhada da preservacdo concreta das garantias fundamentais,
especialmente em atos de natureza oral, nos quais a jurisdicdo criminal continua exigindo

prudéncia, controle e sensibilidade institucional.

4.4 EXCLUSAO DIGITAL, DESIGUALDADES ESTRUTURAIS E OS LIMITES SOCIAIS
DA MODERNIZACAO JUDICIAL

Embora as entrevistas revelem percepcao amplamente favoravel quanto aos ganhos de
celeridade e reorganizagdo institucional proporcionados pela digitalizagdo processual, o
material empirico também evidencia um ponto de tensdo recorrente: a modernizagdo
tecnologica do sistema judicial criminal ndo se distribui de forma homogénea entre todos os
sujeitos processuais. A analise das falas demonstra que a exclusao digital permanece como um
dos principais limites sociais da efetividade da transformagao digital, especialmente quando
observada a partir das desigualdades de acesso, conectividade, dominio técnico e condigdes
materiais de participacao no processo eletronico.

Sob a perspectiva da anélise de conteudo de Laurence Bardin, esta categoria emergiu da
repeticao de unidades de registro como “falta de internet”, “dificuldade de acesso”, “parte sem
equipamento”, “limitagdo técnica”, “conexdo precdria” e “diferenga de condigdes”. A
frequéncia dessas expressdes demonstra que, embora o processo digital seja institucionalmente
consolidado, os operadores do sistema reconhecem que sua efetividade depende de condi¢des
sociais externas ao proprio Judiciario.

Uma das falas mais representativas afirma, entrevistado 2: “Nem todos conseguem
acessar com facilidade; as vezes a pessoa participa por celular emprestado.”

Essa observagdo revela que a ampliagdo formal do acesso digital ndo significa,
necessariamente, igualdade real de participagdo processual. Em muitos casos, especialmente no
processo penal, réus, testemunhas e familiares envolvidos em atos processuais dependem de
recursos tecnologicos precarios (Carvalho; Lelis, 2025), o que pode comprometer a qualidade
da comunicagdo, a compreensao dos atos e a propria efetividade do contraditorio (Machado;
Santana Filho; Gutnther, 2022).

Essa realidade dialoga diretamente com a literatura classica de Cappelletti, Garth e
Northfleet (1988), segundo a qual o acesso a justica ndo se esgota na existéncia formal de

mecanismos institucionais, exigindo condi¢des materiais efetivas de utilizagao dos direitos
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processuais. No ambiente digital, essa premissa torna-se ainda mais sensivel, pois a
possibilidade de participacdo depende de infraestrutura tecnologica minima (Marinho, 2025).

O entrevistado 16 destaca: “A tecnologia ajuda muito, mas em alguns casos a parte
simplesmente nao consegue acompanhar.”

A fala evidencia que a exclusdo digital ndo se limita a auséncia de conexdo, mas envolve
também dificuldades de letramento tecnoldgico. O uso de plataformas, links de acesso,
autenticacdes, leitura digital de documentos e interacdo em ambientes virtuais exige
competéncias especificas que nao estao igualmente distribuidas entre os sujeitos processuais
(Miguel; Castilho Junior, 2023).

Um estudo recente sobre inclusdo digital e justiga eletronica no Brasil confirmam esse
cenario, o levantamento nacional publicado em 2024 mostra que aproximadamente 29 milhdes
de brasileiros ainda enfrentam dificuldades significativas de acesso regular a internet de
qualidade, especialmente em contextos periféricos e regides de menor infraestrutura
tecnologica, o que impacta diretamente o uso de servigos publicos digitalizados (Brazilian
Internet Steering Committee, 2025). No campo empirico, essa limitacdo aparece de forma
concreta, entrevistado 7: “Ha situagdes em que a audiéncia precisa ser reorganizada porque
alguém ndo consegue entrar.” Esse tipo de relato demonstra que a exclusdo digital ndo ¢
fendomeno abstrato; ela interfere diretamente na dinamica procedimental, e Rodrigues (2024),
afirma que isso pode gerar atrasos, remarcagdes ou dificuldades de continuidade dos atos
processuais.

O entrevistado 10 acrescenta: “No interior, a conexdo ainda ¢ muito desigual.” A
referéncia territorial introduz dimensdo importante: a moderniza¢do judicial convive com
assimetrias regionais. Embora os sistemas digitais sejam nacionalmente uniformizados, as
condigdes concretas de acesso permanecem profundamente heterogéneas. Essa questdo vem
sendo reconhecida institucionalmente pelo CNJ, especialmente no ambito do Programa Justica
4.0, que passou a incorporar politicas de acessibilidade digital e ampliagdo de interoperabilidade
entre sistemas, buscando reduzir barreiras estruturais de acesso, em 2024, o programa ampliou
iniciativas de integracao digital em tribunais brasileiros e fortaleceu ferramentas de acesso
remoto com foco em usabilidade e inclusdo institucional (CNJ, 2024b).

Entretanto, as entrevistas revelam que o problema ndo se resolve apenas com expansao
tecnoldgica, entrevistado 5: “Mesmo quando existe sistema, nem sempre existe condi¢ao
pratica de uso.” Essa fala ¢ particularmente relevante porque demonstra que a inclusao digital
envolve multiplas dimensdes: acesso fisico, capacidade de uso, estabilidade de conexdo e

ambiente adequado de participagao.
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Nesse ponto, a reflexdo de Santos (2007) permanece central. Para o autor, reformas
institucionais orientadas por eficiéncia tendem a reproduzir desigualdades quando ndo
incorporam leitura critica das assimetrias sociais existentes. A tecnologia, portanto, nao
neutraliza automaticamente desigualdades; em certos contextos, pode até reproduzi-las em nova
forma (Rodrigues, 2024).

Essa percepgio aparece claramente em outro depoimento, entrevistado 12: “As vezes a
dificuldade nao ¢ juridica, ¢ tecnoldgica.” No processo penal, isso assume relevancia ainda
maior porque limitagdes técnicas podem afetar diretamente direitos fundamentais (Silva, 2025),
sobretudo em situagdes envolvendo audiéncias, manifestacdes urgentes ou acompanhamento
de medidas cautelares (Marinho, 2025).

O entrevistado 5 observa: “A defesa precisa muitas vezes ajudar a parte a conseguir
entrar.” A fala evidencia que a exclusdo digital frequentemente desloca para os proprios
operadores juridicos a tarefa de mediar dificuldades tecnologicas dos jurisdicionados,
ampliando responsabilidades ndo previstas tradicionalmente na pratica processual. A literatura
recente sobre justica digital e vulnerabilidade processual aponta precisamente esse fenomeno:
o ambiente eletronico exige novas formas de mediacao institucional para evitar que a tecnologia
se converta em barreira invisivel de acesso (Helberger, 2025). Estudo de Ruthes, Tawfeiq e Luz
(2025) sobre acesso a justi¢a e tecnologia, destaca que populagdes vulneraveis continuam sendo
as mais impactadas por barreiras tecnologicas, mesmo em sistemas processuais formalmente
modernizados.

Outro aspecto recorrente nas entrevistas refere-se ao contraste entre a eficiéncia interna
dos tribunais e a desigualdade externa dos usuarios, entrevistado 11: “Dentro do sistema
funciona répido, mas fora dele ha muita diferenca de condi¢do.” Essa fala sintetiza uma das
principais contradigdes observadas: enquanto o aparato institucional se moderniza rapidamente,
os sujeitos que dependem dele nem sempre acompanham esse ritmo. Essa tensdo aproxima-se
também da leitura de Lévy (1999), segundo a qual a virtualizagdo amplia possibilidades, mas
também exige competéncias cognitivas especificas que podem aprofundar exclusdes ja
existentes.

As entrevistas também revelam preocupacdao com testemunhas, entrevistado 5: “Nem
toda testemunha tem ambiente adequado para participar.”

A limitacdo ndo se restringe a conexado: ruido, privacidade, interferéncias externas e
auséncia de espaco reservado comprometem a qualidade da participagdo (Marinho, 2025). No
ambito normativo, o CNJ tem buscado responder a essas limitagdes por meio de protocolos de

acessibilidade digital, padronizacdo de salas virtuais e ampliacdo de pontos institucionais de
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apoio remoto, em 2025, novas diretrizes reforcaram a necessidade de adaptacdo dos ambientes
digitais a realidade dos usudrios mais vulneraveis (CNJ, 2024b).

Ainda assim, as entrevistas demonstram que o desafio permanece, entrevistado 8: “A
modernizagdo ainda convive com muita desigualdade.”

Essa fala condensa a percepgdo empirica central desta categoria: a transformacao digital
amplia eficiéncia, mas ndo elimina automaticamente limites sociais historicos. A luz do
garantismo de Ferrajoli (2024), isso significa que a eficiéncia tecnoldgica somente pode ser
considerada legitima quando acompanhada de condi¢des reais de exercicio igualitario das
garantias processuais.

Assim, os resultados indicam que a exclusdo digital se manifesta como limite estrutural

da modernizagao judicial criminal por meio de:

Quadro 7 - Exclusao digital, desigualdades e limites sociais da modernizacio judicial.

Dimensio Potencialidades Limites identificados

Acesso remoto Facilita participagdo sem deslocamento |Dependéncia de internet e equipamentos
Comunicagao processual Maior rapidez nas intimagdes Dificuldade para usuarios vulneraveis
Participacdo em atos judiciais |Flexibilizagdo logistica Barreiras técnicas e cognitivas

Inclusdo institucional Expansdo do ambiente digital Persisténcia de desigualdades sociais

Fonte: elaborada pelo autor (2025).

A sintese evidencia que os avangos tecnoldgicos convivem com obstaculos estruturais
relacionados a exclusdo digital. Os depoimentos revelam que parte dos usuarios do sistema de
justica criminal ainda encontra dificuldades concretas de acesso ao ambiente eletronico, o que
reforga a necessidade de politicas institucionais capazes de compatibilizar modernizagao
tecnologica e equidade no acesso a justica.

A modernizagao digital do processo penal revela que a eficiéncia jurisdicional, embora
tecnicamente ampliada, continua condicionada pelas desigualdades sociais que atravessam o
acesso concreto a justica. O processo eletronico, portanto, ndo elimina a necessidade de
politicas institucionais voltadas a inclusdo, sob pena de reproduzir em linguagem tecnologica

as exclusoes historicamente presentes no sistema judicial.

4.5 PADRONIZACAO DECISORIA E RISCOS INSTITUCIONAIS

A consolidagdo do processo judicial eletronico no dmbito criminal produziu efeitos que
ultrapassam a simples substituicdo do suporte fisico pelo digital. As entrevistas revelam que a
digitalizagdo, ao reorganizar fluxos, automatizar procedimentos e integrar plataformas

institucionais, também favorece processos crescentes de padronizagdo decisoria, isto €, a
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produ¢do de rotinas de julgamento cada vez mais orientadas por modelos previamente
estabelecidos, estruturas decisorias repetiveis e padrdes institucionais de resposta. Sob a dtica
da analise de contetido de Bardin (2013), esta categoria emergiu da recorréncia de expressoes
como “modelos prontos”, “minutas”, “decisao padronizada”, “estrutura repetida”, “automagao”
e “agilidade com base em padrdes”.

Uma das falas mais ilustrativas afirma, entrevistado 1: “Hoje muitos atos ja partem de
estruturas previamente organizadas, o que reduz bastante o tempo.” Essa percepcao aparece
associada, inicialmente, a um ganho concreto de produtividade (Marinho, 2025). A utilizagao
de modelos decisorios, minutas eletronicas e fluxos automatizados permite maior rapidez no
tratamento de demandas repetitivas, especialmente em atos de natureza ordinatoria, despachos
iniciais e decisdes com conteudo recorrente no processo penal (Silva, 2025)

Outro entrevistado complementa, entrevistado 13: “A tecnologia ajuda porque varias
decisdes seguem uma logica semelhante.” Essa observacdo evidencia que a digitalizacao
fortalece a racionalizagdo administrativa do trabalho jurisdicional, aproximando o Judiciario de
uma ldgica organizacional orientada por eficiéncia e previsibilidade institucional. Sob essa
perspectiva, a literatura de Max Weber permanece particularmente atual, para ele, a burocracia
moderna se sustenta na racionalidade formal, na previsibilidade procedimental e na
padronizagdo de atos administrativos (Weber, 1999). No ambiente digital, essa racionalidade
ganha nova materialidade por meio de sistemas eletronicos capazes de estruturar previamente
etapas processuais e sugerir fluxos de decisdo (Almeida; Pinto; Filpo, 2022).

Nas entrevistas, essa racionalizacao ¢ percebida como funcional, entrevistado 5: “Os
sistemas ja conduzem parte do caminho.” A fala revela que o proprio ambiente eletronico
orienta a sequéncia institucional do trabalho, Marinho (2025) apontou que isso reduz margens
de informalidade e fortalece as trilhas procedimentais previamente definidas. Entretanto, o
material empirico também evidencia preocupacdo quanto aos limites dessa padronizagao,
entrevistado 8: “O risco ¢ transformar tudo em resposta automatica.” Essa observacao introduz
a principal tensdo analitica desta categoria: a mesma légica que amplia produtividade pode
gerar reducao da singularizagao do caso concreto. No processo penal, essa questdo assume
relevancia elevada porque a decisdo judicial envolve direitos fundamentais, contextos faticos
complexos e necessidade permanente de fundamentacdo individualizada (Alvarenga; Torres,
2024).

O entrevistado 16 afirma: “Nem todo processo cabe no mesmo formato.” A fala
demonstra consciéncia institucional de que a padronizagdo excessiva pode produzir

inadequagdes quando aplicada a situagdes juridicamente complexas ou socialmente sensiveis.
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A fala anterior dialoga diretamente com a critica formulada por Ferrajoli (2024), para quem a
legitimidade da jurisdi¢do penal depende da estrita individualizagdo argumentativa e da
fundamentagdo concreta das decisdes. A eficiéncia, nesse sentido, ndo pode substituir a
exigéncia de motivagdo especifica (Queiroz; Viana. Oliveira, 2025).

Nas entrevistas, essa preocupacdo aparece de forma recorrente, entrevistado 10:
“Modelo ajuda, mas exige revisdo cuidadosa.” A fala demonstra que os proprios operadores
reconhecem a necessidade de controle humano permanente sobre os instrumentos digitais de
padronizagdo, elemento que também ¢ apontado por Yeung e Silva (2024), ao abordar que a Al
nunca podera substituir o raciocinio juridico. Outro depoimento acrescenta, entrevistado 15: “A
minuta acelera, mas a decisdo precisa continuar sendo construida.” Essa formulagdo ¢
particularmente importante porque indica que, no campo empirico, a padronizacdo nao ¢
percebida como substituicdo integral da atividade jurisdicional, e sim como ferramenta auxiliar
cujo uso exige prudéncia institucional como aponta (Berzagui, 2022).

O estudo de Queiroz, Viana e Oliveira (2025), sobre transformacao digital no Judiciario
confirma esse debate. Marinho (2025) apontou que a expansao de automagdes processuais em
tribunais brasileiros vem acompanhada de crescente preocupacdo com o risco de
homogeneizagdo argumentativa e enfraquecimento da analise contextual em decisdes judiciais

No ambito institucional, o CNJ, por meio do Programa Justiga 4.0, intensificou a adogao
de ferramentas de automacao, classificacdo processual inteligente e apoio eletronico a producao
decisoria, cujo o objetivo central ¢ ampliar produtividade, interoperabilidade e gestdo de
volume processual (Torres, 2025). Em 2024, o CNJ destacou que sistemas inteligentes
passaram a apoiar tarefas repetitivas em diversos tribunais, reduzindo tempo operacional e
ampliando capacidade de tramitagao (CNJ, 2024%)

Todavia, as entrevistas demonstram que o ganho administrativo vem acompanhado de
cautela, entrevistado 3: ““A maquina organiza, mas quem julga continua sendo a pessoa.” Essa
fala evidencia uma fronteira simbolica importante entre automagao procedimental e decisao
jurisdicional.

O entrevistado 9 afirma: “Quando o volume ¢ muito grande, existe tendéncia natural de
repetir estruturas.” Aqui emerge um dado institucional central: a padronizagdo ndo decorre
apenas da tecnologia, mas também da pressao quantitativa sobre magistrados e equipes.

Essa constatacdo aproxima-se das andlises Santos (2007), segundo as quais reformas
voltadas a eficiéncia frequentemente intensificam racionalidades produtivistas no interior do
Judiciério, produzindo novas formas de organizagdo do poder decisorio. No processo penal,

essa logica ¢ particularmente sensivel em decisdes sobre: medidas cautelares; recebimento de
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dentncias; homologacdes procedimentais; despachos de andamento; designacao de audiéncias
e decisdes interlocutorias repetitivas (Alvarenga; Torres, 2024).

As entrevistas indicam que justamente nesses campos a padronizacao € mais frequente,
o entrevistado 5 ilustra: “Nos atos repetitivos, a estrutura praticamente ja vem pronta.”

Embora funcional, isso gera preocupacdo quanto a densidade argumentativa,
entrevistado 8: “O perigo ¢ perder nuances do caso.”

A literatura recente sobre inteligéncia artificial judicial e automagdo argumentativa
aponta exatamente esse risco: sistemas digitais podem favorecer uniformidade excessiva
quando associados a pressdes institucionais de produtividade, especialmente em contextos de
grande volume processual (Varun, 2025).

O entrevistado 16 observa: “As vezes a rotina institucional empurra para respostas muito
semelhantes.” Essa fala sugere que a padronizacdo ndo € apenas técnica, mas cultural,
incorporando-se ao proprio modo de funcionamento dos gabinetes. Essa dimensdo pode ser
interpretada a luz de Lévy (1999), que argumenta que ambientes digitais reorganizam nao
apenas instrumentos, mas também formas cognitivas de producao de conhecimento. No plano
institucional contemporaneo, a Justica 4.0 busca equilibrar automagao e supervisao humana,
defendendo que ferramentas tecnoldgicas atuem como apoio e ndo substituicdo do raciocinio
jurisdicional (Torres, 2025). Ainda assim, as entrevistas mostram que esse equilibrio depende
fortemente da cultura organizacional local.

Outra fala relevante afirma, entrevistado 9: “A padroniza¢ao ajuda muito, desde que nao
vire automatismo.”

Esse enunciado resume com precisdo o nucleo analitico da categoria. A partir das

entrevistas, os principais riscos institucionais identificados sdo:



Figura 5 — Principais riscos institucionais.
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Ao mesmo tempo, os entrevistados reconhecem ganhos institucionais importantes:

Figura 6 — Ganhos institucionais.
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Essa ambivaléncia mostra que a padronizag¢do decisoria constitui um dos efeitos mais
complexos da transformagdo digital judicial (Marinho, 2025), ela fortalece eficiéncia
administrativa, mas exige mecanismos permanentes de vigilancia institucional para preservar a
densidade juridica da decisdo penal (Tavares, 2024). A luz de Cappelletti, Garth e Northfleet
(1988), a eficiéncia somente mantém legitimidade quando permanece vinculada a qualidade
concreta da resposta jurisdicional.

Assim, os resultados indicam que a digitalizacao processual, ao favorecer padronizagao
decisoria, inaugura nova etapa de racionalizagdo judicial: mais eficiente, mais previsivel e mais
organizada, porém permanentemente tensionada pelo risco de redugdo da individualizagao

decisoria no campo penal.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente investigacdo permitiu compreender que a digitalizacdo processual, no ambito
da jurisdicao criminal, consolidou-se como um dos principais eixos contemporaneos de
transformagao do funcionamento institucional do Poder Judicidrio brasileiro. A analise empirica
realizada a partir das entrevistas evidenciou que a incorporacdo progressiva de sistemas
eletronicos, plataformas digitais, audiéncias remotas e instrumentos de automacao
administrativa produziu efeitos diretos na dindmica da prestagao jurisdicional, alterando fluxos
de trabalho, tempos processuais, formas de comunicagdo institucional ¢ modos de produgdo
decisoria.

Os resultados demonstraram que, entre os entrevistados, prevalece a percepcao de que
a digitalizacdo contribuiu significativamente para a ampliagdo da celeridade processual. A
eliminacdo de etapas fisicas, a tramitacdo eletronica continua, o acesso remoto aos autos € a
possibilidade de movimentagao processual em tempo integral foram apontados como fatores
decisivos para a reducdo de entraves operacionais historicamente associados ao modelo
tradicional de tramitacao em papel. Sob essa perspectiva, a modernizagao tecnoldgica passou a
representar, no cotidiano dos tribunais, uma resposta concreta a necessidade institucional de
maior racionalizag@o do trabalho judicial e de enfrentamento do elevado volume de demandas
criminais.

Ao mesmo tempo, a pesquisa revelou que os efeitos da transformagao digital ndo se
restringem ao aumento da produtividade. A reorganizagao do trabalho judicial mostrou-se

elemento central desse processo, uma vez que a digitalizacdo redefiniu rotinas institucionais,
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ampliou exigéncias de adaptag@o técnica e reconfigurou a atuacdo de magistrados, servidores,
membros do Ministério Publico, defensores e advogados. As entrevistas evidenciaram que o
ambiente digital introduziu novas formas de organiza¢do do tempo, maior interdependéncia
entre setores ¢ necessidade continua de atualizagdo diante da répida evolugdo dos sistemas
utilizados pelos tribunais.

No campo das garantias processuais, os dados empiricos indicaram que as audiéncias
virtuais e os atos processuais remotos ampliaram a flexibilidade institucional e reduziram custos
logisticos, sobretudo em situagdes de deslocamento de partes e testemunhas. Contudo, também
se identificaram limitagdes relacionadas a qualidade da comunicagdo, a percepgao direta dos
participantes, a instabilidade tecnolégica e a preservacdo de elementos essenciais do
contraditorio e da ampla defesa, especialmente em matéria penal, onde a dimensdao humana do
ato jurisdicional permanece juridicamente sensivel. A pesquisa demonstrou, portanto, que a
eficiéncia digital ndo elimina a necessidade de permanente cautela quanto a preservacao das
garantias fundamentais do processo.

Outro aspecto de destaque refere-se a persisténcia de desigualdades associadas a
exclusao digital. Embora os sistemas eletronicos estejam institucionalmente consolidados, as
entrevistas revelaram que a capacidade de participacdo processual ainda depende de condi¢des
materiais desiguais de acesso a internet, equipamentos tecnologicos e dominio das ferramentas
digitais. Tal constatacdo demonstra que a modernizagdo do Judicidrio convive com limites
sociais que ultrapassam o espaco institucional e impactam diretamente o exercicio concreto do
acesso a justica.

Também se verificou que a digitalizagdo fortaleceu mecanismos de padronizagao
decisoéria por meio do uso de minutas, modelos estruturados e fluxos automatizados de produgao
processual. Essa racionalizagdo contribui para a uniformizagdo de procedimentos e para o
aumento da capacidade operacional dos tribunais, especialmente em atos repetitivos.
Entretanto, os entrevistados reconheceram que a intensificagdo dessa logica exige vigilancia
permanente, de modo a evitar que a repeticdo de estruturas comprometa a singularizagdo
argumentativa exigida pelo processo penal e reduza a densidade da fundamentacgao judicial.

Nesse cenario, os achados empiricos indicam que a transformacao digital do processo
criminal deve ser compreendida como fendmeno ambivalente: a0 mesmo tempo em que amplia
eficiéncia administrativa e fortalece a gestdo processual, também introduz novos desafios
relacionados a inclusdo, a preservacdo das garantias processuais ¢ a qualidade da decisao

jurisdicional. A tecnologia, portanto, ndo atua como elemento neutro, mas como componente
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que reorganiza praticas, redefine relagdes institucionais e reabre discussdes classicas sobre
acesso a justica, legitimidade decisoria e efetividade do devido processo legal.

A luz do conjunto analisado, conclui-se que os avangos proporcionados pela
digitalizagdo representam importante etapa de modernizagao do sistema judicial criminal, mas
sua legitimidade depende da capacidade institucional de manter equilibrio entre produtividade,
protecdo de direitos fundamentais e enfrentamento das desigualdades estruturais que ainda
condicionam o funcionamento concreto da justica. O futuro da jurisdi¢ao digital, nesse sentido,
exige ndo apenas expansdo tecnologica, mas aperfeigcoamento continuo das estratégias
institucionais voltadas a constru¢do de um modelo de justica simultaneamente eficiente,
acessivel e juridicamente garantidor.

No plano metodologico, ¢ importante reconhecer que a presente pesquisa encontrou
limitagdes relacionadas, sobretudo, ao acesso aos participantes, especialmente aos magistrados,
cuja disponibilidade para entrevistas foi reduzida em razdo da intensa carga de trabalho, das
agendas institucionais e das exigéncias proprias da funcdo jurisdicional. Essa condi¢do exigiu
maior flexibilidade no periodo de coleta e ajustes sucessivos nos agendamentos, caracteristica
recorrente em pesquisas empiricas realizadas no ambito do Poder Judiciario. Além disso, por
tratar-se de um campo marcado por rapidas transformagdes tecnoldgicas, os resultados refletem
um recorte temporal especifico, considerando que sistemas eletronicos, plataformas digitais e
rotinas institucionais continuam em constante atualizagao.

A partir dos resultados obtidos, ¢ possivel apresentar recomendagdes praticas voltadas
tanto aos gestores publicos quanto aos cidadaos, com vistas ao aprimoramento da justica digital
no contexto da jurisdi¢do criminal. No que se refere aos gestores publicos e administradores do
sistema de justica, recomenda-se, em primeiro lugar, a ado¢do de uma abordagem estratégica
de governanga digital, que va além da simples implementagao de tecnologias. Isso implica
investir na integracdo de sistemas, na padronizagdo de procedimentos ¢ na constru¢ao de
indicadores de desempenho que contemplem ndo apenas a produtividade, mas também a
qualidade das decisdes, a satisfacdo dos usudrios e a preservacdo das garantias fundamentais.
Além disso, ¢ fundamental promover programas continuos de capacitagdo para magistrados e
servidores, garantindo ndo apenas o dominio técnico das ferramentas digitais, mas também a
compreensao critica de seus impactos éticos e institucionais.

Outro ponto relevante diz respeito a necessidade de fortalecimento de politicas ptblicas
de inclusdo digital. A pesquisa evidenciou que a digitalizacao, embora amplie o acesso a justica
em determinados contextos, pode também aprofundar desigualdades sociais e territoriais.

Assim, recomenda-se a ampliagdo da infraestrutura tecnoldgica, o acesso gratuito ou subsidiado
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a internet para populacdes vulnerdveis e a criagdo de canais hibridos de atendimento
(presenciais e digitais), assegurando que nenhum cidaddo seja excluido do sistema de justica
em razao de limitagdes tecnoldgicas.

No ambito da governanga tecnologica, destaca-se ainda a importancia de estabelecer
diretrizes claras para o uso de inteligéncia artificial e automag@o no Judiciario, garantindo
transparéncia algoritmica, possibilidade de revisdo humana das decisdes e mecanismos de
controle institucional. A eficiéncia ndo deve ser alcancada a custa da reducdo das garantias
processuais, especialmente no campo penal, onde estdo em jogo direitos fundamentais como a
liberdade e o devido processo legal.

Sob a perspectiva dos cidaddos, esta pesquisa também aponta a necessidade de
fortalecimento da educagdo digital e juridica, de modo a possibilitar uma participacdo mais
efetiva no ambiente processual eletrénico. E fundamental que os usuarios do sistema de justica
compreendam o funcionamento das plataformas digitais, seus direitos no ambiente virtual e os
meios disponiveis para acesso e acompanhamento dos processos. Nesse sentido, iniciativas de
orientagdo, simplificacdo da linguagem juridica e disponibilizacao de suporte técnico acessivel
podem contribuir para reduzir barreiras e ampliar a confianga no sistema judicial digital.

Recomenda-se o estimulo a participacdo social na avaliagdo das politicas de
digitaliza¢ao do Judiciario, por meio de pesquisas de satisfagdo, ouvidorias e canais de escuta
ativa. A constru¢do de uma justica digital eficiente e democratica depende ndo apenas da
inovagao tecnologica, mas também do didlogo constante entre instituigdes e sociedade.

Conclui-se que a efetividade da digitalizagdo processual no ambito da jurisdi¢ao
criminal ndo esta condicionada apenas a incorporacdo de novas tecnologias, mas a capacidade
institucional de promover uma transformacdo orientada por principios de equidade,
transparéncia, inclusdo e respeito aos direitos fundamentais, assegurando que a eficiéncia

judicial seja, de fato, compativel com os valores do Estado Democratico de Direito.

Como perspectiva de continuidade, recomenda-se que estudos futuros ampliem a analise
para outros ramos do Judiciario, permitindo comparagdes entre diferentes realidades
institucionais e distintos niveis de incorporacdao tecnologica. Também se mostra relevante
aprofundar investigagdes sobre o uso de automacdo e inteligéncia artificial na atividade
jurisdicional, especialmente quanto aos impactos sobre fundamentagao decisoria, transparéncia
e garantias processuais, bem como incluir a percep¢ao de outros atores do sistema de justica,
como advogados, defensores publicos e usuarios externos, a fim de ampliar a compreensao

sobre os efeitos sociais da digitalizagdo no acesso concreto a justica.
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CONCLUSAO GERAL

A presente dissertagdo teve como proposito compreender, de forma articulada, como a
transformagao digital vem reconfigurando o funcionamento do Poder Judiciario brasileiro, com
especial atencao aos impactos produzidos sobre a eficiéncia da prestagao jurisdicional criminal,
sobre as formas institucionais de organizacdo do trabalho judicial e sobre os desafios
contemporaneos relacionados a preservacao das garantias processuais em ambientes cada vez
mais digitalizados. A investigagdo desenvolvida ao longo dos trés artigos permitiu demonstrar
que a digitalizagdo processual deixou de representar apenas uma inovagao instrumental para
assumir posicao estruturante na organizacdo contemporanea da justi¢a, produzindo efeitos que
alcangam simultaneamente dimensdes técnicas, administrativas, juridicas e sociais.

No primeiro artigo, a andlise evidenciou que a transformacdo digital do Judiciario
brasileiro deve ser compreendida dentro de um movimento mais amplo de modernizagao
institucional impulsionado por demandas historicas de celeridade, racionalizagao
administrativa e ampliag¢do da capacidade de resposta estatal diante do crescimento exponencial
da litigiosidade. A incorporagao de processos eletronicos, sistemas integrados de tramitacao e
plataformas digitais mostrou-se vinculada ndo apenas a busca por eficiéncia operacional, mas
também a constru¢do de um novo paradigma institucional em que a tecnologia passa a ocupar
lugar central na propria logica de funcionamento jurisdicional. A literatura analisada
demonstrou que esse movimento se articula diretamente as diretrizes contemporaneas de
governanga publica digital, especialmente no contexto das politicas promovidas pelo Conselho
Nacional de Justi¢a, que consolidaram a agenda da Justi¢a 4.0 como referéncia nacional de
modernizagao judicial.

No segundo artigo, a discussao teorica aprofundou a compreensao de que a eficiéncia
jurisdicional nao pode ser reduzida exclusivamente a aceleragdo temporal dos processos,
exigindo leitura mais ampla, capaz de incorporar qualidade decisdria, estabilidade institucional,
acessibilidade e legitimidade procedimental. Nesse sentido, a dissertacdo demonstrou que a
eficiéncia judicial, sobretudo em matéria criminal, constitui conceito multidimensional, cuja
realiza¢dao depende do equilibrio entre produtividade administrativa e observancia rigorosa das
garantias constitucionais do devido processo legal. A analise permitiu identificar que a literatura
contemporanea tem progressivamente deslocado o debate da eficiéncia para além de
indicadores quantitativos, reconhecendo que ganhos tecnologicos s6 adquirem legitimidade
plena quando articulados a protecao de direitos fundamentais e a preservagdo da confiancga

institucional na atividade jurisdicional.
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O terceiro artigo, sustentado em pesquisa empirica com magistrados e servidores,
permitiu observar como essas transformacdes se manifestam concretamente no cotidiano da
jurisdicdo criminal. As entrevistas evidenciaram que a digitalizagdo alterou profundamente
rotinas de trabalho, reorganizou fluxos internos, reduziu dependéncias fisicas tradicionais e
ampliou a capacidade de movimentacdo processual em tempo integral. Os participantes
relataram ganhos perceptiveis de agilidade, maior facilidade de acesso aos autos, melhor
integragdo entre setores e ampliacdo das possibilidades de atuacdo remota, elementos que
reforgam a percepcao institucional de que o processo eletronico contribuiu para enfrentar parte
dos entraves historicos da tramitacdo criminal.

Entretanto, os achados empiricos também revelaram que a modernizacdo tecnologica
ndo elimina tensdes estruturais do sistema de justica. A ampliacdo de audiéncias virtuais,
embora reconhecida como mecanismo de flexibilidade e racionalizacao logistica, mostrou
limites importantes relacionados a qualidade da interacdo processual, a percepcao direta das
partes, a estabilidade tecnoldgica e a preserva¢do de dimensdes humanas relevantes do ato
jurisdicional penal. Do mesmo modo, a pesquisa identificou que a digitalizagdo convive com
desigualdades persistentes de acesso, uma vez que a efetiva participagao processual depende de
condi¢des materiais desigualmente distribuidas entre os usuérios do sistema, como acesso a
internet, equipamentos adequados e dominio minimo das ferramentas digitais.

Outro achado central diz respeito ao fortalecimento de praticas de padronizacdo
decisoria e racionalizagao documental. A utilizagao crescente de modelos estruturados, minutas
e fluxos automatizados revelou-se funcional para lidar com o elevado volume de demandas,
especialmente em atos repetitivos, mas também introduziu preocupacdo institucional quanto a
preservagdo da singularizacdo argumentativa exigida pelo processo penal. A dissertacdo
demonstra, assim, que a digitalizacdo amplia a capacidade organizacional dos tribunais, mas
exige vigilancia permanente para que produtividade nao produza simplificagdo excessiva da
atividade decisoria.

Considerados em conjunto, os trés artigos confirmam que a transformagao digital do
Judiciério brasileiro constitui fendmeno simultaneamente técnico e politico, pois reorganiza
praticas internas, redefine relacdes de trabalho, altera temporalidades institucionais e reabre
debates classicos sobre acesso a justica, legitimidade decisoria e efetividade dos direitos
fundamentais. A tecnologia, nesse cenario, ndo atua como elemento neutro: ela introduz novas
possibilidades de gestdo e eficiéncia, mas também redistribui riscos, redefine assimetrias e

exige novas formas de regulacao institucional.
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Do ponto de vista cientifico, a principal contribui¢do desta dissertagdo esta em articular
revisdo teodrica e evidéncia empirica para demonstrar que a eficiéncia digital, especialmente no
processo penal, deve ser compreendida em chave critica, evitando leituras lineares que associem
inovagado tecnologica automaticamente a melhoria jurisdicional. Os resultados indicam que a
legitimidade da justica digital depende de capacidade institucional continua de equilibrar
produtividade, garantias processuais e inclusdo social.

No plano metodologico, também se reconhecem limitagdes importantes, especialmente
quanto ao acesso aos participantes da pesquisa, em particular magistrados, cuja disponibilidade
para entrevistas foi reduzida em razdo da elevada carga de trabalho e das exigéncias
institucionais proprias da fun¢do jurisdicional. Ainda assim, o conjunto de entrevistas obtido
permitiu construir base empirica suficiente para identificar padrdes relevantes de percepcao
institucional.

Conclui-se que o avango da justiga digital continuard exigindo investigagdes futuras
voltadas ao impacto da inteligéncia artificial, a automagao decisoria, a transparéncia algoritmica
e a experiéncia concreta dos usudrios externos do sistema judicial. O futuro da jurisdicao digital
dependera menos da mera expansao tecnoldgica e mais da capacidade institucional de construir
um modelo de justiga simultancamente eficiente, acessivel, socialmente inclusivo e

juridicamente garantidor.
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APENDICE - ROTEIRO DE ENTREVISTAS

Quais impactos a digitalizagdo processual produziu na eficiéncia da prestacdo jurisdicional

criminal e na organizacao do trabalho judicial?

Em que medida a digitalizacdo contribuiu para a celeridade da tramitagdo dos processos

criminais?

Quais beneficios e desafios da digitalizagdo processual sdo mais evidentes no cotidiano da

jurisdi¢do criminal?

A digitalizagdo processual ¢ compativel com os principios do contraditério, da ampla defesa e

do devido processo legal no processo penal?

Como a realizagao de audiéncias virtuais afeta a participagdo efetiva das partes e da defesa no

processo penal?

De que forma os marcos normativos e institucionais orientam o uso de tecnologias digitais no

ambito da justica criminal?

Como vocé avalia os efeitos da digitaliza¢ao processual na eficiéncia da prestagdo jurisdicional

criminal?

A digitalizacao processual influencia o acesso a justiga no ambito criminal? De que maneira?

De que forma a digitalizacdo impacta a qualidade das decisdes judiciais e a preservagdo das

garantias processuais no processo penal?

Quais desafios institucionais e organizacionais voc€ identifica na implementagao da

digitalizac¢ao processual no ambito criminal?

Quais riscos éticos, juridicos ou operacionais podem decorrer do uso intensivo de tecnologias

digitais no processo penal?
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Quais boas praticas podem contribuir para uma digitalizagdo processual ética, eficiente e

compativel com o Estado Democréatico de Direito?



