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RESUMO

Esta dissertacao trata da crise na administracéo da justica e do papel do delegado de
policia na justica restaurativa, situando-se no contexto histérico do desenvolvimento
da Sociologia Juridica, destacando a origem da Sociologia Juridica enquanto ciéncia,
a partir do contexto pos-Segunda Guerra Mundial e as condic¢des teoricas e sociais
para o seu surgimento. A crise da administracdo da justica, que se tornou evidente na
década de 1960, revelou a incapacidade do Poder Judiciario em atender as
crescentes demandas juridicas, exacerbada pela recessdo mundial dos anos 1970.
Ha trés capitulos principais. O primeiro aborda a evolucao histérica da Sociologia do
Direito, discutindo influéncias de pensadores como Karl Marx e Emile Durkheim, e a
predominancia de uma visdo normativista e substantivista na fase embrionaria
Sociologia Juridica. O segundo analisa as condi¢cdes teéricas e sociais que
propiciaram o0 seu surgimento, incluindo o desenvolvimento da Sociologia das
OrganizacOes, da Ciéncia Politica e da Antropologia do Direito, bem como as lutas
sociais e a crise da administragéo da justica. O terceiro foca na crise da administracéo
da justica, examinando a transformagao do Estado liberal para o Estado assistencial,
e como a recessao econdmica mundial agravou a incapacidade estatal de atender as
demandas sociais e de ampliar a estrutura do sistema judiciario. A analise se estende
aos impactos econdmicos e sociais dessa crise, destacando a crescente judicializacao
de questdes sociais e familiares, os métodos autocompositivos no ambito
internacional (Estados Unidos, Australia, Canada, Alemanha e Nova Zelandia), que
demonstram das formas de resolucdo consensual de conflitos. No Brasil, examina a
aplicacdo desses métodos em ambito estadual, com um estudo de caso especifico no
1° JECRIM-AM. Ressalta a importancia da adaptagdo de praticas internacionais bem-
sucedidas a realidade local, e o papel do delegado de policia na implementacdo da
justica restaurativa, concluindo que a ado¢ao de métodos autocompositivos na esfera
policial pode contribuir para a humanizagéo do atendimento, a reintegragéo social dos

infratores, a satisfacdo das vitimas e uma justica mais eficiente e acessivel.

Palavras-Chave: Crise da administracdo da justica. Métodos autocompositivos.
Humanizacdo do atendimento. Justica restaurativa. Acesso a justica. Justica
Multiportas.



ABSTRACT

This dissertation addresses the crisis in the administration of justice and the role
of the police chief in restorative justice, set within the historical context of the
development of Legal Sociology. It highlights the origins of Legal Sociology as a
science, emerging from the post-World War Il context, along with the theoretical and
social conditions that made its development possible. The crisis in the administration
of justice, which became evident in the 1960s, revealed the Judiciary's inability to meet
growing legal demands, exacerbated by the global recession of the 1970s. There are
three main chapters. The first chapter discusses the historical evolution of Legal
Sociology, exploring the influences of thinkers such as Karl Marx and Emile Durkheim,
and the dominance of a normative and substantive perspective during the embryonic
phase of Legal Sociology. The second chapter analyzes the theoretical and social
conditions that contributed to its emergence, including the development of
Organizational Sociology, Political Science, and Legal Anthropology, as well as social
struggles and the crisis in the administration of justice. The third chapter focuses on
the crisis in the administration of justice, examining the transformation from a liberal
state to a welfare state, and how the global economic recession worsened the state's
inability to meet social demands and expand the judicial system. The analysis extends
to the economic and social impacts of this crisis, highlighting the increasing
judicialization of social and family issues, and international self-compositional methods
(in the United States, Australia, Canada, Germany, and New Zealand), which
demonstrate forms of consensual conflict resolution. In Brazil, the dissertation
examines the application of these methods at the state level, with a specific case study
in the 1st JECRIM-AM. It emphasizes the importance of adapting successful
international practices to the local context and the role of the police chief in
implementing restorative justice, concluding that the adoption of self-compositional
methods within the police sphere can contribute to more humane service, social
reintegration of offenders, victim satisfaction, and a more efficient and accessible

justice system.

Keywords: Crisis in the administration of justice. Judicialization. Self-compositional

methods. Humanization of care. Restorative justice. Access to justice. Multiport justice.
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INTRODUCAO

A crise do Poder Judiciario no Brasil € uma realidade que tem se agravado ao
longo das décadas, marcada por sobrecarga processual, morosidade nas decisdes e
uma insatisfacdo crescente da sociedade. A necessidade de solucfes inovadoras e
eficazes para essa problematica é imperativa. Neste contexto, a atuacéo do delegado
de policia como facilitador de acordos em crimes de menor potencial ofensivo emerge
como uma alternativa promissora para desafogar o sistema judiciario. Este trabalho
analisa como o delegado de policia pode contribuir significativamente para a mitigacao
da crise do Judiciario, utilizando-se de métodos como a justica multiportas, a justica

restaurativa e outras formas de resolugcéo consensual de conflitos.

A dissertacdo esta estruturada em diversas partes, iniciando-se com uma
andlise da evolucao histérica da Sociologia Juridica e seu papel na identificacdo da
crise na administracdo da justica. Esse capitulo traca uma linha do tempo desde a
Revolucao Francesa de 1789, passando pelo desenvolvimento da Sociologia Juridica
apos a Segunda Guerra Mundial, até as condi¢des sociais e tedricas que propiciaram

seu surgimento.

Em seguida, a crise na administracdo da justica é abordada em profundidade,
destacando-se a transformacédo do estado liberal para o estado assistencial e a
subsequente recessdo econdmica global que exacerbou a incapacidade do sistema
judiciario de atender as demandas crescentes. O capitulo também analisa e discute
0s impactos sociais e econdmicos dessa crise, incluindo a judicializacdo de questdes

sociais e familiares.

O estudo avanca para o tema do acesso a justica, analisando os obstaculos
enfrentados pelos cidaddos e propondo solugcbes praticas para superar essas
barreiras. Sdo exploradas as trés ondas de renovacao do acesso a justica, conforme
conceituadas por Mauro Cappelletti: assisténcia juridica para os economicamente
vulneraveis, representacdo dos interesses difusos e uma concepcdo mais ampla de

acesso a justica.

A justica multiportas é apresentada como uma solucéo viavel, destacando sua

origem e desenvolvimento, bem como os métodos alternativos ou adequados de
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resolucdo de conflitos. A justica restaurativa € detalhada em termos de sua origem,
teoria e principios, e sua relacdo com o sistema tradicional de justica. Esse capitulo
enfatiza como a justica restaurativa pode contribuir para a diminuicdo da crise do
Poder Judiciario ao promover a responsabilizacdo, a reconciliacdo e a reintegracédo

dos infratores.

O papel tradicional do delegado de policia é revisitado, sendo proposto um novo
paradigma segundo o qual o delegado atua como mediador e facilitador de acordos,
especialmente em crimes de menor potencial ofensivo. Esse papel ampliado do
delegado de policia na justica restaurativa € analisado como um meio eficaz para
reduzir a carga sobre o Judiciario e promover uma justica mais acessivel e

humanizada.

Métodos autocompositivos aplicados no ambito internacional sdo examinados,
com destaque para praticas bem-sucedidas nos Estados Unidos, Austrdlia, Canada,
Alemanha e Nova Zelandia. No contexto brasileiro, a pesquisa se concentra na
aplicagcédo desses métodos no 1° JECRIM de Manaus e na analise da produgéo de
boletins de ocorréncia e procedimentos no 13° Distrito Integrado de Policia de
Manaus. A adogdao de tais métodos na esfera policial € defendida como uma estratégia
para melhorar a eficiéncia e o acesso a justica, humanizar o atendimento, reintegrar

socialmente os infratores e satisfazer os interesses das vitimas.

Conclui-se que a justica restaurativa e os meétodos alternativos de resolucao de
conflitos, quando implementados pelo delegado de policia, podem desempenhar um
papel crucial na mitigacdo da crise do Poder Judiciario, promovendo uma justica mais

rapida, eficiente e satisfatoria para as partes envolvidas.
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2 EVOLUCAO HISTORICA DA SOCIOLOGIA DO DIREITO

De inicio, cumpre destacar a importancia da sociologia do direito enquanto
disciplina, visto que ela oferece uma lente analitica fundamental para entender as
crises enfrentadas pelo Poder Judiciario, especialmente no que tange a administracao
da justica e a ampliacéo de seu acesso. As condi¢cdes sociais e tedricas que marcaram
o surgimento da sociologia forneceram a base para a critica das estruturas de poder,
permitindo a identificagdo das falhas e ineficiéncias no funcionamento do sistema
judiciario. Neste contexto, a sociologia do direito ndo apenas revela a origem das
crises, mas também aponta possiveis caminhos para a sua resolucdo por meio da
reformulacdo das praticas judiciais e do desenvolvimento de métodos alternativos de

resolucao de conflitos, como a justi¢ca restaurativa.

Para tanto, é preciso estabelecer a diferenciacédo entre a Sociologia Geral e da
Sociologia Juridica, podendo-se compreender a Sociologia Geral como o estudo
cientifico da organizacao e do funcionamento das sociedades humanas, das relacées
sociais e das instituicdes. A origem da Sociologia Geral enquanto ciéncia remonta a
Emile Durkheim, o qual, baseando-se nos estudos de Augusto Comte, desenvolveu

um método de andlise preciso e rigoroso apto a qualifica-la como ciéncia.

A Sociologia Juridica, por sua vez, é definida como um ramo especializado da
Sociologia Geral e tem como objeto de analise a influéncia que o direito exerce na
sociedade e a que esta exerce sobre o direto, bem como quais tipos de regras regulam

uma sociedade.

Embora a origem cientifica da Sociologia Juridica remonte ao periodo Pos-
Segunda Guerra Mundial, a verdade é que a Sociologia, em sua esséncia, ja existe

h& muito tempo.

No século V a.C., Herddoto dedicou grande parte dos seus estudos a detalhar
o cotidiano dos povos e seus respectivos costumes. No segundo quartel do século
XIX, em 1838, Auguste Comte se debrucou sobre o tema e desenvolveu o conceito
de sociologia quando ministrava seu curso de Filosofia positiva. Além disso, houve
grande producdo cientifica orientada sob o prisma da sociologia do direito antes de

seu surgimento como ciéncia, fato que se torna notério nas pesquisas realizadas pelos
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precursores da sociologia, pois o seu alvo, o Direito, ja era objeto secular de estudo

por outras ciéncias, tais como a Filosofia e a Historia do Direito.

Partindo desta premissa, nota-se que, antes mesmo do surgimento da
Sociologia do Direito como ciéncia, houve grandes debates sob uma perspectiva da
Sociologia Juridica, podendo ser citado o debate catedraticamente travado entre
Savigny e Bentham, cuja questdo central girava, respectivamente, em definir se o
Direito deveria assumir uma postura mais passiva, limitando-se a acompanhar e a
incorporar os valores sociais e as condutas diuturnamente ocorridas no seio da
sociedade, ou se deveria ter um papel mais ativo, promovendo e influenciando os

padrbes e as condutas sociais.
Nesse sentido, convém destacar as licbes de Boaventura de Sousa Santos:

(...) o debate sem duvida polarizador é o que opde os que defendem
uma concepcéo de direito enquanto variavel dependente, nos termos
da qual o direito se deve limitar a acompanhar e a incorporar os valores
sociais e 0s padrdes de conduta espontdnea e pau- latinamente
constituidos na sociedade, e os que defendem uma concepg¢édo do
direito enquanto variavel independente, nos termos da qual o direito
deve ser um activo promotor de mudanga social tanto no dominio
material como no da cultura e das mentalidades (...) (Santos, 1986, p.
12).

Outro debate interessante sob a 6tica embrionaria da Sociologia do Direito
polarizava a questdo sobre saber se o Direito indicava os padrées da solidariedade
social, realizando integragdo social e 0 bem comum, tal como preconizado por Emile
Durkhein, ou se o Direito era um instrumento de dominagdo econdémica e social
utilizado pela classe dominante sobre a classe dominada na eterna luta inerente aos

interesses de classe, ideia disseminada por Karl Marx.

E possivel, assim, observar resquicios da Sociologia do Direito antes mesmo
do seu surgimento enquanto ciéncia, em face da existéncia de discussdes informais e

artigos cientificos originados com fulcro em outros ramos das ciéncias.

Noutro giro, debrugando-se sobre os estudos realizados pelos precursores da
sociologia durante o século XIX, é possivel observar que durante o periodo inicial
prevalecia uma perspectiva normativista e substantivista do direito, em oposi¢cao a

uma visao institucional e processual da matéria, concepcao esta talvez influenciada
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pelos preceitos estabelecidos pela Escola da Exegese, e soberanamente difundidos

pela Revolucédo Francesa, que ocorrera em 1789, final do século XVIII.

De fato, os ensinamentos da Escola da Exegese vigoraram na Franca
Napolebnica até meados dos anos 1880, cerca de 10 (dez) anos apOs o inicio da
segunda Republica Francesa, razdo pela qual a visdo normativista e substantivista do

Direito predominou nos pensadores do primeiro quartel do século XIX.

Como exemplo, Boaventura Sousa Santos cita Eugen Ehrlich, jurista e
sociologo idealizador do “Direito Vivo” e da “Criagéo Judiciaria do Direito” e, para
alguns, pai da Sociologia do Direito. Sobre o tema, Santos destaca:

(...) E assim exemplarmente o caso de Ehrlich, para alguns o fundador

da sociologia do direito, em qualquer dos dois grandes temas da sua
producao cientifica: o direito vivo e a criac¢do judiciaria do direito (1929

7

e 1967). No que respeita ao primeiro, o direito vivo, é central a
contraposicdo entre o direito oficialmente estatuido e formalmente
vigente e a normatividade emergente das relacdes sociais pela qual
se regem 0S comportamentos e se previne e resolve a esmagadora
maioria dos conflitos. No que respeita ao segundo, a criagao judiciaria
do direito, é ainda a mesma visao fundante que da sentido a distin¢édo
entre a normatividade abstracta e exangue da lei e a normatividade
concreta e conformadora da decisao do juiz (Santos, 1986, p. 3).

Sendo assim, a producéo cientifica mais famosa, “O direito Vivo” estatuia um
contraponto com o direito posto defendido por Hans Kelsen, pois, segundo os estudos
de Ehrlich, na grande maioria das vezes, a “lei viva” e nao positivada (costumes) tinha
0 papel de prevenir, reger e resolver as relacdes e conflitos sociais emergentes de

uma sociedade.

Outra eminente obra de Ehrlich, “A Criacdo Judiciaria do Direito”, realiza um
paralelo entre a normatividade do direito, a qual surge de uma norma exangue criada
pelo Legislativo e que possui legitimidade democratica formal, em contraponto a for¢a
emanada de decisdes proferidas pelo Judiciario no caso concreto, a chamada

jurisprudéncia.

O referido debate criou as circunstancias necessarias para 0 posterior
surgimento de uma Sociologia com enfoque nas dimensdes processuais, institucionais
e organizacionais, como se vera mais adiante, quando serdo detidamente examinadas

as condicdes tedricas do surgimento da Sociologia do Direito.
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Aspecto interessante a ressaltar sédo as semelhancas existentes entre a teoria
da “criacao judiciaria do direito” e o contemporaneo “ativismo judicial’, segundo o

pensamento de Dirley da Cunha Janior:

Desse modo, diferentemente do Judiciario “invisivel”’, “nulo” e
“‘inanimado”, tal como concebido pela classica teoria da separagao dos
Poderes, devemos necessariamente reconhecer a extraordinaria
grandeza e vigor do “atual” e “renovado” Poder Judiciario, como
garantia do Estado Constitucional Democréatico, pois um sistema
equilibrado de controles reciprocos depende, como garantia
democrética da liberdade, da coexisténcia de um legislativo forte como
um executivo forte e um judiciario forte, ‘no qual o crescimento do
Poder Judiciario é obviamente o ingrediente necessario do equilibrio
dos poderes’. Por isso, o velho dogma da separacgao esta fadado, mais
cedo ou mais tarde, a perder seu lugar de destaque na teoria
constitucional, de tal modo que, no constitucionalismo contemporaneo,
ndo mais se fala em separagdo, mas sim em equilibrio entre os
Poderes (Cunha Junior, 2014, p. 170).

Ademais, ainda no inicio do século XIX destacam-se os estudos de Max Weber,
jurista, economista e sociélogo que, ciente da posicdo de destaque que o Direito
possuia no seio da sociedade e, sob uma 6tica do Direito Zetética (como os suditos
observavam o Direito), centralizou sua analise em trés pilares, a saber: as pessoas
encarregadas de aplicar as normas juridicas; as profissdes juridicas e o sistema

burocratico.

Segundo os ensinamentos do referido autor, a sociedade capitalista racional
tinha uma caracteristica basilar, qual seja, a centralizacdo do monopdlio estatal
conduzida por funcionérios publicos que, por sua vez, seguiam procedimentos criados
segundo uma “racionalidade formal” e definidos em normas abstratas a serem

aplicadas no caso concreto, em um “tipo ideal de burocracia”.

Para Weber (1964), a “racionalizagdo da vida social” manifesta-se como a
constante imposicao de regras sociais ou estatais para a regulacao da vida social, a
exemplo dos codigos, leis ou mesmo a regulagdo de uma fila de banco, de tal sorte
gue toda sociedade encontra-se em um processo constante de racionalizacao,

conforme se torna mais complexa e objetiva.

De tudo aqui falado, constata-se que, embora haja uma diversificacdo

intelectual entre os pensadores pioneiros, 0 ponto em comum que 0S une € a visado
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normativista e substantivista do direito, que influenciou decisivamente na definicdo do

objeto da Sociologia do Direito no periodo Pés-Segunda Guerra Mundial.

Ressalta-se a célebre dicotomia da sociologia americana “law in books/law in
action” originaria do artigo de 1910 elaborado por Roscoe Pound, entdo reitor de
Harvard Law School. O referido autor sintetiza com maestria em apenas uma frase a
necessidade de se verificar ndo apenas o direito como sistema regulador, mas sim,

analisar como esse sistema regulador afeta a vida das pessoas, dos suditos.

Corroborando com tal afirmacgéo, temos Boaventura de Souza Santos, que,
tracando um paralelo, enfatiza como a dicotomia entre o Direito formal, presente nos
codigos e leis, e o Direito eficaz, aplicado no seio da sociedade, influenciaram
diretamente na definicdo do objeto de estudo da Sociologia do Direito:

Esta tradicdo intelectual diversificada, mas em que domina a viséo
normativista e substantivista do direito teve uma influéncia decisiva na
constituicdo do objecto da sociologia do direito no pés-guerra. Dentre
0os grandes temas deste periodo refiro dois a titulo de exemplo: a
discrepancia entre o direito formalmente vigente e o direito
socialmente eficaz, a célebre dicotomia law in books/law in action da
sociologia juridica americana; as relacbes entre o direito e o0
desenvolvimento socio-econdmico e mais especificamente o papel do
direito na transforma¢éo modernizadora das sociedades tradicionais.
Em qualquer destes temas, bastante distintos, um centrado
preferentemente nas preocupacdes sociais dos paises desenvolvidos
e 0 outro nas dos paises em desenvolvimento, sdo nitidos o
privilegiamento das questfes normativas e substantivas do direito e a

relativa negligéncia das questdes processuais, institucionais e
organizacionais (Santos, 1986, p. 14).

Cumpre destacar, ainda, o papel desenvolvido pela escola americana
estruturalista, que contribuiu significativamente para o desenvolvimento de métodos
de pesquisa socioldgica voltados para uma pragmatica social, o que possibilitou uma

aplicacédo direta da sociologia em diversas areas, como a administragdo da justica.

Promovendo uma abordagem prética e sistemética para a andlise das relacdes
sociais e das estruturas de poder, esses métodos ajudaram a criar um arcabougo
tedrico que sustenta o modelo de justica multiportas. Esse modelo, ao permitir a
resolucdo de conflitos por meios alternativos ao Judiciario, beneficia-se da
compreensao sociolégica das dindmicas sociais e dos mecanismos de interacao entre

individuos e instituicoes.
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De fato, a escola estruturalista americana foi fortemente influenciada pelo
funcionalismo, em especial pelos trabalhos de Talcott Parsons, que buscava entender
como as instituicbes sociais e as normas que regulam o comportamento humano
mantinham a estabilidade social. O estruturalismo propunha que a sociedade é
composta por diversas estruturas interdependentes (familia, educacdo, economia,
politica, entre outras), e cada uma delas desempenha uma funcéo vital para o
funcionamento do todo. Essa abordagem contribuiu para a compreenséo sobre como
as normas juridicas emergem dessas estruturas e sdo essenciais para manter a ordem

e a coesao social.

Outrossim, no contexto da administracéo da justica, essa visao estruturalista foi
aplicada para criar mecanismos alternativos ao Judiciario, especialmente em
momentos de crise de administracdo da justica, em que o sistema formal nao
conseguiu atender as demandas de maneira eficiente. A partir da analise das
estruturas sociais e das relacbes de poder, a escola estruturalista ajudou a
desenvolver o conceito de justica multiportas, que oferece diversos caminhos para a
resolucdo de conflitos, incluindo métodos como a mediacdo, a conciliacdo e a
arbitragem. Esses meios alternativos ao Judiciario sdo solucdes pragmaticas e
rapidas, que surgem justamente da analise sociologica do funcionamento das
instituicdes e da interacdo entre os cidadaos e o sistema juridico. Eles, como se vera
mais detalhadamente, visam reduzir o volume de processos judiciais e promover uma
resolucdo mais direta e eficiente de conflitos, com base na compreensdo das

necessidades e situagdes sociais de cada caso.

2.1 AS CONDICOES TEORICAS E AS CONDICOES SOCIAIS PARA O
SURGIMENTO DA SOCIOLOGIA DO DIREITO

A conjuntura intelectual mencionada linhas acima ndo perdurou por muito
tempo. Ao cabo da década de 1950 e despertar dos anos 1960, o cenario instalado
no periodo Pés-Segunda Guerra Mundial desencadeou no surgimento de algumas
condi¢cdes tedricas e conjunturas sociais que alteraram a perspectiva que outrora a

Sociologia detinha sobre o Direito.
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No gue tange as novas condi¢fes tedricas, Boaventura Santos (1986) destaca
as seguintes: o “Desenvolvimento da Sociologia das Organizagdes”, o
“‘Desenvolvimento da Ciéncia Politica” e o “Desenvolvimento da Antropologia do
Direito ou Etnologia Juridica”. E possivel ressaltar, ainda, como condi¢des sociais, as
“Lutas sociais protagonizadas por grupos sociais” e a “Crise da administracdo da

justica”.

Quanto ao primeiro pressuposto tedrico, isto €, o “Desenvolvimento da
Sociologia das Organizagdes”, a evolugado histérica revela que tal circunstancia
evoluiu para tornar-se um ramo especializado da Sociologia, a qual possui como maior
expoente o tedrico Max Weber. A “Sociologia das Organizagdes” possui como objeto
central dos seus estudos a pesquisa das estruturas e a forma das organiza¢des, bem
como o0 conjunto das interacfes ocorridas em seu ndcleo e o impacto delas no
comportamento social dos individuos. Neste contexto, a institucionalizacdo de uma
organizacdo é um processo que reflete sua historia em particular, as pessoas que nela
trabalharam, os diversos interesses consagrados (vested interests) dos grupos que a

constituem e a maneira como se adaptou ao seu ambiente (Selznick, 1972).

De fato, as organizacdes influem diretamente na vida e formacao da pessoa e
da sociedade, visto que “afetam fortemente cada aspecto da existéncia humana —
nascimento, crescimento, desenvolvimento, educacdo, trabalho, relacionamento

social, saude, e até mesmo a morte” (Silva, 2013, p. 43).
Tal afirmacao é corroborada por Richard Daft:

E dificil enxergar as organizagdes. Podemos ver os sinais externos,
como altos edificios, uma estacdo de computador ou um funcionario
educado, mas a organiza¢gdo como um todo é vaga e abstrata e pode
estar espalhada em diversas localidades, até mesmo ao redor do
mundo. Sabemos que as organizacdes estéo ali porque elas afetam a
todos, todos os dias. Na verdade, elas sdo tdo comuns que as
tomamos por algo que sempre esteve ali. Mal percebemos que
nascemos num hospital, somos registrados em um cartorio,
estudamos em escolas e universidades, crescemos com alimentos
produzidos em fazendas corporativas, somos assistidos por médicos
integrantes de uma equipe, compramos uma casa construida por uma
construtora e vendida por imobiliaria, pegamos dinheiro emprestado
de um banco, recorremos a policia e aos bombeiros quando estamos
com problemas, usamos empresas de transportes para fazer mudanca
de casa, recebemos beneficios de 6rgaos do governo. A maioria de
nos passa muitas horas trabalhando numa organizacao de um tipo ou
de outro (Daft, 2014, p. 12).
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No que tange a segunda condi¢do tedrica, “o Desenvolvimento da Ciéncia
Politica” e seu consequente interesse pelos tribunais como instancia de poder decisivo
e politico, ela se ateve a analise dos membros do Poder Judiciario, especificamente
das orientagBes politicas seguidas pelos juizes e, consequentemente, como tal
decisédo influencia e é influenciada pela ideologia politica na qual o magistrado fora
imbuido durante sua formacédo pessoal e académica. Em outras palavras, disserta
acerca da forma pela qual as orienta¢cdes politicas do magistrado interferem em suas

decisfes e como estas refletem na sociedade.

Quanto ao terceiro requisito tedrico, “O Desenvolvimento da Antropologia do
Direito ou da Etnologia Juridica”, observa-se que por muito tempo a Antropologia
Juridica concentrou seus estudos na pesquisa das sociedades coloniais,
preponderantemente sobre as constituidas na Africa e na América do Sul. Ocorre que,
com o passar do tempo, tais colbnias adquiriram suas independéncias, tornando-se
paises, cenério que findou forcando a Antropologia juridica a progressivamente migrar
seus estudos para outro campo, qual seja, 0 exame das sociedades capitalistas,
especificamente na observacdo das normas, processos e instituicbes e eficacia
estruturadora dos comportamentos sociais, adotando posteriormente, uma conotagéo

criminolégica,

Ao lado das condicdes tedricas e nao menos importantes, Boaventura Santos
(1986) ressalta a contribuicdo das condi¢gBes sociais para o0 surgimento da Sociologia
do Direito, destacando, ainda, que serviram como orientagdo para a pesquisa nas
dimensdes processuais, institucionais e organizacionais. Ressalte-se que, embora
fosse possivel elencar a cooperacao de incontaveis circunstancias sociais, tendo em
vista a magnitude de possiblidades no mundo dos fatos, é possivel realcar duas

principais delas.

A primeira condicdo social a ser enfatizada se refere as “Lutas sociais
protagonizadas por grupos sociais de minorias”. O panorama indica que os grupos
sociais de minorias, tais como, pessoas negras, estudantes e a pequena burguesia,
até aquele momento sem qualquer tradicdo no campo das acfes coletivas, estavam

em busca de direitos relacionados com as mais diversas areas sociais, quais sejam,
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seguranca social, habitacdo, educagao, transportes, meio ambiente, qualidade de

vida, entre outras.

Os referidos direitos sociais emanam do cenario delineado apds a Revolugao
Francesa que, a despeito de serem consagrados na teoria, face ao fracasso pratico
do principio da igualdade formal, ainda necessitavam ser implementados
efetivamente, por meio de lutas sociais, protestos, acdes judiciais, dentre outras

formas de reivindicacéo.

De fato, a igualdade legal ou formal de todos perante a lei passou a ser
confrontada com a igualdade material ou a desigualdade féatica, perante a lei. Tal
contraposicdo, como ndo poderia deixar de ser, tornou-se um oceano de questdes
para estudos, teses, lutas e discussdes sobre a dicotomia existente no acesso a justica

no ambito dos diferentes estratos sociais.

Em outras palavras, percebeu-se que o direito a um direito conquistado por
meio da edicdo de uma norma pelo Poder Legislativo ndo significava o usufruto deste
no mundo dos fatos, mas apenas o inicio de uma luta para sua implementacéo, luta
esta que receberia 0 nome de lide e deveria ser travada, principalmente, no ambito de

outro poder, o Judiciéario.

Quanto a segunda condi¢ao social, observa-se a transformacao do estado e da
justica. Na década de 60, a administracao da justica comecou a enfrentar uma crise
persistente, impulsionada por conflitos sociais, 0s quais aceleraram a transicdo do
Estado liberal para o Estado assistencial, cujo modelo de governanca direcionava-se
a gestdo de conflitos e a minimizacao das desigualdades sociais, buscando integrar
as classes trabalhadoras ao circuito de consumo, que anteriormente lhes era

inacessivel.

A integragéo das classes trabalhadoras ao circuito de consumo gerou novos
conflitos sociais, especialmente no que diz respeito aos direitos trabalhistas e sociais,
levando tais litigios aos tribunais. Questées como seguranca social, habitacdo e bens
de consumo duraveis tornaram-se frequentes nos processos juridicos, cabendo
ressaltar, ainda, a crescente visibilidade e aceitacdo das mudancas no direito de
familia e nas estratégias matrimoniais também contribuiram para a referida

judicializacao.
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O impacto econémico e social da mencionada integragao foi significativo, com
aumento da renda familiar e a entrada das mulheres no mercado de trabalho,
provocando, assim mudancas nos padrdes familiares, as quais resultaram em mais
conflitos judiciais. A judicializacdo de questbes familiares, antes menos visiveis,
tornou-se mais comum e socialmente aceita, refletindo as novas dinamicas sociais e

econdmicas.

Esses elementos foram agravados pela crise econbmica e recessao que se
seguiram ao fim da expans&do econdémica na década de 70. A recessao resultou em
uma reducdo progressiva dos recursos financeiros do Estado, dificultando o
cumprimento dos compromissos assistenciais e providenciais para as classes
populares. A incapacidade do Estado em atender tais demandas evidenciou a crise

financeira e estrutural na administracéo da justica.

A visibilidade dada pela midia e a vulnerabilidade politica ampliaram a crise na
administracdo da justica, gerando, assim, um vasto campo de estudos sociolégicos
sobre a organizacao dos tribunais, recrutamento de magistrados, ideologias politicas
e custos da justica. A sobrecarga do sistema judicial e os bloqueios de processos

refletiram diretamente essa crise estrutural, tornando-a ainda mais evidente.

2.2. A CRISE NA ADMINISTRACAO DA JUSTICA

A partir da década de 60, processos, tribunais e assuntos relacionados entram
no enfoque da Sociologia, em razdo da denominada “Crise na Administracdo da
Justica”, ocasionada principalmente pela primeira condi¢gdo social citada alhures. As
‘Lutas sociais” potencializaram a mutacdo do Estado liberal para o Estado
assistencial, providencial ou Welfare State, cujo tema, devido a sua importancia, exige

comentarios especificos.

O Welfare State ou Estado de bem-estar social, cuja origem remonta a década
de 1880, sob a chancela do alemado Otto Von Bismarck “O chanceler de ferro”,
caracteriza-se por ser uma forma de organizacdo politica mais intervencionista, na
gual o Estado assume o papel de promover o bem-estar social e econémico dos

cidadaos.
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Sob tal aspecto, cabe destacar as licbes de Abade Sieyes:

As reflexdes e o projeto ofertado por Sieyés, no entanto, ndo se limitam
aos denominados direitos fundamentais de primeira geracdo ou
dimensado, caracterizados, essencialmente, por uma postura
abstencionista do Estado, que ndo deve avancar numa esfera juridica
reservada ao individuo. Além de realgar a existéncia do “Estado
Social”, formado a partir da unido dos individuos em sociedade, Sieyés
preconizava a existéncia de uma solidariedade social, isto,
obviamente, sem prejuizo do dever de o Estado concorrer para a
satisfagcdo das necessidades individuais. Em suas palavras: “é fato
gue aquele cidaddo de ma sorte que condene a incapacidade do poder
publico para atender as suas necessidades tem justo direito ao socorro
de seus concidaddos. E fato que nada é mais préprio ao
aperfeicoamento da espécie humana, a moral e ao fisico que um bom
sistema de educacdo e de instru¢do publica. E fato que uma Nagdo
forma com os outros povos relacdes de interesse que merecem de sua
parte uma supervisao ativa etc. Mas nao € na declaracdo de direitos
gue devemos encontrar a lista de todos os bens que uma boa
constituicdo pode fornecer as pessoas. Basta dizer, assim, que 0s
cidad&os tém, em comum, direito a tudo que o Estado possa fazer em
seu favor” (Sieyés, 2015, p. 12).

Nesse contexto, além de proporcionar saude, seguranca, moradia e educacao,
também controla a economia por meio de politicas estatais sustentadas por um
sistema inflado de enorme carga tributéaria e fiscal. Tal modelo fora seguido por varios
Estados, cada qual adaptando a sua realidade, a exemplo do modelo “democrata” que
possui uma carga tributaria maior e, em contrapartida, garante beneficios universais.
Cita-se, ainda, o modelo liberal criado pelos EUA, o new deal que, arrecadando menos
tributos, proporciona apenas 0s servicos minimos a garantir a dignidade da pessoa

humana.

Fato é que, com o tempo, tal modelo mostrou-se oneroso demais para os cofres
publicos, levando muitos paises a reverem seus conceitos para balancear as contas
Com 0S anseios sociais minimos, o que posteriormente ficou conhecido como Estado

Neoliberal. Confira-se:

O crescimento do Estado social ou Estado do bem-estar-social
reverteu alguns dos postulados basicos do Estado de Direito, a
comecar da separacdo entre Estado e sociedade, que propiciava uma
correspondente liberacdo das estruturas juridicas das estruturas
sociais. Nessa concepc¢do, a protecdo da liberdade era sempre da
liberdade individual enquanto liberdade negativa, de ndo impedimento,
do que a neutralizacdo do Judiciario era uma exigéncia consequente.
O Estado social trouxe o problema da liberdade positiva, participativa,
gue ndo é um principio a ser defendido, mas a ser realizado. Com a
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liberdade positiva, o direito a igualdade se transforma num direito a
tornar-se igual nas condicdes de acesso a plena cidadania.
Correspondentemente, os Poderes Executivo e Legislativo sofrem
uma enorme expansao, pois deles se cobra a realizacdo da cidadania
social e ndo apenas a sustentacdo do seu contorno juridico-formal
(Silva, 2004, p. 18).

Interessante destacar um fato ocorrido na Inglaterra na década de 1980 que
ilustra, de um lado, a forgca que os movimentos de classe tinham, e do outro a

intervencao estatal que era praticada a época:

O papel do governo britanico na greve dos mineiros de 1984 oferece
um exemplo muito claro de como o Estado pode interferir a favor do
capital. Contrariamente as regras elementares da boa pratica nos
negocios elogiadas pelo ex-presidente da General Motors, o Estado
capitalista na Gra-Bretanha planejou sua acéo antitrabalhista na forma
de uma “acumulacdo cuidadosamente controlada e coordenada de
estoques excessivos” com o objetivo mal disfargado de provocar e
levar os mineiros a uma greve em que — dado o total de recursos a
disposicdo do Estado — eles nunca poderiam vencer (..) as
autoridades do Estado, com total cooperacdo do Judiciario, também
intervieram de todas as formas na disputa, negando aos grevistas
suas legitimas reivindicagbes e privando o Sindicato Nacional de
Mineiros de todos seus recursos. Além disso, o Estado gastou
guantias macicas durante todo o ano que durou a luta — algo estimado
em torno de 5 ou 6 bilhdes de libras esterlinas [de 20 anos atras] —
para derrotar a greve. E, o que talvez seja 0 mais importante, ao
mobilizar as forcas do capital internacional bem como as ligagbes
internacionais do Estado britanico (inclusive sua capacidade de
assegurar o fornecimento de carvao a Polénia), a confrontacao foi
organizada de forma a por um fim ao “sindicalismo intransigente” em
geral, e ndo simplesmente a uma disputa industrial particular. Chamar
0s mineiros de “inimigo interno” e vangloriar-se de “despedi-los”
atendeu ao objetivo de intimidacdo ao sindicalismo radical e geral,
sempre que aparecesse com reivindicacbes nao-integraveis
(Mészaros, 2004. p. 53).

Sob o enfoque da crise da administracédo da justica, tem-se, resumidamente,
gue as lutas conquistaram direitos individuais e sociais e o Estado assistencial
estabeleceu tais direitos como normas programaticas a serem cumpridas pelo Estado,
no intuito de reduzir as desigualdades sociais e em busca da igualdade material.

Contudo, os direitos séo fartos e os recursos finitos, 0 que gerou um passivo

enorme de néo prestacdo ou de prestacao ineficiente.
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Aliado a esse fenbmeno social, ocorria outro que era desencadeado pela classe
trabalhadora, outrora relegados ao esquecimento por ndo possuir direitos e nem
representatividade parlamentar e, diante do novo quadro fatico caracterizado pela
implementacdo da igualdade e da dignidade da pessoa humana, integrava-se a
sociedade de forma mais ativa. No entanto, tal situacdo gerou mais conflitos, sejam

sociais, trabalhistas, de seguranca social, de habitacdo ou comercial, dentre outros.

No mesmo cenario, ocorria a integragdo da mulher ao mercado de trabalho que,
tendo em maos o capital pago em contrapartida do seu esfor¢co, também conquistava
seu espaco na sociedade e dentro da familia, o que, por via de consequéncia, gerava

mais conflitos sociais e familiares, refletindo no direito de familia e sucessoes.

Todos estes eventos e outros aqui ndo citados contribuiram para uma
avalanche de litigiosidade que o Poder Judiciario — e todo o aparato necessario para
sua movimentacao, tais como, advogados, juristas, promotores, faculdades etc. —, ndo

estava preparado para abarcar.

Assim, recursos e investimentos deveriam ser canalizados para esta demanda
social com instalacdes de Tribunais, contratacdo de juizes e demais servidores, bem

como a criagao de faculdades para formar juristas.
Importante ressaltar as licdes de Celso Campilongo:

Na verdade, a assisténcia legal foi concebida, em suas primeiras
manifestacdes, como um instrumento de reducédo dos conflitos. O
papel do advogado, como ja havia sublinhado Talcott Parsons em
outro contexto, seria o de trazer o cliente de volta para a realidade,
demonstrar a inconsisténcia de sua pretensao e reforcar a “lei e a
ordem”. Os servicos legais de corte tradicional, na tipologia aqui
desenvolvida, enquadram-se nessa linha. O mercado admite a
competicdo e a concorréncia, mas inibe a litigiosidade. Por isso Erhard
Blankenburg associou a ajuda legal — uma criacdo estatal orientada
pela “raison d’Etat” — ao aparecimento das “classes perigosas”, ou
seja, a classe trabalhadora e o lumpesinato. Nesse prisma, (a) os
conflitos sociais séo transformados em contendas juridicas e, a partir
disso, (b) individualizados, trivializados e banalizados pelas rotinas
juridicas a fim de que tenham (c) seu impacto politico controlado por
um discurso aparentemente técnico (a letra da lei) e institucionalizado
(o litigio judicial). Essa, contudo, ndo é a Unica leitura possivel do papel
das assisténcias legais. Especialmente a partir da década de 1960 a
ajuda juridica vai, rapidamente, trocando a imagem de instrumento de
controle social pela concepcdo da assisténcia legal enquanto
ferramenta de um “acesso igualitario ao direito”. Mais do que isso: os
servi¢cos legais inovadores procuram enriquecer os litigios e buscar
novas formas de demandas (Campilongo, 2010, p. 14).
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Ocorre que a conjuntura mundial de expansdo econémica estava arrefecendo
e o inicio da década de 1970 foi marcado por uma recessdo decorrente da escassez
de petréleo no mercado mundial, época em que ocorriam guerras no Oriente Médio e
conflitos entre os paises &rabes e Israel. Além disso, havia o0 embate entre EUA e a

recém-criada Organizacao dos Paises Exportadores de Petroleo - OPEP.

Neste contexto, a recessdo mundial que caracterizou a década de 1970 drenou
0S recursos publicos dos Estados e, consequentemente, gerou a incapacidade destes
em manter as medidas assistencialistas e 0s compromissos assumidos com as
classes sociais menos favorecidas economicamente, bem como refletiu na
incapacidade estatal de aplicar recursos publicos na ampliagdo dos servicos
prestados pelo Poder Judiciario, na ampliacdo estrutural da Justica, na organizacao
dos tribunais, na contratacdo de magistrados e demais servidores da justica. Logo, a

“Crise na Administragcédo da Justiga” agravou-se ainda mais.

Outrossim, devido a ampla divulgacao da citada crise, realizada pelos meios de
comunicacao social, houve a exposicao da vulnerabilidade politica que existia nas
elites dirigentes do Estado e, consequentemente, a abertura de amplo campo de
analise para a Sociologia que, nesta ocasido, poderia tratar de temas ligados ao
estudo sociolégico da administracdo da justica, da organizacdo dos tribunais, das
motivacBes das sentencas, da ideologia politica e das profissfes ligadas aos mais

variados setores conexos a administracdo da justica.

Nestes termos, conclui-se que a sociologia do direito desempenhou um papel
essencial na compreensédo das dinamicas que permearam a crise da administracao
da justica e a ampliacdo do acesso ao sistema judiciario, fornecendo um arcabouco
tedrico capaz de analisar as condi¢des sociais e institucionais que moldaram o direito
e suas praticas, a sociologia revela as fragilidades e os desafios estruturais do Poder
Judiciario. E a partir desse olhar sociolégico que se torna possivel identificar as raizes
dessa crise e, a0 mesmo tempo, propor alternativas para supera-la. A expanséo de
métodos alternativos de resolugcdo de conflitos, como a justica restaurativa,
exemplifica a contribuicdo direta da sociologia para o aprimoramento do acesso a
justica, destacando o papel do delegado de policia como um ator-chave na

viabilizag&o de solu¢des que ultrapassem o modelo judicial tradicional.
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3 ACESSO A JUSTICA

A expressao acesso a justica, além de possuir um conceito amplo e pulverizado
gue, para ser estudado, necessariamente requer uma delimitacdo do escopo de
atuacdo do estudioso, também pode ser compreendida como uma metonimia, de
modo que o0 uso da expressdo por vezes € realizada de maneira equivocada,
confundindo-se os conceitos de acesso a justica com acesso ao Poder Judiciario.
Fendmeno similar ocorre no direito empresarial na denominada “marca notoriamente
conhecida”, onde a marca se confunde com o préprio produto e o género se confunde

com a especie.

De fato, antes de adentrar no tema deve-se realizar uma distin¢cao entre acesso
a Justica e acesso ao Judiciario. Perfunctoriamente, € possivel compreender o0 acesso
ao Judiciario como a garantia de obtencdo a uma tutela jurisdicional estatal em face
da violagdo ou ameaca de violagdo a um direito que o jurisdicionado entende fazer
jus. Trata-se do exercicio do direito de acdo previsto no artigo 5° XXXV, da
Constituicdo Federal de 1988*.

O acesso a justica, por sua vez, goza de um conceito extremamente amplo que,
além de englobar o acesso ao Judiciario (jurisdicao estatal), abarca também os meios
alternativos de solucdo de conflitos de interesses (autocomposicdo e
heterocomposicéo) e a implementacao de politicas publicas, com o escopo de buscar

isonomia, bem como a remocéao de obstaculos econémicos, sociais e culturais.

A proposito, impende destacar o estudo realizado por Mauro Cappelleti,

segundo o qual:

A expressdo “acesso a Justica” é reconhecidamente de dificil
definicdo, mas serve para determinar duas finalidades bésicas do
sistema juridico — o sistema pelo qual as pessoas podem reivindicar
seus direitos e/ou resolver seus litigios sob os auspicios do Estado.
Primeiro, o sistema deve ser igualmente acessivel a todos; segundo,
ele deve produzir resultados que sejam individual e socialmente justos
(Capelleti, 1988, p. 8).

L Art. 50, XXXII - A lei ndo excluird da apreciagédo do Poder Judiciario lesdo ou ameaga a direito;
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O tema é tdo nebuloso que, data venia, ha autores que misturam conceitos

tratando o género como espécie, tal como José Roberto da Silva Bedaque:
Acesso a Justica ou mais propriamente acesso a ordem juridica justa
significa proporcionar a todos, sem qualquer restricdo, o direito de
pleitear a tutela jurisdicional do Estado e de ter a disposi¢cdo o meio
constitucionalmente previsto para alcangar esse resultado. Ninguém
pode ser privado do devido processo legal, ou melhor, do devido
processo constitucional. E o processo modelado em conformidade

com garantias fundamentais, suficientes para torna-lo équo, correto,
giusto (Bedaque, 2003, p. 71).

E possivel observar que o espectro do acesso a justica vai muito além do que
construir foéruns, contratar juizes, abrir cursos juridicos ou legislar direitos. Conforme
supramencionado no topico condi¢gbes sociais “Lutas sociais protagonizadas por
grupos sociais de minorias”, durante o Estado Liberal houve o surgimento de muitos
direitos, mas poucos eram de fato efetivados, em razdo das dificuldades existentes a
época. Esse contexto fatico s6 comecgou a ser revertido posteriormente durante o
Welfare State, onde se entendia que néao bastava prever um direito, devendo o Estado

garantir sua implementacéo.

Ocorre que o referido modelo estatal mostrou-se economicamente inviavel, ndo
sendo capaz de atender todas as demandas sociais existentes, gerando, assim, uma
avalanche de ag¢0Oes judiciais e, consequentemente, a crise na administracdo da
justica. Esse cenario exp0os flagelos de dissonancia de classes até entdo relegados
ao esquecimento do publico em geral, tal como as demandas féaticas represadas que
ndo eram implementadas face as mais diversas dificuldades existentes entre os
estratos sociais, bem como a auséncia de advogado ou seu elevado custo para 0s

mais pobres, 0s quais, por sua vez, ndo iam ao Judiciario em busca de sua pretenséo.
Sobre o tema afirma Pedro Batista Martins:

O dever de assegurar 0 acesso a justica ndo se limita a simples
possibilidade de distribuicdo do feito, ou a manuten¢éo de tribunais
estatais a disposicdo da populacdo, mas engloba um complexo
sistema de informacdo legal aos hipossuficientes juridicos, o
patrocinio de defesa dos interesses daqueles econdmica e
financeiramente desprotegidos que possibilitem a igualdade de todos
e, acima de tudo, uma justica célere em prol do jurisdicionado (Martins,
1999, p. 4).

Conforme dito, a crise da administracdo da justica ndo é hodierna e, de fato,

atingiu a maioria dos paises ao redor do globo, de uma ou outra forma na mesma
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década ou em décadas distintas. Como exemplo, pode-se citar a Alemanha e a
Austria, onde, no inicio do século XX, ao tentarem solucionar tal problema realizaram
reformas processuais para tornar 0 processo mais célere e com custos menos
elevados, bem como criaram diversos centros de conciliagdo no intuito de diminuir a
demanda judicial reprimida. Contudo, ndo obtiveram éxito, porquanto tal demanda
acentuou-se no poés-guerra devido a consagracdo de novos direitos sociais e
econdmicos, bem como a ampliacédo do Estado de bem-estar social, tornando, assim,
o direito de acesso a justica um direito cuja denegacao acarretaria a negacao de todos

0s demais.

Neste contexto, a Sociologia teve o importante papel de estudar e desvendar
os problemas de acesso a justica? que detinham as classes populares, podendo ser
classificadas como econdmico, social e cultural, ou conforme esmiucado por Mauro
Cappelleti e Bryant Garth (1988), custas judiciais, possibilidade das partes e
problemas especiais dos interesses difusos.

Sendo assim, faz-se necessario tecer alguns comentarios acerca de tais

obstaculos, para a perfeita compreensédo do tema em toda a sua magnitude.

3.1 OBSTACULOS OU PROBLEMAS DE ACESSO A JUSTICA

A andlise dos obstaculos demonstra que algumas dificuldades refletem em
mais de uma categoria, tal como a econémica que reverbera tanto nos valores da
causas como no empecilho que classes sociais pertencentes aos estratos menos
elevados tem de contratar advogados. Por tal razdo, seguir-se-4, tanto quanto
possivel, o modelo analitico proposto por Mauro Cappelletti, um dos maiores

expoentes do tema.

Desta forma, o primeiro problema merecedor de destaque é o das “custas
judiciais”. Os estudos sobre esse tema apontaram que litigar judicialmente demandava
uma elevada quantidade de capital, o qual ndo poderia ser disponibilizado de forma

universal por todos os pretensos usuarios do Poder Judiciario. Ocorre que, ao

2 Tais problemas de acesso a justica sdo chamados de obstaculos de acesso a justica, por Mauro Cappelletti e Bryant Garth
no seu livro “Acesso a justica”.
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esmiucar a questéo, percebe-se que o problema se agrava ainda mais quando o valor
da causa diminui, ou seja, tracando um paralelo entre o valor causa e o custo da
demanda, quanto menor o valor da causa, mais caro fica demandar em juizo,

proporcionalmente falando.

Dito isso, é facil perceber que, como a maioria das causas com valor diminuto
sdo propostas por pessoas de baixa renda, cria-se um obstaculo extra para tais
pessoas, que passam a sofrer dupla vitimizacdo e, por que né&o dizer, tripla
vitimizacao, porquanto a demora processual no julgamento da causa ocasionada pelo
elevado apego ao procedimentalismo ou formalismo processual, bem como a elevada
guantidade de recursos processuais e instancias judiciais, gera uma perda econémica
difusa no tempo, cenario que acaba por desestimular pessoas menos favorecidas

economicamente a ingressarem ou continuarem litigando perante o Poder Judiciario.

Ha que entenda, contudo, que a técnica processual ndo se constitui um entrave
a implementacao do direito, mas, ao reves, trata-se de instrumento necessario para a

realizag&o do direito material, tal como destaca Fabio Quintas (2023, p. 36).
Sob a perspectiva constitucional, salienta Gomes Canotilho:

A sequéncia direito de acesso aos tribunais — garantia da via judiciaria
— direito ao processo — direito a uma decisdo fundada no direito,
deixa intuir que todas estas dimensdes do direito de acesso néo sdo
incompativeis com a exigéncia de pressupostos processuais, ou seja,
de um conjunto de requisitos cuja verificacdo e observancia é
necessario para um 6rgao judicial poder examinar as pretensdes
formuladas no pedido. Dai que, como se disse, o direito a tutela
jurisdicional ndo se identifique como o direito a uma decisao favoravel,
antes se reconduza ao direito de obter uma deciséo fundada no direito
sempre gque se cumpram 0s requisitos legalmente exigidos. Aqui,
porém, surge uma nova e importante afloracdo do due process: o
direito a tutela jurisdicional ndo pode ficar comprometido em virtude da
exigéncia legal de pressupostos processuais desnecessarios, nao
adequados e desproporcionados. Compreende-se, pois, que o direito
ao processo implique: (1) a proibicdo dos requisitos processuais
desnecesséarios ou desviados de um sentido conforme ao direito
fundamental de acesso aos tribunais; (2) a exigéncia de fixacéo legal
prévia dos requisitos e pressupostos processuais dos recursos e
accoes; (3) a sanacao de irregularidades processuais como exigéncia
do direito a tutela judicial (Canotilho, 2002, p. 494).

Com efeito, embora possa parecer um contrassenso, estudos realizados na

década de 1970 (Toharia, 1974) apontaram que a quantidade de processo iniciado no
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Poder Judiciario é proporcional ao desenvolvimento social de uma sociedade, ou seja,
guanto menor o desenvolvimento social e econdmico de uma sociedade, menor é a
instauracao de lides processuais. Tal estudo nos leva a duas conclusdes 6bvias, quais
sejam: a) a dificuldade econdmica e social obstaculiza a procura pela solugcéo da lide
via Poder Judiciario; b) em uma sociedade desenvolvida ocorrem muito mais conflitos

sociais do que em uma sociedade primitiva.

Em relacdo ao segundo problema ou obstaculo destacado por Cappelletti, o
qual, por sua vez, o extraiu do estudos desenvolvidos pelo professor Marc Galanter
(1975, p. 347-360), tem-se a “possibilidade das partes”, isto é, o conjunto de

vantagens ou desvantagens que uns litigantes possuem em desfavor de outros.

Ponto interessante a se enfatizar € a dificuldade de reconhecer direitos e
conseguentemente recorrer ao Judiciario para ver sua pretensao satisfeita, dificuldade
esta que embora assole com mais intensidade a classe menos favorecida
economicamente, ndo € uma caracteristica exclusiva desta. De fato, os mais pobres
possuem mais dificuldades de reconhecer um direito, visto que n&o tiveram as
mesmas chances de acesso ao conhecimento juridico, todavia, muitas pessoas tidas
por “juridicamente esclarecidas” sentem dificuldade de reconhecer a abusividade de
uma clausula contratual ou de ndo cumprir um contrato de adesao de consumo ilicito,

visto entenderem que sua assinatura o vincula de forma absoluta aquela relagéo.

Outrossim, ainda quando reconhecido o direito, outra gama de jurisdicionados
deixam de bater a porta do Judiciario por diversos outros motivos que refletem a
dificuldade de acesso a justica, tais como a dificuldade de identificar os caminhos ou
métodos para intentar uma acao judicial, a desconfianca do jurisdicionado no sistema
juridico como um todo, a disponibilidade mental de litigar em juizo, o ambiente de

intimidac&o tipicos dos tribunais em geral etc.

Ainda no ponto dois, outra questdo a ser enfatizada € a distincdo entre o0s
litigantes habituais e eventuais, que torna aqueles detentores de uma larga benesse
judicial em detrimento destes, 0s quais possuem uma maior dificuldade de acesso a

justica, vantagens que findam por potencializar o distanciamento da Justica.

A rigor, segundo os estudos desenvolvidos por Galanter (1975, p. 347)
verificou-se que os litigantes habituais, ou seja, aqueles que estdo no Judiciario

diuturnamente desenvolvem uma série de vantagens, tais como: 1) O
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desenvolvimento de uma expertise que 0s ajuda na obtencéo do éxito da causa; 2) O
poderio econbmico, pois possuem muitos processos; 3) A possibilidade de
desenvolver uma amizade informal com os membros do Poder Judiciario; 4) A difuséo
dos riscos, ante a grande quantidade de processos em curso; e 5) O desenvolvimento
de teses para obtencao de sucesso em futuros, visto o fracasso ocorrido nos casos

passados.

O terceiro obstaculo ou problema de acesso a justica identificado por
Cappelletti, relaciona-se diretamente com os direitos difusos, tais como o direito do
consumidor, direito a seguranca publica ou ao meio ambiente sadio, pois por serem
difusos e consequentemente fragmentados, ou o cidaddo n&o tem atribuicdo para
recorrer ao Judiciario no intuito de cessar a agressao, ou o beneficio quando do
sucesso porventura obtido com a eventual acdo proposta € infimo, individualmente

falando, desmotivando, assim, qualquer movimentacao pessoal nesse sentido.

A titulo de exemplo, supde-se que em determinada politica publica seja
proposto o desencarceramento compulsorio em massa de criminosos que praticaram

crimes sem violéncia ou grave ameagca, a titulo de citagdo, o furto.

Ora, a despeito de tal politica ndo agradar a maioria dos cidaddos do imaginado
pais e, certamente ndo agrada a todas as vitimas de tais criminosos, fato é que poucas
pessoas ou nenhuma delas ira se “rebelar judicialmente” contra tal politica publica,
seja porque ndo possuem interesse financeiro direto na causa (demanda
antiecondmica), seja porque nao terdo vontade de enfrentar uma causa judicial

complicada e custosa.

A questdo pouco mudaria se o exemplo citado, ao invés de ser na area da
seguranca publica, fosse relacionado com direito do consumidor ou direito ambiental,
visto que, além dos motivos supracitados, caso o cidaddo mesmo assim enfrentasse
a questao e propusesse a demanda, ao final poderia receber apenas a indenizacao
dos seus prejuizos, 0 que é muito pouco face ao dano causado pelo infrator. Neste
caso, embora houvesse uma pequena reparacgédo, o infrator teria vencido no todo e

nao teria sido dissuadido a deixar de infringir a norma.
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3.2 SOLUCOES PARA OS PROBLEMAS OU OBSTACULOS DO ACESSO A
JUSTICA

A rigor, entre as décadas de 1950 e 1970, a crise da administracdo da justica
atingiu o0 seu apogeu, porquanto o surgimento dos novos direitos, a difusdo destes
entre a populacdo, a participacdo ativa, politica e social de determinadas classes
populares outrora relegadas, tais como mulheres e proletariados, combinados com as
consequéncias do Welfare State e da recessdo econémica baseada na escassez do
petréleo que assolou o mundo, foi 0 combo perfeito para expor a fragilidade do sistema
judiciario.

O referido contexto fatico refletiu diretamente no acesso a justica, em face da
exploséo da litigiosidade, fazendo, assim, com que pesquisadores das mais diversas
areas das ciéncias se movimentassem na busca da identificagcdo e mapeamento dos
“pontos de restricdo” que obstaculizavam do acesso a justica e a solugéo da lide no

caso concreto.

Neste contexto, destacou-se a Sociologia e a Antropologia, as quais, ao lado
das demais ciéncias, conseguiram fornecer material suficiente para a condensacao

de problemas ou obstaculos a serem enfrentados de forma direta e objetiva.

E neste cenario que Cappelletti e Garth (1988) desenvolvem seus estudos de
direito comparado a respeito do acesso a justica, analisando como a grande maioria
dos Estados combateu as questbes outrora pontuadas pela Sociologia e demais
ciéncias, enfrentamento este que posteriormente ficou conhecido como “as ondas

renovatorias de acesso a justica” ou “ondas de Cappelletti”.

Conforme explica Carlos Eduardo Vasconcelos (2023, p. 38), sao trés as ondas
mais basicas no sentido da efetividade do acesso a justica propostas por Mauro

Cappelletti:

A primeira intentando frustrar o obstaculo econémico na fruicdo dos
direitos humanos, o que se viabiliza pela assisténcia judiciaria gratuita
para as pessoas de baixa renda. A segunda tendo por finalidade
combater o obstaculo organizacional, possibilitando a defesa de
interesses de grupo, difusos ou coletivos, por meio das acgles
populares ou coletivas. J& a terceira onda, objetivando combater o
obstaculo processual de acesso a justica, mediante a expanséo e o
reconhecimento dos direitos humanos, por todos os meios que
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reduzam o congestionamento crdnico dos sistemas judiciarios internos
da maioria dos Estados (Vasconcelos, 2023, p. 38).

A titulo de esclarecimento, € importante destacar que tais “ondas” nao
ocorreram de forma idéntica ou simultdnea em todos os paises, mas sim de maneira
similar e relativamente proxima na linha temporal. Desta forma, Cappelletti e Garth
(1988) analisaram diversos Estados e identificaram certas similaridades e
caracteristicas no combate, por tais Estados, da crise do acesso a justica,

conceituando posteriormente como “as trés ondas de acesso a justica”.

3.2.1 A primeira onda - Assisténcia juridica para 0s economicamente

vulneraveis

O primeiro movimento, onda ou remocéao de obstaculo para o acesso a justica,
segundo Cappelletti (1988, p. 32), foi a tentativa, cada pais da sua forma e a seu
tempo, de fornecer servico juridico gratuito de advogado para os reconhecidamente
pobres ou economicamente vulneraveis, visto que anteriormente tal questdo era
tratada de forma incipiente ao redor do mundo, onde os Estados, em sua maioria,
reconheciam tal direito, mas ndo tomavam qualquer atitude positiva para garanti-lo.
Geralmente estes servicos gratuitos eram prestados de livre e espontanea por
advogados particulares, sem quaisquer remuneracdo ou contrapartida, os chamados
‘munus honorificum”, situagdo, por o6bvio, pouco atrativa para os advogados

particulares e que, consequentemente, ndo solucionava a questéo.

De fato, embora o grande movimento nos paises ocidentais tenha ocorrido na
década de 1960, a histéria nos mostra que a Alemanha e a Inglaterra foram
vanguardistas no embate da questdo, talvez impulsionadas por seus regimes de
governos socialdemocratas, vigentes, a época em ambos os Estados. Na Alemanha,
entre as décadas de 1910 e 1920, foi desenvolvido um sistema de remuneracao de
advogados privados, custeados pelos cofres publicos, o qual era fornecido a todos,
independentemente de classe social ou vulnerabilidade econémica. A Inglaterra, por
sua vez, desenvolveu um sistema mais completo ao final da década de 1940 e inicio
da década de 1950 o qual, além de prestar assisténcia judiciaria gratuita previa ainda

a assisténcia juridica, ou seja, era possivel buscar tal sistema com o escopo de obter
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auxilio para a elaboragcdo de um contrato ou interpretacdo de uma causa, evitando,

assim, futuras lides processuais propriamente ditas.

Outrossim, conforme destacado por Capelletti, (1988, p. 33), iniciou-se na
década de 1960 e continuou na década de 1970 um grande movimento de reforma
judiciaria que tinha como foco principal a assisténcia judiciaria gratuita para a melhoria
do acesso a justica. Nestes termos, em 1965, os Estados Unidos da América tomou a
frente no movimento que fora seguido mundo a fora. Em 1972 foi a vez da Franca, da
Itdlia, da Suécia e do Canada adaptarem seus sistemas, bem como as pioneiras
Alemanha e Inglaterra, as quais aproveitaram 0 momento para aprimorar seus
pioneiros sistemas criados em 1920 e 1949 respectivamente. Em 1974, Holanda e da

Austria modernizaram seus modelos, ampliando a rede de atendimento publico.

Interessante destacar que as referidas sistematicas, exceto a americana,
ficaram conhecidas como Judicare3, tendo como principais caracteristicas: a
prestacdo de servico gratuito de advocacia aos que dele necessitassem e nele se
enguadrassem nos termos da Lei, seja perante o Poder Judiciario, seja na prestacéo
de servico de consulta juridica extraprocessual, bem como o fato de a prestacéo de

tais servicos ser realizada por advogados privados custeados pelos cofres publicos.

O Judicare foi considerado um marco no avango para 0 acesso a justica de
forma universal, pois, via de regra, a contrapartida paga ao advogado patrticular pelo
Estado era tdo boa que a garantia de prestacdo do servico por qualquer advogado
escolhido ainda ndo descontruia outras barreiras existentes, tais como a falta de
capacidade do vulneravel econdmico de reconhecer seus direitos ou, ainda que o0s
reconhecesse, a dificuldade de efetivamente ir em busca de alcanca-los. Contudo,
nao previa a possibilidade de demandas coletivas em favor dos pobres, salvo se

individualmente justificadas.

3 Servico prestado por advogados privados e custeados pelo poder publico que visa proporcionar aos
litigantes que atendam aos requisitos para dele fazer uso, geralmente baixa renda ou vulneravel
econbmico, a mesma qualidade de representacdo que teriam se pudessem custear um advogado
particular. Tal sistema destacou-se como o maior avanco implementado nos sistemas da Austria,
Inglaterra, Holanda, Franca e Alemanha Ocidental, vigorando até os dias de hoje nos mais variados
paises, inclusive no Brasil nos locais onde a Defensoria Publica ndo fora totalmente implementada.
Tradicionalmente os advogados que prestam tais servicos sdo conhecidos como advogados dativos.
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Necessario destacar, ainda, as nuances do modelo conhecido como “Office of
Economic Opportunity” implementado nos Estado Unidos da América na década de

1965, método que ficou conhecido por instaurar uma “guerra contra a pobreza”.

No referido sistema, os advogados também eram remunerados pelos cofres
publicos aos moldes do Judicare, mas ao contrario deste, onde havia uma lista de
advogados, no sistema americano o servigo deveria ser prestado por “escritérios de
vizinhanga”, que tinham algumas vantagens em relagdo ao “sistema de lista”, tais
como a de ser um programa mais barato. Nesse contexto, 0s servi¢cos prestados por
pequenos escritdrios de advocacia de bairro quebrariam a “barreira de classe”, pois
os membros dos escritérios tinham contato constante com a comunidade local, por
vezes eram até oriundos delas, o que também contribuia para a difusdo do
conhecimento do direito pelo cidaddo comum e, o mais importante, apoiava direitos
difusos e de classes, por meio de causas coletivas, conforme destacado por

Cappelletti e Grath:
O modelo de assisténcia judiciaria com advogados remunerados pelos
cofres publicos tem um objetivo diverso do sistema judicare, o que
reflete sua origem moderna no Programa de Servi¢cos Juridicos do
Office of Economic Opportunity, de 1965 — a vanguarda de uma
“‘guerra contra a pobreza”. Os servigos juridicos deveriam ser
prestados por “escritérios de vizinhang¢a”, atendidos por advogados

pagos pelo governo e encarregados de promover os interesses dos
pobres, enquanto classe (Cappelletti; Grath, 1998, p. 36).

Cumpre frisar que o modelo americano do Office of Economic Opportunity,
influenciou diretamente o sistema adotado pelo Brasil, o qual apés um longo e lento
processo evolutivo, chegou no formato atual, a Defensoria Publica, que atualmente
goza de chancela constitucional por meio do artigo 5°, LXXIV# e do artigo 134° da
Constituicdo Federal. Ressalte-se, a titulo de conhecimento, que como a Defensoria
Publica ainda precisa ser ampliada e implementada em muitos locais do Brasil, o
servico gratuito de advocacia também é prestado por nucleos juridicos localizados nas

mais diversas faculdades de Direito, bem como por advogados dativos cujo nome

4 CF, Art. 5°, LXXIV. O Estado prestara assisténcia juridica integral e gratuita aos que comprovarem
insuficiéncia de recursos;

5 CF, Art. 134. A Defensoria Publica € instituicdo permanente, essencial a funcédo jurisdicional do
Estado, incumbindo-lhe, como expressao e instrumento do regime democratico, fundamentalmente, a
orientacdo juridica, a promocdo dos direitos humanos e a defesa, em todos os graus, judicial e
extrajudicial, dos direitos individuais e coletivos, de forma integral e gratuita, aos necessitados, na forma
do inciso LXXIV do art. 5° desta Constituicdo Federal.



41

consta em lista publica em cada tribunal do pais, em ambos 0s casos, tais servigos se

enguadram no modelo americano de advocacia gratuita.

Nestes termos, partindo da premissa de que ambos 0s sistemas possuem
pontos negativos e pontos positivos, paises como a Suécia e a provincia de Quebec
no Canada foram além e optaram por adotar os dois sistemas simultaneamente,
deixando a cargo do cidadao o direito de escolher qual deles adotar em cada causa

especifica.

3.2.2 A segunda onda — Representacao dos interesses difusos

Os direitos fundamentais de terceira geracdo ou dimensdo, dos quais sao
exemplos o direito do consumidor e o direito ao meio ambiente seguro e sadio, muito
embora atualmente estejam consagrados na Constituicido Federal de 19886,
enfrentaram grandes problemas para serem identificados, protegidos e,
principalmente, realmente efetivados. Isso se deve ao fato de tais direitos n&o
possuirem um representante especifico no mundo dos fatos, sendo necessario
gualificar, por meio da lei, um representante ideoldgico para atuar em juizo. Partindo
desta premissa, € possivel fixar o ano de 1980 como o marco mundial do surgimento
da segunda onda renovatoria, a qual caracterizou-se exatamente por se ater a defesa
dos direitos difusos e coletivos em juizo, conforme definido por Cappelletti e Grath:

O segundo grande movimento no esforco de melhorar o acesso a
justica enfrentou o problema de representacéo dos interesses difusos,
assim chamados os interesses coletivos ou grupais, diversos daqueles
dos pobres. Nos Estados Unidos, onde esse mais novo movimento de
reforma é ainda provavelmente mais avancado, as modificagfes
acaompanharam oi grande quinquénio de preocupacdes e

providéncias na area da assisténcia juridica (1965-1970) (Cappelletti;
Grath, 1998, p. 46).

6 CF, Art. 5, XXXII - O Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor;

CF, Art. 170, V - Defesa do consumidor;

CF, Art. 170, VI - Defesa do meio ambiente, inclusive mediante tratamento diferenciado conforme o
impacto ambiental dos produtos e servigos e de seus processos de elaboracéo e prestacao;

CF, Art. 225. Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do
povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o dever de
defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras geracoes.
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Basicamente, esta segunda onda renovatéria concentrou seus esforgcos em
fazer uma “revolugéo” nas normas que norteavam o processo civil e em redefinir qual

seria 0 papel dos tribunais no processo envolvendo direitos difusos e coletivos.

No ambito dos direitos difusos e coletivos, os tribunais assumem a
responsabilidade de garantir que todos os cidadaos, independentemente de sua
condicao social ou econbmica, tenham acesso a tutela jurisdicional. Doutrinadores
como José Afonso da Silva Neto (2019) e Marcelo Neves (2016) destacam a
importancia da atuacdo dos tribunais nesse sentido, assegurando que os direitos
coletivos sejam protegidos mesmo para aqueles que ndo possuem recursos para

contratar um advogado ou ingressar com uma agao individual.

A rigor, 0 processo civil até entdo sempre foi um instrumento a servico de duas
partes para a consecucéo do objetivo almejado, nada mais do que um meio para a
obtencdo de uma pretenséo querida por uma parte e ndo cumprida espontaneamente
pela outra. Nesse contexto, era praticamente dogmatica a ideia de que a lide
processual deveria ser travada por duas pessoas com fulcro em direitos materiais
objetivos e individuais de primeira ou segunda geracdo, ndao havendo espaco,
portanto, para questdes propostas por legitimados ideolégicos que envolvessem
direitos difusos ou coletivos de terceira dimensdo. Em outras palavras, no¢des basicas
de legitimidade, as normas procedimentais e a prépria atuacdo dos magistrados nao
visavam o deslinde de processos que envolvessem interesses difusos propostos por

particulares.

Contudo, ocorreram mudangas no processo civil, que de uma forma ou de
outra, influiram diretamente na forma de conducéo, pelo magistrado, de processos
envolvendo direito difuso ou coletivo, especialmente em relagéo a citagao para inicio
do processo e aos efeitos da sentenca. Assim, quando os Estados passaram a
reconhecer a existéncia e a necessidade de um “representante adequado” para a
propositura das acOes difusas e coletivas, consequentemente o instituto da citagcéo
teve que se adequar a sistematica, porquanto, embora contidos em determinada
“coletividade”, nem todos os membros deveriam ser individualmente citados, bastando
a citacado do “representante adequado” e, de igual modo, ainda que nem todos os
membros de um grupo fossem ouvidos, a todos seriam estendidos os efeitos de uma
decisao, findando por remodelar o instituto da coisa julgada quando proferida em tais

questdes.
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Importante salientar que a criagdo, a legitimagcdo e a ampliagdo dos
“legitimados ideoldgicos” formados por grupos privados ou associagbes sofreu, a
época, muita resisténcia por parte do Estado, o qual entendia que os direitos difusos
e coletivos ja estavam sob a tutela da “acdo governamental” e dispensavam mais
esforcos. Ocorre que embora fosse verdade que 6rgaos estatais como o Ministério
Publico e outros ja atuassem na protecao de tais direitos, fato é que esta protecao era
deficitaria, visto néo figurar como prioridade no rol de atuacdo dos Orgdos estatais,
seja devido a pressdes politicas, seja porque ndo possuiam qualificacdo e
conhecimento técnico necessario para labutar na tutela de direitos tdo complexos,
conforme nos ensina Cappelletti e Grath:

A triste constatagéo é que, tanto paises de common law, como paises
de sistema continental europeu, as instituicbes governamentais que,
em virtude de sua tradi¢cdo, deveriam proteger o interesse publico, sdo
por sua propria natureza incapazes de fazé-lo. O Ministério Publico
dos sistemas continentais e as instituicdes andalogas, incluindo o
Staatsanwalt aleméo e a Prokuratura soviética, estdo inerentemente
vinculados a papéis tradicionais e restritos e ndo sédo capazes de
assumir, por inteiro, a defesa dos interesses difusos recentemente
surgidos. Eles sdo amilde sujeitos a pressao politica — uma grande
fraqueza, se considerarmos que o0s interesses difusos,

frequentemente, devem ser afirmados contra entidades
governamentais (Cappelletti; Grath, 1998, p. 46).

Embora houvesse alguma resisténcia, a reforma do sistema juridico para que
comportasse de forma mais efetiva a protecéo dos direitos difusos e coletivos de fato
ocorreu, mas ndo de forma integral e sim paulatina e espacada ao redor do globo até

chegarmos no atual modelo.

O primeiro nivel da reforma no que se refere aos direitos coletivos e difusos foi
0 reconhecimento dos grupos privados como entidades legitimadas para a propositura
de tais acdes, ocasido em que o direito consuetudinario foi o pioneiro na ampliacéao
dos legitimados, um exemplo seria o Organizational Private Attorney General’, que
embora emblematica, € apenas um dos diversos legitimados que surgiram a época.
Ou seja, tal organizacdo nada mais seria do que uma espécie dos Privete Attorneys

General® tdo reconhecidamente difundido no direito consuetudinario.

" Organizacao particular ndo-governamental que visava a propositura de agdes difusas e coletivas.

8 Espécie de advogado particular que com fulcro em direito difuso ou coletivo instaura agéo judicial
visando a defesa de um cidaddo ou um grupo de cidad@os. Sua remuneracao € realizada por meio de
honorarios advocaticios fixados a critério do juiz da causa.
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Com efeito, muitos outros paises europeus, como a Suécia, Alemanha e
Inglaterra, também avancaram suas legislacdes em tal ponto, a titulo de exemplo, na
Franca surgiram leis reformistas as quais ampliaram significativamente o rol dos
legitimados, tais como a Lei Royer, a qual permitiu que associacdes privadas de
consumidores propusessem acdes em defesa destes. No entanto, o controle e
fiscalizac&o de tais associacoes foi preterido, bem como a lei das minorias raciais e a
de protecdo ao meio ambiente, todas possuindo grupos privados representativos com
capacidade para demandar direitos difusos e coletivos, outrora relegados ao

esquecimento pelos 6rgdos governamentais.

O segundo nivel da reforma, especificamente no que se refere a defesa dos
direitos coletivos e difusos, trata-se de um passo mais profundo, mas na mesma
direcdo da tematica “legitimados”. A rigor, a experiéncia demonstrou que ampliar o rol
dos legitimados aceitando os “legitimados privados” como partes capazes de propor
a acao, por si so nao foi suficiente para a resolucao do problema, posto que tais grupos
ndo eram organizados, nem tinham a for¢a necessaria para litigar em juizo, razéo pela
gual pouquissimas a¢des estavam sendo intentadas, mesmo com a ampliacéo do rol

de legitimados.

Desta forma, o obstaculo surgido precisaria ser enfrentado, mas isso
demandaria muito tempo e investimento econémico. A titulo de exemplo tem-se a
class action® dos Estado Unidos, que, embora a priori pudesse ser um meio para a
resolucao de tal problema, fato é que esta espécie de agdo exigia especializagéo,
experiéncia, lobby politico e recursos econémicos e profissionais que apenas certos
grupos de advogados possuiam. Sendo assim, com o escopo de transpor tal barreira,
fora instituido em solo americano o “advogado do interesse publico™® como uma

opcado a mais na solugéo das controvérsias envolvendo direitos coletivos e difusos.

% Acdo que permite através da reunido de pequenas causas que um litigante represente toda uma
classe de pessoas dispensando a criagdo de uma associagao permanente, ampliando assim seu poder
de barganha face a enorme indenizacédo decorrente do sucesso da causa.

10 Nzo se trata de um agente publico custeado pelo Estado, a rigor, embora possam variar de tamanho
e area de atuacao, a sua grande maioria caracteriza-se por ser uma organizacao de fins ndo lucrativos
mantidas por doacg@es filantrépicas. Muitas dessas sociedades foram criadas pela fundac¢édo Ford,
atuando como um agente importante na facilitacdo do acesso a justica, visto que além de atuarem na
acoes judiciais, desenvolviam o papel de consultor juridico para assuntos extrajudiciais. Embora tenha
desenvolvido um importante papel, recebeu severas criticas em relagdo a falta de “compromisso” visto
gue em caso de derrota na demanda judicial ndo podiam ser responsabilizas pessoalmente.
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Atualmente existe um sistema misto composto por 6rgaos governamentais e
nao governamentais, de modo que o rol dos legitimados para a propositura das acdes
coletivas e difusas € deveras alargado, contribuindo sobremaneira com o acesso a

justica as pessoas que buscam ajuda para solugéo das lides envolvendo tais direitos.

De fato, o sistema misto possui a vantagem de atender a todas as necessidades
da sociedade porquanto em determinadas questdes o direito pleiteado pode ser
demasiadamente difuso, a ponto de ndo despertar interesse nem mesmo em um
pequeno grupo de pessoas, caso em que a atuacao dos érgaos publicos legitimados
para a propositura de tais acdes € de fulcral importancia para a defesa dos direitos

envolvidos.

3.2.3 A terceira onda — Uma concepc¢éo mais ampla de acesso a justica

Ao tomar como marco histérico o periodo de pré-revolucao francesa, onde o
cidadao sequer tinha a concepcéo ampla do conceito de cidadania e todos os direitos
e deveres decorrentes de tal conceito, ha de se reconhecer o enorme avango que as

civilizacdes de um modo geral conquistaram até os dias de hoje.

Outrossim, apOs o reconhecimento, o desenvolvimento e a legitimacdo dos
direitos de primeira, segunda e terceira geracao, as “ondas de Cappelletti” revelam
gue os Estados tiveram que se adaptar aos novos tempos, enfrentando problemas ou
obstaculos para viabilizar a ampliacdo do acesso a justica a todos os cidaddos que

dela necessitassem.

Nestes termos, os estudos desenvolvidos por Cappelletti e Grath (1988),
especificamente os referentes a primeira e a segunda onda, demonstraram que a
expansdo do acesso a justica para os economicamente vulneraveis, alinhada ao
aumento da representacdo dos direito difusos e coletivos, representou um grande
avanco no campo do acesso a justica. Todavia, ndo se pode olvidar que a vida em
sociedade, o Estado e as relagbes interpessoais como um todo estdo em constante

movimento e, consequentemente, novos direitos e deveres continuam surgindo.

Desta forma, € necessério e natural que o direito se adapte e se desenvolva,

avancando constantemente em questdes relacionadas ao acesso a justica e a solucao
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da crise do Poder Judiciario, conceitos que, apesar de aparentemente antigos, sao
hodiernos e continuam despertando o interesse de juristas, sociologos, antropélogos

e economistas.

E partir deste cendrio que se desenvolve a “terceira onda de Cappelletti”’, em
gue o autor amplia seu espectro de forma a abranger as mais variadas formas de
acesso a justica, no intuito de mitigar os impactos da crise do judiciario sobre os
cidadaos em geral. A rigor, Cappelletti e Grath, ao mesmo tempo em que reconhecem
a enorme importancia das conquistas realizadas nos campos da ampliacao do acesso
a justica para os economicamente vulneraveis e da representacao dos direitos difusos
e coletivos, também verificam que tais conquistas tém limitacbes e ndo resolvem o
problema. Por essa raz&o, buscam, em sua “terceira onda”, expandir os horizontes de
modo a tentar solucionar a questdo do acesso a justica atacando diversos obstaculos
simultaneamente, sendo vejamos:

O fato de reconhecermos a importancia dessas reformas néo deve
impedir-nos de enxergar seus limites. Sua preocupacdo é
basicamente encontrar representacao efetiva para interesses antes
nao representados ou mal representados. O novo enfoque de acesso
a justica, no entanto, tem alcance muito mais amplo. Essa “terceira
onda” de reforma inclui a advocacia judicial e extrajudicial, seja por
meio de advogados particulares ou publicos, mas vai além. Ela centra
sua atencao no conjunto geral de instituicdes e mecanismos, pessoas
e procedimentos utilizados para processar e mesmo prevenir disputas
nas sociedades modernas. Nos o denominamos “o enfoque do acesso
a justica" por sua abrangéncia. Seu método ndo consiste em
abandonar as técnicas das duas primeiras ondas de reforma, mas em

trata-las como apenas algumas de uma série de possibilidades para
melhorar 0 acesso (Cappelletti; Grath, 1998, p. 67-68).

Com efeito, a representacéo judicial, por si sO, ndo foi capaz de solucionar o
problema que se apresentava diante da conquista dos novos direitos, ou seja, apenas
ampliar o acesso ao judiciario demonstrou ser ineficaz do ponto de vista social, sendo
imprescindivel olhar para o problema sob uma perspectiva mais ampla e geral, e ndo

apenas com uma visao processualista do fato.

A experiéncia demonstrou que advogados, sozinhos, ndo eram capazes de
resolver todo o problema de acesso a justica, sendo necessario abordar a questao
com uma ampla variedade de reformas, tais como: altera¢cées procedimentais no
processo judicial para torna-lo mais célere, simples e barato; mudanga na estrutura

do Poder Judiciario e expansdo do mesmo, mediante a criacdo de mais tribunais e
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contratacdo de mais servidores; instituicdo dos juizes ndo togados ou pessoas leigas
como meios alternativos de resolucéo dos problemas sociais e conflitos interpessoais
antes mesmo destes se tornarem um processo judicial; aplicacdo de mecanismos
privados ou informais de solucdo de litigios levando em consideracdo também as
partes envolvidas, quais sejam, mediagao, conciliacdo, arbitragem, autocomposicao e

etc.

Embora a tendéncia das reformas nos Estados modernos se concentre em
alternativas externas ao sistema judiciario tradicional, ndo se pode olvidar que sempre
existirdo causas complexas individuais ou coletivas, as quais irdo, nao raras vezes,
desaguar no sistema tradicional do judiciério. Sendo assim, devido a sua necessidade
vital para a existéncia do Estado em si, € crucial buscar melhorar e modernizar os

tribunais e os procedimentos judiciais.

E com base nessa ideia que ha décadas os Estados europeus focam suas
reformas procedimentais na ampliacdo de conceitos como “oralidade”, ‘“livre
apreciagao das provas”, concentragcdo dos atos processuais, entre outros, a exemplo
do que fora realizado na reforma de 1895 na Austria, ocasido em que o processo civil

tornou-se mais célere, econdmico e acessivel a todos, inclusive aos pobres.

De fato, tal reforma teve o mérito de engendrar-se na concepgao de “processo
social”, o qual tem como premissa o fato de que nem todos os cidadaos possuem as
mesmas condicdes para 0 acesso a justica, seja por falta de instrucao, seja por falta
de recursos ou pela existéncia de muitas outras barreiras, tais como a distancia de
sua moradia da sede do tribunal. Sendo assim, propds uma releitura do processo civil
sob uma otica assistencial, equanime, universal e justa, apartada e nao limitada aos

interesses subjetivos discutidos entre as partes.

Esse “modelo social de processo” partia do pressuposto de que o juiz deveria
assumir um papel ativo e realizador do interesse publico, e o processo seria um
instrumento para a intervencao do Estado em busca do “bem-estar social”, razdo pela
qual o juiz deveria ter amplos poderes de dire¢cdo e intervencdo, denominados

‘poderes assistenciais”.

Anos depois, o0 modelo classista brasileiro se espelhou no sistema austriaco
para implementar no Brasil institutos como a gratuidade processual e o depdsito

recursal como condicdo para o recurso ordinario da empresa, bem como foi
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influenciado pela também a doutrina processualista aleméa, a qual pregava que o juiz
deveria equalizar o direito subjetivo discutido no processo, sem olvidar do elemento
social do processo como um topico autbnomo de igual dimenséo, ou seja, deveria
tutelar as posicdes processuais das partes equalizando suas condicdes

socioecondmicas.

Outro exemplo de sucesso para a aplicagdo do acesso a “justica tradicional”
ocorreu na Franga, em meados do ano de 1977, quando o Estado francés, no intento
de tornar o acesso aos Tribunais menos oneroso, extinguiu a cobranca de todas as
custas judiciais, mantendo apenas o dispéndio com valores a serem pagos aos
advogados. Embora tal atitude nao elimine a barreira economica enfrentada
principalmente pela grande maioria dos cidadéos franceses de baixa renda, reduz
significativamente as dificuldades, incentivando o litigante pobre a procurar o
Judiciario para resolucéo de sua lide, que outrora ficaria em segundo plano porque a
escassez de recursos faria com que fosse priorizada a alimentacdo e a moradia, ao
invés de se aventurar em um processo judicial moroso, arriscado e economicamente
inviavel.

A preocupagdo com a razoavel duracdo do processo e a mitigacdo dos
eventuais danos colaterais para as partes, as quais, crendo na capacidade estatal de
resolucdo de conflitos procuram o judiciario, fez com que no Brasil o principio da
celeridade fosse elevado a status constitucional, sendo introduzido na Constituicao
Federal brasileira por meio da Emenda constitucional 45/2004. Qutrossim, com a
criacdo do Conselho Nacional de Justica (CNJ), diversas metas de julgamentos e
diretrizes foram fixadas para juizes e tribunais patrios, obrigando o Poder Judiciario a

criar um sistema de justica mais acessivel, agil e efetivo para todos.

Na mesma esteira foi elaborado o Codigo de Processo Civil Brasileiro de 2015,
0 qual, visando tonar 0 processo civil de outrora lento, custoso e burocratico em um
procedimento célere, simples e economicamente viavel a todos, trouxe diversas
mudancas procedimentais para o ordenamento juridico brasileiro, tais como a

unificacdo dos antigos procedimentos ordinario e sumario no procedimento comum,

L Art. 5°, LXXVIII - a todos, no ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a razoavel duracédo
do processo e 0s meios que garantam a celeridade de sua tramitacéo.
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nos termos do artigo 318*? do C6digo; a exigéncia da indicacéo do correio eletrénico
do autor e do réu como requisito da peticdo inicial, conforme artigo 319%3, agilizando
sobremaneira a comunicacado dos atos processuais e promovendo a economicidade,
pois, via de regra, torna dispensavel a emissdo da AR’s ou o deslocamento de Oficiais
de Justica para a realizagcao de citagéo, intimacao ou notificacdo. Todavia, a principal
mudanca foi a institucionalizagéo, logo no artigo 3° do Cédigo de Processo Civil 14, da
mediacdo, da conciliacdo e de outros métodos de solucdo consensual de conflitos,

como atividade intra ou extraprocessual.

12 CPC, Art. 318. Aplica-se a todas as causas o procedimento comum, salvo disposi¢do em contrario
deste Caodigo ou de lei.

Paragrafo Unico. O procedimento comum aplica-se subsidiariamente aos demais procedimentos
especiais e ao processo de execucao.

13 CPC, Art. 319, Il - os nomes, 0s prenomes, o estado civil, a existéncia de unifo estavel, a profissio,
0 numero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica,
0 endereco eletrénico, o domicilio e a residéncia do autor e do réu;

14 CPC, Art. 3°, § 3° A conciliagdo, a mediacdo e outros métodos de solugdo consensual de conflitos
deverao ser estimulados por juizes, advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico,
inclusive no curso do processo judicial.
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4 JUSTICA MULTIPORTAS - ORIGEM

A Justica Multiportas (Multi-Door Courthouse), representa um marco
significativo na evolugdo do sistema de resolucado de disputas, desenvolvido para
atender as variadas necessidades das partes envolvidas em conflitos e para promover
a resolucao mais eficaz e eficiente dessas disputas. Ao longo dos anos, tem havido
uma busca constante por métodos alternativos de resolucdo de conflitos mais
acessiveis, eficientes e que promovam a justica de maneira abrangente. E nesse
contexto que surge a abordagem da Justica Multiportas, propondo a utilizacdo de
multiplos mecanismos de resolucéo de disputas, além do tradicional sistema juridico

adversarial.

E nesse contexto que no Brasil esta se consolidando o conceito de sistema de
justica multiportas, cujas raizes remontam ao trabalho do professor de Direito de
Harvard, Frank Sander (Sales, 2011, p. 205-208). Nesse modelo, defende-se a ideia
de um Poder Judiciario comprometido em promover e estimular a adocdo de métodos
mais eficientes na resolucao de conflitos, transcendendo seu papel tradicional de mero

tribunal de julgamento.

Essa abordagem inovadora parte do reconhecimento das limitagées do sistema
de justica convencional, como o alto custo, a demora processual e a natureza litigiosa
dos procedimentos judiciais. A necessidade de encontrar alternativas mais eficazes
levou ao desenvolvimento de praticas como a negociacdo, a mediacao, a conciliagao
e a arbitragem, que séo utilizadas em conjunto para oferecer op¢des diversificadas de
solucéo de conflitos.

Outrossim, sua origem pode ser tracada a partir de varias fontes, como
movimentos sociais, demandas por maior acesso a justica, mudancgas culturais e até
mesmo a evolucdo das politicas publicas. Esses elementos influenciaram o
surgimento de abordagens mais colaborativas e participativas na resolucdo de

disputas, buscando atender as necessidades e expectativas dos envolvidos.

Dessa forma, sua origem remete a influéncias historicas e sociais que
moldaram a percepcao e a abordagem em relacéo a resolucéao de conflitos. Segundo

Ribeiro (2018), o aumento da demanda por meios alternativos de resolucédo de
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disputas esta relacionado a "crise do sistema juridico" que tem sido observada nas
ultimas décadas. Essa crise € caracterizada pelo acesso limitado a justica, saturacao
dos tribunais e falta de eficiéncia. Nesse sentido, ha uma crescente consciéncia sobre
a necessidade de buscar métodos alternativos ou, como alguns preferem dizer, mais
adequados e adaptados para a solugédo de conflitos e de demandas da sociedade
contemporanea, visto que para cada espécie de conflito pode haver um método mais

apropriado para a sua solucao.

Ao adotar a Justica Multiportas, os sistemas juridicos e as instituicdes de
resolucéo de conflitos visam oferecer um leque mais amplo de op¢des para as partes,
promovendo a autodeterminacdo, a eficiéncia e a preservacao das relagbes entre
elas, o que pode ser particularmente relevante em casos em que a manutencao de
um relacionamento entre as partes seja de suma importancia, como em disputas

comerciais ou familiares.

Assim, é possivel ilustrar a Justica ou Sistema Multiportas como uma espécie
de prédio no qual existem algumas ‘portas’, tais como, conciliacdo, mediagao,
arbitragem e acao judicial sem acordo, as quais o cidaddo que tenha uma pretensao
possa se dirigir e optar livremente pela porta mais adequada a sua necessidade, onde

ird buscar a solucdo para a sua demanda.

Ao longo das ultimas décadas, muitos paises tém adotado elementos da Justica
Multiportas em seus sistemas legais. No entanto, a implementacdo completa e eficaz
desse conceito pode variar de acordo com a cultura legal e as estruturas judiciais de
cada nagao. Em qualquer caso, a abordagem da Justi¢ca Multiportas reflete um esforgo
continuo para tornar a resolucdo de conflitos mais acessivel, eficaz e adaptada as

necessidades das partes envolvidas.

Especificamente no Brasil, o termo "Justica Multiportas" € frequentemente
associado ao Conselho Nacional de Justica (CNJ), que tem trabalhado para
implementar e promover métodos alternativos de resolu¢cdo de conflitos, como
mediacao e conciliacdo, como parte do sistema judicial, além da criacdo de alguns
centros para a implementacéo do Justica Restaurativa no campo criminal, sempre em
busca da celeridade e da efetividade da prestacdo do servico judicial. Trata-se de
preceitos que certamente contribuiréo para a diminui¢cdo da crise do Poder Judiciario,
baseados principalmente na busca por diversificar as op¢des de resolucdo de
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conflitos, priorizando métodos alternativos como mediagéo e conciliacdo para oferecer

solucBes mais rapidas, eficientes e adaptadas as partes envolvidas.

Destaca-se o grupo criado por Kazuo Watanabe e Ada Pellegrini Grinover, cujo
fruto foi a Resolucdo n® 125 do Conselho Nacional de Justica, 25 de novembro de
2010 a qual pode ser considerada uma das mais importantes normas sobre o tema:

A instituicdo de semelhante politica publica pelo CNJ, além de criar
um importante filtro da litigiosidade, estimulara em nivel nacional o
nascimento de uma nova cultura, ndo somente entre os profissionais
do direito, como também entre os préprios jurisdicionados, de solucdo
negociada e amigavel dos conflitos. Essa cultura ter4 inumeros
reflexos imediatos em termos de maior coeséo social e determinara,
com toda a certeza, mudangas importantes na organizacdo da
sociedade, influindo decisivamente na mudanca do contetddo e
orientacdo do ensino universitario na area de Direito, que passara a
formar profissionais com visdo mais ampla e social, com plena

consciéncia de que lhes cabe atuar muito mais na orientagao,
pacificacdo, prevencdo e composicao (Watanabe, [s.d.]).

Ao final do capitulo sobre a origem da justica multiportas, fica evidenciado que
0 cenario juridico esta passando por uma transformacao significativa, impulsionada
pela necessidade de abordagens mais eficazes na resolucdo de disputas. Esse
movimento historico abre caminho para o préximo capitulo, onde exploraremos o
desenvolvimento dos métodos alternativos ou adequados de resolucdo de conflitos.
Aqui, mergulharemos nas diversas formas como esses meétodos tém evoluido ao
longo do tempo, desde suas origens até as praticas contemporaneas, destacando sua
importancia crescente no panorama juridico atual e suas implicagGes para o futuro da

justica.

4.1 DESENVOLVIMENTO DOS METODOS ALTERNATIVOS OU ADEQUADOS DE
RESOLUCAO DE CONFLITOS

E consabido que atualmente existem diversos métodos alternativos ou
adequados de solucao de conflitos além do sistema judicial tradicional, os quais visam
oferecer abordagens mais flexiveis, eficientes e adaptadas para resolver disputas.
Todavia, antes de entrarmos no cerne da questdo, € necessario fazer uma breve

diferenciacéo entre os conceitos macros da autocomposicéo e da heterocomposicéao,
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institutos presentes tanto nos métodos alternativos como no método tradicional de
solucdo de conflitos, visto que se referem especificamente ao método de resolucao
da lide, com a presenca vinculativa ou ndo de um terceiro estranho e imparcial,
presenca esta que pode ocorrer tanto no método alternativo quanto no meétodo
tradicional de solugéo de demandas.

Assim, pode-se compreender a autocomposi¢cdo e a heterocomposi¢cdo como
institutos que geralmente estdo associados ao campo do direito e a resolucdo de

conflitos, referindo-se a diferentes formas de lidar com disputas e litigios entre partes.

Para tanto, a autocomposicdo € um método de resolucdo de conflitos em que
as partes envolvidas na disputa chegam a um acordo por conta propria, sem a
necessidade de intervencédo externa, como um juiz ou um terceiro neutro. Nesse
cenario, as partes negociam e discutem entre si para encontrar uma solucao que seja
mutuamente aceitavel, o que pode envolver concessdes e compromissos de ambas
as partes. A autocomposicao pode ocorrer atraves de negociacdes diretas, mediacao

ou outros métodos colaborativos.

Existem varias vantagens na autocomposigao, incluindo: O “Controle”, onde as
partes tém controle direto sobre o resultado e podem tomar decisdes que melhor
atendam as suas necessidades e interesses; “Os Custos e Tempo”, que geralmente
€ mais rapido e econdmico do que processos judiciais ou arbitragem; “A Preservacéo
de Relac¢des”, que pode ajudar a preservar relagdes futuras entre as partes,
especialmente quando elas tém que continuar a interagir apdés a resolucao do conflito;
“A Criatividade”, onde as partes podem explorar solugdes criativas que podem néo

estar disponiveis em um processo legal formal.

No entanto, é importante notar que a autocomposicdo nem sempre € possivel
ou apropriada em todas as situacdes. Em alguns casos, a natureza do conflito ou a
falta de confianca entre as partes pode dificultar a negociacéao direta. Além disso,
alguns litigios podem envolver questdes legais complexas que requeiram a

interpretacdo de leis ou regulamentos por um terceiro imparcial, como um juiz.

Nestes termos, pode-se compreender a autocomposicdo como uma
abordagem flexivel e versatil para a resolucdo de conflitos, cuja eficacia dependera
das circunstancias especificas de cada caso e das habilidades de negociagcédo e

comunicacao das partes envolvidas.
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E notdria a valoriza¢&o dos métodos autocompositivos no Codigo de Processo
Civil de 2015, como é observado na inclusédo de disposi¢c6es como aquela que estipula
a audiéncia de conciliacdo ou mediacdo como o primeiro ato convocatoério do réu ao
tribunal, conforme o artigo 334. Além disso, o cddigo estabeleceu como principio
fundamental a responsabilidade do Estado em promover, sempre que possivel, a
resolucdo consensual dos conflitos, enquanto atribui aos profissionais juridicos o
papel de incentivar sua adocéo, representando, portanto, um dever e um compromisso

com a cidadania.

E fato que o CPC de 2015 adotou uma abordagem quase obrigatéria, exigindo

0 desinteresse expresso de ambas as partes para evitar a realizagdo da audiéncia
inicial de mediacéo, o que significa que, de certa forma, impde-se a obrigatoriedade
do comparecimento das partes a essa sessao. Destaque-se ainda o artigo 3° do
CPC/2015 que assim dispoe:

Art. 3° Nao se excluira da apreciagdo jurisdicional ameaca ou lesdo a

direito.

§ 1° E permitida a arbitragem, na forma da lei.

§ 2° O Estado promovera, sempre que possivel, a solugdo consensual
dos conflitos.

§ 3° A conciliacdo, a mediacdo e outros métodos de solugéo
consensual de conflitos deverdo ser estimulados por juizes,
advogados, defensores publicos.

Note-se a singela diferenca existente entre o artigo 3° do CPC e o artigo 5°,
inciso XXXV da Constituicdo Federal que assim dispde: Art. 5°, XXXV: A lei ndo

excluira da apreciagédo do Poder Judiciario lesédo ou ameaga de direito.

Tal diferenga, “apreciacdo do Poder Judiciario” por “apreciacgao jurisdicional”,
mostra a intencdo inovadora do legislador em incluir métodos alternativos de

resolucéo de conflitos e uma ampliacdo do acesso a justica

Por sua vez, a heterocomposi¢cdo seria um método de resolucdo de conflitos
em gue um terceiro imparcial, como um juiz, arbitro ou mediador, intervém para tomar
uma decisdo vinculativa sobre o litigio. Nesse caso, as partes confiam a resolucéo de
sua disputa a uma autoridade externa que ir4 analisar as evidéncias e argumentos
apresentados por ambas as partes e emitir uma decisdo, sendo, a rigor, um método

frequentemente usado em sistemas judiciais formais e em processos de arbitragem.
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Além do mais, ndo se olvide de que atualmente existem varias formas de
heterocomposicéo, incluindo: O Julgamento Judicial, método em que as partes
apresentam suas evidéncias e argumentos em um tribunal perante um juiz e este
analisa as provas, aplica a lei relevante e emite uma deciséo vinculativa que resolve
o conflito; A Arbitragem, que pode ser definida como um processo em que as partes
em conflito concordam em submeter sua disputa a um ou mais arbitros, que atuam
como juizes privados analisando as evidéncias e argumentos apresentados pelas
partes e emitindo uma decisdo vinculativa, conhecida como sentenca arbitral; A
Mediacdo com Autoridade Deciséria, em que o mediador pode ter autoridade para
emitir uma decis&o caso as partes ndo consigam chegar a um acordo. E um método
gue combina elementos de mediacéo e heterocomposicdo; A Conciliacdo Judicial, em
gue um conciliador judicial ajuda as partes a explorarem solucdes para a disputa, e se
ndo houver acordo, o conciliador pode sugerir uma solucdo que seja aceitavel para

ambas as partes.

Outrossim, pode-se dizer que a heterocomposicao €é frequentemente usada em
sistemas judiciais formais e em situacdes em que as partes tém dificuldade em chegar
a um acordo por conta propria, visto que ela oferece uma abordagem objetiva e
imparcial para a resolugéao de conflitos, pois um terceiro neutro analisa as evidéncias

e aplica as leis ou regras relevantes para chegar a uma decisao final.

Assim, embora a heterocomposi¢ao possa ser eficaz para resolver disputas de
forma decisiva, também pode ser mais demorada e dispendiosa do que a
autocomposicdo, visto que as partes em conflito tém menos controle sobre o

resultado, ja que a decisao final € tomada por um terceiro imparcial.

Dessa forma, compreendido que os institutos da autocomposicdo e da
heterocomposicédo permeiam tanto o sistema tradicional de justica quanto o chamado
justica multiportas, pode-se avancar no tema para analisarmos de forma mais
criteriosa o desenvolvimento dos institutos ou métodos adequados de resolucdo de

conflitos utilizados na justica multiportas.

De certa forma, existe uma enorme gama de opcfes de métodos adequados
utilizados para a resolucdo de conflitos na justica multiportas, métodos estes que
podem ser ampliados e trabalhados de forma mais especifica a depender das partes
envolvidas e do 6rgdo responsavel por sua aplicacdo, tais como, o Judiciario,
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Defensoria, o Escritério de Advocacia, o Ministério Publico e — por que ndo? — a Policia

Civil, na pessoa do Delegado de Policia.

Grosso modo, pode-se citar como principais métodos adequados de solucao
de conflitos a Mediacéo, a Conciliacdo, a Arbitragem, a Negociacédo direta, a Pericia
técnica ou especializada, as Comissfes de ética ou Conciliacdo, 0 Ombudsman e os
Tribunais de pequenas causas, cuja escolha do método dependera da natureza do
conflito, das preferéncias das partes envolvidas e do contexto legal e cultural.
Ressalte-se que muitas vezes, combinacdes de métodos podem ser utilizadas para
atender as necessidades especificas de cada situacdo, sempre com o objetivo de

encontrar a abordagem mais eficaz para resolver o conflito de forma justa e eficiente.

Para compreendermos melhor o funcionamento do sistema multiportas, faz-se
necessario atermo-nos brevemente e de forma especifica a alguns dos principais
métodos adequados, tratando de seus conceitos, forma de aplicacdo e principais

caracteristicas.

Iniciemos entdo pela Mediacdo, talvez o mais icbnico método da justica
multiportas, ao lado a Conciliagéo e da Arbitragem. Pode-se defini-la como um método
alternativo de resolucdo de conflitos que envolve a intervencdo de um terceiro
imparcial, chamado de mediador, para auxiliar as partes envolvidas a chegarem a um
acordo mutuo e voluntério, facilitando a comunicacdo elas e criando um ambiente
propicio para a negociacdo, ou seja, as partes participam do processo por livre

vontade, e elas mesmas tém o controle sobre a decisao final.

Outra caracteristica importante da mediacao é confidencialidade a qual impede
gue o discutido durante a mediag&o seja utilizado como prova em um tribunal, caso o
processo nao tenha sucesso, encorajando as partes a serem mais abertas e honestas
durante as discussdes. Isto, aliado ao foco na comunicacdo onde as partes, a
expressarem suas preocupacdes, necessidades e interesses, e a entenderem as
perspectivas uns dos outros, muitas vezes leva a soluc¢des criativas que podem ser
mais satisfatorias para ambas do que uma deciséo imposta por um tribunal, visto que
a autodeterminacgao ou o controle sobre o resultado da mediacdo pelas partes € pedra

de toque nesse método.

Ainda quanto a mediacdo, é importante destacar a reducdo dos custos e do

tempo comparada a um processo judicial, 0 que € especialmente relevante em
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disputas de menor complexidade, bem como a preservacao de relacionamentos na
resolucéo da disputa, o que, conforme ja ressaltado, € especialmente importante em

disputas familiares, comerciais ou comunitarias.

De fato, a mediacdo pode ser uma opcao eficaz para resolver conflitos de
maneira colaborativa e construtiva. No entanto, sua eficacia depende do compromisso
das partes em participar ativamente e em boa-fé, sendo de suma importancia escolher
um mediador qualificado e experiente para garantir que o processo de mediacao seja

conduzido de maneira justa e imparcial.

A conciliacéo, por sua vez, é um método alternativo de resolucéo de conflitos
semelhante a mediacdo, no entanto, com algumas diferencas importantes. Assim
como na mediagcdo, a conciliacdo envolve a intervencdo de um terceiro imparcial,
chamado de conciliador para ajudar as partes em conflito a chegar a um acordo, no
entanto, existem algumas caracteristicas distintas da conciliacdo, visto que o papel do
conciliador é mais ativo, podendo sugerir solucdes, propor alternativas e dar
orientacdes para auxiliar as partes a chegarem a um acordo. Esta postura mais ativa
pode ser especialmente Util quando as partes tém dificuldade em chegar a um acordo

por conta propria.

N&o se olvide que, apesar dessa postura mais ativa, as partes tém a liberdade
de aceitar ou recusar as sugestdes do conciliador e de negociar diretamente entre si,

sempre preservando a confidencialidade do que for debatido e acordado.

Além do mais, por focar em solucdes ageis e com custos reduzidos, a
conciliagcdo é frequentemente usada em contextos como disputas trabalhistas,
guestdes de familia, contratos comerciais e outras situa¢cdes em que € vantajoso ter
um terceiro imparcial ativamente envolvido na busca por um acordo, mas, assim como
na mediacao, a eficacia da conciliagdo depende da qualidade e preparo do conciliador

e da disposicéo das partes em colaborar para alcancar uma solucéo justa e aceitavel.

Quanto a arbitragem, é um método alternativo de resolucdo de conflitos em que
as partes em disputa concordam em submeter 0 caso a um ou mais arbitros
imparciais, que sdo escolhidos pelas proprias partes ou de acordo com as regras de
uma instituicdo de arbitragem e cujo objetivo € obter uma deciséo final e vinculante
para resolver a disputa de maneira mais rapida e eficaz do que por meio do sistema

judicial tradicional.



58

Os arbitros selecionados deverdo, assim como na justica tradicional, ser
independentes e imparciais, para garantir uma decisao justa e equitativa, também
conhecida como sentenca arbitral, cuja eficacia é absoluta e obrigatoria para as partes

envolvidas.

As partes em disputa precisam concordar com a arbitragem, seja por meio de
uma clausula de arbitragem em um contrato prévio ou por um acordo independente
apos o surgimento da disputa. Caso em que a lide ser& processada de forma privada

e confidencial, ao contrario dos processos judiciais que sao publicos.

Uma das principais vantagens da arbitragem € que os arbitros sédo escolhidos
por sua expertise na area em questdo, o que pode levar a decisdes mais bem
fundamentadas em comparagdo com um tribunal geral. Outros pontos de destaques
sao a celeridade, a flexibilidade e a internacionalidade do procedimento, fugindo das
amarras da jurisdicdo de determinado pais, razdo pela qual é frequentemente usada
em disputas comerciais internacionais, pois oferece uma maneira neutra e eficaz de
resolver conflitos entre partes de diferentes jurisdicdes, ndo sofrendo empecilho para
ser cumprida, visto que a execucgao de suas decisfes sdo geralmente reconhecidas
em diversos paises, de acordo com a Convencdo de Nova lorque sobre

Reconhecimento e Execucéo de Sentencas Arbitrais Estrangeiras.

Apesar das vantagens da arbitragem, € importante notar que nao € apropriada
para todos os tipos de disputas. Além disso, a escolha da instituicdo de arbitragem,
das regras e dos arbitros é fundamental para garantir um processo justo e eficiente. A
decisdo de optar pela arbitragem deve ser tomada considerando as caracteristicas

especificas da disputa e as preferéncias das partes envolvidas.

Neste contexto urge mencionar a importancia do papel desempenhado pela
pericia técnica ou especializada nos métodos adequados de resolucédo de conflitos,
gue fornece uma base sdlida para a tomada de decisdes informadas em processos
como mediac¢édo, conciliagdo, arbitragem e negociagdo, contribuindo para a eficacia e

justica desses métodos.

A rigor, pericia técnica refere-se a aplicagdo de conhecimentos especializados
em areas técnicas, cientificas ou profissionais para analisar questdes complexas em
disputas legais, podendo abranger campos como engenharia, medicina,

contabilidade, entre outros, ajudando as partes a entenderem aspectos complexos
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dos casos e promovendo uma comunicagao eficaz entre as partes. Outrossim, sua
expertise permite a identificacdo de solucbes praticas e factiveis, aumentando a

probabilidade de um acordo mutuamente satisfatorio.

Sua funcéo é fornecer avaliacdes imparciais e especializadas, essenciais para
arbitros tomarem decisdes informadas e, em disputas financeiras ou comerciais,

auxiliar na determinagéao de danos, garantindo uma compensacao justa e equitativa.

Ndo resta duvidas de que a presenca de um perito técnico fortalece os
argumentos das partes, conferindo-lhes credibilidade e apoio factual, além de ajudar
a criar solucdes realistas, incentivando compromissos equitativos durante as

negociacdes. Tudo isso de forma imparcial, objetiva ética e transparente.

Desta forma, pode-se afirmar que a pericia técnica ou especializada € um
componente vital nos métodos adequados de resolucao de conflitos, melhorando a
compreensao, a objetividade e a equidade das decisbes, cuja integracdo eficaz
fortalece a credibilidade dos processos de mediacdo, conciliacdo, arbitragem e

negociacdo, promovendo solucdes justas e duradouras para as partes envolvidas.

Importante ainda tecer comentarios acerca do papel crucial desempenhado
pelos tribunais de pequenas causas nos métodos adequados de resolucdo de
conflitos, oferecendo uma alternativa acessivel e eficiente para a resolucdo de
disputas de menor valor financeiro, facilitando o acesso a justica, promovendo a

celeridade e reduzindo a sobrecarga dos sistemas judiciais convencionais.

Trata-se de instituicoes judiciais especializadas projetadas para resolver, de
forma rapida e acessivel, disputas de menor valor, muitas vezes sem a necessidade
de representacdo legal formal, desde que a causa esteja compreendida entre 0s
limites financeiros para os casos que podem ser apresentados nesses tribunais,
variando de acordo com jurisdi¢ao.

Outrossim, além de facilitar 0 acesso a justica devido a baixa taxa de entrada
ou mesmo a auséncia de taxas judiciais, seus processos judiciais sdo simplificados e
céleres, o que facilita a participacdo de todos, inclusive de individuos sem
conhecimento juridico formal, desafogando sobremaneira o trabalho realizado pelos
tribunais tradicionais, que tém parte de sua demanda canalizada para os tribunais de

peguenas causas.
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Assim, os tribunais de pequenas causas sdo uma pedra angular nos métodos
adequados de resolucao de conflitos, oferecendo uma maneira acessivel e eficaz de
resolver disputas de menor valor e, ao facilitar o acesso a justica e promover a
eficiéncia no processo judicial, esses tribunais desempenham um papel vital na

aplicacao da equidade e na agilizagdo do sistema de justica.

4.2 JUSTICA RESTAURATIVA — ORIGEM, TEORIA E PRINCIPIOS

A justica restaurativa € uma abordagem inovadora ao sistema de justica que se
concentra na reparacéo dos danos causados por um crime, tanto para a vitima quanto
para a comunidade, fugindo da ideia preconizada pelo sistema de justica tradicional
cujo foco principal esta na punicdo do infrator, geralmente por meio de prisdo, multas

ou outras formas de penalidades.

Conforme a Resolucdo n° 225 de 2016 do Conselho Nacional de Justica, a
Justica Restaurativa:

constitui-se como um conjunto ordenado e sistémico de principios,

métodos, técnicas e atividades proprias, que visa a conscientizacéo

sobre os fatores relacionais, institucionais e sociais motivadores de
conflitos e violéncia [...].

O objetivo principal da justica restaurativa € restaurar relacionamentos
guebrados, promover a responsabilizacdo e facilitar a reintegracdo bem-sucedida dos
ofensores na sociedade. Em vez de se concentrar apenas no castigo do infrator, a
justica restaurativa busca envolver todas as partes afetadas pelo crime, incluindo a
vitima, o infrator e a comunidade, para resolver de forma colaborativa e construtiva as
guestbes decorrentes do delito. Nesse contexto, observa-se que seus principios
fundamentais fornecem uma estrutura ética e pratica para orientar 0s processos e
praticas nesse campo, sempre priorizando a restauracdo das relagbes e a
reintegracao dos envolvidos na comunidade. Vejamos o que diz a Resolucéo n° 225

de 2016 do CNJ sobre os principios norteadores:

a corresponsabilidade, a reparacdo dos danos, o atendimento as
necessidades de todos o0s envolvidos, a informalidade, a
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voluntariedade, a imparcialidade, a participacéo, o empoderamento, a
consensualidade, a confidencialidade, a celeridade e a urbanidade.

A titulo de compreensao do tema, vale a pena destacar alguns dos principios
mais importantes, tais como o Foco na Reparacdo e Restauracdo, que busca reparar
os danos causados, tanto as vitimas quanto a comunidade, em vez de simplesmente
punir o infrator, objetivando sempre restaurar o equilibrio e promover a cura. Cite-se
ainda o principio da Participagdo Ativa dos Envolvidos, por meio de um didlogo aberto
e inclusivo. Esse principio preconiza que a participacdo ativa de todas as partes
interessadas €& essencial, incluindo-se as vitimas, os infratores, membros da

comunidade e outros afetados pelo crime.

Ainda nesta esteira, o0 principio do Empoderamento das Vitimas visa
proporcionar-lhes uma voz significativa no processo, incluindo a oportunidade de
expressar seus sentimentos, necessidades e expectativas. E, ainda, o principio da
Responsabilizacdo Pessoal, que enfatiza a responsabilidade pessoal do infrator,
retirando-o da condicdo de espectador passivo e incentivando-o a assumir a
responsabilidade pelos seus atos e a trabalhar ativamente na reparacdo do dano

causado.

Por fim, mas ndo menos importante, os principios do Enfoque Holistico e da
Promocdo da Empatia e Entendimento. O primeiro ressalta a ideia de que a justica
restaurativa adota uma abordagem holistica, considerando as complexidades e as
necessidades individuais de todas as partes envolvidas e busca ndo apenas a
resolucao de disputas, mas também o apoio a transformacéo pessoal e a prevencéao
de futuros conflitos. O segundo busca, através do dialogo aberto e da escuta ativa, a
promocdo da empatia e do entendimento mutuo entre as partes envolvidas,
contribuindo sobremaneira para a construcdo de relacbes mais saudaveis e

resilientes.

4.3 JUSTICA RESTAURATIVA E O SISTEMA TRADICIONAL DE JUSTICA

Ao se analisar Sistemas de Justica, € de suma importancia compreender suas

caracteristicas, objetivos, funcdes e singularidades, pois partindo de tais conceitos &
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possivel tragar um caminho, uma meta a ser atingida para a conquista da pacificacdo
social e da deflacdo do sistema Judiciario que, ha muito, vem sofrendo uma crise de
resolucdo de demandas e com o aumento exponencial de casos que lhes batem a
porta em busca de uma solucdo. E neste contexto que se desenvolve o presente
topico onde se busca tracar um paralelo entre os dois sistemas para melhor

compreensdo de suas vantagens e desvantagens.

Neste sentido, verifica-se que o sistema restaurativo busca a reparagédo dos
danos causados, a restauracdo das relacdes e a reintegracdo dos envolvidos na
comunidade, abordando o conflito de maneira colaborativa, enfatizando a resolugao
de problemas e a promocéo da responsabilidade pessoal. O Sistema tradicional foca
na punicdo do infrator como forma de retribuicdo pela violacdo a lei, adotando uma
abordagem adversarial, onde ha um confronto entre acusacéo e defesa em busca de

uma deciséo judicial.

E importante destacar que a justica restaurativa, ao buscar a resolucdo de
conflitos por meio do dialogo e da reparagéo dos danos, coloca a dignidade da pessoa
humana no centro de suas préticas. Diferente do modelo punitivo tradicional, que
muitas vezes marginaliza e estigmatiza os envolvidos, a justi¢a restaurativa reconhece
o valor intrinseco de cada individuo, independentemente de seu papel no conflito.
Esse enfoque permite que tanto vitimas quanto ofensores sejam tratados com respeito
e tenham a oportunidade de expressar suas necessidades e participar ativamente na
busca por solugbes. Ao promover um ambiente de escuta e compreensdo mutua, a
justica restaurativa resgata a dignidade daqueles que, de outra forma, poderiam ser
excluidos ou desumanizados pelo sistema de justica convencional. Essa abordagem
reforca a ideia de que a restauragdo da harmonia social passa pela valorizacdo da
pessoa humana, restaurando ndo apenas o equilibrio entre as partes, mas também o

reconhecimento do individuo como sujeito de direitos e deveres dentro da comunidade

Outrossim, a humanizacéo do atendimento é um dos pilares fundamentais da
justica restaurativa, pois privilegia o respeito, a empatia e a dignidade no tratamento
das pessoas envolvidas em conflitos. Nesse contexto, a justica restaurativa adota uma
abordagem centrada no ser humano, que vai além da simples aplicacdo de normas
legais, buscando compreender as necessidades e sentimentos de cada parte. Ao criar
um ambiente de escuta ativa e diadlogo, os facilitadores e operadores da justica

restaurativa promovem um tratamento mais sensivel e acolhedor, que leva em
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consideracdo as particularidades de cada situacdo e de cada individuo. Esse processo
contribui para a reconstrucao de vinculos sociais e a reparacédo dos danos de maneira
mais profunda e duradoura, priorizando a restauracéo das relagdes humanas e o bem-
estar das partes envolvidas, em detrimento da mera punicdo. Dessa forma, a
humanizacéo do atendimento torna-se uma ferramenta essencial para garantir que a

justica restaurativa realmente promova a pacificacdo e a harmonia social.

Além do mais, a justica restaurativa incentiva a participacdo ativa de todas as
partes envolvidas, incluindo vitimas, infratores e membros da comunidade, colocando
énfase na voz e nas necessidades da vitima, até o processo de resolucéo, enquanto
na justica tradicional o processo € conduzido por servidores publicos, com
participacdo limitada das partes envolvidas e onde a vitima tem um papel mais

passivo, sendo de coadjuvantes o papel das partes.

Outrossim, a restaurativa busca san¢des que tenham significado para o infrator
e contribuam para a reparacédo do dano, muitas vezes incluindo acdes restaurativas,
com foco na prevencédo de recidiva através da responsabilizacdo pessoal e do apoio
a transformacéo do infrator. J4 a tradicional imp&e penas, como prisdo ou multa,
visando punir o infrator, entendendo que a prevengao ocorre por meio de sanc¢des que

visam dissuadir outros infratores.

Por fim, o sistema de justica restaurativa requer um envolvimento ativo da
comunidade como um recurso para promover responsabilidade e reintegracéo,
tornando-se mais eficiente em termos de tempo e de recursos, especialmente em
casos de baixa gravidade. J& no sistema de justica tradicional, a comunidade tem um
papel limitado, sendo o processo mais centralizado no sistema judicial e,
consequentemente, mais demorado e caro, especialmente em casos que passam por

varias fases procedimentais.

Desta forma, € possivel compreender que ambos os sistemas tém seus méritos
e desafios, e a escolha entre eles pode depender da natureza do crime, das
preferéncias culturais e dos objetivos especificos do sistema de justica em questéo,
podendo, inclusive, criar-se um sistema misto em que a abordagem incorpore

elementos de ambos para otimizar os resultados.
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4.4 A JUSTICA RESTAURATIVA E SUA CONTRIBUICAO PARA O FIM DA CRISE
DO PODER JUDICIARIO

No atual cenario de crise do Poder Judiciario, caracterizado por sobrecarga de
processos, morosidade e insatisfacdo das partes envolvidas, surge a necessidade de
explorar abordagens alternativas que promovam uma justica mais eficaz e satisfatoria
para todos. Nesse contexto, a justica restaurativa desponta como uma alternativa
promissora, oferecendo um método centrado na resolucéo de conflitos e na reparacéo

dos danos causados.

Para tanto, a justica restaurativa utiliza uma abordagem que se concentra na
reparacao dos danos causados por um crime, buscando atender as necessidades das
vitimas, dos infratores e da comunidade afetada. Ao contrario do sistema tradicional,
gue se baseia na punicdo do infrator, a justica restaurativa busca promover a

responsabilizacdo, a reconciliacdo e a reintegracao.

Nestes termos, seus principios fundamentais incluem o reconhecimento do crime
como uma violacdo das relacdes interpessoais, a priorizacdo das necessidades das
vitimas, o envolvimento ativo das partes envolvidas na resolucao do conflito e a busca

por solugdes que reparem o dano e previnam a ocorréncia de futuros crimes.

Outrossim, dentre os diversos métodos e praticas da justica restaurativa,
destacam-se a mediacdo, os circulos restaurativos e o0s conferenciamentos. Na
mediacdo, tema abordado quando da andlise da justica multiportas, um mediador

neutro facilita o dialogo entre as partes, buscando alcancar um acordo consensual.

Quanto aos circulos restaurativos, estes podem ser compreendidos como uma
pratica tradicional em muitas culturas, adaptada para uso no contexto da justica
restaurativa. Nessa abordagem, as partes envolvidas no conflito se reanem em um
ambiente seguro e respeitoso, geralmente em formato de circulo, para discutir o crime,
seus impactos e possiveis solu¢des. Durante o circulo restaurativo, os participantes
sdo encorajados a compartilhar suas experiéncias, expressar suas emocdes e
explorar maneiras de reparar o dano causado e o facilitador do circulo ajuda a manter
a comunicacao aberta e respeitosa, garantindo que todas as vozes sejam ouvidas e

gue as necessidades de todas as partes sejam consideradas
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Ja nos conferenciamentos, também conhecidos como conferéncias familiares ou
conferéncias de grupo, sdo outra pratica comum da justica restaurativa, onde as
partes envolvidas no conflito, incluindo a vitima, o infrator, suas familias e outros
membros da comunidade afetada se relinem com um facilitador neutro para discutir o

caso e buscar uma solugéao consensual.

Durante o conferenciamento, as partes tém a oportunidade de compatrtilhar suas
perspectivas, expressar suas necessidades e trabalhar juntas para desenvolver um
plano de reparacéo e prevencao. O facilitador do conferenciamento desempenha um
papel crucial na garantia de que a discussao seja conduzida de forma respeitosa e

construtiva, e que o resultado seja justo e satisfatério para todos os envolvidos.

Destaque-se que além dos métodos mencionados, existem varias outras
praticas e abordagens que podem ser utilizadas na justica restaurativa, dependendo
das necessidades e circunstancias especificas de cada caso. Isso pode incluir
programas de reconciliacdo vitima-infrator, projetos de reparacédo de danos, circulos

de apoio a reentrada e intervengdes baseadas na comunidade.

O importante é que todos esses métodos e praticas compartilham um foco
comum na reparacao dos danos causados pelo crime, na responsabilizacéo do infrator
e na promocgéao da reconciliacao e da reintegragéo. Ao oferecer uma abordagem mais
holistica e colaborativa para a resolucdo de conflitos, a justica restaurativa busca criar

um sistema de justica mais humano, eficaz e satisfatorio para todos os envolvidos.

Dessa forma, a justica restaurativa oferece uma série de beneficios que podem
contribuir significativamente para o fim da crise do Poder Judiciario. Em primeiro lugar,
ao oferecer uma abordagem mais rapida e eficiente para a resolucéo de conflitos, o
gue pode reduzir a sobrecarga do sistema judiciario, liberando recursos para casos

mais complexos e graves.

Além disso, ao promover a participacdo ativa das partes envolvidas na resolu¢éo
do conflito, a justica restaurativa fortalece a confianca na justica e na aplicacdo da lei,
reduzindo a probabilidade de litigios prolongados e insatisfagdo com os resultados
judiciais.

Outro aspecto importante € a énfase na reparacdo dos danos causados pelo

crime, o que pode ajudar a restaurar o equilibrio nas relagfes interpessoais e na
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comunidade afetada. Isso ndo apenas atende as necessidades das vitimas, mas
também oferece uma oportunidade para os infratores assumirem responsabilidade por

suas acdes e buscarem a reintegracao na sociedade.

Em suma, a justica restaurativa representa uma abordagem inovadora e
promissora para a resolucéo de conflitos e a promocéo da justica. Sua énfase na
reparacao, na responsabilizacdo e na reconciliacdo pode contribuir significativamente
para o fim da crise do Poder Judiciario, oferecendo uma alternativa mais humana,

eficaz e satisfatoria.

4.5 O PAPEL TRADICIONAL DO DELEGADO DE POLICIA

E de suma importancia compreendermos o papel do delegado de policia no
sistema tradicional e o seu papel no sistema restaurativo ao lado de outras autoridades
como uma ferramenta fundamental para o acesso a justica e reducdo da crise do

Poder Judiciario que ha tempos assola o citado poder.

s

Para tanto, é necessario compreender a origem do cargo de delegado de
policia que, tendo em vista suas diversas raizes histéricas, evoluiu de forma diferente

ao longo do tempo em cada pais onde existe.

Historicamente o delegado de policia € conhecido como agente essencial na
administracao da justica criminal, desempenhando, desde a sua origem, o fungbes
cruciais na investigacdo de crimes, na aplicacdo da lei e na manutencao da ordem

publica dentro do contexto do sistema judicial.

Sua origem remonta a tempos antigos, onde lideres tribais ou figuras de
autoridade eram responsaveis pela aplicacdo da lei em suas comunidades. No
entanto, uma estrutura mais formalizada de aplicagéo da lei comegou a emergir com
o desenvolvimento das primeiras civilizacdes e sistemas de governo, tais como na
Roma Antiga, onde havia uma posi¢cao conhecida como praefectus urbi (prefeito da
cidade), agente que era responsavel por manter a ordem publica e administrar a
justica criminal na cidade. Tal figura desempenhava fun¢des semelhantes ao que hoje
seria atribuido a um delegado de policia, investigando crimes, prendendo suspeitos e

garantindo a seguranca dos cidadaos.
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Com o passar dos séculos e o com avango das sociedades, o papel do
delegado de policia continuou a evoluir em resposta as mudancas sociais, politicas e
juridicas, sendo possivel observar que durante a Idade Média na Europa os delegados
eram frequentemente nomeados pelos monarcas ou autoridades locais para garantir

a obediéncia as leis e manter a ordem em suas jurisdi¢des.

Ja no século XIX, com o surgimento das forcas policiais modernas, a autoridade
policial se consolidou como um componente fundamental da aplicacéo da lei, visto
gque, com a criacdo de departamentos de policia e a adocdo de codigos de
procedimento criminal, os delegados passaram a desempenhar funcdes especificas e
delimitadas de investigar crimes, prender suspeitos, coletar evidéncias e testemunhar

em tribunais.

Ao longo do século XX e até os dias de hoje, tal funcdo publica continuou a
evoluir, especialmente com o avanco da tecnologia e das técnicas de investigacao
forense, passando a ter acesso a uma variedade de ferramentas e recursos, incluindo
bancos de dados criminais, analise de DNA e vigilancia eletrbnica, que os auxiliam na

resolucao de crimes e na aplicacéo eficaz da lei.

Dessa forma, embora as origens do delegado de policia remontem a tempos
antigos, sua evolugéo ao longo dos séculos reflete a adaptacdo as mudancas sociais
e tecnoldgicas, sem ficar engessada aos paradigmas sociais de outrora, 0 que
demostra tratar-se de uma funcéo altamente flexivel e maleavel aos novos tempos e
necessidades sociais que se apresentam hodiernamente. Assim, atualmente os
delegados continuam a desempenhar um papel crucial na aplicacdo da lei e na
manutencdo da ordem publica, enquanto enfrentam novos desafios e oportunidades

em um mundo em constante mudanca.

No Brasil, o cargo de delegado de policia tem suas origens no periodo imperial.
Antes da criacdo de uma policia civil organizada imperava um sistema policial colonial
fragmentado e muitas vezes voltado para a manutencdo da ordem publica em

detrimento da investigacao criminal.

Durante esse periodo, a administracdo da justica e a manutencado da ordem
publica eram muitas vezes descentralizadas e realizadas por diferentes autoridades,

cada uma com funcdes especificas.
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A administracdo da justica criminal e as atividades policiais eram exercidas
principalmente pelas autoridades locais, como juizes de paz, alcaides e ouvidores,
cada um com responsabilidades distintas, onde a funcéo policial estava, muitas vezes,
associada a manutencdo da ordem e a prevengdo de crimes, enquanto as

investigacdes eram conduzidas de maneira informal e, muitas vezes, limitadas.

Os orgéaos de policiamento mais formais eram, durante o periodo colonial, as
milicias e as guardas urbanas, responsaveis por garantir a seguranca local,
especialmente nas cidades e vilas. Tais instituicdes tinham funcdes diversas que
incluiam o patrulhamento e a prevencdo de crimes, mas ndo necessariamente se
envolviam em investigacdes aprofundadas, nos moldes do papel desenvolvido pelo
Delegado de Policia.

Com a Proclamagéo da Republica em 1889 e consequente promulgacao da
primeira Constituicdo Republicana em 1891, houve importantes mudancas para o
sistema de seguranca publica, principalmente ao que se refere a policia civil que
passou a ser organizada nos estados brasileiros, introduzindo o cargo de delegado de

policia como uma figura-chave na investigacao de crimes e na manutencao da ordem.

O modelo brasileiro de policia civil, com o cargo de delegado, sofreu forte
influéncia dos sistemas europeus, principalmente o modelo italiano, incluindo a
separacao entre as policias civil e militar. Quanto a estrutura e funcdes do delegado
de policia, estas foram se desenvolvendo ao longo do tempo, incorporando principios
de autonomia funcional, independéncia e imparcialidade nas investigagdes criminais.
A figura do delegado de policia, como a entendemos hoje, comecou a se consolidar
no Brasil no final do século XIX e inicio do século XX, com a criacdo de estruturas
mais formais de policia civil e o estabelecimento de cargos especificos para

investigacao de crimes.

O cargo de delegado de policia é, portanto, resultado de uma evolucéao historica
e reflete a necessidade de existirem profissionais capacitados para conduzir

investigacdes criminais de maneira independente e eficiente.

Vale ressaltar que as atribuicdes e o papel especifico do delegado de policia
podem variar entre os estados brasileiros, pois a organizacdo das policias civis €
descentralizada, com autonomia para cada unidade federativa estabelecer suas

normas e procedimentos internos.
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De qualquer forma, o papel do delegado de policia no sistema tradicional de
justica pode ser descrito como multifacetado e fundamental para a conducdo das

investigacdes criminais.

De fato, algumas funcdes especificas e fundamentais desenvolvidas pelo
delegado de policia, tais como a investigacdo criminal e a coleta de provas, sao
componentes cruciais do sistema de justica em qualquer sociedade democratica.
Nesse contexto, como autoridade responsavel pela condugdo das investigacdes
criminais, ele desempenha uma série de atribuicdes que vao desde a coleta inicial de
informacBes até a elaboracdo de relatérios e a tomada de decisbes sobre o

encaminhamento do caso ao Ministério Publico.

Como agente do Estado, investido de autoridade para conduzir investigacdes
criminais, ele é responsavel por coordenar as atividades investigativas, supervisionar
a coleta de provas e garantir que todos os procedimentos sejam realizados de acordo
com a lei. Além disso, o delegado tem o poder e o dever de levar a efeito medidas
cautelares, como a prisdo temporaria ou preventiva, quando necessario para a

investigacao.

Na conducao das investigacfes preliminares é responsavel pela coleta de
evidéncias, entrevista testemunhas e coleta informacfes para determinar se ha
motivos para encaminhar o caso ao sistema judicial, caso em que decide se um
inquérito policial € necessario, avaliando a gravidade do crime além das informacdes

e da necessidade de obrigacbes com o processo legal.

Desenvolve também diversas tarefas paralelas, tais como o registro boletins de
ocorréncia, documentando oficialmente os incidentes relatados a policia, tipicos ou
atipicos, sendo neste caso a principal porta de acesso do cidaddo ao Estado,
independentemente da sua queixa, necessidade ou demanda juridica. Além do mais,
€ peca fundamental que, mesmo quando ndo preside a investigacao, colabora de
forma decisiva com outros 6rgdos de aplicacdo da lei, peritos e promotores para

garantir uma investigagao abrangente e eficaz.

Além do mais, é o primeiro garantidor de direitos humanos, devendo garantir
gue os direitos dos individuos, incluindo os suspeitos e as vitimas, sejam respeitados

durante todo o processo, evitando praticas ilegais ou abusivas. Desempenha, assim,
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um papel na manutencdo da ordem publica, além de responder a emergéncias e

colaborar com outros érgdos para garantir a seguranca da comunidade.

Outrossim, uma de suas principais responsabilidades € a coleta de provas e
evidéncias relacionadas ao crime em investigacao, o que pode envolver a realizacao
de diligéncias, como entrevistas com testemunhas e suspeitos, andlise de
documentos, exames periciais € busca e apreensdo, devendo sempre garantir que
todas as provas obtidas sejam preservadas adequadamente para que sejam

admissiveis em um eventual processo judicial.

Ademais, também é responsavel por analisar os indicios e evidéncias coletados
durante a investigacdo, o que envolve uma criteriosa avaliacdo de todas as
informacdes disponiveis para determinar a autoria e a materialidade do crime, bem
como identificar possiveis linhas de investigagdo a serem seguidas e, a partir dessa
analise, decidir pela realizacdo de novas diligéncias, como interrogatérios adicionais

ou solicitacdo de novos exames periciais.

Ao concluir a investigacao, o delegado de policia elabora um relatério detalhado
de todas as atividades realizadas e das provas obtidas, o qual servira como base para
a decisdo sobre o encaminhamento do caso ao Ministério Publico, 6rgéo responsavel
por oferecer a denuncia criminal e iniciar o processo judicial. Por essa razdo, o
delegado deve assegurar que todas as informacdes relevantes sejam incluidas no

relatorio e que ele seja elaborado de forma clara e objetiva.

Por todo o exposto até aqui, fica evidente que o papel do delegado de policia
na investigacao criminal e na coleta de provas é de suma importancia para a eficacia
do sistema de justica, atuando como autoridade responsavel pela conducdo das
investigacdes e desempenhado diversas fungdes que visam garantir a imparcial
apuracdo dos fatos, sempre dentro dos limites legais, sendo fundamental que o
delegado atue com diligéncia, ética e profissionalismo em todas as etapas da

investigacao para assegurar a justica e a seguranca da sociedade.

Outras funcéo tradicionalmente desenvolvida pelo delegado de policia e que
merece destaque € a da aplicacdo da Lei e da Manutengdo da Ordem Publica, sendo
esta uma das principais responsabilidades do Estado em qualquer sociedade. E,
nesse contexto, a autoridade policial desempenha um papel fundamental na

preservacdo da seguranca e da tranquilidade da comunidade, visto ser a autoridade
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investida pelo Estado para fazer cumprir a lei e manter a ordem publica em sua
jurisdicdo, além de ser responsavel por coordenar as atividades policiais,
supervisionar as investigacdes criminais, e garantir que todas as acdes realizadas

estejam de acordo com os principios legais e os direitos individuais dos cidadaos.

Desta forma, uma das principais responsabilidades do delegado de policia na
manutencdo da ordem publica é a prevencao e investigacdo de crimes, 0 que envolve
0 monitoramento de areas de maior incidéncia criminal, o desenvolvimento de
estratégias para reduzir a criminalidade e a conducéao de investigacdes para identificar

e responsabilizar os autores de delitos.

Além do mais, destaca-se que também é responsavel pela gestao de recursos
humanos e materiais da delegacia, garantindo que haja pessoal e equipamentos
adequados para o cumprimento das missfes policiais, bem como coordena as
operacfes policiais, distribuindo eficientemente o0s recursos disponiveis e

supervisionando as atividades realizadas em campo.

Ponto chave e essencial do trabalho do delegado de policia € a mediacéo de
conflitos e a manutencdo da ordem publica em situacdes de crise, 0 que pode envolver
a negociacdo com manifestantes, a resolucdo de disputas entre individuos ou grupos,
e a intervencdo em situacfes de emergéncia para evitar o agravamento de conflitos e

garantir a seguranca dos envolvidos.

Urge destacar que nos casos que admitem mediacdo a ser realizada pelo
delegado de policia, ele utiliza uma abordagem alternativa para resolver conflitos,
especialmente em casos de baixa gravidade, onde ha possibilidade de acordo entre
as partes envolvidas. Nesses casos, havendo concordancia voluntaria das partes na
mediacdo para a solucdo do conflito, deve o delegado de policia explicar o processo
de mediacdo cujo objetivo é chegar a um acordo mutuamente aceitavel, atuando como
um facilitador neutro e ajudando as partes a se comunicarem de maneira eficaz,
podendo fazer perguntas e esclarecer mal-entendidos para manter o fluindo o dialogo

entre as partes.

O passo seguinte é encorajar as partes a expressar seus interesses,
necessidades e preocupacoes, o que ajudara a identificar solugbes que atendem as
necessidades de ambas as partes. Nesse caso, 0 delegado de policia pode ajudar na

geracao de opcoes para resolver o conflito ao sugerir alternativas que as partes talvez
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nao tenham considerado e, com base nas opg¢des geradas, as partes negociam para
chegar a um acordo mutuo. O delegado de policia pode ajudar a moldar esse acordo,

garantindo que seja justo e equitativo.

O proximo passo consiste em incentivar as partes envolvidas a expressarem
seus interesses, necessidades e preocupacodes, facilitando a identificacdo de solugcbes
gue atendam as demandas de ambas. O delegado de policia desempenha um papel
ativo ao sugerir alternativas que as partes talvez ndo tenham considerado,
contribuindo para gerar opcdes de resolucéo de conflitos. Com base nessas opcoes,
as partes participantes conduzem negociacdes visando alcancar um acordo mutuo,
cabendo ao delegado de policia colaborar na formagédo desse acordo, assegurando

sua justica e equidade.

Destaque-se, portanto, que a mediagdo é considerada como uma forma de
desjudicializacao, buscando solu¢des consensuais para questdes que, de outra forma,
poderiam resultar em processos legais mais formais, abarrotando o sistema judiciario

com demandas de menor gravidade ou de facil resolugao.

Destaca-se ainda a funcao de policia comunitaria desenvolvida pela autoridade
policial na promocdo da colaboracdo entre a policia e a comunidade, visando
aumentar a confianca e a cooperacdo mutua na prevencao e combate a criminalidade,
bem como é responsavel por estreitar a comunicacédo visando a colaboracdo com
outras agéncias governamentais, como o Ministério Publico e o Poder Judiciario, para

garantir uma resposta eficaz aos desafios relacionados a seguranca publica.

Conclui-se, assim, que o papel tradicional o delegado de policia na aplicacédo
da lei e na manutenc¢éo da ordem publica € de suma importancia para o funcionamento
adequado do sistema de justica e para a seguranca da comunidade, visto que por
meio de suas acdes, ele contribui para a prevencao e investigacao de crimes, a gestao
eficiente dos recursos policiais, a mediacao de conflitos e a promocao da colaboracdo
com a comunidade e outras agéncias, sendo fundamental que a autoridade atue com
integridade, profissionalismo e respeito aos direitos humanos, garantindo assim a

eficacia e legitimidade de suas acdes na preservacao da ordem publica.
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4.6 PAPEL DO DELEGADO DE POLICIA NA JUSTICA RESTAURATIVA COMO
MEIO PARA A REDUCAO DA CRISE DO PODER JUDICIARIO

Primeiramente, cumpre destacar que a mediagdo no Direito Penal brasileiro
ainda carece de regulamentacdo legislativa especifica, sendo aplicavel a Lei
13.140/2015 apenas nos pontos que forem pertinentes. Contudo, na préatica, a
mediacao penal tem sido utilizada onde h& possibilidade, com destaque para a Lei n°
9.099/95, que regula os Juizados Especiais Civeis e Criminais. Essa lei prevé a
solucdo de infracbes de menor potencial ofensivo através de métodos
autocompositivos, com o objetivo de resolver conflitos em um tempo razoavel. Tal
pratica esté alinhada com o artigo 5°, inciso LXXVIII, da Constituicdo Federal de 1988,
gue garante a todos, no ambito judicial e administrativo, uma duragédo razoavel do

processo e 0s meios que assegurem a celeridade de sua tramitacao (Brasil, 1988).
Dispbe a Lei n® 9.099/95, nos artigos 21 a 26:

Art. 21. Aberta a sesséao, o Juiz togado ou leigo esclarecera as partes
presentes sobre as vantagens da conciliacdo, mostrando-lhes os
riscos e as conseqliéncias do litigio, especialmente quanto ao disposto
no 8 3°do art. 3° desta Lei.

Art. 22. A conciliagcao sera conduzida pelo Juiz togado ou leigo ou por
conciliador sob sua orientagéo.

8 1° Obtida a conciliagdo, esta sera reduzida a escrito e homologada
pelo Juiz togado mediante sentenca com eficacia de titulo executivo.

§ 2° E cabivel a conciliacdo ndo presencial conduzida pelo Juizado
mediante o emprego dos recursos tecnolégicos disponiveis de
transmissdo de sons e imagens em tempo real, devendo o resultado
da tentativa de conciliagdo ser reduzido a escrito com 0S anexos
pertinentes.

Art. 23. Se 0 demandado ndo comparecer ou recusar-se a participar
da tentativa de conciliagdo ndo presencial, o Juiz togado proferira
sentenca.

Art. 24. N&o obtida a conciliagéo, as partes poderéo optar, de comum
acordo, pelo juizo arbitral, na forma prevista nesta Lei.

8§ 1° O juizo arbitral considerar-se-4 instaurado, independentemente
de termo de compromisso, com a escolha do arbitro pelas partes. Se
este ndo estiver presente, o Juiz convoca-lo-4 e designara, de
imediato, a data para a audiéncia de instrucao.

§ 2° O arbitro ser& escolhido dentre os juizes leigos.
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Art. 25. O arbitro conduzira o processo com 0s mesmas critérios do
Juiz, na forma dos arts. 5° e 6° desta Lei, podendo decidir por
equidade.

Art. 26. Ao término da instru¢do, ou nos cinco dias subsequentes, o
arbitro apresentara.

E continua a Lei n°® 9.099/95:

Art. 61. Consideram-se infracdes penais de menor potencial ofensivo,
para os efeitos desta Lei, as contravenc¢fes penais e 0s crimes a que
a lei comine pena maxima néo superior a 2 (dois) anos, cumulada ou
nao com multa.

Partindo desta premissa, é valido destacar que a policia desempenha um papel
fundamental no sistema de justica de qualquer sociedade. No Brasil, ndo é apenas
uma forca repressora, mas também a primeira instancia a qual o cidadao recorre em
busca de ajuda e, por essa razéo, este capitulo explora a fun¢édo da policia como a
porta de entrada para a resolucdo de problemas civis e criminais, destacando a
mediacdo como uma pratica emergente e crucial para aliviar a sobrecarga do Poder
Judiciario.

De fato, as delegacias de policia desempenham um papel fundamental na
aplicagdo da justica restaurativa, tanto no ambito penal quanto civil, mas com limites
bem definidos em cada area. No direito penal, as delegacias sdo o ponto de partida
para o tratamento de crimes em que haja disponibilidade do direito atingido, permitindo
gue a justica restaurativa seja aplicada para promover a reparacdo dos danos por
meio de acordos entre vitima e ofensor. Embora essa pratica seja geralmente utilizada
em delitos de menor potencial ofensivo, como lesdes leves ou danos patrimoniais, ha
casos em gue crimes mais graves podem ser objeto de acordos restaurativos, desde
gue respeitados os limites legais e a vontade das partes. O delegado de policia, nesse
contexto, atua como facilitador do dialogo, promovendo solucdes que evitem a
judicializacdo, sem comprometer os principios da legalidade e da ordem publica. Ja
no direito civil, as delegacias podem intervir em conflitos de vizinhanga, disputas
familiares ou danos patrimoniais, facilitando a conciliacdo entre as partes antes de
uma eventual judicializacdo. Dessa forma, as delegacias de policia se consolidam

COMO espacos estratégicos para a implementacéo da justica restaurativa, respeitando
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as especificidades de cada ramo do direito e contribuindo para a redugéo da carga

processual no Judiciario.

Em minha atuacdo como delegado de policia € comum realizar acordos e
composicdes eliminando uma futura demanda judicial. A titulo de exemplo,
recentemente obtive éxito na resolucdo extrajudicial de quatro casos registrados na

delegacia, utilizando métodos de composigao.

O primeiro caso, registrado sob o BO 225043/24, envolveu uma disputa
contratual em que a vitima contratou servigos de vidracaria no valor de R$ 4.323,00,
0s quais ndo foram prestados pela autora, que também se recusava a devolver o valor.
Apés mediacao na delegacia, as partes chegaram a um acordo, com a devolucéo
integral do valor pela autora, sendo a composi¢cdo aceita pela vitima. No segundo
caso, registrado sob o BO 184347/24, a vitima relatou ofensas verbais e ameacas
proferidas pela autora em sua residéncia, com expressoes pejorativas como “velha” e
“‘magricela”, além da ameaca de agressao. Durante a audiéncia na delegacia, a autora
pediu desculpas, e a vitima renunciou ao direito de representacao. O terceiro caso,
registrado no BO 222104/24, tratava-se de uma dendncia de agressdo fisica
perpetrada pelo padrasto da vitima. Apos a intervencdo na delegacia, houve pedido
de desculpas por parte do autor, e a vitima, igualmente, optou por renunciar ao
processo penal. Por fim, no BO 246824/24, uma vitima relatou que foi lesionada apos
um acidente envolvendo uma motocicleta conduzida pelo autor em alta velocidade.
Inicialmente, as tentativas de acordo informal entre as partes ndo tiveram sucesso,
mas, na delegacia, o autor aceitou arcar com as despesas médicas da vitima, levando
a desisténcia por parte da vitima, que optou por ndo prosseguir com a demanda

criminal.

Note-se, ainda, que historicamente a policia é vista como a primeira linha de
defesa contra a criminalidade e a desordem. No entanto, sua funcdo vai além da
repressao. No cotidiano, a delegacia de policia é o primeiro local onde os cidadaos,
especialmente os hipossuficientes, procuram ajuda para resolver problemas variados,
sejam eles de natureza civil ou criminal, tornando a delegacia um ponto de referéncia

e apoio para a populacdo que necessita de assisténcia imediata.

De forma brilhante, Damasceno cita uma pesquisa realizada na Delegacia do
30° Distrito Policial de Fortaleza/CE:



76

Com aplicacdo do questionario socioeconémico os atendidos eram
indagados se ja haviam se dirigido a outros 6rgaos para resolver o
conflito em questéo, 91% responderam que nao. Dentre estes 83%
informaram que s6 haviam ido a 302 DPC e 8% a outras delegacias.
Esse indice revela que a Delegacia de Policia Civil é referéncia para a
populagéo que busca solugéo para seus conflitos sociais (Damasceno,
2013, p. 103).

Apesar da percepcao comum de que a policia atua principalmente na repressao
ao crime, a realidade das delegacias mostra um cenario mais complexo e
diametralmente oposto, visto que os cidadaos recorrem a policia para relatar uma
ampla gama de questdes, desde disputas domésticas e problemas de vizinhanca até
conflitos mais sérios, como ameacas e agressoes. Este papel multifacetado faz com
gue a policia se envolva frequentemente em atividades de media¢do, buscando

solucdes pacificas e imediatas para os problemas apresentados.

Dada a sua posicao estratégica como primeira porta de acesso ao sistema de
justica, as delegacias passaram a realizar mediacédo de conflitos, tanto civis quanto
criminais e, mesmo sem um treinamento especifico para tal, muitos policiais acabam
assumindo o papel de mediadores, dedicando uma parte consideravel de seus
atendimentos diarios a resolucédo de conflitos através do didlogo e da negociagao.
Este papel emergente se mostra fundamental na tentativa de desobstruir o sistema
judiciario, oferecendo solug@es rapidas e efetivas para problemas que, de outra forma,

poderiam congestionar ainda mais os tribunais.

A utilizacdo de métodos alternativos de resolucéao de conflitos (ADR, na sigla
em inglés) no ambiente policial tem se mostrado uma estratégia promissora. Quando
bem empregados, esses métodos ndo so6 resolvem os conflitos de maneira eficiente,
mas também promovem a satisfacdo dos cidaddos com os servigos publicos. A
mediacdao policial, em particular, proporciona uma resposta imediata as necessidades
da populacdo, evitando que questdes menores evoluam para litigios judiciais

prolongados e custosos.

De fato, a adocdo de métodos alternativos de resolucao de conflitos pelas
delegacias pode ter um impacto significativo na redugéo da crise do Poder Judiciario,
visto que ao resolver disputas de menor potencial ofensivo de forma rapida e eficaz,
a policia contribui para a diminuicdo do numero de casos que chegam aos tribunais,

aliviando a carga sobre os juizes e promotores. Além disso, a resolucéo extrajudicial
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de conflitos aumenta a sensacao de justica e de seguranca entre os cidadaos, que

veem suas questdes sendo tratadas de forma célere e eficaz.

Desta forma, a atuac&o da policia como mediadora de conflitos representa uma
mudanca paradigmatica na maneira como se aborda a resolucdo de disputas no
Brasil. Embora esta pratica ainda careca de regulamentacéao especifica e treinamento
adequado, seus beneficios sdo evidentes tanto para o sistema judiciario quanto para
a sociedade como um todo. Ao se posicionar como a primeira instancia de resolucao
de conflitos, a policia ndo so6 reforca seu papel de guardia da ordem, mas também se
torna um agente ativo na promocéao da justica restaurativa e na mitigacao da crise do

Poder Judiciério.

Todavia, é valido destacar que a mediagdo no ambiente policial, emergindo
como uma pratica inovadora, oferece uma abordagem alternativa para a resolucéo de
conflitos, desafiando as convencgdes tradicionais do sistema de justica. Ao permitir que
os policiais atuem além de suas funcdes repressivas, essa pratica transforma a
interagdo entre a policia e a comunidade, potencializando um atendimento mais
humanizado e eficaz. No entanto, a implementacdo dessa abordagem enfrenta
desafios significativos, refletindo as complexidades e limitagBes intrinsecas ao
ambiente policial. A eficacia da mediacdo, nesse contexto, depende de diversos
fatores, incluindo a preparacdo dos policiais e a adequacdo das estruturas
institucionais, que podem tanto facilitar quanto dificultar a aplicagéo consistente e justa
desse método de resolugéo de conflitos.

Uma das principais probleméticas da sua implementacdo no ambiente policial
€ que, na maioria dos casos, 0s policiais ndo recebem formacdo adequada em
técnicas de mediacao e resolucao de conflitos, o que pode comprometer a eficacia do
processo. Sem habilidades sélidas de comunicacao e negociacéo, os policiais podem
encontrar dificuldades em facilitar conversas produtivas entre os envolvidos nos

conflitos.

Aléem do mais, a mediacdo exige habilidades especificas, incluindo
comunicacao eficaz, empatia e capacidade de gestdo de conflitos, que nem sempre
sdo desenvolvidas durante o treinamento padréo da policia. Sem uma compreensao
profunda dos principios e técnicas da mediacéo, os policiais podem néo ser capazes

de facilitar o dialogo construtivo entre as partes em conflito ou de garantir um processo
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justo e equitativo, 0 que pode resultar em solucdes insatisfatorias ou até mesmo em
conflitos ndo resolvidos, minando a confianca na mediacdo como uma ferramenta

eficaz para a resolucéo de disputas no ambiente policial.
Analisando a questdo, aduz Emerson Barbosa (2020, p. 257)

Dito de outro modo, o0 modelo de justica negocial em sede policial,
aplicavel a alguns tipos de conflitos — e n&do a todos — precisa estar
pautado na reformulagdo da cultural inquisitorial dirigida a produzir
verdades e buscar culpados, que envolve, entre outras coisas, a
percepcdo de que ninguém melhor que os proprios envolvidos para
decidir sobre uma eventual decisdo de iniciar uma persecucao penal.
A busca pela verdade como critério de justica, assim, deve
permanecer reservada as situagfes de conflitos graves, que néo
podem ser objeto de conciliacdo e que, para tanto, a aplicacdo da
correspondente san¢cdo depende de um processo penal prévio que
confere ao acusador o 6nus da demonstracéo da veracidade do fato e
a culpa.

Dessa forma, € imperativo que haja treinamento e designacao de policiais com
o perfil adequado para atuar nos nucleos de mediagdo, bem como, que tais policiais
possuam o conhecimento técnico-juridico essencial e uma postura comunicativa nhdo
violenta. No entanto, a longo prazo, torna-se necessario uma reformulacdo das
academias de policia e de seu processo de profissionalizacdo, o que permitira que o
agente policial deixe de adotar um perfil intimidador e seja devidamente preparado e
orientado para desempenhar o papel social que Ihe é atribuido.

Outro ponto que critico é a inclusdo e atendimento das pessoas em situacao
de vulnerabilidade, visto a auséncia de empatia do servidor publico para com elas.
Sobre essa questdo, cumpre destacar que o delegado de policia exerce um papel
central no processo de conscientizacdo dos policiais sobre a importancia de incluir
pessoas em situacdo de vulnerabilidade e praticar a empatia no atendimento ao
cidaddo. Cabe ao delegado ndo apenas liderar pelo exemplo, mas também promover
iniciativas como treinamentos em direitos humanos, workshops de comunica¢ao nao-
violenta, e sessfes de capacitacao sobre justica restaurativa. Além disso, o delegado
pode organizar grupos de discussao sobre o impacto da abordagem humanizada no
cotidiano policial, incentivando a reflexdo sobre praticas restaurativas e o acolhimento
das partes envolvidas. Essa conscientizacdo transforma a atuacdo da equipe,
tornando o ambiente da delegacia mais propicio para a construcdo de acordos,

evitando a judicializac&o de delitos de menor potencial ofensivo. Ao guiar os policiais
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nesse processo de transformacédo, o delegado de policia reforca a confianca entre a
populacao e a autoridade policial, promovendo a paz social e contribuindo diretamente

para a eficacia da justica restaurativa.

A falta de tempo e recursos disponiveis nas delegacias é outra desvantagem
significativa para a implementacao eficaz da mediacdo. Muitas delegacias operam
com recursos limitados e enfrentam uma carga de trabalho extensa, que pode
dificultar a alocacdo adequada de recursos para programas de mediagdao. Com um
namero limitado de funcionarios e demandas prioritarias, pode ser dificil para as
delegacias dedicarem o tempo necessario para treinar e apoiar os policiais
encarregados da mediagcdo, bem como para acompanhar adequadamente 0s casos
mediados.

Essa falta de recursos e tempo pode resultar em uma implementacao deficiente
da mediacdo, com programas subfinanciados e subequipados para lidar com a
demanda. Além disso, a falta de tempo disponivel pode significar que os policiais tém
gue equilibrar as responsabilidades da mediacdo com outras tarefas operacionais
urgentes, o que pode comprometer a qualidade e eficacia do processo de mediacéo.
Como resultado, os programas de mediacdo podem n&o receber a atencéo e o suporte
necessarios para alcancar seu potencial maximo, prejudicando assim a sua eficacia
na resolucédo de conflitos no ambiente policial. A auséncia de regulamentacéo clara
sobre como a mediacéo deve ser conduzida no ambiente policial é outra preocupacao.
A falta de diretrizes especificas pode levar a praticas inconsistentes entre as
delegacias, o que pode gerar confusao e desconfianca na comunidade. Sem padrdes
claros para orientar o processo de mediagao, os policiais podem se sentir perdidos e

0s participantes podem questionar a equidade e a legitimidade do processo.

Outrossim, o ambiente das delegacias pode ser percebido como desagradavel
e constrangedor para os envolvidos nos conflitos que participam da mediacdo. Muitas
delegacias tém caracteristicas proprias, como celas, grades e a presenca de
uniformes policiais, que podem criar um clima intimidador para os participantes da
mediacdo. Esses elementos podem causar desconforto e ansiedade, especialmente
para pessoas que nao estdo familiarizadas com o ambiente policial ou que tém

experiéncias negativas prévias com as autoridades.
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Além disso, a presenca de agentes armados e a percepcéo de que estdo em
um ambiente onde sdo controlados podem inibir a comunicacéo aberta e franca entre
as partes em conflito. O medo de represalias ou de serem julgados pode levar os
participantes a se sentirem menos dispostos a compartilhar suas preocupacoes e
necessidades durante a mediacdo. Esse ambiente desfavoravel pode prejudicar o
processo de mediacdo, minando a confianca das partes envolvidas e dificultando a
busca por solucdes colaborativas e satisfatorias para os conflitos. Por fim, a falta de
confidencialidade no ambiente policial pode ser uma barreira para a mediacéo eficaz.
Os participantes podem se sentir desconfortdveis em compartilhar informacdes
sensiveis em um ambiente onde a privacidade ndo é garantida. Isso pode limitar a
disposicdo das partes em se engajarem plenamente no processo de mediacdo e

comprometer a sua eficacia.

Noutro giro, ao tratarmos das vantagens da mediacdo no ambiente policial
possivel observar que estas sdo sobremaneira mais elevadas e significativas.
Primeiramente, destaca-se sua capacidade de proporcionar uma solucédo rapida e
eficiente para os conflitos, permitindo que disputas menores sejam resolvidas sem a
necessidade de intervencdo judicial. Isso ndo apenas alivia a carga do sistema
judiciario, mas também oferece uma resposta imediata para as necessidades das
partes envolvidas, que muitas vezes desejam resolver seus problemas de forma

rapida e eficaz.

Além disso, a mediacdo no ambiente policial promove um relacionamento mais
positivo entre a comunidade e as forcas de seguranca. Ao atuarem como mediadores,
0s policiais demonstram compromisso com a resolucdo pacifica e colaborativa de
conflitos, fortalecendo a confianga e a cooperacao entre a populacéo e as autoridades.
Esse relacionamento construtivo € essencial para promover a seguranga publica e
prevenir o crime, pois aumenta a disposicdo da comunidade em colaborar com a

policia na prevencao e resolucdo de problemas.

A celeridade na resolucdo do conflito é outra vantagem significativa da
mediacdo policial. Ao oferecer uma resposta rapida e eficiente para os problemas
apresentados, a mediacéo evita 0 agravamento das disputas e atende de forma mais
satisfatoria as necessidades dos cidaddos envolvidos. Muitas vezes, os individuos

buscam resolver seus problemas de forma rapida e sem as consequéncias criminais
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gue poderiam resultar de uma abordagem mais tradicional, tornando a mediacdo uma

opcao atraente e eficaz para resolver conflitos.

Outra vantagem importante é o controle e fiscalizacdo sobre o cumprimento
dos acordos realizados na policia. Devido a mobilidade dos policiais e a presenca
constante nas comunidades, eles podem monitorar de perto o cumprimento dos
acordos feitos durante a mediacdo, garantindo assim que as partes envolvidas sigam
os termos acordados. Isso contribui para a eficacia e a legitimidade do processo de
mediacdo, promovendo a confianca das partes envolvidas e a integridade do sistema

de justica.

Ademais, a mediacado no ambiente policial contribui para a reducdo do numero
de processos submetidos ao juizado especial criminal, o que libera o Poder Judiciario
para lidar com demandas mais importantes e urgentes. Essa reducdo na carga de
trabalho do sistema judiciario é essencial para enfrentar a crise que muitas vezes afeta

os tribunais, permitindo que se concentrem em casos mais complexos e graves.

Por fim, a mediacéo policial também resulta em uma reducéo significativa nos
custos do Estado relacionados a judicializacao de conflitos. Ao resolver disputas de
forma extrajudicial, a mediacado evita gastos associados a processos judiciais, como
honoréarios de advogados, despesas judiciais e tempo dos juizes. Além disso, ao
promover a prevencao da reincidéncia criminal e a resolugcéo pacifica de disputas, a
mediacao contribui para a reducdo do niumero de crimes mais graves, 0 que resulta

em economia adicional para o Estado em termos de recursos policiais e de justica.

Assim, ponderando as vantagens e as desvantagens da media¢cdo no ambiente
policial, fica evidenciado que a criagdo de um ndcleo de mediacao penal dentro das
delegacias de policia seria uma iniciativa extremamente benéfica, visto poder
desempenhar um papel crucial na modernizacdo e humanizacdo do atendimento
policial. Além disso, com a devida estruturacéo e treinamento adequado, € possivel
mitigar as desvantagens identificadas, como a falta de recursos e a necessidade de
um ambiente mais acolhedor, garantindo assim a eficacia e a legitimidade deste

processo de resolucao de conflitos.
Nestes termos, assevera Folly (2010, p. 136):

No tocante a mediagcdo penal, seria interessante que se refletisse
sobre a possibilidade de se instalar Nucleos de Mediagdo Comunitaria
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nas sedes de circunscricbes policiais, o0 que permitiia um
arrefecimento dos animos e, talvez, solucéo intermediada do conflito
posto e latente, possibilitando aos contendores a possibilidade de
exporem suas querelas a interlocutor capacitado. A experiéncia de
mediacao nas delegacias policiais serviria ao propésito de humanizar
o ambiente policial e aproximar a comunidade da Policia Civil, servindo
para superar 0 abismo existente entre ambos. Tal propésito se
harmoniza com o ideal de Policia Comunitaria tdo propalada
hodiernamente e proporcionaria um real direito fundamental ao acesso
a justica. Evitar-se-ia o registro de ocorréncias policiais, que por si s
representam constrangimento ao autor do fato, na medida em que a
infracdo passa a constar dos bancos de dados policiais.

Portanto, resta claro que a criacdo de tais nucleos dentro do ambiente policial,
seria essencialmente a pura expressao da justica restaurativa:
diversificar as formas de administracao oficial de conflitos; b) antecipar
a resolucao de conflitos e ndo posterga-los ou mesmo incrementa-los
pela vivificacdo permanente provocada pela ritualizacdo oficial; c)
resgatar o protagonismo das partes envolvidas no conflito primitivo; d)
dar relevo as diferentes dimensfes contextuais do conflito, desde o
contexto cultural mais abrangente até o0 contexto situacional
especifico; e, sobretudo, e) ampliar as dimensbes tematicas
comumente experimentadas nos conflitos entre pessoas (direitos,

interesses e sentimentos), a fim de se produzir decisGes mais
equanimes (Barbosa, 2020, p. 258-259).

Assim, o papel do delegado de policia na justica restaurativa emerge como uma
fungéo essencial para modernizar e humanizar o sistema de resolu¢ao de conflitos no
Brasil, facilitando acordos e promovendo a mediacdo de conflitos civis e penais, nao
apenas para evitar a judicializacdo de infracbes de menor potencial ofensivo, tendo
atuacao também no que diz respeito a celeridade e eficiéncia da justica. No entanto,
a implementacdo eficaz dessa pratica depende de um maior investimento em
treinamento e disponibilizacdo de recursos, além de uma mudanca cultural dentro das
instituicdes policiais. A criacdo de nucleos de mediacéo dentro das delegacias poderia
consolidar essa transformac&o, com espacos estratégicos de pacificacdo social e

contribuindo diretamente para a reducao da crise do Poder Judiciario.

4.7 METODOS AUTOCOMPOSITIVOS APLICADOS NO AMBITO INTERNACIONAL
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A autocomposicédo criminal € uma ferramenta essencial para a modernizacao e
eficiéncia dos sistemas judiciais contemporaneos. Em um contexto de sobrecarga
judicial, onde a morosidade e os altos custos operacionais prejudicam a eficacia da
justica, a autocomposi¢cado surge como uma solucéo viavel para aliviar o sistema.
Internacionalmente, praticas como o plea bargaining nos Estados Unidos, os
programas de medidas alternativas no Canada, a mediacéo e desvio na Alemanha, e
a justica restaurativa na Australia demonstram como a resolucéo de conflitos fora dos
tribunais pode ser eficaz. Essas abordagens ndo apenas reduzem a carga sobre os
tribunais, mas também promovem a resolu¢cdo mais rapida e justa dos conflitos,
beneficiando tanto as vitimas quanto os ofensores. O estudo dessas experiéncias
internacionais pode oferecer valiosos insights para a implementacdo de mecanismos

similares no Brasil, adaptando-os as especificidades do contexto legal e social do pais.

O plea bargaining, ou acordo de negociacdo de pena € um mecanismo
amplamente utilizado no sistema judicial dos Estados Unidos. Esse processo envolve
a negociacao entre a acusacédo (promotoria) e a defesa, onde o réu concorda em se
declarar culpado de uma acusacdo menor ou de uma das varias acusacdes em troca

de uma sentenca mais leve ou de outras concessoes.

O inicio das negociacfes pode ocorrer por qualquer uma das partes, defesa ou
acusacao, embora frequentemente, a acusagao proponha um acordo para evitar um
longo e custoso julgamento. Neste caso, oferecida a proposta ao réu, ha a
possibilidade de se declarar culpado de uma acusagdo menor ou de receber uma
sentenca reduzida em troca de uma confissdo de culpa. Essa oferta pode incluir a
reducdo do numero de acusacodes, a diminuicdo da gravidade das acusac¢des, ou uma
recomendagéo de sentenga mais branda. Nesses termos, a defesa entdo avalia a
proposta com base no mérito do caso, na for¢ca das evidéncias, e nas potenciais
consequéncias de ir a julgamento, caso em que o réu, com orientacdo de seu
advogado, decide se aceita ou ndo a oferta, que € formalizada e o réu se declara

culpado perante o tribunal, de acordo com os termos negociados.

Em seguida o juiz revisa o0 acordo para garantir que o réu esta agindo de forma
voluntéria e que had uma base factual para a confissdo de culpa, devendo também
assegurar que o acordo é justo e esta dentro dos limites legais. Por fim, apds a

homologacdo do acordo, o juiz impde a sentenca de acordo com 0S termos
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negociados, que, em muitos casos, resulta em uma sentenca mais branda do que a

gue poderia ser imposta apos um julgamento.

Outro exemplo valioso de autocomposi¢do criminal € o Crown Prosecution
Service (CPS) ou Servico de Promotoria da Coroa que é a agéncia independente
responsavel por processar crimes na Inglaterra e no Pais de Gales. Tal agéncia foi
criada em 1986, e desempenha um papel crucial na administracdo da justica,
decidindo quais casos levados pela policia devem ser levados aos tribunais e

conduzindo processos em nome da Coroa.

Seu funcionamento segue um rito préprio e especifico. Apds a policia conduzir
uma investigacado e reunir evidéncias o caso é encaminhado para o CPS, cujos
promotores entdo revisam as evidéncias para determinar se h4 uma chance realista

de condenacéo e se € do interesse publico prosseguir com o caso.

Para tanto, utilizam dois critérios principais, o chamado “Teste da Evidéncia
Suficiente” que avalia se as evidéncias disponiveis sédo suficientes para proporcionar
uma perspectiva realista de condenacdo e, o “Teste do Interesse Publico”, que
considera se € do interesse publico prosseguir com a acusacdo, 0 que envolve a
ponderacgdo de vérios fatores, como a gravidade do crime, o impacto na vitima, e as
circunstancias pessoais do suspeito. Se ambos os testes forem atendidos, o CPS
decide acusar formalmente o suspeito, caso contrario, o0 CPS pode decidir ndo
prosseguir com a acusacao ou sugerir alternativas, como adverténcias formais, em

um sistema muito similar ao tradicional brasileiro.

Nessa hip6tese, uma vez decidido pelo prosseguimento, o CPS trabalha em
estreita colaboracdo com a policia para preparar o caso para o tribunal, o que inclui a
organizacdo de evidéncias, a preparacdo de testemunhas e a formulacdo de
argumentos legais, conduzindo o processo e representando a Coroa em tribunais de

magistrados e da coroa desde a primeira audiéncia até o julgamento e a sentenca.

Ocorre que, em alguns casos, o CPS pode negociar acordos de culpa com a
defesa, aceitando uma declaracdo de culpa por uma acusagao menor em troca de
uma sentenca mais branda, de maneira semelhante ao plea bargaining praticado nos

Estados Unidos.



85

Observa-se, assim, que 0s mecanismos de autocomposi¢cdo criminal, como o
plea bargaining nos Estados Unidos e as praticas do Crown Prosecution Service no
Reino Unido, embora demonstrem a eficacia das negociacdes, sao realizadas pelo
ministério publico e pelas promotorias para resolver conflitos fora do tribunal, a
exemplo do acordo de ndo persecucao penal — ANPP previsto no Cadigo de Processo

Penal e da Transacédo penal prevista na Lei n® 9.099/95:
Caddigo de Processo Penal, Decreto-lei n° 3.689, de 3 de outubro de 1941

Art. 28-A - Ndo sendo caso de arquivamento e tendo o investigado
confessado formal e circunstanciadamente a pratica de infragao penal
sem violéncia ou grave ameaca e com pena minima inferior a 4
(quatro) anos, o Ministério Publico podera propor acordo de néo
persecuc¢do penal, desde que necessario e suficiente para reprovacao
e prevencdo do crime, mediante as seguintes condi¢cOes ajustadas
cumulativa e alternativamente:

| - reparar 0 dano ou restituir a coisa a vitima, exceto na
impossibilidade de fazé-lo;

Il - renunciar voluntariamente a bens e direitos indicados pelo
Ministério Pablico como instrumentos, produto ou proveito do crime;

Il - prestar servico & comunidade ou a entidades publicas por periodo
correspondente a pena minima cominada ao delito diminuida de um a
dois tergos, em local a ser indicado pelo juizo da execucao, na forma
do art. 46 do Decreto-Lei n® 2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Cdadigo
Penal);

IV - pagar prestacao pecunidria, a ser estipulada nos termos do art. 45
do Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Codigo Penal);

V - cumprir, por prazo determinado, outra condicdo indicada pelo
Ministério Publico, desde que proporcional e compativel com a
infracdo penal imputada.

81° - Para efeito de reparacéo do dano, o acordo pode versar sobre a
fixacdo de valores ou formas de reparacao diversas da pecuniéria

§2° - O descumprimento das condic¢des estipuladas no acordo de ndo
persecucéo penal sera informado pelo Ministério Publico ao juiz, para
fins de resciséo e posterior oferecimento da denuncia.

Lei n° 9.099, de 26 de setembro de 1995:

Art. 76 - Havendo representacdo ou tratando-se de acdo penal de
iniciativa publica incondicionada, ndo sendo caso de arquivamento, 0
Ministério Publico podera propor a aplicacdo imediata de pena
restritiva de direitos ou multas, a ser especificada na proposta.

81° - Para o oferecimento da proposta, o Ministério Publico devera
considerar: | - a culpabilidade, os antecedentes, a conduta social e a
personalidade do agente, bem como os motivos e as circunstancias
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do crime; Il - se a medida € necessaria e suficiente para a reprovacao
e prevencgao do crime.

§2° - Nao se admitira a proposta se ficar comprovado: | - ter sido o
autor da infracdo condenado, pela pratica de crime, & pena privativa
de liberdade, por sentenca definitiva; Il - ter sido o agente beneficiado
anteriormente, no prazo de cinco anos, pela aplicacdo de pena
restritiva ou multa, nos termos deste artigo; Ill - ndo indicarem os
antecedentes, a conduta social e a personalidade do agente, bem
como 0S motivos e as circunstancias, ser necessaria e suficiente a
aplicacdo da pena de multa ou restritiva de direitos.

83° - Aceita a proposta pelo autor da infragdo e seu defensor, sera
submetida a apreciacéo do juiz.

84° - Acolhendo a proposta do Ministério Publico aceita pelo autor da
infrac&o, o juiz aplicara a pena restritiva de direitos ou multa, que nédo
importard em reincidéncia e nem tera efeitos civis, valendo como titulo
executivo judicial.

Ocorre que dois outros institutos internacionais se destacam por realizar a
mediacdo sem envolver diretamente membros da promotoria ou do judiciario,
contribuindo significativamente para a diminuicdo da crise do Poder Judiciério. Sao
eles os Programas de Desvio e Mediacdo (Diversion and Mediation Programs) da
Alemanha e os Programas de Justica Restaurativa (Restorative Justice Programs) da

Australia.

Quanto aos Programas de Desvio e Mediacdo (Diversion and Mediation
Programs) sdo uma abordagem alternativa ao processo penal tradicional, amplamente
utilizados em paises como a Alemanha e os Estados Unidos. Primeiramente, quando
aos programas de desvio, estes permitem que os infratores — especialmente aqueles
gue cometem delitos menores ou sdo jovens —, ao participarem de atividades

corretivas ou reabilitativas, evitem o julgamento formal e a possivel condenagéo.

Tanto na Alemanha como nos Estados Unidos, na grande maioria dos casos,
sdo as autoridades policiais que identificam infratores elegiveis para os programas de
desvio, o que inclui individuos que cometeram delitos de menor gravidade, como
pequenos furtos, vandalismo ou infracdes relacionadas a drogas e, em seguida, ao
infrator € oferecido a oportunidade de participar de um programa de desvio como
alternativa ao processo judicial, cuja condicdo geralmente é a aceitacdo de
responsabilidade pelo ato cometido.

(...) o objetivo é confrontar o ofensor com as consequéncias do crime,
desenvolver um plano de reparacao e, nos casos mais graves (por
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exemplo, no modelo da Nova Zelandia), determinar a necessidade de
supervisdo e/ou custddia mais restritivas. Na Australia e nos Estados
Unidos, os policiais geralmente atuam como primeiro ponto de
encaminhamento para 0s programas, ao passo que na Africa do Sul o
Ministério Publico assume essa tarefa (UNODC, 2020, p. 28).

Em seguida os participantes sao direcionados para uma variedade de
atividades, como servigcos comunitarios, programas de educacgdo, tratamento de
abuso de substancias ou aconselhamento, sempre com 0 objetivo de abordar as
causas subjacentes do comportamento criminoso e promover a sua reabilitacao.
Neste caso, se 0 participante concluir com sucesso 0 programa de desvio, as
acusacOes podem ser retiradas ou reduzidas, mas 0 nao cumprimento dos requisitos

do programa pode resultar na retomada do processo judicial.

A respeito dos programas de mediacdo deveras populares na Alemanha, estes
tem como foco central a resolucdo de conflitos entre a vitima e o infrator fora do

tribunal, por meio de um processo facilitado de didlogo e negociacao.

Os casos elegiveis para mediacdo sao identificados por membros do judiciario,
promotores ou policiais a depender do pais e tais casos geralmente envolve delitos
onde ha uma vitima direta e identificavel, como agressdes leves, furtos e danos a
propriedade. Elegido o caso, um mediador neutro, geralmente uma pessoa treinada
com formacdo em &reas como psicologia, servico social, ou direito, facilita a
comunicacao entre a vitima e o infrator , ajudando ambas as partes a expressarem

seus sentimentos e necessidades, e a discutirem o impacto do crime.

Durante as sessdes de mediacéo, as partes trabalham para alcancar um acordo
mutuamente satisfatério, o que pode incluir reparacéo financeira, desculpas formais,
ou outras formas de compensacao. Lembrando que o sucesso da mediagdo pode

levar ao arquivamento das acusacfes ou a uma reducao significativa das penas.

Resta claro que os Programas de Desvio e Mediacdo representam abordagens
inovadoras e humanizadoras dentro do sistema de justica criminal. Ao focar na
reabilitacdo, na reparacdo do dano e na resolucédo de conflitos, eles oferecem uma
alternativa eficaz ao processo penal tradicional, contribuindo para uma justica mais

equitativa e eficiente.
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Outra experiéncia de sucesso foi o Documento Técnico n° 319 do Banco
Mundial, publicado em 1996, que foi um marco importante para o incentivo de
reformas judiciais nos paises da América Latina e Caribe, com destaque para a
aplicacdo de Métodos Autocompositivos de Resolucdo de Conflitos (MARC), como
mediacgao, conciliacdo e arbitragem. O documento reconhece que o sistema judicial
tradicional muitas vezes € lento, burocratico e inacessivel, especialmente para as
populacdes mais vulneraveis. A proposta dos MARC busca aliviar essa sobrecarga
judicial, promovendo solu¢cées mais rapidas, menos custosas e focadas no dialogo
entre as partes. No cenario internacional, paises como Estados Unidos, Reino Unido
e Canada tém utilizado amplamente esses métodos com sucesso, hdo apenas em
disputas civis, mas também em contextos criminais de menor potencial ofensivo,
promovendo a pacificacdo social e restaurando relagdes entre as partes envolvidas

no conflito.

Além disso, o documento enfatiza a necessidade de capacitar os operadores
do direito para que possam aplicar esses métodos de maneira eficaz, criando um
ambiente propicio para a solucdo autocompositiva de conflitos. Ele também sugere a
revisdo das custas processuais e dos honorarios advocaticios, com o intuito de evitar
a judicializacdo de casos que podem ser resolvidos de forma mais célere e menos
onerosa. A experiéncia internacional demonstra que a utilizacdo de MARC pode
reduzir significativamente o acumulo de processos judiciais, ao mesmo tempo que

promove uma justica mais acessivel e inclusiva.

Essa abordagem é altamente adaptavel ao contexto das delegacias de policia,
onde o delegado poderia atuar como facilitador de solu¢cbes autocompositivas para
conflitos de menor potencial ofensivo. A implementacdo de métodos restaurativos e
de mediacdo dentro da delegacia permitiia que disputas fossem resolvidas
diretamente no ambiente policial, evitando a sobrecarga do Judiciario. Através de
treinamentos especificos e conscientizacéo, os policiais estariam aptos a aplicar tais
métodos, promovendo acordos que respeitem os direitos das partes e valorizem a
empatia e o dialogo. Isso contribuiria para uma atuagdo mais eficiente das delegacias,
transformando-as em verdadeiros centros de resolugdo pacifica de conflitos,

alinhados as diretrizes de justica restaurativa propostas pelo Documento 319.

Por fim, mas ndo menos importante é necessario destacar os Programas de

Justica Restaurativa, abordagens inovadoras que focam na reparacdo do dano
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causado pelo crime e na restauracao das relacdes entre as partes envolvidas, ao invés
de simplesmente punir o infrator. Esses programas sao utilizados em diversos paises,
como a Australia, Nova Zelandia, Canada, e o Reino Unido, e envolvem um processo

colaborativo que inclui vitimas, infratores e a comunidade.

Ao contrario do sistema penal tradicional, que se concentra na puni¢do do
infrator, a justica restaurativa busca reparar o dano causado pelo crime e isso pode
incluir a restituicdo financeira, servicos comunitarios, ou outras formas de
compensacao acordadas entre as partes. Nestes casos, vitimas, infratores e, muitas
vezes, membros da comunidade, participam ativamente no processo, se reunindo em
um ambiente seguro e facilitado por um mediador treinado para discutir o impacto do

crime e negociar uma solucéo justa.

O processo é facilitado por mediadores profissionais que garantem que todas
as partes tenham a oportunidade de expressar seus sentimentos, necessidades e
expectativas, com o foco na compreensdo mutua e na busca de solu¢des acordadas.
Para tanto, o infrator é incentivado a assumir a responsabilidade pelo seu
comportamento e a entender o impacto de suas ac¢des na vitima e na comunidade, o

gue ajuda na reabilitagéo e na prevencao de futuras infracdes.

Destaque-se que a justica restaurativa também se concentra em fornecer apoio
tanto para a vitima quanto para o infrator, promovendo a reintegracdo do infrator na

sociedade e ajudando a vitima a superar o trauma do crime.

Cumpre destacar alguns exemplos de sucesso como no caso da Australia,
onde os Programas de Justica Restaurativa sdo amplamente utilizados,
especialmente para jovens infratores. Os programas incluem conferéncias de grupo
onde vitimas, infratores e suas familias se relinem para discutir o impacto do crime e

negociar um acordo sobre como reparar o dano.

Outro exemplo de sucesso € a Nova Zelandia, um dos paises pioneiros na
implementacdo da justica restaurativa, especialmente através do sistema de
Conferéncias de Familia para jovens infratores, onde tal modelo tem sido altamente
eficaz na reducéo da reincidéncia e na promocao de resultados positivos para as

vitimas e os infratores.
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Destaque-se ainda o Canada, onde os programas de justica restaurativa sao
usados para uma variedade de crimes e incluem circulos de sentenca, método em
gue a comunidade participa na discussdo sobre a resposta ao crime e na

determinacdo do modo como o infrator pode reparar o dano.

Nesses paises, estudos apontam como beneficios advindos de tais programas
a reducdao significativa da reincidéncia, pois envolve o infrator em um processo de
responsabilizacdo e compreensdo do impacto de suas acdes. A satisfacdo das
Vitimas, que frequentemente relatam altos niveis de satisfacdo com o processo de
justica restaurativa, pois tém a oportunidade de expressar suas preocupacdes e
participar na negociagdo de uma reparagao justa. Ao focar na reabilitacdo e na
reintegracao, a justica restaurativa ajuda os infratores a se reintegrarem na sociedade,
diminuindo as chances de futuros crimes e possibilitando economia de recursos, visto
gue a justica restaurativa pode ser mais econémica do que o sistema penal tradicional,

reduzindo a necessidade de longos processos judiciais e encarceramento.

Assim, os Programas de Justica Restaurativa representam uma abordagem
transformadora para lidar com crimes, focando na reparacdo, responsabilizacéo e
reintegracdo,. Envolvendo ativamente as vitimas, infratores e a comunidade, esses
programas promovem uma resolucdo de conflitos mais humana e eficaz, contribuindo
para a diminuicdo da sobrecarga do sistema judicial e para a construcdo de

comunidades mais seguras e coesas.

Ao analisar a aplicagdo dos Métodos Autocompositivos em diferentes contextos
internacionais, como Estados Unidos, Australia, Inglaterra e outros, fica evidente,
portanto, que a adocdo dessas praticas tem se mostrado eficaz na promocéo da
justica e na reducao da sobrecarga do sistema judiciario. Cada pais, respeitando suas
particularidades culturais e legais, tem desenvolvido mecanismos proprios que
enfatizam a resolucdo de conflitos de modo mais 4gil e colaborativo. A experiéncia
internacional demonstra que a mediacéo, a conciliagdo e outras formas de resolugéo
consensual de conflitos podem ndo apenas aliviar a carga sobre os tribunais, mas
também fomentar um ambiente mais harmonioso e proativo na busca por solucdes.
Esses exemplos internacionais servem como valiosas referéncias para a
implementacéo e aprimoramento dos métodos autocompositivos em ambito estadual,
reforcando a importancia de adaptar e integrar praticas bem-sucedidas a realidade

local.
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4.8 Analise do 1° JECRIM do Municipio de Manaus

Os Juizados Especiais Criminais (JECRIM) desempenham um papel crucial na
resolucao de infragcdes penais de menor potencial ofensivo, proporcionando um meio
agil e eficiente para a administracdo da justica. Este capitulo analisa os dados de
distribuicdo, arquivamento, julgamento e acervo de processos nos JECRIM de

Manaus no inicio de 2024, precisamente entre os meses de janeiro a maio do corrente

ano.
Tabela 1

Ano/ | .. ... . .
MBS Distribuidos | Baixados | Julgados | Acervo
jan/24 374 147 170 1.100
fev/24 306 238 217 1.210
mar/24 225 493 240 1.263
abr/24 240 343 296 1.150
mai/24 255 102 274 1.327

Em janeiro de 2024, foram distribuidos 374 processos nos JECRIM de Manaus,
enquanto em fevereiro esse niumero caiu para 306. Em marco, houve uma diminuicéo
significativa para 225 processos. Abril e maio mostraram uma leve recuperacao com
240 e 255 processos distribuidos, respectivamente. A variagcdo no numero de
processos distribuidos pode indicar mudangas na criminalidade ou na eficiéncia dos

registros iniciais.

Quanto aos processos baixados e arquivados, é possivel observar que em
janeiro de 2024, 147 processos foram baixados. Em fevereiro, houve um aumento
para 238 processos arquivados, seguido por um pico significativo em marco, com 493
processos baixados. Abril registrou 343 processos arquivados, enquanto maio teve
uma queda acentuada para 102. A alta variagao, especialmente em margo, pode
refletir esforcos intensificados para reduzir o acervo acumulado ou mudancgas nas

politicas de arquivamento.
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Os dados de julgamentos mostram um aumento constante nos primeiros meses
de 2024. Em janeiro, foram julgados 170 processos, aumentando para 217 em
fevereiro e 240 em marco. Abril apresentou um aumento significativo para 296
processos julgados, enquanto maio registrou 274. A tendéncia de crescimento nos
julgamentos sugere uma resposta mais rapida do sistema judicial aos casos

apresentados.

Em relacdo ao acervo de processos, é possivel observar nitidamente que o
sistema nao esta sendo eficiente, visto que 0s numeros s6 aumentam, muito embora
haja um esfor¢co do Judiciario em conter a crise, visto que no inicio de 2024 era de
1.100 em janeiro, mas esse numero aumentou para 1.210 em fevereiro e continuou a
subir para 1.263 em mar¢o. Em abril, houve uma diminuic&o para 1.150, seguida por
um aumento significativo para 1.327 em maio. A oscilagdo no acervo pode indicar
dificuldades em acompanhar o influxo de novos casos e a eficiéncia variavel no

processamento dos processos existentes.

Outrossim, ao analisar os dados a seguir sobre transacdo penal € possivel
observar que, em média, apenas 10% dos casos distribuidos séo resolvidos por essa
via, 0 que demonstra uma subutilizacao da ferramenta que, talvez, fosse utilizada com
maior eficacia dentro da Delegacia por todos os motivos outrora elencados, tais como,
proximidade da comunidade e do fato e aproveitamento do calor da emocao para

realizar uma composicéo de forma mais agil e eficaz.

Tabela 2
Ano / Homologada | Homologada Sl pupibilidade
Més | Transagdo penal | transagdo | PO C‘tjrr;]r?;;”;ggto de
jan./24 16 15 0
fev./24 38 25 1
mar./24 31 23 0
abr./24 45 50 0
maio/24 43 42 1
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Assim, observamos um aumento significativo no numero de transacfes penais
homologadas ao longo dos meses, com um pico em abril de 2024. Esse aumento pode
ser atribuido a uma maior eficiéncia no processamento de casos ou a um aumento

nas infracdes de menor potencial ofensivo que séo passiveis de transa¢ao penal.

Similarmente, o numero de transacdes homologadas também cresceu,
atingindo um pico em abril. Esse aumento sugere uma tentativa de que as transagdes
sejam utilizadas como uma ferramenta para resolver conflitos de menor gravidade

antes que eles avancem para fases mais complexas do processo judicial.

Além do mais, os dados sobre a extincdo da punibilidade por cumprimento da
transacdo penal mostram um ndmero muito baixo, o que pode indicar que o
acompanhamento do cumprimento das condi¢des das transacdes penais precisa ser
fortalecido. Alternativamente, pode refletir a duragdo do tempo necessario para que

as condi¢cdes sejam cumpridas e a punibilidade seja extinta.

Em janeiro, 16 casos foram homologados como transacédo penal e 15 como
transacao, sem extincdo de punibilidade por cumprimento da transacdo penal. Em
abril, o0s movimentos de transacao penal atingiram um pico, com 45 homologacdes de

transacao penal e 50 homologacdes de transacao.

Os dados dos JECRIM de Manaus revelam uma dinamica complexa na gestao
de processos. A alta quantidade de processos distribuidos e o acervo crescente
apontam para uma sobrecarga no sistema judicial. A variacdo nos numeros de
processos baixados e julgados indica esforcos para lidar com essa carga, mas

também sugere a necessidade de estratégias mais eficazes.

A andlise dos dados corrobora a tese de que muitos dos procedimentos
poderiam ser resolvidos na delegacia, evitando o encaminhamento para o JECRIM e
aliviando a sobrecarga judicial. A justica restaurativa, aplicada diretamente na
delegacia, pode resolver conflitos de menor potencial ofensivo de forma mais célere e
eficaz, diminuindo o nimero de processos que chegam aos JECRIM. Isso ndo so
aceleraria a resolucdo de casos, mas também permitiria que o sistema judicial se

concentrasse em casos mais graves, aumentando a eficiéncia geral.

Os dados dos JECRIM de Manaus indicam uma necessidade urgente de

otimizar a gestdo de processos para evitar a sobrecarga do sistema judicial. A
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aplicacao da justica restaurativa diretamente na delegacia apresenta-se como uma
solucdo viavel para resolver uma parte significativa dos casos de menor potencial
ofensivo, proporcionando uma justica mais agil e eficaz. Esta abordagem pode nao
apenas melhorar a eficiéncia do sistema judicial, mas também promover uma

resolugdo mais humana e restaurativa dos conflitos.

49 ANALISE DA PRODUCAO DE BOLETINS DE OCORRENCIA E
PROCEDIMENTOS NO 13° DISTRITO INTEGRADO DE POLICIA DE MANAUS

O 13° Distrito Integrado de Policia de Manaus (DIP) desempenha um papel
crucial na manutencdo da ordem e na administracdo da justica na regido. A analise
dos dados referentes aos boletins de ocorréncia (BO) registrados no més de janeiro
de 2024 revela insights importantes sobre a natureza dos incidentes reportados e 0s

procedimentos subsequentes.

Este capitulo aborda a quantidade e a tipificacdo dos BOs registrados, bem
como a origem dos inquéritos policiais e Termos Circunstanciados de Ocorréncia
(TCO), demonstrando a viabilidade e a eficiéncia da resolucdo de conflitos

diretamente na delegacia em comparacao com o sistema judiciario tradicional.

Em janeiro de 2024, foram registrados um total de 502 boletins de ocorréncia
no 13° DIP. Desses, 264 (52,6%) foram classificados como atipicos, referindo-se a
casos que nado necessitam de maiores investigacbes ou que nao configuram crimes
tipificados. Os 238 BOs restantes (47,4%) foram considerados tipicos, representando

ocorréncias que configuram crimes e exigem procedimentos investigativos.

Tabela 3
Boletins de
Ocorréncia 502
Tipicos 264
Atipicos 238
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Desta forma, dos 238 BOs tipicos registrados, resultaram 100 procedimentos
investigativos, correspondendo a 42% dos BOs tipicos. Desses procedimentos, 55
(55%) foram Termos Circunstanciados de Ocorréncia (TCOs) e 45 (45%) foram
inquéritos policiais. Esta distribuicdo revela que uma significativa parcela das
ocorréncias criminais pode ser tratada através de TCOs, que sdo destinados a

infracBes de menor potencial ofensivo.

Figura 1

Producéo de procedimentos 13° DIP -
Manaus

m Boletim de ocorrencia Tipico
® Inquérito policial

Termo Circunstanciado de Ocorréncia

A andlise dos dados mostra que mais da metade dos procedimentos
investigativos (55%) foram resolvidos por meio de TCOs, indicando que a maioria das
ocorréncias de menor gravidade pode ser tratada diretamente na delegacia, o que
sugere que se todos os TCOs fossem efetivamente resolvidos na delegacia, sem a
necessidade de encaminhamento ao sistema judicial, haveria uma reducéo
significativa no acumulo de processos judiciais. Este processo ndo so evita a
sobrecarga do judiciario, mas também proporciona uma resolucdo mais rapida e

eficiente dos casos, beneficiando todas as partes envolvidas.

Além do mais, a resolugcdo de conflitos dentro da delegacia é notavelmente

mais rapida e eficiente se comparada ao tramite no judiciario. TCOs podem ser
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lavrados e concluidos de forma célere, permitindo que as partes envolvidas cheguem
a um acordo de maneira agil, diminuindo significativamente o tempo de resolucéo de

conflitos e evita a sobrecarga do sistema judicial.

Outrossim, a delegacia esta situada mais préxima da comunidade, o que facilita
0 acesso das partes envolvidas, promovendo uma maior participacdo dos envolvidos

no processo de resolucdo e contribuindo para solu¢des mais satisfatérias e justas.

Ao resolver conflitos menores diretamente na delegacia, reduz-se
consideravelmente o volume de casos encaminhados ao Judiciario. Isso permite que
0 sistema judicial concentre seus recursos em casos mais complexos e graves,
melhorando a eficiéncia e a qualidade da justica como um todo, o que nos leva a crer
gue a delegacia pode desempenhar um papel crucial no descongestionamento do

sistema judiciario ao promover um fluxo mais eficiente de casos.

Outro beneficio é que a aplicacdo da justica restaurativa dentro da delegacia
permite que as partes envolvidas discutam diretamente as reparacdes e formas de
compensacdo, promovendo a reintegracdo do ofensor a sociedade. Isso é
especialmente relevante em casos de menor gravidade, onde a punic¢éo tradicional
pode ser substituida por medidas reparatdrias mais eficazes. A justica restaurativa
promove um ambiente de didlogo e entendimento mutuo, contribuindo para a paz

social e a reintegracdo harmoniosa dos individuos.

Por fim, pode-se compreender que a analise dos dados do 13° DIP de Manaus
evidencia que uma grande parcela das ocorréncias policiais pode ser tratada de forma
eficiente dentro da propria delegacia, especialmente através dos TCOs. A resolucdo
de conflitos na delegacia ndo sé agiliza os processos e desonera o Judiciario, mas
também promove solu¢des mais justas e satisfatorias para as partes envolvidas. A
implementacéo de praticas de justica restaurativa no ambiente policial pode, portanto,
ser uma estratégia eficaz para melhorar a eficiéncia do sistema de justica como um
todo, oferecendo uma alternativa viavel e benéfica para a resolucao de conflitos de

menor gravidade.
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5 CONCLUSAO

A presente dissertacdo explorou em profundidade a crise do Poder Judiciario
brasileiro, destacando a necessidade urgente de solugdes inovadoras e eficazes para

mitigar 0s seus impactos.

Através de uma analise abrangente, ficou evidenciado que a atuacdo do
delegado de policia, baseada nos principios da justica restaurativa, pode
desempenhar um papel vital na promocao de uma justica mais acessivel, eficiente e

humanizada.

Os principios da justica restaurativa, centrados na responsabilizacéo,
reconciliacdo e reintegragdo dos infratores, oferecem uma abordagem que
complementa o sistema tradicional de justica. A implementacdo de métodos
autocompositivos nas delegacias, especialmente em casos de crimes de menor
potencial ofensivo, tem se mostrado eficaz ndo sé para aliviar a carga do judiciario,

mas também para proporcionar uma resolu¢cao mais rapida e satisfatoria dos conflitos.

bY

A investigacdo de préticas internacionais, aliada a analise do contexto
brasileiro, particularmente através dos estudos de caso no 1° JECRIM de Manaus e
na producéao de boletins de ocorréncia no 13° Distrito Integrado de Policia de Manaus,
demonstrou a viabilidade e os beneficios da ado¢cao desses métodos. Esses exemplos
sublinham como a aplicacdo de técnicas restaurativas pode gerar resultados

promissores na esfera judicial.

Apesar das adversidades e desafios enfrentados na implementacdo dessas
praticas, a experiéncia pratica aponta que a atuacao policial fundamentada nos
principios restaurativos pode contribuir de maneira significativa para a promocéao de
uma cultura de diadlogo. Essa abordagem ndo so6 melhora a eficiéncia do sistema de
justica, mas também fortalece o tecido social, promovendo um ambiente mais

harmonioso e cooperativo.

Ademais, a promocdo de uma cultura de didlogo e cooperacao, inerente aos
métodos restaurativos, possibilita uma justica que vai além da mera punicdo. Ela

busca a reparacdo dos danos causados e a restauracdo das relacfes sociais,
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atendendo as necessidades das vitimas, dos infratores e da comunidade como um

todo.

Em sintese, a justica restaurativa e os métodos alternativos de resolucdo de
conflitos, quando implementados pelos delegados de policia, tém o potencial de
transformar significativamente o cenario da justica no Brasil. Ao adotar essas praticas,
nao se melhora apenas a eficiéncia do sistema judiciario, mas também se contribui
para uma sociedade mais justa e equilibrada, onde a resolucdo de conflitos é
alcancada através do dialogo e da cooperacdo. Este trabalho, portanto, reafirma a
importancia e a viabilidade da justica restaurativa como uma ferramenta essencial na

reforma e moderniza¢do do Poder Judiciario brasileiro.
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