- CENTRO UNIVERSITARIO ALVES FARIA - UNIALFA
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO
MESTRADO PROFISSIONAL EM ADMINISTRACAO

RENATO DOS SANTOS

MARKETING JURIDICO NA ADVOCACIA BRASILEIRA: CODIGO DE
ETICA DA OAB COMO AGENTE LIMITADOR DA PROSPECCAO DE
CLIENTES

Goiania
2025



RENATO DOS SANTOS

MARKETING JURIDICO NA ADVOCACIA BRASILEIRA: CODIGO DE ETICA DA
OAB COMO AGENTE LIMITADOR NA PROSPECCAO DE CLIENTES

Dissertacdo apresentada ao Mestrado Profissional em
Administracdo do Centro Universitario Alves Faria, como
requisito parcial para a obtencdo do titulo de Mestre em
Administracdo Profissional.

Orientador: Prof. Dr. Bento Alves da Costa Filho

Goiania
2025



Catalogacéo na fonte: Biblioteca UNIALFA

S237m

Santos, Renato dos.

Marketing juridico na advocacia brasileira : cédigo de ética da OAB
como agente limitador da prospeccdo de clientes. / Renato dos Santos. —
2025.

57 f..il. 30cm.

Orientador: Prof. Dr. Bento Alves da Costa Filho.

Dissertacdo (Mestrado) — Programa de Pos-Graduagdo em
Administracdo, Centro Universitario Alves Faria (UNIALFA) — Goiania,
2025.

1. Codigo de ética da OAB. 2. Marketing juridico. 3. Publicidade na
advocacia. 4. Advocacia brasileira. I. Costa Filho, Bento Alves da. II.
UNIALFA. 1II. Titulo.

CDU: 659.18:347.96(81)




RENATO DOS SANTOS

MARKETING JURIDICO NA ADVOCACIA BRASILEIRA: CODIGO DE ETICA DA
OAB COMO AGENTE LIMITADOR NA PROSPECCAO DE CLIENTES

Goiania, 18 de agosto de 2025.

BANCA EXAMINADORA

Prof. Bento Alves da Costa Filho — Orientador

Paulo Cesar Bontempo — Membro interno (Unialfa)

Douglas Ramos — Membro externo (FATEC - SP)



Dedico este trabalho a minha mae, cuja auséncia fisica nunca apagou sua presenca em minha
vida. Sua memdria e seu amor continuam sendo minha referéncia e meu impulso. Dedico
também a minha propria pessoa, por ter acreditado mesmo quando tudo parecia incerto. Por

ter persistido, mesmo cansado. Por ter confiado no processo.



AGRADECIMENTOS

Chegar até aqui foi um caminho de desafios e aprendizado. Nenhuma conquista é

solitaria, por isso, agradego:

A Deus, fonte de vida, sabedoria e forca. Em cada momento de ddvida ou cansaco,

senti Sua presenca me guiando e sustentando. Sem Ele, nada disso seria possivel.

A memoéria da minha mae, que, mesmo ndo estando mais fisicamente presente,
continua sendo minha maior inspiracdo. Seu amor, seus valores e sua forca me impulsionam

diariamente.
A minha familia e aos meus amigos, por todo 0 apoio, compreensio e incentivo.

Aos meus professores e meu orientador, que compartilharam conhecimento, sabedoria

e paciéncia, assim, contribuiram para minha formacdo e para a realizacéo deste trabalho.



Resumo

O presente trabalho tem como tema o marketing juridico na advocacia brasileira, em razéo da
fungdo essencial a justica, sendo que a publicidade utilizada pelo advogado atuante deve
possuir o objetivo exclusivamente informativo, devendo ser aplicada de forma discreta e
moderada. Busca-se com a pesquisa, levantar questionamentos a respeito da publicidade do
advogado, tendo 0 Cédigo de Etica e o Estatuto da OAB como agente limitador na prospecgéo
de clientes. Dentro da problematica que é: como o marketing juridico pode ser trabalhado
dentro das restricdes legais do Codigo de Etica e do Estatuto da OAB, o objetivo geral da
dissertacdo € investigar o uso de ferramentas de marketing juridico na prospeccéao de clientes
em conformidade com o Estatuto e o Cédigo de Etica da OAB, avaliando suas implicagfes
praticas e os desafios enfrentados pelos profissionais do direito. A metodologia utilizada foi
abordagem qualitativa em base de pesquisas bibliograficas narrativas, pautando-se em buscar
em sites (textos e artigos), questdes conceituais de marketing juridico, textos de Lei, pesquisa
de campo por meio de entrevistas entre advogados (as). Esta dissertagdo buscou a resposta
para a seguinte questdo: como os advogados podem utilizar ferramentas de marketing juridico
de forma ética, respeitando os limites estabelecidos pelo Codigo de Etica da OAB sem
comprometer a prospeccdo de clientes na advocacia? Em respostas constatou-se que a
prospeccdo tem que ser feita de maneira continua, como pelo marketing digital, indicacdes,
posicionamento de imagem, producgdo de conteudo, trafego pago, parcerias entre advogados,
sem ferir o Codigo de Etica e o Estatuto da OAB, observando os ditames do Provimento
205/2021 da OAB que regulamenta sobre a publicidade e informacéo da advocacia brasileira.

Palavras-chaves: advocacia, advogado, Codigo de Etica da OAB, Estatuto da OAB,
marketing, marketing digital, OAB.



ABSTRACT:

This paper focuses on legal marketing in the Brazilian legal profession, given its essential
function to justice. Advertising used by practicing lawyers should be exclusively informative
and discreet and moderate. The research seeks to raise questions about lawyer advertising,
with the OAB Code of Ethics and Statute acting as a limiting factor in client prospecting.
Within the context of how legal marketing can be implemented within the legal constraints of
the OAB Code of Ethics and Statute, the overall objective is to analyze how the OAB Code of
Ethics limits the practice of legal marketing in the Brazilian legal profession, especially
regarding client prospecting. The methodology used was a qualitative approach based on
narrative bibliographic research, focusing on websites (texts and articles), conceptual issues of
legal marketing, legal texts, and field research through interviews with lawyers. This
dissertation sought to answer the following question: based on the limits imposed by a
traditional code of conduct, what strategies can legal professionals adopt for effective
marketing? The responses revealed that prospecting must be conducted continuously, such as
through digital marketing, referrals, image positioning, content production, paid traffic, and
partnerships between lawyers, without violating the Code of Ethics and the OAB Statute,
observing the provisions of OAB Provision 205/2021, which regulates advertising and
information for the Brazilian legal profession.

Keywords: advocacy, lawyer, OAB Code of Ethics, OAB Statute, marketing, digital
marketing, OAB.
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1. INTRODUCAO

O marketing envolve a identificacdo e a satisfagcdo de necessidades humanas e sociais.
Uma das mais sucintas e melhores definigdes de marketing ¢ “suprir necessidades gerando
lucro” (Kotler, 2024, p.4).

O marketing juridico tem se consolidado como um tema de grande relevancia no
cenario da advocacia contemporanea. No Brasil, a advocacia é regida por principios éticos e
normativos definidos pelo Estatuto da Advocacia e da Ordem do Brasil (Lei n° 8.906/1994),
ou pelo Cddigo de Etica e Disciplina da OAB (2015) e Provimento 205/2021, que
estabelecem limites claros quanto a publicidade profissional.

Diferentemente de outras areas de prestacdo de servicos, a advocacia possui restricdes
especificas no que tange a prospeccédo de clientes e a divulgacdo de atividades profissionais.
Tais restricdes buscam assegurar a dignidade da profissdo, evitar a mercantilizacdo da
advocacia e preservar a confianga na relagéo entre advogado e clientes (Carvalho, 2020).

No entanto, 0 avango das tecnologias de informacgdes e 0 uso crescente das redes
sociais tém provocado novos debates acerca da forma como os advogados podem se
posicionar no mercado. Ferramentas digitais como Linkedln, Instagram, blogs e websites
profissionais transformaram-se em canais importantes de comunicagdo, levando o
questionamento sobre até que ponto tais praticas se alinham as normas éticas da OAB
(Nogueira, 2021).

A introducdo do marketing digital no ambito juridico representou mudanca
significativa na forma como os profissionais da area promovem e executam 0S Seus Servicos e
se conectam com os clientes, ampliando a prospeccao de novos clientes. Antes, a publicidade
para os advogados era limitada e regulamentada devido as regras éticas rigorosas impostas
pelo Codigo de Etica e Disciplina da OAB.

A publicidade do advogado encontra-se no Art. 28 do Codigo de Etica e Disciplina da
OAB (1995), que restringe: “O advogado pode anunciar os seus Servigos profissionais,
individual ou coletivamente, com discricdo e moderacdo, para finalidade exclusivamente
informativa, vedada a divulga¢do em conjunto com outra atividade”.

Diante desse cenario, surge o dilema: como os advogados podem utilizar ferramentas
de marketing juridico de forma ética, respeitando os limites estabelecidos pelo Cddigo de
Etica da OAB sem comprometer a prospecgéo de clientes na advocacia? Essa questdo central
fundamenta o problema de pesquisa da presente dissertagéo.



O objetivo geral da dissertagéo é investigar o uso de ferramentas de marketing juridico
na prospeccdo de clientes em conformidade com o Estatuto e o Cddigo de Etica da OAB,
avaliando suas implicacGes praticas e os desafios enfrentados pelos profissionais do direito.
Como objetivos especificos, busca-se:

1. Avaliar o papel do marketing juridico na prospeccdo de clientes para a advocacia.
2. Examinar os fundamentos éticos que norteiam o uso do marketing juridico pela

advocacia;

A relevancia académica desta pesquisa € a contribuicdo para a literatura juridica, sobre
os limites e possibilidades do marketing juridico no Brasil. J& a relevancia préatica consiste em
fornecer subsidios para advogados, escritdrios e 6rgdos de classe na compreensdo das
fronteiras éticas do exercicio profissional em um ambiente cada vez mais competitivo e
digitalizado. Assim, a reflexdo sobre os limites e possibilidades do marketing juridico revela-
se fundamental para assegurar equilibrio entre transparéncia, acesso a justica e preservacao da
dignidade da advocacia.

Metodologicamente, a pesquisa adota carater qualitativo, exploratorio, combinando
andlise juridico-dogmatica (de legislacdo e dos regulamentos da OAB) com uma perspectiva
socio-juridica, voltada para as implicacdes praticas dessas normas. Utiliza-se pesquisa
bibliografica e documental, abrangendo doutrina, artigos e legislacdes. Complementarmente,
realiza-se entrevista em profundidade com advogados (as) que atuam em diversos ramos do
direito.

A estrutura da dissertacdo se divide em sete topicos:

e 1-Introducéo;

e 2 — Referencial Tedrico: apresenta o referencial tedrico de marketing e de

marketing juridico que trazem estudos sobre o tema em questéo;

e 3 — Metodologia: corresponde aos procedimentos metodoldgicos adotados para

conducéo da pesquisa;

e 4 - Andlise de Resultados: esclarece e disserta sobre os resultados obtidos;

e 5 —Discussdes dos Resultados: relatam as discussoes dos resultados;

e 6 — Consideragdes Finais: por fim, sdo expostas as consideragdes finais.



Com essa estrutura, busca-se oferecer uma contribuicdo critica e inovadora para
compreensdo do marketing juridico na advocacia brasileira, avaliando os impactos das normas
éticas da OAB e sugerindo possibilidades de aperfeicoamento compativeis com 0s principios

constitucionais e com as demandas de uma sociedade em transformagé&o.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Conceitos e Evolucdo do Marketing

O Marketing € um meio rentavel de conquistar e fidelizar clientes através de inumeras
estratégias criativas e pensadas especificamente para um publico alvo, segundo Kotler e
Keller:

O bom Marketing ndo é acidental. Ele resulta de planejamento e execucédo
cuidadosos. Em quase todos os setores, as praticas de marketing estdo
continuamente refinadas e reformuladas para aumentar as chances de sucesso. Mas a
exceléncia em marketing é rara e dificil de obter. O marketing é ao mesmo tempo
uma arte e uma ciéncia — ha uma tenséo constante entre seu lado formal e seu lado
criativo. (Kotler et al., 2006, p. 2)

Os autores como Kotler e Keller (2024) destacam o marketing de relacionamento e o
marketing digital como tendéncias centrais, enfatizando a importancia da criacdo de vinculos
duradouros com o0s consumidores, em um ambiente marcado pela intensa circulacdo de
informac0es e pela conectividade global.

Para Kotler e Keller (2017), o marketing deve ser compreendido como um processo de
criagédo de valor, para Las Casas (2019), no Brasil, 0 marketing enfrenta barreiras culturais e
normativas. Churchill e Peter (2018) lembram que a construcdo de valor se torna ainda mais
relevante em servicos intangiveis, como os juridicos.

O marketing aplicado a servigos possui caracteristicas proprias em relagdo ao
marketing de produtos tangiveis. Segundo Zeithaml et al.(2020), os servigos apresentam
quatro elementos fundamentais: intangibilidade, inseparabilidade, variabilidade e
perecibilidade. Isso significa que o0s servicos ndo podem ser tocados ou estocados, Sdo
prestados e consumidos simultaneamente, variam conforme o prestador e o contexto, e ndo
podem ser guardados para consumo futuro.

H& muitos anos, McCarthy classificou varias atividades de marketing em ferramentas
de mix de marketing de quatro tipos amplos, aos quais denominou os quatro Ps do marketing:

produto, preco, praca (ou ponto de venda) e promocéao, do inglés, product, price, place e



promotion) Kotler e Keller (2018). A comunicacdo do marketing é um dos elementos do mix
estando ligada com promocéo.

A comunicacdo de marketing é o meio pelo qual as empresas buscam informar,
persuadir e lembrar os consumidores — direta ou indiretamente — sobre os produtos e as
marcas que comercializam (Quadro I). Em certo sentido, a comunicacdo de marketing
representa a voz da empresa e de suas marcas, estabelecendo um dialogo e construindo

relacionamentos com seus consumidores. Ao reforcar a fidelidade do cliente, a comunicagédo

de marketing pode contribuir para o customer equity (Kotler, Philip, et, and., 2024).

Quadro I - O Mix de comunicacgdo de Marketing consiste em oito principais formas de

comunicacao

1 - Propaganda

Qualquer forma paga de apresentacdo e promog¢do ndo pessoal de ideias,
mercadorias ou servigos de um anunciante identificado via midia impressa
(jornais e revistas), eletrdnica (radio e TV), em rede (telefone, cabo, satélite,
sem fio) e expositiva (painéis, placas de sinalizagdo e cartazes).

2 - Promocéo de vendas

Variedade de incentivos de curta duracdo para estimular a experimentacdo ou a
compra de um bem ou servico, incluindo promocGes de consumo (como
amostras, cupons e prémios), promocdes comerciais (como bonificacGes de
propaganda e exposicdo) e promocdes corporativas e da forca de vendas
(concursos para representantes de vendas).

3 - Eventos e experiéncias

Atividades e programas patrocinados por uma empresa e destinados a criar
interacBes entre a marca e os consumidores continuamente ou em ocasifes
especiais, incluindo esportes, artes, entretenimento e eventos associados a uma

causa social, bem como atividades menos formais.

4 - RelagBes publicas e

publicidade

Variedade de programas internos, dirigidos aos funcionarios da empresa, ou
externos, dirigidos aos consumidores, outras empresas, governo ou midia, que
visam a promover ou proteger a imagem de uma empresa ou a comunicacao de
cada um de seus produtos.

5 - Marketing on-line e de

midias sociais

Atividades e programas on-line destinados a envolver clientes atuais ou
potenciais e, direta ou indiretamente, aumentar a conscientizacdo, melhorar a
imagem ou gerar vendas de bens e servigos.

6 - Mobile marketing

Forma especial de marketing on-line que leva aos consumidores comunicagdes
por meio de seus celulares ou tablets.

7 - Marketing direto e
interativo

Uso de correio, telefone, e-mail ou internet para estabelecer comunicagéo direta
com clientes especificos e potenciais ou para solicitar uma resposta direta ou um
dialogo.

8 - Vendas pessoais

Interacdo pessoal (cara a cara) com um ou mais compradores potenciais visando
a apresentar bens ou servigos, responder a perguntas e estimular a venda.

Fonte: KOTLER (2018, p. 639)




O uso das ferramentas de comunicacdo no marketing juridico tem se expandido na
prospeccdo de clientes, conforme Galassi et al. (2023), na medida em que as relacbes se
transformaram, as ac0es de comunicacdo precisam se adaptar a fim de acompanhar o

mercado, haja vista que a maior parte das pessoas atualmente estdo conectadas com o digital.

2.2 O Marketing Juridico

O marketing juridico conforme o artigo 2° do Provimento 205/2021 e a especializagao
do marketing destinada aos profissionais da area juridica, consistente na utilizacdo de
estratégias planejadas para alcancar objetivos do exercicio da advocacia.

Para Penteado (2018) trata-se de uma pratica essencial para a diferenciacdo em um
mercado saturado, na medida em que possibilita maior visibilidade sem configurar captacéo
irregular de clientela. Esse mesmo autor destaca que o marketing juridico deve priorizar a
informacdo de qualidade e a producdo de contetdo, em detrimento de praticas agressivas de
captacéo de clientes, proibidas pelo Cédigo de Etica da OAB.

Para Zeithaml et al.(2020), o marketing juridico deve ser entendido & luz das
peculiaridades do setor de servigos, no qual a confianca e a reputacdo sdo determinantes,
porém para Cobra (2021), no contexto brasileiro, 0 marketing assume contornos especificos,
exigindo adaptacdo cultural e regulatoria.

O marketing juridico pode ser desenvolvido por meio de diversas ferramentas de
comunicagdo, desde que observadas as regras do Cadigo de Etica da OAB. Dentre elas,

destacam-se:

o Marketing de contetudo: producdo de artigos, e-books, newsletters e materiais
educativos que aproximam o advogado do publico, gerando autoridade intelectual.

e Redes sociais: uso de plataformas digitais (LinkedIn, Instagram, YouTube) para
compartilhar informagdes juridicas, sempre em carater informativo.

« Sites institucionais e blogs: construgdo de presenca digital, oferecendo informagdes
claras sobre areas de atuacdo, sem autopromocao exagerada.

o Eventos e palestras: participagdo em seminarios, congressos e debates, como forma de

networking e visibilidade profissional.

Os autores Martins (2020) e Borges (2021) destacam que, no Brasil, o marketing

juridico tem caminhado cada vez mais para estratégias digitais, em razdo da mudanca no
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comportamento dos consumidores de servigos juridicos, que hoje buscam informacdes online
antes de contratar profissionais e primando pela qualificacdo dos servigos a serem prestados.
O atual Codigo de Etica e Disciplina da OAB, aprovado em 2015, é o instrumento
normativo que detalha os deveres éticos da advocacia. Em seu preambulo, reforca o carater
publico da profissdo e a necessidade de preservar sua dignidade e independéncia.
Com o surgimento e evolucdo das midias digitais, a OAB publicou em 15 de julho de
2021 o Provimento n® 205/2021, que dispBe regras sobre a publicidade, marketing juridico e
informagdo do advogado, representando um marco na advocacia brasileira, o qual flexibilizou
alguns aspectos antes rigidamente vedados pelo Cédigo de Etica e reconheceu a necessidade
de adequacdo a realidade tecnologia. Dentre as inovacOes trazidas pelo referido provimento,
podemos destacar:
e A permissdo para 0 uso de redes sociais e marketing de conteddo, respeitando 0s
limites éticos estabelecidos;
« Ultilizacdo da publicidade ativa e passiva, desde que informativa e sobria;
e Proibicdo da utilizagdo de ferramentas como Facebook Ads ou Google Ads para

captacdo indiscriminada de clientes.

A publicidade na advocacia esta regulamentada pelo Estatuto da Advocacia (Lei N°.
8.906/1994), o Caodigo de Etica e Disciplina da OAB (Resolugdo N°. 02/2015) e o Provimento
N°. 205/2021, do Conselho Federal da OAB (CFOAB). No que diz respeito a0 marketing
juridico, o Codigo Etica e Disciplina da OAB dispde, em seu Capitulo VIII, sobre a

publicidade profissional. Entre os principais pontos, destacam-se:

A publicidade deve ter carater meramente informativo, ndo podendo configurar

mercantilizacdo da advocacia (art. 39);

o Sdao vedadas expressdes de auto engrandecimento, mencdo a valores de honorarios,
formas de pagamento ou utilizacdo de expressdes persuasivas (art. 40);

e A publicidade deve observar discricdo, sobriedade e finalidade exclusivamente
informativa, evitando a captacdo de clientela (art. 41);

e A participacdo do advogado em programas de radio, TV ou redes sociais deve limitar-

se a carater educativo e informativo, sem autopromocao (art. 43).

Essas disposicdes revelam o carater restritivo da publicidade advocaticia no Brasil, em

contraste com outras jurisdicdes em que a propaganda de servicos juridicos é admitida de
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forma mais ampla. O artigo 28 do Cddigo de Etica e Disciplina da OAB diz que “O advogado
pode anunciar os seus servicos profissionais, individual ou coletivamente, com discricédo e
moderacdo, para finalidade exclusivamente informativa, vedada a divulgagdo em conjunto
com outra atividade”.

No Quadro I, esta elencando o que pode ser feito para divulgar os servigcos prestados
pelo advogado conforme dados obtidos pelo site da OAB através do artigo “Marketing
Juridico: como fazer publicidade em obediéncia ao Estatuto da OAB”, publicado em
18/07/2023 e no Quadro 111 o que ndo pode ser feito, seguindo a mesma fonte de dados.

Conforme dados fornecidos pelo site do Conselho Federal da OAB, em 2023, cerca de
1.300.000 (um milhdo e trezentos mil) profissionais exerciam regularmente a advocacia no
Brasil. Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em 2023, a
populacdo brasileira era cerca de 212.700.000 (duzentos e doze milhGes e setecentos mil)
pessoas, proporcionalmente havia um advogado para cada 164 (cento e sessenta e quatro)

brasileiros.

Quadro Il — O que pode ser feito para divulgar os servicos prestados pelo Advogado
conforme a normativa da OAB Nacional

1 - A criagdo e divulgacdo de conteldo, artigos e palestras devem ser orientadas pelo carater informativo.

2 - E permitida a presenca do advogado ou escritorio nas redes sociais, desde que seu contelido respeite as
normas do Codigo de ética e Disciplina e Provimento 205/2021, ndo sendo permitida a ostentacéo vinculada a

profiss&o.

3 — Patrocinio ou impulsionamento em redes sociais € permitido, desde que ndo se trate de publicidade

contendo ofertas de servicos juridicos.

4 — E permitida a realizacao de lives nas redes sociais e videos nas plataformas, desde que seu contetido respeite

as normas do Cddigo de ética e disciplina e do Provimento 205/2021.

5 — O uso de chatbot (robds de auto resposta) é permitido para facilitar a comunicagdo ou melhorar a prestacéo
de servigos juridicos. E possivel também a utilizacdo de website para esclarecimento das primeiras ddvidas de

um potencial cliente, ou para encaminhamento das primeiras informagdes ou documentos.

Fonte: OAB Nacional
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Quadro 111 — O gue ndo pode ser feito para divulgar os servicos prestados pelo

Advogado conforme a normativa da OAB Nacional

1 — Nao é permitido que o profissional e escritério facam promoges mercantis, como ofertas, sorteios, frases
persuasivas, promessas de ganhos financeiros, utilizacéo da gratuidade como propésito de captagdo de clientes,

oferecimento de brindes, entre outras praticas.

2 — Nao é permitida a divulgacdo de lista de clientes como publicidade.

3 — E vedado o uso de anuncios ostensivos em plataformas de video.

4 — O envio de cartas e comunicacGes (mala direta) € expressamente vedado, salvo quando autorizado

previamente. O conteldo da comunicacao jamais podera ter carater mercantilista.

5 — Néo ¢ autorizado o uso de “pseudonoticias” (ou matérias compradas) em veiculos de comunicagéo para

promover o nome do advogado ou do escritério.

6 — Nédo ¢é permitida a utilizacdo de conteido que deprecie a advocacia, nem mesmo de tom jocoso, como aos

“memes”.

Fonte: OAB Nacional

2.3 Marketing conforme Provimento 205/2021 da OAB

O estudo do marketing juridico, de forma sistémica, € oportuno, uma vez que ele
engloba a anélise do marketing digital, do marketing de contetdo e o provimento N° 205/2021
da OAB, que é limitado, permitido apenas como meio informativo (Quadro 1V). Diante da
abordagem do Provimento 205/2021 da OAB, o marketing juridico devera ser exercido de
forma compativel com os preceitos éticos e respeitadas as limitacGes, podendo ser executado
com o objetivo de informar o publico e para a consolidagdo profissional do advogado (a), ndo
sendo permitido com o objetivo de captacdo de clientes. A atividade da advocacia era
sistematizada por meio do provimento n° 94/2000, sendo o mesmo revogado pelo provimento
n° 205/2021 em vigor. Embora o provimento n® 94/2000 permitisse a publicidade, ndo custa
lembrar que o grande “hoom” em relacdo a internet ocorreu em 1996, quando houve a
necessidade de aperfeicoamento do provimento n® 94/2000 como forma de adequacdo a nova

realidade.
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Quadro 1V — Marketing e o Codigo de Etica da OAB

TEMAS

RESULTADOS ALCANCADOS AUTOR

Marketing Juridico

Art. 2°, inciso I: Provimento
“Marketing Juridico; Especializacdo do marketing | N°205/2021 da
destinada aos profissionais da é&rea juridica, | OAB
consistente na utilizacdo de estratégias planejadas
para alcancar objetivos do exercicio da advocacia.”

Marketing de Contetido

Art. 2°, inciso 1l: Provimento
“Marketing de conteldos juridicos: estratégia de | N°205/2021 da
marketing que utiliza da criacdo e da divulgacdo de | OAB
conteddos juridicos, disponibilizados por meio de
ferramentas de comunicacéo, voltada para informar
0 publico e para a consolidagdo profissional do (a)
advogado (a) ou escritorio de advocacia.”

Marketing e Codigo de Etica | Art. 1° E permitido o marketing juridico, desde que | Provimento

da OAB

exercido de forma compativel com os preceitos | N°205/2021 da
éticos e respeitadas as limitagBes impostas pelo | OAB
Estatuto da Advocacia, Regulamento Geral, Codigo
de Etica e Disciplina e por este Provimento.

Fonte: Elaboracdo do Autor

O provimento 205/2021 define conceitos e diferencia Marketing juridico do Marketing

de contetdos juridicos, Publicidade, Publicidade Profissional, Publicidade de Contelddos

Juridicos, Publicidade Ativa, Publicidade Passiva e Captacéo de clientela, conforme abaixo:

Art. 2° Para fins deste provimento devem ser observados os seguintes conceitos:

I — Marketing juridico: Especializacdo do marketing destinada aos
profissionais da &rea juridica, consistente na utilizacéo de estratégias planejadas para
alcancar objetivos do exercicio da advocacia;

Il — Marketing de contetdos juridicos: estratégia de marketing que se utiliza
da criacdo e da divulgacdo de conteddos juridicos, disponibilizados por meio de
ferramentas de comunicacdo, voltada para informar o publico e para a consolidacdo
profissional do (a) advogado (a) ou escrit6rio de advocacia;

111 — Publicidade: meio pelo qual se tornam publicas as informacdes a respeito
de pessoas, ideias, servicos ou produtos, utilizando os meios de comunicacdo
disponiveis, desde que ndo vedados pelo Codigo de ética e Disciplina das
Advocacias;

IV — Publicidade profissional: meio utilizado para tornar publica a informacgéo
atinente ao exercicio profissional, bem como os dados do perfil da pessoa fisica ou
juridica inscrita na Ordem dos Advogados do Brasil, utilizando os meios de
comunicagéo disponiveis, desde que ndo vedados pelo Cadigo de Etica e Disciplina
da Advocacia;

V- Publicidade de conteddos juridicos: divulgacdo destinada a levar ao
conhecimento do publico contetdos juridicos;

VI — Publicidade ativa: divulgacdo capaz de atingir nimero indeterminado de
pessoas, mesmo que elas ndo tenham buscado informacgdes acerca do anunciante ou
temas anunciados;
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VIl — Publicidade passiva: divulgacéo capaz de atingir somente publico certo que
tenha buscado informacgdes acerca do anunciante ou dos temas anunciados, bem
como por aqueles que concordem previamente com o recebimento do andncio;

VIII- Captagdo de clientela: para fins deste provimento, é a utilizacdo de
mecanismos de marketing que, de forma ativa, independentemente do resultado
obtido, se destinam a angariar clientes pela inducéo a contratacdo dos servigos ou
estimulo do litigio, sem prejuizo do estabelecido no Cadigo de Etica e Disciplina e
regramentos préprios. (PROVIMENTO 205/2021, OAB 2021).

O Art. 3° do Provimento 205/2021, reafirma o carater informativo da publicidade que

deve primar pela descricdo e sobriedade, sendo vedada a captacdo de clientela ou

mercantilizacdo da profissdo, vedando expressamente algumas condutas:

Art. 3° A publicidade profissional deve ter carater meramente informativo e primar
pela descricdo e sobriedade, ndo podendo configurar captacdo de clientela ou
mercantilizagdo da profissdo, sendo vedadas as seguintes condutas:

I — referéncia, direta ou indireta, a valores de honoréarios, forma de pagamento,
gratuidade ou descontos e redu¢des de pregos como forma de captacdo de clientes;

Il — divulgacdo de informagdes que possam induzir a erro ou causar dano a clientes,
a outros (as) advogados (as) ou a sociedade;

I11- antncio de especialidades para as quais ndo possua titulo certificado ou notoria
especializacdo, nos termos do pardgrafo Unico do art. 3°-A do Estatuto da
Advocacia;

IV — utilizacdo de oragBes ou expressdes persuasivas, de auto engrandecimento ou
de comparacdo;

V — distribuicdo de brindes, cartdes de visita, material impresso e digital,
apresentagdes dos servicos ou afins, de maneira indiscriminada, em locais puablicos,
presenciais ou virtuais, salvo em eventos de interesse juridico. (PROVIMENTO
205/2021, OAB 2021).

O disposto no Art. 4° do Provimento 205/2021, permite a publicidade ativa ou passiva,

desde que ndo envolva mercantilizacdo, captacdo de clientela ou o0 uso excessivo de recursos

financeiros:

Art. 4° No marketing de conteldo juridicos podera ser utilizada a publicidade ativa
ou passiva, desde que ndo seja incutida a mercantilizacdo, a captacdo de clientela ou
0 emprego excessivo de recursos financeiros, sendo admitida a utilizagdo de
andncios, pagos ou ndo, nos meios de comunicagdo, exceto nos meios vedados pelo
art.40 do Cddigo de Etica e Disciplina e desde que respeitados os limites impostos
pelo inciso V do mesmo artigo e pelo Anexo Unico deste provimento.

§ 1° Admite-se, na publicidade de conteddos juridicos, a identificacdo profissional
com qualificacdo e titulos, desde que verdadeiros e comprovaveis quando solicitados
pela Ordem dos |Advogados do Brasil, bem como com a indicagdo da sociedade da
qual faz parte.

§ 2° Na divulgacdo de imagem, video ou audio contendo atuacdo profissional,
inclusive em audiéncias e sustentagbes orais, em processos judiciais ou
administrativos, ndo alcancados por segredo de justica, serdo respeitados o sigilo e a
dignidade profissional e vedada a referéncia ou mencdo a decisdes judiciais e
resultados, de qualquer natureza, obtidos em procedimentos que patrocinam ou
participam de alguma forma, ressalvada a hipétese de manifestacdo espontanea em
caso coberto pela midia. (PROVIMENTO 205/2021, OAB 2021).

O provimento 205/2021 da OAB néo proibe o marketing juridico, mas orienta que

deve ser feito de forma informativa, educativa e responsavel, podendo ser usadas ferramentas
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de comunicacdo modernas como marketing digital, sem ultrapassar os limites éticos

estabelecidos para prospeccéo de clientes.

2.4 Pesquisas realizadas sobre o Marketing Juridico

As pesquisas indicam que as novas ferramentas de base tecnoldgicas estdo tendo boa
aceitacdo nos meios juridicos. O Quadro V traz um resumo de estudos realizados nos ultimos
cinco anos, desdobrados nos temas Marketing Juridico, Marketing Digital, e Etica e
Privacidade.

Grandes escritérios de advocacia tém sido pioneiros na adogdo de ferramentas de
marketing a despeito do formalismo tradicional que caracteriza a area juridica (Sartori et al.,
2024). Estas ferramentas estdo sendo bem vistas com um meio eficaz para a divulgacdo das
atividades advocaticias, além de proporcionar incentivo a interacdo entre os profissionais da
area por conta do networking formado (Nufiez & Lima, 2023).

Embora o marketing esteja sendo bem apreciado pelo setor juridico, ainda ha
resisténcia em relacdo a sua adocdo por parte dos profissionais (Rodrigues & Costa, 2024),
além de certo desconhecimento em relacdo as ferramentas de divulgacdo disponiveis a
empresas e profissionais (Martins, 2021).

Especificamente, o marketing digital estd sendo considerado como uma nova etapa
para 0s negocios na area juridica. As ferramentas digitais disponiveis aos profissionais e
empresas sdo muitas, possibilitando ao direito, praticas gerenciais e empreendedoras:
plataformas digitais (Facebook, Google, TikTok), midias sociais, mecanismos de busca, e-
mail marketing, relagcdes publicas digitais (digital PR), data analysis, aplicativos para telefone
celular (mobile app), inteligéncia artificial e realidade virtual (Rogers & Song, 2023).

O uso de tecnologias de informagdo como Big Data, no marketing juridico, pode atuar
no sentido de melhorar a comunicacgdo dos advogados com a sociedade. Furlaneto Neto et al.
(2023) identificaram que o Big Data Analytics pode contribuir para os servicos juridicos por
meio do processamento de grande volume de dados estruturados, permitindo insights que
podem auxiliar no planejamento estratégico e tomada de decisdes. No entanto, a utilizacdo das

ferramentas de marketing digital exige preparo.
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Quadro V - Pesquisas sobre Marketing Juridico

Temas DESCRICAO RESULTADOS ALCANGCADOS AUTOR
Marketing juridico é necessario e relevante
A Importancia do Marketing Juridico | Para due o advogado tenha mais facilidade | Martins
P g em seu acervo - cada profissional tem sua | (2021).
area,
8 ~ . Atuacdo em rede - manter um fluxo
= Representaces e discursos sobre o . .
=] o . constante na troca de conhecimentos c/ | Nufiez; Lima
e fazer profissional em perfil do .
S ~ x outros colegas, realizar contatos, | (2023).
s Instagram e construcdes de reputacao. .
- o compartilhar repres.
© | Marketing Juridico
c — -
= . . . Adocdo ferramentas de Marketing como
7] Aspectos introdutérios do marketing ST ~ .
X Lo . ~ o fator de sobrevivéncia; insercdo de novos | Sartori et al.
= juridico e considerac@es contributivas L ’ .
o « « - profissionais com perfil arrojado e menos | (2024).
s na formacéo na gestdo empresarial. conservador
. . S . Rodrigues;
A Préatica do Marketing Juridico Praticas do markgtmg juridico 't(.em Costa-
. - . aprimorado Servicos advocaticios .
Digital na Atividade de Advocacia e : Nascimento
modificados ¢ provimento n. 205/2021 (2024)
Estratégias Empreendedoristas na | A inovagdo: elemento primordial para a
Advocacia: do Tradicionalismo as | sobrevivéncia dos escritorios tradicionais - | Marques
InovacGes Tecnoldgicas fundamental para a competitividade de | (2021).
Marketing Digital novos advogados.
T O Uso do Big Data Analytics No Uso de tecnolc’)g!as € rqdfes soua_ls_dgve Furlaneto
= . P . obedecer ao Codigo de Etica e Disciplina
S Marketing Juridico Digital / tand banalizac Neto et al.
2 Marketing Digital OAB, N e\~/|tan 0 analizagao e (2023)
g mercantilizagdo da advocacia. '
g Marketing Digital na profissdo | Escritdrios de advocacia australianos .
= S ) . . . R Rogers; Song,
v juridica: o que est& acontecendo e isso | aumentaram investimento e priorizagdo do
o . AT p (2023).
< importa? marketing digital nos Gltimos anos.
=
E possivel ter uma presenca digital | Necessidade de adaptacdo e inovagdo no Costa: Elias:
significativa mesmo com as limitagGes | campo juridico; circunstancias externas Seixaé' Netoz
impostas pela advocacia — Marketing | (pandemia) / avango tecnoldgico continuo. (202 4)’ '
Digital '
Advocacia na Era da Influéncia | Certas condutas publicitarias na advocacia | Coutinho;
Digital: A Responsabilidade Civil e | sdo vedadas por violarem a sobriedade, a | Sant’Anna
Etica de Advogados (as) na Sociedade | descrigéo, o sigilo e a moderacéo. (2023).
@ da Exposicéo.
=S Novos ordenamentos ndo deveriam inibir
S Possibilidades e limites sob a 6tica do | limitagbes em relagdo a publicidade na .
o o .. R . ” . - Gallassi et al.
< Codigo de Etica e disciplina da | advocacia. Inovagdes no Marketing Juridico (2023)
E Ordem dos Advogados do Brasil. devem estar em constante discussdo e '
o evolugao.
oJ ) O bom exercicio da advocacia nos meios Rocinholi:
] Etica na advocacia e mundo digital: | digitais deve estar em consonancia com 0s S
&) . : " oy bt Prandi
=] Desafio para o advogado 4.0 preceitos éticos do Cédigo de Etica e (2021)
' Disciplina da OAB '
No que tange as inovagOes de marketing
Privacidade e o Tratamento de Dados | digital, verifica-se que o seu uso pela | Lima; Soares
Pessoais: O Duplo Papel da Advocacia | advocacia deve ser visto com cautela. (2024).

Fonte: Elaboracdo do Autor
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Marques (2021) destaca a importancia de o profissional do direto ter o dominio
operacional destes aplicativos e sistemas oriundos das tecnologias de informacao, no sentido
de potencializar o trabalho do advogado. Vale lembrar que o marketing digital na area juridica
somente pode atuar observando as regulamentagdes.

Costa et al. (2024) defendem que advocacia adote as mais recentes tendéncias
tecnoldgicas que permitem uma atuacdo eficiente na gestdo e pratica juridica, mas que esta
performance ocorra dentro dos limites impostos pelo regulamento, principalmente aquele
decorrente do Provimento 205/2021 da OAB.

Por fim, as pesquisas enfatizam questdes sobre ética e privacidade. Coutinho e
Sant’Anna (2023) argumentam que embora o uso de tecnologias sejam praticas bem aceitas
no direito atual, espera-se que as mesmas ocorram sem violar a discri¢do, o sigilo e a
moderacdo que sao caracteristicas da profissdo. Estes argumentos sdo corroborados por
Galassi et al. (2023) e Rocinholi e Prandi (2021) que reforcam que o uso dos meios digitais no
direito € bem-vindo, mas ha necessidade de se estabelecer limites e esclarecer o que pode e 0
que ndo pode ser divulgado. O uso destas novas tecnologias deve ocorrer dentro do Cadigo de
Etica e Disciplina da OAB. Lima e Soares (2024) concluem, reforcando o aspecto de
privacidade, que o uso de dados pessoais possibilita personalizar e enriquecer a experiéncia
do cliente. No entanto, é importante observar o Estatuto de Etica da OAB e Lei Geral de

Protecdo de Dados sobre a publicidade na advocacia.

3 METODOLOGIA

O método utilizado foi uma pesquisa exploratoria, de natureza qualitativa, baseada nos
pressupostos da andlise de textos, revisdo de literatura e por meio de entrevistas em
profundidade com advogados (as), 0s quais responderam questdes elaboradas para a coleta de
dados qualitativos. Pode se dizer que a metodologia qualitativa preocupa-se em analisar e
interpretar aspectos mais profundos, descrevendo a complexidade do comportamento humano,
conforme Marconi e Lakatos (2024). Além de fornecer analise mais detalhada sobre as

investigacOes, habitos, atitudes, tendéncias de comportamento.

3.1 Levantamento Bibliografico

O levantamento bibliografico foi realizado com o objetivo de obter fontes de

informacdo sobre pesquisas e estudos realizados nos Gltimos cinco anos, sobre 0 marketing
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juridico, possibilitando atualizar sobre os avancos e descobertas, sendo feita uma busca no
Google Académico, tendo como delimitacdo os dltimos cinco anos (2021 a 2025). Foram
utilizadas para o levantamento bibliografico as palavras-chaves: (advocacia, advogado,
marketing, marketing digital, OAB), obtendo-se inicialmente 66 registros, que apoés ter feito
uma leitura de selecdo, foram excluidos trabalhos fora do foco principal, e eliminados alguns
textos académicos (TCC e Dissertacdo), chegando-se ao resultado de 12 publicacGes

conforme apresentadas no Quadro IV.

3.2 Métodos De Pesquisa

O método utilizado foi por meio de entrevistas em profundidade com advogados (as),
usuarios de técnicas de marketing que atuam na area juridica. Entrevista em profundidade é
uma técnica de pesquisa qualitativa, em que o pesquisador tende a fazer perguntas abertas
para que o entrevistado fale amplamente sobre o assunto que estd sendo investigado.
Foram elaboradas 11 (onze) questdes utilizadas nas entrevistas com advogados (as) e para
coletas de dados qualitativos.

3.3 Amostra

Foram realizadas entrevistas em profundidade com advogados (as), por meio de um
instrumento de coleta de dados (roteiro de entrevistas), com questdes elaboradas a partir dos
textos pesquisados tendo como delimitagdes os ultimos cinco anos de publicac@es e utilizando
as palavras-chaves: advocacia, advogado, marketing, marketing digital e OAB. Apds contato
e aceitacdo dos entrevistados, a entrevista foi realizada com os advogados (as) que estdo no
mercado ha mais de 5 (cinco) anos, tendo como critério a escolha de profissionais com grande

notoriedade e vivéncia no mundo juridico.

3.4 Instrumento de Coleta de Dados

Para a coleta de dados, foi elaborado um roteiro de entrevistas com base nos temas
levantados na literatura (Quadro VI) tendo como delimitacdes os Gltimos cinco anos de
publicagbes (2021 a 2025), utilizando as palavras-chaves: advocacia, advogado, marketing,
marketing digital, OAB e tendo como referéncia os objetivos especificos os quais direcionam

esse trabalho. O instrumento foi composto por 11 (onze) questdes, divididas em blocos
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tematicos, abordando aspectos como Marketing Juridico e Prospec¢do de Clientes em

conformidade com o Cédigo de Etica e o Estatuto da OAB, sendo formuladas perguntas de

forma clara e objetiva, com o intuito de facilitar a compreensédo por parte dos respondentes e

garantir a confiabilidade das respostas.

Quadro VI — Base do Roteiro de Entrevistas

OBJETIVOS QUESTOES DO ROTEIRO DE CATEGORIAS _
B i REFERENCIAS
ESPECIFICOS ENTREVISTAS DE ANALISE
1-0 mar~ket|ng J_urldlco é essencial na Martins (2021).
prospecgéo de clientes?
4 - Como é a prospeccao de clientes na Rocinholi; Prandi,
advocacia? (2021)
5 - Como vocé divulga o seu trabalho para ) Elggg:g]ueeséOCosta—
prospectar clientes? 4.2 — O Marketing (2024)
Juridico na '
Prospeccédo de
. clientes Smira- PR
1. Avaliar o 6 - Como 0s clientes tém acesso aos servicos (S)illl\\//:_lga;,sﬁgsuelroz,
papel do oferecidos por vocé como advogado? ’
marketing (2024).
juridico na
prospec¢do de ] ]
clientes para a 7 - Como advogado, vocé precisa do Costa; Elias;
advocacia. marketing juridico para prospeccédo de Seixas; Neto
clientes e divulgacdo do trabalho prestado? (2024).

9 - Como era a divulgagéo dos trabalhos
prestados pelo advogado antes da

4.3 — Evolucédo da
Informatizagéo do

Marques (2021).

2. Examinar os
fundamentos
éticos que
norteiam o uso
do marketing
juridico pela
advocacia

informatizac&o e das redes sociais? Mal:k_etmg
Juridico
10 - Como vocé utiliza as redes sociais para ég d;gégc?:iss no Coutinho;
divulgacéo dos servicos advocaticios : Sant’ Anna
- - Marketing
oferecidos aos clientes? . (2023).
Juridico
2 - O Cadigo de Etica da OAB ¢ rigido ou Coutinho:
flexivel em relagdo ao marketing juridico na Sant’Anna
prospecgéo de clientes? (2023).

3 - Como a Advocacia Brasileira consegue
nos dias atuais prospectar clientes através
das ferramentas do marketing, sem
desobedecer ao Estatuto e o Cédigo de Etica
da OAB?

8 - Como voceé faz o marketing juridico sem
ferir o Codigo de Etica e o Estatuto da OAB?

4.5 — Marketing
Juridicoe o
Cadigo de Etica da
OAB

Gallassi; Terra;
Formaio; Oliveira
(2023).

Provimento
N°205/2021 da
OAB

Fonte: Elaboracdo do Autor
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As questdes foram do tipo aberta, sendo que se buscou captar percepcdes e opinides
dos participantes de maneira mais aprofundada. O instrumento foi submetido a um pré-teste
com um grupo reduzido de 4 (quatro) participantes, com o objetivo de verificar a clareza das
perguntas e a adequagdo do tempo de resposta, possibilitando ajustes antes da aplicacdo
definitiva. A aplicacdo foi realizada de forma presencial e online, entre os dias 10 (dez) e 11
(onze) de abril de 2025, com a participacdo de 11 (onze) entrevistados, seguindo os critérios

de inclusdo estabelecidos previamente.

3.5 Analise de Contelido

A Anélise de Conteldo pode ser compreendida, portanto, como “um conjunto de
instrumentos metodolégicos cada vez mais sutis em constante aperfeicoamento, que se
aplicam a ‘discursos’ (conteudos e continentes) extremamente diversificados” (BARDIN,
2016, p. 15), cujo objetivo é explorar os sentidos e significados atribuidos pelos sujeitos
participantes de estudos qualitativos, e também quantitativos, a respeito de um tema,

problema e/ou fendbmeno, a partir da sistematizacéo rigorosa e estruturada de:
Um conjunto de técnicas de analises das comunicagBes visando obter por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteddo das mensagens
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitem a interferéncia de conhecimentos
relativos as condicGes de producdo/recepcao (variaveis inferidas) dessas mensagens
(BARDIN, 2016, p. 46).
Por sua vez, a Analise de Conteudo, segundo Bardin (2016), € composta por trés fases:
a pré-andlise, a exploracdo do material e o tratamento dos resultados e interpretacdo. Fases
estas utilizadas para a analise dos resultados dessa dissertacdo. A analise de contetdo foi
baseada nas seguintes categorias: (1) Marketing Juridico na Prospeccdo de Clientes; (2)
Evolucdo da Informatizagdo no Marketing Juridico; (3) Uso de Redes Sociais no Marketing

Juridico; (4) Marketing Juridico e o Cadigo de Etica da OAB.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Para elaboracédo desta pesquisa, foram realizadas entrevistas em profundidade com 11
(onze) advogados (as), por meio de questdes elaboradas com base nas categorias apresentadas
no Quadro VI, tendo como referéncia os textos pesquisados delimitando os Gltimos cinco anos
de publicacOes e utilizando as palavras-chaves: advocacia, advogado, marketing, marketing
digital e OAB. Apds contato e aceitacdo dos entrevistados, a entrevista foi realizada, tendo
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como critério a escolha de profissionais com grande notoriedade e experiéncia no canal

juridico.

4.1 Perfil dos advogados entrevistados

Foram entrevistados (as) onze advogados (as) com formacdes e experiéncias diversas,
atuantes em diferentes &reas do Direito, com 0 objetivo de compreender suas percepcdes,
praticas e estratégias sobre o uso de ferramentas de marketing juridico na prospeccdo de
clientes em conformidade com o Estatuto e o Codigo de Etica da OAB. A maioria dos
profissionais possui entre trés a vinte anos de atuacdo na advocacia, com formacdo em Direito
por instituicdes publicas e privadas. Além da graduacdo, parte dos entrevistados possui
especializacBes em areas como Direito Agrario, Direito Civil, Direito de Familia e Sucessdes,
Direito Imobiliario, Direito Penal, Direito Previdenciario, Direito do Trabalho. A faixa etaria
predominante situa-se entre 28 a 46 anos, sendo 6 advogadas entrevistadas e 5 advogados
entrevistados.

Os entrevistados atuam majoritariamente na advocacia privada, tanto auténomos,
quanto em escritérios de pequeno e medio porte. Alguns possuem forte presenca nas redes
sociais e ja utilizam ferramentas digitais, como blogs e perfis profissionais no Instagram ou
LinkedIn, dentro dos limites éticos impostos pela OAB. O grupo entrevistado demonstrou
niveis variados de familiaridade com o marketing juridico, desde profissionais mais
conservadores e cautelosos com o uso de midias, até aqueles que exploram de forma
estratégica os meios digitais para fortalecer sua imagem profissional, sempre atento ao
Provimento 205/2021 da OAB.

4.2 O Marketing Juridico na Prospecc¢do de Clientes

Com o marketing juridico é possivel que o jovem advogado se apresente para 0 mundo
ou para seus conhecidos mais proximos, aumentando as chances dessas pessoas 0 contratarem
ou indicarem. Para nove dos onze advogados (as) entrevistados (as), 0 marketing juridico é
essencial na prospeccdo de clientes, seja ele on-line ou fora do meio digital, sendo bastante
importante para consolidacdo de uma imagem solida. Para dois advogados dos onze
entrevistados, o marketing juridico ndo é considerado essencial, mas é relacionado a uma
ferramenta que contribui com as vérias outras a¢des do escritdrio, sobretudo, os resultados

apresentados, que levam a prospeccéo de clientes.
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Conforme relato dos entrevistados sobre o marketing juridico, podemos destacar o

seguinte:

O advogado 1 se referiu ao marketing juridico como fator necessario para alcancar o
sucesso e ndo como fator essencial, divergindo dos outros entrevistados;

O advogado 2 relata que a prospeccdo tem que ser feita de maneira continua e
constante, oferecendo uma vantagem para o potencial do cliente;

Para o0 advogado 3, a prospeccgdo pode ser realizada de varias formas, seja ela na
divulgacdo de contetdo informativo, posicionamento em uma &rea que seja
especialista, divulgacédo da imagem, etc.;

O relato do advogado 4 diz que o marketing juridico ndo é essencial, porém ele utiliza
as redes sociais redes sociais para divulgacdo dos trabalhos, contudo, ndo é a sua
principal fonte de prospeccao;

O advogado 5 relata que o marketing juridico na atualidade € essencial e ele faz uso
das ferramentas disponiveis como anuncios, impulsionamento, trafego pago, etc.;

O advogado 6 diz que pode prospectar clientes criando uma autoridade juridica
vinculada ao nome do advogado através de boas atuacGes e mostrando a imagem e
conhecimento por meio do marketing juridico;

O advogado 7 destaca que, na atual realidade, o marketing juridico é essencial para
prospeccdo de clientes, sejam eles no online ou fora do online, e que a maior
ferramenta para prospeccdo é o digital, mas ainda é possivel realizar prospec¢édo
atraves de indicag0es;

Para o advogado 8, o marketing juridico ndo € essencial. Trata-se de uma
ferramenta que contribui com as varias outras acdes do escritrio, sobretudo os
resultados apresentados, que levam a prospeccdoo de clientes;

Para 0 advogado 9, o marketing juridico é essencial, e ele o utiliza através das redes
sociais e dos clientes que divulgam a sua experiéncia como advogado;

De acordo com o advogado 10 o marketing juridico é essencial, sendo que ele
utiliza o trafégo pago para prospectar clientes;

O advogado 11 relata que o marketing juridico é importante para consolidacdo de
uma imagem, ele utiliza as redes sociais pra divulgar informagdes, com o intuito de

entregar pelo menos o 6bvio para o futuro cliente.

O resultado da pesquisa corrobora com o autor Martins (2021), que considera o

marketing juridico necessario e relevante para que o advogado o utilize para contato e
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manutencdo de clientes, e o autor Sartori (2024) que destaca a adogdo de ferramentas de

marketing como fator de sobrevivéncia.

4.3 Evolucéo da Informatizacdo no Marketing Juridico

Uma caracteristica importante da divulgacdo dos trabalhos advocaticios antes da
informatizacéo e das redes sociais era a divulgacéo através do contexto boca a boca, cartéo de
visita e indicagdo. Segundo relatos, a forma mais utilizada era boca a boca, sendo dificil no
comeco, pois os primeiros clientes eram familiares e amigos, dificultando a prospeccdo. Ao
serem questionados sobre o marketing juridico antes da informatizacdo e das redes sociais, 0
advogado 4 ressalta que a indicacdo era a principal fonte de divulgacdo, enquanto isso o
advogado 10 enfatiza que 0 boca a boca era a principal fonte de divulgagédo dos seus trabalhos
através dos clientes e parentes que tinham conhecimento da sua capacitacdo profissional.

Em relacdo a divulgacdo dos trabalhos advocaticios, Marques (2021) relata que se
devem enxergar a inovacdo como um elemento primordial para a sobrevivéncia dos
escritorios tradicionais e como caracteristica fundamental para a competitividade de novos
advogados, tendo o resultado da pesquisa corroborado com o pensamento do autor. Com o
intuito de promover a prospecgdo de clientes, os advogados entrevistados utilizam-se do
marketing juridico para divulgar contetdos juridicos informativos através das midias sociais,
permitindo que os direitos das pessoas sejam informados para uma possivel reivindicacdo e
prospeccdo do cliente. O marketing é feito de acordo com o Provimento 205, o Cddigo de
Etica e o Estatuto da OAB, sem que haja apelacéo, exagero e divulgagio de resultado pessoal,
apenas com carater informativo e ndo comercial.

A prospeccdo de clientes através do marketing juridico, €& considerada
importantissima para o advogado 6, pois ele utiliza para divulgar informacdes da area de
atuacdo, bem como, o advogado 2 o utiliza de maneira informativa sem autopromogéo do seu
trabalho. Gallassi et al. (2023) concluiram que diante das réapidas transformacgdes que vém
ocorrendo, ndo € ideal que novos ordenamentos surjam para enrijecer as limitacbes em
relacdo a publicidade na advocacia. Partindo desse principio, as inovacGes no marketing
juridico devem estar em constante discussao e evolucdo o que foi confirmado pelo resultado

da pesquisa.
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4.4 Uso das Redes Sociais no Marketing Juridico

A pesquisa mostrou que dos 11 advogados entrevistados, nove utilizam as redes
sociais para divulgar informacdes através do trafego pago, redes sociais, palestras, entrevistas,
sendo importante terem uma flexibilidade no contetdo a ser informado. O marketing juridico
digital é uma realidade presente na vida das pessoas, principalmente para divulgar e informar
0s servicos advocaticios prestados pelo advogado.

Conforme relato dos entrevistados, as ferramentas digitais nos dias de hoje sdo
consideradas eficientes para a prospeccao de clientes, através de contetdos informativos. Os
advogados 8, 9 e 11 foram unanimes em afirmar que utilizam as redes sociais para divulgar
informacdes juridicas, sem trafego pago, sem gestdo de contetudos e sem equipamentos de
marketing. Furlaneto Neto (2023) conclui que a utilizagao das tecnologias e redes sociais deve
obedecer aos parametros estabelecidos no Caddigo de Etica e Disciplina, bem como
regulamentos proprios da Ordem dos Advogados do Brasil, evitando a banalizagdo, a
captacdo de clientela e mercantilizacdo da advocacia, tendo o resultado confirmado a tese do
autor, em que os 11 entrevistados obedecem aos ditames do Cédigo de Etica e o Estatuto da
OAB.

Em resumo, as analises das categorias que versam sobre “Marketing Juridico na
Percepcdo de Clientes” (4.2), “Evolucdo da Informatizacdo do Marketing Juridico” (4.3) e
“Uso das Redes Sociais no Marketing Juridico” (4.4), buscaram atender as demandas contidas
no Objetivo Especifico 1, que consiste em avaliar o papel do marketing juridico na

prospeccao de clientes para a advocacia.

4.5 Marketing Juridico e o Codigo de Etica da OAB

No que se refere ao Cddigo de Etica da OAB em relagdo ao marketing juridico, os
entrevistados o consideram como rigido, porém, necessario para ndo banalizar a profissao
evitando que a advocacia se aproxime da mercantilizagdo. Consideram ainda que existem
restricdes que impedem a mercantilizacdo da advocacia e o incentivo a litigancia, sendo que
geralmente ndo se fala em “captacdo”, mas em “prospeccao” de clientes, justamente para nao
mercantilizar a profissdo. Por esse motivo, ndo é possivel divulgar em outdoors ou distribuir
brindes promocionais.

O Cddigo de Etica da OAB funciona como uma diretriz de fair-play, para a jovem

advocacia nao ficar completamente impossibilitada de conquistar o proprio espaco. Para o
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advogado 5, o Cadigo de Etica da OAB néo é rigido nem flexivel em relagdo ao marketing
juridico, estd na medida certa, evitando que muitos advogados que nao estdo especializados
em determinada area do direito, oferecam servigcos que ndo sabem, causando grave prejuizo
para a sociedade. De acordo com Oliveira (2024), o Provimento 205/2021 da OAB, equilibra
a necessidade de modernizagdo do marketing juridico com a preservacdo da ética profissional
dos advogados, tendo o resultado da pesquisa reforcado a tese do autor.

Ao serem questionados sobre a prospeccdo de clientes e divulgacdo dos trabalhos
prestados, constatou-se que a mesma tem que ser feita de maneira continua, como pelo
marketing digital, indicacbes, posicionamento da imagem, producdo de conteudo, trafego
pago, parcerias entre advogados, etc. A prospeccdo de clientes se dd como consequéncia do
compartilhamento de contetdos informativos, sendo vedado compartilhar resultados de
decisOes favoraveis ao advogado.

O marketing juridico deve ser feito sem mercantilizacdo, ou seja, seguindo 0s
preceitos do Cédigo de Etica da OAB, sempre divulgando contetido informativo para orientar
a populacdo. Para, oito dos onze entrevistados, primeiro se constrdi a imagem do advogado
com autoridade e a partir desse momento, possiveis clientes e parceiros surgem naturalmente.

O advogado 7 enfatiza que é plenamente possivel prospectar clientes criando uma
autoridade juridica vinculada ao nome do advogado, fazendo o marketing juridico com boas
atuacbes e mostrando a imagem e conhecimento que o profissional adquiriu unindo o
contetdo com a prética forense. Ja o0 advogado 3, diz que a captacdo de clientes é ilegal na
advocacia, sendo permitido a prospec¢do que pode ser realizada de varias maneiras, seja pelo
marketing digital, indicacGes, posicionamento da imagem que transmite autoridade no meio
juridico, producéo de contetldo académico ou informativo.

O Provimento N°205/2021 da OAB, em seu Art. 2°, inciso |, diz que marketing
juridico é a especializacdo do marketing destinada aos profissionais da area juridica,
consistente na utilizacdo de estratégias planejadas para alcancar objetivos do exercicio da
advocacia. Ou seja, é permitido o uso do marketing desde que obedeca as diretrizes constantes
no mencionado regulamento, tendo o resultado da pesquisa confirmado que os profissionais
entrevistados procuram observar o regulamento da OAB, o0 qual ndo deixa que se mercantilize
a profissdo da advocacia. Em sintese, a categoria de analise “Marketing Juridico ¢ o Codigo
de Etica da OAB” (4.5) teve por finalidade atender ao Objetivo Especifico 2, que teve como
foco examinar os fundamentos éticos que norteiam o uso do marketing juridico pela

advocacia.
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5. DISCUSSOES DOS RESULTADOS

Os resultados revelam que para oito, dos onze advogados (as) entrevistados (as), o
marketing juridico é essencial na prospeccdo de clientes, seja ele on-line ou fora do meio
digital, sendo bastante importante para a consolidacdo de uma imagem solida. No que se
refere a0 Codigo de Etica da OAB em relacdo ao marketing juridico, os entrevistados o
consideram como rigido, porém, necessario para ndo banalizar a profissdo, evitando que a
advocacia se aproxime da mercantilizagéo.

Ao serem questionados sobre a prospeccdo de clientes e divulgacdo dos trabalhos
prestados, constatou-se que a prospec¢do tem que ser feita de maneira continua, como pelo
marketing digital, indicacfes, posicionamentos da imagem, produgdo de conteldo, trafego
pago, parcerias entre advogados, etc. Com o intuito de promover a prospeccéo de clientes, 0s
advogados entrevistados utilizam-se do marketing juridico para divulgar seus proprios
conteddos informativos através das midias sociais, permitindo que os direitos das pessoas
sejam informados para uma possivel reivindicacao e prospecgdo do cliente.

Sobre o marketing juridico antes da informatizacdo e das redes sociais, foi relatado
que a indicacdo de clientes e o boca a boca eram a principal fonte de divulgacédo e prospeccéo
de clientes. A pesquisa mostrou que nove advogados entrevistados utilizam as redes sociais
para fazer o marketing juridico através do trafego pago, palestras e entrevistas, sendo
importante ter flexibilidade no contetido a ser informado.

As ferramentas de marketing juridico quando utilizadas pelo advogado de forma
ética e estratégica, amplia a visibilidade, fortalece a sua marca e estabelece relacionamento
com potenciais clientes, sempre em conformidades com o Provimento 205/2021 da OAB,

que reforca a autoridade do advogado sem caracterizar captacao de clientela.

6. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho buscou a resposta para a seguinte questdo: como os advogados
podem utilizar ferramentas de marketing juridico de forma ética, respeitando os limites
estabelecidos pelo Cadigo de Etica da OAB sem comprometer a prospeccio de clientes na
advocacia? Em respostas, constatou-se que a prospec¢do tem que ser feita de maneira
continua, como pelo marketing digital, indicacGes, posicionamento de imagem, producgdo de

conteudo, trafego pago, parcerias entre advogados.
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E plenamente possivel prospectar clientes criando uma autoridade juridica vinculada
ao nome do advogado. O marketing é feito de acordo com o Provimento 205, o Codigo de
Etica e o Estatuto da OAB, sem que haja apelacéo, exagero e divulgagio de resultado pessoal,
apenas com caréater informativo e ndo comercial. As ferramentas de marketing digital nos dias
de hoje sdo consideradas eficientes para a prospeccao de clientes, por meio de conteudos
informativos. Uma caracteristica de fundamental importancia na divulgacdo dos trabalhos
advocaticios antes da informatizacdo e das redes sociais era a divulgagdo por meio da
comunicacgédo boca a boca, cartdo de visita e indicagdes.

A principal limitagdo da pesquisa € o fato de ter utilizado amostragem qualitativa com
apenas 11 entrevistados, 0 que ndo permite extrapolacdo dos resultados para a populacdo de
advogados usuarios de marketing juridico na cidade de Goiania. Fica como sugestdo a
realizacdo de pesquisas quantitativas avaliando o potencial do marketing juridico e suas
limitacGes para a advocacia.

Essa dissertacdo contribui para reforcar a necessidade de didlogos entre a ética,
marketing, tecnologia e mercado, trazendo flexibilidade para prospeccdo de clientes na
advocacia. Para pesquisas futuras, sugere-se que sejam analisadas tendéncias de inovacéo para
0 marketing juridico, obedecendo aos parametros estabelecidos no Cddigo de Etica e

Disciplina, bem como regulamentos préprios da Ordem dos Advogados do Brasil.
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APENDICE |

COLETA DE DADOS

ENTREVISTADO

ADVOGADO -1

QUESTOES

RESPOSTAS

1 - O marketing juridico é essencial na

prospeccao de clientes?

Ndo é essencial, mas acredito que

atualmente seja necessario para alcancar o

sucesso.

2 - O Codigo de Etica da OAB ¢ rigido ou
flexivel em relacdo ao marketing juridico na

prospecgéo de clientes?

Rigido,

publicidade na advocacia.

pois impde restricdes sobre a

3 - Como a Advocacia Brasileira consegue nos
dias atuais prospectar clientes através das
ferramentas do marketing, sem desobedecer ao
Estatuto e o Codigo de Etica da OAB?

E possivel, apesar de demandar grande
atencdo na forma em que serd feita a
publicidade, de modo que ela deve ser
discreta e informativa, sem carater comercial

Ou persuasivo.

4 - Como é a prospeccdo de clientes na

advocacia?

Geralmente através de indicacdes de clientes
satisfeitos ou conhecidos, e parcerias entre

advogados.
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5 - Como vocé divulga o seu trabalho para

prospectar clientes?

No meu caso eu ndo faco essa divulgagéo.

6 - Como os clientes tém acesso aos Servicos

oferecidos por vocé como advogado?

Somente através de atendimento, seja

presencial, por video conferéncia ou

aplicativo Whatsapp.

7 - Como advogado, vocé precisa do marketing

juridico para prospecgdo de clientes e

divulgacéo do trabalho prestado?

Ndo utilizo atualmente, mas sinto

necessidade de ter.

8 - Como vocé faz o marketing juridico sem
ferir o Cadigo de Etica e o Estatuto da OAB?

Restringindo a forma que ¢é feita a
publicidade, sem que haja apelacdo, exagero
e divulgacdo de resultado pessoal, apenas

com carater informativo e ndo comercial.

9 - Como era a divulgacdo dos trabalhos

prestados  pelo advogado antes da

informatizacao e das redes sociais?

Por indicagdo de clientes e conhecidos, e até

mesmo entrega pessoal de cartdo de visita.

10 - Como voceé ou seu escritorio utiliza as redes

sociais para divulgacdo dos  servigos

advocaticios oferecidos aos clientes?

Na&o utilizamos.

Fonte: Elaboragéo do Autor
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COLETA DE DADOS

ENTREVISTADO

ADVOGADO -2

QUESTOES

RESPOSTAS

1 — O marketing juridico é essencial na

prospeccéo de clientes?

Sim. (o termo correto é prospec¢do pois a

captacao € vedada no codigo de ética)

2 - O Codigo de Etica da OAB ¢é rigido ou
flexivel em relacdo ao marketing juridico na

prospeccgéo de clientes?

Atualmente mais flexivel (o termo correto é
prospec¢do pois a captacdo é vedada no

codigo de ética)

3 - Como a Advocacia Brasileira consegue nos
dias atuais prospectar clientes através das
ferramentas do marketing, sem desobedecer ao
Estatuto e o Codigo de Etica da OAB?

Informando pessoas sobre seus direitos sem
capta-las ou oferecer seus servicos, postando

conteddo educativo sem auto-promogao.

4 - Como é a prospeccdo de clientes na

advocacia?

A Prospec¢do tem que ser feita de maneira
continua e constante, oferencendo uma
vantagem para o potencial cliente. (o termo
correto é prospeccdo pois a captacdo €

vedada no cédigo de ética)

5 - Como vocé divulga o seu trabalho para

prospectar clientes?

Postando diariamente contetdo de valor para
educar e informar o possivel cliente. (o
termo correto é prospecgdo pois a captagdo €

vedada no cédigo de ética)
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6 - Como os clientes tém acesso aos servicos

oferecidos por vocé como advogado?

Entrando em contato comigo em meus links

da biografia ou direct.

7 - Como advogado, vocé precisa do marketing

juridico para prospeccdo de clientes e

divulgacéo do trabalho prestado?

N&o necessariamente; hoje em dia é apenas

mais um modo de angariar clientes.

8 - Como vocé faz o marketing juridico sem
ferir o Cadigo de Etica e o Estatuto da OAB?

De maneira informativa sem autopromocéo

como ja respondido.

9 - Como era a divulgacdo dos trabalhos

prestados  pelo advogado antes da

informatizacao e das redes sociais?

Através de cartdo de visita e boca a boca.

10 - Como voceé ou seu escritorio utiliza as redes

sociais para divulgacdo dos  servigos

advocaticios oferecidos aos clientes?

De maneira contundente didria das

informacgdes juridicas informadas.

Fonte: Elaboragéo do Autor
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COLETA DE DADOS

ENTREVISTADO

ADVOGADO -3

QUESTOES

RESPOSTAS

1 - O marketing juridico é essencial na

prospeccgéo de clientes?

E essencial para prospecgéo

2 - O Cddigo de Etica da OAB ¢ rigido ou
flexivel em relagdo ao marketing juridico na

prospeccao de clientes?

Rigido porque captar clientes infringe o

codigo de ética

3 - Como a Advocacia Brasileira consegue nos
dias atuais prospectar clientes através das
ferramentas do marketing, sem desobedecer ao
Estatuto e o Codigo de Etica da OAB?

A prospeccdo pode ser realizada de varias
formas, seja na divulgacdo de conteldo
informativo, posicionamento em uma area
que seja especialista, divulgacdo da imagem,
etc.

4 - Como é a prospeccdo de clientes na

advocacia?

A captagdo €é ilegal na advocacia. A
prospeccdo na advocacia pode ser realizada
de vérias maneiras seja pelo marketing
digital, indicacBes, posicionamento da
imagem que transmita autoridade no meio
juridico, produgdo de contetdo académico,

etc.

5 - Como vocé divulga o seu trabalho para

prospectar clientes?

Prospecto clientes pelas redes sociais me
posicionando como especialista na minha
area de atuacdo além de me identifico como
profissional da area para as pessoas que

tenho contato.
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6 - Como os clientes tém acesso aos Servicos

oferecidos por vocé como advogado?

Pelas redes sociais, através de outras

pessoas, além de me auto divulgar.

7 - Como advogado, vocé precisa do marketing
juridico para prospecgdo de clientes e

divulgacéo do trabalho prestado?

Para prospecgéo sim.

8 - Como vocé faz o marketing juridico sem
ferir o Cadigo de Etica e o Estatuto da OAB?

Trazer contetidos informativos.

9 - Como era a divulgagdo dos trabalhos
prestados  pelo advogado antes da

informatizacao e das redes sociais?

Através de indicacOes e entrega de cartdo de

visita.

10 - Como voceé ou seu escritorio utiliza as redes
sociais para divulgacdo dos  servigos

advocaticios oferecidos aos clientes?

Atualmente utilizo apenas o instagram como
rede social principal. Faco apenas conteldos

informativos.

Fonte: Elaboracdo do Autor
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COLETA DE DADOS

ENTREVISTADO

ADVOGADO -4

QUESTOES RESPOSTAS
1 - O marketing juridico é essencial na | Ndo
prospecgdo de clientes?
2 - O Cddigo de Etica da OAB ¢ rigido ou | Rigido

flexivel em relagdo ao marketing juridico na

prospeccao de clientes?

3 - Como a Advocacia Brasileira consegue nos

Demonstrando  conhecimento de fatos

dias atuais prospectar clientes através das | juridicos
ferramentas do marketing, sem desobedecer ao

Estatuto e o Codigo de Etica da OAB?

4 - Como é a prospeccdo de clientes na | Boca a boca

advocacia?

5 - Como vocé divulga o seu trabalho para

prospectar clientes?

Nas redes sociais, contudo, ndo é minha

principal fonte de captagéo.

6 - Como os clientes tém acesso aos servicos

oferecidos por vocé como advogado?

A comunicado por e-mail, WhatsApp |,

ligacéo e pessoalmente.

7 - Como advogado, vocé precisa do marketing
juridico para prospeccdo de clientes e

divulgacéo do trabalho prestado?
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8 - Como vocé faz o marketing juridico sem
ferir o Cadigo de Etica e o Estatuto da OAB?

Divulgando conhecimento

9 - Como era a divulgagdo dos trabalhos
prestados  pelo advogado antes da

informatizacao e das redes sociais?

A indicacdo era a principal

divulgacéo

fonte de

10 - Como vocé ou seu escritorio utiliza as redes
sociais para divulgacdo dos  servigos

advocaticios oferecidos aos clientes?

Redes sociais

Fonte: Elaboracdo do Autor
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COLETA DE DADOS

ENTREVISTADO

ADVOGADO -5

QUESTOES

RESPOSTAS

1 - O marketing juridico é essencial na

prospecgdo de clientes?

Sim claro, na atualidade é algo essencial.

2 - O Codigo de Etica da OAB ¢ rigido ou
flexivel em relagdo ao marketing juridico na

prospeccao de clientes?

Acredito que estd na medida certa,
marketing juridico sem regras vai banalizar a
profissdo e criar muitos advogados que néo
estdo especializados ofertando servicos que
ndo sabem, o que vai causar grave prejuizo

para a sociedade !

3 - Como a Advocacia Brasileira consegue nos
dias atuais prospectar clientes através das
ferramentas do marketing, sem desobedecer ao
Estatuto e 0 Codigo de Etica da OAB?

Provimento 205 OAB, permite que seja
feito, o problema é que a maioria das
empresas de marketing ndo querem ler e
aprender sobre isto e adaptar as publicacfes
e outras questdes. Se souber fazer ndo ha

limitagdo, mas tem que adaptar as questdes.

4 - Como é a prospeccdo de clientes na

advocacia?

Marketing, andncios, impulsionamento,
traéfego pago, outros clientes e parcerias

entre advogados.

5 - Como vocé divulga o seu trabalho para

prospectar clientes?

Marketing, andncios, impulsionamento,
trafego pago, outros clientes e parcerias

entre advogados.
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6 - Como os clientes tém acesso aos servicos

oferecidos por vocé como advogado?

Marketing, anuncios, impulsionamento,
tréfego pago, outros clientes e parcerias

entre advogados.

7 - Como advogado, vocé precisa do marketing

juridico para prospeccdo de clientes e

divulgacéo do trabalho prestado?

Claro

8 - Como vocé faz o marketing juridico sem
ferir o Cadigo de Etica e o Estatuto da OAB?

Acompanho as empresas que prestam o
servico, analiso e aprovo todas as questoes,
sigo 0 provimento 205, o codigo de éticae o
estatuto da OAB, adequo os contelidos com

as palavras certas ndo infringindo as regras.

9 - Como era a divulgagdo dos trabalhos

prestados  pelo advogado antes da

informatizacao e das redes sociais?

Indicacgdo de clientes

10 - Como voceé ou seu escritorio utiliza as redes

sociais para divulgacdo dos  servigos

advocaticios oferecidos aos clientes?

Marketing, andncios, impulsionamento,
trafego pago, publicaces para
engajamento...

Fonte: Elaboragéo do Autor
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COLETA DE DADOS

ENTREVISTADO

ADVOGADO -6

QUESTOES

RESPOSTAS

1 - O marketing juridico é essencial na

prospecgéo de clientes?

Sim! O verbo mais apropriado é prospeccao
de clientes, pois captacdo traz a ideia de

mercantilizagcdo na busca pelos clientes.

2 - O Codigo de Etica da OAB ¢é rigido ou
flexivel em relacdo ao marketing juridico na

prospecgao de clientes?

Rigido na medida certa.

3 - Como a Advocacia Brasileira consegue nos
dias atuais prospectar clientes através das
ferramentas do marketing, sem desobedecer ao
Estatuto e 0 Codigo de Etica da OAB?

Podemos prospectar clientes criando uma
autoridade juridica vinculada ao nosso
nomes. Fazemos isso com boas atuaches e
mostrando nossa imagem e conhecimento

por meio do marketing juridico.

4 - Como é a prospeccdo de clientes na

advocacia?

Ela deve ocorrer sem mercantilizagdo, ou
seja, seguindo os preceitos do codigo de
ética, sempre divulgando  conteldo

informativo para orientar a populacéo.

5 - Como vocé divulga o seu trabalho para

prospectar clientes?

Nas redes sociais vocé ira divulgar fotos em

eventos e autoridade e videos informativos.
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6 - Como os clientes tém acesso aos servicos

oferecidos por vocé como advogado?

Redes sociais, site e pessoalmente.

7 - Como advogado, vocé precisa do marketing

juridico para prospeccdo de clientes e

divulgacéo do trabalho prestado?

Marketing juridico é importantissimo na
prospeccdo de clientes. N&o podemos
divulgar trabalhos preparados e resultados.
Podemos divulgar informacBes da area de

atuacdo.

8 - Como vocé faz o marketing juridico sem
ferir o Cadigo de Etica e o Estatuto da OAB?

N&o mercantilizando as publicidades.

9 - Como era a divulgacdo dos trabalhos | Muito restrita, praticamente feita
prestados pelo advogado antes da | pessoalmente.

informatizacéo e das redes sociais?

10 - Como voceé ou seu escritorio utiliza as redes | Mostrando  eventos e atuagdes com

sociais para divulgagdo dos  servigos

advocaticios oferecidos aos clientes?

autoridades e videos informativos sobre

minha é&rea de atuacao.

Fonte: Elaboracdo do Autor
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COLETA DE DADOS

ENTREVISTADO

ADVOGADO -7

QUESTOES

RESPOSTAS

1 - O marketing juridico é essencial na

prospeccgéo de clientes?

Na verdade, quando falamos em advocacia,
0 termo correto é prospeccdo. Na atual
realidade, sim, o marketing juridico &
essencial para prospecgédo de clientes, sejam

eles no online ou fora do online.

2 - O Codigo de Etica da OAB ¢é rigido ou
flexivel em relacdo ao marketing juridico na

prospeccgéo de clientes?

Rigido,

advocacia se aproxime da mercantilizagao.

nossas normas evitam que a

3 - Como a Advocacia Brasileira consegue nos
dias atuais prospectar clientes através das
ferramentas do marketing, sem desobedecer ao
Estatuto e o Codigo de Etica da OAB?

E plenamente possivel prospectar clientes
sem infringir o Codigo de Etica, nas redes
sociais, através de contetidos informativos e

conteudos focados para prospecgao.

4 - Como é a prospeccdo de clientes na

advocacia?

Na advocacia, nao fazemos captacéo,
fazemos prospec¢do. Na atualidade a maior
ferramenta para prospeccao é o digital, mas
ainda é possivel realizar prospecgédo através

de indicagdes.

5 - Como vocé divulga o seu trabalho para

prospectar clientes?

Minha prospeccda estd toda concentrada no
digital, através de conteudos voltados para
os beneficios que trabalho e também com

conteddo para jovens advogados.
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6 - Como os clientes tém acesso aos servicgos

oferecidos por vocé como advogado?

Meus atendimentos sdo online, entéo realizo
0s processos judiciais e também servicos
consultivos, os atendimentos sdo virtuais,
por meio de videochamadas, ligacbes e

whatsapp.

7 - Como advogado, vocé precisa do marketing

juridico para prospeccdo de clientes e

divulgacéo do trabalho prestado?

Hoje o marketing, principalmente o digital é
nossa maior vitrine, entdo é a forma mais
efetiva de divulgar 0s nossos servicos,
mostrar para as pessoas com 0 gque € como

trabalhamos.

8 - Como vocé faz o marketing juridico sem
ferir o Cadigo de Etica e o Estatuto da OAB?

Seguindo as regras, ndo fazendo chamadas
para a acdo, ndo divulgando decisdes
favoraveis, ndo divulgando ndmero de
telefone, ndo pedindo para as pessoas
entrarem em contato com o escritorio, néo
promentendo resultados. O Marketing sem

ferir o cddigo de ética é simples e efetivo.

9 - Como era a divulga¢do dos trabalhos

prestados  pelo advogado antes da

informatizacao e das redes sociais?

Principalmente no boca a boca, o que era
muito dificil no comeco, os primeiros
clientes foram familiares e amigos, e apartir
disso, as indicagbes vinham, porém, na
atualidade, penso que esse sistema ndo se

sustenta por muito tempo.

10 - Como voceé ou seu escritorio utiliza as redes

sociais para divulgacdo dos  servigos

advocaticios oferecidos aos clientes?

Diariamente, com contetidos informativos.

Fonte: Elaboracdo do Autor
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COLETA DE DADOS

ENTREVISTADO

ADVOGADO -8

QUESTOES

RESPOSTAS

1 - O marketing juridico é essencial na

prospecgao de clientes?

N&o diria essencial. Trata-se de uma
ferramenta que contribui com as vérias
outras acBes do escritério, sobretudo os
resultados apresentados, que levam a

captacdo de clientes.

2 - O Cédigo de Etica da OAB ¢é rigido ou
flexivel em relagdo ao marketing juridico na

prospecgdo de clientes?

E um Cddigo de Etica rigido, que tem se
flexibilizado nos ultimos anos, porém
mantendo a cautela necessaria considerando

0 segmento da advocacia.

3 - Como a Advocacia Brasileira consegue nos
dias atuais prospectar clientes através das
ferramentas do marketing, sem desobedecer ao
Estatuto e 0 Codigo de Etica da OAB?

A busca é sempre pela relevancia dos
conteddos compartilnados. A captacdo do
cliente é uma consequéncia. A infragdo do
Cadigo de Etica ndo é sequer considerada no

planejamento da comunicacdo.

4 - Como é a prospeccdo de clientes na

advocacia?

Em sua maioria, os clientes sdo captados a
partir dos resultados conhecidos do
escritério. E o sucesso da atuacdo da banca
advocaticia que resulta na captacdo de novos

clientes.

5 - Como vocé divulga o seu trabalho para

prospectar clientes?

O escritorio tem presenca nas redes sociais e
em site préprio. Ademais, a trajetoria de sua
sOcia-fundadora é a principal vitrine na

captacdo de clientes.
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6 - Como os clientes tém acesso aos servicos

oferecidos por vocé como advogado?

Ha informacdo divulgada em site do

escritorio e nas redes sociais.

7 - Como advogado, vocé precisa do marketing

juridico para prospeccdo de clientes e

divulgacéo do trabalho prestado?

N&o é uma necessidade, mas um refor¢o no

trabalho jA& executado pela banca

advocaticia.

8 - Como vocé faz o marketing juridico sem
ferir o Cadigo de Etica e o Estatuto da OAB?

Com atencdo as regras previstas no Codigo
de Etica.

9 - Como era a divulgacdo dos trabalhos

prestados  pelo advogado antes da

informatizacao e das redes sociais?

A divulgagdo, anteriormente, ocorria
basicamente por meio da indicagdo de

clientes ja atendidos pelo escritério.

10 - Como voceé ou seu escritorio utiliza as redes

sociais para divulgacdo dos  servigos

advocaticios oferecidos aos clientes?

H& atualizacdo sistematica e planejamento
criterioso da comunicacdo nas redes sociais,
considerando a area de atuacao do escritério.
A divulgacdo ocorre principalmente no

Instagram: @marialuizapovoacruz

Fonte: Elaboracdo do Autor
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COLETA DE DADOS

ENTREVISTADO

ADVOGADO -9

QUESTOES RESPOSTAS
1 - O marketing juridico é essencial na | Sim
prospeccao de clientes?
2 - O Cddigo de Etica da OAB ¢ rigido ou | Rigido

flexivel em relagdo ao marketing juridico na

prospecgéo de clientes?

3 - Como a Advocacia Brasileira consegue nos
dias atuais prospectar clientes através das
ferramentas do marketing, sem desobedecer ao
Estatuto e o Codigo de Etica da OAB?

Através de profissionais capacitados

4 - Como é a prospeccdo de clientes na

advocacia?

Rede sociais e 0s proprios clientes através da

experiéncia com o advogado

5 - Como vocé divulga o seu trabalho para

prospectar clientes?

Rede sociais e meus clientes

6 - Como os clientes tém acesso aos servicos

oferecidos por vocé como advogado?

Redes / fone

7 - Como advogado, vocé precisa do marketing
juridico para prospeccdo de clientes e

divulgacéo do trabalho prestado?

Sempre ajuda

8 - Como vocé faz o marketing juridico sem
ferir o Cadigo de Etica e o Estatuto da OAB?

Tem um profissional capacitado que cuida

das minhas redes
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9 - Como era a divulgagdo dos trabalhos
prestados  pelo advogado antes da

informatizacao e das redes sociais?

Lista telefénica

10 - Como vocé ou seu escritorio utiliza as redes
sociais para divulgagdo dos  servigos

advocaticios oferecidos aos clientes?

Prestando informacdes

Fonte: Elaboracdo do Autor
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COLETA DE DADOS

ENTREVISTADO

ADVOGADO - 10

QUESTOES RESPOSTAS
1 - O marketing juridico é essencial na | Sim
prospecgao de clientes?
2 - O Cddigo de Etica da OAB ¢ rigido ou | Rigido

flexivel em relagdo ao marketing juridico na

prospecgéo de clientes?

3 - Como a Advocacia Brasileira consegue nos
dias atuais prospectar clientes através das
ferramentas do marketing, sem desobedecer ao
Estatuto e o Codigo de Etica da OAB?

Faz de forma como se ndo fosse servico

juridico, quando na verdade é

4 - Como é a prospeccdo de clientes na

advocacia?

Realizo trafego para captacdo de clientes

como se ndo fossem da advocacia

5 - Como vocé divulga o seu trabalho para | Boca a boca
prospectar clientes?

6 - Como os clientes tém acesso aos servigos | Boca a boca
oferecidos por vocé como advogado?

7 - Como advogado, vocé precisa do marketing | Ndo muito

juridico para prospeccdo de clientes e

divulgacéo do trabalho prestado?

8 - Como vocé faz o marketing juridico sem
ferir o Cadigo de Etica e o Estatuto da OAB?

Ministro palestras e cursos
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9 - Como era a divulgagdo dos trabalhos
prestados  pelo advogado antes da

informatizacao e das redes sociais?

Boca a boca

10 - Como vocé ou seu escritorio utiliza as redes
sociais para divulgagdo dos  servigos

advocaticios oferecidos aos clientes?

Informacdes juridicas

Fonte: Elaboracdo do Autor
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COLETA DE DADOS

ENTREVISTADO

ADVOGADO - 11

QUESTOES

RESPOSTAS

O marketing juridico é essencial na prospeccao

de clientes?

O Marketing Juridico é importante para
consolidacdo de uma imagem. Com ele, é
possivel que o jovem advogado se apresente
para 0 mundo, ou a0 menos para 0 Seus
conhecidos mais proximos. Ainda que esse
advogado ndo viralize ou consiga milhdes de
seguidores; ser visto por amigos e familiares
naturalmente aumenta a chance dessas
pessoas 0 contratarem ou o indicarem para

conhecidos.

2 - O Cddigo de Etica da OAB ¢é rigido ou
flexivel em relagdo ao marketing juridico na

prospecgdo de clientes?

O Cadigo de Etica da OAB parece bastante
razoavel em relagdo ao marketing juridico.
Existem  restricdes que impedem a
mercantilizacdo da advocacia e o incentivo a
litigdncia. Tanto é que geralmente ndo se
fala em “captagdo” mas em “prospeccao” de
clientes, justamente pra ndo dar esse aspecto
muito mercantil. Por isso, ndo € possivel
divulgar em outdoors ou distribuir brindes
pra desconhecidos. Mas essas condutas
dificilmente seriam  conseguidas pela
maioria dos escritério a excegdo de poucos
tubardes. Entdo, o Codigo de Etica também
funciona como uma diretriz de fair-play, pra
jovem advocacia ndo ficar completamente
impossibilitada de conquistar o proprio

espaco.

3 - Como a Advocacia Brasileira consegue nos
dias atuais prospectar clientes através das
ferramentas do marketing, sem desobedecer ao
Estatuto e o Codigo de Etica da OAB?

A prospeccdo de clientes por meio das
ferramentas de marketing se da como
consequéncia do compartilhamento de

conteddos informativos, desde que ndo
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instiguem a litigancia. Por enquanto também
é vedado compartilhar resultado de decisdes
favoraveis ao escritorio, mas acredito que
essa vedagdo ndo durard muito tempo porque
a advocacia também tem um dever social

com o compartilhamento de informagéo.

4 - Como é a prospeccdo de clientes na

advocacia?

Primeiro vc constr6i a sua imagem com
autoridade e, a partir disso, possiveis
clientes e possiveis parceiros passam a te
procurar naturalmente. Mas nisso existe
muita estratégia pra desenvolver uma boa
relagdo com o publico também, bem coisa de
marketing e de social media: estar
constantemente nas redes, publicar contetdo
que gere identificacdo, decidir se o perfil
falara ou ndo de temas polémicos em busca
de melhor alcance do conteudo... Enfim,
existem colegas que sdo muito mais
frequentes do que eu, muito mais
estratégicos. Que contam até com equipe,
com meta, com orgamento para andncios.
Mas me parece ser algo muito restrito ainda.
A maioria da advocacia usa quando possivel

e como possivel.

5 - Como vocé divulga o seu trabalho para
prospectar clientes?

Por enquanto, eu tenho lidado com as redes
como uma vitrine discreta da minha
advocacia. Meu interesse é que amigos e
familiares lembrem que eles conhecem um
advogado previdenciarista e me indiquem
caso eles descubram que alguém precisa de
uma advogado. Eu gosto de mostrar 0 meu
dia-a-dia, gosto de compartilhar decisbes
interessantes sobre minha area. Gosto de dar
minha opinido, de mostrar que minha
atuacdo também é politica. Acaba que eu

tenho falado muito mais com colegas
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advogados para parcerias do que com o

cliente final no instagram.

6 - Como os clientes tém acesso aos Servicos

oferecidos por vocé como advogado?

O cliente tem acesso ao meu WhatsApp, ja
que existe um link dele na bio do meu
instagram. Se ele ndo encontrar, eu jd o
oriento e o encaminho pra |4 por meio da
DM mesmo. Entdo é tudo resolvido no 1 a 1.
Agora, se a pergunta é sobre como o cliente
sabe em quais areas eu atuo, eu também
gosto de deixar o meu conteddo bem
minha 4&rea de

limitado a atuacdo.

Dificilmente alguém interessado numa

defesa criminal vai me procurar.

7 - Como advogado, vocé precisa do marketing

juridico para prospeccdo de clientes e

divulgacéo do trabalho prestado?

Super. Sem 0 meu instagram eu ndo seria
ninguém. Talvez eu estivesse até agora no
meu primeiro escritorio, recebendo 0s casos
do meu chefe e com uma participa¢do bem
modesta. O marketing juridico permite que
as pessoas te conhecam, te comprem. Te
contato

coloca em com profissionais

diferentes e inovadores. E te mantém

atualizado também.

8 - Como vocé faz o marketing juridico sem
ferir o Cadigo de Etica e o Estatuto da OAB?

Num pais com tanta desinformagdo e pouca
instrugdo, é vital que profissionais sérios se
empoderem do lugar de fala que se abre nas
redes sociais. Ndo tenho medo de ferir o
Codigo  de  Etica

compartilhando conhecimento, espalhando

porque  estou
informacédo. Considero que estar nas redes é
mais do que um capricho, é um dever. Um

dever em prol de uma sociedade mais justa.
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9 - Como era a divulgagdo dos trabalhos

prestados  pelo advogado antes da

informatizacao e das redes sociais?

Eu sou um jovem advogado entdo sempre
consumi conteido de advogados nas redes
sociais. N&o consigo imaginar como eram as
coisas antes disso. Acho que tinha muita
palestra em igreja, em escola. Mas as redes
sociais te permitem alcancar um publico tao
mais engajado. No méximo, antes as coisas
funcionavam mais no boca-a-boca. O que
nunca deve ser substituido ja que até hoje

sdo as melhores indicagdes.

10 - Como voceé ou seu escritorio utiliza as redes

sociais para divulgacdo dos  servigos

advocaticios oferecidos aos clientes?

Eu utilizo as redes sociais pra divulgar
informacgdes, pra entregar pelo menos o
Obvio pra pessoa. Mas € tudo muito
organico. Sem trafego pago. Sem muita
gestdo de conteddo. Sem equipe de
marketing. A coisa poderia ser muito mais
organizada se eu tivesse capital pra isso, mas
atualmente eu nem tenho esctura pra receber
tantos clientes. Entdo a gente segue
produzindo contetdo de vez em quando, sem
muita cobranca, mas sem se deixar cair no
esquecimento também. E de forma leve, as
coisas ndo podem ser muito planejadas
porque muitas noticias surgem de Ultima
hora, entdo ¢

importante  ter uma

flexibilidade no conteldo.

Fonte: Elaboracdo do Autor
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APENDICE II

AGRUPAMENTO DAS QUESTOES PARA ANALISE DOS RESULTADOS

Questdo 1

O marketing juridico é essencial na captagédo de

clientes?

Questdo 2

O Codigo de Etica da OAB é rigido ou flexivel
em relacdo ao marketing juridico na captacéo

de clientes?

Questdes 3

Como a Advocacia Brasileira consegue nos dias
atuais captar clientes através das ferramentas
do marketing, sem infringir ao Estatuto e o
Cadigo de Etica da OAB?

Questoes 4

Como é a captacdo de clientes na advocacia?

Questdes 5

Como vocé divulga o seu trabalho para captar

clientes?

Questdo 6

Como os clientes tém acesso aos Servigos

oferecidos por vocé como advogado?

Questdo 7

Como advogado, vocé precisa do marketing
juridico para captacdo de clientes e divulgacéo

do trabalho prestado?

Questdo 8

Como vocé faz o marketing juridico sem ferir o
Cadigo de Etica e o Estatuto da OAB?
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Questdo 9

Como era a divulgacao dos trabalhos prestados
pelo advogado antes da informatizagdo e das

redes sociais?

Questdes 10

Como vocé ou seu escritério utiliza as redes
sociais para divulgacdo dos  servicos

advocaticios oferecidos aos clientes?
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