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RESUMO

Este trabalho aborda os conceitos relacionados aos residuos soélidos desde o tema
sustentabilidade, passando pelo exercicio do consumo consciente diante da
atualidade do consumo sem critérios e necessidade de descarte dos residuos
gerados. E discutida a classificacdo e caracteristicas dos residuos sdlidos, as
implicagdes da Politica Nacional de Residuos Solidos implementada em 2010 e os
comportamentos das pessoas diante dos 5R’s da sustentabilidade. A questdo da
coleta seletiva e reciclagem € ressaltada como uma necessidade e caminho para
que a logistica reversa aconteca com a eficiéncia necesséria de forma a transformar
um produto descartado em matéria prima para um novo ciclo produtivo. Sao
identificados os tipos de residuos gerados a partir dos contratos da empresa estudo
de caso nos quais fica explicita a geracdo de residuos sélidos. Em seguida os
residuos séo categorizados e qualificados conforme legislacées vigentes e normas
nacionais. Neste estudo observou-se como resultados que o maior volume de
residuos gerado pela empresa publica é de residuos néo perigosos,
predominantemente oriundos da construcao civil. Um pequeno volume de residuos
perigosos foi encontrado e estes foram contemplados também na proposta de
gerenciamento dos residuos que abrangeu todas as categorias encontradas no
banco. Por fim, tratamos a sugestdo de um plano de gerenciamento de residuos
como estratégia ndo s6 para minimizar os impactos ao meio ambiente, mas também
como alternativa de transformacéo do que € descartado em fonte de renda e receita

paras as empresas.

Palavras-chave: Residuos sdlidos, gerenciamento, descarte adequado,

sustentabilidade



ABSTRACT

This research deals with the concepts related to solid waste from the theme of
sustainability, through the exercise of conscious consumption in the face of current
consumption without criteria and need to dispose of waste generated. The paper
discusses the classification and characteristics of solid waste, the implications of the
National Solid Waste Policy implemented in 2010 and behaviors of people before the
5 R's of sustainability. The question of selective collection and recycling is
emphasized as a necessity and way for reverse logistics happen with the necessary
efficiency in order to turn a waste product into raw material for a new production
cycle. The types of waste generated from the company's study contracts in which
case is explicit generation of solid waste are identified. Then the waste is classified
and qualified as existing national standards and laws. Finally, we treat the suggestion
of a waste management plan as a strategy not only to minimize impacts to the
environment, but also as an alternative transformation of what is discarded into a
source of income and revenue paras companies. In this study it was observed as a
result that the largest volume of waste generated by the public company is not
hazardous waste, mainly from civil construction. A small volume of hazardous waste
were found and these were also included in the waste management proposal

covering all categories found in the bank.

Keywords: Solid waste, management, proper disposal, sustainability



INDICE DE FIGURAS

Figura 2.1.1 Desenvolvimento Sustentavel — Tripé da Sustentabilidade ..............cccccvvuee.... 24

Figura 2.2.1 Esquema adaptado representando 0s processos de aquisi¢do, remanejamento

e destinacdo dos computadores na Universidade............cccccceeeiiie i, 28
Figura 2.3.1 Producédo Limpa e Consumo Responsavel (adaptada) ...............ccoeevvevvvvnnnnnnnn. 33
Figura 2.5.1 Producdo e Consumo Convencionais (adaptada) ...........cccccceeeeiiveeeeveeeeiiinnnnnnn. 40

Quadro 2.6.1 — Composicao fisica de um computador e indice de materiais reciclaveis...... 56
Figura 2.7.1 Canais Reversos de RevaloriZagao ............ccoevvvvuiiiiiiieiiieeeiis e 59
Figura 3.1.3.2 Tipos bésicos de projetos para 0s estudos de CaSO ...........cceeeeerriiiiiiieeeeeennn. 68

Figura 4.2.1 — Quantidade de contratos classificados como “acdes de sustentabilidade” .... 77

Figura 4.2.2 Volume de contratos de compras analisados............ccooooeeeiiiiieiieeeeeeeeeeeeee 78
Fonte: Elaborado pela autora, 2014 ... ... ... 78
Figura 4.2.3 — Volume de contratos POr CAtEQONA. ........cceeeeeeeeeeeeeeee e 81
Figura 4.2.4 Volume financeiro dos contratos por Cate€gOria..........coeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens 82
Figura 4.3.1 - Tipo de residuos gerados por quantidade de contratos .............ccceeeeeeiiinnnnns 84
Figura 4.3.2 Volume de contratos gerados de acordo com a categorizacéo legal................ 85
Figura 4.3.3 Volume de residuo gerado POF @N0.........coooiuuuiiiiiiieeiiiiiiiiiie e 86
Figura 4.3.4 Quantidade de contratos categorizados como “pilhas e baterias” .................... 87

Figura 4.3.5 Quantidade de contratos categorizados como “residuo de obra” ..................... 88



INDICE DE QUADROS E TABELAS

Quadro 2.1 — RESUMO OS tOPICOS .. .uuuuiieeeiiieiiiiie it e e e e e e e e e e e e e e e 18
Quadro 2.1.1 — Tempo de Decomposicao dos produtos industrializados no meio ambiente 22
Quadro 2.4.1 Componentes e seus efeitos na salde humana............cccceooeeeiiiveiiiiiin e, 37
Quadro 2.5.1 Composi¢do de uma tonelada de sucata eletrénica mista.............................. 44

Tabela 4.2.1 — Modalidade de Contratacdo, quantidade de contratos e soma do valor original

do contrato COrrgidO M FAIS.......ceeiiie e e e e e 75
Tabela 4.4.1 — A¢Bes e metas sugeridas para o Grupo 1: “Obras de Infraestrutura”.......... 104
Tabela 4.4.2 — AgBes e metas sugeridas para o Grupo 2: “Eletroeletrénicos”.................... 106
Tabela 4.4.3 — Agbes e metas sugeridas para o Grupo 3: “Papel e papelao”..................... 106
Tabela 4.4.4 — AcBes e metas sugeridas para o Grupo 4: “Equipamentos”...............cco...... 107
Tabela 4.4.5 — A¢Bes e metas sugeridas para o Grupo 5: “Pilhas e baterias”.................... 108
Tabela 4.4.6 — AcBes e metas sugeridas para 0 Grupo 5: “Organicos” .........ccceeeeeeevveeennnnns 109
Tabela 4.4.7 — AcBes e metas sugeridas para o Grupo 5: “Mobilidrio” ............c..ocoeevvvenninns 109
Tabela 4.4.8 — Acbes e metas sugeridas para o Grupo 5: “Material de expediente”........... 110
Tabela 4.4.9 — AcBes e metas sugeridas para 0 Grupo 5: “Plastico”.........ccccceeeeiieeeiieennnnnns 111
Tabela 4.4.10 — AcBes e metas sugeridas para o Grupo 5: “Cartuchos e tonners” ............ 112

Tabela 4.4.11 — AcBes e metas sugeridas para o Grupo 5: “Lampadas”..............cccceeeennneee 113



SIGLAS E ABREVIATURAS

CONAMA - Conselho Nacional do Meio Ambiente
ONG - Organizacao Nao Governamental

PNRS — Politica Nacional de Residuos Sélidos

R S E — Responsabilidade Sécio-Empresarial

SIPAT — Semana Interna de Prevencéo a Acidentes do Trabalho



SUMARIO

INDICE DE FIGURAS
INDICE DE QUADROS E TABELAS
SIGLAS E ABREVIATURAS

1. INTRODUGAO ...ttt ettt ettt ettt e et e st e ate et e stesreeneeae e 13
I T 11 L3 4 o= 11V 14
1.2, Problema de PESOUISA........ccoiiiiiiiiie i 15
T T O o TT=3 1Y/ 01 S 16
1.4, EStrutura da DiSSErTACAOD ........ceuuruuuii e e et eeeeee ettt e e e e e et e e e e e e e e es 16
2. FUNDAMENTAGAO TEORICA ...ttt 17
2.1, Sustentabilidade. ..........oooiiiiiiiii 18
2.2. Os5R’sda Sustentabilidade ..o 25
2.3, CONSUMO CONSCIEBNTE .. .ceiiieeiiie ettt e et e e e e e e e e eett e e e e e e e e e aeenn e e eeeeeeees 30
2.4. A cadeia de producédo de residuos e sua destinacdo final................ccccceevviiein e, 33
2.4.1. A Politica Nacional de Residuos SOlidos (PNRS).........cooiiiieiiiiiiiiiiii e 37
2.5. Caracteristicas e classificacdo dos residuos sOlidoS ...........ccoovvveeviiiiiiiiiieeeeee, 39
2.6. Coletas seletivas e processo de reCiClagem...........couvuviiiiiieiiieeiiiiies e 45
2.7. A Logistica Reversa como Alternativa SUStENtAVE! ............ccoiviiiiiiiiiiiiice e, 58
2.8. Plano de gerenciamento e gestdo dos residuos sélidos (PGRS)...........ccccceeeeeieeenn. 61
3. ASPECTOS METODOLOGICOS DO ESTUDO E METODO DA PESQUISA
EMPIRICA ..ottt ettt ettt ettt et e et e ete et et e e ae e e e et e eteeae e e e 64
T I @ IV =] (o [0 o (= == T o UL PSPPSR 64
3.1.1. DelineamentoSs de PeSOUISA. .. ....ccuiiieiieiiii et e e e e e e e e eeees 64
3.1.2. Pesquisas Exploratorias € CONCIUSIVAS ............coevuiuiiiiiiieeiieeeie e e e 65
3.1.3. EStratégias de PeSOUISA.........uiiiiieeiiieeiici e 66
3.1.4. Coleta e Tratamento de DadOsS .........oouuuuiiiiiiiiiie e 69
3.1.5. ANALISE (OS DAUOS .....eevivieiiiiiiiiiiiieieieeeeeeeeeeeeee ettt eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeeeeeeeeeeeeeeneees 69
4, ANALISE DOS DADOS — ESTUDO DE CASO EM UM BANCO PUBLICO .............. 73
4.1. Caracterizag8o do banco PUDIICO ........ccvvvvviiiiiiiiii e, 73
4.2. Volume de contratos e categorizagao doS dadOS ..........coeveeeeiiieiiiiiieeiieeeiee e 75
4.3. Categorizacao legal dos grupos de CONIatOS...........vvieeeeieeeiiiiiiiiie e e eeeeeiiie e e e eeeens 83
4.3.1. Andlise da Situacao Atual e Programas implantados na empresa.........c..cccceeeeeeenneee. 89
4.3.1.1.  Cartuchos e Tonners/Outsoursing de IMPreSS80 ..........cuvevveeeeeeeeeieieeeeeeeeeeeeeeeeee. 89
4.3.1.2. Reaproveitamento d€ ENEIJIA ..........ciieieeiieiiiiiii e e e e eeeee e e e e e e e e e e e eeeenns 90
4.3.1.3.  Papel @ PApPeI80.......ccoovvuiiii i 90
4.3.1.4.  ElEtrO€letrONICOS ....cevveiiiiiiiiiiiiieieiiieieeeeeeee ettt e et et e eee e e et eeeeeeaeaeeeeeeeeeeeeeeeneees 91
4.3.1.5.  Obras de INfra@StrULUIA ........cooiiieiiiiie e e e 94
4.3.1.6. Emissdo de gases de efeito estufa..........ccoeevviiiii i 95
I Tt O A O] = = T ST =1 1= 96
4.3.2. POItICA A8 COMPIAS ....eeiiiiiiiiiiiiiiiiitieeeieeeeeeeee ettt et eeeeeeeeeeteeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeseseeseeeenennnees 98
4.4. Proposta do plano de gerenciamento de residuos para a empresa...............oeee...... 100
4.4.1. Sugestdes para elaboracdo de outros planos de gerenciamento de residuos......... 116
4.4.2. Sugestao de indicadores de resultados. ............coovvviiiiiiiiiiiii 117
4.4.3. Implementac@o dO PGRS: .. ... 118
5. CONSIDERACGOES FINAIS ..ottt 120
5.1. Contribuictes gerenciaisS d0 @StUO..........ooviiiiiiiiiiii e 121
5.2. LimitacOes e sugestdes de eStudos fULUIOS...........uiiiieeiiiieiiiiiis e 122

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS........cooiviuiieieeieeeiee ettt 123



13

1.INTRODUCAO

A problematica que envolve o homem e os residuos sdlidos € tdo antiga quanto a
sua propria existéncia. Em outros tempos a capacidade de geracao de residuos era
bastante limitada se comparada com os dias atuais, e hoje sabemos que o volume

de residuos gerados é de grande proporcao e crescente a cada dia.

Silva e Liporone (2011) trazem que ainda hoje, centenas de cidades brasileiras néo
dispdem de sistema regular de coleta dos residuos gerados. De acordo com dados
da Pesquisa Nacional do Saneamento Basico de 2000, cerca de 64% dos
municipios brasileiros ndo utilizavam um método adequado de disposicao final dos
residuos gerados, constituindo-se um sério problema ambiental, social, econémico e
politico. Segundo o Instituto S6cio Ambiental (2008) 20% do lixo produzido no Brasil

ainda sdo simplesmente jogados nos rios e varzeas.

O Brasil, segundo o IBGE (2011), produz 161.084 mil toneladas de residuos solidos
urbanos por dia. A situacdo exige solugdes para a destinagéo final dos residuos, no
sentido de aumentar a reciclagem e diminuir o seu volume, ou seja, € preciso ter
menos lixo e s6 enviar para os aterros aquilo que de fato ndo possui qualquer

aproveitamento.

Vérias formas inadequadas, tais como o descarte a céu aberto em lotes vazios, no
leito dos rios ou a queima de forma n&do controlada, por exemplo, sao alternativas
para esconder os rejeitos da sociedade. A destinacdo final desses residuos sempre
foi e continua sendo um problema e isto acontece também nas instituicbes e
empresas do pais, uma vez que varios equipamentos sdo comprados e descartados,

gerando residuos e transformando-se em lixo como definido por Santos (2010).

O terreno para a construcdo de boas praticas mostra-se fértil, uma vez que o Pais
apresenta uma boa cobertura de coleta dos residuos solidos urbanos, da ordem de
97%, embora o destino inadequado dos mesmos continue sendo elevado.
Atualmente, 59% dos municipios brasileiros dispdem seus residuos em lixdes (IBGE,
2011).
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Calixto (2012) traz que no ano passado, o Brasil aprovou a Politica Nacional de
Residuos Sélidos (PNRS), ap6s duas décadas de discussfes. Essa politica procura
organizar a forma como o pais trata a questao do lixo e seu descarte, incentivando a

reciclagem e a sustentabilidade.

Com a aprovacgdo da politica, foi elaborado o Plano Nacional de Residuos Solidos,
cujo texto passou por um processo de consulta publica e foi referendado. Abordar o
assunto do lixo, segundo Santos (2010) significa tratar, igualmente, da poluicdo

provocada por metais pesados.

Santos (2010) contribui para este tema com um dado interessante. Cerca de 70%
dos metais pesados (incluindo mercurio, berilio, chumbo e cadmio) encontrados em
locais de disposicdao do lixo sdo provenientes de equipamentos eletronicos
descartados e que prejudicam a qualidade de vida da comunidade local. As politicas
publicas buscam levar a uma maior conscientizacdo das pessoas, empresas e
instituicdes, bem como das diversas classes da sociedade, em relacdo ao cuidado
gue deve existir no consumo e descarte de residuos sélidos e as consequéncias

para a saude da populacao.

O fato € que os residuos continuam sendo considerados como importantes fontes de
contaminacdo do ambiente, ocasionando um efeito bumerangue para o proprio
homem. Talvez outros efeitos s6 possam ser descobertos no decorrer dos anos, ou

sentidos pelas geracgoes futuras (DIAS, 2006).

A Politica Nacional de Residuos Sdlidos trata da Logistica Reversa, como um
conjunto de acdes, procedimentos e meios destinados a facilitar a coleta e o retorno
dos residuos sélidos aos seus geradores para que sejam tratados ou reaproveitados
em novos produtos, na forma de novos insumos, em seu ciclo ou em outros ciclos
produtivos, visando a ndo geracdo de rejeitos (CASTILHOS, 2003). Trata-se do

retorno dos residuos a serem tratados na pos-venda e pds-consumo.

1.1 Justificativa
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Este estudo é justificado pela necessidade de identificarmos e avaliarmos o volume
de residuos solidos gerados por um banco publico e o seu potencial de reciclagem.
A identificacdo dos grupos de residuos abrird oportunidades para a construcao de
um plano de gerenciamento de residuos possibilitando a realizacéo de gestdo sobre
este volume gerado, maximizando o periodo de utilizacdo do que é comprado,
identificando as possibilidades de aproveitamento e principalmente garantindo o

descarte adequado do residuo produzido.

Desta forma, os tipos de residuos gerados pelas organizagfes é o ponto de partida
para se chegar a um modelo de gerenciamento de residuos que atenda as

necessidades da empresa e esteja adequado as exigéncias da Lei.

E importante responsabilizar as empresas naquilo que lhes compete, consolidando a
conscientizacdo e responsabilidade socio-ambiental desde a compra dos produtos e
evitando o acumulo de qualquer residuo além de aumentar as possibilidades de

reciclagem e reaproveitamento dos materiais utilizados pela administracéo publica.

A consciéncia das organizagbes de todos 0s segmentos representativos da
sociedade sobre a necessidade de preservagdo do meio ambiente, destinagao final
apropriada dos residuos eletrénicos e as consequéncias para a saude humana é
fundamental para determinar as mudancas nos comportamentos atuais e fomentar
praticas que minimizem os problemas decorrentes do descarte inadequado dos

residuos.

Estudar a realidade da empresa, identificar o tipo de residuos gerado, analisar os
grupos apontando as possibilidades e potencialidades de descarte com o intuito de
viabilizar o descarte correto destes residuos contribuird para a mitigacdo dos
impactos ambientais e conseqientemente o atendimento as exigéncias legais sobre

0 assunto.

1.2.Problema de pesquisa
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Quais sao os tipos dos residuos gerados pelas instituicdes financeiras, e a forma

correta de descarte de forma a minimizar os impactos ao meio ambiente?

1.3.0bjetivos

O objetivo geral deste estudo é identificar os grupos de residuos gerados por uma
instituicdo financeira publica federal, analisando as possibilidades e potencialidades
de descarte, seu impacto ao meio ambiente, e propondo um modelo para

gerenciamento destes residuos.

Os objetivos especificos deste estudo séo:

1.Identificar os diferentes tipos de residuos gerados por uma instituicdo financeira
publica federal;

2.Realizar o estudo de caso em um banco publico dederal a partir do volume de
compras no periodo de dez anos (2003 a 2013) identificando os grupos de residuos
e as possibilidades de descarte adequado dos residuos gerados;

3.Propor um plano para gerenciamento dos residuos gerados pela instituicdo

financeira publica federal objeto de estudo.

1.4.Estrutura da Dissertacao

A dissertacao esta estruturada em seis capitulos. Inicialmente, no primeiro capitulo é
discutido o conceito de sustentabilidade, suas implicagbes na atualidade e
contradicbes entre a teoria e a préatica. Em seguida, o comportamento humano é
analisado sob a Gtica do “consumo consciente”, em que se traz a discussao entre as
inimeras oportunidades de consumo e a preocupacdo em comprar e descartar

adequadamente aquilo que foi adquirido.

No capitulo 3, abordamos as caracteristicas dos residuos solidos e suas
classificacbes tais como descritas na ABNT, que serve de insumo para Varios
estudos cientificos e traz coeréncia para um nivelamento e entendimento sobre o

tema.
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No capitulo 4 sdo discutidas as origens dos residuos solidos, suas fontes de
produgdo e destinagdo no Brasil e no mundo. Sdo vistas formas distintas de
tratamento dos residuos e formas adequadas de descarte. Em seguida tratamos os
R’s da sustentabilidade. Os cinco conceitos de comportamento que devem ser
adotados para que tenhamos um mundo menos poluido em com uma quantidade

menor de lixo.

Sdo discutidas as possibilidades de logistica reversa para 0S grupos mais
significativos de residuos assim como a necessidade da elaboracdo de planos de
gerenciamento de residuos, profissionalizando as empresas e dando a devida
importancia para a cadeia produtiva, desde sua geracdo até seu descarte e

proporcionando sua entrada em um novo ciclo produtivo.

Por fim sdo apresentados os resultados obtidos a partir da analise do banco de
dados da empresa estudo de caso e € sugerido um plano de gerenciamento de
residuos com acgdes que podem ser implementadas na empresa para fomentar o

descarte adequado dos residuos.

2.FUNDAMENTACAO TEORICA

Desde a revolucao industrial, os homens passaram a produzir uma fonte de maior
sustento, o que hoje chamamos de “era do consumismo” (DE MASI, 2000). A
crescente urbanizagdo mundial traz como consequéncia um acumulo de lixo gerado
a partir do consumo inconsciente por parte do ser humano podendo de varias formas

trazerem sérios problemas ao meio ambiente (FERREIRA, 2008).

Os danos causados ao meio ambiente e ao préprio homem, muitas vezes séo
irreversiveis e o sistema de reciclagem pode ser visto como uma oportunidade, na
visdo de Bizzo (2007). Neste contexto, abordaremos inicialmente a questdo da
sustentabilidade, em seguida, o0 consumo consciente e apds isto aprofundaremos os
conhecimentos em relagdo aos residuos solidos, seus tipos, caracteristicas e
impactos quando descartados inadequadamente além da forma adequada de

descarte.
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7

Para visualizarmos de forma mais didatica, no quadro abaixo é apresentado um

resumo dos topicos que serao tratados e as razdes para o estudo de cada item.

Tema

Principais autores

estudados

Detalhamento

Sustentabilidade

Meadows (1972)
Fumero (2014)
Dias (2009)

Sao tratados neste tépicos o conceito de

sustentabilidade e sua importancia no

contexto do descarte dos residuos.

Os 5R’s da sustentabilidade

Gunther (2011)
Louredo (2014)

Neste topico sdo abordados comportamentos

relevantes e praticas adequadas em relagéo

Paula (2014) ao descarte dos residuos.
Consumo Consciente Dias (2009) Sao trazidos neste tema comportamentos do
Pereira (2011) consumidor em relacdo a aquisicdo de novos

UNEP (2008)

produtos e a preocupacdo com o descarte

dos residuos produzidos.

A cadeia de producdo dos | Dias (2006) Abordamos neste topico a forma como os
residuos e sua destinacao | Greenpeace (2010) residuos sdo gerados e sua destinacao final
final Moreira (2011) de acordo com as possibilidades no Brasil.
Caracteristicas e | Castinhos (2003) | Detalhamento  das  caracteristicas e
Classificagdo dos Residuos | Santos (2010) classificacdo dos tipos de residuos conforme
Sélidos ABNT NBR | as normas brasileiras.

10004:2004

Coleta seletivas e processo

de reciclagem

Lopes (2009)
Gunther (2011)
GEA (2014)

Neste topico sdo abordados os tipos de
coleta seletiva e como ocorre o0 processo de

reciclagem de alguns grupos de residuos

A logistica reversa como

alternativa sustentavel

Afonso (2008)
Gunther (2011)
Moreira (2011)

Aborda-se neste tema a solugao da logistica

reversa como alternativa para o]

desenvolvimento sustentavel e correto

descarte dos residuos gerados.

Plano de gerenciamento e
gestdo dos residuos sélidos
(PGRS)

Gunther (2011)
Lei 12.305/2010

Neste capitulo é abordada a importancia do
plano de gerenciamento, seus conceitos e
dificuldades na elaboracdo propiciando a

gestao dos residuos sdlidos.

Quadro 2.1 — Resumo dos topicos

Fonte: Elaborado pela autora

2.1.Sustentabilidade

Enrique Leff (2004) diz que “o ambiente ndo € a ecologia, mas a complexidade do

mundo”. Através da sua escrita, nos traz a percepcdo de que através das relagbes
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de poder sao estabelecidas formas de apropriagbes do mundo e da natureza e a
partir delas s&o inscritas as formas dominantes do conhecimento e somente a partir

dai abre-se o caminho para compreender a complexidade ambiental como ciéncia.

Quando ouvimos a palavra “meio ambiente”, “sustentabilidade” ou “aquecimento
global” faz-se uma associacdo quase que imediata a preservacdo de recursos
naturais, reducdo do consumo, economia de energia elétrica, reciclagem do lixo
(PEREIRA, 2011).

O clube de Roma sem duvida é uma grande referéncia quando o assunto é
sustentabilidade. Uma das primeiras discussbes sobre o tema ocorreu emabril de
1968, quando um pequeno grupo internacional de profissionais das éareas de
diplomacia, industria, academia e sociedade civil reuniram-se em Roma para discutir

guestdes relacionadas a sociedade (FUMERO, 2014).

O objetivo do Clube de Roma, hoje uma ONG e na época uma organizacao informal,
segundo Meadows (1972), era examinar o complexo de problemas, que afligem os
povos de todas as nacgbGes, como a pobreza em meio a abundancia; perda de
confianga nas instituicbes; expansdao urbana descontrolada; inseguranca de

emprego; alienagao e outros transtornos econémicos e monetarios.

Estes elementos, aparentemente, divergentes da “probleméatica mundial” tém trés
caracteristicas em comum: ocorrem até certo ponto em todas as sociedades; contém
elementos técnicos, econdmicos e politicos; e, 0 que € mais importante, atuam uns

sobre os outros (Meadows et al, 1972).

Segundo Fumero (2014), na ocasiao foram discutidas as preocupac¢des com relacdo
ao consumo de recursos ilimitados num mundo em constante interdependéncia e do
comprometimento em fomentar a consciéncia dos lideres mundiais e formadores de
opinido em relacédo aos temas globais para que fossem compreendidos 0s motivos

do consumo e suas consequiéncias em longo prazo.

Diz ainda que em 1972, a campanha deste grupo em crescimento de pessoas com

ideias comuns foi reconhecida mundialmente mediante o primeiro relatério do Clube
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de Roma: “Os Limites para o Crescimento”, encarregado a um grupo de cientistas no
Instituto de Tecnologia de Massachusetts. O relatério explorava um numero de
situacbes e afirmava que existia a opcdo para a sociedade de reconciliar o

progresso sustentavel dentro das limitacdes ambientais.

Neste estudo, o Clube de Roma, demonstrou que existia uma contradicdo no
crescimento ilimitado e desenfreado dos materiais de consumo enfocando-se nesta
visdo em longo prazo e isto contribuiu com a crise acdo de Ministérios do Ambiente

em numerosos paises (FUMERO, 2013).

O livro tinha como objetivo abrir o debate sobre a necessidade de se levar a
discusséo as questbes de consumo e suas consequéncias em comunidade e uma
das conclusdes do estudo foi que se a populagdo mundial continuasse crescendo
tanto em industrializacdo quanto em poluigéo e producéo de alimentos diminuindo os
recursos naturais, os limites de crescimento do planeta seriam alcancados nos

proximos cem anos, ou seja, em 2072.

Meadowns (1972) manifestou a situacdo do crescimento exponencial como um
fendmeno dindmico e questionou se o crescimento da populagéo teria como causa a
industrializacdo ou se seria o contrario, ou seja, a industrializacdo determinando o

crescimento da populacao.

Em 1970, a populacao totalizava 3,6 bilhdes e a taxa de crescimento era de 2,1% ao
ano. O periodo de duplicacdo correspondente a esta taxa de crescimento é de 33
anos. Assim, ndo s6 a populacéo vinha crescendo exponencialmente, mas a taxa de
crescimento também vem aumentando. Podemos dizer que o crescimento da
populacdo ja era “super’ exponencial; e a curva da populacdo subia mais
rapidamente demonstrando o crescimento estritamente exponencial (Meadowset al.,
1972))

A Conferéncia das NacOes Unidas sobre o Meio Ambiente Humano, reunida em
Estocolmo de 5 a 16 de junho de 1972, e, atenta a necessidade de um critério e de
principios comuns que oferecam aos povos do mundo inspiragcdo e guia para

preservar e melhorar o meio ambiente humano proclamou que:
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O homem deve fazer constante avaliacdo de sua experiéncia e continuar
descobrindo, inventando, criando e progredindo. Hoje em dia, a capacidade
do homem de transformar o que o cerca, utilizada com discernimento, pode
levar a todos os povos os beneficios do desenvolvimento e oferecer-lhes a
oportunidade de enobrecer sua existéncia. Aplicado errbnea e
imprudentemente, o0 mesmo poder pode causar danos incalculaveis ao ser
humano e a seu meio ambiente. Em nosso redor vemos multiplicar-se as
provas do dano causado pelo homem em muitas regibes da terra, niveis
perigosos de poluicdo da agua, do ar, da terra e dos seres vivos; grandes
transtornos de equilibrio ecoldgico da biosfera; destruigdo e esgotamento de
recursos insubstituiveis e graves deficiéncias, nocivas para a saude fisica,
mental e social do homem, no meio ambiente por ele criado, especialmente
naquele em que vive e trabalha. (Conferéncia de Estocolmo, 1972)

Na Conferéncia foram estabelecidos varios principios e percebeu-se que para se
chegar a esta meta seria necessario que cidaddos e comunidades, empresas e
instituicdes, em todos os planos, aceitassem as responsabilidades que possuem e
gue todos eles participassem equitativamente, nesse esforco comum.

A Conferéncia encarece a0os governos e aos povos que unam esfor¢cos para

preservar e melhorar 0 meio ambiente humano em beneficio do homem e
de sua posteridade. (Conferéncia de Estocolmo, 1972)

Em abril de 1987, a Comissao Brundtland, como ficou conhecida, publicou um
relatorio inovador, “Nosso Futuro Comum” — que traz o conceito de desenvolvimento
sustentavel para divulgado pela Comissdo Mundial sobre o Meio Ambiente e
Desenvolvimento da ONU:

O desenvolvimento sustentavel € o desenvolvimento que encontra as

necessidades atuais sem comprometer a habilidade das futuras geragfes
de atender suas proprias necessidades. (ONU, 1987)

Na Conferéncia das Na¢des Unidas no Rio em 1992, um dos documentos, a Agenda
21, reconhecia que “como parte das medidas a serem adotadas no plano
internacional para a protecdo e a melhora do meio ambiente € necessario levar
plenamente em conta os atuais desequilibrios nos padrdes mundiais de consumo e

producdo” (DIAS, 2009).

Em 2002, a Cupula Mundial sobre Desenvolvimento Sustentavel foi realizada em
Johanesburgo, na Africa do Sul entre os dias 8 de agosto e 4 de setembro, para
fazer um balanco das conquistas, desafios e das novas questdes surgidas desde a
Cupula da Terra de 1992 (ONU, 2014).
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O relatério da Cupula Mundial sobre o Desenvolvimento Sustentavel, de
Johanesburgo (Rio + 10), traz que “para se alcanc¢ar o desenvolvimento sustentavel
a nivel mundial é indispenséavel introduzir mudancas fundamentais na forma em que

produzem e consomem as sociedades”(DIAS, 2009).

Com o crescimento da populacdo, a tendéncia, segundo o autor, é que este quadro
s6 piore se nada for feito. A expectativa € que em 2050 tenhamos entre 7,4 e 10,6
bilhdes de habitantes e ha de se considerar que muitas destas pessoas estardo em
padroes de consumo mais elevados do que atualmente e consequentemente

consumindo mais recursos.

Segundo Pereira (2011) previsdes assustadoras séo lancadas diariamente pelas
organizacbes que empunham a bandeira da preservagdo do meio ambiente como
uma forma de despertar a necessidade de consumir com responsabilidade. Enfatiza
gue basicamente tudo que € produzido em grande escala consome de alguma forma
muitos recursos e se ao seu final € descartado incorretamente, contribuird para a

escassez ou destruicdo dos recursos naturais.

Pereira (2011) diz que a sustentabilidade deve passar do discurso para a pratica
envolvendo ndo sO as industrias, mas a populacdo em geral. No ambito das
comunidades o0 que se vé é a utilizacdo dos recursos de forma desmedida, ndo

ocorre a separacdo do lixo ou reducao do consumo de energia elétrica, por exemplo.

Enfatiza que, muitas vezes, o descarte dos residuos é feito nas ruas e poucos
orgados municipais fazem a coleta seletiva e para piorar fazem uso de lixdes que
contaminam os lencdis freaticos ndo adotando qualquer controle de poluicdo

ambiental.

O Quadro 2.1.1 apresenta 0 tempo necessario para decomposicdo de alguns
produtos no meio ambiente e nela, as pilhas, segundo Ferreira (2008) merecem
destaque.

Quadro 2.1.1 — Tempo de Decomposi¢éo dos produtos i  ndustrializados no meio ambiente

Tempo de Decomposicao
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. Duas a seis
Jornais
semanas
Embalagens de Papel 1 a4 meses
Guardanapos de papel 3 meses
Pontas de cigarro 2 anos
Goma de mascar 5 anos
Nailon 30 a 40 anos
o 200 a 450
Sacos e copos plasticos
anos
- 100 a 500
Latas de aluminio
anos
100 a 500
Tampas de garrafas a
anos
Pilhas 100 a 500
anos

Garrafas e Frascos (de vidro ou plastico) Indeterminado

Pneus Indeterminado

Fonte: Ferreira, 2008. A sociedade da informacédo e o desafio da sucata ele  trbnica.

De acordo com Grimberg (2013) um sistema de recuperacéo de residuos reciclaveis
que pretenda avancar na direcdo da sustentabilidade socioambiental pressupbe a
combinacdo de pelo menos dois fatores: a responsabilidade dos geradores pela

producdo de seus residuos e a integracao dos catadores na forma de autogestéo.

Indriunas (2014) diz que para entendermos bem a questdo da
sustentabilidadeprecisamos analisar o “Tripé da Sustentabilidade” criado por John
Elkington.Nele estdo contidos os aspectos econdmicos, ambientais e sociais , que

devem interagir, de forma holistica, para satisfazer o conceito.
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Desenvolvimento Sustentavel - Tripe da Sustentabilidade

Cuidado do Planeta Prosperidade
Prategdo Amblental Reswltado Econdmico
Recursos Renovdveds Ambiental Econdmico Dirgitos dos Acionistas

Ecoeficiéncia Compelitividade
Gestdo de Residuos y g Relagdo entre clientes
Gestdo dos Riscos & formecedones
1]
Social

Dignidade Humana
Direitos Humanas
Ehireitos dos robathadares
Envalvimento com comunidade
Transparéncia

5 = SUSTENTABILIDADE Postura Etica

Figura 2.1.1 Desenvolvimento Sustentavel — Tripé da  Sustentabilidade
Fonte: http://teto2r.com/tripe-da-sustentabilidade disponivel em 12 de mar¢o de 2014 as 17:27h.

Segundo o autor, o triple bottomline ficou também conhecido como os 3 (People,
Planet andProift, ou, em portugués, PPL - Pessoas, Planeta e Lucro) e traz os

seguintes conceitos:

People — Refere-se ao tratamento do capital humano de uma empresa ou
sociedade. Além de salarios justos e estar adequado a legislacédo trabalhista, é
preciso pensar em outros aspectos como o0 bem estar dos seus funcionarios,
propiciando, por exemplo, um ambiente de trabalho agradavel, pensando na saude
do trabalhador da sua familia.

Planet — Refere-se ao capital natural de uma empresa ou sociedade. E a perna
ambiental do tripé. Nesse aspecto, a empresa ou a sociedade deve pensar nas

formas de amenizar esses impactos e compensar 0 que nao é possivel amenizar.

Profit — Trata-se do lucro. E resultado econémico positivo de uma empresa.

A teoria defende que o desenvolvimento sustentavel deve ser pensando por meio de
outros aspectos, importantes para qualquer tipo de analise do tripé ja que leva em

conta a premissa de que tudo esta interligado (INDRIUNAS, 2014).
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O consumo sustentdvel, segundo Dias (2009) implica numa mudanca
comportamental na sociedade, com a adocdo de condutas ambientalmente éticas
sendo que a sustentabilidade do consumo esta diretamente relacionada com a

predominéancia de politicas de marketing socialmente responsaveis.

Complementa Ferreira (2008) que devemos associar a producao e a aquisicao do
conhecimento as melhores préaticas de fabricacdo, utilizacdo e descarte. E
importante lembrarmos que somos parte integrante do meio ambiente e nossa saude
e bem-estar estdo diretamente relacionados com a qualidade do ambiente que

construimos.

2.2.0s 5R’s da Sustentabilidade

Neste contexto, conhecer 0s conceitos para 0s 5R’s da Sustentabilidade, trazidos
por Paula Louredo (2014) é fundamental para que a reflexdo sobre os habitos de
vida e atitudes ao comprar e descartar aconteca. Refletir sobre estas questbes é
importante para que os habitos de consumo sejam revistos e para que O0S
comportamentos possam ser modificados para o que é ambientalmente correto, diz

a autora. Sao eles:

REPENSAR:

Trata-se de repensar habitos de consumo e descarte. Para esta visdo séo feitos pela
autora alguns questionamentos, tais como se estamos comprando algo de que
realmente necessitamos, ou se algumas vezes consumimos por impulso e
acabamos cometendo desperdicio ao invés de comprar algo novo poderiamos
reaproveitar algo que ja temos e ainda se algo € feito com as coisas antigas quando
substituidas por novas e como reaproveitamos as coisas ou se apenas as jogamos
no lixo comum. E ainda a preocupacédo com a forma como o lixo é descartado em
casa e também se as embalagens sdo separadas adequadamente da matéria
organica, assim como o 6leo de cozinha usado, jogando no lixo apenas o que néo

for reutilizavel ou reciclavel.
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REDUZIR:

E o ato de consumir menos produtos, dando preferéncia aos que tenham maior
durabilidade. Paula (2014) descreve que uma forma de reduzir é: adquirir refis de
produtos; escolher produtos que tenham menos embalagens ou embalagens
econdmicas; dar prioridade as embalagens retornaveis; adquirir produtos a granel,
ter sempre sua sacola de compras ao invés de utilizar as sacolas de plastico; usar a
criatividade e fazer bijuterias, brinquedos e presentes personalizados utilizando
materiais reciclaveis; utilizar pilhas recarregaveis ao invés de pilhas alcalinas; utilizar

lampadas econdémicas, etc.

RECUSAR:

O ato de recusar produtos que prejudicam a saude e o meio ambiente contribui para
um mundo mais limpo. A pratica desta acdo se da pela preferéncia em comprar
produtos de empresas que tenham compromisso com o0 meio ambiente erecusa de

sacos plasticos e embalagens nao reciclaveis, aerossois e lampadas fluorescentes.

REUTILIZAR:

Ao reutilizar, a vida util do produto € ampliada, além de economizar na extracéo de
matérias-primas virgens. A autora traz que muitas pessoas criam produtos

artesanais a partir de embalagens de vidro, papel, plastico, metal, cd’s, etc.

RECICLAR:

A reciclagem de qualquer produto reduz-se o consumo de agua, energia e matéria-
prima, além de gerar trabalho e renda para milhares de pessoas. Fazer a coleta

seletiva e contribue com um mundo mais sustentavel.

Ja Wagner Cergueira (2014) , traz uma outra perspectiva do significado dos 5 R’s,
visando uma consciéncia ambiental mais ampla, focada na mudanca de

comportamento de cada individuo para atingir uma reversao coletiva. Para ele, foi
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desenvolvida a politica dos 5R’s, chamados de Responsabilidade, Reducéao,
Reutilizacdo, Reciclagem e Revolugéo.

RESPONSABILIDADE:

Consiste na consciéncia ambiental em escala local e global, ou seja, ter atitudes
ambientalmente corretas em qualquer que seja o local, sendo entendida como a

responsabilidade de adquirir e praticar acées em defesa do Meio Ambiente.

REDUCAO:

Reduzir os pensamentos e sentimentos egoistas, tendo atitudes que nao

prejudiqguem o meio ambiente e qualquer tipo de ser vivo.

REUTILIZACAO:

Despertar a consciéncia ambiental que muitas vezes fica “esquecida” ao tomarmos
algumas decisbes, sendo de fundamental importancia, a reutilizacdo de valores e

principios que possam contribuir para a preservacdo do meio ambiente.

RECICLAGEM:

Reproduzir pensamentos e atitudes que promovam uma percepcao da vida (do
planeta) e suas influéncias no cotidiano social. Atuando em defesa do meio

ambiente para a manutencao da vida na Terra.

REVOLUCAO ETICA:

Vivéncia no dia a dia, adotando novos padrdes de conduta na vida pessoal, familiar,
profissional e social, e estar sempre em contato com a natureza.Segundo o autor, a
politica dos 5R’s sugere mudancas comportamentais de modo a assegurar a
qualidade de vida na Terra, promovendo a preservagao e conscientizacdo ambiental,

além de demonstrar que o homem também € parte integrante do meio ambiente.
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A PNRS de 2010 estabelece a seguinte hierarquia para a gestao dos residuos: nao
geracao, reciclagem, tratamento e disposicédo final dos rejeitos (GUNTHER, 2011).
Janissek (2008) nos mostra 0 exemplo de uma Universidade em Curitiba que
enfatiza a Politica dos R’s: Reducdo, Reutilizacdo e Reciclagem na gestdo do seu
parque tecnolégico. O objetivo é de promover o prolongamento da vida Gtil de seus
equipamentos, reduzindo descartes prematuros e por consequéncia, danos

ambientais.

Os processos de aquisicdo da instituicdo supde, remanejamento e destinacéo final,
descritos na figura abaixo:

Tipo de Computador Tempo médio de Nivel de utilizagdo usuario
vida tipico
A Alto
Computador novo R
programas pesados E 2 ANOS Engenharias, Arquitetura,
E Desenho Industrial
‘ S
Computador 2° uso %
A
Softwares especificos X .
A 122aN0s Médio
Baixo desempenho ﬁ .
T Demais Cursos, como
o Direito, Administracao,
A Biologia
Computador 3° uso l
Uso Basico 1a2 ANOS Baixo
) lagem Secretarias, Biblioteca,
Administrativo
Doagdo
Venda para _ RRCTT
Baixa do ativo no
Legenda: controle Patrimonial
l = REUSO

Figura 2.2.1 Esquema adaptado representando os proc  essos de aquisicdo, remanejamento e
destinacéo dos computadores na Universidade

Fonte: JANISSEK, Paulo Roberto, ZANETTI, Mirieli Aparecida, DZIEDZIC, Mauricio. A reutilizacao
de Computadores no Campus de uma Universidade em Cu  ritiba, PR . 2008. REDESENHAR
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Campanhas de esclarecimento e ensino a comunidade sobre os riscos do descarte
inadequado de residuos, segundo Pereira (2011) devem fazer parte do cotidiano das

pessoas.

Complementa dizendo que a populacdo deve estar ciente dos recursos naturais
envolvidos na fabricagcdo de um produto e dos prejuizos que estes podem causar se

descartados incorretamente.

Gunther (2011) fala que a aplicacdo pratica e esses novos habitos no descarte
adequado dos residuos levam a minimizacdo da quantidade de residuos estimados
para disposicdo no solo, o que colabora com a sustentabilidade econbmica e
ambiental dos sistemas, cria possibilidades de emprego e renda e propicia o retorno
dos residuos ao ciclo produtivo.

Ja Moreira (2011) defende que sédo os produtores (fabricantes e importadores) de
bens geradores de residuos especiais pds-consumo 0s que tém a capacidade de
“cortar o mal pela raiz”, pois podem e devem ser chamados a responder diretamente
pela adocdo das medidas preventivas ereparatorias relacionadas a gestdo destes

residuos.

Trataremos no préximo capitulo, com maior profundidade, a questdo especifica da
coleta seletiva e o processo de reciclagem, pois o estudo tem como proposta
identificar as destinacbes adequadas para os residuos gerados por instituicbes
financeiras e seu potencial de reciclagem de forma a se tornar matéria prima de

outro ciclo produtivo.

E fundamental para as empresas saberem o tipo de residuos gerados e que a
contribuicdo inicia na separacdo e destinacdo correta para que 0 processo de

reciclagem seja potencializado e traga retorno a empresa.
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2.3.Consumo Consciente

Ao final do século XX, a logica financeira se imp6s sem levar em consideracao os
efeitos sociais e ambientais em longo prazo. Isto ocorreu porque a agenda
econdmico-financeira superou em larga medida a agenda ambiental. Este quadro sé
tem condicdes de ser revertido com a adogcdo de uma ética comum baseada em

valores que expressam a preocupacéo com o futuro do mundo (DIAS, 2009).

Para o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (1992):

A questdo ambiental constitui-se em parédmetro portador de futuro e de
competitividade para a indastria, ja& que, qualquer que seja o cenario, havera
uma crescente demanda por tecnologias de producdo mais limpa e uma
necessidade de adequacdo aos mecanismos reguladores de barreiras
técnicas e comerciais, aos direitos do consumidor e ao exercicio da

cidadania que contemplam a preocupa¢édo com o0 meio ambiente.

Dias (2009) aborda o tema do consumo consciente sob um ponto de vista
interessante quando diz que vivemos uma época em que os padrbes de consumo
foram renovados assim como suas formas de consumir e temos hoje uma condi¢céo
imperativa global para que melhoremos a qualidade de vida das atuais geracdes e

para que se mantenha a mesma perspectiva para as geracoes futuras.

Aprofunda-se dizendo que € a propria existéncia da humanidade que esta em jogo.
A compreensao desse fato € fundamental para que se mudem os atuais padrées de
consumo de forma a tornar todos os consumidores ecologicamente conscientes, ou
seja, que o conceito de sustentabilidade esteja implicito quando se fizer uso da

palavra “consumo” (DIAS, 2009).

O autor traz que, a partir dos anos 90, levando-se em consideragao os altos padroes
de consumo e estilos de vida, a percepcdo do impacto ambiental se intensificou
possibilitando a emergéncia de um novo discurso dentro do pensamento

ambientalista internacional.
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O consumo elevado é sinbnimo de alta producgéo, esgotamento de recursos naturais
e alta producdo de residuos (PEREIRA, 2011). Neste contexto, foi introduzida ao
consumo a perspectiva da sustentabilidade, derivando dai o conceito de “consumo
sustentavel” sendo que o consumo pode ser entendido como uma producao de bens
e servicos de modo a atender & demanda de recursos extraidos do meio ambiente e
utilizados parcialmente com propdsitos econdmicos, enquanto outra parte é
desperdicada como residuo (DIAS, 2009).

O consumo da sociedade esta intimamente relacionado as suas necessidades, diz
Dias (2009). Atendidas aquelas vitais, sdo colocados a disposi¢cdo outros produtos
gerados com base nas novas necessidades. Os meios de fabricacéo, logisticos e de
gestdo de residuos fazem parte dos meios tecnoldgico e industriais que estédo
espalhados em escala mundial e s&o muito importantes e é este sistema que gera a

maioria dos impactos ambientais.

A Superintendente Sandra Schultz (2014) corrobora com a idéia de Dias (2009) e diz
gue quando falarmos em consumo consciente é imprescindivel que pensemos em
praticas que sejam capazes de promover mudang¢as no comportamento de

consumidores e fornecedores.

Ja Favera (2008) traz outro ponto de vista, de que as pessoas perderam o habito de
usar algo até que ele esteja completamente desgastado e ao primeiro sinal de

defeito, os equipamentos e recursos séo substituidos por um novo produto.

A preocupacao ambiental dever ser entendida como um processo cognitivo, capaz
de ativar comportamentos e atitudes favoraveis ao meio ambiente e que estes irdo
gerar consequéncias efetivas em relacdo a protecdo ambiental. Nestas estdo
contidas uma série de acbes ou atividades humanas tais como, consumo
responsavel, diminuicdo da contaminacdo, reciclagem, reutilizacdo de produtos,
utilizag&o racional dos recursos naturais, evitando a deterioragdao de ecossistemas,
entre outros (DIAS, 2009).

Um ponto de vista trazido pelo Superintendente Paulo Sérgio Aires (2014) é de que

existe uma tendéncia de associarmos 0 aumento do consumo a algo positivo. Por
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outro lado, somos a cada dia confrontados e chamados a rever nossos padrdes de
consumo, afinal, os impactos socioambientais também estdo na pauta do dia.
Segundo ele, 0 aumento da geracdo de residuos € uma das conseqiéncias mais

imediatas do ato de consumir.

Teoricamente, a utilizacdo de novas tecnologias, computadores, celulares e da
internet reduz o uso do papel, de produtos quimicos, gasto de combustivel utilizado
para deslocamento fisico, enfim, como diz Ferreira (2008), tornamos mais rapidos e
multiplos, no entanto, precisamos evoluir degradando o meio ambiente 0 minimo
possivel, delegando responsabilidades e assumindo as consequiéncias criadas por

NOSSOosS atos.

Dias (2009) faz uma classificacdo do consumidor em verdes ou ecolégicos, como
sendo aqueles que manifestam alguma preocupagédo com o meio ambiente, e dessa
forma adotam um comportamento coerente com esses valores relacionados a

habitos de consumo.

Algumas destas mudancas de comportamento tém uma tendéncia a aumentar a
medida que compreensao do significado da protecdo ao meio ambiente crescesendo
que o consumidor pode se manifestar de diversas maneiras, tais como escolhendo
produtos ecologicamente corretos que podem ser semelhantes aos tradicionais ou

algumas vezes se recusando a adquirir produtos que contaminam o ambiente.

De acordo com o Relatério Planning for Change do Programa das Nag¢fes Unidas
para o Meio Ambiente (UNEP) (2008), o consumo e producédo sustentavel podem ser

definidos como

A producdo e uso de bens e servicos que satisfacam as necessidades
béasicas e proporcionem uma melhor qualidade de vida, ao mesmo tempo
em que minimizem o uso de recursos naturais, materiais toxicos e a
emissao de lixo e poluicdo durante o ciclo de vida, de forma a n&o prejudicar
as necessidades das geracdes futuras. (UNEP, 2008, p.21).
Uma forte linha de estudo sobre consumo consciente esta relacionada a
preocupacdo com a saude do individuo (GARG ET. AL., 2007; NAYLOR ET. AL. ,
2009; SCAMMON ET. AL., 2011; WU ET. AL., 2011). Neste estudo, no entanto, foi

utilizada uma definicdo mais ampla de consumo consciente, que contempla nao
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apenas a saude do individuo, mas engloba também a preocupacdo com o outro, de

forma coletiva, considerando inclusive as geracgdes futuras.

Para o Instituto Akatu (2005), o consumo consciente € um processo que busca
compatibilizar as necessidades individuais com as possibilidades ambientais e as
necessidades sociais em trés diferentes etapas: compra, uso e descarte. O
consumidor passa a considerar aspectos de eficiéncia do produto, ao lado dos

impactos sobre o meio ambiente e na sociedade.

Percebe-se que o objetivo do consumo sustentavel é adotar diferentes formas de
consumo, que possam resultar em reducdo de materiais e energia, envolvendo
todos os consumidores sejam eles do governo, de empresas privadas ou 0s proprios
individuos. (UNEP, 2008).

Producao Limpa e Consumo Responsavel

Recursos / ENERGIA / ENERGIA
Renovaveis N.-——_*AIS PRODUT—> @

M ~—CONSUMO

Figura 2.3.1 Producao Limpa e Consumo Responsavel (  adaptada)
Fonte: BIZZO, Waldir. Gestao de residuos e gestdo ambiental da industria eletro-eletrénica .
2007. Slide 6

2.4.A cadeia de producéo de residuos e sua destinag o final

Constata-se que o Brasil produz 161.084 mil toneladas de residuos solidos urbanos
por dia. A situacdo exige solucdes para a destinagéo final do residuo no sentido de
aumentar a reciclagem e diminuir o seu volume, ou seja, € preciso ter menos lixo e
s6 enviar para os aterros os rejeitos. O terreno para a construcdo de boas praticas
mostra-se fértil, uma vez que o Pais apresenta uma boa cobertura de coleta dos

residuos sélidos urbanos, da ordem de 97%, embora o destino inadequado dos
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mesmos continue sendo elevado. Atualmente, 59% dos municipios brasileiros

dispdem seus residuos em lixdes (IBGE, 2011).

Segundo Lopes (2009) a Europa produz anualmente 6,5 milhées de toneladas de
lixo eletro-eletrénico e em 2015, possivelmente, este valor sera maior que 12
milhdes de toneladas. Os paises da Unido Européia, possuem programas em
estagio avancado para o descarte deste lixo porém os paises em desenvolvimento,
em sua grande maioria, ndo possuem programas efetivos para o descarte deste
material (LOPES, 2009 apud NNOROMA & OSIBANJO, 2008).

Dados do Greenpeace de 2007 ja estimava que o volume de residuos eletrénicos
fosse de cerca de 50 milhdes de toneladas. O Brasil produz 2,6 kg de lixo eletrénico
por habitante, e isto é equivalente a menos de 1% do total produzido no mundo por
ano se considerados os 50 milhdes de toneladas.

Estima-se que a cidade de Sao Paulo tenha cerca de 4.400 pontos viciados locais
em que a populacdo se habituou a jogar diversos tipos de lixo, entulho, além de
geladeiras, fogbes e sofas. (Revista NationalGeographic — Edi¢cdo Especial Lixo)

Muitos sdo os problemas gerados pelo descarte inadequado de residuos, diz
D’ARRUIZ (2010), desde a poluicdo de rios e do meio ambiente como um todo até
problemas relacionados a males que esses componentes trazem a salde da

populacao.

Sabemos que os residuos continuam sendo considerados como importantes fontes
de contaminacdo do ambiente, ocasionando um efeito bumerangue para o proprio
homem. Talvez outros efeitos s6 possam ser descobertos no decorrer dos anos, ou

sentidos pelas geracoes futuras (DIAS, 2006).

Acredita-se entdo, que além da tomada de consciéncia sobre o problema dos
residuos, é preciso que acgdes coletivas e integradas entre varios setores da
sociedade ocorram. Contudo, o modelo de desenvolvimento atual ndo apresenta
essas caracteristicas e o esforco maior devera ser no sentido de superar esse

entrava para que a mudanca comportamental ocorra (SANTOS, 2012). O aumento
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no consumo de produtos eletroeletronicos (ABINEE, 2011; IDC BRASIL, 2012) nos
ultimos anos estd gerando um rapido crescimento na taxa de geragdo deste tipo de
residuo (WIDMER et al., 2005).

O governo brasileiro instalou 0 Comité Orientador de Logistica Reversa para definir
a regulamentacdo das regras de devolugcdo do lixo como pilhas, lampadas,
eletrbnicos e embalagens de agrotéxicos (PEREIRA, 2011). Este comité, segundo o
autor, é formado pelos ministérios do Meio Ambiente, da Saude, da Fazenda, da

Agricultura e do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior.

O Greenpeace (2010) traz que ha solucdes de longo prazo para a crise do lixo,
destacando-se a implementacdo de estratégias de prevencédo de residuos, e, ao
mesmo tempo, de reutilizacdo e reciclagem, e ha uma tendéncia cada vez maior de
se construir e planejar novos incineradores, numa tentativa de fornecer uma solugéo

rapida para a crise do lixo.

A preocupacdo, segundo a organizacdo, € que se crie a falsa idéia de que os
incineradores reduzam o lixo a um décimo do volume original, reduzindo, assim, o
volume de residuos destinados a aterros sanitarios e ndo observar que eles emitem
inUmeros compostos toxicos na atmosfera e produzem cinzas e outros residuos nao

sendo, portanto, a solucéo ideal para a questéao.

A lei prevé a logistica reversa para as cadeias produtivas de agrotoxicos, pilhas e
baterias, pneus, 6leos, lubrificantes, lampadas e produtos eletroeletrénicos. Segundo
Pereira (2011), os sistemas de devolucdo dos residuos aos fabricantes serao

implementados por meio de acordos setoriais com a industria.

Outro documento aprovado na Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento, de 1992, conferiu especial atencdo ao ideal do
consumo sustentavel, a Agenda 21, programa de agéo elaborado com o objetivo de
dar efeito pratico aos principios aprovados na Declaracao do Rio (MOREIRA, 2011).



36

Gramacho, em Duque de Caxias (RJ) foi o maior depdsito de rejeitos da
América Latina por 34 anos. O lixao foi fechado em junho de 2012”

(NationalGeographic—Edicao 165-A-Especial Lixo)

Em termos de saude ambiental, Gunther (2011)traz que a questdo dos residuos
sélidos esta contemplada nas diretrizes do saneamento ambiental, como uma das
atividades basicas necesséarias a adequada qualidade de vida dos agrupamentos
humanos, segundo a Politica Nacional de Saneamento. No entanto, na lei, sdo
excluidos do enquadramento como limpeza urbana o manejo de residuos cuja
responsabilidade recai sobre o gerador, como os residuos industriais, residuos dos
grandes geradores comerciais e de servigos, assim como aqueles com

caracteristicas especificas e volume, que merecem tratamento diferenciado.

Na atualidade os Residuos de Equipamentos Eletroeletronicos (REEE) cada vez
mais, recebem atencdo da sociedade por se tratarem de residuos que contém uma
grande variedade de materiais e, muitos destes, sdo potencialmente prejudiciais aos

seres humanos e ao meio ambiente.

Sem duvida, conforme dito por D’Arruiz (2010), a tecnologia representada pelos
aparelhos eletrénicos mudaram em muito a qualidade de vida e os costumes do
homem em um curto espaco de tempo, porém, Favera (2008) alerta que apesar da
possibilidade de extracdo de renda com a reciclagem da sucata, 0s componentes
deste lixo gerado pelo descarte destes, também contém substancias de alta

periculosidade que podem causas danos as pessoas e ao meio ambiente.

Complementa ainda com a informagdo de que todo o lixo que nao sofrer o
tratamento adequado ird4 fornecer perigo para a sociedade. E comum perceber
catadores expostos diretamente aos residuos nos lixdes e este € um problema a ser
enfrentado pela sociedade de forma coletiva, cada um assumindo sua
responsabilidade e parte no processo, desde a producdo até o descarte de algum
produto.
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Quadro 2.4.1 Componentes e seus efeitos na salde hu  mana

Componente Efeito na Saude Onde é usado
Chumbo Causa danos ao sistema nervoso e Computador, celular, televisdo
sanguineo
Mercurio Causa danos cerebrais e ao figado Computador, monitor e TV de tela
plana
Céadmio Causa envenenamento, danos aos Computador, monitores de tubo

0ss0s, rins, pulmdes e afeta o0 sistema antigos, baterias de laptops
nervoso
Asrsénico Causa doencas de pele, prejudica o Celular

sistema nervoso e pode causar cancer

no pulmao
Berilio Causa cancer no pulméo Computador, celular
Retardantes Causam desordens hormonais, nervosas Diversos componentes eletrénicos
de chamas (BRT) e reprodutivas para prevenir incéndios
PVC Se queimado e inalado pode causar Em fios, para isolar corrente

problemas respiratérios

Fonte: FAVERA, E. C. D., 2008 - Lixo Eletronico e a Sociedade

Na Unido Européia, segundo o Greapeace (2010) a0 mesmo tempo em que a
produgéo de lixo aumenta continuamente, sdo elaboradas normas mais rigorosas
sobre a quantidade de residuos que podem ir a aterros sanitarios. Muitos
incineradores vém sendo fechados em funcdo de um maior controle sobre emissbes

atmosféricas.

2.4.1.A Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS )

No Brasil, ainda néo existe uma lei especifica para impor uma obrigacdo ao
fabricante ou consumidor em dar o destino correto aos residuos (FINCO, 2010). Em
02 de agosto de 2010 foi sancionada a Lei 12.305 que instituiu a Politica Nacional de
Residuos Sdlidos e esta traz o assunto de forma abrangente tais como 0s principios
e responsabilidades desde o produtor até o consumidor final abordando as questdes
da reciclagem e reaproveitamento dos materiais descartados no lixo comum
(PEREIRA, 2011).
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A Politica Nacional de Residuos Soélidos (PNRS), além de impor o tratamento
sustentavel dos Residuos Sdélidos Urbanos (RSU), estabeleceu, segundo Pinheiro
(2011), um quadro inédito de responsabilidade compartilhada, com obrigacdes que
envolvem os cidadaos, as empresas, as prefeituras e os governos federal e

estaduais.

Poucas industrias se preocupam com a producéo e descarte de produtos de uma
forma ecologicamente correta. Segundo Pereira (2011) a partir da promulgacdo da
Lei, ocorreu uma corrida para producao e destinacdo de produtos ecologicamente
corretos e uma maior preocupacdo da sociedade em verificar se determinado

produto fere ou ndo os principios da preservacdo do meio ambiente.

A PNRS introduz a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos
como um de deus principios a ser implementada de forma individualizada e
encadeada, envolvendo os fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes,
consumidores e os titulares dos servigos publicos de limpeza urbana (GUNTHER,
2011)

Moi (2012) traz que dentro de uma nova estrutura de gestdo de residuos, todos os
atores tém responsabilidades especificas e igualmente relevantes. De que adianta
os Produtores/Fabricantes de Equipamentos Eletro-Eletrénicos criarem uma rede de
logistica reversa eficiente se os consumidores se ndo depuserem seus residuos nos
locais apropriados? Dessa forma, o efeito motivacional dos consumidores na

auséncia de uma infra-estrutura de recolha do lixo eletrdnico é nulo.

Esta lei trata também da Logistica Reversa, como um conjunto de acdes,
procedimentos e meios destinados a facilitar a coleta e o retorno dos residuos
sélidos aos seus geradores para que sejam tratados ou reaproveitados em novos
produtos, na forma de novos insumos, em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos,
visando a ndo geracao de rejeitos (CASTILHOS, 2003). Trata-se do retorno dos

residuos a serem tratados no pos-venda e pos-consumo.

Assim, a PNRS néo ignora a importancia desse planejamento e, por isso, prevé uma

série de Planos Setoriais de Residuos no seu artigo 14°. A ideia basica desse
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sistema de planejamento setorial € formar uma rede harmodnica e articulada de
gestdo de residuos em todo o territorio brasileiro. Sem duvidas, as infra-estruturas
necessarias para uma eficiente logistica reversa do lixo eletrénico dependem,
sobretudo, de uma elaboracdo cuidadosa dos Planos Setoriais de Residuos,
previstos no artigo 14 da PNRS. Com esses planos, poderemos colocar em pratica
as previsbes legais da gestdo integrada dos residuos, e, consegientemente, das
responsabilidades diferenciadas de cada interveniente (MOI et al., 2012).

Além da preocupacdo ambiental, os descartes dos residuos também tém reflexos
sob o ponto de vista socioecondmico, pois ao serem corretamente descartados
podem gerar elevados valores econémicos no caso dos eletroeletrénicos, por serem

compostos de metais nobres como ouro, prata, bronze e cobre.

Portanto, ao estabelecer um adequado gerenciamento dos residuos, através da
logistica reversa trazem que existe a possibilidade de ocorrerem ganhos em trés
dimensdes da Sustentabilidade: o meio ambiente é resguardado da acdo dos
produtos toxicos e quimicos, a sociedade pode reaproveitar 0s equipamentos que
estdo em condi¢gBes de uso e, a economia pode recuperar o valor monetario com a
reciclagem dos equipamentos inutilizados e ainda possibilitar a geracdo de
empregos. Rogers&Tibben-Lembke (1998); Gongalves(2006) e Leite (2006)

A aplicagdo coerente e harmonica dos instrumentos juridicos depende da adequada
compreensdo, entre outros principios fundamentais do Direito Ambiental, do
principio poluidor-pagador e sua proposta de internalizacdo das externalidades

ambientais negativas nos custos dos processos produtivos (MOREIRA, 2011)

2.5. Caracteristicas e classificacdo dos residuos solido s

Lixo ou Residuos Sdélidos por definicdo sdo restos de atividades humanas
consideradas descartaveis ou indteis. E mais comum este material se apresentar em
estado solido, semi-sélido ou semi-liquido, ndo apresentando parte liquida suficiente
para fluir livremente (ABNS, 1987 apud D’ALMEIDA & VILHENA, 2000).
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Estima-se que no mundo, o lixo proveniente do descarte de equipamentos
eletrbnicos representa, segundo Kang&Schoenung (2005 apud SANTOS, 2010),

entre 2% e 5% do lixo sélido gerado nos municipios norte-americanos.

Na Europa, dados apontam para um aumento anual no volume de rejeitos
eletrbnicos a uma taxa de 3 a 5% (HE etal., 2006 apud SANTOS, 2010). Em
Formosa (Taiwan), por exemplo, sdo gerados 100.000 toneladas de lixo eletronico
por ano, de acordo com dados publicados por Chien,Wang, Lien& Yang (2000 apud
SANTOS, 2010).

PRODUCAO E CONSUMOS CONVENCIONAIS

Materiais Energia EnergiaProduto
S — 7T = 1
EnergiaResiduosRe&siauosConsumo
Disposicao
Final

Figura 2.5.1 Producdo e Consumo Convencionais (adap tada)
Fonte: BIZZO, Waldir. Gestao de residuos e gestdo ambiental da industria eletro-eletrénica .
2007. Slide 7

Existem vérios tipos de residuos sdlidos gerados no ambiente urbano, com
caracteristicas e periculosidade, distintas (Gunther, 2011). A autora fala da
importancia em conhecer cada tipo, sua composicdo e quantidade gerada, a fim de
se promover uma gestdo adequada, visando mitigar os impactos ambientais e

minimizar os efeitos a saude da populacao.

A NBR 10.004 (ABNT,2004) revista pela Comissédo de Estudo Especial Temporaria

de Residuos Sélidos conceitua e classifica os residuos solidos da seguinte forma:

Residuos sdlidos: Residuos nos estados sélido e semi-sélido, que
resultam de atividades de origem industrial, doméstica, hospitalar,
comercial, agricola, de servicos e de varricdo. Ficam incluidos nesta
definicdo os lodos provenientes de sistemas de tratamento de agua,

aqueles gerados em equipamentos e instalacbes de controle de poluicao,
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bem como determinados liquidos cujas particularidades tornem inviavel o
seu lancamento na rede publica de esgotos ou corpos de agua, ou exijam
para isso solucdes técnica e economicamente inviavel em face a melhor
tecnologia disponivel (ABNT NBR 10004:2004).

Entende-se por residuos especiais pds-consumo aqueles que em razao do volume
sdo produzidos em que sdo produzidos e/ou de suas propriedades intrinsecas,
exigem sistemas especiais de acondicionamento, coleta, transporte, destinacao final,

de forma a evitar danos ao meio ambiente (MOREIRA, 2011)

Conforme a norma, todos os residuos ou substancias listados tém uma letra para
codificacéo, seguida de trés digitos. Os residuos perigosos séo codificados pela letra
F e séo originados de fontes ndo especificas. Os residuos perigosos constantes sao
codificados pela letra K e sdo originados de fontes especificas (ANEXO 1 - ABNT
NBR 10004:2004)

E ainda, os residuos perigosos classificados pelas suas caracteristicas de
inflamabilidade, corrosividade, reatividade e patogenicidade sao codificados

conforme indicado a seguir:

D0O01: qualifica o residuo como inflamavel;
D002: qualifica o residuo como corrosivo;
D003: qualifica o residuo como reativo;

D004: qualifica o residuo como patogénico.

A classificacdo de residuos passa por varias etapas e envolve a identificacdo do
processo ou atividade que lhes deu origem e de seus constituintes, suas
caracteristicas e a comparacdo destes constituintes com listagens de residuos e
substancias cujo impacto a saude e ao meio ambiente é conhecido (ABNT NBR
10004:2004).

Gunther (2011) traz que no Brasil, a classificacdo dos residuos solidos é dada pelo
conjunto de normas técnicas, representado pelas NBR 10.004/04, 10.005/04,
10.006/04 e 10.007/04.
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Sao consideradas as matérias-primas, 0s insumos e o processo que lhe deu origem.

Para os efeitos destas Normas, os residuos sao classificados em:
a) residuos classe | - Perigosos;

b) residuos classe Il — N&o perigosos;

—residuos classe Il A — N&ao inertes.

— residuos classe Il B — Inertes

Os perigosos sao classificados em relagdo a sua inflamabilidade,
corrosividade,reatividade, toxicidade e patogenicidade. Os n&o perigosos possuem
codigos especificos ndo descritos neste estudo e 0s, ndo inertes sdo avaliados
conforme sua biodegradabilidade, combustibilidade ou solubilidade em agua. Os
inertes sdo quaisquer residuos que, quando amostrados de uma forma
representativa, segundo a ABNT NBR 10007, e submetidos a um contato dinamico e
estatico com agua destilada ou desionizada, a temperatura ambiente, conforme
ABNT NBR 10006, nao tiverem nenhum de seus constituintes solubilizados a
concentragbes superiores aos padrbes de potabilidade de &gua, excetuando-se
aspecto, cor, turbidez, dureza e sabor, conforme anexo D (ABNT NBR 10004:2004)

A complexidade dos residuos produzidos atualmente pode ser facilmente
identificada, segundo Moreira (2011) nos seguintes exemplos de residuos especiais
pos-consumo: (i) embalagens em geral; (i) residuos de agrotdxicos; (iii) pilhas,
baterias e assemelhados; (iv) lampadas; (v) pneus inserviveis; (vi) Oleo lubrificante
usado ou contaminados; (vii) lixo eletrénico; (viii) 6leos usados na preparacdo de
alimentos; (ix) medicamentos insuscetiveis de utilizacdo; (x) veiculos automotores

inserviveis e seus componentes.

Muitos produtos poés-consumo tais como residuos de tintas, produtos quimicos
diversos, medicamentos, lampadas fluorescentes contém substancias perigosas
formam parte dos residuos domiciliares, pilhas e baterias e equipamentos elétricos e
eletrénicos (GUNTHER, 2011).
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Em relagdo aos residuos eletrbnicos, observa-se que, com a democratizagdo do
computador e dos aparelhos eletroeletronicos e considerando a constante evolugéo
da tecnologia, o0s precos cairam e as vendas aumentaram gerando
conseqguentemente grande quantidade de pecas nao passiveis de uso (FERREIRA,
2008) .

Segundo Finco (2010) a tecnologia surgiu inicialmente como uma forma de
solucionar inimeros problemas do cotidiano das pessoas, automatizando varias
tarefas. Contudo, o que ocorreu com esta transformacéo silenciosa foi a producgao
de quantidades enormes de lixo.

O chamado lixo Eletrénico € composto por diversas substancias, elementos
guimicos simples e complexos e podem apresentar mais de setenta tipos de metais
sendo que alguns destes metais possuem alto valor comercial (DIAS, 2006).

De forma mais especifica, temos a questdo dos Residuos Eletrénicos (REEE) que
podem ser caracterizados em: (i) componentes de maior dimensdo, como por
exemplo, fios e cabos, placas de circuito impresso (PCI), tubos de raios catddicos
(CRTSs), baterias, dispositivos de iluminacdo, plasticos e motores (ou capacitores,
compressores e transformadores); (i) componentes da escala elementar ou quimica,
que descreve o conteudo quimico de metais toxicos e preciosos ou de outros
produtos quimicos inorganicos, como por exemplo, o chumbo, o mercurio, a prata e
0 ouro, e ainda, (iii) sobre os produtos quimicos organicos, como, por exemplo, 0s
retardantes de chama bromados (TOWNSEND, 2011).

Os metais sao muito importantes para a sociedade pois além de bons condutores de
eletricidade sdo também resistentes e podem ser utilizados na fabricagdo de muitos
equipamentos além do aproveitamento em industrias automobilisticas, construcéo
civil, entre outros (FINCO, 2010)

Busnardo (2004) diz que a bateria de litio ganhou espaco no mercado devido a sua
capacidade de armazenamento de carga e por nao “viciar’ tal como as baterias de
niquel-cadmio. Essas baterias possuem metais toxicos a saude humana tais como o

manganés, cobre, ferro, cobalto, aluminio e o niquel.
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Sousa (2012) descreve os tipos de bateria, dividindo-as em primarias e secundarias
em relacdo a funcionalidade, sendo que as primarias sdo aquelas que, apds o
descarregamento, sao inutilizadas e as secundarias sdo recarregaveis e tambéem
quanto a composicdo quimica, sendo que existe uma variagdo relacionada a

densidade energética.

Em relacdo aos computadores, o material predominante é o ferro, que compde 68%
da sua totalidade além de placas, plasticos, fios e cabos, aluminio e inox. Nos
notebooks a predominancia € de plastico, correspondendo a 31% do total porém
estdo presentes também os metais nao-ferrosos, vidro, ferro, cabos e placas
(FINCO,ANO apud ITAUTEC, 2003) . O autor nos traz também dados sobre os
monitores em que € observado 59% de cinescopio, ferro, fios e cabos, além de

plasticos e aluminio.

Favera (2008) nos traz um estudo em que foi realizado calculo de quanto se obteria
se esses materiais fossem extraidos e vendidos em que é possivel perceber a
divergéncia de porcentagem de reaproveitamento conforme o tipo de metal extraido.
O quando abaixo demonstra a composi¢cao de uma tonelada de sucata eletronica

mista.

Quadro 2.5.1 Composi¢do de uma tonelada de sucata e letrdnica mista

METAL % obtido

Ferro Entre 35% e 40%
Cobre 17%

Chumbo Entre 2% e 3%
Aluminio 7%

Zinco Entre 4% e 5%

Ouro Entre 200 e 300 gramas
Prata Entre 300 e 1.000 gramas
Platina Entre 30 e 70 gramas
Fibras e Plasticos 7%

Papel e Embalagens 5%

Residuos ndo Reciclaveis Entre 3% e 5%

Fonte: FAVERA, E. C. D. Lixo eletrénico e a Sociedade , 2008
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2.6. Coletas seletivas e processo de reciclagem

A literatura, segundo Lopes (2009), apresenta como etapa inicial de um processo
bem sucedido de descarte, a coleta seletiva, o reaproveitamento de forma a permitir
o ciclo de vida completo dos mesmos ou ao menos a reciclagem de parte de seus

componentes.

Considerando que 0s recursos sdo escassos e a capacidade da natureza de
absorver os rejeitos da acdo humana € limitada, € preciso que 0s recursos sejam
usados com a maior eficiéncia possivel por meio do emprego da tecnologia
disponivel, dizem Lima e Funes (2011). Isto significa fazer escolhas que direcionaréo

a alocacao dos recursos e definirdo o que e quanto sera produzido.

O lixo doméstico, segundo o Instituto GEA Etica e Meio Ambiente (2014) é formado
por todo tipo de resinas plasticas, uma vez que as embalagens e artigos
descartados sdo produzidos com a resina que mais se adequa as suas
necessidades especificas de cada produto. Outro elemento complicador para a
reciclagem do plastico é o fato de que € muito dificil reconhecer os diferentes tipos
de resinas plasticas a olho nu, impossibilitando a separagéo dos residuos por leigos.

Acrescentem-se a esses fatores o custo muito baixo da matéria-prima virgem e a
carga de impostos (que recai em dobro sobre o material a ser reciclado, em
comparacdo com a resina virgem) e o resultado é o seguinte: € quase impossivel
encaminhar para reciclagem os plasticos separados, pois ha pouco interesse

econdmico da industria em coleta-los e adquiri-los (GEA, 2014).

A coleta seletiva é definida pelo Instituto GEA (2014) como a atividade de separar o
lixo, para que ele seja enviado para reciclagem. Separar o lixo € ndo misturar os
materiais passiveis de serem reaproveitados ou reciclados com o resto do lixo, tais

como restos de alimentos, papéis sujos, lixo do banheiro.

A coleta seletiva tanto pode ser realizada por uma pessoa sozinha, que esteja

preocupada com o montante de lixo que estamos gerando, quanto por um grupo de
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pessoas. Organizar um programa de coleta seletiva ndo é tdo complicado, mas

exige planejamento cuidadoso (GEA, 2014).

O conceito de reciclagem € mais abrangente, definido como uma atividade que
transforma o0s materiais ja usados em outros produtos que podem ser
comercializados. Através da reciclagem, segundo o Instituto GEA (2014), papéis
velhos transformam-se em novas folhas ou caixas de papeldo; os vidros se
transformam em novas garrafas ou frascos; os plasticos podem se transformar em
vassouras, potes, camisetas; 0s metais sao transformados em novas latas ou

recipientes.

O Instituto traz ainda o conceito de “Minimizacdo de residuos” como um conceito
gue abrange mais do que a simples coleta seletiva e envio do lixo para reciclagem.
Pressupdes trés regras basicas a serem seguidas: pensar em todas as maneiras de
REDUZIR o lixo, depois, REAPROVEITAR tudo o que for possivel, e s6 depois

pensar em enviar materiais para RECICLAR.

Qualquer cidadéo preocupado com os destinos do nosso planeta pode se envolver
num programa de coleta seletiva. Um Programa de Coleta Seletiva ndo € tarefa
dificil de realizar, porém é trabalhoso, exige dedicacdo e empenho, pois engloba
pelo menos trés etapas: planejamento, implantacdo e manutencdo, todas com
detalhes muito importantes (GEA, 2014)

PRIMEIRA ETAPA: PLANEJAMENTO

O primeiro movimento € verificar a existéncia de pessoas interessadas em fazer
esse trabalho. Uma pessoa s6 ndo consegue arcar com tudo por muito tempo, pois
uma das principais razdes para o0 sucesso de programas desse tipo € a participacao

e 0 envolvimento do maior nimero de pessoas.

A etapa de planejamento € importante para que se conheg¢a um pouco o lixo do
local, identificando a quantidade gerada, medida em peso ou volume, sua
composicao e qual o caminho que é feito por este material desde onde € gerado até

onde é disposto para a coleta geral. Nesta fase identifica-se também se existe a
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coleta de forma separada e em caso positivo, para onde sdo encaminhados o0s
materiais (GEA, 2014).

Ainda na fase de planejamento, deve-se identificar os locais para armazenagem, a
existéncia de locais intermediarios, 0s recursos materiais existentes e de quem € a
responsabilidade em fazer a coleta do lixo na regido assim como com que
frequéncia ela é feita (GEA, 2014)

O instituto GEA orienta que se deve conhecer o mercado dos reciclaveis da regido,
observar os precos praticados e quem sdo os compradores dos materiais reciclaveis.
Enfatiza que, uma opc¢éo € a doacao de materiais para associacdes que vendem ou
reaproveitam construindo novos produtos, para que aconteca o encaminhamento de

forma adequada dos residuos.

Operacionalmente, o Instituto GEA orienta que deve-se saber que parte dos
materiais serd comercializada ou se todo o material sera coletado e também se a
coleta ocorrerd em apenas um lugar ou em uma rota, se existirdo intermediarios

para que avaliem a necessidade de estocagem, de recursos humanos, etc.

Dessa forma sera possivel fazer a lista do que precisa ser adquirido do que pode ser
recuperado, do que precisa ser adaptado, do que mais precisa ser providenciado
(placas sinalizadoras, adesivos, etc.) para que o maior volume possivel de material

seja reciclado.

Outro aspecto fundamental para que o planejamento seja executado com qualidade
€ a educacdo ambiental, pois envolve todas as atividades de informacéo,
sensibilizacdo e mobilizacdo de todos os segmentos envolvidos, ocorrendo visitas

em escolas, por exemplo. (GEA, 2014)

SEGUNDA ETAPA: IMPLANTACAO

Em funcéo de todos os dados levantados ja se pode passar para uma previsdo de

quando lancar o programa. Deve-se levar em conta todos o0s materiais
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educativos/informativos, que precisam ser elaborados, tudo o que precisa ser

comprado e / ou adaptado, reformado, etc.

Como nesta fase aparecem varias tarefas e contatos que precisam ser feitos, é
muito importante dividir as tarefas entre os envolvidos. Assim, 0 acerto com 0s
sucateiros, a elaboragcdo dos materiais educativos, a compra dos materiais, 0
treinamento do pessoal de limpeza, a organizacao da inauguracao do programa sao

tarefas executadas mais facilmente com a divisdo de trabalho.

Orienta-se a realizacdo de acertos finais para o que esta pendente e finalmente,
partir para a inauguracado sendo que esta deve ser muito divulgada e ter sempre
uma caracteristica alegre, de festa, mas também, onde as informacgdes principais

possam ser repassadas.

TERCEIRA ETAPA: MANUTENCAO

Acompanhamento e gerenciamento da coleta, do armazenamento, venda e/ou

doacgéo dos materiais. Os principais pontos desta etapa sao:

*Levantamento das quantidades coletadas, se possivel até setorizado.

 Atividades continuas de informacdo, sensibilizacdo e incentivos; importantissimo
repassar os resultados, retomar os objetivos, etc.

«Jornais, palestras, reunides, gincanas, cartazes sao instrumentos que devem ser
utilizados.

*Balan¢o do andamento e resultado do programa.

As escolhas do modo de producdo atual mostram-se predatdrias e insustentaveis
em longo prazo, podendo comprometer o meio ambiente e a sadia qualidade de vida
da populacéo (LIMA E FUNES, 2011).

Como ponto chave do processo e reciclagem, Gunther (2011) cita a importancia da
segregacao (separacédo na fonte geradora) e o monitoramento dos distintos fluxos
existentes, para maximizar sua recuperacgao, reciclagem e valorizagédo e ao mesmo
tempo exercer o controle ambiental no sentido de minimizar os impactos sobre o

meio ambiente.
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O Brasil reciclou, segundo o Instituto GEA Etica e Meio Ambiente (2014), no ano de
1998, cerca de 35% do papel existente. Considerando-se que uma parcela do papel
ndo é mesmo reciclavel e que parte desse material é utilizado para fins nao
descartaveis (como livros e documentos, por exemplo), essa porcentagem é muito

significativa.

A Lei 12.305/2010, que instituiu a PNRS deu especial destaque a reciclagem, que
pode ser encarada como meio para se atingir a ecoeficiéncia, em beneficio da saude
publica e da qualidade ambiental (LIMA E FUNES, 2011).

O conceito que Sousa (2012) traz de reciclagem € de um processo de separacéo
dos materiais que compdem um objeto de forma a prepara-los para serem

novamente utilizados como matéria-prima dentro do processo industrial.

Outro conceito, trazido no Art. 3°, XIV da lei, conceitua a reciclagem como:

Processo de transformacgdo dos residuos soélidos que envolve a alteracdo de suas
propriedades fisicas, fisico-quimicas ou biolégicas, com vistas a transformacdo em
insumos ou novos produtos, observadas as condi¢cdes e os padrfes estabelecidos

pelos 6rgaos competentes” (Lei 12.305/2010)

Os Residuos Sélidos Urbanos (RSU) constituem uma fonte de energia renovavel e
envolvem produtos com alto potencial energético, aléem de matérias-primas que se
originam a partir do material organico. Todos estes organismos, segundo Pinheiro
(2011) podem ser chamados de biomassa, a medida que sdo reaproveitados como
fontes de energia.

A biomassa como fonte energética foi utilizada pelo ser humano desde os tempos
remotos. Apds a descoberta do valor energético dos combustiveis fosseis, seu uso
se tornou insignificante, mas sua valorizacdo como fonte energética voltou a tona
haja vista a necessidade de se buscarem novas fontes de energia. Enfatiza Pinheiro

(2011) que nos dias atuais, o desperdicio dessa fonte energética € inconcebivel



50

diante da escassez e limitagdo na oferta de combustiveis fésseis, com custos cada

dia mais elevados.

Diante do atual estado de coisas, e refutadas as idéias da reversibilidade natural e
do utopismo tecnolégico, Lima e Funes (2011) reforcam que ha& um relativo
consenso no sentido de que é necessario mudar radical e urgentemente o atual
paradigma de desenvolvimento, e adotar escolhas sustentaveis, sendo que a

reciclagem é uma delas.

A conversao de residuos em energia (Wastetoenergy — WTE) ja é utilizada em varios
paises desenvolvidos hd mais de 25 anos sendo considerada uma opcao
ambientalmente correta por se tratar de energia limpa e renovavel, com menor

impacto ambiental quando comparada a outras fontes (PINHEIRO,2011).

Affonso (2008) diz que de uma maneira geral, o problema critico da reciclagem no
caso do e-lixo, se concentra em 5% a 6% do total do que foi jogado fora e defende
que € preciso desfazer nos chips e nas placas eletrénicas uma grande manipulacéo

guimica que os criou.

Complementa dizendo que com jato de agua sob pressao e ultra-som, é possivel
cortar o vidro dos tubos de video, tubo de raios catodicos, e ter acesso ao canhao
eletrbnico cheio de metais e de outros elementos quimicos sendo que uma das
maneiras de recuperar o0 e-lixo é quando material recuperado tem elevado custo
comercial tal como o cobalto que teve seu custo aumentado em mais de 50 vezes e

seu residuo tem um elevado valor de mercado.

Pesquisas demonstram que alguns dos destinos dos materiais componentes de
celulares tais como plasticos, vdo para empresas recicladoras; tubos e monitores
sdo cortados e depois acontece a retirada de metais agregados a matéria-prima
sendo todo o processo quimico. O resultado obtidos sdo 6xidos metalicos que
poderdo ser utilizados na industria de colorifico, ceramicas, refratarias e industrias
quimicas (SILVA, MARTINS, OLIVEIRA, 2007).
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E importante também sabermos que, de acordo com o Instituto GEA Etica e Meio
Ambiente (2014), alguns materiais, ndao podem ser reciclados, tais como: papel
vegetal; papel celofane, papéis encerados ou impregnados com substancias
impermeaveis; papel-carbono; papéis sanitarios usados; papéis sujos, engordurados
ou contaminados com alguma substéncia nociva a saude; papéis revestidos com

algum tipo de parafina ou silicone; fotografias; fitas adesivas e etiquetas adesivas.

Papéis:

Os papéis recobertos com outro tipo de material, como o plastico ou aluminio sao de
dificil reaproveitamento, portanto sdo também considerados néo-reciclaveis. Um
caso distinto, com relacdo a papeéis em varias camadas, € o das embalagens
cartonadas tipo longa vida, cujo material € formado por trés tipos diferentes de
matérias-primas (papel, aluminio e plastico).

Sua reciclagem € possivel, porém dificultada pela existéncia de poucas plantas
industriais que atuam no reprocessamento e pelas condi¢cdes impostas por essas
empresas para sua coleta e é exigido que o material esteja limpo, prensado e em
grande tonelagem (INSTITUTO GEA, 2014)

De acordo com o Instituto GEA (2014), a reciclagem do papel apresenta muitas
vantagens, como a preservacao de recursos naturais, economia de agua e energia e

menor custo da matéria-prima.

A manutencao das florestas naturais, com a reducao de areas reservadas ao plantio
de espécies proprias para a producdo de papel € um importante fator de
manutencdo do equilibrio ecologico do planeta e reducdo dos poluentes

atmosféricos.

Por outro lado, a qualidade do papel produzido com aparas é inferior a do material
produzido com matéria-prima virgem, desvantagem que tem sido paulatinamente

solucionada, por conta das inovacdes tecnologicas.
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Plasticos:

Ja o plastico € um material proveniente de resinas geralmente sintéticas e derivadas
do petréleo. Ambientalmente o uso do plastico é considerado problematico pela sua
alta durabilidade e grande volume na composi¢éo total do lixo (INSTITUTO GEA,
2014).

No municipio de Sdo Paulo, segundo o Instituto, os plasticos sdo o segundo
elemento mais encontrado no lixo, correspondendo a 23% do peso total dos
residuos encaminhados para os aterros sanitarios, o que significa uma parcela muito
importante, considerando-se que o plastico € um elemento extremamente leve e de

grande volume.

Quando depositados em lixdes, os plasticos apresentam risco pela queima indevida
e sem controle, que pode resultar em emanacgfes toxicas na atmosfera. Quando
colocado em aterros sanitarios, esse material dificulta a compactacdo do material e

prejudica a decomposicdo dos elementos biologicamente degradaveis.

A reciclagem do plastico é dificultada pela existéncia de inimeros tipos diferentes de
resinas plasticas que séo incompativeis entre si e ndo podem ser misturadas no
processo de reciclagem, sob pena de perderem suas qualidades de flexibilidade,

resisténcia ou transparéncia, entre outras.

Plasticos reciclaveis: todos os tipos de embalagens de xampus, detergentes,
refrigerantes e outros produtos domeésticos; tampas plasticas de recipientes de
outros materiais; embalagens de plastico de ovos, frutas e legumes; utensilios
plasticos usados, como canetas esferograficas, escovas de dentes, baldes, artigos

de cozinha, etc.

Plasticos nédo-reciclaveis: plasticos (tecnicamente conhecidos como termofixos),
usados na industria eletro-eletrénica e na producdo de alguns computadores,
telefones e eletrodomésticos; plasticos tipo celofane;embalagens plasticas

metalizadas, por exemplo, de alguns salgadinhos;
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Vidros:

O vidro € um material proveniente basicamente de matérias-primas como areia,
barrilha, calcario e feldspato. E utilizado para a producdo de embalagens,
vasilhames, vidros planos lisos (vidro de janelas), cristais, panelas, lampadas, miolo

de garrafas térmicas e muitos outros artigos.

O vidro apresenta a vantagem de poder ser reutilizado, pois possibilita sua
esterilizagcdo, com alto grau de seguranca. O uso de embalagens de vidro
reutilizaveis foi uma pratica ambientalmente adequada muito difundida até poucos
anos atras, quando comecou a ser substituida pelas embalagens plasticas ou

mesmo de vidro, porém descartaveis.

NAO SAO RECICLAVEIS: Espelhos; vidros de janelas; vidros de automoveis;
lampadas, tubos de televisdo e valvulas; ampolas de medicamentos, cristal; vidros
temperados planos ou de utensilios domésticos . Os demais vidros sdo 100%
reciclaveis, isto €, os cacos de uma garrafa podem transformar-se em outra garrafa

nova igual, sem perda de material.

SAO RECICLAVEIS: Todos os vidros, exceto os descritos acima. Exemplo: garrafas
de bebida alcodlica e nao-alcodlica; frascos em geral (molhos, condimentos,
remédios, perfumes, produtos de limpeza); potes de produtos alimenticios; cacos de

gualquer dos produtos acima.

Na pratica, a reciclagem do vidro é restrita devido ao pouco interesse econdémico
demonstrado pela industria vidreira em adquirir os vidros descartados. As exigéncias
para coleta do vidro sdo muitas (exige-se a armazenagem de um volume muito

grande para retirada) e o preco de comercializacdo é muito baixo.

O desinteresse econémico na coleta de vidros para reciclagem é dificil de ser
compreendido, se levarmos em conta que a inclusdo do caco na producdo reduz
sensivelmente os custos , exigindo menor uso de 6leo combustivel e eletricidade,

sem contar as vantagens ambientais da reducdo da retirada de matérias-primas da
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natureza, reducao na emissdo de gases na atmosfera, economia de espaco nos

aterros.

Metais:

Os metais séo classificados em dois grandes grupos: os ferrosos (basicamente ferro
e aco) e os nao-ferrosos (aluminio, cobre, chumbo, etc.). Os metais mais presentes
no lixo domiciliar sdo aqueles utilizados para embalagens de produtos alimenticios e

tampas de recipientes de vidro.

Em menor quantidade encontram-se outros produtos de uso doméstico, como

panelas, esquadrias, restos de equipamentos de cozinha, etc.

As embalagens metalicas de produtos destinados ao consumo doméstico dividem-se

em dois tipos principais:

folha-de-flandres (ago revestido com estanho) - Ex. : latas de 6leo, sardinha, creme
de leite, etc.; aluminio - latas de refrigerantes, cerveja, chis. Reciclagem do metal €
ambientalmente muito interessante, pois evita a retirada de minérios do solo,
minimizando o impacto ambiental acarretado pela atividade mineradora, além de
reduzir em muito o volume de agua e energia necessarios para a producédo de novos

artigos.

Esse principio vale para todos os tipos de metal, entretanto ha maior interesse
reciclador na industria produtora de embalagens de aluminio, 0 que determina
aumento no valor de venda do material. Por esse motivo, (e também devido a
situacdo atual de desemprego) o Brasil é atualmente um dos campedes mundiais na
reciclagem de aluminio, coletadas na sua maior parte por catadores autbnomos, que

reviram os sacos de lixo da populacdo em busca do material para revenda.

Embora a folha-de-flandres domine o mercado de embalagens no Brasil o indice de
reciclagem desse material é de apenas 35%, enquanto que cerca de 75 a 80% das

embalagens de aluminio produzidas no Brasil séo recicladas .
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Lixo orgéanico:

A reciclagem tanto pode ser aplicada aos residuos ja citados quanto aos residuos
organicos (restos de frutas, legumes, alimentos em geral, folhas , grama, gravetos,
etc.), desde que esse lixo seja processado, de maneira a serem transformados em
adubo organico. Essa transformacdo chama-se compostagem.

O resultado final da compostagem pode ser adicionado ao solo para melhorar suas
caracteristicas, sem oferecer ameaca para 0 meio ambiente, como acontece com 0s

adubos quimicos.

A compostagem de residuos organicos pode vir a ter grande importancia na reducao
do volume do lixo do pais, pois a parte organica constitui-se habitualmente na maior
parcela na composicdo dos residuos domiciliares municipais (cerca de 62%, em

meédia) .

Lampadas de mercurio:

As lampadas que emitem gases, como as lampadas de vapor de mercurio, de vapor
de sddio, de luz mista e as lampadas fluorescentes contém substancias nocivas ao

meio ambiente, como metais pesados, onde se sobressai 0 mercurio metalico.

Enquanto estédo inteiras, as lampadas ndo oferecem riscos, mas quando quebradas
liberam o mercurio na atmosfera, podendo causar problemas na saude dos seres
humanos. O mercurio liberado pelas lampadas fluorescentes podem causar graves

problemas ambientais, contaminando o solo e a agua.

Existem varias empresas no Brasil que reciclam essas lampadas, separando o0s

componentes metalicos, o vidro e o0 mercurio, para encaminhamento ao mercado.

Entretanto esse processo € mais caro que o valor dos produtos obtidos, portanto as
empresas exigem pagamento para desenvolvé-lo, e € preciso ter uma quantidade

significativa (pelo menos 100 lampadas).
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Pilhas e baterias:

Atualmente existem poucos locais que realmente enviam as pilhas para reciclagem.
A reciclagem das pilhas (ao contrario dos outros materiais) € cara e nao tem retorno

financeiro, por isso sdo poucas as empresas que pagam por esse Servico.

O processamento de baterias usadas de litio, diz Sousa (2012) deve obedecer a

duas condicoes:

Recuperacdo maximizada dos componentes de valor do produto usado;

Tratamento de materiais ndo recuperados para obter formas seguras de descarte.

Busnardo (2007) nos traz que as baterias de litio sdo processadas essencialmente
em dois paises: Canada e Estados Unidos e existe um risco na reciclagem das
baterias primarias devido a possibilidade de foto e explosdo devido ao litio e ao

solvente ndo aquoso. Tentar abri-las podem gerar reacdes violentas.

Apesar de existirem empresas especializadas em reciclagem de aparelhos
eletroeletrbnicos, o numero ainda é pouco significante principalmente quando

comparado ao volume crescente de vendas. (AFFONSO, 2008).

Vemos no quadro 2.6.2 a composicdo fisica de um computador e o indice de

materiais que podem ser reciclados.

Quadro 2.6.1 — Composicao fisica de um computador e indice de materiais
reciclaveis

Material % em relagdo ao Peso Total % Reciclavel Localizagéo

Aluminio 14,172 80 Circuito integrado, solda, bateria
Chumbo 6,298 5 Semicondutor

Ferro 20,471 80 Estrutura, encaixes

Estanho 1,007 70 Circuito integrado

Cobre 6,928 90 Condutivo

Bario 0,031 0 Valvula eletrénica

Niquel 0,850 80 Estrutura, encaixes

Zinco 2,204 60 Bateria

Berilio 0,015 0 Condutivo térmico, conectores
Ouro 0,016 98 Conexéo, condutivo

Manganés 0,031 0 Estrutura, encaixes
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Prata 0,018 98 Condutivo

Cromo 0,006 0 Decoracéo, protecdo contra corrosdo
Cadio 0,009 0 Bateria, chip, semicondutor, estabilizadores
Mercurio 0,002 0 Bateria, ligamentos, termostatos, sensores
Silica 24,880 0 Vidro

Fonte: BIZZO, WaldirapudMicroeletronics and Computer Technology Corporation, 2000. Gestédo de
residuos e gestao ambiental da inddstria eletro-ele  trénica . 2007. Slide 12 (adaptado)

Os aterros sanitarios que utilizam métodos de extracdo de gas metano por meio de
malha de tubula¢bes e posterior queima na operacao de gerador elétrico sdo usados
em varias partes do mundo, segundo Pinheiro (2011), e cita hotadamente o Aterro

Bandeirantes, no Estado de Sao Paulo.

Complementa dizendo que o tratamento térmico dos RSU se apresenta como uma
alternativa interessante, pois reduz em grande parte o volume de material
descartado e trata-se de um processo em que 0s residuos séo destruidos pelo calor,
havendo reducdo do peso, do volume e das caracteristicas de periculosidade dos
detritos sendo inclusive um processo de reciclagem, ja que a energia liberada
permite a producéo de nova fonte de energia (PINHEIRO, 2011)

Costa (2011) alerta que a consciéncia ambiental dever ser tema desde as escolas
infantis até as pos-graduacdes. H& de serem feitos investimentos em campanhas
para divulgar a forma correta de descarte dos residuos. E ainda, € preciso que as
cidades mantenham pontos de recebimento em diferentes regibes para facilitar as
pessoas entregarem o0 lixo para que as entidades possam reaproveitar ou

encaminhar para reciclagem.

Ja Moreira (2011) defende que sédo os produtores (fabricantes e importadores) de
bens geradores de residuos especiais pos-consumo 0s que tém a capacidade de
“cortar o mal pela raiz” pois podem e devem ser chamados a responder diretamente
pela adocdo das medidas preventivas e reparatorias relacionadas a gestédo destes

residuos.

A reciclagem contribui para a reducdo da demanda por recursos naturais e para a

reducdo do volume de residuos a ser aterrado e, além disso, reduz gastos com
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energia elétrica, economiza 0s recursos naturais e diminui a poluicdo do solo, da
agua e do ar (LIMA E FUNES, 2011)

Um conceito importante neste estudo é o da gravimetria. E uma analise qualitativa e
quantitativa sobre uma determinada mistura. O estudo gravimétrico, portanto, tem
como objetivo identificar todas as partes de uma mistura e suas determinadas
quantidades, na unidade de medida que for adequada ao estudo podendo ser

aplicado a qualquer mistura imaginavel.

Fazer um estudo gravimétrico sobre Residuos Sdlidos significa entdo, identificar
todos os tipos de residuos existentes em uma certa quantidade de residuos, citando
as guantidades de cada um desses tipos. Normalmente, medimos a massa e 0

volume de cada um dos residuos encontrados.

2.7.A Logistica Reversa como Alternativa Sustentave |

A lei obriga a estruturagdo e implantacdo de sistemas de logistica reversa, por meio
do retorno dos residuos pos-consumo e de forma independente do servigo publico
de limpeza urbana, aos produtores, importadores, distribuidores e comerciantes de
determinados produtos, como pilhas e baterias, lampadas fluorescentes, de vapor de
sédio e mercurio e de luz mista; e equipamentos elétricos eletrénicos e seus
componentes entre outros (GUNTHER, 2011).

Aos consumidores, Moreira (2011) diz ser imposta a atribuicdo de devolver aos
comerciantes ou distribuidores os produtos e embalagens objeto de logistica reversa
sendo que estes devem, por sua vez, devolver aos fabricantes e importadores os
residuos pés-consumo reunidos. E estes sim, possuem a responsabilidade de dar a

destinacdo ambientalmente adequada aos residuos.

Os residuos séo considerados por seu valor agregado, seu seja, sdo vistos como
subprodutos ou matéria-prima para a producdo de novos produtos por meio da

reutilizacao, reciclagem e recuperacéo de biomassa ou energia (GUNTHER, 2011).
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Affonso (2008) defende a idéia de que ha varias maneiras de se ver um computador.
Ele pode ser descrito como um conjunto de plastico (40%), metais (37%), eletrbnicos
(5%), borracha (1%) e de outros materiais (17%). Em termos amplos, 94% do que
consiste um computador sdo potencialmente reciclaveis. Na pratica, cerca de 42%

7

podem ser reciclados. A idéia, portanto, é produzir aparelhos cada vez mais

“reciclaveis”.
Retornar ao Fornecedor
Revender
Materiais —
Secundérios Recondicionar Expedir -s Embalar -= Coletar
Reciclar !
Descarte i

Processo Logistico Reverso

Figura 2.7.1 Canais Reversos de Revalorizagéo
Fonte: GUARNIERI, Patricia et al. WMS -Warehouse Management System: adaptacédo proposta para
0 gerenciamento da logistica reversa. Prod. [online]. 2006, vol.16, n.1, pp. 126-139. ISSN 0103-6513.

Quanto a dimensao preventiva da responsabilidade ambiental pés-consumo, dois
caminhos, segundo Moreira (2011) parecem estar disponiveis no sistema juridico-
ambiental brasileiro para sua concretizacdo. Sao eles: (i) a responsabilidade
compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos, prevista na Lei 12.305/10, e (ii) o

licenciamento ambiental de atividades potencialmente poluidoras.

Moreira (2011) traz como instrumento de implantacdo e operacionalizacdo dos
sistemas de logistica reversa os acordos setoriais, regulamentos expedidos pelo

Poder Executivo e os termos de compromisso firmados.

O Instituto GEA Etica e Meio Ambiente (2014) traz que papel € um material de facil
encaminhamento para reciclagem, quando segregado em programas de coleta
seletiva, pois tem sido sempre possivel encontrar um catador autbnomo, uma

instituicdo beneficente ou mesmo um sucateiro interessado em retira-lo. Isso se
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deve ao interesse econdmico da industria produtora de papel em absorver todo o
material coletado, pois a adicdo de aparas reduz sensivelmente o custo de

producéao.

Complementa informando que o papel apresenta também a possibilidade de
reciclagem artesanal, em pequenas oficinas, processo que nao exige equipamentos

caros nem complexos e pode funcionar como uma laborterapia.

Por esse motivo, existem atualmente muitos grupos, principalmente ligados a
entidades de auxilio a popula¢gdes carentes, deficientes fisicos ou com problemas
mentais, produzindo artigos de papelaria feitos artesanalmente, o que resulta em
uma importante fonte de recursos econémicos e de emprego para esses individuos
(GEA, 2014)

Menciona ainda Moreira (2011), que as acdes relativas a responsabilidade
compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos devem integrar os chamados planos
de gerenciamento de residuos solidos, cujos objetivos, partes envolvidas e contetdo
minimo sao estabelecidos nos artigos 20 a 24 da Lei 12.305/10.

Os referidos planos devem ser elaborados por geradores de residuos de servico de
saneamento basico, residuos industriais, residuos de servico de saude e residuos
de mineracdo, bem como por estabelecimentos comerciais e de prestagdo de
servicos que gerem residuos perigoso ou que nao sejam equiparados aos residuos
domiciliares em raz&o de sua natureza, composi¢do ou volume (Moreira, 2011). E

neste ultimo cenario que se enquadram as instituicdes financeiras.

Pinheiro (2011) ressalta que, nas regides onde estdo instaladas usinas de conversao
de residuos em energia, o indice de reciclagem é superior a media nacional, pois
percebe-se que as usinas fazem parte de um processo integrado de gestao regional

de residuos sdlidos, do qual toda a comunidade participa efetivamente.
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2.8.Plano de gerenciamento e gestdo dos residuos s6  lidos (PGRS)

Gunther (2011) alerta que o fluxo dos diferentes tipos de residuos gerados na
sociedade pode ter um importante impacto ambiental. A degradacdo ou
contaminacgao dos distintos compartimentos ambientais e organismos presentes em
espacos naturais alteram suas caracteristicas e comprometem suas funcdes e seu
uso futuro. Neste contexto, os residuos solidos representam um importante
componente da atual problematica urbana que se reflete em outras éareas e

atividades.

Neste contexto, ressalta que o conhecimento sobre os tipos, classificacdo e fontes e
residuos solidos, além da composicdo e taxa de geracdo € basico para o gestor

publico ou para o gerador considerado como o responsavel pelos residuos gerados.

O dominio destas informacdes vai direcionar o planejamento, o projeto e a operacéo
de unidades que deve integrar o sistema de gerenciamento de residuos e determinar
0 grau de impactos socioambientais e a saide humana caso um sistema néo seja
implantado (GUNTHER, 2011).

A responsabilidade pelo gerenciamento dos residuos solidos varia conforme sua
origem. A Constituicdo Federal, em conformidade com o artigo 23, inciso IX e o
artigo 30, incisos | e V, estabelece que o gerenciamento dos servicos publicos de
limpeza urbana no ambito dos limites municipais € de competéncia municipal
(BRASIL, 1988).

Porém Gulnther (2011) traz quem embora haja esta responsabilizacdo dos
administradores municipais pela execu¢ao inadequada dos servicos de limpeza
urbana, ndo existe contrapartida, regulamentacdo que apoie a Administracdo na
consecucdo de um modelo de gerenciamento que garanta a receita necessaria a

prestacao dos servigos.

Segundo Yoshida e Piazzon, com o objetivo de dar escala as politicas que melhor
alinhem o sistema financeiro ao desenvolvimento sustentavel, a Federacao

Brasileira de Bancos (Febraban) publicou recentemente o Normativo SARB n°
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14/2014 (Autorregulacdo), que formaliza diretrizes e procedimentos fundamentais
para a incorporacdo das praticas socioambientais pelas instituicbes financeiras em

seus negdocios.

As autoras dizem que a autorregulacdo se fez necessaria ap0s a publicacdo da
Resolucdo n°® 4.327/2014 do Banco Central (BACEN), em abril e que esta resolucao
dispde sobre as diretrizes para o estabelecimento e a execucdo da Politica de
Responsabilidade Socioambiental (PRSA) pelas instituicdes financeiras e demais

instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil.

Complementam dizendo que, dessa forma, além de contribuir para a protecdo do
ambiente, as instituicbes protegem-se dos eventuais riscos de suas operacdes e

Servigos.

Os Planos de Gerenciamento de Residuos Sélidos para essas empresas e
instituicbes deve ter, segundo a Lei 12.305/2010 Art. 21 no minimo 0s seguintes
conteudos: descricdo do empreendimento ou atividade; diagnéstico dos residuos
sélidos gerados ou administrados, contendo a origem, o volume e a caracterizacao

dos residuos, incluindo os passivos ambientais a eles relacionados;

Segundo a Lei, devem ser observadas as normas estabelecidas pelos 6rgaos do
Sisnama, do SNVS e do Suasa e, se houver o plano municipal de gestéo integrada
de residuos solidos e explicitacdo dos responsaveis por cada etapa do

gerenciamento de residuos solidos;

E importante que ocorra a definicdo dos procedimentos operacionais relativos as
etapas do gerenciamento de residuos soélidos sob responsabilidade do gerador;
identificacdo das solucdes consorciadas ou compartilhadas com outros geradores;
acOes preventivas e corretivas a serem executadas em situacdes de gerenciamento
incorreto ou acidentes; metas e procedimentos relacionados a minimizacdo da
geracado de residuos sélidos e, observadas as normas estabelecidas pelos 6rgaos

do Sisnama, do SNVS e do Suasa, a reutilizacao e reciclagem. (Lei 12.305/2010)
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Uma questao fundamental, segundo Moreira (2011) no ambito da responsabilidade
pés-consumo € relacionada a definicAo de quem € o “poluidor-que-deve-pagar”
considerando o fato que a cadeia de producédo e 0 consumo é composta por uma
infinidade de sujeitos. E necessario concentrar a responsabilidade naqueles que
ocupam uma posi¢cdo singular, de detenham podres diferenciados dos demais
guanto ao controle da origem do problema.

A gestao dos residuos sdlidos vai além dos aspectos operacionais, envolvendo uma
visdo muito mais abrangente, tais como aspectos sociais e econdmicos, de
planejamento urbano, ambientais e de salude e atualmente o novo paradigma € a
gestdo de forma integrada, ou seja, articulada e inter-relacionando as acoes
normativas, operativas, financeiras, de planejamento, administrativas, sociais,
educativas, de monitoramento, supervisdo e avaliacdo para 0 gerenciamento
adequado dos residuos desde sua geragdo até sua disposicdo final (GUNTHER,
2011).

Gunther (2011) destaca que, considerando o0 conceito de gestdo integrada
considerando todo o ciclo de produgéo, consumo, descarte e destino dos residuos
sélidos com o objetivo de equacionar as necessidades operacionais dos servi¢cos, de

forma eficaz e eficiente para reduzir as pressées ambientais a niveis sustentaveis.

Araujo (2011) diz que “ndo ha transformacdes faticas duradouras e efetivas sem que
haja um arcabouco ético, tedrico e cientifico capaz de legitima-las e conduzi-las.
Para que se alcance a sustentabilidade é necessaria a geracdo de um novo, capaz

de legitimar modos alternativos e responsaveis de apropriacao da natureza”.
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3.ASPECTOS METODOLOGICOS DO ESTUDO E METODO DA PESQUISA
EMPIRICA

Neste capitulo sdo apresentados os aspectos metodolégicos do estudo e o método

selecionado para a pesquisa empirica, assim como a justificativa de sua escolha.

A definicdo do objetivo principal € o primeiro passo para a realizacdo do estudo. Na
presente dissertacdo, tal objetivo, apresentado no primeiro capitulo, trata da
identificacdo dos grupos de residuos gerados por um a instituicdo financeira
publica federal, analisando as possibilidades e pot  encialidades de descarte e
propondo um modelo para gerenciamento destes residu 0S.

A fundamentacdo tedrica é outra etapa fundamental no desenvolvimento de um
trabalho cientifico, e em alguns casos é também suficiente para o entendimento do
objetivo proposto. Em outros casos, € importante a realizacdo de uma pesquisa
empirica para uma melhor compreensdo do tema estudado. Por se tratar a
destinacdo de residuos solidos de um tema complexo e bastante atual , optou-se
pela realizacdo de pesquisa empirica, com a finalidade de enriquecer o estudo.

3.1.0 Método de Pesquisa

Ha diversos métodos que podem ser utilizados para realizar uma pesquisa, e sua
escolha depende do que se deseja atingir, uma vez que cada método “(...) fornece
uma perspectiva diferente do mundo social, e alguns aspectos do mundo social s6

podem ser atingidos com um método.” (SELLTIZ et al., 1987, p.1).

3.1.1.Delineamentos de Pesquisa

Selltizet al. (1987, p.1) apresentam quatro tipos de delineamento de pesquisa para
as relacdes sociais: (i) Experimentos (pesquisas do tipo causa e efeito); (ii)) Quase-
experimento (também utilizado para pesquisas do tipo causa e efeito, porém em
situacbes em que 0 experimento ndo pode ser realizado, como quando ndo é

possivel ter controle sobre todas as variaveis ou quando o pesquisador ndo pode
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distribuir as pessoas por sorteio); (iii) Levantamento (analise de questdes sobre fatos
e descricdes, em geral com dados representativos da populacéo); e (iv) Observacao
participante (estudo da organizacao social, para analisar como 0s grupos se formam

e funcionam, ou ainda analisar situacdes especificas em maior profundidade).

3.1.2.Pesquisas Exploratérias e Conclusivas

As pesquisas também podem ser classificadas em exploratorias e conclusivas,

sendo que esta Ultima pode ser dos tipos causal ou descritiva.

A pesquisa conclusiva possui objetivos bem definidos, procedimentos formais e séao
dirigidas para a solucdo de problemas ou avaliagcdo de alternativas de cursos de
acado, necessitando portanto do pesquisador um conhecimento profundo do
problema a ser estudado. A pesquisa conclusiva pode ser descritiva (visando
descrever as caracteristicas de grupos) ou causal (descobrir relacées de causa e

efeito entre as variaveis).

A pesquisa exploratéria, como o préprio nome sugere, € mais apropriada para 0s
estagios iniciais do estudo, quando o pesquisador busca familiarizar-se com o tema.
Ela “visa prover o pesquisador de maior conhecimento sobre o tema ou problema de

pesquisa em perspectiva.” (MATTAR, 1996, p.18).

Segundo Mattar (1996, p.19), este tipo de pesquisa é apropriado para 0s seguintes

objetivos:

=Familiarizar e elevar o conhecimento e compreensao de um problema de pesquisa
em perspectiva;

=Auxiliar a desenvolver a formulacédo mais precisa do problema de pesquisa;
=Acumular a priori informacdes disponiveis relacionadas a um problema de pesquisa
conclusiva a ser efetuada ou que estd em andamento;

*Ajudar no desenvolvimento ou na criagdo de hipoteses explicativas de fatos a
serem verificados numa pesquisa causal;

=Ajudar no desenvolvimento ou criacdo de questdes de pesquisa relevantes para o

objetivo pretendido;
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=Auxiliar na determinagdo de variaveis relevantes a serem consideradas num
problema de pesquisa;

=Clarificar conceitos;

=Ajudar no delineamento do projeto final da pesquisa;

»Verificar se pesquisas semelhantes ja foram realizadas, quais os métodos utilizados
e quais os resultados obtidos;

=Estabelecer prioridades para futuras pesquisas.

Selltizet al. (1965, p.60), na mesma linha, apresenta como objetivo para a pesquisa
exploratdria a familiarizagdo com o tema estudado ou uma nova compreenséo deste,
com um planejamento de pesquisa flexivel que permita a consideracao de diferentes

aspectos de um fenémeno.

Dados os dois tipos de pesquisa apresentados, chegou-se a conclusdo de que a
pesquisa exploratoria € a mais apropriada para atender ao objetivo da presente
dissertacdo, uma vez que se busca maior familiarizacdo com problema de pesquisa
em perspectiva. Definido o tipo de pesquisa conduzida, procedeu-se a escolha do
método de pesquisa que foi utilizado para alcancar o objetivo proposto.

3.1.3.Estratégias de Pesquisa

De acordo com Yin (2001, p.23), ha trés condigbes que diferenciam as estratégias
de pesquisa: (1) o tipo de questdo de pesquisa proposto; (2) a extensédo de controle
gue o pesquisador tem sobre eventos comportamentais efetivos; e (3) o grau de
enfoque em acontecimentos histéricos em oposicdo a acontecimentos
contemporaneos. Yin (2001, p.24) apresenta, por meio do Quadro 3.1 a seguir,
como estas condi¢des de relacionam as estratégias de pesquisa.

Quadro 3.1.3.1 SituacgOes relevantes para diferentes  estratégias de pesquisa

Exige controle Focaliza
Estratégia Forma da questdo de pesquisa sobre eventos acontecimentos
comportamentais? contemporéneos?
Experimento como, por que sim sim
Levantamento quem, o que, onde, quantos, néo sim
quanto




67

Analise de quem, o que, onde, quantos, nao sim / ndo
arquivos quanto

Pesquisa historica | como, por que nao nao
Estudo de caso como, por que nao sim

Fonte: COSMOS Corporation apud YIN, Robert K. Estudo de caso — planejamento e métodos . 22
edicdo. Porto Alegre: Bookman, 2001, p. 24.

Como a questdo de pesquisa presente trata do como é a melhor forma de
destinacdo final dos residuos gerados pelas instituicdes financeiras, de forma a
minimizar o impacto ao meio ambiente, optou-se pelo método do estudo de caso
conforme sugerido por Yin (2001).

Segundo Yin (2001, p.32), o estudo de caso é uma estratégia de pesquisa
abrangente, uma investigacdo empirica que investiga um fenbmeno contemporaneo
dentro de seu contexto da vida real, especialmente quando os limites entre o

fendbmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos.

O autor (2001, p.32) destaca ainda que o estudo de caso enfrente uma situacao
Gnica, onde ha mais variaveis de interesse do que pontos de dados, baseando-se

em varias fontes de evidéncias.

Yin (2001, p.40) destaca que para realizar um estudo de caso, deve-se
primeiramente delinear o projeto de pesquisa, cujo objetivo principal é ajudar a

remeter as evidéncias obtidas as questdes iniciais da pesquisa.
Neste sentido, devem ser abordados quatro problemas:

» Quais questdes estudar,

= Quais dados séo relevantes;

= Quais dados coletar; e

= Como analisar os resultados.

Desta forma, os projetos de pesquisa devem ser compostos por cinco elementos:
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= As questdes do estudo;

= As proposicdes, se houver;

= As unidades de analise;

= Albgica que une os resultados obtidos as proposicoes; e

= Qs critérios para se interpretar as descobertas.

De acordo com Yin (2001, p.60) ha quatro tipos de projetos para estudos de casos,

delineados na matriz 2 x 2 apresentada na llustracédo 3.1 a seguir.

Segundo esta matriz, os quatro tipos de projetos sao:

* Projetos de caso unico (holisticos);
» Projetos de caso Unico (incorporados);
» Projetos de caso multiplo (holisticos);

* Projetos de caso multiplo (incorporados).

Projetos de caso Projetos de casos
Unico multiplos
Holisticos
(unidade Unica de andlise) TIPO 1 TIPO 3
Incorporados
TIPO 2 TIPO 4
(unidades miltiplas de analise)

Figura 3.1.3.2 Tipos basicos de projetos para os es  tudos de caso
Fonte: COSMOS Corporation apud YIN, Robert K. Estudo de caso — planejamento e métodos . 22
edicdo. Porto Alegre: Bookman, 2001, p. 61.

Yin (2001, p.61) destaca que o estudo de caso Unico deve ser utilizado quando
representa o caso decisivo para testar uma teoria, quando existe um caso Unico que
satisfaz todas as condicdes para testar a teoria. Outra aplicacdo do caso Unico

ocorre quando se trata de um caso raro ou extremo.
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Um terceiro fundamento seria o caso revelador, quando o observador tem a
oportunidade de observar e analisar um fenbmeno como uma oportunidade Unica.
Outra observacao é a analise de uma ou mais unidades de analise no mesmo caso,

caracterizando o caso como holistico ou incorporado, respectivamente.

A pesquisa empirica da presente dissertacdo representa um caso revelador, por se
tratar de uma oportunidade Unica. A InstituicAo Financeira Publica Federal
selecionada esta entre as 10 maiores instituicdes deste setor no Brasil, e permitiu o
acesso a seu banco de dados para a realizagdo do presente estudo. Trata-se,
portanto de um estudo de caso Unico holistico, o tipo 1 da figura 3.1.3.1.

3.1.4.Coleta e Tratamento de Dados

No presente estudo, a coleta dos dados foi feita pela prépria empresa. Seré utilizada
a base de todos os itens comprados pela organizacao nos ultimos 10 anos. Tal base
contém desde itens de uso cotidiano, como material de escritério e limpeza, até

equipamentos maiores como computadores, impressoras etc.

3.1.5.Andlise dos Dados
A etapa de analise dos dados, segundo Yin (2001, p.131), é um aspecto pouco
explorado e um dos mais complicados nos estudos de caso. Miles e Huberman

(1984 apud YIN, 2001, p.132) sugerem algumas técnicas analiticas como:

= Dispor de informacfes em séries diferentes

= Criar uma matriz de categorias e dispor as evidéncias dentro dessas
categorias

= Criar modos de apresentacdo dos dados para examinacdo: fluxogramas e
outros métodos

= Examinar a complexidade dessas classificacbes e sua relagdo calculando
numeros de segunda ordem, como médias e variancias

= Dispor as informacdes em ordem cronologica ou utilizar alguma outra

disposicéo temporal
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Yin (2001, p.133) ressalta, no entanto, que antes de utilizar tais técnicas, €
importante possuir uma estratégia analitica geral que ajude o pesquisador a escolher

a técnica mais adequada. Duas estratégias sugeridas:

1. Embasamento em proposicdes teoricas: 0s objetivos e o0 projeto originais do
estudo baseiam-se em proposi¢cdes tedricas que, por sua vez, levam a
formulacdo das questdes da pesquisa, as revisdes feitas na literatura sobre o
tema e as novas interpretacdes que possam surgir.

2. Desenvolvimento de uma descricdo de caso: desenvolver uma estrutura

descritiva a fim de organizar o estudo de caso

O autor (2001, p.134) enfatiza que € preferivel o uso da primeira estratégia, sendo a

segunda uma alternativa a falta de proposic¢des teoricas.

Como métodos de analise, Yin (2001, p.136) sugere quatro técnicas distintas. A
primeira delas €é a adequacdo ao padrdo, que compara um padrdo
fundamentalmente empirico com outro de base progndstica. A coincidéncia de

resultados ajuda a reforcar a validade interna do estudo.

O segundo método sugerido é a construcédo da explanacao, importante para estudos
explanatorios. Visa estipular um conjunto de elos causais em relacédo a determinado
fendbmeno. Outra estratégia é a analise de séries temporais, que pode seguir muitos
padrées complicados de acordo com Yin (2001, p.143). O quarto método, modelos
l6gicos de programa, € uma combinacdo das técnicas de adequacdo com as
analises temporais, sendo mais indicado para estudos de caso explanatérios e

exploratérios do que para estudos de caso descritivos.

Yin (2001, p.150) sugere ainda a utilizacdo de métodos secundarios de analise:

*Andlise de unidades incorporadas de analise: podem incluir andlises de
levantamentos, econémicas, historicas etc;
*Observacdes repetidas;

»Abordagem de levantamento de dados do caso.
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A pesquisa empirica baseou-se em proposi¢cdes tedricas  como estratégia geral,
utilizando o método de adequacéo ao padrdao para andlise dos dados obtidos.

Serdo levantados todos os itens comprados pela Instituicdo Financeira Publica
Federal nos ultimos 10 anos (desde 2004 até julho de 2014), e 0s mesmos Serao
separados e entdo agrupados por categorias a serem definidas pela pesquisadora,
de acordo com as principais categorizacfes apresentadas no arcabouco tedrico,

anteriormente.

O SIGES é um sistema corporativo da empresa no qual sdo armazenados os dados
dos contratos firmados com qualquer fornecedor desde o0 ano 1991 até a atualidade.
Para definir o escopo do estudo, primeiramente foi selecionado o periodo escolhido
da analise, sendo este de uma década por ser um tempo significativo, que engloba
mais de um periodo politico possibilitando a analise dos dados em tempos de
diretrizes politicas diferentes uma vez que a forma de comprar da empresa € muito

influenciada pelas diretrizes do Governo Federal.

Em seguida, foram retirados da base de estudo o periodo ndo compreendido entre
0s anos de 2004 a 2014. Apos isto, foi identificado o grupo de informacdes de
interesse ao estudo e para esta selecao foi utilizado o campo “descricdo do objeto
contratual”, pois nele, o usuario, ao realizar seu pedido de compra, descreve a
necessidade de forma contextualizada possibilitando a identificagédo se aquele tipo
de contratagcdo solicitada geraria ou ndo algum tipo de residuos sélidos quando seu

contrato fosse executado.

Foram retirados também da base de dados aqueles contratos em que, em sua
descricdo do objeto ndo deixavam de forma explicita a geracdo de residuos solidos
tais como os contratos de prestacdo de servigos por se tratar de contratos em que é
delegada ao contratado a responsabilidade sobre a geracdo de residuos; contratos
com valor de R$ 0,01, R$1,00 e R$ 5,00, pois estes, nitidamente apontam para
alguma inconsisténcia do sistema em relacéo ao seu valor; contratos ndao assinados
ou lancados em duplicidade, pois seria inadequado manté-los na base uma vez que

refletiriam uma situacéo inexistente.
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Por dltimo, contratos do tipo “credenciamento”, por serem, tal como as “atas de
registro de preco” por demanda, sem geracdo de residuos por terem a caracteristica

de prestacao de servi¢cos e ndo fornecimento de algum bem material.

Os contratos que obtinham em sua descricdo alguma acdo relacionada a
sustentabilidade, classificados na categoria “acdes de sustentabilidade” ja que
refletem as acbes que ja foram tomadas pela empresa com o foco em
sustentabilidade e, portanto fazem parte do escopo do estudo foram considerados
como ponto de partida do plano de gerenciamento dos residuos.

Dessa forma a base de dados estudada é composta exclusivamente de contratos
cujo objeto contratual deixava de forma explicita indicavam a geragcdo de residuos
sélidos para a empresa.

A partir da andlise do objeto descritivo do contrato e foi identificado através de
palavras-chaves, o potencial de geracdo de residuo de cada contratacdo efetuada
uma, ou seja, a partir do objeto descritivo do contrato identificamos se aquele servigco
ou produto geraria ou ndo residuo para a empresa, totalizando 13.573 (treze mil
quinhentos e setenta e trés) contratos.

Em seguida, foram identificados somente os contratos “vigentes” e “encerrados” em
que, em sua descri¢do, garantiam a geracado de residuos e, portanto, seria o foco da
empresa para a elaboracdo das acdes de sustentabilidade e a serem contempladas

no plano de gerenciamento de residuos.

Para a classificacdo das categorias em grupo de residuos foi utilizada a prépria
Politica Nacional de Residuos Sdélidos, e as legislacbes vigentes tais como as
classificacbes da ABNT com este tema especifico (NBR 10004/2004), a
RESOLUCAO CONAMA n° 307, de 5 de julho de 2002 que trata especificamente
dos residuos gerados nas construcées civis e RESOLUCAO CONAMA n° 401, de 4

de novembro de 2008 que trata do descarte das pilhas e baterias.

Conforme o tipo de residuo gerado, as categorias foram reclassificadas tal como
previsto nas orientacdes legais e normativas técnicas restando uma qualificacdo

como residuo perigoso, ndo perigoso, baterias e pilhas e obras de infraestrutura.
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Considerando a nova lei de residuos solidos e os estudos acerca da melhor
destinacdo dos residuos, visando uma reducdo no impacto ambiental gerado, o
objetivo final € propor um no plano de gerenciamento dos diversos grupos de

residuos gerados.

4. ANALISE DOS DADOS — ESTUDO DE CASO EM UM BANCO PU BLICO

4.1.Caracterizacao do banco publico

A empresa estudada é existente ha mais de 100 anos no mercado financeiro e,
portanto caminha lado a lado com a trajetéria do pais, acompanhando seu

crescimento e o de sua populacéo.

Na condicdo de maior agente nacional de financiamento da casa prépria e de
importante financiadora do desenvolvimento urbano, especialmente do saneamento
basico tornou-se o principal agente do Sistema Brasileiro de Poupanca e
Empréstimo, administradora do FGTS e de outros fundos do Sistema Financeiro de
Habitagc&o (SFH).

Com aproximadamente 164 mil trabalhadores, tem a sustentabilidade em seus
principios de governanca e gestdo e teve como meta e compromisso para 2014
adquirir 50 mil estacbes de trabalho, 16 mil notebooks, 6 mil equipamentos de
autoatendimento e 15,4 mil Terminais Financeiros, comprovando seu
enquadramento como grande consumidor de produtos eletroeletrénicos, por

exemplo.

Em 2013, segundo seu relatério de sustentabilidade de 2013, o Banco substituiu
cerca de 40 mil desktops, 19 mil esta¢gbes financeiras e 2,5 mil terminais de
autoatendimento. Outras 50 mil estagbes de trabalho e 16 mil notebooks devem ter
sido adquiridos em 2014 e possui um parque tecnolégico de 2,5 mil terminais de

autoatendimento que foram substituidos em 2013.

A politica interna da empresa define critérios de sustentabilidade e responsabilidade
socioambiental para aquisicao de suprimentos especifica ainda a exigéncia, por suas
diversas unidades, de uso de lampadas LED; sistema de ar-condicionado com gas

refrigerante ecologico; utilizacdo de elevadores com antecipacdo de chamada; uso
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de painéis fotovoltaicos para geracdo de energia; e adocdo de sistemas para
reaproveitamento de agua da chuva em algumas de suas edificagdes.

Todas as novas unidades de atendimento seguem diretrizes voltadas a melhoria do
atendimento e do nivel de satisfacdo dos clientes e empregados, bem como
obedece as diretrizes de acessibilidade, a reducdo de custos e o tempo de

integracao a iniciativas corporativas.

Além disso, adotam boas praticas relativas a sustentabilidade, a economia de
recursos e a eficiéncia de gestdo. As agéncias- barco, por exemplo, tém solugbes
modernas de tratamento de efluentes liquidos, devolvendo a agua utilizada ao rio
com propriedades superiores, além de terem pintura de casco antipoluente e
luminarias de LED, com 50% de economia no consumo energético. Paralelamente a
ampliacdo de infraestrutura fisica, a Empresa encerrou o ano com um aumento de

quase 10% na base de clientes.

Para garantir a capacidade de atendimento, mesmo diante de um cenario de maior
volume de correntistas e poupadores, a empresa investe em recursos como a

expanséao dos servigos online.

Em 2013, além de remodelar o atendimento pela internet, a instituicdo disponibilizou
aplicativos para aparelhos celulares oferecendo acesso a conta para consultas e

transacoes, além de outras funcionalidades.

Existem escritérios de representacdo, mantidos nas cidades de Caracas, na
Venezuela, em Toquio e Nova Jersey colaboram para a consolidacdo da presenca
internacional da empresa e para a criagdo de projetos de Cooperacdo Técnica

Internacional com instituicdes estrangeiras.

No que concerne a Cooperacdo Teécnica Internacional, foram executados projetos
em Mocambique, Sdo Tomé e Principe e Peru nas areas de desenvolvimento
urbano, ordenamento do territério, gestdo de fundos habitacionais, constituicdo de
legislacdo habitacional e programas sociais e de transferéncia de renda.

A Instituicao realizou, no eixo de comércio exterior, um total de R$ 5,3 bilh6es em
operacdes de cambio e capital de giro para financiamento a exportacao e por meio
dos negocios bancarios e dos programas do Governo Federal, a Instituicdo se

relaciona com uma ampla e diversificada base de clientes.
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Em 2013, mais 6,4 milhBes de correntistas e poupadores se somaram a base de
clientes, em um total de 71,7 milhdes — incluindo pessoas fisicas e juridicas. O
crescimento, de 9,9%, estd em linha com os planos de expansédo da rede e de

ampliacdo da base de negocios da Instituicao.

4.2.Volume de contratos e categorizagédo dos dados

O banco de dados original de contratos da empresa é composto de 58.917 contratos
e compreende o periodo de 1991 a 2014 nos quais estdo inclusas todas as
categorias e tipos de contratacfes existentes tais como: adesdo, concorréncia,
concurso, contratacao direta por dispensa, contratacdo direta por inexigibilidade,

convite, credenciamento, leildo, pregao, pregao eletronico e tomada de precos.

MODALIDADE DE CONTRATAGCAO QUANTIDADE SOMA DO VALOR
DE ORIGINAL DO CONTRATO
(1991 A 2014) CONTRATOS (R$)

ADESAO 3 14.959.222,00
CONCORRENCIA 3220 6.544.954.578,40
CONCURSO 187 2.190.540,93
CONTRATACAO DIRETA POR DISPENSA 23243 5.748.187.399,75
CONTRATACAO DIRETA POR INEXIGIBILIDADE 1344 14.379.283.632,38
CONVITE 5074 313.740.802,45
CREDENCIAMENTO 9106 146.753.590,79
LEILAO 14 23.011.144,62
PREGAO 3206 6.883.676.254,25
PREGAO ELETRONICO 10967 27.368.509.633,18
TOMADA DE PRECOS 2553 730.807.509,65
TOTAL DE CONTRATOS 58917 62.156.074.308,40

Tabela 4.2.1 — Modalidade de Contratacéo, quantidad e de contratos e soma do valor original do
contrato corrigido em reais
Fonte: Elaborado pela autora, 2014.

Em volume financeiro, este total de contratos representa o valor de R$
62.156.074.308,40 sendo que para este estudo foi feito um recorte em que foi

selecionado o periodo de 2004 a 2014 e analisados somente os contratos “em
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vigor”, *“encerrados”, contratos relacionados a “acdes de sustentabilidade” e
contratos da modalidade “ata de registro de preco”.

Estes contratos representam o montante de R$ 22.563.783.411,55, valor este
considerado muito significativo e demonstrando o enquadramento do banco publico,

conforme a Politica Nacional de Residuos Sélidos como grande consumidor.

Para a definicdo do recorte do estudo, o critério de selecdo escolhido foi analisar a
massa de dados que continha os contratos que deixavam de forma clara e explicita
a geracao de residuo a partir da sua execu¢ao assim como contratos relacionados a
sustentabilidade, pela aderéncia com o tema, possibilitando mapear o que ja foi

contratado pela empresa com esta tematica nos ultimos dez anos.

Os contratos classificados como “ata de registro de preco” foram inclusos na analise
devido a sua peculiaridade e modalidade de contratacédo, porém, por ndo poderem
ser considerados consumidos na totalidade, haja vista sua natureza de utilizag&o
sob demanda foram considerados no estudo devido a sua significancia em volume
pois totalizam 1892 contratos e representam em recursos financeiros o valor de R$
4.696.920.683,88.

Portanto, em momento posterior, sugere-se compreender se estes contratos foram
consumidos na totalidade ou em qual proporcdo, para conhecer o volume de
residuos gerados a partir deles uma vez que possuem objeto descritivo identificavel

e classificavel conforme as leis vigentes.

Dessa forma, estes ndo foram classificados juntamente com os demais tipos de

contrato em que era explicita a geracao do residuo e seu tipo.

bY

Em relacdo a sustentabilidade, observamos que foram contratadas somente 94
acOes de sustentabilidade na totalidade, conforme figura abaixo, que representam
um investimento da empresa de aproximadamente R$ 15 milhées, com um pico de
contratacdo no ano de 2008. Porém, véarias acfes foram executadas pela empresa

ao longos destes dez anos e entre elas citamos:

Em 2013, por meio de uma parceria firmada com o Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID), o Fundo So6cio Ambiental destinou R$ 4 milhdes para a
implementacédo da Iniciativa Cidades Emergentes Sustentaveis em quatro cidades
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brasileiras: Jodo Pessoa (PB), Florianopolis (SC), Vitéria (ES) e Palmas (TO).
Juntos, a empresa, o0 BID e as prefeituras das cidades, apoiadas por um grupo
multidisciplinar de especialistas, levantardo indicadores relacionados ao
desenvolvimento urbano para a estruturacdo de um plano de acdo voltado ao
desenvolvimento sustentavel dos municipios. Até 2015, o objetivo é que a iniciativa
seja levada a 50 cidades da América Latina e do Caribe, beneficiando cerca de 52,8

milhdes de pessoas.

Além de questdes econbmico-financeiras, 0s contratos que a empresa faz com seus
fornecedores incluem clausulas relacionadas a ética, a responsabilidade social e
ambiental e aos direitos humanos, como o repudio ao emprego de trabalho infantil
ou em condi¢cbes degradantes ou analogas a escravidao e a utilizacdo de praticas
discriminatérias em razdo de crenca religiosa, raca, cor, sexo, orientacdo sexual,
partido politico, classe social ou nacionalidade. O fornecedor que descumprir
obrigacdes contratuais de qualquer natureza fica sujeito a penalidades que variam
da adverténcia ao impedimento de participar de novas licitacdes realizadas pela

Uniao.

QUANTIDADE DE CONTRATOS CLASSIFICADOS
COMO "ACOES DE SUSTENTABILIDADE"

2004 2005 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Figura 4.2.1 — Quantidade de c ontratos classificados como  “acdes de sustentabilidade”
Fonte: Elaborado pela autora, 2014
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Retomando o recorte do estudo, ap0s serem realizadas as exclusfes justificadas
acima, o banco de dados, ficou constituido de 13.586 contratos, conforme vemos na
figura abaixo, entre os “vigentes” e “encerrados” somente, que continham p objeto
descritivo identificavel e classificavel conforme as leis vigentes.

Destes, a grande maioria € de contratos “encerrados”, ou seja, cumpridos na
totalidade, representando 86,33% da totalidade, representados por 11729 contratos
assinados, enquanto os “vigentes” representam apenas 13,67% dos contratos, ou
seja, 1857 assinaturas.

VOLUME DE CONTRATOS DE COMPRAS
ANALISADOS

EEM VIGOR
B ENCERRADO

Figura 4.2.2 Volume de contratos de compras analisados
Fonte: Elaborado pela autora, 2014

A partir destes dados, foram feitas duas categorizacdes, sendo que a primeira
categorizacdo teve como subsidio o texto descritivo do objeto contratual, no
momento em que foi pedida a contratacdo e com origem no sistema de gestdo das
contratacdes — SIGES e a segunda a classificacéo legal existente e previstas nas

leis.

Extraidas as palavras chaves dos textos descritivos no momento da contratagéo, o0s
contratos foram agrupados em 12 categorias, sendo elas:

1.0bras de infraestrutura — aqueles contratos que obtinham em seu campo de
descricdo de forma explicita a palavra “obra” ou aqueles em que através das
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palavras-chave deixavam explicito a contratacdo com a finalidade de realizacdo de

obras civis;

2.Eletroeletronicos — aqueles contratos que obtinham em seu campo de descrigéo
de forma explicita a palavra “eletroeletrénico” ou aqueles em que através das
palavras-chave deixavam de forma explicita a aquisicdo de equipamentos
eletrénicos das linhas branca, marrom ou verde, assim como qualquer outro que se
encaixasse no conceito de residuo eletroeletrénico descrito no escopo tedérico deste
estudo.

3.Equipamentos — aqueles contratos que obtinham em seu campo de descricao de
forma explicita a aquisicdo de algum equipamento de uso nao eletroeletrénico,

porém composto de plastico, papel, metal ou algum outro residuo reciclavel.

4.Papel e papeldo — aqueles contratos que obtinham em seu campo de descricdo de
forma explicita a palavra “papel” ou “papeldo”, entre outros que deixassem claro a

aquisicao de material com composi¢cao predominantemente destes materiais.

5.Mobiliario - aqueles contratos que obtinham em seu campo de descricdo de forma

n N

explicita a palavra “mobiliario”, “cadeira”,”armario”,”balcées”,”"maveis”,”arquivos

deslizantes”,”biombos”, “mesa” ou “madeira”, entre outros que deixassem claro a

aquisicao de material com composicao predominantemente deste material.

6.0rganicos - agqueles contratos que obtinham em seu campo de descricdo de forma
explicita a palavra “alimentos”, “coffe-break”, “jantar”, "bufé” ou “madeira” , entre
outros que deixassem claro a aquisicAo com caracteristicas de composicao

predominantemente deste material.

7.Bateria - aqueles contratos que obtinham em seu campo de descricdao de forma
explicita a palavra “bateria”, “no-break”, “transformadores” entre outros que
deixassem claro a aquisicdo com caracteristicas de composicao predominantemente
deste material ou conforme diretriz da CONAMA acumuladores recarregaveis ou
conjuntos de pilhas, interligados em série ou em paralelo;

8.Material de expediente - aqueles contratos que obtinham em seu campo de

descricdo de forma explicita a palavra “material de expediente”,”carimbos”,

“clavicularios”, “pastas suspensas”, “grampeador”, “calculadora de mesa’ entre
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outros que deixassem claro a composicdo de materiais plasticos, papeis, metais ou

algum outro residuo reciclavel.

9.Plastico - aqueles contratos que obtinham em seu campo de descricdo de forma
explicita a palavra “plastico”, “porta cartazes”, “banners”, “lacres”, “cracha” entre

outros que deixassem claro a composicao de materiais plasticos.

10.Cartuchos e tonners - aqueles contratos que obtinham em seu campo de
descricdo de forma explicita a palavra “cartuchos”, “tonners”, “fitas-cartucho” entre

outros que deixassem claro a composicao toxica através da tinta de impresséo.

11.LAmpadas - aqueles contratos que obtinham em seu campo de descricdo de
forma explicita a palavra “lampadas”, “luminarias”, “iluminacdo” entre outros que

deixassem claro a composicao toxica dos componentes das lampadas.

12.Nao categorizados - aqueles contratos que ndo obtinham em seu campo de
descricéo de forma explicita palavras-chave que possibilitassem seu enquadramento

em alguma das 11 categorias definidas acima.

Na figura (4.2.3) que nos demonstra o volume destes contratos, percebe-se que, a
quantidade de contratos classificados com o potencial de geragédo de residuos de
obra de infraestrutura € muito superior aos demais, correspondendo a 64,75% do

volume total de contratos que fazem parte deste estudo.

Em seguida, o grupo categorizado como eletroeletronicos tem destaque (13,79%),
pois apesar de ser um quantitativo muito abaixo do primeiro classificado, ocupa a
segunda posicdo em volume de contratos, seguidos por equipamentos, papel e

papeldo e mobiliario.

Observa-se que existem cinco principais grupos, que totalizam 92,5%, os demais
totalizam 7,5% porém quatro grupos, mesmo sem significarem a maior quantidade
em numero de contratacbes, merecem destaque neste estudo uma vez que

possuem sua toxicidade, seus efeitos ao meio ambiente e durabilidade conhecidos.

Estes grupos sédo: baterias, plastico, cartuchos e toners e lampadas, conhecidos
pelo seu potencial de reciclagem ou necessidade de aten¢do especifica para que

seja realizado o descarte conforme previsto em Lei a fim de evitar danos e



81

contaminacdo do solo ou meio ambiente e com logistica reversa obrigatoria, para

alguns deles.

O grupo de “nao categorizados” compreendem aqueles em que, no campo texto de
descricdo da contratacdo néo foi possivel identificar com clareza um grupo
especifico de potencial geracdo de residuo e, portanto, ndo foi enquadrado em

somente uma categoria.

O adequado para estes grupos, € detalhar seu quantitativo contrato a contrato
analisando a composicdo especifica do grupo e identificando as necessidades

pontuais conforme cada caso.

Volume de contratos por categoria
1 | |

OBRA DE INFRAESTRUTURA

67,15%
ELETROELETRONICOS 14,31%

PAPEL E PAPELAO
MOBILIARIO

ORGANICOS
EQUIPAMENTOS

BATERIAS

MATERIAL DE EXPEDIENTE
PLASTICO

CARTUCHOS E TONERS
LAMPADAS

NAO CATEGORIZADOS

0,00% 17,50% 35,00% 52,50% 70,00%

Figura 4.2.3 — Volume de contratos por categoria
Fonte: Elaborado pela autora, 2014

Outra analise significativa € o volume financeiro destes contratos, descritos no
grafico 4.2.4 abaixo que correspondem a R$ 17.785.457.261,24 em que temos
novamente os resultados relacionados a obras de infraestrutura em destaque. Este

grupo corresponde a 74,27% do valor total contratado, ou seja, R$
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13.209.100.848,27 (treze bilhdes, trezentos e oitenta e cinco milhdes, sessenta e

sete mil quatrocentos e sessenta e cinco reais e cingienta e dois centavos).

Todas as outras categorias totalizam R$ 4.186.967.555,79 e correspondem a
25,73% do volume total contratado. Destacamos neste agrupamento a categoria de
eletroeletrénicos que totaliza R$ 1.551.988.376,20, correspondendo a 8,73% do

total.

Observa-se que o valor € grandioso e demonstra mais uma vez a classificacao da
empresa como “grande consumidor” e a obrigatoriedade em assumir algumas
responsabilidades diferenciadas em relacdo ao descarte destes residuos, tal como
previsto na Politica Nacional de Residuos Solidos, que exige, nestes casos, a

elaboracdo de um plano de gerenciamento dos residuos.

Volume Financeiro dos Contratos por Categoria

1 | |

OBRA DE INFRAESTRUTURA 13,30
ELETROELETRONICOS 1,46
MOBILIARIO 0,90

PAPEL E PAPELAO M 0,43
EQUIPAMENTOS M 0,31
BATERIAS § 0,31
ORGANICOS §l 0,26
PLASTICO | 0,10
CARTUCHOS E TONERS | 0,04
LAMPADAS | 0,00
NAO CATEGORIZADOS | 0,21

R$ - R$ 5,00 R$ 10,00 R$ 15,00

Bilhdes

Figura 4.2.4 Volume financeiro dos contratos por categoria
Fonte: Elaborado pela autora, 2014

7

Em percentual, a categoria “infraestrutura” é representada por 74,27% do total de
contratos, sendo, entre elas a mais significativa, em seguida os eletroeletronicos
representados por 8,73%, a categoria de mobiliarios representada por 5,07%, 0s

materiais de expediente por 2,58%, e os demais totalizando 9,35%, ou seja, pouco
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significativos quando comparados aos demais, porém muito importante por se
tratarem de residuos com efeito adverso ao meio ambiente conhecido e de grande

potencial de contaminacé&o tais como as baterias.

4.3.Categorizacao legal dos grupos de contratos

Apés a classificacdo inicial, foi feita uma nova classificacdo considerando agora os
aspectos legais, ou seja, a qualificacédo legal dada aos residuos, seja na PNRS ou
nas resolugbes CONAMA n° 401 de 04 de novembro de 2008 que trata dos limites
maximos de chumbo, cadmio e mercurio para pilhas e baterias comercializadas no
territdrio nacional e os critérios e padrdes para 0 seu gerenciamento ambientalmente
adequado assim como a de n° 307, datada de 05/07/2002 onde estao estabelecidas
as diretrizes, critérios e procedimentos para a gestao dos residuos, especificamente,

da construcéo civil .

Nesta nova classificacao, foram formados quatro outros grupos para analise, sendo
eles: residuos nédo perigosos, residuos perigosos, residuos de obras e residuos

pilhas e baterias.

Segundo a ABNT 10004/2004 a periculosidade de um residuo é definida como
“Caracteristica apresentada por um residuo que, em funcdo de suas propriedades
fisicas, quimicas ou infecto-contagiosas, pode apresentar:

a) risco a saude publica, provocando mortalidade, incidéncia de doencas ou

acentuando seus indices;
b) “riscos ao meio ambiente, quando o residuo for gerenciado de forma inadequada”

Em relagdo a classificagdo das categorias de residuos, obtivemos um resultado,
conforme figura abaixo, em que 4284 contratos foram reclassificados considerando a
legislacdo e normas vigentes como “residuo néo perigoso”, 108 contratos
classificados como “residuo perigoso”, 242 classificados como “pilhas e baterias’e a
grande maioria, 8952 classificados como “residuo de obra”, ou seja, 65,89% do total.

Percebe-se com estes resultados que a grande preocupacdo deste banco publico
estudado deve se voltar para os residuos de obra, que possuem legislacéo

especifica e devem ser abordadas no plano de gerenciamento como prioridade.
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Porém, apesar do baixo volume, os contratos relacionados a geracéo de residuos de
pilhas e baterias devem sempre estar previstos em seu tratamento, desde a compra
em que o fornecedor é responsabilizado pela substituicdo e retorno ao fabricante
guanto no descarte haja vista seu alto potencial téxico.

Complementa-se ainda com os residuos do tipo “perigoso” que devem ter seu
estudo ampliado para conhecer a origem e identificar o destino correto evitando ao
méaximo o descarte inadequado, dentro das politicas da empresa.

Os residuos “ndo perigosos”, apesar da baixa toxicidade ndo sado menos
importantes, pois podem ter um alto potencial de reciclagem e reaproveitamento
para geracdo de energia, por exemplo, além de doacdo as cooperativas de
catadores ou empresas que utilizam biomassa para gerar combustiveis.

Tipos de residuos gerados por quantidade de

contratos
4284; 31%
108; 1%
242; 2%
¥ PILHAS E BATERIAS ® RESIDUO DE OBRA
M RESIDUO NAO PERIGOSO HRESIDUO PERIGOSO

Figura 4.3.1 - Tipo de residuos gerados por quantidade de contrato s
Fonte: Elaborado pela autora, 2014

Em quantidade de contratos, percebe-se que os residuos de obra sdo destaque ao
longo de todo o periodo estudado. Somente em 2004 esta nao foi a categoria com a

maior quantidade de contratos, conforme é possivel observar na figura abaixo.
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No ano de 2004, destacou-se, em volume de contratos, a categoria de residuo “nao
perigoso”, com 470 contratos comparados com o0s 205 gerados de “obra de

infraestrutura”.

Este movimento de contratacdo sinaliza um periodo de grande volume de obras em
2008 e em 2010, periodos em que a empresa buscou adaptar suas unidades as

exigéncias da lei de acessibilidade.

Enquanto isto, todas as outras categorias em volume de contratos estdo muito
abaixo da categoria de “infraestrutura” em praticamente todos os anos. Observamos
gue o residuo “ndo perigoso” € o segundo em maior volume de contratos sendo as
categorias “pilhas e baterias” e “residuo perigoso”as menos significativas do ponto

de vista de quantidade de contratos assinados.

Volume de contratos gerados de acordo com a
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Figura 4.3.2 Volume de contratos gerados de acordo com  a categorizacdo legal
Fonte: Elaborado pela autora, 2014
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Quando comparamos as aquisicfes de “residuos perigosos” com “ndo perigosos”
percebemos a nitida distancia entre eles, ou seja, a empresa de fato adquire muito
menos “residuos perigosos” do que nao perigosos e, portanto, os esforcos devem
ser direcionados para este tipo de residuos que possuem alto potencial de

reciclagem.

O detalhamento dos “residuos perigosos” mostra na figura abaixo que novamente o
ano de 2008 foi o de maiores contratacdes, 59. O volume € decrescente deste entdo

chegando ao zero no ano de 2014.

Em 2013 houve um volume pequeno, porém significativo se considerarmos a série
histérica, pois desde 2010 ja ndo se faziam contratos diretos deste tipo de categoria
quando houveram entdo 11 contratos com objeto descritivo caracterizando a
geracdo do residuo. Em segundo lugar o ano de 2004 foi o que houve 23

contratacdes de objetos semelhantes e geradores de residuos perigosos.

Volume de residuo gerado por ano
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Figura 4.3.3 Volume de residuo gerado por ano
Fonte: Elaborado pela autora, 2014

Observa-se que o volume de residuos “ndo perigosos” € muito maior a partir do ano
de 2010 até a atualidade a empresa sequer contratou objetos que gerassem
residuos perigosos. Uma analise que deve ser feita é a terceirizacdo deste servigo

para pequenas empresas sendo que também é papel do contratante exigir que o
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descarte dos residuos perigosos seja feito de forma adequada e comprovada de

forma documental.

Um grupo que sem duvida merece destaque e uma andlise mais detalhada é o de
“pilhas e baterias”. Tendo sua toxicidade conhecida, este grupo é classificado como
perigoso e percebemos que, ao longo dos dez anos, os anos de 2008 e 2009 foram

0S anos nos quais houve uma maior contratagéo deste tipo de objeto.

Analisando o grafico vemos que, ao longo dos anos o volume de contratacdo foi
reduzido desde 2009 onde houve um pico deste tipo de objeto contratado. Porém,

apos este ano, a queda é crescente chegando a 25 contratos em 2014.

Quantidade de contratos categorizados
como “pilhas e baterias”

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Figura 4.3.4 Quantidade de contratos categorizados como “  pilhas e baterias ”
Fonte: Elaborado pela autora, 2014

Especificamente sobre os residuos de obra, aprofundamos a analise no periodo
estudado e percebe-se que o pico de contratagcbes ocorreu no ano de 2008,
totalizando 1951 contratos assinados com o objeto contratual de execucao de obra.
Seria importante analisar se houve, naquele momento, a preocupagdo com O

descarte adequado dos residuos.

Em que pese o volume também ser decrescente ele é ainda bem significativo e

continua sendo o maior volume de contratos da empresa que geram de forma
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explicita o tipo de residuos que podem ter um reaproveitamento, ser direcionados a

reciclagem.

Quantidade de contratos categorizados como
"residuo de obra"

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Figura 4.3.5 Quantidade de contratos categorizados como “residuo de obra”
Fonte: Elaborado pela autora, 2014

De forma geral, segundo Karpinsk (2009) os residuos de constru¢cdes civis sdo
vistos como residuos de baixa periculosidade, sendo o impacto causado pelo grande

volume gerado.

Contudo, nestes tipos de residuos também h& presenca de material orgénico,
produtos quimicos, toxicos e de embalagens diversas que podem acumular agua e

favorecer a proliferacao de insetos e de outros vetores de doencas.

A empresa tem acao proativa neste aspecto e busca orientar 0s construtores
responsaveis por obras em imoveis para uso do proprio Banco sobre a legislacéo a
respeito da correta destinacéo de residuos nas obras civis, como restos de madeira,

ferro e cimento. Ao longo de 2013, algumas ac¢fes seguiram essa orientacao:

* Acompanhamento da gestdo de residuos na construcdo do Centro Tecnoldgico
(CTC), com 13 mil m2 de é&rea total, dos quais 3 mil m2 em piso elevado para abrigar
equipamentos de Tecnologia da Informacao (TI).
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O prédio, integrado ao Datacenter,vai abrigar equipamentos para efetuar a
redundancia de dados e planos de recuperacdo de desastres, como ataques de
hackers ou incéndios;

* Adequagédo do normativo de obras nas normas internas, detalhando o Controle de
Residuos de Obras Civis;

» Elaboracéo de cartilha para o construtor/ investidor, com orientagdes sobre o tema.

Ja os residuos néo perigosos, tiveram uma curva parecida no mesmo periodo.
Vemos que em 2004 foram 1245 contratos, nos anos de 2005 a 2007 o volume sem
manteve proximo sendo de, respectivamente, 249, 209 e com uma queda no ultimo

passando a 59 contratos.

Em 2008 também houve um pico de contratacdo atingindo 1453 contratos e desde
entdo ocorreu uma queda constante nas contratagdes gerando volumes menores de
contratos de residuos ndo perigosos, ou seja, de 97 contratos em 2010, 37 em 2011,
62 em 2012, 137 e 25, respectivamente, em 2013 e 2014, o que demonstra a

reducdo das contratacdes no periodo.

4.3.1.Andlise da Situacao Atual e Programas implant  ados na empresa

Primeiramente é importante ressaltar alguns dos programas de sustentabilidade e
acOes desenvolvidas pela area de responsabilidade socio-ambiental, para reducéo
de residuos sélidos ja implantados na empresa que contribuem de forma significativa

para um resultado sustentavel, e, portanto, serdo citadas abaixo.

4.3.1.1.Cartuchos e Tonners/Outsoursing de Impressa o

Em 2006 a empresa firmou um acordo com uma ONG e a empresa parceira para a
implantacdo de um sistema de logistica reversa dos cartuchos de impressoras

adquiridos pelo banco.

A empresa parceira cabia o papel de recolher os cartuchos vazios consumidos e
encaminha-los a reciclagem, além de bonificar a ONG a cada cartucho recolhido. A
ONG recebia diretamente da empresa parceira as doagdes e realizava atividades de
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interesse social, beneficiando especialmente comunidades de catadores de residuos
sélidos.

Com isso, contribuia com a redugdo de impacto ambiental e promovia a inclusdo
social. Além disso, foi pratica pioneira, possibilitando ao fornecedor desenvolver, no

pais, tecnologia de reaproveitamento de material.

Apoés a implantacao do sistema de outsourcing nas unidades da empresa a partir de
2012, esse acordo deixou de existir. Todavia, a empresa demandou ao fornecedor
de outsourcing que seja observada as praticas adequadas de descarte, inclusive
contemplado acéo de inclusédo de cooperativas especializadas.

4.3.1.2.Reaproveitamento de energia

Uma das acOes executadas em 2013 foi a participacdo na missao técnica brasileira
gue foi a Alemanha trocar experiéncias sobre o tema, em acordo com a Agéncia

Alemda de Cooperacédo Técnica para o Desenvolvimento (G12).

bY

Outra foi & promocdo, em novembro, do Seminario de Capacitacdo em
Financiamento de Sistemas Fotovoltaicos, trazendo o especialista alemao Georg

Hille para falar sobre aspectos técnicos e econdmicos de sistemas fotovoltaicos.

Além do apoio técnico a adocao de sistemas de aguecimento solar no programa de
habitacdo do banco e elaboracdo de materiais informativos com orientacbes a
populacdo, a empresa se envolveu em estudos técnicos sobre um selo de

certificacado e promoveu oficinas de capacitacado sobre energia solar.

4.3.1.3.Papel e Papeléao

Especificamente sobre o grupo “papel e papeldo”, para reduzir o impacto com o alto
volume de impressdo em papel, s6 sdo adquiridos papéis com selo FSC — Manejo

Florestal Responsavel.

A impressao dos volantes para os jogos da loteria também é feita obrigatoriamente
em matéria-prima de origem certificada e como iniciativa para reduzir a utilizacdo de
papel, a equipe de tecnologia a empresa desenvolveu o Fax Virtual, um software

emulador de um aparelho de Fax. Dessa forma, ao invés de utilizar uma linha
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telefénica, o usuario acessa um software para efetuar transmissédo e controlar o

recebimento de faxes.

Ainda no que concerne a economia de papel, a empresa é pioneira no
desenvolvimento do projeto “Agéncia Digital”, que consiste em implantar um novo
padrdao de operacdes nas agéncias, baseado em inovacdo, racionalizacdo e
centralizacdo de atividades, com uso de tecnologia de imagem e na nao utilizacéo

de papel em todas as atividades que hoje exigem esse insumo.

Alguns projetos estdo em andamento com o foco na redugédo do volume de papel
descartado, tais como:

» Compensacao por imagem;

* Transagao Financeira por imagem;

» Centralizagcdo da Compensacéo Recebida;

 Dossié Digital,

» Cadastramento de NIS por imagem;

» Garantias;

* Extratos Historicos;

* Modelo Ambiental

4.3.1.4.Eletroeletronicos

A empresa como qualquer outra empresa do setor bancario, utiliza quantidade

significativa de equipamentos eletroeletronicos — especialmente computadores e

impressoras — que possuem uma vida util limitada.

7

Por ser um grande consumidor desses bens, também ¢é, por consequéncia,
produtora de residuos eletrénicos. A necessidade de descartar equipamentos
obsoletos transformou-se, para em uma iniciativa socialmente inclusiva e

ambientalmente responsavel.
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Em uma parceria com o Instituto GEA — Etica e Meio Ambiente, o Banco criou, em
junho de 2013, o Projeto Lixo Eletroeletrénico e Responsabilidade Socioambiental,

inicialmente em operacao nas cidades de Brasilia, Salvador e Sdo Paulo.

O investimento € de R$ 1 milhdo e o projeto prevé a estruturacdo de seis
cooperativas para a coleta, processamento e comercializacdo de residuos

eletroeletrénicos, com capacitacao técnica para 60 catadores.

Além disso, a populacdo dessas cidades também tera acesso a pontos de coleta —
que serdo instalados em 2014 —, onde poderd descartar seus equipamentos
eletrénicos de uso pessoal.

O projeto, que vai ao encontro da missao da empresa de atuar na promocao da

cidadania e do desenvolvimento sustentavel do Pais, pretende contribuir para:

> capacitar tecnicamente cooperativas de catadores, para que possam coletar,
processar e comercializar residuos eletroeletronicos de forma segura, evitando o

risco de contaminagcdo e com mais rentabilidade;

> destinar, de maneira adequada, os residuos eletroeletronicos que séo gerados

pelas unidade sem Sao Paulo, Salvador e Brasilia;

> ampliar a renda das cooperativas de catadores, com a inclusdo de residuos

eletroeletrbnicos entre os produtos ja processados e comercializados;

> facilitar a participacdo de cooperativas de reciclagem na logistica reversa de
residuos eletroeletrdnicos proposta pela Politica Nacional de Residuos Sélidos
(PNRS);

> promover a conscientizacdo ambiental da populacdo das cidades envolvidas no
projeto, orientando-as quanto a correta destinacdo de equipamentos

eletroeletrénicos fora de uso;

> reduzir o risco de contaminacdo do meio ambiente por residuos téxicos

provenientes dos residuos eletroeletronicos.

As cooperativas foram escolhidas pelo Instituto GEA e, nos seis meses iniciais do
projeto, 23 catadores cooperados de Salvador e Sao Paulo jA haviam passado por

capacitacao para manipular residuos eletronicos.



93

Essas cooperativas receberam 1.150 equipamentos doados pela empresa, dos
quais 1.127 foram desmontados e comercializados. Em S&o Paulo, a receita obtida

foi de R$ 9,7 mil para as duas cooperativas da cidade.

Em relacdo ao descarte de midias magnéticas, como fitas VHS, DAT, CD, DVD e
outros produtos com caracteristicas semelhantes possuem, em muitos casos,
arquivos sigilosos de operacdes bancarias, e devido a grande quantidade de midias
ao serem descartadas em todo o Brasil, a empresa estd preparando processo
licitatorio para contratagdo de empresa que fique responsével, mediante assinatura
de contrato, pela seguranca da informacédo das midias e descarte ambientalmente

correto.

A empresa adota também o sistema de outsourcing de impressdo que inclui a
locacdo de equipamentos, a manutengdo, o suporte técnico e o fornecimento de

insumos. O servigco de outsourcing de impressao tem entre suas vantagens:
1) reducdo de custos com impressao e manutencao;
i) economia de espaco;

i) redugcdo de custos com o gerenciamento dos residuos resultantes de
equipamentos obsoletos e dispositivos de insumos (cartuchos).

Atualmente a empresa efetua compra de seus equipamentos de informéatica, por
exemplo: ATM, computadores e notebook, adotando a pratica de trade-in, na qual &

feita a recompra do material pelo fornecedor.

Como as compras da empresa sdo operadas com base na Lei 8.6666/1993, a
recompra pode nédo ser efetuada pelo fornecedor original do equipamento, mas por
aquele que ofertar o melhor preco, na nova aquisicéo, sendo estabelecido um valor
para o equipamento que sera substituido, como foi 0 caso de um pregéo eletrénico

em que cada maquina ATM foi orcada em R$300,00.

Além disso, adota ainda, o leasing com trade-in, o qual compreende a locagédo do
bem, que podera ser devolvido ao final do contrato, ou podera ser adquirido pelo
contratante por um prego residual. E solicitado, por meio de declaracdo, que o
fornecedor informe a destinacgao final dos equipamentos recolhidos.
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Além das iniciativas acima elencadas, a empresa estabeleceu parceria com o
objetivo de estruturar e capacitar cooperativas de catadores para processamento e
comercializacao de residuos eletroeletronicos inserviveis para o banco, provendo-as
de equipamentos e insumos necessarios ao trabalho, capacitando e facilitando a
inclusdo de cooperativas de catadores na logistica reversa desses residuos e
reduzindo o risco de contaminacdo do meio ambiente por residuos toxicos

provenientes dos residuos eletroeletrénicos.

A responsabilidade da empresa com a sustentabilidade se estende a toda a sua
cadeia produtiva. Para disseminar a cultura da RSE, vem promovendo encontros
com os fornecedores, como o “Didlogo sobre Compras Sustentaveis no Ambito dos

Bancos Publicos” e o “Encontro /Fornecedores — por uma Agenda Sustentavel”.

A fim de reduzir a elevada quantidade consumida, a empresa tem monitorado o
consumo e orientado para o descarte correto desse material que é “nobre” para as
cooperativas. Para tanto, reavalia continuamente 0S seus processos e realiza

melhorias de seus formularios, contratos modelos, etc.

Na SIPAT 2013 (Semana Interna de Prevencdo de Acidentes de Trabalho) a
empresa distribuiu para todos os seus empregados um conjunto composto de
moringa e copo plasticos fabricados em PVC de alta durabilidade, a fim de estimular
a qualidade de vida, com a ingestdo de agua.

Essa acdo tende a gerar uma economia ainda maior de copos descartaveis dentro

de suas unidades em todo o territdrio nacional.

4.3.1.5.0bras de Infraestrutura

O gerenciamento dos residuos solidos nos canteiros de obras de pequeno, médio e
grande porte é indispensavel para a qualidade da gestdo ambiental nos centros
urbanos. Esse gerenciamento deve comecar na fase do projeto com a especificacao
de materiais que proporcionem a geracdo de menos residuos e também aplicando-
se materiais que podem ser reutilizados. Uma gestdo adequada dos residuos reduz

custos sociais e financeiros além de evitar impactos ambientais mais danosos.

A empresa ja adota nas suas especificacbes critérios socioambientais para

construgdo/manutencéo de suas Unidades, bem como um Plano de Gerenciamento
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de Residuos da Construcdo Civil (GRCC) nos municipios que possuem infra-
estrutura para deposicéo final dos residuos gerados.

O manual normativo de obras — AD098 detalha o controle de residuos de obras civis,
e ha também uma cartilha que foi elaborada para o construtor/investidor, visando

orientar os responsaveis pela implantacédo de imoveis de uso proprio do banco.

4.3.1.6.Emisséo de gases de efeito estufa

O Programa de Gestdo de Ecoeficiéncia compde o Plano de Economia de Baixo
Carbono, que agrega outras iniciativas da empresa contribui para atingir a meta de
contribuicdo voluntaria do Brasil prevista na Politica Nacional sobre Mudancas

Climaticas.

A gestdo de carbono é um dos aspectos que estad cada dia mais importante nas
agendas corporativas. Os riscos provenientes dessas mudancas estdao se
incorporando nas linhas de negdécios da empresa e o0s stakeholders desejam

conhecer essas emissoes.

A empresa apresenta anualmente, além de seu balanco financeiro, o Relatorio de
Sustentabilidade que contém informacdes sobre seu desempenho ambiental, o
impacto de suas atividades, produtos e servicos sobre o meio ambiente por meio da
gestdo de suas compras, insumos e descartes, bem como o inventario, reducédo e
neutralizagdo da compensacédo da emissdo de Gases de Efeito Estufa (GEE)

provenientes de suas atividades.

Nesse contexto a empresa pode contribuir para diminuir as taxas de emissfes de
GEE, ajudando o Brasil a cumprir com a meta nacional de reducdo entre 36.1 e

38,9% sobre as estimativas de emissdes previstas para 2020.

O programa agrega varios projetos que leva a uma sinergia maior entre si, e a atingir
os resultados esperados, que prevé uma atuagdo monitorada de varios processos e
demonstrada no Relatério de Sustentabilidade (modelo GRI — Global Reporting
Initiative) quanto aos insumos, ampliagdo das compras sustentaveis, enfim na

melhoria da eficiéncia ecoldgica em seus processos.
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4.3.1.7.Coleta Seletiva

O programa “Coleta Seletiva Solidaria” iniciou-se em 2008 e foi expandido para
todas as unidades da empresa em 2010. No mesmo periodo, foi publicado Manual
Normativo Interno que trata sobre os procedimentos da coleta seletiva com
premissas, principios, diretrizes e normas para instruir sua realizacdo nas unidades

do banco, em estrito alinhamento as legislacfes pertinentes.

Também, para cumprir as exigéncias do Decreto n° 5.940/2006 foi instituida a
comissao nacional e as comissfes regionais, tendo como objetivos: implantar,
supervisionar a separacdo dos residuos reciclaveis descartados na fonte geradora,
bem como encaminhar ao Comité Interministerial de Coleta Seletiva (MDS),
semestralmente, informacdes sobre o volume de residuos descartados e sua

destinacao as associacdes e cooperativas de materiais reciclaveis.

Atualmente a coleta seletiva na empresa € realizada por 115 (cento e quinze)
cooperativas em todo o pais, sendo que deste numero 72 (setenta e duas) séo
legalmente constituidas, conforme disp6e o Decreto n° 5940/2006 e, portanto, sdo
credenciadas.

O volume de residuos doados no segundo semestre de 2012 para as 115 (cento e
quinze) cooperativas foi da ordem de 618.233 quilos de residuos reciclaveis (papel,

papeldo, metal, plastico e vidro).

O numero de cooperativas legalmente constituidas, mesmo tendo crescido entre os
anos de 2011 e 2012, espelha a realidade nacional, ou seja, o nUmero reduzido de
associacdes e cooperativas de catadores legalmente constituidas nos municipios

brasileiros.

Atualmente é adotado o padrédo de cores estabelecido pelo Conselho Nacional de

Meio Ambiente para identificacéo de coletores e descarte de residuos.
Os coletores séo classificados nos padrdoes CL1 a CL7 e a disposi¢do é a seguinte:
Recepc¢des dos prédios administrativos onde houver circulagéo de publico externo:

1 coletor azul para papel (CL1);
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1 coletor vermelho para plastico (CL1);
1 coletor verde para vidro (CL1);

1 coletor amarelo para metal (CL1);

1 coletor marrom para organico (CL1).

Recepcdes dos prédios administrativos onde sé houver circulacéo de publico interno

e salas de autoatendimento:

1 coletor azul para papel (CL2);

1 coletor vermelho para plastico (CL2);

1 coletor verde para vidro (CL2);

1 coletor amarelo para metal (CL2);

1 coletor marrom para organico (CL2).

Impressoras:

1 Coletor azul para papel (CL3) - Copas e refeitérios:

1 coletor para copos descartaveis de agua e café (CL4);
1 coletor marrom para organico (CL2, CL2A, CL7A ou CL7);
1 coletor cinza para reciclaveis secos (CL2 ou CL2A).

llhas de Coleta na area de trabalho, salas de reunido e outras dependéncias de uso

de empregados:

Coletores cinza (Lixeira Baixa para Estacdes de Trabalho), ja existentes, sem
utilizagcdo de sacos plasticos, para coleta de papel e com utlizacdo de sacos

plasticos para coleta de outros residuos, exceto organico.
Areas de carga e descarga:

1 contéiner azul (CL5 ou CL6) — residuos reciclaveis (papel, plastico, metal e vidro);
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1 contéiner marrom (CL5 ou CL6) — residuos néo reciclaveis (organico e demais

materiais ndo reciclaveis).

Por fim, buscou-se sugerir agcdes que de fato pudessem ser implementadas mas
que, principalmente, servissem como ponto de partida para outros detalhamentos de
acOfes que exigem complemento de estudo para que sejam corretamente

estruturadas.

Dessa forma, espera-se o0 atendimento as exigéncias legais, como grande
consumidor do mercado e a disseminacao de boas praticas no segmento bancério a

partir do compartilhamento dos resultados das a¢des sugeridas.

4.3.2.Politica de Compras

Existe na empresa uma norma em que é descrita a politica de compras sustentaveis
e relacionamento com os fornecedores em que séo dadas as diretrizes para a forma

como devem ser realizadas as compras.

Esta politica tem como principio a legalidade, a moralidade, a impessoalidade, a
eficiéncia, a publicidade, a igualdade, o julgamento objetivo, a vinculagdo ao
instrumento convocatorio, a probidade administrativa e a responsabilidade

socioambiental.

A norma prevé que os empregados sejam sensibilizados, conforme suas atribuicdes,
para que as contratacdes sob sua gestdo sejam pensadas e planejadas sob o
enfoque da sustentabilidade e para que 0s negdécios e contratos firmados sejam
implementados e administrados, incentivando a adocédo de critérios e melhores

praticas sempre que for possivel.

Dessa forma o empregado deve considerar critérios e/ou aspectos de
sustentabilidade na especificacdo técnica do objeto, na execucdo dos servicos
contratados, no fornecimento de bens ou, ainda, nas obrigacdes da contratada, com
vistas a contribuir para a promocdo do desenvolvimento nacional sustentavel,

zelando pela preservacao da competitividade do certame.
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O gestor deve indicar no campo especifico do sistema de compras os critérios e/ou
praticas de sustentabilidade adotados, ou apresentar as justificativas que

demonstram a impossibilidade dessa previsao para o objeto da contratacéo.

A empresa realiza elevada quantidade de compras de servicos e produtos a fim de
viabilizar as suas operacdes. Compreende-se que é na especificacdo dos produtos e
servicos a serem adquiridos se deve atuar, bem como no engajamento de

fornecedores.

Nesse contexto, foi elaborado o Plano de Compras Sustentaveis, que compreende a
ampliacdo de critérios de sustentabilidade nas compras e a sensibilizacdo de toda a
cadeia de fornecedores, de tecnologia da informacéo, obras, transporte, servigos,
seguranca, entre outros que a compdem, contemplando 05 (cinco) niveis de

atuacao:

Nivel 1 — Organizar as iniciativas das areas (2013)

Nivel 2 — Incorporar as boas praticas (2014)

Nivel 3 — Praticar em toda empresa (2015)

Nivel 4 — Intensificar a atuacdo agregando inovacdes (2016)
Nivel 5 - Liderar o segmento (2017)

Para a consecucdo do plano de compras, foram definidas cinco dimensdes de

atuacao, quais sejam:

Pessoas — Capacitagcdo para 0s responsaveis pelas compras, divulgacdo de

resultados — premiacao aos inovadores, etc.

Politica, Estratégia e Comunicacdo — Conhecimento a todos os empregados e

fornecedores, revisédo processos, integracdo com outras areas, etc.

Processo de compra — Diagnostico dos principais produtos, avaliagdo de riscos,
metas de melhorias, analise do ciclo de vida, e outros

Engajamento dos Fornecedores — foco nos principais fornecedores, analise de

custos, desenvolvimento intensivo para melhoria da cadeia produtiva.
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Medidas e Resultados - Identificar os impactos, medir resultados, identificar

beneficios, auditoria interna e independente.
4.4. Proposta do plano de gerenciamento de residuos para a empresa
Considerando o que ja é feito na empresa, para a elaboracdo do Plano de

Gerenciamento de Residuos Sdlidos (PGRS) para a empresa foram consideradas

trés premissas:
Premissal

O PGRS nada mais é do que um planejamento sistematico que antecede e subsidia
as acgles; é o instrumento que viabiliza a tomada de decisdo do executivo rumo ao

atendimento das diretrizes da Lei.

O PGRS deve conter entre outros:

Diagnostico da situacéo dos residuos solidos gerados no respectivo territorio;

» Identificagcdo de &reas favoraveis para disposicdo final ambientalmente

adequada de rejeitos;

* Identificacdo dos residuos solidos e dos geradores sujeitos a um plano de

gerenciamento especifico;

* Regras para o transporte e outras etapas do gerenciamento de residuos
solidos;

» Definicho das responsabilidades quanto a sua implementacdo e
operacionalizacdo, incluidas as etapas do Plano de Gerenciamento de

Residuos Sélidos;

» Identificagdo dos passivos ambientais relacionados aos residuos solidos,

incluindo areas contaminadas, e respectivas medidas saneadoras;

* Periodicidade de sua revisdo, observado prioritariamente o periodo de

vigéncia do plano plurianual municipal.
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Premissa 2

De acordo com a Resolucdo CONAMA 307 o PGRCC deve contemplar as seguintes

etapas:
| - caracterizacdo: nesta etapa o gerador devera identificar e quantificar os residuos;

Il - triagem: deverd ser realizada, preferencialmente, pelo gerador na origem ou, ser
realizada nas &reas de destinagdo licenciadas para essa finalidade, respeitadas as

classes de residuos;

lIl - acondicionamento: o gerador deve garantir o confinamento dos residuos apds a
geracdo até a etapa de transporte, assegurando em todos 0s casos em que seja

possivel, as condi¢des de reutilizacao e de reciclagem;

IV - transporte: devera ser realizado em conformidade com as etapas anteriores e de

acordo com as normas técnicas vigentes para o transporte de residuos;
V - destinacdo: devera ser prevista de acordo com o estabelecido na resolucéo.
Premissa 3

O Ministério do Meio Ambiente estabeleceu algumas diretrizes para elaboracdo do
PGRS:

Protecdo de saude publica e da qualidade do meio ambiente;

* Nao-geracéao, reducao, reutilizacao e tratamento de residuos solidos, bem como

destinacéao final ambientalmente adequada dos rejeitos;
* Educacao ambiental;

* Adocédo, desenvolvimento e aprimoramento de tecnologias ambientalmente

saudaveis como forma de minimizar impactos ambientais;

* Incentivo ao uso de matérias-primas e insumos derivados de materiais reciclaveis

e reciclados;

» Gestao integrada de residuos solidos;
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» Articulacdo entre as diferentes esferas do Poder Publico, visando a cooperacéo

técnica e financeira para a gestao integrada de residuos sdlidos;
» Capacitacao técnica continuada na area de residuos solidos;

» Preferéncia, nas aquisicdes governamentais, de produtos reciclaveis e

reciclados;
» Transparéncia e participacdo social;

* Adocdo de préticas e mecanismos que respeitem as diversidades locais e

regionais

Integracdo dos catadores de materiais reciclaveis nas ac¢des que envolvam o

fluxo de residuos soélidos.

O plano foi sugerido a partir da analise dos contratos de compras efetivados pela
empresa no periodo de dez anos, especialmente com base nos contratos “vigentes”
e “encerrados”, que indicavam um potencial de geracdo de residuos em sua

descrigao.

A construcdo da proposta do plano de gerenciamento de residuos proposto se
baseia também em regras basicas estabelecidas pela Politica Nacional de Residuos
Sadlidos, diretrizes da Resolucdo CONAMA especifica para obras civis e orientacdes

do Ministério do Meio Ambiente.

As acdes buscam contemplar maneiras de NAO GERAR RESIDUOS, A REDUCAO
do lixo e volume de dejetos; o REAPROVEITAMENTO dos materiais possiveis, e s
depois pensar no envio dos materiais para RECICLAGEM para, por ultimo, realizar o

DESCARTE da forma mais adequada possivel.

Consideramos para o plano, que duas ac¢des sao fundamentais na construcédo de

qualquer plano de gerenciamento e sem as quais nao € possivel sua elaboracao:

1. Deve ser feita a identificacdo da composicdo gravimétrica dos residuos gerados
pois conhecer o tipo de residuo € ponto de partida para a elaboracédo do plano de
gerenciamento de residuos sélidos de qualquer empresa.
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2. E fundamental avaliar periodicamente o plano de gerenciamento de residuo para

identificar estratégias de reutilizagdo dos produtos duraveis e realinhar as

estratégias definidas para o periodo posterior, analisando os indicadores e

reformulando as estratégicas considerando o contexto atual e atualizacdo de normas

federais, estaduais e municipais.

PLANO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS - PGRS

Nome da empresa: BANCO PUBLICO

Enquadramento legal: Grande Consumidor

Data da elaboracéo:

/ / Préxima atualizacéo:

Segmento: Fi nanceiro

/ /

Classificacdo: Residuo de Obras Civis - Lei utiliza

GRUPO 1: OBRAS DE INFRAESTRUTURA

da: CONAMA n° 307/2002

DIRETRIZ MMA

ACOES SUGERIDAS

METAS e PRAZOS

NAO GERACAO

Substituir, no momento da compra, materiais dando
prioridade por materiais reciclaveis e com alto
potencial de reutilizagao pds-obra;

Fomentar a conscientizacdo das construtoras em
relacdo aos impactos da geracdo deste tipo de
residuo;

Realizar programas e agfes de capacitacao técnica
voltados para a disseminagdo do conhecimento em
relacdo a ndo geracao do residuo em obras civis.

100% dos
contratos
atualizados até
DEZ/2015

Planejamento
Bienal

REDUCAO

Identificar o volume de residuo gerado por obra;

Reavaliar periodicamente as quantidades estimadas
por projeto construtivo;

Utilizacdo de pré-fabricados, para a minimizagdo de
perdas;

Otimizar o produto final,facilitando a instalacao,
evitando cortes de material.

Ac0Oes continuas

REUTILIZACAO

Identificar os grupos de materiais que podem ser
reciclados e reutilizados;

Exigir contratualmente a modernizacdo dos
instrumentos de controle e fiscalizacdo da
reutilizacdo dos residuos pelo executor;

Exigir contratualmente a segregacdo dos residuos
segundo as suas caracteristicas e classificacdes de
acordo com a Resolucdo CONAMA 307/2002;

Adotar procedimentos para reaproveitar os residuos
sélidos reutilizaveis e reciclaveis oriundos dos

AcOes continuas
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servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de
residuos solidos.

Exemplos: A madeira pode ser triturada e utilizada
na fabricacdo de pallets, e servir como combustivel
para caldeiras.

TRATAMENTO DE

RESIDUOS SOLIDOS

E RECICLAGEM

Construcdo de canteiro de obra conforme
especificacdes técnicas da resolugdo CONAMA;

Identificar e fazer a triagem de cada tipo de residuo
gerado qual a destinacdo adequada;

Conhecer as regras para 0 transporte e outras
etapas do gerenciamento de residuos soélidos;

Divulgar as possibilidades de
reutilizacao dos residuos de obra.

reciclagem e

100% das obras
executadas na
empresa até
DEZ/2015

DESTINACAO FINAL
AMBIENTALMENTE
ADEQUADA E
DESCARTE

Garantir o acesso dos catadores aos residuos

solidos urbanos coletados seletivamente;

Promover a articulagdo em rede das cooperativas e
associagfes de catadores;

Identificacdo de areas favoraveis para disposicao
final ambientalmente adequada de rejeitos;

Avaliar os contratos de prestacdo de servicos de
obras civis exigindo a comprovacdo do descarte
adequado.

100% dos residuos
destinados
adequadamente
até DEZ/2015

Tabela 4.4.1 — A¢des e metas sugeridas para o Grupo

Fonte: Elaborado pela autora, 2014.

1: “Obras de Infraestrutura”

Classificacdo: Residuo Perigoso - Lei utilizada: PN

GRUPO 2: ELETROELETRONICOS

Atencao: Logistica reversa obrigatoria

RS 12.305/10

DIRETRIZ MMA

ACOES SUGERIDAS

METAS e PRAZOS

NAO GERAGAO

Avaliar a necessidade de substituicdo periédica dos
equipamentos eletroeletrdnicos que ndo tém a vida
Gtil esgotada;

Respeitar a vida Gtil do equipamento otimizando sua
utilizagdo ao maximo;

Evitar a substituicdo sem parecer técnico da
necessidade e a substituicdo se as funcionalidades
do equipamento estiverem preservadas;

Reavaliar a estratégia da area de tecnologia em
relacdo a reposicdo e remanejamento de
equipamentos eletroeletrbnicos de uso na empresa.

100% das
estratégias de
substituicdo/reman
ejamento
divulgadas até
DEZ/2015

JUN/2015

DEZ/2016
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REDUCAO

Fomentar as estratégias de doacéo de equipamentos
obsoletos;

Adquirir produtos multifuncionais;

Encaminhar o material descartado para recicladoras
especializadas;

Realizar manutencgbes periddicas para prolongar a
vida 0til do equipamento.

100% das areas de
tecnologia
divulgarem as
estratégias de
doacao dos
equipamentos
obsoletos até
DEZ/2015

100% do material
descartado
encaminhado a
recicladoras
especializadas
JUN/2015

REUTILIZACAO

Nao descartar nenhum residuo sem antes verificar
se este rejeito pode ser utilizado por alguém;

Fomentar entre os empregados o reuso privado:
reaproveitamento dos EEE a partir do reparo ou da
realocacao;

Identificar em todos o0s grupos de residuos
eletroeletrénico a possibilidade de reutilizacdo pela
prépria empresa em areas que exigem desempenho
mais baixo;

Remanejar os materiais que sdo descartados para
depésito adequado para que seja dada a
manutencdo e o equipamento possa ser colocado
em uso novamente;

Articular com os agentes econbmicos e sociais
medidas para viabilizar o retorno ao ciclo produtivo
dos residuos sélidos reutilizaveis e reciclaveis.

AcOes continuas

TRATAMENTO DE
RESIDUOS SOLIDOS
E RECICLAGEM

Fomentar o reuso com valor comercial: alguns EEE
tém um valor razoavel de revenda, o0 que os leva a
ser reinseridos em um mercado informal de
equipamentos usados;

Fomentar o reuso de natureza social: existem
diversas entidades assistenciais que recebem
doacdes de eletrodomésticos, equipamentos de linha
branca e eletrénicos, juntamente a méveis, roupas,
livros e outros;

Fomentar a reciclagem dos residuos descartados;

Fazer a separacdo dos componentes toxicos e
reciclaveis;

Realizar as atividades definidas por acordo setorial
ou termo de compromisso, mediante a devida
remuneracao pelo setor empresarial.

Acdes continuas

DESTINACAO FINAL
AMBIENTALMENTE

Garantir a eliminacdo dos dados, no caso de
equipamentos de informética e telecomunicacdes;

100% dos dados
eliminados quando
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ADEQUADA E
DESCARTE

Realizar a Pesagem;

Promover a desmontagem dos
potencializando seu valor de venda;

equipamentos

Proporcionar a separacéo por tipo de materiais;

Proporcionar a compactacdo dos materiais de
caracteristicas similares;

Solicitar das empresas contratadas comprovacao por
documento especifico da destinagdo adequada.

um equipamento
for descartado —
imediato

Pesagem de 100%
descartes até
DEZ/2015

Desmontagem de
100% do material
descartado

Exigir sempre a
comprovacao do
descarte

Tabela 4.4.2 — A¢Bes e metas sugeridas para o Grupo

2: “Eletroeletrénicos”

Fonte: Elaborado pela autora, 2014.

Classificacdo: Residuo N&o Perigoso - Lei utilizada

GRUPO 3: PAPEL E PAPELAO

: PNRS 12.305/10

DIRETRIZ MMA

ACOES SUGERIDAS

METAS e PRAZOS

NAO GERAGAO

Conscientizar os empregados sobre a néo

necessidade de imprimir documentos;
Limitar o volume de impressdes por unidade;

Avaliar os contratos de fornecimento de papel

Reduzir em 30% a
impresséo de
papeis até
DEZ/2015

Limitar em 10% o
volume total de

exigindo o fornecimento de papel reciclado. impressdes
Identificar os maiores compradores de papel e
papeléo da empresa,;

REDUCAO Notificar todas unidades sobre o volume de papel JUN/2015

adquirido por periodo;

Incentivar a redugcao na compra com premiacdes ou
acOes de reconhecimento internas.

REUTILIZACAO

Sensibilizacdo e capacitacdo dos/as empregados/as
para a reutilizacao dos papéis e papelao;

Propiciar local adequado para descarte do papel que
pode ser reutilizado;

Fomentar através de campanhas eletrbnicas a
reutilizacdo do material.

Acdo continua

TRATAMENTO DE Separacdo adequada dos papéis condicionando de DEZ/2015
RESIDUOS SOLIDOS forma adequada para a coleta seletiva
E RECICLAGEM '
DESTINACAO FINAL Promover a articulacdo em rede das cooperativas e
AMBIENTALMENTE associacbes de catadores;dentificagcdo de &reas
ADEQUADA E favoraveis para disposicdo final ambientalmente DEZ/2015
DESCARTE adequada de rejeitos;

Tabela 4.4.3 — A¢des e metas sugeridas para o Grupo

3: “Papel e papeléo”

Fonte: Elaborado pela autora, 2014.
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Classificacdo: Residuo Perigoso - Lei classificador

GRUPO 4: EQUIPAMENTOS

a: PNRS 12.305/10

DIRETRIZ MMA

ACOES SUGERIDAS

METAS e PRAZOS

NAO GERACAO

Avaliar a necessidade de substituicdo periédica dos
equipamentos que ndo tém a vida util esgotada;

Respeitar a vida Gtil do equipamento otimizando sua
utilizacdo ao maximo;

Evitar a substituicio sem parecer técnico da
necessidade ou se as funcionalidades do
equipamento estiverem preservadas;

Reavaliar a estratégia da area de suprimentos em
relacio a reposicdo e remanejamento de
equipamentos de uso ha empresa.

Acao continua

REDUCAO

Adotar padrdes na gestdo e substituir, sempre que
possivel, por processos mais limpos, utilizar
equipamentos que consumam menos energia,
promover o0 uso de materiais menos poluentes
atoxicos, reciclados, e no descarte, que considerem
o impacto ambiental € um dos objetivos que o banco
busca.

Acdao continua

REUTILIZACAO

Sensibilizacdo e capacitagdo dos/as empregados/as
para a reutilizagdo dos equipamentos de uso diario;

Identificar em todos os grupos de residuos
eletroeletrbnico a possibilidade de reutilizacdo pela
prépria empresa em areas que exigem desempenho
mais baixo.

Acdao continua

TRATAMENTO DE
RESIDUOS SOLIDOS

Realizagdo de cursos, palestras e reunifes sobre a
coleta seletiva regionalmente e de forma continua
para consolidar conhecimentos a respeito de

2 cursos por

E RECICLAGEM geracao e descarte correto de residuos sdlidos e semestre
consumo responsavel.
Identificar os grupos de residuos que podem ser
descartados em lixo comum;
DESTINAGAO FINAL b foulaca de d i
AMBIENTALMENTE romover a articulacdo em rede das cooperativas e DEZ/2016

ADEQUADA E
DESCARTE

associac¢des de catadores;

Identificacdo de areas favoraveis para disposicao
final ambientalmente adequada de rejeitos.

Tabela 4.4.4 — Acdes e metas sugeridas para o Grupo

4: “Equipamentos”

Fonte: Elaborado pela autora, 2014.
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Classificacéo: Pilhas e Baterias - Lei classificado

GRUPO 5: PILHAS E BATERIAS

Atencao : Logistica Reversa Obrigatéria

ra;: CONAMA n° 401/2008

~ METAS e
DIRETRIZ MMA ACOES SUGERIDAS PRAZOS
NAQ GERACAQ Adquirir somente o tamanho correto e tipo de bateria
o . o JAN/2015
especificado nos equipamentos utilizados pela empresa
Manter a superficie de contato e os compartimentos de
contato limpos, utilizando uma borracha ou pano a cada
troca de pilhas;
REDUCAO : : N .
Ret lhas d Ih d for utiliza-|
etirar as pilhas dos aparelhos quando n&o for utiliza-lo por JAN/2015

VAarios meses;

Retirar as pilhas dos aparelhos que estiverem utilizando
corrente de luz elétrica.

REUTILIZACAO

Sensibilizacao e capacitacdo dos/as empregados/as para a
reutilizacdo das pilhas e baterias;

2 cursos por

semestre
Guardar as pilhas em um lugar seco em temperatura
ambiente. JAN/2015
Separar este tipo de residuo para destinacdo especifica
TRATAMENTO DE conforme exigéncias legais;
RESIDUOS Acondicionar em local apropriado evitando a contaminagdo | JAN/2015
SOLIDOS E do meio ambiente;
RECICLAGEM '
Promover a articulagho em rede das cooperativas e
associa¢fes de catadores.
Sensibilizacdo e capacitacdo dos/as empregados/as para
conhecerem 0s riscos e impactos ao meio ambiente do Destinar 100%
descarte inadequado das pilhas e baterias; estinar 0
deste tipo de
DESTINACAO Disponibilizar coletores de pilhas e baterias no ambiente de re5||du0_para
FINAL trabalho para que o descarte seja feito da forma adequada d oc3|s 16
AMBIENTALMENTE | ou devolvida ao fornecedor; a nguza;zgisae
ADEQUADA E
DESCARTE Identificacdo de éareas favoraveis para disposicdo final
ambientalmente adequada de rejeitos;
) Logistica
Divulgar os postos de coleta de outras empresas reversa
fomentando o descarte adequado. obrigatéria

Tabela 4.4.5 — A¢Bes e metas sugeridas para o Grupo

5: “Pilhas e baterias”

Fonte: Elaborado pela autora, 2014.
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Classificacao:

GRUPO 6: ORGANICOS

Residuo Nao Perigoso - Lei classific

adora: PNRS 12.305/10

METAS e
DIRETRIZ MMA ACOES SUGERIDAS PRAZOS
NAO GERAGAQ Aproveitar ao maximo os alimentos
Avaliar de forma sistematica a quantidade de alimentos
REDUCAO consumidos e eliminar a compra desnecessaria de
qualquer produto orgéanico.
z Reaproveitar
REUTILIZAGAC Transformar o lixo organico em adubo. 100% dos
residuos
Rgzgégggg%ggs Implantar sistema de compostagem para residuos soélidos organicos até
E RECICLAGEM organicos e articular com os agentes econdémicos e 2016

sociais formas de utilizacdo do composto produzido.

DESTINACAO FINAL
AMBIENTALMENTE
ADEQUADA E
DESCARTE

Descartar em recipiente especifico para residuos
organicos, possibilitando o reaproveitamento e a
reciclagem.

Acdo continua

Tabela 4.4.6 — A¢Bes e metas sugeridas para o Grupo

5: “Orgéanicos”

Fonte: Elaborado pela autora, 2014.

Classificac@o: Residuo N&o Perigoso - Lei classific

GRUPO 7: MOBILIARIO

adora: PNRS 12.305/10

~ METAS e
DIRETRIZ MMA ACOES SUGERIDAS PRAZOS
~ . Avaliar rigorosamente a necessidade de aquisicdo de
NAQ GERACAQ novos mobilidrios dimensionar de forma eficiente o
volume a ser adquirido por contrato.
REDUCAO Aproveitar toda e,qu.alquer madeira que possa ser
transformada em moveis ou em qualquer outro utensilio.
Triturar e comercializar como matéria prima, a madeira
REUTILIZACAO ndo aproveitada para criar outros mobiliarios, para a .
x S SR Encaminhar
geracdo de energia térmica para uma industria ou ara
embalagens. p
Incineragcdo — esta maneira s6 é aconselhavel na re8c(|)col/a%em
TRATAMENTO DE completa auséncia comprovada de falta de outras © do
RESIDUOS SOLIDOS possibilidades de tratamento dos residuos; mobiliario .
E RECICLAGEM ’ descartado até
2016

Pirélise.

DESTINACAO FINAL
AMBIENTALMENTE
ADEQUADA E
DESCARTE

Encaminhar material para reciclagem

Exigir comprovacédo de producéo eficiente.

Tabela 4.4.7 — A¢Bes e metas sugeridas para o Grupo

5: “Mobiliario”

Fonte: Elaborado pela autora, 2014.
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Classificacdo: Residuo Nao Perigoso - Lei classific

GRUPO 8: MATERIAL DE EXPEDIENTE

adora: PNRS 12.305/2010

~ METAS e
DIRETRIZ MMA ACOES SUGERIDAS PRAZOS
Avaliar a necessidade de substituicdo periddica do material
que nao tém a vida util esgotada;
3 3 Respeitar a vida Gtil do material otimizando sua utilizacéo ao AcBes
NAO GERACAO | maximo: Con%,nuas

Reavaliar a estratégia da area de suprimentos em relagéo a
reposicdo e remanejamento de equipamentos de uso na
empresa.

REDUCAO

Adotar padrées na gestéo e substituir, sempre que possivel,
por processos mais limpos e que promovam o uso de menos
poluentes atéxicos, reciclados, e no descarte, que
considerem o impacto ambiental da compra.

Acdao continua

REUTILIZACAO

Sensibilizacdo e capacitagdo dos/as empregados/as para a
reutilizacao dos equipamentos de uso diario;

Identificar em todos os grupos de materiais de expediente a
possibilidade de reutilizacdo pela prépria empresa em areas
que exigem desempenho mais baixo;

Acao continua

TRATAMENTO DE

Realizacdo de cursos, palestras e reunides sobre a coleta

RES[DUOS seletiva regionalmente e de forma continua para consolidar
SOLIDOS E conhecimentos a respeito de geracio e descarte correto de | 2 cursos por
RECICLAGEM residuos solidos e consumo responsavel. semestre
Identificar os grupos de residuos que podem ser
DESTINACAO descartados em lixo comum;
FINAL
AMBIENTALMENTE | Promover a articulagdo em rede das cooperativas e
ADEQUADA E associacdes de catadores;
DESCARTE DEZ/2016

Identificagcdo de areas favoraveis para disposicdo final
ambientalmente adequada de rejeitos.

Tabela 4.4.8 — A¢des e metas sugeridas para o Grupo

5: “Material de expediente”

Fonte: Elaborado pela autora, 2014.




111

Classificacdo:Residuo Nao Perigoso - Lei classifica

GRUPO 9: PLASTICO

dora: PNRS 12.305/2010

DIRETRIZ MMA

ACOES SUGERIDAS

METAS e
PRAZOS

NAO GERACAO

Evite a qualquer custo o uso de produtos descartaveis.

REDUCAO

Fomentar a utilizacdo de sacolas de tecido na realizacédo de
compras;

Fomentar a opgdo de utlizar sacolas plasticas oxi-
biodegradaveis;

Adotar padrfes na gestao e substituir, sempre que possivel,
por processos mais limpos e que promovam o uso de menos
poluentes atéxicos, reciclados, e no descarte, que
considerem o impacto ambiental € um dos objetivos que o
banco busca.

REUTILIZACAO

Avaliar a necessidade de substituicdo periédica do material
plastico;

Respeitar a vida util do material otimizando sua utilizagéo ao
maximo adotando procedimentos de conservagao;

Reavaliar a estratégia da area de suprimentos em relacdo a
reposicdo e remanejamento de equipamentos de uso na
empresa;

Substituir os utensilios descartaveis por opgfes retornaveis.

TRATAMENTO DE
RESIDUOS
SOLIDOS E

RECICLAGEM

Reciclagem Mecanica - consiste em transformar os plasticos
em pequenos granulos;

Reciclagem Quimica - reprocessa os plasticos para
transforma-los em materiais petroquimicos basicos, que
servem de matéria-prima para a criacdo de produtos de
elevada qualidade;

Reciclagem Energética - tecnologia que transforma o
plastico em energia térmica e elétrica.

DESTINACAO
FINAL
AMBIENTALMENTE
ADEQUADA E
DESCARTE

Adotar procedimentos para reaproveitar os residuos sélidos
reutilizaveis e reciclaveis;

Articular com o0s agentes econdmicos e sociais medidas
para viabilizar o retorno ao ciclo produtivo dos residuos
sélidos reutilizaveis e reciclaveis oriundos dos servicos de
limpeza urbana e de manejo de residuos solidos;

Realizar as atividades definidas por acordo setorial ou termo
de compromisso, mediante a devida remuneracao pelo setor
empresarial;

Implantar sistema de compostagem para residuos soélidos
organicos e articular com os agentes econémicos e sociais
formas de utilizacdo do composto produzido.

Elaboracéo de
diagndstico
guantitativo e
qualitativo da
geracéao,
coleta e
destinacéo
dos residuos
plasticos até
DEZ/2015

Tabela 4.4.9 — Acdes e metas sugeridas para o Grupo

5: “Plastico”

Fonte: Elaborado pela autora, 2014.
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GRUPO 10: CARTUCHOS E TONNERS
Classificacdo: Residuo Perigoso - Lei classificador  a: PNRS 12.305/10

Atencao: logistica reversa obrigatéria

~ METAS e
DIRETRIZ MMA ACOES SUGERIDAS PRAZOS
Avaliar com prudéncia a necessidade de adquirir um novo
cartucho ou tonner.
3 3 Respeitar a vida Util do material otimizando sua utilizagdo ao
NAO GERACAO mMAaximo; Elaboracéo de
diagndstico

Reavaliar a estratégia da area de suprimentos em relacdo a titati
reposicdo e remanejamento de equipamentos de uso na | duanttativo e

empresa. gualitativo da
geracéo,
Reutilizar o maior volume de cartuchos de tinta e tonners. coleta e
destinacéo

Realizar compras de forma centralizada. .
dos residuos

REDUGAO Adotar padrdes na gestéo e substituir, sempre que possivel,
por processos mais limpos e que promovam o0 uso de
menos poluentes atoxicos, reciclados, e no descarte, que

considerem o impacto ambiental da compra.

3 Recarregar a tinta dos cartuchos e dos tonners em
REUTILIZACAO empresas especializadas reduzindo custo e reaproveitando
0 recipiente plastico.

TRATAMENTO DE

‘ No caso dos cartuchos, a reciclagem é a reutilizagéo, onde

RESIDUOS . N .

SOLIDOS E se m_a[nem a fungao_ basica do rr_1a_ter|al, colocando-o0 em
RECICLAGEM condi¢des de uso equivalente ao original.
DESTINACAO

FINAL
AMBIENTALMENTE | Entregar em lojas autorizadas.

ADEQUADA E

DESCARTE

Tabela 4.4.10 — A¢Bes e metas sugeridas para o Grup o 5: “Cartuchos e tonners”
Fonte: Elaborado pela autora, 2014.

GRUPO 11: LAMPADAS
Classificacdo: Residuo Perigoso - Lei classificador  a: PNRS 12.305/10

Atencédo: logistica reversa obrigatéria

METAS e

DIRETRIZ MMA ACOES SUGERIDAS PRAZOS

Avaliar com prudéncia a necessidade de adquirir uma nova

lampada checando se a manutencdo do circuito elétrico

NAO GERACAO inibe a nepe_s&dade de s_u_bstulgao.Res’pglta.r a vida util do
material otimizando sua utilizacdo ao maximo;

Reavaliar a estratégia da area de suprimentos em relagéo a
reposicdo e remanejamento de equipamentos de uso na
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empresa. Descartar
: i 100% das
Realizar compras de forma centralizada. lampadas de
REDUCAO Ao ser feita a substituicdo de uma lampada, optar por repor forma
com material de maior duragdo, de maior economia no | adequada até
consumo da eletricidade e também iluminag&o de qualidade. DEZ 2015.

REUTILIZACAO

Nao é possivel reutilizar este tipo de material.

TRATAMENTO DE

Este tipo de residuo deve ser sempre devolvido ao

RESIDUOS ; S .
SOLIDOS E fabricante que tem a obrigacdo legal de realizar o descarte
dequado.
RECICLAGEM adeq
DESTINACAO Os geradores devem buscar prestadores de servigos
FINAL especializados para a coleta, o transporte, o tratamento e a
AMBIENTALMENTE | reciclagem desse tipo de residuo, processos que exigem
ADEQUADA E monitoramentos, ambientes controlados e rigor técnico e
DESCARTE ambiental.

Tabela 4.4.11 — Acdes e metas sugeridas para o Grup

0 5: “Lampadas”

Fonte: Elaborado pela autora, 2014.

POLITICA DE COMPRAS E INDICADORES DE RESULTADOS

POLITICA DE
COMPRAS
SUSTENTAVEIS

PRINCIPIOS DA EMPRESA:

A empresa faz a gestao de forma ética e transparente com todos os publicos
com os quais se relaciona e estabelece metas empresariais compativeis com
o desenvolvimento sustentavel da Sociedade, preservando 0s recursos
ambientais e culturais para as gerac¢fes futuras, respeitando a diversidade e
promovendo a reducdo das desigualdades sociais.

Em relacdo a Politica de Compras Sustentaveis, ja existe um planejamento
consolidado e a ultima revisao foi feita em 2013, portanto, cabe reavaliar se ha
necessidade de atualizacdo a partir dos dados deste estudo.

Sugere-se na proxima atualizacdo considerar os dados apresentados neste
estudo.

INDICADORES
SUGERIDOS

1. Comparacao entre o ano atual e o ano anterior (2014 x 2013)
2.  Comparacédo do consumo x volume de correntistas
3. Comparacao do consumo x volume de funcionarios

Comparacédo do consumo x volume de negécio

o &

Comparacédo do banco com o segmento financeiro.

Para todas as acdes do PGRS teremos como principais responsaveis o Gestor

Estratégico, que é responsavel por elaborar as regras das empresas de acordo com

0 assunto sobre o qual é responsavel e editais para concorréncia, sejam eles

publicos ou privados.
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Conforme especificacBes técnicas, o Gestor Operacional, que colocard em pratica o
desenho do Gestor Estratégico também pode ser responsavel por algumas acgdes,
trazendo o desenho para a realidade operacional, assim como a Area de Recursos
Humanos, que esta muito envolvida quando falamos em mudanca de cultura e

conscientizagdo em relagédo a consumo, descarte e meio ambiente.

Portanto, cabera a cada empresa definir o principal responsavel para levar a
atividade adiante, sempre havendo alternancia de poder ao longo da execuc¢ao da

atividade.

Sao sugeridas também, cinco a¢es genéricas que se aplicam a qualquer empresa e
tipo de produto/residuo, com o foco na mudanca do comportamento e na revisao na
forma de realizar as solicitacbes de compra e acompanhamento do consumo de

materiais ou qualquer outro produto.
ACAO 1: NAO GERACAO DOS RESIDUOS SOLIDOS

» Partindo-se da idéia de que o ideal é a ndo geracédo, € proposto que o ciclo do
Plano de Gerenciamento se inicie na compra.

e Os gestores devem avaliar criteriosamente a necessidade de uma nova
aquisicdo quando eliminada a possibilidade de reaproveitamento de outros
materiais da empresa para a execucao da atividade.

» Sugerimos também abordando ainda o topico de “ndo geracdo” a importancia de
investirem em capacitacdo e qualificacdo dos empregados em relacdo ao
conhecimento dos tipos de residuos gerados pela empresa assim como as
atitudes que podem ser tomadas diariamente para que residuos sélidos nao
sejam gerados.

* Divulgar o que a empresa ja faz no aspecto de compras sustentaveis motiva a
aumento da critica sobre o que vai ser comprado e a avaliacdo da necessidade

do bem.
ACAO 2: REDUCAO DA GERACAO DOS RESIDUOS SOLIDOS

A conscientizacdo dos empregados de que um material pode e deve ser
reaproveitado ou reciclado é fundamental para que haja uma reducdo da geracao de

residuos soélidos.
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Informar o volume de envio de residuos aos aterros inadequadamente e incentivar o

descarte adequado conforme o tipo dos residuos séo agfes sugeridas nesta etapa.

Conhecer o tipo de residuo gerado também qualifica sua utilizacdo e potencializa as

chances de descarte mais adequado reduzindo o volume de residuo gerado.
A(;AO 3 —INCENTIVAR A REUTILIZA(;AO DE MATERIAIS

E necesséria a identificacdo dos residuos passiveis a reutilizagdo, seguida de um
planejamento de como podem ser reutilizados ao longo do processo construtivo,
primando pela qualidade da sua aplicacdo e remocao, de forma a viabilizar este
processo tanto na fase da constru¢ao, quanto na fase de demolicdo por exemplo de

um edificio.

Conhecer os grupos de residuos é ponto de partida para esta acdo. A partir do
dominio da quantidade de residuo gerado € possivel avaliar a possibilidade de
reutilizacdo ou descarte adequado para que o material se torne matéria prima de
outro ciclo produtivo, minimizando os impactos ao meio ambiente, economizando
recursos financeiros e reduzindo o volume de residuos destinados inadequadamente

aos aterros sanitarios sem necessidade.

Realizar oficinas de qualificacdo aos empregados e prestadores de servicos em
acOes institucionais motiva as pessoas a reutilizarem os materiais ou aprenderem a
descartar da forma adequada dando a possibilidade de outro grupo reutilizar aquele

material da forma correta.
A(;AO 4 — MOTIVAR E GARANTIR A RECICLAGEM

Ao promover oportunidades de aprendizado e aperfeicoamento em questdes

ambientais para seus empregados, contribui para disseminar boas praticas.

J& sdo realizados cursos relativos a sustentabilidade com a missdo de gerar e
compartilhar conhecimento em sustentabilidade para seu publico interno e nesta
acao especificamente sugere-se fomentar a realizacdo dos cursos alcancando todos

0S niveis da empresa.

Esta entre seus objetivos, incorporar a cultura de sustentabilidade nas praticas

cotidianas da Empresa, estimulando a criatividade e a inovacdo; capacitar os
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dirigentes para a gestdo sustentavel dos negécios, processos e relacionamentos;
oferecer cursos técnicos sobre analise e auditoria de processos socioambientais de
outras empresas; e gerar pesquisas e estudos que possam contribuir para o

aperfeicoamento de politicas e praticas em sustentabilidade.
ACAO 5 — MOTIVAR E GARANTIR O DESCARTE ADEQUADO

Segundo a resolucdo 307/2002 — CONAMA, a triagem devera ser realizada,
preferencialmente, pelo gerador na origem, ou ser realizada nas areas de destinacao
licenciadas para essa finalidade, respeitadas as classes de residuos descritas

anteriormente.

Essa etapa depende de uma boa comunicacdo visual, para que os trabalhadores
sejam facilmente orientados quanto a correta segregacao contribuindo para manter a
qualidade dos residuos e a sua futura aplicacdo (dentro ou fora do canteiro),
potencializando a reciclagem, além de auxiliar na organizagéo e limpeza da obra que

por sua vez influencia na qualidade do ambiente.

A segregacdo deve ocorrer ao término dos servicos ou no fim do dia,
preferencialmente pelo operario que gerou o residuo. Cada classe deve possuir um
depdsito distinto, indicados por sinalizacdes claras, para facilitar o trabalho dos

colaboradores.

Sao objetos obrigatorios da logistica reversa nos termos da PNRS. Esses residuos
sao: (1) pilhas e baterias, (2) pneus, (3) lampadas fluorescentes de vapor de sédio e
mercurio e de luz mista , (4) 6leos lubrificantes, seus residuos e embalagens e (5)

produtos eletroeletrénicos e seus componentes.

Aprofundando um pouco mais a proposta, detalhamos as ac¢des por grupo especifico
de residuo gerado, elaborando acdes com base nas mesmas premissas citadas e

diretrizes legais conforme cada grupo.

4.4.1.Sugestbes para elaboracdo de outros planos de gerenciamento de

residuos

Além da proposta do plano de gerenciamento acima, seguem abaixo acdes iniciais
gue devem ser realizadas para elaboragao de qualquer plano de gerenciamento:
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1.ldentificar os residuos sélidos e o0s geradores sujeitos a um plano de

gerenciamento especifico;

2.ldentificacdo dos passivos ambientais relacionados aos residuos sélidos, incluindo

areas contaminadas, e respectivas medidas saneadoras;

3.Realizar programas e acbes de capacitagdo técnica voltados para sua

implementacéo e Operacionalizacdo do PGRS;

4.Realizar programas e acOes de educacdo ambiental que promovam a né&o

geracéo, a reducao, a reutilizacdo e a reciclagem de residuos solidos;
5.Estabelecer sistema interno de coleta seletiva,

6.Valorizar a Educacdo Ambiental como acédo prioritaria, com aplicacdo da Politica

Municipal de Educacdo Ambiental,
7.Fomentar o processo de inclusdo e valorizacdo dos catadores no processo;

8.Conhecer as regras para o transporte e outras etapas do gerenciamento de

residuos soélidos;

9.Definir as responsabilidades quanto a sua implementacdo e operacionalizacéo,

incluidas as etapas do Plano de Gerenciamento de Residuos Sdélidos;

10.Rever periodicamente o PGRS observado prioritariamente o periodo de vigéncia

do plano plurianual municipal.

4.4.2.Sugestao de indicadores de resultados

Ja existe, na empresa estudada, um indicador chamado “indicador de efetividade”
em que é medido os fornecedores que incorporaram critérios de sustentabilidade em

seus produtos.

A métrica € uma pesquisa com este publico alvo contendo questdes relacionadas a
incorporacdo de critérios de sustentabilidade socioambientais com o objetivo de
avaliar a efetividade da politica de compras sustentaveis com base no percentual de
fornecedores pesquisados que incorporaram em sua producdo critérios de

sustentabilidade socioambientais.
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Especificamente sobre os indicadores para o plano de gerenciamento de residuos
proposto sugere-se a aplicacdo de outros cinco, possibilitando dados gerenciais que

subsidiariam a tomada de decisdo sobre o assunto:

1. Comparacao entre o ano atual e o ano anterior (2014  x 2013) — através da
comparacao dos resultados do ano atual com o ano anterior serd possivel
estudar a necessidade de mudancgas na politica de compras, identificar se houve
crescimento no consumo de algum grupo de residuo especifico e comprovar a
reducdo do consumo tanto na perspectiva geral como por filial de logistica ou

grupo de residuo.

2. Comparacdo do consumo x volume de correntistas — este indicador
possibilitara a empresa analises em relacdo a quantidade de clientes e a
comparacao do volume de residuo gerado ou do potencial através do volume de
contratos de compras.

3. Comparagdo do consumo x volume de funcionarios — este indicador
possibilitara a empresa analises em relacdo a quantidade de empregados e o

volume de consumo por periodo.

4. Comparacdo do consumo x volume de negocio — este indicador possibilitara
a empresa analises do volume de consumo e o volume de negocios executados

na empresa.

5. Comparagcdao do banco com o segmento financeiro — este indicador
possibilitara a empresa andlises de comparacdo no segmento, possibilitando a

comparacao entre bancos, desde que igualadas as métricas de resultados.

4.4.3. Implementacdo do PGRS:

Para a implementacéo do plano, foram propostos alguns passos, conforme abaixo:

1° - Consultar as legislacbes municipais e nacionais, além das normas internas e

implementar o PGRS;

2° - Disseminar os residuos que serdo gerados conforme as classes estabelecidas
nas legislacdes vigentes;
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3° - Avaliar a viabilidade do reaproveitamento e definir plano de reuso dos residuos
passiveis de reutilizagéo;

4° - Determinar as destinagdes licenciadas para cada tipo de residuo;

59 - Desenvolver 0s processos, acordos, contratos, licengas, autorizagcdes e demais
documentos exigidos pelo Poder Publico, objetivando formalizar o compromisso de

cumprimento dos procedimentos estabelecidos em lei;
6° - Conscientizar os colaboradores da importancia do PGRS;
7° - Preparar local para segregacéo, acondicionamento e retirada dos residuos;

8° - Estabelecer logistica de transporte de maneira a evitar acumulo do residuo nas

dependéncias da empresa;

9° - Contratar apenas servicos de transporte cadastrados pelo Municipio e legais;
100 - Verificar a correta destinagdo dos residuos pelos transportadores;

11° - Avaliar os resultados alcangados periodicamente.

E fundamental também que ocorra a disseminacdo do conhecimento; sensibilizag&o
dos colaboradores; elaboracdo de planos de gerenciamento individuais e ou
regionais com base no plano institucional; divulgacdo das boas praticas
implementadas; elaboragcdo de caderno de procedimentos normativos para

implementacdo de politica institucional nacional.
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5.CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo foi conduzido de forma a explorar e conhecer os tipos de residuos
gerados por um banco publico. Para isto foram utilizadas as legislacdes vigentes de

forma a classificar em categorias e qualificar o tipo de residuo gerado em grupos.

A partir desta informacao foi proposto um plano de gerenciamento de residuo como
ponto de partida para a definicdo de uma politica institucional de descarte de residuo

s6lido na empresa estudada.

No inicio foram tratados os conceitos de sustentabilidade, os comportamentos do
consumidor e abordados momentos histéricos importantes como a Rio + 20 e a
Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o Meio Ambiente Humano, reunida em

Estocolmo.

Em seguida passamos a identificar os tipos de residuos gerados classificando-os e
percebemos que em que pese 0 maior volume de residuos da empresa ser de obras
de infraestutura, sdo gerados varios outros tipos, inclusive perigosos e que merecem

atencao.

A partir deste ponto foi sugerido um plano de gerenciamento com base nas
premissas de “ndo geracdo”, “reducdo”, “reutilizacdo”, “reciclagem” e descarte
adequado com sugestdes de acbes a serem implementadas na empresa estudada

de forma a fomentar as melhores praticas em relacéo aos residuos soélidos gerados.

O objetivo principal do estudo foi de identificar estes grupos que, categorizados,
serdo insumos para que se aprofunde o conhecimento e se detalhe as acdes
primeiramente com base naqueles de maior volume ndo deixando também de
contemplar os perigosos e se possivel todos garantindo o descarte adequado e

maximizando o reaproveitamento e reciclagem.

Especificamente sobre as acdes de sustentabilidade, a busca pela eficiéncia
energética levou a empresa tomar parte em varias discussdes durante o ano de
2013.
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Uma delas foi a participacdo na missao técnica brasileira que foi & Alemanha trocar
experiéncias sobre o tema, em acordo com a Agéncia Alem& de Cooperacdo

Técnica para o Desenvolvimento (GIZ).

Outra foi a promocdo, em novembro, do Seminario de Capacitacdo em
Financiamento de Sistemas Fotovoltaicos,trazendo o especialista alemdo Georg
Hille para falar sobre aspectos técnicos e econdmicos de sistemas fotovoltaicos

(energia solar).

Por fim, buscou-se sugerir agbes que de fato pudessem ser implementadas, mas
gue, principalmente, servissem como ponto de partida para outros detalhamentos de
acOfes que exigem complemento de estudo para que sejam corretamente

estruturadas.

Dessa forma, espera-se que 0 matéria contribua para o atendimento as exigéncias
legais, como grande consumidor do mercado e a disseminagdo de boas praticas no
segmento bancario a partir do compartihamento dos resultados das acdes

implementadas.

5.1.Contribui¢des gerenciais do estudo

Este estudo traz contribuices para o tema sustentabilidade e residuos sélidos no
que tange a exploracdo de uma empresa bancaria, grande consumidora e que ainda

ndo tem implementada uma politica de descarte de residuos.

Traz também contribuicdes para a elaboracao de outros planos de gerenciamento de
residuos ndo s6 no segmento financeiro como outras empresas enquadradas como

grandes consumidoras.

Poderao ser realizadas comparagdes no segmento financeiro ndo sé do volume de
geracdo de residuos como também dos montantes gastos com 0s contratos
geradores de residuos assim como entre os planos de gerenciamento de residuos
podendo estruturar agcdes em conjunto ou compras coletivas com o foco na reducao

dos custos.
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Outros segmentos também podem utilizar os dados deste estudo para que a analise
dos residuos gerados seja aprofundada e sejam gerados planos de gerenciamento

eficazes que contribuam para reduzir os impactos ao meio ambiente.

5.2.LimitagOes e sugestdes de estudos futuros

Por se tratar de um estudo exploratorio possui limitagcdes uma vez que o objetivo é
de simplesmente conhecer de uma forma mais abrangente o assunto e ndo de fazer

qualquer validac&o sobre o tema ou estudo de caso realizado.

O tema € pouco discutido no meio empresarial, portanto, outras pesquisas
relacionadas sem duvida contribuirdo de maneira significativa para que o tema seja
disseminado, principalmente no Brasil, portanto, sugere-se que outras empresas do
mesmo segmento também sejam estudadas possibilitando a realizagcdo de
comparativos e até mesmo estratégias ou planos de gerenciamento de forma

integrada, alcancando ganhos na relacdo custo beneficio.

O volume de planos de gerenciamento de residuos ja elaborados é considerado
pequeno e é muito importante que as empresas enquadradas na Lei e também
outras tenham a preocupacédo em estabelecer acbes com o foco na reducdo dos
impactos ao meio ambiente, alinhando-as com os resultados desejados, tornando-0s

sustentaveis financeiramente e do ponto de vista do consumo de recursos naturais.
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