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RESUMO

Esta dissertagdo tem como objetivo demonstrar que a Delegacia de Policia ndo serve
somente para apuracdes de infracdes penais e que, assim também pode atuar com a
atualizacdo de métodos voltados a resolugdo de conflitos, atuando como agente
pacificador perante os integrantes de uma comunidade e, com isso evitando,
inclusive, que a situacdo evolua para crime mais grave. Sao analisados temas
relativos ao modo como eram solucionados conflitos em épocas remotas, até o
momento em que ocorreram avancgos na organizacdo do Estado como o solucionador
de litigios. E feita, portanto, uma breve analise sobre como a sociedade solucionava
as lides sem a presenca do Estado, época em que a vontade do mais forte era
imposta. Posteriormente, com a organiza¢cao da sociedade, o modo de gerir conflitos
foi sendo aperfeicoado, desde a criacdo do Estado e, no caso desta dissertagédo, do
Estado-Juiz, quando a resolucao de conflitos passou a ser imposta de outro modo, até
a implementacdo de meios contemporaneos de pacificagdo. A busca por outras
estradas que levam a justica € o que move atualmente a sociedade. E a Justica
Multiportas é uma entrada que nunca seré fechada, pois 0 anseio, no que diz respeito
a um conflito, € o atendimento a solucdes de maneira eficaz. A perspectiva € trazer a
experiéncia em solugdes de conflito, no campo internacional, em que paises adotarem
um olhar diferenciado como gerir conflitos menos graves, influenciaram algumas
Policias brasileiras, as quais jA operam nesse viés pacificador e essas realidades
serdo expostas como referéncias para a Delegacia de Policia Civil do Estado do
Amazonas. Sao abordados os resultados dos processos de desjudicializacéo
ocorridos em outras searas do Direito, por exemplo, na fazenda publica estadual
amazonense em que um servidor puablico possui um direito ndo atendido pelo Estado-
Administracdo, situacdo em que sao utilizadas técnicas de mediacdo, gerando um
acordo com concessdes mutuas. Essa realidade pode ser utilizada dentro da
Delegacia de Policia e o Delegado por ser o condutor desse processo na criacdo de
mais uma faceta da instituicdo: a Resolucéo de Conflitos em crimes de menor ofensivo
em crimes de acdo privada ou crimes de acdo penal publica condicionada a
representacao.

Palavras-chave: Autotutela. Jurisdicdo. Conflito. Pacificacdo. Conciliagdo.
Arbitragem. Mediacdo. Justica Multiportas. Delegacia de Policia. Conciliador.
Desjudicializacdo. Resolucéo de Conflitos.



ABSTRACT

This dissertation aims to demonstrate that the Police Station is not only used to
investigate criminal offenses and that it can also act with the updating of methods
aimed at resolving conflicts, acting as a pacifying agent towards the members of a
community and, also preventing situations from evolving into a more serious crime.
Are evaluated Topics related to the way in which conflicts were resolved in remote
times , up until the moment when advances were made in the organization of the State
as a dispute solver. Therefore, a brief analysis is made of how society resolved
disputes without the presence of the State, times when the will of the strongest was
imposed. Subsequently, with the organization of society, the way of managing conflicts
was improved, from the creation of the State and, in the case of this dissertation, the
State-Judge, when conflict resolution began to be imposed in another way, until the
implementation of contemporary means of pacification. The search for other ways that
leads to justice is what currently moves society. And Multidoor Justice is an entrance
that will never be closed, as the desire, with regard to a conflict, is to provide solutions
effectively. The perspective is to bring experience in conflict solutions, in the
international field, in which countries adopt a different perspective on how to manage
less serious conflicts, influenced some Brazilian Police, which already operate in this
pacifying bias and these realities will be exposed as references for the Civil Police
Station of the State of Amazonas. The results of the dejudicialization processes that
occurred in other areas of Law are discussed, for example, in the Amazonian state
public farm in which a public servant has a right not met by the State-Administration, a
situation in which mediation techniques are used, generating an agreement with
mutual concessions. This reality can be used within the Police Station and the Police
Chief for being the driver of this process in the creation of yet another facet of the
institution: Conflict Resolution in minor offensive crimes in crimes of private action or
crimes of public criminal action conditioned to representation.

Keywords: Self-protection. Jurisdiction. Conflict. Pacification. Conciliation. Arbitration.
Mediation. Multiport Justice. Police station. Conciliator. Dejudicilization. Conflict
resolution.
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1 INTRODUCAO

E relevante a proposta que esta dissertacdo aduz no sentido de entender como
0s homens solucionavam as suas desavencas e a evolugdo no transcorrer dos anos
até os dias atuais no Brasil. Serdo aqui mencionadas as modalidades de composicao
de conflitos que foram surgindo com a consolidacdo do Estado perante a sociedade,
devido a instabilidade do direito, nos primérdios desta.

Com o decorrer dos anos a sociedade comeca a se auto-organizar. Nesta
dissertagcédo, na seara de solucao de conflitos, nota-se que num primeiro momento a
existéncia da autotutela e, depois de anos, surge a figura do arbitro, pessoa escolhida
pelos litigantes para solucionar conflitos. No estagio atual, que decorre da criacédo do
Estado como um terceiro que impdem a vontade da lei, este acabou sendo o Unico
caminho pelo que percebemos no Brasil, em que a cultura da judicializacao foi
colocada em pratica por décadas como a Unica forma de ter acesso a justica.

Atualmente, ha um aumento de demandas ingressadas no Poder Judiciario, em
gualquer esfera. Como consequéncia, h4 morosidade nas analises, ou seja, grande
fluxo de entrada. Entretanto, ndo ocorreu aumento de recursos humanos e estruturais
para acompanhar o grande volume de peticionamentos judiciais. Desse modo,
legislacdes mais modernas ja trazem a possibilidade dos magistrados, nos cursos dos
processos, em qualquer fase, propor acordos entre as partes visando restabelecer a
paz social, de forma mais célere.

Os pedidos registrados nos Juizados Especiais Criminais, por exemplo, sdo de
menor potencial ofensivo. Logo, é prescindivel o rito minucioso para solucionar aquele
procedimento, havendo possibilidade deste ser finalizado em uma Unica audiéncia,
em um processo regido pelo principio da celeridade.

Essa funcdo, de compor vitima e autor do fato, diminui de forma expressiva o
prosseguimento de litigios. Isto € um fato dentro do sistema judiciario brasileiro.
Ocorre que para chegar até essa realidade houve um periodo histérico de
amadurecimento do homem e de fortalecimento do Estado, que pdde ser constatado
com os meios alternativos de composi¢ao que nasceram durante os séculos e ajudam
diretamente a sociedade contemporanea.

Com a sociedade composta por mais membros havera uma consequéncia
inevitavel: o aumento dos conflitos, comuns na convivéncia humana. N&o ha como

evita-los, entretanto, ha maneiras de contemporizar as ranhuras nos relacionamentos
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entre as pessoas para que através de dialogo haja um consenso e, como
consequéncia, o retorno de uma convivéncia harmoniosa.

E verdade que a seguranca publica, desde o seu inicio, busca utilizar o direito
penal sob o aspecto da funcéo punitiva, usando o processo tradicional de busca pela
autoria e materialidade, dentro da Delegacia de Policia e, ao, final, conclui o
procedimento no prazo estipulado em lei e remete ao Poder Judiciario para este fazer
a justica que € almejada pelas partes envolvidas no conflito.

Esse procedimento continuo no modo de atuacdo, durante as décadas,
acabou chegando no apice do desaparelhamento estatal face a quantidade de
conflitos, principalmente com as organizacdes criminosas, 0s quais mudaram a forma
de operar no mundo no crime criando ramificacbes em varias searas do poder e na
iniciativa privada. O Estado-investigacdo ndo conseguiu acompanhar essa mudanca
de postura e com falta de efetivo e investimento acabou-se ficando na retaguarda do
crime.

Esse enfoque nos crimes mais complexos praticados pelas organizacdes
criminosas, cada vez mais distanciou a atencdo da Policia Civil para casos
corriqueiros, do dia a dia, de ambito familiar, entre vizinhos ou colegas de trabalho,
por exemplo. Dessa forma, os registros de ocorréncias em crimes de menor punigao
acabaram sendo resumido em pedacos de papéis, os Boletins de Ocorréncia (BO),
sem existir por tras um minimo interesse em investigar aquela narrativa criminal.

E a sensacdo de impunidade, na comunidade local, iniciou-se pela
inexisténcia de resolutividade em casos “simples”, assim considerados por alguns
operadores da forca de seguranca, quando comparados a outros registros.
Paralelamente, houve a difusdo em massa de buscar o Poder Judiciario para
responder, através de decisdes judiciais, a todas as demandas oriundas da
populagao.

Com o passar dos anos o Poder Judiciario, como ocorreu nas Delegacias de
Policia, teve seu papel questionado frente a sociedade, pela demora nas andlises dos
processos, pelas custas processuais, por decisdes — que sempre vao agradar uma
das partes e, como consequéncia, desagradar a outra. E o que fazer agora?

Nesta dissertacdo, o mestrando, que € Delegado de Policia Civil no Estado
do Amazonas ha dez anos e atuou junto ao Tribunal de Justica do Estado do

Amazonas como conciliador em um dos Juizados Especiais Criminais (JEC’s), pela
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experiéncia adquirida nas duas atividades, verificou a possibilidade de antecipar uma
audiéncia que ocorreria em meses ou anos depois dentro do Poder Judiciario, para
gue ocorra em poucos dias dentro da Delegacia de Policia, com a possivel
reconstrucéo de lagcos rompidos e a solucao imediata do imbroglio.

Ndo ha um trabalho de mediacdo dentro da instituicdo policial civil
amazonense. Ocorre, de forma empirica, uma audiéncia sob a presidéncia do
Delegado de Policia e ao final € assinado o “Termo de Bom Viver”.

A bibliografia sobre o tema € escassa por ser uma inovacao a utilizacéo de
meios de mediagdo de conflitos no ambito do Estado-Investigagdo, vindo esta
dissertacdo a ser baseada em conhecimentos adquiridos com a vivéncia e experiéncia
profissional no exercicio da atividade como Autoridade Policial. O trabalho tem base,
também, na analise de outras formas de conduc¢éo de mediacéo, por exemplo: Estado-
Administracado junto a servidores publicos, os quais possuem pleitos ndo adimplidos e
€ praticado em alguns Estados brasileiros.

Hoje a Policia Civil do Estado do Amazonas precisa identificar o anseio da
populacdo amazonense. Obviamente, além da investigacéo de crimes e detencao dos
criminosos € preciso criar outra face dentro da instituicdo: aquela que usa o direito de
forma retributiva com olhar em crimes menos complexos, mas que sao, sim, crimes.

Essas infracbes penais alteram a paz do individuo, de seu(sua)
companheiro(a), dos familiares e amigos e dos colegas de trabalho. Por muitas vezes,
um dialogo é resolutivo e esse prisma do direito penal se pretende demonstrar nesta
dissertacdo buscando responder a algumas perguntas: 1) E possivel a realizacéo de
mediacdo de confltos na Delegacia de Policia? 2) Perante as experiéncias
internacionais e nacionais o Estado do Amazonas estaria apto a atender a populacéo
utilizando de técnicas de resolucédo de conflitos? 3) O Estado do Amazonas possui
experiéncias de resolucao de conflitos administrativos. Como estendé-la para o direito
penal administrativo? 4) Haveria beneficios com a solu¢cdo do conflito em crimes de
menor potencial ofensivo de maneira célere?

Na construgdo para responder a esses questionamentos, durante a
dissertacdo, constatara que o Poder Judiciario ndo € o Unico caminho da justica. Ha
outras estradas, nas diversas searas, no ambito do direito publico ou privado, cada
gual com a sua especificidade, e todas elas buscam ao final um objetivo: a resolucéo

do conflito.
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A Delegacia de Policia pode ser utilizada com uma das estradas que buscam
a Justica, que ndo se resume a uma sentenca judicial condenando uma das partes e
absolvendo a outra. Engana-se quem pensa que um posicionamento do magistrado
ird resolver algum tipo de conflito. A deciséo judicial sera respeitada, serd cumprida.
Mas isso nao significa que a paz retornara para o seio dos envolvidos naquele
processo desgastante e interminavel.

Nesse cenario, a Delegacia de Policia assume um papel inovador, resolutivo
e, acima de tudo, pacificador. Ha uma ideia de que a Policia Civil € burocratica, lenta,
nao resolutiva, ndo investigativa em casos simples. Ou seja, acontece o0 mero registro
da ocorréncia e a entrega desse papel para suposta vitima, sem um desdobramento
investigativo.

O enfoque aqui adotado é uma concepc¢ao pré-sociedade, pro-justica, ndo a
imputacdo da infragéo criminal que tenha ocorrido e que determinada pessoa seja 0
autor do fato. O cerne da questdo é humanistico. Sdo consideracfes sobre fazer
acontecer uma mediacdo ou conciliacdo buscando o entendimento entre os
envolvidos, nos crimes possiveis de mediacao.

Ao final, caso tenha ocorrido um entendimento pacifico entre os cidadaos, é
uma vitdria para sociedade. Isso porque um possivel desenvolvimento de um
relacionamento predador poderia gerar crimes mais complexos ou hediondos e esse
filtro no avanco da criminalidade também € uma forma de fazer seguranca publica.

A politica publica na seguranca nao é feita somente com aquisicao de armas,
coletes e viaturas. O maior gestor dentro do poder executivo precisa analisar que, ao
realizar a implementacdo de Delegados Pacificadores, juntamente com a equipe
envolvida no projeto, estara gerando economia para os cofres publicos: menos
processos judicializados; desafogamento de fluxos de novos processos criminais na
fila do poder judiciario; crimes deixarao de ocorrer, pois a resolu¢ao do conflito ocorreu
guando era ainda embrionario; diminuicdo de atendimentos na saude publica ao
receber uma vitima ferida, em casos que poderiam ter sido solucionados em uma
mediacdo na delegacia.

A Policia Civil do Amazonas precisa encontrar maneiras mais eficientes de
lidar com conflitos menores que ocupam a maior parte dos registros criminais nas
delegacias. Isso inclui crimes como injaria, caltnia, difamacdo, ameacas, lesbes

corporais leves, danos que podem ser tratados de forma mais eficaz do que o
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processo judicial tradicional, que é caro e demorado. H& situacdes relatadas nas
delegacias de policia que ndo se encaixam em um crime especifico definido pela lei.
No entanto, se ndo houver uma mudanca de abordagem, com o policial
desempenhando um papel central e técnicas de resolucdo de conflitos voltadas para
negociacdo com as partes envolvidas, o conflito pode se agravar e resultar em crimes
mais sérios, como o homicidio.

A instituicdo precisa tomar uma posicdo vanguardista face as mudancas
legislativas que permitem ao Delegado de Policia atuar como conciliador ou mediador,
0 importante e ter a gestdo congregando do pensamento deste mestrando. Para esse
avanco € necessario estimular o policial civil a realizar cursos destinados a mediacéo
de conflitos, saber identificar, saber conduzir, saber como fazer uma abordagem
correta ao detectar que aquela situacdo apresentada de madrugada no plantdo é
diferenciada do que ocorre comumente nos casos de crimes como roubo, latrocinio,
furto e homicidio.

Sera verificada a necessidade de beber do conhecimento em outras instituicées
policiais, seja no plano internacional, seja no plano nacional, porque ja realidade em
guase 10 (dez) Estados da federacdo a pratica, dentro da Delegacia de Policia, de
restauracdo da convivéncia outrora rompida: Sao Paulo, Ceara, Minas Gerais, Rio
Grande do Sul, Sergipe, Distrito Federal, Rondoénia, Acre. A realizacdo de visitas
técnicas aos Estados, a celebracao de termo de cooperacéo técnica, o entendimento
real de uma audiéncia sdo medidas salutares para compreender que a Policia Civil é
muito mais do que uma instituicdo cujo trabalho consiste somente em identificar
autoria e buscar materialidade.

O Estado do Amazonas possui uma experiéncia em mediacao de conflitos na
fazenda puablica estadual, precisamente na Procuradoria Geral do Estado do
Amazonas (PGE/AM), que criou a 1% Camara de Prevencdo e Resolugéo
Administrativa (CPRAC), que busca solucionar conflitos com servidores publicos, civis
e militares, em pleitos ndo implementados mas reconhecidos como direitos dos
funcionarios. E um exemplo de uma justica multiportas dentro da administracéo
publica estadual, em que o servidor, ao invés de bater na porta do Poder Judiciario
buscando a resolugdo do seu conflito com o Estado do Amazonas, acaba por
encontrar uma porta que reconhecera o seu direito, implementando-o de uma maneira

mais célere e satisfativa para as partes.
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Outro exemplo em que o Estado do Amazonas pratica justica multiportas é o
convénio do Procon/AM (Instituto de defesa do consumir do Estado do Amazonas)
com a Assembleia Legislativa do Estado do Amazonas (ALE/AM), através da
Comissdo de Defesa do Consumidor (CDC/ALEAM), na realizacdo de mutirGes
visando a populacdo carente que possua débito junto as empresas prestadoras de
servicos basicos: telefone, internet, 4gua, energia. Para que haja um entendimento
dos envolvidos, ha elaboracdo de um termo de acordo e posteriormente a execucao
dos termos ali firmados. Ao final, a sensacéo de voltar a poder consumir é revigorante
para o cidadao, pois com a divida ficara impossibilitado de fazé-lo.

Na Delegacia de Policia do Estado do Amazonas a pedra de toque seria 0
acordo na seara administrativa penal, considerando varios fatores, dentre eles a
dignidade da pessoa humana, que possui a conveniéncia — através do principio da
oportunidade — que concede a suposta vitima em crimes de menor potencial ofensivo,
em crimes acao penal privada e crimes de acdo penal publica condicionada, o direito
de proceder a sua maneira. Esse poder, tem como base o principio da oportunidade,
em eu o cidadao escolhera onde quer apresentar seu problema, seja na esfera judicial,
seja na esfera administrativa, ndo pode ser desconsiderado em nenhuma hipotese, o
cidadao que tenha interesse e solucionar seu conflito com o vizinho. Por exemplo, ndo
necessariamente quer ir ao Poder Judiciario; todavia, quer o retorno da paz de uma
maneira mais comoda e por muitas vezes € a Delegacia de Policia que esta perto de
seu domicilio.

A construcdo de um procedimento padrdo, ap0s as analises de outras
experiéncias somados com a realidade continental que é o Estado do Amazonas, seja
através de um decreto governamental, seja através da portaria do Delegado Geral de
Policia Civil ou termo de cooperacao técnica entre os poderes envolvidos, com
seminarios explicativos e alinhamento na execucdo tornardo possivel a
implementacdo dessa nova porta de acesso a justica.

Nesta pesquisa, houve a busca, de forma quantitativa, por bases que
corroborassem a defesa da inovacdo da mediacdo na Policia Civil do Estado do
Amazonas e, assim, buscou-se verificar os percentuais de mediacbes que séo
obtidas. Esses numeros estatisticos sdo o espelho, nos locais em que a justica
multiportas é utilizada, de que a populacéo confia nessa forma de solu¢ao néo litigiosa

de conflitos.
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Ainda nessa toada tratar-se-a de acordos ocorridos, em sedes de Juizados
Especiais (JE), por conciliador de justica que € uma forma de justica multiportas dentro
do poder judiciario, mas que nesta dissertacao sera explorada a atuacao deste ator
processual dentro do aspecto criminal, em crimes de menor potencial ofensivo, apds
receber o Termo Circunstanciado de Ocorréncia (TCO) oriundo da Delegacia de
Policia, nas infracfes que permitem que seja firmado um termo de entendimento entre
as partes. Essa atuacao, a do conciliador, € possivel importar para a Delegacia de
Policia, sendo mais uma ferramenta para a Autoridade Policial, juntamente com a sua

equipe, e ajudara na busca da solucao do conflito.
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2 O ESTADO E O DEVER DA PACIFICACAO SOCIAL

2.1 A Evolucéao Historica da Resolucédo de Conflitos (da autotutela a jurisdi¢éo)

Hoje, se entre duas pessoas ha um conflito, caracterizado por uma das
causas da insatisfacdo (resisténcia de outrem ou veto juridico a satisfacdo voluntaria),
em principio o direito impde que, se quiser por fim a essa situagdo, seja chamado o
Estado-juiz, o qual vira dizer qual a vontade do ordenamento juridico para o caso
concreto (declaracéo) e, se for o caso, fazer com que as coisas se disponham, na
realidade pratica, conforme essa vontade (execucédo); porém, nem sempre foi assim.

O homem, como ser sociavel por natureza, nao conseguiria ter uma vida solo
durante a sua existéncia e foi necessaria a convivéncia-com outros iniciando uma vida
em comunidade. A nova maneira de viver, em grupos, trouxe beneficios, mas também
maleficios e estes teriam que ser resolvidos de algum modo.

Nas fases primitivas da civilizagdo, inexistia um Estado suficientemente forte
para superar os impetos individualistas dos homens e impor o direito acima da vontade
dos particulares. Por isso, ndo sé inexistia um o6rgao estatal que, com soberania e
autoridade, garantisse o cumprimento do direito, como ainda ndo havia sequer leis
(normais gerais e abstratas impostas pelo Estado aos particulares).

Sobre a autotutela, Carreira Alvim (2018, p. 42) observa que

7

Esta forma de resolucdo dos conflitos é apontada como a mais
primitiva, quando ainda ndo existia, acima dos individuos, uma
autoridade capaz de decidir e impor a sua decisdo aos contendores,
pelo Unico meio de defesa do individuo ou do grupo era o emprego da
forca bruta contra o adversario, para vencer a sua resisténcia. Nos
primérdios da humanidade, aquele que pretendesse determinado bem
da vida, e encontrasse obstaculo a realizagdo de sua propria
pretensao, tratava de remové-lo pelos seus proprios meios, afastando
0s que se opunham ao gozo daquele bem, imperando, assim, a lei do
mais forte, em que o conflito era resolvido pelos préprios individuos,
isoladamente ou em grupo.

Ainda sobre a autotutela, Dinamarco e Grinover (2006, p. 27), estabelecem
que

Quem pretendesse alguma coisa que outrem o impedisse de obter
haveria de, com sua prépria forca e na medida dela, tratar de
conseguir, por si mesmo, a satisfacdo de sua pretensdo. A propria
repressdo aos atos criminosos se fazia em regime de vinganca
privada e, quando o Estado chamou a si 0 jus punitionis, ele o exerceu
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inicialmente mediante seus préprios critérios e decisdes, sem
interposicao de O6rgdos ou pessoas imparciais independentes e
desinteressadas. A esse regime chama-se autotutela (ou autodefesa)
e hoje, encarando-a do ponto-de-vista da cultura do século XX, é facil
ver como era precaria e aleat6ria, pois ndo garantia a justica, mas a
vitoria do mais forte, mais astuto ou mais ousado sobre o mais fraco
ou mais timido.

Sao fundamentalmente dois os tracos caracteristicos da autotutela: a) auséncia
de juiz distinto das partes; b) imposi¢cdo da decisdo por uma das partes a outra.

Além da autotutela, outra solucdo possivel seria, nos sistemas primitivos, a
autocomposicao (a qual, de resto, perdura residualmente no direito moderno): uma
das partes em conflito, ou ambas, abrem méo do interesse ou de parte dele. Sao trés
as formas de autocomposicao (as quais, de certa maneira, sobrevivem até hoje com
referéncia aos interesses disponiveis): a) desisténcia (renluncia a pretensao); b)
submissao (renuncia a resisténcia oferecida a pretenséo); c) transacao (concessoées
reciprocas). Todas essas solu¢des tém em comum a circunstancia de serem parciais
—no sentido de que depende da vontade e da atividade de uma ou de ambas as partes
envolvidas.

Oportunas sédo as palavras de Figueira Junior(1996, p. 126):

Conciliacdo significa a composicdo amigavel sem que se verifique
alguma concessao por quaisquer das partes a respeito do pretenso
direito alegado ou extin¢éo de obrigac¢do civil ou comercial (desisténcia
da acao, renancia ao direito, reconhecimento do pedido).

Atualmente a autotutela é definida como crime, seja quando praticada pelo
particular (“exercicio arbitrario das proprias razdes”, art. 345 CPB), seja pelo préprio
Estado (“exercicio arbitrario ou abuso de poder”, Lei n. 13.869/2019'). Quando, pouco
a pouco, os individuos foram percebendo os maleficios desse sistema, comecaram a
preferir, ao invés da solucéo parcial dos seus conflitos (parcial — por ato das proprias
partes), uma solugcdo amigavel e imparcial através de arbitros, pessoas de sua
confianga mutua em quem as partes confiassem para que resolvessem os conflitos.
Essa interferéncia, em geral, era confiada aos sacerdotes, cujas ligacées com as
divindades garantiam solucdes acertadas, de acordo com a vontade dos deuses; ou

aos ancidos, que conheciam o0s costumes do grupo social integrado pelos

1 Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2019/Lei/L13869.htm#art44.
Acesso em: 30 abr. 2024.
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interessados. E a deciséo do arbitro pauta-se pelos padrdes acolhidos pela convicgéo
coletiva, inclusive pelos costumes. Historicamente, pois, surge o juiz antes do
legislador.

Na autotutela, aquele que impde ao adversario uma solucdo ndo cogita de
apresentar ou pedir a declaragéo de existéncia ou inexisténcia do direito; satisfaz-se
simplesmente pela forca (ou seja, realizacdo da pretensdo). A autocomposicao e a
arbitragem, ao contrario, limitam-se a fixar a existéncia ou inexisténcia do direito: o
cumprimento da decisdo, naqueles tempos iniciais, continuava dependendo da
imposicao de solucéo violenta e parcial (autotutela).

A titulo de esclarecimento, a autotutela é vedada no arcabouco juridico
brasileiro, salvo rarissimas excecdes: a) Direito de retencéo (CC, arts. 578, 644, 1.219,
1.433, inc. 1l, 1.434, etc.); b) desfor¢o imediato (CC, art. 1.210, §1°); c) direito de cortar
raizes e ramos de arvores limitrofes que ultrapassem a extrema do prédio (CC. Art.
1.283); d) a autoexecutoriedade das decisdes administrativas; e) Legitima defesa e
estado de necessidade (CP arts. 24-25; CC, arts. 188, 929 e 930).

O Cavalieri Filho (2001, p. 16) comenta que a maneira de solucionar o conflito
€, entdo, colocar os dois interesses em antagonismo na balanga e determinar qual
deve prevalecer e qual deve ser reprimido.

Ja nesse periodo o Estado tinha alguma participacdo, pequena embora, na
solugao de litigios; o sistema perdurou ainda durante todo o periodo classico do direito
romano (periodo formular, século 1l aC a século Il dC), sendo que,
correspondentemente ao fortalecimento do Estado, aumentou a participagcdo através
da conquista do poder de nomear o arbitro (o qual era de inicio nomeado pelas partes
e apenas investido pelo magistrado). Vedada que era a autotutela, o sistema entao
implantado consistia numa arbitragem obrigatéria, que substituiu a anterior arbitragem
facultativa.

Além disso, para facilitar a sujeicdo das partes as decisbes de terceiro, a
autoridade publica comeca a preestabelecer, em forma abstrata, regras destinadas a
servir de critério objetivo e vinculativo para tais decisdes, afastando assim os temores
de julgamentos arbitrarios e subjetivos. Surge, entdo, o legislador (a lei das Xll
Tabuas, de 450 aC, € um marco histérico fundamental dessa época).

Depois do periodo arcaico e do classico (que, reunidos, formam a classe

conhecida por ordo judiciorum privatorum), veio outro, que se caracterizou pela
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invasdo da area que antes ndo pertencia ao pretor. contrariando a ordem
estabelecida, passou este a conhecer ele proprio do mérito dos litigios entre os
particulares, proferindo sentenca inclusive, ao invés de nomear ou aceitar a nomeagao
de um arbitro que o fizesse. Essa nova fase, iniciada no século Ill dC, &, por isso
mesmo, conhecida por periodo da cognitio extra ordinem. Com ela completou-se 0
ciclo historico da evolucdo da chamada justica privada para a justica publica: o Estado,
ja suficientemente fortalecido, imp0e-se sobre os particulares, e, prescindindo da
voluntéria submissdo destes, impde-lhes autoritariamente a sua solugcdo para o0s
conflitos de interesses.

A atividade mediante a qual os juizes estatais examinam as pretensdes e
resolvem os conflitos da-se o nome de jurisdicdo. Pela jurisdicéo, os juizes agem em
substituicdo as partes, que ndao podem fazer justica com as préprias maos (vedada a
autodefesa); a elas, que ndo mais podem agir em autotutela, resta a possibilidade de
fazer agir provocando o exercicio da funcéo jurisdicional, observa-se o principio da
inércia (ne procedat judex ex officio), segundo o qual o juiz ndo pode dar inicio ao
processo sem ser provocado (art. 2°, CPC). E, como a jurisdicao se exerce através do
processo, pode-se provisoriamente conceituar este como instrumento por meio do
gual os 6rgaos jurisdicionais atuam para pacificar as pessoas conflitantes, eliminando
os conflitos e fazendo cumprir o preceito juridico pertinente a cada caso que lhes é
apresentado em busca da solucéo.

Atualmente a interpretacao de jurisdicéo seria a seguinte conforme a licdo de
Tesheiner e Thamay (2022, p. 63):

Nesse contexto, torna-se perceptivel que a participacdo do Poder
Judiciario na implementacdo das politicas publicas, e da prépria
Constituicdo, acaba por modificar a classica estrutura da jurisdicdo dos
séculos passados, dando margem a uma nova concep¢do de
jurisdicdo, comprometida com o dizer o direito em determinada
circunscricdo, vocacionada a efetividade da tutela jurisdicional e a
concretizacdo das politicas publicas, dos direitos fundamentais e da
propria Constituicdo, seja por meio do ativismo judicial ou da
judicializacao das politicas publicas.

As consideracdes acima mostram que antes de o Estado conquistar para si 0
poder de declarar qual o direito no caso concreto e promover a sua realizacao pratica
(jurisdicdo), houve trés fases distintas: a) autotutela; b) arbitragem facultativa; c)

arbitragem obrigatoria.
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A autocomposicéo, forma de solucao parcial de conflitos, € tdo antiga quanto
a autodefesa. O processo surgiu com arbitragem obrigatéria. E claro que essa
evolucédo ndo se deu assim linearmente, de uma maneira limpida e nitida; a histéria
das instituicbes faz-se através de marchas e contramarchas, entrecortada
frequentemente de retrocesso e estagnagdes, de modo que a descricdo acima
constitui apenas uma analise macroscopica da tendéncia no sentido de chegar ao
Estado todo o poder de dirimir conflitos e pacificar pessoas.

Para se ter uma ideia de como essas coisas se operam confusamente,
observa-se o fendbmeno analogo que ocorre com referéncia aos conflitos
internacionais. A autotutela, no plano internacional, € representada pela agressao
bélica, pelas ocupacdes, invasoes, intervencdes (inclusive econbmicas), ou ainda
pelos julgamentos de inimigos por tribunais de adverséarios; mas coexiste com a
autotutela a autocomposicdo (através de tratados internacionais), sendo de certa
frequéncia a arbitragem facultativa. Ninguém € capaz de indicar, com precisao,
guando comecou a pratica dessa arbitragem obrigatéria e tampouco se existira um
superestado que venha a impor a todas as nagdes o seu poder (criando, entdo uma

verdadeira jurisdicdo supraestatal).

2.2 Meios Alternativos de Pacificagao Social

O extraordinario fortalecimento do Estado, ao qual se aliou a consciéncia da
sua essencial fungéo pacificadora, conduziu, a partir da evolugao do direito romano e
ao longo dos séculos, a afirmacdo da quase absoluta exclusividade estatal no
exercicio dela. A propria autocomposicao, que nada tem de antissocial, ndo vinha
sendo particularmente estimulada pelo Estado até bem poucos anos atras. A
arbitragem, que em alguns paises € praticada mais intensamente e, também, no plano
internacional, é praticamente desconhecida no Brasil quando se trata de conflitos
nacionais.

Atualmente a necessidade de pacificacdo dos conflitos é clara, ndo influindo
se é jurisdicional ou ndo-jurisdicional, segundo palavras de Cintra, Dinamarco e
Grinover (2002 p. 25):

Abrem-se os olhos agora, todavia, para todas essas modalidades de
solugdes n&o-jurisdicionais dos conflitos, tratados como meios
alternativos de pacificacdo social. Vai ganhando corpo a consciéncia
de que, se 0 que importa é o pacificar, torna-se irrelevante que a
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pacificacdo venha por obrigacdo do Estado ou por outros meios, desde
gue eficientes. Por outro lado, crescer também a percepcédo de que o
Estado tem falhado muito na sua missao pacificadora, que ele tenta
realizar mediante o exercicio da jurisdicdo e através das formas do
processo civil, penal ou trabalhista.

O processo é necessariamente formal, porque as suas estruturas constituem
0 modo pelo qual as partes tém a garantia de legalidade e imparcialidade no exercicio
da jurisdic&o. No processo as partes tém o direito de participar intensamente, pedindo,
requerendo, respondendo, impugnando, provando, recorrendo; a garantia
constitucional do contraditério (art. 5°, LIV, CF) inclui também o direito das partes ao
didlogo com o juiz, sendo este obrigado a participar mais ou menos intensamente do
processo, decidindo sobre pedidos e requerimentos das partes, tomando iniciativa da
prova em certas medidas, fundamentando suas decisdes (art. 93, IX, CF).

Pois tudo toma tempo e o tempo é inimigo da efetividade da funcéo
pacificadora. A permanéncia de situacdes indefinidas é fator de angustia e infelicidade
pessoal. O ideal seria a pronta solucédo dos conflitos tdo logo apresentados ao juiz,
mas, Como isso nao é possivel, eis ai a demora na solucao dos conflitos como causa
de enfraguecimento do sistema.

Ao lado da duracgao do processo (que compromete tanto o penal como o civil),
0 seu custo constitui outro Gbice a plenitude do cumprimento da funcéo pacificadora
através dele. O processo civil tem-se mostrado um instrumento caro, seja pela
necessidade de antecipar custas ao Estado (os preparos), seja pelos honorarios
advocaticios, seja pelo custo as vezes bastante elevado das pericias. Tudo isso, como
€ perceptivel a primeira vista, concorre para estreitar o canal de acesso a justica
através do processo.

Essas e outras dificuldades tém conduzido os processualistas modernos a
excogitar novos meios para a solugao de conflitos. Trata-se dos meios alternativos de
gue se cuida no presente item, representados particularmente pela conciliagéo,
arbitramento e negociacao.

A primeira caracteristica dessas vertentes alternativas € a ruptura com o
formalismo processual. A desformalizacdo é uma tendéncia quando se trata de dar
pronta solugdo aos litigios, constituindo fator de celeridade. Depois, dada a
preocupacdo social de levar a justica a todos, também a gratuidade constitui

caracteristica marcante dessa tendéncia. Os meios informais sao- mais acessiveis a
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todos e mais céleres, cumprindo melhor a fun¢éo pacificadora. Por outro lado, como
nem sempre o cumprimento estrito das normais contidas na lei é capaz de fazer justica
a todos os casos concretos, constitui caracteristica dos meios alternativos de
pacificacdo social também a delegalizacdo, caracterizada por amplas margens de
liberdade nas solu¢des ndo-jurisdicionais (juizos de equidade e ndo juizos de direito,
Como no processo jurisdicional).

Com essas caracteristicas presentes em maior ou menor intensidade
conforme o caso (direitos disponiveis ou indisponiveis), vao sendo incrementados o0s
meios alternativos de pacificacao social.

Na conciliacdo o que se busca € um acordo, é o fim da controvérsia em si
mesma através de concessfes mutuas; se nao houver acordo, a conciliacdo é
considerada fracassada. O conciliador pode sugerir as partes o que fazer, pode opinar
sobre o caso, diferente do mediador, que visa a comunica¢do entre as partes, a
facilitacdo de seu dialogo, sem sugerir a solucdo, para que possam sozinhas
administrar o seu conflito. Uma mediacdo pode ser bem-sucedida mesmo sem
culminar em um acordo, bastando que tenha facilitado o dialogo entre as partes e
despertado a sua capacidade de entenderem-se sozinhas.

“A figura do conciliador, que através de sua atuacao torna a prestacao
jurisdicional mais célere, resolvendo os conflitos entre as partes”, segundo Priscila
Helrighel (2003).

Da conciliacédo ja falava a Constituicdo Imperial brasileira, exigindo que fosse
tentada antes de todo o processo, como requisito para sua realizacao e julgamento
da causa. O Cddigo de Processo Civil atribui ao Estado-juiz o dever de “O Estado
promovera, sempre, que possivel, a solugdo consensual dos conflitos” (art. 3°, § 2°) e
em procedimento ordinario incluiu-se uma audiéncia preliminar (ou audiéncia de
conciliacdo) na qual o juiz, tratando-se de causas versando direitos disponiveis,
tentard a solucdo conciliatoria antes de definir os pontos controvertidos a serem
provados. Tentard a conciliacdo, ainda, ao inicio da audiéncia de instrucdo e
julgamento (art. 359, CPC). A Lei dos Juizados Especiais (Lei n. 9099/95) e
particularmente voltada para conciliagdo como meio de solucéo de conflitos, dando a
ela especial destaque ao instituir uma verdadeira fase conciliatéria no procedimento

gue disciplina: s6 se passa a instrucdo e julgamento da causa se, apds toda a
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tentativa, ndo tiver sido obtida a conciliacdo dos litigantes nem a instituicdo do juizo
arbitral (arts. 21-26).

Em matéria criminal, a conciliacdo vinha sendo considerada inadmissivel,
dada a absoluta indisponibilidade da liberdade corporal e a regra nulla poena sine
judicio, de tradicional prevaléncia na ordem constitucional brasileira. Nova perspectiva
abriu-se com a Constituicdo da Republica de 1988, que previu a instituicdo de

juizados especiais, providos por juizes togados, ou togados e leigos,
competentes para a conciliacdo, o julgamento e execugdo (...) de
infragbes penais de menor potencial ofensivo... permitidos, nas
hip6teses previstas em lei, a transacao e o julgamento de recursos por
turmas de juizes de primeiro grau” (art. 98, I).

E agora, nos termos da Lei n. 9099/95, atinente aos Juizados Especiais Civeis
e Criminais, jA& sdo admissiveis a conciliagdo e a transacao penais, para maior
efetividade da pacificacdo também em matéria penal.

A conciliacdo pode ser extraprocessual ou endoprocessual. Em ambos os
casos, visa a induzir as proprias pessoas em conflito a ditar a solucado para sua
pendéncia.

As palavras de Cintra, Dinamarco e Grinover (2002, p. 29), sobre funcéo do
conciliador:

O conciliador procura obter uma transacdo entre as partes (mutuas
concessfes), ou a submissdo de um a pretensdao do outro (no
processo civil, reconhecimento do pedido: CPC, art. 487, lll, a), ou a
desisténcia da pretensao (rentncia: CPC, art.487, lll, c). Tratando-se
de conciliacdo endoprocessual, pode-se chegar ainda a mera
“desisténcia da a¢ao”, ou seja, revogacao da demanda inicial para que
0 processo se extinga sem que o conflito receba solugéo alguma (art.
485, VIII).

A conciliagéo extraprocessual, tradicional no Brasil mediante a atuacdo dos
antigos juizes de paz e pela obra dos promotores de justica em comarcas do interior,
ganhou especial alento com a “onda renovatéria” voltada a solugdo das pequenas
causas. Foram inicialmente os Conselhos de Conciliacdo e Arbitramento, instituidos
pelos juizes gauchos; depois, os Juizados Informais de Conciliagdes, criados em Séo
Paulo para tentar somente a conciliagdo de pessoas em conflito sem nada julgar em
caso de ndo conseguir concilid-las. A Lei dos Juizados Especiais recebeu em seu
sistema de atuacéo desses e de outros orgaos conciliadores extrajudiciais (Ministério
Publico inclusive), ao considerar como titulo habil a execucéo forcada os acordos

celebrados perante eles (art. 57, caput e paragrafo Unico). Na Constituicdo da
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Republica de 1988 ¢é prevista a restauragao da antiga Justica de Paz, com “atribuicdes
conciliatérias, sem carater jurisdicional” (art. 98, II).

No processo penal ndo ha possibilidade de conciliacdo fora do processo.
Mesmo para a transagdo anterior ao oferecimento da dendncia, facultada pelos art.
72 e seguintes da Lei n. 9099/95, haver4d sempre necessidade de controle
jurisdicional: trata-se de conciliacdo extraprocessual por natureza, mas
endoprocessual pelo momento em que pode ser efetivada (audiéncia preliminar).

A arbitragem, regulada pela Lei. 9307/96,2 é o método no qual as partes
submetem a solugéo de seus litigios a um terceiro, que decidira de acordo com a lei
com a equidade. Essa decisado deverda ser acatada pelas partes, ja que o laudo arbitral
tem forca de titulo executivo judicial e sujeita-se a apreciac¢do pelo Judiciario apenas
nos casos de nulidade previstos na lei. E mais adequada para aqueles conflitos que
necessitam de conhecimentos extremamente técnicos para sua solugao.

A arbitragem, conquanto prevista na lei material e tradicionalmente
disciplinada na processual, s6 mais recentemente, a partir da Lei dos Juizados
Especiais, oferece a esperanca de vir a ser utilizada efetivamente como meio
alternativo para pacificacdo de pessoas em conflito. Ela sé € admitida em matéria civil
(ndo-penal), na medida da disponibilidade dos interesses substanciais em conflito.

A negociacado é a forma de solucdo de conflito em que as proprias partes o
resolvem sem a participacdo de um terceiro. Pode-se dizer que a mediacdo é uma
negociacao assistida.

E importante frisar que as formas de solucdo de litigios ndo sdo umas
melhores do que as outras. Cada qual tem caracteristicas que as tornam mais
adequadas para este ou aquele tipo de conflito e visam o restabelecimento das partes

para 0 momento antes da lide.

2.3 O Estado como Solucionador de Conflitos

Apoés a analise da parte da evolucdo da sociedade, processo que ocorreu
também na maneira de solucionar conflitos com o passar dos séculos, nota-se que
por muito tempo o Estado foi o principal garantidor ou, melhor dizendo, o principal

criador de solucdes para dirimir os as disputas entre as partes, seja na posicao de

2 Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I9307.htm. Acesso em: 30 abr.2024.
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Estado-Juiz ou de Estado-Administragdo. Hoje, as novas portas de acesso a justica
precisam ser implementadas visando uma melhor dinamizacéo do dinheiro publico e
0 retorno através de menores indices criminais mais graves.

A experiéncia adquirida com o tempo faz com que solu¢des nunca pensadas
possam hodiernamente se tornar projetos aplicados nos diversos prismas dentro do
Estado, seja na area da seguranca publica, na saude publica, educacdao e entre
direitos de servidores publicos, por exemplo.

A obrigacdo do Estado de criar solu¢des pacificadoras € funcdo essencial
enquanto organizacao politica através da prevencado e resolucdo de conflitos que
venham a criar a instabilidade no convivio social entre seus membros. Aqui ndo se
busca evitar ou anular a procura pelo Poder Judiciario na resolucéo de problemas, &
um direito fundamental previsto na Constituicdo Federal de 1988, em seu art. 5°, inciso
XXXV, aponta que “(...) a lei ndo excluira da apreciagcado do Poder Judiciario lesdo ou
ameaca a direito” e sim ampliar as opc¢des para que o cidadao possa escolher qual o
melhor caminho que, para o caso concreto, possa ser trilhado.

Essas novas portas criadas pelo Estado, principalmente em conflitos de menor
potencial ofensivo tornam concreta a sensacdo de paz, que muitas vezes é de valia
méxima a percepcdo pecuniéria de possivel indenizacdo. A busca pelo bem da paz
social deve ser o leme do Estado, em todas suas facetas, para a sociedade sair desse
colapso que é a porta do Poder Judiciario como o unico méetodo de solucdo de
divergéncias.

O Poder Judiciario, que também é conhecido como Estado-Juiz, sofre com a
pandemia da busca incessante pela judicializacdo de qualquer assunto e o
acompanhamento da estrutura desse poder frente ao numero elevado de
peticionamentos ocasiona no colapso da prestacao jurisdicional no cumprimento do
principio constitucional da duragéo razoavel do processo.

E de conhecimento que todo o planeta passa por uma crise enorme no poder
Judiciario com os avancos do acesso a informacéo, na palma da mao, pessoas que
mesmo sem escolaridade formal comprovada tém o conhecimento dos seus direitos
e deveres, ou seja, a educagcao — como forma de aprendizado — ndo ocorre somente
em sala de aula, mas também nas telas dos celulares, computadores e televisores.

Com isso a sociedade, trazendo para a realidade do Brasil, comeca a procurar

as barras do Poder Judiciario para resolver o seu problema, pois a enorme difusédo
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nos meios de comunicacgao, seja tradicional, seja tecnoldgico, acabou reforgcando na
sociedade que aquele poder seria Unica forma de ter acesso a justica.
Em relacdo a demora na prestacdao jurisdicional Nalini diz que:

Os atos de comunicacao ndo primam por rapidez e eficacia. O fluxo
dos papéis e o ritmo do processo sdo de lentiddo exasperante.
Principalmente se considerando a imersdo da sociedade mundial
numa era de informacdo, em que a comunicacdo se da de maneira
instantanea, em qualquer parte do globo.

Corroborando com a informacdo acima ha a publicagdo, em massa, da
facilidade ao acesso a justica, garantida pela nossa constituicdo federal no art. 5°,
XXXV, e os Juizados Especiais Civeis e Criminais criados na Justica Estadual e
Federal, em 1995, com o fito de dar vazdo aos pleitos de menor complexidade ou
menor potencial ofensivo, hoje estdo abarrotados de processos. Dentre outras
reformas, em cdédigos civis e processual civil, a criagdo do Controle Externo do
Judiciario, atingir as metas determinadas pelo Conselho Nacional de Justica séo
tentativas que buscam dar fluidez aos processos em tempo habil atendendo os
jurisdicionados.

Identificando um paradoxo, ao paragrafo anterior, percebe-se que apesar do
alto fluxo de ingresso ao Poder Judiciario ha aqueles que veem seu direito definhando
com o passar do tempo devido: a) custas processuais para iniciar a acao; b) preparo
para poder recorrer; c) pagamento de pericia especializada sobre o tema; d)
pagamento de honorarios sucumbenciais; €) honoréarios advocaticios; f) producdo de
provas; g) morosidade no andamento dos processos dentre outros aspectos.

Nesse sentido Andrade preleciona:

O elevado custo pecuniério do processo e a morosidade para solugéo
definitiva do litigio sdo fatos que distanciam o Estado da consecucédo
dos seus fins, deslegitimando-o na medida em que desestimula o
cidadao a educar-se para a constante procura ao Poder Judiciario toda
vez que haja ameaca ou violacdo ao seu direito e favorecendo, assim,
o temerario estado de impunidade.

O Ministro Gilmar Mendes, do Supremo Tribunal Federal (STF), durante uma
palestra na Federagdo das Indlstrias do Estado de Sdo Paulo (FIESP)3, quando
discorria sobre a proposta da reforma do Codigo de Processo Civil expds a sua opiniao

na defesa de meios alternativos na solucdo de conflitos, segundo trechos abaixo:

3 Disponivel em: http://www.gilmarmendes.com.br/ministro-gilmar-mendes-participa-de-debate-sobre-
proposta-do-cpc/. Acesso em: 22 mar. 2024.
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A taxa de congestionamento mostra que um em cada trés cidadaos
brasileiros possuem ao menos uma agao na Justica”, e que “néo existe
outra alternativa a n&o ser a busca de modelos alternativos de solugao
de conflitos, como a conciliagdo, para dar celeridade e fazer com que
o Judiciario atue de forma ativa”.

(...)

Trata-se de uma sociedade que depende muito do Poder Judiciario.
Por isso, precisamos encontrar formas adequadas de dar resposta aos
conflitos, uma delas é a simplificagdo dos procedimentos. Dai a
importancia deste debate realizado hoje.

No ano passado, recebemos apenas 30 mil processos, ou seja, houve
queda significativa em fungao da tese da repercussao geral. O objetivo
¢ privilegiar a tese ao invés de cada caso individualizado.

A posicdo do atual decano do Supremo Tribunal Federal (STF), sobre a
necessidade de busca de meio alternativos, tem relacdo imediata com a cultura
enraizada na sociedade brasileira de entender que somente o Poder Judiciario é a
porta que esta a “justica” tdo almejada. E a criacdo de técnicas juridicas, como a
repercussao geral, consegue de forma macro ter um efeito em milhares de processos
cujo assunto esta relacionando ao posicionamento firmado pela corte. E inviavel, seja
por questao de tempo, financeiro, estrutural e de pessoal a manutencao da ideia que
somente ha uma porta de acesso a resolucao de conflito, visando a pacificagdo. A
busca do conceito diverso do tradicional vem sendo estimulado no Brasil; logo, é
fundamental o entendimento dessa ferramenta que vem revolucionando a concepcéo

de justica em outras esferas além do judiciario.

2.4 O Que é Justica Multiportas?

E necesséario buscar a implementacéo de algo que venha a ser resolvido antes
ou no inicio da triade processual, que atualmente se conhece como: A Justica
Multiportas, que foi apresentada, em 1976, pelo professor e reitor associado da
faculdade de Direito de Harvard, Frank Sander, em que, de forma resumida, o
jurisdicionado ao procurar o Judiciario seria encaminhado para uma forma de
resolucao do litigio mais adequado para o seu caso, ndo excluindo a jurisdicdo desse
rol.

Antes de avancar sobre o tema da Justica Multiportas € necessario um resumo
sobre quem foi Frank Sander, segundo Almeida e Crespo (2012, p. 27):

Frank Sander é professor emérito da Faculdade de Direito de Harvard,
onde leciona had mais de 45 anos e foi reitor associado de 1987 a 2000.
Nascido na Alemanha, veio para os Estados Unidos aos 13 anos.
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Formou-se em matematica no ano de 1949, em Harvard, e em direito
na Faculdade de Direito dessa mesma universidade em 1952, onde
exerceu o cargo de tesoureiro da Harvard Law Review. Apds trabalhar
como secretario do juiz presidente do Tribunal, Calvert Magruder, da
Primeira Corte de Apelacdo, e com o juiz Felix Frankfurter, da
Suprema Corte dos Estados Unidos, atuou como advogado apelante
na divisao tributaria do Departamento de Justica dos Estados Unidos,
ingressando, posterior mente, no escritério de advocacia Hill & Barlow
em Boston. Desde seu ingresso na Faculdade de Direito de Harvard,
em 1959, o professor Sander lecionou diversas disciplinas, como
direito tributario, direito de familia, direito de bem-estar social,
responsabilidade profissional, resolucdo alternativa de conflitos,
mediagao e negociacao. No final dos anos 1970, voltou-se para a area
de métodos alternativos. Em 1976, lancou o documento de sua autoria
denominado Varieties of dispute pro cessing (Variedades do
processamento de conflitos), na Pound Conference. Nele o professor
Sander langou o conceito do Tribunal Multiportas — modelo
multifacetado de resolucdo de conflitos em uso atualmente em varios
setores dos Estados Unidos e outros paises. Em colabora¢do com os
professores Stephen Goldberg e Eric Green, escreveu o primeiro
casebook sobre métodos alternativos, Dispute resolution: negotiation,
mediation, and other processes (1985), ganhador do prémio de melhor
livro publicado naquele ano, concedido pelo International Institute for
Conflict Preven tion and Resolution. Também escreveu inameros
artigos sobre métodos alternativos e trabalhou como &rbitro ou
mediador em centenas de casos. Durante muitos anos, fez parte do
Comité Permanente sobre Resolucdo de Conflitos da Ordem dos
Advogados dos Estados Unidos, de grande valia na institucionalizacdo
da ADR em diversos foros nos Estados Unidos. Duas vezes por ano,
o professor Sander promove um workshop de uma semana sobre
mediacdo no curso de negociacdo da Faculdade de Direito de
Harvard, e que foi também realizado no Canada, Australia, Nova
Zelandia e Noruega. Além disso, fez parte da comisséo sobre a Lei de
Mediagcdo Uniforme, e nos ultimos 10 anos foi consultor de métodos
alternativos em muitos paises, como Israel e Cingapura, além de
proferir palestras sobre o assunto no mundo inteiro.

Para o acesso a justica em sentido /ato, conforme proposto por Cappelletti e

Garth (1988), deve-se buscar a solugao adequada as demandas, de forma a garantir

a coexisténcia harmoénica e pacifica dos individuos em sociedade, o que se pode

buscar por inumeros caminhos que transcendem a tradicional judicializag&o.

O Ministro Ricardo Villas Bbéas Cueva, do Superior Tribunal de Justica,

destacou que a nocdo de acesso a justica ndo pode ficar limitada ao acesso ao

Judiciério:

Ele deve ser entendido no contexto contemporaneo que o novo Cédigo
de Processo Civil (CPC) criou: uma justica multiportas que deve
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oferecer a todos os cidaddos uma solucéo justa para seus problemas
e gue ndo necessariamente passa por demandas judiciais.

A Justica Multiportas vem trazer um poder as partes envolvidas para
resolverem seus problemas no ambiente mais condizente, ou seja, ndo apenas mais
espectadores do processo em tramite, pela via tradicional. Os envolvidos no conflito,
durante o processo de mediacdo em que o dialogo entre eles € estimulado, podem
transformar aquele ponto negativo em um ponto positivo e ter um avanco na solucao
do problema apresentado. Percebe-se, que a ferramenta Multiportas € inclusiva para
os atores do conflito: estes podem analisar, dentre as solu¢fes possiveis, qual a mais
acertada para ambos.

Segundo Watanabe (2012, p. 88), que talvez seja a maior referéncia sobre o
tema de resolugéo de conflitos no Brasil, preleciona:

O principio da inafastabilidade do controle jurisdicional, inscrito no
inciso XXXV do art. 5° da Constituicdo Federal, ndo significa um mero
acesso formal aos 6rgdos judiciarios. Assegura ele um acesso
gualificado a justica que propicie ao jurisdicionado a obtencéo de tutela
jurisdicional efetiva, tempestiva e adequada, enfim, um acesso a uma
ordem juridica justa.

O modo adjudicatoério, em que o juiz estatal manifesta-se através de sentenca
na solucdo do processo, € o0 corriqueiro na justica brasileira e principalmente incutido
na sociedade civil de modo geral. Ademais, essa modalidade jurisdicional em que ha
um “ganhador ou perdedor”, ao final, em muitos casos, nao solucionou aquele
problema e a relacdo entre as pessoas continuara conflituosa mesmo com o
mandamento jurisdicional apontando a tese vencedora. Assim, é imprescindivel
buscar outros modelos que realmente solucionem a demanda apresentada.

A cultura da “solugéo sentenciada”, expressao utilizada por Watanabe, vem
de uma cultura de décadas voltadas ao formalismo na conducdo da solugdo dos
problemas. As inovacdes legislativas pretéritas, como o diploma processual civel de
1973 informava ser facultado a conciliagao através do juiz da causa. Segundo a Lei n.
9099/95, dos juizados especiais, € obrigatoria a fase de conciliacdo numa audiéncia
preliminar. Note-se que apesar da disponibilizacdo de ferramentas alternativas para
os advogados, infelizmente n&o foram utilizadas; talvez pela ndo formagao nos bancos
da faculdade de direito ndo houvesse o estimulo e apresentacdo de ideias

renovadoras quanto ao tema estudado e a consequéncia pode-se verificar com 0s
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elevados numeros de processos em tramite no judiciario nacional, seja na esfera
federal, seja na estadual.

Cada problematica apresentada tem sua peculiaridade, sua singularidade,
gue mesmo antes de um protocolo ao Poder Judiciario poderia ser analisado num viés
consensual buscando uma solucdo apropriada aos participantes daquele possivel
litigio judicial. Nao se pode descartar que podera também ocorrer a migracdo para
uma porta mais adequada ap0s o ingresso judicial. A ideia principal é dar o acesso a
justica de maneira mais qualitativa aos envolvidos e como consequéncia ocorreria a
diminuicao de estatisticas de processos judiciais em tramite, por exemplo.

E veridico que hé interesse de varios segmentos da sociedade na busca da
solucdo mais adequada, entretanto, hd um questionamento que merece ser feito: Ha
alguma padronizacdo para os facilitadores? A resposta €: ndo. Desse modo, deve
existir uma normatizacdo minima sobre os métodos, seja mediacdo ou conciliacéo,
por exemplo, e cada instituicdo e estado da federacédo adequar para sua realidade. O
amago da pacificacdo, através de meio nao judicial, € que as partes tenham a
sensacao de resolucdo do imbroglio e ndo a conducéo, de maneira equivocada, pelo
facilitador forcando uma conciliagéo.

A Ordem dos Advogados do Brasil (OAB) tem um papel importante na
construcdo de Justica Multiportas, na protecdo da dignidade das pessoas e sem
violacdo das garantidas fundamentais das pessoas no processo de resolucdo de
conflitos, conforme Freitas Janior, 2015:

Aqui o papel da OAB é muito relevante, ndo apenas porque exerce a
funcdo de regulagdo e de controle do exercicio profissional do
advogado, mas porque goza de grande credibilidade na validac&o e
na legitimagédo de pautas de mudanca institucional. Seu indiscutivel
papel na luta pela redemocratizacéo politica do Brasil e sua tradicdo
de simpatia — se ndo mesmo de compromisso — pela promog¢ao dos
direitos humanos confere-lhe importancia decisiva no credenciamento
da mediacdo e das politicas de conciliacao. Por outro lado, a OAB
também tem a possibilidade e a autoridade institucional para contribuir
com sua difusdo, sobretudo conferindo um olhar externo as iniciativas
do Judiciario e do Ministério Publico. A exterioridade do olhar da OAB
pode contribuir para o aperfeicoamento das politicas do Judiciario e do
Ministério publico, realcando seus equivocos e apresentando suas
sugestdes de corre¢cdo de rumos.

A analise de Justica Multiportas na seara administrativa criminal, objeto desta
dissertacao, visa a participacdo de instituicdes e facilitadores preparados para realizar

a “cultura da paz”. Desse modo, a mediacdo devera funcionar de forma preventiva.
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Zaparolli (2006, p. 476) ajuda a completar esse pensamento afirmando o seguinte:
“‘Desta maneira, a violéncia e o crime, nas relagdes interpessoais, podem ser objeto
de profilaxia, na medida que haja um trabalho a administracdo pacifica de conflitos
interpessoais, la na origem”.

O estimulo que o Estado vem proporcionando para a procura de portas mais
adequadas para cada cidadao que possua algum conflito pendente de resolucéo, sera
a maneira mais comoda de solucdo sem a necessidade do sofrer com 0 andamento
convencional do processo judicial, normalmente o processo nao tem o curso linear e
sim diagonal por muitas vezes, devido a grande possibilidade de recursos no

ordenamento processual brasileiro.

2.4.1 Avanc¢os no Brasil Relacionado a Métodos Alternativos de Solucfes de
Conflitos

Apoés a independéncia do Brasil, precisamente na Constituicdo Imperial, de
1824, é obrigatdria a tentativa de conciliacdo antes de buscar o acesso a justica. O
art. 161 expressava que, “sem se fazer constar que se tem intentado o meio de
reconciliacdo, ndo se comegara processo algum”. E o art. 162 continuava: “para esse
fim havera juiz de paz”.

A lei de 29 de novembro de 1832, considerado o primeiro diploma processual
brasileiro, descreveu a conciliagcdo. Seu art. 1° dispunha: “pode intentar-se a
conciliacao perante qualquer juiz de paz, onde o réu for encontrado, ainda que nao
seja a freguesia do seu domicilio” (Costa, 1970, p. 6-7).

Apds dez anos da promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988 é possivel
verificar uma propositura de lei (PL n. 4.827/1998%) cuja ementa “Institucionaliza e
disciplina a mediagdo, como método de prevencao e solugao consensual de conflitos”,
com algumas alteracdes realizadas pelo Senado Federal, mas que acabou sendo
arquivada em 03/10/2023.

Em 2010 o Conselho Nacional de Justica (CNJ) edita a resolucdo n. 125°, que
dispde sobre a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de
interesses no ambito do Poder Judiciario e da outras providéncias. Logo no inicio da

leitura da referida resolugéo é possivel constatar o alinhamento direto com a ideia de

4 Disponivel em: https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=21158.
Acesso em: 22 mar. 2024.
5> Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/156. Acesso em: 22 mar. 2024


https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=21158
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/156
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Frank Sander: “Art. 1° Fica instituida a Politica Judiciaria Nacional de Tratamento
Adequado dos Conflitos de Interesses, tendente a assegurar a todos o direito a
solugao dos conflitos por meios adequados a sua natureza e peculiaridade”.

Ja em 2015 h& implementag¢édo do novo Cdodigo de Processo Civil, o qual traz
institutos de conciliacdo e mediagéo de conflitos e neste mesmo ano ha publicacdo da
Lei n. 13.140/2015, conhecida como “Lei da Mediagao”. S8o novos instrumentos que
corroboram com a tese da aplicacdo de solucado consensual para varias situacfes
dentro do cotidiano da sociedade brasileira.

O Poder Judiciario, através da resolucédo n. 125/2010,% acaba por trazer ao
campo de discussdao uma matéria que talvez seja o maior remédio para pacificacédo
de conflitos, que é a verdadeira causa quando busca-se pela justica, e como
consequéncia, ocorrerd a diminuicdo do alto fluxo de processos em tramite nessa
seara. A necessidade de divulgacdo e implementacdo desses principios, métodos
consensuais de resolucao de conflitos, acaba por conclamar o Poder Executivo para
ser um ator desse processo ao definir politicas publicas visando a melhoria do sistema
como um todo.

Os autores Rezende e Paiva (2021, p. 01), apontam que

muito embora atualmente venha se buscando métodos alternativos a
jurisdicdo para a solucdo de controvérsias, no que tange ao Poder
Publico e a Administracdo Publica como um todo, o que se percebe,
na pratica, € a sua nao utilizacéo pelo setor publico, seja na atuacao
judicial como na extrajudicial.

Essa afirmagdo n&o pode ser considerada como uma verdade em sua
totalidade e € possivel verificar mudancas de atuagfes por parte da administracao
publica visando o fim de conflitos de maneiras alternativas.

Um ponto interessante, em que o Estado pode fomentar a solucéo de conflitos,
€ através de um dos seus principios mais conhecido: a supremacia do interesse

publico sobre o privado, que é prelecionado por Carvalho (2020, p. 64):

6 E salutar trazer algumas fundamentacdes da Resolucdo n° 125/2010 do CNJ: CONSIDERANDO que
a conciliacdo e a mediagéo séo instrumentos efetivos de pacificacéo social, solugéo e prevencgéo de
litigios, e que a sua apropriada disciplina em programas ja implementados no pais tem reduzido a
excessiva judicializac@o dos conflitos de interesses, a quantidade de recursos e de execugdo de
sentencas; (...) CONSIDERANDO a relevancia e a necessidade de organizar e uniformizar os servigos
de conciliacdo, mediacdo e outros métodos consensuais de solucdo de conflitos, para lhes evitar
disparidades de orientagdo e praticas, bem como para assegurar a boa execucédo da politica publica,
respeitadas as especificidades de cada segmento da Justica.
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O interesse publico é supremo sobre o interesse particular, e todas as
condutas estatais tém como finalidade a satisfacdo das necessidades
coletivas. Nesse sentido, os interesses da sociedade devem
prevalecer diante das necessidades especificas dos individuos,
havendo a sobreposicédo das garantias do corpo coletivo, quando em
conflito com as necessidades de um cidadao isoladamente. Em razéo
desta busca pelo interesse publico, a Administracdo se pde em
situagao privilegiada, quando se relacionada com os particulares.

A aplicagao desse principio administrativo concede muni¢géo para o Estado
vislumbrar qual seara dentro da sua atividade precisa ter um olhar diferenciado e uma
aplicacao do Direito com a Justica sendo obtida de forma célere, dependendo do
Poder Judiciario uma possivel homologagao judicial de acordo realizada dentro da
estrutura do Poder Executivo, podendo citar como exemplo o acordo entre as partes

sobre uma possivel ameaca.

2.4.2 Atuagao do Estado Dentro de Politicas Publicas Basicas

E salutar que normalmente 03 (trés) bandeiras sdo basilares em praticamente
todo projeto de governo: saude, educagéao e seguranga publica. Como seria a atuagéo
do Estado dentro dessas esferas visando a implementacao de técnicas de mediacéo,
em casos passiveis de serem dirimidos consensualmente, finalizando conflitos
pendentes e como consequéncia retornando para o cidadao a sensagao de poder

solucionar seus direitos até entio ndo atendidos?

2.4.2.1 Na Seara da Saude Publica

No primeiro momento falar-se-a sobre a saude, que apesar de o Brasil ser um
pais que patrocina o Sistema Unico de Saude (SUS) para a populacdo em geral, ha
um sucateamento dessa estrutura com o passar do tempo e ndo recomposigéo, seja
material, seja humana (nesse campo, na valorizagao do servidor, principalmente).

E verdade que com a falta de implementagdo de atuagdo médica em doencas
sensiveis e raras, as quais nao estao previstas no rol da Agéncia Nacional de Saude
(ANS), o Estado fecha as portas para esse tipo de atendimento. Como um cidadao
gue nao possui condi¢des de custear pessoalmente sua saude ira solucionar o conflito

a favor do bem da vida? Ele devera buscar as barras do Poder Judiciario para que Ihe



44

seja concedida uma tutela de urgéncia para o Estado possa remediar de maneira
rapida o desgaste que a doenga vem lhe causando. Haveria outra saida sem ser o
Poder Judiciario?

A resposta € sim. O Estado, no nivel atual de legislagdo e decisdes judiciais
favoraveis na concesséo de decisdes para proteger o maior bem de uma pessoa, que
€ a vida, pode atuar de maneira diversa da de costume. Uma solugdo seria o
levantamento de processos, sobre o tema de internagao ou tratamento de saude, em
que verificaria qual doenga tem maior procura por solugéo juridica e com isso o Estado
programar-se em fazer acordos nessas agdes e concomitantemente criar politicas
publicas com destinagdo de emendas do governo federal ou até mesmo os
parlamentares estaduais ou federais fomentarem destinagdo de recursos
especificamente para melhorar a estrutura de atendimento.

N&o é mais aceito pela populagdo, de modo geral, ver seu ente querido
desfalecer em leito de hospital publico — isso quando se tem leito, pois na maioria dos
casos as pessoas ficam sentadas pelos corredores dos estabelecimentos de saude.
E necessario que o Estado assuma as rédeas e utilize a Justica Multiportas para
resolucdo de conflitos, visando desonerar as multas diarias impostas em decisbdes

judiciais, além de ter uma solugao concreta e ndo um paliativo.

2.4.2.2 Na Seara da Educagédo

A bandeira da educagao talvez seja a mais cobrada em um Estado, pelo fato
de ela ser um mecanismo que cria e forma os profissionais que irdo atuar em todos
0s cenarios dentro da sociedade; caso ndo haja um olhar diferenciado e investimento
de grande monta nesse ambito, ocorrera um desastre nas outras estruturas da
administragao.

O Brasil nao valoriza o profissional da educacao, o professor. E como essa
problematica teria correlacdo na possibilidade de o Estado atuar utilizando meios
alternativos de pacificagéo? E preciso firmar acordos, individuais ou coletivos (através
de sindicatos) concedendo aos mestres ganho real em seus salarios ou recomposi¢ao
inflacionaria atual seguindo a porcentagem da inflagdo que corréi o dinheiro do

profissional do ensino, assim como todos os trabalhadores.
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A atuacdo sindical, por parte dos representantes classistas, ndo pode se
resumir a subir em carros de som e fazer cobrancgas infinitas juntas ao Estado visando
apenas reajustes salariais. Tem-se que buscar mais estrutura com conforto para o
docente e o discente e implementagédo de tecnologias de ensino. Novamente vem o
guestionamento: como o Estado implementara isso através de resolugdes alternativos
de conflitos? Chamando empresas que tém atuagcdo no campo educacional que
estejam em débitos com a fazenda, seja de quaisquer tipos, para que durante a
negociacdo de sanar a divida sejam implementados projetos diretamente na
Educacgao ao invés criar guerras judiciais em que, ao final, mesmo que o Estado tenha
éxito na acao, acabara nao recebendo o valor pleiteado por falta de condi¢des de
adimplemento da parte vencida, numa situagdo que poderia ter sido solucionada a

atuacao com prestacao de servigos de sua praxis.

2.4.2.3 Na Seara da Seguranca Publica

Aqui talvez esteja a engrenagem que mais repercute dentro do sistema
complexo que é o funcionamento do Estado. A seguranga publica a depender do local
sofre fatores internacionais que contribuem para o aumento da sensacdo de
inseguranca e isso torna o convivio social desgastante.

O Estado do Amazonas, o qual sera mencionado varias vezes nessa
dissertacdo, € o maior, dentre os outros vinte e seis, em extensio territorial e,
proporcionalmente, um dos menos povoados devido ao tapete verde, que é a
Amazobnia, seja ela brasileira seja ela em territorio internacional como os paises
Colémbia, Peru e Bolivia, por exemplo.

No caso concreto, o Estado do Amazonas sofre diretamente com a
criminalidade decorrente do escoamento dos entorpecentes — maconha e cocaina —
dos paises fronteirigos e isso desagua numa curva ascendente da criminalidade,
mesmo que a grande quantidade desse produto ilicito sera enviado para outros
estados da federagcdo ou paises, caracterizando o Amazonas como corredor do
narcotrafico.

Ha falta de estrutura humana e fisica dos 6rgaos de seguranga no interior do
Estado do Amazonas, o que prejudica o combate efetivo a criminalidade,

principalmente no campo das organizagdes criminosas transnacionais, que utilizam
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0S NOssOos rios para transportar as drogas ilicitas com destino final, na sua grande
maioria, o continente europeu e o Estado norte-americano.

Podemos acompanhar que o Estado do Amazonas vem desempenhando acdes
visando combater esse trafico, seja com a nomeacgdo’ de novos policiais — civis e
militares — sendo lotados no interior para atenderem a demanda da populagao local e
com a construgdo de embarcagdes® de grande porte para fazer frente aos criminosos
fortemente armados.

A proposta aqui discorrida é sobre como o Estado-Administragdo pode
solucionar conflitos criminais pacificando as pessoas atuando na fase pré-processual.
Isso é possivel? A reposta é sim.

Segundo Sales, Alencar e Feitosa (2009, p. 290):

A ideia da mediacao ligada a seguranga publica revela-se inovadora,
pois, além de contribuir para aproximar os policiais da populacéo,
melhora as atividades do policiamento comunitario (na medida em que
pode bem administrar os conflitos mais comuns sujeitos a intervencao
policial) e auxilia no desenvolvimento de uma cultura de Paz.

(...)

A mediagao contribui ainda para a resolugao dos conflitos daqueles
gue possuem relagdes continuadas, que, quando mal administrados,
podem gerar violéncias. Isso porque nos novos espagos criados para
a realizacdo de mediacdes, oferecem-se aos moradores dos bairros
beneficiados atividades de capacitacdo para agirem como
mediadores. Esses habitantes, bem como os agentes de policia que
la atuam, conhecem as dindmicas sociais do local e os principais
conflitos e problemas que enfrentam, o que possibilita uma visdo mais
ampla do contexto no qual a violéncia ocorre.

Na medida em que o Estado atua de forma macro com investimentos
milionarios no combate ao crime de grande escala, é preciso olhar concomitantemente
para aqueles crimes corriqueiros, 0s quais incomodam a convivéncia no seio da
comunidade. Em muitos casos ndo € dado importancia a ocorréncia, por se olhar

superficialmente a tipificacdo e verificar que a pena é branda, mas que gera

animosidade e tensao entre os envolvidos.

2.5 A Policia Civil como Meio Alternativo de Resolucao de Conflitos

 Disponivel em: https://www.agenciaamazonas.am.gov.br/noticias/governo-do-amazonas-publica-no-
diario-oficial-nomeacao-de-aprovados-em-concursos-da-area-de-seguranca-publica/ Acesso em: 22
mar. 2024

8 Disponivel em: https://www.agenciaamazonas.am.gov.br/noticias/com-aportes-de-r-127-milhoes-
wilson-lima-entrega-nova-base-arpao-e-mais-15-viaturas-ao-corpo-de-bombeiros/ Acesso em: 22 mar.
2024


https://www.agenciaamazonas.am.gov.br/noticias/com-aportes-de-r-127-milhoes-wilson-lima-entrega-nova-base-arpao-e-mais-15-viaturas-ao-corpo-de-bombeiros/
https://www.agenciaamazonas.am.gov.br/noticias/com-aportes-de-r-127-milhoes-wilson-lima-entrega-nova-base-arpao-e-mais-15-viaturas-ao-corpo-de-bombeiros/
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A instituicdo Policial Civil € um 6rgéo dentro do sistema de seguranca publica,
conforme preleciona a Constituicdo Federal em seu art. 144:

A seguranca publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de
todos, é exercida para a preservacdo da ordem publica e da
incolumidade das pessoas e do patriménio, através dos seguintes
orgaos:

| - policia federal,

Il - policia rodoviaria federal;

[l - policia ferroviéria federal;

IV - policias civis;

V - policias militares e corpos de bombeiros militares.

VI - policias penais federal, estaduais e distrital

(...)§ 4° As policias civis, dirigidas por delegados de policia de carreira,
incumbem, ressalvada a competéncia da Unido, as funcdes de policia
judiciaria e a apuracéo de infragBes penais, exceto as militares.

E preciso trazer a baila que toda palavra, expressao, que consta dentro da lei
e principalmente de uma Constituicdo traz relevancia para o interprete legislativo, ou
seja, toda a nacao e seus operadores do direito. O caput do art. 144 da Constituicédo
Federal, ao mencionar “a seguranga publica dever do Estado, direito e
responsabilidade de todos” torna cristalino a ideia de que sim, o Estado deve atuar na
manutencdo da organizacdo em sociedade; em contrapartida, essa postura ndo é
exclusiva dele, mas sim em coparticipacdo com os cidadaos. Logo, a cobranca por
falta de seguranca ndo deve ser compreendida exclusivamente por falha da
administracéo publica.

Na mesma esteira, a “responsabilidade de todos”, como exposta no paragrafo
retro, deve ser massificada dentro de todos os prismas, seja politico, social,
educacional, de saude, cultural; é necessario participacdo de membros da sociedade
civil na elaboracéo de politicas publicas voltadas a seguranca de maneira geral. Como
iIsso pode ser feito? Num primeiro momento, com a elaboracdo de abaixo assinado
para as casas legislativas com o fito de criar uma lei especifica ja que a populacéo
clama por mudancas urgentes, como ocorreu no caso da lei que ficou conhecida como
“lei da ficha limpa”, fruto de iniciativa popular.®

A Policia Civil atua de forma repressiva, portanto, apdés o acontecimento do
crime, e dentre os profissionais que atuam sdo o Delegado de Policia, Escrivdo de
Policia, Investigador de Policia e o Perito Criminal. Esses sdo os atores, cada um

atuando dentro do seu limite legal, que realizam suas atividades para que ao final a

° Disponivel em: https://exame.com/mundo/ongs-tem-100-mil-assinaturas-favor-lei-ficha-limpa-597528/
Acesso em: 25 mar. 2024.


https://exame.com/mundo/ongs-tem-100-mil-assinaturas-favor-lei-ficha-limpa-597528/
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autoria de um crime seja qualificada e a materialidade confirmada para que o
procedimento adequado encaminhado ao Poder Judiciario e o detentor da acao penal,
0 Ministério Publico (MP), possa agir no caso.

O Delegado de Policia, seja civil ou federal, para exercer o cargo deve ser
aprovado em concurso publico especifico, ap6s varias fases, além de cursar a
academia de policia para sua formacdo ser concluida. Nesta dissertacdo ele sera o
ator principal, que coordenara a conducdo dentro da instituicdo policial para que ela
comece a ter o viés num prisma humanistico, o que ajudara a evitar outros crimes de
grande repercussao social que poderiam ter sido limitados na sua origem.

A Policia Civil ndo pode ser vista somente como aquele 6rgdo que atua
exclusivamente sob a égide das leis penais e processuais penais buscando
incessantemente fechar procedimentos e encaminhar a justica como se fosse uma
indastria, que trabalha vinte e quatro horas esperando pelos inUmeros registros de
ocorréncias para que entao possa trabalhar buscando solucionar o crime. Os policiais
necessitam passar por uma reformulacdo na conduta profissional frente as
permanéncias das Delegacias para acalentar aquela vitima do crime.

Essa forma de agir da Policia Civil € um problema publico ou politica pablica?
“O primeiro trata do fim ou da intencdo de resolucdo. O segundo trata do meio ou
mecanismo para levar a cabo tal intencéo. (...) O problema publico esta para a doenca,
assim como a politica publica esta para o tratamento” (Secchi, 2022, p. 5). Podemos
afirmar que as ocorréncias levadas ao conhecimento nas delegacias de policia sao os
problemas publicos, aqueles de ordem social, do convivio diario nas suas mais
diversas formas e, no mesmo diapasdo, a politica publica é feita conforme o
pensamento do administrador publico que, ao tomar conhecimento corriqueiro de um
problema publico, resolve elaborar solu¢des para a contencdo dessa sangria social
criminal.

E qual seria a acdo que o gestor publico poderia fazer além das a¢bes de
grande monta, mencionado h& laudas pretéritas? A resposta € a humanizacdo do
profissional de seguranca publica, neste enfoque, os policiais civis e seus chefes: o0s
Delegados. A mudanca no comportamento da Autoridade Policial tera um reflexo nos
seus auxiliares e agentes. O Estado precisa adotar em situacdes de menor relevancia

nas estatisticas criminais, os de menor potencial ofensivo, uma ag¢do que ocorre
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dentro do Poder Judiciario, o qual vem tornando essa possibilidade real para fora da
porta do tribunal: O Acordo em Delegacias de Policia.

A concentracdo nesta dissertacao é nos conflitos sociais que tém incomodado
o convivio dentro de uma comunidade em que muitas vezes a suposta vitima nao
deseja que ocorra 0 encarceramento do suposto autor do delito, mas sim que o
delegado de policia atue como um terceiro conciliador, pacificador, visando a
recuperacdo de uma ferida causada muitas vezes por desentendimento entre
parentes, vizinhos ou amigos de longa data, mas que chegou num apice de um conflito
possivel de solucao, “entre todos os instrumentos de politica criminal o direito penal
€, em ultima analise, o mais inadequado” (Baratta, 2011, p. 201)

O gestor publico, ao criar procedimentos desde a formacéo de policiais, nas
academias de policia, com matérias de trato de policia comunitaria, utilizacdo de
meios alternativos de soluc¢des conflitos, explicados suas varias formas no inicio desta
dissertacdo, comecard na formacdo embrionaria das forcas de seguranca um olhar
novo para a reducdo da mancha criminal em procedimentos simples, de forma
burocratica, normalmente os Termos Circunstanciados de Ocorréncia (TCO), que
alguns consideram como um boletim de ocorréncia um pouco mais detalhado.

No Estado do Amazonas atualmente se ocorrer um crime de agéo penal publica
condicionada a representacdo ou de acdo penal privada, que depende de queixa-
crime para ser iniciado o procedimento, ocorrerd os seguintes passos de forma
sintética: 1) registro do boletim de ocorréncia (BO); 2) sera designada uma data para
oitiva da suposta vitima e eventuais testemunhas; 3) apés uma data para o
depoimento do suposto autor e possiveis testemunhas; 4) fechamento do
procedimento e encaminhamento ao Poder Judiciario. No caso especifico, o
procedimento lavrado seria um termo circunstanciado de ocorréncia (TCO).

O referido TCO tera como destino uma das varas dos juizados especiais
criminais (JEC’s) da justica amazonense e o0 primeiro ato do magistrado é designar a
audiéncia de conciliacéo entre as partes. Nesses dois ultimos paragrafos consegue-
se sintetizar a origem do conflito (o registro da ocorréncia) e o primeiro encontro dos
envolvidos (na audiéncia de conciliagdo) fiz isso em no maximo um minuto, mas de
ordem prética sO para a lavratura do TCO na Delegacia de Policia demoram meses e
guando este chega ao juizado especial criminal até o primeiro encontro demora tempo

igual ou maior que o primeiro. Como fica a dor da suposta vitima nesse lapso
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temporal? E nessa visdo que o administrador publico de seguranca publica precisa se
ater, pois a angustia do descaso para o problema alheio pode gerar a sensacao de
impunidade ao ponto de a autotutela ser praticada de forma contumaz.

Dando continuidade na analise do caso acima, se considerarmos o0 ndo
acordo entre as partes, na presenca do conciliador, ndo aceite da transacao penal
com a presenca do promotor de justica e na instru¢do criminal o suposto autor teria
grande chance de ser condenado, saindo de um direito penal retributivo, onde tentou-
se uma mediagédo, para um direito penal punitivo.

O cenario para encurtar o registro do boletim de ocorréncia até a audiéncia, ja
na esfera judicial, perante conciliador é o propésito dessa dissertacdo. A antecipacao
desse tempo, que levaria meses e quica ano(s) poderia ser um resultado pratico-
juridico em semanas perante o delegado de policia e policiais civis com treinamentos
especificos em resolucdo de conflitos realizando em parceria com o 0s operadores
dos direitos envolvidos na persecucdo penal seguindo como base orientacdes do
Conselho Nacional de Justica e legislacdes atuais sobre o0 assunto.

No sistema de persecugado penal brasileiro a porta da Delegacia de Policia
sempre estara aberta, ou seja, nas vinte e quatro horas e, como consequéncia, la
estara um Delegado de Policia coordenando uma equipe de policiais para atender as
demandas criminais apresentadas, seja por qualquer outra forca de segurancga, seja
por qualquer um do povo. A conclusao € simples, dentre os operadores do direito que
sejam de carreira de Estado que estara disponivel e 0 acesso a ele € o mais certo é o
Delegado, sem demérito aos demais atores do processo, o primeiro garantidor dos
direitos € a autoridade policial. Reis (2009, p. 10) afirma:

(...) os integrantes da comunidade, por iniciativa prépria, passam a
procurar o policial para resolver seus conflitos, ao mesmo tempo em
que se criam as condigdes para que o policial, no exercicio de sua
fungéo, seja capaz de identificar, com precisédo e rapidez, problemas
de convivéncia, atritos nos relacionamentos interpessoais e pequenas
desordens que possam ser resolvidos por meio da técnica da
mediagao de conflitos.

Essa realidade é de cidade que é capital e muito mais embleméatica em cidade
do interior, pois qualquer tipo de duvida que o cidadao possua, seja na seara criminal
ou civel (de maneira ampla) procura uma delegacia de policia para buscar uma
orientagdo concreta para que aquela demanda seja dirimida com o direcionamento

justo. Muitas das vezes a necessidade da populacdo € que seu problema seja ouvido
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por um terceiro e as vezes, na verdade, em sua grande maioria, o problema néo é
criminal.

O Estado-Administracdo, através da conducdo correta, com projetos
legislativos, com criagdo de plano piloto, orientado pela proposta da justica
multiportas, fincando sua base ideoldgica na bandeira da pacificacdo social imediata
precisa ser vanguardista na conducao desse processo, para que a instituicao policial
civil também participe da solucéo da criminalidade ndo somente na fase repressiva,
mas principalmente na etapa pré-processual.

Para que isso ocorra é necessario utilizar de principios para o avango dessa
proposta, o primeiro seria o da legalidade. Segundo Margal Justen Filho (2009), “O
principio da legalidade esta abrangido na concepgao de democracia republicana.
Significa a supremacia da lei (expresséo que abrange a Constituicdo), de modo que a
atividade administrativa encontra na lei seu fundamento e seu limite de validade.” Na
mesma linha, Mello (2009) diz que “o principio da Legalidade é especifico do Estado
de Direito, é justamente aquele que o qualifica e que |he da identidade prépria, por
isso, considerado € basilar para o Regime Juridico-administrativo”.

Verificando que o principio da legalidade, para a administragcdo publica, deve
Ser expresso para que possa atuar em conformidade com a legislacao, diversamente
do lado privado, que tem uma liberdade mais ampla e o que né&o for proibido é
permitido executar. Segundo Carvalho (2020, p. 69):

O administrador publico somente pode atuar conforme determina a lei,
amplamente considerada, abarcando todas as formas legislativas —
desde o proprio texto constitucional até as leis ordinarias,
complementares e delegadas. E a garantia de que todos os conflitos
sejam solucionados pela lei, ndo podendo o agente estatal praticar
condutas que considere devidas, sem que haja embasamento legal e
especifico. Dessa forma, pode-se estabelecer que, no Direito
Administrativo, se aplica o principio da Subordinagdo a lei. Nao
havendo previsdo legal, esta proibida a atuacdo do ente publico e
qualquer conduta praticada ao alvedrio do texto legal sera considerada
ilegitima.

Para que o Delegado de Policia possa atuar na condugéo de conciliagdes na
espera pré-processual criminal a observagao de algumas colunas, digamos assim,

legislagdes basicas dessa construgao para que haja a edificagdo por completa deste

estudo apresentado. Como ja ocorreu a explanagédo sobre a Constituicdo Federal,
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partiremos para o passo seguinte que ¢ o art. 1° do Decreto-Lei n. 3.914/1941,1° que
assim prescreve:

Art. 1° Considera-se crime a infracdo penal que a lei comina pena de
reclusdo ou de detengado, quer isoladamente, quer alternativa ou
cumulativamente com a pena de multa; contravencéo, a infragdo penal
a que a lei comina, isoladamente, pena de prisdo simples ou de multa,
ou ambas, alternativa ou cumulativamente.

A Lei das Contravencdes Penais(LCP)!! e a Lei que originou o Cédigo Penal
Brasileiro sdo do mesmo ano, 1941, sendo possivel constatar que a sociedade da
década de 1940 possuia costumes e um estilo de vida completamente diferente da
atual, entretanto, as mesmas leis que eram aplicadas naquela época sao utilizadas
atualmente, com reformas feitas no decorrer do tempo pra atender a anseios
contemporaneos.

E possivel constatar algumas diferencas entre o que € crime e o que é
contravencéo, apesar de ambos estarem dentro do conjunto geral chamado: “infragcao
penal”’. No quesito tempo de prisédo no crime, com a reforma do “pacote anticrime” o
tempo maximo de prisdo sdo 40 (quarenta) anos, na contravengcdo no maximo sao 05
(cinco) anos de prisdo simples ou multa e um elemento importante que as
contravencdes sdo de acdo penal publica incondicionada, diferente do crime possui
trés tipos de acbes: a) acdo penal publica incondicionada; b) acdo penal publica
condicionada a representacao; c) acao penal privada.

A confeccdo do TCO exige uma técnica menos complexa do que a de um
Inquérito Policial (IP). Por exemplo, o primeiro tem como publico-alvo possiveis
autores de crimes cuja pena maxima nédo ultrapasse dois anos,'? podendo ser crimes

ou contravencdes penais, sendo pena alternativa a multa.

2.5.1 A Lei dos Juizados Especiais Criminais e a Realidade Policial

Em 1995 houve a publicacdo da Lei n. 9099, que dispde sobre os Juizados

Especiais Civeis e Criminais podendo afirmar, com a andlise edificada até o momento,

10 |_ei de introdugédo do Cdédigo Penal (decreto-lei n. 2.848, de 7-12-940).

11 |_ei das ContravencgGes Penais (decreto-lei n. 3.688, de 3 outubro de 1941).

2.0 art. 61 da Lei no 9.099/95, com redacéo definida pela Lei no 11.313/06, assim define as infragdes
penais de menor potencial ofensivo:

Art. 61. “Consideram-se infra¢cBes penais de menor potencial ofensivo, para os efeitos desta Lei, as
contravengdes penais e 0s crimes a que a lei comi- ne pena maxima nao superior a 2 (dois) anos,
cumulada ou ndo com multa”
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gue essa legislacéo criou uma porta dentro do Poder Judiciario — o qual ja sabia da
necessidade de mudanca de sua politica publica ao jurisdicionado — para facilitar o
ingresso de demandas de menor potencial ofensivo seguindo alguns principios
norteadores: oralidade, informalidade, economia processual e celeridade. Essa nova
possibilidade de resolucao alternativa de conflito, desde sua implementacdo, vem
auxiliando a maquina judicante na prestacédo célere de respostas.!?

Ha um personagem na Lei dos Juizados Especiais que contribui de forma
fenomenal como um filtro para que o conflito ndo chegue a transacao penal, que é
oferecida pelo membro do Ministério Publico: conciliador. O primeiro contato entre os
envolvidos serd perante o conciliador. E quem é o conciliador?** Sao auxiliares da
justica, preferencialmente bacharéis em Direito, 0s quais passam por treinamento
especifico para atuar frente as demandas apresentadas em audiéncia de conciliagao.

O Delegado de Policia é mencionado no art. 69*° da Lei n. 9099/95 e, ao tomar
conhecimento da ocorréncia, lavrara o termo circunstanciado de ocorréncia (TCO) e
0 encaminhara imediatamente ao Juizado Criminal, com autoria conhecida e a
materialidade comprovada ou requisi¢cdes periciais a depender do caso analisado. E
o art. 74'% menciona que, caso haja uma composicdo entre as partes envolvidas,
perante o conciliador, o juiz efetuara a homologacdo através de uma sentenca

irrecorrivel e se o crime for de acdo penal publica condicionada a representacdo ou

13 segundo RENE ARIEL DOTTI, Reforma Penal Brasileira, Ed. Forense, 1988: “Como ja observamos
alhures, as alternativas para o sistema de penas (de prisdo) constituem meios, métodos e formas de
reacdo ao delito que atuam em todos os mo- mentos do dinamismo social. Através da cominagéo,
guando o ordenamento positivo consagra novas modalidades de sanc¢éao; da aplicagdo, quando ao juiz
se oferecem opg¢des para a melhor escolha e medicédo da pena; e da execugéo, quando os regimes
dispdem de condigdes formais e materiais que atendam aos objetivos visados pelas varias medidas de
prevencao e repressao da criminalidade”.

14 O art. 7° da Lei 9.099/95: Os conciliadores e Juizes leigos sdo auxiliares da Justica, recrutados, os
primeiros, preferentemente, entre os bacharéis em Direito, e 0s segundos, entre advogados com mais
de cinco anos de experiéncia.

15 0O art. 69 da Lei n. 9.099/95: A autoridade policial que tomar conhecimento da ocorréncia lavrara
termo circunstanciado e o encaminhara imediatamente ao Juizado, com o autor do fato e a vitima,
providenciando-se as requisi¢cdes dos exames periciais necessarios.

Paragrafo Unico. Ao autor do fato que, apds a lavratura do termo, for imediatamente encaminhado ao
juizado ou assumir o compromisso de a ele comparecer, ndo se impora prisdo em flagrante, nem se
exigira fianca. Em caso de violéncia doméstica, o juiz podera determinar, como medida de cautela, seu
afastamento do lar, domicilio ou local de convivéncia com a vitima. (Redacao dada pela Lei n® 10.455,
de 13.5.2002).

16 O art. 74 da Lei 9.099/1995: A composicdo dos danos civis sera reduzida a escrito e, homologada
pelo Juiz mediante sentenca irrecorrivel, tera eficicia de titulo a ser executado no juizo civil competente.
Paragrafo Unico. Tratando-se de acédo penal de iniciativa privada ou de acao penal publica condicionada
a representacao, o acordo homologado acarreta a rendncia ao direito de queixa ou representacgéo.
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de acdo penal privada acarreta a renuncia ao direito de representacdo ou queixa-

crime.’

2.5.2 O Delegado de Policia como Pacificador de Conflitos

A Autoridade Policial, ao receber a ocorréncia de crimes de menor potencial
ofensivo, atualmente pode ser comparada com um chefe de chéo de fabrica de uma
grande empresa, ou seja, realizando a producdo em massa de procedimentos para
gue as metas sejam atingidas, que posteriormente serdo estatisticas e demonstrarao
gue o trabalho cartorario chegou aos niveis mais altos dentro de sua zona de
atribuicdo. Isso significa que o bem maior foi atingido? Trazendo uma comparacao,
seria 0 caso de o médico, numa consulta, sequer olhar para os olhos aflitos do
paciente e querer entender tudo o que esta ocorrendo e que desaguou naquela
doenca.

A atencao diferenciada, por parte dos policiais, para o cidadao aflito, em busca
de amparo do Estado, é excepcional, infelizmente, pois a locacdo da instituicdo
Policial Civil dentro do organismo de persecucao penal o coloca como sendo hostil,
inadequado, tornando no dia a dia aquela tensdo, pela parte do policial e
principalmente para os que buscam um atendimento mais humanizado.

Assim, a ocorréncia, sendo de crime de menor potencial ofensivo, em
determinados crimes, naqueles de acdo penal privada ou condicionada a
representacdo, ndo precisa ser encaminhada para a linha de produgdo e esperar
meses para seu fechamento e mais tempo depois para o primeiro contato, ja no ambito
do Judiciario, na maioria dos casos na presenca do conciliador. Esse fluxo deve ser
alterado e a legislacdo atual permite essa nova roupagem na atuacao da instituicdo
policial civil nesses casos que popularmente sdo chamados de “briga de vizinho”.

Durante décadas tramitava no Congresso Nacional um o projeto de Lei
Organica Nacional das Policias Civis (LONPC) de todo o Brasil, a qual seria o
estandarte perante os Estados federados em utiliza-la para melhorar sua auto-

organizagdo administrativa e atuar em novas frentes como uma das portas da justica

17 Codigo Penal. Art. 104. O direito de queixa ndo pode ser exercido quando renunciado expressa ou
tacitamente.
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multiportas. E no final de 2023 houve a san¢do sob o n. 14.735, que traz principios

institucionais basicos, conforme o art. 4:

Art. 4° S&o principios institucionais basicos a serem observados pela policia
civil, além de outros previstos em legislacdo ou regulamentos:

| - prote¢do da dignidade humana e dos direitos fundamentais no &mbito da
investigagdo criminal;

Il - discricdo e preservacgao do sigilo necessario a efetividade da investigagéo
e a salvaguarda da intimidade das pessoas;

[l - hierarquia e disciplina;

IV - participagdo e interacdo comunitaria;

V - resolugéo pacifica de conflitos;

VI - lealdade e ética;

VIl - busca da verdade real;

VIII - livre convencimento técnico-juridico do delegado de policia;

IX - controle de legalidade dos atos policiais civis;

X - uso diferenciado da forca para preservacdo da vida, reducdo do
sofrimento e reduc¢éo de danos;

Xl - continuidade investigativa criminal;

XIl - atuagdo imparcial na conducdo da atividade investigativa e de policia
judiciaria;

XIll - politica de gestéo direcionada a protecdo e a valorizagcdo dos seus
integrantes;

X1V - unidade de doutrina e uniformidade de procedimento;

XV - autonomia, imparcialidade, tecnicidade e cientificidade investigativa,
indiciatoria, inquisitéria, notarial e pericial;

XVI - essencialidade da investigacao policial para a persecucéo penal;

XVII - natureza técnica e imparcial das fungdes de policia judiciéria civil e de
apuracao de infracfes penais, sob a presidéncia e mediante andlise técnico-
juridica do delegado de policia;

XVIII - identidade de nomenclatura para unidades policiais, servi¢cos e cargos
de igual natureza; e

XIX - transi¢éo da gestdo da Delegacia-Geral de Policia Civil, de forma a ndo
prejudicar a continuidade dos servicos.

(grifamos)

Com a nova legislagdo é demonstrado que “Os principios sao, portanto, o
escudo protetor de todo cidadao contra os ataques do Estado. Todas as normas lhe
devem obediéncia, sob pena de serem declaradas invalidas” (Greco, 2020, p. 67),
instrumentos que concedem poder ao Delegado de Policia de atuar protegendo a
dignidade humana, interagindo com a comunidade, atuando para solucionar 0s
conflitos de forma pacifica.

A utilizacdo dessas ferramentas dentro de uma Delegacia de Policia é crucial,
pois a Autoridade Policial consegue fazer uma analise muito além de uma simples
formalizagcdo de procedimento de menor potencial ofensivo, passando a mediar o
conflito concreto juntamente com os envolvidos em determinados tipos penais. Essa
acao ela é paradoxal ao encarceramento, como ensinado por Baratta (2011, p. 183-
187):
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os institutos de deteng&o produzem efeitos contrarios a reeducacéo e
a reinsercdo do condenado, e favoraveis a sua estavel reinsercao na
populacdo criminosa. O carcere € contrario a todo moderno ideal
educativo, porque este promove a individualidade, o autorrespeito do
individuo, alimentado pelo respeito que o educador tem dele. (...)

7

Antes de tudo, esta relacdo € uma relacdo entre quem exclui
(sociedade) e quem é excluido (preso). Toda técnica pedagdgica de
reinsergéo do detido choca contra a natureza mesma desta relagéo de
exclusdo. Nao se pode, a0 mesmo tempo, excluir e incluir. (...) O
cuidado crescente que a sociedade punitiva dispensa ao encarcerado
depois do fim da detencéo, continuando a seguir sua existéncia de mil
modos visiveis e invisiveis, poderia ser interpretado como a vontade
de perpetuar, com assisténcia, aquele estigma que a pena tornou
indelével ao individuo.

O sistema de seguranca publica, com devido amparo legal, ira se adequando
a politica criminal da busca incessante pela pacificacdo social mesmo que de forma
embrionaria, mas o primeiro passo, que seja o estudo de um projeto piloto, deve existir
para que a comprovacao possa ser colocada para a sociedade, de que sim, é possivel
a diminuicdo de conflitos diarios que incomodam a todos. Para Fragoso (1986, p. 17):

uma politica criminal moderna orienta-se no sentido da
descriminalizacdo e da desjudicializacdo, ou seja, nho sentido de
contrair ao maximo o sistema punitivo do Estado, dele afastando todas
as condutas anti-sociais que podem ser reprimidas e controladas sem
0 emprego de sancdes criminais.

Essa desjudicializacdo pode ocorrer dentro da Delegacia de Policia, apés o
registro de uma ocorréncia, ndo sendo caso de flagrante em delito, com a permissao
do Cddigo de Processo Penal (CPP), pode ser instaurada a Verificacdo de
Procedéncia de Informacéo (VPI)!8, que sera feito antes do Inquérito Policial (IP) e do
termo circunstanciado de ocorréncia (TCO), com a finalidade levantar informacdes,
provas, para que a Autoridade Policial possa definir qual o procedimento adequado
para a tipificacdo constatada.

Nessa analise prévia do Delegado de Policia, confirmando ser um crime de
menor potencial ofensivo, que ndo seja de natureza publica incondicionada, seria
lavrado o TCO e poderia adotar uma outra linha de atuagc&o, em que seria determinado

uma ordem de servigco ao chefe de cartorio determinando a emissdo de convites — ndo

18 Cadigo de Processo Penal Art. 5°. (...)

§3° Qualquer pessoa do povo que tiver conhecimento da existéncia de infragcdo penal em que caiba
acao publica podera, verbalmente ou por escrito, comunicé-la a autoridade policial, e esta, verificada a
procedéncia das informacdes, mandara instaurar inquérito.
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intimacdo — para os envolvidos para comparecimento em audiéncia de conciliagdo
pré-processual.

Os envolvidos em casos de TCO normalmente séo cidadaos de bem, que néao
respondem a outros procedimentos criminais ou nem foram condenados.
Simplesmente ocorreu uma situacdo desagradavel que gerou um conflito pontual e
foram bater na porta da Delegacia de Policia solicitando uma solucao.

Como ja explicado, o0 ambiente da Delegacia é in0spito por natureza e sera que
seria um local ideal para tratar de apaziguamento entre as partes? Nao se refere aqui
a equipe policial, sob coordenacédo do Delegado de Policia, mas sim a estrutura fisica
— cor das paredes, barulho de custodiados dentro das celas, o odor exalado pela
guantidade de presos, presenca de policiais militares apresentando ocorréncias —
talvez ndo seja o ambiente propicio para dialogar sobre como se originou o conflito a
ser debatido e através de técnicas apuradas tentar a resolugéo do conflito.

O ambiente, para que ocorra acordos, precisa ser um local diverso da estrutura
normal de uma Delegacia e, pelas razfes acima expostas, ndo ajudara no processo
uma parede pintada na cor preta, vermelha ou mal pintada, diferentemente de paredes
em cores azuis, verdes, em tons suaves trazer um conforto para os envolvidos e
ajudam o pacificador na melhor condugéo e, ao final, ao éxito na obtencdo de um
acordo.

Ressalte-se que nesse momento se estara antecipando algo que ocorreria no
primeiro encontro no juizado especial criminal, perante o conciliador, momento em que
o Delegado estar4 atuando como tal na concepcdo do entendimento de toda a
problematica; se ela foi pontual ou ha tempos esta ocorrendo 0 mal-entendido entre
as pessoas. Essa abertura de porta dentro do sistema de seguranca publica, de uma
dimenséo positiva jamais vista. Pelo fato que em muitos casos a evolugao conflituosa
poderia desaguar em crime mais grave, pode-se concluir que € um modo de
prevenc¢do da criminalidade a tentativa de acordo dentro da policia. Ensina Nilo Batista
(2011, p. 84-85):

A subsidiariedade do direito penal, que pressupde sua
fragmentariedade, deriva de sua consideracdo como “‘remédio
sancionador extremo”, que deve portanto ser ministrado apenas
guando qualquer outro meio se revele ineficiente; sua intervencéo se
da “unicamente quando fracassam as demais barreiras protetoras do
bem juridico predispostas por outros ramos do direito”. Como ensina
Maurach, nao se justifica “aplicar um recurso mais grave quando se
obtém o mesmo resultado através de um mais suave: seria tao
absurdo e reprovavel criminalizar infracbes contratuais civis quanto
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cominar ao homicidio tdo-s6 o pagamento das despesas funerarias”.
Foi observado por Roxin que a utilizacao do direito penal “onde bastem
outros procedimentos mais suaves para preservar ou reinstaurar a
ordem juridica” ndo dispde da “legitimagédo da necessidade social” e
perturba a “paz juridica”, produzindo efeitos que afinal contrariam os
objetivos do direito.

Tudo depende da educacio e aqui ndo seria diferente. E preciso selecionar
policiais com afinidade com o tema para serem treinados por profissionais com
experiéncia multidisciplinar, com experiéncias em solucdes de conflitos, para que ao
final possam estar aptos a colocarem seus conhecimentos para a populacdo. Essa
forma de atuacdo é denominada técnicas de “Mediagao de Conflitos”. Do contrario, a
abordagem seria sem padronizacdo e cada pacificador atuaria de uma forma,
ocasionando frustragdo entre as partes durante a audiéncia, forcando que a parte
renuncie ao direito de queixa-crime ou ndo formalizacédo de representacéo e depois
de seis meses ocorreria a decadéncia do direito, tendo como consequéncia extincéo
da punibilidade'® ou auséncia da condicéo de procedibilidade para o oferecimento da

dendncia pelo Ministério Publico.

19 Art. 107 do Cédigo Penal Brasileiro: Art. 107 - Extingue-se a punibilidade: V - pela rendncia do direito
de queixa ou pelo perdao aceito, nos crimes de acéo privada;
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3 AS MULTIPORTAS NO AMBITO POLICIAL EM ALGUNS PAISES, ESTADOS DA
FEDERAGAO BRASILEIRA E NA ADMINISTRAGAO PUBLICA ESTADUAL DO
AMAZONAS

3.1 Nas Policias Internacionais

O proposito é trazer algumas realidades, de policias de alguns paises, que
atuam realizando mediag&o na seguranga publica ndo somente nos casos de policias
que atuam de forma ostensiva, fazendo patrulhamento nas ruas, no caso do Brasil
seria a policia militar, em que ao se depararem com uma ocorréncia simples ou nao
criminal acabam que numa conversa rapida aquela situagao € resolvida, buscou-se
nesta dissertacdo o entendimento de modelos internacionais de atuagao dentro do
sistema de segurancga publica, seja com agentes internos ou externos, praticando a
busca da pacificacao interagindo com outras instituicdes e atores desse processo.

As escolhas dos cases mencionados a seguir possuem duas relagdes entre
eles, que sao: a pacificacdo e a estatistica. No primeiro, cada pais possui a sua
realidade cultural e de legislagdo penal, porém, na necessidade de buscar saidas
efetivas em solugdes de conflitos eles foram baluartes, principalmente no tema de
segurancga publica. Em segundo, pode-se demonstrar o percentual de éxito no objetivo
de reconstruir a paz, que foi afetada por algum conflito, seja através de praticas de

justica restaurativa, mediagao ou conciliagéo.

3.1.1 Na Inglaterra

No sistema legal da "common law", ha uma pratica conhecida como "Police
Cautions" (Adverténcias Policiais). Essa medida é aplicada por policiais a autores
confessos de crimes considerados de baixa gravidade e alguns crimes de menor
impacto contra o patriménio. Basicamente, quando uma vitima relata um crime e sua
autoria, o policial informa ao suspeito sobre a acusagdo e pergunta se ele esta
disposto a admitir a culpa e receber uma "adverténcia policial". Se o suspeito nao
concordar, o caso é encaminhado ao sistema judicial para ser investigado e julgado.

No entanto, se o suspeito desejar resolver o assunto imediatamente, ele pode admitir
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a autoria do crime e receber uma notificacdo que é aplicada de maneira semelhante
a uma multa de transito (Rocha, 2016).

No ano de 2014 o Governo Britanico decidiu pela busca de justi¢ca restaurativa
no ambiente policial e em trés cidades verificaram essa pratica consensual:
Staffordshire, West Yorkshire e Leicestershire, cujo nome & “community resolutions”,
de forma resumida, a policia, a comunidade e o infrator buscam pela
responsabilizagdo, conversas construtivas, buscando o melhor cenario para a
compensacdo de danos matérias e psicoldgico entre as partes, pelo retorno?® da

condigao retro do fato gerador do imbraglio.

3.1.2 No Canada

Em 2003 foi divulgado um modelo de conferéncia familiar, para todo o pais,
visando a participacao da familia, comunidade, assistentes sociais, integrantes de
conselhos escolares somados com a pratica restaurativas policiais. Além dessa
metodologia, outros métodos alternativos s&o utilizados pelo estado canadense na
busca pela pacificagdo, como: mediag¢do vitima-infrator e circulo de sentenga (Rocha,
2016). Chatterjee e Elliott (2003, p. 347-359) realizaram um estudo, com os infratores
que participaram dos programas, para verificar se o autor teve o entendimento de que
a sua pratica delituosa tinha ocasionado consequéncias para a vitima e o numero,

para essa conscientizacao, foi de 98%.

3.1.3 Na Espanha

3.1.3.1 Granada

O programa de praticas restaurativas nessa cidade espanhola ocorre através
de um convénio entre a Policia Nacional e a Universidade de Granada, em que alunos
de pés-graduacgao strictu senso procuram registros de ocorréncias policiais e entram
em contato com os registradores para analisar o caso em concreto e se ha interesse
numa possivel reunido para tentar solucionar o conflito e esse trabalho ocorre dentro

de um distrito policial.

20 Disponivel em: https://www.bbc.com/news/uk-29859758. Acesso em: 10 abr. 2024.


https://www.bbc.com/news/uk-29859758
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Segundo Rocha (2018), “os crimes selecionados para o procedimento sao
aqueles considerados “pequenos delitos”, como injuria, calunia, difamagao, dano e
ameaca.” Trazendo para a realidade brasileira, sdo crimes de menor potencial
ofensivo, que podem ser tratados através de mediagao, dentro de uma delegacia de
policia, com a participagdo de agentes preparados para a condugéo da resolucgao de

conflito, ou seja, muito proximo ao que se busca demonstrar nesta dissertacao.

Figura 1 - Folheto informativo distribuido a populagéo de Granada nas unidades Policiais.
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3.1.3.2 Villa-Real

Ao analisar a forma de atuacdo da mediacdo nesta cidade espanhola,
comparada com a cidade de Granada, verifica-se uma diferenca. Nesta utiliza-se
profissionais de outras areas de formacéo ndo agente publicos de seguranga. Em

Villa-Real?! constata-se a busca pela profissionalizacdo dos seus policiais para

21 Disponivel em: https://www.elindependientedegranada.es/ciudadania/policia-local-granada-crea-
unidad-mediar-conflictos-vecinales. Acesso em: 10 abr. 2024.


https://www.elindependientedegranada.es/ciudadania/policia-local-granada-crea-unidad-mediar-conflictos-vecinales
https://www.elindependientedegranada.es/ciudadania/policia-local-granada-crea-unidad-mediar-conflictos-vecinales
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realizar as mediacdes sem a necessidade de outros atores externos ao servigo publico
especifico.
O procedimento do atendimento realizado nos distritos policiais logo apds a

feitura do boletim de ocorréncia pode ser resumido por rocha (2016):

O cidadao, quando chega na Unidade Policial (Comisaria de Policia)
para registrar uma ocorréncia € informado das vantagens do
procedimento de mediagdo e, concordando em participar, parte-se
para a verificacdo de disponibilidade da outra parte. Uma vez existindo
a voluntariedade de todos envolvidos, agendam-se as sessdes de pré-
mediagao. Nestes encontros, o policial mediador conversa com cada
pessoa, individualmente, e expde as principais regras da mediacio:
disposicdo em dialogar com a outra parte; colaboragdo na busca de
uma solucao consensual; voluntariedade; confidencialidade; respeito;
neutralidade e parcialidade equilibrada do mediador. Essa ultima regra
significa que o policial facilitador ndo influi no resultado do
procedimento, contudo atua como garantidor do interesse publico e do
conteudo essencial dos direitos fundamentais. Ndo deve permitir,
dessa forma, a realizagdo de acordos ofensivos a dignidade da pessoa
humana ou que reflitam uma significativa desproporgéo entre o dano
(material e emocional) e a reparagdo consensualizada. Aceitando-se
as regras, agenda se a sessao de mediagdo em que as partes tentarao
chegar a um consenso com auxilio do policial que figurara como
agente facilitador. Nao se chegando a um acordo, o caso segue no rito
ordinario. Chegando-se a um consenso, passa-se para a elaboragdo
da “ata de acordo de mediacao policial” e do “contrato de media¢cao”
que é assinado por ambas as partes que ficardo com uma cépia.
(grifos nossos)

No Brasil, nos estados que permitem a celebragcéo de acordos em Delegacias
de Policia, sdo enviados o teor completo para o Poder Judiciario realizar a
homologacao, contudo, na cidade em estudo, isso ndo ocorre, bastando a policia
informar ao judiciario que ocorreu o acordo naquele caso concreto sem mais delongas

e informacgdes detalhadas.

3.1.4 Na Nova Zelandia

Nesse pais, que pertence a Oceania, ha duas propostas de resolugao de
conflitos em relagao a jovens infratores: admoestagao e conferéncia em grupo familiar
(isso pbde ser constatado em outas experiéncias internacionais) em que a policia atua
diretamente no conflito, entretanto, o facilitador € um profissional da area de

assisténcia social.
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A presencga da policia causa certo receio aos envolvidos, pois é a imagem que
a instituicdo passa é a de tentar atribuir a autoria do crime; entretanto, nesse viés
restaurativo a os policiais irdo buscar a mediacao entre os envolvidos no ato criminoso.
Durante o tempo verifica-se a mudancga dos agentes da lei na seara conciliatéria como
consequéncia de profissionalizagao por técnicos multidisciplinar. Como resultado, ha

aceitacao da comunidade com a participacdo também da policia bem-preparada.

3.1.5 Na Colémbia

No inicio da década de 1990 a Colbmbia passava por uma crise, sem
antecedentes, na area de seguranca publica. Naquele momento, o pais sul-americano
teve que mudar a forma de atuar e criou uma politica com legislagbes penais mais
severas somadas com aplicagao de policia comunitaria.

Segundo Ledo (2020):

Em 2012, foi instituido na Policia Colombiana o chamado Comité de
Analise Institucional e Estrutural Pés-Conflito (CAIEP), a fim de
formular alternativas para a resposta policial. A mediagéo policial foi
identificada pelo CAIEP como uma dessas alternativas: uma nova
forma de prestacdo dos servigos policiais. Nesse sentido, a policia
colombiana iniciou um dialogo com a policia de Villa-Real (Espanha),
que ja utilizava ha algum tempo a resposta policial mediadora, com o
objetivo de conhecer com profundidade esta pratica. O intercAmbio
possibilitou a formacdo dos primeiros policiais colombianos em
mediagao, 80 agentes, em um curso de 200 horas.

E cristalino que as Policias, nos paises acima mencionados, possuiram uma
postura inovadora, cada uma dentro da sua peculiaridade e necessidade, umas
prevalecendo na recuperacdo do menor infrator, outras visando ao atendimento das
vitimas como a figura principal do conflito. Ao final, o objetivo € a conciliagdo, a
pacificacdo, mesmo partindo da instituicado policial que tem um viés histérico de
hostilidade, mas que soube adequar-se as novas politicas e ter uma nova faceta ao

encarar os conflitos de menor complexidade.
3.2 Nas Delegacias de Policias dos Estados da Federagao
E louvavel reconhecer a posicdo vanguardista de alguns estados da federacéo

em atuar na pacificagao de conflitos, dentro do cenario policial, além de enfrentar o

comodismo da instituicdo e a resisténcia a mudancas, além da visdo retrégada de
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alguns gestores publicos com pensamentos de que a policia civil serve
exclusivamente para investigar crimes buscando pela materialidade e autoria de forma
incessante.

Os Governadores desses Estados, até porque eles sdo os chefes das Policias
Civis de cada ente, que ousaram implementar essa inovagao devem ter conhecimento
da importancia do tema para a populagao carente, a qual ndo aguenta mais sobreviver
com desentendimentos simples, mas que retiram a paz do convivio familiar, de
amizade e de vizinhanca.

Durante a busca de possivel existéncia de experiéncias policiais, na seara de

mediagao, constatamos que algumas normatizagdes regulam essa operacionalizagao.

3.2.1 O Nucleo Especial Criminal da Policia Civil de Sdo Paulo — NECRIM

Na Policia Civil de Sao Paulo foi instalado, em 2009, o 1° Nucleo Especial
Criminal — NECRIM??, conforme publicagdo que cito abaixo:

A primeira experiéncia do NECRIM ocorreu na cidade de Ribeirdo
Corrente, na regido de Ribeirdo Preto (SP), por iniciativa do delegado
de Policia Dr. Cloves Rodrigues da Costa, em meados do ano de 2003.
Ganhou forga a partir de 2010, sobretudo na regido de Bauru. As
Policias Civis de todo o Pais deveriam se inspirar nesse trabalho
pioneiro para inovar, para se reinventar. Deste modo, prevenir maiores
conflitos é tdo relevante quanto reprimir os crimes. Porém, a vantagem
€ gque a prevencdo vem antes da lesdo ao bem juridico.

Em um primeiro momento o NECRIM era um projeto, que iniciou pela
idealizagdo do Delegado Cloves Rodrigues da Costa. Com o passar o tempo esse
nucleo conseguiu demonstrar, em numeros, a sua importancia ao ponto de ser
adicionado na estrutura do ambito dos Departamentos de Policia Judiciaria da Policia
Civil do Estado de Sao Paulo, seja o Nucleo como também a Central de Nucleos

Especiais Criminais, conforme publicagéo:*?

22Disponivel em: https://www.adpesp.org.br/a-policia-civil-e-o-necrim Acesso em: 03 abr. 2024.

23 Disponivel em:
https://www.policiacivil.sp.gov.br/portal/faces/pages_home/noticias/noticiasDetalhes?collectionld=358
412565221033245&contentld=UCM_044536&rascunhoNoticia=0& _adf.ctrl-

state=16lucim3gc_118& afrLoop=693103639342494& afrWindowMode=0& _afrWindowld=null#!%40
%40%3F_afrWindowld%3Dnull%26collectionld%3D358412565221033245%26 afrLoop%3D6931036
39342494%26contentld%3DUCM_044536%26rascunhoNoticia%3D0%26_afrwindowMode%3D0%26
_adf.ctrl-state%3Dqge7ppgby5_4. Acesso em: 24 fev. 2022.


https://www.adpesp.org.br/a-policia-civil-e-o-necrim
https://www.policiacivil.sp.gov.br/portal/faces/pages_home/noticias/noticiasDetalhes?collectionId=358412565221033245&contentId=UCM_044536&rascunhoNoticia=0&_adf.ctrl-state=16lucim3gc_118&_afrLoop=693103639342494&_afrWindowMode=0&_afrWindowId=null#!%40%40%3F_afrWindowId%3Dnull%26collectionId%3D358412565221033245%26_afrLoop%3D693103639342494%26contentId%3DUCM_044536%26rascunhoNoticia%3D0%26_afrWindowMode%3D0%26_adf.ctrl-state%3Dqe7ppg6y5_4
https://www.policiacivil.sp.gov.br/portal/faces/pages_home/noticias/noticiasDetalhes?collectionId=358412565221033245&contentId=UCM_044536&rascunhoNoticia=0&_adf.ctrl-state=16lucim3gc_118&_afrLoop=693103639342494&_afrWindowMode=0&_afrWindowId=null#!%40%40%3F_afrWindowId%3Dnull%26collectionId%3D358412565221033245%26_afrLoop%3D693103639342494%26contentId%3DUCM_044536%26rascunhoNoticia%3D0%26_afrWindowMode%3D0%26_adf.ctrl-state%3Dqe7ppg6y5_4
https://www.policiacivil.sp.gov.br/portal/faces/pages_home/noticias/noticiasDetalhes?collectionId=358412565221033245&contentId=UCM_044536&rascunhoNoticia=0&_adf.ctrl-state=16lucim3gc_118&_afrLoop=693103639342494&_afrWindowMode=0&_afrWindowId=null#!%40%40%3F_afrWindowId%3Dnull%26collectionId%3D358412565221033245%26_afrLoop%3D693103639342494%26contentId%3DUCM_044536%26rascunhoNoticia%3D0%26_afrWindowMode%3D0%26_adf.ctrl-state%3Dqe7ppg6y5_4
https://www.policiacivil.sp.gov.br/portal/faces/pages_home/noticias/noticiasDetalhes?collectionId=358412565221033245&contentId=UCM_044536&rascunhoNoticia=0&_adf.ctrl-state=16lucim3gc_118&_afrLoop=693103639342494&_afrWindowMode=0&_afrWindowId=null#!%40%40%3F_afrWindowId%3Dnull%26collectionId%3D358412565221033245%26_afrLoop%3D693103639342494%26contentId%3DUCM_044536%26rascunhoNoticia%3D0%26_afrWindowMode%3D0%26_adf.ctrl-state%3Dqe7ppg6y5_4
https://www.policiacivil.sp.gov.br/portal/faces/pages_home/noticias/noticiasDetalhes?collectionId=358412565221033245&contentId=UCM_044536&rascunhoNoticia=0&_adf.ctrl-state=16lucim3gc_118&_afrLoop=693103639342494&_afrWindowMode=0&_afrWindowId=null#!%40%40%3F_afrWindowId%3Dnull%26collectionId%3D358412565221033245%26_afrLoop%3D693103639342494%26contentId%3DUCM_044536%26rascunhoNoticia%3D0%26_afrWindowMode%3D0%26_adf.ctrl-state%3Dqe7ppg6y5_4
https://www.policiacivil.sp.gov.br/portal/faces/pages_home/noticias/noticiasDetalhes?collectionId=358412565221033245&contentId=UCM_044536&rascunhoNoticia=0&_adf.ctrl-state=16lucim3gc_118&_afrLoop=693103639342494&_afrWindowMode=0&_afrWindowId=null#!%40%40%3F_afrWindowId%3Dnull%26collectionId%3D358412565221033245%26_afrLoop%3D693103639342494%26contentId%3DUCM_044536%26rascunhoNoticia%3D0%26_afrWindowMode%3D0%26_adf.ctrl-state%3Dqe7ppg6y5_4

65

O 1° Nucleo Especial Criminal (NECRIM) da Policia Civil foi criado na
cidade de Lins, regido de Bauru (Deinter 4), em 11 de margo de 2010.
Atualmente existem 50 unidades: 1 na Capital, 5 na Grande Sao Paulo
e 44 no Interior.

Desde 2010 o NECRIM ja promoveu 126.027 audiéncias, sendo
realizadas 111.072 conciliagdes, o equivalente a 88% de
aproveitamento. Em 2018 foram 18.977 audiéncias e 15.895
conciliagées, com 84% de aproveitamento.

O Ndcleo promove a “mediacao de conflitos” nos crimes de menor
potencial ofensivo.
Sao realizadas as “audiéncias preliminares de conciliagdo” e no caso
de haver um consenso entre as partes envolvidas, o Delegado de
Policia pacificador firma acordo através do “termo de conciliagdo
preliminar’, que posteriormente é homologado pelo Judiciario.

A medida objetiva incentivar a cultura de pacificagao, do entendimento,
por meio da conciliagao entre as partes. Visa ainda desafogar os
trabalhos do Poder Judiciario, Ministério Publico e da Policia Civil, que
podera se concentrar na investigacao de crimes mais graves.

Os policiais civis que fazem parte do Nucleo apresentam perfil
conciliatdrio e afinidade com a filosofia de Policia Comunitéria.

O fato interessante € que durante a pandemia da Corona Virus (COVID-19),
entre os anos de 2020 e 2022, a atuagao do NECRIM nao foi prejudicada, seguindo

os atendimentos junto a populagéo, segundo a noticia?*:

Nossos usuarios muitas vezes ndo podem aguardar a pandemia
encerrar para solucionar seus conflitos, alguns até mesmo muito
simples, como o0 pagamento ou ndo de um medicamento decorrente
de um crime de transito. Continuamos trabalhando ininterruptamente
e esta é mais uma solugéo da Policia Civil para prestar os servigos de
gualidade, sem prejudicar a quarentena. A solucdo podera ser
utilizada por todos os NECRIM’s do Estado, porque atende a
economicidade, a razoabilidade e, principalmente, a eficiéncia na
prestacéo de servigo publico”, afirmou o delegado Everson Aparecido
Contelli.

Faz-se necessario chamar atengao para alguns dispositivos do Decreto que
originou a criagao do NECRIM, como suas atribuicées e proibi¢des:

Artigo 2° - Sao atribuicdes basicas dos Nucleos Especiais Criminais -
NECRIMs:

| - receber os procedimentos de policia judiciaria de autoria conhecida,
boletins de ocorréncia ou termos circunstanciados, referentes as
infragdes penais de menor potencial ofensivo de agao penal publica
condicionada a representagdo ou de acido penal privada, para
instrucdo e realizacdo de audiéncia de composicdo, por meio de
mediacdo ou conciliagdo, entre autores e ofendidos;

24 Disponivel em: https://gl.globo.com/sp/presidente-prudente-regiao/noticia/2020/03/26/projeto-da-
policia-civil-permite-realizacao-de-audiencias-a-distancia-em-presidente-venceslau.ghtml . Acesso em:
03 abr. 2024.
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Il - encaminhar ao Poder Judiciario o termo circunstanciado elaborado,
apos a realizacdo da audiéncia de composicao e a formalizacdo do
Termo de Composicdo de Policia Judiciaria - TCPJ, que instruira
aquele, independentemente de consenso entre autor e ofendido, bem
como nas hipoteses em que tenha se verificado a retratagao da vitima
quanto ao direito de representacdo ou de requerimento.
§ 1° - Havendo composicao entre autor e ofendido quanto aos danos,
em decorréncia da audiéncia de composi¢cdo, mesmo que este nao
oferega representacao ou nao requeira providéncias face ao autor,
sera lavrado o] respectivo termo circunstanciado.
§ 2° - Em razdo da natureza de suas atribui¢des, fica expressamente
proibido aos Nucleos Especiais Criminais -NECRIMs:
1. registrar qualquer boletim de ocorréncia;
2. receber procedimentos de policia judiciaria que:
a) versarem sobre fatos abrangidos pela Lei federal n® 11.340, de 7 de
agosto de 2006 (Lei Maria da Penha);
b) tenham como vitima crianga ou adolescente.

A presteza juridica em atuar somente em casos de acgao penal privada e agéo
penal publica condicionada a representagdo, ambas com autoria conhecida,
concentrando todos os procedimentos para um determinado organismo policial acaba
o tornando especializado no tema e conseguindo resultados satisfatorios. Ainda na
leitura do art. 2° do decreto acima, ha impedimentos de atuacdo do NECRIM, seja em
casos da Lei Maria da Penha, seja em casos com vitima crianga ou adolescente. Esse
olhar diferenciado decorre da necessidade peculiar de atuacdo diferenciada no
atendimento as vitimas desses crimes.

A Associacao Nacional dos Membros do Ministério Publico (CONAMP), ao
tomar conhecimento do Decreto Estadual n. 61.974/2016, do Estado de Sao Paulo,
bateu as portas do Poder Judiciario, precisamente no Supremo Tribunal Federal
(STF), com a propositura da Agao Direta de Inconstitucionalidade (ADIN) n. 6.251.%°

Em suma, a CONAMP defende que ha usurpacao de funcéo de legislar em
matéria processual penal, pois seria de competéncia privativa, art. 22, |, CF/88, da
Unido, ou seja, o Estado de Sao Paulo, ao elaborar o decreto que trata sobre o
NECRIM, teria extrapolado esse contexto ocasionando assim a inconstitucionalidade
formal da norma:

Com efeito, observa-se que o decreto estadual, ao criar nucleos
criminais com o objetivo de celebrar composi¢cées em delitos de menor
potencial ofensivo, bem como a realizagao de audiéncias de mediagao

% Disponivel em:
https://redir.stf.jus.br/estfvisualizadorpub/jsp/consultarprocessoeletronico/ConsultarProcessoEletronico
.jsf?seqobjetoincidente=5812811Acesso em 03 abr. 2024.


https://redir.stf.jus.br/estfvisualizadorpub/jsp/consultarprocessoeletronico/ConsultarProcessoEletronico.jsf?seqobjetoincidente=5812811Acesso
https://redir.stf.jus.br/estfvisualizadorpub/jsp/consultarprocessoeletronico/ConsultarProcessoEletronico.jsf?seqobjetoincidente=5812811Acesso

67

e conciliagao, invadiu a competéncia exclusiva da Uniao para legislar
sobre processo penal.

Dentre as atribuicbes dos orgéos criados estdo as de “receber os
procedimentos de policia judiciaria de autoria conhecida, boletins de
ocorréncia ou termos circunstanciados, referentes as infracdes penais
de menor potencial ofensivo na acdo penal privada, para a instrucao
e realizacao de audiéncias de composi¢do, por meio de mediacado
ou conciliagdo, entre autores e ofendidos” (grifo da parte autora).
O Decreto define, ainda, que os responsaveis por “presidir as
audiéncias de oitivas dos envolvidos e as de composi¢ao;” bem como
“dirigir, executar e fiscalizar as atividades da unidade” serdao dos
delegados de policia responsaveis pelo ndcleo.

Ora, trata-se, claramente de normas procedimentais e processuais
penais, que devem estar dispostas no Codigo de Processo Penal, assim
como, nos casos dos crimes de menor potencial ofensivo, sao
encontradas na Lei n. 9.099/99, que disp0e sobre os Juizados especiais
criminais — todas as duas normas editadas pelo Poder Legislativo da
Unido.

Em paragrafos anteriores foi explanado sobre o papel do conciliador nos
Juizados Especiais Criminais e a CONAMP expds isso na exordial da ADI n. 6251, a
seguir ainda solicitou a analise da inconstitucionalidade também material, pela
incompatibilidade devido ao fato que o conciliador ndo pode exercer funcdes
relacionadas a administragédo da Justica Criminal.?®

A Advocacia Geral da Unido (AGU), através do parecer exarado nos autos da

ADI n. 6251, expbe a constitucionalidade do Decreto, ora objeto, conforme a ementa:

Policia Civil. Decreto n® 61.974/2016 do Governador do Estado de Sao
Paulo, que “cria, no ambito dos Departamentos de Policia Judiciaria
que especifica, os Nucleos Especiais Criminais - NECRIMs e a Central
de Nucleos Especiais Criminais - NECRIMs e da providéncias
correlatas”. Normas que preveem a realizacdo de audiéncias de
composigao entre autores e ofendidos de delitos de menor potencial
ofensivo. Suposta afronta aos artigos 2°; 22, inciso [; 25, § 1°; 48,
incisos IX e XI; 61, § 1°, inciso Il, alineas “a” e “e”; 84, inciso VI, alinea
“a”; 98, inciso 1; 127, § 1°; 129, inciso |; e 144, inciso IV e § 4°, da
Constituicdo. Preliminares. Ofensa meramente indireta ao texto
constitucional. Auséncia de impugnacdo especificada. Mérito. O
diploma atacado estipula regras de organizac¢ao da Policia Civil, sem
se imiscuir no ambito do direito processual penal. Atuagdo que se
compreende na esfera de competéncia privativa do Governador do
Estado. Inocorréncia de majoracdo de despesa ou de criagdo de
cargos e orgaos publicos. Inexisténcia de vedagdo constitucional a

26 A Lei n. 9099/05 no art. 73. A conciliagdo serd conduzida pelo Juiz ou por conciliador sob sua
orientacdo. Paragrafo Unico. Os conciliadores sdo auxiliares da Justiga, recrutados, na forma da lei
local, preferentemente entre bacharéis em Direito, excluidos os que exergcam fun¢des na administracédo
da Justiga Criminal
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utilizacdo de mecanismos de conciliacdo pela Policia Civil. Medida de
politica de justica restaurativa, adotada com sucesso no Estado de
Sé&o Paulo e replicada em outras unidades da Federagdo. A
composigcdo eventualmente obtida pelos NECRIMs permanece sujeita
a avaliagdo do magistrado competente para o caso, de modo que a
disciplina veiculada no ato questionado néo interfere no desempenho
das atribuigbes reservadas aos membros do Poder Judiciario e do
Ministério Publico. Manifestacdo pelo ndo conhecimento da acéao
direta e, no mérito, pela improcedéncia do pedido. (grifamos)

Na mesma toada, a Procuradoria Geral da Republica (PGR) disserta pela

constitucionalidade da norma, o Decreto do Estado de Sao Paulo, segundo a ementa:

ACAO DIRETA DE INCONSTITUCIONALIDADE. CONSTITUCIONAL
E PROCESSO PENAL. DECRETO 61.974/2016 DO GOVERNO DO
ESTADO DE SAO PAULO. REGULAMENTACAO DOS NUCLEOS
ESPECIAIS CRIMINAIS NECRIM. PRELIMINARES. PRESENCA DE
LEGITIMIDADE ATIVA “AD CAUSAM’. MERITO. AUSENCIA DE
VIOLACAO DA COMPETENCIA LEGISLATIVA DA UNIAO (ART. 22, I,
DA CF/88). EXERCICIO LEGITIMO DO PODER REGULAMENTAR
(ART. 84, IV, DA CF/88). PARECER PELO CONHECIMENTO DA
ACAO E, NO MERITO, PELA IMPROCEDENCIA DO PEDIDO. 1. A
exigéncia de pertinéncia tematica ndo impede o amplo conhecimento
da acao direta, com declaracdo de inconstitucionalidade da norma
para além do ambito dos individuos representados pela entidade
requerente, quando o vicio de inconstitucionalidade for idéntico para
todos os seus destinatarios. Precedentes. 2. Atos administrativos de
carater regulamentar (art. 84, IV e VI, CF) que confiram condi¢des
concretas para eficacia de norma primaria em matéria processual
penal (arts. 21, |, c/c 37, “caput’”, e 59 da CF) ndo usurpam a
competéncia legislativa da Unido para legislar sobre processo penal,
nem ofendem o principio da reserva de legalidade, quando nao
importem ampliacdo ou reducdo das competéncias firmadas pelo
legislador, nem criacdo ou extingdo de 6rgaos ou cargos publicos.
Parecer pelo conhecimento da acido direta e, no mérito, pela
improcedéncia do pedido.

Nas manifestagdes acima descritas pode-se constatar a defesa da resolucéo
de conflitos em Delegacias de Policia sem afronta a competéncia privativa da Uniao,
no momento em que o Estado estaria legislando em processo penal, sem acrescentar
despesas para isso e a manuteng¢ao do ordenamento juridico sem a invasao da esfera
do Ministério Publico e da Magistratura. O Supremo Tribunal Federal, no julgamento
da ADI n. 5240, firmou posicionamento no poder de regulamentar da administragao
publica, enquanto confere condigbes possiveis de regulamentagcdo do seu real
exercicio, o que nao ofenderia o principio da reserva legal.

Um exemplo de criacdo de despesas seria o caso em que fosse criado um

cargo publico de “conciliador” para atuar na esfera policial nos conflitos aqui
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estudados. A fuga desse impedimento é a implantagao de estudos tematicos visando
a criacao de profissionais de seguranga com preparo para utilizacdo de técnicas
conciliatérias. Fora a estrutura no campo de pessoal, a continuagcao de envio do TCO,
apos a celebragao do acordo entre as partes, ndo haveria a problematica da invasao
na seara de outra instituicdo. Ou seja, a continuidade do fluxo como é confeccionado
o procedimento permaneceria intacta seguindo a legislagao.

A forma que o estado-membro for adotar para implementagdo de policia
consensual de resolugdo de conflitos, seja decreto ou lei, enquanto ndo houver
posicionamento judicial contrario a essas normas, € possivel a promogédo da
desjudicializacdo. No caso de Sao Paulo a ADI n. 6251 esta concluso para
manifestacdo do Ministro André Mendonca desde 16/12/20212%7 e até a analise de
possivel inconstitucionalidade a norma juridica devera viger produzindo efeitos e

gerando a pacificagédo social.

3.2.2 Experiéncia projeto piloto: “A Mediagao de Conflitos como Instrumento de
Inclusao e de Pacificagao Social: A proposta da Implementagdo da Mediagcao na

Secretaria de Seguranga Publica do Estado do Ceara

Esse projeto?® foi proveniente de estudos no periodo de 2007 a 2010 e sob a
coordenacgao da Dra. Lilia Sales, da Universidade de Fortaleza, com uma equipe de
seis bolsistas e voluntarios, composta por alunas de pés-graduacéo da area de Direito,
Psicologia e Servigo Social, todas com capacitagdo para atuar em mediagdo de
conflitos como mediadoras e pesquisadoras do Nucleo de Mediagao Policial (NMP).

O estudo acima narrado foi colocado em pratica o periodo de 20 de agosto de
2010 a 25 de outubro de 2011 ficando conhecido como a experiéncia do nucleo de
mediacao policial do 30° DPC, ao final sendo colhidos resultados quantitativos, como
total de atendimentos, tipos de conflitos, numero de mediagbes com ou sem acordo.

Chegando ao numero de 579 (quinhentos e setenta e nove) atendimentos envolvendo

27 Disponivel em: https://portal.stf.jus.br/processos/detalhe.asp?incidente=5812811 Acesso em: 03 abr.
2024.

28 “Este projeto foi contemplado com os editais MCt/CNPq N°15/2007 - universal - e
MCt/CNPg/MEC/CaPES N °©02/2010 - Ciéncias Humanas, Sociais e Sociais aplicadas. de 2007 a 2010
foram realizadas pesquisas de ordem teérica e de campo — com visita a experiéncia do Projeto Mediar
em belo Hori-zonte - com o fulcro de implementar uma metodologia de prevencédo a violéncia e
pacificacdo social em parceria com a sociedade e policia no Estado do Ceara.


https://portal.stf.jus.br/processos/detalhe.asp?incidente=5812811
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996 (novecentas e noventa e seis) pessoas no lapso de um ano e dois meses de
projeto.

Dos casos atendidos foi verificado que 72% trataram de conflitos passiveis de
atendimento, ou seja, mediacdo; e os demais 28% nao puderam ser abrangidos por
essa técnica pacificadora, pois necessitavam de assisténcia juridica ou psicossocial
especifica e tiveram o encaminhamento correto para qual 6rgao procurar para ser
saciada sua necessidade de paz. Os 417 conflitos passiveis de mediagao referiram-
se a crimes de ameaga, nao delituosos, divida, injuria, difamagado, violagdo de
domicilio, lesao corporal, calunia, dano e perturbagao do sossego alheio.

O que seriam os conflitos “nao delituosos”™? Segundo Sales (2011, p. 223-235):

Caracterizaram-se como conflitos ndo delituosos o incbmodo do
barulho do armador de uma rede; 0 mau cheiro da criagdo de animais
do vizinho; os galhos da arvore do terreno vizinho que sujam o quintal
alheio; a fumaga de fogueira que é acesa todo final de semana,
barulho das criangas brincando na rua; a bola que bate no muro; o
vizinho que joga os residuos do seu esgoto para a rua, causando
danos a outros vizinhos; o morador que trabalha com caminhao e o
deixa estacionado durante meses em frente a casa de outra vizinha;
entre outros

Em situacbes desse tipo de conflito, foi notado que, devido a falta de uma
classificagdo legal especifica, ndo eram abordados e solucionados de maneira
adequada pelas forgas policiais. No entanto, somente quando persistiam por um
periodo prolongado e se convertiam em crimes definidos legalmente € que chamavam
a atengao das autoridades de seguranga publica, que ja ndo podiam mais intervir de

forma preventiva, uma vez que o delito ja havia ocorrido.

3.2.2.1 “Calmal Vamos conversar?” da instalagdo do nucleo consensual de mediagédo

de conflitos na 2° Distrito Policial do Ceara?®

A Portaria n. 03/2019 instituiu o Projeto “Calma! Vamos conversar?” criando no
2° Distrito Policial um nucleo de consensual de mediagdo, sendo uma ideia
vanguardista na Policia Civil do Ceara visando implementar a cultura da paz,

ampliando e qualificando opg¢des de solugdes de conflitos para a sociedade.

29 Disponivel em: https://ww11.ceara.gov.br/2019/12/19/nucleo-de-mediacao-de-conflitos-do-20-dp-e-
alternativa-na-resolucao-de-pequenos-conflitos/ Acesso em 05 abr. 2024.


https://ww11.ceara.gov.br/2019/12/19/nucleo-de-mediacao-de-conflitos-do-2o-dp-e-alternativa-na-resolucao-de-pequenos-conflitos/
https://ww11.ceara.gov.br/2019/12/19/nucleo-de-mediacao-de-conflitos-do-2o-dp-e-alternativa-na-resolucao-de-pequenos-conflitos/
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Iniciou-se em 01 de outubro de 2019, sob a dire¢cao dos Delegados Felipe Porto

Segundo e Maria Socorro Portela Alves do Régo e coordenado pela Escriva Ana Paula

Lima Cavalcante, o nucleo criou uma forma de atendimento a questdes que antes

eram feitas sem um rito pré-estabelecido. Apesar de sediada em local nobre da capital

cearense, a mediacdo atende a todos os setores da cidade independente da classe

social envolvida e com a apresentacdo de altos indices de resolutividade acaba

refletindo no trabalho da maquina investigativa para casos mais complexos.

Por ser algo inovador dentro da Policia Civil do Ceara a metodologia adotada,

foi criado com a interlocugao de outros orgaos, como: Defensoria Publica, Ministério

Publico, Tribunal de Justica e das experiéncias ocorridas em outras policiais do Brasil,

passando a funcionar da seguinte forma:

1) Acolhimento da demanda mediante registro do Boletim de Ocorréncia (BO);

2)

3)

4)

5)

6)

Encaminhamento do registro ao Nucleo Consensual, apos despacho do
Delegado;

Entrevista com a parte demandante (vitima ou noticiante do BO) sobre a
intengdo de participar de sessdo de mediagcdo e dos beneficios desse
meétodo alternativo de resolucéo de conflitos;

Instauragcdo de procedimento de mediagcdo com tombamento e capa,
assinatura do Termo de Adesao, agendamento e data para a sessao de
mediacdo com envio de carta convite a outra parte;

Sessao de mediacdo com lavratura de Termo de Audiéncia com ou sem
acordo;

Preenchimento de questionario de satisfagcao, onde as partes apresentam

sugestdes e criticas;

7) A coordenagdo do nucleo consensual acompanha, no decorrer das

semanas seguintes, o cumprimento do foi pactuado entre as partes e, se
necessario, agenda nova sessao de mediagao para ajustes;

8) Verificado o cumprimento do acordo, o procedimento de mediagéo é

arquivado em pasta prépria.

Encerrando a analise dessa realidade, o primeiro ano de funcionamento de

mediacao no 2° Distrito Policial do Ceara, ocorreu mais de 500 (quinhentos)

atendimentos, que resultaram em 177 (cento e setenta e sete) procedimentos
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instaurados, com total de 93,47%3° de acordos firmados durantes as audiéncias de
mediagcdo comprovando assim a importancia e concomitantemente a necessidade de
mudangas de atuagdes de paradigmas visando a satisfagdo, com o encerramento do

conflito, das partes.

3.2.3 O “Projeto Mediar’>' na Policia Civil do Estado de Minas Gerais

A mediacao de conflitos na Policia Civil do Estado de Minas Gerais foi
originada do Projeto Mediar da Policia Civil de Minas Gerais, desenvolvido como
‘piloto’ pela Delegacia Regional Leste, no ano de 2006 em parceria com o Programa
de Mediagcao de Conflitos da Superintendéncia de Prevencado a Criminalidade da
Secretaria de Estado de Defesa Social.

O projeto Mediar nasceu da constatacdo do delegado titular da Delegacia
Regional Leste de Belo Horizonte, Anderson Alcantara Silva Melo, de que era preciso
oferecer uma resposta mais concreta e uma agao continuada tanto nos casos comuns
de conflitos como nos crimes de menor potencial ofensivo.

A colaboragdo com o programa Mediacdo de Conflitos viabiliza a formacao
continua dos agentes policiais para atuarem como mediadores, além da admissao de
profissionais técnicos e estagiarios das areas de Direito e Psicologia. Existe uma
harmonia entre as atividades realizadas pelo programa Mediar, uma vez que a
experiéncia de conduzir mediagbes em 22 regides com elevados indices de
criminalidade fortalece a afinidade entre as duas instituicdes, permitindo a coleta e
analise de dados estatisticos que proporcionam uma compreensao mais profunda da
dindmica criminal local. O projeto Mediar também promove o conceito de integragao
das forcas policiais, contando com a participagao de um policial militar em sua equipe
de mediadores, com a particularidade de nao exercer suas fungdes tipicas e
uniformizado, visando preservar a voluntariedade dos participantes da mediacéao.

Com o progresso do "Projeto Mediar" nas Delegacias Regionais de Minas
Gerais, o Chefe de Policia emitiu a Resolucdo n° 7169/2009, estabelecendo a

metodologia da mediagdo de conflitos interpessoais ou comunitarios que possam

30 Disponivel em: https://www.ceara.gov.br/2020/10/08/nucleo-de-mediacao-de-conflito-da-policia-civil-
completa-um-ano-com-94-de-exito-em-acordos/ Acesso em: 04 abr. 2024

31 Disponivel em: https://www.seguranca.mg.gov.br/component/gmg/story/466-policiais-fazem-
mediacao-de-conflitos Acesso em: 05 abr. 2024


https://www.ceara.gov.br/2020/10/08/nucleo-de-mediacao-de-conflito-da-policia-civil-completa-um-ano-com-94-de-exito-em-acordos/
https://www.ceara.gov.br/2020/10/08/nucleo-de-mediacao-de-conflito-da-policia-civil-completa-um-ano-com-94-de-exito-em-acordos/
https://www.seguranca.mg.gov.br/component/gmg/story/466-policiais-fazem-mediacao-de-conflitos
https://www.seguranca.mg.gov.br/component/gmg/story/466-policiais-fazem-mediacao-de-conflitos
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ampliar os riscos sociais de violéncia e criminalidade. E possivel constar o

procedimento que deve ser seguido através da leitura dos arts. 4° e 7° do respectivo

ato normativo:

Art. 4° A mediagao de conflitos serd sempre dirigida por um mediador
especialmente treinado e designado por ato do Chefe da Policia Civil
para atuar nas respectivas unidades operacionais.

§ 1° O mediador, adotadas as cautelas legais, convida os interessados
e demais participantes para deles obter os seus consentimentos livres
e esclarecidos quanto a mediacado, informa sobre os seus direitos e
deveres, a natureza, a finalidade e a metodologia a ser aplicada, e,
ainda, verifica se reunem todas as condigbes necessarias para dela
participar.

§ 2° Depois de obtidos os consentimentos livres e esclarecidos dos
interessados para a participagcdo na mediagao, estes assinardo um
Termo de Adesao a metodologia a ser aplicada.

§ 3° Havendo adesdo a metodologia, os participantes devem
comparecer pessoalmente as sessdes de mediagcao, podendo se fazer
acompanhar de apoiador de seu relacionamento pessoal, comunitario
ou profissional, como advogado, médico, psicologo, assistente social,
dentre outros.

§ 4° Caso nao obtenha o consentimento ou verifique que os
envolvidos ndo as reiunem condi¢des para a participagao na mediacao,
0 mediador devera informar ao Delegado de Policia, mediante
expediente formal.

(...)

Art. 7° As fases da mediacdo compreendem:

| - acolhimento oficial da demanda mediante o respectivo registro;

Il - encaminhamento do registro, pelo Delegado de Policia, ao Nucleo
de Mediacao de Conflitos;

Ill - consulta as pessoas abrangidas pelo fato conflituoso sobre a
intencdo voluntaria de participar da mediacéo;

IV - reunides de pré mediagdo com os envolvidos; e
V - ciclo de mediagao, mediante acordo ou ndo. Paragrafo unico. Caso
haja interesse e possibilidade, o registro de que trata o inciso | deste
artigo podera ser efetivado exclusivamente no Nucleo de Mediagao de
Conflitos

Da leitura da Resolugéo n. 7169/2009 nota-se que a figura do mediador deve

obedecer alguns deveres como de imparcialidade, independéncia, confidencialidade

e diligéncia. O mediador, caso verifique que por algum motivo ético, legal ou

deontoldgico nao se sinta independente em auxiliar na sessao de mediagao as partes

envolvidas, devera comunicar imediatamente ao Delegado Titular da Delegacia de

Policia a que esta vinculado.

A titulo de ilustracédo, no primeiro trimestre de 2008 foram apresentados ao
Nucleo de Mediagado 45 casos (Silva, 2008, p. 39). Destes, 6 casos (10%) ainda

estavam em andamento; em 32 casos (79%) as partes chegaram a um acordo de

mediacao; e em 7 casos (11%) ndo logrou éxito a pratica de mediagao.



74

3.2.4 Projeto Mediar®? na Policia Civil do Estado do Rio Grande do Sul

O Programa Mediar foi introduzido na Policia Civil do Rio Grande do Sul, em
2013, através de um projeto piloto que teve como parametro o Projeto Mediar da
Policia Civil do Estado de Minas Gerais, talvez ser homonimo os programas.

Em um ano, a mediacéo de conflitos mostrou-se tdo eficaz com relacdo a nao
reincidéncia das partes, que foi regulamentada pela Portaria n. 168/2014 da Chefia de
Policia do Estado do Rio Grande do Sul, ou seja, de um projeto acabou sendo
institucionalizado: “institui e estabelece as diretrizes para o PROGRAMA MEDIAR/RS
— Mediacéo de Conflitos no ambito da Policia Civil do Estado do Rio Grande do Sul”.

A normativa se fundamenta no direito fundamental ao acesso a justica (art. 5°,
XXXVI, CF); nas Resolu¢cdes da Organizacdo das Nacbes Unidas (ONU) que
encorajam e estabelecem diretrizes para Programas de Justica Restaurativa e
mediacdo em ambito penal nos paises membros (1999/26, 2000/14 e 2002/12), e no
Il Pacto Republicano de Estado, firmado em 2009 entre Executivo, Legislativo e
Judiciério, por um sistema de justica mais acessivel, agil e efetivo.

A Portaria n. 168/2014 tem apenas oito artigos e informa que a mediacdo é
extrajudicial. Logo, € um caminho para encontrar a solucdo de conflitos antes de
chegar na seara judicial, sendo uma forma alternativa. A conversa entre as partes, a
troca de dialogos para o avanco do entendimento € conduzida por auxilio do policial

civil mediador:

art. 2° A Mediacéo de Conflitos consiste em um método de Resolucdo
Alternativa de Disputas (RAD), de carater extrajudicial, no qual as
pessoas envolvidas, através da conversacdao e alteracdo do padréo de
discussao, tém a possibilidade de solucionarem seus conflitos com
auxilio de um facilitador, denominado mediador. Portaria 164 de 2014
- Gabinete do Chefe de Policia Civil do Estado do Rio Grande do Sul.

A estratégia desse método envolve a utilizagdo de procedimentos para resolver
pacificamente disputas, controvérsias e problemas, alinhando-se assim com uma
tendéncia global impulsionada pela evolugcéo da cultura de participacéo, do didlogo e

do consenso.

82 Disponivel em: https://admin.pc.rs.gov.br/upload/arquivos/202208/30143704-site-
mediar30082022.pdf Acesso em: 05 abr. 2024.


https://admin.pc.rs.gov.br/upload/arquivos/202208/30143704-site-mediar30082022.pdf
https://admin.pc.rs.gov.br/upload/arquivos/202208/30143704-site-mediar30082022.pdf
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O programa foi concebido como uma alternativa na busca por uma abordagem
mais apropriada para os delitos de menor gravidade, uma vez que o0 sistema
convencional, em muitos casos, ndo satisfazia as partes envolvidas, levando a
reincidéncia e ao aumento do nimero de ocorréncias registradas nas delegacias a
cada novo conflito.

E possivel verificar o sucesso de mais esse programa de mediacdo na seara

policial, segundo Leéo (2020, p. 99):

Do inicio do projeto-piloto, em agosto de 2013, a outubro de 2019,
4053 (quatro mil e trinta e cinco) registros de ocorréncia passaram pelo
Programa Mediar, com menos de 1% de reincidéncia. Neste numero
(4035) sdo compreendidos todos 0s casos em que houve assinatura
do Termo de Adesao ao Programa. Ou seja, nos casos em que houve
mediagdo com acordo (mediagdo direta, por audiéncia conjunta, ou
indireta, por audiéncias individuais), e, ainda, os casos de adesao ao
Programa na modalidade de monitoramento, que receberam
atendimento restaurativo. Cumpre referir que, internamente, os
monitoramentos sao tratados pela Policia como mediagdes, portanto,
na divulgacao oficial é possivel observar a referéncia a 4.045
mediagdes realizadas, ainda que nao se trate do procedimento em si.
Esta pesquisa considerou adequado apresentar a mediagdo e o
monitoramento como respostas policiais separadas e distintas, ainda
que de viés restaurativo, uma vez que ambas sao guiadas pelo mesmo
ideario e fazem parte da realizagdo do Programa restaurativo em
ambito policia

3.2.5 Projeto “Acorde’”? da Policia Civil do Estado de Sergipe

O Programa Acorde teve inicio em 2011, ainda como projeto, ao ser solicitado
pela Superintendéncia de Policia Civil uma proposta de utilizacdo de métodos
consensuais de resolugao de conflitos no atendimento aos delitos de menor potencial
ofensivo, uma vez que se trata de uma politica publica de prevencao a criminalidade.
Os profissionais de seguranga publica de Sergipe foram conhecer o funcionamento
do Projeto Mediar, da Policia Civil do Estado de Minas Gerais, visando adequar o
sucesso do programa mineiro para a policia sergipana.

O projeto piloto instaurado, em setembro de 2013, na 92 Delegacia
Metropolitana no bairro Santa Maria, em Aracaju, foi o primeiro nucleo de mediagao

de conflitos formalmente firmado pela Policia Civil do Estado de Sergipe.

33 Disponivel em: https://www.policiacivil.se.gov.br/projeto-acorde-iniciativa-soluciona-
desentendimentos-na-comunidade-atraves-do-dialogo-e-da-mediacao-de-conflitos/ Acesso em :05
abr. 2024.


https://www.policiacivil.se.gov.br/projeto-acorde-iniciativa-soluciona-desentendimentos-na-comunidade-atraves-do-dialogo-e-da-mediacao-de-conflitos/
https://www.policiacivil.se.gov.br/projeto-acorde-iniciativa-soluciona-desentendimentos-na-comunidade-atraves-do-dialogo-e-da-mediacao-de-conflitos/
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A Delegada Geral de Policia Civil do Estado de Sergipe expede a Portaria n. 15
de 15 de outubro de 2014 instituindo no ambito da Policia Civil, o Projeto Acorde, que
tem como objetivo institucionalizar a mediagao de conflitos como instrumento de agéo
policial para prevencdo de violéncia e da criminalidade em &areas de maior
vulnerabilidade, verifica-se que o art. 2°, da referida portaria, dispde:

Art. 2° Para efeitos desta Portaria, a mediagcdo de conflitos € uma
técnica de gestdo publica a disposicdo de pessoas que,
voluntariamente, solicitam os servicos da Policia Civil para mitigacao
de problemas que indicam riscos de aumento da violéncia nas
relacdes da esfera privada ou social.

3.2.6 Projeto Piloto de Policia Judicidria Restaurativa no ambito da Policia Civil
do Distrito Federal

O Nucleo de Policia Judiciaria Restaurativa é fruto do Termo de Cooperacéao
Técnica firmado entre o Tribunal de Justigca do Distrito Federal e Territérios (TJDFT)
e a Policia Civil do Distrito Federal (PCDF), em novembro de 2017. Pelo termo, o
Tribunal se comprometeu a capacitar policiais civis nas técnicas da Justica
Restaurativa, forma alternativa de resolugao de conflitos que busca a aproximacao
entre vitima, agressor, suas familias e a sociedade, na reparagdo dos danos
causados por um crime ou infragdo. A pratica da Justica Restaurativa se da de forma
voluntaria e somente quando ha reconhecimento de culpa por parte do ofensor. No
dia 06 de abril de 2018 houve a inauguragao do primeiro Nucleo de Policia Judiciaria
Restaurativa, na Delegacia sediada na cidade de Planaltina, num primeiro momento
como projeto piloto.3

No Distrito Federal ocorreu um caminho contrario aos outros projetos até aqui
analisados, verifica-se que ocorreu primeiro um convénio®® com o Poder Judiciario,
posteriormente a preparacao dos policiais e ao final a implementacao da estrutura

com o funcionamento do nucleo. Essa atitude demonstra o real interesse, por parte

34 Disponivel em: https://www.pcdf.df.gov.br/noticias/7958/pcdf-implanta-nucleo-de-policia-judiciaria-
restaurativa Acesso em: 05 abr. 2024.

35 Ordem de Servico n.02, de 09 de fevereiro de 20218, publicada no Boletim de Servico no dia 06
de marco de 2018 da Policia Civil do Distrito Federal CONSIDERANDO o Acordo de Cooperacao
Técnica n°. 27, assinado entre a Direcdo Geral da PCDF e a Presidéncia do TIDFT em 22/11/2017,
tendo por objeto estabelecer a matua cooperacéo dos acordantes para intercdmbio de experiéncias,
informacdes e conhecimentos, visando a implementacdo e expansdo da abordagem da Justica
Restaurativa no d&mbito do Sistema de Justica Distrital, bem como a capacita¢éo, ao aperfeigoamento
e a especializacdo da técnica restaurativa, mediante a implementacédo de a¢des conjuntas ou de apoio
mutuo e de atividades complementares de interesse comum;


https://www.pcdf.df.gov.br/noticias/7958/pcdf-implanta-nucleo-de-policia-judiciaria-restaurativa
https://www.pcdf.df.gov.br/noticias/7958/pcdf-implanta-nucleo-de-policia-judiciaria-restaurativa
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do Judiciario, em avangar na abertura de novas portas em busca da verdadeira
justica.

O ato que formalizou a criacdo do Nucleo pela Policia Civil do Distrito Federal
veio através da Ordem de Servigo n. 02, de 09 de fevereiro de 2018, publicada no
Boletim de Servico no dia 06 de marco de 2018 e relacionou taxativamente quais
crimes seriam tratados durante as sessdes de mediagao, conforme o item 3:

3. Serao submetidos ao Nucleo de Policia Judiciaria Restaurativa
durante o projeto piloto os fatos relacionados as ocorréncias policiais
registradas no ambito da circunscricdo da 312 DP, que noticiem os
crimes de menor potencial ofensivo, processados mediante ac¢ao
penal privada ou ag¢ao penal publica condicionada a representacao; e
as contravengbes penais elencados no item 3.1.

3.1. Os crimes e as contravengdes previamente definidos para o
desenvolvimento das atividades do projeto piloto sao:

3.1.1. lesao corporal simples e culposa (art. 129, caput e § 6° do CP);
. calunia (art. 138 do CP);

. difamacéo (art. 139 do CP);

. injuria (art. 140 do CP);

. ameaga (art. 147 do CP);

. dano (art. 163, caput, do CP);

. vias de fato (art. 21 da LCP);

. perturbacao da tranquilidade (art. 65 da LCP);

1 9. lesao corporal na diregéao de veiculo automotor (art. 303, caput,
do CTB) exceto quando combinado com o art. 291, § 1°, do CTB.
(grifamos)

A A
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3.

3.2.7 Nucleos Especiais Criminais — NECRIMs®® na Policia Civil do Estado de
Rondénia

No ano de 2017 da Policia Civil do Estado de Rondénia, seguindo os passos
da realidade do Estado de S&o Paulo, preparou um projeto com o mesmo nome do
paulista, contudo, com a criagcdo através da Lei n. 4110 de 17 de julho de 2017,
posteriormente regulamentada com a publicagdo do Decreto n. 22.340 de 17 de
outubro de 2017, que dispde sobre os Nucleos Especiais Criminais — NECRIMs, no
ambito da Policia Civil do Estado de Rondénia.

O Estado de Rondénia, dentre os ja estudados, utilizou a pratica de mediagao
de conflitos, com sucesso em Sao Paulo, e implementou como uma politica publica
através de uma legislacdo ordinaria estadual. Fica evidente o apoio do Poder

Executivo na mudanga do comportamento da Policia Civil de Rondbnia face aos

36 Disponivel em: https://rondonia.ro.gov.br/projeto-alternativo-de-solucao-de-pequenos-conflitos-e-
apresentado-na-oab-rondonia/ Acesso em: 05 abr. 2024.


https://rondonia.ro.gov.br/projeto-alternativo-de-solucao-de-pequenos-conflitos-e-apresentado-na-oab-rondonia/
https://rondonia.ro.gov.br/projeto-alternativo-de-solucao-de-pequenos-conflitos-e-apresentado-na-oab-rondonia/
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crimes de menor potencial ofensivo como consequéncia melhorando a seguranca
publica evitando crimes complexos pela ndo contengao em contravengdes ou crimes
considerados de pequena monta.

Assim como ocorre no NECRIM de S&o Paulo a Lei n. 4110/2017 do Estado
de Rondoénia estabeleceu nos artigos 3° e 4° suas fun¢des e impedimentos:

Art. 3°. Sdo funcdes dos Nucleos Especiais Criminais - NECRIM’s:
| - receber os boletins de ocorréncias de autoria conhecida ou Termos
Circunstanciados referentes as infracdes penais de menor potencial
ofensivo de acdo penal publica condicionada a representacao ou de
acdo penal privada e, apos satisfeita essa condicdo de
procedibilidade, para instrucdo e realizacdo de audiéncia de
composicao sob a presidéncia do Delegado de Palicia, por meio de
mediacao ou conciliagcdo, na fase pré-processual; Il -
encaminhar ao Poder Judiciario o Termo Circunstanciado, instruido,
em caso de acordo com o correspondente Termo de Composicéao de
Policia Judiciaria, antes de sua remessa ao Juizado Especial Criminal
para fins de homologacéo; e [l - elaborar o Termo
de Audiéncia de Policia Judiciaria, em caso de auséncia de acordo
durante audiéncia de composicdo, encartando-o ao final do Termo
Circunstanciado, antes de sua remessa ao Juizado Especial Criminal.
Art. 4°. E vedado aos Nucleos Especiais Criminais - NECRIM’s, em
raz&o da natureza de suas fungoes:

| - registrar boletim de ocorréncia; e

Il - receber procedimentos de policia judiciaria que:

a) versarem sobre fatos envolvendo violéncia doméstica e familiar
contra a mulher, disciplinados pela Lei Federal n°® 11.340, de 7 de
agosto de 2006; e

b) versarem sobre fatos praticados por criangas ou sobre atos
infracionais praticados por adolescentes. (grifamos)

O Decreto n. 22.340 de 17 de outubro de 2017, do Governo de Ronddnia,
detalha o funcionamento do NECRIM sobre as atribuicbes, coordenacdo dos
departamentos da capital e do interior, a instalacdo, o funcionamento e a
abrangéncia territorial, criacdo de modelos cartorarios que sé&o utilizados nas
abordagens conciliatérios e fluxograma do atendimento a populacdo que procurar tal

servico na Delegacia de Policia.

3.2.8 Nucleo de Justica Restaurativa da Policia Civil do Estado do Acre

Durante as buscas das realidades das Policias Civis, no ambito de utilizacao
de praticas restaurativas nas suas atividades constatou-se que o Acre € o Estado mais
novo a integrar esse rol vanguardista na protecao de direitos humanos, principalmente
protegendo a dignidade da pessoa humana, no viés de solucionar crimes de menor

potencial ofensivo na seara administrativa penal. No caso concreto o surgimento
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ocorreu através de termo de cooperacéo técnica entre o Tribunal de Justica do Estado
do Acre (TJ/AC), a Policia Civil do Estado do Acre (PC/AC) e o Instituto Socioeducativo
do Estado do Acre (ISE/AC), no dia 29 de maio de 2022, tendo como municipio de
Cruzeiro do Sul como percussor do projeto®’. Diante desse fato ndo ha muito material

a ser analisado durante o funcionamento desse programa.

3.3 O Estado do Amazonas adota Justica Multiportas na Administragao Publica

através Procuradoria Geral do Estado do Amazonas — PGE

O Estado do Amazonas, por volta dos anos de 2017 e 2018, com advento da
Lei n. 4044/2014, de ambito estadual, alterou a forma de progressdes dos militares
estaduais e dentre uma das mudancas seria um quadro acesso sem analisar o numero
de vagas para a proxima patente, ou seja, seria um tipo de progressao funcional sem
numero de vagas.

Alguns anos depois, os militares comegaram a buscar o Poder Judiciario
questionando promogdes pendentes e os retroativos da nao implementacao nas datas
estipuladas em lei, como consequéncia milhares de ag¢des desaguaram na
Procuradoria Geral do Estado do Amazonas (PGE) ao ponto que toda a instituigao,
sem exagero, estava trabalhando praticamente somente para defesa desses
processos.

Ao verificar esse fluxo jamais visto de agdes, o Estado do Amazonas criou um
Grupo de Trabalho, por meio do Decreto Estadual n. 40.878/2019, reunindo
representantes da Procuradoria Geral do Estado do Amazonas — PGE/AM, da
Secretaria de Administracdo e Gestdao do Estado do Amazonas — SEAD/AM, da
Secretaria de Estado de Fazenda do Estado do Amazonas — SEFAZ/AM, do Corpo de
Bombeiros Militar do Amazonas, da Policia Militar do Amazonas e da Casa Civil

visando uma maneira para dinamizar processos correlacionados. Ao final esse grupo

37 “E uma satisfagdo poder assinar esse termo, pois a Policia Civil é a porta de entrada dos processos
de delitos. Temos essa preocupacdo e ndo estamos resolvendo por resolver, mas que possa, na
verdade, levar harmonia e tranquilidade as pessoas, para que tenham um atendimento diferenciado.
Tenho certeza que o projeto Justica Restaurativa vai ao encontro dos projetos da Policia Civil e vamos
andar de maos dadas. Estamos juntos nessa caminhada’”, finalizou o delegado José Henrique Maciel.
Disponivel em: https://www.tjac.jus.br/2022/08/tjac-policia-civil-e-ise-assinam-termos-de-cooperacao-
para-instalacao-de-nucleos-da-justica-restaurativa/ acesso em 05 abr. 2024.


https://www.tjac.jus.br/2022/08/tjac-policia-civil-e-ise-assinam-termos-de-cooperacao-para-instalacao-de-nucleos-da-justica-restaurativa/
https://www.tjac.jus.br/2022/08/tjac-policia-civil-e-ise-assinam-termos-de-cooperacao-para-instalacao-de-nucleos-da-justica-restaurativa/
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de trabalho apresentou relatorio sobre a divida acumulada e a solugdo seria a
utilizagdo do Nucleo de Demandas Repetitivas da Procuradoria do Pessoal Militar da
Procuradoria Geral do Estado do Amazonas — NDR/PPM-PGE/ AM com o fito de
celebrar acordos com os militares e a Secretaria da Fazenda do Estado do Amazonas
disponibilizaria um valor fixo mensal para concretizar a mediacédo consolidada.

O Estado do Amazonas editou a Lei n. 4.738/2018 — que dispde sobre a
conciliagdo, transagcdo e desisténcia nas causas que envolvam o Estado do
Amazonas, regulamenta o artigo 8° da Lei Federal n. 12.153/2009% — prevendo a
possibilidade de celebracédo de acordo pelos Procuradores do Estado:

Art. 2.° Os Procuradores do Estado ficam autorizados a requerer a
desisténcia de ag¢des ou recursos interpostos, o reconhecimento da
procedéncia do pedido, a celebracdo de mediagdo, conciliagdo ou
transacéo judicial e extrajudicial, nas seguintes hipéteses:

| - aos Procuradores do Estado que atuam diretamente no feito, nas
causas que tenham proveito econémico imediato equivalente ao
montante definido como obrigacdo pecuniaria de pequeno valor no
Estado do Amazonas, na forma do artigo 100, §3.°, da Constituicdo da
Republica;

Il — aos Procuradores-Chefes, em atuacdo originaria ou como
instancia administrativa decisoria, nas causas que tenham proveito
econdmico imediato entre o montante maximo definido no inciso |
deste artigo, até o valor de 60 (sessenta) salarios minimos;

lll — ao Procurador-Geral do Estado, em atuagao originaria ou como
instancia administrativa decisoria, nas causas que tenham proveito
econdmico imediato entre 0 montante maximo definido no inciso Il
deste artigo, até o valor de 1.000 (um mil) salarios-minimos.

(...) §4.° Os Procuradores do Estado devem proferir manifestacéo
circunstanciadamente motivada nos respectivos autos administrativos,
com demonstragcdo argumentativa de que a medida de solugao
consensual adotada sera mais vantajosa ao Estado, bem como
observara aos Principios da Administracdo Publica, da razoavel
duragao do processo, da cooperagao processual ou da observancia
dos direitos fundamentais.

Art. 3.° Nas transacdes judiciais ou extrajudiciais, os Procuradores do
Estado, ao formularem proposta, deveréo observar desagio minimo de
25% (vinte e cinco por cento) sobre o valor inicial requerido pelo
interessado ou sobre o valor ajustado por determinacéo judicial, sem
prejuizo de observancia de outras condi¢cdes benéficas, definidas por
ato do Procurador-Geral do Estado.

(...) 82.° E condicdo para a celebracdo de acordo com a Fazenda
Publica Estadual que a parte litigante renuncie a todos os direitos e
acOes decorrentes da causa de pedir, que ndo tenham sido expressas
no pedido, de forma a prevenir novas a¢cdes com o mesmo fundamento
constante do processo em que se almeja a transacao.

38 Dispde sobre os Juizados Especiais da Fazenda Publica no ambito dos Estados, do Distrito Federal,
dos Territérios e dos Municipios. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2007-
2010/2009/1ei/112153.htm. Acesso em: 09 abr. 2024


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/lei/l12153.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/lei/l12153.htm
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Art. 4.° As transacdes firmadas pelo Estado do Amazonas ou
entidades com personalidade juridica de direito publico, homologadas
pelo Poder Judiciario e que importem em obrigacdo de pagar quantia
certa deverdo obedecer obrigatoriamente ao regime de Precatérios ou
de Requisicdes de Pequeno Valor, na forma do art. 100 da
Constituicdo da Republica e legislagéo estadual pertinente. (grifamos)

A Lei n. 4.738/2018% criou uma porta dentro da justica multiportas dentro do
Estado do Amazonas, na qual o Procurador do Estado, a depender do valor da
demanda, podera celebrar acordos, solucionando o conflito, posteriormente sendo
homologado em juizo. Fazendo um paralelismo ao Delegado de Policia Civil, em que
a atuacdo seria em crimes de menor potencial ofensivo, também solucionando o
conflito, avalizado pelo poder judiciario. Assim, verifica-se uma atuacdo estatal
solucionadora de conflitos, mesmo que somente na seara administrativa publica.

Para a celebracdo de acordos constatou-se que a instituicdo Bombeiro Militar,
por possuir um namero pequeno de efetivo, comparado a coirma Policia Militar, foi
essencial na decisao de operacionalizar esse evento coletivo. Segundo Corréa (2021,
p. 107):4°

Chegou-se a conclusdo de que a primeira leva de acordos poderia
abranger a totalidade dos Pracas Bombeiros Militares promovidos com
efeitos retroativos em 2017 e 2018.

Para tanto, foram elaborados célculos e analisada a situacdo de 757
promocdes, assim detalhadas:

e Soldado a Cabo: 138 promocgdes, divididas em 2 decretos;

e Cabo a 3° Sargento: 174 promocdes, divididas em 5 decretos;

e 3% Sargento a 2° Sargento: 175 promocgdes, divididas em 11

decretos;

e 2° Sargento a 1° Sargento: 176 promocgdes, divididas em 15
decretos;

e 1° Sargento a Subtenente: 94 promocgdes, divididas em 27
decretos.

De tal analise, chegou-se a conclusao de que seria possivel a oferta
de 383 acordos extrajudiciais e 101 acordos em demandas ja
judicializadas, tudo dentro do orgcamento mensal de quatro milhdes de
reais reservado pela SEFAZ/AM.

Arremata com o seguinte resultado:

Tem-se, assim, que em primeira leva, foram ofertados 383 acordos
extrajudiciais, dos quais 266 foram aceitos, autuados e
homologados, resultando em uma economia para o0s cofres
publicos de no minimo R$ 676.870,80, em valores historicos (isto €,

39 O Cédigo de Processo em seu art. 175. As disposi¢des desta Secdo ndo excluem outras formas de
conciliacdo e mediacdo extrajudiciais vinculadas a 6rgdos institucionais ou realizadas por intermédio
de profissionais independentes, que poderdo ser regulamentadas por lei especifica.

40 Disponivel em: https://www.pge.am.gov.br/wp-content/uploads/2021/11/Revista-da-PGE-2021.pdf
Acesso em 09 abr. 2024.


https://www.pge.am.gov.br/wp-content/uploads/2021/11/Revista-da-PGE-2021.pdf
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desprezada a economia obtida com o ndo pagamento de juros e
correcado monetaria).

Foram ainda ofertados 101 acordos judiciais, sendo celebrados e
homologados 41 destes, resultando em uma economia de no
minimo R$ 368.074,05, também em valores historicos.

Portanto, a primeira rodada de conciliagdes resultou na
celebracao de 424 acordos, traduzidos em uma economia minima
de R$ 1.044.944,85 aos cofres publicos, apenas considerados os
valores historicos.

E inevitavel corroborar que a busca pela justica, através de outros canais, como
da mediacéao, conciliagdo, na administragdo publica como o0 caso concreto exposto
acima, gera economia de grande monta aos cofres publicos, valores estes que
poderdo ser revertidos em outras politicas publicas e a vantagem para o servidor
publico que tera seu direito reconhecido e implementado de maneira célere.

Outro passo, ainda no tema da mediacdo de conflitos na seara da
administrac@o publica amazonense teria que ser dado. Apds da exitosa experiéncia
do Nucleo de Demandas Repetitivas da Procuradoria do Pessoal Militar da PGE/AM,
viu-se a necessidade da criacdo de Camaras de Conciliacdo e Mediacdo no ambito
da Procuradoria Geral do Estado do Amazonas, para promover divisdo e
especializacdo das competéncias e gerar melhor atendimento aos administrados e
perpetuando a economia gerada aos cofres publicos.

A solucdo ora defendida traria concretude a todo o Capitulo Il da Lei n.
13.140/2015, bem como ao disposto no art. 174 do Cdédigo de Processo Civil, que
estabelece:

Art. 174. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios
criardo camaras de mediacdo e conciliacdo, com atribuicdes
relacionadas a solugdo consensual de conflitos no &ambito
administrativo, tais como:

| - dirimir conflitos envolvendo 6rgédos e entidades da administracéo
publica;

Il - avaliar a admissibilidade dos pedidos de resolucdo de conflitos,
por meio de conciliacdo, no &mbito da administracao publica;

Il - promover, quando couber, a celebracdo de termo de ajustamento
de conduta.

Além de atender demandas em tramite na justica amazonense, a camara teria
0 Viés preventivo para evitar proposituras de novas, conforme preciosa licdo

doutrinaria:

Diante do referido artigo 32, constata-se que as camaras de prevencao
e resolugédo administrativa de conflitos possuem importante papel de
evitar, em muitos casos, a propositura de demandas judiciais, ou até
mesmo de ja colocar um fim a conflitos judicializados, pois nada
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impede que, no curso de um processo, a Administracdo Publica
chegue a uma solugéo consensual do conflito. (Rodrigues, 2016, p.
388).

A criacdo das Camaras de Prevencao e Resolucao Administrativa de Conflitos
— CPRAC:Ss -, efetivada pelo Decreto Estadual n. 44.796, de 8 de novembro de 2021.
O Decreto Estadual, em obediéncia aos arts. 5°, LXXVIII, da Constituicdo Federal, 3°,
8§ 2° e 174 da Lei n. 13.105/2015 e 32 e seguintes da Lei n. 13.140/2015, bem como
a Lei Estadual n. 4.738/2018, criou as Céamaras de Prevengdo e Resolugéo
Administrativa de Conflitos(CPRAC) no ambito da Procuradoria Geral do Estado do
Amazonas, com o objetivo de promover a autocomposicdo de controvérsias
administrativas ou judiciais que envolvam a Administracdo Publica Estadual Direta e
Indireta.

A estratégia adotada pela Fazenda Publica amazonense foi a criacdo, no
primeiro momento, de duas CPRAC sendo assim distribuidas: 12 CPRAC*! (com
atuacao nas questbes envolvendo servidores publicos, civis ou militares, ativos ou
inativos e seus dependentes, da Administracdo Publica Direta e Indireta), e 22 CPRAC
(com atuacgao nas questdes residuais).

Para o Estado do Amazonas chegar ao convencimento de que a celebracao de
acordos, por exemplo — militares em processos de promogao — sera vantajoso para
os cofres da fazenda“*?, é necessario que os Procuradores do Estado demonstrem isso
através de estudos de tematicas*® que possuem demandas repetitivas, que da mesma
forma podem ser solucionadas em conjunto. Segundo Corréa e Haddad (2023):

E mister apontar que se privilegia, em especial na Primeira Camara, a
adocdo de procedimentos que desemboquem em transacfes por
adesao, tal como previstos no art. 35 da Lei n. 13.140/2015. Dessa
forma, inaugurado um procedimento em matéria ainda ndo submetida
a cognicdo da CPRAC, caso, ap0s toda a analise feita pela
Coordenacdo da Céamara, pela Especializada competente para
atuacdo e pelo Procurador-Geral do Estado, chegue-se ao
entendimento que na hipétese em exame é mais favoravel ao Estado
e condizente com a sustentabilidade das politicas publicas a

41 portaria n. 072/2022-GPGE, publicada no DOE-AM de 9/5/2022, que “Estabelece o Plano de Agdo
das Camaras de Prevencéo e Resolugdo Administrativa de Conflitos — CPRAC — do Poder Executivo
para o ano de 2022 e da outras providéncias”).

42 Segundo Corréa e Haddad: “O perfilhamento dos caminhos apontados acima resultou na celebragéo,
entre o inicio das atividades da Primeira CPRAC até o final de abril de 2023, de 1.128 acordos, com
reducao multimilionaria da divida publica.”

43 As temaéticas estudadas pelos Procuradores, da possibilidade ou ndo de celebracdo de acordo, s&o
adicionadas em um local chamado de Bando de Teses, sejam minutas de pareceres favoraveis ou néo,
juntamente com portarias e demais documentos atinentes aos estudos realizados. Isso facilita, a
posteriori, a busca de informacfes pelo Procurador oficiante no caso concreto
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realizagcdo de acordos que a insisténcia na litigncia a qualquer custo,
sera expedida Portaria com autorizacdo geral para a celebracao de
acordos na CPRAC relativa aquela matéria, na qual ja estardo
delimitados os critérios identificadores dos beneficiarios e os limites
para a oferta dos acordos judiciais e extrajudiciais, bem como desde
logo e no mesmo procedimento serdo elaborados e aprovados os
formularios e as minutas dos termos de acordo, de forma que,
instaurado novo procedimento a respeito da mesma matéria, o
caminho estard tracado, célere e desburocratizado, garantindo
seguranca juridica a todos os envolvidos e possibilitando uma atuacao
sustentavel da propria Advocacia Publica.

O sucesso dos mutirdes de autocomposicao teve um impacto positivo em toda
a rede de agéncias, fortalecendo o apoio a continuidade e ao aprimoramento da
politica de conciliagdo. Além de resolver os casos de forma rapida, a politica de
conciliagdo também mostra que € possivel alcancar uma satisfacdo completa das
partes envolvidas, ja que o acordo € resultado da vontade mutua e ndo de uma
imposicao externa. Em resumo, esses aspectos positivos inspiram 0s participantes e
gradualmente influenciam a organizacdo, mudando a cultura litigiosa que estava
enraizada ha muito tempo.

Outra observacdo importante sobre os beneficios da autocomposicdo diz
respeito ao envolvimento e a satisfacdo percebida pelos envolvidos. Enquanto os
litigios tradicionais geralmente causam desgaste emocional, a autocomposicao
permite uma comunicagdo que considera integralmente as partes, incluindo os
aspectos emocionais frequentemente negligenciados pelo processo. Portanto, é
crucial investir na humanizacédo do atendimento aos interessados, sejam eles partes
ou advogados, para que, por meio da construcdo de relacionamentos, sejam
alcancados acordos mais solidos e vantajosos. Além disso, € fundamental que os
acordos firmados sejam cumpridos pontualmente, garantindo assim a construcéo de
uma relacédo de confianca entre as partes envolvidas.

E imperioso mencionar os estudos realizados por Corréa e Haddad (2023)
sobre a 12 CPRAC, no ambito do Estado do Amazonas, principalmente nos dados
graficos sobre o quantitativo de acordos celebrados nos quatro primeiros

guadrimestres de sua implementacéo pode ser sintetizado:
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Gréafico 1. Fonte: Quantitativo de acordos celebrados — 1°CPRAC

Quantitativo de acordos celebrados - 1°CPRAC

M 1° Quadrimestre ®2° Quadrimestre M 3° Quadrimestre W12 quadrimestre 2023 M Total
1.128

433
365
283
a7
D]

Fonte: (Corréa e Haddad, 2023)

Continua:

Gréfico 2. Percentual de acordos aceitos em relagdo as auséncias e aos acordos rejeitados

no periodo

Fonte: Corréa e Haddad, 2023.
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No grafico acima esta o percentual de acordos firmados em relacdo as
auséncias e aos acordos rejeitados.

A economia, entre 2022 e o primeiro quadrimestre de 2023, gerada para 0s
cofres publicos do Estado do Amazonas, através da atuagdo da 12 CPRAC, pode ser
verificado no gréafico a seguir conforme andlise de Corréa e Haddad (2023):

Tabela 1. Economia gerada pela 12 CPRAC no periodo entre 2022 e primeiro
quadrimestre de 2023.

Economia
RS 14.000.000,00

- RS 11.861.679,75
RS 12.000.000,00

RS 10.000.000,00

RS 8.000.000,00

RS 5.486.043,21

RS 6.000.000,00
RS 4.785.026,76
RS 4.115.041,87
R$ 4.000.000,00
RS 2.198.336,89

RS 1.733.702,37

R$ 2.000.000,00
RS 557.976,23 R®763.272,23

RS 1.014.346,74

R$ 0,00

1° Quadrimestre 2° Quadrimestre 3° Quadrimestre 12 quadrimestre 2023 Total

@ Economia obtida, em valores historicos W Economia comparada ao cendrio de judicializagio*, em valores histéricos

Fonte: Corréa e Haddad, 2023.

O Estado do Amazonas adota uma postura inovadora no ambito da
administracéo do direito publico para solucionar pendéncias dos servidores publicos
estaduais, um conflito relativo a um direito reprimido que leva a uma indignagao por
ndo reconhecimento da valorizagdo do ente publico junto do seu colaborador. A
inovacao acaba por resolver o conflito por meio de dialogo numa mesa de negociacao
em que todos os envolvidos, ao final, saem ganhadores e com a sensacao revigorante
gue pode estimular uma melhoria na atividade diaria daquele funcionario.

A anadlise da CPRAC, feita nesta dissertacao, principalmente dentro do Estado
do Amazonas é para demonstrar que ha um olhar diferenciado que uma porta nova
pode ser construida, agora na seara do direito penal.

Poderia dizer de uma justica multiportas no ambito do direito administrativo
penal e para que isso ocorra é necessario a fixacdo de quais crimes deveriam estar

no rol de atuac&o do Delegado de Policia (conciliador ou pacificador); se um local seria
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designado dentro da Delegacia de Policia ou um lugar neutro; se os profissionais

envolvidos seriam somente policiais civis ou de profissionais nao-policiais.
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4 O MODELO COM A DELEGACIA DE POLICIA: PERSPECTIVAS NO ESTADO DO
AMAZONAS

E iniciado o capitulo cuja finalidade é montar um quebra cabeca através das
realidades que ocorrem, em plano internacional e em nacional, pelas experiéncias
empiricas das policiais, as quais durante sua existéncia institucional realizaram uma
autocritica para atuar aléem do trivial — diga-se de passagem que € muito denso e
desgastante para os operadores em seguranca publica — para uma visdo de
reestruturar relagdes abaladas, desconstruir animosidades ocorridas no seio familiar,
no trabalho e na vizinhanca.

Para pensarmos como seria a aplicacdo desses conceitos de resolucédo de
conflitos, dentro da seara pré-processual penal, € condicdo sine quo a non a
percepcdo do Estado do Amazonas, pelo tamanho continental,* e as realidades
paradoxais em relacdo a capital em detrimento de cidades localizadas no cora¢éo da
floresta amazobnica. Faz-se necessario conhecer a instituicdo Policia Civil do Estado
do Amazonas, para qual se pretende iniciar discussfes para a criacdo de ferramentas
que ajudardo os habitantes, na pacificacdo dos conflitos considerados “simples”, e
evitando a evolugdo dessas infragdes de menor potencial ofensivo para ilicitos mais
complexos, alguns podendo impedir a perda do bem maior para o direito: o bem da

vida.

4.1 A Estrutura da Policia Civil do Estado do Amazonas em Rela¢cdo a Mediacédo

de Conflitos

A Policia Civil do Estado do Amazonas tem sua previsao legal contida na Lei
Delegada estadual n. 874%, de 18 de maio de 2007, que assim preleciona seus artigos
1°e 2%

4 Amazonas € uma das 27 unidades federativas do Brasil. Esta situado na Regido Norte, sendo
0 maior estado do pais em extenséo territorial, com uma area de 1 559 167,878 km2, constituindo-se
na nona maior subdivisdo mundial, sendo maior que as areas
da Franca, Espanha, Suécia e Grécia somadas. Disponivel em:
https://pt.wikipedia.org/wiki/Amazonas. Acesso em: 18 abr. 2024.

4 Disponivel em: https:/legisla.imprensaoficial.am.gov.br/diario_am/11/2007/5/2024?modo=lista.
Acesso em: 18 abr. 2024.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Unidades_federativas_do_Brasil
https://pt.wikipedia.org/wiki/Brasil
https://pt.wikipedia.org/wiki/Regi%C3%A3o_Norte_do_Brasil
https://pt.wikipedia.org/wiki/Lista_de_unidades_federativas_do_Brasil_por_%C3%A1rea
https://pt.wikipedia.org/wiki/Amazonas#cite_note-Pop-2
https://pt.wikipedia.org/wiki/Lista_das_50_maiores_subdivis%C3%B5es_de_pa%C3%ADses
https://pt.wikipedia.org/wiki/Fran%C3%A7a
https://pt.wikipedia.org/wiki/Espanha
https://pt.wikipedia.org/wiki/Su%C3%A9cia
https://pt.wikipedia.org/wiki/Gr%C3%A9cia
https://pt.wikipedia.org/wiki/Amazonas
https://legisla.imprensaoficial.am.gov.br/diario_am/11/2007/5/2024?modo=lista

89

CAPITULO |

DAS FINALIDADES E DAS COMPETENCIAS
Art. 1.°A POLICIA CIVIL DO ESTADO DO AMAZONAS, 6rgéo
componente da Administracédo Direta do Poder Executivo, integrando
o0 Sistema de Seguranca Publica do Amazonas, com subordinacéo ao
Governador do Estado e vinculacdo, para fins operacionais, a
Secretaria de Estado de Seguranca Publica - SSP, tem como
finalidades:
| - exercicio das fun¢des de Policia Judiciaria e apuracéo de infracdes
penais, exceto as militares;
Il - realizag&o de pericias criminais e médico-legais;
Il - identificac&o civil e criminal.
Art. 2.° Para o cumprimento do disposto no artigo anterior, sem
prejuizo de outras acdes e atividades previstas em normas legais e
regulamentares, compete a Policia Civil do Estado do Amazonas:
| - a promocao de intercambio policial com organizagBes congéneres
de ambito nacional;
Il - a cooperacdo com as autoridades administrativas e policiais na
aplicacdo de medidas legais e regulamentares;
Il - a colaboracdo com os demais 6rgdos integrantes do Sistema de
Seguranca Publica na organizacdo e execucao de servigos policiais
relacionados com a prevencdo e a repressdao da criminalidade
intermunicipal e interestadual;
IV - a execucdo setorial das atividades relativas a administracdo de
pessoal, material, finangas, orcamento e outros servicos
administrativos auxiliares;
V -a promocdo do aprimoramento cultural e profissional dos
servidores policiais e administrativos, mediante treinamento e
especializacéo funcional,
VI -a colaboracdo na elaboracdo de planos que salvaguardem a
seguranca em caso de calamidade publica;
VII - a execucdo de outras acdes e atividades concernentes a sua
natureza ou determinadas pelo Chefe do Poder Executivo. (grifamos)

A implementacgéo prevista no art. 2°, V, da Lei Delegada n. 87/2007 deveria
ocorrer dentro de uma academia da Policia Civil do Estado do Amazonas, contudo
esse orgao foi retirado da estrutura da instituicdo policial civil através da Lei Delegada
n. 64,4 de 04 de maio de 2007, que criou o “Instituto Integrado de Ensino de
Seguranca Publica do Estado do Amazonas, estabelece normas para a sua
organizagao e manutencao e da outras providéncias.” Disp&e o seu art. 1°:

Art. 1.° Fica criado, no ambito do Poder Executivo Estadual, e inserido
na estrutura organizacional da Secretaria de Estado de Seguranca
Publica-SSP, o INSTITUTO INTEGRADO DE ENSINO DE
SEGURANCA PUBLICA DO ESTADO DO AMAZONAS, com a
finalidade de prover, de forma unificada, a formagdo, o
aperfeicoamento e a especializacdo dos agentes publicos com

46 Disponivel em:
https://legisla.imprensaoficial.am.gov.br/diario_am/11/2007/5/2000#:~:text=Legisla. AM&text=4%20Mai
.&text=CRIA%200%20Instituto%20Integrado%20de,manuten%C3%A7%C3%A30%20e%20d%C3%A
1%200outras%20provid%C3%AAncias. Acesso em: 18 abr. 2024.


https://legisla.imprensaoficial.am.gov.br/diario_am/11/2007/5/2000#:~:text=Legisla.AM&text=4%20Mai.&text=CRIA%20o%20Instituto%20Integrado%20de,manuten%C3%A7%C3%A3o%20e%20d%C3%A1%20outras%20provid%C3%AAncias
https://legisla.imprensaoficial.am.gov.br/diario_am/11/2007/5/2000#:~:text=Legisla.AM&text=4%20Mai.&text=CRIA%20o%20Instituto%20Integrado%20de,manuten%C3%A7%C3%A3o%20e%20d%C3%A1%20outras%20provid%C3%AAncias
https://legisla.imprensaoficial.am.gov.br/diario_am/11/2007/5/2000#:~:text=Legisla.AM&text=4%20Mai.&text=CRIA%20o%20Instituto%20Integrado%20de,manuten%C3%A7%C3%A3o%20e%20d%C3%A1%20outras%20provid%C3%AAncias
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atuacdo no Sistema de Seguranca do Estado do Amazonas,
integrando os quadros da Policia Civil, da Policia Militar, do Corpo de
Bombeiros Militar e do Departamento Estadual de Transito -
DETRAN/Am. (grifamos)

Assim sendo, houve a retirada*’ do setor académico da Policia Civil do Estado
do Amazonas, de forma abrupta, passando uma atribui¢cao tdo nobre, que é o ensino,
para o Instituto Integrado de Ensino de Seguranca Publica do Estado do Amazonas
(IESP) haja vista que somente este poderia elaborar cursos, para todas as forcas de
seguranca. O art. 2°, da norma acima mencionada, dispde sobre as atribuicbes do
Instituto Integrado de Ensino de Seguranca Publica do Amazonas (IESP):

Art. 2.° Para o cumprimento do disposto no artigo anterior, compete ao
Instituto Integrado de Ensino de Seguranc¢a Publica do Estado do
Amazonas:

| - criar uma doutrina de ensino e pesquisa integrada de seguranca
publica no Estado do Amazonas;

Il - viabilizar e integrar as atividades pedagdgicas dos segmentos que
compdem a Seguranca Publica no Estado do Amazonas, com vistas a
formacéo, ao aperfeicoamento e especializacdo de seus servidores;
Il - implantar a Base Curricular Unificada, proposta pela Secretaria
Nacional de Segurancga Publica - SENASP;

IV - promover intercAmbio educacional permanente com instituices
de nivel superior nacionais e internacionais;

V - ampliar cursos em nivel de pos-graduacao, a serem oferecidos aos
agentes publicos de todos os ¢6rgdos do Sistema de Seguranca
Publica do Estado do Amazonas;

VI - realizar atualizacdes permanentes dos conhecimentos dos
profissionais de seguranca publica;

VIl - promover e incentivar a pesquisa cientifica em seguranca publica.

A Secretaria Nacional de Seguranca Publica (SENASP),* do Ministério da
Justica (MJ), propds em 2014, uma matriz curricular nacional para acées formativas
dos profissionais de seguranca publica, que serve como elemento fundamental para
o IESP implementar suas ag0es visando o aperfeicoamento dos policiais no Estado
do Amazonas. Dentre as disciplinas, que constam no SENASP, esta: “PREVENCAO,
MEDIACAO E RESOLUCAO DE CONFLITOS”.

47 Art. 5.°0 Instituto Integrado de Ensino de Seguranca Publica do Estado do Amazonas sera
implantado no prazo de 90 (noventa) dias, ficando os titulares das Academias de Policia Civil e Militar,
da Escola de Bombeiros, e dos Centros de Pesquisa e Treinamento e de Formacédo e Aperfeicoamento
de Pracas da Policia-Militar incumbidos, no mesmo prazo, de transferir as atividades administrativas
para o Instituto Integrado de Ensino de Seguranca Publica do Estado do Amazonas criado por esta Lei.
Disponivel em:
https://legisla.imprensaoficial.am.gov.br/diario_am/11/2007/5/2000#:~:text=Legisla. AM&text=4%20Mai
.&text=CRIA%200%20Instituto%20Integrado%20de,manuten%C3%A7%C3%A30%20e%20d%C3%A
1%200utras%20provid%C3%AAncias. Acesso em: 18 abr. 2024.

48 Disponivel em: https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/sua-seguranca/seguranca-publica/gestao-e-
ensino/site-novo/matrizcurricularnacional_versaofinal_2014.pdf. Acesso em: 18 abr. 2024.


https://legisla.imprensaoficial.am.gov.br/diario_am/11/2007/5/2000#:~:text=Legisla.AM&text=4%20Mai.&text=CRIA%20o%20Instituto%20Integrado%20de,manuten%C3%A7%C3%A3o%20e%20d%C3%A1%20outras%20provid%C3%AAncias
https://legisla.imprensaoficial.am.gov.br/diario_am/11/2007/5/2000#:~:text=Legisla.AM&text=4%20Mai.&text=CRIA%20o%20Instituto%20Integrado%20de,manuten%C3%A7%C3%A3o%20e%20d%C3%A1%20outras%20provid%C3%AAncias
https://legisla.imprensaoficial.am.gov.br/diario_am/11/2007/5/2000#:~:text=Legisla.AM&text=4%20Mai.&text=CRIA%20o%20Instituto%20Integrado%20de,manuten%C3%A7%C3%A3o%20e%20d%C3%A1%20outras%20provid%C3%AAncias
https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/sua-seguranca/seguranca-publica/gestao-e-ensino/site-novo/matrizcurricularnacional_versaofinal_2014.pdf
https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/sua-seguranca/seguranca-publica/gestao-e-ensino/site-novo/matrizcurricularnacional_versaofinal_2014.pdf
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O Delegado Geral de Policia Civil do Estado do Amazonas, a época, ao
perceber a necessidade de um setor de ensino, exclusivo da instituicao policial civil,
lavrou a Portaria n. 0272/2013-GDG/PC*°, que criou, de forma temporaria, a Comissédo
de Capacitacéo, Treinamento e Desenvolvimento (CCTD) e na Portaria n. 0916/2015-
GDG/PC®°, 0 CCTD passou a ter um carater permanente. Ressalte-se que a atividade

do CCTD é paralela ao desenvolvido pelo IESP.

4.2 llicitos Registrados nas Delegacias de Policia do Amazonas

7

A quantidade de registros de ocorréncias € expressivo em conflitos
continuados, principalmente em questdes entre vizinhos e membros de familias,
incluindo ameacas, delitos contra a reputacao e agressoes fisicas. Sdo exemplos de
situacOes que podem ser abordadas tanto por meio de acdo penal privada quanto por
acao penal publica, esta ultima dependente da representacdo da vitima ou do seu
representante legal. Nesses contextos, a mediacdo pode ser uma ferramenta eficaz
para alcancar a reconciliacédo e a pacificagcao social.

A Policia Civil do Estado do Amazonas, no ano de 2021,%! implementou o

pY

sistema de Procedimentos Policiais Eletronicos (PPE) visando a padronizacéo
eletrbnica nacional dos registros de Boletins de Ocorréncia e procedimentos
cartorarios, e um fator importante € a interligacdo de todos os dados policiais
registrados no Brasil:

A Policia Civil do Amazonas (PC-AM) iniciou, nesta segunda-feira
(03/05), a implantacdo do novo Sistema de Procedimentos Policiais
Eletrdnicos (PPE), disponibilizado pela Secretaria Nacional de
Seguranca (Senasp), por meio do Ministério da Justica e Seguranca
Pablica (MJSP), para as Unidades da Federacdo, que permite o
registro de ocorréncias, despacho homologatério e a lavratura de
procedimentos de policia, além de fornecer recursos que permitem a
gestao cartoraria e compartilhamento de dados.

(...) O PPE ira substituir o Sistema Integrado de Seguranca Publica
(Sisp), em relagdo aos registros de ocorréncia e elaboragéo de
procedimentos nas delegacias, como Boletins de Ocorréncia (BOs),
Auto de Prisdo em Flagrante (APF), Inquéritos Policiais (IPLs), Termos
Circunstanciado de Ocorréncia (TCOs), entre outros.

(...) O sistema subsidia a gestdo dos recursos humanos, materiais,
investigativos e de inteligéncia dos atores da Seguranca Publica, com

49 Anexo A.

%0 Anexo B.

51 Disponivel em: https://www.ssp.am.gov.br/pc-inicia-implantacao-do-sistema-de-procedimentos-
policiais-eletronicos/. Acesso em: 18 abr. 2024.


https://www.ssp.am.gov.br/pc-inicia-implantacao-do-sistema-de-procedimentos-policiais-eletronicos/
https://www.ssp.am.gov.br/pc-inicia-implantacao-do-sistema-de-procedimentos-policiais-eletronicos/
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o0 registro das informacdes destinadas as Policias Estaduais, auxilio
na identificagdo dos fendmenos criminais, dos indicadores
relacionados aos perfis dos autores, testemunhas e ofendidos, entre
outros.

Além do armazenamento das informacdes, a ferramenta visa a
implantacdo de procedimento exclusivamente eletrénico em todas as
suas fases, com a substituicdo da utilizacdo de papel, em sintonia com
a economicidade e com as normas ambientais. (grifamos)

A Secretaria de Seguranca Publica do Estado do Amazonas (SSP/AM) através

7

da Ouvidoria Geral da Secretaria de Segurangca Publica € responsavel pelas
estatisticas das forcas de seguranca, mais precisamente no Centro Integrado de
Estatisticas de Seguranca (CIESP). Em resposta a solicitacdo dos dados estatisticos.
MEMO N° 126/2024-ASSADM-OUV/SSP-AM, para subsidiar esta dissertacdo, foi

repassado que as informacdes estédo contidas no sitio eletrdnico da SSP/AM. 2

Figura 2. Procedimentos de Policia Judiciaria das Delegacias de Manaus ano 2022 e 2023.

Policia Civil do
Amazonas
jé : ) ;; \ ‘F ANOD MES DIF'S
% ‘Emﬁ’ |j Todos ~ Todos ~ Selecdes maltiplas ~

PROCEDIMENTOS DE POLICIA JUDICIARIA DAS DELEGACIAS DE MANAUS

TCO TOTAL

11712 BB

INQUERITOS TOTAL

11528 Pk

Fonte: Sinesp PPE
Abrangéncia: Manaus-AM
Periodicidade: 2022 e 2023

Fonte: Sinesp PPE (2024).

Na figura acima, nota-se que houve um redimensionamento somente para as

Delegacias Integrados de Policia (DIP)% localizadas na cidade de Manaus, pelo fato

52 Acesso em: https://www.ssp.am.gov.br/ssp-dados/. Disponivel em: 18 abr. 2024.

%8Lei Delegada n. 87/2007 Art. 3.° Dirigida pelo Delegado Geral de Policia, com o auxilio de um
Delegado Geral Adjunto, a Policia Civil do Estado do Amazonas tem a seguinte estrutura
organizacional: IV - ORGAOS DE ATIVIDADES-FIM (...); 3. Delegacias Distritais de Policia (1.° ao 30.°
Distrito Policial). f) Departamento de Policia do Interior 3. Delegacias Interativas de Policia, em nimero
de 51 (cinquenta e um), localizadas nos demais Municipios amazonenses (31.° ao 81.° DIP's)


https://www.ssp.am.gov.br/ssp-dados/
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de existir Termo Circunstanciado de Ocorréncia também lavrado por delegacias
especializadas.

Nesta dissertacdo havera um rol taxativo de crimes que serdo estudados; sao
eles: ameacga, callnia, dano, difamacéo, injaria e lesdo corporal. Enfatizando que
todos sdao de menor complexidade e que pode ser analisados através de um prisma
de mediacdo na seara administrativa penal.

Assim sendo, o sitio eletrdnico da SSP/AM, que dispbe sobre estatisticas, foi
elaborada uma busca selecionando o seguinte: os 06 (seis) crimes acima descritos e
delegacias na cidade de Manaus, como resultado o sistema retornou com a figura a
seqguir:

Grafico 3. Procedimentos, somente em 06 crimes, de Policia Judiciaria das Delegacias de
Manaus periodo 01/01/2021 até 14/11/2023.

Policia Civil do

Amazonas

% Periodo Natureza Dip
£

My B 1411203 2 Selecdes miltiplas w Seleches miltiplas W

PROCEDIMENTOS DE POLICIA JUDICIARIA DAS DELEGACIAS - AMAZONAS

Grupo Natureza Procedimento Tipo de instauragao
INSTAURACAO TOTAL
0 Mil a

PORTARIA 1419
R - e REQUERIMENTO/REPRES 46

ENTACAO DO OFENDIDO

LESAD COR.. - =0 OU SEU REPRESENTANTE
) REQUISICAQ JUDICIAL 4
PIFAMAGHO ” REQUISICAQ MP 18
Total 1825

CALONIA 1060

DAND 953 13 Mil (87,35%)
Fonte: Sinesp PPE

Abrangéncia: Amazonas

0 -.

@TERMO CIRCUSTANC!... @INQUERITO POLL.. @ BOLETIM DE O... @ATO INFRAC... Periedicidade: Mensal

Fonte: Sinesp PPE (2024).

A analise do Gréfico 3 deve feita no lapso temporal pré-estabelecido pelo
sistema da SSP/AM, que compreende 01/01/2021 até 14/11/2023. Os crimes de
ameaca, calunia, dano, difamacdo, injuaria e lesdo corporal totalizaram 14.580
(quatorze mil quinhentos e oitenta) procedimentos lavrados:

a) Inquéritos Policiais (IP): 1.835, equivalendo 12,59% ;
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b) Termos Circunstanciados de Ocorréncia (TCO): 12.736, equivalendo

87,35%.

Gréfico 4. Procedimentos, relacionando todos os crimes, de Policia Judiciaria das
Delegacias de Manaus periodo 01/01/2021 até 14/11/2023.

? Policia Civil do
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Fonte: Sinesp PPE (2024).

Ao alterar a busca, no sitio eletrénico da SSP/AM, com a marcacao de todos
0s crimes registrados no periodo informado e somente nas Delegacias Distritais
localizadas na cidade de Manaus chega-se a conclusdao de que, entre os 10 tipos
penais, com procedimentos realizados, 05 sdo de menor potencial ofensivo, seja de
acao penal privada ou acéo penal publica condicionada a representacao:

1) Ameagca (5.261)%%;

2) Injaria (3.868);

6) Lesao Corporal (2.250);

8) Difamacéo (1.179)

9) Calunia (1069)

54 E possivel afirmar que o crime de ameaca que é o campedo em procedimentos criminais na capital
do Estado do Amazonas em mais de 02 (dois) anos de analise.
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Esses dados ratificam esta dissertagdo, pois é evidente que quase a metade
dos procedimentos lavrados pela Policia Civil do Estado do Amazonas Sao crimes,
gue podem ser analisados nas Delegacias de Policia num olhar de resolucdo de
conflitos imediato e ndo como chdo de fabrica de empresa, que olha somente na
guantidade de procedimentos cartorarios elaborados e encaminhados ao Poder
Judiciario®®, para que este possa tentar solucionar o conflito existente. Segundo,
Barbosa (2020, p. 235):

Esse processo de comunitarizacdo da justica ou reparticdo de
responsabilidades sociais objetivas tem, portanto, pleiteado suprir 0s
déficits de tratamento com igual respeito e consideragdo que o ato
requer, préprios da justica formal — com total indiferenca aos
interessados -, restabelecendo o universo de obrigacdo reciproca
criado pela apropriacdo do conflito, pela participacdo das partes e
autogestéo da vida coletiva e pela possibilidade de consenso.

E fundamental que a Policia Civil do Estado do Amazonas adote uma
abordagem de justica reconstrutiva ao gerenciar conflitos de menor gravidade. Em vez
de depender do uso de armas ou detencbes, o foco deve ser na promoc¢ao de uma
harmonia sem o uso de coercao. Esta abordagem € adequada para situacbes em que
a vitima tem a escolha de avangar ou ndo com 0 processo, CoOmo em casos de acao
privada ou publica condicionada a representacdo. Nessas circunstancias, nao existe
a obrigacdo de iniciar um procedimento policial, permitindo maior flexibilidade na
resolucéo do conflito.

Sobre o cargo de Delegado de Policia, durante sua atuacdo como o primeiro
garantidor de direitos, preleciona Lima (2023, p. 327):°6

O delegado de policia, como primeiro agente publico a avaliar e filtrar
a subsuncdo do fato apresentado as respostas juridicamente
permitidas, detém um dever-poder extraordinario nas maos: o de
estreitar a proximidade com a comunidade, figurando na condicdo de
confiavel coparticipante na formacao de relagbes sociais saudaveis,
gue edificam um ideal de policia comunitaria moderna e calcada na
protecdo dos direitos humanos. O uso de praticas restaurativas
engendra uma policia de proximidade, mais democrética, que entende
gue a lei € um meio para aliviar a convivéncia, e ndo um fim em si
mesmo.

4.3 Delegacias do Interior do Amazonas e a Mediacéo de Conflitos Realizada de

Forma Empirica

%5 Dados do Conselho Nacional de Justica (2022, p. 209) demonstra que o tempo médio de duracgio de
um processo judicial é de 2 anos e 1 més, considerando o protocolo até o transito em julgado.
%6 Disponivel em: https://ayaeditora.com.br/livros/L427 .pdf. Acesso em 18 abr. 2024.


https://ayaeditora.com.br/livros/L427.pdf
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O autor desta dissertagédo é Delegado de Policia Civil do Estado do Amazonas
desde 2014 e possuindo como sua primeira lotacdo a cidade de Iranduba,®’ localizada
na regido metropolitana de Manaus, apesar do acesso ser de forma terrestre, excecao
para grande maioria das cidades interioranas, possui aquele aspecto de cidade
pequena e, na época, muitos habitantes se conheciam desde criancgas.

Ao iniciar a atividade policial em Iranduba®® deparou-se que nos crimes de
menor potencial ofensivo, em que a confec¢cdo do Termo de Circunstanciado de
Ocorréncia (TCO) era inevitavel havia um tratamento diferenciado apos o registro de
ocorréncia na Delegacia de Policia:

Fluxograma 1. Etapas na conduc¢ao nos crimes de menor potencial ofensivo.

57 Disponivel em: https://pt.wikipedia.org/wiki/lranduba. Acesso em: 19 abr.2024
%8 Ressalte-se que existe apenas 01 (uma) Delegacia de Policia Civil na cidade de Iranduba, que atende
a sede do municipio e a zona rural, além de atuar em todos os tipos de crimes.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Iranduba
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Essa maneira de resolucéo de conflitos é realizada de maneira empirica. Ou

seja, cada Delegado de Policia, através de sua experiéncia de vida e formacédo acaba

trazendo para 0 momento em que esté presidindo a sessdo, a ordem de quem vai

falar primeiro, se a suposta vitima, se o0 suposto autor, se a testemunha sera ouvida

na presenca das partes ou de forma isolada, por exemplo sera colocada na sessao

provas do suposto fato criminoso narrado no boletim de ocorréncia. O sucesso da

mediacdo de conflitos é totalmente sem uma formacdo técnica adequada, ndo

somente da Autoridade Policia, mas também dos agentes e auxiliares para que nao

ajam com tratamento hostil como se a pessoa fosse o autor de um crime complexo ou

hediondo.
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No fluxograma®® n. 1 é possivel verificar um quadro chamado de “Termo de
Bom Viver”.®® Na verdade é uma cultura que ocorre nos interiores do Estado do
Amazonas, em que ap0s o Delegado de Policia constatar que os envolvidos
solucionaram o conflito pendente, informa que as partes tém que assinar um termo
gue contém também essa expressao: “os quais se comprometem perante a autoridade
policial a conviverem harmoniosamente entre si, livre de qualquer ofensa, seja fisica
ou psiquica”. Esse trecho, contido no termo de renuncia, seja a queixa-crime, seja a
representacao, por parte da vitima, acaba tomando uma dimens&o maior pelo fato de
o autor também assinar. E aquele pedaco de papel assinado perante um Delegado de
Policia possui um significado muito importante entre as pessoas.

Quando um conflito ndo leva a elaboracdo de um Termo Circunstanciado de
Ocorréncia, mas as partes envolvidas retornam a delegacia alegando o
descumprimento do acordo de "bom viver", é essencial que os policiais civis sejam
treinados em técnicas de mediacdo. Isso € crucial porque em casos de ilicitos
passiveis de acles penais privadas a renuncia resulta na extincdo imediata da
punibilidade. Se a acéo for publica e condicionada e néo tiver excedido o prazo de
decadéncia, ainda é possivel a intervencao policial. Contudo, é importante considerar
interpretacdes que sugerem uma renuncia tacita, o que poderia impedir a retratacédo

da desisténcia em formalizar a representacéo.

4.4 A Necessidade de Qualificacdo dos Policiais Civis do Estado do Amazonas

em Mediacao de Conflitos

Atualmente ndo ha um rito para a mediacdo de conflitos, nos interiores do
Estado do Amazonas partindo da ideia do gestor da Delegacia em querer reconstruir,
entre as pessoas daquela comunidade, os lacos rompidos ou na iminéncia de romper.
Faz-se sem um preparo técnico e de conhecimento adquirido por profissionais em

demais areas do Direito, em que ensinardo as etapas da mediacdo dentro da seara

59 E necessario ressaltar que esse tipo de abordagem, em crime de menor potencial ofensivo, ocorre
no interior do Estado do Amazonas. Isso ocorre devido varios fatores, sejam: cultura do povo do interior
mais propicio a resolver os problemas; seja pela postura do Delegado de Policia em ouvir os problemas
ali apresentados e conduzir as audiéncias de uma maneira mais atenciosa. Na capital ndo ocorre a
utilizacdo desse procedimento, nos dias atuais, o procedimento TCO é lavrado logo apés o registro de
ocorréncia e as partes estardo no mesmo ambiente, para tentar solucionar o problema, no Poder
Judiciario perante o conciliador ou o magistrado.

0 Anexo C. Modelo de “Termo de Bom Viver”.
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penal administrativo, além de técnicas (ex: leitura corporal durante a mediagéo); tudo
isso somado gerard um profissional em seguranca publica diferenciado, que podera
atuar em varios cenarios, no combate direto com a criminalidade organizada, quanto
no restabelecimento da paz em conflitos “mais simples”.

Para que isso ocorra é necessaria a busca pelo conhecimento e a Matriz
Curricular Nacional da Secretaria Nacional de Seguranca Publica — SENASP, através
de acdes para difundir o conhecimento, possui em sua relacdo de propostas a matéria
“‘mediacdo de conflitos”, em diversos ramos, mas o principal seria “Prevencéo,
Mediacao e Resolucdo de Conflitos”, com o seguinte contexto e objetivos:

Contextualizacéo

Os instrumentos tradicionais de administragdo de conflitos
interpessoais ndo tém demonstrado eficacia em gerar transformacéo
nas relagdes, a ponto de evitar a reincidéncia e o crescimento da
violéncia. E, muitas vezes, impdem o uso do poder e da forca num
itinerario de retroalimentagdo, que fomenta ainda mais esse ciclo
vicioso. Isso quando nédo ha o recorrente e indevido envolvimento do
profissional, que acaba enredado pelo contexto de conflito e violéncia,
passando a fazer parte dele. Os meios de resolucdo pacifica de
conflitos servem como instrumentos de emancipacdo cidadd e
constituicdo de capital social, para as comunidades que se utilizam
dessa metodologia. As instituicdes de seguranca que oferecem esses
servigos, favorecem o acesso a justica ao mesmo tempo que se reduz
a judicializacao de direitos disponiveis. A intervencéo pacifica fortalece
lacos sociais e a prevencado criminal, e fomenta o protagonismo do
cidaddo na gestdo de seus conflitos interpessoais. A mediagéo de
Conflitos viabiliza a proximidade do profissional de seguranca e a
comunidade.

Objetivos da disciplina:

Criar condicfes para que o profissional da 4rea de seguranca publica
possa:

* Ampliar conhecimentos para:

— Conceituar conflito e resolugéo pacifica de conflitos;

— ldentificar situa¢cBes de conflito e buscar alternativas conjuntas de
solucéo;

— Caracterizar as ADRs: arbitragem, negociacdo, conciliagdo e
mediacao.

» Desenvolver e exercitar habilidades para:

— Utilizar as técnicas que auxiliem na mediagdo de conflito em
conjunto com a comunidade.

* Fortalecer atitudes para:

— Reconhecer que os meios de resolucdo pacifica de conflitos
contribuem para a cidadania e para a transformacéo e contencéo da
escalada dos conflitos interpessoais em sua origem (a comunidade),
evitando a sua eclosdo em episddios de violéncia e de crime;

— Reconhecer que os profissionais da area de Seguranca Publica
desempenham um papel importante nas acbes de prevencao,
mediacéo e resolucdo de conflito
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Ao analisar a ementa da matéria disponibilizada pela SENASP, acima
mencionada, nota-se a presteza em trazer um assunto extremamente importante de
uma maneira que o policial que ndo possua nenhuma convivéncia com o tema saira
formado, pois a construcdo de um policial pacificador ocorrerd de uma maneira
completa, com conhecimento para que, na apresentacdo da ocorréncia, seja
identificado qual seria 0 melhor meio de conduzir aquela situacdo, além das
abordagens durante as reunifes com as partes.

Para a qualificacdo do policial civil o IESP e a Capacitacdo da Policia Civil
necessitam operacionalizar a Matriz Curricular, proposta de maneira nacional, iSso
pode ocorrer na formacdo dos novos policiais civis precisamente na academia de
policia ou entdo abrindo médulos de conhecimento nessa seara de mediacao, atraves
de termos de cooperacdo técnica, entre as instituicdes interessadas. O Tribunal de
Justica do Estado do Amazonas (TJ/AM)®! fomenta cursos de mediacdo e abre as
inscricbes para aqueles 6rgdos que tenham interesse para participar e, desse modo o

tribunal estd cumprindo a Resolucado n. 125 Conselho Nacional de Justica.

4.5 A Delegacia de Policia do Estado do Amazonas como Porta de Acesso a

Justica

Até o presente momento esta dissertacao apresentou cenarios internacionais,

nacionais, tipos de resolu¢des de conflitos sejam em ambito policial ou na seara da

61 Com a participacdo de 24 alunos, foi concluida na ultima quinta-feira (28) a quinta ed. do "Curso
Basico de Mediacdo Judicial', realizado pelo Nacleo Permanente de Métodos Consensuais de
Solucdes de Conflitos do Tribunal de Justica do Amazonas (Nupemec/TJAM) com objetivo de formar
servidores do Poder Judiciario e profissionais de outras areas, a partir de uma orientacédo pedagogica,
para treinamentos em conciliacdo e mediacéo judicial. (...)As aulas foram dividas entre o contetdo
tedrico - que abordou as técnicas de conciliacdo; regras da conciliagdo e abordagem ética e técnica
para serem utilizadas nas sessdes - e parte pratica, guando os alunos participaram das audiéncias de
conciliacao. De acordo com a secretaria-geral da Nupemec, Syglia Navarro, o curso foi concluido com
sucesso. “A parte tedrica foi concluida com 100% de assiduidade dos alunos, que participaram
ativamente com desempenho e altivez, relatando a importancia do curso para a formacgéo profissional
e pessoal de cada um”, afirmou Syglia.O curso obedeceu aos requisitos do conteudo programatico
estabelecido pela Resolugcdo n.° 125/2010, do Conselho Nacional de Justica (CNJ), que trata das
diretrizes curriculares dos cursos de mediacdo. Segundo a coordenacdo do Nupemec, os participantes
foram servidores da Defensoria Publica do Estado (DPE-AM); da Policia Civil; advogados; chefes e
tabelides de cartérios extrajudiciais e  servidores do TJAM. Disponivel em:
https://www.tjam.jus.br/index.php/menu/sala-de-imprensa/2187-quinta-edicao-do-curso-de-mediacao-
judicial-promovido-pelo-nupemec-e-finalizada-com-a-participacao-de-24-alunos. Acesso em: 19
abr.2024.


https://www.tjam.jus.br/index.php/menu/sala-de-imprensa/2187-quinta-edicao-do-curso-de-mediacao-judicial-promovido-pelo-nupemec-e-finalizada-com-a-participacao-de-24-alunos
https://www.tjam.jus.br/index.php/menu/sala-de-imprensa/2187-quinta-edicao-do-curso-de-mediacao-judicial-promovido-pelo-nupemec-e-finalizada-com-a-participacao-de-24-alunos
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fazenda publica estadual do Amazonas. Nesses leques expostos qual seria o0 modelo
mais adequado para ser utilizado pela Policia Civil do Estado do Amazonas para
realizacdes de pacificacdes sociais dentro da Delegacia de Policia?

A resposta é: aquele em que as partes tenham uma sensacdo de
resolutividade. A depender de muitos casos serd a conciliagdo, método em que é
analisado somente o fato que ocasionou aquele imbroglio e o Delegado presidiria a
sessdo, com técnicas especificas para esse método, buscando a desjudicializacao
com a solucao imediata do conflito. Em outros crimes, aqueles que iniciaram ha algum
tempo e durante a convivéncia entre as partes chegaram ao apice — registro de
ocorréncia de fato tipico — busca aqui a Autoridade Policial utilizar de instrumentos
voltados a mediacédo, pois as partes iriam expor todas as angustias pretéritas e ao
final a recomposicéo daquela relagdo harmoniosa de outrora.

O Delegado Geral de Policia Civil do Estado do Amazonas precisa ser
interpelado, por Autoridades Policiais que possuem a visao pro-desjudicializacéo via
Delegacia de Policial em crimes de menor potencial ofensivo, para iniciar um grupo
de trabalho tematico voltado a elaboracdo de um projeto piloto. Em um primeiro
momento verificando se ha policiais com prepara¢cdes técnicas nesse sentido; do
contrario faz-se um termo de convénio com instituicbes que promovam esse tipo de
abordagem, por exemplo: Tribunal de Justica do Estado do Amazonas, Defensoria
Publica do Estado do Amazonas e Ministério Publico do Estado do Amazonas, além
do préprio SENASP, IESP, Comissdo de Capacitacdo da Policia Civil realizando
oficinas com participacdo de profissionais de outras areas.

A palavra é “revolucionar”. E fato que a sociedade brasileira ndo tolera mais a
demora do Poder Judiciario nas analises de procedimentos, sejam civeis, criminais ou
de outras especialidades. E correto afirmar que a ansia atual é a resolucéo rapida de
conflitos, em qualquer nivel. No Direito do Consumidor, por exemplo, ha um projeto
na Assembleia do Estado do Amazonas (ALE/AM), através da Comissdo de Defesa
do Consumidor (CDC/ALEAM), chamado: “Feirdo Limpa Nome”:%?

(..)

Durante o “Feirdo Limpa Nome” serao ofertadas vantagens exclusivas
aos consumidores, como o parcelamento sem entrada para clientes
de baixa renda; parcelamentos com entrada minima de 10% para os
demais clientes; descontos de até 90% em faturas de recuperagao
de consumo; descontos de até 70% em faturas de consumo,

62 Disponivel em: https://www.aleam.gov.br/comissao-de-defesa-do-consumidor-da-aleam-leva-feirao-
limpa-nome-do-procon-a-casa-legislativa/. Acesso em: 23 abr. 2024


https://www.aleam.gov.br/comissao-de-defesa-do-consumidor-da-aleam-leva-feirao-limpa-nome-do-procon-a-casa-legislativa/
https://www.aleam.gov.br/comissao-de-defesa-do-consumidor-da-aleam-leva-feirao-limpa-nome-do-procon-a-casa-legislativa/
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considerando o tempo do débito; parcelamento em cartdo de crédito
em até 18 vezes, com juros da maquina; dentre outras.

As condi¢des sao validas, exclusivamente, para clientes inseridos na
classe de pessoa fisica residencial ou rural. Além disso, o desconto
estd sujeito ao pagamento regular das parcelas até a data de
vencimento de cada uma. (grifamos)

O “Feirdo Limpa Nome” chegou ao seguinte resultado:?

(.)

Os atendimentos aconteceram ao longo de duas semanas, em aluséo
ao Més do Consumidor, das 8h as 14h, na sede da Aleam, quando
foram realizados mais de 2 mil atendimentos, com 85% de acordos
realizados na Assembleia Legislativa, durante os seis dias.

(..)

O deputado Mario César Filho, presidente da Comisséo de Defesa do
Consumidor na Aleam, destacou a importancia da participacdo das
concessionarias Aguas de Manaus e Amazonas Energia e da ades&o
da populacao.

“Encerramos o0 Feirdo com um balanco extremamente positivo, com
mais de 85% de acordos. A populacédo aproveitou a oportunidade de
renegociar seus débitos junto as concessionarias e isso, sem duavidas,
€ um reflexo da confianga da populagdo no trabalho da CDC-Aleam, e
do Governo do Amazonas, por meio do Procon-AM. Temos o foco em
realizar outras edi¢cdes no interior do Estado e ampliar as negociacfes
para outros segmentos como bancos e lojas”, destacou o parlamentar.
(grifamos)

O caso acima, CDC-ALE/AM, envolve o Poder Legislativo e o Poder Executivo,
através do PROCON, ou seja, reunido dos poderes com o fito de buscar o alento para
a sociedade, principalmente a mais necessitada. A caréncia ndo € somente financeira,
mas sim de conhecimento: “Aonde devo ir?”; “O que devo fazer?”, esses
guestionamentos sdo sanados com a publicidade de portas, paralelas ao do Poder
Judiciério, que podem recepcionar o cidaddo, analisar a sua situacdo de maneira mais
atenciosa e propor um acordo conforme o caso concreto.

A populacdo com menos oportunidades deveria ser a primeira a ter a
oportunidade de buscar a Delegacia de Policia com um olhar de esperanca de que ali
seu conflito, que as vezes é diario, seja solucionado. Um projeto piloto, no Estado do
Amazonas, dentro da cidade de Manaus, na Delegacia que possui maior nimero de
TCO confeccionados em crimes de menor potencial ofensivo seria o termdémetro e
apos alguns meses em funcionamento, com bases em estatisticas, seria 0 remeédio

gue a populacdo que esta buscando atendimento de forma rapida e resolutiva. Ao

6 Disponivel em: https://www.aleam.gov.br/mario-cesar-filho-destaca-sucesso-do-feirao-limpa-nome-
da-comissao-de-defesa-do-consumidor-da-assembleia-legislativa/. Acesso em: 23 abr. 2024.


https://www.aleam.gov.br/mario-cesar-filho-destaca-sucesso-do-feirao-limpa-nome-da-comissao-de-defesa-do-consumidor-da-assembleia-legislativa/
https://www.aleam.gov.br/mario-cesar-filho-destaca-sucesso-do-feirao-limpa-nome-da-comissao-de-defesa-do-consumidor-da-assembleia-legislativa/
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contrario do que ocorre atualmente ao esperar o TCO ser encaminhado ao Juizado
Especial Criminal e esperar, por meses, para comparecer e iniciar uma tentativa de
acordo através do conciliador.

O papel do conciliador nos juizados especiais criminais é diferente de qualquer
outro ator processual. Nesse rito especifico, essa funcdo agregada ao Delegado de
Policia Civil seria uma forma de filtro de envios de procedimentos, mais precisamente
TCO, para o Poder Judiciario. Além da contribuicéo social, na celebracéo de acordos,
o fluxo de atendimentos judiciais sofreria uma queda abrupta podendo ocorrer o
remanejamento daquele juizado especial criminal em outra vara, cuja matéria esteja
sobrecarregando as fileiras do judiciario local.

O Tribunal de Justica do Estado do Amazonas (TJ/AM) através da Ouvidoria
Geral do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas é responsavel pelas demandas
referentes a dados estatisticos, mais precisamente o Nucleo de Estatistica e Gestédo
Estratégica (NEGE). Em resposta & solicitacdo dos dados estatisticos (OFICIO N°
907/2024-SECEX/TJ/IAM) para subsidiar esta dissertacdo, foram repassadas
respostas as perguntas elaboradas pelo autor:

a) Quantos Termos Circunstanciados de Ocorréncia (TCO) foram recebidos
pelos Juizados Especiais Criminais entre os anos de 2019 e 2024?

Resposta: Foram distribuidos 34.606 processos com a CLASSE 278 — Termo
Circunstanciado — no periodo de Janeiro/2019 a Abril/2024 nos Juizados
Especializados Criminais de Manaus, e 25.826 nas varas com competéncia de juizado
especial criminal das comarcas do Interior, totalizando 60.432 TCO's distribuidos no
periodo indicado.

b) Quais os crimes relacionados nos Termos Circunstanciados de Ocorréncia
(TCO) recebidos nos Juizados Especiais Criminais entre os anos de 2019 e 20247
Resposta: Os sistemas de gestdo judicial usam como base para o
cadastramento/protocolizacdo de processos dados padrdes definidos nas tabelas
processuais Unificadas - TPUs. Para atendimento da demanda foram levados em
consideracdes os ASSUNTOS cadastrados para 0s processos que atendem aos

requisitos do questionamento.

Tabela 2. O ranking quantitativo das 10 (dez) infrac6es penais recebidos pelos Juizados
Especiais Criminais entre os anos de 2019 e 2024 através de Termos Circunstanciados
de Ocorréncia (TCO).
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Codigo do A ssunto Total
A ssunto

3402 Ameaca 14 813
3 386 [esio Leve 8212
10.750 Tnjiria 3.288
12.544 Simples 3.252
3632 Crimes de Transito 2965
3.395 Calunia 2 685
3.396 Difamacio 2529
12.345 Vias de fato 2.059
12354 Perturbacdo da tranquilidade 1.387
5 885 Posse de Drogas para Consumo Pessoal 1.359

Fonte: (TJ/AM, 2024)

Nesta dissertacdo foi informado que o parametro de estudo seriam 06 (seis)
crimes de menor potencial ofensivo: ameaca, caltnia, dano, difamacéao, injuria e lesédo
corporal. Ao analisar a Tabela 2 é constatado que 05 (cinco) dos 06 (seis) crimes estao
relacionados, como os mais tipificados nos Termos Circunstanciados de Ocorréncia
(TCO) recebidos pelos Juizados Especiais Criminais (JEC’s), e em primeiro lugar esta
o crime de ameaca com 14.813 procedimentos.
¢) Quantos acordos foram firmados nos Juizados Especiais Criminais entre 0s anos
2019 e 20247

Tabela 3. Quantidade de acordos firmados nos Juizados Especiais Criminais (JEC’s) entre

2019 e 2024.
Vara |Competéncia |total
13 Juizado Especial Criminal da Comarca de Manaus JE Criminal [142
15° Juizado Especial Criminal da Comarca de Manaus JE Criminal (947
17° Juizado Especial Criminal da Comarca de Manaus JE Criminal [1.127
18° Juizado Especial Criminal da Comarca de Manaus JE Criminal |1 825
19° Juizado Especial Criminal da Comarca de Manaus JE Criminal |[2.093

Fonte: (TJ/AM, 2024)

A informacéo acima, precisamente a Tabela 3, é o apice desta dissertacédo de
mestrado. Chega-se no momento mais importante da reflexdo e comprovagéo de
varios apontamentos realizados, dentre eles: a menor utilizacdo da maquina
jurisdicional em temas que poderiam ter sido sanados na seara administrativa penal,
ou seja dentro da Delegacia de Policia, essa mudanca de perspectiva sobre a
instituicdo policia civil precisa também ocorrer no estado do Amazonas, sendo

possivel a utilizagdo de mais uma ferramenta que é a realizacédo de mediagdes, dentro
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das técnicas disponiveis, que ajudard o Poder Judiciario com economia pela ndo
instauracdo de processos criminais.

A antecipacao de acordos que ocorreriam no Poder Judiciario, agora na seara
administrativa também gera economia financeira para ambos os poderes envolvidos,
incluindo o Poder Executivo. A compreensdo macro da desjudicializacdo ndo ha
apenas um ganhador, um vencedor e sim uma sociedade confiante nas estruturas
institucionais envolvidas em casos criminais menos complexos.

O Governador do Estado do Amazonas pode criar uma politica publica, assim
como ocorre na Procuradoria Geral do Estado (PGE), em relacdo a acordos no ambito
da fazenda publica estadual, sobre direitos dos servidores publicos, agora no viés
criminal, em crimes que permitem essa atuacdo, em acao conjunto com o Poder
Judiciérios, através de termo de cooperacao técnica. Caso haja a necessidade de um
projeto piloto para corroborar o que aqui foi dissertado, basta o Delegado Geral de
Policia Civil do Estado do Amazonas publicar portaria criando um Grupo de Trabalho
(GT) sobre essa perspectiva de mediacdo numa determinada Delegacia da capital
amazonense, com duragao determinada e, ao final, haveria um estudo estatistico do
trabalho realizado que comprovara que o caminho da Delegacia como porta da justica

multiportas para a sociedade amazonense € inevitavel.
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5 CONCLUSAO

Inequivoco que a sociedade atual tem passado por profundas e irregressiveis
mudancas, as quais foram provocadas pelo avanco do processo de evolugcdo da
interpessoalidade entre os homens, que ocorreu desde os tempos primérdios em que
a vontade sempre era respeitada quando viesse imposta pelo mais forte.

Com o transpassar os anos, décadas e séculos, as sociedades, nas suas
diversas faces e modos de viver, evoluiram concomitantemente com a organizagao
do Estado (soberania e autoridade), trazendo para si a responsabilidade de pronunciar
o Direito, mas nao significando que isso traria a paz entre os envolvidos, pelo fato de
existir apenas uma delas em que a tese juridica foi vencedora..

Além da autotutela, ja mencionada, outra solucdo que se constatou foi a
autocomposicéao, caracterizado em que as partes ou uma delas abrem mao em todo
ou em alguma parcela do litigio, sdo trés formas — desisténcia, submisséao e transacao.

Depois surgiu o arbitro, alguém de confianca dos litigantes, os quais
pensavam que garantia solu¢cdes mais acertadas, pois 0s sacerdotes assim atuavam
e, com fortalecimento do Estado, a arbitragem tornou-se obrigatdria, mas no Brasil
nao foi muito difundida.

Em dado momento historico, o Estado intervém como terceiro imparcial,
fazendo valer a ordem juridica e, portanto, restabelecendo a paz social com a
composicao da lide.

As modalidades de solugbes né&o jurisdicionais dos conflitos vém
conscientizando a sociedade porque interessa pacificar, seja através de canais
proporcionados pelo Estado seja através de interacao diretamente entre as partes, tal
ente publico tem falhado nesta misséo pacificadora.

O processo judicial por ser formal, € moroso e o tempo € inimigo da efetividade
da funcdo pacificadora, que gera angustia e infelicidade pessoal e, as vezes,
descrédito na Justica. A desformalizacdo é uma tendéncia quando se trata de dar
pronta solucdo aos problemas, constituindo fator de celeridade.

O legislador nacional, através da Lei dos Juizados Especiais (Lei n. 9099/95),
relacionou principios que corroboram com a ideologia de busca pela justica de um
modo menos formal, sdo eles: oralidade, simplicidade, informalidade, economia

processual e celeridade. Isso foi demonstrado, durante a dissertacédo, nas estatisticas
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informadas pelo Tribunal de Justica do Estado do Amazonas (TJ/AM), em que pode
constatar o alto indice de acordos firmados.

A busca pela pacificacéo entre os membros de uma comunidade coaduna com
0 pensamento dos juristas brasileiros, pois as legislacdes nacionais vém estimulando
a necessidade de estradas paralelas ao Poder Judiciario, ndo meramente alternativas,
para chegar a tdo esperada justica. O proprio Conselho Nacional de Justica (CNJ), na
elaboracdo da resolucédo n. 125, foi enfatico da busca da mudanca de postura do
Poder Judiciéario brasileiro na inovagdo de caminhos para mediagéo.

A Delegacia de Policia Civil, nos estados que houve estudo da realidade sobrea
pratica da mediacdo, ocorrendo a construcdo de uma porta para que apos de
preparada pudesse ser aberta para a sociedade, como uma das portas da justica
multiportas. Essa constru¢cdo que aconteceu foi através de posturas de gestores
policiais vanguardistas, os quais ao verificarem a possibilidade de mais uma
ferramenta de combate ao crime ser utilizado, através de legislacées noveis.

O NECRIM, do Estado de Séo Paulo, € emblematico para as demais Policias
Civis brasileiras, pois o Governador Geraldo Alckimin ao publicar o Decreto n.
61.974/2016 da criacdo do Nucleo Especial Criminal cria no sistema criminal brasileiro
uma inovacdo de atuacdo da Policia Civil do Estado de Sdo Paulo, uma policia
mediadora, ndo deixando na sua fungao primordial de combate ao crime na busca de
autoria e materialidade. Ressaltando que o percentual médio dos acordos firmados
esta em torno dos 80% (oitenta por cento).

A inovacéo juridica adotada em S&o Paulo ocasionou um frisson entre os
demais atores da justica criminal, principalmente os promotores de justica, 0s quais
através da CONAMP buscaram guarida junto ao Supremo Tribunal Federal tentado a
comprovacao da inconstitucionalidade do decreto, sob ADI n. 6.251.

Até a conclusdo desta dissertacdo ndo houve julgamento de mérito, cuja
relatoria é do Ministro André Mendonca. Entretanto, as manifestagfes da Procuradoria
Geral da Republica (PGE), no decorrer da acao, reforcam a constitucionalidade da
ADI. Tanto os Estados membros quanto o Distrito Federal tém a competéncia
concorrente processual penal para regulamentar como a gestdo consensual de
conflitos é aplicada pelas Policias Civis, lideradas pelo Delegado de Policia, junto com

seus auxiliares e agentes.
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Concomitantemente, com o0 nado julgamento de mérito da ADI n. 6251, surgem
legislacdes que concedem a Policia Civil possibilidade de atuar em mediacdo de
conflitos: a) Lei Organica Nacional das Policias Civis (Lei n. 14735/2023 art. 4°, IV e
V) e b) Lei do Sistema Unico de Seguranca Publica (Lei n. 13675/2018 art. 4°, VIII). O
avanco nas leis segue rumo a consolidacéo de préaticas de mediagéo tanto em ambito
internacional, quanto em ambito nacional, com as outras experiéncias narradas nesta
dissertacao.

Foi possivel demonstrar que as Policias Civis, que iniciaram na faceta de
mediacdo, necessariamente debrucaram em estudar um modelo mais proximo a
realidade do Estado da federacao, por exemplo: Rondénia, cujo nome do programa
também se chama NECRIM, fazendo referéncia a S&o Paulo. Superado os
espelhamentos para implementacdo constatou-se os percentuais de mediagcdes
firmadas, logo reforcando a possibilidade da Policia Civil do Estado do Amazonas
também cooperar com a tendéncia de resolucao de conflitos.

E possivel afirmar que as técnicas de mediacéo na seara policial é ferramenta
de combate a infracdo penal, sim. O acordo firmado dentro de uma Delegacia de
policia, apés o entendimento mutuo das partes e posterior homologacao judicial, é
uma barreira da continuidade desgastante de um relacionamento (ex: amoroso,
familiar, ambiente de trabalho) que evoluiria, sem nenhuma margem de davida, para
mais grave podendo chegar a préatica de um delito mais gravoso.

O Gestor Publico de Seguranca Publica deve ter conhecimento dessas técnicas
de mediacéo e entender a necessidade da implementac&o no dia a dia da Delegacia
de Policia. E fato a necessidade de busca por um elo de parceria com outros 6rgaos
e poderes e busca de conhecimento nos Estados onde a inovagcédo € uma realidade.
No caso do Estado do Amazonas foi possivel verificar a enorme quantidade de
registros e confeccbes de TCO em crimes de menor potencial ofensivo, através de
gréficos, utilizando como base periodo recente.

Aproveitando esse estudo e determinando qual seria a Delegacia com o maior
indice de procedimentos de TCO encaminhados ao Poder Judiciario em crimes de
acdo penal privada e publica condicionada a representacdo. ApGs isso instauraria um
grupo de trabalho com o objetivo, dentro de alguns meses, apos o treinamento da

equipe policial, da aplicacéo de técnicas de resolucdo de conflitos junto a comunidade,
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da area da Delegacia escolhida, e ao final desse experimento chegaria a concluséo
da busca de mudanca de concepcao da instituicao Policial Civil.

Esse treinamento, como demonstrado, precisa ser estimulado para os
servidores que tenham um perfil de mediador ou conciliador. Além dos cursos
oferecidos pelo SENASP, IESP e CCTD é possivel criar uma pés-graduacdo sobre o
tema: “mediacdo na seara policial’, com matérias diretamente relacionadas a
proposta, com profissionais com experiéncia e atuacao nesse processo de pacificacao
e, ao final, ter a multiplicacdo do conhecimento com a difusédo, entre os policiais civis,
do conhecimento obtido e o estimulo de uma nova abordagem nos crimes mais
“simples” apresentados no balcdo da Delegacia.

A tecnologia precisa ser utilizada para o aperfeicoamento dos recursos
humanos da instituicdo, principalmente pelo fato do Estado do Amazonas ter uma
dimenséo territorial continental e a logistica para acessar as cidades interioranas é
complexa. Os policiais lotados no interior, ndo devem ser esquecidos nesse processo
de aprendizagem, ainda mais no tema que eles sdo abordados diariamente, nos
crimes mais “simples”. Evitando tentativas de mediac¢fes infrutiferas por falta de
conhecimento durante a abordagem e por vezes for¢car um acordo que nao satisfaz a
possivel vitima e nem o suposto autor, através do “Termo de Bom Viver”.

O Estado do Amazonas ja se posicionou a favor de solucédo de conflitos na
seara administrativa, uma realidade que ocorre ha pelo menos trés anos. Dentro da
Procuradoria Geral do Estado do Amazonas, péde-se verificar que além da satisfacéo
do atendimento imediato do pleito do servidor publico ocorre, na outra ponta, a
economia aos cofres publicos, como foi demonstrado no decorrer da dissertacéo.
Logo, mais um argumento que reforca a tese de que a atuacdo administrativa, na area
criminal, sera de grande valia na pacificacdo da convivéncia dentro da comunidade e
gerara diminuicdo de custos. Isso porque um acordo firmado em um crime de ameaca
evitou a evolucao do crime para eventual homicidio, que custearia movimentacao do
Estado-Investigacdo, além de custos relacionados ao funeral e possivel penséao
previdenciaria.

O Tribunal de Justica do Estado do Amazonas (TJ/AM), como se vé em dados
estatisticos obtidos, possui um numero elevado de recebimento de Termos
Circunstanciados de Ocorréncia (TCO) e ha grande incidéncia de acordos, seja pelo

conciliador ou pelo magistrado. A pacificacdo ocorre ainda na primeira malha, na
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audiéncia conciliatoria, e o éxito de acordos firmados s&o elevados. E preciso frisar
gue até esse contato, dentro do Poder Judiciario, ja transcorreram meses e talvez
anos e aquela instabilidade entre os envolvidos veio perdurando. Uma das propostas,
desta dissertagéo foi demonstrar a possibilidade de transferir essa fase judicial para
estrutura da Delegacia de Policia, de modo que o Delegado possa fazer conciliagcao
ou mediacéao, evitando massificacdo de procedimentos de crimes menos complexos,
encaminhados diariamente para uma porta que esta precisando dividir o fluxo com o
uso de outros meios de solucao de conflitos.

Conclui-se que houve a exposi¢do da possibilidade juridica, de experiéncias
internacionais, nacionais, termos de cooperacéo técnica entre poderes, legislacdes
recentes buscando o empoderamento de técnicas de mediacdo na seara policial, de
modo suficiente para afirmar que é possivel o Estado do Amazonas, através de
decreto ou lei ordinaria, criar um NECRIM dentro da Policia do Estado do Amazonas.
Este local este funcionaria como uma porta de justica multiportas, para crimes de acao
privada ou publica condicionada a representacdo, com profissionais preparados
(sejam policiais ou ndo) sob a coordenacédo de um Delegado de Policia, o qual sera
responsavel por todo o funcionamento do nucleo. O Estado serve a populacao e,
portanto, 0 servigo precisa ser prestado com qualidade atendendo ao seu anseio e
finalidade — a busca pela pacificacdo social — e, para tanto, as instituicbes precisam

se amoldar a realidade atual.
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APENDICE A - REQUERIMENTO PARA CIAESP SOLICITANDO INFORMAGOES
SOBRE BOLETINS DE OCORRENCIAS E TCO’S ENVIADOS A JUSTICA

Wmo. Senhor responsdvel pelo CLAESP.

fssunto: Pedide de aorisscio para recebiments @ uso de dados criminais
redacianados a ilicons regsrades o Amaranas entre 2019 & 3024, para o m de uso

em disserlacao em Mestrado.

e, Sr. Responsdvel pek CIAESP,

JEFF DAVID MAC DONALD D& SILVEIRA CARNEIRD, brasilero, casada,
Deegado de Palicia Civil de Carreira, Mal 22822408, RG n. 1895913550, CPF
G98.690. 92253, residente @ damicliade na Rua Roménia, n.6B, Ponla egra, Cel (52)
99999.9995 oo (92098116-7237, amail  jefldavid macdonalddgmail.com,  vern,
r&{.’l&ilﬂ&ﬁr‘ll&l‘l‘l& perans W, Sran,  solicilar auloriacho  para  recebiments de
informrdactas apgalendn regiEias erimngis, Boklineg de Ocormdndgs @ pracedimaentas
enviades & Justica{lPeTCOb, assim oamd dados astalisiicos, enfra o9 ancs de 3099 a
2024, sp epietirern, do Amaranas, capital efou do nlenor, com supedinen na Lei de
Aeesso B Infomacho, com a fnalidade de subsidian pesguisa em DISSERTACAD ma
MESTRADD EM FUMCAD SOCIAL DO DIREITO, da Faculdsde de Autdnomsa de
Dirsiln (FADISP), com o fema “A DELEGACIA DE POLICIA COMO PORTA DA
JUSTICH MULTIPORTAS™.

Ratificamas consideracio @ apreco, reguerendo o deferrmenio do pedida.

Manausiffd, 28 de marga de 2024
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APENDICE B - REQUERIMENTO PARA OUVIDORIA DO TRIBUNAL DE JUSTICA
SOLICITANDO INFORMACOES DE ACORDOS FIRMADOS NOS JUIZADOS
ESPECIAIS CRIMINAIS ENTRE 2019 E 2024

S0JAM versao 1.1.1 build 96
TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADOD DO AMAZONAS - OUVIDORIA JUDICIARLA
. Ouvidor(a)-Gersl Desembargador Abraham Peixobe Campos Filho
e Cwvidor{a)-Auxiliar Dre. Ana Maria de Qliveira Diogenes § Dr. Tulio de Oliveira Dorinbo

DADOS DA MANIFESTACAD

Protocols 1@01E
St Efi ANdairsedio
Finakzada Eni -
ALELIFED Enaricis oo Direin
fil ‘Wab
Local Rsdaciorads {GAEINETE - AP - MAD) Prasicerdia [Gabineis)
' Tipo Pedido da Acesso a irndonracio (Lein, 125373011
Home Manidestarte EFF Dol MAC DOKELD D4 SILYEFRA CARKMEIRD
CPF/CHP) Manifastanta &@E.500.033.53
Eirnail M e tants [ dandc e don alkd gl oo
Eredieiapo Manifestanta BLA ROMENLS, BE
CEP Endandgo Manifestante &3037-131
Talafona Maritistanto SrOB1157237
Cabdar Manifestante WXOE1157337

Talafana para Contatn
NE Procassn Ralacionado

| Fartas do Processno

UF Endareio Manifestante AN

Cidade Endenaco Manifastante MANAUS
Ralcionarmmnie Conosos Cidadboli)
Predardrcia di Resposta P E-irail
Criadaia) Em QL4034 1325
Criada{a) Por Mo comfigurads

Texta da Manifestagao:
Excelentissimo Senhor Doutor Desembargador Cuvidor do Tribunal de |ustica do Estado do Amazonas

Aszunto: Pedida de autorizacia para recebimeEnto & uso de dados criminais relacionados a acordos firmadas em [uizadas EspEcials
Crimanais na cidade de Manaus entre 2019 e 2024, para o fim de vso em dissertacio em Mestrado.

JEFF DANID MAC DOMNALD D SILVEIRA CARMEIRD, brasileiro, casado, Delegado oe Palicla Civil de Carreira, Mat. 22B224.04, RG n.
159551 39/ 55048, CPF G9H.590.922.53, residents e doméciliade na Rua Roménia, n.8B, Porta Megra, Ced. (92} 99999-995%0 ou
1921881157237, e-mal jeff.david. macdonald@gmailcam, wem, respeitosamente perante V. Exa., solicitar autorizagda para recebements de
informagdes sobre acordos firmadas em Juizados Especiais Criminais, na cidade de Manaus, entre os anos de 2009 a 2024, com supedanes
na Lei de Acesso & informac@a, com a finalidade de subsidiar pesquisa em DISSERTACAD no MESTRADD EM FUNCAD SOOAL DO DIREITA,
da Faculdade de Auténoma oe Densita (FADISF], com o tema “& DELEGACLA DE POLICIA COMD FORTA DA JUSTICS MULTIFORTASR".

MOVIMENTACOES DA MANIFESTAGAO #19918

Exdinde 1-1 de 1 resultada.

# Estado Aqendamenta Criadaola) Em Responsawel Taxto Inberma
1 Raalizada | 010472034 | Q042034 13-34 ||':|.'|.n_la.nascln1ﬂnl:a BMinutacds oficio 22024, para o Prasidencia, por s do prooesso
D020 0L 4330 0.
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APENDICE C - REQUERIMENTO PARA CPRAC SOLICITANDO INFORMAGOES
SOBRE AS ESTATISTICAS DESDE A CRIACAO ATE OS DIAS ATUAIS

Excelentissima Senhora Doutor Procuradora Chefe da 1* Camara de Prevencao e
Resolucio Administrativa de Conflitos (CEPRAC) da Procuradoria Geral do
Estado do Amazonas

Assunto: Pedido de autorizacao para recebimento e uso de dados referentes a
estatisticas para o fim de uso em dissertagao em Mestrado.

JEFF DAVID MAC DONALD DA SILVEIRA CARNEIRO, brasileiro, casado,
Delegado de Policia Civil de Carreira, Mat. 228224-0A, RG n. 15959139/55PAM, CPF
698.598.922-53, residente e domiciliado na Rua Roménia, n.6B, Ponta Negra, Cel. (92)
99999-98999 ou (952)98115-7237. e-mail jeff.david macdonald@gmail.com, wvem,
respeitosamentz perante V. Exa., solicitar autorizacao para  recebimento  de
informacoes sobre as estatisticas da 1"CPRAC desde a sua criacio até os dias atuais,
com supedaneo na Lei de Acesso & Informacao, com a finalidade de subsidiar
pesquisa em DISSERTACAD no MESTRADO EM FUNGAQ SOCIAL DO DIREITO, da
Faculdade de Autdnoma de Direito (FADISP), com o tema “A DELEGACIA DE
POLICIA COMO PORTA DA JUSTICA MULTIPORTAS"

Ratificamos consideragéo e aprego, requerendo o deferimento do pedido.

Manaus/aM, 02 de abeil de 2024,




119

ANEXO A - PORTARIA N. 00272/2013/GDG/PC (CRIA A COMISSAQ DE
CAPACITACAO, TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO, EM CARATER
TEMPORARIO, NA POLICIA CIVIL DO AMAZONAS)

-
; i & i GABINETE DO DELEGADO GERAL
POCUMENTO PUSLICADO
S BIC -

o} M
GOVERNO DO ESTADO DO AMAZONAS v 0092003 -6 [
D\f\"_l_& / 0"" L—j
O DELEGADO GERAL DE POLICIA CIVIL DO
ESTADO DO AMAZONAS. no uso de suas atribuigdes
legais etc

Portaria n.” 0272/2013 - GDG/PC

CONSIDERANDO a necessidade da Policia Civil do Estado do Amazonas em regulamentar
suas atividades de capacitagdo, treinamento ¢ desenvolvimento voltado para scus servidores sem prejuizo
aos demais orgdos

RESOLVE

I - CRIAR a Comissdo de Capacitagdo, Tremamento ¢ Desenvolvimento, em carater tempo-
' rario, responsavel por organizar todos os cursos, treinamentos ¢ capacitagdes ofertadas para a Policia Civil
do Estado do Amazonas, subordinada dirctamente ao Departamento de Administragio ¢ Finangas ¢ funcio-

nando nas dependéncias desta Delegacia Geral, sendo constituida da seguinte forma

a) Presidente:
Dr. André Luiz Nunes Zogahib, Assessor, Matricula n® 190 336-5E

b) Membros:
1. Emanuelle Onety Cordeiro. Gerente, Matricula n® 220.064-3A;

2. lvy Caroline Melo Bastos, Escrivd de Policia, Matricula n” 211.106-3A
Il - DETERMINAR que todas as propostas de capacitagio, em qualquer nivel, sejam apre-
sentadas a esta comissdo para coordenar a programagio de realizagio dos cursos, visando otimizar os re-
cursos da instituigdo, analisc de perfil para cada vaga ¢ sua respectiva divulgagdo entre os integrantes da
Policia Civil do Estado do Amazonas

111 - DETERMINAR que todos os Departamentos ¢ Assessorias prestem apoio aos trabalhos
‘ desenvolvidos pela refenda Comissdo, quando solicitado

IV = Ao Delegado Geral Adjunto, aos Departamentos ¢ Assessorias ¢ aos servidores mencio-
nados para que tomem conhecimento ¢ adotem as medidas decorrentes deste ato.

CIENTIFIQUE-SE, PUBLIQUE-SE E CUMPRA-SE.

GABINETE DO DELEGADO GERAL POLICIA CIVIL DO ESTADO DO AMA-
ZONAS, Manaus, 14 de feverer; 2013

£ ROCHA DE FREITAS
I¢gado Geral de Policia Civil
atriculan® 018 878-6 D

Aversca Pecko Temeira, 180 - Dom Padvo
Fone (82) 3214 - 2205 / 3214 - 2206 Policia Civil do Estado do Amazonas

e RN Dogpria Uums e Pic- 4G AMAZONAS

IVERNO
CRIANDO OFrORTUNIDADES



ANEXO B - PORTARIA N. 00916/2015-GDG/PC (INSTITUI A GERENCIA DE
CAPACITAGAO DA POLICIA CIVIL DO AMAZONAS)

%

tegt

N
AMAZONAS

PORTARIA N 9162005-GDG/PC

O DELEGADO GERAL DE POLICIA CIVIL
DO ESTADO DO AMAZONAS. no uso de suas
atribuigoes legais. ete...

CONSIDERANDO a Portaria n” 0272201 3-GDG/APC. de 14-02-2013. gue cria a
Comissio de Capacitagio, Treinamento ¢ Desenvolvimento, em cardler tempordrio, responsavel
por oreantzr wdos os recursos. treinamentos ¢ capacitagoes ofertadas para a Policia Civil do
Latido do Amazonas. subordinada dirctamente ao Departamento de Administragio ¢ Finangas ¢
Tuncwommcdo nas dependencias desta Delegacia Geral.

CONSIDERANDO a Portaria n® 028372015 - GDG/PC. de 24-02-2013. que
Jdetermina o subordinggdo da Comissdo de Capacitagfo. Treinamento ¢ Desenvolvimento
dieiimente ao Gabimete do Delegado Geral.

CONSIDERANDO que a Administragdo Pablica ¢ regida, dentre outros. pelo
Principio da Flicienciy, nos termos do art, 37, cupiet, Constituigdo Federal de 1988;

CONSIDERANDO que ¢ dever da gestdo administrativa velar pelo cliciente
cinpresa dos recursos humanos disponivens:

CONSIDERANDO, ainda, a necessidade  de  capacitar ¢ especializar
continuimente os servidores da Policia Civil. os quais contribuem para a delesa da sociedade ©
preservagiio da ordem pablica,

RESOLVE:

1 - TORNAR PERMANENTE a Comissio de Capacitagdo. Treinamento ¢
Plesenvolvimento - CCFL.

Il - ESTABELECER gue todos os cursos sugeridos no dmbito da Policia Civil
do vmasonas, deveriio ter seus projetos apresentados o este Gabinele para apreciagio.
Lov antamento de custos ¢ deliberigoes,

HI - ESTABALECER que as necessidades de  eloboragho  de  cursos,
tciimentos vl capacitagio, demandadas pelos drgdos gque integram a estrutura organizacional
da Podicia Civil, dispostos na Lei Delegada n® 87/2007. serdo analisadas de acordo com os
indicadares apresentados no Relatorio Anual desta Delegagia Geral e/ou em TEI{IIi:‘Jtl oficial.

IV — ESTABELECER gue todas as alividades de Tormaglo ¢ instrugio.
projetndis. esecutadas ¢ realizadas pela Comissio Wde  Capacitagdo.  Treinamento ¢

T Tl . LERCLRY

GABINETE DO DELEGADO .GEI!AL SEGURAMNGA PUBLICA
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Desemvolvimento - CCTDL realizadas no ambiente do Campus de Ensino 1 - [ESP ou em outras
localidides, deserdo ser certificadas por esta Comissiio, nos termos da Resolugdio n® 116/2009 do
Conselho Estadual de Fducagao - AM. de acordo com a natureza dos cursos promovidos.

V = RECOMENDAR a Comissdo Permanente de Capacitagdo. Treinamento ¢
Descinvolvimento CCTD que atue de forma integrada com os demais drgdos de capacitagio de
servidores pablicos, especialmente. o Instituto Integrado de Ensino de Seguranga Pablica - 1IESP,
objctivando voaperleigoamento ¢ a especializagio dos servidores policials civis. buscando ainda.
nunor interaydo das atividades desenvolvidas pelos servidores nagueles orgios.

VI - DAR CIENCIA a0 Delegado Geral Adjunto. ao Instituto Integrado de
Ensing de Scpuranga Pablica - 1ESP ¢ demais érpdos que integram a estrutura organizacional da
Policia Civil do Amazonas,

CIENTIFIQUE-SE, PUBLIQUE-SE E CUMPRA-SE.

GABINETE DO DELEGAI) GERAL DE I'()Li{.‘h\ CIVIL DO ESTADO
DO AMAZONAS, em Manaus. 19 de junhp de 2015,

OURLANDO DARIO GOIS DO AMARAL
Delegadao Geral de Policia Civil
Mal. n* 160.096-6-13

AU LA S Da o D

GABINETE DO DELEGADO GERAL SEGURANGA PUBLICA
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ANEXO C - TERMO DE BOM VIVER DA POLICIA CIVIL DO ESTADO DO
AMAZONAS

TERMO DE RENUNCIA DE REPRESENTACAD

Aoz 19 (dezenova) dias do més de setembro do ano de dotz mil & dezoito, nesta Delegacia onds ze
encontrava prezente o Delagado de Policia Cral, Drla). KEEE, comigo, ssenvd da policia de zau
cargo, aqul compareceu XAN, quabficade () como VITIMA nessa Distrtal, a gual daclarou zua
renincia ao direito de representagdo criminal contra ofz), auiena) XXX e XXXX citade na mesma
ocorrencia come autor(es), haja vista nio querer comparacer perante o juiz competente, oz quais se
comprometen: perants a avtoridade policial a conviversm harmoniozamente entre =1, livre de qualquar
ofenza, =eja fisica ou pslgquica. Dada e lavrada nasta delegacia do 317 Diztrito Policial desta cidade de
Iranduba. Eu, Escrivd que o digitel & assino.

Antoridade: Eserivao:
AN

Delegads de Policia Civil

Marricula XX

. T PERLICHA ETL O30 ESTADC) [0 ARMAZERAS SECAETARIA DE ESTADD D
'I__"-."F_'f"-"‘ s - 118 dhebgacia i nterative di polide SEOLRANCE POBLICA
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ANEXO D — RESPOSTA DO COORDENADOR DO CIESP SOBRE ACESSO AS
ESTATISTICAS DA SECRETARIA DE SEGURANCA PUBLICA

\/

Clicando no item em destaque temos
o painel de procedimentos de policia

judiciaria

Folha: 6

tw AMAZONAS

GOVERMD DO ESTADO

MEMO N® 126/ 2024-ASSADM-OUV/S5P-AM
Em: 03/04/2024

Em reposta a demanda.

O Centro Integrado de Estatistica de Seguranca tem disponibilizado em pagina web um
painel com as procedimentos de policia judiciara por natureza criminal.

Entendemos que esta ferramenta supre a demanda do solicitante.
Para facilitar acesso, anexo tutorial

Mo mais, o CIESP se coloca a disposicdo para dirimir ddvidas via contato 55 - [92) 3612-
3150

ROUGET BRITO DE AGUIAR FILHO

Coordenadar CIESP

O painel com os dados estd disponivel na pagina
de dados da SSP AM

https://www.ssp.am.gov.br/ssp-dados/

INDICADORES PERFIL DAS DADOS JACIONAS
et DA SEGUI PUBLICA MENT
CRIMES CIBERNETICOS CRIMINAIS DO BRASIL T S DE AANCA Vﬁﬁfﬂu\g‘a AO.SI b

~> B QR

CRIMES C o CRIMES CONTRA O PESSOAS
TR 10050 DESAPARECIDAS

2



Nas paginas 3 e 4 do painel temos cada
? procedimento por natureza criminal.

Policia Civil do

Amazonas

A
&&‘ ) @ {'l @\ Periodo & Natureza oIP
'& \ ,’ ooy O wiyae: © Todos v Todos v
OCEDIMENTOS DE POLICIA JUDICIARIA DAS DELEGACIAS - AMAZONAS
Grupo Natureza Procedimento Tipo de instauragao
us 0 . INSTAURACAO TOTAL
2 ML Rres FLAGRANTE 20980
25 Mil (26,01%)
PORTARIA 46682
REQUERIMENTO/ 2603
REPRESENTACAO DO
OFENDIDO OU SEU
REPRESENTANTE
REQUISICAO JUDICIAL 73
REQUISICAO M) 5
sy Total 70494
CALUNW
esturRo0 68 Mil (70,35%) Fonte: Sinesp PPE
CONDUZR Abrangéncia: Amazonas
10000 Periodicidade: Mensal

Folha: 7

X amm

2 §

r@e ; @\ Periodo Natureza DIP
W \ s onwazn © yoyaes © Todos v Todos

DUCIAL @ TERMO CIRCUSTA.. @ATO INFRACIO.. @ BOLETIM DE OC

Policia Civil do

Amazonas

PROCEDIMENTOS DE POLICIA JUDICIARIA

4651

Inquérito pessoal

1575
169

Ato Infracional

59

Grupo Natureza

Avierch I 1/
ORI -
LEsAo cor... I <5
oroGAs - 7. N :
viss 0f FATO [ 229
persecu . [
furro [ 23
HOMKIDIO N7
rouso
persecU.. [ 47
oravacio [l 38
oescomer. [l 134
oano [l

RECEPTAGAO [l 100

MAUS-TRAT.. [l 74
0 Boktimde Ocorrénda

Folha: 8

Tipo de instauragao

. INSTAURACAO TOTAL
FLAGRANTE 1483
PORTARIA 3186
REQUERIMENTO/ 133
REPRESENTACAO DO

OFENDIDO OU SEU
REPRESENTANTE

REQUISICAO JUDICIAL 6
REQUISICAO MP 5
Total 4813
Fonte: Sinesp PPE

Abrangéncia: Amazonas

Periodicidade: Mensal
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MEMO N° 126/2024-AS5ADM-OUV/S5P-AM

Em: 04/04/2024

Em atencdo a resposta da demanda, encaminho a Assessoria Administrativa para
conhecimento & providéncias cabiveis.

Atenciosaments,

SERGIO AUGUSTO COSTA DA SILVA
OUVIDOR-GERAL 55P/AM

e Q4M 042024 a5 Q805 utilizards assinatura por kginds

SILW R4 2= e eee
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ANEXO E — RESPOSTA DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO AMAZONAS (TJ/AM)
SOBRE OS DADOS SOLICITADOS
&

TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO AMAZONAS
Av. André Araijo, S/N - Bairro Aleixo - CEP 69060000 - Manaus - AM - v tfam fus.br

MANIFESTACAO

Processo: SEI2024/000014930-00

Assunto: Manifestagdo n® 19918/2024 - Com base na Lei de Acesso a Informag3o n® 12.527/2011.

Em resposta a d inagHo expressa no SEI 1309702, oriunda da Secretaria Geral de Justiga. informamos abaixo as respostas as demandas levantadas.

a. Quantos Termos Cis 1 de Ocorré (TCO) foram recebidos pelos Juizados Especiais Criminais entre os anos de 2019 a 20247

Resposta: Foram distribuidos 34.606 processos com a CLASSE 278 — Termo Circunstanciado — no periode de Janeiro/2019 a Abril2024 nos Juizados Especializados Criminais de Manaus, e 25.826 nas
varas com competéncia de juizado especial criminal das comarcas do Interior, totalizando 60.432 TCO's distribuidos no periodo indicado.

'b) Quais os crimes nos Termos C it de Ocorréncia (TCO) recebidos nos Juizados Especiais Criminais entre os anos de 2019 a 20247

Resposta: Os sistemas de gestdo judicial usam como base para o P izagio de dados padres. definidos nas tabelas processuais L - TPUs. Para da
demanda foram levados em consideragdes os ASSUNTOS cadastrados para os processos que atendem aos requisitos do questicnamento

o oo

3402 [Ameaca 14.813

3.386 [Lesio Leve 8.212)

10.750 [Injiria 3.288)

12.544 Simples 3.252)

3.632 rimes de Transito 2.963)
3.395 (Calinia 2.685
3395 Difamacio 2529
12.345 'Vias de fato 2.059
12.354 Perturbagio da tranquilidade 1387
5885 Posze de Drogas para Consumo Peszoal 1359
10.508 Mavs Tratos 1.348
3426 Dano 1.342
10.523 Dezpenalizagio / Descriminalizagio 1.209
3.573 Desacato 1.270
12.347 [Perturbagio do trabalho ou do sossego alheios 1.055
3616 ICrimes contra as Relagdes de Consumo 084
33515 Infragio de Medida Sanitaria Preventiva 028
3.406 'Violagio de domicilio 741
3.659 ICrimes Previstos no Estatuto do Idoso 366
12.542 F.eal 336
11.959 F.eceptagio culposa 530
3581 [FExercicio arbitrario das proprias razdes 482
3572 Desobediéncia 460
3.620 (Crimes contra a Flora 430
3435 F.eceptacio 404
3.608 Trafico de Drogas e Condutas Afins 364
10.344 Tnjiria 317
12.731 Transagio Penal 299
5.806 (Oferecimento de Drogas para Consumo Conjunto 270
10.843 Difamacio 205
10.951 ICrime / Contravencio contra Idoso 172
12.344 [Porte de arma (branca) 169
10.950 ICrime / Contravencio contra Crianga / Adolescente 164
3.566 F.esisténcia 154
3619 ICrimes contra a Fauna 149
3401 IConstrancimento ilegal 144
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5.556 Lesdo Grave 143
3377 (Comunicagio falza de crime ou de contravengio 141
3425 Esbulho possessorio 127
10.748 (Calinia 127
12.346 (Omissdo de cautela na guarda ou condugdo de animal 120
5.5373 \Apropriacio de Coisa Achada 117
3.433 Outras fraudes a2
14 684 Perseguicio 70
3300 Perigo para a vida ou sande de outrem 69
5,805 Inducio, Instigacio ou Auxilio ao Uso de Drogas 68
3437 A propriacio de Coisa Havida por Erro, Caso Fortuito ou Forga da Natureza 66
5.851 A szédio Sexual 65
3542 Falsa identidade 61
3.637 (Crimes Previstos no Estatuto da crianga e do adolescente 35
10.438 Dano Ambiental 35
3 490 Subtracio de Incapazes 51
10.740 Difamacio 31
3 489 Induzimento a Fuga, Entrega Arbitraria ou Sonegacio de Incapazes 45
5.870 Apologia de Crime ou Criminoso 45
3475 A bandono [ntelectual 43
10.952 Fato Atipico 41
5.557 Lesio Gravissima 40
3.423 Alteracio de limites 40
5.5355 (Crime Tentado 39
3.633 (Crimes do Sistema Nacional de Armas 39
12,194 (Contra a Mulher 38
3416 Furto 37
12.350 Togo de azar 36
10342 Lesio levissima 35
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10.842 Lesdo levissima 35
3436 Apropriagio indébita 32
3.546 A dulteracio de Sinal Identificador de Veicule Automotor 32
3418 Furto de coisa comum 30
10.986 (Crime contra a administracio ambiental 27
3427 Introducio ou abandono de animais em propriedade alheia 27
3.583 Favorecimento pessoal 27
12.340 Provocagio de tumulto ou conduta inconveniente 26
3.393 R.ixa 26
3.302 Omissdo de socorro 26
3460 Ultraje Pablico ao Pudor (Ato/Escrito Obsceno) 24
12.397 Importunagdo Sexuval 24
11.797 Entrada de aparelho telefénico de comunicagio movel em estabelecimento prisional 23
3.540 Supressio de documento 22
3.617 Representagio caluniosa 22
14.104 (Condicdo de Pessoa Idosa 22
14.227 (Crime de Descumprimento de Medida Protetiva de Urgéncia 22
3.584 Favorecimento real 22
3.621 Da Poluigio 21
3.624 (Caca 20
10.847 Leve 18
3.557 Prevaricacio 16
3440 Paralisacio de trabalho, zeguida de violéncia oun perturbacio da ordem 15
10.754 Desobediéncia a determinagdes da Justica Elettoral 15
3.500 Exercicio [legal da Medicina, Arte Dentaria ou Farmacéutica 14
3571 Dano Qualificado 14
9 850 Trafico de Drogas e Condutas Afins 13
5.558 Lesdo Privilegiada 13
3.586 Fuga de pessoa presa ou submetida a medida de seguranga 13
14.236 Exercicio [legal de Profissio ou Atividade 13
3.576 Denunciagdo caluniosa 13
11.984 Medidas Protetivas 12




129

5.865 (Crime Culposo 12
3.505 Diezobediéncia a decisdo judicial sobre perda ou suspensio de direitos 11
5.900 Prescricdo Culposa de Drogas 11
5.897 A ssociagio para a Produgio e Trafico e Condutas Afins 11
5.860 Incitacdo ao Crime 11
3.4486 IAtentado Vielento ao Pudor 10
3.606 (Crimes de Abuso de Avtoridade 10
3301 IAbandono de incapaz 10
3.431 Estelionato 10
7.020 Prizio em flagrante Q
5.564 Furto Privilegiado 9
3.402 Incéndio 8
3.5685 (Usurpagio de fungio publica 8
12343 Fabrico, comércio ou detengio de arma branca ou munigio 8
0.746 [Ultraje Pablico ao Pudor (Ato/Escrito Obsceno) 8
10.755 Boca de urna 8
10.940 Violéncia Domestica Contra a Mulher 8
14.705 Ato Obsceno 3
3382 Fraunde processual 8
5.880 (Crimes contra as Marcas 7
3.580 hotim de presos 7
14.942 [Violéncia Psicologica contra a Mulher 7
3.501 IAtentado contra a seguranga de transporte publico 7
3462 Ultraje / Impedimento ou Perturbagio de Culto Religioso 7
3.614 (Crimes contra a Ordem Tributaria 7
3.380 Perigo de contigio de moléstia grave 7
3.524 Moeda Falsa / Assimilados G
14.100 Raga G
3.533 Falsidade ideolégica 6
10.833 Estelionato G
3.560 Impedimento, perturbagio ou fraude de concorréncia 6
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3571 Subtracio ou inutilizacio de livro ou documento 3
12,159 Registro de Ocorréncia pela PM 5
3.605 (Crimes contra a Economia Popular 5
3.604 (Crimes de Responsabilidade 3
7.045 Falsidade 3
14.793 Outros Atos Contra o Meio Ambiente 3
12.356 Recusa de dados sobre a propria identificagio ou qualificacio 3
11.978 Invasdo de Dispositivo Informatico 5
14.703 Registro Nio Autorizado da Intimidade Sexual 5
3417 Furto Qualificado 3
3413 Divulgacio de segredo 4
3419 Roubo 4
3370 Homicidio Simples 4
3.409 Sonegacio ou destruicdo de correspondéncia 4
12.398 Divulgacio de cena de estupro, sexo ou pornografia 4
3516 Omissio de Notificagio de Doenga 4
11.961 Incéndio culposo 4
5 800 (Colaboragdo com Grupo, Organizacio ou Associacio Destinados a Producio ou Trafico 3
de Drogas
3372 Homicidio Qualificado 3
3.627 Pesca 3
12.353 Servir bebidas alcoolicas a vulneraveis 3
10.751 (Captacio ilicita de votos ou corrupgio eleitoral 3
3.465 Estupro 3
3434 Fraude 3 execugio 3
3443 'Viclagio de direito autoral 3
3.651 (Crimes Agrarios 3
3.647 (Crimes praticados contra os indios e a cultura indigena 3
3.539 Uso de documento falso 3
3.446 Atentado contra a liberdade de trabalho 3
14.732 Maus Tratos 3
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12.351 L oteria ndo autorizada 3
3408 Difusio de doenga ou praga 3
10.815 Dezordem elertoral 3
5.850 Posse Sexual Mediante Frande 3
5.847 Receptagio Qualificada 3
10.050.034 A companhamento de Transagio Penal 2
3387 Lesdo Seguida de Morte 2
3.397 Injiria 2
3.408 'Violagio de correspondéncia 2
3414 'Viclagio do segredo profissional 2
3452 Frustragdo de direitos assegurados por lei trabalhista 2
3453 Exercicio de atividade com infracio de decisio administrativa 2
3468 (Corrupgio de Menores 2
3.517 Outras Substincias Nocivas a Sande Pablica 2
3332 Falsificacio de documento particular 2
3.548 Peculato 2
3551 [Extravio, sonegacdo ou inutilizagio de livro ou documento 2
3579 Falso testemunho ou falsa pericia 2
5011 Perigo de Contagio Venéreo 2
10.623 Prescrigio 2
11.221 Turbagio de objeto ou documento 2
11.895 (Crimes Previstos no Estatuto do Torcedor 2
12.355 Omissio de comunicacdo de crime 2
14.101 (Cor 2
14.102 [Etnia 2
14 043 Lesdo Cometida em Razio da Condigio de Mulher 2
15.035 Tntimacio 2
15.169 Motivacio Politico Partidaria (Provimento CNT 135/2022) 2
0.740 Aszedio Sexual 1
0745 (Corrupgio de Menores 1
10,987 Trafico Ilicito de Drogas praticade por Funcionario Piblico 1
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3428 Dano em coisa de valor artistico, arqueologico ou histérico 1
11.333 Subtragdo ou inutilizacdo de livro, processo ou documento 1
11.410 (Crimes contra portadores de deficiéncia 1
11.418 Satisfacio de lascivia mediante presenca de crianga ou adolescente 1
11.780 (Crimes contra o Ordenamento Urbano e o Patriménio Cultural 1
0.642 Lesdo Leve 1
3371 Homicidio Privilegiado 1
11.958 Difusdo culposa de doenga ou praga 1
7.792 Pena de Multa 1
7.789 ILimitacio de Fim de Semana 1
7.788 Interdicio Temporaria de Direitos 1
5008 (Ordenagio de Despesa Nao Autorizada 1
5.883 (Crimes de Concorréncia Desleal 1
5.845 Fraundes e Abusos na Fundacio ou Administracio de Sociedade por Agdes 1
12.195 (Contra pessoas nio identificadas como mulher 1
12.336 Revelacdo de identidade, fotografia ou filmagem do colaborador 1
12.339 Recusa ou omissdo de dados cadastrais, registros, documentos e informagdes 1
5.844 Fraude no Comeércio 1
5.840 Fraude no Pagamento por Meio de Cheque 1
5572 A propriacdo de Tesouro 1
5.570 Supressio ou Alteracio de Marca em Animais 1
5.566 Roubo Majorado 1
3.631 (Crimes de Tortura 1
12.348 Simulagio de Qualidade de Funcionario 1
12.349 Uso 1legitimo de vniforme ou distintivo 1
3.630 (Crimes Previstos na Lei de Estrangeiros 1
3.628 (Crimes de "Lavagem" ou Ocultagdo de Bens, Direitos ou Valores 1
12.352 Jogo do bicho 1
3.613 (Crimes Fesultante de Preconceito de Faca ou de Cor 1
3.612 (Crimes contra o Sistema Financeiro Nacional 1
15.174 Violéncia Doméstica e Familiar contra Crianga e Adolescente 1




15174 Vicléncia Doméstica e Familiar contra Crianga & Adolescente 1
3.585 Exercicio arbitrario ou abuso de poder 1
3.578 Auto-acusagio falza 1
3.563 Miolagfio do sigilo foncional 1
3.561 Abandono de fungio 1
12.543 Preconceituosa 1
3.559 Advocacia administrativa 1
3.356 Facilitagio de contrabando ouw dezcaminho 1
12.732 Suspensdo Condicional de Processo 1
3.338 Reprodugdo ou adulteragdo de selo ou pega filatélica 1
15.126 Religido 1
15128 Intclerdncia Racial, de Cor e/ou Etnia 1
3.536 Falsidade material de atestado ou certidio 1
14.105 [Condigdo de Pesszoa Portadora de Deficiéncia 1
14.107 Identidade de Género 1
3.505 Epidemia 1
3.303 Atentado contra a seguranga de servigos de vtilidade piblica 1
3.502 Arremesso de projétil 1
3.471 Mediagio para Servir a Lascivia de Outrem 1
3.451 [nvasdo de estabelecimento industrial, comercial ou agricola. Sabotagem 1
3448 Atentado contra a liberdade de associagio 1
14786 Destruigio ou Degradagio 1
14.787 Destruigdo ou Degradagio por Incéndio ou Perigo de Incéadio 1
14.790 [Comércic ou Posse Proveniente de Extragio Ilegal de Madeira 1
3.432 Estelionato Majorado 1
10845 Homicidio simples 1
10848 [Grave 1
10549 Lesdes qualificadas pelo resultado 1
10850 Rovbo simples 1
10851 Roubo qualificada 1
10838 Prevaricagio 1
10.752 Aliciamento elertoral 1
10599 |Quesitos 1
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c. Quantos acordos foram firmados nos Juizados Especiais Criminais entre os anos 2019 a 20247

Resposta:
Vara Competéncia [total
13® Juizado Especial Criminal da Comarca de Manaps UE Criminal [142
15° Juizado Especial Criminal da Comarca de Manans UE Criminal |947
17° Juizado Especial Criminal da Comarca de Manans UE Criminal |1.127
18° Juizado Especial Criminal da Comarca de Manans UE Criminal |1.825
197 Juizado Especial Criminal da Comarca de Manans UE Criminal [2.003
1* Vara da Comarca de Manicoré E Criminal [137
1* Vara da Comarca de Mapes UE Criminal |30
1* Vara da Comarca de Tabatinga UE Criminal [203
1° Juizado Especial da Comarca de Coari E Criminal 303
1° Juizado Ezpecial da Comarca de Huomaita UE Criminal |516
1° Juizado Especial da Comarca de [tacoatiara UE Criminal [407
17 Juizado Especial da Comarca de Manacapuru UE Criminal |574
1% Juizado Especial da Comarca de Parintins UE Criminal [623
1% Juizado Especial da Comarca de Tefé UE Criminal |703
2* Vara da Comarca de Manicoré UE Criminal |140
2* Vara da Comarca de Mapés JE Criminal [187
2° Vara da Comarca de Tabatinga UE Criminal |95
fara Unica da Comarca de Alvardes UE Criminal |28
fara Unica da Comarca de Amatura UE Criminal |67
‘ara Unica da Comarca de Anama E Criminal [137
fara Unica da Comarca de Anori UE Criminal [147
‘ara Unica da Comarca de Apui UE Criminal |25
‘ara Unica da Comarca de Atalaia do Norte JE Criminal |103
‘ara Unica da Comarca de Autazes JE Criminal [156
fara Unica da Comarca de Barcelos UE Criminal |95
‘ara Unica da Comarca de Barreirinha UE Criminal 120
/ara Unica da Comarca de Benjamin Constant UE Criminal |[220
fara Unica da Comarca de Beruri JE Criminal |110
‘ara Unica da Comarca de Boa Vista do Ramos UE Criminal |35
fara Unica da Comarca de Boca do Acre JE Criminal |141
fara Unica da Comarca de Borba UE Criminal |85
‘ara Unica da Comarca de Caapiranga UE Criminal (41
‘ara Unica da Comarca de Canutama UE Criminal [177
fara Unica da Comarca de Caravari JE Criminal [232
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fara Unica da Comarca de Caravari UE Criminal |[232
‘ara Unica da Comarca de Careiro Castanho TE Criminal 123
fara Unica da Comarca de Careiro da Varzea UE Criminal |73
‘ara Unica da Comarca de Codajds TE Criminal |356
‘ara Unica da Comarca de Eirunepé UE Criminal |[363
fara Unica da Comarca de Envira JE Criminal |24
fara Unica da Comarca de Fonte Boa JE Criminal |41
‘ara Unica da Comarca de Guajara TE Criminal 121
‘ara Unica da Comarca de Ipixuna UE Criminal |35
‘ara Unica da Comarca de Itamarati UE Criminal |20
‘ara Unica da Comarca de [tapiranga UE Criminal |30
‘ara Unica da Comarca de Japura UE Criminal |30
‘ara Unica da Comarca de Juma IE Criminal |39
‘ara Unica da Comarca de Jutai TE Criminal |179
‘ara Unica da Comarca de Labrea UE Criminal |606
‘ara Unica da Comarca de Manaquiri UE Criminal  [30
‘ara Unica da Comarca de Marad UE Criminal |12
fara Unica da Comarca de Nhamunda UE Criminal |76
fara Unica da Comarca de Wova Olinda do Norte UE Criminal 139
fara Unica da Comarca de MNovo Airdo JE Criminal |94
‘ara Unica da Comarea de Novo Aripuand UE Criminal |36
‘ara Unica da Comarca de Pavini JE Criminal |64
‘ara Unica da Comarca de Presidente Figueiredo TE Criminal |93
‘ara Unica da Comarca de Rio Preto da Eva UE Criminal |91
‘ara Unica da Comarca de Santa Izabel do Bio Negro UE Criminal |30
‘ara Unica da Comarca de Santo Anténio do Igd IE Criminal |38
‘ara Unica da Comarca de Silves JE Criminal |67
‘ara Unica da Comarca de 530 Gabriel da Cachoeira TE Criminal |154
‘ara Unica da Comarea de 5880 Panlo de Olivenga UE Criminal |25
fara Unica da Comarca de 880 Sebastido do Ustumi UE Criminal |33
‘ara Unica da Comarca de Tapaua UE Criminal |38
‘ara Unica da Comarca de Uarini TE Criminal |76
fara Unica da Comarca de Urucara JE Criminal |66
fara Unica da Comarca de Urucurituba UE Criminal |44
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c.1) Por conciliador ou outro operador do direito;

Resposta:

Vara [CompeténciaFungio otal

mms Especial Criminal da Comarca de JE Criminal IMagistrado 19

lE“Im:adnEspecmlCﬂmmaldaC{:ma:cade IE Crimi \nalista Todicidrio 5

mms Especial Criminal da Comarca de JE Criminal [Magistrado 163)|
15* Juizado Especial Criminal da Comarca de .. (A ssessor de

Nanans E Criminal fy r.oictrado !

mms Especial Criminal da Comarca de JE Criminal IMagistrado 5

1* Vara da Comarca de Manicore JE Criminal [Magistrado 3|
1° Vara da Comarca de Maués JE Criminal [Magistrado 1

1* Vara da Comarca de Tabatinga JE Criminal [Magistrado 3|
1° Juizado Especial da Comarca de Coari JE Criminal [Magistrado 33

1° Juizado Especial da Comarca de Humaita JE Criminal [Magistrado 4
1° Juizado Especial da Comarca de Parintins JE Criminal |Analista Judiciario 4|
1° Tuizado Especial da Comarca de Parintins UE Criminal [Magistrado [
1° Juizado Especial da Comarca de Parintins IE Criminal [Técnico Judiciario 25

1° Juizado Especial da Comarca de Tefe JE Criminal |Analista Judiciario 2

1° Juizado Especial da Comarca de Tefe E Criminal |Conciliador 1

1° Juizado Especial da Comarca de Tefe JE Criminal [Magistrado g2

2% Vara da Comarca de Manicoré JE Criminal [Magistrado 19
2* Vara da Comarca de Manés JE Criminal |Analista Judiciario 10
2* Vara da Comarca de Manés JE Criminal [Magistrado 3

2* Vara da Comarca de Maoés IE Criminal [Técnico Judiciario 1

2 Vara da Comarca de Tabatinga JE Criminal [Magistrado 1

Wara Unica da Comarca de Alvardes TE Criminal Magistrado 3|
Vara Unica da Comarca de Amatura JE Criminal [Técnico Judiciario 1

Vara Unica da Comarca de Anama JE Criminal [Magistrado 9
Vara Unica da Comarca de Anori JE Criminal [Magistrado 3|
“ara Unica da Comarca de Apui JE Criminal [Analista Judicidrio |

136



Vara Unica da Comarea de Apui TE Criminal Magistrado 5
Vara Unica da Comarca de Atalaia do Norte TE Criminal [Analista Judicidrio 15
Vara Unica da Comarca de Atalaia do Norte UE Criminal [Magistrado 25
Vara Unica da Comarca de Autazes IE Criminal [Magistrado 2
Vara Unica da Comarca de Barcelos JE Criminal |Analista Judiciario 1
Vara Unica da Comarca de Barcelos UE Criminal [Magistrado 1
Vara Unica da Comarca de Barreirinha TE Criminal IMag;istfaﬂo 3]
Vara Unica da Comarca de Benjamin Constant JE Criminal [Magistrado 1
Vara Unica da Comarca de Beruri TE Criminal [Analista Judicidrio 2
Vara Unica da Comarca de Beruri UE Criminal [Magistrado 42
Vara Unica da Comarca de Boa Vista do Ramos VE Criminal Irs'[ag;isixaﬂﬂ 5
Vara Unica da Comarca de Boca do Acre JE Criminal Il\.'[ag;isixaﬂx:u 1
Vara Unica da Comarca de Caapiranga JE Criminal Il‘-.Iag;istfaﬂﬂ 2
Vara Unica da Comarca de Canutama UE Criminal [Magistrado 1
Vara Unica da Comarca de Carapari UE Criminal [Magistrado 132
Vara Unica da Comarca de Careiro da Varzea JE Criminal [Magistrado 1
Vara Unica da Comarca de Codajas VE Criminal |Analista Judicidrio 17
Vara Unica da Comarca de Codajas UE Criminal [Magistrado 14
Vara Unica da Comarca de Codajas TE Criminal [Técnico Judiciario 200
Vara Unica da Comarca de Eimunepé TE Criminal [Analista Judicidrio 16|
Vara Unica da Comarca de Eimunepé TE Criminal [Magistrado 15
Vara Unica da Comarca de Eirunepé TE Criminal |[Técnico Judiciario 46
Vara Unica da Comarca de Envira VE Criminal |Analista Judicidrio 1
Vara Unica da Comarca de Envira UE Criminal [Magistrado 1
Vara Unica da Comarca de Guajara UE Criminal [Magistrado 22
Vara Unica da Comarca de Ipixuna UE Criminal [Magistrado 13
Vara Unica da Comarea de [tamarati TE Criminal Magistrado 2
Vara Unica da Comarca de Labrea TE Criminal [Analista Judicidrio 63
Vara Unica da Comarca de Manaquin TE Criminal [Analista Judicidrio 3|
Vara Unica da Comarca de Manaquiri UE Criminal [Magistrado 1
Vara Unica da Comarca de Marad UE Criminal [Magistrado 1
Vara Unica da Comarca de Nova Olinda do Norte  E Criminal [Analista Judicidrio 1
Vara Unica da Comarca de Nova Olinda do Norte  IE Criminal [Magistrada 18
Vara Unica da Comarca de Novo Airdo TE Criminal IMag;istfaﬂo &
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ara Unica da Comarca de Novo Airdo

UE Criminal [Magistrado

‘ara Unica da Comarea de Novo Aripuand

JE Criminal [Magistrado

‘ara Unica da Comarca de Presidente Figueiredo

TE Criminal

Analista Judicidrio

‘ara Unica da Comarca de Silves

IE Criminal [Magistrado

‘ara Unica da Comarca de 580 Gabriel da Cachoeira

JE Criminal

Analista Judicidrio

in| o] bl ] e

‘ara Unica da Comarca de 580 Gabriel da Cachoeira

UE Criminal [Magistrado

‘ara Unica da Comarea de 832 Panlo de Olivenga

UE Criminal [Magistrado

[

‘ara Unica da Comarca de Tapaua

UE Criminal [Magistrado

‘ara Unica da Comarca de Uarimi

JE Criminal [Magistrado

13

‘ara Unica da Comarca de Urucara

JE Criminal [Magistrado

11

c.2) Transacio Penal através do membro do Ministério Pablico e

Resposta:

Vara |Comp-etéﬂc:iahnta]|
13° Juizado Especial Criminal da Comarca de Manaus{JE Criminal | 14|
15° Juizado Especial Criminal da Comarca de Manans|JE Criminal [ 70
17" Juizado Especial Criminal da Comarca de Manausl[E. Criminal | 99
18° Juizado Especial Criminal da Comarca de Manans|JE Criminal | 319
19° Juizado Especial Criminal da Comarca de Manaus|JE Criminal | 399
1" Vara da Comarca de Manicoré JE Criminal | 134{
1* Vara da Comarca de Maués JE Criminal | 44
1" Vara da Comarca de Tabatinga JE Criminal | 167
17 Juizado Ezpecial da Comarca de Coari JE Criminal | 228
1° Juizado Especial da Comarca de Humaita JE Criminal | 489
17 Juizado Especial da Comarca de Itacoatiara JE Criminal | 223|
1% Juizado Especial da Comarca de Manacapuru JE Criminal | 338
1° Juizado Especial da Comarca de Parinting JE Criminal | 179
1° Juizado Ezpecial da Comarca de Tefé JE Criminal | 600)
2* Vara da Comarca de Manicoré JE Criminal | 129
2% Vara da Comarca de Maués JE Criminal | 159
2% Vara da Comarca de Tabatinga JE Criminal | 91

‘ara Unica da Comarca de Alvardes JE Criminal | 28§

‘ara Unica da Comarca de Amatura JE Criminal | 67

‘ara Unica da Comarca de Anama JE Criminal | 137
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‘ara Unica da Comarca de Anori JE Criminal | 143|
‘ara Unica da Comarca de Apui JE Criminal | 66
‘ara Unica da Comarca de Atalaia do Norte JE Criminal | 92
‘ara Unica da Comarca de Autazes JE Criminal | 153]
‘ara Unica da Comarca de Barcelos JE Crimiinal | 71
‘ara Unica da Comarca de Barreirinha JE Criminal | 71
Vara Unica da Comarca de Benjamin Constant JE Criminal | 165
‘ara Unica da Comarca de Beruri JE Criminal | 95
‘ara Unica da Comarca de Boa Vista do Bamos JE Criminal | 32
‘ara Unica da Comarca de Boca do Acre JE Criminal | 135
‘ara Unica da Comarca de Borba JE Criminal | E1
‘ara Unica da Comarca de Caapiranga JE Criminal | 39
‘ara Unica da Comarca de Canutama JE Criminal | 174{
Vara Unica da Comarca de Caravari JE Criminal 214'
‘ara Unica da Comarca de Careiro Castanho JE Criminal 124|
‘ara Unica da Comarca de Careiro da Varzea JE Criminal ﬁ3|
‘ara Unica da Comarca de Codajds JE Criminal 34-3|
‘ara Unica da Comarca de Eirunepé JE Criminal | 344
‘ara Unica da Comarca de Envira JE Criminal | 22
‘ara Unica da Comarca de Fonte Boa JE Criminal | 41
fara Unica da Comarca de Guajara JE Criminal | 68
‘ara Unica da Comarca de Ipixuna JE Criminal | 33|
‘ara Unica da Comarca de Itamarati JE Criminal | 204
‘ara Unica da Comarca de Itapiranga JE Criminal | 30
‘ara Unica da Comarca de Japura JE Criminal | 16
‘ara Unica da Comarca de Jurua JE Criminal | 34]
‘ara Unica da Comarca de Jutai JE Criminal | 166
‘ara Unica da Comarca de Labrea JE Criminal | 454]
‘ara Unica da Comarca de Manaquiri JE Criminal | 46
‘ara Unica da Comarca de MMarad JE Criminal | 10
‘ara Unica da Comarca de Whamunda JE Criminal | 61
‘ara Unica da Comarca de Wova Olinda do MNorte JE Criminal | 134{
‘ara Unica da Comarca de Nove Airdo IE Criminal | 83|
‘ara Unica da Comarea de Novo Aripuand JE Criminal | 19
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Vara Unica da Comarea de Novo Aripuand JE Criminal 19|
Vara Unica da Comarca de Pauini JE Criminal 6-1|
Vara Unica da Comarca de Presidente Figueiredo JE Criminal | 64]
Vara Unica da Comarca de Rio Preto da Eva JE Criminal | &7
Vara Unica da Comarca de Santa [zabel do Rio Negro [JE Criminal | 78
Vara Unica da Comarca de Santo AntSnio do Iga JE Criminal | 31
Vara Unica da Comarca de Silves JE Criminal | 55
Vara Unica da Comarca de S80 Gabriel da Cachoeira |[JE Criminal | 142
Vara Unica da Comarca de S0 Panlo de Olivenga JE Criminal | 25
Vara Unica da Comarca de 380 Sebastifio do Ustumi [JE Crimunal | 33|
Vara Unica da Comarca de Tapaua JE Criminal | 37
Vara Unica da Comarca de Uarini JE Criminal | 76
Vara Unica da Comarca de Urocara JE Criminal | 61
Vara Unica da Comarca de Urncurituba JE Criminal | 44
¢.3) Durante instrugdo criminal
Resposta:
Vara |Competéncia [total|
17° Juizado Especial Criminal da Comarca de Manaps  |JE Criminal 3|
18° Juizado Especial Criminal da Comarca de Manaus  |JE Criminal 13
19° Juizado Especial Criminal da Comarca de Manavs  |JE Criminal &
1* Vara da Comarca de Manicoré JE Criminal 1
1* Vara da Comarca de Tabatinga JE Criminal 1
1% Tunizado Especial da Comarca de Coari JE Criminal 9
1* Juizado Especial da Comarca de Homarta JE Criminal 1
1% Juizado Especial da Comarca de Parinting JE Criminal 1
1% Juizado Especial da Comarca de Tefe JE Criminal 304
2*Vara da Comarca de Manicoré JE Criminal 8
2* Vara da Comarca de Tabatinga JE Criminal 1
Vara Unica da Comarca de Anori JE Criminal 3
Vara Unica da Comarca de Atalaia do Norte JE Criminal 1
Vara Unica da Comarca de Barreirinha JE Criminal 3
Vara Unica da Comarca de Caravari JE Criminal o
Vara Unica da Comarca de Careiro da Varzea JE Criminal 1
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’ara Unica da Comarca de Careiro da Varzea JE Criminal 1
‘ara Unica da Comarca de Codajas JE Criminal 12
‘ara Unica da Comarca de Guajara JE Criminal 1
‘ara Unica da Comarca de Uarini JE Criminal 1

d) Quantas condenacdes criminais ocorreram nos Juizados Especiais Criminais entre os anos de 2019 2 2024

Resposta:
Vara Competéncia |cdd. movimento [total
13" Juizado Especial Criminal da Comarca de Manaus JE Criminal [219 1.981
13" Juizado Especial Criminal da Comarca de Manaus JE Criminal [221 1
15° Juizado Especial Criminal da Comarca de Manaus JE Criminal |219 620
15° Juizado Especial Criminal da Comarca de Manaus JE Criminal [221 =
17° Juizado Especial Criminal da Comarca de Manaus JE Criminal |219 34
17° Juizado Especial Criminal da Comarca de Manaus JE Criminal [221 2
187 Juizado Especial Criminal da Comarca de Manaus JE Criminal |219 163
18" Juizado Especial Criminal da Comarca de Manaus JE Criminal [221 3
19" Juizado Especial Criminal da Comarca de Manaus JE Criminal |219 03
19" Juizado Especial Criminal da Comarca de Manaus JE Criminal [221 3
1* Vara da Comarca de Manicoré JE Criminal [219 42
1* Vara da Comarca de Manicoré JE Criminal [221 2
1* Vara da Comarca de Tabatinga JE Criminal [219 3
1° Juizado Especial da Comarca de Coari JE Criminal [219 i
1° Juizado Especial da Comarca de Humaita JE Criminal |219 08
17 Juizado Especial da Comarca de Humaita JE Criminal [221 6
1? Juizade Ezpecial da Comarca de Itacoatiara JE Criminal |219 7
1° Juizado Eszpecial da Comarca de Manacapuro JE Criminal |219 33
1? Juizado Ezpecial da Comarca de Manacapuro JE Criminal [221 E]
1° Juizado Especial da Comarca de Parinting JE Criminal |219 11
1° Juizado Especial da Comarca de Tefé JE Criminal [219 18
2* Vara da Comarca de Manicore JE Criminal |219 g
2* Vara da Comarca de Tabatinga JE Criminal [219 1
‘ara Unica da Comarca de Alvardes JE Criminal |210 £]
‘ara Unica da Comarca de Anami JE Criminal [219 6
"ara Unica da Comarca de Anori JE Criminal |219 23
Wara Unica da Comarca de Anori JE Criminal [221 3
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Wara Unica da Comarca de Anori JE Criminal |[221 3
Vara Unica da Comarca de Apui JE Criminal |219 3
“ara Unica da Comarca de Atalaia do Norte JE Criminal |219 2
Vara Unica da Comarca de Autazes JE Criminal [219 1
“ara Unica da Comarca de Barcelos JE Criminal [219 5
Wara Unica da Comarca de Barreirinha JE Criminal [219 3
Wara Unica da Comarca de Barreirinha JE Criminal |[221 1
Wara Unica da Comarca de Benjamin Constant JE Criminal |219 1
Vara Unica da Comarca de Beruri JE Criminal |219 11
“ara Unica da Comarca de Boca do Acre JE Criminal |[221 1
ara Unica da Comarca de Borba JE Criminal [219 1
Vara Unica da Comarca de Caapiranga JE Criminal 219 ]
Wara Unica da Comarca de Canutama JE Criminal |219 14
Wara Unica da Comarca de Canutama JE Criminal |[221 3
Wara Unica da Comarca de Caravari JE Criminal |219 2
Wara Unica da Comarca de Careiro Castanho JE Criminal |219 2
“ara Unica da Comarca de Codajas JE Criminal |219 24
ara Unica da Comarca de Eirunepé JE Criminal |219 1
Wara Unica da Comarca de Envira JE Criminal [219 2
Wara Unica da Comarca de Envira JE Criminal |[221 1
“ara Unica da Comarca de Guajard JE Criminal |219 1
“ara Unica da Comarca de Ipixuna JE Criminal |[219 2
Vara Unica da Comarca de Itamarati JE Criminal |219 3
“ara Unica da Comarca de Itapiranga JE Criminal |219 1
Wara Unica da Comarca de Jumua JE Criminal |219 ]
Wara Unica da Comarca de Jutai JE Criminal [219 1
Wara Unica da Comarca de Librea JE Criminal |219 ]
Wara Unica da Comarca de Librea JE Criminal |[221 20
Vara Unica da Comarca de Manaquir JE Criminal |219 3
ara Unica da Comarca de Whamunda JE Criminal |219 i
Vara Unica da Comarca de Nova Olinda do Norte JE Criminal |221 1
Wara Unica da Comarca de Panini JE Criminal |219 1
ara Unica da Comarca de Presidente Figueiredo JE Criminal [219 1
ara Unica da Comarca de Santa [zabel do Rio Negro JE Criminal |219 2
Vara Unica da Comarca de Santa Isabel do Rio Negro JE Criminal |[221 2
“ara Unica da Comarca de Silves JE Criminal |219 14
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