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Resumo

Considerando a necessidade de articulacdo entre desempenho economico e desenvolvimento
regional sustentavel, esta dissertagdo analisa como estratégias empresariais contribuem para
o desenvolvimento regional, utilizando o conceito de Valor Compartilhado como referencial
analitico para compreender essa relagdo. O objetivo consiste em compreender de que maneira
estratégias corporativas, mesmo quando ndo formuladas explicitamente sob esse referencial,
contribuem para a reorganizagdo produtiva e o fortalecimento de dindmicas regionais. Para
tanto, realizou-se um estudo de caso qualitativo, fundamentado em andlise documental,
pesquisa bibliografica e entrevistas, a luz do modelo teorico de Porter e Kramer. Os resultados
indicam que praticas associadas a inovagdo produtiva, a qualificacdo da mdo de obra e ao
fortalecimento de cadeias locais geram impactos socioeconomicos positivos que extrapolam os
limites organizacionais. Conclui-se que o Valor Compartilhado constitui um mecanismo
relevante para a compreensdo do desenvolvimento regional contemporaneo, ao articular
estratégias empresariais e dinamicas territoriais de forma integrada. O recorte territorial
concentra-se nos estados de Goias e Tocantins, com base em evidéncias documentais referentes
ao periodo de 2020 a 2025.

Palavras-chave: Valor compartilhado; desenvolvimento regional; governanga corporativa;

impacto social positivo.



Abstract

This dissertation addresses the need to articulate economic performance with sustainable
regional development by analyzing how business strategies contribute to regional development,
using the concept of Shared Value as an analytical framework to understand this relationship.
The objective is to understand how corporate strategies, even when not explicitly formulated
within this framework, contribute to the reorganization of production and the strengthening of
regional dynamics. To this end, a qualitative case study was conducted, based on document
analysis, a literature review, and interviews, guided by Porter and Kramer'’s theoretical model.
The results indicate that practices related to productive innovation, workforce qualification,
and the strengthening of local supply chains generate positive socioeconomic impacts that
extend beyond organizational boundaries. It is concluded that Shared Value constitutes a
relevant mechanism for understanding contemporary regional development, as it integrates
corporate strategies and territorial dynamics in a comprehensive manner.

Keywords: Shared value; regional development; corporate governance, positive social impact.
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1 INTRODUCAO

O desenvolvimento regional constitui um dos principais desafios das economias
contemporaneas. Esta dissertacdo insere-se nesse debate utilizando o conceito de Valor
Compartilhado (Shared Value — SV) como referencial analitico para compreender esse
processo. Demonstra-se que, mesmo quando ndo adotado de forma deliberada, o SV pode

emergir em praticas empresariais que integram valor econdmico e social.

Um aspecto central desta pesquisa reside no fato de que o Grupo Jos¢ Alves ndo adota
o conceito de Valor Compartilhado (Shared Value) como diretriz estratégica declarada. Ainda
assim, as evidéncias identificadas ao longo do estudo demonstram que diversas praticas
desenvolvidas pela organizagao produzem resultados compativeis com os principios propostos

por Porter e Kramer (2011).

Nesse sentido, o presente estudo de caso busca evidenciar que o Valor Compartilhado
pode manifestar-se na pratica organizacional mesmo quando o conceito ndo ¢ explicitamente
conhecido ou utilizado pela empresa, gerando impactos positivos para o desenvolvimento
regional, para a qualificagdo da forca de trabalho e para o fortalecimento das cadeias produtivas

locais.

Reside precisamente nesse ponto a principal contribuicdo cientifica desta dissertacao:
demonstrar que organizagdes podem criar Valor Compartilhado mesmo sem conhecer ou adotar
formalmente o conceito. Ao evidenciar que praticas compativeis com o modelo de Porter e
Kramer (2011) emergem da propria estratégia competitiva de um grupo empresarial regional,
o estudo amplia o alcance explicativo do referencial e oferece um contraponto empirico a ideia
de que o Shared Value depende de adogdo deliberada. Esse diferencial sera retomado na

metodologia, na discussao dos resultados e nas consideragdes finais.

Por se tratar de um estudo de caso, esta pesquisa analisa de que maneira os principios
do Valor Compartilhado, propostos por Porter e Kramer (2011), manifestam-se nas praticas
empresariais do Grupo José¢ Alves. A investigacdo busca compreender como estratégias
corporativas podem contribuir simultaneamente para a geracao de valor econdmico e para o

desenvolvimento social e regional.
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De acordo com Porter e Kramer (2011), o Shared Value estrutura-se a partir de trés
pilares fundamentais: a reconceituagdo de produtos e mercados, ao alinhar solugdes
empresariais as demandas sociais ndo atendidas; a redefinicdo da produtividade na cadeia de
valor, por meio da incorporagao de praticas que ampliem eficiéncia econdmica e impacto social;
e o desenvolvimento de clusters locais, fortalecendo ecossistemas produtivos regionais e

promovendo competitividade territorial.

Para a analise empirica, foi selecionado o Grupo José Alves (GJA), conglomerado
empresarial fundado em 1962 e com atuacdo em diversos setores, incluindo bebidas, industria
farmacéutica, embalagens, educacdo, tecnologia e logistica. Com forte presenga nos estados de
Goias e Tocantins, o grupo se destaca por iniciativas que contribuem para a geracdo de
empregos, qualificacdo profissional, fortalecimento de cadeias produtivas locais e
desenvolvimento regional. Em razdo dessas caracteristicas, o GJA constitui um contexto
relevante para a investigacdo das praticas associadas ao Valor Compartilhado e seus impactos

sobre o territorio.

Apesar da ampla difusdo do conceito de Valor Compartilhado no campo da
Administracdo, observa-se uma lacuna quanto a sua articulacdo com os debates sobre
desenvolvimento regional, especialmente em contextos subnacionais e economias emergentes.
Nesse sentido, este estudo busca evidenciar como praticas empresariais alinhadas ao Shared
Value podem produzir efeitos estruturantes sobre territorios, cadeias produtivas locais e

dindmicas socioecondmicas regionais.

Assim, o problema de pesquisa que orienta esta dissertagdo consiste em compreender:
Como estratégias empresariais contribuem para o desenvolvimento regional e de que maneira

o referencial do Valor Compartilhado permite compreender esse processo?

A relevancia do estudo reside em sua capacidade de demonstrar empiricamente como
estratégias empresariais podem fortalecer economias locais, gerar emprego qualificado e

contribuir para o desenvolvimento regional sustentavel.

O objetivo geral desta dissertagdo consiste em analisar como estratégias empresariais
contribuem para o desenvolvimento regional, utilizando os principios do Valor Compartilhado

como referencial analitico, tendo como objeto de estudo o Grupo José Alves. Para alcangar esse
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objetivo, foram estabelecidos os seguintes objetivos especificos: (i) apresentar os fundamentos
teoricos do Valor Compartilhado e sua relagdo com o desenvolvimento regional; (ii) identificar
evidéncias dos pilares do Shared Value nas praticas desenvolvidas pelo Grupo José Alves; (iii)
analisar os impactos dessas praticas sobre a qualificagdo da forca de trabalho, as cadeias
produtivas locais e o desenvolvimento territorial; e (iv) discutir os resultados a luz da literatura

especializada.

A pesquisa justifica-se pela contribui¢do que oferece a aproximagdo entre os estudos
sobre estratégia empresarial e desenvolvimento regional, evidenciando, por meio de um estudo
de caso, como praticas organizacionais podem gerar simultaneamente valor econdmico e
beneficios sociais. Além da contribuicao académica para o avango das discussdes sobre o Valor
Compartilhado, o estudo também oferece subsidios para gestores, pesquisadores e formuladores
de politicas publicas interessados em estratégias voltadas ao desenvolvimento regional

sustentavel.

Além desta introducdo, a dissertacdo esta estruturada em seis capitulos. O segundo
apresenta o referencial tedrico; o terceiro descreve os procedimentos metodologicos; o quarto
caracteriza o Grupo José Alves; o quinto apresenta os resultados da pesquisa; o sexto discute

os resultados a luz da literatura; e o sétimo apresenta as consideracgdes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

O conceito de Valor Compartilhado (Shared Value — SV), desenvolvido por Porter e
Kramer (2011), propde a integracao de valor econdmico e valor social como parte da estratégia
corporativa. Os autores argumentam que empresas podem gerar lucro enquanto enfrentam

problemas sociais, criando vantagem competitiva sustentavel.

De forma pratica, o conceito de Valor Compartilhado parte da premissa de que o sucesso
empresarial e o bem-estar da sociedade nao sao objetivos opostos, mas complementares. Porter
e Kramer (2011) argumentam que as empresas podem ampliar sua competitividade ao mesmo
tempo em que contribuem para a solugdo de problemas sociais relevantes. Nessa perspectiva,
questoes como educagdo, saude, qualificacdo profissional, sustentabilidade e desenvolvimento
econdmico deixam de ser vistas apenas como responsabilidades externas e passam a integrar a

estratégia de negdcios, tornando-se fontes de inovagao, crescimento e vantagem competitiva.
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Para compreender a relagdo entre Valor Compartilhado e desenvolvimento regional, ¢
importante esclarecer alguns conceitos centrais. O termo territdrio ndo se refere apenas a um
espaco geografico, mas ao conjunto de relagdes econdmicas, sociais € institucionais existentes
em determinada regido. As cadeias produtivas locais correspondem a rede de empresas,
fornecedores, prestadores de servigos e trabalhadores que participam de uma mesma atividade

econOmica, gerando emprego, renda e circulacao de riqueza.

Ja as politicas publicas indiretas dizem respeito aos impactos produzidos pelas agdes
empresariais que, mesmo nao sendo implementadas pelo Estado, contribuem para objetivos de
interesse coletivo, como a qualificacdo profissional, a ampliacdo do acesso a educagdo, o
fortalecimento da infraestrutura economica e a melhoria da qualidade de vida da populacao.
Nesse contexto, o Valor Compartilhado permite compreender como as empresas podem atuar

como agentes de transformacdo social e econdmica nos territorios onde estdo inseridas.

A aplicagao do Valor Compartilhado ocorre quando a organizagdo desenvolve produtos,
servigos ou processos capazes de gerar beneficios simultdneos para a empresa e para a
sociedade. Isso pode ocorrer por meio da oferta de produtos que atendam necessidades sociais,
da melhoria da produtividade na cadeia de valor ou do fortalecimento dos ecossistemas
economicos locais. Dessa forma, o Shared Value ndo se limita a agdes filantrdpicas ou
programas de responsabilidade social, mas representa uma abordagem estratégica na qual a
criagdo de valor econdmico esta diretamente associada a geragdo de impacto social positivo e

ao desenvolvimento sustentavel dos territorios onde a empresa atua.

A literatura indica que Porter e Kramer (2002; 2006) defendem que iniciativas sociais
devem estar integradas ao core business. Wojcik (2016) diferencia SV de RSC, enfatizando que
o primeiro cria valor econdmico a partir do impacto social, enquanto a RSC redistribui valor.
Park et al. (2014) mostram que o SV fortalece a confianga corporativa. Ladvocat e Lucas (2019)
defendem que estruturas descentralizadas favorecem desenvolvimento regional diretamente

conectado ao pilar “clusters locais”.

Outros estudos recentes (DE TOMMASO; PINSKY, 2021; GIONFRIDDO;
PICCALUGA, 2023; RIALTI et al., 2022) reforgam a aplicabilidade do SV em setores
diversos, consolidando sua relevancia teorica e pratica. Os estudos analisados convergem ao
demonstrar que o Valor Compartilhado constitui uma abordagem estratégica capaz de integrar

desempenho econdmico e impacto social.
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Porter e Kramer (2002; 2006; 2011) evidenciam que a incorporacao de demandas sociais
ao nucleo das estratégias empresariais favorece a inovagao, a competitividade e a criagao de
vantagens sustentdveis. Wojcik (2016) destaca que o Shared Value diferencia-se da
Responsabilidade Social Corporativa por gerar valor econdmico a partir da solucdo de
problemas sociais, enquanto Park et al. (2014) identificam efeitos positivos na confianca e na

reputagdo corporativa.

No contexto do desenvolvimento regional, Ladvocat e Lucas (2019) apontam que o
fortalecimento de estruturas produtivas locais contribui para a dinamizacao econdmica dos
territorios. Complementarmente, pesquisas mais recentes, como as de De Tommaso e Pinsky
(2021), Rialti et al. (2022) e Gionfriddo e Piccaluga (2023), demonstram que a aplicacao do
Shared Value em diferentes setores resulta em ganhos simultdneos para empresas e
comunidades, refor¢ando sua relevancia como modelo capaz de promover crescimento

econdmico, inovagdo e desenvolvimento social de forma integrada.
2.1 Valor Compartilhado (Shared Value — SV), Desenvolvimento Regional e Territdrio

Embora originalmente formulado no campo da estratégia empresarial, o conceito de
Valor Compartilhado apresenta forte potencial de didlogo com as abordagens do
desenvolvimento regional, especialmente aquelas que compreendem o territdrio como um
espaco de interagdo entre agentes econdmicos, sociais € institucionais. Nesse contexto, a no¢ao
de clusters locais proposta por Porter e Kramer aproxima-se das discussdes sobre aglomeracdes
produtivas e economias de proximidade, nas quais a concentragdo de empresas, fornecedores,
instituigdes de ensino, centros de pesquisa e trabalhadores qualificados favorece a cooperagao,

a inovagdo e o aumento da competitividade regional.

Autores da area de desenvolvimento regional destacam que o fortalecimento das cadeias
produtivas locais desempenha papel fundamental na dinamiza¢do econdmica dos territdrios,
uma vez que estimula a circulacdo de renda, a geracdo de empregos e a atracdo de novos
investimentos (LADVOCAT; LUCAS, 2019). Quando empresas e organizagdes atuam de
forma integrada em uma mesma regiao, criam-se condi¢des favoraveis para o desenvolvimento
de competéncias locais, ampliacdo das oportunidades econdmicas e reducdo de desigualdades

socioecondmicas, contribuindo para um crescimento mais equilibrado e sustentavel.

Sob essa perspectiva, o Shared Value pode ser compreendido como um mecanismo

estratégico capaz de conectar os objetivos empresariais as demandas do desenvolvimento
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regional. Ao promover investimentos em qualifica¢do profissional, inovacao, fortalecimento de
fornecedores locais e expansao de oportunidades econdmicas, as empresas tornam-se agentes

ativos na transformacao dos territdrios em que atuam.

Ao analisar o Grupo José¢ Alves sob a dtica do Valor Compartilhado, este estudo
estabelece uma ponte analitica entre estratégia empresarial e planejamento territorial,
contribuindo para ampliar o escopo interpretativo do conceito ¢ evidenciar como praticas
empresariais podem gerar impactos positivos ndo apenas para os negocios, mas também para o

desenvolvimento regional e para a reducdo das desigualdades territoriais.

2.1.1 Criticas ao Valor Compartilhado

Crane et al. (2014) questionam a proposta do Valor Compartilhado ao argumentarem
que ela ndo supera integralmente os limites da Responsabilidade Social Corporativa (RSC). Os
autores afirmam que o modelo tende a desconsiderar conflitos inerentes entre objetivos
econOmicos e interesses sociais, além de pressupor que toda iniciativa voltada ao beneficio
social produzird, necessariamente, retorno econdmico para as empresas. Segundo essa
perspectiva, nem todas as demandas sociais podem ser conciliadas com a loégica de mercado,

sendo necessdria uma analise critica da aplica¢do do conceito em diferentes contextos.

Apesar dessas criticas, o presente estudo adota o Valor Compartilhado como modelo
interpretativo, por entender que ele oferece uma estrutura analitica consistente para
compreender a relagdo entre estratégias empresariais e desenvolvimento regional. As criticas
apresentadas ndo invalidam o modelo, mas evidenciam a necessidade de sua aplicacdo de forma

contextualizada e critica.

2.1.2 Desenvolvimento Regional e Desenvolvimento Territorial

O desenvolvimento regional constitui um campo de estudos voltado a compreensao das
transformagdes econdmicas, sociais, institucionais e territoriais que ocorrem em determinadas
regides. Diferentemente das abordagens focadas exclusivamente no crescimento econémico, o
desenvolvimento regional busca compreender como diferentes territérios constroem
capacidades produtivas, reduzem desigualdades e promovem melhorias sustentdveis na

qualidade de vida da populacao.
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Para Boisier (2001), o desenvolvimento regional deve ser entendido como um processo
multidimensional que envolve fatores econdmicos, sociais, culturais e institucionais. O autor
destaca que o crescimento econdmico isoladamente ndo garante o desenvolvimento, sendo

necessaria a articulagdo entre os diversos atores presentes no territorio.

Brandao (2007) enfatiza que o territorio deve ser compreendido como uma construgao
social, resultado das relagdes econdmicas, politicas e institucionais estabelecidas entre os
diferentes agentes. Nessa perspectiva, o desenvolvimento territorial ocorre quando essas
relagcdes favorecem a geracdo de oportunidades, o fortalecimento das capacidades locais ¢ a

reducdo das desigualdades regionais.

Santos (2006) complementa essa discussao ao afirmar que o territdrio ¢ formado por
sistemas de objetos e sistemas de agdes, refletindo a interacao entre infraestrutura, instituigoes
e agentes econOmicos. Assim, o desenvolvimento territorial esta diretamente relacionado a
forma como esses elementos se articulam para produzir dindmicas econdmicas e sociais

sustentaveis.

Assim, o desenvolvimento regional deve ser compreendido como um processo
multidimensional, fundamentado na interagdo entre fatores econdmicos, sociais, institucionais
e territoriais. Essa perspectiva fornece a base conceitual para analisar como estratégias
empresariais podem contribuir para a transformagao dos territorios, aspecto investigado nesta

pesquisa a partir do estudo de caso do Grupo José Alves.

2.1.3 Desenvolvimento Endogeno

A abordagem do desenvolvimento enddgeno destaca a importancia dos recursos
internos dos territorios como elementos centrais para a promog¢ao do crescimento econdmico e
da transformacao social. Em oposi¢do as estratégias dependentes exclusivamente de fatores
externos, essa perspectiva valoriza a capacidade dos atores locais de construir solugdes proprias

para seus desafios.

Segundo Vazquez-Barquero (2001), o desenvolvimento enddgeno ocorre quando
empresas, governos, universidades e organizagdes da sociedade civil atuam de forma articulada
para fortalecer as capacidades produtivas locais. Esse processo favorece a inovagdo, o

empreendedorismo ¢ a geragdo de vantagens competitivas sustentaveis.
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Boisier (2001) ressalta que o protagonismo dos atores locais constitui condig@o
fundamental para a consolidagao de processos duradouros de desenvolvimento regional. Dessa
forma, organizagdes empresariais podem desempenhar papel relevante ao estimular
investimentos produtivos, formacao de mao de obra e fortalecimento das cadeias econdmicas

locais.

No contexto desta pesquisa, a perspectiva do desenvolvimento endégeno fornece um
importante referencial para compreender a atuacdo do Grupo José Alves como agente promotor
do desenvolvimento regional. Os investimentos em qualificacdo profissional, expansdo das
atividades produtivas e fortalecimento das capacidades locais evidenciam a valorizagdo dos
recursos existentes no territdrio, contribuindo para a dinamizacdo econOmica e para a

construcdo de vantagens competitivas sustentaveis.

Dessa forma, a perspectiva do desenvolvimento endogeno evidencia que a valorizagao
das potencialidades locais constitui elemento central para a promog¢do do desenvolvimento
regional. Sob esse enfoque, a atuacdo das empresas pode fortalecer capacidades existentes no
territorio, contribuindo para processos sustentaveis de crescimento e inovag¢do, como sera

discutido na anélise do Grupo José Alves.
2.1.4 Capital Social e Redes de Cooperagio

O conceito de capital social refere-se ao conjunto de relagdes de confianga,
reciprocidade e cooperacdo existentes em uma sociedade. Para Putnam (2006), comunidades
que apresentam elevados niveis de capital social possuem maior capacidade de coordenacao

coletiva e melhores condi¢des para promover o desenvolvimento econdmico e social.

O capital social favorece a circulagdo de informagdes, reduz custos de transagdo e
fortalece as relagdes entre organizagdes publicas e privadas. Além disso, contribui para a
formagao de redes de cooperagdo capazes de estimular a inovacao e ampliar a competitividade

territorial.

Bandeira (1999) destaca que a articulagdo entre atores sociais constitui elemento
fundamental para o desenvolvimento regional. Redes de cooperagdo fortalecem a governanga
territorial e ampliam a capacidade dos territorios de implementar estratégias voltadas ao

crescimento econdmico e a inclusdo social.
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No contexto desta pesquisa, o conceito de capital social contribui para compreender
como as relagdes estabelecidas entre o Grupo José Alves, institui¢des de ensino, colaboradores,
fornecedores e comunidades fortalecem redes de cooperagdo capazes de gerar beneficios
compartilhados. Essas interagdes ampliam a capacidade de articulacdo entre diferentes atores,

favorecendo processos de desenvolvimento regional e inovagao.

Assim, a literatura indica que relacdes de confianga, cooperagdo e coordenagdo
institucional fortalecem as capacidades territoriais. Sob essa perspectiva, organizacdes
empresariais que promovem redes colaborativas podem contribuir para processos sustentaveis

de desenvolvimento regional, aspecto posteriormente analisado no caso do Grupo José Alves.

2.1.5 Clusters e Arranjos Produtivos Locais

O conceito de cluster foi desenvolvido por Porter (1998) para descrever concentragdes
geograficas de empresas, fornecedores, instituicdes de ensino, centros de pesquisa e

organizacoes relacionadas que atuam em determinado setor econdmico.

Segundo Porter (1998), os clusters favorecem a inovagdo, aumentam a produtividade e
fortalecem a competitividade regional por meio da proximidade geografica e da interagdo entre
os agentes econdmicos. A cooperagdo entre empresas € instituicdes gera economias de escala,

compartilhamento de conhecimento e fortalecimento das capacidades produtivas locais.

No contexto brasileiro, Cassiolato e Lastres (2003) desenvolveram o conceito de
Arranjos Produtivos Locais (APLs), definidos como aglomeracdes territoriais de agentes
econdmicos, politicos e sociais que mantém vinculos de cooperagdo e aprendizagem. Os APLs
sdo reconhecidos como importantes mecanismos de promocao do desenvolvimento regional,

contribuindo para a geragdo de empregos, renda e inovagao.

No contexto desta pesquisa, a abordagem dos clusters e dos Arranjos Produtivos Locais
permite interpretar os investimentos realizados pelo Grupo José Alves como mecanismos
capazes de fortalecer cadeias produtivas regionais, estimular a formag¢ao de fornecedores locais,
ampliar a geragdo de empregos e favorecer a competitividade dos territorios onde a organizagao

esta inserida.

Conclui-se, portanto, que clusters e Arranjos Produtivos Locais constituem importantes

mecanismos de fortalecimento da competitividade regional. A atuagdo empresarial voltada ao
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desenvolvimento de fornecedores, a inovagao e a integragao das cadeias produtivas reforga esse
processo, servindo como referéncia para a analise das praticas desenvolvidas pelo Grupo José

Alves.

2.1.6 Governanga Regional e Territorial

A governanca regional refere-se aos mecanismos de coordenacdo utilizados pelos
diversos atores envolvidos nos processos de desenvolvimento territorial. Essa abordagem
reconhece que o desenvolvimento regional depende da articulacdo entre governos, empresas,

universidades e organizagdes da sociedade civil.

Segundo Dallabrida (2011), a governanga territorial constitui elemento estratégico para
a promoc¢ao do desenvolvimento sustentdvel, pois possibilita a construgdo de consensos e a

coordenagdo de acdes voltadas para objetivos comuns.

A cooperagdo institucional favorece a implementacdo de politicas publicas,
investimentos produtivos e estratégias de qualificagdo profissional, fortalecendo a capacidade

dos territorios de enfrentar desafios econOmicos e sociais.

No contexto desta pesquisa, a governanga regional constitui um elemento relevante para
compreender como as iniciativas desenvolvidas pelo Grupo José Alves dialogam com
diferentes instituicdes publicas e privadas, contribuindo para a coordenacao de agdes voltadas
a qualificagdo profissional, ao fortalecimento das atividades econdmicas e ao desenvolvimento

territorial.

Nesse sentido, a governanga territorial representa um elemento essencial para a
coordenagdo dos diferentes atores envolvidos no desenvolvimento regional. A participagdo das
empresas em processos cooperativos amplia a capacidade de articulagao institucional e favorece
a implementacao de estratégias de desenvolvimento, perspectiva que orienta a anélise empirica

desta pesquisa.

2.1.7 Teoria dos Stakeholders

A Teoria dos Stakeholders, proposta por Freeman (1984), defende que as organizagdes
devem considerar os interesses de todos os grupos afetados por suas atividades. Além dos
acionistas, incluem-se nesse conjunto colaboradores, fornecedores, clientes, governos,

comunidades locais e demais partes interessadas.
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Essa abordagem amplia a compreensdao sobre o papel das empresas na sociedade,
reconhecendo que suas decisdes produzem impactos econdmicos, sociais e territoriais. A
geracdo de valor passa a envolver beneficios compartilhados entre diferentes publicos,
contribuindo para a sustentabilidade organizacional e para o fortalecimento das relagdes

institucionais.

No contexto desta pesquisa, a Teoria dos Stakeholders amplia a compreensao sobre a
atuacdo do Grupo José Alves ao evidenciar que suas estratégias produzem impactos que
ultrapassam os interesses organizacionais, alcangando colaboradores, fornecedores, instituicdes
de ensino, comunidades e demais atores presentes nos territorios em que o grupo atua. Essa
perspectiva reforc¢a a analise do Valor Compartilhado como estratégia capaz de gerar beneficios

econdmicos e sociais de forma integrada.

Dessa forma, a Teoria dos Stakeholders amplia a compreensao sobre o papel das
empresas no desenvolvimento regional ao evidenciar que suas decisdes produzem impactos que
ultrapassam os limites organizacionais. Essa abordagem reforg¢a a interpretagao do Grupo José
Alves como um ator capaz de gerar beneficios compartilhados para diferentes publicos e para

o territorio onde atua.
2.1.8 Valor Compartilhado e Desenvolvimento Regional

A articulacdo entre Valor Compartilhado e Desenvolvimento Regional constitui o
principal eixo analitico desta pesquisa. Os pilares do Shared Value apresentam forte
convergéncia com conceitos como desenvolvimento endogeno, capital social, clusters, arranjos

produtivos locais, governancga regional e desenvolvimento territorial.

Ao investir em qualificacdo profissional, fortalecimento de fornecedores locais,
inovagdo tecnologica e expansao das oportunidades econdmicas, as empresas podem produzir
externalidades positivas capazes de dinamizar economias regionais, fortalecer capacidades

locais e ampliar oportunidades de desenvolvimento.

Nessa perspectiva, o Valor Compartilhado pode ser compreendido como um mecanismo
estratégico por meio do qual organizagdes empresariais contribuem para processos de
desenvolvimento regional. Ao alinhar objetivos econdomicos e beneficios sociais, as empresas
tornam-se agentes relevantes na construcao de territérios mais competitivos, inclusivos e

sustentaveis.
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Cumpre ressaltar que, nesta dissertagdo, o Desenvolvimento Regional constitui o campo
central de analise, ¢ o Valor Compartilhado ¢ mobilizado como um mecanismo empresarial
capaz de fortalecé-lo— e ndo o contrario. Essa ordenagdo é coerente com a inser¢ao da pesquisa
em um Programa de Mestrado em Desenvolvimento Regional: parte-se das capacidades
territoriais discutidas ao longo deste capitulo para, entdo, interrogar de que modo a estratégia

empresarial pode contribuir para a sua construcgao.

As empresas podem atuar como agentes do desenvolvimento regional porque controlam
recursos capital, tecnologia, conhecimento e redes cuja mobilizagdo produz externalidades
sobre o territorio. Sob a 6tica do desenvolvimento enddgeno (VAZQUEZ-BARQUERO, 2001;
BOISIER, 2001), o Shared Value fortalece esse processo ao converter recursos internos da
regido, como mao de obra e fornecedores locais, em fontes de vantagem competitiva, ampliando

a capacidade produtiva instalada no proprio territorio.

Em relacdo ao capital social, praticas de Valor Compartilhado fortalecem relagdes de
confianca e cooperacdo entre empresa, instituicoes de ensino, fornecedores e comunidades
(PUTNAM, 2006; BANDEIRA, 1999), adensando as redes que sustentam a agdo coletiva
regional. No plano da governanga, a participacao empresarial em arranjos cooperativos com o
poder publico e a sociedade civil amplia a capacidade de coordenacdo territorial
(DALLABRIDA, 2011). Por fim, no que se refere aos clusters, os investimentos em
fornecedores, logistica e qualificacdo profissional reforcam as aglomeracdes produtivas e as
complementaridades locais (PORTER, 1998; CASSIOLATO; LASTRES, 2003). E por essas
quatro vias — capital humano, capital social, governang¢a e clusters — que o Valor

Compartilhado se converte em mecanismo de desenvolvimento regional.

Conclui-se, portanto, que o Valor Compartilhado constitui um importante referencial
analitico para compreender como estratégias empresariais podem contribuir para o
desenvolvimento regional. Essa articulacao fornece a base teorica que sustentard a analise do
Grupo José Alves, buscando identificar de que maneira suas praticas empresariais se relacionam

com os pressupostos discutidos ao longo deste capitulo.
2.1.9 Empresas como Agentes do Desenvolvimento Regional

A literatura sobre desenvolvimento regional reconhece que o crescimento dos territorios
resulta da interacdo entre diferentes atores sociais, econOmicos e institucionais. Embora o

Estado exerca papel essencial na formulagdo de politicas publicas, autores contemporaneos
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destacam que as empresas também atuam como agentes capazes de influenciar a dinamica
territorial, sobretudo quando promovem inovagao, fortalecem cadeias produtivas, qualificam

mao de obra e estabelecem relagdes cooperativas com outros atores locais.

Na perspectiva de Porter (1998) e Porter e Kramer (2011), a competitividade regional
estd diretamente relacionada a capacidade das empresas de fortalecer o ambiente em que estao
inseridas, especialmente por meio da formacao de clusters, do desenvolvimento de fornecedores
locais e da geragdo de valor econdmico associado ao valor social. Essa compreensdo aproxima
a estratégia empresarial dos objetivos do desenvolvimento regional, ao reconhecer que

empresas competitivas dependem de territorios igualmente competitivos.

Boisier (2001) defende que o desenvolvimento regional decorre da capacidade de
mobilizacdo dos recursos existentes no territorio e da articulacdo entre seus diferentes atores.
Nesse contexto, as empresas desempenham papel relevante ao transformar recursos locais em
oportunidades econdmicas, contribuindo para ampliar a capacidade produtiva e a autonomia

regional.

Para Brandao (2007), o desenvolvimento regional ¢ resultado de processos econdmicos,
sociais e institucionais que ultrapassam a simples expansdo produtiva. A atuagdo empresarial
torna-se estratégica quando contribui para fortalecer institui¢des, estimular inovagdo e ampliar
oportunidades para diferentes grupos sociais, promovendo transformagdes estruturais no

territorio.

Sob a dtica da governanga territorial, Dallabrida (2011) destaca que o desenvolvimento
depende da construgdo de mecanismos de cooperacdo entre Estado, iniciativa privada e
sociedade civil. Nesse cenario, as empresas assumem papel relevante ndo apenas como agentes
econdmicos, mas também como participantes da governanga regional, contribuindo para a

coordenagdo de agdes voltadas ao desenvolvimento sustentavel.

Vazquez-Barquero (2001) reforga essa perspectiva ao afirmar que o desenvolvimento
endogeno ocorre quando os proprios atores locais mobilizam recursos, conhecimento e
capacidades existentes no territério. Ao investir em inovagao, qualificagdo profissional e
fortalecimento das cadeias produtivas locais, as empresas ampliam as potencialidades internas

da regido, favorecendo processos sustentaveis de desenvolvimento.
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Contribuigdes complementares reforcam esse enquadramento. Storper (1997) destaca
que o desenvolvimento regional depende de ativos territoriais especificos relagdes, convengdes
e competéncias construidas localmente que as empresas ajudam a criar e a mobilizar. J4 Sen
(2000) permite interpretar os investimentos em educacao e qualificagdo como expansao das
capacidades das pessoas, dimensdo particularmente relevante para este estudo, em que a

formacao de capital humano ocupa posicao central.

Dessa forma, observa-se que as empresas podem atuar como instituicdes territoriais
indutoras do desenvolvimento regional, na medida em que articulam investimentos, inovacao,
capital humano, cooperacdo institucional e fortalecimento das capacidades locais. Essa
perspectiva fundamenta a analise do Grupo José Alves desenvolvida nesta pesquisa. A Figura
1 sintetiza o modelo conceitual que orienta esta pesquisa, articulando os conceitos discutidos

ao longo deste capitulo.

Figura 1 — Modelo conceitual da pesquisa

Shared Value

Investimentos Empresariais

Capital Humano « Capital Social * Clusters * Governanga

Capacidades Territoriais

Desenvolvimento Regional

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

O modelo expressa a logica analitica da dissertagdo: praticas empresariais orientadas

pelo Valor Compartilhado materializam-se em investimentos que fortalecem capital humano,
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capital social, clusters e governanca; o fortalecimento dessas dimensdes amplia as capacidades
territoriais e, por essa via, contribui para o desenvolvimento regional. E essa cadeia analitica

que orienta a coleta e a interpretagdo das evidéncias nos capitulos seguintes.
3 METODOLOGIA

Este estudo adota abordagem qualitativa de natureza exploratoria, utilizando o método
de estudo de caso conforme Yin (2017). O rigor metodologico foi garantido por meio de um

protocolo sistematico de coleta e andlise.

A opcao pelo estudo de caso justifica-se por possibilitar a investigacao aprofundada de
um fendmeno contemporaneo inserido em seu contexto real, especialmente quando os limites
entre o fendmeno e o contexto nao sao claramente definidos, conforme proposto por Yin (2017).
Essa estratégia metodologica mostra-se adequada para compreender como praticas empresariais
relacionadas ao Valor Compartilhado se manifestam em uma organizacao e produzem impactos

sobre o desenvolvimento regional.

A escolha do Grupo José Alves como unidade de analise decorre de sua relevancia
economica e social no contexto regional. Trata-se de um conglomerado empresarial com
atuacao diversificada e presenga consolidada nos estados de Goias e Tocantins, cujas iniciativas
em educagdo, inovacdo, qualifica¢do profissional, desenvolvimento industrial e fortalecimento
de cadeias produtivas oferecem condi¢des favoraveis para analisar empiricamente a relagao

entre estratégias empresariais e desenvolvimento regional.

Este estudo caracteriza-se como um estudo de caso unico de natureza instrumental.
Conforme Yin (2017), essa modalidade ¢ apropriada quando um tUnico caso ¢ utilizado para
ampliar a compreensdo de um fendmeno tedrico mais abrangente. Nesta pesquisa, o Grupo José
Alves ndo constitui o objeto final de interesse, mas representa um contexto empirico que
possibilita compreender como os principios do Valor Compartilhado podem contribuir para o
desenvolvimento regional, mesmo quando esse referencial ndo ¢ adotado explicitamente pela

organizagao.

O caso também apresenta carater revelador, uma vez que permitiu examinar um
fendomeno ainda pouco explorado pela literatura: a manifestacdo de praticas compativeis com
os principios do Valor Compartilhado em uma organizacao que nao utiliza formalmente esse

conceito como diretriz estratégica. Essa caracteristica amplia a contribuigdo cientifica do estudo
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ao evidenciar empiricamente a aplicabilidade do modelo tedrico em um contexto organizacional

distinto daquele originalmente proposto por Porter e Kramer (2011).

Além do carater instrumental e revelador, o Grupo Jos¢ Alves configura-se como um
caso critico, na acep¢ao de Yin (2017), por permitir testar o modelo tedrico em condigdes
especialmente exigentes: se praticas de Valor Compartilhado emergem em uma organizagao
que desconhece formalmente o conceito, fortalece-se a proposi¢ao de que a criagdo integrada
de valor econdmico e social pode decorrer da propria l6gica competitiva das empresas, € nao
apenas da adesao deliberada ao modelo. A escolha do caso, portanto, nao se justifica somente
pela relevancia econdmica do grupo, mas por reunir as condi¢des tedricas e metodologicas

necessarias para submeter os pressupostos de Porter e Kramer (2011) a um exame rigoroso.

A pesquisa foi desenvolvida em uma institui¢do integrante do grupo empresarial
analisado, condicdo que favoreceu o acesso a documentos e fontes internas. Para reduzir
possiveis vieses, foram utilizados codificacdo sistematica, pattern matching, triangulacdo das

fontes e analise de interpretagdes concorrentes.

3.1 Etapas de Coleta de Dados

A andlise documental contemplou relatorios anuais e institucionais do GJA, websites
das empresas do grupo, noticias e reportagens sobre investimentos regionais, documentos
oficiais publicos, como notas sobre a N&L Industria, além de materiais internos
disponibilizados pelo grupo. O objetivo foi identificar evidéncias preliminares alinhadas aos

pilares do Shared Value.

Também foram realizadas entrevistas informais com executivos da empresa, com o
intuito de compreender a percepcao interna sobre impacto social, inovagao e operacdes, validar

hipdteses iniciais e ajustar o roteiro de entrevista aprofundada.

Posteriormente, foram realizadas entrevistas informais com executivos do Grupo José
Alves com extensa trajetdria profissional no grupo. A escolha dos participantes ndo teve como
objetivo a obtencdo de representatividade estatistica, mas sim a profundidade analitica
caracteristica dos estudos de caso qualitativos. Os respondentes foram selecionados em razao
do conhecimento acumulado sobre a histéria, a cultura organizacional e as estratégias de

desenvolvimento adotadas pelo grupo ao longo dos anos, permitindo a identificagdo de
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evidéncias relacionadas aos principios do Valor Compartilhado e seus impactos sobre o

desenvolvimento regional.

A opg¢ao por um protocolo analitico estruturado visa garantir a replicabilidade do estudo
em outros contextos organizacionais e territoriais. A operacionaliza¢do dos pilares do Shared
Value em categorias, variaveis e indicadores permite que o modelo analitico seja reaplicado em
investigacdes futuras, contribuindo para a consolidacdo de um método de analise empirica do

Valor Compartilhado em estudos de desenvolvimento regional.

Dessa forma, o nexo entre problema de pesquisa, referencial tedrico e método se
estabelece pela utilizacdo direta do modelo conceitual de Porter e Kramer como matriz analitica,

articulada as evidéncias empiricas coletadas no territorio de atuagdo do Grupo José Alves.

As contribui¢cdes dos gestores apresentaram convergéncia em aspectos relacionados a
trajetoria de crescimento do Grupo José Alves, aos investimentos em qualificagdo profissional,
a expansdo das operagdes empresariais ¢ ao fortalecimento das atividades econémicas nos

territorios onde o grupo atua.

Embora as consultas ndo tenham sido realizadas com finalidade estatistica ou representativa,
os relatos forneceram elementos complementares para a interpretacdo das evidéncias
documentais, contribuindo para a compreensao das estratégias organizacionais analisadas neste

estudo. Os documentos utilizados na analise documental estao apresentados no Quadro 2.

Quadro 2 — Documentos utilizados na analise documental

Documento Periodo Finalidade

Materiais institucionais do | 2025 Identificar evidéncias

Grupo José Alves relacionadas aos principios
do Valor Compartilhado.

Website institucional do 2025 Levantar o historico, areas

Grupo José Alves de atuacdo, empresas do

grupo e investimentos

realizados.
Websites das empresas 2025 Identificar informacgdes
pertencentes ao Grupo José sobre produtos, servicos e

Alves praticas organizacionais.
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Noticias e reportagens 2020-2025 Identificar investimentos,
sobre o Grupo Jos¢é Alves expansao empresarial e
impactos no

desenvolvimento regional.

Documentos publicos 2023-2025 Analisar evidéncias sobre
sobre a implantagao da investimentos produtivos,
N&L Industria geragdo de empregos e

fortalecimento da

economia regional.

Materiais internos 2025 Complementar a analise
disponibilizados pelo documental e validar
Grupo José Alves informacdes sobre as

praticas organizacionais

estudadas.

Fonte: Elaborado pela autora (2026).
3.2 Protocolo de Analise

Cada evidéncia, documental ou verbal, foi classificada conforme categoria relacionada
aos pilares do Shared Value, variavel analisada, indicador e fonte especifica. A organizacao
analitica seguiu a estrutura das categorias relacionadas a reconceituagdo de produtos e
mercados, a redefini¢ao da produtividade na cadeia de valor, ao desenvolvimento de clusters

locais e ao Valor Compartilhado em educagdo, conforme Kramer et al. (2013).
3.3 Técnica de Tratamento dos Dados

A andlise foi realizada em trés etapas. A primeira consistiu na codificagdo inicial (open
coding), com identificacdao de temas recorrentes em documentos € entrevistas. A segunda etapa
foi a codificagdo axial, na qual os codigos foram agrupados em torno dos pilares do Shared
Value. A terceira etapa correspondeu ao pattern matching (YIN, 2017), envolvendo a

comparagdo sistematica entre as evidéncias obtidas e o modelo tedrico de Porter e Kramer.

A analise dos dados iniciou-se com a leitura sistematica dos documentos institucionais,
relatdrios, noticias, materiais corporativos e entrevistas realizadas no ambito da pesquisa. Nessa
etapa, foram identificados temas recorrentes relacionados a atuagdo do Grupo José€ Alves,

especialmente aqueles vinculados a geracdo de valor econdmico, desenvolvimento social,
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qualificacdo profissional, fortalecimento de cadeias produtivas locais e investimentos com
impacto regional. As informacdes coletadas foram organizadas em categorias tematicas,

permitindo a identificagdo de evidéncias associadas aos principios do Valor Compartilhado.

Em seguida, as evidéncias encontradas foram agrupadas e analisadas a luz dos pilares
do Shared Value propostos por Porter e Kramer (2011): reconceituacao de produtos e mercados,
redefinicdo da produtividade na cadeia de valor e desenvolvimento de clusters locais.
Posteriormente, realizou-se a comparagao entre os dados empiricos obtidos e o modelo teérico
adotado, utilizando a técnica de pattern matching (YIN, 2017). Esse procedimento permitiu
verificar a convergéncia entre as praticas observadas no Grupo José Alves e os pressupostos do
Valor Compartilhado, contribuindo para a interpretagdo dos resultados e para a validacao das

conclusdes do estudo.

3.4 Triangulacio das fontes de evidéncia

Conforme recomendado por Yin (2017), a utilizagao de multiplas fontes de evidéncia
constitui um dos principais critérios para o fortalecimento da validade dos estudos de caso.
Nesta pesquisa, a triangulacao foi realizada por meio da integragdo entre a analise documental

e as entrevistas informais realizadas com executivos do Grupo José Alves.

Inicialmente, os documentos institucionais do Grupo José Alves foram examinados com
o objetivo de identificar informagdes relacionadas as praticas empresariais, aos investimentos,
a governanga € as iniciativas voltadas ao desenvolvimento regional. Em seguida, essas
informagdes foram organizadas e codificadas de acordo com as categorias analiticas definidas

a partir do referencial tedrico.

Posteriormente, as entrevistas foram analisadas e confrontadas com as evidéncias
documentais utilizando a técnica de pattern matching, proposta por Yin (2017). Esse
procedimento permitiu verificar convergéncias entre os relatos dos entrevistados e as
informacdes obtidas nos documentos institucionais, fortalecendo a consisténcia das
interpretagdes e reduzindo possiveis vieses decorrentes da utilizacdo de uma tnica fonte de

evidéncia.

A interpretacdo dos resultados foi construida a partir da integracdo dessas diferentes
fontes, permitindo compreender de forma mais abrangente como as praticas desenvolvidas pelo

Grupo José Alves se relacionam com os principios do Valor Compartilhado e com o
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desenvolvimento regional. As entrevistas foram conduzidas de forma informal, sem aplicagio
estruturada de roteiro; a estrutura do roteiro elaborado como instrumento de apoio estad

apresentada no Quadro 3.

Quadro 3 — Estrutura do roteiro de entrevista proposto

1. Construindo a Forg¢a de Trabalho do
Perguntas
Futuro — Kramer et al. (2013)

Reimaginar a educagdo como um
n ~ ecossistema dindmico no qual a empresa
1.1 Como o GJA vé a educacao d p

corporativa hoje e no futuro? desempenha um papel integral.

1.2 A politica educacional do Grupo Olhar além dos colaboradores para
inclui, além de seus proprios considerar a falta de habilidades entre
colaboradores, publicos externos a fornecedores, clientes e outros potenciais
organizacao? gargalos ao crescimento do negdcio.

Encontrar novas fontes de talentos.

1.3 O GJA considera contratar pessoas Expandir o recrutamento e construir

com deficiéncia e outros grupos caminhos educacionais necessarios para

desfavorecidos como fonte de talentos? abrir vagas a grupos sub-representados ou
desfavorecidos.

1.4 Os objetivos educacionais e de Ter uma visdo mais ampla das

treinamento estabelecidos pelo GJA necessidades educacionais dos

consideram as necessidades atuais e colaboradores e de seu potencial

futuras dos profissionais? profissional.
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1.5 Existem parcerias para educacgao e
treinamento de colaboradores com
empresas de setores nos quais 0 GJA ndo

atua?

Construir parcerias setoriais para
solucionar lacunas de habilidades em larga

escala, assim como parcerias regionais.

1.6 Os curriculos e padrdes educacionais
estabelecidos pelo GJA envolvem a
participagdo de outras entidades, governos

e/ou institui¢cdes educacionais?

Engajar governos e institui¢cdes
educacionais para desenvolver politicas,
curriculos e padrdes alinhados as

necessidades da forca de trabalho.

2. Competindo pelo Sucesso do Estudante
— Kramer et al. (2013)

2.1 Hé algum esforg¢o para identificar os
resultados do aprendizado dos
colaboradores no desempenho de

produtos/servigos?

Avaliar produtos e servigos com base nos
resultados de aprendizagem, bem como no

retorno financeiro.

2.2 O GJA monitora regularmente novas

oportunidades educacionais?

Encarar necessidades educacionais ndo
atendidas como oportunidades de negocio.

Adaptar novas solugdes a populagdes e

subgrupos pouco atendidos. Assumir
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responsabilidade crescente por fatores
externos que determinam o sucesso do

estudante.

2.3 O Grupo considera a educagao Trabalhar com governos e outros parceiros

corporativa em parceria com o governo € | para definir padroes comuns de qualidade

outros stakeholders? e medir a aprendizagem.

2.4 Como o Grupo atende as demandas Alinhar incentivos internos e externos ao
constantes dos estudantes por bom sucesso do estudante como forma de gerar
desempenho profissional? maior valor para a empresa e seus clientes.

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

4. CARACTERIZACAO DO GRUPO JOSE ALVES
4.1 Historico e evolucdo do Grupo José Alves

O Grupo José Alves (GJA) teve origem em 1962, a partir da iniciativa empreendedora
de José Alves, conhecido como "Seu Nendo", que iniciou suas atividades no comércio
atacadista de secos e molhados. Ao longo das décadas seguintes, o crescimento dos negocios
foi marcado pela diversificagao das atividades empresariais ¢ pela ampliacdo da atuacdo em
diferentes segmentos economicos. Apos o falecimento do fundador, em 1976, a continuidade
da organizacao foi conduzida por Maria Dilda Alves e, posteriormente, por Jos¢ Alves Filho,
responsavel pela expansdo do grupo e pela implantagdo de praticas de governanga corporativa

voltadas a profissionalizagdo da gestao.

Ao longo de mais de seis décadas, o Grupo José Alves consolidou-se como um dos
principais grupos empresariais do Centro-Oeste brasileiro, mantendo uma estratégia de
crescimento baseada na diversificagdo dos negdcios, na inovagdo, na expansao industrial e na
valoriza¢do das pessoas. Esse processo permitiu que uma empresa familiar evoluisse para um
conglomerado empresarial com atuagdo nacional, preservando seus principios institucionais e

fortalecendo sua participacao em diferentes cadeias produtivas.



32

A trajetéria do grupo demonstra uma evolugdo gradual, marcada pela expansdo para
novos mercados e pela criacdo de empresas voltadas a diferentes segmentos da economia. Esse
processo caracteriza uma estratégia empresarial fundamentada na diversificagdo das atividades

e na integracao entre diferentes setores.

Ao longo de sua trajetoria, o Grupo Jos¢€ Alves passou por sucessivos ciclos de expansao
e diversificagdo, incorporando novos negocios e consolidando sua atuacdo em diferentes
segmentos econdmicos. Esse processo ocorreu de forma gradual, acompanhando as
transformagodes do mercado brasileiro e fortalecendo a capacidade do grupo de atuar em cadeias

produtivas distintas.

A evolugdo organizacional também foi acompanhada pela profissionalizagdo da gestao
e pela adocdo de praticas de governanca corporativa, fatores que contribuiram para a
sustentabilidade e continuidade do empreendimento familiar. A evolucdo historica e

organizacional do Grupo José Alves estd sintetizada na Figura 2.
Figura 2 — Linha do tempo da evolucio do Grupo José Alves

e 1962 — Fundacao.

e 1976 — Continuidade da gestao.

e 1988 — Refrescos Bandeirantes.

e 2000-2015 — Expansao dos negdcios.

e 2023 — N&L Industria.

e 2026 — Grupo com 12 empresas, cerca de 7 mil colaboradores e atuacdo em doze

segmentos.

Fonte: Elaborado pela autora com base nas informacdes institucionais do Grupo José

Alves (2025).
4.2 Empresas e setores de atuacio

Atualmente, o Grupo José¢ Alves reune 12 empresas, distribuidas em doze segmentos
econdmicos, o que evidencia uma estrutura empresarial diversificada e integrada. Essa
configuragdo permite ao grupo atuar em diferentes cadeias produtivas, abrangendo atividades
industriais, educacionais, tecnologicas, imobiliarias e de servigos. As empresas que compoem

o Grupo José Alves e seus respectivos setores de atuagao estdao apresentados no Quadro 1.
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Quadro 1 — Empresas que compdem o Grupo José Alves

Empresa Segmento de atuacdo

Refrescos Bandeirantes Bebidas (engarrafadora e distribuidora
exclusiva do portfolio Coca-Cola em

Goias e Tocantins)

Vitamedic Industria farmacéutica
Rembal Embalagens
N&L Industria Higiene e limpeza

Unialfa (Centro Universitario Alves Faria) | Ensino superior

Colégio Alfa Educacao basica

Fadisp Ensino superior

J&L Real Estate Mercado imobiliério

3T Systems Tecnologia e solugdes de TI
Rebica Apoio e logistica operacional
Sevla Prestacao de servicos

Crystal Acqua Lia Agua mineral

Fonte: Elaborado pela autora com base nas informacdes institucionais do Grupo José

Alves (2025).

A composi¢ao do Grupo José Alves evidencia uma estratégia de diversificacdo baseada
na atuacdo em segmentos complementares da economia. A presenca simultinea em setores
como bebidas, industria farmacéutica, educacado, tecnologia, embalagens, mercado imobiliario
e higiene e limpeza reduz a dependéncia de um unico mercado e amplia as possibilidades de

geracdo de sinergias entre as empresas do grupo.

4.3 Presenca territorial e dimensdo organizacional

O Grupo José Alves possui forte presenca nos estados de Goias e Tocantins, onde
concentra parte significativa de suas operacdes industriais, educacionais e administrativas, além
de atuacdo nacional em diferentes segmentos de negocio. Empresas como a Refrescos
Bandeirantes sdo responsaveis pela producado e distribuicao dos produtos Coca-Cola em sua

area de concessdo, enquanto a Vitamedic atua na distribui¢do de medicamentos em todo o
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territorio brasileiro. Na area educacional, a Alfa Educac¢do amplia a presenga do grupo por meio

de institui¢cdes de ensino superior € educacao basica.

De acordo com informagdes institucionais do Grupo José Alves (2025), o grupo reune
aproximadamente 7 mil colaboradores e apresenta faturamento anual estimado em R$ 3.7
bilhdes. Esses dados, referentes a 2025, sdo apresentados exclusivamente para caracterizar sua

dimensao organizacional.

A expansdo das atividades ao longo de sua trajetéria foi acompanhada por investimentos
em inovagao, desenvolvimento tecnoldgico, qualificacao de pessoas e ampliagao da capacidade
produtiva. Esses elementos integram a caracterizacdo das areas de atuacdo e da estrutura

organizacional do grupo.

4.4 Governanga e atuagao regional

O crescimento do Grupo José Alves foi acompanhado pela implantagao de praticas de
governanga corporativa voltadas a profissionalizagdo da gestao e a continuidade dos negdcios
familiares. Conforme informacgdes institucionais, a estrutura organizacional contempla
mecanismos de gestdo capazes de fortalecer o planejamento estratégico, apoiar 0s processos

decisorios e assegurar a sustentabilidade do grupo em longo prazo.

O Grupo José Alves mantém unidades industriais, institui¢des de ensino e empresas de
tecnologia em diferentes localidades, especialmente nos estados de Goias e Tocantins. Essa

presenca territorial e setorial compde o contexto organizacional considerado nesta pesquisa.

4.5 Investimentos e contribui¢do para o desenvolvimento regional

Ao longo de sua trajetoria, o Grupo José Alves realizou investimentos voltados a
ampliacdo de sua capacidade produtiva e a diversificagdo de seus negocios. Entre os
empreendimentos recentes, destaca-se a implantacdo da N&L Industria, em 2023, no municipio
de Trindade (GO), resultante de investimento superior a R$ 300 milhdes, conforme informagdes
institucionais do Grupo José Alves (2025). O empreendimento ampliou a atuacao do grupo no

segmento de higiene e limpeza.

Além da expansao industrial, o grupo mantém investimentos em educagdo, inovagao e

tecnologia por meio de empresas como a Alfa Educacdo, a 3T Systems e a Vitamedic. Esses
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investimentos integram o processo de expansao e diversificacdo das atividades empresariais do

Grupo José Alves.

Os investimentos realizados pelo Grupo José Alves também abrangem educacio,
inovagdo tecnologica e qualificagdo profissional, por meio da atuacdo da Alfa Educagdo, da

Vitamedic e da 3T Systems.

Esses elementos justificam a escolha do Grupo José Alves como objeto deste estudo de
caso, por apresentar caracteristicas que permitem analisar empiricamente a relagdo entre

praticas empresariais, Valor Compartilhado e desenvolvimento regional.
4.6 Justificativa da escolha do caso

A escolha do Grupo José Alves como unidade de andlise decorre de sua relevancia
econOmica e social no contexto do desenvolvimento regional. Trata-se de um conglomerado
empresarial com atuagdo diversificada e presenca consolidada nos estados de Goids e
Tocantins, cujas iniciativas em educacao, inovacao, qualificagdo profissional, desenvolvimento
industrial e fortalecimento de cadeias produtivas oferecem condi¢des favoraveis para analisar

empiricamente a relacdo entre estratégias empresariais e desenvolvimento regional.

O Grupo José Alves apresenta caracteristicas que permitem examinar, em um contexto
organizacional concreto, as relagdes propostas no problema de pesquisa e nos objetivos do

estudo.

Cabe destacar, ainda, que a escolha nao se apoia apenas na importancia econdmica do
grupo: conforme detalhado no capitulo metodologico, o GJA retne as condi¢des de um caso
critico e revelador (YIN, 2017), na medida em que permite verificar se os principios do Valor
Compartilhado se manifestam mesmo na auséncia de adog¢ao formal do conceito — condigao

que confere a unidade de andlise valor tedrico especifico, e ndo apenas ilustrativo.

5 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

5.1 Os Pilares do Shared Value no GJA
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5.1.1 Reconceituagdo de Produtos e Mercados

Foram observadas evidéncias como o desenvolvimento de bebidas com baixo teor de
acucar conectadas a necessidades de satde publica, a produgdo de medicamentos acessiveis
pela Vitamedic, ampliando o acesso a satde € a democratizagdo da educagdo por meio de bolsas,
financiamentos proprios e programas inclusivos. Essas iniciativas ampliam o acesso a bens

essenciais, coerentes com o primeiro pilar do Shared Value.

5.1.2 Redefini¢do da Produtividade na Cadeia de Valor

Entre os principais achados destacam-se a integracdo vertical promovida pela Rembal
com a producdo interna de PET, reduzindo custos e fortalecendo a cadeia produtiva, bem como
as solugdes tecnoldgicas da 3T Systems, que utilizam telemetria e rastreamento para promover
eficiéncia logistica e reducdo do consumo de combustivel. Também foram identificadas
iniciativas relacionadas a saide ocupacional e ao treinamento de colaboradores, aumentando a

produtividade e gerando beneficios sociais.

5.1.3 Desenvolvimento de Clusters Locais

As evidéncias incluem o fortalecimento da economia local em Goias e Tocantins, a
formacdo de fornecedores e mao de obra regional, o investimento industrial da N&L Industria
em Trindade (GO) e a expansdo de polos educacionais que impulsionam a empregabilidade.

Tais praticas refor¢am o papel do grupo como agente de desenvolvimento regional.

Importa explicitar o mecanismo causal que sustenta essa interpretagdo, distinguindo a
formac¢ao de cluster de um investimento industrial isolado. No caso da N&L Industria, trés
elementos caracterizam a dinamica de cluster descrita por Porter (1998): (i) a concentracdo
geografica de atividades complementares, uma vez que a planta de Trindade (GO) se articula a
outras empresas do grupo como a Rembal, fornecedora de embalagens — e a fornecedores
regionais; (i) a geracdo de encadeamentos produtivos, com contratacdo e capacitacao de
fornecedores e mao de obra locais, o que eleva a produtividade do conjunto de empresas do
territorio, € nao apenas da firma investidora; e (iii) a vinculagcdo com instituigdes de apoio, em
especial as instituicdes de ensino do proprio grupo, que qualificam trabalhadores para as
demandas do polo. Um investimento industrial isolado geraria sobretudo empregos diretos; a

configuragdo observada, ao contrario, produz externalidades que beneficiam outras
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organizagdes do territério — e € essa diferenca que autoriza interpretar a evidéncia a luz do

terceiro pilar do Shared Value, e ndo como simples expansao de capacidade produtiva.

Observa-se que as iniciativas do Grupo José Alves extrapolam os limites
organizacionais ¢ produzem efeitos estruturantes sobre os territorios onde o grupo atua. A
formagdo de fornecedores locais, a qualificacdo de mdo de obra regional e a atragdo de
investimentos industriais configuram externalidades positivas que dialogam diretamente com

os objetivos do planejamento regional.

5.2 Valor Compartilhado na Educacio

5.2.1 Educac¢io como atividade empresarial

A educagdo constitui uma atividade empresarial do Grupo José Alves, desenvolvida por
instituigdes como a UNIALFA, a FADISP e o Colégio Alfa. Essa atuacao compreende a oferta
de educacdo basica e superior, a participagdo em politicas como PROUNI e CAPES, o
monitoramento de indicadores académicos e os incentivos a permanéncia e ao desempenho dos

estudantes.
5.2.2 Qualificacao de colaboradores

A qualificagdo de colaboradores ocorre por meio de bolsas destinadas aos trabalhadores
e seus dependentes, além de iniciativas de treinamento e desenvolvimento de competéncias

vinculadas as atividades do grupo.
5.2.3 Formacgao de capital humano regional

A formagdo de capital humano regional estd relacionada aos caminhos formativos
oferecidos do ensino médio ao doutorado, a expansdao das oportunidades educacionais e a
preparacdo de estudantes e profissionais para o mercado de trabalho regional. As dimensdes do
Valor Compartilhado e seus impactos no desenvolvimento regional estdo sintetizados no

Quadro 4.

Quadro 4 — Dimensées do Valor Compartilhado e impactos no desenvolvimento

regional
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Iniciativas do GJA

Dimensdes de Shared Value

Producao de bebidas com baixo teor de

acucar (Coca-Cola, Crystal Acqua Lia)

Expansao para o setor de saide com

medicamentos acessiveis (Vitamedic)

Investimento em educacgdo superior com

foco em inclusao e

empregabilidade (UniAlfa, FADISP,
Colégio Alves Faria)

Reconceber Produtos e Mercados

Cria¢do da Rembal Embalagens:
fornecimento interno de garrafas PET,

otimizando a cadeia produtiva

Programas internos de treinamento e

melhorias em satde ocupacional

Implementacao da 3T Systems: solucdes
de monitoramento logistico e rastreamento

de frota, aumentando a produtividade

Redefinir a Produtividade na Cadeia de

Valor

Implantacdo de polos educacionais e
programas de formacdo em Goids e

Tocantins

Apoio a contratagdo e capacitacao de

fornecedores e profissionais locais

Instalagao da N&L Industria (2023), com

investimento superior a R$ 300 milhdes

Desenvolvimento de Clusters Locais
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em Trindade (GO), impulsionando o

desenvolvimento industrial local

Oferta de educagdo basica e superior por
meio da UNIALFA, FADISP e Colégio
Alfa, com participacao em politicas como
PROUNI e CAPES

Qualificacao de colaboradores por meio de
bolsas a trabalhadores e dependentes e
Valor Compartilhado na Educacao
iniciativas de treinamento e
desenvolvimento de competéncias
Formagao de capital humano regional, do
ensino médio ao doutorado, preparando

estudantes e profissionais para o mercado

de trabalho regional

Fonte: Elaborado pela autora com base em Porter e Kramer (2011) e nas informagdes

institucionais do Grupo José Alves (2025).

5.3 Evidéncias das Contribui¢des do Grupo José Alves para o Desenvolvimento Regional

A andlise dos dados documentais e das entrevistas permitiu identificar evidéncias que
indicam a contribui¢do do Grupo José Alves para a dinamica econdmica e social dos territorios

onde atua, especialmente nos estados de Goias e Tocantins.

No campo econdmico, destaca-se o investimento realizado pela N&L Industria no
municipio de Trindade (GO), estimado em mais de R$ 300 milhdes, conforme informagdes

institucionais do Grupo José Alves (2025).

A atuagdo das empresas do grupo promove a circulagdo de renda nos municipios onde
estdo instaladas, estimulando setores complementares como transporte, logistica, comércio e
prestacdo de servigos. Esses efeitos multiplicadores sdo reconhecidos pela literatura do
desenvolvimento regional como mecanismos importantes para a dinamizagdo das economias

locais.
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No ambito da qualificagdo profissional, observou-se que a Alfa Educagdo desenvolve
iniciativas voltadas para forma¢ao académica e profissional de colaboradores, dependentes e
estudantes externos. Programas de bolsas de estudo, financiamento educacional e expansdo de
polos educacionais contribuem para a formacdao de capital humano regional, ampliando

oportunidades de inser¢do e mobilidade no mercado de trabalho.

Sob a perspectiva territorial, verificou-se que os investimentos realizados pelo grupo
apresentam potencial para fortalecer capacidades locais, estimular a formacao de mao de obra
qualificada e favorecer a atragdo de novos investimentos produtivos. Tais elementos estdo
associados aos pressupostos do desenvolvimento endégeno, uma vez que contribuem para o

fortalecimento dos recursos € competéncias existentes no proprio territorio.

Embora ndo seja possivel afirmar de forma conclusiva a reducdo das desigualdades
territoriais apenas com os dados analisados, as evidéncias encontradas sugerem que as
iniciativas do Grupo José Alves atuam como vetores de desenvolvimento regional ao promover
geracdo de emprego, qualificagdo profissional, fortalecimento de fornecedores locais e

expansao das oportunidades econdmicas nos territorios onde a organizagdo esta inserida.

Em sintese, os resultados indicam que as praticas identificadas extrapolam os limites
organizacionais e produzem externalidades positivas capazes de contribuir para a dinamizacao
econOmica regional, reforgando a articulacao entre Valor Compartilhado e Desenvolvimento

Regional.
6 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os resultados obtidos nesta pesquisa demonstram que as praticas desenvolvidas pelo
Grupo José Alves apresentam convergéncia com os principios do Valor Compartilhado
propostos por Porter ¢ Kramer (2011). Embora a organizacdo ndo adote formalmente esse
conceito como estratégia empresarial, as evidéncias identificadas indicam iniciativas que
associam geracdo de valor econdmico e beneficios sociais, especialmente nas areas de saude,

educacdo, inovagao e desenvolvimento regional.

No primeiro pilar do Valor Compartilhado, referente a reconceituagdo de produtos e
mercados, observou-se que a producdo de medicamentos acessiveis pela Vitamedic, o
desenvolvimento de bebidas com menor teor de aclcar e os investimentos em educacao

ampliam o acesso da populacgdo a bens e servigos considerados essenciais. Esses resultados sdo
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coerentes com Porter e Kramer (2011), ao evidenciarem que necessidades sociais podem ser
incorporadas as estratégias empresariais, produzindo simultaneamente competitividade e

impacto social.

Em relacao a redefini¢ao da produtividade na cadeia de valor, os resultados demonstram
que iniciativas como a integragdo vertical promovida pela Rembal, as solugdes tecnoldgicas
desenvolvidas pela 3T Systems e os investimentos em qualificagdo profissional contribuem
para o aumento da eficiéncia operacional. Conforme defendem Porter e Kramer (2011),
melhorias na cadeia de valor ndo se restringem aos processos produtivos, mas envolvem

também investimentos em pessoas, inovagao e organizacgao das atividades empresariais.

No que se refere ao desenvolvimento de clusters locais, verificou-se que os
investimentos realizados pelo Grupo José¢ Alves favorecem a qualificagdo de mao de obra, o
fortalecimento de fornecedores locais e a ampliacdo das atividades econdmicas nos territorios
onde o grupo atua. Essa interpretacdo aproxima-se da perspectiva de Boisier (2001), que
compreende o desenvolvimento regional como resultado da mobilizagdo das capacidades

existentes no territorio e da articulacdo entre seus diferentes atores.

Os resultados também dialogam com Brandao (2007), ao indicar que o desenvolvimento
regional ndo depende exclusivamente do crescimento econdmico, mas da construgcdo de
relagdes entre empresas, instituicdes e sociedade. Nesse sentido, as evidéncias encontradas
sugerem que a atuacdo do Grupo José Alves produz efeitos que ultrapassam os limites
organizacionais, contribuindo para a geragdo de empregos, qualificagdo profissional e

fortalecimento das atividades produtivas regionais.

Sob a perspectiva metodologica, o estudo de caso mostrou-se adequado para
compreender o fendmeno investigado em seu contexto real, conforme proposto por Yin (2017).
A utilizacdo de documentos e entrevistas possibilitou relacionar as evidéncias empiricas ao
referencial tedrico adotado, permitindo identificar aproximagdes entre as praticas observadas e

os pilares do Valor Compartilhado.

Entretanto, os resultados também indicam a necessidade de interpretar essas evidéncias
com cautela. Embora tenham sido identificados impactos relacionados a geragao de empregos,
a formacao de capital humano, ao fortalecimento de fornecedores e a dinamizagdo econdmica,
os dados analisados ndo permitem afirmar, de forma conclusiva, que tais iniciativas tenham

reduzido as desigualdades regionais. Assim, os achados desta pesquisa evidenciam
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contribuicdes relevantes para o desenvolvimento regional, sem extrapolar os limites das

evidéncias produzidas.

A discussao exige, ainda, o exame dos limites do modelo adotado. As criticas de Crane
et al. (2014), apresentadas no referencial tedrico, aplicam-se ao caso analisado: nem todas as
iniciativas do Grupo José Alves eliminam tensdes entre objetivos econdmicos e sociais. A
producao e distribui¢do de bebidas acucaradas, por exemplo, convive com a oferta de versdes
com menor teor de agucar, evidenciando que a criacdo de valor compartilhado nao suprime, por
completo, conflitos entre lucro e interesse social. Reconhecer essas tensdes ndo enfraquece a

analise; ao contrario, delimita com mais precisdo o alcance do conceito.

H4 também evidéncias que o modelo de Porter e Kramer (2011) ndo explica
integralmente. Parte dos investimentos do grupo — como a diversificagdo para o mercado
imobiliario ou as operagdes internacionais — responde a estratégias convencionais de
crescimento e gestao de risco, sem vinculo direto com demandas sociais do territorio. Da mesma
forma, algumas iniciativas educacionais poderiam ser interpretadas, alternativamente, como
responsabilidade social corporativa ou como estratégia de mercado no setor de ensino. A
explicitacao dessas interpretagdes concorrentes reduz o viés confirmatorio da andlise e confere

maior credibilidade as convergéncias efetivamente identificadas.

Nesse quadro, ganha relevo a principal contribuicdo cientifica desta pesquisa: a
demonstragcdo empirica de que o Valor Compartilhado pode emergir sem adogao formal do
conceito. Esse achado desloca a discussdo do plano prescritivo — o que as empresas deveriam
fazer — para o plano analitico — o que as empresas efetivamente fazem quando suas estratégias
competitivas se articulam as necessidades do territorio, oferecendo ao campo do

desenvolvimento regional uma chave de leitura adicional para a atuagdo empresarial.

Por fim, embora se trate de pesquisa qualitativa, os resultados permitem enunciar
proposi¢des passiveis de exame em estudos futuros. Proposi¢ao 1: organizagdes que
incorporam praticas de Valor Compartilhado tendem a fortalecer capacidades territoriais
relacionadas a formacao de capital humano, a dinamizagao econdmica e a governanga regional.
Proposi¢do 2: praticas de Valor Compartilhado podem emergir da estratégia competitiva de
grupos empresariais regionais mesmo na auséncia de adog¢ao formal do conceito. Proposicao 3:

quanto maior a integracdo entre as cadeias produtivas de um grupo empresarial e os
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fornecedores, institui¢des de ensino e trabalhadores do territério, maiores tendem a ser os

efeitos de suas estratégias sobre o desenvolvimento regional.

De forma geral, a discussdo dos resultados demonstra que as praticas identificadas no
Grupo José Alves apresentam convergéncia com os pressupostos do Valor Compartilhado e
reforcam a compreensdo de que estratégias empresariais podem contribuir para o
desenvolvimento regional quando articuladas as necessidades e potencialidades do territorio.
Dessa maneira, os resultados obtidos sustentam o objetivo desta pesquisa ao evidenciar que a

atuacao empresarial pode gerar beneficios economicos e sociais de forma integrada.

7 CONSIDERACOES FINAIS

As evidéncias analisadas indicam que praticas empresariais orientadas a integracao
entre valor econdmico e valor social produzem efeitos estruturantes sobre os territorios onde
sdo implementadas. A atuagdo do Grupo José Alves revela que a articulagdo entre inovagdo
produtiva, qualificacdo da for¢a de trabalho e fortalecimento de cadeias locais favorece a

consolidagdo de dindmicas regionais mais robustas e sustentaveis.

Dessa forma, considera-se que o problema de pesquisa foi respondido, ao evidenciar
que as praticas desenvolvidas pelo Grupo José Alves apresentam convergéncia com os
principios do Valor Compartilhado e contribuem para o desenvolvimento regional, ainda que a
organiza¢do ndo utilize formalmente esse conceito como diretriz estratégica. Os objetivos
propostos também foram alcangados, uma vez que foi possivel identificar e analisar essas

praticas a luz do referencial teorico adotado.

Observa-se que tais praticas ampliam a capacidade competitiva regional ao estimular a
formacao de clusters produtivos, fortalecer economias locais e promover a articulagdo entre
estratégias empresariais e processos territoriais de longo prazo. Nesse sentido, o fendmeno
analisado demonstra que o desenvolvimento regional pode ser impulsionado pela atuacao
estratégica das empresas, sendo o Shared Value um dos referenciais capazes de explicar esse

fendmeno.

Como contribuigdo central, esta pesquisa demonstra que empresas podem produzir

Valor Compartilhado mesmo sem conhecer formalmente o conceito, ampliando as discussdes
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sobre a aplicagdo do conceito de Valor Compartilhado no contexto brasileiro, especialmente ao
analisar um grupo empresarial com relevante atuagdo regional. Além da contribuicao
académica, os resultados podem subsidiar organizagcdes e gestores interessados em
compreender como estratégias empresariais podem gerar beneficios econdmicos e sociais de

forma integrada.

Como limitagdes, destaca-se que esta pesquisa foi desenvolvida a partir de um estudo
de caso uUnico, o que ndo permite a generalizagdo dos resultados para outros contextos
organizacionais. Além disso, a analise baseou-se nas evidéncias documentais e entrevistas

realizadas durante o periodo da pesquisa.

Como sugestdo para pesquisas futuras, recomenda-se a realizagdo de estudos
envolvendo outros grupos empresariais, diferentes setores econdmicos ou analises
comparativas entre organizagdes, de modo a ampliar a compreensao sobre a relagao entre Valor

Compartilhado e desenvolvimento regional em diferentes contextos.

Conclui-se que a incorporacao de praticas empresariais socialmente orientadas, quando
associadas a logica produtiva regional, favorece a emergéncia de configuracgdes territoriais mais
resilientes, reafirmando a centralidade das empresas como agentes relevantes nas dinamicas

contemporaneas de desenvolvimento regional.
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