CENTRO UNIVERSITARIO ALVES FARIA — UNIALFA
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO STRICTO SENSU
EM DIREITO CONSTITUCIONAL ECONOMICO

DONATILA BERTOLA RODRIGUES REGO

TECNOLOGIAS DISRUPTIVAS E A NATUREZA DA RELACAO DE TRABALHO
NA ORDEM ECONOMICA: APLICATIVOS DE TRANSPORTE

GOIANIA
2024



DONATILA BERTOLA RODRIGUES REGO

TECNOLOGIAS DISRUPTIVAS E A NATUREZA DA RELACAO DE TRABALHO NA
ORDEM ECONOMICA: APLICATIVOS DE TRANSPORTE

Dissertacdo apresentada ao programa de Poés-Graduagao
em Direito Constitucional Econdémico do Centro
Universitario Alves Faria — UNIALFA, como requisito
parcial para a obtencdo do titulo de Mestre em Direito,
sob a orientagdo do prof. Dr. Tulio Augusto Tayano
Afonso.

GOIANIA
2024



Catalogacéo na fonte: Biblioteca UNIALFA

R343t

Régo, Donatila Bertola Rodrigues.

Tecnologias disruptivas e a natureza da relagéo de trabalho na ordem econdmica:
aplicativos de transporte. Donatila Bertola Rodrigues Régo. — 2024.
54 f... 30cm.

Orientador: Prof. Dr. Talio Augusto Tayano Afonso.

Dissertagdo (Mestrado) — Programa de Pos-Graduagdo em Direito

Constitucional Econdmico, Centro Universitario Alves Faria (UNIALFA) —
Goiania, 2024.

1. Economia. 2. Mercado de trabalho. 3. Justica social. 4. Trabalhador
vulneravel. I. Afonso, Tulio Augusto Tayano. Il. UNIALFA. I1l. Titulo.

CDU: 331.52+004.9




DONATILA BERTOLA RODRIGUES REGO

TECNOLOGIAS DISRUPTIVAS E A NATUREZA DA RELACAO DE TRABALHO
NA ORDEM ECONOMICA: APLICATIVOS DE TRANSPORTE

Dissertacdo apresentada ao programa de Pos-Graduagao
em Direito Constitucional Econdémico do Centro
Universitario Alves Faria — UNIALFA, como requisito
parcial para a obtengdo do titulo de Mestre em Direito.

Banca Examinadora:

Prof. Dr. Tulio Augusto Tayano Afonso
Presidente da Banca

Prof. Nome — Institui¢ao
Membro Interno

Prof. Nome - Institui¢ao
Membro Externo

Prof. Nome - Institui¢ao
Membro Suplente

Aprovado pela banca examinadora em de de 2024.




Dedico este trabalho a meu esposo, Evaldo
Gongalves Régo, as minhas filhas, Sofia,
Raquel Aparecida e Leticia, e aos meus pais,
Ivone Bertola e Osvaldo Gongalves Rodrigues,

in memoriam.



AGRADECIMENTOS

Ainda em tenra idade, por volta dos meus nove anos, meu avo torto, Abrahao Lerne,
ao me deixar digitar em sua maquina de escrever, sempre falava: “vocé, Tilinha, vende amor!
Tenho certeza que vou me orgulhar da profissional que se tornara!”.

Inspirada em meu avd, que era politico, fiz faculdade de direito e sou advogada ha 30
anos. No entanto, eu sempre me lembrei de seus conselhos, € nunca deixei a vida académica.

Cursar o mestrado foi uma das grandes realiza¢des que me permiti fazer, e o tema do
meu trabalho foi inspirado na area do direito que escolhi trabalhar: advocacia trabalhista. E
um dos temas mais polémicos que ja enfrentei nos tribunais, acerca da existéncia ou ndo do
vinculo empregaticio dos trabalhadores com aplicativos de transporte.

Agradeco ao meu orientador, Tulio Tayano, por toda a dedicagdo que teve comigo

desde suas aulas no mestrado até a orientacao deste trabalho.



“Todo o trabalho que eleva a humanidade tem
dignidade e importancia e deve ser realizado com
meticulosa exceléncia”.

Martin Luther King Jr.



RESUMO

A partir das tecnologias disruptivas, o mercado consumidor e do trabalho foram se
transformando e apresentam, atualmente, novas realidades. Contratos assinados de forma
digital, adesdo aos termos de uso e liberdade na fixa¢do e conducdo dos trabalhos passaram a
ser realidades no direito do trabalho. A partir disso, o conceito de subordina¢do ganhou novas
perspectivas, considerando o controle de forma remota. O presente trabalho, cuida, assim, de
delinear as formas de producdo que caracterizaram o direito do trabalho até os dias atuais,
resultando na denominada uberizacdo. Considerou-se, ainda, a existéncia de decisdes ¢
projetos legislativos que tratam do tema, notadamente diante da necessidade de
regulamentagdo dessas novas formas de trabalho. Dessa forma, o método dedutivo, com
técnica de pesquisa bibliografica foi possivel verificar a contraposi¢ao existente entre os
prestadores de servigos de plataformas digitais e os termos destas, denotando a presenca da
liberdade de contratacdo e autonomia na condugdo do trabalho, que resultam na auséncia de

vinculo empregaticio.
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RESUMEN

Como resultado de las tecnologias disruptivas, el mercado de consumo y laboral se ha
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el cumplimiento de los términos de uso y la libertad para fijar y realizar trabajos se han
convertido en realidades en la legislacion laboral. A partir de esto, el concepto de
subordinacion presentd nuevas perspectivas, considerando la vigilancia virtual. El presente
trabajo, por lo tanto, busca esbozar las formas de produccion que han caracterizado el derecho
laboral hasta nuestros dias, dando lugar a la llamada uberizacion. También se considerd la
existencia de decisiones y proyectos legislativos que abordan el tema, especialmente dada la
necesidad de regular estas nuevas formas de trabajo. De esta manera, el método deductivo,
con técnica de investigacion bibliografica, permitio verificar el contraste que existe entre los
prestadores de servicios de plataformas digitales y sus términos, denotando la presencia de
libertad de contratacion y autonomia en la realizacion del trabajo, que resultan en la ausencia

de relacion laboral.
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INTRODUCAO

Diante da transformacao contemporanea do ambiente laboral, o ordenamento juridico
passou a discutir novas relagdes de trabalho e a subordinagdo. Contratos de trabalho digitais
sdo realidades vivenciadas e impactam em questdes atinentes aos direitos fundamentais, ao
direito do trabalho e previdencidrio.

A chamada "uberizagdo" — um fendmeno que transcende o simples uso de
plataformas digitais — integra elementos socio-econdmicos e tecnoldgicos que remodelam
profundamente as dindmicas de trabalho e as estruturas de poder no capitalismo
contemporaneo. Os contratos digitais emergem como uma realidade complexa, afetando
diretamente direitos fundamentais, trabalhistas e previdenciarios, ¢ levantando a questdo
crucial: ha relacdo de emprego entre trabalhadores e empresas que administram essas
plataformas?

A partir disso, o presente trabalho tem por escopo dissertar sobre as tecnologias
disruptivas e suas implicagdes no mundo do trabalho, com especial atencao para as novas
formas de controle e subordinagdo nas plataformas digitais. Assim, a primeira parte do
trabalho serd reservada a exposi¢do da relacdo entre tecnologia e a sociedade, destacando
como as inovagoes tecnologicas impactam nao apenas o mercado de trabalho, mas também
desafiam as estruturas legais e sociais existentes. A evolugdo tecnologica nao apenas
remodela o mercado de trabalho, mas também desafia as estruturas legais e sociais existentes.

Em um contexto de economia neoliberal, as plataformas digitais desempenham um
papel crucial na desregulamentacdo das relagdes trabalhistas, promovendo a precarizagdo € o
enfraquecimento dos vinculos formais de emprego.

A partir disso, o presente trabalho tem por escopo dissertar sobre as tecnologias
disruptivas e suas consequéncias laborais. Assim, a primeira parte do trabalho sera reservada a
exposicdo da relacdo entre tecnologia e a sociedade, como se integram e conectam. A
evolugdo tecnoldgica nao apenas remodela o mercado de trabalho, mas também desafia as
estruturas legais e sociais existentes, introduzindo formas inéditas de controle e subordinagao
que fogem as definig¢des tradicionais de vinculo empregaticio, questionando os limites entre
autonomia e precarizagao.

O estudo segue analisando a transformacao do mercado de trabalho impulsionada
pelas tecnologias disruptivas, considerando o impacto do sistema capitalista de produ¢do. Em
particular, o foco recai sobre o impacto dos aplicativos de transporte nas relagdes trabalhistas.

Serdo discutidas as diferentes perspectivas sobre a subordinacdo no contexto dessas
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plataformas digitais, que introduziram novas formas de controle e subordinag¢do que escapam
as definigdes tradicionais de vinculo empregaticio. As novas tecnologias e plataformas
digitais introduziram formas de subordinacdo que ndo se enquadram perfeitamente nas
definigdes tradicionais de relagdo empregaticia.

A pesquisa partiu do método dedutivo e da técnica de pesquisa bibliografica para
tratar os contextos dos impactos das tecnologias nas relagcdes de trabalho, perpassando pelo
entendimento jurisprudencial patrio, que tem recurso afetado sobre o tema, e projeto
legislativo em tramitacdo, que pretende regulamentar essas novas formas de trabalho e
encerrar as controvérsias juridicas. A relevancia da pesquisa justifica-se pela atualidade do
tema, especialmente no contexto das transformagdes contemporaneas no mercado de trabalho,
abordando uma questdo central nas relagdes de trabalho modernas, defendendo a necessidade
de adaptar as leis e regulamentos para proteger os trabalhadores em um ambiente digitalizado
e em constante mudanga.

Ao investigar criticamente as estruturas que sustentam a uberizagdo e propor
alternativas para a regulamentagdao de um trabalho mais justo, o trabalho contribui para o
debate sobre justica social e econdmica, oferecendo insights que podem influenciar tanto
politicas publicas quanto decisdes judiciais, esta dissertacio ndo sé esclarece as
complexidades do fenomeno, mas também aponta diregdes para uma sociedade mais
equitativa. Em um cendrio de rapidas mudancas tecnologicas, € imperativo garantir que os
direitos dos trabalhadores sejam preservados e que a adaptacdo das estruturas juridicas
acompanhe essa nova realidade laboral.

Por fim, esta dissertacdo nao apenas esclarece as complexidades do fenomeno da
uberizagdo, mas também traga um caminho para uma sociedade mais equitativa e justa. Em
uma era de rapidas mudancas tecnologicas, ¢ essencial que os direitos dos trabalhadores sejam
respeitados e protegidos, independentemente das novas formas de organizacdo do trabalho. A
adaptacdo das estruturas juridicas as novas realidades laborais ¢ imperativa para garantir que a

dignidade e os direitos fundamentais dos trabalhadores sejam preservados.
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1. SOCIEDADE E TECNOLOGIA

A integracdo da tecnologia na sociedade moderna ¢ inegavel e tem profundas
implicacdes para o direito economico. A medida que a tecnologia continua a evoluir, ¢é crucial
que as normas e regulamentos se adaptem para refletir essas mudangas, equilibrando inovacao
com protecdo dos interesses econdmicos € sociais. A literatura cientifica oferece uma base
solida para compreender esses desafios e oportunidades, fornecendo insights valiosos para a
formulacdo de politicas e a pratica do direito econdmico no contexto tecnoldgico.

A tecnologia sempre foi um motor central da transformac¢do econdmica e social.
Artigos como “Tecnologia e desenvolvimento econdmico: algumas consideragdes” (Lima,
2013) discutem como a inovacao tecnoldgica impulsiona o crescimento econdmico por meio
da criagdo de novos mercados e modelos de negocio. Além disso, a digitalizagdo e a
automacao redefinem as estruturas de trabalho e os processos de producao.

A tecnologia afeta ndo apenas a economia, mas também a estrutura social. O artigo
“Tecnologia da informagdo: impactos na sociedade” (Lima; Pinto; Laia, 2002) explora como a
tecnologia afeta a dindmica social, a comunicacdo e o acesso a informagao. Por exemplo, as
plataformas digitais mudaram a forma como os individuos se conectam e participam na vida
publica, afetando a participagdo politica e social.

A tecnologia também tem um impacto significativo nos mercados € na concorréncia.
Estudos como “Inteligéncia Artificial e concorréncia: desafios contemporaneos ao direito
antitruste” (Miranda; Cafiada, 2019) analisam como as plataformas digitais e as tecnologias
emergentes alteram a dindmica competitiva, criando muitas vezes novos desafios para a
aplicacdo de regras antitruste e de concorréncia.

A medida que a tecnologia avancga, a protecdo do consumidor e a privacidade
tornaram-se um foco, sendo, inclusive, fundamento da ordem econémica, nos termos do art.
170, V, da CRFB, sendo necessaria a evolugdo da lei para abordar questdes de privacidade e
seguranca de dados. Legislacdo como a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD) ¢
um exemplo de tentativas de adaptar a regulamentacao ao ambiente digital.

A regulagdo da tecnologia enfrenta varios desafios, incluindo a rapidez com que as
tecnologias evoluem e a dificuldade de antecipar seus impactos futuros. O artigo "A
autorregulacdo dos riscos das novas tecnologias no ambito internacional: um estudo a partir
da ISO/TC 2291" (Pereira; Percio; Sacomori, 2019) explora esses desafios e propde

abordagens para melhorar a eficacia da regulagao.
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Por outro lado, a tecnologia oferece oportunidades significativas para o
desenvolvimento econdmico e a inovagdo. Esses avancos tecnologicos ndo apenas
impulsionam o crescimento em diversas industrias, como também dinamizam mudancgas
profundas nas interagdes humanas e interpessoais. Como observa Moreira (2019, p. 2), a
evolucdo tecnologica € uma parte intrinseca da trajetdria humana e reflete a natureza inventiva
do ser humano, citando a autora que os avangos tecnoldgicos “sdo insitos a propria marcha
humana e a sua natureza inventiva, atribuindo sentidos a sua propria existéncia e a forma pela
qual se relacionam com o mundo e entre si”.

Em outras palavras, a tecnologia ndo ¢ apenas um produto das necessidades e
aspiragdes humanas, mas também um reflexo da capacidade humana de transformar a
realidade e criar paradigmas. Esse processo ndo so6 redefine a maneira como vivemos e
trabalhamos, mas também reconfigura as relagdes sociais e econOmicas, abrindo novos
caminhos para a inovacdo e o progresso. Assim, enquanto a tecnologia apresenta desafios e
exige uma adaptagdo continua, ela também representa uma for¢a poderosa que molda a nossa

forma de existir e de interagir no mundo contemporaneo.
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2. TECNOLOGIAS DISRUPTIVAS E TRANSFORMACAO NO MERCADO DE
TRABALHO

O livro "Teoria geral do direito digital" de Wolfgang Hoffmann-Riem (2018) aborda
os desafios enfrentados pelo direito em meio a transformagdo digital. O autor destaca a
importancia de adaptar as normas juridicas tradicionais aos novos contextos digitais,
ressaltando a necessidade de equilibrar as novas possibilidades trazidas pela digitalizagdo com
0s mecanismos normativos existentes. Através de uma andlise cuidadosa sobre as garantias de
direitos fundamentais e humanos, muitos mecanismos podem ser preservados diante das
mudangas tecnologicas, econdmicas e sociais. Além disso, Hoffmann-Riem (2018) retine
evidéncias sobre os impactos da digitalizagdo na ordem econdmica, destacando a
concentracdo de poder em grandes empresas digitais, como o grupo Big Five (Facebook,
Google, Microsoft, Amazon, Apple), que formam oligopolios globais em diversos
submercados. Isso evidencia a necessidade de regulagdes concorrenciais eficazes para garantir
um mercado onde a livre iniciativa e o desenvolvimento socioeconomico possam florescer,
evitando assim a ineficcia das regulagdes antitruste diante desses gigantes digitais.

A presenga dominante dessas grandes empresas digitais na economia pode gerar
preocupagodes quanto a competicdo justa e a diversidade de opgdes para os consumidores. A
falta de concorréncia efetiva pode resultar em pregos mais altos, menor qualidade de servigos
e produtos, além de limitar a capacidade de novas empresas entrarem no mercado e inovarem.
Isso pode levar a um cendrio em que as empresas dominantes exercem um controle
desproporcional sobre o mercado, podendo influenciar politicas publicas, moldar padroes de
comportamento e até mesmo restringir a liberdade de escolha dos consumidores. Diante desse
cendrio, torna-se essencial a implementagao de regulagdes concorrenciais eficazes que possam
garantir um ambiente de mercado saudavel e competitivo. A regulacdo adequada dessas
grandes empresas digitais ¢ fundamental para promover a concorréncia, estimular a inovacao
e proteger os interesses dos consumidores. E necessario encontrar um equilibrio entre a
liberdade de atuacdo das empresas e a necessidade de garantir um ambiente econdmico justo e
dindmico, onde a competicao seja fomentada e a diversidade de opgdes seja preservada.

Por fim, a obra enfatiza a importancia de moldar futuros desenvolvimentos por meio
da lei, criando usos e formatos tecnologicos que resguardem as liberdades publicas, o
funcionamento da ordem democratica e o desenvolvimento econdmico e tecnologico.
Hoffmann-Riem destaca a relevancia dos algoritmos e dos dados digitais na sociedade

contemporanea, ressaltando a necessidade de preservar garantias constitucionalizadas, como a
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protecdo da personalidade, a promog¢do da igualdade de oportunidades e a seguranca, diante
das transformacgodes trazidas pela digitalizacao (Hoffmann-Riem, 2020).

Diante desse cenario de inovacao, as tecnologias disruptivas tém desempenhado um
papel fundamental na transformagdo dos modelos de negocios tradicionais, impactando
diretamente a organizagdo do trabalho em diversas areas. No estudo de Amaral (2019) sobre a
disrupcdo tecnoldgica da relagdo de trabalho dos motoristas de aplicativo, é evidente que a
ascensao dessas tecnologias tem redefinido a forma como as pessoas se inserem no mercado
de trabalho. A Uberizagdo do trabalho, por exemplo, representa um novo paradigma em que a
tecnologia atua como intermedidria na relagdo entre prestadores de servigos e consumidores,
alterando significativamente as dinamicas laborais (Amaral, 2019). Nas palavras de Gaia

(2019, p. 122):

O termo ‘disrup¢do’ foi cunhado por Joseph L. Bower e Clayton M. Christensen e
representa a transformacdo ou mesmo a ruptura na forma tradicional de producdo de
um bem ou realizag¢do de uma atividade, em razéo do emprego da tecnologia.

O estimulo ao desenvolvimento de modelos de negocios disruptivos € decorrente
tanto de fatores externos, como a crise financeira ¢ a ampliagdo do niimero de
desempregados, quanto fatores internos da propria sociedade, como a acumulagio de
bens de baixa utiliza¢@o e os avangos de novas tecnologias.

Por sua vez, Cormen et al. (2012) definem algoritmos de forma abrangente ao expor
que um algoritmo consiste em uma série de passos que realiza uma tarefa computacional ou
resolve um problema. E, assim, um conjunto de etapas ou instru¢des ordenadas que devem ser
seguidas para realizar uma tarefa ou resolver um problema especifico, possuindo como
caracteristicas essenciais a finitude, a precisdo e a eficécia.

Nesse aspecto, os autores explanam que finitude significa que o algoritmo deve
terminar apos um numero finito de etapas; precisdo implica que cada passo deve ser
claramente definido; e eficdcia indica que as operagdes realizadas devem ser suficientemente
bésicas para que possam ser executadas em um niimero finito de etapas.

A utilizacdo de algoritmos e plataformas digitais para intermediar as relacdes entre
motoristas e usuarios tem sido apontada como uma das principais caracteristicas das
tecnologias disruptivas no setor de transporte. Esses mecanismos, embora oferecam
praticidade e eficiéncia na conexdo entre oferta e demanda, também levantam questdes sobre
a transparéncia e equidade nas relagdes de trabalho. Como mencionado por Jardim e Vilela
(2022), a atuacdo desses algoritmos pode mascarar relagdes de emprego e subordinacgio,
criando uma falsa impressao de autonomia e liberdade para os trabalhadores, enquanto na

pratica sua atuacao ¢ marcada por controle e direcionamento por parte das empresas.
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O artigo "A relagdo de emprego dos motoristas de aplicativos, a luz da jurisprudéncia",
publicado por Costa e Duarte (2022), aborda a complexa dindmica existente na relacdo de
emprego dos motoristas que atuam por meio de aplicativos de transporte. A andlise se baseia
em principios legais, como o da protecdo ao trabalhador e o contrato realidade, destacando a
necessidade de compreender o tipo de contrato envolvido e como as empresas gerenciam
essas situagdes. A jurisprudéncia tem sido fundamental na defini¢do do vinculo empregaticio,
com juizes utilizando o artigo 3° da Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT) para avaliar a
prestacdo de servicos de forma pessoal, habitual, onerosa e subordinada ao empregador.

A influéncia das tecnologias disruptivas na economia compartilhada ¢ um dos aspectos
mais marcantes desse cenario de transformacdo. Plataformas como Uber, Cabify, Rappi e
iFood tém se destacado por proporcionar novas formas de interacdo entre trabalhadores e
clientes, rompendo com os modelos tradicionais de emprego e criando oportunidades de renda
flexiveis. A andlise proposta por Amaral (2019) destaca a importancia de compreender como
essas tecnologias estdo reconfigurando ndo apenas a relagdo de trabalho, mas também as
estruturas econdmicas e sociais em que estdo inseridas.

Segundo Costa e Duarte (2022) a crescente presenga de empresas como Uber e 99 no
mercado de aplicativos de transporte tem gerado debates sobre a legislacdo trabalhista
aplicavel a esses motoristas autonomos. A falta de uma legislacdo especifica para esse setor
tem levado juizes a reconhecerem vinculos empregaticios com base na CLT, evidenciando a
necessidade de uma regulamentagdo mais clara e abrangente. A diversidade de ofertas
empregaticias por parte das empresas de aplicativos ressalta a importancia de uma legislagao
que proteja os direitos trabalhistas dos motoristas.

Além disso, os autores destacam a necessidade de uma regulamentacao mais clara e
especifica para o setor de transporte por aplicativos, a fim de garantir a prote¢ao dos direitos
trabalhistas dos motoristas. A falta de uma legislacdo adequada tem levado a debates sobre a
natureza do trabalho dos motoristas de aplicativos, levando juizes a reconhecerem, em alguns
casos, a existéncia de vinculos empregaticios. A discussao sobre a relagdo de emprego nesse
contexto envolve nao apenas questdes legais, mas também aspectos sociais € econdmicos que
impactam diretamente a vida desses profissionais e o funcionamento das empresas do setor
(Costa; Duarte, 2022).

Jardim e Vilela (2022) ressaltam que existe uma emergéncia de novos modelos de
trabalho, como o trabalho por demanda e a flexibilizagdao das relagdes empregaticias, desafia
os paradigmas tradicionais do emprego formal e coloca em evidéncia a fragilidade das

garantias trabalhistas diante das tecnologias disruptivas. A autonomia aparente oferecida aos
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motoristas de aplicativos muitas vezes se revela ilusoria, uma vez que a atuagdo dos
algoritmos e das plataformas digitais impde controle e direcionamento sobre as atividades
laborais. Nesse sentido, ¢ fundamental refletir sobre os impactos sociais, econOmicos €
juridicos da uberizacdo para os trabalhadores, buscando estratégias que garantam a protecao
dos direitos trabalhistas e a dignidade dos profissionais que atuam nesse novo cendrio laboral
digitalizado.

Diante desse contexto de constante inovagao, € essencial refletir sobre os desafios e
oportunidades trazidos pelas tecnologias disruptivas. A criacdo de uma nova categoria de
trabalhadores coordenados, como sugerido no estudo de Amaral (2019), pode ser uma
resposta as demandas de protecdo e regulamentagdo dessas novas formas de trabalho. A
adaptacao das legislagdes trabalhistas e previdenciarias, bem como a promocao de politicas
publicas que garantam a inclusdo e a seguranca dos trabalhadores nesse novo cendrio,
tornam-se imperativos para uma abordagem sustentdvel e equitativa diante das

transformagoes impulsionadas pelas tecnologias disruptivas.

2.1 REVOLUCAO INDUSTRIAL 1.0

A Revolugdo Industrial, que pode ser chamada de Industria 1.0, tem como marco
temporal o final do século XVIII, pouco antes de 1800 até 1913, e marco territorial, o Reino
Unido, com a introdug¢do de maquinas a vapor € a mecanizacao da produgado, circunstancias
que resultaram na transformacdo da economia agrdria para a economia industrial. Como
consequéncia, fabricas foram construidas determinando a produg¢do em massa como a regra.

Sakurai e Zuchi (2018, p. 482) pontuam que a Revolu¢ao Industrial 1.0 foi “a grande
motivacdo para o surgimento do capitalismo, que antes era comercial e passou a ser
industrial”, esclarecendo que “a industria téxtil foi a primeira a utilizar a nova tecnologia da
maquina a vapor. Depois disso muitos outros setores resolveram utilizar o meio de automagao
de processos”.

Disso resultou a integracao das maquinas aos processos produtivos de varios setores,
estando a industria té€xtil como simbolo da produgdo excedente.

Na linha de desenvolvimento da Revoluc¢do Industrial, foi se desenvolvendo o
sistema de producgdo capitalista que, por sua vez, fez nascer o direito trabalhista. Delgado
(2020, p. 97) pontua que o direito do trabalho “ndo apenas serviu ao sistema econdmico
deflagrado com a Revolugdo Industrial, no século XVIII, na Gra-Bretanha; na verdade, ele

fixou controles para esse sistema, conferiu-lhe certa medida de civilidade”.
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Isso porque, o direito trabalhista teve por finalidade precipua a eliminagdo das
formas mais perversas de utilizacao da forca de trabalho pelo sistema econdémico. A evolugao
do capitalismo, impulsionada pela Revolugdo Industrial, tornou imperativa a criagdo de
mecanismos legais que garantissem a protecdo dos trabalhadores, conferindo ao sistema uma

dimensio mais humana e civilizada.

2.2 REVOLUCAO INDUSTRIAL 2.0

A partir do final do século XIX e inicio do século XX, precisamente, de 1913 a 1970,
iniciou-se a denominada Industria 2.0, caracterizada pela eletricidade nas fabricas, que
viabilizou automagdo, iluminacdo eficiente e maquinas elétricas, gerando uma producao
célere e eficiente. Henry Ford foi quem introduziu a linha de montagem no mercado
automobilistico, o que resultou em um modelo de produg@o em série.

Soares, Kauffman e Sales (2019, p. 120), descrevendo a revolugao operada pelo novo
modo de producgdo apresentado por Henry Ford, destacam que os “sistemas de manufatura
foram baseados na atribuicdo de operacdes de manufatura de acordo com a sequéncia de
operacdes e processamento de producdo”, com o escopo de aumentar a produtividade das
linhas de producado, atendendo as demandas do cliente. Os autores, ainda, ressaltam que “a
industria 2.0 durou até 1970 e criou um importante conceito, a produgdo em massa, que se
baseia em altas taxas de produ¢do com baixa flexibilidade e variedade”.

Ou seja, o seu objetivo era racionalizar o modo de produgdo capitalista para atender
ndo apenas a producdo em massa, como também o consumo. Assim, o fordismo ndo se
limitou a aprimorar o processo de producdo; ele foi crucial para moldar a sociedade de
consumo moderna, em que a produg¢do em larga escala de bens padronizados se tornou a
norma, atendendo a uma demanda crescente por produtos acessiveis. A racionalizacdo do
processo produtivo visava, portanto, ndo apenas a eficiéncia econdomica, mas também ao
fortalecimento do mercado consumidor, estabelecendo um equilibrio entre oferta e demanda,

que passou a ser o pilar do desenvolvimento capitalista no século XX.

2.3 REVOLUCAO INDUSTRIAL 3.0

De 1970 a 2010, ou seja, final do século XX e inicio do século XXI, o sistema
capitalista passou a vivenciar a Revolucdo Industrial 3.0, marcada pelo surgimento dos

computadores e sua utilizagdo inovadora no processo industrial.
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Nas palavras de Sakurai e Zuchi (2018, p. 484), a Revolugdo Industrial 3.0 ¢
conhecida como a Revolucdo Técnico-Cientifica e Informacional, desenvolvida a partir da
inovagao tecnologica, cujos processos “sao marcados pelos avangos no campo da informatica,
robotica, das telecomunicagdes, dos transportes, da biotecnologia, quimica fina, além da
nanotecnologia”.

O emprego dos computadores na produgdo, portanto, resultou em incremento da
industria, modernizando o processo produtivo e permitindo um controle mais eficiente das
maquinas e seus processos de producdo. A automagdo e a informatizagdo modernizaram as
linhas de producao, possibilitando ndo apenas um aumento da produtividade, mas também a
flexibilizagdo e personaliza¢do da produgdo em massa. Essa transformacdo contribuiu para a
consolidagdo de uma nova era industrial, onde o conhecimento e a tecnologia passaram a ser
os principais motores do desenvolvimento econdmico.

A Revolugdo Industrial 3.0 ndo apenas modernizou o processo produtivo, mas
também expandiu as fronteiras do capitalismo, adaptando-o as exigéncias de uma economia
globalizada e cada vez mais dependente da inovagao tecnoldgica. Ao incorporar essas novas
tecnologias, o sistema capitalista reforcou sua capacidade de evolu¢do, preparando-se para os

desafios e oportunidades do século XXI.

2.4 REVOLUCAO INDUSTRIAL 4.0

Em 2011, ja no século XXI, entendeu-se que a producdo capitalista se encontrava na
Revolugao 4.0, pontuando Sakurai e Zuchi (2018, p. 485) que o seu fundamento se refere a
conexao de maquinas, sistemas e ativos que permite “criar redes inteligentes e assim controlar
os modulos de produgao de forma autonoma”.

Soares, Kauffman e Sales (2019, p. 121) acentuam os pilares que constituem a
Revolugdo Industrial 4.0, a saber, os “Sistemas Cyber-Fisicos nos processos de fabricacdo e
logistica, bem como pelo uso da Internet das Coisas (Internet of Things -10T) e Servigos nos
processos industriais”. A comunica¢do continua entre as maquinas e os sistemas interligados
ndo apenas otimiza a linha de produgdo, mas também altera profundamente a natureza do
trabalho, exigindo novas competéncias dos trabalhadores e transformando as dindmicas do
mercado laboral.

Ha, portanto, interligacdo das méquinas que passam a operar em comunica¢ao uma
com a outra, impactando ndo apenas na linha de produgdo, como no desenrolar de atividades

como o trabalho, redefinindo o capitalismo contemporaneo. Esse novo paradigma industrial
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ndo s6 aumenta a eficiéncia e a flexibilidade da producdo, mas também impde desafios e

oportunidades significativas para o trabalho e a economia global no século XXI.

2.5 REVOLUCAO INDUSTRIAL 5.0

Embora ndo seja unanimidade, hd autores que defendem a atual vivéncia da
Revolugao Industrial 5.0, desde o ano de 2015, caracterizada pela personalizagao dos produtos
e com destaque para a interacdo entre o homem e os sistemas inteligentes. Maestri et al.
(2021, p. 155) discorrem sobre o tema aduzindo que a Revolugdo 5.0 “opera em um sistema
baseado na personalizagao de produtos, focado em pequenos lotes de producao com produtos
individualizados e consequentemente com maior valor agregado”, marcada pela integragao da
inteligéncia artificial, a Internet das Coisas (IoT) e sistemas ciber-fisicos.

Sob a perspectiva do direito trabalhista, ha a presenca das citadas caracteristicas da
Revolucao Industrial 5.0, eis que, a titulo de exemplo, € possivel identifica-la “na fabricagao
de equipamentos industriais, onde um colaborador qualificado complementa as atividades que
a maquina (mesmo com inteligéncia artificial), ainda ndo realiza de maneira autdnoma”
(Maestri et al., 2021, p. 155).

Desse modo, ao contrario da Revolugdo 4.0, em que a automacgdo tenha por fim a
substituicdo das tarefas humanas, a Revolugdo 5.0 enfatiza a complementaridade entre a
inteligéncia humana e a artificial. Nesse contexto, o papel do trabalhador ndo ¢ eliminado,
mas transformado. A habilidade humana de resolver problemas complexos, tomar decisdes
¢ticas e adaptar-se a situacOes inesperadas complementa as capacidades das maquinas,
criando um ambiente de trabalho mais integrado e cooperativo, impondo novos desafios ao
direito trabalhista. Questdes como a protecdo dos direitos dos trabalhadores em ambientes
cada vez mais tecnologicamente avancados, a definicdo de responsabilidades em operacdes
ciber-fisicas, e a adaptacdo das normas trabalhistas as novas formas de interagdo
humano-méquina sao temas emergentes que necessitam de regulamentacao adequada.

Assim sendo, a era da Revolucdo 5.0 exige um foco renovado na educagdo e
capacitacdo profissional. Trabalhadores precisam ser preparados para atuar em ambientes de
produgdo altamente personalizados e tecnologicamente sofisticados, onde a interagdo com

sistemas inteligentes serd uma constante.
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3. OS APLICATIVOS DE TRANSPORTE E O IMPACTO NAS RELACOES
TRABALHISTAS

Tradicionalmente, antes da denominada Revolucdo Industrial 4.0, as relagdes
trabalhistas, atendendo aos pressupostos fatico-juridicos do artigo 3° da Consolidacdo das
Leis Trabalhistas, configuravam-se pela presencga fisica entre as figuras do empregador e
empregado, sendo que este recebia as ordens diretamente daquele.

Assim, uma relagdo de emprego se caracterizava pela pessoalidade do empregado, a
sua pessoa fisica, a ndo eventualidade, consistindo na habitualidade dos servigos prestados, a
onerosidade que consiste no pagamento de salario mensal, ndo inferior ao minimo nacional e,
por fim, a subordinagao, pela qual o empregado responde as ordens do empregador.

Nesse sentido, com a Revolugcao Industrial 4.0, as relacOes trabalhistas foram
transformadas, ressignificando alguns dos pressupostos citados. Ricardo Antunes esclarece

essa nova forma de produgao:

A principal consequéncia da Indastria 4.0 para o mundo do trabalho sera a
ampliagdo do trabalho morto, para recordar Marx, tendo o maquinario digital — a
“internet das coisas”, a inteligéncia artificial, a impressora 3D, o big data etc. —
como dominante e condutor de todo o processo produtivo, com a consequente
reducdo do trabalho vivo, viabilizada pela substituicdo de atividades tradicionais e
mais manuais por ferramentas automatizadas e robotizadas, sob o comando
informacional-digital [...] Sem tergiversa¢des: com a Industria 4.0 teremos uma nova
fase da hegemonia informacional-digital, sob comando do capital financeiro, na qual
celulares, tablets, smartphones ¢ assemelhados cada vez mais se converterdo em
importantes instrumentos de controle, supervisdo ¢ comando nesta nova etapa da
ciberindustria do século XXI (Antunes, 2020, p. 16-18).

A partir disso, tem-se que a presenca fisica, seja do empregador, seja do empregado,
ndo se faz mais necessaria no ambiente de trabalho, eis que com o avango da tecnologia e a
democratizagdo do uso da internet viabilizou-se a realiza¢do de trabalhos em home office e
outras formas de prestagdo, como o teletrabalho.

Inclusive, a identidade fisica do empregador, em alguns setores, foi substituida pelos
denominados algoritmos, sendo estes responsaveis por vincular algumas categorias de
trabalhadores a prestagdo dos servigos. Coutinho (2021, p. 183) pontua as mudangas ao longo
da historia capitalista, distinguindo a presenca da figura do chefe no fordismo, no toyotismo e

atualmente:

No fordismo, o operario sabia quem era o seu patrdo ou seu supervisor, porque este
estava sempre vigiando o seu trabalho e transmitindo ordens. O toyotismo, ao
conferir maior autonomia aos trabalhadores por meio das equipes multifuncionais,
escondeu parcialmente o patrdo, mas ainda assim o obreiro sabia que existia uma
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hierarquia acima dele. As plataformas digitais, dando um passo adiante, ocultaram
completamente o chefe, tornando o controle empregaticio sem rosto. Mas ele
continua existindo. Nessa gestdo por algoritmos, o controle se realiza de modo
difuso, pouco perceptivel, para que o proprio trabalhador nao perceba que esta tendo
a sua suposta liberdade mitigada.

Por consequéncia, a subordinacdo também foi transformada, na medida em que os
trabalhadores deixaram de responder as pessoas fisicas dos empregadores e passaram a ser
gerenciados pelos algoritmos e dados. Coutinho (2021, p. 179) afirma ser natural essa nova

forma de controle, considerando-se as intensas mudancas sociais:

E claro que o século XXI, marcado por intensas transformagdes sociais ocasionadas
pela Revolugdo 4.0, também veria modificadas as suas formas de controle sobre o
trabalhador. Nada mais natural, portanto, que esse novo controle surja por meio de
um algoritmo, uma programacdo de um aplicativo.

A CLT, nesse aspecto, sofreu alteragdo pela Lei n® 12.551, de 2011, que passou a
prever, no paragrafo Uinico do seu art. 6°, uma nova forma de subordinagdo, dispondo que os
meios “telematicos e informatizados de comando, controle e supervisao se equiparam, para
fins de subordinacdo juridica, aos meios pessoais e diretos de comando, controle e supervisao
do trabalho alheio” (Brasil, 2011).

Na medida em que acontece a prestagdo de servigos intermediada por algoritmos,
passa-se a indagar se a subordinagado subsiste. Isso porque, o trabalhador passa a ser livre para
ditar regras minimas de condugao do trabalho.

A principio, a resposta parece ser simples, a luz do citado paragrafo unico, do artigo
6°, da CLT. Contudo, essa indagacdo, feita no ambito particular e publico, ¢ complexa e
resulta em acdes judiciais e projetos de lei para buscar a melhor resposta.

Essa transformacdo estd fortemente refletida quando se trata de aplicativos de
transportes, pois, os motoristas, a medida em que aceitam e finalizam viagens, alimentam os
algoritmos, que os mantém ou os desligam das plataformas digitais. Os motoristas nao
respondem, diretamente, a ordens pessoais. Toda a relacdo de trabalho que eles desenvolvem
se inicia virtualmente e ¢ desenvolvida por algoritmos.

Para que a relagdo tenha inicio, o trabalhador deve se cadastrar no aplicativo de
transporte para o qual deseja prestar servigos, preenchendo os dados solicitados e aceitando os
termos de uso. Ou seja, a contratagdo ¢ toda realizada de forma digital, sem que se viabilize a

negociacao das condigdes do trabalho.

Os mercados que as plataformas criam sdo espagos digitais, € esses espagos ndo sao
apenas inerentemente ndo publicos, mas sdo também criados por agentes que ndo
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necessariamente levam em consideracdo os interesses dos trabalhadores.
Diferentemente da visdo de Herod, na qual ha uma “ordenagdo espacial do trabalho”,
cada faceta desses espagos ¢ projetada de cima para baixo pelo capital. Ndo ha,
literalmente, espago para que os trabalhadores criem um espaco (Antunes, 2020, p.
80).

Uma vez aceito para a prestagdo dos servigos, o motorista ¢ quem determina os
horarios da prestagdao dos servicos e a sua regularidade. A plataforma nao pré-determina essas

condicgoes.
Rodrigo de Lacerda Carelli, entendendo pela presenca de vinculo empregaticio entre
os motoristas e as empresas digitais de transporte, pontua que os algoritmos sdo uma nova

forma de controlar e supervisionar os prestadores de servigos, nos moldes do artigo 6°, da
CLT:

Sdo trabalhadores pobres, sem nenhum poder de escolha, que cumprem longas
jornadas em todos os dias da semana. Isso tudo ¢ determinado pelo algoritmo, que
nada mais ¢ do que o meio telematico e informatizado de comando, controle e
supervisdo que nos fala o paragrafo tnico do art. 6° da Consolidagdo das Leis do
Trabalho (Carelli, 2020, p.140).

E, sob essa perspectiva, uma nova forma de se entender a subordinagio. Filgueiras e
Antunes (2020, p. 98-99) refutam a tese de que os algoritmos seriam neutros, pois, criados a

partir do capital, sendo este o fio condutor dos dados que alimentam a prestacao dos servigos:

Esse novo aspecto do mundo tecnoldgico do capital permite, a0 mesmo tempo, que
se expanda o ideario fetichizado de que tudo esta sob impulsdo de uma tecnologia
neutra, autdbnoma, quando € a engenharia informacional do capital que tem, de fato,
o comando do algoritmo e, portanto, dos ritmos, dos tempos, da produtividade e da
eficiéncia no universo microcésmico do trabalho individual — tendéncia que néo para
de se acentuar com a proposta da chamada Industria 4.0, como se esta fosse um
imperativo inexoravel da tecnologia.

No mesmo sentido, Graham e Anwar (2020) entendem pela auséncia de neutralidade
dos algoritmos, por se tratar de ambiente de trabalho regulado por interesses diversos, eis que
as empresas visam o lucro e os prestadores de servigos visam a renda minima para

subsisténcia, sendo que os algoritmos e dados atendem aos interesses das primeiras.

Deve-se comecar com uma compreensdo do local de trabalho como um lugar de
conflito, no qual os algoritmos s&o concebidos e implementados pelos gestores. O
algoritmo e, ¢ claro, a mensuragdo necessaria para que ele seja eficaz, sdo, portanto,
parte de uma longa histéria de gestdo do trabalho, um processo que envolve,
impreterivelmente, tentativas de supervisionar, controlar, motivar e disciplinar os
trabalhadores (Graham; Anwar, 2020, p. 41).
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Barzotto, Miskulin e Breda (2020), ainda, pontuam que as programagdes sao
realizadas pelos algoritmos, que organizam e, portanto, pré-estabelecem quais serdo as
condigdes do trabalho. Esses algoritmos desempenham um papel crucial na determinagao de
como e quando as tarefas sdo atribuidas e executadas, influenciando diretamente a experiéncia
e as condigoes de trabalho dos usuarios.

Segundo Coutinho (2021, p. 181), “quem domina a programagdo do algoritmo ¢
apenas a plataforma digital — e ela dificilmente fornecera provas que a comprometam”.
Ressalta-se, assim, um aspecto critico da atual dindmica das plataformas digitais, qual seja, o
controle sobre os algoritmos estd centralizado nas plataformas que os criam e gerenciam.
Diante do fato de essas plataformas raramente divulgarem informacdes detalhadas sobre os
critérios e processos algoritmicos utilizados, existe uma lacuna significativa na transparéncia
e na responsabilidade.

A falta de visibilidade pode dificultar a capacidade de auditar e contestar as condi¢des
impostas pelos algoritmos, colocando os trabalhadores em uma posi¢ao vulneravel, onde as
regras ¢ os parametros do trabalho sdo estabelecidos e modificados sem um processo claro e
acessivel de revisdo ou controle. Portanto, enquanto os algoritmos moldam as condi¢des de
trabalho, a falta de transparéncia das plataformas digitais em relacdo a programacdo desses
sistemas pode comprometer a equidade e a justica nas relagdes de trabalho mediadas pela

tecnologia.

3.1 TRABALHADORES AUTONOMOS: A CARACTERIZACAO DOS
TRABALHADORES SEGUNDO AS PLATAFORMAS

As empresas que mantém plataformas digitais de transporte afirmam tratar-se de
“companhia de taxi que ndo emprega condutores e que ndo possui nenhum carro” (Woodcock,

2020, p. 33). Graham e Anwar (2020, p. 70) salientam que:

Os trabalhadores sdo classificados como independentes, em vez de empregados, e
sdo impelidos a se sentir como empreendedores relativamente atomizados
competindo por trabalhos temporarios em um mercado global, mais do que
empregados ou trabalhadores com interesses cruciais em comum, que possuem
direitos enquanto empregados e que talvez se beneficiem de organizagdo e
negociacdo coletivas. Os trabalhadores com frequéncia reconhecem que sdo
competidores relativamente atomizados no mercado global, estando cientes de que,
se ndo fizerem um trabalho nas cotagdes e condi¢les que a eles sdo oferecidas,
alguma outra pessoa o fara.
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Dessa forma, as empresas que mantém plataformas para prestacdo de servigos negam
qualquer presenca de vinculo societario ou empregaticio com os motoristas, sustentando pela
presenca de flexibilidade e liberdade dos trabalhadores. Filgueiras e Antunes (2020, p. 94)

apontam mais argumentos:

Afirma-se também que plataformas e aplicativos criam ambientes de trabalho mais
atrativos para quem tem diferentes estilos de vida, sem a rigidez dos empregos
tradicionais, facilitando, assim, a manutencdo de mais de um emprego. Também ¢
comum a alegac@o de que esses trabalhos sdo apenas um meio de obter uma renda
extra ou um modo divertido de conseguir dinheiro no tempo livre.

Ou seja, sob a perspectiva dos gestores das plataformas, pode-se dizer que os servigos
prestados pelos motoristas se equiparam a autdbnomos, cabendo a estes a escolha dos dias e
horarios de labor (Bomfim, 2020).

Essa perspectiva, no entanto, ¢ refutada, pois, em seus termos de uso, as plataformas
de transporte estabelecem a necessidade de prestacdo de servicos de forma continua,
ofertando vantagens para os prestadores de servicos que atendam a essas regras. Conforme
salientado por Coutinho (2021, p. 191), “apesar de ndo ordenar explicitamente que os
motoristas estejam disponiveis por periodos determinados, a Uber emprega comandos
indiretos para garantir que os motoristas estejam conectados por mais tempo”.

Na medida em que os consumidores usuarios alimentam os dados da plataforma,
respondendo as avaliagdes dos prestadores de servigos, relatando, qualitativamente, a forma
como o servico foi prestado, os algoritmos respondem evoluindo os trabalhadores para
categorias superiores as que se encontram e usam incentivos, denominadas promogodes. Os
trabalhadores buscam, portanto, alcangar os objetivos previstos pela programagdo. Para
Coutinho (2021), trata-se de formas implicitas de controlar a jornada de trabalho dos
motoristas, por meio de comandos indiretos. Para Bomfim (2020, p. 153), igualmente, trata-se
de controle, por parte da empresa, que avalia o comportamento do prestador de servigo a

partir desses critérios e decide pela sua manutengao ou desligamento:

Avaliag@o direta e especifica apds cada uma das corridas realizadas (5.1), critérios de
avaliagdo fixados pela empresa de aplicativo (5.1.1) e rescisdo unilateral com base
em avaliagdes constantes e diarias por critérios estabelecidos pela empresa (5.1.2)
caracterizam a figura do empregador. Isso porque a luz do artigo 2° da CLT ha
direcdo e controle da prestacdo pessoal do trabalho executado pelo dito trabalhador
autdénomo.
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Bomfim (2020) justifica a presenca de vinculo empregaticio diante desses critérios, eis
que a fiscalizagdo passa a ser por numeros, resultando em recompensas ou punicdes, a partir

das avaliagOes dos usuarios solicitantes.

O que se pode interpretar destas regras do termo de uso e privacidade é que a Uber
terceiriza as avaliagdes dos “motoristas parceiros” para os usuarios do aplicativo;
recebe reclamagdes dos usudrios de eventuais falhas dos motoristas na prestagdo de
servigos, ¢ obtém dos fornecedores informagdes de antecedentes e qualificagdes de
seus “parceiros”. Trata-se de auténtico poder fiscalizatorio (Bomfim, 2020, p. 150).

De acordo com o citado autor, a terceirizagdo das avaliagdes para os usuarios do
aplicativo sugere que a Uber se coloca em uma posicdo de intermediaria, delegando a
responsabilidade de monitorar a qualidade do servigo aos proprios consumidores, o que
levanta questdes sobre o papel da empresa na relacdo de trabalho. Contudo, para o autor,
embora a Uber se apresente como uma mera facilitadora de contatos entre motoristas e
passageiros, essa pratica de coleta e utilizacdo de feedback dos usuarios revela um controle
indireto sobre o desempenho dos motoristas, o que ¢ caracteristico de uma relacdo de
subordinagao.

Além disso, ao requisitar informagdes de antecedentes e qualificacdes dos motoristas
de seus fornecedores, a Uber reforga sua autoridade sobre o processo de selecdo e manutencao
dos motoristas na plataforma, o que para o autor configura poder de fiscalizacdo e controle
sobre quem est4 apto a oferecer os servigos, o que contraria a narrativa de que os motoristas
seriam trabalhadores independentes.

Assim, a Uber, por meio dessas praticas, exerceria um auténtico poder fiscalizatorio,
indo além de uma simples intermediagdo, aproximando-se de uma figura de empregador, ao
menos no que tange ao controle e a avaliacdo da qualidade do servico prestado. Essa
interpretacdo pode alimentar o debate sobre a natureza juridica da relag@o entre a Uber e seus
motoristas, questionando se, de fato, esta-se diante de uma relagdo de trabalho auténomo ou
se ha elementos suficientes para caracterizar uma relagdo de emprego, com todas as
obrigagdes e direitos que dela decorrem.

A par das conclusdes, deve-se considerar que esses mesmos critérios sao utilizados
para a rescisdo contratual dos usuarios solicitantes, que ndo prestam servigos para as

plataformas. Nesse aspecto, os termos do Codigo da Comunidade explicitam:

Ao violar qualquer termo do seu contrato com a Uber, ou qualquer termo ou politica
aplicavel, inclusive este Codigo da Comunidade ou normas e politicas adicionais
que a Uber venha a comunicar de tempos em tempos, vocé pode perder o acesso
total ou parcial a Plataforma da Uber. Se vocé tiver mais de uma conta da Uber,
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como uma conta de usudrio ¢ uma de motorista parceiro, a violagdo do Cddigo da
Comunidade podera levar a perda de acesso a todas as contas da Uber (Uber, 2022).

Ou seja, uma vez desrespeitadas as normas gerais de convivio da empresa, tanto os
prestadores de servicos quanto os usudrios solicitantes poderdao ser desligados da plataforma.
E sob essa perspectiva, nao se pode considerar a presenga de subordinacao juridica para os

prestadores de servigos, pois, na mesma medida, sdo assim regidos os usuarios solicitantes.

3.2  PARASSUBORDINACAO

Ao tratar da relacdo juridica entre prestadores de servigos e plataformas digitais,
Rodrigues (2020) aborda a possibilidade de a questdo ser regulada a partir do conceito da
parassubordinagdo, decorrente da doutrina italiana, como resposta as novas formas de
organizacdo e evolucdo tecnologica.

O trabalho parassubordinado seria um meio-termo entre o trabalho auténomo e o
trabalho com vinculo empregaticio, com eles ndo se confundindo (Siqueira, 2009). Nesse
sentido, trabalhadores que prestam servigos de forma continua e coordenada, com
predominancia da pessoalidade, e sem a subordinacdo classica, passam a ter seus direitos
protegidos pela justica trabalhista, embora ndo mantenham vinculo de emprego (Silva, 2004).

Segundo Siqueira (2009, p. 277), constitui-se no fato de

o trabalhador ndo se dispde a prestar todo e qualquer servigo, mas a executar aquela
especifica atividade profissional que fez despertar no tomador interesse na sua
contratagdo. Quer dizer, o contratado ndo assegura atividade pessoal visando atingir
fins produtivos colimados pelo contratante, mas a realizar, em consonancia com o
programa contratualmente elaborado, somente a exclusiva atividade que lhe deu
qualificagdo profissional. Na verdade, ha no trabalho parassubordinado uma relagéo
de colaboracdo. [...] Isso justifica o porqué de ter a ligagdo, entre contratante e
contratado, um carater meramente funcional e ndo, estrutural.

A subordinagdo, portanto, ¢ substituida pela denominada coordenagdo, de forma que o
prestador de servicos, ao invés de responder diretamente as ordens do contratante, passa a
planejar, com ele, quais as medidas necessarias para melhor alcancgar os objetivos do contrato.

Além desses fatores, Siqueira (2009) ressalta a existéncia do estado de
hipossuficiéncia do trabalhador parassubordinado, em relagdo aquele que o contrata. Isso
porque, o trabalhador parassubordinado depende economicamente do contratante, conforme

esclarecem Gomes e Gottschalk (1998, p. 384):
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Por dependéncia econdmica entende-se a condigdo de alguém que, para poder
subsistir, estd dependendo exclusivamente ou predominantemente da remuneragéo
que lhe dd a pessoa para quem trabalha. Assim, quem vive unicamente da
remuneragdo do trabalho que preste a outrem estd em estado de dependéncia
econdmica.

Ao aplicar o conceito a nova forma de trabalho, pelas plataformas digitais, pode-se
dizer que ha dependéncia economica dos motoristas em relagcdo a empresa contratante, eis que
os motoristas utilizam o meio digital para auferir renda. Entretanto, ao analisar pela otica da
coordenagao, entende-se que a configuragao de trabalho parassubordinado nao se sustenta, na
medida em que ao prestador de servigos ndo ¢ facultado estabelecer, previamente, medidas
para alcancar os objetivos tracados pela empresa.

Isso porque, “o algoritmo prescreve um roteiro prévio de tarefas, programado por
instrumentos digitais ou aplicativos, em que os comandos laborais ou ordens sao dados que
informam as obrigagdes contratuais reciprocas” (Barzotto; Miskulin; Breda, 2020, p. 127).
Dado o controle exercido por algoritmos, a classificacdo dos motoristas de plataformas
digitais como parassubordinados pode ndo refletir da forma mais adequada a realidade dessa
relagdo de trabalho. A dependéncia econdmica combinada com uma subordinagao estrutural
justificaria uma reinterpretagao.

O fendémeno do trabalho mediado por plataformas digitais exige uma resposta juridica
que reconheca as novas formas de subordinacdo e controle. Isso pode incluir a potencial
redefini¢ao de conceitos tradicionais do direito do trabalho para garantir que os direitos dos

trabalhadores sejam efetivamente protegidos nesta nova era digital.

33 SUBORDINACAO JURIDICA SOB A OTICA DOS TRIBUNAIS NACIONAIS

As discussoes acerca de se caracterizar, ou nao, como nova forma de subordinacao,
tiveram reflexos concretos no ordenamento juridico patrio, cujos resultados apresentados
foram diversos. Gauriau (2020) pondera que em 2020, o Tribunal Superior do Trabalho
adotou entendimento no sentido da ndo configuragao de vinculo empregaticio entre a empresa
Uber e os motoristas parceiros. Para chegar a conclusdo, Gauriau (2020, p. 109) aponta que o

citado Tribunal pautou-se em critérios objetivos:

motorista podia ficar ‘off line, sem delimitagdo de tempo’, contava com ‘ampla
flexibilidade em determinar sua rotina, seus horarios de trabalho, locais que deseja
atuar e quantidade de clientes que pretende atender por dia’ e que, ademais, Uber é
uma ‘alternativa de trabalho e fonte de renda em tempos de desemprego (formal)
crescente.
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Em andlise sobre decisdes jurisdicionais que apreciaram a questdo, Carelli (2020, p.

141) pondera que os termos contratuais havidos entre as partes ndo foram levados em

consideragdo na prolagao da decisdo final, o que resultou no entendimento pela auséncia de
vinculo.

Esse dispositivo legal equipara esse tipo de controle a subordinagdo direta para

caracterizar a condi¢do de empregado. Sao trabalhadores controlados via aplicativo,

que faz as vezes de chefe, ou melhor, nada mais ¢ do que a voz eletronica do

empregador. Alids, a sentenga, em sua idealizacdo, ndo citou esse dispositivo legal,

como também ndo o fizeram todas as decisdes judiciais que negaram o vinculo
empregaticio de trabalhadores de plataforma.

Carelli (2020) levantou importante questdo ao observar que em diversas decisdes
judiciais que trataram do vinculo empregaticio de trabalhadores de plataformas, os termos
contratuais entre as partes foram negligenciados na fundamenta¢do das sentencas. Essa
omissdao pode ter sido determinante para a conclusdo de que ndo ha vinculo empregaticio,
desconsiderando elementos que poderiam caracteriza-lo.

O autor entende que hd controle de forma digital, disfarcado sob a aparéncia de
autonomia, que pode ser tdo ou mais rigido do que o controle tradicional, pois impde ao
trabalhador metas, hordrios e comportamentos especificos, tudo por meio de algoritmos e
inteligéncia artificial. O aplicativo, nessa dinamica, assume o papel de "chefe eletronico",
ditando as condicdes de trabalho de forma sutil, mas eficaz.

A auséncia de mengdo ao art. 6°, paragrafo Unico da Consolidagdo das Leis
Trabalhistas ¢, portanto, considerado um ponto critico, pois revela uma lacuna na
compreensdo do novo cenario de relagdes de trabalho mediadas por tecnologia. A
subordinacdo, um dos elementos-chave para a configuragdo da relagdo de emprego, ndo pode,
de acordo com o autor, ser vista apenas sob a 6tica tradicional de comando humano direto,
mas deve ser reinterpretada a luz das novas tecnologias de controle digital.

Igualmente, na linha de pensamento do citado autor, Bomfim (2020, p. 162) analisou

decisdes jurisdicionais dos tribunais patrios, identificando caréncia na instrugao processual:

ha falhas investigatorias nos processos judiciais em agdes de reconhecimento de
vinculo empregaticio dos trabalhadores em face das empresas de aplicativos e ndo
ha realizacdo de pericia forense computacional, nos processos relacionados ao tema,
para analise nos computadores das empresas (algoritmos) e de seus termos de uso e
privacidade para chegar-se a verdade real, ou seja, ndo se pode se satisfazer com a
realidade formal dos fatos, mas, sim, buscar a verdadeira realidade dos fatos [...] As
decisdes judiciais continuam analisando apenas o campo fisico do trabalho nas a¢des
em que se pretende o reconhecimento do vinculo de emprego. A auséncia de
investigagdo do meio ambiente de trabalho virtual traz como consequéncia uma
verdade formal. Ora, se as relagdes ocorrem no campo virtual, ¢ 14 que a
investigagdo deve ser realizada, sob pena de ndo se chegar a verdade real dos fatos.
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A critica sugere, entdo, que ao focar apenas na realidade fisica do trabalho, as decisdes
judiciais acabam considerando uma verdade formal e superficial dos fatos, sem alcangar o que
denominam de verdade real. Em outras palavras, o sistema judiciario estaria ignorando a
complexidade das relacdes de trabalho mediadas por tecnologia, em que o controle e a
subordina¢do poderiam se manifestar de maneiras ndo tradicionais, como por meio de
algoritmos e sistemas de pontuacao.

Essa falha investigatoria mostrou-se problematica porque, em um contexto em que o
trabalho ocorre majoritariamente em um ambiente virtual, ¢ justamente nesse ambiente que a
subordinag¢do e o controle, podem ser mais bem compreendidos. Por isso, ambos os autores
consideram a ocorréncia da inadequacao do sistema juridico frente as transformagdes
tecnologicas e as novas formas de organizacao do trabalho, pois, se o objetivo do Direito do
Trabalho ¢ proteger o trabalhador, ele precisa evoluir para considerar as novas formas de
controle e subordinagdo que surgem no ambiente digital. Sem essa adaptagdo, o risco seria
uma justica incompleta, baseada em uma compreensdo superficial das relagdes de trabalho
contemporaneas.

Na reclamacao trabalhista 0001092-82.2021.5.12.0045, que tramitou perante a 2* Vara
do Trabalho de Balneario Camborit, a discussdo acerca da existéncia, ou ndo, do vinculo
empregaticio ocorreu apenas em segunda instancia. Nesse sentido, o acdérdao entendeu que a
exclusividade e a insercdo na atividade-fim da empresa ndo sdao determinantes para
caracterizar a natureza trabalhista de um vinculo, de forma que entendeu ser irrelevante o
debate de qual seria o verdadeiro objetivo empresarial da empresa Uber, seja fornecer servigos
de transporte ou tecnologia.

O acérdao também entendeu pela irrelevancia da discussao sobre a liberdade do autor
para utilizar outros aplicativos ou divulgar seus servicos de motorista por outros meios,
tratando-se de circunstancia que ndo deveria permear a discussdo sobre o vinculo
empregaticio.

De outro lado, entendeu o acordao pela existéncia da pessoalidade, por ser inerente a
prestacdo do servico que o motorista seja aquele cadastrado junto a plataforma digital.
Adicionalmente, o acorddo constata a existéncia de contrato de adesdo, fazendo mencgao a
aceitagdo dos termos impostos pela empresa € o cumprimento de requisitos basicos como

condigdes para a prestagao do servigo.



34

Igualmente, o acorddo entendeu pela existéncia da onerosidade, considerando que o
motorista nao presta trabalho voluntario, sendo, por sua vez, a habitualidade, demonstrada
pelo uso continuo da plataforma pelo prestador de servigo.

Entretanto, ao analisar o aspecto da subordinag¢do, o acérdao entendeu pela auséncia
desta ante a autonomia do trabalhador quando da prestacdo dos servigos. Para se chegar a
conclusdo, o acordao fundamentou em circunstancias faticas, pois pautou-se nos depoimentos
testemunhais que declararam que o motorista ¢ quem fixa sua jornada de trabalho, podendo
desligar-se da plataforma digital de acordo com a sua propria demanda e necessidade, nao
devendo prestar satisfacdo a plataforma.

De acordo com os fundamentos do acorddo, ndo foi identificado exercicio de poder
diretivo da plataforma digital sobre aquele reclamante, principalmente porque este utilizava
seu proprio veiculo e assumia integralmente os custos da atividade. Entendeu, portanto, que o
prestador de servigos se associava a empresa com o intuito de captar clientes mediante o
pagamento de uma taxa pelo uso da plataforma, o que entendeu se assemelhar mais a uma
parceria civil do que a uma relagdo caracterizada pela subordinagdo tipica do vinculo
empregaticio.

A reclamagdo trabalhista 0010489-89.2022.5.03.0140, processada e julgada pela 31*
Vara do Trabalho de Belo Horizonte, de igual forma, ndo reconheceu a existéncia de vinculo
empregaticio, contudo, por diferentes razdes. Um dos fundamentos da sentenga foi a natureza
da atividade econdmica da empresa, que no caso era a 99 Tecnologia LTDA, intermediadora e
agenciadora de servigos e negocios em geral, e a qualidade de investidor que o motorista
assume perante a plataforma.

Segundo as ponderagdes da sentenca, o motorista pode ser considerado investidor,
porque utiliza veiculo proprio para a conducao dos passageiros. Somou a essas ponderagdes o
entendimento pela auséncia de subordinagdo, que também foi analisada a partir das
circunstancias faticas do processo, com base em provas emprestadas consistentes em
depoimentos colhidos em audiéncia de instruc¢ao e julgamento, que revelaram que o prestador
de servicos € quem escolhia os dias e horarios da prestagao do trabalho sem ingeréncia da
empresa, que também ndo fiscalizava o cumprimento da jornada de trabalho.

Outro fator que foi determinante para o entendimento adotado foi a liberdade de
escolha do prestador de servigos, que por liberalidade pode prestar servigos para mais de uma
plataforma digital, independente se sdo concorrentes entre si, ndo sofrendo interferéncia da

empresa nesse aspecto. Por isso, concluiu-se que este fato € contrario a relagdo empregaticia,
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na medida em que a Consolidagdo das Leis Trabalhistas veda a prestacdo de servigos por um
trabalhador a empresas concorrentes, podendo ser motivo para dispensa com justa causa.

Em grau recursal, a Nona Turma do Tribunal Regional do Trabalho da Terceira Regiao
manteve a senten¢a por auséncia de vinculo empregaticio, porque ndo se caracteriza a
subordina¢do juridica nos moldes tradicionais. Isso porque, os procedimentos adotados pela
empresa visam mais a coordenacdo das atividades do que ao controle direto, reconhecendo
que mesmo em relagdes de trabalho que envolvem autonomia, existem diretrizes que orientam
as partes, incluindo direitos e obrigacdes mutuas, o que ndo significa dizer que essas diretrizes
configuram, por si s0, a subordinagdo necessaria para caracterizar uma relacdo de emprego.

O fundamento apresentado pelo acorddo pontua que os incentivos oferecidos pela
empresa nao indicam uma tipica relacdo de emprego, uma vez que a participacdo do motorista
nesses programas ¢ opcional. O prestador de servicos possui autonomia significativa para
determinar seu horario de trabalho, podendo ativar ou desativar o aplicativo conforme sua
conveniéncia e decidir livremente sobre suas folgas e periodos de descanso, sem necessidade
de justificar auséncias a um superior. Essa liberdade para organizar o trabalho refor¢a a ideia
de autonomia, tipica de uma relacao civil e nao trabalhista.

Além disso, o fato de o prdoprio motorista fornecer o veiculo e arcar com todas as
despesas relacionadas ao exercicio da atividade, para o acorddo, corrobora a tese de que ele
atua como trabalhador autonomo. As tarifas dindmicas, a fixa¢do de precos e as regras de
atendimento ao consumidor estabelecidas pela empresa ndo configuram ingeréncia na
autonomia do motorista, mas sdo aspectos inerentes a plataforma de intermediacdo, que
organiza o mercado e facilita a conexao entre motoristas e passageiros.

O acordao, tal como o anterior, considerou a natureza da empresa, que consistiria em
empresa de tecnologia que oferece uma plataforma digital para conectar motoristas e
passageiros, caracterizando uma parceria civil e ndo uma relagdo de emprego. Assim, o
acorddo manteve a sentenga.

Sobre o assunto, também foi julgada a reclamagdo 60.347/Minas Gerais, pela Primeira
Turma do Supremo Tribunal Federal. A empresa Cabify, que também se constitui em
plataforma digital de cadastramento de prestadores de servicos e usuarios, ajuizou a acdo ante
a inobservancia das reiteradas decisdes que o Supremo vinha adotando, pelo Tribunal
Superior do Trabalho.

No voto do Ministro Relator, Alexandre de Moraes, foi ressaltado que o entendimento
adotado ¢ aplicavel ndo apenas a empresa envolvida no caso, como também as demais que a

ela se assemelham, como a Uber, Ifood € 99. Em seu voto, foi fundamentada a auséncia de



36

vinculo empregaticio ante a norma do art. 170, da CRFB, pois, o ordenamento juridico
brasileiro reconhece outras formas de prestacdo de trabalho que ndo configuram relacao de
emprego. Nesse sentido, o voto fundamentou-se em precedentes que reconheceram a
possibilidade de terceirizacdo das atividades-fim de uma empresa, sem que com isso exista
vinculo de emprego entre a empresa contratante e o empregado da contratada.

Ante a relevancia nacional que o tema reflete, em dois de margo de 2024, o Plenario
Virtual do Supremo Tribunal Federal entendeu pela existéncia de repercussao geral da questao
constitucional suscitada no RE 1.446.336.

Em primeiro grau de jurisdicdo, o juizo entendeu pela auséncia de vinculo
empregaticio depois de apreciar os depoimentos pessoais das partes, ndo se pautando nos
termos do contrato e deixando de produzir prova pericial, incorrendo nos vicios apontados por
Carelli (2020) e Bomfim (2020).

A Sétima Turma do Tribunal Regional do Trabalho, da Primeira Regido, ap6s recurso
ordinario interposto pela reclamante, deu provimento, reconhecendo o vinculo empregaticio e
condenando a empresa Uber a recolher verbas trabalhistas a jurisdicionada. Como
fundamento da decisdo, a turma julgadora pautou-se na existéncia de subordinagdo ante a

presenca dos poderes diretivo e disciplinar, exemplificando:

a) as regras para o desenvolvimento da atividade de motorista estdo
rigidamente fixadas no contrato de adesdo, reservando-se a UBER a altera-las
unilateralmente, em verdadeiro jus variandi; b) As regras para o comportamento do
motorista estdo rigidamente fixadas no contrato de adesdo; c) Cada regra fixada esta
acompanhada da consequéncia pelo seu ndo cumprimento que é a suspensdo
temporaria ou desativagdo, ou seja, a ruptura do contrato; d) A UBER, pelo
algoritmo, suspende temporariamente o motorista que faz sucessivos cancelamentos;
e) A ferramenta de geolocalizagdo fiscaliza o tempo e o modo de realizagdo da
atividade de motorista; f) A UBER, pelo algoritmo, decide pelo envio de mensagens
para os motoristas para que ndo cessem o trabalho; g) O algoritmo decide pelo envio
de mensagens para o motorista para que o motorista reduza sua taxa de
cancelamento; h) A UBER adverte os motoristas de que sua taxa de avaliagdo esta
abaixo da "média" da regido; i) A UBER envia mensagens e e-mails com orientagao
sobre como melhorar sua avaliagdo; j) O descumprimento das regras conduz a
ruptura do contrato, apds adverténcia e suspensdo; k) A UBER avalia
unilateralmente e sem qualquer possibilidade de manifestacio do motorista,
decidindo a seu exclusivo critério, pela ruptura do contrato (TRT — RO
0100853-94.2019.5.01.0067 (ROT), Relatora Carina Rodrigues Bicalho, 7* Turma,
TRTI1, DJ 27/7/2021).

Portanto, a Turma Julgadora fundamentou a reforma do julgado a partir da
compreensdo de que ha forte controle na relacdo entre a Uber e os motoristas, pois, a
plataforma utiliza contratos de adesdo rigidos e algoritmos para exercer um controle

significativo sobre todos os aspectos da atividade dos motoristas, desde as regras de conduta
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até as penalidades por nao conformidade. A Uber impde essas regras de forma unilateral, sem
oferecer aos motoristas qualquer possibilidade de negociagdo ou contestagdo, demonstrando a
posi¢ao vulneravel dos trabalhadores, eis que o poder decisério estd quase totalmente
concentrado nas maos da Uber.

Essa decisdo vai ao encontro dos pensamentos de Filgueiras e Antunes (2020) que
entendem pela presenga de vinculo empregaticio diante dos termos de adesdo, imperativos
que sdo, portanto, previstos pelas empresas que administram as plataformas digitais. Nesse

sentido, esclarecem:

A ideia de liberdade e flexibilidade (trabalhar quando e onde quiser) propagada
pelas empresas constitui, na verdade, a transferéncia deliberada de riscos para
aumentar o controle sobre os/as trabalhadores/as, pois essa liberdade significa
auséncia de salario garantido e incremento de custos fixos, que se convertem em
responsabilidade dos/as trabalhadores/as. Ademais, em contradi¢do com o discurso
da liberdade, as plataformas e aplicativos empregam ao menos onze medidas
explicitas para controlar os/as trabalhadores/as, conforme apuramos nos termos de
uso, autos de infragdo, processos judiciais, entrevistas realizadas e mensagens de
celulares analisadas (2020, p. 99-102).

Por sustentar razdes diversas das apresentadas, e por haver entendimentos contrarios
dos tribunais patrios, a empresa Uber recorreu da decisdo por meio de recurso de revista
expondo que a decisdo tem relagdo direta com o modelo de negocio que gere, existindo mera
relagdo comercial entre as partes.

O Tribunal Superior do Trabalho manteve o reconhecimento do vinculo empregaticio,
0 que resultou na interposicdo de recurso extraordindrio, cujo juizo de admissibilidade foi
positivo, eis que hd interesses que impactam social, econdmica, politica e juridicamente a

questdo, nao estando encerrada a discussao.

3.4  SUBORDINACAO JURIDICA SOB A OTICA LEGISLATIVA

Filgueiras e Antunes (2020, p. 109), reconhecendo a existéncia de interesses
antagénicos na regulamentacdo do trabalho prestado por meio de plataformas digitais,
demonstram a dificuldade de sua regulamentagdo, pontuando que “justamente quando ¢ mais
facil proteger o trabalho do ponto de vista tecnologico, mais dificil se torna implementar essa
regulacdo do ponto de vista politico, por conta da assimetria de forgas existentes”.

No ordenamento brasileiro, as discussoes sobre a temdtica levaram a apresentagao de
projeto de Lei Complementar, pelo governo, visando a regulamentacao dos servigos operados

por meio das plataformas digitais.
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Assim, além do recurso extraordindrio afetado com repercussdo geral, tema 1.291,
perante o STF, recentemente, o Presidente da Republica Federativa do Brasil, assinou projeto
de Lei Complementar e o encaminhou ao Congresso Nacional.

O Projeto de Lei Complementar, PLP n°12/2024,

dispde sobre a relagdo de trabalho intermediado por empresas operadoras de
aplicativos de transporte remunerado privado individual de passageiros em veiculos
automotores de quatro rodas e estabelece mecanismos de inclusdo previdencidria e
outros direitos para melhoria das condigdes de trabalho (Brasil, 2024).

Nesse sentido, o projeto estabelece piso remuneratério reajustado de acordo com a
Politica Nacional de Reajuste do Salario-Minimo, e a seguranca e saude do trabalhador,
estabelecendo, o limite maximo de doze horas de conexdo a plataforma por dia. A normativa

do PLP encontra consonancia com o que defende Schinestsck (2020, p. 134-135):

o principio da prevengdo encontra espago para orientar a elaboracdo de regras que
limitem a jornada de trabalho, levando-se em considera¢do ndo somente o tempo de
realizagdo efetiva do servigo, mas também o tempo em que o trabalhador se encontra

\

ligado a plataforma aguardando a execucdo de uma tarefa. Para que se alcance
efetividade na medida adotada, ¢ preciso conjuga-la com um valor minimo de
pagamento pelo trabalho realizado, que seja com ela compativel.

O PLP prevé garantia dos direitos previdenciarios, estabelecendo que os prestadores
de servicos sdo considerados contribuintes individuais, cujo calculo sera feito a partir da
aliquota de sete inteiros e cinco décimos por cento sobre o salario-de-contribui¢do, observado
o limite maximo do Regime Geral de Previdéncia Social, correspondendo a vinte e cinco por
cento do valor bruto auferido no més, devendo a empresa, por sua vez, recolher aliquota de
vinte por cento, incidente sobre o salario de contribuicao do trabalhador que preste servigo por
ela intermediado.

Também dispde sobre a implementagcdo de mecanismos de controle e fiscalizagdo das
atividades das empresas operadoras de aplicativos por meio da Secretaria Especial da Receita
Federal do Brasil, do Ministério da Fazenda, e da Secretaria de Inspe¢do do Trabalho, do
Ministério do Trabalho e Emprego.

Ademais, esse projeto define regras para o bloqueio, suspensdo e exclusdo do
trabalhador da plataforma, em substituicdo ao contrato de adesdo apresentado pelas
plataformas, bem como prevé direitos a representacdo por entidade sindical, garantido direitos
a organizacao sindical, a sindicalizagdo e a negociagao coletiva.

O projeto, ainda, dispde sobre incentivo a capacitacdo ¢ formagdo profissional dos

condutores, para o desenvolvimento de habilidades técnicas e de seguranca no transito.
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Em seu artigo 3°, o PLP define a natureza da relacdo laboral entre os prestadores de
servicos € as empresas que administram a plataforma digital, definindo-a como relagcao
autonoma, trabalhador autdbnomo “com plena liberdade para decidir sobre dias, horarios e
periodos em que se conectara ao aplicativo” (Brasil, 2024).

Para tanto, prevé, nos incisos do paragrafo primeiro, que as plataformas digitais ndo
podem exigir exclusividade dos trabalhadores, vedando, ainda, a exigéncia de tempo minimo
para a prestacao de servicos e a habitualidade.

Ainda, o PLP afasta a hipotese de subordinagdo juridica ante as medidas de puni¢ao
adotadas pelas plataformas, dispondo que tais regras destinam-se a manter a qualidade dos
servigos prestados por intermédio da plataforma, incluindo suspensoes, bloqueios e exclusdes,
em atencdo as regras previamente estipuladas nos termos de uso € nos contratos de adesao a
plataforma.

O PLP pretende, portanto, por fim as discussdes existentes quanto a presenga, ou
ndo, de vinculo empregaticio entre os prestadores de servicos e as administradoras das

plataformas digitais, conduzindo a resposta de que aqueles sdo autonomos.



40

4. IMPACTOS DAS TECNOLOGIAS DISRUPTIVAS NA FLEXIBILIZACAO
DAS RELACOES DE TRABALHO

E indubitavel que a Revolugio Industrial 4.0 impds uma nova forma de produgio na
atualidade, em que a internet incrementou o processo produtivo e viabilizou novas
configuragdes de trabalho. Nesse aspecto, as tecnologias disruptivas inseriram novo agente na
relacdo de trabalho, podendo-se dizer que a bilateralidade cedeu espago a triangularizagao.

Schinestsck (2020) identifica que esse novo modelo de organizagdo do trabalho pode
ser denominado de modelo da cibernética ou da governanca pelos nimeros, em que figuram
como partes o prestador de servigos, o consumidor solicitante e a plataforma, sendo, por isso,
triangular a relagdo. A nova integrante da relagdo, ¢ “um intermediario entre aqueles e ¢
responsavel pela celebracdo de contratos com ambas as partes. As plataformas digitais
utilizam a tecnologia para unir oferta e demanda e recebem uma porcentagem pelo servico
realizado” (Schinestsck, 2020, p. 127).

E realidade vivenciada a auséncia de regulamentagdo especifica dessa nova forma de
trabalho, seja porque o direito ndo acompanha a velocidade dos fatos, seja pela complexidade
que o tema apresenta. Graham e Anwar (2020, p. 83), analisando, especificamente, essa

questdo, atribuem a auséncia de regulamentagdo a natureza transnacional do trabalho digital:

Devido talvez a sua natureza transnacional, muito do trabalho digital de hoje ndo
estd vinculado a nenhuma regulamentagdo. Os clientes raramente se atentam as
regras oficiais dos paises de origem dos trabalhadores. Embora alguns trabalhadores
prosperem nesse ambiente, ele pode ser prejudicial aos mais vulneraveis, que sdo
justamente aqueles que precisam ser protegidos por regulamentagdes. Se o trabalho
digital ¢ visto como ocorrendo em um mercado digital global, algumas pessoas
poderiam argumentar que o motivo pelo qual a maior parte dele ndo ¢ regulamentada
seria pelo fato de que ele ¢ irregulamentavel. Como oposigdo a essa ideia, podemos
reconhecer que o trabalho digital ndo ¢ global, e sim internacional. Ele possui
concentragdes evidentes e sempre/inerentemente fica sob a jurisdicao de pelo menos
um local.

A citagdo apresentada levanta questdes fundamentais sobre a natureza e a
regulamentagdo do trabalho digital no contexto contemporaneo, especialmente a luz de sua
caracterizagdo como um fendmeno transnacional, com destaque quanto as oportunidades e os
desafios inerentes a esse ambiente, com um foco particular nos trabalhadores mais
vulneraveis.

Inicialmente, ¢ importante reconhecer que o trabalho digital, por sua natureza
transnacional, frequentemente escapa das regulamentagdes tradicionais que se aplicam aos

trabalhos locais ou nacionais. Essa caracteristica pode parecer, & primeira vista, uma
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vantagem para trabalhadores que conseguem prosperar em um ambiente de liberdade e
flexibilidade. No entanto, essa auséncia de regulamentacdo também expde os trabalhadores a
riscos significativos, especialmente aqueles em situagdes de vulnerabilidade. Esses
trabalhadores, sem a protecdo de normas, ficam a mercé das condi¢des impostas pelas
plataformas digitais e dos caprichos de uma economia global que nem sempre leva em
consideragdo suas necessidades basicas ou direitos.

O argumento de que o trabalho digital seria irregulamentavel devido a sua natureza
global carece de profundidade. Ele ignora o fato de que, ainda que o trabalho digital pareca
transcender fronteiras, ele estd sempre sujeito as jurisdigdes de pelo menos um pais ou
localidade. A transnacionalidade do trabalho digital ndo implica a auséncia de
regulamentagdo, mas sim a necessidade de repensar e adaptar as regulamentagdes existentes
para que sejam efetivas nesse novo cenario.

Nesse sentido, ¢ crucial entender que o trabalho digital ndo ¢ propriamente global no
sentido de ser uniforme e desvinculado de contextos locais. Pelo contrario, ele € internacional,
com concentragdes ¢ dinamicas especificas que refletem as realidades economicas, juridicas e
sociais de diferentes regides. A ideia de que o trabalho digital possa ser irregulamentavel
desconsidera a capacidade dos Estados de exercer soberania sobre as atividades econdmicas
que ocorrem dentro de seus territorios, mesmo que essas atividades sejam mediadas por
plataformas digitais com sede em outros paises.

Portanto, a falta de regulamenta¢do no trabalho digital ndo ¢ uma questdo de
impossibilidade, mas sim de lacunas juridicas e politicas que ainda precisam ser preenchidas.
E essencial que os Estados e as organizagdes internacionais desenvolvam marcos regulatorios
que protejam os direitos dos trabalhadores digitais, garantindo condi¢des de trabalho dignas e
justas, independentemente de onde eles se encontrem. Ao reconhecer que o trabalho digital
estd inextricavelmente ligado a contextos locais e internacionais, tem-se que ele ndo apenas
pode, como deve ser regulamentado, para assegurar que as oportunidades trazidas pela
digitalizagcdo ndo se transformem em mais uma forma de exploragao.

Lado outro, Pereira, Percio e Sacomori (2019) esclarecem que a propria evolugdo da
tecnologia implica na dificuldade de regulamentacdo. Isso porque, pontuam os autores, a
atividade reguladora do Estado passa a depender de “peritos e de parametros técnicos e
cientificos, o que acaba esvaziando o Direito — a manifestagcdo, por exceléncia, da soberania
dos Estados” (Pereira; Percio; Sacomori, 2019, p. 46).

E nesse sentido, no dmbito do direito do trabalho, a auséncia de regulamentacdo

resulta na flexibilizagdo das relagdes, eis que deixam de observar as normas cogentes e
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protetivas do direito do trabalho em prol da manutencdo dos beneficios trazidos pela
tecnologia disruptiva. Antunes assinala que a evolugdo da tecnologia vem proporcionando a
criagdo de novas modalidades de trabalho, com exclusdo da legislacdo trabalhista. Nas

palavras do autor:

Utilizando-se largamente dos algoritmos, da inteligéncia artificial e de todo arsenal
digital, canalizado para fins estritamente lucrativos, tudo isso vem possibilitando a
criagdo de novas modalidades de trabalho que, como ja indicamos, passam ao largo
das relagdes contratuais vigentes. Os trabalhos assalariados transfiguram-se, entio,
em “prestagdes de servigos”, o que acaba por resultar na sua exclusdo da legislagéo
social protetora do trabalho” (Antunes, 2020, p. 26).

Essa realidade confronta ndo apenas os direitos, como também os deveres sociais dos
sujeitos envolvidos na nova relagdo, tornando-se questao sensivel, a previdéncia social.
Schinestsck (2020), discorrendo sobre o ambiente laboral virtual, explana que o principio
ambiental da preven¢do imporia o dever, as empresas, de suportar os riscos contra acidentes e

enfermidades. A autora pontua:

Em virtude de uma série de atividades realizadas via aplicativos gerarem riscos
maiores aos trabalhadores, tem-se que, com base no principio da prevengao, deve ser
atribuida as empresas de plataforma a responsabilidade pelos custos na contratacdo
de seguros contra acidentes e desenvolvimento de enfermidades. Esses riscos ndo
podem ser suportados pela sociedade. Por exemplo, o trabalho exercido pelos
entregadores, seja por meio de bicicletas ou motocicletas, bem como o desenvolvido
pelos motoristas de transporte via aplicativos, os expde a um risco maior de
acidentes e de desenvolvimento de doengas, porquanto o trinsito ndo oferece
condicdes minimas de seguranca. Os resultados com esses trabalhadores no
exercicio de suas atividades tém sido repassados a sociedade, que acaba tendo de
arcar com os custos dai decorrentes, seja por meio de seu sistema publico, seja por
meio de seu sistema de seguridade social (Schinestsck, 2020, p. 135).

Assim, a autora argumenta que as atividades realizadas por trabalhadores das
plataformas expdem-se a riscos significativos, como acidentes de transito e doengas
relacionadas ao trabalho, devido as condi¢Oes inseguras nas quais operam. Com base no
principio da prevencdo, ela defende que a responsabilidade por esses riscos deve recair sobre
as empresas de plataforma, que deveriam arcar com os custos de seguros contra acidentes e
desenvolvimento de enfermidades.

O principio da prevencdo, amplamente reconhecido no Direito do Trabalho,
fundamenta ser mais prudente e justo prevenir riscos e proteger os trabalhadores antes que
danos ocorram, em vez de deixar a sociedade arcar com as consequéncias financeiras e sociais

desses riscos. A ideia de que as empresas de plataformas devem assumir a responsabilidade
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por esses custos se alinha com a nog¢do de que quem se beneficia economicamente das
atividades arriscadas deve também contribuir para a mitigacao dos riscos associados.

Portanto, a autora também critica a transferéncia desses custos para a sociedade, que
por meio do sistema publico de satde e de seguridade social, acaba subsidiando os danos
sofridos por esses trabalhadores. Essa externalizacdo dos custos torna-se problematica, pois,
as empresas de plataforma, que lucram com o trabalho desses profissionais, ndo assumem
diretamente a responsabilidade proporcional por sua seguranga e bem-estar. Em vez disso, os
riscos sdo socializados, sobrecarregando o sistema publico que ja enfrenta desafios
significativos.

Essa discussdo também levanta questdes sobre a justica social e a distribui¢do de
responsabilidades no contexto das novas formas de trabalho. Se as empresas de plataforma
ndo sdo obrigadas a oferecer protecdo adequada aos prestadores de servigos, os custos
humanos e financeiros das atividades laborais sdo deslocados para o conjunto da sociedade.
Isso perpetua uma forma de exploracdo em que os trabalhadores, muitas vezes em situagdes
precarias, sdo deixados vulneraveis a riscos, enquanto as empresas se eximem de suas
responsabilidades sociais.

Assim, a posicdo defendida pela autora reflete a necessidade de repensar as
responsabilidades das empresas de plataforma no contexto das novas relacdes de trabalho. A
imposicao de uma obrigagdo de contratacdo de seguros e de outras formas de protecao social
seria um passo importante para garantir que os trabalhadores dessas plataformas tenham seus
direitos e seguranca assegurados, € que os custos dos riscos inerentes a suas atividades nao
sejam apenas transferidos para a sociedade.

Pelo ordenamento juridico brasileiro, ha obrigatoriedade de as pessoas fisicas, que
exercem, por conta propria, qualquer atividade, recolherem impostos na qualidade de
contribuinte individual, na forma do que determina o artigo 11, inciso V, alinea “h”, da Lei n°
8.213, de 24 de julho de 1991.

Portanto, a obrigatoriedade de inscricdo do motorista no INSS, na modalidade de
contribuinte individual, indica que a rela¢do juridica principal é a de trabalho autonomo. E
nesse sentido, o artigo 4°, do Decreto n°® 9.792, de 14 de maio de 2019, que em seu artigo 4°,
prevé dever de o motorista de transporte remunerado privado individual de passageiros
recolher sua contribuicdo ao Regime Geral de Previdéncia Social por iniciativa propria, nos
termos do disposto no inciso II do caput do art. 30 da Lei n°® 8.212, de 24 de julho de 1991.

O 0Onus de recolhimento das aliquotas previdenciarias, pelo PLP, permanece com os

prestadores de servicos, contudo, o projeto de lei atribui também as empresas o dever de
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recolher aliquota de vinte por cento, incidente sobre o salario de contribui¢do do trabalhador
que preste servigo por ela intermediado. Ha, assim, reparticao da responsabilidade, sem que se
onere a sociedade.

Isso porque, permanecendo a falta de regulamentacdo, a onerosidade ¢ repassada a
sociedade, sobrecarregada que fica por manter o regime de previdéncia social, que serad
onerado, posteriormente, por concessdes de beneficios como o Beneficio de Prestagdo
Continuada, previsto na Lei Organica da Assisténcia Social (BPC/LOAS).

A flexibilizacdo das relagdes de trabalho, portanto, t€ém consequéncias diretas nos
demais ambitos sociais e juridicos, demandando regulamentacdo com o fim de responder aos
interesses da sociedade como um todo.

ApoOs periodos denominados taylorismo a volvismo, contemporaneamente,
compreende-se o periodo da uberizagdo. Demarcada temporalmente no século XXI, a
denominada uberizagdo do trabalho, “representa um modo particular de acumulagdo
capitalista, ao produzir uma nova forma de mediagdo da subsun¢do do trabalhador, o qual
assume a responsabilidade pelos principais meios de produgdo da atividade produtiva”
(Franco; Ferraz, 2019, p. 3).

A ideia central de assun¢do de responsabilidade, pelos trabalhadores, dos principais
meios de produ¢do decorre do fato de que os motoristas utilizam instrumentos proprios, nao
fornecidos pelo contratante, para a prestacdo dos servigos. H4, assim, uma nova forma de
producao do trabalho, pautada pela autonomia do trabalhador.

Como tratado anteriormente, ha discussdo sobre a autonomia dos prestadores de
servigos, estando em pauta se a nova forma de produgdo configura, ou ndo, vinculo
empregaticio.

André de Carvalho Ramos, ao classificar os direitos humanos pelas fungdes, ressalta
a existéncia da eficacia horizontal dos direitos humanos, considerada a partir do plano
particular x particular, da qual resultou a “eficacia diagonal dos direitos humanos, que
consiste na invocacao de direitos nas relagdes entre os particulares nas quais uma das partes
ostenta vulnerabilidade” (Ramos, 2023, p. 35).

Leciona o autor que da vulnerabilidade resulta uma prevaléncia “de determinado
direito de um particular sobre o outro” (Ramos, 2023, p. 35).

E essa a otica que deve prevalecer na questdo justrabalhista da uberizacdo, pois, “as
relagdes laborais sao marcadas pela hipossuficiéncia, ou seja, ha disparidade entre os sujeitos,

mediante aplicacdo do poder patronal” (Meneses; Nascimento; Newton, 2021, p. 214).



45

Nesse interim, com base nos aspectos ja delineados no presente trabalho, conquanto
se entenda pela auséncia de subordinacdo dos prestadores de servicos, hd de considerar que
aos trabalhadores devem ser regulamentados direitos minimos para a prestacao dos servigos,
considerando a natural existéncia da vulnerabilidade, pois, quem detém o poder econdomico e
dita as regras, ¢ a empresa contratante.

Sob essa consideracdo, Carelli (2017) identifica, a partir de experiéncia empirica,
quais sao as maiores dificuldades apresentadas por trabalhadores parceiros da empresa Uber,
podendo-se resumi-las em aumento da concorréncia dentro da propria empresa, minoracao
das tarifas cobradas dos usudrios e valores altos das tarifas cobradas dos motoristas, e
quantidade de horas trabalhadas para atingir um valor minimo razoavel.

Quanto ao bem-estar ¢ satisfacdo dos motoristas, o citado autor ressaltou haver
sentimentos ambiguos nos depoimentos colhidos, pois, embora os trabalhadores relatem as
queixas, eles ndo pensam em deixar de prestar os servigos por meio da plataforma digital,
sendo importante ressaltar que dessa pesquisa empirica, apenas uma pequena parte optou pela
prestacao de servigos para complementacao de renda.

A partir da andlise do trabalho de Carelli (2017), € possivel concluir que os
motoristas parceiros da Uber enfrentam desafios que impactam tanto suas condigdes de
trabalho quanto seu bem-estar geral. O autor identifica quatro principais dificuldades: a
intensificagdo da concorréncia interna entre motoristas, a redugdo das tarifas cobradas dos
usuarios que resulta em menores ganhos, o custo elevado das tarifas pagas pelos motoristas a
plataforma, e a necessidade de longas horas de trabalho para alcancar um rendimento
minimamente satisfatério.

Apesar dessas adversidades, o estudo revela um paradoxo significativo no que tange
ao bem-estar e a satisfagdo dos motoristas. Apesar das queixas manifestadas, a maioria dos
trabalhadores ndo demonstra inten¢do de abandonar a plataforma. Este fato pode ser atribuido
a natureza ambigua das experiéncias relatadas, onde os beneficios percebidos, como a
flexibilidade no horario de trabalho e a possibilidade de gerar alguma forma de renda, podem
ser vistos como compensagdes para as dificuldades enfrentadas.

Adicionalmente, a pesquisa ndo abordou aspectos previdenciarios, um ponto crucial
que deixa lacunas importantes. A auséncia de informagdes sobre contribui¢des previdencidrias
e os impactos disso na vida dos motoristas ¢ um elemento significativo que poderia oferecer
uma visdo mais completa sobre a sustentabilidade do trabalho para esses trabalhadores. O

onus associado a questdes previdencidrias pode representar um fator determinante na decisao
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de continuar ou ndo como parceiro da plataforma digital e, portanto, deveria ser um foco de
investigacao mais aprofundada.

Enquanto o estudo em questdo fornece esclarecimentos acerca das dificuldades
operacionais e econdmicas enfrentadas pelos motoristas da Uber, a falta de consideracdo
sobre aspectos previdencidrios limita a compreensdo plena das condigdes de trabalho. Futuras
pesquisas poderiam expandir o escopo para incluir esses aspectos, oferecendo uma visdo mais
abrangente e detalhada sobre as condi¢des laborais e a satisfagdo dos trabalhadores na

economia de plataforma.
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5, CONCLUSAO

A auséncia de regulamentacdo pode ferir direitos essenciais minimos dos
trabalhadores neste periodo de Revolug¢do Industrial 4.0. H4 mudangas nas relagdes de
trabalho e novas perspectivas, dentre as quais, pode ser citado o fendmeno da uberizagao.

Os processos produtivos do sistema capitalista, 8 medida que se desenvolveram,
demandaram especializa¢des dos trabalhadores que passaram a ser valorizados no processo de
producdo, tal como ocorreu no volvismo. Com a uberizagdo, os trabalhadores, antes inserido
no meio de producdo com total dependéncia do contratante, esta integrando o meio com o uso
de instrumentos proprios de trabalho, assumindo a responsabilidade com manutencdo e
deterioragao desses meios.

De igual forma, viu-se que a falta de visibilidade gerada pela atual impossibilidade
de fiscalizacdo dos algoritmos pode agravar a vulnerabilidade dos trabalhadores, eis que as
regras e os parametros do trabalho sdo estabelecidos e modificados sem um processo claro e
acessivel de revisdao ou controle.

No ordenamento juridico brasileiro foi editado o Projeto de Lei Complementar, PLP
n® 12/2024, para regulamentar a uberizacdo, bem como existe discussdo, no ambito do
Supremo Tribunal Federal, para definir se existe, ou ndo, vinculo empregaticio nessa relagao.
Conquanto se entenda pela assertividade do Projeto por nao prever subordinagao
empregaticia, o PLP ¢ passivel de criticas, na medida em que ndo levou em consideragdo a
vulnerabilidade dos trabalhadores quanto & impossibilidade de fiscalizagdo dos algoritmos que
ditam a dindmica dos trabalhos.

A realidade atual discute a existéncia da subordinagdo a partir das circunstancias
faticas que envolvem a relagao de trabalho mediadas pelas plataformas digitais, tal como a
existéncia de contrato de adesdo para inicio do trabalho, controle diretivo por meio de
algoritmos e a possibilidade de rescisdo contratual unilateral em decorréncia de avalia¢do por
terceiros. A presencga de contratos de adesdo, o controle diretivo exercido por algoritmos e a
possibilidade de rescisao contratual unilateral com base na avaliagdo de terceiros sao aspectos
que questionam a aplicabilidade das tradicionais no¢des de subordinagdo juridica. A rescisdo
contratual e o controle de qualidade pelos usudrios evidenciam uma relagdo mais flexivel e
descentralizada, onde a subordinagdo ndo se manifesta de maneira clara como nas relagoes
tradicionais de emprego.

Entretanto, pontuou-se que diante da possibilidade de rescisdo contratual inclusive

em face dos usudrios dos servicos de plataformas digitais, ndo se pode considerar a presenca
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de subordinagdo juridica para os prestadores de servigos, pois, na mesma medida, s3o assim
regidos os usuarios solicitantes.

Ademais, sao as avaliagdes dos usuarios que refletem na continuidade do contrato de
prestacdo de servigos, pois, a plataforma digital apenas ndo permite a utilizacdo por aqueles
prestadores que ndo atendam aos padrdes exigidos pelo usudrio, demonstrando como a
plataforma digital atua como intermedidria, sem a presenca direta de um vinculo empregaticio
tradicional.

E certo que ndo se pode olvidar que questdes como previdéncia devem ser
considerados para fins de regulamentagdo, a fim de que futuramente ndo haja excessiva
oneracdo do erario publico e a fim de resguardar direitos minimos, como a dignidade da
pessoa humana, na nova forma de producao capitalista. A integragdo de medidas que abordem
a previdéncia e outros direitos fundamentais ¢ crucial para assegurar que a nova forma de
produgdo capitalista ndo comprometa os principios de justica e equidade. A regulamentagdo
deve equilibrar a liberdade econdomica e a inovacdo tecnoldgica com a necessidade de
protecao social, garantindo que a revolugao digital contribua para um futuro laboral mais justo

e sustentavel.
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