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“Agoes em que had graves riscos ao investimento
irdo gerar quantidades menores de investimento
especializado e duravel (...) diferentemente de
regimes de prote¢do ao investimento com maior
credibilidade; nagoes com Jjudiciarios
problematicos sofrerdo desvantagens da mesma
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beneficiam de investimentos  durdveis e
especializados irdo abandonar regimes marcados
por enormes inseguranc¢as no que se refere a
contratos e a investimentos — por lugares mais

’

seguros.’

(Oliver Eaton Williamson)



RESUMO

Esta dissertacdo, vinculada a linha de pesquisa Politicas Publicas e Desenvolvimento
Regional do Mestrado Profissional em Desenvolvimento Regional do Centro Universitario
Alves Faria (UNIALFA), analisa os desafios enfrentados pelo Poder Judiciario de Goids na
busca pela exceléncia jurisdicional, com foco no equilibrio entre investimentos em
capacitacdo profissional — especialmente dos Oficiais de Justica Avaliadores — e em
tecnologias digitais, como a inteligéncia artificial, e seus reflexos no desenvolvimento
regional. A pesquisa concentrou-se nos mandados da Justiga Gratuita, dada sua
representatividade e impacto direto sobre o volume de ordens custeadas pelo Estado. A
metodologia envolveu solicitacdes de dados ao Departamento de Estatistica e Tecnologia da
Informacao do TJGO e a Diretoria da Central de Mandados, além do acompanhamento in loco
da rotina de um Oficial de Justiga por 90 dias, abrangendo o periodo de 2020 a julho de 2024.
Os resultados demonstram que o descompasso entre a aceleracdo tecnoldgica das fases
cognitivas e a estagnacdo da etapa executiva transfere gargalos para os Oficiais de Justiga,
reduz a efetividade jurisdicional e gera inseguranga juridica. Constatou-se ainda que ajustes
logisticos simples, como roteirizacdo georreferenciada baseada no Travelling Salesman
Problem, podem gerar economia significativa de deslocamentos, tempo e combustivel, com
reflexos positivos na mobilidade urbana e na redug¢ao das emissdes de carbono. A analise foi
articulada a Meta 9 do CNJ e ao ODS 16 da ONU, reforcando a importancia de institui¢cdes
eficazes, acessiveis e sustentaveis. Como contribuicdo, o estudo propde um modelo de
inteligéncia processual integrada e destaca também iniciativas sociais do TJGO, como
projetos de inclusdo digital em comunidades tradicionais, a exemplo da Comunidade

Kalunga, que fortalecem o papel do Judiciario como agente de desenvolvimento regional.

Palavras-chave: Capacitacdo profissional. Desenvolvimento regional. Exceléncia

jurisdicional. Inteligéncia artificial. Oficiais de Justica.



ABSTRACT

This dissertation, linked to the research line Public Policies and Regional Development of the
Professional Master’s Program in Regional Development at Centro Universitario Alves Faria
(UNIALFA), analyzes the challenges faced by the Judiciary of Goias in the pursuit of
jurisdictional excellence, focusing on the balance between investments in professional
training—especially of Court Officers—and in digital technologies such as artificial
intelligence, and their effects on regional development. The research focused on writs related
to Legal Aid, given their representativeness and direct impact on the volume of State-funded
judicial orders. The methodology involved requests for data from the Department of Statistics
and Information Technology of the TJGO and from the Directorate of the Writs Management
Office, in addition to on-site monitoring of a Court Officer’s routine for 90 days, covering the
period from 2020 to July 2024. The findings reveal that the mismatch between technological
acceleration in cognitive phases and stagnation in the enforcement stage transfers bottlenecks
to Court Officers, reduces jurisdictional effectiveness, and generates legal uncertainty. It was
also found that simple logistical adjustments, such as georeferenced routing based on the
Travelling Salesman Problem, can generate significant savings in travel, time, and fuel, with
positive effects on urban mobility and carbon emission reduction. The analysis was articulated
with CNJ’s Goal 9 and the UN’s SDG 16, reinforcing the importance of effective, accessible,
and sustainable institutions. As a contribution, the study proposes an integrated model of
procedural intelligence and highlights social initiatives of the TJGO, such as digital inclusion
projects in traditional communities, exemplified by the Kalunga Community, which

strengthen the Judiciary’s role as an agent of regional development.

Keywords: Professional training. Regional development. Jurisdictional excellence. Artificial

intelligence. Court officers.
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INTRODUCAO

A transformacao digital do Poder Judiciario brasileiro, impulsionada por avangos na
automacdo e pela adogdo de tecnologias de inteligéncia artificial, representa um marco
significativo na busca por uma presta¢do jurisdicional mais célere, transparente e eficiente
(Suriani, 2022). No entanto, os resultados trazidos nesta pesquisa evidenciam que essa
modernizacdo ndo ocorre de forma linear ou homogénea, revelando assimetrias estruturais
entre as diferentes fases do processo judicial. Além disso, notadamente, observa-se um
descompasso entre os investimentos direcionados a etapa cognitiva — que compreende
triagem, analise e decisdo — e os recursos voltados a etapa executiva, a cargo dos Oficiais de
Justica, cuja atuacdo permanece essencialmente humana e, muitas vezes, desassistida do
suporte tecnoldgico necessario.

E nesse contexto de avangos desiguais que se insere a presente dissertagdo, ao propor
uma andlise técnica e aprofundada sobre os desafios enfrentados pelo Poder Judiciario do
Estado de Goiads diante da adocdo intensiva de novas tecnologias. Segundo os resultados
encontrados ao final da pesquisa, constata-se que a aceleragao digital, embora traga ganhos
significativos em termos de produtividade e celeridade processual, pode também gerar novos
gargalos operacionais quando ndo acompanhada de investimentos proporcionais em
capacitacdo profissional, infraestrutura e integracdo sist€émica. Essa problematica adquire
especial relevancia na medida em que tais assimetrias impactam diretamente o
desenvolvimento regional, comprometendo o acesso efetivo a justica, a confianca
institucional e a capacidade do sistema de entregar uma jurisdigdo verdadeiramente
qualificada (Santos e Souza Junior, 2024). Exceléncia jurisdicional, nesse sentido, ndo se
resume a velocidade na tramitagdo, mas requer efetividade, legitimidade e aderéncia aos
principios que orientam o Estado Democratico de Direito (Dinamarco, 2008; Cappelletti e
Bryant, 1988, apud Abrantes, 2011).

Dessa forma, esta dissertacdo integra a linha de pesquisa “Politicas Publicas e
Desenvolvimento Regional” do Programa de Mestrado Profissional em Desenvolvimento
Regional do Centro Universitario Alves Faria (UNIALFA) e tem como objetivo geral
investigar como o desequilibrio entre os investimentos em capacitagdo profissional dos
servidores, com énfase nos Oficiais de Justica, e em inteligéncia artificial no Poder Judiciario
do Estado de Goias afeta a efetividade jurisdicional e reflete no desenvolvimento regional.

Constituem-se como objetivos especificos desta pesquisa: avaliar as influéncias diretas

e indiretas do desequilibrio entre os investimentos em capacitacdo profissional dos servidores,
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com destaque para os Oficiais de Justica, e a implementacdo da inteligéncia artificial no Poder
Judiciario de Goias, analisando de que forma esse descompasso interfere na execu¢do das
ordens judiciais e no desenvolvimento regional, considerando fatores como acesso a justica,
eficiéncia na prestacdo jurisdicional e engajamento da comunidade; investigar o potencial da
inteligéncia processual como solucdo estratégica para mitigar os desafios causados pelo
desequilibrio entre celeridade processual e qualidade da prestagdo jurisdicional, examinando
sua aplicabilidade na otimizacdo da execucdo de ordens judiciais; identificar as implicacdes
socioecondmicas da busca pela exceléncia jurisdicional, analisando como um sistema judicial
mais eficaz e equilibrado pode fortalecer a confianca da sociedade na justica e,
consequentemente, impulsionar o desenvolvimento regional sustentavel; propor
recomendacdes estratégicas para promover um equilibrio efetivo entre os investimentos em
capacitagdo profissional dos servidores, com especial aten¢ao aos Oficiais de Justica, ¢ a
implementagdo da inteligéncia artificial no Poder Judiciario de Goids, assegurando que a
modernizagdo tecnoldgica ocorra de maneira integrada, eficiente e alinhada ao
desenvolvimento regional.

Para alcangar os objetivos propostos, adotou-se uma abordagem metodoldgica mista,
de carater exploratério e descritivo, combinando técnicas qualitativas e quantitativas. A
pesquisa foi desenvolvida em trés etapas principais: (i) levantamento de dados institucionais
junto ao Tribunal de Justica do Estado de Goids, com solicitagdo de séries histdricas e
indicadores de produtividade; (ii) estudo de campo realizado na Comarca de Goidnia, com
acompanhamento direto da rotina de um Oficial de Justica durante 90 dias; e (iii) andlise
documental e estatistica dos registros operacionais, integrando informagdes obtidas por meio
do sistema PROJUDI e da Central Eletronica de Mandados. Essa combina¢ao de métodos
permitiu observar empiricamente os reflexos da automacdo sobre a fase executiva dos
processos judiciais, identificar gargalos operacionais e fundamentar a proposta de aplicagao
da inteligéncia processual como estratégia de reorganizacdo da distribui¢do dos mandados no
TJGO.

Para o desenvolvimento dessas questdes, a fundamentagao teérica adotada contempla
autores que discutem a modernizagdo da justica, a sociologia das instituigdes publicas, a
eficiéncia no setor publico e a evolucdo da fungdo dos Oficiais de Justica em tempos de
transformagdo digital. A base normativa utilizada inclui documentos expedidos pelo Conselho
Nacional de Justica (CNJ), como as Resolugdes n° 345/2020, n° 385/2021 e n°® 600/2024, além
de outros marcos que regulam a Justiga 4.0, o Juizo 100% Digital e a reconfiguragdo do papel

dos Oficiais de Justi¢a Avaliadores.
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A estrutura da dissertacdo foi organizada da seguinte forma: o primeiro capitulo
contextualiza o desenvolvimento regional no Brasil e em Goias, discutindo as interfaces entre
a qualidade da prestacao jurisdicional, os indicadores de desenvolvimento e os impactos
institucionais das politicas publicas voltadas ao Judiciario. J4 o segundo capitulo examina os
avangos promovidos pela Justica 4.0 e o papel da inteligéncia artificial no Judiciario
brasileiro, com énfase na aplicacdo pratica da Inteligéncia Artificial (IA) Berna, nas
experiéncias em curso no TJGO e nos fundamentos normativos que sustentam essa
transformagdo tecnoldgica. Enquanto isso, o terceiro capitulo aprofunda a andlise sobre os
desafios enfrentados pelos Oficiais de Justica na era da automagdo, apresentando dados
empiricos resultantes da pesquisa de campo. Introduz-se o conceito de inteligéncia processual
como proposta integradora entre tecnologia e atuacdo humana, com énfase na distribuigao
inteligente dos mandados com base em microrregides, no uso de algoritmos de roteirizacdo e
na reestruturacdo dos fluxos operacionais da Central Eletronica de Mandados.

As figuras e graficos apresentados dentro deste capitulo ilustram a hipdtese
desenvolvida ao longo do estudo: a distribuigdo massiva de ordens judiciais, sem integragao
com sistemas de inteligéncia territorial e roteirizagdo, compromete a efetividade da execugao
judicial. O uso articulado do Processo Judicial Digital (PROJUDI), automagao, inteligéncia
artificial e georreferenciamento, aqui denominado inteligéncia processual, emerge como
solucdo estratégica para reorganizar a distribuicdo dos mandados com base na
microrregionalizacao, racionalizando recursos e valorizando a atuagdo dos Oficiais de Justica.
Tais ilustragdes foram construidas a partir do acompanhamento direto da rotina de um Oficial
de Justiga Avaliador por 90 dias, somado a coleta de dados operacionais e analise documental.
Esses insumos serviram de base para propor um modelo pratico de reestruturacao da logica de
distribuicao dos mandados judiciais no Tribunal de Justica do Estado de Goias.

No quarto capitulo, sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos adotados,
detalhando a abordagem de pesquisa, os instrumentos de coleta de dados, o estudo de campo e
a analise estatistica, com base em dados qualitativos e quantitativos. A metodologia combina
abordagens qualitativa e quantitativa, com carater exploratorio e descritivo.

A pesquisa de campo foi realizada na Comarca de Goidnia e compreendeu o
acompanhamento direto da atuacdo de um Oficial de Justica durante 90 dias, além da coleta
de dados estatisticos junto ao TJGO, analise documental, e uso de ferramentas de analise
espacial, como o georreferenciamento. Esses procedimentos permitiram nao apenas observar

os reflexos concretos da automagdo sobre a fase executiva dos processos, mas também
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diagnosticar o impacto da auséncia de uma logica de distribuicdo inteligente dos mandados
judiciais.

Foram identificadas falhas operacionais decorrentes da desconsideracdo dos critérios
de microrregionaliza¢do, o que ocasiona sobreposi¢do de rotas, deslocamentos redundantes,
aumento de custos operacionais e subutilizagdo da for¢a de trabalho. A partir dessas
constatagdes, elaborou-se a proposta conceitual de inteligéncia processual, baseada na
articulacdo entre PROJUDI, automacdo, inteligéncia artificial e georreferenciamento, com
vistas a reorganizar a logica da distribuicdo dos mandados no TJGO.

Por fim, o quinto capitulo apresenta a discussdo e os resultados. S3o analisados os
dados coletados a luz do referencial tedrico, discutindo-se os desafios na equacdo entre
capacitagcdo profissional e investimento em inteligéncia artificial, bem como os efeitos desse
equilibrio — ou desequilibrio — sobre o desenvolvimento regional.

Essas reflexdes e procedimentos compdem o alicerce desta dissertacdo, que propde nao
apenas uma analise critica sobre os desequilibrios estruturais no uso da tecnologia no
Judiciério, mas também uma contribuigdo pratica e fundamentada a constru¢ao de um modelo
de justica mais eficaz, inclusiva e alinhada aos principios do desenvolvimento regional
sustentavel.

A seguir, o capitulo 1 apresenta as bases conceituais e contextuais sobre o
desenvolvimento regional, estabelecendo as conexdes entre politicas publicas, qualidade da

prestagao jurisdicional e transformagao institucional no Estado de Goias.



19

1. ESTADO E DESENVOLVIMENTO

1.1. O papel dindmico do sistema juridico no desenvolvimento

A Declaragdo sobre o Direito ao Desenvolvimento, adotada pela Resolugdo n® 41/128
da Assembleia Geral das Nagdes Unidas, em 1986, consagra o desenvolvimento sustentavel
— entendido como aquele que se sustenta econdmica, social e ambientalmente — como um
direito humano inaliendvel. Nos termos do artigo 1°, todos os seres humanos e povos possuem
o direito de participar, contribuir e usufruir do desenvolvimento economico, social, cultural e
politico, em condigdes que assegurem a plena realizacdo dos direitos humanos e das
liberdades fundamentais. A autodeterminacdo dos povos, incluindo o exercicio da soberania
sobre suas riquezas e recursos naturais, ¢ reconhecida como componente essencial desse
direito, refletindo uma concepcdo ampliada de justi¢a social e autonomia dos Estados no
enfrentamento das desigualdades estruturais (ONU, 1986). Assim, para os fins desta pesquisa,
o termo desenvolvimento sera empregado em seu sentido sustentavel, isto €, como aquele que
se mantém no tempo, equilibrando eficiéncia econdmica, equidade social, fortalecimento
institucional e preservacao ambiental.

A partir dessa concepcdo, o sistema juridico revela-se como vetor central na
estruturacao de politicas publicas que promovam um ambiente institucional favoravel ao
processo de crescimento equilibrado. Ao assegurar o acesso equitativo aos direitos
fundamentais, garantir a seguranga juridica e promover a igualdade de oportunidades, o
Judiciario atua ndo apenas como Orgdo de resolucdo de conflitos, mas como agente
estruturante de um modelo de progresso institucional e social. Essa atuagdo depende, porém,
da existéncia de arcabougos normativos coerentes, de tecnologias adequadas a realidade
judicial e, principalmente, de recursos humanos capacitados e valorizados (Santos e Souza
Junior, 2024).

Nesse contexto, a efetividade do direito ao desenvolvimento sustentavel ultrapassa a
simples positivacao legal: ela exige uma atuacdo institucional robusta, especialmente do
Poder Judiciario, que deve operar como indutor da justiga distributiva e do equilibrio regional.
A superacao de gargalos estruturais e operacionais passa, necessariamente, pela modernizagao
das ferramentas de gestdo processual e pelo fortalecimento das capacidades institucionais.
Pode-se afirmar que o investimento em inovagdo tecnologica, aliado a qualificagdo continua
de magistrados e servidores, constitui uma condi¢do estratégica para garantir que o Judicidrio

cumpra seu papel no enfrentamento das desigualdades e na concretizagdo de direitos,
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sobretudo em regides que historicamente enfrentam déficits de infraestrutura e acesso a
justica.

Entretanto, a busca por eficiéncia no ambito estatal deve ser conduzida com equilibrio
e planejamento. A adocdo de tecnologias, por mais avangadas que sejam, ndo substitui a
necessidade de um corpo institucional capacitado e estruturado. Quando a modernizagao
ocorre de forma assimétrica — priorizando a automagdo de tarefas sem o devido
fortalecimento das equipes responsaveis pela execugao final das decisdes —, corre-se o risco
de transferir o 6nus do aperfeicoamento estrutural para os agentes mais pressionados do
sistema, comprometendo a qualidade e a equidade da prestacdo jurisdicional. Nesse sentido,
Hino e Cunha (2020) alertam para os desafios introduzidos pela tecnologia no processo
judicial eletronico, como a possivel queda na qualidade das decisdes decorrente da agilidade
imposta pelos sistemas automatizados. Assim, torna-se imprescindivel compreender que a
promocao do progresso que se sustenta exige ndo apenas inovac¢do, mas sobretudo um
compromisso ético e sistémico com a justi¢a social, cujos desdobramentos concretos serdo
explorados nos capitulos seguintes desta dissertagao.

Ao longo do desenvolvimento desta pesquisa, verificou-se a escassez de estudos
empiricos que examinem, de forma sistemadtica, os efeitos do funcionamento do sistema
judiciario sobre o progresso econOmico e social equilibrado. Apesar disso, alguns
levantamentos anteriores, como os realizados pelo Instituto Vox Populi e pelo IBGE em 1999
(apud Leal, 2010), ja apontavam sinais relevantes de insatisfacao social, sobretudo no tocante
a morosidade dos processos judiciais.

Esse contexto tem despertado crescente interesse de juristas, advogados e
economistas, que passaram a identificar no mau desempenho institucional do Judiciario um
fator de obstru¢dao ao crescimento econdmico, a seguranca juridica e ao fortalecimento das
instituicdes democraticas — como demonstram, por exemplo, os estudos de Castelar (2009),
Levy e Spiller (1994), que analisam os efeitos das deficiéncias institucionais do sistema
judicial sobre o ambiente de negocios ¢ a eficiéncia econdmica.

Santos e Souza Junior (2024) ressaltam, a partir de uma abordagem critica e empirica,
a necessidade de aprofundamento dos estudos cientificos voltados a analise do papel dos
tribunais na promog¢do do aperfeicoamento institucional e social. Os autores observam que,
embora haja ampla producdo académica dedicada a diagnosticar os efeitos negativos da
disfuncionalidade do sistema judiciario sobre a economia, permanece escassa a literatura
empirica que examine, de forma sistematizada, o Judiciario como agente de transformagao

socioeconOmica. Para eles, essa assimetria revela uma lacuna significativa no campo de
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pesquisa, exigindo uma revisao do olhar tradicional que costuma restringir-se as deficiéncias
institucionais. A partir dessa constatacdo, os autores propdem uma inflexdo analitica: ao invés
de apenas enfatizar os obsticulos, ¢ fundamental reconhecer e investigar as evidéncias
emergentes de que os sistemas judiciais, quando estruturados de forma eficiente e equitativa,
podem influenciar positivamente o ambiente econdmico, contribuindo para o progresso
institucional ¢ social das nagdes.

Autores renomados, como North (1981, apud Castro Junior, 1999) e Olson (1996),
dedicaram-se a compreender o papel das instituigdes na promocao do desenvolvimento
econdmico. North enfatiza a relevancia das instituicdes econdmicas adequadas como fator
essencial para o crescimento sustentavel em paises em desenvolvimento, enquanto Olson
ressalta a importancia do Estado de direito como garantidor dos direitos de propriedade.

Nessa mesma linha, Santos e Souza Junior (2024) citam Castelar (2009), ao destacar
que hd um consenso crescente de que a qualidade das politicas publicas e das instituigdes
constitui fator determinante para as disparidades de crescimento do PIB per capita entre as
nacoes. Castelar (2009) observa, inclusive, que essa variavel institucional ¢ considerada, por
alguns analistas, como a mais significativa dentre as causas explicativas do desenvolvimento
econdmico, o que reforga os argumentos propostos por North e Olson. Para ilustrar essa
perspectiva, Olson (1996) afirma que “qualquer pais pobre que implemente politicas
econdmicas e instituicdes relativamente adequadas experimenta uma rapida retomada do
crescimento”.

Essas contribui¢cdes ampliam a compreensdo da interdependéncia entre institui¢des e
desenvolvimento, reforgando a tese de que reformas institucionais eficazes sdo
imprescindiveis para promover trajetOrias consistentes de crescimento econdmico €
desenvolvimento que se sustenta. Além disso, corroboram a perspectiva apresentada por
Santos e Souza Junior (2024), ao defenderem que o sistema juridico, enquanto componente
estrutural das institui¢cdes, exerce influéncia decisiva sobre os padrdes de desenvolvimento.

Carothers (2010) contribui para esse debate ao examinar, sob uma 6tica tedrica, como
a consolidacao do Estado de direito pode estimular o desenvolvimento econdmico. O autor
problematiza o conceito de “rule of law” ao contextualizd-lo no campo do Direito e
Desenvolvimento, sobretudo a luz das experiéncias historicas de assisténcia internacional. Em
sua andlise, Carothers (2010) salienta a importancia da aplicacdo uniforme e eficiente da
legislagdo como elemento estratégico para fomentar o desenvolvimento, embora reconhega
obstaculos significativos, como a legitimidade das institui¢des juridicas e a necessidade de

aceitagdo social das reformas. Utilizando o exemplo da China, o autor evidencia que a mera
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adocdo de reformas legais ndo garante, por si s6, mudangas estruturais no desempenho
econdmico, o que revela a complexidade do fenomeno juridico-institucional.

Complementando essa andlise, Davis e Trebilcock (2009) discutem os desafios
enfrentados por paises em desenvolvimento na implementacdo de reformas juridicas. Os
autores destacam os limites das transferéncias institucionais de modelos estrangeiros e alertam
para os riscos de desajustes quando esses modelos ndo sdo adequadamente adaptados as
realidades locais. Além disso, apontam que obstdculos econOmicos, politicos e culturais
frequentemente inviabilizam os resultados esperados das reformas legais, gerando tensdes
entre o ideal normativo e a efetividade pratica.

Diante desse cenario, torna-se evidente que a relagdo entre direito e desenvolvimento
econdmico ¢ multifacetada e ndo linear. Embora o Estado de direito seja amplamente
reconhecido como condi¢cdo necessaria para o crescimento ¢ a consolidagdo democratica, a
pratica revela que sua efetividade depende de multiplos fatores contextuais, incluindo a
capacidade institucional, o grau de confianga publica nas instituicdes e a coeréncia entre
normas e praticas sociais.

As reflexdes de Carothers (2010), Davis e Trebilcock (2009), e outros estudiosos
fornecem subsidios relevantes para o aprimoramento das politicas publicas voltadas ao
aperfeicoamento institucional e social. Em especial, ressaltam a necessidade de abordagens
juridicas sensiveis ao contexto nacional, considerando as particularidades sociais, historicas e
culturais de cada pais. Essa compreensao critica permite vislumbrar estratégias mais eficazes
de reforma institucional, orientadas ndo apenas por modelos exdgenos, mas por solucdes
construidas a partir das realidades locais.

Do ponto de vista empirico, a literatura especializada sugere que os sistemas juridicos
exercem papel fundamental nas economias de mercado, especialmente por sua fungdo de
protecdo aos direitos de propriedade, promog¢do da concorréncia e redu¢do da incerteza
institucional. Autores como Castelar (2009), Castro Junior (1999), Dias (2023) e Santos ¢
Souza Junior (2024) destacam que, mesmo em contextos onde a aplicacdo da lei ndo seja
plenamente rigorosa, a conformidade normativa e a percepgao de justica nas decisoes judiciais
influenciam de forma significativa o comportamento dos agentes econdmicos e sociais.

Por fim, vale ressaltar que, conforme estabelecido na Declaragdo sobre o Direito ao
Desenvolvimento, aprovada pela Resolugao 41/128 da ONU (1986), o Estado, o governo e o
sistema judicial existem em func¢do da sociedade. Nessa perspectiva, partindo-se da premissa
de que o Direito ¢ dinamico e acompanha a evolugdo social, € possivel observar que, a medida

que a economia avanca, aumentam também as demandas por informacdes por parte dos
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cidaddos e das autoridades, exigindo um ordenamento juridico que acompanhe a
complexidade das relagdes sociais e comerciais. Neste contexto, a legislagdo, ao se adaptar as
normas sociais em constante transformacao, tende a reduzir barreiras informacionais ¢
motivacionais, facilitando o engajamento civico e promovendo maior cooperagdo entre a
populacdo e o Estado. Conforme Cooter (1997), esse processo ndo apenas fortalece a
efetividade normativa, como também refor¢a a necessidade de interagdo continua entre os
sistemas legais e os cidadados, assegurando o funcionamento eficiente da justica e a
consolidagdao de um modelo de desenvolvimento que se sustenta.

Nesse contexto, este trabalho propde-se a investigar como a transformagao digital, ao
mesmo tempo em que potencializa a celeridade processual, pode gerar assimetrias
operacionais € novos desafios a efetividade jurisdicional, sobretudo na fase de execugao, cuja

materializa¢ao depende da atuagdo dos Oficiais de Justiga.

1.2.  Perspectivas contrastantes: uma analise equilibrada entre direito e

desenvolvimento.

Para compreender plenamente a relagao entre direito e progresso institucional e social,
¢ essencial adotar uma visdo equilibrada que reconhega que o desenvolvimento sustentavel
vai além do mero crescimento econdmico. Ele incorpora valores fundamentais como justica
social, protecdo ambiental, igualdade de género e respeito aos direitos humanos, sendo
essenciais para construir uma sociedade prospera e sustentavel.

Ao examinar como o funcionamento do judiciario afeta a capacidade de producao
econdOmica, Castelar (2009) destaca dois componentes essenciais para expandir a produgdo: o
aumento da quantidade de insumos utilizados e o incremento da produtividade desses
insumos. Ele ressalta que o crescimento da produtividade, resultado do progresso tecnologico
ou da maior eficiéncia na utilizacdo da tecnologia disponivel, ¢ crucial para entender porque
alguns paises sdo mais ricos ou crescem mais rapidamente que outros.

Castelar (2009) argumenta ainda que bons sistemas judiciais e legais t€ém o potencial
de estimular o crescimento economico ao proteger a propriedade intelectual. Isso facilita a
aquisi¢do de tecnologia de paises industrializados e a implementagdo eficiente de contratos
privados, reduzindo os custos de transacdo. Além disso, um judicidrio eficaz garante a
estabilidade politica e garante os direitos de propriedade, incentivando investimentos em
capital fisico e humano. Portanto, outro modo pelo qual um judiciério eficiente pode acelerar

o crescimento ¢ estimulando a acumulagdo de fatores de producao. Por fim, o autor destaca a
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eficiéncia, argumentando que sistemas judiciais que funcionam mal atrapalham o crescimento
ao estimularem o uso ineficiente de recursos e de tecnologia, afastando os paises das melhores
praticas de produgao.

Enfatiza-se que um judicidrio eficaz desempenha um papel crucial no progresso
econdmico e social equilibrado ao proteger a propriedade intelectual, o que, por sua vez,
incentiva as atividades de pesquisa e desenvolvimento e facilita a importagdo de tecnologia
avangada. Além disso, ao reduzir os custos de transacdo, um sistema judicial eficiente
estimula os agentes econdmicos a se envolverem em negocios de forma mais ampla e
frequente. Isso leva a uma maior disseminagdo de conhecimentos sobre diversas areas, como
tecnologias de producao, gestdo, finangas e marketing (Castelar, 2009).

Esses elementos demonstram que a eficiéncia judicial ¢ determinante ndo apenas para
0 crescimento econdmico, mas também para o aperfeicoamento institucional e social que

sustenta o desenvolvimento regional.

Os graficos abaixo retratam como um Judicidrio moroso e a falta seguranca juridica

tém reflexos significativos na economia € no ambiente de negdcio e vice-versa.
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Figura 1 - Reflexos de um judiciario moroso e da falta de seguranga juridica no ambiente de negocios.

FIGURA 14 - FATOR AMBIENTE DE NEGOCIOS
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Figura 2 - Eficiéncia do Estado, Seguranca juridica e Burocracia - Influéncia no Ambiente de Negocios.
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Fonte: Portal da Industria, 2023.

Os graficos acima, presentes no relatério “Competitividade Brasil 2019-2020”, da
Confederacao Nacional da Industria, evidenciam a posicao desfavoravel do Brasil no cendario
de negocios, com destaque para os impactos negativos decorrentes da fragilidade da
seguranca juridica no desenvolvimento econdomico do pais. A seguranga juridica ¢
fundamental para proporcionar um ambiente empresarial previsivel, no qual as empresas
possam atuar com confianga nas instituigdes e na aplica¢ao das normas. No entanto, de acordo
com os dados acima, o Brasil se posiciona em 15° lugar entre os 18 paises avaliados nesse
critério, refletindo deficiéncias regulatdrias, inconsisténcias no cumprimento de contratos e
ineficacia na execugdo das normas juridicas.

Por outro lado, um judicidrio disfuncional eleva tanto os custos quanto os riscos das
transagoes econdmicas, distorcendo os precos ¢ a alocacdo de recursos. Com mecanismos
judiciais precarios para garantir o cumprimento dos contratos, as empresas podem optar por
evitar negocios complexos, utilizar de forma ineficiente os fatores de producao, distribuir suas
vendas de maneira desorganizada entre diferentes mercados ou manter recursos ociosos. Além

disso, ha um incentivo para a integracao vertical das empresas, levando-as a realizar
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internamente atividades que poderiam ser mais eficientemente executadas por outras
empresas. Essas ineficiéncias economicas sdo agravadas pela necessidade de alocar recursos
escassos para lidar com conflitos legais (Castelar, 2009).

Nesse cendrio, torna-se relevante observar como algumas iniciativas institucionais, no
ambito do Poder Judiciario estadual, vém sendo direcionadas para enfrentar tais distorgoes.
No caso do Tribunal de Justica do Estado de Goids, conforme serd explorado nos capitulos
seguintes, as iniciativas de modernizagdao tecnologica — como a automacdo de fluxos
processuais, a ado¢do da Central Eletronica de Mandados e o uso de ferramentas baseadas em
inteligéncia artificial — buscam justamente mitigar essas distor¢des econdmicas e
institucionais. Tais medidas tém como finalidade reduzir a morosidade processual e
consolidar um ambiente institucional mais previsivel, elemento indispensavel a promogao de
um desenvolvimento regional sustentavel e inclusivo.

Contudo, esta pesquisa busca demonstrar que a aplicacdo da tecnologia deve ocorrer
de forma aprimorada e estratégica, abrangendo todas as fases do processo judicial — desde a
tramitagdo inicial até a etapa de cumprimento das decisdoes —, de modo a alcancar uma
eficiéncia sistémica efetiva, integrada e condizente com a realidade estrutural do Poder

Judiciario.

1.3. A imprescindibilidade da seguranc¢a juridica para o desenvolvimento

social e economico sustentaveis

Santos e Souza Junior (2024) abordam a significancia da seguranga juridica no Ambito
do desenvolvimento social e econOmico, embasando-se nas teorias da Escola
Neo-institucionalista. Nessa andlise, citam as observagdes de Castro Junior (1999), o qual
salienta que a seguranca juridica ¢ essencial para o avango social, embora ndo seja o inico
fator determinante. O autor ressalta a necessidade de condigdes complementares, tais como
educagdo politica, um sistema educacional eficaz e acesso a saude. No entanto, ele alerta para
a presenca de inseguranga juridica no sistema judicial brasileiro, fator que desencoraja os
investimentos econdmicos.

Castro Junior (1999) fundamenta essa afirmac¢do ao dizer que a seguranca juridica esta
intrinsecamente ligada ao Estado de Direito, fomentando a iniciativa empresarial e
estimulando os investimentos publicos e privados na economia. Ademais, destaca que a falta
de seguranga juridica mina a confianga no processo democratico, na economia de mercado e

no Estado como um todo. Assim, a vigéncia do Estado de Direito e a garantia da seguranca
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juridica emergem como elementos cruciais para o sucesso das reformas econdmicas e dos
processos de transformacao.

No contexto do seminario “Seguranga juridica, desenvolvimento econdmico e
métodos adequados de resolucdo de conflitos” (Gandini, 2022), realizado em Sao Paulo no
ano de 2022, o presidente do Supremo Tribunal Federal a época, Luiz Fux, enfatizou que um
pais que nao oferece seguranga juridica afasta os grandes investidores, salientando a
importancia da integridade, coeréncia e estabilidade da jurisprudéncia. Na mesma linha, o
presidente do STJ, a época, Humberto Martins (apud Conjur, 2022), reforgou que a seguranga
juridica ¢ fundamental para o crescimento da economia brasileira ao oferecer a sensagao de
estabilidade aos investidores.

Vander Giordano (apud Gandini, 2022), vice-presidente da Multiplan, empresa
investidora em shopping centers, também destacou a relagdo entre a seguranca juridica e o
desenvolvimento econdmico, defendendo que a roda econdomica comega a girar na medida em
que os impostos e os empregos estdo sendo gerados. Cristiana Arcangeli (apud Gandini,
2022), CEO da Beauty'in, empresa do mercado de alimentos funcionais e de beleza, ressaltou
os prejuizos causados pela lentiddo do Judicidrio para resolver conflitos. Luciana Nunes
Freire (apud Gandini, 2022), diretora juridica da FIESP, levou ao semindrio demandas da
entidade, incluindo a simplificagdo da legislagdo para proporcionar mais seguranga juridica e
menos conflitos judiciais (Gandini, 2022).

Diante desse panorama, e com base nas contribuigdes de Santos e Souza Junior
(2024), Castro Junior (1999), Fux (apud Gandini, 2022), entre outros, esta pesquisa parte da
hipotese de que a morosidade processual e a lentiddo na execug¢ao judicial configuram fatores
criticos que podem comprometer a efetividade da seguranca juridica. Considera-se, neste
estudo, que tais entraves podem ser potencializados pela auséncia de integragdo tecnologica
sistémica, especialmente no que tange a fase de cumprimento dos mandados, cuja execugao
ainda depende fortemente da atuacdo humana. Essa limitacdo, ao recair sobre os Oficiais de
Justica, tende a gerar sobrecarga e a instaurar novos gargalos operacionais, comprometendo a
fluidez e a efetividade da entrega jurisdicional. Nesse sentido, a pesquisa propoe investigar se
a falta de investimentos coordenados em inovacdo e automagdo nessa etapa especifica
contribui para a manutengdo de um ciclo de ineficiéncia, com potenciais impactos sobre a
previsibilidade, a confianga institucional e o aperfeicoamento institucional e social das

regioes.
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1.4. Direito e Desenvolvimento - Interdependéncia entre os dois dominios

No ambito da relagdo entre direito e desenvolvimento sustentavel, o artigo publicado
por Davis e Trebilcock em 2009, destaca a interdependéncia e complementaridade entre esses
dominios. Essa abordagem otimista enfatiza que o fortalecimento dos sistemas juridicos ndo
apenas propicia um ambiente propicio para o desenvolvimento econdmico, mas também
estabelece os fundamentos para uma sociedade justa e igualitaria.

Nesse sentido reflexivo, Castro Junior (1999) cita Douglas North (1981), reconhecido
economista estadunidense, um dos pioneiros da nova economia institucional. North (1981,
apud Castro Junior 1999) sustenta que as incertezas decorrentes da interagdo entre os agentes
econdmicos sdo elementos que contribuem para o ndo desenvolvimento de uma economia
dindmica. Por outro lado, ele argumenta que algumas economias conseguem desenvolver
instituicdes que promovem o crescimento, enquanto outras produzem institui¢des que levam a
estagnacao.

North (1981, apud Castro Junior, 1999) aponta a incorporacdo do sistema juridico
romano-germanico — Civil Law — como uma das causas do subdesenvolvimento em paises
da América Latina. Ele destaca que, em uma cultura juridico-politica clientelista e
patrimonialista, o sistema judicial moldado ao longo do tempo ndo tem oferecido respostas
rapidas e seguras aos agentes econdmicos. Essa andlise ressalta a importancia de um Poder
Judiciario forte, ativo, célere e confidvel, destacando a interdependéncia entre direito e o
progresso institucional e social..

Por outro viés, os céticos, em oposicdo aos otimistas, contestam o papel causal
significativo do direito no progresso socioecondmico. No entanto, essa linha de defesa e
argumentacao nao tem recebido muitos adeptos. Davis e Trebilcock (2009) observam que,
embora o otimismo em relagdo a reforma juridica tenha predominado nas ultimas décadas,
especialmente no plano das ideias, ele vem sendo confrontado por criticas relevantes. Alguns
autores, como Alan Watson (1977) e Thomas Heller (2003), questionam a capacidade dos
profissionais da area de Direito e Desenvolvimento de identificar e implementar reformas
juridicas eficazes, enquanto outros duvidam da viabilidade de tais reformas diante de entraves
historicos, econdomicos, politicos e culturais. Segundo os autores, essas criticas sdo cruciais,
pois, enquanto ndo forem plenamente respondidas, permanecerd em aberto a validade de
continuar investindo recursos significativos em reformas juridicas nos paises em

desenvolvimento.
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Davis e Trebilcock (2009) destacam que o desafio cognitivo, denominado por
Carothers (2006) como “o problema do conhecimento”, tornou o campo do Direito e
Desenvolvimento particularmente fértil para a pesquisa académica. Esse interesse renovado
impulsionou a publicagdo de importantes obras que expressam o pensamento contemporaneo
de renomados estudiosos norte-americanos, como Promoting the Rule of Law Abroad: In
Search of Knowledge (Carothers, 2010), The Law-Growth Nexus: The Rule of Law and
Economic Development (Dam, 2006) e The New Law and Economic Development: A Critical
Appraisal (Trubek e Santos, 2006).

No entanto, os autores observam que, apesar da relevancia dessas obras, muitas delas
demonstram certa insensibilidade as complexidades inerentes a relagdo entre reformas
juridicas e aperfeicoamento institucional e social, sobretudo em contextos onde métodos
informais de controle social coexistem com o sistema legal formal. Além disso, o debate
permanece aberto sobre a existéncia de barreiras econdmicas, politicas ou culturais
potencialmente intransponiveis as reformas juridicas, sobre quais tipos de reformas seriam
mais efetivas para promover o progresso sustentdvel, e sobre quem seriam os atores mais
adequados para implementa-las.

Apesar de reconhecerem sinais encorajadores quanto ao potencial transformador das
reformas juridicas, os autores argumentam que a literatura empirica ainda carece de
conclusdes robustas sobre pontos fundamentais. Por isso, recomendam que se evite o
investimento indiscriminado de recursos na promoc¢ao dessas reformas sem que haja uma base
empirica mais solida que justifique tais iniciativas (Davis e Trebilcock, 2009).

Em sintese, a analise dos autores demonstra que, embora haja fundamentos tedricos e
empiricos que sustentem a relagdo entre direito e desenvolvimento, o campo ainda enfrenta
lacunas que exigem aprofundamento metodologico e cautela nas proposigdes reformistas. Ao
mesmo tempo, torna-se cada vez mais evidente que a efetividade do sistema juridico,
especialmente em paises em desenvolvimento, ¢ fator condicional para a consolidacdo de
institui¢des solidas, previsiveis e eficientes. Este cenario impde a necessidade de se enfrentar,
de forma critica e estratégica, os desafios concretos e as oportunidades emergentes na
implementagdo do direito como vetor de progresso institucional e social.

Dessa forma, esta dissertacdo se ancora em uma perspectiva realista, reconhecendo
tanto os avangos proporcionados pelas reformas e inovagoes tecnologicas no ambito juridico
quanto suas limitagdes praticas, especialmente na fase de execucdo. A analise parte do
pressuposto de que a modernizagdo institucional, por si s6, ndo garante a superagdo dos

entraves estruturais e culturais que historicamente dificultam a efetividade do sistema juridico
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em paises em desenvolvimento. Ao considerar a complexidade dos contextos locais e a
coexisténcia de praticas formais e informais, a pesquisa propde-se a investigar, de modo
critico e empirico, em que medida a tecnologia pode ser uma aliada efetiva na promogao de
um sistema juridico mais eficiente, previsivel e, consequentemente, mais apto a contribuir

para o desenvolvimento econdmico e social sustentaveis.

1.5. Desafios e oportunidades na implementacio eficaz do direito para o

desenvolvimento

No atual cenario global e regional, a discussdo sobre o progresso sustentavel nio pode
prescindir da andlise dos desafios e oportunidades relacionados a implementacdo eficaz do
direito, sobretudo no contexto do Desenvolvimento Sustentavel. Tal abordagem demanda uma
compreensdo abrangente e articulada entre normas juridicas, politicas publicas e estruturas
institucionais capazes de promover avancos sociais, econdmicos e ambientais de forma
integrada.

A centralidade do Desenvolvimento Sustentdvel na agenda internacional foi
consolidada com a adocdo da Agenda 2030 (2015), composta por 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e 169 metas. Esses compromissos globais guardam
estreita vinculagdo com o campo juridico, especialmente com a concepgao contemporanea de
direito ao desenvolvimento. A inter-relacdo ¢ evidenciada pelo fato de que a Agenda 2030 se
ancora nos propositos e principios da Carta das Nagdes Unidas, bem como em instrumentos
juridicos fundamentais como a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, os tratados
internacionais de direitos humanos, a Declaracdo do Milénio, os resultados da Cupula
Mundial de 2005 e, de modo especial, a Declaragao sobre o Direito ao Desenvolvimento.

O conceito de Desenvolvimento Sustentdvel ganhou destaque internacional com a
publicagdo do Relatério de Brundtland, em 1987, intitulado “Nosso Futuro Comum”,
elaborado pela Comissao Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento. Esse documento
consagrou a definicdo de desenvolvimento sustentavel como aquele que “atende as
necessidades do presente sem comprometer a capacidade das geragdes futuras de suprirem
suas proprias necessidades” (CMMAD, 1988). Tal defini¢do implica uma critica ao modelo de
desenvolvimento tradicional adotado por paises industrializados, e posteriormente
reproduzido em larga escala por nagdes em desenvolvimento, por basear-se na exploracao
predatoria de recursos naturais, desconsiderando os limites ambientais e os efeitos sociais da

degradagdo (Ipiranga, Godoy e Brunstein, 2011). Assim, o termo desenvolvimento adotado
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nesta pesquisa esta intrinsecamente vinculado a ideia de sustentabilidade — compreendida
como a capacidade de se manter no tempo, conciliando progresso economico, justica social e
equilibrio ambiental.

Nesse contexto, até o estdgio atual da pesquisa, constata-se que o direito, assume
papel estratégico na consolidagdo de praticas e institui¢des que promovam o desenvolvimento
sustentavel. Ele ¢é responsavel por criar marcos regulatorios que internalizam padrdes
ambientais, sociais ¢ de governanca; assegurar mecanismos de controle democratico e
participacao social; e viabilizar politicas publicas orientadas a equidade, a inclusao e a
protecdo de bens coletivos. Ao mesmo tempo, enfrenta desafios significativos, tais como a
fragmentacdo normativa, a assimetria institucional entre os paises, as resisténcias politicas
internas e a dificuldade de integragdo entre diferentes esferas de governo e areas do
conhecimento.

Compreender, portanto, os limites e possibilidades da atuacdo juridica nesse cenario
complexo requer uma andlise critica e interdisciplinar, capaz de identificar os elementos
normativos € institucionais que favorecem ou restringem a efetividade das agdes voltadas ao
desenvolvimento. Essa abordagem revela-se essencial para compreender os mecanismos de
operacionalizacdo da justica, especialmente diante das transformacdes tecnoldgicas e da busca
por celeridade e eficiéncia nos sistemas judiciais.

Diante disso, impde-se, no Capitulo 2, a andlise do papel das inovagdes tecnoldgicas
aplicadas ao sistema de justica, com énfase nos marcos da Justica 4.0, enquanto estratégia
normativa e institucional voltada a eficiéncia, acessibilidade e transformacdo digital da

prestagdo jurisdicional.

1.6. Desenvolvimento Regional no Brasil

A Constituicdo Federal de 1988 concedeu autonomia aos municipios, favorecendo os
arranjos institucionais voltados ao desenvolvimento regional. Tal autonomia, embora tenha
ampliado a capacidade local de acdo, também ocorreu em um contexto de fortalecimento dos
mercados em escala global, resultando no enfraquecimento do papel do Estado em algumas
frentes, especialmente naquelas ligadas a provisao de demandas sociais minimas.

No entanto, ao se explorar a literatura empirica sobre o tema, percebe-se que a
presenca do Estado, atuando como regulador e parceiro, continua sendo fundamental. Sua

auséncia pode gerar competi¢des locais desordenadas e desiguais, marcadas por praticas
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predatorias que comprometem a sustentabilidade do progresso regional, como assinalam
Ultramari e Duarte (2012).

Sinais de dificuldades enfrentadas por iniciativas locais de desenvolvimento, quando
desprovidas do envolvimento estatal, reforcam esse entendimento. Compreende-se que, assim
como a sociedade ainda ndo logrou éxito em resolver seus problemas estruturais sem a
participagdo do Estado, o poder local também carece do apoio da esfera nacional. Tal apoio,
contudo, ndo precisa ser de carater executivo direto, mas deve se manifestar na formulagao de
diretrizes e na disponibilizacdo de subsidios financeiros e técnicos. E o que sustentam
Ultramari e Duarte (2012), ao destacarem que as distintas concepgdes sobre o
desenvolvimento local ultrapassam a valorizagdo do territorio e da comunidade, alcangando a
propria nocao de progresso socioecondmico, cuja definicdo ainda ¢ controversa. Ao citarem
Franca, Caldas e Vaz (2004), os autores apontam que, na auséncia de orientag@o e suporte por
parte do Estado, as experiéncias locais de desenvolvimento enfrentam altos riscos de
insucesso.

Com base nas pesquisas bibliograficas e nos estudos ja analisados at¢ o momento,
aliada as pesquisas realizadas em diferentes regioes do pais e com base em indicadores
disponibilizados por institui¢des como o IPEA, IBGE e EMBRAPA, evidencia a existéncia de
uma distribui¢do desigual dos investimentos publicos e privados no territorio nacional. Essa
assimetria contribui para a perpetuacdo de disparidades regionais marcantes, em que areas
com forte dinamismo socioecondmico coexistem com regides estagnadas, de baixa densidade

econOmica e social.

Conforme argumentam Ultramari e Duarte (2012), as divergéncias tedricas e
metodologicas a respeito do desenvolvimento local ndo se limitam a diferencas de
interpretagdo conceitual. Elas também refletem visdes distintas sobre os caminhos possiveis
para a superacao de desigualdades e sobre o papel estratégico dos territdrios no redesenho das
politicas publicas. Ao retomarem o debate proposto por Franga, Caldas e Vaz (2004, apud
Duarte e Ultramari, 2012), os autores apontam que, para alguns estudiosos, o
desenvolvimento local ndo passa de uma expressao espacial de reconfiguragdes industriais
pos-fordistas. Para outros, essas experiéncias possuem dindmicas proprias € ndo se resumem a
reorganizacdo do capital em escala global. H4 ainda quem considere o local como um espago
privilegiado para experimentacdes contra-hegemonicas, voltadas a transformacdo social

(Ultramari e Duarte, 2012).
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1.6.1. O Poder Judiciario Brasileiro e o Compromisso com o

Desenvolvimento Sustentavel

Conforme analisado ao longo do capitulo, a compreensao das assimetrias regionais no
Brasil e dos desafios inerentes a promocdo de um desenvolvimento equitativo reforca a
necessidade de uma atuacdo institucional integrada e coerente. Nessa perspectiva, os dados e
reflexdes apresentados até o momento permitem inferir que o Poder Judiciario nao se limita a
funcdo de garantidor de direitos fundamentais, mas se configura, também,como agente
estruturante da ordem institucional e promotor da estabilidade socioecondmica.

Ao assegurar seguranga juridica, previsibilidade normativa e efetividade na resolugdo
de conflitos, o Judiciario contribui significativamente para o fortalecimento das bases do
desenvolvimento sustentavel (Santos e Souza Junior, 2024). Em regides historicamente
marcadas por desigualdades, o aprimoramento das instituigdes judiciais representa um vetor
de transformacdo, capaz de impulsionar politicas publicas e fomentar a confianga social nos
mecanismos do Estado (Castro Junior, 1999).

Esse papel institucional vem sendo concretizado por meio de praticas que incorporam
tecnologia, racionalizam fluxos processuais e ampliam o acesso a justiga. Com base na analise
de diferentes unidades da federagdo, observa-se o esfor¢o de consolidagao de um Judiciario
mais moderno, responsivo € eficiente, em consonancia com os principios constitucionais e

com os compromissos assumidos internacionalmente pelo Estado brasileiro (CNJ, 2023).

1.6.2.  Acgdes do Tribunal de Justica de Goids para o Desenvolvimento

Regional Sustentavel

O Tribunal de Justica do Estado de Goids (TJGO), alinhado a Estratégia Nacional do
Poder Judiciario estabelecida pela Resolugao n.® 325/2020 do Conselho Nacional de Justica,
elaborou seu Plano Estratégico 2021-2026, documento que define a missao, a visdo de futuro,
os valores institucionais, as perspectivas de atuacdo, os macrodesafios, os indicadores de
desempenho e o mapa estratégico do 6rgdo. A proposta ¢ assegurar a sociedade uma justica
acessivel, agil, eficaz e efetiva, resguardando direitos fundamentais e promovendo cidadania.

O referido plano institucionaliza o uso da metodologia Balanced Scorecard (BSC), ou
painel balanceado de desempenho, ferramenta concebida por Robert Kaplan e David Norton
para viabilizar a implementacdo e o monitoramento da estratégia organizacional. Essa

abordagem permite que os objetivos estratégicos sejam acompanhados de forma sistémica e
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integrada por todas as areas da instituicdo, assegurando o alinhamento entre as metas
institucionais e os resultados esperados. O BSC estrutura o planejamento em perspectivas
complementares — sociedade, processos internos e recursos — que orientam a formulagao de
metas, indicadores e iniciativas estratégicas, com vistas a efetividade e a racionalizacdo da

gestao publica (TJGO, 2021).

Figura 3 - Ferramenta BSC, adaptada ao setor publico.
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Fonte: TIGO, 2021.

A figura 3 acima, traz em sua leitura que essa metodologia é representada por um
modelo visual que articula, de maneira integrada, quatro perspectivas fundamentais:
sociedade, processos internos, recursos e os direcionadores institucionais — missao € visao.
No centro do modelo, a estratégia funciona como eixo estruturante que conecta e orienta todos
0os componentes. A interacdo entre essas dimensdes permite que os objetivos estratégicos
sejam desdobrados em metas, iniciativas e indicadores de desempenho, promovendo uma
gestao publica mais eficaz, racional e alinhada aos resultados esperados pela sociedade.

A seguir, apresenta-se o Mapa Estratégico do TIGO 2021-2026, instrumento visual
que sintetiza a estratégia institucional ao organizar, de forma estruturada, os macrodesafios,
objetivos e perspectivas que orientardo a atuacao do tribunal ao longo do ciclo estratégico

vigente.
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Figura 4 - Mapa Estratégico TJGO: Plano Estratégico 2021-2026.

MissAo visio VALORES

Realizar Justica, assegurando Ser reconhecido Credibilidade Transparéncia e
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Ainda que os macrodesafios estejam dispostos de forma equilibrada no plano
estratégico, nesta pesquisa merecem destaque aqueles diretamente relacionados a tematica
investigada. Dentre eles, sobressai-se o macrodesafio “Promover a Agilidade e a
Produtividade na Prestacdo Jurisdicional”, que busca assegurar a razodvel duracdo do
processo em todas as suas fases, contribuindo para mitigar um dos principais gargalos do
sistema judicial brasileiro: a morosidade (TJGO, 2021). Esse objetivo estratégico esta
associado a indicadores como a Taxa de Congestionamento das Execugdes Fiscais, a Taxa de

Congestionamento Liquida (exceto Execugdes Fiscais) e o Indice de Atendimento 4 Demanda
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(IAD), os quais servem como parametros para avaliar a eficiéncia e a capacidade de resposta
do Poder Judiciario.

Outro macrodesafio que se alinha aos objetivos desta pesquisa ¢ o de “Promover a
Sustentabilidade”, cuja finalidade ¢ estimular o uso racional dos recursos naturais e dos bens
publicos, a reducdo e gestdo de residuos, a adocdo de contratagdes sustentaveis e a melhoria
das condigdes de trabalho no ambiente organizacional (TJGO, 2021). Tal diretriz esta
diretamente vinculada a Agenda 2030 da Organizagdo das Nag¢des Unidas (ONU), cujo
compromisso foi assumido pelo Poder Judicidrio brasileiro, conforme destaca o proprio CNJ.
O Indice de Desempenho de Sustentabilidade (IDS) ¢ o principal indicador associado a essa
meta, refletindo os esforgos institucionais voltados a sustentabilidade ambiental, econdmica e
social.

Nesse cendrio, ganha destaque a Meta 9 do CNJ, incorporada as praticas do TIGO
como vetor de integracdo entre o planejamento institucional e os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel. Essa meta, que estimula a adocdo de agdes voltadas a
prevengdo e a desjudicializacdo de litigios com base nos ODS da Agenda 2030, fundamenta
projetos inovadores como o projeto “Raizes Kalungas - Justica e Cidadania”. A iniciativa
promove o acesso a Justica e a cidadania de comunidades tradicionais, por meio da instalagao
de Pontos de Inclusdo Digital, que viabilizam a emissdo de documentos, o acesso a beneficios
e a participacdo em audiéncias, contribuindo para a interiorizagdo da atuagdo jurisdicional e a
superagao de barreiras sociais e territoriais (Departamento de Estatistica e Ciéncias de Dados
do TJGO, 2024).

A atuacdo do Tribunal de Justica do Estado de Goids junto as comunidades Kalunga
demonstra, de forma concreta, a capacidade do Poder Judicidrio de operar como agente ativo
de desenvolvimento regional e transformacao social. Localizadas em areas de dificil acesso na
Chapada dos Veadeiros, as comunidades quilombolas Kalunga enfrentam desafios historicos
relacionados a exclusdo institucional, precariedade de servigos publicos e inseguranca
territorial. Nesse contexto, o projeto “Raizes Kalungas - Justica e Cidadania” consolida-se
como uma resposta jurisdicional articulada e estratégica, ao integrar a oferta de servigos
judiciais com politicas publicas essenciais, como Satde, Educagdo, Seguranga Publica e

infraestrutura.
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Figura 5 - Localizagdo da Reserva Quilombola Kalunga (GO), abrangendo os municipios de Cavalcante, Monte
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Figura 6 - Municipios pertencentes ao Sitio Historico e Patrimonio Cultural Kalunga - Goias.
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Fonte: Moreira, 2024.

A atuacao do Poder Judiciario Goiano, nesse contexto, constitui um exemplo concreto
de como um Judiciario ativo e proativo pode exercer papel estratégico no fomento ao
desenvolvimento regional. No caso especifico das comunidades Kalunga, historicamente
marcadas pela vulnerabilidade social e pelo isolamento geografico, observa-se um avango
expressivo, especialmente no setor do turismo (UEG, 2024). Isso demonstra que a efetivacao
de direitos e a ampliagdo do acesso a Justica, por meio de iniciativas sensiveis as realidades
locais, geram externalidades positivas que extrapolam o campo juridico, impactando
diretamente a dinamizag¢ao econdmica e a valoriza¢ao sociocultural da regido.

Ressalta-se que a iniciativa envolve o mapeamento de demandas, a realizagdo de
mutirdes judiciais, a ampliagdo da conectividade por meio dos Pontos de Inclusao Digital e a
qualificacdo de servidores, inclusive oriundos da propria comunidade, promovendo o
fortalecimento institucional em bases inclusivas e sustentaveis. Com isso, o0 TJGO nao apenas
expande o alcance da prestacdo jurisdicional, como também contribui para a efetivagdo de
direitos fundamentais historicamente negligenciados, fomentando a cidadania ativa e a coesao

territorial.
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A iniciativa traduz, de maneira efetiva, a integragdo entre a Meta 9 do Conselho
Nacional de Justica, que estimula os tribunais a implementarem agdes voltadas a prevengado de
litigios e a promog¢ao de solugdes inovadoras de acesso a Justica, e os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel da Agenda 2030, particularmente o ODS 16, que busca
fortalecer instituicdes eficazes, promovendo um Judicidrio mais 4gil, acessivel e
comprometido com a superacdo das desigualdades estruturais. Ao promover solugdes
jurisdicionais em territorios historicamente excluidos, o projeto “Raizes Kalungas”
exemplifica a operacionalizagdo de uma Justi¢a orientada pela paz social, pela redu¢do das
desigualdades — ODS 10 — e pela articulagdo de parcerias estratégicas — ODS 17 —,
conforme preconizado pelo sistema internacional de desenvolvimento sustentavel.

Ao romper com logicas de atuacdo fragmentada e adotar uma abordagem
territorialmente sensivel, o projeto reafirma o papel do Judicidrio enquanto institui¢do
promotora de cidadania, equidade e desenvolvimento, evidenciando seu alinhamento com
uma agenda global de transformacdo centrada na inclusdo, na inovagdo e na efetividade
institucional.

A formalizagdo desse compromisso com a sustentabilidade e a inovagao institucional
também ¢ reforcada pelo Prémio CNJ de Qualidade, o “Selo Diamante”, instrumento que
induz praticas voltadas a exceléncia na prestacdo jurisdicional, & modernizacdo da gestdo
judiciaria e ao aprimoramento da governanca dos tribunais. Nesse contexto, o TJGO se
comprometeu com o cumprimento de metas especificas, como alcangar, no minimo, 75% de
desempenho no Prémio CNJ de Qualidade e atingir 90% no nivel de exceléncia do indice
iGovTIC-JUD, que avalia a governanga, a seguran¢a ¢ a infraestrutura da tecnologia da
informacao no Judiciario (TJGO, 2021).

O compromisso institucional com a inovacdo, a sustentabilidade e a celeridade
processual encontra fundamento também no Provimento n.® 85/2019 do CNJ (2019), que, em
consonancia com a Emenda Constitucional n.® 45/2004 (Brasil, 2004) e com a Resolugio n.°
325/2020 (CNJ, 2020), visa ao fortalecimento da gestdo e da governanga dos tribunais por
meio da adog¢do de boas praticas, do uso eficiente de recursos ¢ da modernizacdo dos
processos judiciais. O provimento enfatiza o papel das tecnologias emergentes, como a
inteligéncia artificial, na constru¢do de um sistema judicial mais acessivel, responsivo e
orientado por resultados.

Nesse escopo, o TIGO tem investido na aplicacdo de IA para mitigar gargalos
operacionais (TJGO, 2021). Um exemplo notavel ¢ a adog@o da inteligéncia artificial Berna,

voltada a automacdo de tarefas repetitivas no tramite processual. Além de mitigar gargalos e
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ampliar a efetividade jurisdicional, o investimento em tecnologias como a Berna gera
externalidades positivas sobre o territorio de atuacdo. No caso das comunidades Kalunga, a
modernizacdo da gestdo publica e a ampliagdo do acesso a Justiga contribuem para um
ambiente institucional mais propicio ao desenvolvimento regional, especialmente em setores
estratégicos como o turismo (UEG, 2024).

Houve um aumento significativo do turismo na regido quilombola Kalunga em Goias,
impulsionado, em grande parte, pelas acdes integradas do Estado e do TJGO, voltadas a
inclusdo digital, a prestacdo de servigos essenciais e ao fortalecimento da infraestrutura local.
Essas iniciativas contribuiram diretamente para o crescimento do turismo de base
comunitaria, promovendo o desenvolvimento socioecondmico das comunidades Kalunga
(UEG, 2024). A atividade turistica, quando implementada de forma sustentavel, gera
oportunidades de renda, preserva a cultura local e valoriza o patriménio histérico, a0 mesmo
tempo em que fortalece a identidade coletiva.

Conforme destacam Moreira e Almeida (apud Moreira e Ferreira, 2024), o turismo em
comunidades quilombolas, como a Kalunga, configura-se como estratégia para o
desenvolvimento local e para o resgate da autoestima dos moradores, ao favorecer a
valorizacdo da identidade cultural diante da crescente presenca de visitantes oriundos de
centros urbanos. Essa pratica, além de promover inclusdo produtiva, pode melhorar
significativamente a qualidade de vida da populacao local, desde que respeitada a dinamica
socioterritorial e garantida a sustentabilidade das iniciativas.

Ademais, o projeto “Raizes Kalungas” contempla o aprimoramento da infraestrutura
de acesso as comunidades, reconhecendo que a inclusdo digital constitui ferramenta essencial
para a promocao da cidadania. Nesse contexto, a Escola Judicial de Goids (EJUG)
desempenha papel estratégico ao investir na capacitagao continua dos servidores, muitos dos
quais sdo oriundos das proprias comunidades Kalunga. O projeto “EJUG na Estrada do
Conhecimento” exemplifica essa iniciativa ao levar formagdo técnica diretamente as
localidades, com atividades presenciais e a distancia, promovendo a qualifica¢dao profissional
e, por consequéncia, a melhoria na prestacao jurisdicional.

A implementacdo do projeto ocorre de forma gradual, com acompanhamento
sistematico dos resultados e da qualidade dos servigos prestados. Essas acdes refletem
diretamente na efetividade da Justica, pois garantem que os profissionais envolvidos estejam
adequadamente preparados para utilizar novas tecnologias, lidar com especificidades
socioculturais da regido e operar dentro dos parametros de exceléncia exigidos pelo Judiciario

contemporaneo.
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Como forma de garantir a efetividade do projeto “Raizes Kalungas”, diversos
processos administrativos foram abertos no ambito do Tribunal de Justi¢a do Estado de Goiés,
demonstrando o comprometimento institucional com a execu¢do e o acompanhamento das
acdes planejadas. O quadro a seguir sintetiza esses processos, evidenciando o carater

intersetorial e articulado da iniciativa.

Figura 7 - Quadro de Processos Administrativos.
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Fonte: Departamento de Estatistica e Ciéncias de Dados do TIGO, 2024.

A partir da andlise parcial dos dados e das evidéncias coletadas até esta etapa da
pesquisa, observa-se que, a adogdo de solugdes inteligentes, como a inteligéncia artificial,
aliada a investimentos em formac¢ao humana, assegura que os avangos em celeridade nao
comprometam a qualidade da Justi¢a. Esse equilibrio ¢ fundamental para uma prestagao
jurisdicional mais inclusiva, eficiente e sensivel as realidades regionais, contribuindo
concretamente para o desenvolvimento socioecondmico das comunidades Kalunga e, por

extensdo, do estado de Goias.
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Considerando as articulagdes institucionais identificadas até o presente momento,
verifica-se que as acdes direcionadas as comunidades quilombolas, com énfase na populacao
Kalunga, revelam um movimento institucional que transcende a prestacdo jurisdicional
tradicional. Ao integrar inclusdo digital, capacitacdo profissional, inovagdo tecnoldgica e
reconhecimento territorial, o0 TJGO promove uma atuagdo que conjuga celeridade processual,
eficiéncia administrativa e justica social.

Projetos como “Raizes Kalungas - Justica e Cidadania” e “EJUG na Estrada do
Conhecimento” exemplificam uma abordagem multidimensional, que reconhece as
vulnerabilidades histéricas enfrentadas por essas populacdes e atua em frentes interligadas,
como acesso a Justi¢a, infraestrutura, tecnologia ¢ formacdo de servidores. A adogdo de
tecnologias como a inteligéncia artificial Berna e a ampliagao dos Pontos de Inclusao Digital
(PIDs) nao apenas modernizam o funcionamento do Judiciario, como também reforgam seu
papel como agente indutor do desenvolvimento regional sustentavel.

Esse conjunto de iniciativas contribui para a valoriza¢do da cultura quilombola, o
fortalecimento da cidadania e a geragao de oportunidades econdmicas, como evidenciado pelo
crescimento do turismo local. A integragdo entre politicas publicas, inova¢do e formacao
institucional, promovida pela Escola Judicial de Goias (EJUG), demonstra que a efetividade
jurisdicional depende de um Judicidrio capacitado, sensivel as realidades locais e
comprometido com a transformagao social.

Por fim, destaca-se que essas agodes estdao sistematizadas no 1° Relatério de Agdes do
Projeto Raizes Kalungas (abril a junho de 2024), anexo a esta dissertagdo. O documento
reforca o papel do TIGO na reparagdo de desigualdades historicas e na promog¢ao de uma
Justica acessivel, inclusiva e comprometida com o desenvolvimento sustentavel das
comunidades Kalungas.

Diante do exposto, verifica-se que a efetividade do sistema juridico como vetor de
desenvolvimento econémico e social demanda, além de arcaboucos normativos adequados e
politicas publicas consistentes, uma gestdo judiciaria que equilibre inovagdo tecnoldgica,
valorizacdo humana e territorialidade, incluindo a incorporagdo efetiva dessas inovagdes ao
cotidiano funcional dos Oficiais de Justica, de modo a otimizar rotinas, aprimorar o
cumprimento dos mandados e reduzir assimetrias operacionais entre as fases processuais. Nao
obstante os avangos promovidos pelo Tribunal de Justica do Estado de Goiés, especialmente
no que se refere a adogao de tecnologias voltadas a sustentabilidade institucional e a melhoria
do atendimento jurisdicional, observa-se que a modernizagdo tecnoldgica, por si so, ndo ¢

capaz de solucionar os desafios operacionais do sistema de justica. A incorporagdo de
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ferramentas digitais e de inteligéncia artificial, embora necessaria e relevante, pode gerar
sobrecarga em setores que permanecem com baixa capacidade operacional, como € o caso da
fase de cumprimento dos mandados judiciais — etapa crucial para a materializacdo dos
direitos e para a consolidagdo da confianca social no Poder Judiciario. Tal contradi¢ao
evidencia a necessidade de um equilibrio mais eficaz entre inovagao tecnoldgica e valorizagao
do capital humano, especialmente daqueles profissionais diretamente envolvidos na
concretizagao das decisdes judiciais. Essa tensdo sera explorada no Capitulo 2, que se dedica
a analise critica das assimetrias nos investimentos institucionais e seus reflexos sobre a

efetividade da prestagao jurisdicional.

2. O PODER JUDICIARIO, A TECNOLOGIA, A CAPACITACAO E SEUS
REFLEXOS NO DESENVOLVIMENTO REGIONAL

2.1.  Contextualizacido do Poder Judicidrio na sociedade contemporanea

Parte-se do pressuposto juridico consolidado no ensino e na doutrina de que o Direito
¢ um sistema dindmico, cuja interpretacdo e aplicacdo acompanham a evolugdo das estruturas
sociais. Esse entendimento encontra respaldo no art. 4° da Lei de Introducdo as Normas do
Direito Brasileiro e no art. 5°, §2°, da Constitui¢do Federal, que reconhecem a necessidade de
constante atualizacdo das normas juridicas em consonancia com os valores e as demandas
contemporaneas.

Nesse contexto normativo e tedrico, a sociedade contemporanea caracteriza-se pela
digitalizacdo das relacdes sociais, econdmicas e juridicas, fendmeno que transforma
profundamente as interagdes humanas e institucionais. Nesse cenario, o Poder Judiciario
enfrenta o desafio de adaptar-se as novas demandas, utilizando a tecnologia para aprimorar a
eficiéncia e a acessibilidade da justica.

A dindmica atual das interagdes sociais e institucionais, marcado pela intensiva
digitalizacdo das relagdes sociais econOmicas e juridicas, ja ¢ reconhecida e incorporada no
campo juridico brasileiro. Tal reconhecimento esta consagrado em normativos como a
Resolugdo n°® 345/2020 do Conselho Nacional de Justica, o artigo 193 do Codigo de Processo
Civil — que dispode sobre a primazia da tramitacdo eletronica — e na Estratégia Nacional do
Poder Judiciario 2021-2026, que trata a transformacdo digital como um dos eixos

estruturantes da modernizagao da Justica.
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Nesse cenario, a crescente digitalizacdo trouxe a tona novas questdes juridicas,
incluindo o surgimento de novos direitos, como a protecao de dados pessoais e o direito a
privacidade digital, além de novos crimes, como estelionato virtual, invasao de dispositivos
informdticos e cyberbullying. Esses novos desafios juridicos também incluem a violéncia
doméstica, que, embora ja fosse um problema significativo, se agravou com o isolamento
social imposto pela pandemia de COVID-19.

Em destaque dentre as novas as novas modalidades que vém crescendo na sociedade,
especialmente durante o periodo de isolamento social, ressalta-se a violéncia doméstica, cujo
indice apresentou elevagdo exponencial. Segundo o Conselho Nacional de Justica, por ocasido
do lancamento do novo painel da violéncia contra a mulher, esse cenario tem demandado
respostas institucionais mais eficientes e sensiveis a gravidade e a urgéncia dessas ocorréncias
(CNJ, 2025a).

Com o isolamento em suas residéncias, muitos individuos passaram a conviver de
forma mais intensa e for¢cada, como marido e mulher, pais e filhos, em um espago limitado e
sem as distragdes externas do cotidiano, esse cendrio gerou um aumento nos casos de
violéncia doméstica, com o convivio didrio, acentuando tensdes familiares e, em muitos
casos, transformando esses espacos de convivéncia em ambientes de violéncia fisica,
psicologica e sexual. O isolamento também dificultou a busca por ajuda, ja que muitas vitimas
estavam trancadas em casa com seus agressores, sem acesso facil a redes de apoio, como
familiares, amigos e servi¢os de emergéncia. Além disso, o uso da tecnologia por parte dos
agressores para monitorar, controlar e ameacar as vitimas tornou-se mais comum, gerando
uma nova dimensdo para o problema, com a violéncia digital ganhando espago, incluindo o
assédio online, as ameacas virtuais € o controle remoto da vida das vitimas por meio de

dispositivos tecnoldgicos e feminicidios.
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Figura 8 - Aumento exponencial em casos feminicidios e concessdo de medidas protetivas de urgéncia.
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Fonte: CNJ, 2025a.

Esse agravamento da violéncia doméstica durante a pandemia, demonstrado na figura
8, exigiu uma rapida adaptacdo do Poder Judicidrio. Medidas protetivas passaram a ser
concedidas de forma mais 4gil, incluindo ordens de afastamento de agressores e
monitoramento eletronico de violadores. Além disso, o uso de plataformas digitais para
dentncias, queixas e acompanhamento de processos foi essencial para que as vitimas
pudessem acessar os servigos de protecdo, mesmo em tempos de restrigdes fisicas e sociais. O
uso de tecnologias para a emissdo de medidas protetivas de urgéncia e decisdes judiciais em
tempo real, com monitoramento de agressores ¢ apoio remoto as vitimas, foi um avango
importante na resposta do Judicidrio a esse tipo de violéncia (CNJ, 2025a).

Contudo, observa-se que, mesmo ap6s o fim do periodo de isolamento social imposto
pela pandemia, os indices de violéncia doméstica ndo apresentaram retragdo. Ao contrario, os
dados indicam uma tendéncia de crescimento continuo, refletindo a permanéncia e
agravamento desse fendmeno social. Essa dindmica ¢ evidenciada pelas Figuras 9 e 10, que

demonstram o aumento expressivo no volume de processos relacionados a violéncia
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doméstica, tanto em termos de novos registros quanto de demandas julgadas pelo Poder

Judiciério.

Figura 9 - Crescimento de medidas protetivas de 2020 a abril de 2025.
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Figura 10 - Quantidade de medidas protetivas - 2020 até abril de 2025

Série historica da quantidade de medidas protetivas por més

Fonte: CNJ, 2025b.

O agravamento da violéncia de género apds o periodo de isolamento social é um fator
de preocupagdo adicional. Conforme demonstram as Figuras 9 e 10, o volume de processos
relacionados ao feminicidio atingiu patamares inéditos em 2024, tanto em termos de novos
casos registrados (8.464) quanto de processos julgados (10.991) — maior nimero desde o
inicio do monitoramento pelo novo Painel Violéncia Contra a Mulher do CNI.
Comparando-se os dados de 2020 (3.375 julgados) com os de 2024, observa-se um

crescimento superior a 225%, evidenciando o aumento substancial da letalidade nas relagdes
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domésticas e familiares, bem como o fortalecimento da atuacdo institucional na resposta
judicial. O nimero de processos julgados superou o de novos casos, o que, além de
demonstrar esfor¢o de enfrentamento, sinaliza o papel estratégico do Judiciario na protecao de
direitos fundamentais.

Portanto, a violéncia doméstica, intensificada tanto pela convivéncia compulsoria
durante a pandemia quanto pelo uso de tecnologias digitais como instrumento de controle e
vigilancia pelos agressores, apresenta-se como um desafio multifacetado para o Judiciario
contemporaneo. Nesse cenario, a tecnologia desempenha papel ambivalente: a0 mesmo tempo
em que oferece mecanismos de protecdo e celeridade na concessdo de medidas protetivas,
também exige dos operadores do direito constante atualizacdo frente as novas dindmicas de
agressao e prova digital.

Paralelamente, outro fluxo de demandas se intensificava nas unidades judiciais: a
sociedade, em massa, recorria ao Judiciario em busca de acesso efetivo a saude. A
judicializag¢ao de temas como fornecimento de medicamentos, alocac¢do de leitos hospitalares
— especialmente em unidades de terapia intensiva — e tratamentos emergenciais cresceu de
forma exponencial. Tratava-se, essencialmente, da busca pelo direito a vida e a dignidade,
diante do colapso estrutural do sistema de satde. O Judicidrio, nesse contexto, passou a atuar
como instancia deciséria imediata para garantir direitos fundamentais frente a omissdes ou

insuficiéncias do poder publico (CNJ, 2021).

Figura 11 - Aumento no niimero de agdes propostas relacionadas a saude (medicamentos): total de
novos casos ingressados em 2019 e 2020 (periodo da Covid-19).

Grifico 38 - Quantidade total de casos novos ingressados sobre medicamentos segundo o
segmento da justica, 2015 a 2020
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Conforme ilustrado na figura 11, a judicializacdo relacionada ao fornecimento de
medicamentos apresentou seu apice em 2016, seguido por uma redugdo significativa nos anos
subsequentes. A partir de 2019, observa-se uma retomada gradativa desse tipo de demanda,
culminando em 2020 com o maior nimero de processos registrados no periodo analisado,
totalizando 196.929 novas acgdes. Ressalta-se que os dados de 2020 devem ser interpretados a
luz do contexto excepcional imposto pela pandemia de COVID-19, que provocou disfungdes
estruturais no sistema de saude, incluindo o colapso em determinadas regides e a interrupgao
de diversos servigos assistenciais. Esse cenario extraordindrio justifica o aumento expressivo
de demandas judiciais relacionadas ao acesso a medicamentos, dado o agravamento das

dificuldades de atendimento via vias administrativas regulares.

Figura 12 - Aumento no nimero de acdes relacionadas a saude (medicamentos), por grau de jurisdi¢do
em 2019 e 2020 (periodo da Covid-19).
Grifico 39 - Quantidade de casos novos sobre medicamentos Ingressados de acordo com o grau
de jurisdicdo
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Fonte: CNJ, 2021.

A figura 12 apresenta a distribuicdo dos novos processos judiciais relacionados ao
fornecimento de medicamentos, categorizados conforme o grau de jurisdi¢do. Os dados
evidenciam que a maior parte dessas demandas foi absorvida pelas instdncias ordindrias —
juizos de primeiro e segundo grau — e pelos juizados especiais, os quais, em conjunto,
concentraram 89,4% do total de acdes protocoladas em 2019. Essa predominancia demonstra
que as controvérsias envolvendo acesso a medicamentos tém, majoritariamente,
desdobramentos iniciais nas instancias inferiores do Poder Judicidrio, o que revela o carater

difuso e capilarizado desse tipo de litigio no sistema de justica.
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Simultaneamente, observou-se a ampliagdo de litigios de natureza econdmica e
empresarial, em resposta aos impactos gerados pela pandemia nas atividades produtivas. Com
o fechamento parcial ou total de setores econdmicos, a manutengdo de empresas, sobretudo de
pequeno e médio porte, tornou-se um desafio juridico relevante. Nesse contexto, proliferaram
os pedidos de recuperagdo judicial e faléncia, requerendo rapida atuacdo do Poder Judiciério
na busca pelo equilibrio entre a preservacao da atividade econdmica e o respeito a legalidade
e seguranga juridica. Reconhecendo essa nova configuracdo de demandas, o Conselho
Nacional de Justica editou orientagdes especificas aos juizos com competéncia para julgar tais
agoes. Na 307* Sessdo Ordinaria, realizada em 31 de margo de 2020, o CNJ recomendou,
entre outras medidas, a priorizagdo da andlise de levantamentos de valores, a suspensdo de

assembleias presenciais e a ado¢do de cautela reforcada no deferimento de medidas urgentes.

Figura 13 - Oscilagdo no ajuizamento de pedidos de recuperagdo judicial e faléncia — abril de 2019 e 2020.
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Fonte: Alvarenga, 2020.

A Figura 13 evidencia a oscilagdo e posterior retomada nos pedidos de recuperagdo
judicial e faléncia nos primeiros meses de 2020, com destaque para o aumento das
solicitagcdes em abril de 2020 — momento de agravamento da crise sanitaria e econdmica —,
reforgcando a necessidade de medidas emergenciais por parte do Judiciario para mitigar os
efeitos da instabilidade econdmica no tecido empresarial.

Ademais, houve uma intensificagdo das a¢des judiciais voltadas a regulamentagao das

novas dindmicas comerciais, sobretudo as estabelecidas em ambiente virtual. Litigios
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envolvendo contratos eletronicos, renegociacdo de obrigagdes, inadimplemento e readequagao
de clausulas tornaram-se recorrentes, refletindo a necessidade de interpretacdo juridica
adaptada as novas realidades. A ampliacao do uso de ferramentas digitais, inclusive no ambito
processual, exigiu atencdo especial ao tratamento de informagdes pessoais de partes e
testemunhas, ampliando a relevancia da LGPD como instrumento normativo indispensavel
para equilibrar inovagao tecnologica e protecao de direitos fundamentais.

Diante de todas essas vertentes e demandas emergenciais, o Judiciario brasileiro foi
compelido a promover adaptagdes céleres e estruturais, incorporando tecnologias digitais de
forma intensiva para assegurar a continuidade da prestagdo jurisdicional, garantir a
efetividade das decisdes judiciais e preservar a seguranga juridica, mesmo em um contexto
marcado por profunda instabilidade econdmica e social.

Neste contexto, verifica-se que a transformacao digital do Poder Judicidrio brasileiro ¢
um processo consolidado e progressivo, refletindo uma politica publica orientada a eficiéncia,
transparéncia e acessibilidade. Um dos marcos mais significativos dessa evolugdo ¢ a adogdo
em larga escala do processo judicial eletronico, que substituiu progressivamente os autos
fisicos. De acordo com dados do relatério Justiga em Numeros 2022, publicado pelo Conselho
Nacional de Justica, em 2009 apenas 11,2% dos processos tramitavam em meio digital. Esse
percentual cresceu de forma constante ao longo dos anos, atingindo 97,2% em 2021, o que
evidencia a consolidacdo da cultura digital nos tribunais brasileiros. Essa tendéncia ¢
visualmente representada na Figura 14, que apresenta a série historica da digitalizagdo dos

processos judiciais no pais.

Figura 14 — Percentual de processos eletronicos no Brasil (2009-2021).
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Fonte: CNJ, 2022.

A transformagdo digital do Poder Judicidrio brasileiro tem se consolidado como um
pilar fundamental para a moderniza¢do da Justica. Um exemplo claro dessa evolugdo ¢ o
crescimento significativo no uso de processos eletronicos. Na Figura 14, ¢ possivel observar
que, ao final de 2021, os processos eletronicos representavam 80,8% das acdes em tramitacao
e 89,1% dos casos baixados. Esses nimeros evidenciam a efetiva transi¢do para o ambiente
digital, reduzindo a dependéncia dos tradicionais autos fisicos e promovendo maior celeridade
no tramite das demandas judiciais.

O relatério Justica em Numeros 2022, publicado pelo Conselho Nacional de Justica,
revela ainda que os processos eletronicos possuem um tempo médio de tramitacdo de 3,4
anos, o que corresponde a quase um ter¢o do tempo médio de 9,9 anos dos processos fisicos.
Estes dados ilustram de maneira clara o impacto positivo da digitalizagdo na agilidade do
sistema judicial, ao reduzir significativamente o tempo de processamento dos casos (CNJ,
2022).

Além dos processos eletronicos, a popularizagdo das audiéncias virtuais durante a
pandemia de COVID-19 se destacou como outro exemplo de adaptagdo tecnoldgica. A
experiéncia mostrou que a evolucdo do Judicidrio ndo € apenas necessaria, mas inevitavel. A
tecnologia se apresenta como um vetor indispensavel para modernizar o sistema judicial, e
sua aplicacdo vai muito além da digitalizagdo dos processos. Ferramentas como a computagdo
em nuvem, a ciéncia de dados e a inteligéncia artificial sdo exemplos claros de tecnologias
que tétm o potencial de aumentar a produtividade dos tribunais e agilizar os tramites
processuais, contribuindo para um sistema de Justica mais eficiente e acessivel para a
sociedade (CNJ, 2022).

No entanto, o uso da tecnologia sozinha ndo consegue atingir os resultados esperados
de maneira plena. Faz-se necessario considerar a integragdo da tecnologia com a gestao de
pessoas e processos, como um componente essencial para alcangar uma verdadeira melhoria
na prestacdo jurisdicional. Um fluxo de trabalho eficiente, nesse contexto, ndo depende
exclusivamente da implementagdo de tecnologias avancadas, mas também da devida
qualificacdo e capacitacdo dos servidores, que sdo os verdadeiros agentes responsaveis pela
execugdo de tarefas, além de contribuirem para a manuten¢do da qualidade na prestagdao dos
Servigos.

A modernizag¢do da gestdo de pessoas e processos, nesse cenario, € essencial. A carga

de trabalho e a dimensdo da forca de trabalho auxiliar — os servidores que prestam suporte
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direto aos juizes — estdo diretamente associadas ao desempenho da Justica e a produtividade
do tribunal. Além disso, fatores organizacionais e as caracteristicas historicas da
administracao publica brasileira também influenciam, em certa medida, o ritmo e a rotina de
trabalho dos tribunais. Para além disso, a tecnologia aplicada deve ser dada de forma
sistémica em todo o processo e ndo em parte dele. Se fragmentada, hd uma ruptura e novos
gargalos podem surgir.

O que ¢ indiscutivel, no entanto, ¢ a permanente expectativa da sociedade por maior
agilidade na entrega da justica. De acordo com uma consulta publica realizada pelo Superior
Tribunal de Justica em julho de 2022, a agilidade da Justi¢a foi identificada como o maior
anseio dos cidaddos em relagdo ao Poder Judiciario no Brasil. Esse dado serviu como base
para que o Conselho Nacional de Justiga definisse suas Metas Nacionais para o Judiciario de
2023, com énfase nos desafios de agilidade e produtividade na prestagao jurisdicional.

Esses dados reforcam a importdncia de um avango tecnoldgico eficaz no Judiciario,
pois fica claro que, para que esse avango tenha o impacto desejado, ¢ fundamental integrar as
ferramentas tecnoldgicas com uma gestao estratégica das pessoas e dos processos, criando um
ambiente propicio para que todos os envolvidos no processo judicial possam operar com
eficiéncia e assertividade. A implementacdo de tecnologia deve ser acompanhada de
capacitagdo dos servidores, equipando-os com as ferramentas e os conhecimentos necessarios
para que possam trabalhar de maneira mais eficiente e produtiva, sem comprometer a
qualidade e a integridade do servigo prestado.

Assim, a pandemia (Toffoli, 2020), atuou como catalisadora de processos de
digitalizagdo no ambito do Judicidrio. Embora se observe um aumento exponencial da
celeridade nas etapas iniciais da tramitagdo processual, tais avangos também evidenciaram os
limites operacionais da execuc¢ao jurisdicional, especialmente no que se refere a integracao
dos Oficiais de Justica e demais agentes responsaveis pelo cumprimento das decisdes
judiciais. Esse paradoxo entre aceleragdo tecnologica e gargalos operacionais serd abordado
nas secoes seguintes, demonstrando que a exceléncia jurisdicional requer nao apenas inovagao
tecnologica, mas também investimentos estratégicos em capacitagdo, infraestrutura e na

reconfiguragdo dos fluxos de trabalho do sistema de justiga.

2.2. Tecnologia e Inovacio no Poder Judiciario
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A incorporagdo de tecnologias ao Poder Judicidrio brasileiro tem se consolidado como
um vetor estratégico para o aprimoramento da eficiéncia operacional, da transparéncia
processual e do acesso a justica (Hino e Cunha, 2020). Esse processo de modernizagdo vai
além da simples digitalizagdo de documentos, promovendo uma reconfiguragcdo abrangente de
métodos de trabalho, ferramentas institucionais e fluxos processuais.

Trata-se de uma transformagdo estrutural impulsionada ndo apenas pelos avangos
tecnologicos, mas também pela crescente demanda social por uma justica mais agil,
responsiva e acessivel. Com base nas pesquisas desenvolvidas até o momento e considerando
a dindmica evolutiva do Direito, constata-se que, em um contexto de intensa conectividade,e
diante da exigéncia da sociedade, os cidaddos esperam respostas céleres, decisodes
fundamentadas e um sistema judicial alinhado a dinamicidade das relagdes contemporaneas.
O Coédigo de Processo Civil de 2015, ao incorporar principios como a cooperacao processual,
a primazia do julgamento de mérito e a razoavel duracdo do processo (Art. 5°, LXXVIII,
CF/88), sinaliza a busca por um Judiciario mais responsivo e eficiente. A inovagao
tecnologica no Judicidrio assume, assim, papel instrumental na superagdo de gargalos
histéricos, como a morosidade processual, contribuindo para a requalificagdo da prestagao
jurisdicional em bases mais eficientes, equitativas e democraticas.

A adogdo de inteligéncia artificial ilustra com clareza essa virada paradigmatica.
Sistemas como a IA Berna, do Tribunal de Justica do Estado de Goids, operam na triagem
automatica de peticoes, classificagdo de demandas, elaboragao de minutas e identificacao de
precedentes, reduzindo significativamente o tempo gasto em tarefas repetitivas e ampliando a
capacidade de resposta das unidades judiciarias. Esse tipo de automacdo, cada vez mais
frequente em tribunais estaduais e no proprio Supremo Tribunal Federal, representa uma
mudancga profunda na forma como os processos sdo conduzidos.

Do ponto de vista desta pesquisa, a aceleracdo produzida pelos algoritmos deve ser
avaliada de modo sistémico. A velocidade impressa pelas ferramentas de A em segmentos
internos do fluxo pode deslocar o ponto de estrangulamento para etapas posteriores, sobretudo
o cumprimento das decisodes judiciais, ainda fortemente dependente da atuacao dos Oficiais de
Justica. Quando a automacdo ndo ¢ acompanhada de investimentos equivalentes em
capacitagdo, infraestrutura e equipamentos institucionais (tablets, notebooks, smartphones
corporativos, acesso remoto a sistemas), cria-se um descompasso que compromete a
completude da prestagdo jurisdicional.

Nessa analise, tal assimetria, além de prejudicar a qualidade do servigo judicial,

impacta a saude fisica e mental dos servidores que absorvem a sobrecarga operacional,
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potencializando afastamentos funcionais e corroendo a capacidade institucional de garantir
justica célere e segura. Em termos de desenvolvimento regional, a entrega jurisdicional
ineficaz amplia desigualdades, gera inseguranga juridica e mina a confianca social no poder
publico.

Os resultados obtidos pelo TIGO demonstram que ¢ possivel alinhar inovagao
tecnologica com boas praticas de governanga: o Tribunal conquistou o Selo Diamante do
Prémio CNJ de Qualidade nos anos de 2022, 2023 e 2024, reconhecimento maximo a
exceléncia em produtividade, transparéncia, gestdo e tecnologia. Entretanto, a propria
experiéncia goiana evidencia que o éxito da transformacdo digital depende de politicas
complementares de valorizacdo e suporte aos servidores da linha de frente. Investir em 1A
sem o devido suporte humano e material, limita os ganhos institucionais e fragiliza o sistema
como um todo (CNJ, 2024).

Dessa forma, a inteligéncia processual deve ser entendida como uma estratégia
institucional integrada, cujo objetivo ¢ equilibrar automagdo e fator humano para garantir ndo
apenas celeridade quantitativa, mas sobretudo qualidade, coeréncia decisoria e efetividade das
decisoes judiciais. Esse entendimento pavimenta o caminho para que a inovagao tecnoldgica
se traduza em ganhos reais para a sociedade, preservando a legitimidade do Judicirio e
fomentando o desenvolvimento regional sustentavel.

Tais experiéncias, ainda que distintas em escopo, convergem no sentido de afirmar o
papel da tecnologia como instrumento estruturante na reorganizagdo do sistema judicial
brasileiro. A replicabilidade dos projetos, aliada a gestdo de dados qualificados, representa um
passo importante para a superagdo do modelo burocratico-processual tradicional, permitindo
avangos tanto na eficiéncia operacional quanto na qualidade das decisdes. Todavia, a adogao
de solucdes tecnologicas exige politicas complementares voltadas a capacitacao dos quadros

funcionais, a governanca digital e a preservacao do conteudo substantivo da justiga.

2.3. Iniciativas e ferramentas tecnolégicas no Supremo Tribunal de Federal,

CNJ e Tribunais de Justica de Goias

Com base na andlise realizada at¢é o momento e a luz das estatisticas oficiais
disponibilizadas pelo Relatorio Justica em Numeros, elaborado anualmente pelo Conselho
Nacional de Justica (CNJ) — principal fonte de dados sobre o funcionamento do Poder
Judiciario brasileiro desde 2004, com detalhamento da estrutura, indices de litigiosidade,

indicadores e andlises fundamentais para subsidiar a gestdo judicidria —, a pesquisa aponta
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que a adocdo de tecnologias no Poder Judicidrio tem sido apresentada como um dos
principais vetores de transformacdo da prestacdo jurisdicional, com efeitos diretos sobre a
celeridade, a economicidade e a racionalizagdo do trabalho. No ambito do Tribunal de Justica
do Estado de Goids, os dados revelam um cendrio expressivo de modernizacao e resultados
positivos no desempenho institucional.

De acordo com matéria institucional publicada pelo Tribunal de Justiga do Estado de
Goias (2018), com base em dados do relatorio Justica em Numeros (2015-2017), os
investimentos em solugdes digitais geraram uma economia de aproximadamente R$ 300
milhdes para o TJGO no periodo, mesmo diante da redu¢do do numero de magistrados — de
439 em 2016 para 419 em 2017 — e do aumento na média de processos julgados por
magistrado, que passou de 1.441 para 1.588.0 que evidencia que o TJGO foi capaz de julgar
mais processos do que os recebidos, promovendo a reducao do estoque processual.

Esses resultados foram acompanhados por uma queda na taxa de congestionamento,
que passou de 74,4% em 2016 para 72% em 2017, em contraste com a média nacional de
76%. Conforme destacado na referida matéria, esse desempenho reflete uma gestdo judiciaria
mais eficiente, amparada no uso intensivo de tecnologia para qualificar a alocagdo de recursos
e otimizar a for¢a de trabalho judicial (Investimentos, 2018).

A consolidagdo desse processo de modernizacdo se intensifica a partir de 2020,
especialmente com o desenvolvimento e a implementacdo da ferramenta de inteligéncia
artificial BERNA (Busca Eletronica em Registros usando Linguagem Natural). Desenvolvida
pelo Tribunal de Justica do Estado de Goids, a BERNA foi concebida para atuar na analise
automatizada de petigdes iniciais, identificagdo de conexdes entre processos distribuidos e
agrupamento de demandas com identidade fatica ou juridica (TJGO, 2021). Sua aplicagdo foi
detalhada em estudo publicado por Castro Junior et al. (2020) na edigdo comemorativa dos 15
anos do Conselho Nacional de Justica, elaborado em colabora¢ao com a Universidade Federal
de Goids. O artigo destaca que a ferramenta alcanga 96% de precisdo na identificacdo de
casos similares, promovendo maior celeridade na tramitagdo processual e facilitando a gestao
por magistradas e magistrados.

Além da capacidade de agrupamento inteligente, a BERNA atua integrada aos
sistemas de processo judicial eletronico, sendo capaz de automatizar etapas do fluxo
processual, como despacho inicial e classificagdo de documentos, conforme destaca Dutra
(apud CNJ, 2024), coordenador de Inteligéncia Artificial do TJGO. Pires (apud CNIJ, 2024),
entdo diretor de Estatistica e Ciéncia de Dados do TJGO, ressaltou que a eficiéncia da

ferramenta reside em sua capacidade de integracdo com o ecossistema digital do Judicidrio
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goiano, promovendo automatizagdes com impactos diretos sobre a carga de trabalho e os
prazos de tramitacdo. Ainda segundo a mesma fonte, Franga, a época presidente do TIGO,
reforgou a relevancia institucional da ferramenta ao afirmar que a BERNA ja se consolidava
como modelo para outros tribunais estaduais, dada sua contribui¢ao para a produtividade ¢ a
eficiéncia na prestacgao jurisdicional.

A adocgio de ferramentas baseadas em inteligéncia artificial, como a BERNA, impde a
observancia de parametros técnicos € normativos que assegurem sua compatibilidade com os
direitos fundamentais. Nesse contexto, destaca-se o principio da explicabilidade, previsto na
Resolucdo n° 332/2020 do Conselho Nacional de Justica (2020b). Esse principio estabelece
que os sistemas de TA utilizados pelo Poder Judiciario devem operar de forma transparente,
auditavel e compreensivel, de modo a permitir que magistrados e servidores compreendam os
critérios e os processos decisorios algoritmicos empregados. No ambiente judicial, a
explicabilidade ¢ condigdo necessaria para garantir a rastreabilidade das decisdes, a
supervisao humana e a integridade do devido processo legal, além de fortalecer a legitimidade
da justica digital perante a sociedade.

O impacto positivo da digitalizagdo € confirmado também pelo Justica em Numeros
2023 (CNJ, 2023), que registrou aumento expressivo na produtividade do Primeiro Grau no
TJGO, com crescimento de 23% nas decisdes proferidas por juizas e juizes em relacdo ao ano
anterior, saltando de 1.644.319 para 2.023.771. Dados da Base Nacional de Dados do Poder
Judiciario (BNDPJ) apontam que, entre 2019 e 2023, houve aumento continuo na quantidade
de sentengas, especialmente nos anos de 2020 e 2021, periodo marcado pela aceleragdo da
transformagao digital do Judicidrio.

Apesar dos avancos em produtividade e automacdo, os desafios estruturais
permanecem, especialmente na fase de execugdo. Dias (2023), ao analisar o Justica em
Numeros 2016, aponta que mais da metade do acervo processual pendente de baixa
correspondia a processos em fase de execugdo (51,9% em 2015 e 55,8% em 2020), mesmo
que os processos de conhecimento sejam o dobro dos de execugdo. Essa concentracdo indica
um gargalo cronico, agravado pela baixa efetividade na entrega material da tutela
jurisdicional, ainda que o mérito das acdes seja julgado com rapidez. Nesse sentido, o CNJ
(2015) alerta que a celeridade na fase de conhecimento torna-se indcua se ndo houver
mecanismos eficazes para a entrega da prestagdo jurisdicional, o que evidencia a necessidade
de politicas que enfrentem os entraves na execu¢do com a mesma intensidade dedicada a fase

cognitiva.
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E nesse cendrio que o uso de indicadores deve ser observado com criticidade. Dias
(2023) adverte que os indices de produtividade e desempenho, embora tteis, ndo devem ser
compreendidos como fins em si mesmos. Sua utilizacdo excessivamente quantitativa pode
induzir a distor¢des na condu¢do da atividade jurisdicional, especialmente se os estimulos
institucionais priorizarem nimeros em detrimento da qualidade das decisdes judiciais. A
busca por celeridade, segundo a autora, ndo pode se sobrepor a necessidade de justica
substancial, pois uma decisdo rapida nem sempre ¢ uma decisao justa.

Portanto, a experiéncia do TJGO demonstra que a adocdo de tecnologias como a
BERNA e o aprimoramento de indicadores de gestdao processual sdo instrumentos importantes
para a modernizagdo e o aperfeicoamento da justica. Contudo, os dados também revelam que
a exceléncia jurisdicional exige mais do que inovagdo tecnologica: demanda integracao
equilibrada entre eficiéncia, efetividade e respeito aos valores fundamentais do acesso a
justica.

A transformacao digital do Poder Judicidrio ndo se restringe ao contexto estadual. Em
ambito nacional, o Conselho Nacional de Justica tem exercido papel central na formulacao de
diretrizes, no estimulo a inovacdo e na consolidacio de uma infraestrutura tecnoldgica
compartilhada. Uma das iniciativas mais relevantes ¢ o Programa Justica 4.0, instituido por
meio da Portaria CNJ n°® 162/2021, que visa a ampliacdo do acesso a justica por meio de
solucdes tecnologicas, com destaque para a Plataforma Digital do Poder Judiciério Brasileiro
(PDPJ-Br), o Sinapses e o Athos.

A partir da Resolugdo CNJ n°® 331/2020, que instituiu diretrizes para o
desenvolvimento e uso de inteligéncia artificial no Poder Judiciario, destaca-se a criagdo da
plataforma Sinapses, concebida como um ambiente colaborativo para desenvolvimento e
reaproveitamento de modelos de inteligéncia artificial entre os tribunais, promovendo
padronizacdo, seguranca e interoperabilidade. J4 o Athos € voltado a anélise automatizada de
textos juridicos e a consolidacdo da jurisprudéncia nacional, permitindo maior celeridade na
localizagdo de precedentes e no reconhecimento de teses repetitivas (CNJ, 2020c).
Complementarmente, o CNJ também desenvolveu paineis analiticos e dashboards interativos
com indicadores de produtividade, congestionamento e desempenho institucional, a partir da
Base Nacional de Dados do Poder Judiciério, regulamentada pela Resolugao CNJ n°® 331/2020
(CNJ, 2020c).

Essas iniciativas sdo acompanhadas de preocupacdes normativas. A Resolugao CNJ n°
332/2020 estabelece diretrizes para o desenvolvimento e uso de sistemas de inteligéncia

artificial no Judicidrio, com énfase na transparéncia dos algoritmos, supervisdo humana
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permanente ¢ mitigacdo de vieses discriminatdrios. A resolucdo institui principios como
explicabilidade, rastreabilidade, privacidade e seguranca da informacdo, refor¢ando a
necessidade de controle institucional sobre ferramentas automatizadas.

No Supremo Tribunal Federal, o uso de inteligéncia artificial também tem sido
estratégico, especialmente no enfrentamento da alta demanda recursal. A principal iniciativa
nesse contexto ¢ a ferramenta Victor, fruto de uma parceria entre o Supremo Tribunal Federal
e a Universidade de Brasilia, com o objetivo de auxiliar na triagem automatizada dos recursos
extraordinarios, identificando a presenca ou auséncia de repercussdo geral. A IA Victor
analisa o conteudo dos recursos a luz da jurisprudéncia consolidada e organiza prioridades de
julgamento, permitindo significativa economia de tempo nos gabinetes (Projeto, 2021).

Tais experiéncias, ainda que distintas em escopo, convergem no sentido de afirmar o
papel da tecnologia como instrumento estruturante na reorganizacdo do sistema judicial
brasileiro. A replicabilidade dos projetos, aliada a gestdo de dados qualificados, representa um
passo importante para a superagdo do modelo burocratico-processual tradicional, permitindo
avangos tanto na eficiéncia operacional quanto na qualidade das decisdes. Todavia, a adogao
de solucdes tecnoldgicas exige politicas complementares voltadas a capacitacao dos quadros
funcionais, a governanca digital e a preservacao do conteudo substantivo da justiga.

Nesse sentido, embora a automacgdo de tarefas repetitivas represente avango
indiscutivel, a auséncia de politicas integradas para as etapas de execucdo gera assimetria na
entrega jurisdicional. Essa constatacdo encontra respaldo em Hino e Cunha (2020), que
identificaram a ocorréncia de adogdo tecnologica no Judicidrio de forma fragmentada, com
énfase nas fases iniciais do processo — como protocolo e andlise preliminar — sem que
inovagodes equivalentes sejam implementadas nas etapas posteriores, a exemplo da execugao.
Tal descompasso compromete a efetividade da transformagdo digital e limita seus impactos
positivos na prestacao jurisdicional.

Este trabalho, ao focalizar a atuagdo dos Oficiais de Justica, pretende demonstrar
empiricamente como o €xito na fase cognitiva — caracterizada pela celeridade e padronizacao
obtidas com a automacdo e¢ o uso de inteligéncia artificial — pode ser esvaziado pela
morosidade ou ineficiéncia da execu¢dao material. Ao evidenciar esse descompasso, busca-se
reforcar que a efetividade da prestagdo jurisdicional depende ndo apenas da rapidez na
producdo dos atos processuais, mas também da capacidade operacional de transformar tais

atos em resultados concretos, tempestivos e socialmente relevantes.
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2.4. A influéncia da inteligéncia artificial na eficiéncia do sistema judicial e os

reflexos na celeridade processual e na qualidade do servico jurisdicional

A incorporacdo de tecnologias baseadas em inteligéncia artificial no Poder Judiciario
tem promovido mudangas estruturais significativas nos fluxos de trabalho, sobretudo nas fases
iniciais da tramitacdo processual. Ferramentas como a [A Berna, implementada no ambito do
Tribunal de Justica do Estado de Goids, vém sendo utilizadas para triagem, classificacao de
demandas, elaboragdo de minutas e execugdo de tarefas repetitivas que antes demandavam
elevado tempo e esfor¢o dos servidores e magistrados (Departamento de Estatistica e Ciéncias
de Dados do TJGO, 2024). Essa automagdo tem resultado em ganhos mensurdveis de
celeridade, ampliando a capacidade de resposta das unidades judiciarias frente ao aumento
expressivo do volume de processos.

Na prética, a aplica¢do da IA tem reduzido substancialmente o tempo necessario para
a emissdo de despachos, decisdes interlocutorias e sentencas em casos de demandas
repetitivas, promovendo uniformidade e seguranca juridica (Hino e Cunha, 2020). A partir
dessa constatagdo empirica e teorica, observada nos estudos analisados até aqui,
compreende-se que essa aceleragdo artificializada de etapas procedimentais impde a
necessidade de reconfiguracdo do ecossistema judicial como um todo, pois a velocidade
promovida nas fases iniciais tende a acentuar gargalos operacionais em outras etapas,
especialmente na fase de cumprimento das ordens judiciais, o que se insere diretamente na
problematica investigada nesta pesquisa.

A despeito do avango na automagdo de tarefas internas, a efetividade da prestagdo
jurisdicional permanece fortemente condicionada a execucao material das decisdes judiciais
— dimensao na qual a atuagdo humana, especialmente a dos Oficiais de Justica, se mostra
insubstituivel. Esses profissionais realizam diligéncias que demandam presenca fisica,
discernimento situacional e resposta contextualizada, uma vez que cada mandado exige
abordagem especifica, em locais distintos e com interlocugdes diversas, inviabilizando a
padronizacgdo e a automacgao desses atos.

Ainda que atos de comunicag¢do, como intimagdes e citacdes, caminhem para uma
virtualizagdo quase integral, grande parte das atribui¢cdes dos Oficiais de Justica mantém-se
marcada por sua natureza operacional e casuistica. Exemplos como cumprimento de medidas
protetivas de urgéncia, reintegragdes de posse, desocupagdes, verificagdes in loco,
constatagdes, avaliagdes, buscas e apreensdes de bens moéveis e de pessoas, dentre outras

medidas urgentes, evidenciam o carater essencialmente presencial dessas fungdes. Nesse
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contexto, destaca-se, como uma entre varias frentes de atuagdo, o cumprimento de ordens
judiciais relacionadas a violéncia doméstica, cuja incidéncia tem crescido de forma
significativa no Judicidrio brasileiro. Segundo o relatério do Conselho Nacional de Justica
intitulado “O Poder Judiciario na Aplicacdo da Lei Maria da Penha: ano 2022”, mais de 640
mil processos relacionados a violéncia doméstica ingressaram no sistema judicial naquele
ano, com a concessdo de mais de 550 mil medidas protetivas de urgéncia, muitas das quais
exigem cumprimento imediato e presencial (CNJ, 2023).

Dados extraidos do relatério O Poder Judiciario na Aplicacdo da Lei Maria da Penha:
ano 2022 confirmam a relevancia da atuacdo dos Oficiais de Justica no cumprimento de
medidas judiciais em casos de violéncia doméstica, especialmente nas varas ndo exclusivas,
que concentram a maior parte da demanda. Em 2022, essas unidades receberam 428.204
novos processos, mantiveram um estoque de 729.200 agdes e proferiram 239.822 sentengas,
com ou sem resolucdo de mérito. Nesse mesmo periodo, foram baixados 440.357 processos
nessas varas. A taxa de congestionamento atingiu niveis elevados em determinados tribunais,
como o TJAL (76,5%) e o TIMA (75,3%), enquanto os menores indices foram registrados no
TJRO (40,8%), TIRR (42,5%) e TIDFT (44,1%). Quanto ao indice de atendimento a
demanda, os melhores desempenhos foram observados no TJIGO (155,9%) e TIMA (132,4%),
contrastando com o TJAL, que obteve o menor valor (53,1%) (CNJ, 2023, Tabela 4).
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Figura 15 - Estatisticas dos processos de violéncia doméstica e feminicidio: desempenho dos tribunais e
indice de atendimento das demandas.
Tabela 3 - Estatfsticas dos processos de violénda doméstica e feminicidio por tribunal nas
varas exclusivas de violéncia doméstica, ano 2022

Mbunal (asos (asos Processos  Qtd. de Taxa de "w. del
Novos Pendentes Balxados Senten¢as C(ongestionamento 3 pemanda

TIAC 2666 7.007 1132 2517 86,1% 42,5%
TIAL - - - - - -
TIAM 8954 21422 10789 10.138 66,5% 120,5%
TIAP 2187 1973 2386 2347 453% 109,1%
TIBA 6.469 17410 7.651 5.979 69.5% 18.3%
TICE 9785 25337 9.432 8817 72.9% 96,4%
TIDFT 17932 146377 18479 4803 438% 103.1%
TES 7.861 14633 8797 6.847 625% mo%
TGO 10.418 21.094 13132 13341 61.6% 126,1%
TIMA 2232 2351 2754 1081 46,1% 123.4%
TIMG 9801 8290 13.099 6.727 38.8% 133,6%
TIMS 5562 7.661 12273 5.997 38,4% 220.7%
IMT 5.967 8.462 6.427 5.878 56,8% 107,7%
TIPA 10185 13122 10.668 9.425 55.2% 106,7%
P8 375 4,955 5.192 2687 48 8% 139.8%
TPE 13.065 21.677 12.251 11.554 63,9% 93 8%
P 2.267 9580 1615 2695 85,6% 71.2%
TIPR 4727 18.813 10308 9605 64,6% 218.1%
TIR) 28777 25.005 23918 246 648 51,1% 83.1%
TIRN 3305 9.052 3763 3926 70.6% 13.9%
TIRO 3652 6.056 5398 5461 52.9% 147.8%
TIRR 2325 1507 2195 212 40.7% 94.4%
TIRS 18.654 16.352 22377 1301 L2.2% 120,0%
TI5C 1836 3.074 841 839 78.5% £5.8%
TISE 1263 2728 805 1129 77.2% 63.7%
ISP 26121 46.979 25.405 7899 64,9% 97.3%
10 2937 4340 2667 1773 61.9% 90,8%
Brasil 212.663 33357 233754 159.406 58.8% 109,9%

Fonte : CNJ, 2023b.

A Figura 15, no contexto da busca pela exceléncia na entrega jurisdicional, evidencia
o desempenho dos tribunais no tratamento dos processos de violéncia doméstica e feminicidio
que tramitaram nas varas ndo exclusivas em 2022. Destaca-se, nesse panorama, o Tribunal de
Justica do Estado de Goias, que apresentou o melhor indice de atendimento & demanda entre
os tribunais avaliados, alcangando 155,9%. Esse indicador expressa a capacidade do TJGO de
julgar e dar baixa em volume superior ao de novos processos ingressados, refletindo maior
efetividade na tramitagdo processual e capacidade de resposta diante da crescente
judicializag¢ao da violéncia doméstica (CNJ, 2023b). Tal cenario revela, ainda, um aumento

expressivo no volume de ordens judiciais emitidas — a exemplo de medidas protetivas,
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intimagoes, avaliagdes e diligéncias urgentes —, o que refor¢a a centralidade da atuagdo dos
Oficiais de Justica na fase executiva do processo, especialmente considerando a exigéncia de
cumprimento imediato, individualizado e, frequentemente, presencial.

Esse cendrio evidencia que, apesar dos avangos tecnoldgicos aplicados as etapas
internas da tramitagdo processual, a fase de execug¢do, especialmente no tocante as diligéncias
externas, continua fortemente ancorada na atua¢do humana, caso a caso, impossibilitando, ao
menos no estado atual da tecnologia, qualquer substitui¢do por sistemas automatizados ou
baseados em inteligéncia artificial.

Contudo, isso ndo exclui, ao contrario, impde a necessidade de instrumentalizar
tecnologicamente o Oficial de Justica Avaliador, de modo a integrar recursos modernos ao
desempenho de sua fun¢do. Ferramentas como notebooks, dispositivos moveis com acesso a
internet, softwares de apoio a certificacdo de atos, georreferenciamento, e plataformas digitais
seguras de comunicagdo sdo elementos que podem elevar significativamente a eficiéncia e a
seguranga das diligéncias, sem comprometer o discernimento humano exigido nas abordagens
presenciais.

Nesse sentido, a analise empreendida nesta pesquisa evidencia que esse descompasso
evidencia um dos principais desafios da transformacao digital no Judicirio: a necessidade de
alinhar os ganhos de eficiéncia promovidos pela automagdo com a realidade operacional
daqueles que materializam a prestagdo jurisdicional. A superacdo desse desequilibrio exige
investimentos proporcionais em infraestrutura, capacitacdo e reengenharia de fluxos,
assegurando que a inovagdo tecnoldgica beneficie todas as etapas do processo e ndo acentue
desigualdades internas na estrutura do sistema de justica.

Dessa forma, a qualidade da prestagdo jurisdicional ndo pode ser aferida apenas pela
velocidade com que se produzem atos judiciais. Ela deve considerar a completude da decisao,
sua aplicabilidade pratica e sua capacidade de produzir efeitos concretos e tempestivos na
vida das partes. Como destaca Silva (2022), a qualidade da justica exige que a celeridade seja
compatibilizada com a seguranc¢a juridica, a coeréncia decisoria e a efetividade da tutela
jurisdicional.

Nesse contexto, a inteligéncia artificial ndo deve ser entendida como solu¢do isolada,
mas como parte de um ecossistema tecnoldgico mais amplo, que exige investimentos
coordenados em infraestrutura, capacitagdo e reengenharia dos fluxos processuais. A
integragdo entre os sistemas automatizados (como Berna, CEM e PROJUDI) e as equipes

responsaveis pela execucdo material das decisdes, sobretudo os Oficiais de Justiga, ¢ essencial
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para garantir que a celeridade nao se limite ao plano formal, mas alcance a efetividade pratica
da justica.

Com efeito, o Tribunal de Justica do Estado de Goias tem se destacado nacionalmente
pela adogdo consistente de politicas tecnoldgicas e de governanga. A conquista do Selo
Diamante no Prémio CNJ de Qualidade por trés anos consecutivos (2022, 2023 e 2024) ¢ um
indicativo claro da maturidade institucional alcancada. Essa distingdo, concedida pelo
Conselho Nacional de Justica, representa o mais alto reconhecimento entre os tribunais de
médio porte, avaliando critérios como produtividade, governanga, transparéncia e uso de
tecnologias aplicadas a justica (CNJ, 2024). O TJGO, ao se manter nesse patamar de
exceléncia, demonstra ndo apenas adesdo a transformagao digital, mas também compromisso
com a efetividade, qualidade e confiabilidade dos servigos jurisdicionais.

Contudo, apesar dos avangos evidentes, impde-se uma reflexao critica. A incorporacao
de inteligéncia artificial nos fluxos judiciais, se desacompanhada de investimentos
proporcionais na capacitagdo dos servidores, especialmente dos Oficiais de Justica, pode
resultar em desequilibrios operacionais. Ha o risco de que a aceleracao processual promovida
por algoritmos e robds em fases iniciais sobrecarregue etapas que ainda dependem da forga de
trabalho humana, comprometendo a qualidade da entrega jurisdicional e afetando, inclusive,
diretamente a saude fisica e mental dos profissionais envolvidos, o que pode levar ao
afastamento desses servidores, reduzindo ainda mais o quadro de servidores, o que, como
efeito domind, afeta a entrega jurisdicional de exceléncia.

Ainda que a intensificagdo da carga de trabalho e a aceleragdo processual possam, em
determinados contextos, repercutir indiretamente na saude ocupacional dos servidores, este
aspecto ndo constitui objeto central da presente investigacao. O foco esta nos investimentos
em capacitacao profissional € em inovagao tecnoldgica, inclusive em infraestrutura e logistica,
como estratégias para mitigar gargalos estruturais e promover maior eficdcia jurisdicional.

A busca pela exceléncia jurisdicional ndo pode, portanto, ignorar as limitagdes
humanas. E necessario garantir que o ritmo imposto pelas novas tecnologias seja compativel
com a capacidade de absor¢do e execucao das equipes, sob pena de transformar um ganho
potencial em um novo ponto de estrangulamento. Esse desequilibrio, além de comprometer a
efetividade das decisdes judiciais, pode repercutir negativamente no desenvolvimento
regional, ao gerar inseguranga juridica, desconfianca institucional e desigualdade no acesso a
justica.

Diante disso, a constru¢do de um modelo sustentavel de transformacdo digital no

Judiciario exige uma abordagem sistémica, pautada por critérios de equilibrio,
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responsabilidade e inclusdo. A exceléncia institucional, simbolizada por prémios como o Selo
Diamante, deve ser acompanhada por politicas internas que valorizem o fator humano,
promovam o bem-estar dos servidores e garantam que a inovagao tecnoldgica esteja a servigo
da justiga como um todo — e ndo de segmentos isolados do processo.

Diante disso, ¢ fundamental reforcar que a atuagdo dos Oficiais de Justica ndo pode ser
tratada de forma "comoditizada", como se todas as diligéncias fossem padronizaveis ou
redutiveis a um protocolo Unico e automatizado. Cada diligéncia executada por esses
profissionais exige discernimento técnico, sensibilidade contextual e capacidade de adaptacao
as especificidades do caso concreto. A presente dissertagdo, ao reconhecer essa complexidade,
propde-se a discutir, no Capitulo 4, solu¢des concretas de integragdo entre os avangos
tecnologicos e as demandas operacionais da execugdo material, priorizando politicas
institucionais que combinem capacitacdo continuada com investimentos logisticos, a fim de
fortalecer a atuacdo do Oficial de Justica e, com isso, aprimorar a qualidade da entrega

jurisdicional.

2.5. Estrutura do processo judicial e a posicio ocupada pelos os Oficiais de

Justica Avaliadores na cadeia dos procedimentos da entrega jurisdicional

A compreensdao da estrutura do processo judicial ¢ fundamental para a andlise
sistémica da prestacao jurisdicional. No ambito do processo civil, o procedimento comum —
disciplinado a partir do artigo 318 do Codigo de Processo Civil (CPC) — organiza-se em uma
sequéncia de atos processuais cujo marco inaugural € a peticdo inicial, nos termos do artigo
319. Esses atos, distribuidos entre as fases postulatéria, instrutoria, decisoria e executoéria,
compdem a cadeia procedimental que viabiliza a atuagao jurisdicional do Estado.

Nas Figuras 16 e 17 a seguir, sdo apresentadas as fases do procedimento comum
previstas no Codigo de Processo Civil, contemplando desde a fase de conhecimento até a fase
decisoria. Destaca-se, em cada uma dessas etapas, a intervencdo do Oficial de Justica
Avaliador — seja para viabilizar a citagdo e intimacao das partes, seja para cumprir ordens

judiciais que garantem o prosseguimento regular e a eficicia da marcha processual.
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Figura 16 - Fases do Processo no Procedimento Comum, Fase de Conhecimento e Atuagdo do Oficial de Justica.

Procedimento Comum

e FESE L Fase___ ___Fase . Fase _
r Postulatéria }I Saneamento -: I Instrutdria i :- Decisdria -
i il ] ]| |
| w - - w — 1 - 1] i
I ".‘,"' ' \'-.."' \tl"'.’ l I \".‘_."’ l l .\\."f l ' l
] i F Y | L [ LI [ LL] |
= A F- Y ..} F Y -= A - LN - =
L o A 5 &
& Q'B?' o A ,ab° &
& P W@ < W
in\"* =% 50 a° s o
é@@ q.e"qb 5 a_.?"’& &
o « o \0‘,\«
(I.‘lb b\l—
6@(\ é’é
2 6{5(‘
?‘\"

Fonte: Direito na Rede, 2017.

Figura 17 - Fases do Processo no Procedimento Comum, Cumprimento de Sentenca e Atuacdo do Oficial de
Justica.

FASES DE UM PROCESSO JUDICIAL

Exposigao dos Direito de defesa Direito de Quem alega tem
Fatos que do réu resposta do autor. que provar.
levaram a entrar
com a agao.
Cumprimento de
e inards Ainda é possivel Ela é definitiva e
Juiz recorrer contra essa pode ser colocada
decisdao em pratica.

Fonte: Por que, 2022.

A Figura 17 ilustra a continuagdo do processo pos-sentenca, dando inicio a fase de
cumprimento. Percebe-se, portanto, que a atuacdo do Oficial de Justica Avaliador se faz
presente em todas essas etapas, desde a citagdo da parte demandada até o efetivo cumprimento
da decisio judicial, que representa a entrega jurisdicional final. E nesse momento que se
opera, de maneira mais clara, a efetiva concretizacao da prestacao jurisdicional. A atuagdo do
Oficial de Justiga permanece essencial, pois ¢ ele quem viabiliza o cumprimento material das

ordens judiciais, assegurando que o bem juridico atinja seu legitimo titular e consolidando,
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assim, tanto a funcdo social do processo quanto a autoridade das decisdes judiciais. Sua
presenga é imprescindivel a regularidade procedimental, pois garante que os atos processuais
ndo apenas cumpram os requisitos legais, mas também alcancem seus destinatarios com
fidedignidade, precisdo técnica e seguranca juridica.

Dessa forma, observa-se que o Oficial de Justica Avaliador ocupa uma posi¢do
estratégica e multifacetada na engrenagem processual. Mais do que mero executor de ordens,
trata-se de um agente estatal cuja atuacdo ¢ determinante para a efetivacao da prestacao
jurisdicional, com impacto direto sobre a celeridade, a efetividade e a seguranga juridica dos
atos judiciais.

Historicamente, até¢ meados de 2007, o trAmite processual era integralmente sustentado
por documentos fisicos e pela presenca constante de servidores, magistrados e advogados em
todas as fases do processo. Os autos em papel circulavam fisicamente entre os setores, ¢ a
pratica de qualquer ato dependia da manipulacdo manual de documentos e da atuagdo
presencial dos sujeitos processuais. Esse modelo tradicional foi profundamente alterado com a
introducao do Processo Judicial Eletronico (PJe), que representou uma ruptura paradigmatica
ao digitalizar os fluxos procedimentais, reduzindo significativamente a dependéncia de
suportes fisicos.

A transicdo para o meio digital — intensificada por politicas institucionais como o
“Juizo 100% Digital” e a iniciativa Justica 4.0 — promoveu uma inflexao na racionalizagao
da marcha processual, viabilizando maior celeridade, transparéncia e automacao de atos
repetitivos. No entanto, a incorporagdo dessas tecnologias nos fluxos judiciais ndo elimina,
tampouco substitui, a necessidade da atuagdo externa dos Oficiais de Justica Avaliadores.

Ao contrario, o novo paradigma impde uma reconfiguragdo de suas atribuicoes,
exigindo constante capacitacdo e atualizagdo técnica, em especial quanto ao uso de
ferramentas digitais aplicadas ao cumprimento das ordens judiciais. A realidade hibrida do
processo contemporaneo, no qual os autos tramitam digitalmente, mas a execucdo de
diligéncias ainda demanda deslocamento fisico e contato direto com os jurisdicionados, impde
ao Judiciario o dever de equilibrar investimentos em tecnologia com os necessarios aportes
em estrutura, logistica e formagdo profissional. A auséncia desse equilibrio pode criar
gargalos operacionais e comprometer o ideal de eficiéncia que a transformacdo digital
pretende alcancar.

Nesse contexto, o Oficial de Justica Avaliador permanece como figura indispensavel a
materializagdo das decisdes judiciais em campo, sobretudo em situagdes que exigem presenca

fisica, discernimento institucional e resposta imediata. Apesar do avanco digital, sua atuagdo ¢
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essencial para o cumprimento de medidas urgentes, atos de coer¢do, notificacdes pessoais e
diligéncias que demandam percepcdo situacional e julgamento técnico no momento da

execucao.

2.6. Investimentos em capacitacio profissional no Judiciario frente ao desafios

contemporaneos e tecnolégicos

No contexto da problematica delineada por esta pesquisa, compreende-se que a
capacitagdo continua dos servidores publicos ¢ uma necessidade crescente no cenario
contemporaneo, especialmente diante da digitalizagdo e automacdo dos processos no setor
publico. Em particular, no contexto judicial, onde as inovagdes tecnologicas vém alterando as
formas de trabalho e os procedimentos legais, ¢ fundamental que os profissionais do
Judiciario estejam permanentemente preparados para acompanhar essas mudancas e contribuir
para a efetividade da prestacao jurisdicional.

De acordo com Amaral (2023), a formagao constante ¢ essencial ndo apenas para o
dominio técnico das novas ferramentas digitais, mas também para o desenvolvimento de
habilidades analiticas e éticas que sustentem decisdes fundamentadas. A simples introducdo
de tecnologias avancadas, como a inteligéncia artificial, sem o preparo adequado dos
servidores, pode gerar assimetrias internas, inseguranca na operagdo dos sistemas e até
resisténcia institucional.

Os servidores publicos enfrentam um paradoxo: ao mesmo tempo em que sdao
pressionados a adotar novas tecnologias e aumentar sua produtividade, muitas vezes nao
recebem treinamento suficiente para operar adequadamente essas ferramentas. O resultado €
um ciclo de ineficiéncia, sobrecarga de trabalho e baixa adesdo as inovagdes, com reflexos
negativos na qualidade dos servicos prestados a sociedade. Esse quadro ¢ confirmado por
levantamento realizado pela Sopra Steria, no qual 53% dos servidores apontaram a falta de
capacitacdo digital como o principal obstaculo a digitalizagdo dos servigos publicos (Steria,
2023).

Assim, a capacitacdo continua deve ser entendida como uma politica estruturante e
estratégica, alinhada a governanca digital. Nesse sentido, relatorio conjunto da UNESCO e da
Nokia evidencia que metade dos paises ainda ndo possui estratégia para aprimorar
competéncias digitais no funcionalismo publico, o que aprofunda as desigualdades no acesso
e uso de tecnologias (Nokia apud Relatério, 2022). Na mesma dire¢do, a OCDE (Burtscher,

Piano e Welby, 2024) refor¢a que o desenvolvimento sistematico de competéncias digitais ¢
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elemento central para governos eficazes, sendo indispensavel para a transformacao digital
sustentavel no setor publico.

No Brasil, Nascimento et al. (2025) destacam que a efetividade das iniciativas de
transformagdo institucional e digital no setor publico depende diretamente do nivel de
qualificacdo dos servidores. Isso envolve ndo apenas o dominio técnico, mas também
competéncias em lideranga, gestdo de mudangas, ética publica e adaptabilidade. A auséncia de
investimentos continuos no desenvolvimento dessas capacidades tende a gerar resisténcias

culturais, subutilizacdo dos recursos digitais e estagnacao institucional.

No ambito do Poder Judicidrio, a digitalizagdo representada por sistemas como o
PROJUDI e a Central Eletronica de Mandados escancara a necessidade de uma politica
nacional de capacitagdo que seja evolutiva, continua e coerente com os objetivos estratégicos
do setor. A Resolu¢ao CNJ n°® 370/2021, ao instituir a Politica de Gestao da Inovacao, orienta
o desenvolvimento de solugdes tecnologicas integradas, focadas em resultados. Ja a
Resolugdo CNJ n°® 240/2016, ao dispor sobre a Politica Nacional de Gestao de Pessoas, reitera
que o aperfeicoamento profissional deve ser sistematico e alinhado as inovagdes tecnoldgicas

que afetam diretamente a atividade jurisdicional.

A tecnologia, portanto, deve ser compreendida como um instrumento a servigo da
justica e ndo como um fim em si mesma. Quando aplicada com equilibrio, em um sistema que
integre inteligéncia artificial, roteirizacdo geografica, mobilidade assistida, certificacao
remota € monitoramento territorial, a inovagao tecnoldgica pode aumentar a eficiéncia da
prestacdo jurisdicional, reduzir desigualdades entre comarcas e fortalecer a imagem
institucional do Judiciario. Trata-se de um modelo integrado e orientado por dados, em que o

territorio € elemento estruturante da efetividade jurisdicional.

2.6.1.  Capacitacao dos Oficiais de Justica Avaliadores

A pandemia da COVID-19 (STF,2020), funcionou como catalisadora de profundas
transformagdes no funcionamento da Justica brasileira, acelerando a virtualizagdo das
atividades e evidenciando a necessidade de requalificacdo dos servidores para atuar em um
ambiente digital. No caso dos Oficiais de Justica Avaliadores, essas transformacgdes
adquiriram contornos ainda mais complexos, pois sua funcdo, essencialmente voltada a
execugdo externa das ordens judiciais, passou a coexistir com fluxos processuais

majoritariamente eletronicos.
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No ambito desta pesquisa, parte-se do entendimento de que a busca pela exceléncia
jurisdicional no Poder Judiciario de Goias, especialmente no que se refere a atuagdo dos
Oficiais de Justiga Avaliadores, demanda investimentos que vao além da capacitacdo teorica,
envolvendo também a disponibilizacio de equipamentos tecnoldgicos e de logistica
operacional que permitam uma atua¢do mais eficiente nas ruas. Ferramentas como aplicativos
de gestdo de mandados, dispositivos moveis, sistemas de georreferenciamento e solugdes de
roteirizacdo inteligente tornam-se fundamentais para otimizar as rotinas externas desses
servidores. Busca-se, nesta pesquisa, evidenciar que quando integradas de forma estratégica
essas tecnologias, contribuem para a reducdo do tempo de cumprimento das diligéncias,
aumento da taxa de efetividade e o melhor aproveitamento dos recursos humanos.

Amaral e Azevedo (2022) observam que uma das causas da morosidade no
cumprimento das ordens judiciais estd no uso ainda incipiente de ferramentas digitais pelos
Oficiais de Justiga, os quais, muitas vezes, realizam suas atividades com base em processos
manuais e ndo integrados. Nesse sentido, a capacitacdo desses profissionais ndo pode ser
episodica, mas sim planejada em consonincia com a complexidade e a dinamicidade dos
fluxos processuais modernos.

O processo eletronico, conforme observam os autores, constitui um ambiente virtual
no qual todas as pecas processuais — peticdes, certiddes, despachos — sdo digitalizadas e
acessadas por meio eletronico. Para que os Oficiais de Justi¢a possam operar de forma eficaz
nesse contexto, ¢ imprescindivel que estejam treinados, equipados e apoiados por sistemas
compativeis com a realidade territorial das diversas regides do pais. A simples insercao
tecnolodgica, sem suporte operacional-logistico, ndo alcanca os objetivos de eficiéncia
desejados.

Além disso, o ritmo acelerado da produgao decisoria em ambientes digitalizados, com
decisdes em bloco e alta repetitividade processual, impde ao cumprimento externo um desafio
de proporcionalidade. E necessario que a entrega das decisdes judiciais, na pratica,
acompanhe o dinamismo da tramitagdo eletrOnica, evitando o surgimento de novos gargalos
que prejudiquem a efetividade jurisdicional.

Nesse contexto, o investimento na capacitagdo continua dos Oficiais de Justica
representa nao apenas um dever institucional, mas uma estratégia fundamental para garantir a
exceléncia na prestacao jurisdicional. Trata-se de um compromisso com a adaptagao técnica, a
inovagdo na execu¢do das diligéncias e a valorizacao da atuagdo humana frente aos avangos

tecnoldgicos.
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A observacdo sistematica da atuagdo dos Oficiais de Justica indica que a exceléncia
jurisdicional ndo pode ser alcancada por solugcdes isoladas, mas sim por estratégias integradas
e orientadas por dados. Nesse contexto, o georreferenciamento, a roteirizagdo automatica, a
certificagdo remota e os sistemas de monitoramento territorial devem ser compreendidos
como instrumentos de reorganizacdo e qualificagdo da atuagdo externa.

Ao se aplicar a logica de integragdo tecnoldgica ao territdrio, amplia-se o potencial de
entrega de uma justica mais célere, segura e efetiva. O objetivo final da capacitagao
profissional, neste sentido, ndo se restringe a formacdo técnica, mas a constru¢cdo de uma
cadeia operacional eficiente, que articule inteligéncia territorial com a demanda de celeridade
imposta pela automacao das decisdes judiciais em bloco.

A Central Eletronica de Mandados, por exemplo, ao automatizar a distribuicao e o
controle dos mandados, ja representa um avango consideravel na organizacdo da atividade.
No entanto, sem a capacitacao especifica dos Oficiais de Justica para lidar com os dispositivos
tecnologicos que possibilitam uma execucao mais estratégica, como o mapeamento de areas e
a gestdo em tempo real das diligéncias, os gargalos persistem, deslocando o congestionamento
do cartorio para a execucao de rua.

O desafio, portanto, ndo estd apenas em disponibilizar ferramentas, mas em garantir
que haja preparo institucional e estrutura adequada para seu uso eficaz. Para que os Oficiais
de Justica possam acompanhar o ritmo imposto pela tramitagdo digital e entregar com
efetividade as decisdes judiciais, ¢ indispensavel a adocdo de solugdes baseadas em
georreferenciamento espacial, mapeamento de rotas e roteirizacdo inteligente. Essas
tecnologias permitem a racionalizagdo do deslocamento em campo, otimizando o tempo e
reduzindo o desgaste operacional por meio da organizacdo logica e territorialmente eficiente
das diligéncias. Equipamentos moveis, softwares integrados com sistemas de localizacao,
conectividade estdvel e suporte técnico passam a ser condi¢cdes estruturantes para essa nova
logica de atuacdo. A auséncia desse equilibrio entre capacitacdo, infraestrutura tecnologica e
inteligéncia territorial compromete nao apenas a celeridade processual, mas também a
eficiéncia administrativa e o direito do jurisdicionado a prestagdo jurisdicional tempestiva e
efetiva.

Assim, o investimento em capacitacdo, aliado a disponibilizacdo tecnoldgica
adequada, deve ser pensado como politica publica continua e estratégica, fundamental para o
funcionamento harmoénico da engrenagem jurisdicional. A adaptagdo tecnoldgica dos Oficiais

de Justi¢a nas ruas ndo apenas reduz o tempo de cumprimento dos mandados, mas também
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eleva o padrao de efetividade da execugdo, contribuindo para um Judicidrio mais equanime,
acessivel e orientado ao desenvolvimento regional sustentavel.

Desse modo, a andlise empirica a ser desenvolvida no capitulo subsequente buscara
evidenciar até que ponto os investimentos em capacitagcdo e a integracdo de tecnologias tém
sido efetivamente internalizados na rotina funcional dos Oficiais de Justica no ambito do
TJGO. Tal abordagem permitird aferir, com maior precisdo, os efeitos concretos dessas
iniciativas sobre a eficiéncia operacional e a qualidade da prestacdo jurisdicional,
contribuindo para um diagndstico mais robusto da dinamica institucional do Poder Judiciario
goiano.

Em sintese, o processo de transformacdo digital do Poder Judicidrio brasileiro,
exemplificado pela experiéncia do Tribunal de Justica do Estado de Goias, revela que a
incorporagao de solucdes tecnoldgicas pode potencializar a produtividade, a celeridade
processual e a transparéncia institucional. Entretanto, a concretizag¢do desses beneficios exige
a conjugacdo de investimentos continuos em infraestrutura tecnoldgica e operacional, bem
como a implementacao de programas estruturados de capacitagao profissional que assegurem
a plena assimilagdo das inovagdes pelos servidores, especialmente pelos Oficiais de Justica.
Assim, os capitulos subsequentes apresentardo a metodologia adotada e a analise empirica que
permitird verificar em que medida a integracdo entre capacitacdo e inovacao tecnoldgica tem
sido efetivamente incorporada a rotina funcional, possibilitando avaliar, de forma critica e
fundamentada, os avangos, as limitagdes e as perspectivas para o fortalecimento da prestagao

jurisdicional como indutor do desenvolvimento regional sustentavel.
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3. ATRIBUICOES E CAPACITACAO DOS OFICIAIS DE JUSTICA:
CONTRIBUICOES PARA A QUALIDADE E EFETIVIDADE DA
PRESTACAO JURISDICIONAL

3.1. O papel essencial dos Oficiais de Justica na materializacio das decisdes

judiciais

Conforme destaca Dinamarco (2011), os Oficiais de Justica sdo considerados
auxiliares permanentes da Justica, desempenhando papel fundamental na tramitacdo e
efetivacdo dos processos judiciais. Sua atuacdo ocorre majoritariamente fora das dependéncias
do forum, mediante o cumprimento de diligéncias externas determinadas pelo juizo, nos
locais em que se encontram pessoas ou bens relacionados ao objeto da ordem judicial. As
atribuicdes desses profissionais englobam, entre outras fungdes, a comunicagdo processual, a
execucdo de medidas coercitivas sobre pessoas ou patrimonios e a verificagdo de condigdes
materiais, como no caso de imoveis.

Nesse contexto, cabe aos Oficiais de Justiga o cumprimento rigoroso das ordens
judiciais, sem margem para deliberacdo subjetiva ou favorecimento as partes, atuando como
longa manus do magistrado. Sua atuagdo deve refletir, com exatiddo, o comando judicial,
observando-se integralmente os termos da decisdo proferida, a fim de preservar a
imparcialidade, a legalidade e a seguranca juridica dos atos processuais.

De acordo com as licdes de Alfredo Buzaid (apud Nary, 1992), embora os Oficiais de
Justica tenham como fungdo principal a execugdo de ordens judiciais, a lei lhes atribui uma
prerrogativa essencial no processo: o poder de certificar. Tal prerrogativa esta diretamente
vinculada a autoridade soberana do Estado, conferindo ao Oficial de Justica a
responsabilidade de atestar, com fé publica, a veracidade dos fatos presenciados durante o
cumprimento das diligéncias. Nesse contexto, o Oficial ndo deve ser visto como um mero
executor ou servidor subalterno, mas como agente investido de fé publica, cuja certidao
possui forga juridica suficiente para assegurar o andamento regular e legitimo do processo.

Embora, em ordenamentos como o alemado, o italiano e o francés, esses profissionais
desfrutem de maior autonomia funcional, enquanto no sistema brasileiro sua atuacdo esteja
mais vinculada a determinagdo judicial, tal distingdo ndo compromete a dignidade da fungao.
A fé publica que sustenta sua atuagao decorre da confianga institucional e revela-se essencial

para a integridade do processo e para a efetividade da prestagao jurisdicional.
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A seguranca juridica dos atos praticados pelo Oficial de Justica Avaliador, conforme
destaca Matilde de Paula Soares (2011), ¢ assegurada pela fé publica que lhe ¢ legalmente
conferida, constituindo elemento essencial a regularidade e a integridade do processo judicial.
A fé publica atribuida a esse agente significa que suas certiddes e diligéncias possuem valor
juridico qualificado, apto a assegurar a confiabilidade das informagdes e a continuidade dos
atos processuais, sem a necessidade de ratificagdo ou confirmagao por terceiros.

Ainda segundo Soares (2011), em contextos mais complexos e imprevisiveis, como
aqueles em que a situacdo encontrada no cumprimento da diligéncia diverge do previsto,
exige-se do Oficial de Justica uma atuagdo ainda mais rigorosa e detalhada. A certiddo, nesse
cenario, deve ser elaborada com maxima precisdo e clareza, garantindo a transparéncia dos
atos e a fidedignidade das informagdes. A responsabilidade desse profissional, portanto,
transcende o dominio técnico e adquire carater ético, pois a veracidade de suas manifestagdes
repercute diretamente na formagdo da convic¢do do magistrado e no andamento seguro do
processo.

Nesse mesmo sentido, Netto, Miranda e Cavalcante (2015) observam que o Poder
Judiciario deve assegurar um acesso a justiga mais célere e efetivo ao cidaddo, sendo a
atuacdo dos Oficiais de Justica um componente indispensavel desse proposito. Como agentes
publicos com atribui¢cdes legalmente definidas, esses profissionais contribuem decisivamente
para a execucdo das decisOes judiciais, garantindo a efetividade jurisdicional. Os autores
alertam, porém, que, em algumas unidades da federacdo, a funcdo ¢ exercida de forma
precaria, por servidores alocados provisoriamente, sem a devida estabilidade ou respaldo
institucional — o que compromete a seguranga juridica e a eficacia dos atos praticados.

Nessa perspectiva, ao se considerar o avanco tecnoldgico no sistema de justica,
torna-se essencial reconhecer que a celeridade proporcionada por sistemas automatizados e
ferramentas baseadas em inteligéncia artificial, aplicadas em etapas como a triagem de
processos, a elaboragdo de minutas decisérias e a distribuicdo eletronica de mandados, gera
um novo desafio estrutural: o ritmo acelerado da méaquina contrasta frontalmente com os

limites operacionais da atuagdo humana dos Oficiais de Justica.

3.2. Exigéncias de capacitacio continua para os Oficiais de Justica frente as
mudancas legislativas e tecnologicas na busca pela entrega jurisdicional de

exceléncia
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3.2.1.  Retrospectiva: Linha do tempo

A partir de 2009, iniciou-se uma digitalizacdo gradativa dos processos judiciais em
diversos tribunais do pais, incluindo o TJGO. Em 2010, foi implantado o sistema Projudi
como plataforma oficial de tramita¢do eletronica no Judiciario goiano, e, no ano seguinte, teve
inicio a digitaliza¢do efetiva dos processos fisicos. Esse periodo marcou a consolidagdo de
uma nova cultura organizacional baseada na virtualizagdo dos atos processuais, ampliando o
alcance e a velocidade da justica (Brasil, 2006).

O ano de 2020 representou um ponto de inflex@o decisivo. A pandemia de COVID-19
exigiu respostas rapidas por parte do Estado, acelerando investimentos massivos em
tecnologia da informacao, tanto em 6rgaos publicos quanto na iniciativa privada.

No Judiciario, o CNJ editou o Provimento n° 345/2020, instituindo o Juizo 100%
Digital — modelo que permitiu a pratica de todos os atos processuais exclusivamente por
meios eletronicos. No TJGO, o projeto-piloto foi implementado inicialmente em 14 unidades
dos Juizados Civeis de Goidnia e da Fazenda Publica, estabelecendo as bases para uma
reconfiguragao profunda da dinamica processual (Juizo, 2020).

Essa reestruturacdo se intensificou a partir de 2021 com a adesdo a Justiga 4.0, por
meio da Resolucdo n°® 385/2021 do CNIJ, que formalizou diretrizes nacionais para o
desenvolvimento de solug¢des tecnoldgicas aplicadas a Justica. Em Goids, a adesdo foi
reforgada pelo Decreto Judicidrio n® 837/2021 do TJGO, que ampliou o alcance do Juizo
100% Digital no estado.

Ressalta-se que todo esse movimento de transformagdo, embora fortemente voltado a
modernizagao, traz desafios significativos, especialmente quando se observa a fragmentacgao
da digitalizacdo ao longo das fases processuais. A automatizacao das etapas cognitivas —
como triagem, analise e elaboragdo de decisdes — contrasta com gargalos operacionais ainda
presentes na fase executiva, especialmente no cumprimento de mandados judiciais. Tais
assimetrias tendem a impactar nao apenas os Oficiais de Justica, sobrecarregados por novas
demandas geradas por despachos/determinagdes em blocos e decisdes automatizadas, mas

também a qualidade da entrega jurisdicional para a sociedade.
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Figura 18 - Linha do tempo: Processo fisico ao Juizo 100% Digital — Justiga 4.0.

@D -
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Fonte: Autoria propria.

Da linha do tempo acima demonstrada, na figura 18, conseguimos fazer a leitura de
que até meados de 2006, todo o tramite processual era realizado de forma manual, com autos
fisicos, movimentagdes burocraticas em papel e praticas administrativas tradicionais. Esse

cenario comegou a se modificar com a promulga¢do da Lei n® 11.419/2006, que dispds sobre a
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informatizagdo do processo judicial no Brasil, representando o marco normativo da
digitalizagdo da Justica brasileira. No ano seguinte, a Resolugdo n° 46/2007 do Conselho
Nacional de Justica passou a regulamentar ¢ fomentar o uso de sistemas informatizados no
Judiciario.

Assim, a linha do tempo acima ndo se limita a apresentar marcos normativos e
institucionais, mas propde uma leitura critica e contextualizada da evolugdo tecnologica do
sistema de justica, reforcando sua relevancia na busca por uma justica mais célere,
transparente e acessivel, ainda que permeada por desafios estruturais.

Desta linha do tempo, conseguimos extrair a tabela abaixo:

Tabela 1.
Ano / Marco Evento ou Transformaciao | Caracteristicas e Impactos
Antes de 2006 Processo 100% fisico Uso exclusivo de papel, atos
manuais, alta morosidade,
alto custo logistico.

2006 Criacdo do CNIJ e inicio da [ Plano de informatizacao do

modernizagao Judiciario (Resolugao CNIJ
n°® 7/2005 e n°® 4/2006).

2007 Inicio da digitalizagdo com o | Adogao inicial em
projeto do Processo Judicial | tribunais-piloto. Redugdo de
Eletronico (PJe) papel e inicio da automagdo

de atos.

2010 Expansao do PlJe e dos | Diversificagdo de sistemas.
sistemas eletronicos | Acesso remoto ao processo.
estaduais (ex.: PROJUDI, | Eliminagdo parcial do papel.
e-SAJ)

2015 Novo Codigo de Processo | Reforca a celeridade,
Civil (CPC) cooperagdo  processual e

digitalizacao como
principios.

2020 Pandemia de COVID-19 Aceleragao  forgada  da

digitalizagdo, popularizacao
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de audiéncias virtuais e do

“Juizo 100% Digital”.

2021 Langamento do Programa [ Ampliacio do uso da
Justiga 4.0 (CNJ) inteligéncia artificial (IA),
big data, robds judiciais

(como a Berna no TJGO),

interoperabilidade de
sistemas.
2023 — atualidade Consolidacao da Justica 4.0 | Expansdao de modulos de 1A,

automacdo de decisoes,
aumento do numero de
processos iniciados e
julgados  eletronicamente.
Oficiais de Justi¢ca enfrentam
o desafio da assimetria

tecnoldgica.

Fonte: Autoria propria.

Por meio de organogramas, graficos e tabelas ja apresentados e os que verao a seguir,
busca-se evidenciar, por meio de uma linha do tempo, os impactos do uso da tecnologia, da
automacao e da inteligéncia artificial no Judicidrio brasileiro. Embora se reconhecam avangos
estruturais significativos, observa-se uma assimetria persistente no processo de transformagao
digital.

Nao resta duvidas que a digitaliza¢do tem promovido ganhos notdveis em celeridade e
produtividade, especialmente nas fases cognitivas do processo, contribuindo para o aumento
dos indices de julgamento e redugdo do estoque processual. Contudo, ao alcangar a fase
executiva, o fluxo processual se depara com um entrave operacional: a auséncia de solugdes
tecnologicas efetivas que dialoguem com a realidade pratica do cumprimento das ordens
judiciais. Essa lacuna compromete a continuidade do desempenho institucional e impde
limites a efetividade da prestagao jurisdicional.

Portanto, ainda que os investimentos em tecnologia tenham reconfigurado a dinamica
interna dos tribunais, ¢ fundamental reconhecer que a exceléncia jurisdicional depende da
articulag@o entre inovagdo e capacidade operacional em todas as suas dimensdes, sob pena de

que o avango em uma ponta do sistema acabe por gerar gargalos em outra.
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Ressalta-se, como visto na linha do tempo apresentada na figura 18, que a pandemia
da COVID-19 intensificou esse cenario ao acelerar a digitalizagdo dos processos e evidenciar
a essencialidade do trabalho dos Oficiais de Justica Avaliadores. Como destaca Bona (2020),
esse servidor representa a ponte entre a decisdo judicial e sua efetivacdo no mundo real, sendo
peca-chave para o exercicio da cidadania e da justiga material. Sua atuagdo torna-se ainda

mais relevante em contextos de urgéncia e vulnerabilidade social.

3.2.2.  Capacitagdo técnica-operacional no contexto da transformacao digital

O exercicio da func¢do de Oficial de Justica tem se tornado progressivamente mais
complexo, exigindo ndo apenas dominio técnico sobre os procedimentos processuais, mas
também elevada capacidade de adaptagdo a um ambiente juridico em constante
transformagdo. As mudancas legislativas, a intensificagdo da digitalizacdo dos processos
judiciais, a incorporagdo de ferramentas baseadas em inteligéncia artificial e o surgimento de
novas demandas sociais impdem desafios significativos a esses profissionais, que, para
atuarem de forma eficaz, precisam estar continuamente capacitados.

A propria natureza multifacetada das atribuigdes dos Oficiais de Justica ja demanda,
por si s6, uma formagdo sdlida e permanentemente atualizada. Além de comunicar atos
processuais e cumprir ordens judiciais, esses servidores atuam em contextos marcados por
vulnerabilidade social, resisténcia ao cumprimento de decisdes, conflitos interpessoais e
necessidade de analise fatica direta. Tais exigéncias implicam no dominio simultdneo de
competéncias juridicas, operacionais e socioemocionais. Nesse contexto, Netto, Miranda e
Cavalcante (2021) destacam que os Oficiais de Justiga devem adaptar-se as novas demandas
da sociedade 4.0, incorporando func¢des como inteligéncia judicial e execucao de novas
formas de construg¢do patrimonial. Além disso, Gomes, Segura e Graf (2022) ressaltam a
importancia das habilidades socioemocionais, como empatia, comunicagdo assertiva e
resolucdo de conflitos, para o desempenho eficaz desses profissionais frente a situagdes
imprevisiveis e de alta complexidade.

Nesse cenario, a profissionaliza¢do continua dos servidores que atuam na execugao
judicial torna-se condi¢do indispensavel para a efetividade da prestagdo jurisdicional. Como
destacam Lima e Gomes (2019), a educagdo judiciaria cumpre fun¢do social ao capacitar
magistrados e servidores, de modo a assegurar a efetividade da prestacao jurisdicional e a
qualidade do servigo publico oferecido a sociedade. De acordo com o Conselho Nacional de

Justica (2011), a formagdo e a capacitagdo dos profissionais do Judicidrio sdo elementos
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fundamentais para alcangar uma Justica de exceléncia, evidenciando que servidores e
magistrados constituem o maior patrimonio institucional. Além disso, a Resolugdo n°® 192 do
Conselho Nacional de Justica (2014) estabelece que a formagdo continuada deve integrar o
planejamento estratégico dos orgdos judiciais, refor¢ando a centralidade da qualificagdao
permanente na melhoria dos servigos prestados.

Os programas de capacitagdao voltados a esses profissionais devem ser estruturados de
maneira multidimensional, contemplando aspectos juridicos, tecnoldgicos, operacionais e
comportamentais, de forma integrada e aplicada a realidade do exercicio funcional.

No ambito do Tribunal de Justica do Estado de Goias, a Escola Judicial de Goias tem
desempenhado papel relevante na oferta de cursos e treinamentos voltados ao aprimoramento
dos Oficiais de Justica. No entanto, diante da velocidade e da complexidade das
transformagdes em curso, observa-se que os investimentos em capacitagdo ainda carecem de
maior regularidade, especificidade e aderéncia as condigdes praticas das diligéncias. Relatos
de sobrecarga de trabalho, dificuldades no acesso a recursos informacionais durante o
cumprimento de ordens, auséncia de padronizagdo procedimental e caréncia de infraestrutura
tecnologica evidenciam que a formacao continuada, embora essencial, s6 se revela efetiva
quando acompanhada de planejamento institucional e suporte operacional em campo.

Portanto, assegurar a exceléncia na execu¢do das decisdes judiciais exige que os
Oficiais de Justica sejam capacitados de forma sistemdtica, permanente e alinhada as
inovagdes do proprio sistema de justica. O ideal de uma prestacdo jurisdicional célere e
eficiente, conforme as diretrizes do Conselho Nacional de Justica e os compromissos
assumidos pelo TJGO, depende da implementacio de uma politica institucional de
capacitacdo que considere, de forma estratégica, as especificidades das atividades em campo,
0 uso intensivo de tecnologias e as frequentes atualizagdes normativas. Ao se estabelecer um
ambiente de formacdo continua e suporte técnico adequado, cria-se uma base solida para que
a atuacdo dos Oficiais de Justica atenda aos mais elevados padrdes de eficiéncia, precisdo e

seguranca juridica, compativeis com as exigéncias contemporaneas da justiga digital.

3.3.  As novas competéncias exigidas dos Oficiais de Justica diante da inovacéo

normativa e tecnologica.

A evolugdo legislativa recente, notadamente o Cdodigo de Processo Civil de 2015,
reforgou o ideal de efetividade processual e atribuiu nova centralidade a fase de cumprimento

das ordens judiciais. Nesse cenario, a atuacdo dos Oficiais de Justica foi significativamente
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ampliada. No Tribunal de Justi¢a do Estado de Goias, foi criado a Central de Cumprimento de
Ordens de Pesquisa Patrimonial e Diligéncias Especiais (CENOPES), instituida pelo
Provimento n°® 19/2018 da Corregedoria-Geral da Justica do Estado de Goias. Por meio da
CENOPES, os Oficiais de Justica, um grupo de Oficiais de Justi¢a, passaram a comandar
diretamente os sistemas eletronicos conveniados — como Sisbajud, Renajud, Infojud,
Infoseg, SINIC, CNIB, SerasaJud ¢ CRC Jud — para cumprimento de ordens de busca,
constricdo e requisicdo de informacgdes. Com isso, a atuagdo dos Oficiais de Justica
Avaliadores deixa de se restringir ao campo externo fisico e passa a incluir também o
manuseio técnico-operacional de plataformas digitais sensiveis a efetividade jurisdicional, o
que requer conhecimentos especificos, atualizacdo constante e senso de responsabilidade
ampliado, dada a relevancia juridica e patrimonial das informacdes tratadas.

No campo tecnologico, a consolidagdo do processo judicial eletronico e a adogdo de
sistemas como o0 PROJUDI, o PJe e a Central Eletronica de Mandados alteraram de forma
substancial a ldgica de trabalho desses profissionais. A emissao de mandados, o registro das
diligéncias e a devolucao das certiddes passaram a ser mediados por plataformas digitais, o
que exige dominio de tecnologias da informacao, raciocinio ldgico-operacional e organizacao
digital.

A introdu¢do de tecnologias emergentes — como algoritmos de triagem, inteligéncia
artificial e sistemas automatizados de gestio — vem transformando a dinamica da tramitacao
processual e impactando diretamente o volume, a complexidade e a velocidade de distribuigao
das ordens judiciais. Embora tais ferramentas contribuam para a racionalizagdo de etapas
administrativas, também acentuam a pressdo sobre os Oficiais de Justica, que permanecem
como responsaveis pela materializagdo concreta dos atos judiciais. A intensificagdo do fluxo
de trabalho impde, assim, um preparo técnico robusto, capaz de garantir acurécia,
padronizagdo e seguranga juridica nas diligéncias executadas.

Além disso, a auséncia de georreferenciamento espacial, de rotas inteligentes
integradas ao sistema judicial e de infraestrutura tecnologica adequada, especialmente para o
trabalho de rua, compromete a racionalizagdo do tempo e da forca de trabalho desses
profissionais. Em vez de contarem com ferramentas otimizadoras que reduzam deslocamentos
desnecessarios e organizem as diligéncias de forma mais estratégica, muitos Oficiais de
Justica ainda enfrentam longos periodos em campo, o que limita sua produtividade e os
impede de executar com mais agilidade outros atos essenciais a marcha processual. A
auséncia desse suporte tecnoldgico compromete ndo apenas a eficiéncia, mas também o

equilibrio do sistema de justiga como um todo.
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As figuras abaixo se articulam como um conjunto analitico e propositivo:

Figura 19 - Distribuicao inteligente por microrregido com apoio da inteligéncia processual.
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Fonte: Autoria prépria.

Figura 20 - Roteirizagdo com base em inteligéncia processual
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Figura 21 - Inteligéncia processual e organizagio territorial integrada.
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Fonte: Autoria propria.

As Figuras 19, 20 e 21 ilustram a hipotese desenvolvida ao longo deste capitulo: a
distribui¢do massiva de ordens judiciais, sem integra¢do com sistemas de inteligéncia
territorial e roteirizagcdo, compromete a efetividade da execucao judicial. O uso articulado de
PROJUDI, automagdo, inteligéncia artificial e georreferenciamento — aqui denominado
inteligéncia processual — emerge como solugdo estratégica para reorganizar a distribuicao
dos mandados com base na microrregionaliza¢do, garantindo a racionalizag@o dos recursos e a
valorizacao da atuacao dos Oficiais de Justica.

A Figura 19 introduz o conceito central da proposta: a importancia da distribuicao dos
mandados conforme a microrregido de atuagao dos Oficiais de Justica, considerando o uso
estratégico do georreferenciamento. Ela destaca, de forma direta, que a efetividade esta
diretamente relacionada a uma logica de distribuicdo racional, que evita sobreposi¢ao de rotas
e desperdicio de recursos publicos e humanos.

A Figura 20 reforca a aplicacao pratica da distribuicdo inteligente: com o suporte de
ferramentas de automacdo, inteligéncia artificial e roteirizagdo geografica, ¢ possivel

organizar o cumprimento dos mandados de forma logica e sequencial, maximizando a
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produtividade e reduzindo deslocamentos redundantes. A adogdo desse modelo permite
transformar a realidade operacional dos Oficiais de Justica, deslocando o foco da execugdo
desordenada para a execugao estratégica.

Ja a Figura 21 consolida o modelo proposto, evidenciando a organizagao territorial
integrada entre os diversos Oficiais de Justica. A delimitagcdo espacial das regides permite
visualizar que, quando cada Oficial atua de forma concentrada dentro de sua microrregido, a
execuc¢do judicial torna-se mais eficiente, sustentavel e segura, além de favorecer a atuagao
coordenada entre tecnologia e capacidade humana. Essa abordagem reduz os custos
operacionais, amplia a cobertura judicial e contribui para uma justica mais célere, transparente
e comprometida com o desenvolvimento regional.

Essas ilustracdes nao apenas sintetizam a problematica discutida, mas também
fundamentam a proposta que sera materializada no proximo capitulo, a partir dos dados
obtidos na pesquisa empirica realizada. Elas representam, portanto, um elo entre o diagndstico
teorico e a aplicagdo pratica, abrindo espago para a construcdo de politicas publicas que
promovam a eficiéncia sistémica do Poder Judicidrio em todas as suas fases.

A esse panorama soma-se a publicagdo da Resolucao n° 600/2024 do Conselho
Nacional de Justica, a qual reconhece e formaliza a atuacdo dos Oficiais de Justica como
agentes de inteligéncia processual, atribuindo-lhes o acesso direto a sistemas informatizados
de localizagdo de pessoas e bens, como Sisbajud, Renajud, Infojud, Infoseg e outros. A
medida reforga institucionalmente a confianga no trabalho desses profissionais, determinando
aos tribunais que editem normativos proprios para permitir € operacionalizar o uso dessas
ferramentas por meio de perfis eletronicos individualizados. A Resolugdo também preveé
treinamento especifico, delineando um novo perfil de atuagdo mais técnico, estratégico e
integrado ao fluxo decisério, sem afastar o vinculo com o campo e a realidade pratica das
diligéncias.

Ademais, a adocdo de tecnologias no processo judicial transferiu para os Oficiais de
Justica atribui¢des anteriormente concentradas nas escrivanias e centrais de mandados, como
a conferéncia de eventuais erros ou inconsisténcias no conteido dos mandados, a impressao
dos documentos, a juntada das certiddes nos autos, entre outras atividades operacionais. Essa
descentralizacdo de tarefas, sem o devido suporte estrutural, ampliou significativamente o
escopo de responsabilidades desses profissionais, exigindo nao apenas o deslocamento fisico
para o cumprimento das diligéncias, mas também a realizacdo de tarefas repetitivas e
burocraticas que consomem tempo consideravel, contribuindo para o aumento da carga de

trabalho.
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Assim, a compatibilizagdo entre a transformacao digital e a dignidade funcional desses
servidores constitui elemento central para a consolidacdo de um modelo jurisdicional mais
célere, eficaz e socialmente comprometido. A valorizagdo dos Oficiais de Justica, em
consonancia com as diretrizes do CNJ, exige investimentos continuos em formacgao, estrutura
de trabalho e tecnologia aplicada, garantindo que esses profissionais exercam, com

exceléncia, o papel de elo vivo entre a decisdo judicial e sua efetiva materializacao.

3.3.1.  Desafios enfrentados pelos Oficiais de Justica na era da inteligéncia

artificial

No desenvolver da narrativa desta pesquisa, resta evidenciado, por meios de estudos
empiricos, que a Justica brasileira passou por uma reestruturagdo significativa a partir de
2007, com a introducdo do processo eletronico. O progressivo abandono do suporte fisico
(papel) e a consolidagdo do processo judicial digital marcaram o inicio de uma nova era na
prestagdo jurisdicional, transformando profundamente o modo de tramitacdo, gestdo e
execugao dos atos processuais. Essa transformacao culmina no atual paradigma da Justiga 4.0,
caracterizado pela incorporacdo de inteligéncia artificial (IA), automagao e interoperabilidade
entre sistemas, promovendo maior celeridade processual, economia de recursos € novos
arranjos organizacionais no Judicidrio.

O novo cendrio tecnoldgico ampliou significativamente a capacidade institucional de
resposta aos litigios, especialmente nas fases de triagem, elaboracio de minutas e
impulsionamento dos autos. Entretanto, também imp0s desafios estruturais relevantes a etapa
de execugdo das ordens judiciais, especialmente no que se refere a atuagdo dos Oficiais de
Justica, cuja funcdo permanece majoritariamente ligada a realidade fatica e territorial, nao
podendo ser totalmente automatizada.

Os organogramas a seguir ilustram, de forma sintética, a linha do tempo dessa
evolugdo tecnologica, destacando a transi¢do do modelo fisico para o digital, com énfase nas
etapas que moldaram a estrutura processual contemporanea ¢ os impactos diretos sobre a

rotina dos profissionais de execugao judicial.



Figura 22 — Processo e procedimento: antes de 2007.

PROCESSO E PROCEDIMENTO - ANTES DE 2007 - USO DO PAPEL

Fonte: Autoria propria.
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Figura 23 - Processo ¢ procedimento: depois de 2007 - substitui¢do do papel.

PROCESSO E PROCEDIMENTO - DEPOIS DE 2007 - SUBSTITUICAOQ DO PAPEL

Fonte: Autoria propria.

As Figuras 22 e 23 ilustram como a velocidade proporcionada pelas ferramentas
tecnologicas, em especial os avangos vinculados ao programa Justica 4.0, a automacao de
rotinas processuais e a aplicacdo da inteligéncia artificial BERNA, tem encurtado
significativamente o intervalo entre a emissdo das ordens judiciais e o seu recebimento pelos
Oficiais de Justica Avaliadores. Embora esse ganho de celeridade represente um avango
expressivo na fase cognitiva dos processos, ele também revela uma fragilidade estrutural: a
fase de cumprimento das ordens judiciais ndo tem sido contemplada com o mesmo grau de
inovacao tecnologica.

A tendéncia de expedicdo de mandados em bloco, viabilizada pelo agrupamento de

acoes semelhantes e pelo uso de despachos automatizados, tem resultado na distribuigdo
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massiva de ordens, sem que haja, contudo, um sistema inteligente e integrado que organize,
otimize ou priorize essas diligéncias. Tal assimetria tecnoldgica, concentrada nas etapas
iniciais e internas do processo, nao se reflete de forma proporcional na etapa executiva, ainda
dependente de execugdo presencial, andlise contextual e atuacdo estratégica dos Oficiais de
Justiga.

Esse descompasso entre o ritmo acelerado da tramitagdo digital e a realidade
operacional dos Oficiais de Justica revela-se particularmente problematico. Centrais
eletronicas de mandados, como a CEM do TJGO, conseguem distribuir centenas de ordens
em questdo de segundos. Contudo, o cumprimento dessas ordens exige deslocamento fisico,
presenca em locais muitas vezes de dificil acesso, mediacdo de conflitos e sensibilidade
contextual, aspectos que nao podem ser automatizados.

Além do volume elevado de mandados distribuidos eletronicamente, nem sempre
acompanhados de informacdes completas, os Oficiais enfrentam a escassez de recursos
tecnologicos especificos para o exercicio eficiente de sua fungdo. Destacam-se, entre as
principais demandas nao atendidas: equipamentos méveis adequados, acesso remoto e integral
aos autos, sistemas de georreferenciamento, rastreabilidade das diligéncias e mecanismos de
apoio a tomada de decisdo em campo. A auséncia de tais recursos compromete a efetividade
das ordens judiciais e expde os servidores a riscos operacionais, fisicos e juridicos.

Ratificamos que a Justica 4.0 trouxe ganhos inegaveis a tramitacdo processual, mas a
efetivacao da sentenga — a entrega do bem da vida ao jurisdicionado — continua a depender
de uma execugdo qualificada, segura e humanizada. A dicotomia entre a automacgdo dos
sistemas e a execucdo das ordens judiciais por profissionais sem suporte tecnolégico
adequado escancara os limites da digitalizacdo quando ndo acompanhada de uma politica
publica inclusiva e estrutural.

Como consequéncia, a auséncia de solugdes digitais especificas para a logistica,
racionalizacdo e inteligéncia na fase de cumprimento das ordens judiciais transforma o ganho
de velocidade processual em um novo ponto de estrangulamento procedimental. Esse
descompasso compromete a efetividade da prestagdo jurisdicional e provoca uma curva
decrescente de eficiéncia justamente na fase de execugdo, que representa o momento de
concretizac¢ao do direito reconhecido em juizo.

Dessa forma, os desafios enfrentados pelos Oficiais de Justi¢ca na era da inteligéncia
artificial nao residem na tecnologia em si, mas em sua implementacao parcial e desarticulada.

Para que a exceléncia jurisdicional preconizada pelo CNJ e tribunais como o TJGO se
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concretize, ¢ indispensavel que o investimento em inovagdo alcance também a ponta da

execucao judicial. Isso requer a adogdo de medidas estruturantes, como:

° modernizagdo dos recursos operacionais dos Oficiais de Justica;

° integragdo sist€émica com os fluxos digitais;

) formagdo continuada para o uso das novas tecnologias;

° desenvolvimento de protocolos padronizados para diligéncias

eletronicas e presenciais.

Diante desse contexto, essa mudanga de paradigma impacta diretamente a atuagcdo dos
Oficiais de Justica, que, embora inseridos em um sistema cada vez mais informatizado,
continuam enfrentando desafios estruturais, operacionais e tecnoldgicos na execucao externa
dos mandados judiciais. Enquanto o processo digital evolui com alta velocidade e
automatizacao, a efetivagdo da prestacao jurisdicional, sobretudo nas etapas que exigem
contato humano, analise contextual e presenga fisica, ainda depende de infraestrutura
compativel e adequada capacitagdo técnica.

A linha do tempo apresentada evidencia, portanto, ndo apenas 0s avangos
tecnologicos, mas também os pontos de estrangulamento que requerem atengao e politicas
publicas especificas para promover um Judicidrio mais equilibrado, inclusivo e eficaz.
Somente com uma politica publica comprometida com a inclus@o tecnologica e valorizagdo
dos profissionais de campo sera possivel alinhar a velocidade da Justica digital com a

legitimidade, seguranca e eficacia da Justica real.

3.3.2. A hipdtese do novo gargalo na fase de execucdo das ordens judiciais:

andlise critica da eficiéncia judicial na era da automacao

No decorrer de toda narrativa desta dissertagdo, restou contundente que a
transformagdo digital do Poder Judiciario, especialmente a partir da implantagdo da Justiga
4.0 e da incorporacdo de tecnologias como inteligéncia artificial, tem gerado avancos
expressivos nas fases iniciais do processo judicial. Sistemas como o PROJUDI, o PJe e a IA
Berna aceleram a triagem, o despacho de decisdes € a movimentagao de demandas repetitivas,
otimizando recursos e proporcionando ganhos relevantes de celeridade.

Contudo, essa modernizagdo se apresenta de forma assimétrica. A etapa de execugdo,

historicamente dependente da atuagdo presencial e humana dos Oficiais de Justica
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Avaliadores, ndo tem sido contemplada com o mesmo nivel de inovacdo tecnoldgica. Essa
disparidade cria uma ruptura entre o avanco digital das fases cognitivas e a estagnacdo das
fases de cumprimento das decisdes judiciais, gerando um descompasso entre o que ¢
processado eletronicamente e o que precisa ser executado fisicamente.

Embora o grafico a seguir ndo represente dados empiricos, sua fungdo ¢ ilustrar, de
forma analitica e prospectiva, uma hipotese critica sustentada pela observa¢ao da dindmica
atual do sistema de justica: a adogdo intensiva de ferramentas de automagao e inteligéncia
artificial concentradas nas fases iniciais do processo (especialmente nas etapas cognitivas),
sem uma integracdo tecnoldgica efetiva que alcance a fase de cumprimento das ordens

judiciais, pode acarretar a formac¢ao de um novo gargalo estrutural.

Figura 24 - Representagdo hipotética da curva de eficiéncia judicial em razéo do uso da automagao e inteligéncia
artificial sem integracgao sistémica até a fase executiva.
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Fonte: Autoria propria.

A Figura 24 simboliza essa hipotese critica: uma curva de eficiéncia judicial que
cresce rapidamente com a automacdo até atingir um ponto de inflexdo, onde se inicia uma
queda provocada pela concentracdo de ordens judiciais que ainda dependem de execugao

humana. O dpice da curva coincide justamente com o limite de atuacdo da automacio,



91

sinalizando que, sem integragdo tecnoldgica até a fase executiva, a eficiéncia do sistema entra
em declinio.

A leitura deste grafico nos mostra, embora no campo da hipdtese, que a medida que o
Poder Judiciario amplia o uso de tecnologias nas etapas iniciails — como triagem
automatizada, elaboragdo de minutas, distribui¢do eletronica e despachos gerados por
inteligéncia artificial — verifica-se um crescimento significativo da eficiéncia processual.
Esse avanco ocorre especialmente sob a égide da Justica 4.0, por meio da adogao de sistemas
como o PROJUDI, o Ple, e a utilizagao de solucdes de IA, como a BERNA, que otimizam a
atuacdo de magistrados e servidores nas fases cognitivas.

Contudo, a curva atinge seu ponto de inflexdo, sinalizado pela linha pontilhada
vermelha, no momento em que o processo ingressa na fase de execugdo. E nesse estagio que a
atuacdo humana dos Oficiais de Justica permanece central, mas ainda pouco assistida por
recursos tecnologicos equivalentes aos aplicados nas fases anteriores. A partir desse ponto,
observa-se uma queda na eficiéncia global do sistema, indicando a existéncia de um possivel
gargalo estrutural.

Importante destacar que essa inflexdo ndo decorre da auséncia de comprometimento
ou competéncia dos profissionais que atuam em campo. Ao contrario, trata-se de um
descompasso sist€émico: os avancos tecnoldgicos implementados nas fases iniciais ndo foram
acompanhados de inovagdes correspondentes na etapa de execucdo. A auséncia de
ferramentas como georreferenciamento inteligente, integracdo em tempo real com os sistemas
processuais, uso de aplicativos moveis, dashboards integrados e protocolos operacionais
padronizados compromete a fluidez e eficiéncia do trabalho do Oficial de Justica,
especialmente no que se refere a gestdo do tempo e da logistica de campo.

O grafico, portanto, simboliza a tese de que, sem uma abordagem digital sistémica,
que integre a fase executiva da prestagdo jurisdicional, o sistema corre o risco de colapsar
exatamente na etapa que concretiza o direito reconhecido. Essa assimetria entre a aceleracdo
cognitiva e a sobrecarga executiva compromete o ideal de uma prestacao jurisdicional célere,
eficaz e integral.

Portanto, a hipotese do novo gargalo na fase executiva, apresentada aqui de forma
prospectiva e critica, serve como eixo interpretativo da presente dissertacdo. Ela orienta o
olhar para a necessidade de uma transformagdo digital plena, que abranja, de forma
sistematica e organica, também a ultima etapa do processo: o cumprimento. Esse diagnostico
dialoga com os dados buscados através de estudos empiricos, pesquisas de campo e andlises

feitas ao longo do capitulo e sustenta a urgéncia de politicas publicas judiciais.
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A hipétese levantada neste capitulo serd analisada de forma empirica nos capitulos
seguintes, a partir dos dados obtidos na pesquisa de campo realizada na Comarca de
Goiania. A combinagdo de analise quantitativa e observacao direta do trabalho de um Oficial
de Justica Avaliador em campo, acompanhando-o por um periodo de 90 dias seu percurso,
colhendo dados especificos, tais como, dia do recebimento do mandado, enderego, prazo
para cumprimento, tipo de mandados, dentre outros, permitira verificar, na pratica, se ha
evidéncias que confirmem a existéncia desse novo ponto de congestionamento estrutural no

fluxo processual contemporaneo.
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4. METODOLOGIA

4.1. Abordagem de Pesquisa

A busca pelo conhecimento cientifico requer uma abordagem meticulosa e sistematica.
Conforme ressaltam Martins e Thedphilo (2009), a defini¢do clara de problemas e objetivos
especificos € crucial para direcionar a investigacao em direcdo a descobertas concretas. Além
disso, a selecdo criteriosa dos procedimentos metodoldgicos ndo apenas valida os resultados,
mas também consolida os fundamentos que sustentam o avanco do conhecimento.

A presente dissertacdo, que trata dos desafios na busca pela exceléncia jurisdicional no
Poder Judiciario de Goids, adotou uma abordagem metodoldgica de natureza mista,
combinando métodos qualitativos e quantitativos sob a perspectiva do método cientifico
indutivo. A escolha por essa combinacdo visa promover uma compreensdo ampla e
aprofundada do fendmeno investigado, considerando sua complexidade estrutural e os
impactos diretos e indiretos sobre o desenvolvimento regional.

Para alcancar os objetivos propostos, a pesquisa foi desenvolvida em trés fases
interdependentes. A primeira fase, de natureza quantitativa-descritiva, concentrou-se na
andlise de dados estatisticos oficiais — extraidos do relatorio Justica em Numeros, dos painéis
gerenciais do TJGO e dos indicadores estratégicos do CNJ — com o objetivo de confrontar
impressoes qualitativas com a realidade numérica da tramitacdo processual, do volume de
mandados expedidos e dos indicadores de produtividade. Essa etapa contou com dados
fornecidos pelo Departamento de Estatistica do TJGO, referentes aos anos de 2023 e 2024, e
permitiu mapear os padroes de automacdo das ordens judiciais e avaliar o indice de
atendimento a demanda na Comarca de Goiania.

J4 a segunda fase, de carater qualitativo, envolveu observacdes diretas da rotina de um
Oficial de Justica Avaliador na Comarca de Goidnia durante noventa dias, complementadas
por didlogos técnicos com representantes das areas de Tecnologia da Informagdo, Recursos
Humanos, Central de Mandados ¢ o sindicato da categoria. Também foram examinados
documentos institucionais e estudos de caso, o que possibilitou compreender, em
profundidade, as praticas de campo e os desafios enfrentados no cumprimento de diligéncias.

Por fim, a terceira fase contemplou a analise espacial e georreferenciada dos dados
coletados, com uso de técnicas de inteligéncia geoespacial e algoritmos de otimizacao de
rotas. Essa etapa permitiu avaliar como a logica atual de distribuicdo dos mandados —

majoritariamente orientada por critérios automatizados — poderia ser aprimorada a partir de
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uma integracdo mais eficiente entre sistemas como PROJUDI, automagdo, [A e
georreferenciamento.

Essa trajetoria metodoldgica foi ancorada em solida pesquisa bibliografica e
documental, que antecedeu as fases empiricas e permitiu estruturar o referencial teorico da
investigagdo. Foram revisadas obras e documentos institucionais voltados a modernizacao do
Judiciario, ao papel da inteligéncia artificial no processo judicial, a capacitagdo profissional e
a relacdo entre Estado, Justi¢a e desenvolvimento regional. O recorte temporal abrangeu o
periodo de 2021 a 2026, conforme o Planejamento Estratégico do TJGO vigente, em
consonancia com a Estratégia Nacional do Poder Judiciario e os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da ONU (Agenda 2030).

Foram definidos quatro eixos temadticos estruturantes para a analise, sendo eles:

1. Litigiosidade, aceleragdo dos atos decisorios e sobrecarga na fase de cumprimento das
ordens judiciais: analise da assimetria entre a celeridade promovida pelas ferramentas
tecnologicas (como a A e a automacdo) e os limites operacionais enfrentados na
execucao;

2. Capacitacdo técnico-operacional dos servidores do Judicidrio, com énfase nos Oficiais
de Justica: andlise das politicas de qualificacdo e sua aderéncia as exigéncias da
digitalizagcdo e da modernizacao institucional;

3. Integragdo sistémica das tecnologias no processo judicial: avaliagdo do uso
fragmentado de solugdes digitais e seus efeitos sobre a eficiéncia processual,
especialmente na fase executiva;

4.  Efeitos do equilibrio entre automagao e capacitagdo sobre a efetividade da jurisdicao e
o desenvolvimento regional: andlise dos impactos da distribui¢do desigual de
investimentos no acesso a justi¢a, na eficiéncia institucional e na sustentabilidade

jurisdicional.

A pesquisa de campo, por sua vez, foi realizada no municipio de Goiania/GO. A
escolha da comarca como recorte estratégico buscou garantir maior fidelidade a realidade
analisada e reduzir margens de erro na coleta de dados. Essa etapa empirica foi essencial para
evidenciar a hipotese central da pesquisa: o descompasso entre o avanco da automagdo nas
fases iniciais do processo e a fragilidade estrutural da etapa de cumprimento compromete a

efetividade da jurisdicdo. A partir dos dados observados, foi possivel propor diretrizes
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praticas para uma distribuicdo inteligente dos mandados, baseada em microrregionalizagdo,

roteirizagdo geografica e integracdo sistémica das tecnologias.

4.2.

Coleta de dados, estudo de campo e analise de estatisticas

4.2.1.  Pesquisa bibliografica e documental

A pesquisa bibliografica constituiu uma etapa essencial para a constru¢do do

referencial tedrico e analitico deste estudo. Foram revisadas obras classicas e contemporaneas

sobre a moderniza¢ao do Judiciario, inteligéncia artificial e capacitagdo profissional, além de

relatorios oficiais, artigos cientificos, legislacdes, dissertagdes e teses.

Conforme Beuren (2008), a pesquisa bibliografica permite mobilizar todo o acervo ja

tornado publico sobre determinado tema, possibilitando o mapeamento conceitual, normativo

e empirico do fendmeno em analise. O recorte temporal adotado partiu do tultimo

Planejamento Estratégico do Tribunal de Justica do Estado de Goias (2021-2026), documento

que orienta as diretrizes e metas do 6rgao em consonadncia com a Estratégia Nacional do

Poder Judiciario.

Entre os principais trabalhos considerados destacam-se:

Dias (2023), Desafios da Modernizagdo Judicial:  Perspectivas
Contemporaneas, que analisa as tensOes entre agilidade e qualidade
jurisdicional;

Cruz e Mattos (2018), Tecnologia e Eficiéncia Juridica, voltado a incorporacao
de ferramentas digitais no fluxo processual;

Suriani (2022), Revolu¢do Digital e o Direito: Impactos e Desafios, que
examina os efeitos da transformacao digital sobre a prestagado jurisdicional;
Santos e Souza Junior (2024), Direito e Desenvolvimento: Um Olhar Empirico
sobre o Papel dos Tribunais, enfatizando a importancia de estudos empiricos no
campo juridico;

Castelar (2009), Instituicoes e Crescimento Economico, que estabelece
conexdes entre sistemas judiciais e desenvolvimento econdmico;

Castro Junior et al. (2020), A Inteligéncia Artificial no Judiciario: A
Experiéncia da [A Berna, trazendo dados concretos sobre automacdo

processual no TIGO;
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e Carothers (2010), Promoting the Rule of Law Abroad, que apresenta uma visao
critica sobre modelos internacionais de reforma judicial;

e Thomas (2009), The Law-Growth Nexus: The Rule of Law and Economic
Development, analisando a relagdo entre qualidade institucional e dinamismo
econodmico;

e Fux (2021), Seguranca Juridica e Efetividade no Processo, que enfatiza a

importancia de um ambiente normativo estavel e confiavel.

Em complemento a revisdo bibliografica, foi realizada pesquisa documental, nos
moldes descritos por Lakatos ¢ Marconi (2003), que a definem como a analise sistematica de
documentos institucionais, normativos e estatisticos. Gil (2002) refor¢a a importancia desse
tipo de pesquisa em contextos onde os dados se encontram dispersos ou de dificil acesso.

Nesse sentido, foram examinados documentos como:

e o Provimento n° 85/2019 do CNJ, sobre gestdo judiciaria eficiente;

e 0 Decreto n® 11.069/2022, que trata da inovag¢ao institucional,

e as Resolugdes CNJ n°® 332/2020 e n°® 385/2021, sobre uso e acompanhamento
de inteligéncia artificial no Judiciario;

e a Portaria n° 271/2020 do CNJ, que institui diretrizes para ado¢ao de IA nos
tribunais;

o a Emenda Constitucional n® 45/2004, que fundamenta a atuagdo do CNJ;

e ¢ a Resolucio n° 41/128/1986 da ONU, que consagra o Direito ao

Desenvolvimento.

Também foram analisados documentos internos do TIGO, como painéis de business
intelligence (BI), dashboards institucionais, fluxogramas de distribuicdo de mandados e atos
administrativos relacionados a Justiga 4.0, ao Juizo 100% Digital e a aplicagdo de inteligéncia
artificial nos fluxos processuais.

Para aprofundar a dimensdo empirica, a pesquisa contou ainda com a extragdo de
dados do relatério Justica em Numeros (edigdo de 2024), principal fonte estatistica do Poder
Judiciario brasileiro. A partir desse relatorio, foi possivel mensurar varidveis como o
crescimento da litigiosidade, os indicadores de produtividade, a ampliacdo do uso de sistemas

baseados em inteligéncia artificial (como o Berna e a Central Eletronica de Mandados) e os
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indices de congestionamento processual. Esses elementos forneceram subsidios quantitativos

essenciais para a avaliagdo critica proposta nos capitulos subsequentes.

4.2.2.  Da pesquisa de campo

A pesquisa de campo representa uma etapa fundamental da metodologia cientifica,
pois permite compreender, na pratica, como os sujeitos se relacionam com o fendmeno
investigado. Conforme destaca Rodrigues (2007), trata-se de uma modalidade que envolve
observacdo direta, coleta, andlise e interpretagdo de fatos e fendmenos em seu ambiente
natural, proporcionando uma aproximag¢ao empirica que enriquece a analise teorica.

Neste estudo, a investigagdo buscou compreender, com base em dados primarios e
secundarios, os efeitos do avanco tecnoldgico exponencial, da intensificacdo da automacao
processual, da eliminacdo de filtros procedimentais e da integracdo sistémica com o
PROJUDI — especialmente por meio da Central Eletronica de Mandados — sobre a rotina
dos Oficiais de Justica e a qualidade da entrega jurisdicional.

Estruturada em diferentes fases de coleta e analise, a pesquisa incluiu:

e solicitacdo de dados ao Departamento de Estatistica e Ciéncias de Dados do TIGO;

e acompanhamento in loco da atuagdo de um(a) Oficial(a) de Justica ao longo de
aproximadamente 90 dias, com observagao direta da execucao das ordens judiciais;

e andlise da logica de distribuicdo dos mandados nas microrregides de atuagao;

e cruzamento de dados estatisticos com indicadores temporais, como recesso forense,

férias e variagdes no volume processual mensal.

Destaca-se que a coleta empirica incluiu observagdes quanto ao acimulo de mandados
de alta prioridade — como aqueles relacionados a prote¢do de criancas e adolescentes (ex.
busca e apreensao de menores), pessoas idosas (verificagdes in loco sobre denuncias de
maus-tratos), réus presos (respeito a prazos processuais) e violéncia doméstica (ex.
afastamento do agressor do lar ou comunicagdo urgente de medidas protetivas). Também se

observou a atuagcdo em audiéncias com prazos curtos para cumprimento de diligéncias.

4.2.3.  Acompanhamento in loco da rotina de um Oficial de Justiga por 90 dias
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A etapa de acompanhamento direto da rotina de um Oficial de Justica Avaliador
Judicial consistiu em uma fase empirica fundamental desta pesquisa. Realizada ao longo de
aproximadamente 90 dias, essa observacao permitiu coletar informagdes primarias relevantes
sobre o funcionamento cotidiano da execucdo de ordens judiciais, com énfase nos efeitos
organizacionais e operacionais decorrentes da crescente automagao processual e da integracao
com o sistema PROJUDI, por meio da Central Eletronica de Mandados.

Durante esse periodo, foram sistematicamente registrados dados como o tipo de
mandado recebido, os prazos para cumprimento, os deslocamentos geograficos realizados, os
horarios de execu¢do, o grau de complexidade das ordens, o nimero de plantdes realizados e a
utilizagdo de recursos tecnologicos no cumprimento das diligéncias. As informacdes foram
inseridas em planilha estruturada, contemplando varidveis de interesse para posterior analise
quantitativa e georreferenciada.

Cabe destacar que, nesse intervalo, ocorreu um periodo de férias do Oficial de Justica
acompanhado, o que explica uma redug¢do pontual na distribui¢do de mandados durante
algumas semanas, sem que isso represente uma diminui¢do estrutural da demanda judicial. O
apontamento desse fator visa preservar a fidelidade interpretativa dos dados levantados.

A coleta contemplou também os mandados classificados por tipos prioritarios, como
aqueles relacionados a Lei Maria da Penha, a infancia e juventude, a pessoa idosa, a réus
presos e as audiéncias designadas com prazos reduzidos, com o intuito de documentar nao
apenas a quantidade, mas também a natureza das ordens executadas. Os plantdes também
foram considerados, com o registro da carga de trabalho correspondente e a extensdo
territorial coberta nessas ocasioes.

A sistematizagdo das informagdes incluiu o uso de coordenadas geograficas, a fim de
permitir a andlise futura da distribuicdo espacial das diligéncias. Esse recurso facilitara, em
capitulo proprio, a discussdo sobre logistica, planejamento de rotas e potencial aplicagdo de
inteligéncia processual na racionalizagdo das atribuicdes.

Para ilustrar parte dos dados empiricos coletados, apresenta-se a seguir a Figura 25,
que expde um recorte amostral do banco de dados construido com base no monitoramento

sistematico das diligéncias realizadas:
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Figura 25 - Recorte amostral dos dados coletados na pesquisa de campo.

DATA DATADA PRAZOF/ TIPO/ CLASSIFICACAO HORA

NUMERO |ENDERECO A R
RECEBIMENTO| DILIGENCIA | CUMPRIMENTO| MANDADO DILIGENCIA

MANDADO| ORIGEM PLANTAO

ENDERE(O DILIGENCIA

Forum Civel -
Avenida
3384867 | Olinda, Park |Rua Senador Domingos 04/09/2024 04/09/2024 08/10/2024 intimacio criminal 18h24min
Lozandes - | Velasco, 696, Q. 17, Lt 38, |-16.703721, -
Goidnia | Setor Pedro Ludovico 49252454
Forum Civel -
Avenida
3422019 | Olinda, Park |Rua T-28, 1313, Residelial 10/09/2024 10/09/2024* 13/08/2024 citagio violéncia domeéstica 18040min SIM
Lozandes - | Gran Exgellengs - Setor -16.697331, -
Goidnia  |Bueno 49272492
Forum Civel -
Avenida
3412354 | Olinda, Park |Rua T-28, 1313, Residencial 09/09/2024 11/09/2024 * 07/10/2024 citagio violéncia doméstica 11h55min

Lozandes - | Gran Exgellence - Setor _16.697331, -

Goidnia | Bueno 49272492
Férum Civel -
Avenida

3430101 Olinda, Park |Pr. Cel. Vicente Sanches de
Lozangdes - | Almeida, Crimeia Leste, -16.647033, -
Goidnia | qd 23, 1t4/5, Crimeia Leste 49230740 10/09/2024 11/09/2024 13/09/2024 citagio violéncia doméstica 16h47min SIM
Férum Civel -
Avenida
3426134 | Olinda, Park |Rua Prof Manoel Caetano 10/09/2024 11/09/2024 12/09/2024 citaglo violéncia doméstica 16h10min SIM
Lezapdes - | Siqueira, Q. 10, Lt 08, 7d.  -16.626133. -

Goidnia das Acacias 49 298073

Fonte: Autoria propria.

A figura 25 contempla variaveis como: data de recebimento, tipo e classificagdo do
mandado, local da diligéncia, prazos para cumprimento, horarios de execucao e coordenadas
geograficas utilizadas para fins de georreferenciamento. A figura completa, com o conjunto
integral das diligéncias acompanhadas ao longo do periodo de observacdo, encontra-se
disponivel no Anexo I.

A pesquisa de campo concentrou-se especificamente nos mandados vinculados a
Justica Gratuita, tanto civeis quanto criminais, com o proposito de analisar a logica da
regionalizagdo e o funcionamento da distribuicdo por microrregides. Essa escolha
metodoldgica justifica-se ndo apenas pela representatividade do segmento, mas também para
garantir comparabilidade com dados estruturados e evitar particularismos locais. Além de
serem custeados pelo Estado, os mandados oriundos da gratuidade judiciaria t€ém impacto
direto sobre a sociedade e contribuem significativamente para o aumento do volume de ordens
judiciais, geralmente expedidas em formato de agrupamento, o que gera sobrecarga de
trabalho e congestionamento operacional.

Essa abordagem alinha-se aos principios constitucionais do acesso a justi¢a (art. 5°,
XXXV), da ampla defesa (art. 5°, LV) e da assisténcia juridica integral aos hipossuficientes
(art. 5°, LXXIV), todos previstos na Constituicdo Federal de 1988.

A ampliacdo do direito a gratuidade e o novo Codigo de Processo Civil (2015)
fomentaram a judicializacdo das demandas sociais, resultando no crescimento expressivo das
ordens judiciais expedidas — sobretudo aquelas amparadas pela gratuidade judicidria. A
assisténcia juridica gratuita, ao promover igualdade material, viabiliza o exercicio pleno do

direito a prova e a ampla defesa, independentemente da condi¢do financeira da parte, sendo
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sua concessdo condicionada apenas a demonstracdo de hipossuficiéncia, conforme a
jurisprudéncia consolidada do TST (OJ 269 da SBDI-I).

Esse arcabouco normativo e jurisprudencial tem repercutido diretamente na
intensificacdo da carga de trabalho dos Oficiais de Justica, sobretudo porque os custos das
diligéncias recaem sobre o Estado. Tal cenario tem gerado sobrecarga logistica, gargalos
operacionais ¢ desafios na distribui¢ao dos mandados, o que justifica o foco do presente
estudo na légica de regionalizagdo e agrupamento por microrregioes como estratégia de

racionalizacdo e efetividade jurisdicional.
4.2.4.  Analise dos dados: forma mista - qualitativas e quantitativas

A andlise comparativa realizada com base nos dados de campo permitiu identificar
indicios de que o investimento exponencial em tecnologia, aliado a intensificagdo da
automacdo dos atos processuais, tende a acelerar o fluxo de atividades no Poder Judiciario.
Essa aceleragdo, embora desejavel sob a otica da eficiéncia, pode gerar sobrecarga nos
segmentos que ainda dependem essencialmente da atuacdo humana — como ocorre com o0s
Oficiais de Justica.

A seguir, a Figura 26 apresenta uma representacdo esquematica que ilustra essa

dindmica de aceleracao tecnologica e seus efeitos sobre a capacidade de resposta institucional.

Figura 26 - O uso da tecnologia e o aumento da demanda.
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Fonte: Meirelles, 2024.
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Essa representacdo foi utilizada como modelo interpretativo para refletir sobre a
correlacdo entre o avango tecnoldgico, o aumento da demanda e as limitagcdes operacionais da
estrutura humana. O grafico evidencia como o uso intensivo de tecnologia pode impulsionar o
desempenho organizacional — dindmica observada no setor privado e replicavel no setor
publico. Entretanto, alerta para a possibilidade de formacao de gargalos quando o crescimento
das demandas ndo ¢ acompanhado por reforgos estruturais e operacionais.

A coleta de dados empiricos buscou justamente explorar esse possivel descompasso,
especialmente na fase de cumprimento das ordens judiciais. Ainda que ndo caiba neste
capitulo a formulagdo de conclusdes definitivas, os elementos observados apontam para a
necessidade de uma abordagem equilibrada entre automacdo e valorizagdo dos agentes
responsaveis pela entrega da prestagao jurisdicional.

Como parte da etapa empirica, foi realizada solicitagao formal de dados e informagdes
técnicas a Divisdo de Distribui¢do de Mandados (DDM) da Comarca de Goidnia. Em
resposta, a Diretora da DDM, Tatiana Mercés, forneceu dados institucionais e esclarecimentos
operacionais sobre a logica de regionalizagdo da cidade e o funcionamento do sistema de
alocacao dos mandados judiciais.

Segundo as informagdes prestadas, a Comarca de Goiania estd atualmente subdividida,
para fins operacionais, em 37 microrregidoes, compostas por agrupamentos de bairros. Essa
estrutura, implementada ha mais de duas décadas, passou apenas por ajustes pontuais, sem
revisao metodologica formal. A configuragdo original foi definida de forma empirica, com
base na leitura visual do mapa urbano e na experiéncia administrativa local, considerando
critérios como localizagdo geografica e facilidade de acesso.

Embora a Diretora da DDM nao seja responsavel pela defini¢do dessa estrutura
territorial, vem atuando na proposi¢ao de ajustes internos e remanejamento de Oficiais de
Justica entre as microrregides, com o objetivo de equilibrar a distribuicdo dos mandados
diante do crescimento da demanda e da sobrecarga observada em determinadas areas.

Essas informacdes foram fundamentais para a terceira fase metodoldgica da pesquisa,
voltada a andlise espacial e georreferenciada dos mandados judiciais. A base territorial
descrita foi integrada aos dados do acompanhamento in loco e a base estatistica fornecida pelo
TJGO, permitindo a constru¢ao de um retrato detalhado da logica operacional vigente.

A seguir, apresenta-se a Tabela 2, com a listagem completa das microrregides da
Comarca de Goiania, acompanhada do numero de Oficiais de Justica, volume de mandados

atribuidos e média de mandados por servidor:
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Tabela 2 - Distribuicdo dos Oficiais de Justica e Média de Mandados por Microrregido na Comarca de Goiania

REGIAO N° DE N° DE MEDIA DE
OFICIAIS MANDADOS MANDADOS/OFICIAL

1 4 2.390 597,5
2 3 1.549 516,33
3 4 2.096 524

4 3 1.099 366,33
5 2 1.657 828.,5
6 3 1.341 447

7 4 2.269 567,25
8 7 2.889 412,71
9 7 3.533 504,71
10 4 1.891 472,75
11 5 2.835 567

12 8 3.730 466,25
13 4 2.579 644,75
14 6 2411 401,83
15 7 3.208 458,28
16 4 1.733 433,25
17 3 2.390 796,66
18 5 3.214 642,8
19 4 2.716 679

20 4 2.053 513,25
21 6 2.950 491,66
22 4 2.019 504,75
23 3 1.703 567,66
24 4 2.372 593

25 4 2.093 523,25
26 5 3;644 728,8
27 2 1.550 775

28 4 2.683 670,75
29 4 2.158 539,5
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30 5 2.922 584.4
31 1 474 474
32 2 1.198 599
33 4 2.105 526,25
34 4 2.611 652,75
35 4 2.155 538,75
36 4 1.757 439,25
50 7 3.994 570,57

Fonte: Cortez, 2024.

A partir da Tabela 2, observa-se que, até maio de 2024, a Comarca de Goiania contava
com 185 Oficiais de Justica distribuidos entre 37 microrregidoes. Nota-se, ainda, um salto na
numera¢do entre as regides 36 e 50. Esta ultima corresponde exclusivamente a area do
Complexo Prisional Odenir Guimaraes, localizado na Via Primdria Um, em Aparecida de
Goiania, cuja atuacdo ¢ restrita a mandados relacionados ao sistema prisional, com equipe
propria de oficiais.

A tabela também permite extrair a média de mandados atribuidos por Oficial de
Justica em cada microrregido, oferecendo subsidios para andlise comparativa da carga de
trabalho entre as diversas regides da comarca. Tal diagndstico ¢ fundamental para
compreender a distribui¢ao desigual da demanda e suas implicagdes operacionais.

Para fins de comparagao, foram incluidas, no Anexo 2, as tabelas correspondentes ao
ano de 2023, bem como o Mapa das Regides com a respectiva listagem de bairros por
microrregido, conforme dados fornecidos pela Diretoria da Divisdo de Distribui¢do de
Mandados da Comarca de Goiania, com base nas informacdes disponiveis at¢ maio de 2024.

Por meio da Tabela 2, também observou-se que, até maio de 2024 — data de obtencao
dos dados —, a Comarca de Goiania contava com 185 Oficiais de Justi¢a, distribuidos entre
37 microrregides. Chama atencdo o salto na numeracdo entre as regioes 36 e 50, sendo esta
ultima dedicada exclusivamente ao Complexo Prisional Odenir Guimaraes, em Aparecida de
Goiania, onde atua uma equipe propria de Oficiais com atribuigdes especificas vinculadas ao
sistema prisional.

A tabela revela, ainda, o volume expressivo de ordens judiciais distribuidas por
microrregido, o que permite aferir a média de mandados atribuidos por servidor. No entanto, o
que se evidencia ¢ uma sistematica de distribuicdo massiva de mandados, com base apenas na

automacdo do sistema PROJUDI, sem integra¢do com ferramentas de inteligéncia territorial,
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roteirizacdo ou inteligéncia processual. Tal configuracdo compromete a efetividade da
execucao judicial, uma vez que a alocagdo das ordens ocorre de forma direta, sem considerar
rotas, sobreposi¢ao de deslocamentos ou otimizagao logistica.

Nesse contexto, o presente estudo propde como solucdo estratégica a adogdo de um
modelo de distribuicdo de mandados ancorado na microrregionalizagdo associada ao
georreferenciamento, de modo a garantir a racionalizagdo dos recursos publicos, o
aprimoramento da logistica operacional e a valorizacao da atuacdo dos Oficiais de Justica. O
conceito central da proposta estda na importancia de vincular a distribui¢do dos mandados a
microrregido de atuacdo de cada servidor, com base em critérios territoriais e logisticos,
assegurando maior efetividade a execucdo judicial e evitando sobreposi¢des de rotas e
desperdicios estruturais.

Para fins de comparacdo, foram incluidas, no Anexo 2, as tabelas correspondentes ao
ano de 2023, bem como o Mapa das Regides com a respectiva listagem de bairros por
microrregido, conforme dados fornecidos pela Diretoria da Divisdo de Distribui¢do de

Mandados da Comarca de Goiania, com base nas informacdes disponiveis at¢ maio de 2024.

4.3.  Sintese analitica do capitulo

O capitulo anterior constitui o alicerce conceitual e analitico que sustenta a pesquisa
empirica desenvolvida neste trabalho. Ao examinar com rigor técnico e abordagem critica o
papel dos Oficiais de Justica na efetivagdo das decisdes judiciais, o capitulo evidencia como
sua atuagdo ultrapassa a mera execu¢do de mandados, consolidando-se como elemento
estruturante da eficiéncia jurisdicional. A andlise percorre desde a necessidade de capacitagao
técnico-operacional continua, frente as transformagdes normativas e tecnoldgicas, até as
novas competéncias exigidas desses profissionais na era da inteligéncia artificial. Com apoio
de figuras ilustrativas e modelagens propositivas, introduz-se o conceito central da
inteligéncia processual como alternativa a logica atual de distribuigdo massiva, fragmentada e
desarticulada dos mandados judiciais.

A hipotese do novo gargalo na fase de cumprimento, apresentada de forma critica e
prospectiva, evidencia o descompasso estrutural entre a aceleracdo tecnologica das fases
cognitivas do processo € a estagnacdo da etapa executiva. Esse diagnéstico ndo apenas
justifica a escolha metodologica da pesquisa de campo, como também fundamenta a

necessidade de reorganizagdo sistémica da estrutura judiciaria, refor¢cando o papel estratégico
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dos Oficiais de Justica na busca por uma justica mais célere, eficaz e comprometida com a
realidade territorial e social.

A partir desse referencial tedrico e analitico, o presente capitulo avangou para a
verificacdo empirica da hipotese proposta, testando-a com base em dados concretos coletados
na Comarca de Goidnia. A andlise dos registros, das microrregides, dos volumes atribuidos e
da logica de distribuicdo revelou indicios relevantes sobre a sobrecarga operacional dos
Oficiais de Justiga e as limitacdes estruturais da sistematica atual de cumprimento das ordens
judiciais. A auséncia de integracdo entre os sistemas de automacdo e os recursos de
georreferenciamento — como os sugeridos pelo conceito de inteligéncia processual —
compromete ndo apenas a racionaliza¢do dos recursos, mas também a efetividade da prestacao
jurisdicional.

Dessa forma, as evidéncias obtidas sustentam os achados que serdo aprofundados no
proximo capitulo, dedicado a andlise critica dos dados levantados em campo. O capitulo 5
sera, portanto, o espaco para consolidacdo dos resultados empiricos e avaliagdo das hipoteses
apresentadas, com vistas a formulacdo de propostas estruturantes voltadas a modernizagao
equilibrada da justica, a valorizacdo institucional dos Oficiais de Justica e ao fortalecimento
de um modelo jurisdicional mais eficiente, inclusivo e comprometido com o desenvolvimento
regional.

Com base nesse conjunto metodoldgico e nos dados empiricos coletados, o proximo
capitulo dedica-se a analise critica dos resultados, promovendo o didlogo entre a realidade
observada e o arcabougo teodrico desenvolvido nos capitulos anteriores. Trata-se de etapa
decisiva para a validagdo da hipotese do novo gargalo na fase executiva e para a avaliacao da
efetividade da atual logica de distribuicdo dos mandados. Ao discutir os achados a luz da
literatura especializada e das diretrizes institucionais do Judiciario, o capitulo 5 busca nao
apenas interpretar os dados obtidos, mas também apontar caminhos para uma reorganizagao
sistémica que concilie tecnologia, capacitacdo e eficiéncia judicial com desenvolvimento

regional sustentavel.
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5. RESULTADO E DISCUSSAO

5.1.  Analise Espacial, Logistica e Sustentavel do Cumprimento de Mandados

O investimento em tecnologia tem se consolidado como fator estruturante para a
transformagdo de processos organizacionais, permitindo acelerar fluxos de atividades, reduzir
barreiras operacionais e ampliar resultados, seja em termos de lucratividade no setor privado,
seja em eficiéncia e produtividade no setor publico. Pesquisa conduzida por Meirelles (2023)
identificou que empresas brasileiras destinaram, em média, 9% do faturamento liquido a
investimentos em Tecnologia da Informagdo (TI) em 2022. Projegdes posteriores do mesmo
autor (Meirelles, 2024) indicam que esse indice pode alcancar 11% nos proximos anos,
acompanhando a tendéncia de paises mais desenvolvidos.

Essa perspectiva de intensificacdo tecnologica também se reflete no Poder Judiciario,
em que a modernizacdo de sistemas e a incorporagdo de inteligéncia artificial repercutem
diretamente na logistica processual. No ambito do Tribunal de Justica do Estado de Goias,
foram realizadas coletas de dados junto aos setores competentes, por meio de solicitagdes
formais e analise de relatdrios institucionais, com o proposito de subsidiar esta pesquisa em
bases empiricas solidas. O foco recaiu sobre a evolu¢ao da dindmica processual e do volume
de mandados judiciais, especialmente apds a implementagdo da inteligéncia artificial Berna e
da Central Eletronica de Mandados.

Os graficos apresentados a seguir sintetizam os principais indicadores obtidos, os
quais servirdo como ponto de partida para a andlise critica deste capitulo. Busca-se examinar
como as inovagdes tecnologicas e logisticas influenciam ndo apenas a celeridade processual,
mas também a sustentabilidade do cumprimento de mandados, com reflexos no acesso a

justica e, em ultima instancia, no desenvolvimento regional.

5.2. O Efeito da Inteligéncia Artificial na Geracao de Gargalos Logisticos

A pesquisa de campo constituiu um eixo central da metodologia adotada neste estudo,
permitindo compreender, na pratica, como a incorporacdo de tecnologias de automacao
processual impacta a rotina dos Oficiais de Justica e a efetividade da entrega jurisdicional. Tal
como descreve Rodrigues (2007), a observagado direta de fatos e fendmenos em seu ambiente
natural favorece a obten¢do de evidéncias empiricas capazes de enriquecer e confrontar a

analise teorica.
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O presente capitulo decorre de uma pesquisa de campo realizada por meio da coleta de
dados junto a departamentos estratégicos do Tribunal de Justi¢a do Estado de Goids, além da
analise de dados estatisticos disponibilizados pelo Conselho Nacional de Justiga, por meio do
relatorio Justiga em Numeros, e do acompanhamento sistematico da rotina de um Oficial de
Justi¢a do TJGO ao longo de um periodo de 90 dias.

A investigacdo estd diretamente alinhada aos objetivos centrais desta dissertagdo:
verificar se ha equilibrio entre os investimentos em capacitagao profissional e em inteligéncia
artificial, bem como se as tecnologias de automacdo vém sendo implementadas de forma
sistémica no &mbito do Poder Judicidrio goiano. A partir dessa andlise, busca-se compreender
em que medida tais iniciativas contribuem, ou ndo, para a promocdao da exceléncia
jurisdicional e, em ultima instancia, para o desenvolvimento regional.

De forma panoramica e didatica, cabe retomar os pontos centrais abordados nos
capitulos anteriores, até que se chegue a andlise dos dados obtidos na pesquisa de campo.

No Capitulo 1, formularam-se as hipdteses que orientam esta investigacao,

sintetizadas nos seguintes €ixos:

e o sistema juridico desempenha papel dinamico no desenvolvimento,
funcionando ndo apenas como instancia de resolucao de conflitos, mas
também como agente estruturante de transformagdes sociais e
economicas;

e o0 desenvolvimento deve ser analisado em  perspectiva
multidimensional, integrando ndo apenas o crescimento econdmico,
mas igualmente justica social, sustentabilidade e fortalecimento
institucional, o que coloca a eficiéncia judicial como vetor central de
competitividade e de atragcdo de investimentos;

e a seguranca juridica constitui condi¢do indispensdvel para a
consolidagdo do Estado de Direito e, portanto, para a estabilidade e
previsibilidade necessarias ao desenvolvimento regional;

e direito e desenvolvimento apresentam-se como  dominios
interdependentes, sendo sistemas juridicos sélidos tanto causa quanto
consequéncia de processos de crescimento econdmico € social;

e por fim, levantou-se a hipotese de que o Poder Judicidrio brasileiro, ao
assumir compromissos explicitos com o desenvolvimento, materializa

esse papel por meio de diretrizes estratégicas emanadas do Conselho
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Nacional de Justica ¢ do Tribunal de Justica do Estado de Goias.
Exemplos disso incluem a atuagdo em projetos sociais — como o
Projeto Raizes Kalungas — e a adesdao a Agenda 2030 da ONU,
reforgando a relevancia desta pesquisa ao examinar em que medida os
investimentos em inovagdo tecnoldgica e inteligéncia artificial

contribuem, de fato, para a exceléncia jurisdicional.

No Capitulo 2, a analise concentrou-se na relacdo entre Poder Judicidrio, tecnologia,
capacitagdo e desenvolvimento regional. Foi realizada uma contextualizacdo da justi¢ca na
sociedade contemporanea, evidenciando a dindmica atual das interagdes sociais (Toffoli,
2020) e institucionais, marcadas pela intensiva digitalizacdo das relagdes econdmicas e
juridicas. Essa transformagdo trouxe consigo novos reflexos as relagdes sociais, ampliando
demandas juridicas e ensejando o surgimento de novos direitos. Entre os desafios, destacou-se
a questdo da violéncia doméstica, intensificada pelo isolamento social durante a pandemia de
COVID-19 e mantida em patamares elevados no periodo pos-pandémico.

Também nesse capitulo foram detalhadas ferramentas inteligentes desenvolvidas e
aplicadas pelo Supremo Tribunal Federal, que se consolidou como referéncia nacional na
incorporacdo da Inteligéncia Artificial a gestdo processual. Desde 2018, a Corte implementa
sistemas voltados a triagem de recursos extraordindrios, a classificagdo de processos
conforme os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030 e a identificagdo de
casos aptos a tratamento conjunto. Essa estratégia institucional, refor¢ada por sucessivas
gestdes da Presidéncia, reflete uma aposta continua no uso da inovagdo tecnologica para
ampliar a eficiéncia e a celeridade processual. Mais recentemente, o STF passou a explorar a
IA generativa, com editais voltados ao desenvolvimento de protétipos para elaboracgao
automatizada de sumarios processuais (STF, 2023).

No ambito goiano, o destaque recaiu sobre o sistema Berna, a inteligéncia artificial
desenvolvida pelo TIGO, que automatiza a leitura de peti¢des, a classificacdo de documentos
e a geracao de decisdes em bloco. A ferramenta reduziu o tempo médio entre o protocolo da
peti¢do inicial e o primeiro despacho de quatro ou cinco dias para apenas um dia — e, em
diversos casos, para poucos minutos, inclusive em finais de semana e feriados (CNJ, 2024).
Além de agilizar a tramitacdo, o Berna integra-se a 6rgaos como a Procuradoria-Geral do
Estado de Goias, permitindo a analise conjunta de grandes volumes de acdes e resultando na

expedi¢cao de mandados em lote.
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Ainda no mesmo capitulo, foi apresentado o Projeto Victor, desenvolvido pelo STF em
parceria com a Universidade de Brasilia (UnB), que aplica técnicas de machine learning e
Natural Language Processing para classificar processos com repercussao geral, agrupando
recursos por temas juridicos relevantes e otimizando a triagem preliminar, sem, contudo,
substituir a atividade deciséria do magistrado (Projeto, 2021).

Da analise empirica decorre, assim, uma assimetria estrutural: enquanto ferramentas
como Berna e Victor aceleram a producdo de decisdes judiciais e ampliam exponencialmente
o volume de mandados expedidos, a execug¢ao material dessas ordens permanece dependente
de recursos humanos e de infraestrutura logistica que ndo evoluem no mesmo ritmo. Esse
descompasso retarda a efetivacdo das decisdes e compromete a eficiéncia sistémica, que nao
se concretiza apenas pela celeridade, mas sobretudo pela efetividade da entrega jurisdicional,
condicdo indispensavel para a exceléncia jurisdicional.

No Capitulo 3, a discussdo centrou-se nas atribui¢cdes e capacitagdo dos Oficiais de
Justica, evidenciando suas contribui¢des a qualidade e efetividade da prestacao jurisdicional.
Ressaltou-se o papel essencial desses profissionais na materializagdo das decisoes judiciais, a
luz de autores como Dinamarco (2011), Alfredo Buzaid (apud Nary, 1992), Matilde de Paula
Soares (2011) e Netto, Miranda e Cavalcante (2015), os quais destacam que a efetividade do
acesso a justica depende também da atuagdo diligente e célere dos Oficiais. Foi a partir dessa
perspectiva que se problematizou o desafio estrutural contemporaneo: o ritmo acelerado da
maquina judiciaria, impulsionado pela IA, contrasta frontalmente com os limites operacionais
da atuagdo humana dos Oficiais de Justica Avaliadores.

Dando continuidade, na se¢do 3.2, elaborou-se uma linha do tempo da transformagao
digital. A partir de 2009 iniciou-se a digitalizagdo gradual dos processos judiciais nos
tribunais brasileiros, incluindo o TJGO. Em 2010 foi implantado o sistema Projudi como
plataforma oficial de tramitacdo eletronica no Judiciario goiano e, no ano seguinte, iniciou-se
a digitalizagdo efetiva dos processos fisicos. Esse movimento consolidou uma nova cultura
organizacional baseada na virtualizacdo dos atos processuais, ampliando o alcance e a
velocidade da justica (Brasil, 2006).

O ano de 2020 representou um marco decisivo: diante da pandemia de COVID-19,
editou-se o Provimento n® 345/2020 — CNJ, que instituiu o Juizo 100% Digital, permitindo a
pratica integral de atos processuais por meios eletronicos. Em 2021, com a adesdo a Justica
4.0, formalizada pela Resolugao n° 385/2021 do CNJ, foram estabelecidas diretrizes nacionais

para o desenvolvimento de solugdes tecnologicas aplicadas ao Judicidrio. No plano estadual, o
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Decreto Judiciario n® 837/2021 do TJGO reforgcou a ampliagdo do Juizo 100% Digital em
Goias.

E precisamente nesse contexto que se intensificou a redefinicdo das atribui¢des do
Oficial de Justiga Avaliador. O movimento de transformagdo, embora orientado a
modernizagdo, revelou desafios estruturais relevantes, sobretudo pela fragmentacdo da
digitalizagdo ao longo das fases processuais. De um lado, houve automatizacdo das etapas
cognitivas, como triagem, analise e elaboracao de decisdes, expedi¢do de documentos e atos
gerais de acdes repetitivas; de outro, persistem limitagdes na fase executiva, especialmente no
cumprimento de mandados.

Essa assimetria constitui uma das hipoteses centrais desta pesquisa: a aceleragdo
proporcionada pela inteligéncia artificial gera, como efeito colateral, um incremento
significativo de demandas para os Oficiais de Justi¢a, que passaram a lidar com volumes
crescentes de mandados expedidos em bloco por sistemas automatizados. O impacto ¢ direto
tanto sobre as condicdes de trabalho desses profissionais quanto sobre a qualidade da entrega
jurisdicional.

Dessa forma, a anélise dos dados que se apresenta a seguir busca ndo apenas descrever
quantitativamente a distribuicdo e a execu¢ao dos mandados, mas, sobretudo, examinar em
que medida as hipoteses formuladas encontram respaldo na pratica observada e nos resultados
institucionais. A confirmacgdo dessas evidéncias demonstra que a transformacao digital do
Judiciario requer investimentos equilibrados entre tecnologia e capital humano, assegurando
tanto a modernizagdo dos sistemas quanto a capacitacdo técnica e operacional continua dos
servidores. Nesse contexto, a tecnologia deve ser aplicada de forma sistémica, abrangendo
todas as fases do processo e cada um dos procedimentos, de modo a potencializar sua
efetividade. Esse equilibrio constitui condi¢ao indispensavel para garantir a exceléncia na
execugdo das decisdes judiciais e a efetividade da prestagao jurisdicional.

Esse processo formativo deve ser sistemdtico, continuo e alinhado as inovagdes
tecnologicas, de modo a criar bases solidas para que a atuacao dos Oficiais de Justica atenda
aos mais elevados padroes de eficiéncia, precisdo e seguranga juridica. Assim, a consolidagao
de uma prestacdo jurisdicional célere e efetiva, em conformidade com as diretrizes do CNJ e
os compromissos assumidos pelo TJGO, depende da implementacdo de uma politica
institucional de capacitagdo capaz de articular tecnologia, normatividade e pratica de campo.

Finalmente, no Capitulo 4, delineou-se a metodologia aplicada, que estruturou as
etapas empiricas desta investigacdo. Optou-se por uma abordagem mista, de natureza

indutiva, combinando instrumentos quantitativos e qualitativos para captar, de modo
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abrangente, os efeitos da automacdo processual sobre o cumprimento das ordens judiciais.
Essa estratégia metodologica, conforme ressaltam Martins ¢ Thedphilo (2009), assegura a
consisténcia cientifica da pesquisa, uma vez que articula diferentes técnicas de coleta e
analise, confrontando a abstracao teorica com a realidade observada.

O percurso metodologico foi organizado em trés fases interdependentes. A primeira,
de carater quantitativo-descritivo, concentrou-se na analise de estatisticas oficiais do CNJ e do
TJGO, permitindo mensurar o crescimento da litigiosidade, o volume de mandados expedidos
e os indices de produtividade judicial. A segunda fase, qualitativa, baseou-se no
acompanhamento in loco da atuacdo de um Oficial de Justica Avaliador ao longo de noventa
dias, aliado ao exame de documentos institucionais. Por fim, a terceira fase introduziu
técnicas de analise espacial e georreferenciamento, com vistas a avaliacdo logistica do
cumprimento dos mandados e a proposicao de alternativas de roteirizagdo inteligente.

A metodologia foi ancorada em ampla pesquisa bibliografica e documental, revisando
tanto a literatura classica sobre o papel institucional do Judiciario no desenvolvimento quanto
estudos recentes acerca da incorporacdo da inteligéncia artificial nos tribunais. Esse
embasamento dialogou com documentos normativos, como a Estratégia Nacional do Poder
Judiciario, o Planejamento Estratégico do TJGO (2021-2026) e resolucdes sobre o uso de
inteligéncia artificial e o modelo Juizo 100% Digital, bem como com relatérios como o
Justica em Numeros (CNJ, 2024).

Da pesquisa empirica emergiram quatro perspectivas analiticas que orientaram a

leitura critica dos dados:

e a assimetria entre a aceleragdo tecnologica na fase deciséria e as
limitagdes operacionais na etapa executiva;

e a necessidade de capacitacdo técnico-operacional continua dos
servidores, em especial dos Oficiais de Justica;

e os efeitos da fragmentacdo na integragdo tecnoldgica, que fragilizam a
eficiéncia sistémica;

e os impactos do equilibrio entre automacao e investimentos em capital

humano sobre a efetividade jurisdicional e o desenvolvimento regional.

Esse desenho metodologico reforca a hipdtese central de que, embora a automagao e a
inteligéncia artificial tenham promovido ganhos expressivos na fase cognitiva do processo, a

auséncia de investimentos logisticos e de uma politica consistente de capacitagao produz um
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novo gargalo estrutural na fase de cumprimento. Assim, os resultados a seguir apresentados
neste capitulo buscam ndo apenas confirmar empiricamente esse diagnostico, mas também
apontar caminhos para a reorganizagao sistémica da Justiga, articulando tecnologia, eficiéncia
logistica e sustentabilidade institucional.

No caso em exame, a investigacdo combinou dados primarios e dados secundarios,
articulando: solicitacdo de séries histéricas ao Departamento de Estatistica e Ciéncias de

Dados do TJGO:

e acompanhamento in loco da atuacdo de um Oficial de Justica durante
aproximadamente 90 dias, registrando a execucdo efetiva das ordens
judiciais;

e analise da logica de distribui¢do dos mandados nas microrregides de
atuacao;

e cruzamento das informagdes quantitativas com varidveis sazonais,
como plantdes quinzenais nas macrorregioes, cumprimento de
mandados urgentes, medidas protetivas, questdes de saude, réu preso e

variagdes mensais no volume processual.

5.3. Da Pesquisa de Campo

5.3.1. Da solicitagdo de séries historicas ao Departamento de Estatistica e

Ciéncias de Dados do TJGO

O estudo de campo concentrou-se, em um primeiro momento, na coleta de dados
solicitados e fornecidos pelo Departamento de Estatistica do TJGO, abrangendo o periodo de
2023 e 2024. Foram analisados dados comparativos referentes ao niimero de decisdes
judiciais emitidas, incluindo despachos iniciais, determinagdes e julgados, no contexto da
crescente automagao dos processos € mandados judiciais expedidos no mesmo periodo.

A andlise foi realizada de forma proporcional ao periodo transcorrido durante a
pesquisa, permitindo verificar se a utilizagdo da inteligéncia artificial, a integra¢do dos
Oficiais de Justica ao sistema Projudi por meio da Central Eletronica de Mandados e a
eliminacdo de filtros que retardavam a chegada dos mandados resultam em aumento da carga

de trabalho desses profissionais.
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Com base nos dados quantitativos obtidos junto ao Departamento de Estatistica e
Ciéncias de Dados do TJGO, abrangendo o periodo de 2020 a julho de 2024, foi possivel
estabelecer os primeiros diagnoésticos, identificando tendéncias e correlagdes relevantes para a
compreensdo do impacto das inovagdes tecnoldgicas sobre a execugdo das diligéncias.

A seguir, apresentam-se os dados quantitativos obtidos junto ao Departamento de
Estatistica e Ciéncias de Dados do Tribunal de Justica do Estado de Goias, referentes a
Comarca de Goidnia. As informagdes abrangem o periodo de 01/01/2020 a 09/07/2024 ¢

contemplam os seguintes critérios metodologicos:

e Para o item “Acgodes/Processos Iniciados”, foram considerados os
processos com data de distribui¢cdo dentro do periodo supracitado;

e Para “Sentencas Proferidas”, a consulta foi realizada com base na
Tabela Processual Unificada (TPU/CNJ), utilizando-se a nomenclatura
Julgamento, com levantamento dos processos que apresentaram
movimento correspondente a hierarquia 193;

e Em relacdo aos “Mandados Emitidos”, foram considerados os
processos que registraram o c6digo de movimento Mandado Expedido,

conforme classificagdao do sistema PROJUDI.

Apos ressaltar a auséncia de investimento logistico proporcional — caracterizada pela
inexisténcia de sistemas de roteirizacdo e pela intensificagdo da demanda operacional —
verifica-se, a partir dos dados obtidos, a manifestacdo inicial dos efeitos das inovagdes

tecnologicas sobre a execugdo das ordens judiciais.

Tabela 3 - Dados estatisticos: Evidéncias Quantitativas dos Reflexos da Automacgdo Processual

Ano Casos Julgamento (Hierarquia Mandado Expedido (Projudi)
Novos 193 TPU CNJ)

2020 245696 164354 68687

2021 226542 257702 90024

2022 263949 362565 102358

2023 291133 368514 106747

2024 164354 227092 74278

Fonte: Departamento de Estatistica e Ciéncias de Dados — Tribunal de Justiga do Estado de Goias, 2024.
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Com base nesses dados, foram calculadas as médias didrias para fins de comparagao

proporcional, considerando os dias uteis estimados por ano.

Tabela 4 - Média diaria de julgamentos em 2023.

Ano Processos Julgados Dias tteis Meédia Diaria de Processos Julgados

2023 368.514 260 1417

Fonte: Autoria propria.

Tabela 5 - Média Diaria de Mandados Expedidos em 2023.

Ano Numero de Mandados Expedidos| Dias uteis | Média Diaria de Mandados Expedidos

2023 106.747 260 411

Fonte: Autoria propria.

Ja em 2024, at¢ o més de julho, observa-se um crescimento significativo no volume

proporcional de julgamentos e mandados expedidos.

Tabela 6 - Média diaria de julgamentos em 2024 (até 09 de julho).

Ano Processos Julgados Dias uteis M¢édia Didria de Processos Julgados

2024 227092 138 1646

Fonte: Autoria propria

Tabela 7 - Média Diaria de Mandados Expedidos em 2024.

Ano Numero de Mandados Dias uteis | Média Diaria de Mandados Expedidos
Expedidos

2024 74278 138 539

Fonte: Autoria propria

Os dados revelam um aumento de 16,16% na média diaria de julgamentos e de
31,13% na média didria de mandados expedidos em 2024, em relagdo a 2023. Esse
incremento estd diretamente associado a ado¢do de tecnologias como a IA Berna, ao uso
pleno da Central Eletronica de Mandados e a eliminacdo de barreiras procedimentais que
antes retardavam o cumprimento das ordens judiciais.

Na pratica, esse crescimento significa que, em média, cada Oficial de Justiga precisou
absorver dezenas de novas diligéncias por més em comparagdo a 2023, sem aumento
proporcional de recursos logisticos ou humanos. Isso resulta em deslocamentos mais
frequentes, ampliagdo de jornadas e maior pressdo por cumprimento de prazos, gerando

reflexos diretos na qualidade da execugao.
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Evidencia-se que a eliminagdo de filtros, representada neste contexto pela retirada da
intervengdo humana em diversos movimentos procedimentais, trouxe pontos positivos a
dindmica processual. Essa transformacdo gerou maior celeridade na expedicdo e na
distribuicao das ordens judiciais, que passaram a ser expedidas em blocos.

Esse desequilibrio ndo se limita a esfera organizacional do Judiciario: ele repercute
diretamente no desenvolvimento regional. Atrasos no cumprimento de ordens judiciais
significam, por exemplo, execugdes fiscais postergadas, que reduzem a capacidade
arrecadatdria dos municipios; demora na efetivacao de medidas protetivas, que compromete a
seguranga social; e instabilidade na execuc¢do de contratos, que desestimula investimentos
privados. Assim, a auséncia de integragdo logistica limita a competitividade regional e

enfraquece o papel do Judiciario como indutor de desenvolvimento.

Figura 27 - Juizo de Primeiro Grau da Comarca de Goiénia: casos novos, julgamentos (determinagdes, decisdes e
senten¢as) ¢ mandados expedidos nos tltimos 5 anos.
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Fonte: Autoria propria.

A Figura 27 confirma essa tendéncia: observa-se uma intensificagdo do ritmo de
produgdo judicial paralela ao aumento da entrada de novos casos. A incorporagdo da IA Berna
e da Central Eletronica de Mandados contribuiu decisivamente para essa aceleragdo, mas o
crescimento percentual registrado pressiona diretamente a capacidade operacional dos
Oficiais de Justica.

Esse crescimento, embora positivo como indicador de eficiéncia cognitiva, ndo foi

acompanhado por investimentos logisticos equivalentes, tais como sistemas de roteirizacao,
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redistribuicdo inteligente de mandados ou ampliagdo do quadro funcional. Isso gera uma
assimetria entre a velocidade da producao de decisdes e a efetividade de sua execugao.

Do ponto de vista logistico, tal descompasso implica:
e incremento das diligéncias em prazos reduzidos, sem expansdo
proporcional de recursos;
aumento do tempo médio de cumprimento, em razdo da sobrecarga;
risco de comprometer a efetividade da entrega jurisdicional, ja que a
justica ndo se realiza apenas com a decisdo, mas com sua execug¢ao
pratica.

Assim, os percentuais apresentados ndo significam apenas eficiéncia estatistica, mas
revelam um ponto critico da engrenagem judicial: a necessidade de alinhar inovacao
tecnologica a planejamento logistico. Sem essa integracdo, a aceleracdo promovida pela
inteligéncia artificial pode gerar uma contradi¢@o pratica, na qual a celeridade decisdria ndo se
traduz em efetividade jurisdicional (CNJ, 2023).

Diante desse panorama, a limitacdo estrutural e o incremento da demanda operacional
repercutem nao apenas na eficiéncia interna, mas também na credibilidade do sistema judicial
perante a sociedade. Tal como destacam Yin (2001) e Stake (1995), a andlise contextualizada
de casos empiricos permite identificar gargalos institucionais e orientar politicas publicas
mais eficazes.

Essa constatacdo evidencia a urgéncia de estratégias integradas que articulem
capacitagdo continua dos Oficiais de Justica e solucdes logisticas adequadas, de modo a
alinhar o avanco tecnoldgico a realidade pratica da execugao.

Portanto, a repercussdo logistica do aumento processual ultrapassa a dimensao
estatistica: traduz-se em desafios diretos para a efetividade da entrega jurisdicional e,

consequentemente, para o desenvolvimento regional sustentavel.

5.3.2. Do acompanhamento in loco da atuacdo de um Oficial de Justica
durante aproximadamente 90 dias, registrando a execugdo efetiva das

ordens judiciais

A escolha de um tunico Oficial de Justica como unidade empirica de observacao
configura-se como uma estratégia metodologica deliberada, alinhada ao delineamento de
estudo de caso tnico. De acordo com Stake (1995), o estudo de caso ndo se limita a busca de
generalizagdes estatisticas, mas concentra-se na compreensao aprofundada de fendémenos em

seu contexto real.
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Nessa perspectiva, a centralidade em um unico sujeito de pesquisa ndo constitui

limitacdo, mas sim um recurso para capturar as particularidades e complexidades da realidade

estudada. Como ressaltam Maffezzolli e Boehs (2008), a relevancia do estudo de caso reside

na possibilidade de examinar, com rigor metodoldgico, uma situacdo especifica capaz de

refletir dindmicas mais amplas.

Assim, a selecdo de um unico Oficial de Justica adquire carater estratégico, uma vez

que as microrregidoes apresentam caracteristicas semelhantes, o que permite que a analise

empirica seja complementada e validada por dados oficiais do Tribunal de Justica de Goiés.

Essa combinacdo fortalece a consisténcia metodoldgica, ao mesmo tempo em que assegura

profundidade interpretativa e coeréncia analitica. Nas se¢des seguintes faremos o tratamento

dos dados colhidos de forma analitica e critica.

30

Numeroc de Mandados

254

Da analise dos dados colhidos no periodo de 90 dias de acompanhamento

do Oficial de Justica observado

5.4.1.  Distribui¢do Temporal e Volumétrica dos Mandados

Figura 28 - Evolu¢do Temporal de Mandados Judiciais no TJGO.
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Fonte: Amaral, 2025.
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O grafico acima, na figura 28, apresenta a evolugdo temporal da distribui¢do e
cumprimento de mandados judiciais atribuidos ao Oficial de Justiga observado, abrangendo o
periodo de agosto/2024 ao inicio de janeiro/2025, com 23 pontos de observagao.

As linhas de tendéncia mostram leve redu¢dao no volume de mandados distribuidos
(azul) e cumpridos (laranja) ao longo do periodo. Essa queda ndo representa redugdo real de
demanda do tribunal, mas sim a paralisa¢ao temporaria da distribui¢do para o oficial de justica

acompanhado em razdo de eventos especificos:

e suspensao de prazos 10 dias antes das férias (18/10 a 28/10/2024);
e periodo de férias (29/10 a 07/11/2024);
e recesso forense (20/12/2024 a 06/01/2025).

Importante frisar que, mesmo nesses periodos, a demanda global continuou sendo
absorvida por outros oficiais, e este servidor manteve o cumprimento de mandados pendentes
conforme prazos estabelecidos.

O grafico evidencia oscilagdes marcantes, com picos de até 30 mandados distribuidos
em determinados periodos. O padrao de plantdes quinzenais explica parte dos aumentos
subitos, pois concentram demandas urgentes. Em diversos pontos, observa-se que o nimero
de mandados cumpridos supera o de mandados distribuidos, evidenciando que o oficial utiliza
os periodos sem novas distribuigdes para executar ordens previamente recebidas. Essa
caracteristica refor¢ga que nao houve “ociosidade” funcional, mas realoca¢do da carga de
trabalho para cumprimento de pendéncias.

Resta evidenciado que os fatores sazonais e administrativos influenciam o padrao de
distribuicdo de mandados: os picos tendem a ocorrer apds retornos de plantdes e feriados
prolongados, enquanto as quedas mais acentuadas coincidem exclusivamente com a
suspensdo temporaria da distribui¢do para este oficial, sem refletir redu¢do na demanda total
do 6rgdo.

As implicagdes para gestdo mostram que o padrio identificado aponta que a auséncia
de um balanceamento mais regular na distribuicdo provoca variagdes bruscas na carga
atribuida a um uUnico servidor. Embora o cumprimento seja mantido, a logistica de
distribuicdo poderia ser aperfeicoada para evitar picos concentrados, reduzindo deslocamentos
excessivos e otimizando prazos, especialmente nos mandados de cumprimento mais urgente.

As evidéncias relativas a distribuicao temporal e volumétrica dos mandados revelam
variagdes expressivas ao longo do periodo de 90 dias acompanhados, com comportamento

ndo linear e presenga de picos pontuais de alta demanda. Observa-se que os volumes
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distribuidos oscilaram significativamente entre os periodos, apresentando méaximas superiores
a 30 mandados em determinados intervalos e minimas préximas de zero, sendo estas ultimas
associadas a eventos previamente programados, como suspensao da distribui¢do para o oficial
de justica observado, férias regulamentares e o recesso forense de final de ano (20 de
dezembro a 6 de janeiro). Importante ressaltar que tais redug¢des ndo indicam ociosidade
funcional, uma vez que a atividade de cumprimento foi absorvida por outros oficiais de justica
durante esses intervalos, mantendo-se o fluxo global da unidade.

A tendéncia de distribuicdo evidencia um comportamento de declinio moderado na
série, com redugdo gradativa na emissdo para o oficial analisado ao longo do periodo. Essa
trajetoria descendente nao ¢ uniforme, sendo intercalada por aumentos abruptos, os quais,
conforme registros internos, correspondem a periodos de plantdo judicial, realizados
quinzenalmente, que concentram a emissao de mandados em um curto intervalo de tempo.

O comportamento irregular na volumetria também reflete a natureza diferenciada dos
prazos para cumprimento, que variam entre 24 horas e 45 dias, condicionados pela urgéncia
do caso, data de audiéncias, realizagdo de pericias e outras demandas processuais especificas.
Essa diversidade de prazos implica que a distribui¢ao, embora concentrada em determinados
dias, projeta efeitos de cumprimento distribuidos ao longo de todo o periodo subsequente.

Por fim, a leitura conjunta da série temporal indica que, apesar da presenga de
variagdes pontuais significativas, a demanda média manteve-se elevada. Isso refor¢a a
necessidade de estratégias de gestdo logistica capazes de equilibrar a carga de trabalho e
otimizar a aloca¢do dos mandados. Os fatores administrativos, como férias, suspensdes e
recesso forense, impactam estruturalmente essa logistica, pois concentram a carga em
periodos restritos e ampliam deslocamentos e sobreposicao de prazos. Uma gestdo mais
equilibrada mitigaria esses efeitos, assegurando maior regularidade e eficiéncia no

cumprimento das ordens judiciais.

5.4.2. Classificacdao e Tendéncias dos Mandados
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Figura 29 - Evolugdo por Categoria de Mandado no TJGO.
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Fonte: Amaral, 2025.

O grafico de evolugdo por categoria de mandado no periodo analisado (90 dias),
presente na figura 29, revela padrdes claros na dindmica de distribuicdo das diferentes
naturezas de ordens judiciais, permitindo observar tanto a predominancia de determinados
tipos quanto as flutuagdes associadas a contextos operacionais especificos, como plantdes e
periodos de maior urgéncia. Embora diversas categorias estejam representadas, a analise
demonstra que algumas concentram de forma recorrente o maior volume de distribuicao,
configurando blocos principais que estruturam a rotina de trabalho dos Oficiais de Justica e
influenciam diretamente a logistica de cumprimento.

A andlise evidencia trés grandes blocos que concentram a maior parte da demanda:

e mandados civeis: com presenga constante ao longo de todo o periodo,
apresentam oscilagdes ligadas a tramites processuais regulares e a
demandas ndo urgentes, mas de volume elevado;

e mandados criminais: mostram picos expressivos em sincronia com
periodos de maior atividade policial ou judicial, como plantdes
quinzenais e datas subsequentes a finais de semana e feriados
prolongados, refletindo a necessidade de rdpida atuacdo do Poder

Judiciario;-
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e ¢ violéncia doméstica: ainda que distribuida de forma irregular,
apresenta picos robustos e frequentes, especialmente em periodos de

plantdo, confirmando sua natureza prioritaria e urgente.

A violéncia doméstica, quanto ao volume e crescimento, se destaca no grafico
apresentado na figura 29 ndo apenas pela frequéncia, mas também pela intensidade dos picos,
que ultrapassam 10 casos em determinados periodos. E relevante associar esses picos a

contextos de maior vulnerabilidade social, como:

e plantdes: nas datas em que houve regime de plantdo, a curva da
violéncia doméstica cresce abruptamente, indicando que tais casos sdo
apresentados ao Judiciario de forma imediata e ndo podem ser
postergados;

e ¢ finais de semana e feriados: em consonancia com estudos
sociologicos, a concentragdo de casos nesses periodos reforca a ligagao
entre isolamento doméstico, convivéncia prolongada e agravamento de

conflitos.

Essa tendéncia confirma o aumento da violéncia doméstica na sociedade
contemporanea ¢ evidencia a necessidade de o Judicidrio adotar medidas céleres e articuladas
com redes de protecdo social, como a emissdao imediata de medidas protetivas de urgéncia.

Além da violéncia doméstica, outras demandas urgentes também registram picos

GXpI'GSSiVOS, como:

e saude: com elevacdes pontuais, sobretudo proximas a feriados,
possivelmente relacionadas a demandas hospitalares, tratamentos e
procedimentos que requerem ordem judicial imediata;

e medidas civeis urgentes e audiéncias: mostram picos menores, mas
significativos, que podem estar atrelados a prazos processuais

peremptorios ou determinacao judicial especifica.

A flutuagdo geral e a distribui¢do temporal indicam que o periodo inicial apresenta
acentuado volume total, com pico agregado superior a 30 mandados/dia, sustentado por

criminal, civel e violéncia doméstica. A partir de novembro, observa-se queda brusca,
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explicada ndo por ociosidade do oficial analisado, mas pela suspensdo temporaria de
distribuicdo decorrente de férias e recesso forense, enquanto outros Oficiais de Justica
mantinham o cumprimento regular das ordens.

O pico semanal e a influéncia dos finais de semana sdo evidenciados pela analise dos
dados, que revela que a distribui¢do das diligéncias apresenta picos semanais recorrentes, com
destaque para dias uteis proximos ao encerramento da semana. Essa concentracao tende a ser
influenciada por fatores organizacionais, como prazos processuais € rotinas administrativas,
enquanto os finais de semana demonstram queda acentuada no volume de atividades,
refletindo o regime de expediente do Poder Judicidrio.

Ao correlacionar os registros de diligéncias com a escala de plantdo do oficial
acompanhado, observa-se que os periodos de maior demanda coincidem, em parte, com
intervalos nos quais o servidor estd designado para fungdes extraordinarias. Esse alinhamento
sugere que a alocacdo de plantdes pode interferir na capacidade operacional regular, afetando
tanto a distribuicao temporal quanto o volume total de diligéncias executadas no periodo.

A relevancia estratégica da analise fica evidente no comportamento observado neste
grafico, que corrobora a necessidade de gestao logistica refinada na distribui¢ao de mandados,
especialmente para lidar com demandas urgentes e de alta prioridade. Casos de violéncia
doméstica e saude, pelo risco envolvido, exigem resposta imediata e ndo podem sofrer
impacto de pausas operacionais.

A andlise da Evolugdo por Categoria de Mandado ao longo do periodo de 90 dias
evidencia a diversidade e a dinamica das demandas judiciais atribuidas ao oficial de justiga
observado. As categorias mais recorrentes, considerando o volume global, concentram-se em
trés grandes grupos: Civel, Criminal e Violéncia Doméstica. Esses segmentos ndo apenas
representam a maior parte das distribui¢des, como também refletem demandas processuais
com caracteristicas e prazos bastante distintos, influenciando diretamente a logistica e a
organizacdo das diligéncias.

No inicio do periodo (primeiras semanas de setembro), observa-se um pico
expressivo, em que a soma das demandas civeis e criminais atingiu o patamar mais elevado da
série historica. Esse momento coincide com um dos plantdes quinzenais, que tendem a
concentrar ordens urgentes, especialmente relacionadas a violéncia doméstica e a saude. E
notavel que, nesses intervalos, a participacdo proporcional da categoria "Violéncia
Doméstica" cresce de forma acentuada, sugerindo que a natureza emergencial desses casos

impacta fortemente a distribuigao.
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Ao longo de outubro, h4d uma redugdo gradual no niimero total de mandados, mas sem
eliminagdo completa de categorias. As variagdes sdo marcadas por oscilagdes pontuais
associadas a plantdes, seguidas por periodos de menor carga. Deve-se salientar que, entre
18/10 e 07/11, a suspensdo da distribuicao para o oficial observado — motivada por férias
regulamentares — provoca quedas visiveis na série, embora a distribui¢do para os demais
oficiais tenha se mantido ativa, ndo refletindo uma reducao real da demanda do foro.

No més de novembro, verifica-se uma composi¢ao mais equilibrada entre Civel e
Criminal, mas com menor presenga de Alimentos, Audiéncia e Penhora em comparagao ao
inicio do periodo. A categoria Saude aparece de forma pontual, normalmente vinculada a
ordens urgentes e prazos reduzidos, evidenciando-se em datas préximas a plantdes.

Ja em dezembro, a proximidade do recesso forense (20/12 a 06/01) leva a uma queda
no numero total de mandados distribuidos, mas ndo elimina a presenca de casos de urgéncia,
especialmente violéncia doméstica e saude. Esses dois tipos mantém certa regularidade,
mesmo nos periodos de menor carga global, em razdo de seu carater emergencial ¢ da
impossibilidade de postergacao.

Por fim, o més de janeiro registra um volume geral baixo, condizente com a suspensao
dos prazos processuais e a limitagdo de atividades de campo durante o recesso forense de final
de ano. Ainda assim, a presenca residual de ordens de urgéncia refor¢a que a distribui¢do ndo
¢ totalmente interrompida e que a gestao logistica deve considerar essa imprevisibilidade.

Essa analise demonstra que, embora haja sazonalidade e picos relacionados a eventos
institucionais (suspensdo 10 dias antes das férias, férias, e recesso), a demanda de ordens
urgentes, especialmente nas categorias Violéncia Doméstica e Saude, impde a necessidade de
planejamento logistico dinamico e de mecanismos de distribui¢do que preservem a equidade e
a capacidade de resposta, evitando sobrecargas e assegurando eficiéncia no cumprimento. Isso
significa que, para além das estatisticas, a categorizacdo dos mandados traduz-se em efeitos
praticos: maior tempo de deslocamento, riscos de atraso no atendimento e aumento do
desgaste fisico e emocional dos servidores envolvidos.

Estudos de gestdo judicial e de gestdo publica confirmam que tais concentragdes
logisticas ndo sdo fendmenos isolados, mas recorrentes em instituicdes publicas, gerando
sobrecarga pontual e comprometimento da eficiéncia operacional (CNJ, 2023; Hino & Cunha,
2020; Sadek, 2004). No caso especifico do cumprimento de mandados, a concentragdo de
expedientes em determinados dias, potencializada pelo regime de plantdo quinzenal e pela
emissdo de ordens urgentes, acentua a formacdo de picos de trabalho. Esses picos, como

demonstra a literatura de logistica e roteirizagdo, tendem a impactar negativamente a
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organizagdo operacional, elevando deslocamentos desnecessarios e ampliando o risco de
atraso no cumprimento (Rodrigues et al., 2017).

O problema se agrava ainda mais pela necessidade de os Oficiais de Justiga sairem da
microrregido de sua atuacdo para cobrir toda Goidnia, realizando um movimento de “zigue e
zague” de norte a sul e de leste a oeste da cidade, sem contar com qualquer sistema de
inteligéncia logistica ou espacial, realidade que sera tratada com maior profundidade na se¢do
5.7.1.

Ressalta-se que essa forma de deslocamento atual observada ndo s6 aumenta
significativamente a distancia e o tempo necessarios para o cumprimento das diligéncias, mas
também gera custos adicionais com combustivel, desgaste dos veiculos e contribui para o
aumento do trafego urbano e o estresse ao servidor. O trafego intenso e as condi¢des de
transito dificeis aumentam o tempo de deslocamento, elevando a pressao sobre os Oficiais de
Justica e exacerbando o desgaste fisico e mental causado pela necessidade de realizar longos
percursos em condic¢des adversas.

Vale destacar que o calculo do valor do ressarcimento da indenizacdo de transporte
pelo cumprimento dos mandados da justiga gratuita dos Oficiais de Justica Avaliadores em
conformidade com Cddigo de Normas e Procedimentos do Foro Judicial do Estado de Goias —
Provimento n.48/2021 (Goids, 2021), ndo ¢ calculado com base na quilometragem percorrida,
mas em valores prefixados, distribuidos conforme grupos de quantidade de mandados

cumpridos e devolvidos naquele més:

e Grupo 1 (1 a 50 mandados)
e Grupo 2 (51 a 100 mandados)
e Grupo 3 (101 a 150 mandados)

e Grupo 4 (acima de 151 mandados)

Destaca-se que os mandados t€ém como referéncia a atual e concentracdo das
diligéncia a uma tnica microrregido, sendo os reajustes feitos com base no Indice de Precos
ao Consumidor Amplo (IPCA), apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) e a elaboracdo de empenho estimativo para o exercicio de cada ano (Proad —
2024120005954510). Assim, quando o servidor ¢ deslocado para cumprir mandados em toda
a cidade durante o regime de plantdo, o valor do ressarcimento ndo ¢ alterado, levando em
consideragdo o deslocamento e quilometragem percorridos, porém a quantidade dos

mandados cumpridos e devolvidos no decorrer do més, permanecendo, portanto, 0 mesmo
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valor fixado para cada grupo no qual o oficial se enquadrar naquele més, isso,
independentemente, do aumento da distancia percorrida, do combustivel gasto ou do tempo de
deslocamento ou desgaste de seu veiculo.

Assim, reforca-se que a concentragdo em determinados dias provoca sobrecargas que
poderiam ser evitadas com a adog¢@o de técnicas de roteirizagdo e balanceamento dindmico da
distribuicdo, aproximando o setor de praticas ja consolidadas em modelos de gestao publica
de alta performance (Pollitt & Bouckaert, 2017). A incorporagdo de tais praticas ndo apenas
reduziria os gargalos operacionais, mas também permitiria maior previsibilidade e
estabilidade na carga de trabalho, assegurando que os casos de alta prioridade, sobretudo
violéncia doméstica e saude, sejam atendidos sem comprometer a execucdao regular das
demais ordens judiciais.

Entretanto, além dos custos logisticos e operacionais enfrentados pelos Oficiais de
Justica, ¢ importante considerar os impactos ambientais decorrentes desse elevado volume de
deslocamentos. A emissdo de poluentes e o aumento da pegada de carbono gerados pela maior
circulacao de veiculos, somados ao congestionamento do trafego, representam um problema
global. Esses impactos, que afetam diretamente a qualidade do ar e contribuem para as
mudangas climaticas, ndao se limitam a realidade local de Goiania, mas reverberam em uma
questdo ambiental de escala global, que precisa ser minimizada por meio de solucdes
logisticas mais eficientes e sustentaveis.

Nesse contexto, ¢ relevante destacar que o Poder Judiciario brasileiro, alinhado aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030, tem buscado adotar praticas que
minimizem o impacto ambiental das suas operagdes. Em particular, o ODS 13, que visa tomar
medidas urgentes para combater a mudanca climatica, ¢ o ODS 11, que busca tornar as
cidades e os assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis,
estabelecem um compromisso que vai além das questdes locais, propondo uma reflexdo sobre
como a gestdo publica, inclusive a do Judiciario, pode contribuir para solugdes sustentaveis e
mais eficientes. A agenda ambiental do Judiciario, portanto, deve contemplar a otimizagdo das
rotas de deslocamento e a redugdo das emissdes de carbono, alinhando os processos internos a

meta de sustentabilidade global.

5.5. Padrio Semanal de Cumprimento



126

Figura 30 - Padroes semanais de distribuigdo e cumprimento de mandados judiciais no TJGO.
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Fonte: Amaral, 2025.

O grafico de padrdes semanais apresenta, a esquerda, a emissdao de mandados por dia
da semana e, a direita, o respectivo cumprimento no mesmo recorte temporal. Essa
visualizacdo permite identificar ndo apenas a distribui¢do quantitativa, mas também
compreender a dindmica operacional, o encadeamento 16gico entre emissao e execucdo € o
impacto da escala de plantao sobre o fluxo de trabalho do oficial de justica acompanhado.

A distribuicdo semanal mostra que a emissdo de mandados atinge seu pico as
tercas-feiras, com 64 registros, nimero muito acima da média dos demais dias. A
segunda-feira aparece como o segundo dia de maior emissdao (34 mandados), seguida pela
sexta-feira (27). Ja os sédbados registram queda acentuada (apenas 1 mandado), e os domingos
ndo apresentam movimentacdao, refletindo o calendario institucional ¢ a natureza das
demandas judiciais.

No que se refere ao cumprimento, a maior concentragdo ocorre as quartas-feiras (40
mandados), seguida de perto pela segunda-feira (38) e pela sexta-feira (35). E interessante
notar que o dia de maior emissao (terga-feira) ndo coincide com o de maior execucao, o que
revela um intervalo operacional no ciclo de trabalho. Essa defasagem decorre do fato de que a
terca-feira ¢ quase inteiramente dedicada ao atendimento das demandas do plantdo interno,
enquanto a execug¢ao em campo se intensifica no dia subsequente.

Durante os 90 dias de pesquisa de campo, o oficial de justica acompanhado esteve
escalado para plantdes internos quinzenais as tercas-feiras. Essa configuracdo impacta
diretamente a relacdo entre emissdo e cumprimento, pois o grande volume de ordens
recebidas nesses dias reflete o acimulo de demandas urgentes. A maior parte dos mandados,
entretanto, ¢ executada na quarta-feira, primeiro dia util subsequente destinado as diligéncias

externas. Ainda assim, ordens urgentes ou urgentissimas — como medidas protetivas de
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violéncia doméstica, cautelares e solicitacdes de saude — sdo cumpridas na propria
terca-feira, o que explica o nimero expressivo de 27 mandados executados nesse dia.

As quintas-feiras, com 19 mandados cumpridos, observa-se a execucdo residual de
ordens ndo atendidas na quarta-feira, seja por auséncia da parte, necessidade de retorno ao
endereco ou pela limitagdo de tempo diante do acumulo de diligéncias. Ja sextas-feiras e
segundas-feiras concentram mandados com prazos regulares e diligéncias pendentes,
compondo um ciclo de retomada que organiza e prepara o fluxo de trabalho da semana
seguinte.

Esse padrao semanal impde desafios e oportunidades a gestdo da forca de trabalho. A
concentragdo de emissdo as tergas e de cumprimento as quartas gera picos operacionais que,
em periodos de alta demanda, podem provocar sobrecarga e atrasos. Por outro lado, a
execucdo mais intensa em sextas e segundas-feiras sugere ligacdo com o aumento de conflitos
e demandas urgentes que emergem da convivéncia social aos fins de semana,
transformando-se em ordens judiciais nos primeiros dias uteis.

O cruzamento dos dados de classificacao confirma essa logica: os picos de emissao e
cumprimento as tercas e quartas estdo fortemente associados a mandados urgentes, sobretudo
em casos de violéncia doméstica e medidas de satde. J4 as ordens de menor urgéncia, com
prazos mais amplos, sdo absorvidas pelo fluxo regular e priorizadas em sextas e
segundas-feiras. Esse comportamento demonstra que, embora a escala de plantao influencie a
organizacao semanal, a natureza e o grau de urgéncia dos mandados sdo fatores decisivos na
determinagdo do momento de execugao.

Também se observa que, apesar da eficiéncia no cumprimento, o elevado volume de
mandados expedidos mantém a pressdo constante sobre a estrutura operacional. O sistema
acompanha a emissdao, mas sem gerar folga estrutural, o que significa auséncia de margem
para absorver picos de demanda ou compensar atrasos acumulados. Em termos logisticos, a
execugdo opera proxima ao limite da capacidade, com baixa resiliéncia a variagdes
inesperadas.

Esse aspecto se torna ainda mais critico diante do processo judicial digital. A
automacao crescente nas fases iniciais — tramitacado, triagem e decisdes — amplia o volume
de ordens expedidas, mas ndo encontra suporte equivalente na etapa de execucdo. Assim,
cria-se um gargalo: enquanto o sistema eletronico acelera a geragao e distribuicao de ordens, a
etapa final permanece dependente da execu¢ao manual dos oficiais de justica, demandando

deslocamento fisico, manejo documental e registro manual dos atos.
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Desse modo, os dados apontam para uma lacuna estrutural. A produtividade elevada ¢
alcangada sem expansdo proporcional dos meios e recursos, resultando em sobrecarga de
trabalho e risco de comprometer a sustentabilidade a médio e longo prazo. O quantitativo de
ordens expedidas supera de forma recorrente o patamar de cumprimento efetivo, sugerindo
potencial represamento de diligéncias.

Nao se trata apenas de fatores circunstanciais, mas de um desafio estrutural: o avango
da automagao e da inteligéncia artificial na fase de processamento das decisdes nao encontra
continuidade na fase de execug@o. Em termos logisticos, o Judiciario demonstra alta eficiéncia
na geragdo e distribuicdo de ordens, mas a materializagdo desses comandos ainda depende de
procedimentos tradicionais, sem apoio proporcional de recursos tecnoldgicos. Essa assimetria
contribui para o acumulo de ordens pendentes, gera atrasos e compromete a celeridade
processual, impactando diretamente a efetividade da justica e a percep¢do social de eficiéncia

do Tribunal de Justica de Goias.

5.6.  Analise Espacial: Densidade, Clusters e Tipologias

O objetivo desta secdo ¢ examinar a distribui¢do espacial dos mandados, identificando
padrdes de concentragdo e dispersdo na atuagdo do Oficial de Justiga acompanhado. Para isso,
foram analisadas as areas de maior incidéncia (clusters) e a tipologia das demandas, com
énfase nos casos de violéncia doméstica. Com base nos dados obtidos em campo, foram
gerados mapas que oferecem evidéncias empiricas sobre a problematica investigada e

permitem compreender, de forma visual e técnica, a dinamica espacial da atuagao.

Figura 31 - Densidade Espacial: concentracao de mandados distribuidos no espago demografico.

Fonte: Amaral, 2025.
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O mapa da Figura 31 apresenta a distribuigdo territorial dos mandados recebidos pelo
Oficial de Justica durante os 90 dias de acompanhamento. A area em vermelho corresponde a
microrregido de maior incidéncia, onde se concentram as diligéncias cotidianas e de rotina.
Em contraste, a area fragmentada em azul se espalha por toda a extensdo de Goiania,
representando os mandados cumpridos em regime de plantdo (ou seja, aqueles de carater
urgente). Essa configuracdo evidencia a ampla dispersao territorial das diligéncias de plantao,
sem aplicacdo de critérios logisticos que otimizem a distribuigdo.

Nao se trata, contudo, de uma oposi¢do entre centralidade e periferia. No caso
observado, a microrregido de maior densidade coincide com a rotina didria do Oficial de
Justica na regido sul, o que explica parte da concentracdo. A densidade de mandados,
portanto, relaciona-se diretamente a area de atuacao cotidiana do servidor. Quanto a violéncia
doméstica, ela se manifesta em proporgdes relevantes tanto em bairros periféricos quanto em
areas nobres da cidade. Entretanto, como os mandados de plantdo sdo distribuidos por todas
as regides da capital, os dados revelaram uma saturagdo significativa desse tipo de ordem na
regido noroeste, resultado que pode indicar sobreposicdo entre violéncia contra a mulher e
territorios de maior vulnerabilidade social.

A identificagdo dessas regides mais saturadas permite ainda relacionar a localizagdo
das diligéncias com fatores urbanos, como transporte, tempo de deslocamento e condigdes
sociais. Assim, a analise ndo apenas evidencia os clusters de maior densidade, mas também
mostra como a concentragdo espacial dos mandados impacta a logistica de cumprimento,
refletindo em sobrecarga em determinadas areas, maior tempo de deslocamento e desafios
relacionados as vulnerabilidades urbanas. Isso significa, na pratica, que a auséncia de
planejamento espacial prolonga deslocamentos, aumenta custos de transporte ¢ amplia o risco

de atrasos em ordens urgentes.
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Figura 32 - Cluster: centralidade de zona de humana atual.

Fonte: Amaral, 2025.

O mapa acima evidencia a formacdo de dois agrupamentos principais. O cluster
vermelho (estrela) corresponde a microrregido de maior concentragdo de mandados,
representando a zona predominante de atuacao cotidiana do Oficial de Justiga. Ja o cluster
azul retne os mandados cumpridos em regime de plantdo, distribuidos de forma dispersa por
Goiania, com maior incidéncia na regido noroeste.

No contexto do desenvolvimento regional, destaca-se que o conceito de cluster,
adotado a partir de Porter (1996), foi empregado neste estudo para designar a concentragao de
atividades humanas e institucionais em um espago delimitado. Nessa perspectiva, o
agrupamento configura-se como uma centralidade caracterizada pela intensidade de sua
aglomeracdo. Essa centralidade, quando ndo acompanhada por recursos logisticos
proporcionais, gera desequilibrios no atendimento territorial, o que compromete tanto a

eficiéncia operacional quanto a equidade no acesso a justica.
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Figura 33 - Concentracdo Espacial: A¢do Humana em Mandados Civeis.
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Fonte: Amaral, 2025.

Figura 34 — Concentrag@o Espacial — A¢do Humana em Mandados Criminais

Fonte: Amaral, 2025.
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Figura 35 — Concentrag@o Espacial — A¢gdo Humana em Mandados — Violéncia Doméstica
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Fonte: Amaral, 2025.

A sobreposi¢do dos mapas das trés principais categorias previamente identificadas —
civeis, criminais e de violéncia doméstica — revela que a maior parte dos mandados do
cluster azul esta vinculada a situagdes de violéncia doméstica. Trata-se de uma tipologia de
altissima urgéncia, cuja visibilidade e intensidade se ampliaram a partir da pandemia de
Covid-19, gerando um aumento expressivo das demandas judiciais nesse campo. Esse
crescimento impulsionou tanto a criagdo de novas legislagdes quanto o endurecimento das
normas ja existentes, resultando em prazos mais curtos, adequagao de procedimentos e maior
pressdo pela eficacia das medidas.

Como consequéncia, a atuagao jurisdicional expandiu-se, estendendo a carga de
trabalho e a mobilidade externa dos Oficiais de Justi¢a. Tais ordens exigem cumprimento
imediato, em prazos que variam entre 24h e 48h, de forma semelhante as demandas
relacionadas a saude. Essa exigéncia impoe ao Judiciario a necessidade de respostas céleres,
baseadas em forga-tarefa, uso intensivo de tecnologias para expedi¢do e reorganizagao dos
fluxos internos de trabalho. Na pratica, contudo, instala-se um gargalo estrutural: enquanto a
expedicao eletronica ocorre em alta velocidade, a execugdo fisica permanece dependente do
deslocamento urbano dos Oficiais, 0 que gera um descompasso entre os tempos do processo.

Além disso, esses mandados seguem padrdes temporais especificos, com maior

incidéncia em finais de semana e reflexo imediato nos primeiros dias uteis, especialmente as
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tercas-feiras. Por sua natureza difusa, espalham-se por praticamente toda a extensao territorial
de Goiania, impondo deslocamentos amplos e frequentes. Esse padrao confirma que a
demanda espacial irregular acentua o tempo de deslocamento e amplia os riscos de atrasos em
situacdes que exigem resposta imediata, como violéncia doméstica e saude.

A anélise espacial, portanto, evidencia tanto areas criticas quanto tipologias de maior
impacto na rotina dos Oficiais de Justi¢a. Esses clusters funcionam como indicadores de
vulnerabilidade institucional e social, reforcando a necessidade de politicas de gestdo mais
eficientes, capazes de integrar recursos tecnologicos e humanos. A atuagdo judicial, nesse
sentido, vai além da execugdo pontual de ordens: ela se conecta diretamente a dindmica social
e territorial das demandas.

Esse quadro permite retomar a hipotese discutida no Capitulo 3, secdo “As novas
competéncias exigidas dos Oficiais de Justica diante da inovag¢do normativa e tecnologica”.
Ali se sustenta que a exceléncia da entrega jurisdicional ndo esta vinculada apenas a
celeridade, mas sobretudo a eficacia da medida — isto ¢, a sua efetiva capacidade de proteger

direitos e garantir resultados concretos.

Figura 36 - Representacdo hipotética da curva de eficiéncia judicial em razéo do uso da automacao e inteligéncia
artificial sem integracdo sistémica até a fase executiva.
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A figura ilustra essa hipotese: uma curva de eficiéncia judicial que cresce rapidamente
com a automagdo até atingir um ponto de inflexdo, momento em que se inicia uma queda
provocada pela concentragao de ordens judiciais que ainda dependem de execug¢do humana. O
apice da curva coincide justamente com o limite da automagdo, sinalizando que, sem
integracdo tecnologica até a fase executiva, a eficiéncia do sistema tende ao declinio,
conforme ja debatido no Capitulo 3.

De forma a sustentar cientificamente essa interpretagdo, recorre-se a teoria de Porter
(1986), especialmente no que se refere a distingao entre eficacia operacional e posicionamento

estratégico.

Figura 37 - Eficacia Operacional versus Posicionamento Estratégico: Fronteira de Produtividade.
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O modelo das Cinco Forgas de Porter, amplamente utilizado na gestdo estratégica
empresarial, foi concebido para avaliar a estrutura de um setor e identificar o grau de
atratividade e competitividade de um mercado (Porter, 1980). Ainda que a logica do setor
publico ndo se confunda com a dinamica do mercado privado, ¢ possivel transpor o modelo
como ferramenta analitica para compreender as pressdes que condicionam a formulag¢do de

politicas, a alocacdo de recursos e a capacidade de entrega de servigos publicos.

Figura 38 - 5 Forgas de Porter.
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Porter (1986) aprofunda a discuss@o sobre as for¢as competitivas, consagrando-as no
modelo das Cinco Forgas de Porter. Essa estrutura analisa a estratégia no contexto das
industrias, em que empresas que oferecem produtos iguais ou similares precisam buscar
formas de diferenciacdo para sustentar sua competitividade. Nesse cendrio, torna-se essencial
avaliar sistematicamente o posicionamento estratégico, de modo a definir acdes que
assegurem vantagem frente aos concorrentes. O autor identifica, assim, cinco forcas que
influenciam diretamente o desempenho e a atratividade de um setor: a ameaca de novos
entrantes, o poder de barganha dos fornecedores, o poder de barganha dos compradores, a
ameaga de produtos substitutos e, no centro do modelo, a rivalidade entre os concorrentes ja
estabelecidos (Figura 38).

Ao transpor essa logica para a esfera publica, percebe-se que, embora ndo exista
concorréncia de mercado no mesmo sentido, ha pressdes estruturais e politicas que
condicionam a eficdcia, a continuidade e a legitimidade das agdes governamentais. A

adaptacdo do modelo, portanto, permite interpretar tais pressoes como forgas estratégicas que
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moldam a atuag@o das instituicdes. Na versdo adaptada (Figura 39), cada categoria original
assume novo significado: a ameaga de novos entrantes corresponde a descontinuidade
politica; o poder dos fornecedores mantém-se relevante devido ao “engessamento” dos
processos de compras publicas; o poder dos compradores se traduz nas demandas sociais; 0s
produtos substitutos encontram paralelo no excesso de burocracia; e, no centro, em lugar da
rivalidade entre empresas, aparece o interesse politico, que sintetiza a disputa entre diferentes

correntes.

Figura 39 - 5 Forgas de Porter adaptadas a Gestao Publica.
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Na Figura 39 apresenta-se a proposta das Cinco Forcas de Porter Adaptadas a Gestdo
Publica, elaborada em analogia ao modelo tradicional desenvolvido por Porter (1980). A
representacdo grafica mostra como variaveis proprias do setor publico assumem o papel das
forgas competitivas do mercado, destacando-se a descontinuidade politica, o excesso de
burocracia, as demandas da sociedade, o poder de barganha dos fornecedores e, no centro do

modelo, o interesse politico, que sintetiza a rivalidade entre diferentes correntes.
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Figura 40 - Correlacdo das 5 Forgas de Porter ¢ a adaptag@o ao setor publico.
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De acordo com Porter (1986), a eficicia operacional inclui, mas ndo se limita a
eficiéncia: refere-se a um conjunto de praticas que permitem utilizar melhor os recursos
disponiveis. No caso do Tribunal de Justica de Goids, isso implica investir em tecnologia
aplicada a atividade dos Oficiais de Justica Avaliadores, por meio da implementacdo de
logistica inteligente, equipamentos adequados e ferramentas de automagdo capazes de agilizar
a expedicao e a distribuicdo de mandados.

O autor, contudo, alerta que ganhos exclusivamente operacionais tendem a se esgotar
sem uma estratégia clara. Transportando esse raciocinio para a realidade desta pesquisa,
observa-se que, ainda que a automacdo acelere a celeridade processual, a auséncia de
integracdo até a fase executiva inevitavelmente cria um novo gargalo, deslocado para o
cumprimento em campo. Esse descompasso compromete a eficacia plena da entrega
jurisdicional e evidencia a necessidade de alinhar inovagdes tecnologicas a estratégias
institucionais mais amplas.

A luz da teoria porteriana, que destaca a centralidade da eficiéncia organizacional e da
alocagdo estratégica de recursos como fatores de vantagem competitiva, & possivel interpretar
a predominancia das categorias de mandados como indicativa de nucleos criticos do sistema
judicial. Assim como nas cadeias produtivas privadas, em que determinados elos definem o
ritmo e a performance global, no Judicidrio a concentragdo de demandas em blocos
especificos — civeis, criminais e de violéncia doméstica — funciona como ponto de pressao
que exige planejamento logistico e inovagao tecnoldgica.

A leitura desses dados permite aplicar o raciocinio de que a vantagem institucional
decorre da capacidade de identificar areas estratégicas e alocar recursos de modo a

transformar gargalos em oportunidades de ganho sistémico. No caso da Justi¢a, o
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reconhecimento da predomindncia dessas categorias deve orientar ndo apenas decisdes
administrativas, mas também investimentos em inteligéncia artificial, logistica e capacitagdo
dos Oficiais de Justiga, de modo a equilibrar a eficiéncia entre diferentes naturezas
processuais.

A andlise espacial da distribui¢do dos mandados na Comarca de Goiania confirma que
a eficiéncia, embora essencial, ndo basta para garantir a qualidade da entrega jurisdicional. A
concentracdo de ordens durante o regime de plantdo quinzenal retira o Oficial de sua
microrregido de origem e o obriga a percorrer toda a capital para cumprir mandados
urgentissimos, em prazos exiguos. Sem critérios estratégicos de alocagdo e sem suporte
tecnologico adequado, esse modelo expode fragilidades logisticas e compromete a
racionalidade do processo de cumprimento.

O problema se acentua nas microrregides, espaco que concentra a maior parte da
atuagdo cotidiana, onde a auséncia de ferramentas digitais de georreferenciamento, defini¢ao
de rotas otimizadas e apoio operacional impede maior racionalizagdo de tempo e recursos,
tornando o cumprimento mais lento, oneroso e suscetivel a falhas.

Nesse contexto, ganhos pontuais de celeridade tendem a se esgotar rapidamente se nao
forem acompanhados por um redesenho institucional mais amplo. Considerando a limitacao
do quadro de servidores, cuja recomposi¢cdo por meio de novos concursos extrapola o escopo
desta discussdo, torna-se imprescindivel que o Judiciario alinhe avangos tecnoldgicos e
operacionais a uma estratégia de gestdo integrada. Apenas assim sera possivel promover
equilibrio, racionalidade e sustentabilidade na execu¢do das ordens judiciais, superando

gargalos estruturais e fortalecendo a efetividade jurisdicional.

5.7. Otimizacao de Rotas: Real x Otimizado

Uma das propostas resultantes dos anos de estudos e pesquisas aqui desenvolvidos ¢é a
otimizacao das rotas de cumprimento de mandados, tendo como ponto central o uso sistémico
da inteligéncia artificial em todas as fases do processo. A ideia ¢ integrar tecnologia de forma
adaptada e factivel ao trabalho do Oficial de Justica Avaliador, reconhecendo que sua func¢ao
vai além de atividades repetitivas: exige discernimento humano e presenca in loco para a
concretizagdo da entrega jurisdicional. Esse profissional representa a etapa final do processo
judicial, o elo que materializa, no plano concreto, o direito reconhecido em juizo. Em outras

palavras, a efetividade da jurisdi¢do depende, em grande medida, da atuagdo do Oficial de
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Justica, cuja funcdo € essencial para assegurar que a sociedade veja garantido o direito que lhe
foi atribuido.

No Capitulo 1 desta pesquisa foram apresentados diversos autores — como Santos e
Souza Junior (2024), Castro Junior (1999) e Fux (apud Gandini, 2022) — que ressaltam a
centralidade da busca social por uma justi¢a ndo apenas célere, mas sobretudo eficaz. Trata-se
de uma justica que chegue até¢ o cidaddo em tempo oportuno, pois a demora na entrega
jurisdicional equivale, muitas vezes, a sua negagdao. Nesse contexto, destacou-se a importancia
da seguranca juridica como condi¢do indispensdvel ao desenvolvimento de um Estado
Democratico de Direito, o que reforga o papel dos Oficiais de Justica, que se encontram na
linha de frente da concretizagdo das decisoes.

A adogao crescente de tecnologias no campo juridico reflete transformacgdes profundas
nas relagdes sociais, no surgimento de novos direitos, deveres e conflitos, bem como na
ampliacdo de direitos ja existentes. Episddios imprevisiveis, como a pandemia da Covid-19,
aceleraram esse processo ¢ impulsionaram a chamada Justica 4.0. Esse cenario revela que a
evolucdo tecnoldgica, embora traga beneficios, também gera novos desafios, aumentando a
demanda judicial, como demonstram relatorios oficiais, a exemplo do Justica em Numeros do
Conselho Nacional de Justiga. Assim, a incorpora¢do da tecnologia ao sistema judicial ndo ¢
mera conveniéncia, mas necessidade inadiavel.

Cabe lembrar que o dever de celeridade do Poder Judiciario decorre diretamente da
Constitui¢ao Federal. O artigo 5°, inciso LXXVIII, consagra o principio da razoavel duragao
do processo, impondo a jurisdicdo o dever de oferecer respostas em tempo adequado. A
morosidade excessiva compromete o acesso a justica e esvazia a propria efetividade do
direito. Como destacou Rui Barbosa (1991, p. 42), “a justi¢a tardia nao passa de uma forma
de injustica”.

Diante disso, a aplicagdo de solucdes tecnoldgicas em todas as etapas da prestacdo
jurisdicional deve alcancar também a fase executiva, em especial o cumprimento das ordens
judiciais pelos Oficiais de Justica Avaliadores. A otimizagao das rotas, por meio de modelos
matematicos como o Problema do Caixeiro Viajante (TSP), oferece um caminho promissor
para reduzir deslocamentos, economizar tempo e recursos, além de contribuir para a
sustentabilidade e eficiéncia na execugao dos mandados.

Importa destacar, contudo, que o uso fragmentado da tecnologia gera apenas ganhos
aparentes: acelera fases especificas do processo, mas, sem integracdo sistémica, tende a
formar novos gargalos. Esse ¢ justamente o caso da etapa de cumprimento das ordens, na qual

ainda ndo se aplicam ferramentas logisticas e operacionais inteligentes em apoio aos Oficiais
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de Justica. Essa lacuna refor¢a a necessidade de solu¢des abrangentes e coordenadas, capazes

de transformar rapidez estatistica em efetividade concreta na entrega jurisdicional.

5.7.1.  Problema do Caixeiro Viajante (Traveling Salesman Problem — TSP)

O Problema do Caixeiro Viajante ¢ um modelo classico de otimiza¢do combinatoria
que busca determinar a rota mais curta entre diversos pontos, visitando cada um apenas uma
vez e retornando ao ponto de origem, com o objetivo de minimizar a distancia total percorrida
(ScienceDirect, 2025).

A execucdo de mandados pelos Oficiais de Justica Avaliadores envolve deslocamentos
complexos e individualizados, o que demanda planejamento eficiente para garantir a
celeridade da prestacao jurisdicional. Nesse contexto, a otimizacao de rotas se apresenta como
ferramenta estratégica para reduzir distancias percorridas, economizar tempo e recursos, além
de aprimorar o fluxo operacional do cumprimento de ordens.

Modelos matematicos como o TSP permitem determinar trajetos que visitam um
conjunto de pontos de forma unica e eficiente, retornando ao ponto de origem com o menor
custo logistico possivel. Aplicado a distribui¢ao de mandados, o modelo possibilita identificar
rotas que consideram tanto a localizagdo geografica das diligéncias quanto restrigdes
operacionais, como horarios de atendimento e prioridades especificas de cada processo.

Dessa forma, a utilizagdo de algoritmos de otimizagdo contribui ndo apenas para a
eficiéncia do trabalho dos Oficiais de Justica, mas também para a redugdo de gargalos que
afetam a efetividade jurisdicional. O resultado ¢ maior seguranga juridica e impactos positivos
no desenvolvimento regional, na medida em que a Justica se torna mais agil, racional e

acessivel.

Figura 41 - Rota Real (Cronolégica)
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Rota Real (Cronolégica) - 44.90 km

Fonte: Amaral, 2025.

A Figura 41 apresenta a rota real percorrida por um Oficial de Justica observado ao
longo de suas diligéncias em Goiania, totalizando 44,90 km, considerando como ponto de
partida o Forum de Goiania. Observa-se que, na auséncia de otimizagdo, 0 percurso
apresentou sobreposi¢des e desvios, caracterizando um deslocamento em zigue-zague pela

malha urbana para dar cumprimento as ordens judiciais.

Figura 42 - Rota Otimizada
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Rota Otimizada - 20.54 km

Fonte: Amaral, 2025

Ja a Figura 42 demonstra a rota otimizada pelo algoritmo do Problema do Caixeiro
Viajante (TSP), que reduziria o percurso para 20,54 km. O Oficial de Justica teria como ponto
de partida também o Forum de Goiania, s6 que agora com uma rota otimizada, tendo uma
reducdo de tempo e gastos de mais de 50%.

A metodologia de otimizagdo adotada fundamenta-se no TSP, problema classico da

pesquisa operacional, cuja formulagdo consiste em determinar o percurso de menor custo que



143

percorra cada ponto de entrega exatamente uma vez, retornando ao ponto de origem. Em
termos simples, trata-se de um calculo andlogo ao que aplicativos de navegacao realizam ao
sugerir a rota mais curta entre varios enderecos, funcionando como um “GPS otimizado” para
organizar as diligéncias do dia.

Duas abordagens foram consideradas: a forga bruta, que avalia todas as combinagdes
possiveis de rotas para encontrar a solucdo absolutamente 6tima, e o uso de heuristicas de
aproximacao, capazes de gerar solucdes vidveis em tempo computacional aceitdvel. A
primeira mostrou-se inviavel diante do numero de pontos observados, pois a complexidade
cresce de forma exponencial, tornando o céalculo impraticavel na realidade operacional. Por
isso, optou-se pelas heuristicas, que, por meio de simulagdes sucessivas, convergiram para
rotas de custo minimo préximas ao 6timo teodrico, garantindo racionaliza¢do dos percursos e
reducdo significativa de deslocamentos desnecessarios.

As projecdes de impacto confirmam a relevancia dessa escolha. A comparagdo entre a
rota real percorrida pelo Oficial de Justica observado e a rota otimizada pelo TSP evidencia
ganhos expressivos em eficiéncia logistica, economia operacional e mitigagdo ambiental.
Durante os 90 dias de observagdo — nos quais foram diligenciados 241 mandados em 50 dias
de atividade efetiva — construiu-se uma amostra representativa para avaliacdo do
desempenho. Nesse periodo, a rota real, apresentada na Figura 41, totalizou 44,90 km,
enquanto a rota otimizada, mostrada na Figura 42, reduziu o percurso para 20,54 km. O
resultado foi uma diminui¢do de aproximadamente 54% da quilometragem percorrida, que se
traduziu em 342 km economizados, equivalentes a 15 horas de deslocamento, 42,8 litros de
combustivel e 98 kg de CO: evitados. Em termos diarios, a reducdo média alcangou 7 km, o
que, projetado ao longo de um ano, representa centenas de quilometros e horas de trabalho
economizadas, ampliando a capacidade operacional desses profissionais.

Os efeitos da otimiza¢do vdo além da economia imediata. No plano econdmico,
reduzem-se custos com combustivel e manuten¢ao veicular. Do ponto de vista operacional, o
tempo liberado permite que os Oficiais realizem mais diligéncias ou se dediquem a tarefas
estratégicas, como certificagdo de mandados, emissdo de laudos técnicos de avaliacao,
averiguacdo, constatacdo, verificacdo de inconsisténcias ou atendimento as partes. Ja no
aspecto ambiental, a menor quilometragem percorrida diminui a emissdo de poluentes,
alinhando a atuacdo do Judiciario a principios de sustentabilidade e responsabilidade
socioambiental.

A andlise evidencia que a adogdo sistematica de solugdes tecnoldgicas para

organizacdo de rotas ndo apenas racionaliza recursos, mas fortalece a capacidade de resposta
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do sistema judiciario, contribuindo para a redugdo de gargalos e o aprimoramento do servigo
publico. Nesse sentido, a implementagdo de algoritmos de otimizagdo, como o TSP, constitui
instrumento estratégico de sustentabilidade logistica, capaz de gerar beneficios econdmicos,
operacionais ¢ ambientais de forma simultanea e mensuravel.

Além disso, a andlise individual por mandado permite avaliar com maior precisdo os
ganhos de eficiéncia. Com base na aplicagdo do TSP, constatou-se que, em média, cada
diligéncia apresentou os seguintes resultados: economia de 1,42 km de distancia, 3,8 minutos
de tempo, 0,86 litros de combustivel e R$ 3,96 em custos diretos. Esses valores mostram que,
mesmo em mandados isolados, a aplicagdo de rotas otimizadas gera reducdes significativas
em recursos logisticos e financeiros.

Acumulados ao longo de centenas de diligéncias, esses ganhos se tornam substanciais,
elevando a produtividade operacional dos Oficiais de Justi¢a e reduzindo o custo institucional.
Do ponto de vista econdmico, a redu¢do média de R$ 3,96 por mandado representa impacto
relevante em periodos de alta demanda. Operacionalmente, a economia de tempo permite
dedicar esforcos a atividades complementares, elevando a qualidade do servigo prestado.

Assim, a otimizagdo de rotas ndo se limita a ganhos agregados por dia ou periodo, mas
também assegura beneficios concretos por diligéncia, refor¢ando a importancia de solugdes
tecnoldgicas na racionalizagdo de recursos e na melhoria continua da logistica de
cumprimento de ordens. A Tabela apresentada na Figura 43 destaca, inclusive, os cinco dias
com maior economia de tempo e distdncia percorrida, permitindo identificar fatores

contextuais que potencializam a produtividade.

Figura 43 - Produtividade e eficiéncia no cumprimento de mandados em dias selecionados

Data Tempo Distancia % Tempo % Distdncia | N2 de
economizado | economizada mandados
20/11/2024 101 min 36,97 km 37,8% 17,8% 11
14/01/2025 37 min 35,43 km 46,5% 15,7% 7
23/11/2024 91 min 33,48 km 47,9% 15,4% 7
28/10/2024 o6 min 24,36 km 54,3% 13,8% 20
27/05/2024 26 min 20,67 km 29,8% 8.4% 13

Fonte: Amaral, 2025.

A observagao detalhada dos dias mais eficientes indica que a performance esteve
fortemente condicionada por trés fatores principais. O primeiro foi o nimero de mandados.

Dias com carga moderada — entre 7 e 11 ordens — apresentaram maior economia percentual
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de tempo e distancia, j4 que os pontos de diligéncia estavam geograficamente concentrados,
permitindo que o algoritmo alcangasse melhor aproveitamento. Em contrapartida, nos dias de
maior volume, como em 28/10/2024 (20 mandados), a economia de tempo ainda foi
expressiva, mas a reducdo relativa da distancia percorrida foi menor, refletindo maior
complexidade logistica e maior dispersdo dos deslocamentos.

O segundo fator esteve relacionado a distribuicdo geografica das diligéncias. A
proximidade entre os pontos atendidos em dias especificos favoreceu rotas mais compactas e
continuas, reduzindo deslocamentos redundantes e minimizando o tempo de transito. Ja
quando os mandados estavam espalhados em areas periféricas ou de acesso mais dificil, a
eficiéncia relativa caiu, mesmo quando o numero total de diligéncias era reduzido.

Por fim, o tipo e o padrao das diligéncias também exerceram impacto relevante.
Ordens em locais previamente conhecidos ou padronizados, como féruns, 6rgaos publicos ou
residéncias de facil acesso, reduziram o tempo de localizagdo e execu¢do. Em contraste,
mandados que exigiam averiguacdo detalhada, constatacdo de irregularidades ou atendimento
de partes em multiplos enderecos aumentaram significativamente o tempo necessario,
reduzindo os ganhos relativos de eficiéncia.

Com base nos dados apresentados na tabela, os graficos a seguir permitem observar de
forma comparativa as variagcdes de eficiéncia entre os dias analisados, reforcando a

interpretagdo dos resultados e corroborando os aspectos discutidos nesta se¢ao.

Figura 44 - Relagdo entre nimero de mandados e quilometros percorridos.
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O grafico da Figura 44 evidencia que a quantidade de mandados ndo se relaciona de
forma linear com a distancia percorrida. Em determinados dias, um nimero menor de
diligéncias resultou em maior quilometragem, o que demonstra a relevancia da variavel

espacial e logistica no planejamento das rotas.

Figura 45 - Produtividade didria considerando mandados e deslocamentos.
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Ja a Figura 45 permite visualizar a produtividade sob a o6tica do equilibrio entre
volume de mandados e deslocamentos necessarios. Fica claro que a eficiéncia depende nao
apenas da quantidade de ordens, mas também da concentragdo geografica e do tipo de

diligéncia a ser cumprida.



Figura 46 - Comparagédo de eficiéncia operacional entre os dias analisados.
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No comparativo apresentado na Figura 46, observa-se que os dias de maior eficiéncia

ndo foram aqueles com o maior numero absoluto de mandados, mas sim os que apresentaram

maior racionalidade logistica. Esse resultado reforca o papel da otimizagdo das rotas na

economia de tempo e recursos.
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Figura 47 - Nimero de mandados X percentual de economia.
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Por fim, a Figura 47, em cruzamento de dados, ilustra a relacdo entre volume de

mandados e eficiéncia, mostrando que dias com menor nimero de ordens nem sempre

coincidem com menor eficiéncia relativa.
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Em sintese, os graficos mostram que a eficiéncia operacional ndo se vincula ao
nimero absoluto de mandados, mas a articulacdo de variaveis logisticas, geograficas e
funcionais. Em determinados dias, mesmo com volume reduzido de ordens, a produtividade
se manteve elevada devido a proximidade geografica entre os locais de cumprimento e a
adequagdo das rotas. Em contrapartida, os dias com maior numero de diligéncias nao
apresentaram ganhos proporcionais de desempenho, justamente em razdo da dispersao
espacial e da natureza diferenciada das demandas.

Assim, a analise evidencia que a produtividade depende da integracdo entre
otimizagdo de rotas, distribuicdo territorial equilibrada e classificacdo dos tipos de mandados.
Quando planejados de forma estratégica, esses fatores reduzem o tempo de deslocamento,
diminuem custos logisticos e contribuem para mitigar impactos ambientais associados ao uso
de transporte motorizado. Nesse sentido, os graficos complementam a leitura tabular ao
traduzir os dados em padrdes de desempenho mais visuais e perceptiveis, facilitando a
identificacdo de tendéncias, gargalos e oportunidades de racionalizagdo do trabalho dos
Oficiais de Justica.

A leitura conjunta da tabela e dos graficos confirma, portanto, que a eficiéncia decorre
de multiplos fatores combinados — e ndo apenas do volume de mandados. Esse resultado
reforca a pertinéncia da discuss@o sobre otimizagdo de rotas e gestdo estratégica, apontando
para a necessidade de incorporar solugdes tecnologicas e logisticas capazes de equilibrar

celeridade e efetividade no cumprimento das ordens judiciais.

5.7.2.  Projecdes de Impacto e Sustentabilidade

5.7.2.1.  Panorama Geral

e C(Calculos base (com origem na amostra de 50 dias):
o Mandados totais: 241
o Dias ativos observados: 50
0 Quilometragem economizada (total): 342 km
o Tempo economizado (total): 15 h =900 min
o Combustivel economizado (total): 42,8 L

o Emissoes evitadas (total): 98 kg CO:

e Indicadores médios (por dia/por mandado)
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o Economia média por dia ativo (observada):
m  Quilémetros: 342 / 50 = 6,84 km/dia
m  Tempo: 900/ 50 = 18,0 min/dia
m Combustivel: 42,8 / 50 = 0,86 L/dia
m CO::98/50=1,96 kg CO-/dia
m Mandados: 241 / 50 = 4,82 mandados/dia

o Economia média por mandado (fornecido/consistente com a amostra):
m  Quilémetros: 1,42 km/mandado
m  Tempo: 3,8 min/mandado
m Combustivel: 0,86 L/mandado

m Economia financeira: R$ 3,96/mandado

Esses indicadores mostram que, mesmo por mandado isolado, a otimizagdo traz
ganhos mensuraveis. A economia por dia ativo (=6,8 km e 18 min) ¢ operacionalmente
relevante porque se acumula rapidamente quando considerada a rotina anual do Oficial. A
relagdo entre economia por mandado e por dia confirma coeréncia interna da amostra (=4,8

mandados/dia x 1,42 km/mandado ~ 6,84 km/dia).

5.7.2.2.  Impacto Médio por Oficial

Considerando a otimizacao das rotas pelo algoritmo do Problema do Caixeiro Viajante
(TSP), observou-se que a redugdo média de distdncia percorrida em Goiania foi de 15,7 km
por rota. Distribuido entre os 185 Oficiais de Justiga atualmente em exercicio na Comarca de
Goiania, esse resultado corresponde a um impacto médio de aproximadamente 0,0848 km por
rota por servidor.

A andlise das rotas demonstra que, ao se comparar a quilometragem percorrida nos
trajetos reais com a otimizagdo proporcionada pelo modelo do TSP, verificam-se reducdes
expressivas nos deslocamentos. Ainda que a média individual se mantenha aparentemente
constante, a distribuicdo mais racional das diligéncias gera diminui¢do no tempo de transito,
economia indireta de recursos € maior disponibilidade do servidor para cumprir um nimero

maior de mandados, com qualidade e celeridade.
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Assim, mesmo que o valor absoluto por oficial em cada rota pare¢a modesto, seu
efeito agregado torna-se altamente relevante quando projetado em escala anual, considerando

o volume de diligéncias realizadas.

5.7.2.3.  Projeg¢dao Anual por Oficial

Considerando a otimizacao das rotas pelo algoritmo do Problema do Caixeiro Viajante
(TSP), estimou-se que cada Oficial de Justica cumpre, em média, 22 rotas mensais (cerca de
uma por dia util, ajustadas em funcdo dos plantdes). Assim, ao longo de um ano, o total
aproximado ¢ de 264 rotas por servidor.

Aplicando-se o ganho médio de 0,0848 km por rota, obtém-se: 264 x 0,0848 km =
22,39 km/ano.

Portanto, cada Oficial de Justica economizaria, em média, 22,39 km por ano com a
aplicagdo da otimizagdo de rotas. Esse valor representa o deslocamento evitado dentro das
microrregidoes de Goiania definidas para distribui¢ao e cumprimento de mandados.

Esse resultado evidencia o potencial de racionalizagdo logistica na capital,
traduzindo-se em reducdo de tempo de deslocamento, economia de combustivel e menor

desgaste dos veiculos utilizados pelos Oficiais de Justica.

5.7.2.4.  Impacto Anual Estimado para o TJGO

Projetando o resultado para os 185 Oficiais de Justica de Goidnia, o impacto anual
estimado chega a 4.142 km/ano (22,39 km x 185). Esse valor corresponde ao volume total de
deslocamento evitado com a aplicacao sistematica do algoritmo de otimizagdo de rotas na
Comarca.

Além da quilometragem, os resultados podem ser traduzidos em outras métricas
operacionais, como horas de trabalho economizadas ou redugao estimada de emissdes de COe.
Considerando o trajeto originalmente percorrido, a rota otimizada apresenta reducao
percentual significativa, reforcando que a aplicacdo da inteligéncia artificial no planejamento
de diligéncias gera ganhos concretos em eficiéncia, racionalizacdo de recursos e
sustentabilidade operacional.

Em escala institucional, a adocdo de rotas inteligentes evidencia impacto expressivo
no planejamento do Tribunal. A otimizag¢do implica menor sobrecarga dos servidores, maior

racionalidade na execug¢do das diligéncias e eliminag¢do de percursos redundantes. Ao reduzir
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deslocamentos desnecessarios, o Tribunal potencializa o uso da for¢a de trabalho existente,
ampliando a produtividade sem necessidade de aumentar o quadro de pessoal.

Assim, o impacto nado se traduz em acréscimo direto de despesas com a indenizagao de
transporte, mas em ganhos de eficiéncia administrativa e reducdo de custos indiretos,
associados ao tempo improdutivo, ao desgaste veicular e a eventual necessidade de refor¢o da

forca laboral.

5.7.2.5.  Sustentabilidade e Agenda 2030

A redugdo de deslocamentos implica ndo apenas economia operacional, mas também
beneficios ambientais significativos. Menos quildmetros percorridos resultam em menor
emissdo de gases poluentes, redu¢do do trafego urbano e contribuicdo direta para a
diminui¢do da pegada de carbono.

Esse resultado insere o Poder Judicidrio no cumprimento das metas ambientais da
Agenda 2030 da ONU e reforca o compromisso institucional do TJIGO com préaticas
sustentaveis, em consonancia com seu Planejamento Estratégico. Ao alinhar eficiéncia
logistica a responsabilidade socioambiental, a adog¢do de algoritmos de otimizacao
consolida-se como instrumento capaz de promover simultancamente ganhos econdmicos,
operacionais € ambientais, aproximando o Tribunal das diretrizes de sustentabilidade que

orientam a administra¢ao publica contemporanea.

5.7.2.6.  Desenvolvimento regional

Os beneficios decorrentes da otimizagdo das rotas ndao se restringem ao Poder
Judicidrio: eles reverberam também na esfera social e economica da regido. O aumento da
celeridade processual, aliado a racionalizagdo dos gastos publicos e ao fortalecimento da
imagem institucional, favorece o ambiente de negocios, amplia a confianga da sociedade no
sistema de justica e estimula o desenvolvimento regional sustentavel.

Observa-se, assim, que o equilibrio entre investimentos em capacitacdo profissional e
em inteligéncia artificial gera efeitos sistémicos que ultrapassam os limites internos da
administracao judiciaria e alcancam a sociedade de maneira integral, consolidando um ciclo

virtuoso entre eficiéncia institucional e fortalecimento socioeconomico.
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5.8. Analise Orcamentaria e Viabilidade Economica

O modelo de indenizagao de transporte dos Oficiais de Justiga em Goids, previsto no
Provimento n. 48/2021, adota valores prefixados conforme faixas de mandados cumpridos (1
a50; 51 a100; 101 a 150; acima de 151). Esse formato desconsidera a distancia percorrida e o
tempo gasto, vinculando o gasto publico apenas ao volume agregado de mandados. Como
consequéncia, rotas ndo otimizadas geram deslocamentos redundantes, custos nao ressarcidos
e perda de eficiéncia, comprometendo tanto a racionalidade administrativa quanto a justa

compensagao ao servidor.

A adogdo de rotas inteligentes permitiria alinhar tempo, recursos e valor pago,
convertendo a indenizacao em atividade jurisdicional de maior qualidade. Ademais, como ja
observado, a concentracdo territorial amplia desequilibrios: em regides afastadas, o servidor
pode ter custos superiores a indenizacdo; em dareas densas, o valor fixo ndo traduz a
complexidade logistica. Assim, o modelo atual ndo estimula eficiéncia, reforcando a
necessidade de integragdo entre gestdo logistica, distribui¢do de mandados e politica de

indenizagao.

5.9. Benchmarks

O benchmarking, entendido como processo comparativo de boas praticas (Camp,
1989; Peci e Sobral, 2010), tem sido adaptado no setor publico para ganhos de eficiéncia.
Exemplos nacionais confirmam sua aplicabilidade: georreferenciamento em transporte escolar
rural no Espirito Santo (2016), mapeamento de locais de votagdo pelo TRE-CE (2016) e
metas de logistica sustentdvel em tribunais estaduais, das quais 66,2% voltadas a otimizagao

de recursos.

No TJGO, os resultados desta pesquisa apontam ganhos mensuraveis. Em 50 dias,
foram economizados 342 km, 15 horas e 42,8 litros de combustivel — equivalentes a 8 voltas
em Goiania, dois turnos de trabalho e dois tanques de carro popular. Projetados para os 185
Oficiais de Justica, esses valores chegam a 4.142 km, 1.090 horas e 310 litros anuais,

correspondendo a 97 voltas em Goiania, 136 turnos e 14 tanques de combustivel.
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Esses nimeros demonstram que pequenas economias diarias, quando sistematizadas,
produzem impactos expressivos em escala institucional. A adog@o de praticas logisticas
inteligentes reforca a eficiéncia operacional, promove sustentabilidade e fortalece a

legitimidade do Judiciario perante a sociedade.

5.9.1. Conclusao Operacional

As andlises realizadas ao longo deste capitulo demonstram que a otimizagao logistica
no cumprimento de mandados é plenamente vidvel e encontra, na aplicagdo de algoritmos
como o Travelling Salesman Problem (TSP), uma solucdo cientifica, simples e replicavel. O
modelo evidencia que o formato atual de cumprimento gera desperdicios significativos de
tempo e deslocamento, consequéncia direta da auséncia de ferramentas tecnoldgicas
integradas ao PROJUDI na rotina dos Oficiais de Justi¢a Avaliadores.

A ndo utilizagdo sistémica da tecnologia gera um cenario fragmentado: promove
celeridade exponencial apenas em fases do processo em que ja ha automagao consolidada,
como elaboracdo de decisdes, expedi¢do de ordens judiciais e atos repetitivos em geral, mas
transfere o congestionamento para a etapa de execu¢do material, justamente a fase crucial da
efetivagdo da prestagdo jurisdicional.

Quanto ao retorno sobre o investimento (ROI) identificado neste estudo, os resultados
sdo expressivos, mas devem ser compreendidos apenas como um marco inicial. O verdadeiro
valor da aplicagdo sistemdtica de técnicas de roteirizagdo estd em preparar o Judiciario para
um cendario de demanda crescente, no qual a gestdo logistica sera determinante ndo apenas
para assegurar a celeridade, mas também a eficacia da entrega jurisdicional.

Nesse contexto, apds as analises realizadas, faz-se necessario destacar um ponto
especifico do PROJUDI: as pastas digitais individuais dos Oficiais de Justica Avaliadores,
onde sdo disponibilizados os mandados distribuidos. A seguir, apresenta-se como exemplo o

formato atual de disponibilizagao das informacdes.
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Figura 48 — Uma pagina de mandados distribuidos na microrregido de um Oficial de Justica Avaliador observado
na pesquisa de campo.

cessos Cad Cu i t Mandad g ca Certificados X 27:00

R e | AL R

FOCESS0 Gratuidade Tipo Bairro Data Inicio Data Limite Data Audiéncia  Opcies
77570.83 S1M Mandado SETOR PEDRO LUDOVICO 11/07/2025 16:20:14 27/08/2025 ‘&
542430.5 SIM Mandado SETOR PEDRO LUDOVICO 18/08/2025 18:34:27 28/08/2025 ‘&
31550.11 SIM Mandado SETOR PEDRO LUDOVICO 15/07/2025 14:58:59 29/08/2025 ‘&
53811.51 SIM Mandado SETOR PEDRO LUDOVICOD 14/08/2025 08:28:56 25/08/2025 ‘&
52998.36 SIM Mandado SETOR PEDRO LUDOVICO 22/08/2025 14:52:03 29/08/2025 '&
09156.93 SIM Mandado SETOR PEDRO LUDOVICO 16/07/2025 13:05:456 30/08/2025 \&
23153.88 SIM Mandado SETOR PEDRO LUDOVICO 16/07/2025 16:37:09 30/08/2025 ‘i&
350311.2 5IM Mandado SETOR PEDRO LUDOVICO 17/07/2025 14:14:30 31/08/2025 q‘:ﬁ;
556458.44 SIM Mandado SETOR PEDRO LUDOVICO 18/08/2025 14:52:22 01/09/2025 h
83991.14 SIM Mandado SETOR PEDRO LUDOVICO 04/07/2025 15:45:52 05/09/2025 ‘&
1349.53 SIM Mandado SETOR PEDRO LUDOVICO OBf0D8/2025 17:44:03 0E/09/2025 ‘&
40989.47 SIM Mandado SETOR PEDRO LUDOVICO 14/08/2025 14:16:10 08/09/2025 ‘*&
54043.56 SIM Mandado SETOR PEDRO LUDOVICO 22/08/2025 13:13:41 0B/09/2025 10/09/2025 ‘&
54043.56 SIM Mandado SETOR PEDRO LUDOVICO 22/08/2025 13:19:29 08/09/2025 10/09/2025 ‘&
54043.56 SIM Mandado SETOR PEDRO LUDOVICO 22/08/2025 13:24:22 08/09/2025 10/09/2025 ‘&

Quantidade na pagina: 15

1]2 2 4 Oltima 1 - Total de: 55

Fonte: TIGO, 2025.

Nesse contexto, emerge um ponto critico: a organizagdo atual das pastas individuais
dos Oficiais de Justica Avaliadores no PROJUDI. Como ilustrado na Figura 48, a interface
limita-se a apresentar informagdes basicas de cada mandado — ntimero, processo, setor, data
de recebimento e prazo —, mas ndo permite identificar a proximidade geografica entre eles.
Esse formato faz com que mandados localizados na mesma rua, quadra ou até mesmo no
mesmo Orgdo publico permanegam dispersos, dificultando sua associagdo diante de grandes
volumes de ordens. O resultado ¢ a perda de oportunidades de cumprimento conjunto,
aumento de deslocamentos desnecessarios e uso ineficiente do tempo de trabalho.

Uma solugdo estratégica seria a implementacdo de um comando inteligente no
PROJUDI, acionavel por CEP, rua ou outro identificador territorial, que permita ao Oficial de
Justica visualizar rapidamente todos os mandados proximos entre si. Essa funcionalidade
possibilitaria o agrupamento automatico de diligéncias dentro da microrregido de atuacdo do
servidor, favorecendo a formagdo de rotas mais racionais. Assim, com um unico clique, o
sistema apresentaria os mandados que poderiam ser cumpridos sequencialmente, ampliando a
eficiéncia logistica, reduzindo custos e maximizando o impacto da atua¢ao jurisdicional.

Tal ferramenta potencializaria ainda mais os ganhos dos algoritmos de roteirizagao,
permitindo conciliar mandados urgentes e de prazo mais longo que estejam espacialmente
proximos, sem prejuizo das prioridades legais. Isso traria beneficios tanto ao Poder Judiciario,
com maior racionalizacdo de recursos, quanto ao cidaddo, que teria seus direitos atendidos em

menor tempo. Afinal, mesmo quando um mandado ndo possui carater emergencial, para a
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parte interessada ele representa um direito fundamental, cuja concretizagdo célere reforca a
confianga social no sistema de justica.

De igual modo, a reorganizagdo dos plantdes judiciais em macrorregioes, em vez de
abranger toda Goiania indistintamente, representaria outro avango relevante. Esse modelo
permitiria que os Oficiais de Justica, ja habituados a sua microrregido de atuacdo, pudessem
atender também os mandados urgentes de uma macrorregido proxima durante o periodo de
plantdo, sem deixar sua area principal desassistida. Esse redesenho reduziria deslocamentos
excessivos, equilibraria a carga de trabalho e aumentaria a capacidade de resposta em casos de
alta prioridade — como os relacionados a violéncia doméstica e a satide — ao mesmo tempo
em que preservaria a eficiéncia na execu¢ao de mandados ordinarios.

A integragdo entre algoritmos de roteirizagdo, mecanismos de georreferenciamento no
PROJUDI e reorganizacdo logistica da atuagdo dos Oficiais de Justica representa, portanto,
ndo apenas um ganho operacional, mas um passo decisivo na superacdo dos desafios da busca
pela exceléncia jurisdicional. Essa transformacdo dialoga diretamente com a Meta 9 do
Conselho Nacional de Justiga, que estimula a inovagdo, a gestdo eficiente e o fortalecimento
institucional, em alinhamento ao Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 16 (ODS 16) da
Agenda 2030 da ONU, que preconiza a construgdo de institui¢des eficazes, responsaveis e
transparentes, assegurando o acesso a justica para todos.

Dessa forma, constata-se que a otimizagao logistica e a integragdo tecnologica nao se
limitam a ganhos internos de eficiéncia administrativa: elas refletem diretamente na
capacidade do Judiciario de entregar uma justica eficaz, tempestiva e socialmente relevante.
Uma justica que funciona com racionalidade e equilibrio contribui para a confianga dos
cidadaos, fortalece a seguranca juridica e reduz barreiras de acesso, criando um ambiente
institucional mais estdvel e atrativo para investimentos. Assim, a exceléncia jurisdicional
deixa de ser apenas um objetivo corporativo e se projeta como vetor de desenvolvimento
regional, pois um sistema de justica capaz de responder de forma eficiente e efetiva as
demandas da sociedade ¢ também um agente de dinamizac¢do econdmica, inclusdo social e

sustentabilidade institucional.
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CONCLUSAO

O presente estudo investigou como o desequilibrio entre investimentos em capacitagao
profissional, com énfase nos Oficiais de Justica Avaliadores, e a intensificacao da automacgao
e da inteligéncia artificial no Poder Judiciario de Goids afeta a efetividade jurisdicional e, em
ultima instancia, o desenvolvimento regional, com foco especifico nos mandados vinculados a
Justica Gratuita, tanto civeis quanto criminais. A pesquisa concentrou-se nesse segmento
devido a sua representatividade, a necessidade de comparabilidade com dados estruturados ¢
ao impacto direto que esses mandados, custeados pelo Estado, exercem sobre a sociedade e
sobre o volume de ordens judiciais, geralmente expedidas em formato agrupado, o que gera

sobrecarga de trabalho e congestionamento operacional.

O Judiciario, como guardido dos direitos fundamentais previstos no art. 5°, XXXV, da
Constituicdo Federal, deve equilibrar celeridade, efetividade e seguranga juridica.
Ferramentas como a Central Eletronica de Mandados (CEM), o Juizo 100% Digital e a
inteligéncia artificial Berna aceleram decisdes, mas a fase executiva — responsabilidade
exclusiva dos Oficiais de Justica — permanece subassistida. Esse descompasso ndo extingue
gargalos: ele os transfere para a ponta da Justica, gerando sobrecarga, desgaste fisico e
ineficiéncia logistica, como comprovam os dados obtidos na pesquisa de campo, do CNJ
(Justica em Numeros), do TIGO e do acompanhamento direto de um Oficial de Justica por 90

dias.

A pesquisa revelou que a distribuigdo aleatéria de mandados, sem suporte de
roteirizagdo ou georreferenciamento, cria deslocamentos redundantes, atrasos e custos
desnecessarios, especialmente nos plantdes quinzenais — as chamadas “Escalas de Urgentes”
— que concentram aproximadamente 14% das ordens judiciais mais criticas. Nesse cenario, o
georreferenciamento se apresenta como pilar estratégico da inteligéncia processual, capaz de
racionalizar deslocamentos, aumentar produtividade e reduzir externalidades negativas,

transformando dados em decisdes rapidas, precisas e eficazes.

A aplicacdo do Problema do Caixeiro Viajante (TSP), utilizando a heuristica do
vizinho mais proximo, demonstrou que ajustes simples de roteirizagdo podem gerar economia
superior a 4.142 km/ano, 1.090 horas de deslocamento e 310 litros de combustivel apenas em
Goiania. Pequenas alteragdes na execucdo evidenciam como a racionalidade logistica pode

produzir impactos institucionais profundos e imediatos.
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A partir desses achados, propde-se um modelo de inteligéncia processual integrada,
estruturado em quatro eixos principais. O primeiro refere-se ao aprimoramento da pasta do
Oficial no PROJUDI, que passaria a dispor de filtros por CEP, rua e proximidade, além de
ordenacao automatica por territorialidade e identificacdo de enderegos coincidentes. O
segundo eixo contempla a visualizagdo georreferenciada integrada, com painéis de mandados
dispostos em mapa, permitindo a execucdo sequencial de diligéncias de forma mais racional.
O terceiro eixo corresponde a distribuicao efetiva por microrregioes, que consideraria o
primeiro mandado distribuido no més para o Oficial de Justica como referéncia, de modo a
equilibrar a carga de trabalho e reduzir a sobreposi¢ao de rotas. Por fim, o quarto eixo propde
a redefini¢do dos plantdes em macrorregides, otimizando a cobertura territorial e agilizando as
respostas em casos urgentes, especialmente em demandas relacionadas a saude e a violéncia

doméstica.

Essas medidas ndo exigem algoritmos complexos nem investimentos vultosos. Elas
dependem de inteligéncia institucional, capacidade de aproveitar dados ja disponiveis e
vontade de integrar tecnologia, logistica e capital humano, promovendo eficiéncia,

produtividade e saude ocupacional dos servidores.

A exceléncia jurisdicional exige mais do que velocidade: requer equilibrio entre
tecnologia, logistica e capital humano. O uso fragmentado da tecnologia acelera decisdes, mas
nao elimina o congestionamento — apenas o desloca, migrando para a fase de cumprimento
de mandados, na ponta da Justi¢a, onde se concretiza a entrega efetiva do direito. Somente a
aplicacdo sistémica da tecnologia, integrando todas as etapas processuais e associando-a a
capacitagdo continua e a racionalizagdo logistica, permite desafogar fluxos, reduzir gargalos e
transformar o Judiciario em um instrumento de justica plena — nao apenas célere, mas justa,

eficaz e confiavel.

Ao adotar essa abordagem integrada, o TJGO pode consolidar um modelo de Justiga
que combina celeridade, seguranca juridica e efetividade, garantindo acesso real a Justica,
fortalecendo a confiangca institucional e promovendo impactos duradouros no
desenvolvimento regional sustentdvel. Essa ¢ a visdo de uma Justica que entrega direito
efetivo, gera confianca social e atinge a exceléncia jurisdicional, traduzindo tecnologia em

resultado concreto, humano e transformador, na ponta onde cada cidaddo a experimenta.
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Em sintese, a busca pela exceléncia jurisdicional ndo se restringe a eficiéncia
administrativa, mas reflete diretamente no desenvolvimento regional. Uma Justica que alia
capacitacdo profissional, inteligéncia artificial e logistica inteligente reduz o tempo de
tramitacdo dos processos, garante maior previsibilidade as relacdes contratuais, da respostas
mais céleres a demandas empresariais e trabalhistas e fortalece a protecdao social em areas
criticas, como saude e violéncia doméstica. Esses efeitos concretos repercutem no ambiente
de negocios, na atragdo de investimentos, na reducdo de custos sociais decorrentes da
morosidade judicial e na ampliagdo do acesso a direitos pela populagdo mais vulneravel.
Assim, a efetividade jurisdicional converte-se em elemento estruturante para a dinamizagao
econdmica ¢ para a construcdo de um desenvolvimento regional sustentdvel, inclusivo e

equilibrado em Goids.

Como bem afirmou Rui Barbosa, “a justica atrasada ndo € justica; ¢ injustica

qualificada e manifesta”.

A Justiga que prioriza apenas a celeridade gera uma falsa sensacgdo de eficiéncia.
Somente ao conciliar velocidade, investimento no capital humano e integracao sistémica da
tecnologia, ela alcanca a verdadeira eficacia — aquela que:

* rompe desafios;
» alcanca a exceléncia;
» fortalece a seguranca juridica;

* impulsiona o desenvolvimento regional.

Dessa forma, ao integrar tecnologia, capacitagdo e inteligéncia institucional, o Poder
Judiciario ndo apenas acelera processos, mas se reinventa como agente de desenvolvimento
sustentavel e de justica social, consolidando o ideal de uma Justica moderna, equilibrada e

essencialmente humana.
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ANEXOS

ANEXO 1. ARQUIVO DA DIRETORIA - DIVISAO DE DISTRIBUICAO DE

MANDADOS'
JANEIRO 2023
REGIAO TOTAL DE N°DE MEDIA ~ DE MANDADOS
MANDADOS OFICIAIS POR OFICIAL

1 313 4 78
2 212 4 53
3 378 4 94
4 185 3 61
5 300 2 150
6 275 3 91
7 409 5 81
8 490 7 70
9 466 7 66
10 316 5 63
11 310 5 62
12 596 8 74
13 330 5 66
14 348 6 58
15 377 7 53
16 257 5 51
17 361 4 90
18 410 5 82
19 395 4 98
20 266 5 53
21 451 6 75
22 397 4 99
23 191 3 63
24 353 4 88
25 299 3 99
26 500 5 100
27 68 2 34
28 403 4 100
29 348 4 87
30 467 4 116
31 76
32 169 2 84
33 355 3 118
34 367 4 91
35 359 3 119
36 281 3 93
50 470 7 67

! Fonte: Cortez, 2024.
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FEVEREIRO 2023
REGIAO TOTAL DE N° DE MEDIA =~ DE MANDADOS
MANDADOS OFICIAIS POR OFICIAL
1 355 4 83
2 223 4 55
3 306 4 76
4 217 3 72
5 186 2 93
6 196 3 65
7 306 5 61
8 434 7 62
9 488 7 69
10 308 5 61
11 358 5 71
12 472 8 59
13 370 5 74
14 323 6 53
15 366 7 52
16 251 5 50
17 340 4 85
18 454 5 90
19 401 4 100
20 328 5 65
21 424 6 70
22 397 4 99
23 218 3 72
24 284 4 71
25 305 3 101
26 424 5 84
27 225 2 112
28 389 4 97
29 268 4 67
30 420 4 105
31 86
32 100 2 50
33 300 3 100
34 348 4 87
35 362 3 120
36 235 3 78
50 549 7 78
MARCO 2023
REGIAO TOTAL DE N° DE MEDIA =~ DE MANDADOS
MANDADOS OFICIAIS POR OFICIAL

1 380 4 95
2 239 4 59
3 382 4 95
4 182 3 60
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5 326 2 163
6 235 3 78
7 393 5 78
8 583 7 83
9 626 7 89
10 338 5 67
11 377 5 75
12 582 8 72
13 454 4 113
14 436 6 72
15 424 7 60
16 288 5 57
17 485 4 121
18 544 5 108
19 446 4 111
20 428 5 85
21 618 6 103
22 353 4 88
23 305 3 101
24 398 4 99
25 371 3 123
26 539 5 107
27 234 2 117
28 430 4 107
29 359 4 &9
30 493 4 123
31 101

32 202 2 101
33 334 3 111
34 490 4 122
35 386 3 128
36 211 3 70
50 587 7 83

ABRIL 2023
REGIAO TOTAL DE N°DE MEDIA ~ DE MANDADOS
MANDADOS OFICIAIS POR OFICIAL

1 308 4 77
2 231 4 57
3 370 4 92
4 151 3 50
5 181 2 90
6 208 3 69
7 331 5 66
8 414 7 59
9 486 7 69
10 222 5 44
11 351 5 70
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12 570 8 71
13 365 5 91
14 297 6 49
15 340 7 48
16 280 5 56
17 327 4 81
18 407 5 81
19 231 4 57
20 320 5 64
21 457 6 76
22 310 4 77
23 223 3 74
24 294 4 73
25 350 3 166
26 411 4 102
27 182 2 91
28 341 4 &5
29 281 4 70
30 370 4 92
31 66

32 193 2 96
33 281 3 93
34 323 4 80
35 347 3 115
36 193 3 64
50 497 7 71

MAIO 2023
REGIAO TOTAL DE N°DE MEDIA ~ DE MANDADOS
MANDADOS OFICIAIS POR OFICIAL

1 435 4 108
2 225 4 63
3 338 4 84
4 230 3 76
5 296 2 148
6 210 3 70
7 390 5 78
8 470 7 67
9 630 7 90
10 356 5 71
11 408 5 81
12 515 8 64
13 457 5 91
14 402 6 67
15 465 7 66
16 285 5 57
17 478 4 119
18 487 5 97
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19 447 4 111
20 438 5 87
21 689 6 114
22 377 4 94
23 278 3 92
24 373 4 93
25 314 3 104
26 528 4 132
27 216 2 108
28 405 4 101
29 380 4 95
30 527 4 131
31 107
32 186 2 93
33 344 3 114
34 448 4 112
35 409 3 136
36 273 3 91
50 570 7 81
JUNHO 2023
REGIAO TOTAL DE N°DE MEDIA =~ DE MANDADOS
MANDADOS OFICIAIS POR OFICIAL
1 384 4 96
2 201 4 50
3 433 4 108
4 173 3 57
5 213 2 106
6 220 3 73
7 317 5 63
8 519 7 74
9 500 7 71
10 309 5 61
11 413 5 82
12 556 8 69
13 434 4 108
14 392 6 65
15 396 7 56
16 266 5 53
17 373 4 53
18 452 5 90
19 451 4 112
20 362 5 72
21 502 6 83
22 263 4 65
23 259 3 86
24 356 4 89
25 307 3 102
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26 571 5 103
27 168 2 84
28 370 4 92
29 298 4 74
30 453 4 113
31 96

32 185 2 92
33 303 3 101
34 374 4 93
35 377 3 125
36 336 3 112
50 613 7 87

JULHO 2023
REGIAO TOTAL DE N°DE MEDIA ~ DE MANDADOS
MANDADOS OFICIAIS POR OFICIAL

1 352 4 88
2 206 4 51
3 306 4 76
4 164 3 54
5 258 2 129
6 268 3 &9
7 358 5 71
8 436 7 62
9 547 7 78
10 298 5 59
11 369 5 73
12 619 8 77
13 315 4 78
14 333 6 55
15 518 7 74
16 228 5 45
17 416 4 104
18 431 5 86
19 352 4 88
20 351 5 70
21 462 6 77
22 390 4 97,5
23 238 3 79
24 341 4 85
25 347 3 115
26 577 5 115
27 191 2 95
28 395 4 98
29 312 4 78
30 423 4 105
31 103

32 200 2 100
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33 258 3 86
34 299 4 74
35 339 3 113
36 291 3 97
50 567 7 81
AGOSTO 2023
REGIAO TOTAL DE N°DE MEDIA ~ DE MANDADOS
MANDADOS OFICIAIS POR OFICIAL

1 403 4 100
2 262 4 65
3 350 4 87,5
4 151 3 50
5 275 2 137
6 261 3 87
7 379 5 75
8 597 7 &5
9 575 7 82
10 304 5 60
11 487 5 97
12 667 8 83
13 500 4 125
14 394 6 65
15 524 7 79
16 282 5 56
17 512 4 128
18 530 5 106
19 455 4 113
20 349 5 69
21 554 6 92
22 364 4 91
23 293 3 97
24 410 4 102
25 346 3 115
26 594 5 118
27 296 2 148
28 482 4 120
29 350 4 87
30 480 4 120
31 122

32 246 2 123
33 346 3 133
34 532 4 133
35 406 3 135
36 313 3 104
50 683 7 97

SETEMBRO 2023
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REGIAO TOTAL DE N°DE MEDIA =~ DE MANDADOS
MANDADOS OFICIAIS POR OFICIAL
1 410 4 102
2 203 4 50
3 358 4 89
4 219 3 73
5 297 2 148
6 178 3 59
7 347 5 69
8 523 7 74
9 558 7 79
10 400 5 80
11 422 5 84
12 521 8 65
13 373 4 93
14 408 6 68
15 438 7 62
16 317 5 63
17 384 4 96
18 527 5 105
19 503 4 125
20 421 5 84
21 558 6 93
22 321 4 80
23 273 3 91
24 399 4 99
25 375 4 93
26 572 5 114
27 174 2 87
28 445 4 111
29 352 4 88
30 426 4 106
31 107
32 178 2 &9
33 382 3 127
34 448 4 112
35 448 3 149
36 317 3 105
50 576 7 82
OUTUBRO 2023
REGIAO TOTAL DE N°DE MEDIA =~ DE MANDADOS
MANDADOS OFICIAIS POR OFICIAL
1 331 4 82
2 183 4 45
3 239 4 59
4 149 3 49
5 219 2 109
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6 243 3 81
7 369 5 73
8 400 7 57
9 519 7 74
10 231 5 46
11 308 5 61
12 640 8 80
13 367 4 91
14 396 6 66
15 402 7 57
16 248 5 49
17 411 4 102
18 468 5 93
19 414 4 103
20 373 5 74
21 452 6 75
22 307 4 76
23 275 3 91
24 348 4 87
25 312 3 78
26 479 5 95
27 193 2 96
28 371 4 92
29 290 4 72
30 443 4 110
31 82

32 175 2 87
33 337 3 112
34 401 4 100
35 271 3 90
36 231 3 77
50 526 7 75

NOVEMBRO 2023
REGIAO TOTAL DE N°DE MEDIA =~ DE MANDADOS
MANDADOS OFICIAIS POR OFICIAL

1 346 4 86
2 233 4 58
3 326 4 81
4 155 3 51
5 199 2 99
6 198 3 66
7 256 4 64
8 456 7 65
9 519 7 74
10 316 5 63
11 335 5 67
12 528 8 66
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13 404 4 101
14 349 6 58
15 405 7 57
16 216 5 43
17 224 3 74
18 437 5 87
19 375 4 93
20 365 5 73
21 421 6 70
22 319 4 79
23 237 3 79
24 328 4 82
25 284 4 71
26 443 5 88
27 200 2 100
28 321 4 80
29 314 4 78
30 438 4 109
31 106
32 174 2 87
33 269 4 87
34 354 4 88
35 314 4 78
36 204 3 68
50 503 7 71
DEZEMBRO 2023
REGIAO TOTAL DE N°DE MEDIA ~ DE MANDADOS
MANDADOS OFICIAIS POR OFICIAL
1 71 4 17
2 73 4 18
3 127 4 31
4 51 3 17
5 76 2 38
6 85 3 28
7 99 4 24
8 130 7 18
9 156 7 22
10 84 5 16
11 130 5 26
12 202 8 25
13 77 4 19
14 101 6 16
15 102 7 14
16 104 5 20
17 112 3 40
18 112 5 22
19 108 4 27



20 127
21 103
22 119
23 48
24 136
25 115
26 136
27 63
28 132
29 79
30 108
31 12
32 69
33 106
34 142
35 77
36 101
50 221

ANEXO II. MAPA DAS REGIOES

REGIAO 1
e Parque Acalanto
Arco Verde (Residencial)
Atheneu (Parque)
Brisas do Cerrado (Residencial)

Ville de France (Residencial)
Enedina Jungmann
Fabiana (Conjunto)

Do Governador (Chacara)

Atenas (Jardim)

das Laranjeiras (Parque)
Legionarias (Vila)

Mariliza (Jardim)

Jardins Milao (Condominio)
Jardins Milao (Residencial)
Jardins Munique (Condominio)
Jardins Paris (Residencial)

Santa Cruz (Parque)

Vale das Brisas (Residencial)
Jardim Verona

Vicentina (Vila)

Jardim Vitoéria (Vila)

Parque Flamboyant (Residencial)
Goiania Golf Clube (Condominio residencial)

Housing Flamboyant (Condominio)

Portal do Sol Green (Condominio)
Parque Acalanto/Residencial Guaranis

A A RNV VWSRO WV

N W W R RN

Condominio Privé dos Girassois (Residencial)

25
17
29
16
27
28
27
31
33
19
27

34
26
35
25
33
31
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Valéncia (Jardim)

Valéncia (Residencial Jardins)

Bela Vista (Jardim)

Jardins Italia

Brisas do Cerrado (Residencial)
Portal do Sol Garden (Condominio)

REGIAO 2

Agua Branca (bairro)

Aruana (Parque)

Aruana I (Conjunto)

Aruana IT (Conjunto)

Aruana III (Conjunto)

Brasil (Jardim)

Cléa Borges (Residencial)

Parque Santa Maria (Vila)

Parque Lozandes

Parque Lozandes/Autodromo (Setor)
Marica (Vila)

Olinda (Residencial)

Riviera (Conjunto)

Sonho Verde (Residencial)

Alphaville Flamboyant/Condominio Araguaia
Alphaville Flamboyant/Condominio Cruzeiro do Sul
Alphaville Flamboyant/Condominio Goias
Alphaville Flamboyant/Condominio Ipé
Portal do Sol I (Loteamento)

Portal do Sol II (Loteamento)

Recanto dos Buritis (Residencial)

REGIAQ 3

Botafogo (Chacara)

Jardim Calif6rnia

Jardim Califérnia Industrial
Santa Marta (Colonia)
Maria Luiza (Vila)

Martins (Vila)

Novo Mundo (Jardim)
Novo Mundo (Residencial)
Novo Mundo II (Jardim)
Romana (Vila)

Santa Barbara (Chacara)
Vale do Araguaia (Residencial)

REGIAOQ 4

Aroeiras (Jardim das)
Concordia (Vila)
Conquista (Jardim)

Dom Fernando I (Jardim)
Dom Fernando II (Jardim)
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Grande Retiro (Loteamento ou setor)
Lucy Pinheiro (Residencial)

Mar Del Plata (Residencial)

Matilde (Vila)

Pedroso (Vila)

Sao Silvestre (Chacara)

REGIAO 5

e Abaporu (Jardim)
Residencial dos Ipés
das Amendoeiras (Parque)
Belo Horizonte (Residencial)
Caicgara (Conjunto)
Portugal (Condominio)
Iris Ville (Loteamento Residencial)
Senador Paranhos (Residencial)
Costa Paranhos (Residencial)
Bernardo Sayao (Centro Empresarial)
Sitio Recreio Mansdes
Havai (Residencial)
Ipanema (Chacara)
Lageado (Jardim)
Maria Helena (Jardim)
Palmares (Condominio Residencial)
Paulo Estrela (Residencial)
Recanto das Minas Gerais (Setor)
Rio Jordao (Residencial)
Santo Hilario (Bairro)
Santo Hilario II (Bairro)
Sao Leopoldo (Residencial)

Sonho Dourado (Residencial)
Tupinamba dos Reis (Loteamento)

REGIAO 6
e Jab (Setor)
Negrao de Lima (Setor)

Mutum (Vila)

Santa Genoveva (Setor)

Ipé (Sitio de Recreio)

Ceasa (GLC)

Portal Petropolis (Condominio)

REGIAQ 7
e Aecroporto Santa Genoveva
Asa Branca (Setor)
Bela Goiania (Residencial)
Nossa Senhora Da Piedade (Chacara)
Parque dos Eucaliptos (Conjunto)

Sao Leopoldo complemento (Residencial)

Negrao de Lima/Condominio Recanto Praca
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Guanabara (Jardim)
Residencial Elizene Santana
Guanabara I (Residencial)
Guanabara II (Jardim)
Guanabara III (Jardim)
Guanabara IV (Jardim)

Joao Paulo II (Residencial)
Militar (Vila)

Felicidade (Residencial)

Santa Cruz (Vila)

Vale da Serra (Residencial)
Frei Galvao (Residencial)
Portal da Mata (Residencial)
Vale dos Sonhos I (Residencial)
Vale dos Sonhos II (Residencial)
Duque de Caxias (Residencial)
Flores do Parque (Residencial)

REGIAO 8

Elisio Campos (Chdacara)
Colemar Natal e Silva (Vila)
Coronel Cosme (Vila)

Dom Bosco (Vila)

Feliz (Bairro)

Santa Isabel (Vila)

Moema (Jardim)

Morais (Setor)

Morais (Vila)

Oswaldo Rosa (Vila)
Industrial de Goiania (Parque)
Leste Universitario (Setor)
Viana (Vila)

Yate (Vila)

REGIAO 9

Alto Da Gloéria (Bairro)
Alto Da Gléria (Chacara)
Alto Da Gléria II (Vila)

Jardim Goias/Estadio Serra Dourada

Goias (Jardim)

Vila Isabel (Conjunto)
Redencgao (Vila)

Sao Jodo (Vila)

Sul (Setor)

REGIAO 10

Anhanguera (Conjunto)

Boa Esperanca (Conjunto)
Jardim das Esmeraldas (Bairro)
da Luz (Jardim)
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Pedro Ludovico (Setor)
Santo Antonio (Jardim)
Taynam (Residencial)

REGIAO 117

Amazonia (Parque)
Bela Vista (Setor)
Serrinha (Setor)
Marista (Setor)

REGIAOQ 12

Jardim América (Bairro)
Ana Lucia (Jardim)
Anchieta (Vila)

Lucy (Vila)

Nova Suica (Setor)
Oasis (Conjunto)

Sao Paulo (Jardim)
Sudoeste (Setor)

REGIAO 13

Americano Do Brasil (Vila)

Bueno (Setor)
Santa Efigénia (Setor)
Santa Efigénia (Vila)

REGIAO 14

Aeroporto (Setor)
Centro-Oeste (Setor)
dos Funcionarios (Setor)
Operério (Vila)

Abaja (Vila)

Ana Maria (Vila)
Fernandes (Vila)

Izaura (Vila)

Jacar¢ (Vila)

Marechal Rondon (Setor)
Ofugi (Vila)

Operario (Vila)

Paraiso (Vila)

Perdiz (Vila)

Santa Helena (Vila)

Sao Francisco (Vila)
Sao Francisco (Vila)
Vera Cruz (Vila)
Viandeli (Vila)

Xavier (Vila)

REGIAO 15

Central (Setor)
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Setor Central/Rodoviaria De Goiania
Norte Ferrovidrio (Setor)
Norte Ferrovidrio II (Setor)

REGIAO 16

Crimeia Oeste (Setor)

Cruzeiro do Sul (Granja)
Jardim Diamantina (Bairro)
Fazenda Caveiras

Morumbi (Residencial)

Nossa Senhora Aparecida (Vila)

Jardim Diamantina/Shopping Passeio Das Aguas

Roriz (Vila)

Urias Magalhaes II (Setor)
Urias Magalhaes (Setor)
Yara (Conjunto)

Gentil Meireles (Setor)
Panorama Park (Loteamento)
Progresso (Setor)

Clemente (Vila)

Jardim Diamantina (Bairro)

REGIAO 17

Alice Barbosa (Residencial)
Antonio Barbosa (Residencial)
Atalaia (Residencial)
Residencial Morada do Ipé
Residencial do Ipé (Extensao)
Morada do Bosque (Residencial)
Retiro (Chécara)

Crimeia Leste (Setor)

Froes (Vila)

California (Chécara)
Shangry-La (Condominio)

Vila Rica (Distrito)

Goiania II (Loteamento)
Goiania II/Residencial Cheverny
Goiania II/Residencial Mirante do Sol
Itatiaia (Vila)

Jaragua (Vila)

Monticelli (Vila)

Megale (Vila)

Morada Dos Sonhos (Loteamento)
Nossa Morada (Residencial)
Nova Vila (Setor)

Nova Vila (Loteamento)

Jardim Pompeia (Vila)

Sao Geraldo (Sitio de Recreio)
Jardim Sao Judas Tadeu (Vila)
Atalaia (Village)
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Atalaia (Residencial)

Mansdes Pereira (Loteamento)
Bom Retiro (Chécara)

Campus (Conjunto Residencial)
Cisnes (Parque dos)

Maria Rosa (Vila)

REGIAO 18

Balneario Meia Ponte (Jardim)
Balneario (Residencial)

Balneario (Parque)

Flores (Residencial Parque das)
Italia (Residencial)

Acicias (Residencial das)
Licardino Ney (Residencial)
Recanto do Bosque (Residencial)
Estrela Dalva (Setor)

Brisas da Mata (Residencial)
Samambaia (Chacara)

Samambaia (Condominio)

Elza Fronza (Loteamento Prive)
Prive Itanhangé (Residencial)
Pindorama (Residencial Prive)
Caraibas (Sitio de Recreio)
Mansodes do Campus (Sitio de Recreio)
Cidade Universitaria (Condominio)
Antonio Carlos Pires (Residencial)
Orlando de Morais (Residencial)

Paraiso Tropical (Condominio de Chacaras)

Ipé (Jardim)

Mansdes Goiania (Loteamento)
Nagoes (Parque das)

Sao Domingos (Fazenda)
Juliana (Modulo Rurais)
Orquideas (Recanto das)

Borda da Mata (Chécara)

Pontal Primavera

Humaita (Residencial)

José Viandeli (Residencial)
Maria Lourenca (Residencial)
Grande Retiro (Chécara)

Retiro (Fazenda)

Prive Elza Fronza (Condominio)
Paulo Pacheco (Condominio Residencial)
Granja Brasil (Loteamento)
UFG Escola Veterinaria

Casa Grande (Village)

Bom Jesus (Jardim)

REGIAO 19
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190

Sao José- Complemento (Vila)
Sao José - Extensao (Vila)

Sao José (Setor)

Alto Do Vale (Setor)

Barravento (Loteamento)
Recanto Barravento (Loteamento)
Jardim Belvedere - Expansao (Residencial)
Jardim Belvedere (Residencial)
Fonte Nova (Jardim)

Fonte Nova I (Jardim)

Alto Boa Vista (Condominio)
Cristina (Vila)

Gramado (Jardim)

Guararema (Residencial)

Hugo Moraes (Residencial)
Industrial Pedro Abrado (Zona)
Itamaraca (Residencial)

Maria Dilce (Chécara)

Panorama (Sitio De Recreio)
Recreio Panorama (Residencial)
Perim (Residencial)

Perim (Setor)

Santa Cecilia (Jardim)

Sevene (Setor)

Capuava (Bairro)

Jodo Vaz (Vila)

Condominio Res. Malibu (GLF)
Padre Pelagio (Conjunto Residencial)
Recanto Barravento (Loteamento)
Recreio Panorama

Recreio Panorama (Residencial)
Mirante (Residencial)

REGIAO 20

e Bonfim (Setor)
Campinas (Setor)
Irany (Vila)
Santana (Vila)
Aguiar (Vila)
Aurora (Vila)
Aurora Oeste (Vila)
Bethel (Vila)
Boa Sorte (Vila)
Castelo Branco (Setor)
Coimbra (Setor)
Santa Tereza (Vila)
Santo Afonso (Vila)
Afonsos (Vila Santo)
Sol Nascente (Setor)



REGIAO 21

Adélia (Vila)

Adelia I e IT (Vila)

Aeroviarios (Bairro Dos)

Nova Canaa (Vila)

Castelo Branco (Conjunto)

Guadalajara (Conjunto)

Industrial Mooca (Bairro)

Mooca (Vila)

Mooca (Bairro Industrial)

Morada Nova (Conjunto)

Nossa Senhora De Fatima (Bairro)
Rodoviario (Bairro)

Rodoviario (Conjunto)

Romildo F. do Amaral (Conjunto)

Santa Rita (Vila)

Vila Santa Rita/Condominio Aguas Claras
Anicuns (Esplanada dos)

Cidade Jardim (Bairro)

Cidade Jardim/Condominio Morada do Ipé
Cidade Jardim/DETRAN

REGIAO 22

Alpes (Vila)

Alvorada (Vila)

Anhanguera (Bairro)

Anhanguera (Parque)

Atlantico (Jardim)

Vila Bela

Manhattan (Residencial)

Anhanguera II (Parque)

Planalto (Jardim)

Prive Atlantico (Condominio Residencial)
Quinta Da Boa Vista Fechado (Loteamento)
Rosa (Vila)

Bela (Vila)

Resende (Vila)

Uniao (Setor)

REGIAO 23

Celina Park (Loteamento)
Eldorado (Residencial)

Eldorado - Expansado (Residencial)
Europa (Jardim)

Granville (Residencial)

Luciana (Vila)

Maua (Vila)

Porto Seguro (Residencial)
Veneza (Village)
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REGIAO 24
e (Cachoeira Dourada (Conjunto Residencial)
Faicalville (Setor)
Vila Boa (Jardim)

Flamingo (Residencial)

Jardim Florenga (Residencial)
Monte Carlo (Conjunto Residencial)
Novo Horizonte (Setor)
Paineiras (Parque Das)

Tancredo Neves (Jardim)
Presidente - Extensdo (Jardim)
Presidente - Extensao I (Jardim)
Presidente - Extensao II (Jardim)
Presidente - Extensao III (Jardim)
Presidente (Jardim)

Aquarius (Residencial)

Aquarios II (Residencial)

Tres Marias (Setor)

Rio Formoso (Setor)

Santa Rita (Bairro)

Santa Rita 2* Etapa (Conjunto)
Santa Rita 4* Etapa (Residencial)
Santa Rita 5% Etapa (Vila)

Santa Rita 6* Etapa (Conjunto)
Santa Rita 7* Etapa (Conjunto)
Santa Rita 8* Etapa (Conjunto)
Santa Rita 9* Etapa (Conjunto)
Maranata (Residencial)

Sevilha (Residencial)

Sonia Maria (Residencial)
Ulisses Guimaraes (Setor)

REGIAO 25

Alto Oriente (Setor Residencial)
Amim Camargo (Condominio)
Andrea (Setor)

Cristina (Setor)

Atibaia (Residencial)

Vereda dos Buritis (Residencial)
Canada (Residencial)

Caravelas (Setor)

Center Ville (Residencial)

Eli Forte (Jardim)

Florida (Residencial)

Ipanema (Jardim)

Jardins Lisboa (Condominio Residencial)
Madri (Jardim)

Marlene (Condominio)

Moinho dos Ventos (Residencial)
Orienteville (Setor)
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Talisma (Residencial)

Recreio do Funcionario Publico (Setor)
Garavelo B (Setor)

Espanha (Residencial)

Barcelona (Residencial)

Grajau (Setor)

Portal do Oriente

Maria Celeste (Setor)

Dourados (Setor Dos)

Acropole II (Residencial)

REGIAO 26

Anhanguera (Chécara)
Anhanguera (Condominio)
Anicuns (Residencial)

Araguaia Park (Loteamento)
Beatriz Nascimento (Residencial)
Carolina Park - (Complemento Setor)
Carolina Park - (Extensao)
Carolina Park (Loteamento)

Das Oliveiras II (Condominio Jardim Das)
Dom Rafael Wenzel (Residencial)
Goia (Bairro)

Goi4 II (Bairro)

Goia III (Bairro)

Goia IV (Bairro)

Goia V (Bairro)

Goiania Viva (Residencial)
Goyaz Park (Residencial)
Industrial Jodao Braz (Parque)
Lorena Park - Extensao (Loteamento)
Lorena Park (Loteamento)

Luana Park (Residencial)

Mirabel (Jardim)

Nunes Morais (Residencial)
Oeste Industrial (Parque)
Oliveiras (Condominio Das)
Paraiso (Parque)

Parque Oeste (Residencial)

Rosas (Jardim Das)

Santa Rita (Chécara)

Santa Rita (Condominio)

Sao Marcos (Residencial)

Serra Azul I (Residencial)

Serra Azul II (Residencial)
Solange Park (Chécara)

Solange Park 1

Solange Park 11

Solange Park III

Tropical Verde (Loteamento)
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Veloso (Setor)

REGIAO 27

Alhambra (Residencial)

Barra da Tijuca (Setor)
Bonanza (Jardim)

Cidade Verde (Residencial)
Clarissa (Jardim)

Dezopi (Residencial)
Industrial Paulista (Parque)
Ipiranga (Bairro)

Jardim Leblon (Residencial)
Lago (Condominio do)

Lago 2 e 3 Etapas (Condominio do)
Leblon (Jardim)

Leblon (Residencial Jardim)
Leblon IT (Jardim)

Maringa (Chécara)

Maringa (Village)

Mendanha (Parque)

Novo Petrépolis (Jardim)
Pampulha (Jardim)

Petropolis (Jardim)

Petropolis (Residencial)

Pilar dos Sonhos (Residencial)
Portal do Sol Mendanha (Condominio)
Real (Residencial Jardim)
Regina (Vila)

Sao Bernardo (Residencial)
Sao Francisco (Bairro)
Tropical Ville (Loteamento)

REGIAO 28

14 Bis (Residencial)

Albino Boaventura (Residencial)
Anglo (Residencial)

Candida de Moraes (Setor)
Capuava Residencial Privé (Loteamento)
Colorado (Jardim)

Colorado I (Jardim)

Colorado II (Jardim)

Colorado Sul (Jardim)
Empresarial (Setor)

Finsocial (Vila)

Helou (Chécara)

Jardim Camargo (Residencial)
Jardim Helou (Loteamento)

Lago Azul (Residencial)

London Park (Residencial)
Mansdes Rosa de Ouro (Chécara)
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Maraba (Setor)

Noroeste (Residencial)

Noroeste (Setor)

Nova Esperanca (Jardim)

Santos Dumont (Setor)

Sao Joaquim (Chacara de Recreio)
Sao Joaquim (Condominio)

REGIAO 29

Carla Cristina (Residencial)
Curitiba (Jardim)

Fortaleza (Residencial)
Green Park (Residencial)
Liberdade (Jardim)
Mansodes Paraiso (Residencial)
Mutirao I (Vila)

Mutirdo II (Vila)

Novo Planalto (Setor)

Park Solar (Residencial)
Privé Norte (Residencial)
Solar (Residencial Parque)
Solar Ville (Residencial)
Terra Nova I (Residencial)
Terra Nova II (Residencial)
Vista Bela (Jardim)

REGIAO 30

Boa Vista (Bairro)

Campo Belo (Conjunto Residencial)
Caraibas (Vale das)
Floresta (Bairro)
Horténcias (Jardim das)
JK (Bairro)

Maringa (Residencial)
Morada do Sol (Setor)
Paraguacu (Jardim)
Parque Tremendao (Setor)
Sao Carlos (Bairro)

Sao Domingos (Bairro)
Vitoria (Bairro da)

REGIAO 31

Bandeirantes (Sitio Recreio dos)
Condominio Res. Bosque Dos Buritis (GLF)
Fonte Das Aguas (Residencial)

Green Park (Village)

Maracana (Parque)

Primavera (Jardim)

Sao Domingos (Sitio)

Solar Ville (Conjunto)
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Triunfo (Residencial)
Residencial Flores do Cerrado

REGIAO 32

Bella Vitta (Jardim)

Bertim Belchior II (Residencial)
Buriti (Parque)

Buritis (Parque dos)

Jardins do Cerrado I (Residencial)
Jardins do Cerrado II (Residencial)
Jardins do Cerrado III (Residencial)
Jardins do Cerrado IV (Residencial)
Jardins do Cerrado VII (Residencial)
Jardins do Cerrado X (Residencial)
Maysa - Extensdo

Mundo Novo II (Residencial)
Mundo Novo III (Residencial)
Recanto das Gargas (Residencial)
Tempo Novo (Residencial)

REGIAO 33

Ana Moraes (Residencial)
Bertim Belchior I (Residencial)
Bom Jesus (Parque)

Eldorado Oeste - Extensao (Parque)
Eldorado Oeste (Parque)
Imperial (Jardim)

Itapua (Residencial)

Jodo Bueno (Residencial)
Junqueira (Residencial)

Lirios do Campo (Residencial)
Mendanha (Residencial)
Monte Pascoal (Residencial)
Nagdes (Setor das)

Nossa Senhora Auxiliadora
Nova Aurora (Residencial)
Portinari (Residencial)
Primavera (Conjunto Residencial)
San Marino (Residencial)

Sao José (Jardim)

Tuzimoto (Residencial)

Vera Cruz (Conjunto)

Ytapua (Residencial)

REGIAO 34

Alphaville (Jardim)
Alphaville (Residencial)
Aritana (Jardim)

Brasil Central (Residencial)
Buena Vista I (Residencial)
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Buena Vista III (Residencial)
Buena Vista IV (Residencial)
Buritis (Chacara)

Cidade Pompéu (Chécara)

Corte Real (Jardim)

Della Penna (Residencial)

Della Penna Extensao (Residencial)
Eli Forte (Jardim)

Fidelis (Residencial)

Forteville Extensao (Residencial)
Forte Ville (Residencial)

Jardim Botanico (Bairro)

Jardim das Orquideas

Jardim Gardénia

Katia (Residencial)

Marques De Abreu (Jardim)
Ponta Negra (Residencial)

Real (Residencial)

Recanto das Emas (Residencial)
Rio Branco (Condominio)

Rio Branco (Loteamento Chacara)
Rio Verde (Residencial)

Rizzo (Vila)

Salinos (Chacara)

Santa Fé (Residencial)

Santa Fei (Residencial)

Santa Rita (Parque)

Santa Rita (Village)

Sao José (Chacara)

Sao Paulo (Vila)

Solar Bougainville (Residencial)
Solar Santa Rita (Setor)

Village Santa Rita (Chécara)
Village Santa Rita I (Residencial)
Village Santa Rita II (Residencial)
Village Santa Rita I1I (Residencial)
Village Santa Rita IV (Residencial)

REGIAOQ 35

Ana Clara (Residencial)

Baliza (Conjunto)

Campos Dourados (Residencial)
Esmeraldas (Condominio)

Gardénia (Residencial)

Habitacional Madre Germana I (Conjunto)
Habitacional Madre Germana II (Conjunto)
Itaipu (Jardim)

Itaipu (Residencial)

Linda Vista (Residencial)

Porto Dourado (Residencial)
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e Privé das Oliveiras (Condominio)
e Prive Ilhas Do Caribe (Residencial)
e Real Conquista (Residencial)

REGIAO 36

o Setor Oeste

REGIAO 50

e Batalhdo Da Policia Militar/Complexo Prisional

Casa de Prisao Provisodria
Central de Triagem
CEPAIGO
Colonia Semiaberto
Delegacia de Captura
Nucleo De Custodia
Penitenciaria Consuelo Nasser (Feminina)
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ANEXO III. DADOS DA PESQUISA DE CAMPO: ACOMPANHAMENTO DO
OFICIAL DE JUSTICA POR 90 DIAS

TIPO/
NUMERO ENDERECO | ENDERECO DATA DATA DA PRAZO P/ » HORA »
. . CLASSIFICACAO . PLANTAO
MANDADO | ORIGEM | DILIGENCIA | RECEBIMENTO | DILIGENCIA | CUMPRIMENTO DILIGENCIA
MANDADO
Forum Rua Senador
Civel - Domingos
Avenida Velasco, intimacio
3384867 |Olinda, 696, Qd. 17, | 04/09/2024 | 04/09/2024 08/10/2024 'mag 18h24min
criminal
Park Lt. 38, Setor
Lozandes - [Pedro
Goiania Ludovico
Forum Rua T-28,
Civel -
. 1313,
Avenida Residencial citacdo violéncia
3422019 |Olinda, 10/09/2024 |10/09/2024*| 13/09/2024 N e 19h40min SIM
Park Gran doméstica
Excellence -
Lozandes -
. Setor Bueno
Goiania
rom - pua T2,
Civel -
. 1313,
Avenida Residencial citacdo violéncia
3412354 |Olinda, 09/09/2024 |11/09/2024 *| 07/10/2024 ¢ e 11h55min
Park Gran doméstica
Excellence -
Lozandes -
. Setor Bueno
Goiania
Pr. Cel.
Forum Vicente
Civel - Sanches de
Avenida Almeida, tacio violénci
3430101 |Olinda, Crimeia 10/09/2024 | 11/09/2024 | 13/09/2024 | €320 VIOICNCA | 1 ch47min | SIM
doméstica
Park Leste, qd.23,
Lozandes - |1t.4/6,
Goiania Crimeia
Leste
3426134 |Forum Rua Prof. 10/09/2024 | 11/09/2024 | 12/09/2024 | Citagd0 violéncia |y @y o | sim
Civel - Manoel doméstica
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Avenida Caetano
Olinda, Siqueira,
Park Qd. 10, Lt.
Lozandes - |08, Jd. das
Goidania Acécias
Forum
Civel - Rua JC 302,
Avenida Condominio tacio violénci
3428322 |Olinda, Carmelia, 10/09/2024 | 12/09/2024 | 12/09/2024 | €362 VIOENCA | 1oh 40min | SIM
. doméstica
Park Jardim
Lozandes - |Cerrado 7
(Goiania
Forum
Civel - Rua 1036,
Avenida 38,Qd 74 Lt SV
3412354 |Olinda, |24, Setor | 09/09/2024 | 130929241 (7/10/2004 | CitasA0 viokencia | gy 1 iy
doméstica
Park Pedro
Lozandes - |Ludovico
Goiania
rorm - pua T2,
Civel -
. 1313,
Avenida Residencial acio violanci
3422019 |Olinda, eSIGENCIat | 10/09/2024 | 13/09/2024 | 13/09/2024 | CMAGAO VIOINCIA [y gp07min | SIM
Park Gran doméstica
Excellence -
Lozandes -
D Setor Bueno
Goiania
Forum
Civel - 1512 203,
Avenida 153, Setor cita¢do violéncia
3423296 |Olinda, > 10/09/2024 | 13/09/2024 13/09/2024 §40 V1o 15h50min SIM
Leste Vila doméstica
Park Nova
Lozandes - v
Goidania
Forum
Civel - Rua 203,
Avenida 153 . Set olenci
3167527 |Olinda, OGO 1 06/08/2024 | 16/09/2024 | 17/09/2024 vioreneia 17h23min
Park Leste Vila doméstica
Lozandes - nova
(Goiania
Forum Alameda
Civel - Jodo Elias
Avenida Da Silva violéncia
3288358 |Olinda, Caldas, Qd. | 21/08/2024 | 17/09/2024 02/10/2024 domésti 16h16min
Park 88-A, 1t.22, omestica
Lozandes - |Setor Pedro
Goiania Ludovico
Forum
Civel - Rua Cuiaba,
Avenida Qd. 06, Lt. intimagao
3377146 |Olinda, 27, Jardim 03/09/2024 17/09/2024 17/09/2024 audiéncia 13h38min
Park Das criminal
Lozandes - |Esmeraldas
Goiania
Forum Avenida do
Civel - Libano, Qd.
3439390 |Avenida 43,Lt. 10, 12/09/2024 | 17/09/2024 27/10/2024 citagdo criminal | 07h35min
Olinda, Setor Santo
Park Antonio
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Lozandes -
Goiania
F(?rum Av. Alameda
Civel - .
. Xavier de
Avenida Almeida
3444866 |Olinda, A Te63 3108 12/09/2024 | 17/09/2024 28/10/2024 cita¢do civel 15h32min
Park V. 1009,
, Setor Pedro
Lozandes - .
n. Ludovico
Goiania
1;?\1;2?{ Avenida B,
. 297, Quadra
Avenida 27, Lote 17/ citacdo/intimacao
3280893 |[Olinda, ’ . 21/08/2024 | 18/09/2024 18/09/2024 Q,A . ,Q 11h12min
Park 18, Jardim audiéncia civel
Santo
Lozandes - A
. Antonio
Goiania
Forum
Civel - Rua 1097,
Avenida Quadra 193,
3185805 |Olinda, Lote 03 , 08/08/2024 | 18/09/2024 22/09/2024 citagdo criminal | 16h27min
Park Setor Pedro
Lozandes - |Ludovico
Goiania
Forum
Civel - Rua 1043, o
Avenida Qd 90, Lt 29 intimagao
3413671 |Olinda, ’ 09/09/2024 | 18/09/2024 18/09/2024 audiéncia 16h02min
, Setor Pedro .
Park . criminal
Ludovico
Lozandes -
Goiania
E‘l’r‘;{n Rua 14,
Av\;ni da QD.36, mandado
3285299 |Olinda,  |-1OD 21/08/2024 | 1092024 1 5310912024 intimagdo | 60,0
Park Jardim audiéncia
Santo criminal
Lozandes - N
. Antonio
Goiania
Forum
Civel - Rua 1064,
Avenida Qd. 127, Lt.
3196306 |[Olinda, 05, Setor 09/08/2024 | 18/09/2024 23/09/2024 cita¢do civel 13h27min
Park Pedro
Lozandes - |Ludovico
Goiania
Forum
Civel - Rua
Avenida Caiapos, Qd. intimagdo
3407290 |Olinda, 01, Lt. 09, 06/09/2024 | 18/09/2024 20/09/2024 audiéncia 11h45min
Park Pq. criminal
Lozandes - | Anhanguera
Goiania
Forum
g/‘gic-la Rua 14, intimagao
3285209 |Olinda, [ 223 HOL | avj0g2004 | 1092024 230012004 audiéncia | 17h00min
Park . criminal
Antonio
Lozandes -
Goiania
Férum Rua 1064, — , .
3196306 Civel - Od. 127. Lt. 09/08/2024 | 18/09/2024 23/09/2024 citagdo — civel | 15h49min
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Avenida 05, Setor
Olinda, Pedro
Park Ludovico
Lozandes -
Goiania
Forum
Civel - Rua 1022,
Avenida 62, Qd.49,
3152679 |Olinda, Lote 12, 05/08/2024 | 18/09/2024 19/09/2024 citagdo/civel 20h30min
Park Setor Pedro
Lozandes - |Ludovico
Goiania
Forum
Clvel’- Rua Caiapos o
Avenida Qd.01 intimagao
3407290 |Olinda, Lt 0'9 P’ 06/09/2024 | 18/09/2024 20/09/2024 audiéncia 11h45min
Park AI'lha;l géra criminal
Lozandes - g
Goiania
F(?rum Rua Campo
Civel -
Avenida Gza%%e’thO > 18//09/2024 citagdo/
3461348 |Olinda, % ) Se t,or ’ 16/09/2024 . 31/10/2024 intimagao 07h10min
Park ’ audiéncia
Lozandes - Pedro .
s Ludovico
Goiania
Forum
Civel - Rua
Avenida Fortaleza, intimacdo
3318057 |Olinda, Qd. 3, Lt. 26/08/2024 | 18/09/2024 25/09/2024 criminal 16h30min
Park 6/8, Jd. audiéncia
Lozandes - |Esmeraldas
Goiania
Forum
Civel - Rua 1022,
Avenida 62, Q.49,
3152679 |Olinda, Lote 12, 05/08/2024 | 18/09/2024 19/09/2024 cita¢do civel 10h23min
Park Setor Pedro
Lozandes - |Ludovico
Goiania
Forum
Civel - = pua 1057,
Avenida 250, Setor violéncia
3250105 |[Olinda, i 16/08/2024 | 18/09/2024 20/09/2024 . 15h29min
Park Pedro . doméstica
Lozandes - Ludovico
Goiania
Forum
Civel - Rua 1001,
Avenida Quadra 11,
3156057 |Olinda, Lote 22 , 05/08/2024 | 18/09/2024 19/09/2024 citagdo civel 18h09min
Park Setor Pedro
Lozandes - |Ludovico
Goiania
Forum Rua 1096,
Civel - Qd. 195, Lt. intimagao
3160518 |[Avenida 11, Setor 06/08/2024 | 18/09/2024 20/09/2024 audiéncia 16h3 1min
Olinda, Pedro criminal
Park Ludovico
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Lozandes -
Goiania
E‘l’mfn Rua 1024,
vel 385, Quadra o ~
Avenida 65. Lot intimacdo
3305280 |[Olinda, 11;1 20 Se ; 23/08/2024 19/09/2024 20/09/2024 criminal 15h58min
Park Ped > Detor audiéncia
Lozandes - |, or©
n. Ludovico
Goiania
. Avenida
Forum .
. Nicolau
Civel - .
. Copérnico,
Avenida |, ) 19/09/2024 mandado de
3470238 |[Olinda, ’ , . 17/09/2024 . 01/11/2024 oL 19h20min
Park Condominio citagdo — juizado
Gran Castel,
Lozandes - .
D Jardim Da
Goiania
Luz
Forum
Civel - Rua 1062, Q -
Avenida 135. Lt 15 citacao
3147531 |Olinda, S t’r P. dr’ 05/08/2024 19/09/2024 19/09/2024  |/penhora/avaliagd| 20h20min
Park Lec(l) viz © o/intimagdo
Lozandes - | -"¢0Vic©
Goiania
Forum
Civel - Rua 1027,
Avenida Quadra 70,
3171091 [Olinda, Lote 26, 16/08/2024 19/09/2024 21/09/2024 citagdo criminal | 16h13min
Park Setor Pedro
Lozandes - |Ludovico
Goiania
Forum Rua 1026,
Civel - 138, Qd. 68,
Avenida It. 21/23, intimacs
3436659 |Olinda, Residencial | 05/08/2024 | 19/09/2024 | 07/10/2024 . dr?faig 16h07min
Park Catedral, udienc
Lozandes - |Setor Pedro
Goiania Ludovico
Forum Av. Primeira
Civel - Radial, 586,
Avenida Qd' F, Lt citacdo/intimacao
3429536 |Olinda, Area - 08/08/2024 19/09/2024 23/09/2024 ¢ satde ¢ 15h29min
Park Ipasgo ,
Lozandes - |Setor Pedro
Goiania Ludovico
Forum
Civel - Alameda
Avenida Botafogo, olénci
3357293 |[Olinda, 320, Setor 17/09/2024 | 20/09/2024 07/10/2024 vio E,: ca 15h41min
Park Pedro doméstica
Lozandes - |Ludovico
Goiania
Forum
Civel - Rua 1045,
Avenida Qd. 92, Lt. citagdo/intimagao
3511322 |Olinda, 20, Setor 23/09/2024 | 20/09/2024 07/11/2024 ¢ en ¢ 12h51min
Park Pedro /audiéncia
Lozandes - |Ludovico
Goiania
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Forum
Civel - Rua 1012,
Avenida Qd 34, Lt. citagdo/
3177157 |[Olinda, 27, Setor 07/08/2024 | 20/09/2024 21/09/2024 intimagdo 15h18min
Park Pedro audiéncia
Lozandes - |Ludovico
Goiania
Forum
Civel - Rua 1105,
Avenida Qd. 203, Lt. . ~
3188960 |Olinda, 03, Setor 11/09/2024 | 20/09/2024 |  22/09/2024 IMUMAGA0 |y 5157 min
senteng¢a criminal
Park Pedro
Lozandes - |Ludovico
Goiania
Foérum Av. Alameda
Civel - Xavier de
Avenida Almeida,,
3444866 |[Olinda, Av. T-63, 12/09/2024 | 20/09/2024 28/10/2024 citacdo civel 19h55min
Park 108, Setor
Lozandes - |Pedro
Goiania Ludovico
Forum
Civel - Avenida Do
Avenida Libano, Qd.
3439390 |Olinda, 43, Lt. 10, 12/09/2024 | 20/09/2024 27/10/2024 citagdo criminal | 19h45min
Park Setor Pedro
Lozandes - |Ludovico
Goiania
Foérum Avenida
Civel - Botafogo,
Avenida 1081, 21/09/2024 citagdo/
3502474 |[Olinda, Condominio | 20/09/2024 . 08/10/2024 intimacdo 07h42min
Park Botafogo, audiéncia
Lozandes - |Setor Pedro
Goiania Ludovico
Forum
Civel - Avenida
Avenida Terceira
3497425 |Olinda, Radial, 511, 20/09/2024 | 23/09/2024 06/11/2024 citagdo - civel | 13h47min
Park Setor Pedro
Lozandes - |Ludovico
Goiania
Foérum
Civel - Rua Albert
Avenida Einstein, Qd intimagdo
3391389 |Olinda, 03, Lt. 07, 11/09/2024 | 23/09/2024 23/09/2024 audiéncia 18h33min
Park Jardim da criminal
Lozandes - |Luz
Goiania
. Avenida
Foérum
. Botafogo,
Civel -
. 1081, Qd. . ~
Avenida 36 intimagao
3368968 |Olinda, ’ L 23/09/2024 | 24/09/2024 24/09/2024 violéncia 11h41min
Park Copdpmmm doméstica
Lozandes - Felicidade,
Goidnia Setor Pedro
Ludovico
Férum Av Albert .. ~
3428393 |Civel - Einstein, Qd.| 08/08/2024 | 24/09/2024 | 24/09/2024 intimagao 15h10min
. criminal
Avenida 39, Lt. 1,
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Olinda, Jardim Santo
Park Anto6nio
Lozandes -
Goiania
Forum
Civel - Rua Central,
Avenida Qd. 10-A, o ~
3438259 |Olinda, Lt.07, Jd. 11/09/2024 | 24/09/2024 | 24/09/2024 INUMAGA0 | 41y 55in
Park Santo criminal jari
Lozandes - | Antdnio
Goiania
Forum
Civel - Rua 1015, o
Avenida Qd. 126, Lt intimagao
240054800 | Olinda, 10 .Pe dr’o | 05/09/2024 | 24/09/2024 27/09/2024 criminal 12h28min
Park Lu’ dovico execugdo penal
Lozandes -
Goiania
Forum
Civel -
Avenida 4Rgath45’ Qd. 24/09/2024 mandado de
3458759 |Olinda, Ja; dim éanto 16/09/2024 . 04/11/2024 | citagdo-intima¢a | 19h27min
Park o o civel
Antonio
Lozandes -
Goiania
Forum
Civel - Rua Sido lanta
Avenida Simao, Qd.  prantao
3522713 |Olinda,  |69,Lt.25, | 24/09/2024 | 25/09/2024 | 26/09/2024 m.“rlrla‘??‘o 19h58min |  SIM
Park Jardim Sao J;Elzlsl;g
Lozandes - |Judas Tadeu
Goiania
Forum
Civel - Rua
Avenida Fortaleza, intimagao
3318057 |[Olinda, Qd. 3, Lt. 26/08/2024 | 25/09/2024 25/09/2024 criminal 17h23min
Park 6/8, Jd. audiéncia
Lozandes - |Esmeraldas
Goiania
FQrum Avenida Do
Civel -
. Cerrado,
Avenida 999, Pago plantdo cita¢do
3521886 |[Olinda, > 24/09/2024 | 25/09/2024 24/09/2024 R 15h12min SIM
Park Municipal, /intimagao
Parque
Lozandes -
. Lozandes
Goiania
Forum
Civel - Rua
Avenida Fortaleza, . ~
3318057 |Olinda, Qd. 3, Lt. 26/08/2024 | 25/09/2024 | 25/09/2024 Intmagao 17h23min
Park 6/8,, Jardim criminal
Lozandes - |Esmeraldas
Goiania
Foérum
Civel - Rua 1001,
Avenida 01, Quadra 25/09/2024 intimagao
3492142 |[Olinda, 20, Lote 14, 19/09/2024 - 09/10/2025 criminal - 14h10min
Park Setor Pedro audiéncia
Lozandes - |Ludovico
Goiania
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Férum Avenida
Civel - Primeira
Avenida Radial, intimacio
3206991 |Olinda, Quadra 25, 12/08/2024 | 26/09/2024 26/09/2024 crimir?al 10h43min
Park Lote 07,
Lozandes - |Setor Pedro
Goiania Ludovico
Forum
Clvel.- Rua Cuiaba, o
Avenida Qd 6, Lt 32 citacdo / penhora
3210151 |[Olinda, Jar di;n Das’ 12/08/2024 | 26/09/2024 26/09/2024 |/avaliagdo/intima | 10h58min
Park ¢do -execucao
Esmeraldas
Lozandes -
Goidnia
Forum
Civel - ~
. Rua Alv-8, plantdo
Avenida |4 06 1t intimagdo
3514243 |Olinda, Do 24/09/2024 | 26/09/2024 26/09/2024 N &2 18h57min SIM
Park 18, Alto do V1olen91a
Lozandes - Vale doméstica
Goiania
F(?rum Rua Jovino
Civel - ~
. Borges Da plantdo
Avenida | o Qd intimaggio
3515406 |Olinda, ’ 24/09/2024 | 26/09/2024 26/09/2024 N ¢ 14h20min SIM
Park 08, Lt 28, violéncia
Lozandes - Resid. Vale doméstica
D Do Araguaia
Goiania
Férum Avenida
Civel - Botafogo,
Avenida 1081, 26/09/2024 citagdo e
3502474 |Olinda, Condominio | 20/09/2024 . 08/10/2024 intimagdo - 14h30min
Park Botafogo , audiéncia
Lozandes - |Setor Pedro
Goiania Ludovico
F(;rum Rua Igagaba,
Civel -
. Qd 79, Lt -
Avenida 12 Bloco B citagdo/
3216384 |[Olinda, Re’si d Gran’ 13/08/2024 | 26/09/2024 27/09/2024 intimagdo 11h00min
Park MaiS(;n audiéncia
Lozandes - .
. Jardim Luz
(Goiania
Forum
Clvel. ) Avenida
Avenida |\ La5, 204 intimagdo
3351125 |Olinda, ’ > 30/08/2024 | 26/09/2024 27/09/2024 'mag 10h10min
Park Setor Pedro criminal
Lozandes - Ludovico
Goiania
Forum Avenida
Civel - Hilario lantio
Avenida Sebastido de irﬁima 30
3523835 |Olinda, Figueireido, 24/09/2024 | 26/09/2024 27/09/2024 Violénf:ia 07h27min SIM
Park qd. 3,1t. 1, doméstica
Lozandes - |Santo
Goiania Hilario
Forum .
X Avenida
3497425 il\;li;ia Terceira 20/09/2024 27/09,52024 06/11/2024 citacdo - civel 19h17min
Ofin i Radial, 511,
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Park Setor Pedro
Lozandes - |Ludovico
Goiania
Forum
Civel - Rua 1045,
Avenida Qd. 92, Lt. citagdo -
3511322 |Olinda, 20, Setor 23/09/2024 27/09*{2024 07/11/2024 intimagdo 20h07min
Park Pedro audiéncia civel
Lozandes - |Ludovico
Goiania
Forum
Civel - Rua 1001,
Avenida Quadra 20, 27/09/2024 intimagao
3492142 |Olinda, Lote 14, 19/09/2024 . 09/10/2025 criminal - 12h05min
Park Setor Pedro audiéncia
Lozandes - |Ludovico
Goiania
Forum
Civel - Rua 1022,
Avenida Qd 44, Lt itacio/intimaca
3215011 |Olinda, 01, Setor 13/08/2024 | 27/09/2024 |  27/09/2024 |CMAGAOIMUMAGAO 71 651010
audiéncia
Park Pedro
Lozandes - |Ludovico
Goiania
F(?rum Avenida
Civel -
. Botafogo, o
Avenida Quadra 121 intimagao
3402268 |Olinda, Lote 153 > 06/09/2024 | 27/09/2024 27/09/2024 violéncia 17h21min
Park ’ doméstica
Setor Pedro
Lozandes - .
. Ludovico
Goiania
Forum
Civel - Rua 1015,
Avenida Qd. 126, Lt. 27/09/2024 intimagao
240054800 | Olinda, 10, Setor 13/08/2024 . 30/09/2024 criminal 20h25min
Park Pedro execugdo penal
Lozandes - |Ludovico
Goiania
FQmm Avenida
Civel -
. Botafogo,
Avenida Qd. 47 Lt
3230490 |[Olinda, ) 0' Setor. 14/08/2024 | 27/09/2024 28/09/2024 cita¢do civel 15h36min
Park i
Pedro
Lozandes - .
o Ludovico
Goiania
F(?rum Rua
Civel - .
. Araguari, o ~
Avenida Qd. 110, Lt intimacdo
3517265 |Olinda, 24 'L t’ ’ 24/09/2024 | 27/09/2024 27/09/2024 violéncia 18h36min SIM
Park » 8 .e, . doméstica
Universitari
Lozandes -
Goiania
F(?rum Avenida Ivo
Civel - RS
. Simdes, Qd o ~
Avenida 49 1117 intimagao
3521420 |[Olinda, Jar, dim ’ 24/09/2024 | 27/09/2024 27/09/2024 violéncia 18h04min SIM
Park L. doméstica
Balneario
Lozandes - .
D Meia Ponte
Goiania




207

Forum
, Rua
Civel - e
. Parintins, . ~
Avenida Qd. 84, Lt intimagdo
3523791 |Olinda, 09 A 13 ’ 24/09/2024 | 27/09/2024 27/09/2024 violéncia 17h44min SIM
Park P i doméstica
Lozandes - | o Td4€
. Amazonia
Goiania
Forum
Civel - Avenida
Avenida Central, Lt. intimagao
3518989 |[Olinda, 15, Quadra J| 24/09/2024 | 27/09/2024 27/09/2024 violéncia 09h45min SIM
Park 1, Vila doméstica
Lozandes - |Pedroso
Goiania
Forum
Civel - Rua 1001,
Avenida Qd. 20, Lt. intimagdo
3480539 |[Olinda, 14, Setor 14/08/2024 | 27/09/2024 09/10/2024 violéncia 12h05min SIM
Park Pedro doméstica
Lozandes - |Ludovico
Goiania
E‘?min Rua 1040,
vel- 463, Ed.
Avenida Champ de intimacao civel -
3361626 |[Olinda, P 02/09/2024 | 27/09/2024 11/10/2024 Q.A .
Park Mars, Setor audiéncia
Pedro
Lozandes - .
D Ludovico
Goiania
Forum
Civel - Rua 1015,
Avenida Qd. 126, Lt. intimagdo
240054800 | Olinda, 10 Setor , 13/08/2024 | 30/09/2024 30/09/2024 criminal 07h49min
Park Setor Pedro execugdo penal
Lozandes - |Ludovico
Goiania
Forum
Civel - o
. Rua 1104, citagdo - penhora
Avenida 1118 , Setor - avaliacéo -
3239158 |[Olinda, ’ 15/08/2024 | 30/09/2024 30/09/2024  avallage 12h15min
Park Pedro intimagao -
Lozandes - Ludovico execucao
Goiania
Forum
Civel - Rua 1000,
Avenida Qd 16, Lt intimacio de
3239693 |[Olinda, 09, Setor 15/08/2024 | 30/09/2024 30/09/2024 §a0 & 1 11h45min
Park Setor Pedro sentenga crimina
Lozandes - |Ludovico
Goiania
Foérum Al. Jodo
Civel - Elias da
Avenida Silva intimagao
3254096 |Olinda, Caldas, Qd. 16/08/2024 | 30/09/2024 30/09/2024 assisténcia 11h57min
Park 94 1Lt 1, judiciaria
Lozandes - |Setor Pedro
Goiania Ludovico
Forum Avenida Sédo intimacio
Civel - Paulo, Q. 41, Hmage .
3429090 Avenida L 4 Cond - 10/09/2024 | 30/09/2024 01/10/2024 violéncia 14h08min
Olinda, __|Ed Pirajs doméstica
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Park Setor Pedro
Lozandes - |Ludovico
Goidania
Forum
Civel - Rua
Avenida Teresina, Qd intimagao
3373555 |Olinda, 16,1t 01, 03/09/2024 | 30/09/2024 01/10/2024 sentenca 11h52min
Park Jardim das criminal
Lozandes - |Esmeraldas
Goiania
Forum
Civel - g a 1007,
Avenida Q.13,L.02
3279246 |Olinda, T L 20/08/2024 | 30/09/2024 04/10/2024 citagdo criminal | 10h55min
Park Setor Pedro
Lozandes - Ludovico
Goidnia
Forum
Civel- |21 1060, o
Avenida 605. Set. intimacéo
3455056 |Olinda, Pod, ctor 13/09/2024 | 30/09/2024 | 01/10/2024 audiéncia 10h40min
Park edro. criminal
Ludovico
Lozandes -
Goiania
Forum
Civel - Rua 1060,
Avenida Quadra 137, intimagao
3396529 |[Olinda, Lote 40 , 05/09/2024 | 01/10/2024 01/10/2024 audiéncia 14h45min
Park Setor Pedro criminal
Lozandes - |Ludovico
Goidania
F(?rum Rua Couto
Civel - ~
Avenida Magalhées, .. ~
3528784 |Olinda, |00 EARes| 55000004 | OVI0/2024 1111 g4 | intimacdo de |0 os o)
Park Bel , Setor * sentenga criminal
Pedro
Lozandes - .
n. Ludovico
Goiania
Forum
Civel - Rua 23, 40,
Avenida Pavilhao
3282389 |[Olinda, Master Hall, | 21/08/2024 | 01/10/2024 05/10/2024 cita¢do civel 16h37 min
Park Jd. Santo
Lozandes - | Ant6nio
Goidnia
Férum Avenida
Civel - Albert intimagao -
Avenida Einstein, medidas
3480539 |Olinda, Quadra 13, 18/09/2024 | 01/10/2024 09/10/2024 protetivas - 13h27min
Park Lote 18, violéncia
Lozandes - |Jardim da doméstica
Goiania Luz
. Avenida
Forum ..
. Antonio
Civel - . .
. Martins medidas
Avenida Borges, 149 rotetivas
3433905 |[Olinda, 868,177, 11/09/2024 | 02/10/2024 02/10/2024 pre vas - 09h47min
Residencial violéncia
Park e
El Morya , doméstica
Lozandes -
. Setor Pedro
Goiania .
Ludovico
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Fc?rum Avenida 2%
Civel - .
. Radial, Q. . ~
Avenida 48, Lote 28 intimagdo
3564605 |Olinda, g bDP > 01/10/2024 | 02/10/2024 10/10/2024 criminal 10h20min
Park ’ audiéncia
Setor Pedro
Lozandes - .
n. Ludovico
Goiania
F(?rum Av.
Civel -
. Botafogo, o
Avenida 1081, Qd intimagao
3372167 |Olinda, 36b ’Lt 71 03/09/2024 | 02/10/2024 03/10/2024 audiéncia 18h19min
Park SN criminal
Setor Pedro
Lozandes - .
. Ludovico
(Goiania
Forum
Civel - Rua 1.067,
Avenida Qd. 143, Lt. intimacio
3274516 |Olinda, 17, Setor 20/08/2024 | 04/10/2024 04/10/2024 §a0 09h46min
Park Pedro sentenga criminal
Lozandes - |Ludovico
Goiania
Forum
Civel - Rua 1012,
Avenida Qd. 123, Lt citagdo violéncia
3383433 |[Olinda, 13, Setor 04/09/2024 | 04/10/2024 04/10/2024 ¢ e 18h30min
Park Pedro doméstica
Lozandes - |Ludovico
Goiania
Forum
Civel - Rua 1049,
Avenida Qd. 100, intimaca
24005097 |Olinda, Lt.03, Setor | 24/09/2024 | 04/10/2024 | 07/11/2024 nagao 12h38min
Park Pedro execugdo penal
Lozandes - |Ludovico
Goiania
F(;rum Rua
Civel - . . .
Avenida Almirante 1nt1'm'f1g:a0
3521273 |Olinda, | B2T0% Q-1 540002004 | 04/10/2024 | 0871072024 criminal 11h00min
Park 9Lt 24 -Violéncia
Lozandes - Jardim Da doméstica
n Luz
(Goiania
Forum
Clvel.- Rua Galileu, e
Avenida Qd. 09, Lt intimagdo
3425703 |Olinda, 01 ) I rziim. 10/09/2024 | 04/10/2024 04/10/2024 audiéncia 10h26min
Park Da. La s criminal
Lozandes - u
Goiania
Forum
Civel - Rua 1010,
Avenida Quadra 17, intimagao
3477747 |Olinda, Lote 03 , 18/09/2024 | 04/10/2024 04/10/2024 audiéncia 18h25min
Park Setor Pedro criminal
Lozandes - |Ludovico
Goidnia
lé?\l;:;n_ Rua 1.106, 04/10/2024 intimacdo
3483863 Avenida Qd. 205, Lt. 18/09/2024 N 04/10/2024 audiéncia 17h39min
Ofin i 29, Setor criminal
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Park Pedro
Lozandes - |Ludovico
Goiania
Férum Av. Nicolau
Civel - Copérnico,
Avenida 1251, 04/10/2024 Intimagao .
3470238 |[Olinda, Condominio | 18/09/2024 . 01/11/2024 violéncia 15h22min
Park Gran Castel, doméstica
Lozandes - |Jardim da
Goiania Luz
Forum
Civel -
Avenida 4RgaL1t45’ Qd. mandado de
3458759 |Olinda, Ja; dim éanto 16/09/2024 | 04/10/2024 29/11/2024 citacdo - 07h42min
Park Antonio intimag&o civel
Lozandes -
Goiania
F(?rum Avenida
Civel - .
Avenida Nicolau mandado de
3557283 |Olinda, Ii‘jll’f%lc"c’h 01/102024 | M1V2024 0 45010004 | intimagdo- | 12h40min
Park 01. ] d.’ ) criminal
Lozandes - >, Jardim
n. da Luz
Goiania
Forum Av.
Civel - Deputado
Avenida Jamel intimagao de
3578164 |Olinda, Cecilio, qd. 02/09/2024 | 04/10/2024 19/11/2024 sentenca - 12h55min
Park A, 1t. 07, criminal
Lozandes - |Setor Pedro
Goiania Ludovico
Forum
Civel - Rua 14, N°
Avenida 08, Quadra infimaca
3285671 |Olinda, 36, Lote 13,| 21/08/2024 | 07/10/2024 | 05/10/2024 rim‘i*g;o 18h35min
Park Jardim Santo ¢
Lozandes - | Antonio
Goiania
Forum
Civel - g a 1002,
Avenida |4 14111
3302823 |Olinda, Se;tor Pe; dro 23/08/2024 | 07/10/2024 07/10/2024 intimagdo civel | 17h08min
Park > .
Lozandes - Ludovico
Goiania
F(?rum Al Leopoldo
Civel - ~
. de Bulhoes ,
Avenida 447, Quadr
3309122 |Olinda, s tuzl 4 23/08/2024 | 07/10/2024 | 07/10/2024 | intimagdo civel | 17h04min
Park » O 54,
Setor Pedro
Lozandes - .
D Ludovico
Goiania
Forum
Civel - Rua 1106,
Avenida Qd. 204, intimacio
3326470 |Olinda, Lote 18, 27/08/2024 | 07/10/2024 07/10/2024 crimir?al 18h12min
Park Setor Pedro
Lozandes - |Ludovico
Goiania
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Forum
Civel - Rua 1036,
Avenida 38,Qd 74, 07/10/2024
3412354 |[Olinda, Lt24 |, Setor| 09/09/2024 . 07/10/2024 intimagdo civel | 11h55min
Park Pedro
Lozandes - |Ludovico
Goiania
Forum Avenida
Civel - Couto
Avenida Magalhaes, .. o
3528784 [Olinda,  |906, EdRes| 25/092024 | O7/102024 1 1o/ p0p4 | Intimacode | o0 i
senteng¢a criminal
Park Bel, Setor
Lozandes - |Pedro
Goiania Ludovico
Fc?mm Avenida
Civel -
. Couto
Avenida Magalhaes citagdo/intimacio
3423848 |Olinda, g ’ 10/09/2024 | 08/10/2024 08/10/2024 gao/intimag 09h20min
Park 1068 , Setor audiéncia civel
Pedro
Lozandes - .
. Ludovico
Goiania
Forum
Civel - Rua 1001,
Avenida 01, Quadra intimagao
3492142 |Olinda, 20, Lote 14, 19/09/2024 | 08/10/2024*| 09/10/2025 criminal - 09h40min
Park Setor Pedro audiéncia
Lozandes - |Ludovico
Goiania
Férum Avenida
Civel - Botafogo,
Avenida 1081, 08/10/2024 citagdo/
3502474 |Olinda, Condominio | 20/09/2024 . 08/10/2024 intimacdo 12h10min
Park Botafogo, audiéncia
Lozandes - |Setor Pedro
Goiania Ludovico
Forum Rua 305,
Civel -
. quadra G, T
Avenida lote 09 intimagao
3609810 |[Olinda, ’ 08/10/2024 | 09/10/2024 10/10/2024 criminal 16h12min SIM
Setor Leste A
Park . . audiéncia
Universitari
Lozandes -
Goiania
Fc?rum Avenida
Civel - -
Avenida Bardo do
3613958 |Olinda, |0 Branco, 1 ga/10/0004 | 98102024041 /100004 violéncia
Qd. 46, Lt. ® doméstica
Park )
01 , Jardim
Lozandes - .
. Vila Boa
Goiania
Forum
Civel - Rua MB-2,
Avenida Q2, L16, . o L.
3611882 |Olinda,  |Residencial | 08/10/2024 | 21920241 101012024 | Imtimacao pericia
civel
Park Morada do
Lozandes - |Bosque
Goiania
Forum Rua OM 25,
Civel - Quadra 25, 09/10/2024 violéncia
3615775 Avenida Lote 38. 08/10/2024 N 11/10/2024 domeéstica
Olinda, Residencial
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Park Orlando De
Lozandes - |Morais
Goidania
Forum Rua OM 25,
Civel -
. Quadra 25,
Avenida Lote 38 olenci
3615775 |Olinda, ote 59, 08/10/2024 [09/10/2024% |  11/10/2024 yioreneia
Residencial doméstica
Park
Orlando De
Lozandes - .
. Morais
Goiania
Forum
Civel - Rua MB-2,
Avenida Q2,L16, .. - L .
3611882 |Olinda,  |Residencial | 08/10/2024 | 1102024} 14/10/2024 |Imtimagao pericia
civel
Park Recanto do
Lozandes - |Bosque
Goidnia
F(?rum Rua
Civel - .
. Piratininga,
Avenida adra k ioléncia
3616578 |Olinda,  |3422% 08/10/2024 | 10/10/2024 | 17/10/2024 yioene
lote 11, doméstica
Park .
Jardim Bela
Lozandes - .
. Vista
Goiania
F(?rum Avenida
Civel - .
. Barao Do
Avenida Rio Branco ioléncia
3613958 |[Olinda, > 08/10/2024 | 11/10/2024* | 11/10/2024 viotenc
Qd. 46, Lt. doméstica
Park )
01 , Jardim
Lozandes - .
. Vila Boa
Goiania
Forum Av. Alameda
Civel - Xavier de
Avenida Almeida,,
3557283 |Olinda, Av. T-63, 12/09/2024 | 20/10/2024 28/10/2024 citagdo civel 19h22min
Park 108 , Setor
Lozandes - |Pedro
Goiania Ludovico
Forum
Civel - Avenida do
Avenida Libano, Qd. 20/10/2024
3578164 |Olinda, 43, Lt. 10, 12/09/2024 . 27/10/2024 citagdo criminal | 18h12min
Park Setor Pedro
Lozandes - |Ludovico
Goidnia
. Avenida
Forum
) Edmundo
Civel - s
. Pinheiro
Avenida Abr 31
3477515 |Olinda, Q 6e3uI:t > 18/09/2024 11/10/2024 02/11/2024 citagdo civel 10h20min
Park ’ ’
11/20 ,
Lozandes -
n. Setor Pedro
Goiania .
Ludovico
FQrum Avenida
Civel -
. Edmundo .. N
Avenida Pinheiro De intimagao -
3604005 |[Olinda, Abrew. 31 07/10/2024 11/10/2024 31/10/2024 Violéncia 19h26min
Park > doméstica
Setor Pedro
Lozandes - .
Ludovico

Goiania
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Fc?rum Rua Campo
Civel -
. Grande, 108,
Avenida Qd. 02, Lt
3461348 |[Olinda, 23 ’ Jar:iirﬁ 16/09/2024 (11/10/2024 *| 31/10/2024 intimagao civel | 18h30min
Park ’
das
Lozandes -
. Esmeraldas
Goiania
Forum
Civel - Rua 10,
Avenida Quadra 22, intimagao -
3618939 |[Olinda, lote 18, 09/10/2024 |11/10/2024 *| 23/11/2024 Violéncia 12h27min
Park Jardim Santo doméstica
Lozandes - | Antonio
Goiania
Forum
Civel - Rua 10,
Avenida Quadra 22, 14/10/2024 intimagao -
3618939 |[Olinda, lote 18 09/10/2024 . 23/11/2024 Violéncia 07h20min
Park Jardim Santo doméstica
Lozandes - | Antdnio
Goiania
Forum
Civel - Rua 1045,
Avenida 28, Setor
3606363 |[Olinda, Pe (iro 07/10/2024 | 15/10/2024 21/11/2024 intimagdo civel | 16h32min
Park Ludovico
Lozandes -
Goiania
Forum
Civel - Rua 1054,
Avenida Qd.113, Lt. o e N
3612066 |Olinda, 12, Setor 08/10/2024 | 15/10/2024 | 22/11/2024  |cltas80/intimagdo) - qp 50 .
Park Pedro alimentos
Lozandes - |Ludovico
Goiania
Forum
Civel - Rua 1106,
Avenida Qd. 204, N
3615790 |Olinda,  |Lote 01, 08/10/2024 | 15/10/2024 | 22112024 | . Cltacao- 17h37min
Park Setor Pedro intimagao civel
Lozandes - |Ludovico
Goiania
Foérum
Civel - Rua 1049,
Avenida Qd. 100, .. .
240050976 [Olinda, ~ |Lt.03, Setor | 08/10/2024 | 17/10/2024 | 07/11/2024 INGMAgao 4 7441 min
Park Pedro execugdo penal
Lozandes - |Ludovico
Goiania
Forum
Civel - Rua 1095,
Avenida Qd. 195, Lt. o ~
3673209 |Olinda, 15, Setor 16/10/2024 |18/10/2024* | 31/10/2024 INUMAGA0 | 1y 15 min
Park Pedro criminal - Juri
Lozandes - |Ludovico
Goiania
Forum .
. Avenida
3497425 i:/\;e:i(-ia Terceira 20/09/2024 18/10*/2024 06/11/2024 citagdo - civel | 07h32min
Olinda, Radial, 511
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Park , Setor Pedro
Lozandes - |Ludovico
Goiania
Forum
3673760 |Olinda, d207, 16381 0y 0 p00a | 18/ 102024 1 3011112004 Intimagao 10h40min
Park R Setor.Pedro audiéncia civel
Ludovico
Lozandes -
Goiania
Forum
3667307 |Olinda, ?]? d48§ LTt 16102024 | 181072024 | 51112024 INAMagdo 1 47440min
Park ,Jd. ’anto audiéncia — civel
Antonio
Lozandes -
Goiania
Forum
Civel - Rua 1045,
Avenida Qd. 92, Lt. 18/10/2024 citacdo -
3511322 |Olinda, 20, Setor 23/09/2024 . 07/11/2024 intimagao 20h07min
Park Pedro audiéncia civel
Lozandes - |Ludovico
Goiania
Forum
Civel - Rua 1009, o
Avenida 31 . Setor intimagao
3652914 |[Olinda, Pe ciro 14/10/2024 | 18/10/2024 31/10/2024 audiéncia - 12h20min
Park . criminal
Ludovico
Lozandes -
Goiania
Forum
Civel - Avenida
Avenida Areido, Qd. 20/10/2024 intimagao
3635636 |[Olinda, 9A Lt. 28, 10/10/2024 . 27/11/2024 violéncia 17h57min
Park Setor Pedro doméstica
Lozandes - |Ludovico
Goiania
Foérum
3673760 |Olinda,  |99207 1638 |y 0100004 | 21102024 1 3011 15004 INCMagao 1 o150min
Park , Setor'Pedro audiéncia civel
Ludovico
Lozandes -
Goiania
Forum
Avonida[AvenidaD, -
3667307 |Olinda, [P0 L 1 g0 | 21202 010024 Iimagde | 51k 10min
Park »Jd. .anto audiéncia — civel
Lozandes - Antonio
Goiania
Forum
Civel -
Avenida g{l a SlOtO % 21/10/2024 intimagao
3652914 |[Olinda, Pe (iroe or 14/10/2024 . 31/10/2024 audiéncia - 07h42min
Park . criminal
Ludovico
Lozandes -
Goiania
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Forum
Civel - g a 1,038,
Avenida |4 7911 03 intimagdo
3417044 |Olinda, ) ) 09/09/2024 | 23/10/2024 24/10/2024 §a0 18h40min
Park , Setor Pedro sentenga criminal
Ludovico
Lozandes -
Goiania
Forum
Civel - Avenida 1*
Avenida g adial, 586 citagdo civel -
3678419 |Olinda, ’ | 17/10/2024 | 25/10/2024 29/10/2024 ¢ , 10h56min
Park Setor Pedro saude
Lozandes - Ludovico
Goidnia
Forum
Civel - Rua 1049,
Avenida 318, Setor, intimacio
3597806 |[Olinda, Setor Pedro 04/10/2024 | 26/10/2024 06/11/2024 rimig ) 17h45min
Park Ludovico, ¢ a
Lozandes - |Goiania
Goiania
F(;rum Av.
Civel - .
. Transbrasilia
Avenida na, Qd. 200
3494155 |Olinda, L(;te Zi ’ 19/10/2024 | 26/10/2024 03/11/2024 cita¢do civel 17h07min
Park ?
Setor Pedro
Lozandes - .
D Ludovico
Goiania
Forum
Civel - Rua 1047,
Avenida Qd.97 Lt.
3505784 |Olinda, 14 , Setor 23/09/2024 | 26/10/2024 07/11/2024 |intimagdo — civel | 18h05min
Park Pedro
Lozandes - |Ludovico
Goiania
Forum
Civel - Rua 1052,
Avenida Q. 101, Lt. intimacio —
240058942 [ Olinda, 13, Setor, 04/10/2024 | 26/10/2024 05/11/2024 exec ég enal 18h00min
Park Setor Pedro gaop
Lozandes - |Ludovico
Goidnia
Forum
Civel - Rua 1095,
Avenida Qd. 195 Lt. .. .
3673209 [Olinda,  |15,Setor | 167102024 | 201020241 31/00004 | IMUMAGAO 504
Park Pedro criminal - Juri
Lozandes - |Ludovico
Goiania
Forum
Civel - Rua 1007,
Avenida Q. 204, Lt. intimacsio
240060579 | Olinda, 20, Setor 04/10/2024 | 26/10/2024 05/11/2024 nag 17h04min
Park Pedro execucao penal
Lozandes - |Ludovico
Goidnia
E‘l’r:{n Rua 1051,
3441889 A \;ni da Qd.105, 12/09/2024 | 26/10/2024 28/10/2024 |citagdo - criminal [ 17h43min
O\llin da Lt.13, Setor,
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Park Setor Pedro
Lozandes - |Ludovico
Goiania
Forum
Civel - Avenida do
Avenida Libano, Qd. 27/10/2024
3439390 |Olinda, 43, Lt. 10, 12/09/2024 - 27/10/2024 citagdo criminal | 10h20min
Park Setor Pedro
Lozandes - |Ludovico
Goiania
Forum
Civel - Rua 1049,
Avenida Qd. 100, . ~
24005096 |Olinda,  |Lt.03, Setor | 08/10/2024 | 27/10/2024 | 07/11/2024 infimagao 16h49min
Park Pedro execucao penal
Lozandes - |Ludovico
Goiania
Forum
Civel - Rua 1051,
Avenida Qd.105,
3441889 |[Olinda, Lt.13, Setor,| 12/09/2024 | 28/10/2024 28/10/2024 |citagdo - criminal | 09h54min
Park Setor Pedro
Lozandes - |Ludovico
Goiania
Forum Av. Alameda
Civel - Xavier de
Avenida Almeida, 28/10/2024
3444866 |[Olinda, Av. T-63, 12/09/2024 . 28/10/2024 citacdo civel 15h32min
Park 108, Setor
Lozandes - |Pedro
Goiania Ludovico
Forum
Civel - Rua 1014,
Avenida Qd. 25, Lt: o
3554925 |Olinda, |26, Setor 30/09/2024 | 28/10/2024 | 29102024 |  Intimagdo 15h10min
Park Pedro criminal sentenga
Lozandes - |Ludovico
Goiania
Foérum
Civel - Av.
Avenida Planaltina, e
3572079 |Olinda,  |Qd.46,Lt. | 02/10/2024 | 28/10/2024 | 29/10/2024 C‘ta‘?a‘zi.cf‘mmal | 11h14min
Park 01, Pedro audiencia
Lozandes - |Ludovico
Goiania
Forum
Civel - Rua 1015,
Avenida Qd. 130, Lt.
3452567 |[Olinda, 03, Setor 13/09/2024 | 28/10/2024 30/10/2024 citagdo criminal | 15h50min
Park Pedro
Lozandes - |Ludovico
Goiania
Forum Av.
Civel - Leonardo Da
Avenida Vinci,
3459400 |[Olinda, Quadra 16, 16/09/2024 | 28/10/2024 31/10/2024 citagdo civel 11h20min
Park Lote 27,
Lozandes - |Jardim Da
Goiania Luz
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Forum
Civel- —pia21,Qd
Avenida 53,Lt 09 mandado de
3465772 |Olinda, i 16/09/2024 | 28/10/2024 31/10/2024 L .. 12h58min
Park Jardim Santo citagdo - criminal
Antonio
Lozandes -
Goiania
Forum
Civel - Rua 1009, T
Avenida ’1 . Setor intimagao
3652914 |[Olinda, Pe d’ro 14/10/2024 | 28/10/2024 31/10/2024 audiéncia - 16h20min
Park . criminal
Ludovico
Lozandes -
Goidnia
Fc?mm Av. Nicolau
Civel - L
. Copérnico,
Avenida )51 d 28/10/2024 mandado de
3470238 |[Olinda, ’ ) 17/09/2024 01/11/2024 e 12h17min
Gran Castel, * citagdo
Park .
Jardim da
Lozandes -
. Luz
Goiania
Forum
Civel - Av. do intimacao
Avenida Libano, Qd audiéncia —
3472868 |Olinda, 24,1t 07, 17/09/2024 | 29/10/2024 01/11/2024 criminal 13h19min
Park Jardim Santo violéncia
Lozandes - | Antdnio doméstica
Goiania
Forum
Civel -
Avenida 4R6uit1£5h Qd. 28/10/2024 mandado de
3458759 |Olinda, . 16/09/2024 ) 04/11/2024 citagdo 13h10min
Jardim Santo * e >
Park N -intimagdo civel
Antonio
Lozandes -
Goiania
Forum
Civel - Al. Couto
Avenida Magalhaes, intimacao
3594726 |Olinda, N° 352, 04/10/2024 | 28/10/2024 06/11/2024 criminal - 11h51min
Park Setor Pedro audiéncia
Lozandes - |Ludovico
Goidnia
Forum
Civel - Av. Bela
Avenida Vista, Qd intimagdo
3541270 |[Olinda, 02, Lt11, 27/09/2024 | 28/10/2024 06/11/2024 criminal 11h12min
Park Jardim Santo audiéncia
Lozandes - | Antdnio
Goiania
Forum
Clvel.- Av. Areido, 1nt1.m.'?1<;a0
Avenida Qd.17, Lt.16 criminal
3648494 |Olinda, o 14/10/2024 | 28/10/2024 04/11/2024 audiéncia - 10h39min
, Setor Pedro s oA
Park Ludovico violéncia
Lozandes - doméstica
Goidnia
Forum Rua .. ~
Civel - Domingos intimagao
3652491 . 14/10/2024 | 28/10/2024 04/11/2024 criminal 17h25min
Avenida Velasco, audiéncia
Olinda, Quadra 10,
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Park Lote 17 ,
Lozandes - |Setor Pedro
Goiania Ludovico
Forum
Civel - Al. Xavier intimagao -
Avenida de Almeida , medidas
3663146 |Olinda, 251, Qd. 15/10/2024 | 28/10/2024 07/11/2024 protetivas - 17h26min
Park 73A, Pedro violéncia
Lozandes - |Ludovico doméstica
Goiania
Forum
Civel - . o
. Rua Cuiaba, citagdo penhora
Avenida N° 02 avaliacao
3515377 |Olinda, 2 24/10/2024 | 28/10/2024 08/11/2024 avaliag: 15h57min
Park Jardim Das intimacao -
Esmeraldas execugdo civel
Lozandes -
Goiania
F6 Av.
(?rum Edmundo P.
Civel -
. de Abreu,
Avenida 31, Qd. 63
240061667 | Olinda, Lt’ 1 '20 04/10/2024 | 28/10/2024 05/11/2024 execucdo penal [ 10h35min
Park C
Setor , Setor
Lozandes -
Goiania  |Fedro
Ludovico
Forum
Civel - Rua 1049,
Avenida Qd. 102, Lt. intimagéo 17h23min
3526327 |Olinda, 10, Setor 25/09/2024 | 28/10/2024 14/11/2024 audiéncia
Park Pedro criminal
Lozandes - |Ludovico
Goiania
Forum
Civel- | g1 1027,
Avenida 615 “Sotor
3538694 |Olinda, Pe dro’ cto 28/10/2024 | 28/10/2024 10/11/2024 citagdo civel 15h11min
Park Ludovico
Lozandes -
Goiania
Forum
Civel - Rua 1058,
Avenida Lt. 25, Qd.
3524689 |[Olinda, 123, Setor 25/10/2024 | 28/10/2024 09/11/2024 citagdo criminal | 14h33min
Park Pedro
Lozandes - |Ludovico
Goiania
i Alameda
Forum
. Couto
Civel - o
. Magalhaes, o
Avenida 520, Qd. 72 citacdo e
3532742 |Olinda, Lt 66 3 '1 >l 26/09/2024 | 29/10/2024 10/11/2024 intimagao - 08h10min
Park ’ ala audiéncia civel
01, Setor
Lozandes -
Goiania  |Fedro
Ludovico
Forum
Civel - ﬁzgiil Qd mandado de
3479401 |Avenida 144 P’ dr ’ 18/10/2024 | 30/10/2024 04/11/2024 citagdo - citacdo | 09h58min
Olinda, , +edIo criminal
Ludovico
Park
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Lozandes -
Goidnia
Forum
Clvel.- Rua Felipe mandado de
Avenida C N 6 ~
3648734 |Olinda, amarao, 14/10/2024 | 30/10/2024 | 13/11/2024 INHMAagao =1 gy 37min
Park Jardim da violéncia
Luz doméstica
Lozandes -
Goiania
SUSPENSAO DISTRIBUICAO DE MANDADOS - 10 DIAS ANTES DAS FERIAS
FERIAS
Forum
Civel - Rua das
Avenida Espatddias, citacio infimacio
3671635 |Olinda, Q3,LT 06, 08/11/2024 | 08/11/2024 08/11/2024 ¢ Cn ¢ 18h20min
. audiéncia
Park Jardim Da
Lozandes - |Luz
Goidnia
F(?rum Av. 1*
Civel- | adial, 586 ,
Avenida QdF I: : ’ SAUDE
3818666 |Olinda, ’ 08/11/2024 | 08/11/2024 12/11/2024 Notificagdo 18h08min
Area, Setor c
Park Citagao [IPASGO
Pedro
Lozandes - .
n. Ludovico
Goiania
FQrum Avenida das
Civel - .
. Espatddeas,
Avenida uadra 19
3582402 |[Olinda, ﬁ 06-14 ’ 03/10/2024 | 08/11/2024 17/11/2024 citagdo civel 09h17min
Park CUTTTO
Jardim da
Lozandes -
. Luz
Goiania
F(?rum Av. Couto
Civel - ~
. Magalhaes,
Avenida 906. Ed R i S0 d
3528784 [Olinda, P PARES 1 95/09/2024 | 10/11/2024 | 10/11/2024 1NHMagao ae - 49450min
Park Bel , Setor sentenca criminal
Pedro
Lozandes - .
D Ludovico
Goiania
Forum
Civel - AV. 1%
Avenida Radial, 586, SAUDE
3826270 |[Olinda, IPASGO, 11/11/2024 11/11/2024 14/11/2024 < 18h08min
CITACAO
Park Setor Pedro
Lozandes - |Ludovico
Goidnia
Forum
Civel - Rua 1012,
Avenida Qd. 35, Lt. Citagdo -
3550006 |Olinda, 11 , Setor 30/09/2024 11/11/2024 14/11/2024 Violéncia 12h48min
Park Pedro doméstica
Lozandes - |Ludovico
Goiania
F(?rum Av. Circular,
Civel - 693 , Setor intimacdo
3609272 |Avenida ’ 08/10/2024 11/11/2024 22/11/2024 'mag 13h05min
. Pedro criminal
Olinda, .
Ludovico

Park
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Lozandes -
Goidnia
Forum Av.
Civel - Edmundo
Avenida Pinheiro de
3568143 |Olinda, Abreu, 283, 01/11/2024 11/11/2024 15/11/2024 cita¢do civel 12h39min
Park Ed. Caioba ,
Lozandes - |Setor Pedro
Goiania Ludovico
Forum
Civel - Avenida D,
Avenida QD 48, LT 1 intimacio
3667307 |Olinda, , Jardim 16/10/2024 (12/11/2024 *| 21/11/2024 n ¢ , 11h20min
audiéncia — civel
Park Santo
Lozandes - | Antdnio
Goiania
Forum
Civel - g a 1108,
Avenida d.207, 1t 38 intimaga
3673760 |Olinda, qa.=7 16/10/2024 |14/11/2024 *|  30/11/2024 magao 16h49min
Park , Setor Pedro audiéncia civel
Ludovico
Lozandes -
Goiania
Forum
Civel - Rua 1106
Avenida Qd.205 Lt
3670170 |[Olinda, 29, Setor 16/10/2024 |14/11/2024 *| 30/11/2024 |citagdo criminal [ 17h05min
Park Pedro
Lozandes - |Ludovico
Goidnia
F(?rum Avenida
Civel - .
. Nicolau .. .
Avenida Conérnico intimagdo
3557283 |Olinda, N°Il)179 éh 01/10/2024 |15/11/2024 *| 15/11/2024 audiéncia 15h18min
Park o criminal
01 Jardim da
Lozandes -
. Luz
Goiania
Forum
Civel - Av. Terceira
Avenida Radial, n. ‘oléncia
3846333 |Olinda, 654, Setor 13/11/2024 15/11/2024 29/11/2024 viotene 15h42min
doméstica
Park Pedro
Lozandes - |Ludovico
Goidania
F(V)rum Av.
Civel - .
. Transbrasilia
Avenida na. quadra
3612857 |Olinda, ZObql te 31 08/10/2024 15/11/2024 22/11/2024 citagdo civil 18h07min
Park » 1018 54,
Setor Pedro
Lozandes - .
. Ludovico
Goiania
Forum Av.
Civel - Deputado
Avenida Jamel violéncia
3578164 |Olinda, Cecilio, qd. 02/10/2024 [18/11/2024 *| 19/11/2024 . . 15h10min
doméstica
Park A 1t. 07,
Lozandes - |Setor Pedro
Goiania Ludovico
Forum Rua 1096, . N~ .
3659476 . 15/10/2024 |18/11/2024 *| 29/11/2024 intimagdo civel | 12h50min
Civel - Qd. 195,
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Avenida Lt.07 -,
Olinda, Setor Pedro
Park Ludovico
Lozandes -
Goidania
E‘l’“‘in Rua SRMO,
vel Lt. 27, Qd.
Avenida 13 olenci
3870111 |Olinda, s 19/112024 | 20/11/2024 |  22/11/2024 viorenela 13h57min | SIM
Park Residencial doméstica
Lozandes Village
.7 |Santa Rita I
(Goiania
Forum
Civel - Rua 1096,
Avenida Qd. 195,
3659476 |Olinda, Lt.07, Setor 15/10/2024 |20/11/2024 *| 29/11/2024 intimagdo civel | 16h10min
Park Pedro
Lozandes - |Ludovico,
Goiania
Forum
Civel -
Avenida Rua VF 49, Violéncia
3871823 |[Olinda, Qd. 51, Lt. 19/11/2024 | 20/11/2024 21/11/2024 olene 12h50min SIM
. . doméstica
Park 2, Finsocial
Lozandes -
Goiania
Forum
Civel -
Avenida Rua 120A, Violénci
3873588 |Olinda, Qd. F-40, Lt.| 19/11/2024 [20/11/2024 *| 25/11/2024 olencia 09h57min SIM
doméstica
Park 4 Setor Sul
Lozandes -
Goidania
Forum
Civel - Rua C 158,
Avenida |1 168 1t Violéncia
3874518 |[Olinda, ) P 19/11/2024 120/11/2024 *| 25/11/2024 L 10h30min SIM
Park 05, Jardim doméstica
Lozandes - Amecrica
(Goiania
E‘l’jé‘in Rua JC313,
. Qd. 10, Lt.
Avenida 15 Violéncia
3874734 |Olinda, > . 19/11/2024 120/11/2024 *| 21/11/2024 . 17h10min SIM
Residencial doméstica
Park .
Jardins Do
Lozandes -
. Cerrado X
Goiania
Forum
Civel -
Avenida Rua 15, 179, Violéncia
3875789 |Olinda, Jardim 19/11/2024 120/11/2024 *| 25/11/2024 olene 11h22min SIM
o doméstica
Park Goias
Lozandes -
Goiania
F(?mm Rua da
Civel - Repuiblica Violéncia
3875484 |Avenida P > 19/11/2024 120/11/2024 *| 22/11/2024 . 11h37min SIM
. qd.09, Lt.17, doméstica
Olinda, C
Park apuava
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Lozandes -
Goidnia
Forum
Clvel.- Rua da
Avenida Replbli Violénci
3875484 |Olinda, SPUDNCA, | 19/11/2024  |20/11/2024 #|  22/11/2024 rolencia 12h32min | SIM
Park qd.09, Lt.17, doméstica
Lozandes - Capuava
Goiania
Forum
Civel -
Avenida Rua C-259, Violéncia
3875802 |[Olinda, 40, Setor 19/11/2024 120/11/2024 *| 25/11/2024 L - 08h14min SIM
. doméstica
Park Nova Suica
Lozandes -
Goiania
Forum
Civel - Rua 26,
Avenida Qd.ol,
3875769 |Olinda, Lt.01, 19/11/2024 20/11/2024 21/11/2024 Liminar - saude | 09h31min SIM
Park Jardim Sto.
Lozandes - | Antonio
Goiania
Forum
Civel - Rua 10,
Avenida Quadra 22, Violéncia
3618939 |[Olinda, lote 18, 09/10/2024 [23/11/2024 *| 23/11/2024 L - 18h33min SIM
. doméstica
Park Jardim Santo
Lozandes - |Antdnio
Goidnia
Forum
Civel - Rua 1037,
Avenida quadra 81,
3619919 |Olinda, lote 03, 09/10/2024 | 23/11/2024 23/11/2024 |citagdo criminal | 18h56min SIM
Park Setor Pedro
Lozandes - |Ludovico
Goiania
Forum
Civel -
Avenida Rua 120A, Violéncia
3873588 |[Olinda, Qd. F-40, Lt.| 19/11/2024 |23/11/2024 *| 25/11/2024 L - 09h57min SIM
doméstica
Park 4, Setor Sul
Lozandes -
Goidania
Forum
Civel - pa C 158,
Avenida | 168 1t Violéncia
3874518 |Olinda, ) P 19/11/2024 |23/11/2024 *| 25/11/2024 L . 09h34min SIM
Park 03, J’a.rdlm doméstica
Lozandes - America
Goiania
E‘l’i‘;in Rua Jc 313,
. Qd. 10, Lt.
Avenida | 5 Violéncia
3874734 |Olinda, > . 19/11/2024 |23/11/2024 *| 25/11/2024 L .- 13h44min SIM
Residencial doméstica
Park .
Jardins Do
Lozandes -
D Cerrado X
Goiania
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Forum
Civel -
Avenida Rua 15, 179, Violéncia
3875789 |Olinda, A Jardim 19/11/2024 123/11/2024 *| 25/11/2024 L . 16h37min SIM
. doméstica
Park Goias
Lozandes -
Goiania
Forum
Civel -
Avenida Rua C-259, Violéncia
3875802 |Olinda, 40, Setor 19/11/2024 123/11/2024 *| 25/11/2024 L 16h17min SIM
. doméstica
Park Nova Suiga
Lozandes -
Goiania
Forum
Civel - Rua 1096,
Avenida Qd. 195,
3659476 |Olinda, Lt.07, Setor | 15/10/2024 126/11/2024 *| 29/11/2024 intimagdo civel | 07h30min
Park Pedro
Lozandes - |Ludovico
Goiania
Forum
Civel - Rua 1097,
Avenida Qd. 198, 1t. intimagao
3825326 |Olinda, 13, Setor 11/11/2024 | 26/11/2024 13/01/2025 audiéncia 08h40min
Park Pedro criminal
Lozandes - |Ludovico
Goiania
Forum
Civel - Rua 1010,
Avenida Qd. 10, Lt. intimagdo
3876498 |[Olinda, 04 , Setor 21/11/2024 | 27/11/2024 02/12/2024 audiéncia 16h57min
Park Pedro criminal
Lozandes - |Ludovico
Goiania
Forum
Civel - Rua 1064,
Avenida qd. 127, Lt.
3657400 |Olinda, 05, Setor 15/10/2024 | 27/11/2024 29/12/2024 citagdo civel 09h12min
Park Pedro
Lozandes - |Ludovico
Goiania
Foérum
Civel - Avenida
Avenida Areido, Qd. intimagdo
3635636 |Olinda, 9A Lt. 28, 10/10/2024 |27/11/2024 *| 27/11/2024 violéncia 11h14min
Park Setor Pedro doméstica
Lozandes - |Ludovico
Goiania
Forum
Civel - Rua 1011, n. o
Avenida 416 . Setor intimagéo
3879395 |Olinda, Pe dr’o 21/11/2024 | 27/11/2024 02/12/2024 audiéncia 15h45min
Park . criminal
Ludovico
Lozandes -
Goiania
Crel. [Rua 1014, o |
3911562 Avenida Qd. 40, Lt. 26/11/2024 | 30/11/2024 05/12/2024 |citagdo criminal [ 12h09min
Olinda, 10, Setor
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Park Pedro
Lozandes - |Ludovico
Goiania
Forum
Civel - Rua 1001,
Avenida Qd 20, Lt. intimagao
3936461 |Olinda, 13, Setor 29/11/2024 | 30/11/2024 04/12/2024 audiéncia 11h40min
Park Pedro criminal
Lozandes - |Ludovico
Goiania
Forum
Civel - Rua 1105,
Avenida Qd 204, Lt. 01/12/2024
3870390 |[Olinda, 31, Setor 19/11/2024 . 17/01/2025 |citagdo criminal [ 08h45min
Park Pedro
Lozandes - |Ludovico
Goiania
Forum
Clvel._ Rua 1028, n.
Avenida 54 g0 violéncia
3941194 |Olinda, ’ 02/12/2024 | 02/12/2024 03/12/2024 . 17h25min SIM
Park Pedro . doméstica
Lozandes - Ludovico
Goiania
Forum
i:éilli;ia Rua 1011, n. intimagao
3879395 |Olinda, ~ [319°5°" | 2u112024 | "12292% 10211272004 audiéncia | 17h20min
Park . criminal
Ludovico
Lozandes -
Goiania
Forum
Civel- g2 1015, n.
Avenida 651. Setor penhora,
3843185 |Olinda, P d; cto 13/11/2024 | 02/12/2024 15/01/2025 avaliagdo e 10h12min
Park ecro intimagao
Ludovico
Lozandes -
Goiania
Forum
Civel - Rua CP-7,
Avenida Quadra 7, ‘oléncia
3949720 |[Olinda, Lote 29, 03/12/2024 | 03/12/2024 6/12/2024 violenc 16h12min SIM
. doméstica
Park Conjunto
Lozandes - |Primavera
Goiania
. Rua
Forum
) Professor
Civel - ~
. Jodo
Avenida Henri Violénci
3948204 |Olinda, enrique 03/12/2024 | 03/12/2024 | 12/12/2024 rotencia 15h45min | SIM
Gongalves, doméstica
Park
260, Setor
Lozandes - .
n. Leste Vila
Goiania
Nova
FQmm Rua
Civel -
. Professor
Avenida Jodo Violéncia
3948204 |[Olinda, . 03/12/2024 | 04/12/2024 12/12/2024 . 15h37min SIM
Park Henrique doméstica
Lozandes - Gongalves,
. 260, Setor
Goiania
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Leste Vila
Nova
Forum
Civel - Rua CP-7,
Avenida Quadra 7, Violéncia
3949720 |[Olinda, Lote 29 - 03/12/2024 04/12/2024 12/12/2024 doméstica 13h53min SIM
Park Conjunto
Lozandes - |Primavera
Goiania
Foérum
Civel - Rua 1015,
Avenida Qd.127 Lt. s A
3846479 |Olinda, 11, Setor 13/11/2024 | 05/12/2024 | 06/12/2024 violéncia 14h01min
Park Pedro doméstica
Lozandes - |Ludovico
Goiania
Forum
Civel - Avenida
Avenida Fued José liminar -
3946789 |[Olinda, Sebba ,1245,| 03/12/2024 05/12/2024 12/12/2024 Saneago 09h45min SIM
Park Jardim g
Lozandes - |Goias
Goiania
Foérum
Civel - Av.1°
Avenida Radial, 586, liminar
3973016 |[Olinda, IPASGO, 05/12/2024 | 06/12/2024 12/12/2024 |. .. . | 16h40min SIM
Park Setor Pedro intimagdo - salide
Lozandes - |Ludovico
Goiania
Forum
Civel - Avenida do
Avenida Libano, Qd.
3952361 |Olinda, 28, Lt. 07 - 03/12/2024 07/12/2024 04/02/2025 intimagdo civel | 12h29min
Park Jardim Santo
Lozandes - | Antdnio
Goiania
Forum
Civel - = pia 17, Qd. o
Avenida 43y 07/12/2024 intimagao
3894087 |[Olinda, Jar’ dil’I:l Sa;nto 25/11/2024 . 14/12/2024 audiéncia 12h15min
Park Antonio criminal
Lozandes -
Goiania
Forum
Civel - 1 pla 17, Qd. o
Avenida |3 09/12/2024 intimagao
3894087 |[Olinda, Ja; dil’l’.l Sa’nto 25/11/2024 N 14/12/2024 audiéncia 12h20min
Park Antonio criminal
Lozandes -
Goiania
Forum
Civel - = pia 17, Qd. o
Avenida 3y 09/12/2024 intimagao
3894087 |[Olinda, Jar’ dil’I:l Sa,nto 25/11/2024 . 14/12/2024 audiéncia 19h17min
Park Antonio criminal
Lozandes -
Goiania
3870390 Lo §;a21014051; 107112024 | 21220241 150012005 |citagdo criminal | 14h17min
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Avenida 31, Setor
Olinda, Pedro
Park Ludovico
Lozandes -
Goidania
Forum
Civel - Rua 1.060,
Avenida 81, Setor
3823148 |Olinda, Peero 11/11/2024 18/12/2024 13/01/2025 intimagao civel | 08h10min
Park Ludovico
Lozandes -
(Goiania
Forum
Civel - Rua Felipe L
Avenida Camaré intimagao
4014384 |Olinda, ariarao, 12/12/2024 | 18/12/2024 | 13/01/2025 criminal - 12h11min
235, jardim n
Park audiéncia
da luz
Lozandes -
Goiania
Forum
Civel - Rua 1095,
Avenida Q. 194, L. 18/12/2024 intimagao
4012533 |Olinda, 04 , Setor 12/12/2024 . 21/01/2025 criminal - 12h30min
Park Pedro audiéncia
Lozandes - |Ludovico
Goiania
Forum
Civel - Av.
Avenida Edmundo de s oA
3951535 |Olinda,  |Abrew, 233, | 037122024 | "¥/122024 1 0910112025 violencia 1 o1 20min | sIM
doméstica
Park Setor Pedro
Lozandes - |Ludovico
Goidania
Forum
Civel - Rua Panelas,
Avenida Quadra 188, A
4034284 |Olinda, Lote 18, 171212024 | 18122024 49,01 2025 violéncia 10h33min | SIM
doméstica
Park Morada do
Lozandes - |Sol
(Goiania
Forum
Clvel’- Av. Do
Avenida 00 do 18/12/2024
4042013 |Olinda, 999 Pag,:o 17/12/2024 . 18/12/2024 Intimagdo civel | 11h30min SIM
Park L
Lozandes - Municipal
Goiania
Forum
Civel - Rua Panelas,
Avenida Quadra 188, T
4034284 |Olinda, Lote 18, 171212024 | 1122024 19,01 2025 violéncia 12h53min | SIM
doméstica
Park Morada do
Lozandes - |Sol
Goiania
F(?mm Rua Uruacu,
Civel - Qd. 45, Lt violéncia
4039751 |Avenida o 17/12/2024 | 19/12/2024 17/01/2025 o 10h14min SIM
. 18, Cidade doméstica
Olinda, .
Jardim
Park
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Lozandes -
Goidnia
F(?rum Rua Couto
Civel - ~
Avenida Magalhes, A
4050242 |Olinda, |42 18/122024 | 112202415 4012005 violeneia |y 4o min
Park Lt.01,, Setor * doméstica
Pedro
Lozandes - .
n. Ludovico
Goiania
Forum Rua Joao
Civel - Miosotis,
Avenida Quadra 11, A
4035697 |Olinda,  |Lote 04, 177122024 | 122024 | 07012025 violéncia a0 i | siv
doméstica
Park Parque
Lozandes - |Oeste
Goiania Industrial
Forum
Civel - Rua 1095,
Avenida Q. 194, L. 19/12/2024 intimagdo
4012533 |Olinda, 04 ,Setor 12/12/2024 . 21/01/2025 criminal - 19h30mim
Park Pedro audiéncia
Lozandes - |Ludovico
Goiania
SUSPENSAO DISTRIBUICAO DE MANDADOS
RECESSO FORENSE - 20/12/2024 - 06/01/2025
Forum
Civel - Rua 1105,
Avenida qd. 204, 1t.
3870390 |Olinda, |31, Setor 10112024 | V7012024 1100012005 | citagdo criminal | 12h27min
Park Pedro
Lozandes - |Ludovico
Goidnia
Forum
Civel - Av.
Avenida Edmundo de C A
3951535 |Olinda,  |Abreu, 233, | 037122024 | Y7OV2925 | 6910112025 violéncia 51 50y
doméstica
Park Setor Pedro
Lozandes - |Ludovico
Goiania
Forum
Civel - Rua C
Avenida 201,Qd. 480, violancia
4107276 |Olinda, Lt. 02, 14/01/2025 14/01/2025 17/01/2025 . 12h49min SIM
. doméstica
Park Jardim
Lozandes - | América
Goiania
Forum
Civel - I Rua Pb-g, n°
Avenida 5 iolénci
4107831 |Olinda, ’ 14/01/2025 14/01/2025 17/01/2025 violencia 12h27min SIM
Park Parquef . doméstica
Lozandes - Balneario
Goiania
F(?rum Rua Joaquim
Civel - .
. Teobfilo
Avenida Correia ioléncia
4108672 |Olinda, . 14/01/2025 14/01/2025 17/01/2025 viotene 17h35min SIM
Park Viana, 68, doméstica
Lozandes - Qd. Q4, Lt
D 03, Setor
(Goiania
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Crimeia
Qeste
Forum
Clvel.- Rua D-33,
Avenida d.77,1t. 6 iolénci
4110794 |Olinda, a4 7500 14012025 | 14/01/2025 | 17/01/2025 yioiencia 16h35min | SIM
Park Setor Novo doméstica
Horizonte
Lozandes -
Goiania
Forum
Civel - Rua Jc-67,
Avenida Quadra 146, Intimagao
4111247 |Olinda, Lote 11, 14/01/2025 14/01/2025 17/01/2025 criminal - 17h05min SIM
Park Jardim audiéncia
Lozandes - |Curitiba
Goiania
Férum Avenida
Civel - Milao, n.
Avenida 2025, Intimagao
4113350 |Olinda, Quadra 10, 14/01/2025 14/01/2025 22/01/2025 criminal - 19h09min SIM
Park Lote 01, audiéncia
Lozandes - |Residencial
Goiania Eldorado
Forum
Clve1. ~ Rua Vma,
Avenida 1 1 dra 04 ioléncia
4114918 |Olinda, u > 14/01/2025 14/01/2025 17/01/2025 viotenc 20h08min SIM
Lote 25, Vila doméstica
Park .
Mutirao 1
Lozandes -
Goidnia
Férum Rua Cel.
Civel - Francisco
Avenida Da Silva violéncia
4108798 |Olinda, Froes, 176 , 14/01/2025 15/01/2025 16/01/2025 . 17h59min SIM
doméstica
Park Quadra H,
Lozandes - |Lote 28,
Goiania Vila Froes
Forum
Civel - Rua 15, 485,
Avenida Ed. ‘oléncia
4109199 |Olinda, Portinari, 14/01/2025 15/01/2025 17/01/2025 viotene 14h06min SIM
doméstica
Park Setor
Lozandes - |Central
Goidania
Fc?rum Avenida
Civel -
. Segunda
Avenida | o Hial, Qd iolénci
4116316 |Olinda, adial, %G 14/01/2025 | 16/01/2025 | 17/01/2025 violencia 19h35min | SIM
48, Lt. 20, doméstica
Park
Setor Pedro
Lozandes - .
. Ludovico
Goiania
Forum
Civel - Rua 1095,
Avenida Q. 194, L. 21/01/2025 intimagao
4012533 |Olinda, 04 , Setor 12/12/2024 . 21/01/2025 criminal - 10h50min
Park Pedro audiéncia
Lozandes - |Ludovico
Goiania
405024 |Forum RuaCouto | g9 555, | 22012025 154015005 violéneia |y 46
Civel - Magalhaes, * doméstica
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Avenida Qd.26,

Olinda, Lt.0l,

Park Jardim da

Lozandes - |Luz

Goidania

Forum

Civel - Rua 1012,

Avenida QD. 45 A
4047264 |Olinda, LOTE 7, 18/12/2024 | 22/01/2025 |  24/01/2025 violéncia 12h47min | SIM

doméstica
Park Setor Pedro
Lozandes - |Ludovico

(Goiania
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