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RESUMO

A presente pesquisa visa contextualizar o enfoque do acesso a justica diante dos
avancos da tecnologia e da evolugao estrutural do Poder Judiciario. Lembrando que
a sociedade da informacdo € o centro das transformacdes ocorridas nas ultimas
décadas. Por intermédio da tecnologia, os valores foram ressignificados, o trabalho
ganhou nova forma e o Poder Judiciario precisou se reinventar para satisfazer os
anseios da sociedade da informacdo. Um dos papéis importantes da era da
virtualizacao, foi a difusdo de ferramentas de comunicacéo, de acesso, de recursos,
etc. Todas elas causaram uma massificacdo de tecnologias que haja vista ndo se
pode fazer em apenas uma tecnologia nas unidades do Poder Judiciario, mas de
multiplas tecnologias adotas em funcdo da sociedade. Desse modo, o0s
enfrentamentos perpassam pelos histéricos da implantacédo e implementacdo de
ferramentas tecnolégica com a finalidade de assegurar o direito de acesso do cidadéo
a todos os atos judiciais. A pesquisa tem a missdo de analisar as metas de
nivelamento lancada pelo Conselho Nacional de Justica no ano de 2009, tais metas,
limita-se em verificar se os o6rgaos do Poder Judiciario estdo informatizados e
interligado a rede mundial de internet, bem como verificar a automatizacéo e a
distribuicdo de todos o0s processos e recursos pela via digital. Nesse sentido,
apresenta dados estatisticos extraido do Relatério Justica em Numeros. Diante disso,
faz breve reflexdo do contexto pandémico como principal ator indireto na adocéo de
ferramentas sofisticadas baseada em inteligéncia artificial. Por fim, apresenta os eixos
do Programa 4.0 e a formacao do Juizo Digital.

Palavra-chave: Acesso a Justica; Tecnologia; Poder Judiciario; Meta de nivelamento;
Sociedade da Informacao.
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ABSTRACT

This research aims to contextualize the focus of access to justice in the face of
advances in technology and the structural evolution of the judiciary. Remembering that
the information society is the center of the transformations that have occurred in recent
decades. Through technology, the values were re-meant, the work gained new form
and the judiciary had to reinvent itself to satisfy the expectations of the information
society. One of the important roles of the era of virtualization, was the diffusion of
communication tools, access, resources all of them caused a massification of
technologies that there can be done not in only one technology in the units of the
Judiciary, but of multiple technologies adopted depending on society. Thus, the
confrontations permeate the history of the implementation and implementation of
technological tools in order to ensure the citizen's right of access to all judicial acts.
The research has the mission of analyzing the leveling goals launched by the National
Council of Justice in 2009, such goals, is limited to verifying whether the organs of the
Judiciary are computerized and interconnected to the worldwide internet network, as
well as verify the automation and distribution of all processes and resources through
digital means. In this sense, it presents statistical data extracted from the Justice in
Numbers Report. In view of this, it makes a brief reflection of the pandemic context as
the main indirect actor in the adoption of sophisticated tools based on artificial
intelligence. Finally, it presents the axes of Program 4.0 and the formation of the Digital
Judgment.

Keyword: Access to Justice; Technology; Judiciary; Leveling goal; Information Society;
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INTRODUCAO

N&o ha duvidas de que, a ‘internet’ e as tecnologias digitais sdo objetos mais
valiosos para a sociedade contemporanea. Ao analisar o processo histérico da
formacdo humana, a tecnologia apresenta-se de diversas formas, de acordo com
periodo e contexto em que se encontra a evolugcdo social. H4A exemplo o periodo
paleolitico — denominado pedra lascada, marcado como a tecnologia de
sobrevivéncia do homem ao esculpir pedra em formato de ferramentas e instrumentos
com recursos extraidos da prépria natureza.

A tecnologia mais notéavel do século, da-se com o surgimento da rede mundial
de computadores durante a guerra fria, nas décadas de 1960 a 1980. A ‘internet’,
desenvolvida pelo departamento de defesa dos Estados Unidos, deu-se gracas a
disputa pelo controle mundial das informagbes e comunicagcdo entre duas
superpoténcias, a época, a Unido Soviética e 0 EUA. Essa influéncia liderada pelos
EUA no mundo passou a ser consolidado atravées da descentralizacdo das
informacdes compartilhada por meio da rede de computadores (CASTELLS, 2003).

Diante da conjuntura pelo dominio das informac¢des e o surgimento de novas
tecnologias intensificaram a formacdo de um novo ciclo social pos-revolucéo
industrial. Esse modelo foi massivamente empregado quando houve a insercédo de
mecanismos de substituicdo do trabalho humano por maquinas, a aquisicdo de novos
meios de transporte e comunicacdo. A revolucdo industrial tecnolégica, transformou
as industrias e mercados locais em industria de escala mundial. Na década de 1990,
fortalece os meios de acesso a informacdo digital e social diante da expanséao da
‘internet’, passando a ser ferramenta de alcance de toda a sociedade em geral
(CASTELLS, 2003).

O breve conhecimento a respeito da historia das tecnologias evidencia a
necessidade em analisar os aspectos da ciéncia computacional diante da ciéncia
juridica em virtude dos novos tempos em que a sociedade da informacdo esta
atravessando na era da virtualizacdo e automacéo das atividades. A influéncia da
tecnologia na justica caminha a passos lentos em razdo das burocracias, das
dificuldades em capacitar os funcionarios e da falta de recursos. Esses entraves
enfatizaram a lentid&o judicial e a ineficiéncia nas tomadas de decisao.

No entanto, o Poder Judiciario precisou se reinventar diante da chegada da

covid-19, sobretudo pela necessidade extraordinaria da paralizagdo mundial nas
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atividades presenciais que forgcaram toda a sociedade; empresas, instituicées publicas
e privadas a adequar-se a uma nova realidade diante da implacavel natureza da
pandemia.

O alerta de emergéncia internacional de salde publica, emitido pela
Organizacao Mundial de Saude (OMS) em 11 de mar¢co de 2020 desencadeou um
efeito inesperado na economia, deixando a sociedade desprotegida. Ndo houve tempo
para muitos setores se adequarem e o impacto foi sentido em larga escala. O Poder
Judiciario precisou adotar medidas de prevencdo para dar continuidade a prestacao
jurisdicional. Assim, implantou diversas tecnologias de carater emergencial, a fim de
assegurar o direito de acesso e resguardar a efetividade da tramitacado do processo.

A maior parte das politicas publicas implementada pelo Poder Judiciario, visou
0 acesso a justica e as garantias fundamentais, prevista na Constituicdo Federal de
1988; a gestdo de modelo de trabalho, ou seja, todos os servidores, magistrados,
advogados e partes, passaram a atuarem remotamente; a fortificacdo e implantacao
de infraestrutura tecnologica no Poder Judiciario. Essas medidas, adotadas no
momento de pandemia, influenciaram a constru¢cdo do atual modelo de juizo 100%
Digital.

A vista disso, o primeiro capitulo busca uma andlise conceitual a respeito do
acesso a justica e sua ampliacdo na atualidade. Dentro deste cenario contextualiza a
importancia da sociedade da informacédo e uma influéncia na adocédo de mecanismos
mais sofisticados para atender os novos contratempos.

No segundo capitulo, trata-se da implantacéo de estratégias de gestéo publica,
analisado a partir da meta de nivelamento do Conselho Nacional de Justica (CNJ) de
2009 na atualidade, adotando como base da pesquisa a Meta 3 - Informatizar todas
as unidades judiciarias e interliga-las ao respectivo tribunal e a rede mundial de
computadores (internet); e Meta 4 - Informatizar e automatizar a distribuicédo de todos
0S processos e recursos. Neste capitulo, aponta-se a virtualizacdo dos procedimentos
nos termos do principio da transparéncia e seguranca na tramitacdo dos atos
processuais. Assim, apresenta um breve historico da trajetoria da justica brasileira
demonstrando os beneficios da implantacao de sistemas tecnoldgicos desde 1986 até
a atualidade. Deste modo, analisa a informatizagéo do processo judicial - a Lein.°
11.419, de 19 de 2006 por meio de dados estatisticos levantados pelo conselheiro
Nacional de Justica. Apresentando que o Poder Judiciario alcancou a meta da

informatizagcdo do processo em todos os tribunais brasileiros 13 anos depois da
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implantacdo da modernizacdo da estrutura de gestdo publica por meio das
tecnologias.

O terceiro capitulo e o ultimo capitulo tratam da efetividade e Modernizacao
Judicial e a implantagédo de novas ferramentas digitais no momento de pandemia.
Nesse capitulo, busca apresentar os conceitos da inteligéncia artificial e a formacéo
de centros especializados para tratar da implantacao da inteligéncia artificial no Poder
Judiciario. Dessa forma, apresenta os aspectos da formacdo do juizo digital e os
nucleos de justica 4.0. Além disso, busca demonstrar a implantagcdo de ferramentas
de videoconferéncia como meio adequado na continuidade da prestacao dos servigos
em momento de pandemia da covid-19.

Dentro deste contexto, este trabalho procura fazer uma contribuicdo na area de

ciéncia juridica e cientifica.
e Problemade pesquisa

O parametro desta pesquisa visa identificar o cumprimento da meta de
nivelamento do Poder Judiciario, estabelecida com a finalidade de modernizar e inovar
os tribunais, objetivando criar um perfil de justica brasileira.

Desta forma, a pesquisa a analisa a Meta 3 - Informatizar todas as unidades
judiciarias e interligad-las ao respectivo tribunal e a rede mundial de computadores
(internet); e Meta 4 - Informatizar e automatizar a distribuicdo de todos 0s processos
€ recursos.

Trata-se uma questao em aberto, que deveriam ser alcancadas pelo Judiciario
no ano de 2009. No entanto, muitos tribunais ndo tiveram a oportunidade de inovar a
época diante da precariedade na infraestrutura do Poder Judiciario, que n&do eram
fortemente equipados, somando ainda negativamente uma banda de internet precaria

para atender o cumprimento da informatizacdo dos atos processuais.
e Solucao Proposta

Apbs passar 13 anos em que foi estabelecida metas nacionais de nivelamento
do Conselho Nacional de Justica para informatizar todas as unidades do Poder
Judiciério, avalia-se o seu cumprimento no contextual da atual, da virtualizacdo dos
atos eletrbnicos, com a proposta de inclusdo de ferramentas ageis, acessivel e de

alcance a todos os cidadaos.
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e Delimitagcédo de Escopo

Os limites dessa pesquisa sdo: levantamento de dados estatisticos,
contextualizar o acesso a justica, e a sociedade da informacdo; e analisar a
implantagdo das novas plataformas como parametro busca de efetividade e

modernizagéo judicial.
e Justificativa

A relevancia desta pesquisa concentra-se na modernizagdo das estruturas
gestédo publica do Poder Judiciario em momento de pandemias da covid-19 que atingiu
o mundo. Essa situacao, fez com que a sociedade adotasse novos habitos, como
trabalho remoto, comunicagdo e contato somente por meio de equipamentos. E
seguindo o curso desses novos parametros o Poder Judiciario precisou se adequar a
essa realidade. Portanto, medidas de gestdo publicas foram adotadas a fim de

assegurar a continuidade da prestacéao dos servi¢cos publicos.
e Objetivo Geral

Analisar a implantacdo de mecanismos tecnolégicos no Poder Judiciario na
busca da efetividade judicial.
e Objetivos Especificos

1. Identificar os reflexos das ferramentas tecnolégicas na ampliacdo do acesso a

justica;

2. Analisar a estatistica da formacao do Processo Eletrénico Judicial na justica

brasileira; e

3. Examinar e contextualizar o uso da inteligéncia artificial no Poder Judiciario.

Metodologia

O embasamento metodoldgico desta pesquisa refere-se as areas da ciéncia
tecnoldgica, ciéncia juridica, antropologia e estatisticas de levantamento de dados.
Trata-se de pesquisa de levantamento, baseada em artigos-cientificos, bibliografia,

legislagBes e Relatorio Justica em Numeros 2009 e 2022.
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A metodologia dessa pesquisa é indutiva, pois analisa a implantacdo das
tecnologias no Poder Judiciaria a partir da observacdo de um fendmeno estudado:
acesso a justica, inteligéncia artificial e processo judicial eletrénico. Apresenta relacao
com o fenbmeno do acesso a justica contexto atual acesso a uma justica digital (GIL,
1999; LAKATOS; MARCONI, 1993).

Sob o ponto de vista de seus objetivos, trata-se de pesquisa exploratéria, pois
busca entender os caminhos percorridos pelo Poder Judiciario diante dos impactos
tecnologicos e da mudanca do comportamento social; € descritiva porque busca
entender os processos da informatizacédo e a automatizacao da distribuicdo dos atos
processuais, e a sua importancia na reducao dos processos fisicos e o levado
aumento de procedimentos face a facilidade do acesso a justica. Trata-se Pesquisa
gualitativa e a qualitativa ao demonstrar rompimento do modelo tradicional de justica

para a virtualizacéo de todos os atos processuais.
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CAPITULO 1 — ACESSO A JUSTICA DIGITAL

O exame a respeito da modernizacdo na infraestrutura da administracao
publica desdobra-se na teoria do acesso a justica desenvolvida pelos professores
Mauro Cappelletti e Bryant Garth (1988), como ponto fundamental para a
interpretacdo das inovacdes tecnoldgicas no Poder Judiciario e a ampliacdo do acesso
por meio de tecnologias inteligentes. Por se dizer que a teoria do acesso a justica
evolui a todo instante, pois com a chegada da internet a sociedade deixou de ser a-
pegada ao papel e se transformou em sociedade digital. Essa converséo é profunda
e definitiva se estendendo na atualidade ao debate de acesso a uma justi¢a digital.

Tendo em vista os objetivos definidos pelo Poder Judiciario, este capitulo
consiste em: (i) analisar a teoria do acesso a justica e a sua evolucao contemporanea,
(i) apontar a ampliacdo do acesso a justica sociedade da informacdao, (iii) indicar a
aplicabilidade e a regulamentacao de leis existentes, e a necessidade da criacdo de
novas legislacdes, (iv) examinar por meio de dados estatistico os resultados da
implantacédo do processo eletronico.

Para tanto, o embasamento metodoldgico utilizado sobre a producao cientifica
do acesso a justica digital trata-se de pesquisas desenvolvidas nas areas de ciéncia
sociais, antropologia e juridica. O levantamento de dados esta relacionado ao

Relatorio Justica em Numeros 2009 e 2022.

1.1 CONCEITO E IMPORTANCIA DO TEMA

Acesso a justica. E o direito de acesso a todas as organizacdes, seja publica
ou privada. O acesso "deve ser igualmente acessivel a todos" os cidadaos, de forma
a “produzir resultados que sejam socialmente justos”, ndo somente para uma parte da
sociedade, mas abrangente a toda coletividade (CAPPELLETTI E GARTH, 1988, p.
8).

O conceito de acesso a justica € amplo e proclama o0 acesso as garantias
individuais e coletivas do acesso ao direito a vida, a honra e a liberdade.

De acordo com Hermes Lima (1996) a justica é o principio essencial no

equilibrio da democracia, sendo 0 acesso o pilar do Estado Democratico de Direito,
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pois fortalece as organizacg@es judiciérias, as instituicdes publicas e privadas. Nesse
sentido, entende-se que 0 acesso a justica ndo se limita apenas ao direito
de peticionar perante o judiciario. Trata-se de uma garantia que amplia, protege e
concede direitos. Assim, define Hermes Lima (1996) que, antes, a dificuldade do
judiciario ndo estava na criacdo de leis, mas sim, em fazer a sociedade entender e
respeitar os direitos constitucionais assegurados.

Ademais, compreende-se 0 acesso a justica nos termos do inciso XXV do artigo
5° da Constituicdo Federal de 1988 ao declarar o dever de vigilante do Estado e das
instituicbes, sempre agir para atenuar as desigualdades materiais e formais,
permitindo que todos tenham a igualdade de tratamento. Mas ha alguns fatores que
se sobrepdem, e o direito precisa ser agil, a fim de resguardar os direitos lesionados,
como: lesdo ou ameaca aos direitos constitucionais. Dentro desse conceito,
estabelece o artigo 5° da Constituicdo Federal em vigor, que nenhum 6rgdo publico
podera deixar de analisar e julgar questfes de lesdo ou ameaca de direitos.

Em sentido complementar, o alcance do acesso a justica presente no artigo 8°
da 12 Convencao Interamericana sobre Direitos Humanos (Pacto de Sdo José da
Costa Rica de novembro de 1969) que entrou em vigor no Brasil, em 1992, de 25 de
setembro, trouxe protecdo fundamental que serviram de base na construcdo da
Constituicdo Federal brasileira de 1988. Esse instrumento normativo consagrou
garantias e resguardou a dignidade da pessoa em todos 0s meios, seja na
comunicacédo, no acesso e na liberdade de locomocéo, entre outros, revelou-se os
principais principios com relevante valor social para o direito processual e
constitucional.

Conforme ensina Canotilho (2003), existe distin¢cao principiolégica entre o
acesso a justica e os tribunais. A sua analise deve ser feita de forma abrangente,
sendo que a funcdo dos tribunais vai além da mera previsibilidade de defender
somente aqueles que invocam a tutela jurisdicional, porque a sua finalidade é
abundante e deve promover e garantir a efetividade dos direitos previstos. Alias, deve-
se explorar os novos direitos que emergem constantemente no meio da sociedade. Ja
0 acesso a justica abre portas de acesso as garantias, ao atuar como protetora e
garantidora de igualdades de acesso.

Para Canotilho (2003), a funcdo social do Estado estd além da efetivacao
desses direitos, pois ndo basta juridicamente criar e definir protecdo sem garantir a

sua aplicabilidade nos fatos ocorridos a partir de um contexto social. Todavia, € dever
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do Poder Judiciario buscar mecanismos de ampliacdo de acesso, ndo somente a
justica, e sim a todo conjunto harmdnico que garanta o exercicio efetivo dos direitos.
Assim, reveste-se de particular importancia a modernizacdo da justica por meios de
mecanismos que estejam ao alcance de todos os sujeitos de direitos.

Na visdo de Mendes e Branco (2015), "a Constituicdo de 1988 conferiu
significado impar ao direito de acesso a justica ". Ao referir-se para os direitos sociais,
identifica-se que foram criados indmeros mecanismos destinados ao fortalecimento
da justica, como direito de trabalho, politicas publicas para salde, educacédo, moradia
e outros. O acesso a justica € a " politica publicas destinadas a atender as
determinacdes constitucionais" (MENDES E BRANCO, 2015, p. 647).

Ainda sob essa oOtica, a obra Projeto de Florenca dos professores Cappelletti e
Garth (1988), desenvolvida nos meados do século XX, pontua trés dificuldades na
efetividade de acesso a justica social, especialmente o cumprimento do dever legal
dos direitos da coletividade, apresentada a seguir.

Nos relatos de Cappelletti e Garth (1988), evidenciou-se um desequilibrio na
dimenséo dos limites de acesso a uma ordem juridica justa, porque 0 acesso estava
ao alcance de quem detinha poder aquisitivo suficiente para arcar com as despesas
processuais, bem como manter defensor particular do inicio ao fim do processo.
Sendo a figura do defensor publico inexistente a época, as pessoas de baixo poder
aquisitivo ndo solucionaram seus problemas pelas vias judiciais e ndo recebiam a
devida protecéo do Estado.

Constatou-se Cappelletti e Garth (1988), que a falta do pressuposto da
efetividade de acesso era um problema sistémico em todo o Poder Judiciario existem
no mundo. Essa fatalidade deu-se por diversos motivos, mas a comodidade aos
habitos tradicionais permitiu a construcao pejorativa de “justica falha”; “justica lenta” e
“justica ineficaz’.

Dentro deste contexto, a segunda onda renovatodria identificada por Cappelletti
e Garth (1988), era a desorganizacdo estrutural do Poder Judiciario. As estruturas
organizacionais, destinada a promover, guardar, proteger e assegurar 0 acesso a
justica andava em descompasso com a sociedade. O texto do Cappelletti demonstra
preocupacao no fato de as estruturas administrativas da justica ndo serem, a época,
fortemente preparadas para acompanhar as mudancgas sociais e muito menos,
recepcionar as inovacoes advindas pés-revolucdo industrial, diante do novo meio de

comunicagéao e transmisséo de informacéo — a internet.
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Note-se que a justica era refrataria, no sentido de ser incapaz de solucionar
suas proprias crises de auséncias. Entretanto, a falta de comunicabilidade entre juizos
e Orgdos jurisdicionais eram praticamente impossiveis (CAPPELLETTI e GARTH,
1988, p. 31-48). A iminéncia da inseguranca juridica entre as unidades judiciarias
prolongou a morosidade judicial. O reflexo da morosidade, ainda € um dos obstaculos
na justica moderna.

O terceiro obstaculo refere-se as vias de alcance do acesso, ndo somente as
unidades do Poder Judiciario, mas a todo e qualquer sistema de acesso destinado
aos direitos do cidaddo. Particularmente denominado de o “enfoque do acesso a
justica” por Cappelletti e Garth (1988), trata-se de uma proposta destinada a
organizacdo do Poder Judiciario — a modernizacdo das instituicbes por meio de
adocdo de mecanismos eficientes para atender as "disputas nas sociedades
modernas” (CAPPELLETTI e GARTH, 1988, p. 71).

Com efeito, a premissa do enfoque ao acesso a justica proposta por Cappelletti
e Garth (1988) inclui alteragao e criagéo de "formas de procedimentos”, bem como a
criacdo de novos tribunais e ampliacdo do corpo de auxiliares da justica. Assim,
sugeriu a formacao de unidades judiciais abertas e inclusivas, para a concretizacao
desses enfoques, alertou em seus textos, a necessidade de adaptador "pessoas
leigas ou paraprofissionais” com a finalidade de promover 0 acesso a justica. De igual
modo, a obra Projeto de Florenca trouxe mudancas pertinentes a justica € um novo
horizonte a ciéncia do direito, ou seja, o Poder Judiciario precisava
estabelecer metas de garantias, com visdo de mudanca agil e gradual a fim de superar
as dificuldades impeditivas do acesso (CAPPELLETTI e GARTH, 1988, p. 71).

No Brasil, a questao da adocdo de mecanismo aberto e inclusivo, chamado por
Cappelletti e Garth (1988) de “direito substantivo destinadas a evitar litigios ou facilitar
a solugcao” deu-se a criacdo de camaras de mediacdo e arbitragem como
"mecanismos privados ou informais” para a “solucéo de litigios”, (CAPPELLETTI e
GARTH, 1988, p. 71). Em entendimento semelhante, a justica brasileira, adotou o
juizado especial como medida de acelerar e aliviar a sobrecarga de processo
estacionados nas prateleiras dos tribunais, assim como atribuiu aos juizados o poder
de julgar causa de menor complexidade, tratadas pelo advento da Lei n® 9.099 de 26
de setembro de 1995.

Como também se adotou de diversos mecanismos capazes de solucionar as

dificuldades sociais, por exemplo, a formacéo de politicas publicas para os direitos
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sociais e coletivos, especialmente, os direitos fundamentais & saude, educacéao,
moradia e meio ambiente protegidos pela Constituicdo de 1988 (MENDES e
BRANCO, 2015, p. 647).

Ora, a andlise do acesso a justica ndo se define através de concepcdes
absolutas, caso contrario, seria um instrumento inutil na evolucdo das garantias
sociais e institucionais. A estrutura do poder jurisdicional tem a funcdo de
formar conjuntos harmoénicos de garantia aos direitos e criacdo de normas, por
exemplo, as criadas com a finalidade de atingir o bem comum social. Além disso,
promover e manter a paz social por meio do acesso a justica. Deste modo, o sistema
judicial se compde por meio de duas finalidades, sendo "o sistema pelo qual as
pessoas podem reivindicar seus direitos e/ou resolver” seus litigios (CAPPELLETTI e
GARTH, 1988, p. 67-71).

O acesso a justica possui varias nuances a fim de conceder ao sujeito de
direitos a possibilidade de transitar dentro e fora das estruturas do Poder
Judiciario. Sendo assim, analisar o fator preponderante na formacdo da base da
dignidade humana, reveste-se de particular importancia nas garantias dos direitos
fundamentais. Dessa forma, € importante observar os desafios imposto pelos entraves
No acesso a justica e sua contextualizacdo no cenario da sociedade da informacao
perante as mudancas estrutural, institucional e politica no Poder Judiciario.

Em suma, a base conceitual do acesso a uma justica, auxilia a compreenséao
da dimenséo do acesso, as garantias instituidas na Constituicdo Federal de 1988 e os
mecanismos responsaveis pela efetivacdo da assisténcia judiciaria de acesso. O
topico a seguir, reveste-se de particular importancia a compreensdo das novas
tecnologias da informacdo e comunicacdo (TIC) na conjuntura da sociedade da

informacéo no espaco do acesso a uma justica digital.

1.2 SOCIEDADE DA INFORMACAO E AS FACILIDADES DE ACESSO AOS

MECANISMOS DA JUSTICA

O conflito social sempre fez parte da existéncia humana e da interagédo social,

apenas em proporcdes diferentes. E claro que o conflito social surge de desejos
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especificos e, assim, para alcancar as proprias intengdes, os individuos sdo capazes
de agir de forma injusta com os outros, levando a mal-entendidos (SOUSA, 2013).

Registros histdricos mostram que a primeira forma de resolugcédo de conflitos
sociais foi por meio da autopreservacao, conhecida como “justica pratica”, em que
prevaleciam as decisbes dos individuos mais fortes, mais brilhantes ou mais
brilhantes, que era a mais primitiva. as resolu¢gdes conhecidas no ambito do atual
processo judicial e suas garantias constitucionais (GONCALVES, 2016).

Abordagens Jurisdicionais Alocar o poder estatal para resguardar o direito de
acao de todos, exercido pelos cidadaos por meio do exercicio de uma justica imparcial,
certa, inerte, uniforme, contestada e alternativa, atuando no interesse publico
(ALMEIDA FILHO, 2015).

Em termos de servicos estatisticos e de produtividade, os processos
automatizados oferecem varios pontos positivos de interesse da justica, como o
cumprimento dos prazos estatutarios estabelecidos, o que atualmente reduz a
velocidade de tomada de decisdo dos magistrados com o niumero de processos e
recursos. Para o pessoal judiciario, a adoc¢ao do sistema virtual ndo tem o objetivo de
afastar o pessoal. Porque aqueles cujos servicos sao substituidos por processos
eletrénicos podem ser redistribuidos para outros campos (GONCALVES, 2015).

No ambito do judiciario, dada a promulgacéo da Lei n.°, a mudanca é visivel.
11.419 de 19 de dezembro de 2006 (Lei de Procedimentos Eletrénicos) iniciou o
desenvolvimento e implantacéo de procedimentos judiciais digitais (Projudi), sistema
totalmente funcional na maior parte do pais (KUHNEN, 2016).

No entanto, essa nova forma de encarar o processo pode ser sindbnimo de
exclusao, tendo em vista que grande parte da populacao brasileira ndo tem acesso a
Internet, ja que em alguns casos e seguindo essa tendéncia moderna, s6 se pode
buscar assisténcia juridica, por meio de Processo eletrénico (KUHNEN, 2016).

Embora o procedimento eletrénico, também considerado meio de garantia do
direito fundamental de ingresso no judiciario, traga muitos beneficios aos atores do
procedimento, é inegavel que sua obrigatoriedade passa a excluir aqueles que de
alguma forma aqueles que ndo tém acesso a World Wide Web ou aos mecanismos

técnicos dos processos virtuais (KUHNEN, 2016).
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1.2.1 As novas tecnologias: revolugéo cibernética

Desde a revolugao industrial do primeiro motor de pistao de cilindro fechado
movido a vapor dominou a indastria téxtil na Gra-Bretanha no final do século XVIII,
muitos avanc¢os tecnoldgicos impulsionaram a producao industrial global. As tarefas
feitas @ mao pelos teceldes estdo agora concentradas nas fabricas de algodao.

O inicio da producdo em massa pode ser considerado como a segunda
revolucdo. Nesta fase, o produto torna-se padronizado e requer a participacéo de uma
forca de trabalho profissional. A demanda € estavel, o pipeline é especializado e a
flexibilidade ndo € alta. Prazos de entrega curtos e estoque disponivel para os clientes
S80 uma estratégia de servico just-in-time. A revolugéo ocorreu no inicio do século XX,
tendo Henry Ford como principal referéncia. A fabrica da Ford inicia a linha de
montagem.

As duas primeiras revolucbes industriais trouxeram as pessoas para a
integracdo urbana e econémica na sociedade capitalista moderna. Com o avanc¢o da
tecnologia da informacao, a industria de manufatura tornou-se digital, inaugurando a
terceira revolucao industrial. Como resultado, o mercado possui materiais e processos
inovadores, softwares com algoritmos mais precisos, robdés com mais funcdes,
impressao 3D e diversos servi¢os disponibilizados pela Internet.

Nesse raciocinio, argumenta-se que novas possibilidades de interacdo e
ampliacdo das capacidades do mundo fisico por meio da computacdo, comunicacao
e controle sdo elementos-chave do desenvolvimento tecnolégico futuro (BAHETI,
GILL, 2011).

Um controle fisico ou sistema ciber-fisico é a integracdo da computacéo e dos
processos fisicos. Computadores e redes integrados monitoram e controlam
processos fisicos, muitas vezes com loops de feedback, onde os processos fisicos
influenciam a computacdo e vice-versa. Como um desafio intelectual, os sistemas
ciberfisicos tratam da interse¢éo, ndo da unido, da fisica e da cibernética, abrangendo
dominios discretos e continuos. Dominios discretos ocorrem quando a faixa de opcbes
€ precisa. No dominio continuo, as opcdes variam de zero a infinito (LEE, EDWARD
A., 2017).

A palavra "cibernética" vem do grego "kubernetes" (KuBepvAtng) ou piloto,
conceito criado por Wiener em 1942 para incluir o campo da teoria da comunicacao e

do controle, seja em maquinas ou animais, por possuir multiplos processos
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Informagdo, processos mecanicos, redes neurais e variaveis sociais. Este é um
sistema notavel de pensamento consciente. Nesse sentido, comeca com a teoria dos
sistemas e envolve processos de retroalimentacdo, ou seja, a entrada e saida de
informacdes "e a descoberta de técnicas e ideias adequadas para classificar suas
manifestacdes particulares". A cibernética impulsionou o desenvolvimento da teoria
da comunicacao, principalmente os computadores digitais a partir da década de 1960
(WIENER, 1961).

Da revolucdo industrial e eletrbnica com suas maquinas de visdo e som,
fotografia, cinema, gravadores, radio, televisdo, o que chamo de "maquinas
sensoriais" [...] sdo os sentidos humanos, a inteligéncia sensorial da espécie,
amplificada. Em seguida, surgiram as maquinas inteligentes da revolucdo da
telematica, ou seja, os sistemas cibernéticos, que, segundo Nichols (1996, p. 121),
consistam em um conjunto de maquinas e dispositivos com poder
computacional...telefones, satélites de comunicacgdo, sistemas de radar, discos de
video a laser programaveis, robotica, células geneticamente modificadas, sistemas de
orientacdo de naves espaciais (SANTAELLA, 2003).

De acordo com a Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo (2016), as
principais caracteristicas do Marco Civil da Internet estéo listadas abaixo.

a) Neutralidade da Rede - Qualquer Conteudo Gerado pelo Usuario deve ser
distribuido nas mesmas condi¢cdes que todos os outros Contetddos do Usuério, sem
privilégio de ninguém.

b) Privacidade - € garantido ao internauta o direito a inviolabilidade de sua vida
privada, sendo a devida indenizacdo em caso de atos ilicitos.

c) O armazenamento do registro de acesso de cada usuario deve ser realizado
no prazo previsto em lei, devendo essa informacdo ser fornecida pelo provedor
guando exigido por lei, ou seja, ndo ha anonimato e a Internet ndo fica sem espaco
para as leis ou penalidades.

d) A liberdade de expressao é garantida, mas existe a obrigacdo de reparar o
dano em caso de acto ilicito. Para melhor ilustrar, abaixo esta uma tabela preparada
pela Defensoria Publica do Estado de Sdo Paulo em sua pagina no Facebook para

ajudar o publico a entender os fundamentos da estrutura de direitos civis da Internet.
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1.2.2 Sociedade da informacao

Ao tratar das tecnologias de informagdo e comunicagdo (TIC), tema de
relevancia e alcance global na sociedade contemporanea, é importante definir como
essas tecnologias evoluiram e como sédo utilizadas, hoje, pela sociedade. Olhando
para o seu desenvolvimento, em meados da década de 1950, pode-se dizer que a
Internet passou por varias etapas até atingir todo o potencial que vive atualmente. No
periodo inicial, era um ambiente restrito e acessivel apenas ao seu criador, até que
aos poucos foi se abrindo para outros desenvolvedores curiosos sobre o
funcionamento dessa nova ferramenta. Com mais possibilidades e mais acesso, a
Internet rapidamente se tornou um ambiente de aceitagdo de novos recursos de
comunicacdo, como e-mail e IRC (Internet Relay Chat) criados na década de 1980
(FORTES, 2015, p. 67).

Jorge Werthein retrata esta dependéncia e a ligacdo das pessoas aos
dispositivos electronicos ligados a Internet, e a ligacdo destas pessoas a sociedade
da informacao, e para o autor, a expressao é: comecou a ser utilizada, nos ultimos
anos do séc. Como alternativa ao complexo conceito de "sociedade poés-industrial”,
como forma de veicular o conteudo especifico do "novo paradigma tecnoldgico-
econdmico”. A realidade que 0s conceitos das ciéncias sociais tentam expressar
refere-se a mudancas tecnoldgicas, organizacionais e administrativas cujo "fator-
chave" ndo é mais a entrada barata de energia de uma sociedade industrial, mas a
entrada barata de informacéo fornecida pela tecnologia avancada. Microeletrénica e
Telecomunicacodes.

Com a expanséao das novas TICs, a forma como nos comunicamos, Como nos
comportamos na sociedade e nosso ambiente profissional mudou drasticamente,
principalmente nas novas formas de redes sociais e no uso do e-commerce. Diante
disso, inevitavelmente surgem novos comportamentos criminosos e novas formas de
cometer crimes. Coerente com Emile Durkheim em seu livro “As regras do método
sociologico”: “Primeiro, o crime é normal, porque uma sociedade isenta é totalmente
impossivel.” (Durkheim, 2014, p. 68)

A Sociedade da Informacdo permite-nos utilizar tecnologias que facilitam o
exercicio de determinados direitos. Por outro lado, o fato de termos acesso a uma
grande quantidade de informagdes pode dificultar o discernimento entre o que é real

e 0 que é falso nos noticiarios. E, em termos de saude, a falta de informacéo, a
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informacao incompleta e principalmente a desinformacgéo (fake news) podem causar
danos irreparaveis (SANCHES, 2018).

1.3CONSIDERACOES FINAIS DO CAPITULO

A informacéo é um direito fundamental reconhecido no artigo 5°, incisos IV, XIV
e XXXIII da Constituicdo Federal de 1988, incluindo o direito de saber, o direito de
saber e o direito de saber. E importante destacar que o direito a informacéo enfatiza
o direito de receber informacédo, e esse direito é essencial para que os individuos
fagcam escolhas conscientes e informadas (SANCHES, 2018).

A informacdo sempre desempenhou um papel importante na sociedade. No
entanto, houve um momento em que se deu maior importancia, e esse momento veio
apos a Revolucao Industrial. Assim, pode-se dizer que a Revolucao Industrial marcou
o mundo ao aprimorar a forma como as matérias-primas sdo produzidas e
manuseadas, e por outro lado, a sociedade pés-industrial contemporanea, também
conhecida como sociedade da informacdo, muda o mundo usando e mudando isso.
Avaliacdo da Informacdo (SANCHES, 2018).

Indiscutivelmente, nesse raciocinio, a principal caracteristica da sociedade da
informacdo € que ela é um tipo moderno de sociedade em que a intensidade
informacional de todas as atividades é tdo alta que a organizacéo social é baseada na
ciéncia, na razdo e na reflexdo; uma sociedade que possui todos os bens e setores
da economia, inclusive os setores agricola e industrial, sdo caracterizados pela
producéo de informacéo [...] (FORTES, 2015, p. 82).

No entanto, enquanto essa sociedade utiliza as novas tecnologias no campo
da comunicacdo para se manter informada com precisdo, 0S mesmos recursos Sao
utilizados para reproduzir ideias, informacdes falsas ou manipuladas (nome
atualmente responsabilizado por fake news) e até propaganda politica, mesmo que
em situacoes e fatos que lembram muito os utilizados pelos regimes totalitarios no
século XX (ABIDO, 2019).

Portanto, ndo ha como negar a necessidade de principios normativos que
protejam a privacidade, a dignidade e o impacto da superexposi¢céo de dados pessoais

decorrentes do uso da Internet. Antes da construgdo do consenso e da
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conscientizagdo dos usuarios quanto ao uso adequado da web, o Marco Civil surgiu
com relevancia, significado e aplicabilidade na resolucdo de conflitos decorrentes da

interacdo social humana em ambiente digital.
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CAPITULO 2 - |IMPLANTACAO DA ESTRATEGIA NACIONAL DA
INFORMATIZACAO E AUTOMATIZACAO DO PROCEDIMENTO JUDICIAL PELA
REDE MUNDIAL DE COMPUTADORES - INTERNET: A META 3 E 4 DO CNJ

ApGs analisar os paradigmas do acesso a justica e sua contextualizacdo na
sociedade da informacédo no primeiro capitulo, o segundo capitulo destaca os reflexos
e a formacdo do processo eletrbnico na justica brasileira. Nesta etapa também séo
apresentados os meios que o Poder Judiciario adotou na seguranca da tramitacao de
dados e informagdes pela rede mundial de computadores - internet.

Especificamente, o presente capitulo refere-se ao panorama geral no ambito
do Poder Judiciario diante da implantacdo e implementacédo das tecnologias como
atual mecanismo na facilitacdo de acesso e ampliacdo da conscientizacéo dos direitos
do cidadédo. Desta forma, o enquadramento, visa observar o cumprimento da meta de
nivelamento do Conselho Nacional de Justica (CNJ) de 2009 na atualidade:

° Meta 3 - Informatizar todas as unidades judiciarias e interliga-las ao
respectivo tribunal e a rede mundial de computadores (internet); e

° Meta 4 - Informatizar e automatizar a distribuicdo de todos os processos
e recursos.

Antes de adentrar na informatizacdo dos processos judiciais, este capitulo
remonta-se a historia da pés-revolucao industrial, marco de grandes transformacodes
econdmicas, politicas e sociais. Sendo a descoberta da maquina fator preponderante
de inovacdes de maior impacto no aumento de producdes, na agilidade de atividades
antes exercidas manualmente pelo homem, a Revolucdo Industrial, trouxe uma
vertente de geracao de grandes riguezas, mudanca cultural e social. A incorporacao
das novas tecnologias caracterizou-se 0 processo de substituicdo das funcdes
humanas pela maquina.

Mas a expansdo desse poderio humano impactando diretamente em uma
sociedade mais dindmica e por consequéncia com mais recursos de tempo e
possibilidades produtivas, se deu com a Revolucdo Digital ou Terceira Revolucdo
Industrial que ocorreram em um periodo de evolucdo vigorosa, iniciada entre o final
dos anos 1950 e o final dos anos 1970. Um vigoroso desenvolvimento da eletrdnica
digital, expansdo do uso de computadores e 0 aumento de producdo através ada

automacao industrial. Todas as revolucdes se inclinavam para a capacidade de
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diminuir a sobrecarga dos homens e tornando milhares de processos exaustivos a
cargo das novas inteligéncias. Inclinando assim a civilizagdo a um mundo de rapidez
em producdo e comunicacdo extraordinario. Essa busca obstinada pela comunicacao
mais rapida e talvez global levou ao comprometimento e atencdo em tecnolégicas
excéntricas e improvaveis, como a internet.

Esse impacto deu inicio a chamada “Revolu¢do Tecnoldgica da Internet”. Os
resultados dessa inovagao tornaram-se essencialmente nas diversas questdes na
fomentacdo do progresso social. O potencial da virtualizagéo das coisas, modificou a
figura do homem materialista, movido a papéis e objetos tangiveis por um individuo
vinculado a algo virtual e intangivel.

Esses reflexos impulsionaram o amadurecimento da gestao da administracéo
publica na aplicacdo de metas estratégicas tecnologicas, a fim de alcancar a
modernizagdo do Poder Judiciario brasileiro em razéo do contexto em que se encontra
0 novo modelo de sociedade - a sociedade da informacédo. Insta ressaltar que a
metodologia utilizada foi analise legislativa, producéo cientifica sobre informatizacéao
do Poder Judiciario em especial, relatorio justica em numero referente a levantamento
de dados processuais eletronicos e a percepcao da quantidade de cidadéao brasileiro

invoca a atuacédo da justica nas solu¢cdes dos conflitos.

2.1 BREVES CONSIDERACOES SOBRE DA TRAJETORIA TECNOLOGICA NA

JUSTICA BRASILEIRA

Nos primérdios, antes da chegada da internet ao Brasil, a Rede Nacional de
Comunicacado de Dados por Comutacdo de Pacotes (Renpac) da Embratel era um
sucesso nas unidades do Poder Judiciario. Segundo registros histéricos do Superior
Tribunal de Justica (STJ), datado entre 1986 a 1991, a finalidade da implantacdo da
tecnologia RENPAC era permitir que advogados, magistrado e o cidadao litigante
tivesse acesso a informacdes a respeito do andamento processual.

A rede comercial de servicos Renpac tinha como principal caracteristica a
transferéncia e comunicabilidade dados entre sistema. Essas caracteristicas deram
aos tribunais a possibilidade de manter atendimentos por terminais e

microcomputadores instalados dentro das unidades do Poder Judiciério.
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Em 1996, a Renpac perdeu espago para a internet, o STJ teve que se
reinventar para desenvolver o primeiro portal web, seguindo o padréo de design da
época a pagina era estilosa e animada, além disso, apresentava as principais funcdes
para o acesso a informacao processual: pesquisa, noticias a respeito das decisbes e
jurisprudéncia (STJ, [s.d.]).

Desta forma, relata o STJ que a implantacdo do mecanismo tecnolégico
nas estruturas do Poder Judiciario, apresentava sinais de reducdo econ6mica para
gestédo publica. Pela primeira vez na histéria, a gestao publica marcou uma reducéo
de 500.000 (quinhentas mil) folhas de papel por dia apos implantagédo do “Sistema
Push” nos microcomputadores. O sistema “Sistema Push” € um servico de notificagcao
eletronica, por e-mail, que informava periodicamente os magistrados, servidores e
advogados a respeito do andamento processual.

Entretanto, nos anos 2000, a sociedade da Informacédo depara com os efeitos
negativos da tecnologia, o chamado “bug do milénio”, era um erro na configuragdo na
data do sistema da computacdo que causou inumeras preocupacdes. No entanto, o
STJ desenvolveu o sistema “Lince 2000” para acompanhar e combater possiveis
problemas do sistema da computacao.

Em 2004, no “Encontro dos Operadores da Justica Virtual” foram reunidos
diversos sistemas de processo eletrénico desenvolvidos pelos tribunais brasileiros,
com a finalidade de analisar e avaliar a melhor plataforma e tecnologia do Poder
Judiciario. Diante dessa analise, a Justica Federal se destacou por apresentar o
“sistema Creta” desenvolvido pelo Tribunal Regional Federal da 52 Regido. O sistema
Creta, foi eleito o melhor sistema de processo virtual do Brasil por apresentar
praticidade e eficiéncia na tramitacao da pratica de atos processuais (CNJ, [s.d.]).

Em 2010, o Conselho Nacional de Justica (CNJ) e 14 Tribunais da Justica
Estaduais, decidem celebrar o termo de acordo de cooperacéo técnica n°® 043/2010,
com objetivo de inserir o sistema Creta em todo dos procedimentos judiciais. Com o
aprimoramento do sistema, o sistema Creta passa a ser chamado Processo Judicial
Eletronico (Pje).

Diante da adesédo por parte de alguns tribunais, o Conselho Nacional de
Justica, por meio da Resolugdo n° 185 de 18 de dezembro de 2013, institui 0 sistema
de Processo Judicial Eletrénico (Pje) como o principal sistema de processamento de

informacao e controle da tramitacdo da pratica de atos processuais.
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A Resolugéo n° 185 de 2013, foi alterada pela Resolugcdo N° 469 de 31 de
agosto de 2022 para estabelecer diretrizes e normas de digitalizac&o e funcionamento
do Pje diante dos novos recursos advindo da tecnologia. Para fins desta Resoluc¢éao,
0s orgaos da Poder Judiciario tém a funcdo de digitalizar documentos, processos
judiciais e administrativos.

Diante desse breve relato, verifica-se que a Internet pode ser dividida em trés
fases. A primeira fase € a Internet como uma rede de computadores. A segunda fase
da Internet pode ser considerada uma rede de pessoas e comunidades. Atualmente
estamos vivendo a evolucdo para terceira fase, a Internet das Coisas (do inglés,
Internet of Things - l0T). Nesta fase a rede passa a interligar varios tipos de objetos e
dispositivos inteligentes do nosso cotidiano que vao interagir entre si e conosco”.

Por fim, essa breve consideracéo histérica demonstra a preocupacao do Poder
Judiciario brasileiro de acompanhar os modelos de ferramentas e de propiciar ao
interessado, partes e advogados mecanismo ageis de acordo com cada “era’ e

contexto social em que se encontra a modernizacao.

2.2PROCESSO ELETRONICO NO DIREITO BRASILEIRO

Em 19 de marco de 2017, entrou em vigor a Lei n® 11.419/2006, a Lei de
Procedimentos Judiciais Eletrénicos, trazendo grandes mudancas na organizacao dos
servicos judiciarios a partir do momento em que os tribunais comecaram a desenvolver
seus sistemas (Brasil, 2006).

O trabalho basico do sistema € o seguinte, os documentos do programa e 0s
documentos séo transmitidos pela Internet, pelo sistema de diversas instituicbes, 0s
usuarios (advogados, magistrados, servidores) precisam ter uma assinatura
eletrbnica, que nada mais é do que a identificacdo de uma pessoa que esta
peticionando, esta assinatura eletronica deve ser emitida por um credenciado por um
organismo de certificacao legalmente reconhecido, e todas as a¢des processuais sao
realizadas eletronicamente, o sistema emite um recibo com a data e hora de
apresentacao da peticdo e os documentos anexados.

A intermediac&o é caracteristica dos processos eletronicos (CHAVES JUNIOR,
2010; BRANDAO, 2012; GUNTHER, 2013).
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“Existe vinculo, interagao e contaminagao mutua entre as diversas midias, e
nos processos eletronicos, as gravacgoes virtuais podem transcender a linguagem
escrita e agregar sons, imagens e até mesmo imagens sonoras em movimento”
(GUNTHER, 2013, p. 121).

Descrevendo os procedimentos eletrdnicos como a nova realidade do judiciario
brasileiro, € comum a troca de midias (mediacdo) em outras areas do conhecimento,
como a comunicacdo social. Legalmente, a medida que 0s processos Ssao
virtualizados, a criatividade humana esta cada vez mais voltada para a comunicacao
entre as midias, permitindo o uso de som, video e fotografia ao lado do uso do papel
(COLNAGO, 2020).

Com a implantagéo de procedimentos eletrénicos na maioria dos tribunais, o
conhecimento basico de informatica € essencial para os profissionais da area que
precisam entender essa nova linguagem, pois é uma ferramenta muito vantajosa em
todos os sentidos, e foi naturalmente integrada ao cotidiano.

Aléem de economizar tempo em processos judiciais, os procedimentos
eletrébnicos também trazem outras vantagens, como economia de dinheiro publico,
tempo e até espaco fisico. No entanto, continuara mantendo a mesma seguranca e
confidencialidade dos dados e prestando informacdes todos os dias da semana e em
gualquer horéario (CONJUR, 2018).

No entanto, no ambiente operacional de sistemas de processos eletrénicos, a
manutencdo de equipamentos eletrénicos para digitalizacdo e manutencdo de
documentos digitais, computadores eficientes, atualizacdes e softwares técnicos
acarreta custos elevados (MARQUES; PEREIRA, 2016).

A indisponibilidade do sistema também €& uma desvantagem para a pratica
judiciaria, caso isso ocorra, seja por fatores como falta de energia, falta de internet,
etc. Portanto, praticas de seguranca da informacdo sdo necessarias para possiveis
perdas de dados, sendo o backup uma boa opcao com custo viavel (NETO, 2015).

O acesso lento ao sistema devido a sobrecarga de um grande numero de
usuarios nos computadores responsaveis pelo processamento do sistema pode ser
retificado por uma infraestrutura de TIC adequada para garantir o desempenho e

estabilidade do sistema e softwares utilizados pelo e-proc (NETO, 2015).
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2.3 VIRTUALIZACAO DOS PROCEDIMENTOS JUDICIAIS BRASILEIROS

A modernizagao da justica por meio da ado¢&o de novas tecnologias, iniciou-
se a passos lentos, mas sempre esteve atento as mudancas ocorridas na sociedade.
A compreensao das causas e dos desdobramentos que tornaram o Poder Judiciario
brasileiro moderno e eficiente na inclusdo do acesso a justica por meio da tecnologia
digital, resultam-se de politicas de planejamento, diretrizes e metas estratégicas
desenvolvidas em acdo conjunta entre tribunais e o Conselho Nacional de Justica
(CNJ), objetivando a reestruturacdo e a reducdo da lentiddo dos procedimentos
judiciais. Essa iniciativa ocorreu em 2009, no 2° encontro Nacional do Judiciario, em
Belo Horizonte (MG) onde foram definidas 10 (dez) metas de nivelamento para todo
judiciario.

A implantacao de diretrizes nacionais deu-se através da Resolugéo n°. 70, de
18 de marco de 2009, sendo que o Conselho Nacional de Justica (CNJ), o 6rgéo de
controle da atuacdo administrativo e financeiros dos tribunais brasileiro, estabeleceu
um planejamento estratégico para remodelar toda a infraestrutura do Poder Judiciario.
Tendo como ponto de partida a missao de realizar justica, fazendo com que a
sociedade reconhecesse o Poder Judiciario como instrumento efetivo de justica,
equidade e paz social’.

Dentro desse cenério, a finalidade de conferir a ampliacdo das inovacoes e
modernizacdo do judiciario, o CNJ adotou a metodologia do Balanced Scorecard
(BSC) na politica de informatizar e automatizar todos os procedimentos judiciais
brasileiro por meio das “metas 3 e 4 do CNJ”. A metodologia Balanced Scorecard
(BSC), traduzida, significa Indicadores Balanceados de Desempenho é uma
ferramenta estratégica de gestdo empresarial que analisa e identifica 0 desempenho
de metas tracadas a médio e longo prazo (Kaplan e Norton, 1997, p. 231).

Desta forma, a Resolucdo n°® 70/2009, revogada pela Resolucdo n. 198, de 16
de junho de 2014 e Resolucédo n. 325, de 29 de junho de 2020 em razdo das mudancas
ocorridas no contexto social, trouxe como atributo valorativo do Poder Judiciario para
a Sociedade: a) credibilidade; b) acessibilidade; c) celeridade; d) ética; e)
imparcialidade; f) modernidade; g) probidade; h) responsabilidade social e ambiental;
e i) transparéncia na implantacdo e implementacéo de tecnologias na infraestrutura

da administracao publica.
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Nesse sentido, vislumbrando a celeridade processual e o cumprimento efetivo
da informatizagéo da justica delineado nas metas 3 e 4 do CNJ, busca-se analisar a
virtualizacdo dos procedimentos judiciais com base na primeira lei que tratou da
informatizag&o do processo judicial - a Lein.°11.419, de 19 de 2006.

Em razado da globalizac&o tecnolégicas na sociedade, as ferramentas digitais
saltam do cenario do entretenimento e passam a ser direcionadas como ferramenta
auxiliadoras e Uteis no ambiente de trabalho. Como demonstra o tépico anterior sobre
breve histoérico das tecnologias nos tribunais, as ferramentas digitais precisavam fazer
parte da estrutura da administracdo publica, como forma de alcancar a credibilidade
social e como parte da misséo de realizar justica por meio do mesmo mecanismo
adquirido pela sociedade.

Assim, a acessibilidade da virtualizacdo judicial determinada na Lei da
Informatizacdo do Processo Judicial, em quatro parametros fundamentais: artigos 1°
a 3° - disciplinou a informatizacdo do processo judicial; artigos 4° a 7° - tratou da
comunicacao eletrénica dos atos processuais; artigos 8° a 13 - do processo eletrénico;
e artigos 14 a 22 - das disposicdes gerais e finais.

Diante dessa inovacéo legislativa e processual as “relagdes com o tempo e o
espaco” nos tribunais alteraram substancialmente face as novas tecnologias
(CHATFIELD, 2012, p. 21). O uso de computadores e softwares como meio adequado
na construcao de processos pelas vias eletrénicas, aos poucos foi afastando a forte
ligacdo da cultura do papel.

Em relacdo a celeridade dos atos processuais, aponta o0 CNJ que com a
implantacéo de procedimentos pelos meios tecnoldgicos deu ao Poder Judicial uma
reducdo de 48% no tempo dos tramites judiciais. Observou-se que, enquanto os
processos em formato fisicos demoravam em média 144,19 dias no cartério, com o0s
processos eletrénicos apresentou uma média de 97,36 dias (CNJ, 2018).

Nessa perspectiva, a Lei da Informatizacdo propés um balanceamento na
formacao dos processos tramitados nos meios eletrénicos, no sentido de que todo o
ato judicial eletrbnico deveria ser armazenado em plataforma segura, e o trafego de
documentos virtuais seja acessivel ao cidaddo. Cabendo a cada tribunal brasileiro, de
forma autbnoma e independente a criagdo de base de dados, bem como zelar pela
seguranca e conservacao das informacgoes.

Ademais, todo e quaisquer atos transmitido eletronicamente passou a

comunicar-se através da rede mundial de computadores. Assim, em 2009, a justica
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brasileira passou a demonstrar indices quase que satisfatérios na implantacdo da
tramitacdo e armazenamento de Processo em plataformas eletronicas.

De acordo com os resultados presentes na 182 edi¢cdo do Relatério Justica em
Numeros do CNJ, o indice de implantacdo dos processos virtuais nas instancias da
Justica Federal estava entre 52,4% na 32 Regiao (SP) a 69,1% na 52 Regido (PE) de
forma geral, de acordo com o gréfico 1.0.

Em andlise realizada em cada instancia da Justica Federal, trouxe uma nova
estatistica, sem que a virtualizacdo dos processos na 12 Regido do Distrito Federal
ultrapassou a margem de 97,4%, enquanto o Tribunal Regional da 5% Regido de
Pernambuco n&o apresentava nenhum registro de ingresso no processo eletrénico no
periodo de 2009.

Ja os Juizados Especiais Federais e as Turmas Recursais, apresentou, ainda
no periodo de 2009, duas Regifes que tinha superado a margem dos 100% da
virtualizacdo dos casos novos, sendo o da 32 Regido (SP) e a 52 Regiao (PE).

Diante disso, a Justica Federal, no 2° grau, registrou a entrada de 452 mil novos
processos, somente 79 (setenta e nove) foram peticionando eletronicamente, sendo
todos no Tribunal Regional Federal da 4% Regido, no ano de 2009 (JUSTICA EM
NUMERO, CNJ, 2010).

Gréfico 1.0 - indice de processos eletrénicos
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Fonte: CNJ, 2010

E oportuno esclarecer que, o panorama da politica de nivelamento da
informatizagdo e automatizacdo processual - “metas 3 do CNJ” foi proposto para ser
atingido no ano de 2009. De acordo com relatorio final, disponibilizado com os relatos
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da média nacional de cumprimento da informatiza¢éo de todas as unidades judiciarias,
interligadas ao respectivo tribunal e a rede de internet em 2009, alcangou o
cumprimento de aproximadamente 96,70% em relagcdo ao nivelamento da meta 3 do
Conselho Nacional de Justica (JUSTICA EM NUMERO, CNJ, 2010).

Em relagdo ao cumprimento de informatizar e automatizar a distribuicdo de
todos os processos e recursos do Poder Judiciario, a nivel nacional, alcancou-se
96,30% na relagao da proposta da meta 4 do Conselho Nacional de Justica (JUSTICA
EM NUMERO, CNJ, 2010).

Diante dessa analise, 0s nUmeros estatisticos ja se revelavam a ruptura do
modelo tradicional de justica. No entanto, o inicio da implantacdo de demandas
eletrbnicas foi um desafio para as unidades judiciaria brasileira, diante da falta da
capacitacdo dos servidores publicos, magistrado e advogados para lidar com os
meétodos na proposto na lei da informatizacéo processual - Lei 11.419/2006.

A internet também, compdem-se de vulnerabilidade, e a preocupacéo de que
os procedimentos judiciais eletrénicos sofressem com a indisponibilidade de sistema
ou até mesmo um hackeamento dos dados, fizeram com que muitas unidades do
Poder Judiciario recuassem na adoc¢ao e implantacédo de processo eletronico. Além
disso, a infraestrutura da internet dos tribunais era deficitaria, apresentava dificuldade
de acessibilidade para os cidaddos, tornando-se o0 maior obstaculo para o
cumprimento integral e efetivo das “metas 3 e 4 do CNJ” que deveria ser alcangada
pelo Poder Judiciario no 2009.

Contudo, o crescente ritmo da inclusdo e uso de procedimentos tecnoldgicos
na formacao de uma justica digital brasileira, deu-se em 2020, quando a sociedade do
mundo foi surpreendida com a proliferacdo da pandemia da COVID-19. Essa situacao
forcou o Poder Judiciario a se recorrer de todas as ferramentas tecnoldgicas possiveis
como meio de assegurar a continuidade da prestacao jurisdicional brasileira. Diante
disso, todo o meio de trabalho presencial, que exigia contato fisico com outro
individuo, foi limitado diante das medidas de lockdown.

Essa situagao, de certa maneira acelerou o cumprimento efetivo das “metas 3
e 4 do CNJ”, pois diversos instrumentos normativos foram aprovados, em carater
emergencial e temporario, com o intuito de regulamentar a inclusdo de novos
mecanismos tecnoldgicos, bem como garantir que a pratica de atos processuais

exercidas de maneira remotas fossem resguardadas pela lei.
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Dessa maneira, a Resolugcédo do CNJ, n® 313/2020, suspendeu toda atividade
presencial da justica em nivel nacional, a continuidade dos atendimentos passou a ser
remota tanto para as partes, quanto para magistrados, advogados, servidores e
interessados. A garantia do direito de acesso a justica no periodo emergencial,
juridicamente e tecnologicamente esta assegurado por meio de canal de atendimento
remoto, que posteriormente tornou-se meios necessarios para celeridade processual,
nos termos do paragrafo 1° do artigo 3°, da Resolugcdo do CNJ, n° 313/2020.

A Resolucédo do CNJ, n® 314/2020, prorrogou a vigéncia da Resolucdo do CNJ,
n° 313/2020 e ampliou os meios de trabalho remoto dos servidores e magistrados,
determinando que os tribunais buscassem solucdes de forma colaborativas com 0s
orgaos do Poder Judiciario para a realizagao dos atos e sessoes virtuais, assegurando
aos juizos e tribunais a utilizacao de ferramenta de videoconferéncia padronizado em
conformidade com cada tribunal. Além disso, reforcou o ato da digitalizacdo dos
processos fisicos, na sua impossibilidade, em casos excepcionais de acesso aos
autos fisicos, permitiu o seu translado na forma da lei, todavia vedou o
restabelecimento do expediente na forma presencial, nos termos do artigo 6° da
Resolucdo do CNJ, n° 314/2020.

Por sua vez, a Resolucdo do CNJ, n°® 322/2020, demonstra a preferéncia pela
permanéncia do atendimento virtual, ao tratar-se da retomada gradual das atividades
presenciais na justica. E notorio verificar que diante da pandemia, o Poder Judiciario
foi capaz de romper com as barreiras da burocratizacdo de que a justica ndo esta
preparada para adequar-se aos novos tempos. O que € lastimavel pensar que se nao
fosse a COVID-19, quanto tempo demoraria para os tribunais e unidades do Poder
Judiciarios estarem 100% virtuais? Atualmente, a justica vivencia a verdadeira
revolucdo digital diante da quebra de paradigmas do trabalho remoto, da sessao
virtual, e do processo totalmente virtualizado.

Dentro desse cenario, registra o CNJ que em 2020, a base de dados levantados
dos 48 (quarenta e oito) tribunais brasileiros, atingiram o alcance de 100% na
formacdo de processos tramitados somente pelas vias eletronicas, tanto no 1° grau
guanto no 2° grau de jurisdicdo do Tribunal Estadual, Tribunal Federal, Superior
Tribunal do Trabalho e Superior Tribunal Militar (JUSTICA EM NUMERO, CNJ, 2021).

Outra novidade de reconhecimento do alcance das “metas 3 e 4 do CNJ” veio
com a deciséo proferida pelo plenério do Conselho Nacional de Justica (CNJ) na 3382

Sessédo Ordinéria, ao determinar que o Poder Judiciario recepcione, a partir de margo
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de 2022, somente processos eletrdonicos. A decisé@o foi tomada diante da analise do
“‘Ato Normativo n. 0006956-27.2021.200.0000, de relatoria do presidente do CNJ,
ministro Luiz Fux (CNJ, 2022).

O recebimento de novos casos apenas pelos meios eletronicos, visa a
aplicabilidade dos principios da economicidade e celeridade processual ao escolher
mecanismos menos onerosos, Uteis e eficazes tanto para as partes quanto para o
Poder Judiciario. A expectativa € que a celeridade das ferramentas digitais oportunize
a ampliacao do acesso a justica e eliminem os desafios da morosidade judicial.

Diante da virtualizacao processual, vale destacar neste cenario, a seguranca
na tramitacdo dos atos eletronicos proposta na Lei da Informacéo - Lei n.° 11.419,
de 19 de 2006. O peticionamento eletrénico ocorre somente por meio da assinatura
eletrbnica, considerada a identidade do usuario, pois € a uUnica chave capaz de
assegurar autenticidade, integridade e validade juridica aos documentos eletrénicos.

A conformidade da implantacdo da assinatura eletronica no ato processual,
sucedeu-se através da Medida Provisoria n°® 2.200-2, de 24 de agosto de 2001,
atualmente em vigor. Desta forma, a assinatura e o acesso nas plataformas dos
tribunais podam se dar de duas formas: 1) mediante assinatura digital com certificado
digital; 2) mediante cadastro do usuario perante o 6rgao do Poder Judiciario. Isto
significa que qualquer pessoa, seja parte interessada ou publico em geral, pode
solicitar nos tribunais o preenchimento do cadastro pessoal de acesso mediante login
e senha.

O acesso as plataformas do judiciario concedido ao usuario externo pela lei da
informacéo, assegura a aplicacao dos principios da isonomia, garantido que a lei dos
procedimentos eletrbnicos seja aplicada a todos de forma igualitaria, a fim de
resguardar os principios fundamentais assegurados ao cidaddo na Constituicao
Federal brasileira de 1988, em especial 0 inciso XXXV do artigo 5° referéncia ao
acesso a justica. Além disso, trouxe o principio da repulsa ao tratamento privilegiado,
para que as “partes e os procuradores tenham as mesmas oportunidades de acesso”
(PELLEGRINI, 2004, p.53).

Nesse sentido, 0os meios tecnologicos para a pratica processual dos atos
eletrbnicos, como equipamento e internet, € de Unica e exclusiva responsabilidade do
usuario. Assim por determinacdo da lei da informacéo, considera o peticionamento

eletrénico realizado no dia e horario de seu envio ao sistema do Poder Judiciario.
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A tempestividade da peti¢édo eletrdnica ocorre no prazo maximo de 24 (vinte e
quatro horas) quando o peticionamento for realizado dentro do prazo processual, até
0 seu Ultimo dia do prazo para peticionamento. Assim, a apresentacao de recursos e
demais atos devem ser protocolados antes das 23 horas, 59 minutos e 59 segundos
do dltimo dia do prazo.

Conforme verificado no capitulo 1, os efeitos ocorridos na sociedade fizeram
com que surgisse um novo modelo de sociedade - a sociedade da informagéo, essa
foi a razdo para a criagdo de meios virtuais que interliga a sociedade ao Poder
Judiciario, sem precisar deslocar-se varias vezes para analisar as movimentacdes
judiciais. Com a transmutacdo da infraestrutura fisica das unidades do Poder
Judiciario para ambientes tecnologicos, estabeleceu-se um novo modelo de justica.

Nessa perspectiva, 0s principios processuais e constitucionais para 0 processo
eletrénico tém o mesmo efeito da aplicacdo em processo fisico. Conforme ja citado,
todo prazo processual precisa ser respeitado, mesmo que 0s atos se materializem no
formato remoto. Desta forma, servindo de base para interpretacdo a respeito do prazo
eletrbnico, "na maioria das vezes, para se realizar a contento o respeito a garantia de
duracdo razoavel do processo, bastard que se cumpra o procedimento legal”
(THEODORO JUNIOR, 2015, pp. 85-86).

Por outro lado, a consolidacdo do processo de formacédo de acesso a uma
justica tecnolégica ampare-se no principio da publicidade dos atos administrativos.
Segundo Silva (2009, p. 653)"A publicidade sempre foi tida como um principio
administrativo, porque se entende que o Poder Publico, por ser publico, deve agir com
a maior transparéncia possivel, a fim de que os administrados tenham, a toda hora,
conhecimento do que os administradores estdo fazendo."

Desta forma, todos os atos processuais eletrénicos devem ser transparentes.
Nos termos do artigo 4° da Lei n.° 11.419 de 2006, os 6rgaos de Poder Judiciario tém
a prerrogativa para criar sistema eletrénico que dé publicidade e assegure a garantia
na disponibilizacdo dos atos processuais, bem como ofereca transparéncia a fatos de
relevancia social por meio de plataformas virtuais em cada tribunal brasileiro.

Nesse sentido, disciplinou o artigo 4° da lei da informatizacdo dos atos judiciais
a formacgéo de Diario da Justica eletrénico (DJe). O objetivo do DJe é alcancar a
sociedade da informagéo, por meio da publicizacdo da atividade judiciaria, pois a
funcdo do Poder Judiciario de defender os direitos do cidaddo, mas vai além das

fronteiras da defesa de resolver conflitos. As unidades judiciarias tém o dever de
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promover a justica cientificado o cidad&o dos atos relevantes para a sociedade. Assim,
todas as plataformas desenvolvidas pela justica devem respeito ao Principio da
publicidade (CLEMENTINO, 2009, p. 151).

Para Clementino (2009, p. 151) a adogdo do processo eletrénico “amplia o
conhecimento pelas partes de todas as suas etapas”, em virtude da dificuldade de
acesso aos processos fisicos partes, em razao da falta de tempo, do deslocamento
até a unidade judiciaria ou da incomunicabilidade com o defensor. Também defendo
que a tecnologia “enseja e amplia o conhecimento publico do Processo Judicial, bem
como do conteudo das decisdes ali proferidas, para plena fiscalizacdo da sua
adequacao pelas partes e pela coletividade” (CLEMENTINO, 2009, p. 151).

As finalidades Diario da Justica eletrbnico (DJe), estabelecido pela Lei da
Informatizacao dos tribunais sao de: 1) informar a sociedade; 2) dar transparéncia aos
orgaos publicos, e dos atos praticados pelas cortes (contas, judiciario e Ministério
Publico) a disposicéo da populacéo; e 3) assegurar o direito fundamental de acesso a
informacéo, nos termos do artigo 3° da Lein ©12. 527, de 18 de novembro de 2011 -
Lei de Acesso a Informacéo - (LAI).

Os critérios da presente Lei de Acesso a Informacao - (LAI), como preleciona
o artigo 3° e seus incisos de “I- observancia da publicidade como preceito geral e do
sigilo como excecdo; Il - divulgacdo de informacOes de interesse publico,
independentemente de solicitacdes; Ill - utilizacdo de meios de comunicacao
viabilizados pela tecnologia da informacao; IV - fomento ao desenvolvimento da
cultura de transparéncia na administracdo publica; V - desenvolvimento do controle
social da administracao publica”, assegura que o cidadao tenha amplo conhecimento
das divulgacdes de dados, atos e noticias publicas. Em uma andlise constitucional,
um dos elementos na formacéo de um Estado Democrético € 0 povo, se 0 acesso a
informacdes institucionais ndo alcanca a sociedade, o Estado € falho e as instituicbes
séo ineficazes.

Diante da publicidade dos atos processuais, a intimacédo e citacao processual
sdo as pecas fundamentais na composicdo do processo, s6 ha formacao juridico-
processual quando a relacao entre autor, juiz e réu estiver estabelecida. Perante a Lei
da Informatizacdo, especificamente, no seu artigo 5° todos atos de ciéncia
processual, também de ser feito no formato eletrénico. Dentro dessa ordem, reacende

um novo cenario tecnoldgico na promogdo do acesso a justica e na celeridade da
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intimagao e citagdo processual - o uso do aplicativo WhatApp como mecanismo
facilitador na comunicacgéo das partes com os tribunais brasileiro.

O processo inovativo do uso do aplicativo WhatApp nos 6rgaos judiciais
registar-se como iniciativa do Juizado Especial Civel de Piracanjuba — Goias, ao levar
para 6rgdo responsavel pela administracdo de politicas judiciario, o Conselho
Nacional de Justica, a Portaria Conjunta n.01/2015 para decidir sobre a utilizagdo do
aplicativo WhatsApp como instrumento facultativo de intimagdo na esfera dos
Juizados Especiais.

Contudo ja delineado pela Lei da Informatizacdo e com as metas de gestao de
nivelamento do Poder Judiciario em andamento, a modernizacdo das unidades
judiciarias ja seguindo o rumo da automatizacao, o resultado ndo poderia ser diferente.
Na sessao de julgamento virtual o CNJ reconheceu a procedéncia do Procedimento
de Controle Administrativo (PCA) n°® 0003251-94.2016.2.00.0000, sob a luz do art. 19
da Lei n. 099/1995 — norma regulamentadora do Juizado Especial e da norma
regulamentadora da informatizacdo processual — Lei n.11.419 de 2006,
acrescentando ndo haver limitacbes para utilizacdo de ferramenta idoneo de
comunicacéo (CNJ, 2017).

Todavia, ressalta a Lei da Informacdo em seu artigo 5°, as situacdes que
envolvam casos urgentes o0 ato da intimacao sera a ser feito eletronicamente no portal
do proprio tribunal. Essa seguranca, diz respeito a evitar quaisquer prejuizos as
partes. Além disso, visa impedir tentativa de fraude, a forma negativa presente na
tecnologia - a tentativa de burlar.

Nesse sentido, a modernidade judicial afasta a obrigatoriedade do uso papel
em atos de carater meramente informativo e passa a disciplinar tudo pelas vias
eletrbnicas. Verifica-se também, que as partes e defensores passaram a ser
informados da existéncia de intimacdo processual e da abertura automéatica dos
prazos por meio de e-mail, nos termos do § 3°, artigo 5° da Lei da Informatizacgéo.

Adocdo de mecanismos tecnolégicos, como plataforma digital auxiliadora na
formacao do Processo eletrénico, ndo significa que o judiciario reduzira a litigiosidade
judicial. O objetivo, ja delineado nos capitulos anteriores, € a facilidade de acesso,
agilidade na tramitacdo dos atos e a comunicabilidade eficiente com a sociedade.
Portanto, o préximo topico apresenta uma andlise estatistica da época em que o Poder
Judiciério estava iniciando da informatizacdo dos atos administrativos com a entrada

em vigor da Lei n°, mas grande maioria das unidades judiciarias funcionavam apenas
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com procedimentos fisicos, especificamente no ano 2009. Tendo a era da inclusdo

dos processos totalmente digitais, a partir de 2021.

2.4 INDICADORES INFORMATIZACAO E AUTOMATIZACAO DO

PROCEDIMENTO JUDICIAL

Em virtude das metas de nivelamento dos tribunais estabelecidas pelo CNJ de
informatizar todas as unidades judiciarias ser interligadas ao respectivo tribunal e a
rede mundial de computadores (internet); bem como informatizar e automatizar a
distribuicdo de todos o0s processos e recursos, € uma reflexao feita pela administracao
do Poder Judiciario, em razdo dos congestionamentos de processos e da morosidade
nas decisdes judiciais.

Em andlise dos dados gerais de movimentacdo de processos na justica
brasileira no ano de 2009, periodo em que se estabeleceu as diretrizes de
nivelamento, foram identificados que nas trés esferas do Poder Judiciario ingressaram
aproximadamente 25,5 milhdes de processos. Esse montante subdivide em 18,7
milhdes na Justica Estadual; 3,4 milhdes na Justica Federal e 3,4 milhdes na Justica
trabalhista, segundo levantamento extraido do relatorio anual do CNJ (JUSTICA EM
NUMEROS, 2009).

No final de 2009, o Poder Judiciario ja acumulava 61,1 milhdes de processos
pendentes. Vale destacar que, tramitaram aproximadamente 86,6 milhdes de
processos, somando com 0s casos Novos e processos pendentes de baixa. Destaca
0 CNJ que 70% da estatistica contabilizada inclui processos antigos, ou seja, que
ingressaram antes de 2009 (JUSTICA EM NUMERQOS, 2009).

Trata-se de um volume assustador de processos, mesmo caminhando, pois,
em 2009 o Poder Judiciario jA caminhava para a virtualizagdo dos atos processuais,
entretanto, a grande maioria das unidades judiciaria, ainda mantinha estrutura
processual fisica. Pode-se definir que o causador do problema do judiciario em
receber tantas demandas esta relacionado a cultura da judicializacdo, enraizada ha
muito tempo na sociedade a resistente visdo de que os tribunais sdo o Unico meio
para a solucdo dos litigios.

De acordo com a analise estatistica do CNJ nas trés esferas da justica, havia

08 (oito) magistrados para cada 100.000 (cem mil) habitantes, a divisdo de magistrado
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computa-se na Justica Estadual era 06 (seis) magistrados por um grupo de 100.000
(cem mil) habitantes, para a Justica Federal, era 01 (um) magistrado por 100.000 (cem
mil) habitantes. Em média, havia apenas 165 (cento e sessenta e cinco) servidores do
Poder Judiciario para 100.000 (cem mil) habitantes, divididos em 120 (cento e vinte)
servidores na Justica Estadual e 21 (vinte um) servidores para a Justica Federal
(JUSTICA EM NUMEROQOS, 2009).

Em 2009, a taxa de processos congestionados na fase de conhecimento supera
a estatistica de 59,6% somente na 12 instancia do Poder Judiciario. J& na Justica
Estadual e na Justica Federal, o congestionamento alcancou a média de 62% e 58%.
Aponta o CNJ que na fase de execucdo, analisada no mesmo periodo, alcangou um
congestionamento de 86,6% a cada 100 (cem) processos que tramitaram somente na
12 instancia (JUSTICA EM NUMEROS, 2009).

No entanto, no ano de 2021, o Poder Judiciario contabilizou aproximadamente
77,3 milhdes de processos aguardando decisao definitiva. Dentro desse cenario, 15,3
milhdes encontravam-se suspensos, sobrestados ou arquivo provisorio (por alguma
razdo de ordem legal, ndo foram julgados nem podem ser extintos), entrava-se na
situacao de receber um posicionamento futuro. Assim, a justica brasileira acumulava
ao final de 2021, mais de 62 milhdes de acdes judiciais pendentes (JUSTICA EM
NUMEROS, 2009).

Em uma analise comparativa da taxa de congestionamento de processos entre
2009 (com 61,1 milhdes de processos) e 2021 (77,3 milhdes de processos), pode se
dizer que houve um acréscimo na ordem de 26,5 % de processos no sistema do Poder
Judiciario, desde da implantacdo das metas de informatizacdo e automacdo dos
procedimentos judiciais - “metas 3 e 4 do CNJ’(JUSTICA EM NUMEROS, 2009)..

Além disso, registra 0 CNJ que em 2021, a estatistica de ingresso de processos
no Poder Judiciario supera os 27,7 milhdes, e os baixados chegaram ao patamar de
26,9 milhdes. Nesta ordem, identificou-se que ha um acréscimo de quase 10,4% de
casos novos, e um aumento de 11,1% de casos solucionados. Segundo o CNJ, em
razao da pandemia, a estatistica do servico do volume de processos baixados estava
sendo reduzida no ano de 2020, entretanto, comecou a apresentar patamares
elevados referente ao ano de 2021 (JUSTICA EM NUMEROS, 2022).

O resultado entre processos pendentes e o volume de casos novos que
ingressam no judiciario sdo alarmantes, conforme Figura 01. Observa-se que o

congestionamento de estoque na Justica Estadual equivale a 3,1 vezes a demanda;
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seguindo esse raciocinio, na Justica Federal € de 2,3 vezes; e na Justica do Trabalho
é de 1,8 vez a demanda. Assim, a Justica Militar Estadual registra desde 2020 um
nivel crescente de casos pendentes, vindo a superar 0s casos novos e baixados, desta
forma, seu estoque de congestionamento em 2021 € equivalente a 1,2 vez sua
demanda. Nos Tribunais Superiores, a estatistica é de 1,2 vez a demanda tratando de
processos pendentes sobre casos novos. J4 na Justica Eleitoral, a estatistica
processual depende da realizacdo de elei¢cdes, em razdo das atividades ocorrerem
em periodos especificos (JUSTICA EM NUMEROS, 2022).

De acordo com o CNJ, levando em consideracdo as analises estatisticas
delineadas acima, referente ao ano de 2021, o volume de processos que o Poder
Judiciario mantém congestionado, levaria aproximadamente 02 (dois) anos e 10 (dez)
meses para a justica zerar todo o estoque, mesmo que fosse mantido o ritmo de
produtividade dos servidores e magistrados. Esse indicativo € chamado de “Tempo
de Giro do Acervo", calculado entre processos pendentes e os abaixados. Desta
forma, o resultado para liquidar o estoque da Justica Estadual € de 03 (trés) anos e
02 (dois) meses; na Justica Federal, € o patamar de 02 (dois) anos e 08 (0ito) meses;
na Justica do Trabalho, levaria aproximadamente 01 (um) ano e 10 (dez) meses; na
Justica Militar Estadual, o estoque zero levaria apenas 01 (um) ano e 5 (cinco) meses;
e nos Tribunais Superiores, € de 01 (um) ano e 04 (quatro) meses, conforme
observado na (JUSTICA EM NUMEROS, 2022).

Entretanto, nos 13 anos em que foi estabelecida de metas proposta de
informatizar e automatizar a justica brasileira, registra o CNJ o marco histérico da
formacao de 182,7 milhdes de casos novos em formato eletronico. O indice de adeséo
dos 6rgaos judiciais na formacéo de atos processuais totalmente judiciais, ja atinge o
patamar de 97,2 % em todas as esferas do Poder Judiciario (JUSTICA EM
NUMEROS, 2022).
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Figura 1 — Série histdrica do percentual de processos eletrénicos
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Destacam-se neste cenario, o indice de 100% da virtualizacdo dos casos novos
no ambito da Justica Federal (Eleitoral e Trabalhista), representando indice ao
cumprimento das metas de nivelamento da informatizagcdo judicial, conforme
observado na Figura 02 e 03.

Figura 2 — Justica do Trabalho Figura 3 — Justica Eleitoral
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Na Justica Eleitoral, a implantacéo de procedimentos eletrdnicos teve inicio seu
tardio, em virtude de adotar em 2017, o sistema Processo Judicial eletrbnico (PJe) na

época em que havia restricdo para alguns tribunais, mas em 2020, atingiu 100% da

digitalizacdo dos autos.
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A implantacdo do PJe na Justica Militar Estadual, ocorreu no final de 2014, mas
o Tribunal de Justica Militar do Estado de S&o Paulo é o Unico ndo alcangou 100% da
virtualizacdo do ingresso dos procedimentos processuais, na andlise gréafica (Figura
04) aparece com indice de 65%.

J& a Justica Estadual, a estatistica apontou que 96% da nova formacédo
processo foi feita pelos meios eletronicos, nesta ordem, somente os Tribunais de
Justica do Espirito Santo e Minas Gerais, traz indicativos inferiores a 90% ao ingresso
de processo de eletrénico (JUSTICA EM NUMEROS, 2022).

Figura 4 — Percentual de casos novos eletrénicos, por tribunal.
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Contudo, na atualidade todos os novos casos distribuidos na justica brasileira
sdo feitos somente pela forma eletrbnica, com base nos dados fornecidos pelo

Departamento de Pesquisas Judiciarias (DPJ) e “conferidos pela Secretaria Geral no
bojo do processo SEI 5762/2021”, identificou que (CNJ, 2021):

- 64 tribunais possuem acervo fisico inferior a 5% do total;
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- 08 tribunais possuem acervo fisico variando entre 5 e 10% do total;

- 07 tribunais possuem acervo fisico variando entre 10 e 20% do total;

- 07 tribunais possuem acervo fisico variando entre 20 e 50% do total,

- 03 tribunais possuem acervo fisico variando entre 50 e 80% do acervo
total;

- Apenas 01 tribunal possui acervo fisico superior a 80% do total.

Portanto, ressaltou o presidente do CNJ, ministro Luiz Fux no voto Ato
Normativo n. 0006956-27.2021.200.0000, que tratou a “respeito da conversao e
digitalizacdo do acervo processual fisico remanescente dos oOrgdos do Poder
Judiciario” - na Resolucéo n° 420 de 29 de setembro de 2021, alterada pela Resolucao
n. 469, de 31 de agosto de 2022, de que a justica esta enfrentando uma nova
revolugao por meio das tecnologias, € o momento importante para o CNJ propor um *
planejamento nacional e uniforme para a extincdo definitiva do processo fisico no
Poder Judiciario brasileiro” (CNJ, 2021).

2.5 CONSIDERACOES FINAIS DO CAPITULO

Adocado da formacéo de processo eletrdnico em todas as unidades do Poder
Judiciario, trouxe a ampliagdo do acesso aos mecanismos da justica, no que diz
respeito aos atos processuais praticados, ja sdo quase que obrigatoriamente pratica
na forma remota e virtualizada - com excecdo dos processos fisicos, ainda nao
digitalizado, que se encontra congestionados nos tribunais. De forma inédita, as
audiéncias e sessfes de julgamentos virtuais trouxeram praticidade para as partes e
magistrados, pois elimina a necessidade de reunir-se presencialmente nas unidades
judiciérias.

De acordo com CNJ, em 2021, o indice de produtividade dos magistrados
marcou uma curva crescente de 11,6% em nivel nacional, ou seja, a produtividade
dos processos baixados pelos magistrados foi de 1.588 (um mil quinhentos e oitenta
e oito), o “equivalente a média de 6,3 casos” sendo solucionados por dia, “sem
descontar periodos de férias e recessos” (CNJ, 2022).

Diante da implantagéo e implementagéo das “metas 3 e 4 do CNJ”, identificou-

se que a justica brasileira teve uma arrecadacdo histérica de R$73,42 bilhdes em
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2021, representando a segunda maior das despesas de 71% do Poder Judiciario, a
primeira ocorreu em 2019, batendo o indice de 76% das despesas. A arrecadacao de
2021, corresponde a uma fracdo de 60,7% (44,6 bilhdes) de dividas liquidadas de
devedores aos cofres publicos “por meio das execugdes fiscais”; a fragdo de 4,6% (R$
3,4 bilhdes) da execucgdo previdenciaria; a fragdo de 0,002% (R$ 1,1 milhdo)”
execucao das penalidades impostas pelos érgdos de fiscalizacado das relagbes de
trabalho”; por fim, a fragdo de 0,9% (R$ 676,5 milhdes) nas receitas de imposto de
renda (CNJ, 2022).

Contudo, a fonte responsavel por 50% da arrecadacao foi a Justica Federal,
sendo o Unico 6rgdo a arrecadar para os cofres publicos, valor trés vezes superior as
suas despesas. Portanto, apenas “R$44,6 bilhdes foram arrecadados em execugdes
fiscais, R$36,4 bilhdes (81,6%) sao provenientes da Justica Federal e R $8 bilhdes
(18%) séo da Justiga Estadual” (CNJ, 2022)

Esclareca-se, por oportuno, que a publicagdo da Justica em Numeros é
elaborada desde 2003, com base na Lei n. 11.364 de 2006 - Lei da Informatizacéo
Processual, que cria o Departamento de Pesquisas Judiciarias no ambito da estrutura
do Conselho Nacional de Justica.

Por conseguinte, mister uma analise aprofundada da atuacdo do Poder
Judiciario em relacdo aos Programas da Justica 4.0: inovacdo e efetividade na
ampliacdo do acesso a justica, bem como a implantacédo da Inteligéncia Artificial (1A)
nas plataformas dos tribunais como ferramenta auxiliadora a automatizacao
processual, com base no cumprimento da Meta 4 do CNJ - Informatizar e automatizar

a distribuicdo de todos 0s processos e recursos.
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CAPITULO 3 — EM BUSCA DE EFETIVIDADE E MODERNIZACAO JUDICIAL: A
IMPLANTACAO DE NOVAS PLATAFORMAS DIGITAIS NA AMPLIACAO DO
ACESSO A JUSTICA DURANTE A PANDEMIA DA COVID-19 EM 2020

O ano de 2021 foi cenério de ressignificacdo das politicas de gestao publicas
voltadas a modernizacdo da infraestrutura do Poder judicial. Diante de conjuntura
alarmante imputada pela covid-19 em 2020, diversas iniciativas foram tomadas para
a continuidade da prestacao jurisdicional.

As iniciativas adotadas antes da pandemia, como as metas de nivelamento :
Meta 3 - Informatizar todas as unidades judiciarias e interliga-las ao respectivo tribunal
e a rede mundial de computadores (internet); e Meta 4 - Informatizar e automatizar a
distribuicdo de todos os processos e recursos - ambas do Conselho Nacional de
Justica (CNJ), foram amplamente fortificadas diante dos atos normativos e com a
criacao de “Programa Justica 4.0 — Inovacao e efetividade na realizacdo da Justica
para todos” (CNJ, 2021).

O Programa Justica 4.0, transformou a justica brasileira analdgica - movida a
papel para um Poder Judiciario totalmente digital. Essa transformacéo, assegurou a
efetividade dos direitos e ampliou 0 acesso a justica por meio de diversas plataformas,
entre as quais o presente capitulo trata de: 1) Implantacdo do Juizo 100% Digital; 2)
Implantacdo do Balcao Virtual; 3) Projeto da Plataforma Digital do Poder Judiciario
(PDPJ), com possibilidade de ampliar o grau de automacdo do processo judicial
eletrénico e o uso de Inteligéncia Artificial (I1A);

Posto isso, este capitulo objetiva: i) relatar brevemente os conceitos da
inteligéncia artificial, bem como demonstra a sua importancia dos seus efeitos na
construcéo de ferramentas tecnoldgicas; Il) identificar os panoramas na constituicao
de Juizo totalmente digitais; Ill) averiguar os avancos da automacao do processo
judicial por meio da Plataforma Digital do Poder Judiciario e o uso da inteligéncia
artificial (1A)

Neste contexto, este capitulo busca alcancar as medidas emergentes adotadas
pelo Judiciario como fortalecimento da estrutura do Poder Judiciario, dada a
relevancia do tema, a ruptura do modelo tradicional de trabalho pelos efeitos da
pandemia, fez com que o olhar social a respeito do trabalho remoto, deixasse de ser

uma opg¢édo, sim uma necessidade econémica. Essa modalidade de trabalho ganhou
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forca praticamente no mundo todo, desde as empresas até 0s organismos da
administracdo publica, assim, serd demonstrado por meio das resolugdes do CNJ.

A fim de realizar essas tarefas, adota-se a metodologia de producéo cientifica
para identificar a implantacdo dos principais agentes que proporcionaram a formacao
de Juizo 100% Digital - em especial, pesquisas desenvolvidas nas areas de ciéncia
computacional, ciéncias humanas e politicas publicas - , o levantamento de
informacdes e dados a pesquisa da implantacdo de novas plataformas digitais no
Poder Judiciario Brasileiro refere-se ao Relatério Justica em Numeros (2021- 2022) e
mapeamento realizado pela Escola de Administracdo Publica Internacional da
Universidade de Columbia, do Instituto de Tecnologia e Sociedade (ITS-RIO) e do
Conselho Nacional de Justica (CNJ)- “O Futuro da Inteligéncia Artificial no Judiciario
Brasileiro” (2020) .

3.1 ASPECTOS CONCEITUAIS DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Conceitua a Inteligéncia Artificial (IA) como sendo um organismo tecnologico
desenvolvido com a finalidade de evoluir sozinha, de modo continuo e sem a
necessidade da presenca do ser humano. A Inteligéncia Artificial sdo algoritmos
computacionais aprimorados para acompanhar, analisar e progredir para além das
mudancas ocorridas na sociedade.

Desta forma afirma Oliveira (2018), que a definicdo da “IA” percorre varios
campos da ciéncia humana antes de chegar ao modelo computacional. Trata-se de
uma definicdo multidisciplinar, pois seu comportamento ocorre de forma intangivel e
célere.

Nesse sentido idealizou Russell e Norvig (2013), que o entendimento do
sistema de Inteligéncia Artificial nasce como matéria viva, invisivel e dotada de efeitos
reais. A sua formacéo, extraida a partir das observacdes humanas, apresenta -se na
sociedade como sendo um “ser” invisivel revestida de realidade.

Russell e Norvig (2013), descreve que a Al, atingiu quatro categorias
importante do raciocinio: 1) pensa “como um humano”; 2) pensa ‘racionalmente”; 3)
age “como seres humanos”;, e 4) age ‘racionalmente”. Em analise, trata os autores, a

Inteligéncia Artificial de como uma “ciéncia empirica” e “experimental” que progredir e
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se transformar através da engenharia, da matematica e da ciéncia humana
(Russell e Norvig, 2013, p. 25).

O estudo a respeito do comportamento da Inteligéncia Artificial, iniciou-e
na década de 1950, quando o cientista Alan Turing reacendeu o debate da
possibilidade de a inteligéncia artificial se auto evoluir sem a necessidade da fungao
humana para programa-la. Quando Alan Turing, publicou seu artigo a respeito da
evolucao das maquinas, com o titulo de — Maquinaria computacional e inteligéncia —
"Uma maquina pode pensar?". Realmente, essa indagacao cria um alerta a respeito
da potencialidade inimaginaveis que os algoritmos possam alcancar.

O trabalho desenvolvido por Alan Turing, no teste psicoldégico-computacional
da maquina, na década de 1950, foi chamado de teste de “Turing”. Assim, Alan Turing
identificou que as maquinas computacionais possuem capacidade suficiente para
imitar o comportamento humano ou qualquer outra conduta. Além disso, Alan Turing
percebeu que em uma conversa por meio de computador - “inguagem natural (via
teclado)” € quase impossivel distinguir quando se trata de humano e/ou quando é
administrado por sistema de Inteligéncia Atrtificial (Lage, 2021, p.28).

Nesse sentido, tem-se o entendimento de Charniak e Mcdermott (1985) a
respeito do “estudo das faculdades mentais pelo seu uso de modelos
computacionais”. Para eles a Inteligéncia Atrtificial (IA) € um estudo a partir de um
conjunto de maquinas que pensam de forma racional e irracional. Outro fator que
levou Charniak e Mcdermott (1985) a considerar que IA é capaz de superar as
dificuldades humanas por meio de estudos comportamental, € que a “Inteligéncia
Computacional é o estudo do projeto de agentes inteligentes”, assim atua com base
na légica e no raciocinio humano (Poole et al., 1998).

Em linhas gerais, as maquinas recebem programacéao algoritmo projetado para
ser uma IA com a finalidade de atuar, pensar e raciocinar sem a necessidade de
constantes interferéncias humanas. Entretanto, ndo se trata de uma nova tecnologia,
mas do aprimoramento das camadas tecnolégicas que deram origem a internet, a
construcdo de sistemas, plataformas e aplicativos cada vez mais sofisticados.

Contudo, a sociedade atravessa uma nova “era” totalmente governada pelas
tecnologias digitais. Nas palavras de Rousseau (1989, p.24) “O homem nasce livre,
mas por toda parte encontra-se acorrentado’. Assemelhado este conceito a
atualidade, a sociedade da informagé&o, encontra-se totalmente promovida pelas IAs

desde aparelhos smartphones, computadores, caixa de som, televisbes, como no
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acesso das redes sociais. Quando se estabelece a conexdo de um gadget, (hoje na
verdade quase tudo eletrénico) a um ser humano temos a onipresenca das IAs. E de
fundamental importancia, falar dos tipos de equipamentos eletronicos e digitais, pois
ja sdo produzidos com base na implantacdo de recurso sofisticado da IA, com
finalidade de coletar informacdes relacionadas, dados, localizagdo. Os equipamentos
da atualidade, sédo automatizados e inteligentes com a funcéao de "assistente pessoal
virtual" ativo por meio de processamento de voz humana realista. Por fim, o0 assistente
pessoal virtual presente em todo tipo de equipamentos eletrbnicos realiza tarefas,
pesquisas, coleta de dados, reconhecimento facial e infinitos recursos virtuais das
guais formaria uma lista extensa dos pequenos projetos iniciais dotados de
Inteligéncia Artificial.

Desta forma, o modelo tradicional da plataforma de Processo eletronico entra
em cena diante das crescentes demandas judiciais, conforme verificado no capitulo 2.
Portanto, a inteligéncia artificial entra no Poder Judiciario como ponto crucial
mecanismo benéfico na prestacao jurisdicional. Embora sejam varios os estudos a
respeito da Inteligéncia Artificial (IA) na area computacional, para a esfera do Poder
Judiciario ainda € uma novidade. Deste modo, o proximo tépico concentra-se em

analisar a funcao da Inteligéncia Artificial nas plataformas da justica brasileira.

3.2 JUSTICA 4.0: CENTRO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADA AO

PROCESSO JUDICIAL ELETRONICO (PJE)

Visto que, a Inteligéncia Artificial (IA) atrai atencdo despertando relevante
interesse social, no que diz respeito a inovacdo, aperfeicoamento, agilidade e
modernidade, o Conselho Nacional de Justica conheceu a importancia de aplica-la na
estrutura do Poder Judiciario, em especial, a incorporacédo da IA no Processo Judicial
Eletrénico (Pje), criado pela primeira lei de informatizacdo dos atos do processo
judicial - Lei n® 11.419, de 19 de dezembro de 2006, em vigor.

De acordo com as politicas publicas do Conselho Nacional de Justica (CNJ), é
necessario aprofundar os estudos sobre a Inteligéncia Artificial na justica brasileira,
dado os desafios enfrentados para reduzir o volume de processos e a lentiddo das

decisoes judiciais. Com a possibilidade da tecnologia IA acelerar os caminhos para a
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efetividade das decisfes judiciais, no aprimoramento das politicas do sistema de
Processo Judicial Eletrénico, em virtude do mesmo ja apresentar certo grau de
insuficiente diante das mudangas que vem ocorrendo, manifesta o CNJ:

A Inteligéncia Artificial — IA esta cada vez mais difundida e tem sido
apontada como a grande tendéncia para as organizacdes. Quando se trata
de inovagéo para o alcance de objetivos e superacao de obstaculos, a IA tem
sido vista como uma das principais solugbes. De outro lado, a propria
implantagdo da IA é também um desafio em si. [...] A adocdo de um modelo
baseado na internet e com a eliminacdo do papel, entretanto, ndo sdo
suficientes para dar vazdo a enorme demanda de novos casos e 0 acervo
existente (CNJ, 2019, p.9).

Assim, por intermédio da Portaria n.° 25 de fevereiro de 2019, o Conselho
Nacional de Justica cria o Centro de Inteligéncia Artificial aplicada ao Processo Judicial
Eletronico (PJe) para analisar os impactos positivos e negativos que a IA pode causar
no Poder Judiciario. O Processo Judicial Eletrénico (PJe) é o sistema oficial do CNJ,
desenvolvido para descentralizar os processos fisicos e migrar para o digital.

O CNJ, visando a economia processual, a preservacao do principio da duracao
razoavel do processo e a ampliacdo de mecanismos tecnolégicos que vem
promovendo a celeridade da justica e 0 acesso dos cidadaos aos 6rgaos publicos, nos
termos do inciso LXXVIII, artigo 5° da Constituicdo Federal de 1988, integra o
Laboratério de Inovacdo do Poder Judiciario ao Centro de Inteligéncia Atrtificial
aplicada ao Processo Judicial Eletrénico (PJe) na otimizacdo de tempo na implantacao
das inteligéncias artificiais para desenvolver, especificamente, as plataformas dos
tribunais.

A Portaria n.° 25 de 2019 do CNJ, foi regulamentada pela Resolu¢éo n. 395, de
7 de junho de 2021, veio para difundir ideias, elevar os niveis das pesquisas,
producédo, inovacdo e atuacdo de servicos inteligentes dentro do Poder Judiciério.
Assim, assegurou o artigo 218 da ConstituicAo Federal a responsabilidade e
participacdo do Estado na promocéo da capacitacéo cientifica e tecnolégica, no que
concerne ao desenvolvimento cientifico computacional na justica brasileira.

Outro ponto importante a ser destacado € a Resolu¢édo n° 332 de 21 de agosto
de 2020 do CNJ que dispde a respeito dos principios da ética, transparéncia e
governanca na producdo e uso da Inteligéncia Artificial. Reconhecendo a importancia
da adocdo dos mecanismos da IA alinha-se aos principios fundamentais intitulados
na “Carta Etica Europeia sobre a utilizagéo da IA nos sistemas judiciais e no respectivo
ambiente”, criada entre os dias 3 e 4 de dezembro de 2018 em Estrasburgo, na
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Franca, com objetivo preservar ainda mais os direitos e garantias constitucionais da
sociedade moderna, diante dos novos tempos.

Nesse sentido, a Carta da Europeia trata de cincos principios: 1) Principio do
respeito pelos direitos fundamentais, pois a influéncia do uso da inteligéncia artificial
nos tribunais agiliza a celeridade das decisbes judiciais e contribui para
aperfeicoamento do Poder Judiciario. E, a aplicacdo em massa da IA pode nao
respeitar a prevaléncia dos direitos fundamentais assegurados; 2) Principio da nao-
discriminagao, conforme previsto no artigo 1° da Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos e no artigo 5° da Constituicdo Federal, a igualdade, a liberdade e a
dignidade humana. Na esfera virtual dotada de inteligéncia artificial, deve ser
preservada as razfes e consciéncia da nao-discriminagdo, comportando-se
fraternalmente pela preservacao dos direitos uns com os outros. No mesmo sentido,
preceitua o artigo 3° da Constituicdo Federal o dever do Estado em promover o bem
de todo, sem discriminacdo de quaisquer forma ou ato; 3) Principio da qualidade e
seguranca, o uso da IA, como instrumento auxiliador nas tomadas de decisbes e
dados judiciais, deve aliar-se e certificar-se que o ambiente tecnolégico oferece
seguranca aos dados pessoais, seja eles sensiveis ou ndo, sempre agindo em
conformidade com a Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais (LGPD) - Lei n°
13.709 de 2018; 4 ) Principio da transparéncia, imparcialidade e equidade, ao
transformar a IA em instrumento necessario e util para a justica, o Poder Judiciario
deve se adequar e encontrar equilibrio entre a transparéncia, imparcialidade e
equidade. No que tange o principio da transparéncia, o algoritmo adotado no
desenvolvimento da IA deve ser aberto e com linguagem computacional clara e
acessivel a todo cidadado; 5) Principio sob controle do usuério, significa que o
desenvolvedor da Inteligéncia Artificial, nos ambitos da justica, deve ter a garantia de
acesso as decisdes judiciais que se beneficiaram desse mecanismo. O objeto de dar
acesso ao profissional da tecnologia da Informacéo (T.I) ao sistema de plataforma
inteligente judicial € para identificar os resultados e as dificuldades produzidas pela
IA, bem como possibilitar a eficiéncia do aprimoramento das plataformas e médulos
do Processo Judicial Eletrénico.

Desta forma, estabelece o0 CNJ que o estudo e a implementacgéo da inteligéncia
artificial estdo a disposicéo da Justica, e a sua finalidade é promover e aprofundar os
lacos entre a “lei e o agir humano, entre a liberdade e as institui¢ées judiciais”, nos

termos da Resolugéo n° 332 de 2020.
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Deste modo, inclui na Resolugéao n° 332/2020 a adog¢éo do sistema Sinapses,
mantida pelo Conselho Nacional de Justica. O sistema Sinapses € uma plataforma
gue atua no armazenamento de dados, oferece testes e treinamentos, além de
distribuir e auditar modelos de inteligéncia artificial.

Dentro deste cenario, afirma o CNJ que independente da fase que esteja a
Inteligéncia Artificial no Poder Judiciario, deve manter compatibilidade e respeito aos
direitos fundamentais, especialmente, tal como previsto na Constituicdo Federal de
1988 e tratados de que o Brasil é signatério.

A implantacdo da Inteligéncia Artificial no Processo Judicial Eletronico requer
atencao e cuidado para que nao haja desigualdade e violagéo dos direitos. Assim, a
Resolucdo n° 332/2020, estabelece que todo mecanismo desenvolvido por
Inteligéncia Artificial ou ndo, deve garantir a seguranca juridica.

Ademais, a utilizacdo e o desenvolvimento da Inteligéncia Artificial no Poder
Judiciario deve ser colaborativa para que haja respeito e igualdade de tratamento em

casos absolutamente iguais conforme artigo 5° Resolucao n° 332/2020,.

Portanto, a crescente construcéo de uma justica cientifica-tecnolégica no Brasil,
demonstra de forma inédita a modernizacdo do sistema judicial. O ineditismo do
Programa Justica 4.0 impulsionado pela inteligéncia artificial foi amparado sobre
guatro eixos de acao de solucbes digitais que promovam celeridade, produtividade,
governanca e transparéncia dos processos, conforme demonstra a figura 04 - sdo os
eixos da inovacao e tecnologia; prevencado e combate; da gestdo de informacéo e

politicas judiciarias; e o fortalecimento de capacidades institucionais do CNJ.

3.3 UM JUIiZO 100% DIGITAL

Em 2020, o Conselho Nacional de Justica (CNJ) deu a luz a concepcao de
“Juizo 100% Digital” por meio da Resolugéo n° 345 de 10 de outubro de 2020, diante
da imensa quantidade de plataformas concentradas em ambientes virtuais e do
aumento da pratica dos atos processuais passarem a ser exercidos exclusivamente
por meio digital e remoto.

Em andlise da Resolucdo n° 345 de 2020 e diante de algumas alteracdes feitas
pela Resolugcdo N° 378 de 2021, identifica-se com o cumprimento das metas de

nivelamento de 2009 - “Meta 3 e 4, CNJ”, ao reforgar o uso da rede mundial de
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computadores no poder judiciario e no aspecto da automatizacao judicial. O Juizo
100% Digital facilitou ainda mais o acesso do cidadéo, condicionando alguns fatores
ligados ao modelo tradicional, ou seja, mesmo que haja a realizacéo de atos de modo
presencial, n&o inviabiliza a tramitagao do processo no nucleo do “Juizo 100% Digital”.

A comunicacao entre 6rgdos de outros Tribunais, amplia-se na medida os
servigos prestados de forma presencial passa a ser acessiveis ao 6rgao interessado,
como por exemplo,” solu¢do adequada de conflitos, de cumprimento de mandados,
centrais de calculos, tutoria, dentre outros, desde que 0s atos processuais possam ser
convertidos em eletrénicos”, nos termos § 3° do artigo 1° Resolugéo n° 345 de 2020.
Todavia, as medidas propostas pelo “Juizo 100% Digital” n&o alteram a competéncia
das unidades jurisdicionais brasileiras.

Em relacdo a figura do defensor, a resolugcéo do Juizo 100% Digital deu a opcéo
de escolha na formacgé&o do ato processual, pois todos os atos passam a ser julgados
virtualmente dentro dessa nova base de infraestrutura judicial. Os procedimentos séo
0s mesmos do Cdédigo de Processo Civil de 2015 e demais legislacdes, s6 que as
partes e os advogados ndo precisam comparecer presencialmente nas unidades
judiciarias, nem para as audiéncias e sessodes de julgamento, essa medida é chamada
de Ndcleos de Justica 4. Todavia, as partes tém autonomia para desistir da tramitacao
em Juizo 100% Digital até a primeira manifestacéo processual.

O Ndcleos de Justica 4.0 € uma ferramenta agregada ao Juizo 100% Digital,
disciplinado pela Resolucao n° 398 de 09 setembro de 2021 do Conselho Nacional de
Justica (CNJ). Esta medida amplia a atuacéo remota dos magistrados e 0 acesso a
prestacao judiciais digitais. As acdes judiciais sédo distribuidas de forma ordenada, de
acordo com a matéria, sendo direcionado diretamente para os nucleos especializados.
Além disso, nos Nucleos de Justica 4.0 recebe acdes vindas de qualquer local do
territério sobre o qual o tribunal brasileiro tem jurisdic&o.

Desta forma, prevendo o bom funcionamento das unidades jurisdicionais, o
CNJ determinou maior eficiéncia na infraestrutura dos o6rgdos da justica para
recepcionar o modelo de Juizo 100% Digital. Diante dessas inovacdes, quase toda
infraestrutura do Poder Judiciario ja € composta da virtualidade da comunicacao entre
recebimento de demandas e diligéncias processuais. Os tribunais que ndo estédo
tecnologicamente adequados para este modelo tiveram que se recriar e remodelar

para se acentuar-se sdo modelos Resolugéo n° 345 de 2020.
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Além disso, o “Juizo 100% Digital” funcionara remotamente, dentro dos limites
de dias e horérios forense. Os tribunais Estaduais e Federais tém autonomia para
estabelecer os meios em que seré transmitida as diligéncias, podendo ser nas formas
estabelecidas pelo paragrafo Unico, do artigo 4° - através do “telefone, e-malil,
videochamadas, aplicativos digitais ou outros meios de comunicagédo que venham a
ser definidos pelo Tribunal”.

Essas modificacdes estdo condicionadas ao contexto que se encontra a
sociedade. Conforme salienta o capitulo 1, a sociedade da informacao € fortemente
equipada e para alcanca-las, deve-se adotar medidas eficientes, rapidas e Uteis para
satisfazer a vontade do cidadao e que medidas adotadas sejam capazes de sanar 0s
novos tipos de litigios que surgem em razao da Era da virtualizacéo.

Por fim, os Nucleos de Justica 4.0 e Juizo 100% Digital destacam-se por serem

instrumentos de colaboracao, descentralizados e revestidos de inteligéncia artificial.

3.4BALCAO VIRTUAL E O DIREITO DE ACESSO

Outra inovacdo que se destacou nas unidades judiciarias em periodo de
pandemia, foi a criagdo de Balcao Virtual interativo que disponibiliza para cada tribunal
brasileiro uma ferramenta de videoconferéncia para a pratica processual. A iniciativa
foi regulamentada por meio da Resolucdo CNJ Resolucdo n. 372, de 12 de fevereiro
de 2021 alterada Resolucédo n. 473, de 9 de setembro de 2022 como forma de
desburocratizar e agilizar o atendimento do Judiciario aos cidadaos.

Portanto, foram adotados diversos tipos de plataforma com caracteristica de
espaco de trabalho virtual, que permite a reunido de varias pessoas em um mesmo
ambiente virtual, como as ferramentas teams, whatsApp, Zoom, Google Meet, Outra.
Por meio deste canal, o cidaddo obtém informacBes acessando a Secretaria
Processual do Conselho Nacional de Justica e com o setor de atendimento de cada
unidade judiciaria (JUSTICA 4.0, CNJ).

Segundo Relatorio Estatistico do Conselho Nacional de Justica, o atualizado
até o dia 13 de setembro de 2021, afirma que o sistema balcao virtual apresentou
resultados satisfatorios, ao mapear a implantagdo dessa ferramenta nos tribunais,
baseou em 17.841 unidades judiciéria, e se identificou que aproximadamente 66% das

unidades utilizam a ferramenta do balcado virtual, conforme Tabela 01.
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Tabela 01 : — Quantidade de unidades judiciarias de primeiro e segundo grau
que possui balcéo virtual, por segmento de justica em setembro de 2021

Segmento de Justica Total de atendimentos

Fonte: CNJ, 2022

De acordo com o CNJ, as ferramentas utilizadas no sistema balcé&o virtual da
Microsoft Teams foi a mais usada no atendimento virtual, seguida pelo aplicativo
WhatsApp e a plataforma Zoom (Tabela 02).

Convém ressaltar que, “enquanto os direitos de abstencao visam assegurar o
statuos quo do individuo”, a sciedade exigem que o Poder Judiciario “aja para atenuar
a desigualdades, com isso estabelecendo moldes para o futuro da sociedade” e da

Justica (Ferreira e Branco, 2015, p.159).

Tabela 02 — Tipo de ferramenta utilizada pelas unidades judiciarias de primeiro e segundo
graus para atendimento ao balcao virtual em setembro de 2021

Ferramenta Total de atendimentos
Teams 3.313
WhatsApp 211
Zoom 1.640
Google Meet 1.429
Qutras 9.350
Total 17.843

Fonte: CNJ, 2022

A maioria das unidades judiciarias (92%) afirmaram que o(a) cidadao(d) nao

precisa realizar agendamento para ter acesso ao servico, como também n&o exigem
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cadastro prévio (92%). Também foi pesquisada a forma de atendimento pelos(as)
magistrados(as), conforme Tabelas 01 e 02.

Os tribunais brasileiros que ndo possuem meios préprios ou limitacdes de
licengas software videoconferéncia na criagao de Balc&o Virtual, o Conselho Nacional
de Justiga adotou a ferramenta “Jitsi Meet” - que se encontra em avaliacdo técnica e

negocial como mecanismo de acesso.

3.5PLATAFORMA DIGITAL DO PODER JUDICIARIO — PDPJ

Considerando que o Poder Judiciario tem a funcdo suplementar que visa a
eficiéncia tecnologica na justica brasileira, nos termos art. 5°, XXXV da Constituicao
Federal e das diretrizes tecnoldgicas atribuida pela Lei da informatizacao do processo
judicial — Lei n® 11.419 de 2006, institui o ato normativo n. 335, em 29 de setembro de
2020, que preveé a criacao de Plataforma Digital do Poder Judiciario Brasileiro — PDPJ-
Br, com finalidade de modernizar o sistema de Processo Judicial Eletrénico — Pje.

O projeto PDPJ-Br, foi desenvolvido com a finalidade de eliminar aos conflitos
gerando com o inicio da informatizacdo, na qual cada tribunal brasileiro passou a
desenvolver e adotar modelos diferentes modelo de plataforma na formacdo do
processo eletronico. Essa abertura trouxe acessibilidade a justica, no entanto, para o0s
advogados e partes € algo dificil de conciliar quando tem processo em diversos
Estados brasileiros. Além disso, a comunicabilidade entre tribunais da justica brasileira
era quase impossivel, pois 0s sistemas ndo se comunicavam e a alternativa que
restava, era a impressao de atos judiciais eletrénicos. Assim, a plataforma PDPJ-Br
visa integrar os tribunais do Brasil em um Unico sistema.

Desta forma, o sistema PDPJ-Br, passou atuar no Poder Judiciario com a
funcdo inovadora, de ser uma plataforma, como a “adocdo obrigatéria e
microsservigos, computacdo em nuvem, modularizacdo, experiéncia do usuario (User
Experience — UX) e uso de inteligéncia artificial* (CNJ, 2021). Portanto, tem dois eixos
principais de: “agregacéao dos tribunais e governancga”.

Além disso, destaca como principal ponto: 1) manter a “tradicdo da nao
dependéncia tecnolégica", ou seja, a ndo contratagdo de servico privados.
2)reconhecer que o sistema PDPJ-Br é publico; 3) definir a “plataforma tecnoldgica de

processo judicial como uma politica publica”; e 4)” a possibilidade de utilizagdo de
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nuvem inclusive provida por pessoa juridica de direito privado, mesmo na modalidade
de integrador de nuvem (broker)” - (CNJ, 2021).

Portanto, a atencéo desta resolugéo volta-se para a criagdo de mecanismos de
interacdo, com objetivo de unificar o sistema virtual da Justica. Nota-se que, mesmo
o Poder Judiciario tendo adotado tantas ferramentas, a definicdo de eficiéncia
tecnoldgica estd na atualizagdo desses instrumentos. Ainda mais, tendo a justica
brasileira a autonomia para desenvolver plataformas capazes de elevar a efetividade
judicial, ao instituir politicas publicas de governanca e gestdo de processo judicial
eletrénico. O PDPJ-Br, veio para interagir com todos os sistemas dos tribunais, além
de modernizar o sistema Processo Judicial eletrénico (PJe) como sistema prioritario
do Conselho Nacional de Justica (CNJ).

3.6 CONSIDERACOES FINAIS DO CAPITULO

Os anos de 2020 e 2021 foram os periodos em que o Poder Judiciario destacou
a necessidade de acelerar o uso das tecnologias nas estruturas dos 6rgéos da justica.
Isso fortaleceu o acesso a qualquer unidade da justica, de qualquer parte do planeta
gue possua internet, trata-se dos pilares da transformacao digital. A atuacéo do Poder
Judiciario em momentos de pandemia foi impar, em relacdo as medidas tecnologicas
implantadas com a finalidade de assegurar a continuidade da justica em periodo de
paralisacdo. Em analise, a adocao do Justica 4.0, expande o conceito de acesso a
justica ao empregar novas tecnologias e inteligéncia artificial como forma de elevar a
prestacdo de servicos judiciais. Essa tecnologia, provocou mudancas significativas e

estruturais, na histdria da modernizacao judicial.
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CONCLUSAO

Pode-se concluir que os dados relevantes para entender os caminhos
percorrido pelo Poder Judiciario na busca da efetividade e modernizacdo da
infraestrutura da gestéo da administracao publica estdo ligados a internet e ampliacédo
de mecanismos tecnolégicos que promovem celeridade na tramitacdo dos atos
processuais e oferecem acessibilidade de aproximacdo do cidaddo com a justica.
Tendo em vista isso, buscou a presente pesquisa refletir, analisar e observar acerca
da informatizacdo e automatizacdo dos atos processuais instituida pelo Conselho
Nacional de Justica como meta de nivelamento a ser cumprida em todo tribunal do
territorio brasileiro no ano de 2009 - meta 3 e 4 do CNJ.

Analisou a pesquisa que a meta 4- informatizar e automatizar a distribui¢cdo de
todos 0s processos e recursos, ainda nao atingiu a sua finalidade, em virtude de
diversos obstaculos presentes no Poder Judiciario. Primeiro, a quantidade de volume
de processos fisicos acumulados nas unidades judiciarias é superior a quantidade de
servidores publicos dos tribunais para que sejam digitalizados e incluidos no sistema
de processo eletrénico. Segundo a lei referéncia na informatizagcdo dos atos
processuais - Lei n® 11.419 de 2006 trouxe a possibilidade de cada tribunal criar sua
plataforma de atos eletrdnicos e isso causou a formacao de inimeras plataformas de
acesso, € uma situacdo em que o CNJ esta tentando corrigir ao declarar a unificacao
de todos os tribunais brasileiros somente no sistema Processo Judicial Eletrénico
(Pje).

O capitulo 2, tépico 2.3 - indica que apds 13 anos em que foi estabelecia as
metas de nivelamento - meta 3 e 4 do CNJ, o Poder Judiciéario registrou 182,7 milhdes
de novos processos tramitados pelos meios eletrénicos em 2021, demonstrando
adeséo 97,2% de tribunais brasileiros informatizados e automatizados. Entretanto, a
guantidade de peticdo de casos novos equivale a quantidade de habitantes no Brasil,
ou seja, seria como se cada cidaddo estivesse peticionado nas unidades do Poder
Judiciario, somente no ano de 2021.

No entanto, aferiu-se que a implantacdo do processo eletrbnico mostra indice
satisfatdrio em todos os tribunais, visto que a estatistica referenciada acima, € possivel
perceber a garantia de direito de acesso a todas as organiza¢des do poder judiciério.
N&o se pode negar, que com o advento da pandemia da covid-19, o judiciario adotou

novos mecanismos que influenciam a melhoria, rapidez e eficiéncia da justica.
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Sobre isso, € interessante apontar que o Relatério de estatistica do CNJ,
afirmou que a implantacdo das ferramentas digitais na justica brasileira possibilitou
um alcance de arrecadac¢do superior a todo valor ja registrado em toda a histéria da
administracdo publica. A arrecadacdo em 2021 quase alcangou o patamar record de
R$73,42 bilhdes de reais para o cofre publico, equiparando-se ao ano de 2019. E uma
andlise histérica porque mesmo com restricbes para o exercicio das atividades
presenciais no ano de 2021, em virtude dos lockdowns e medidas de emergéncia
sanitaria, o Poder Judiciario mostrou resultados satisfatérios na implantacdo das
tecnologias inovadoras na justica.

Nesse sentido, é possivel observar que a busca de efetividade e modernizagéo
do judiciario no ano de 2021, trouxe a formacao de novos modelos de semi servigcos
virtualizados, dessa vez, tendo como fator principal a Inteligéncia Artificial.

Ao analisar o Justica 4.0, aferiu-se que em curto prazo, o Conselho Nacional
implantou trés ferramentas impulsionada pela inteligéncia artificial: Nucleos de Justica
4.0; Juizo 100% Digital; e Balcéo Virtual. Essas ferramentas tém como objetivo de
tornar a justica brasileira acessivel de acordo com os mecanismos utilizado pela
sociedade.

Desta forma, constata-se que no ambito do Poder Judiciario a implantacéo e o
uso da inteligéncia artificial, requlamenta pela Resolucdo n.° 332 de 2020 e amparada
na Lei Geral de Protecdo de Dado — Lei n°® 13.709 de 2018, deve respeito e protecao
aos direitos e garantias fundamentais da seguranca juridica, a igualdade e a liberdade.
Assim como, a preservacdo dos principios da ética, transparéncia e governanca.
Dentro deste contexto inovativo, observar-se que a principal motivacdo na
implementacdo de medidas tecnoldgicas inteligentes estdo: a inovacdo, o
descongestionamento do Poder judiciario, celeridade processual e a reducdo de
tempo nas unidades judiciarias. Atualmente, existem 04 (quatro) projetos de
inteligéncia artificial em desenvolvimento nos Tribunais do Estado de Séo Paulo, e
todas as plataforma visando a ampliacdo e a seguranca da préatica processual
eletronica.

Dentro deste contexto, observa-se que, 0s processos eletronicos facilitam a
evolugdo do programa, reduzem custos, substituem os processos em papel para
registro de atos, armazenam e processam registros em midia digital, evitam

transferéncias fisicas desnecessarias para carregar processos e/ou acordos e nos
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prazos A possibilidade de envio de petices 24 horas antes do ultimo dia da data, a
agilidade de seguranca das transacles realizadas pela Internet, a eliminagdo da
burocracia e por fim muito conforto para seus usuarios.

Com a informatizacdo dos processos judiciais, 0 desenvolvimento de novas
habilidades pelos profissionais da area juridica tornou-se extremamente valioso. Além
disso, sdo criadas ferramentas operacionais e de comunicacao para serem aplicadas
no dia-a-dia dos operadores juridicos e estdo, em certa medida, relacionadas com a
informéatica juridica. Entre essas novas ferramentas, principalmente quando se trata

de peticOes e outros atos processuais em meio eletronico.
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TRABALHOS FUTUROS

METAVERSO — UMA REALIDADE NO PODER JUDICIARIO

Dentro deste cenario, o sistema Metaverso ja € uma realidade no Poder
Judiciario brasileiro. Diante das consequéncias advindas pela Covid-19, o judiciério
percebeu a necessidade de aprofundar-se nos mecanismos proporcionado pela
tecnologia. Cumpre-se ressaltar, que administracdo publica vem promovendo
transformacdes e modernizagcdo na estrutura estatal conforme verificado ao longo
desta pesquisa. A introducdo de mudancas gerenciais que propiciam eficiéncia dos
servigos publicos requer um Poder Judiciario emergido em inovacdes tecnoldgicas a
fim de superar as crescentes barreiras entre o cidadao e a justica.

Neste processo, o avanco do Judiciario na adocdo de “novas” ferramentas
digitais “é vista com receios, talvez pela incompreenséo do seu alcance de que inovar
poderia comprometer as garantias constitucionais de independéncia e imparcialidade
do magistrado” ( Zanoni, 2019, p 46). A resisténcia a mudanca, o impasse em inovar
conforme surge mecanismos inovadores sdo situacdes que instauram morosidade e
crise de efetividade nas organizacdes publicas.

Com o fim de superar essas dificuldades “é possivel inovar construindo
modelos que introduzam os ganhos das novas tecnologias, construam servicos de
exceléncia e revejam modelos organizacionais, sem que resvale a necessaria
protecdo a garantia dos magistrados” (Zanoni, 2019, p 47). Como bem nos assegurou
0 autor, a Constituicdo Federal, no seu artigo 218, deu o poder e estabeleceu garantias
para o Poder Judiciario de promover e incentivar o desenvolvimento cientifico,
tecnoldgico e inovacgéo, na busca da solucao dos problemas sociais, bem publico e do
progresso do Estado.

Um dos maiores desafios da leitura sistematica do inciso LXXVIII do artigo 5°
da Constituicdo sdo os principios que possuem multiplas interpretacées, quando o
artigo define que: LXXVIIl — a todos, no ambito judicial e administrativo, séo
assegurados a razoavel duracao do processo e 0s meios que garantam a celeridade
de sua tramitacdo.” Pode se compreender que o Poder Judiciario tem o dever de
adotar todo e qualquer forma que promova o aprimoramento da justica e a sua

duracao razoavel e célere.
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O inciso LXXVIII do artigo 5° da Constituicdo contempla-se a capacitacao dos
servidores publicos, o investimento tecnoldgico, a eficiéncia e a inovacdo da
administracao publica. Desta forma, sob o prisma dos esfor¢cos gerenciais que o Poder
Publico tem adotado, verifica-se nesta pesquisa que a primeira unidade a decretar a
funcéo social do judiciario no mundo Multiverso foi a 12 Vara do Trabalho de Ji-Parana
(RO) do Tribunal Regional do Trabalho da 142 Regi&do (TRT14) ao criar um ambiente
da justica de trabalho para que os integrantes da justica possam interagir de forma
imersivas no Mundos Digitais Virtuais em 3D (MDV3D).

Essa unidade judiciaria simulou a apresentacdo de palestra no mundo 3D
contando com a presenca virtual de publico interno e externo a justica. Para essa
palestra foi projetado um ambiente como se fosse a vara fisica do tribunal, com a
finalidade especifica para interagir e se locomover virtualmente nas salas
desenvolvidas na plataforma. O ambiente foi composto por juizes, advogados,
universitarios e publico externo todos com personalidade de avatar.

Durante a interacao a juiza responsavel pela celebracéo, Graziele Cabral Braga
da 12 Vara do Trabalho de Ji-Parana (RO), conscientizou os convidados a respeito de
estudar e se capacitar tecnologicamente para a nova era da evolugcdo humana.
Contudo, o ambiente Metaverso do TRF14 foi criado em parceria com a empresa
View3D Studio. Trata-se de projeto piloto, desenvolvido sem custo e que objetiva
aproximar a sociedade para essa realidade.

Observa-se que a figura do magistrado néao se limita apenas a responsabilidade
de analisar conflito, julgar, decidir e ou compilar toda a informacdo a respeito da
sociedade, a sua funcdo é ampla, sobretudo, no que diz respeito a razoabilidade,
transparéncia e publicidade da justica. Nota-se que, o “juiz € o gestor da unidade
Judicial”, nos termos da Lei Organica da Magistratura do Brasil — Lei Complementar n.
35 de 14 de marco de 1979, e Lei n. 5.010, de 30 de maio de 1966). Dessa maneira,
o desenvolvimento de uma plataforma Metaverso no Poder Judicidrio busca “a
implementacdo de mudancas gerenciais, organizacionais e nos servi¢os, constituem
medidas indispensaveis para aprimoramento do Judiciario, seja na gestao
administrativa, seja na gestao processual” (Zanoni, 2019, p 47).

Nas palavras do juiz do Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territorios
(TIDFT) Pedro de Araudjo Yung-Tay Neto, a respeito do Metaverso (CNJ, 2022):
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“Eu abro um paréntese, nés precisamos pensar e trago para reflexdo dos
presentes: como € que o judiciario ird se comportar no ambiente do
Metaverso? O Metaverso nao € futuro, Metaverso € um presente onde nds
temos hoje os formandos em direito 0os novos profissionais que ja
trabalham e que ja sdo ambientados em sistemas de Metaverso.

Gostemos ou ndo, a tecnologia Metaverso € uma realidade que deve ser
estudada pelos operadores do direito, deve-se pensar a sua insercao nas grades

curriculares da graduacao de direito, pois é a ferramenta atual do Poder Judiciario.
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Trata-se de um adjetivo de origem latim analogicus, e grega analogikds.
Essas palavras na lingua Portuguesa séo: a) sdo conjuntos de dados, "dados,
resultados ou indicagdes com um ponteiro, uma agulha ou afim, por oposicéo
a digital (ex.: relégio analégico); e b) Que nado envolve tecnologia
computacional, por oposicdo a digital (ex.. maquina analégica; o som
analogico foi depois convertido em digital)" (ANALOGICO..., [2008-2021]).
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Projetos com Inteligéncia Artificial no Poder Judiciario
Tribunais do Estado de S&o Paulo

Projeto

Descricao

Inteligéncia Artificial Sophia

A ferramenta Sophia determina a
melhor combinagdo de cursos a
serem realizados por gestores com
base na avaliagao gerencial realizada
pelos subordinados e nas
competéncias  trabalhadas pela
carteira de cursos oferecida

SIGMA

Plataforma de centralizagdo dos
modelos, expandindo os sistemas de
busca e edi¢do do PJE, bem como a
implementacdo de sistema de
ranqueamento a partir de
informacdes extraidas pela SINARA.

SINARA

Algoritmo de Inteligéncia Artificial
que, empregando estratégias de
Reconhecimento de  Entidades
Nomeadas e Extracdo de Relagdes,
identifica informacgdes do
fundamento juridico de uma peca
processual, extraindo dela os
dispositivos normativos e
precedentes que servirdo de
parametros para outras solugdes por
mecanismos de “transfer learning”.

APENDICE A
Ramo Tribunal
Eleitoral | TRE-SP
Federal TRF3
Federal TRF3
Trabalho | TRT15

CAUBOT

O CAUBOT ¢é uma ferramenta
inteligente de auto-atendimento
para as mais diversas solicitacées dos
usuarios do Tribunal, construida com
base em andlise estatistica das
principais demandas e das mais
comuns. A ferramenta oferece uma
solucdo técnica imediata para os
mais diversos problemas ou entdo
um encaminhamento mais preciso e
direto, possivel através de analise
textual do didlogo realizado com o
usudrio.
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ANEXO A

10 METAS NACIONAIS DE NIVELAMENTO DO CNJ — PERIODO 2009

O 2° Encontro Nacional do Judiciario, realizado no dia 16 de fevereiro de 2009,

em Belo Horizonte (MG), os tribunais brasileiros tragaram 10 metas que o Judiciario

deveria atingir naquele ano para proporcionar maior agilidade e eficiéncia a tramitacao

dos processos, melhorar a qualidade do servico jurisdicional prestado e ampliar o

acesso do cidadao brasileiro a justica.

Confira as 10 metas nacionais de nivelamento que deveriam ser alcancadas

pelo Judiciario no ano de 2009:

1.

o

©

Desenvolver e/ou alinhar planejamento estratégico plurianual (minimo de 05
anos) aos objetivos estratégicos do Poder Judiciario, com aprovagao no
Tribunal Pleno ou Orgéo Especial.

Identificar os processos judiciais mais antigos e adotar medidas concretas
para o julgamento de todos os distribuidos até 31/12/2005 (em 1°, 2° grau
ou tribunais superiores).

Informatizar todas as unidades judiciarias e interliga-las ao respectivo
tribunal e a rede mundial de computadores (internet).

Informatizar e automatizar a distribuicdo de todos 0s processos e
recursos.

Implantar sistema de gestao eletronica da execucéo penal e mecanismo de
acompanhamento eletrénico das prisdes provisorias.

Capacitar o administrador de cada unidade judiciaria em gestédo de pessoas
e de processos de trabalho, para imediata implantacdo de métodos de
gerenciamento de rotinas.

Tornar acessiveis as informacdes processuais nos portais da rede mundial
de computadores (internet), com andamento atualizado e conteudo das
decisbes de todos 0s processos, respeitado o segredo de justica.

. Cadastrar todos os magistrados como usuarios dos sistemas eletrénicos de

acesso a informacgfes sobre pessoas e bens e de comunicacao de ordens
judiciais (Bacenjud, Infojud, Renajud).

Implantar nucleo de controle interno.

Implantar o processo eletrénico em parcela de suas unidades judiciarias.



ANEXO B

DIAGNOSTICO DAS METAS DO CNJ — PERIODO 2009

Meta de Nivelamento

Meta 1. Desenvolver e/ou alinhar planejamento
estratégico plurianual (minimo de 05 anos)aos
objetivos estratégicos do Poder Judiciario, com
aprovacao no Tribunal Pleno ou Orgéo
Especial.

Situacéao da
Meta

Meta atingida

Grau de

Atingimento

XXX

Meta 2. Identificar os processos judiciais mais
antigos e adotar medidas concretas para o
julgamento de todos os distribuidos até
31/12/2005 (em 1°, 2° grau ou tribunais
superiores).

Meta atingida

XXX

Meta 3. Informatizar todas as unidades
judiciarias e interliga-las ao respectivo tribunal
e arede mundial de computadores (internet).

Meta atingida

XXX

Meta 4. Informatizar e automatizar a distribuicdo
de todos 0S processos e recursos.

Meta atingida

XXX

Meta 6. Capacitar o administrador de cada
unidade judiciaria em gestdo de pessoas e de
processos de trabalho, para imediata
implantacdo de métodos de gerenciamento de
rotinas.

Meta nédo
atingida

% de Gestores
treinados em gestéao
depessoas: 50,00%

% de Gestores
treinados em gestéao

deprocessos:

33,33%

Percentual de

atingimento da

meta;83,33%

Meta 7. Tornar acessiveis as informacdes

processuais nos portais da rede mundial de Meta atingida XXX
computadores (internet), com andamento

atualizado e contetdo das decisdes de todos

osprocessos, respeitado o segredo de justica.

Meta 8. Cadastrar todos os magistrados

como usuarios dos sistemas eletrdnicos de Meta atingida XXX
acesso a informacgdes sobre pessoas e bens e

de comunicacéo de ordens judiciais(Bacenjud,

Infojud, Renajud).

Meta 9. Implantar nucleo de controle interno. Meta atingida XXX
Meta 10. Implantar o processo eletrdnico em Meta nao 0%
parcela de suas unidades judiciarias. atingida

TOTAL DE METAS EM 2009 9 XXX
TOTAL DE METAS ATINGIDAS EM 2009 7 XXX
PERCENTUAL DE METAS ATINGIDAS EM 77,78% XXX

2009

Metas de Nivelamento 2009 *

80

* A Meta 5. Implantar sistema de gestdo eletronica da execucao penal e mecanismo
de acompanhamento eletrénico das prisGes provisorias. Ndo se aplica na Justica
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