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RESUMO

A 1mplementagdo do teletrabalho, intensificada durante a pandemia de COVID-19,
evidenciou vantagens e desafios, especialmente na administragdo publica. Este estudo analisa
os elementos de tecnoestresse percebidos por servidores do Tribunal de Justica do Estado de
Goias (TJGO) e o problema de pesquisa propde a seguinte indagacdo: como os servidores
publicos em teletrabalho percebem os elementos de tecnoestresse e o reflexo na qualidade de
vida no trabalho durante o regime de teletrabalho? A relevancia da investigagao reside no fato
de que o tecnoestresse tem se revelado um fendmeno emergente nas novas formas de
organizacdo do trabalho, marcado por fatores como tecnosobrecarga, tecnoinseguranca,
tecnoinvasao, tecnocomplexidade e tecnoincerteza, os quais impactam negativamente o bem-
estar dos servidores. O objetivo geral ¢ analisar como os servidores publicos em teletrabalho
do TJGO percebem os elementos de tecnoestresse e o reflexo na qualidade de vida no trabalho
e o estudo busca contribuir com a formula¢do de politicas publicas de gestdo de pessoas,
orientadas a promogao do bem-estar e da qualidade de vida no trabalho (QVT), especialmente
em ambientes digitais. Trata-se de uma pesquisa qualitativa, descritiva, com dados coletados
por meio de entrevistas semiestruturadas e analisados pela Analise Tematica de Braun e
Clarke (2006). Os resultados indicam que o teletrabalho ¢ percebido de maneira ambivalente
pelos servidores, pois, a0 mesmo tempo em que favorece a autonomia, a flexibilidade e a
conciliagdo entre a vida pessoal e profissional, também contribui para a intensificacdo das
demandas mediadas pelas tecnologias digitais, ocasionando sobrecarga informacional e
dificuldades de desconexdo do trabalho. Tais fatores impactam a qualidade de vida ao
provocar desgaste cognitivo e emocional, ainda que os servidores adotem estratégias
individuais de enfrentamento, como organizacdo do tempo, definicdo de prioridades e
controle de notificagdes. Como contribui¢cdo pratica, o estudo oferece subsidios para a gestao
publica ao indicar a necessidade de fortalecimento de politicas institucionais voltadas a
qualidade de vida no teletrabalho, incluindo melhorias na infraestrutura tecnoldgica,
capacita¢do continua, defini¢do de limites de jornada e incentivo a praticas organizacionais
que promovam equilibrio entre produtividade e bem-estar, contribuindo, assim, para o
aprimoramento da gestao do teletrabalho no setor publico.

Palavras-chave: teletrabalho; tecnoestresse; qualidade de vida no trabalho; gestdo de pessoas;

setor publico.



ABSTRACT

The implementation of teleworking, intensified during the COVID-19 pandemic, highlighted
advantages and challenges, especially in public administration. This study analyzes the
elements of technostress perceived by employees of the Court of Justice of the State of Goias
(TJGO), and the research problem proposes the following question: How do public servants in
telework perceive the elements of technostress and its impact on the quality of life at work
during the telework regime? The relevance of the investigation lies in the fact that
technostress has proven to be an emerging phenomenon in new forms of work organization,
marked by factors such as techno-overload, techno-insecurity, techno-invasion, techno-
complexity, and techno-uncertainty, which negatively impact the well-being of employees.
The overall objective is to analyze how public servants working remotely at the TIGO (Court
of Justice of Goids) perceive the elements of technostress and its impact on quality of life at
work. The study aims to contribute to the formulation of public policies for human resource
management, oriented towards promoting well-being and quality of life at work (QWL),
especially in digital environments. This is a qualitative, descriptive study, with data collected
through semi-structured interviews and analyzed using thematic analysis by Braun and Clarke
(2006). The results indicate that remote work is perceived ambivalently by employees, as it
favors autonomy, flexibility, and work-life balance but also contributes to the intensification
of demands mediated by digital technologies, causing information overload and difficulties in
disconnecting from work. These factors impact quality of life by causing cognitive and
emotional strain, even though employees adopt individual coping strategies, such as time
management, prioritization, and notification control. As a practical contribution, the study
offers insights for public management by indicating the need to strengthen institutional
policies focused on quality of life in telework, including improvements in technological
infrastructure, continuous training, definition of working hours limits, and incentives for
organizational practices that promote a balance between productivity and well-being, thus
contributing to the improvement of telework management in the public sector.

Keywords: telework; technostress; quality of work life; people management; public sector.
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1. INTRODUCAO

No contexto das novas relagdes de trabalho mediadas pela Tecnologia da Informacao e
Comunicagao (TIC), ¢ essencial entender o passado. As mudangas no trabalho foram
inimeras e o mundo passou por um rearranjo de forcas e avangos tecnoldgicos, incluindo o
desenvolvimento do computador e internet, e assim criou as bases para o teletrabalho
(Fontana, 2021). A pandemia de COVID-19 ¢ um marco importante quando se fala em
mudangas, especialmente no campo do trabalho. De maneira repentina, organizagdes tiveram
que se adaptar para manter a continuidade de seus negocios. No setor publico ndo foi
diferente, houve um grande avango e investimentos a fim de que servidores dessem
continuidade ao exercicio efetivo de suas fungdes, de modo a garantir a todos o direito de
acesso a servigos essenciais (Antunes; Fisher, 2020).

Com o distanciamento social provocado pela pandemia de COVID-19, uma das
principais mudancgas ocorridas foi a migragdo para o teletrabalho, de maneira que, em 2022,
havia 7,4 milhdes de pessoas nesta modalidade de trabalho no Brasil, de forma habitual ou
ocasional, enquanto em 2019 havia apenas cerca de 4,6 milhdes de trabalhadores em regime
remoto (IBGE, 2022). E notério que, mesmo com o fim da pandemia e da situagdo de
emergéncia sanitaria, muitas pessoas permanecem trabalhando nessa condig¢do, pelo menos
parcialmente, na modalidade hibrida (Bridi; Tropia; Vazquez, 2024).

A Organizacao Internacional do Trabalho (OIT, 2020) define teletrabalho como aquele
trabalho total ou parcialmente realizado em local alternativo que ndo o local de trabalho
padrdo, e utiliza dispositivos eletronicos pessoais para a execucdo do trabalho. Ja na
modalidade hibrida ocorre uma combinacao entre o trabalho presencial e o trabalho remoto ou
teletrabalho, podendo o percentual em cada um variar (Cook et al. 2020).

O uso de ferramentas como Zoom Meeting®, Microsoft Teams®, Google Meet® e
outras se tornou essencial para manter a continuidade do servigo € a comunicagdo entre
equipes. Durante a pandemia de COVID-19, muitos empregados e servidores publicos se
viram incluidos em um novo cenario e obrigados a se adaptar a outro formato de trabalho.
Surgiram grandes desafios devido a falta de experiéncia com a modalidade em que se viram
inseridos, como a dificuldade em equilibrar a relagdo entre o trabalho e a familia, bem como
lidar com novas tecnologias de comunicagao e colaboragdo (Abbad ef al., 2021).

No ambito do servigo publico prestado pelo Poder Judiciario brasileiro, o Conselho
Nacional de Justica (CNJ), institui¢do publica com competéncia administrativa, financeira e

processual, tem como missdo estabelecer politicas judicidrias de governanga e de eficiéncia
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dos servicos judiciais, e, neste intuito, definiu o termo teletrabalho na elaboracdo da
Resolugdo n.° 227 (2016, p. 3), como sendo “uma modalidade de trabalho realizada de forma
remota, com a utilizacao de recursos tecnologicos”.

Observando isso, o Poder Judiciario de Goias, na busca continua por melhores
resultados na prestagao do servigo publico e com o menor custo, estabeleceu diretrizes sobre o
teletrabalho ao publicar a Resolu¢do n.° 175, de 10 de dezembro de 2021. A partir da
regulamentacdo, ¢ permitido aos servidores o exercicio das suas fungdes de forma remota fora
da sede de lotagdo, de forma integral ou parcial, desde que haja o cumprimento das metas
estabelecidas e manutengdo da qualidade do trabalho prestado (GOIAS, Resolugdo n.° 175,
2021).

Conforme enfatizam Filardi, Castro e Zanini (2020), o teletrabalho (ou trabalho
remoto) oferece diversos beneficios para trabalhadores e empregadores. Para os primeiros,
incluem maior flexibilidade e autonomia na carga horaria, reducdo do tempo e custo com o
deslocamento e maior tempo com a familia. J& para os empregadores ha a redugdo de
despesas com mobilidrios e custos de manutencdo, conservacdo de ambientes e de prédios,
bem como o aumento da satisfacdo dos colaboradores e consequentemente da produtividade
(Vilarinho et al., 2021).

Apesar das suas muitas vantagens, o teletrabalho também apresenta uma série de
desafios e desvantagens. Com os avangos das tecnologias, houve um aumento do ritmo e da
quantidade de horas dedicadas ao trabalho. A intensificagdo e o aumento de gasto de energia
pelo trabalhador para o exercicio de suas funcdes, consequentemente, ocasionaram
sobrecarga, exaustdo ¢ ansiedade diante do aumento das demandas de manuseio das
tecnologias de comunica¢do da informagao (TIC) (Antunes ef al., 2023).

Com base no relatorio do Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos
Socioecondmicos — DIEESE (2022), pode-se afirmar que o teletrabalho se configura como
uma modalidade complexa e ambigua, marcada por percep¢des contraditorias entre seus
beneficios e desvantagens. Se, por um lado, possibilita a redugao do tempo de deslocamento,
a ampliacao da flexibilidade e a reconfiguracao das dindmicas familiares, por outro, suscita
efeitos adversos como intensificacdo da jornada, sobreposi¢do entre tempos de vida e de
trabalho, sensagdo de isolamento social e comprometimento da saude fisica e mental dos
trabalhadores. A insuficiéncia de regulamentagdes especificas tende a agravar tais dilemas,
seja pela transferéncia dos custos de infraestrutura e condigdes ergondmicas para o individuo,
seja pela fragilidade dos mecanismos de garantia ao direito a desconexdo e de protecdo contra

praticas gerenciais coercitivas. Ademais, evidenciam-se assimetrias de género, uma vez que
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mulheres, especialmente aquelas com filhos, acumulam responsabilidades produtivas e
reprodutivas, intensificando desigualdades estruturais.

A intensificacdo do trabalho pode ser entendida como o aumento do esforco que o
trabalhador dedica ao realizar suas atividades profissionais. E um fendmeno que tem
impactado de maneira significativa profissionais de diversas areas, tanto do setor publico
quanto do privado, incluindo trabalhadores presenciais e remotos, em regime de tempo
integral ou parcial (Lemos et al., 2022). Além disso, durante o teletrabalho, os individuos
podem enfrentar estressores tecnoldgicos agudos durante a jornada de trabalho, por exemplo,
sobrecargas de trabalho e conflitos entre trabalho e familia, vivenciando consequéncias
negativas momentaneas, como a diminui¢do da satisfagdo no trabalho (Camacho; Barrios,
2022).

O avanco acelerado das tecnologias digitais tem transformado profundamente as
dindmicas laborais, gerando efeitos colaterais que extrapolam os ganhos em produtividade e
conectividade. Entre estes, destaca-se o tecnoestresse, definido como o estresse decorrente do
uso constante e intensivo de tecnologias digitais (Salla; Sticca; Carlotto, 2022). Dentre os
principais elementos associados ao tecnoestresse estao: a sobrecarga de trabalho impulsionada
pela hiperconectividade, a exigéncia de adaptacdo tecnoldgica sem suporte adequado, a
invasdo do espago pessoal em contextos hibridos ou remotos (Yasiroh; Suhada, 2025). Assim,
¢ relevante compreender quais sao as condi¢des de vida no ambiente de trabalho, englobando
aspectos como bem-estar, seguranga, saude fisica e mental, e ainda com o melhor
aproveitamento da forga laboral a fim de alcangar resultados precisos, primando sempre pela
qualidade de vida do empregado (Fiorillo; Medeiros, 2023).

O tecnoestresse constitui um fendomeno contemporaneo associado as demandas
impostas pelo uso intensivo das Tecnologias da Informagdo e Comunicacao (TICs) no
contexto laboral. De modo geral, refere-se ao estresse vivenciado pelos individuos em
decorréncia da necessidade de adaptacdo constante a sistemas tecnoldgicos, novas plataformas
digitais e fluxos de trabalho mediados por tecnologia (Ragu-Nathan et al., 2008). Esse
fendmeno emerge quando as exigéncias tecnoldgicas superam o0s recursos cognitivos do
trabalhador, gerando desequilibrio psicologico e comprometendo o bem-estar e o desempenho
profissional. A literatura aponta que o tecnoestresse envolve tanto respostas negativas, como
ansiedade, exaustdo, frustragdo, sobrecarga e conflitos entre vida pessoal e profissional,
quanto respostas positivas, quando os desafios tecnoldgicos sdo percebidos como estimulos
capazes de promover aprendizado, inovagdo e maior eficiéncia no trabalho (Tarafdar ef al.,

2019). Assim, o tecnoestresse ¢ compreendido como um processo multifacetado que abrange
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estressores tecnologicos, mecanismos de enfrentamento e consequéncias individuais e
organizacionais, exigindo abordagens de gestdo e desenho organizacional que minimizem
seus efeitos nocivos e potencializem seus aspectos favoraveis (Kumar, 2024).

Nesse sentido, a Gestao de Pessoas (GP) nas organizagdes publicas ¢ essencial para
que se estabelecam diretrizes e praticas saudaveis que busquem e alcancem resultados
efetivos nas novas demandas de trabalho em razdo da alta competitividade, respeitando os
direitos do trabalhador. A realizagdo de pesquisas tem se concentrado em criar indicadores e
critérios relacionados aos fatores criticos de sucesso para o teletrabalho. Esses parametros
ajudam a avaliar a situacdo do teletrabalhador e a identificar praticas eficazes (Paschoal,
Tamayo, 2008).

Conforme apontam Antunes e Fisher (2020), a prestacdo do servico publico deve ser
célere, eficiente e alcancar resultados de qualidade. Entretanto, depara-se com atividades
complexas, as quais ndo podem simplesmente ser substituidas por metas e nimeros, uma vez
que os resultados impactam diretamente em principios basilares, como na dignidade humana e
seus direitos.

Desta forma, as organizagdes devem fazer um maior investimento na implantagdo de
programas de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), motivacdo e satisfacdo, e ainda se
dedicar a entender as dificuldades enfrentadas por seus colaboradores e, a partir disso, buscar
solucdes para os problemas identificados (Oliveira et al., 2022). O intuito € promover o bem-
estar e o equilibrio no ambiente de trabalho, incentivar a inovagdo, além de reconhecer e
valorizar os profissionais. Isso resulta em maior satisfacdo e motivacao no trabalho, o que, por
sua vez, contribui para a melhoria da qualidade e produtividade dos servigos (Amancio et al.,
2021).

Segundo Kumar (2024), esses fatores evidenciam a urgéncia de politicas
organizacionais integradas, que contemplem ndo apenas a capacitagdo técnica dos
colaboradores, mas também estratégias de suporte emocional, gestdo equilibrada da carga de
trabalho e promog¢do de ambientes digitais sauddveis. A abordagem do tecnoestresse,
portanto, exige uma compreensao ampla que articule os aspectos técnicos, subjetivos e

relacionais da interacdo entre individuos e tecnologias no ambiente profissional.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Ao abordar essas questdes, pesquisas sobre praticas de QVT da area de Gestdo de

Pessoas podem colaborar no enfrentamento do tecnoestresse em servidores que atuam em
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teletrabalho, de maneira a buscar ndo apenas responder a demandas imediatas, mas também
apresentar informagdes quanto a importancia, oportunidade e viabilidade de trabalhar o tema.
De acordo com Orsiolli et al. (2024), a QVT ¢ reconhecida como uma ferramenta estratégica
de gestdo que esta diretamente ligada aos resultados organizacionais. Pesquisas como a de
Pillati et al. (2023) concluem que a tematica QVT ainda ¢ incipiente no Brasil; Graeff et al.
(2025) associam insatisfacdo no trabalho a expectativas crescentes de desempenho; Freitas et
al. (2024) mostram como o teletrabalho ampliou demandas tecnologicas € emocionais; €
Dutra et al. (2025) apontam para a necessidade de competéncias humanas em ambientes com
avangos tecnologicos. A QVT e praticas voltadas ao bem-estar de seus colaboradores sdo
apresentadas como tematica em ascensdo no servigo publico, pois possibilitam proporcionar
aumento da produtividade e da satisfacdo dos servidores no trabalho, sendo uma importante
ferramenta de gestao da prestacao de servicos eficientes (Silva et al, 2024).

Diante desse contexto, a questdo de pesquisa que orienta o presente trabalho é: como
os servidores publicos em regime de teletrabalho percebem os elementos de tecnoestresse € os

seus reflexos na qualidade de vida no trabalho?

Para responder a essa questdo, estabelecem-se os seguintes objetivos que norteiam o

estudo:

1.2 OBJETIVOS DO ESTUDO

Analisar como os servidores publicos em teletrabalho do TJGO percebem os

elementos de tecnoestresse e o reflexo na qualidade de vida no trabalho.

1.2.1 Objetivos Especificos:

e Identificar os principais elementos associados ao tecnoestresse no contexto do
teletrabalho no TJGO;

e Descrever as percepgoes dos servidores publicos sobre os efeitos do tecnoestresse na
qualidade de vida no trabalho;

e Identificar as estratégias de enfrentamento adotadas pelos servidores para evitar ou
amenizar o tecnoestresse no teletrabalho;

e Propor sugestdes para o enfrentamento do tecnoestresse por parte da Gestdo de

Pessoas do TJGO.
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1.3 RELEVANCIA E MOTIVACAO DA PESQUISA

No ordenamento juridico, a Constituigdo Federal de 1988 garante direitos
fundamentais a trabalhadores, como uma rotina adequada, respeitando os limites fisicos e
mentais, além de assegurar também o direito a desconexao do trabalho. No artigo 7° da Carta
Magna estdo regulamentados direitos como a garantia de jornada de trabalho com limitagao
da carga horéria, compensacao de horarios e reducdo da jornada, repouso semanal e férias
anuais remuneradas, bem como a regulacao de normas de satude e seguranca (Brasil, 1988).

No esfor¢o continuo de criar um ambiente de trabalho humano e equilibrado, buscando
a valorizagao dos servidores e colaboradores, a Dirctoria de Gestdo de Pessoas do Tribunal de
Justica do Estado de Goias instituiu o Programa de Qualidade de Vida no Trabalho. A
iniciativa esta alinhada com a Politica Nacional de Gestdo de Pessoas, conforme estabelecido
na Resolucao n.° 240/2016, bem como com a Politica de Governanca e Gestao de Pessoas do
TJGO e o Plano Estratégico do Sexénio 2021/2026.

Estudar como os desafios do teletrabalho e as implicacdes do tecnoestresse impactam
a qualidade de vida dos servidores da Justica Estadual de Goias pode servir de base para
decisdes da alta gestdo na definicdo de metas e diretrizes, visando ao aprimoramento de
resultados e desempenho das unidades judicidrias, sem negligenciar a humanizag¢do das
relagdes de trabalho no servico publico.

No atual contexto de transformacao digital e aumento da utiliza¢dao das tecnologias da
informacdo nas relagcdes de trabalho, a realizagdo de um diagnoéstico a partir da visdo dos
servidores do Tribunal de Justi¢ca de Goias, de forma a entender a dinamica diaria, focado na
qualidade de vida, saude e bem-estar e os desafios como a intensificagdo, sobrecarga e
também o tecnoestresse enfrentados pelos colaboradores em teletrabalho, certamente
contribuira para decisdes da gestdo a fim de humanizar as relagdes dentro da institui¢do em
equilibrio ao servigo publico a ser prestado.

Conforme enfatizam Pillati et al. (2023), esta evidente que a QVT no Brasil estd em
constante transformacdo e expansdo; desta forma, em que pese a iniciativa privada ser a
precursora do movimento pela QVT, a tematica tem se difundido no contexto publico,
tornando-se extremamente relevante na aplicabilidade e busca de melhores resultados nas
praticas de Gestao de Pessoas. Além disso, como enfatizam Arestides, Silva e Pacheco, 2024,
a tematica influencia de forma positiva como as organizacgdes € os profissionais se adaptam e

prosperam em um ambiente de trabalho em constante transformagao.
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Diante das transformagdes nas formas de organizag@o do trabalho, os resultados desta
pesquisa poderdo contribuir de maneira significativa para o aprofundamento das reflexdes
acerca dos efeitos ambivalentes do teletrabalho sobre a qualidade de vida no trabalho (QVT)
no setor publico. Ao analisar os elementos geradores de tecnoestresse percebidos pelos
servidores do TJGO, o estudo permitira compreender como a intensificagdo do ritmo de
trabalho e a dissolucdo dos limites entre vida pessoal e profissional podem comprometer o
bem-estar ocupacional. Por outro lado, ao considerar também os aspectos positivos relatados,
como o aumento da autonomia, a flexibilidade de horarios e a redugcdo do tempo de
deslocamento, a pesquisa poderd indicar caminhos para a constru¢ao de praticas laborais mais
equilibradas e sustentaveis.

Essa dualidade reforca a necessidade de politicas organizacionais integradas que
articulem os aspectos técnicos, subjetivos e relacionais do trabalho mediado por tecnologias,
conforme defendem autores como Mello e Linhares (2024); Kumar (2024); Salla, Sticca e
Carlotto (2022); Camachio e Barrios (2022); Vilarinho et al. (2021); Ferreira et al. (2019).
Dessa forma, os achados poderdo subsidiar gestores publicos na formulagcdo de estratégias

voltadas a promogao da satde e da QVT em ambientes digitais de trabalho.

1.4. ESTRUTURA E ORGANIZACAO DO TEXTO

Este trabalho esta organizado da seguinte forma: Introdugdo, Problema de Pesquisa,
Objetivos Geral e Especificos, além da Relevancia de Motivagdo da pesquisa. A seguir sao
apresentados o referencial tedrico e os procedimentos metodoldgicos. Finaliza-se com a

apresentacao/analise de resultados, consideragdes finais e referéncias.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta pesquisa serdo abordados temas que tratam da gestdo de pessoas no servigo
publico, do conceito de teletrabalho, desafios e beneficios do teletrabalho, qualidade de vida
no trabalho e teletrabalho, intensificagdo, sobrecarga e tecnoestresse e implantacdo do
teletrabalho no Sistema Judicidrio. Tem como fundamentagdo as teorias que sustentam a
Gestao de Pessoas no Setor Publico, com enfoque na modalidade de prestacdo de servigos
conhecida como teletrabalho.

Nesse contexto, torna-se crucial estabelecer a delimitagdo conceitual das ferramentas
teoricas que serdo aplicadas no desenvolvimento do problema investigado, de forma a
entender a dindmica diaria, focada na qualidade de vida, saide e bem-estar, ¢ os desafios,

como a intensificacao e sobrecarga, enfrentados pelos servidores em teletrabalho.

2.1 GESTAO DE PESSOAS NO SERVICO PUBLICO

Segundo Gil (2014, p. 17), “gestdo de pessoas ¢ a funcdo gerencial que visa a
cooperacdo das pessoas que atuam nas organizagdes para o alcance dos objetivos tanto
organizacionais quanto individuais.” No setor publico, a Gestdo de Pessoas adquire uma
importancia ainda mais significativa, j& que o servico publico e a atuacdo estatal se
materializam por meio das agdes de seus agentes publicos, aqueles que ocupam mandato,
cargo, emprego ou funcdo nas entidades publicas estatais, conforme disposto no art. 2° da Lei
n.° 8.429/92, modificada pela Lei n.° 14.230/2021 (Lei de Improbidade Administrativa).

Conforme enfatiza Bergue (2019), a gestdo de pessoas ¢ um processo, sao ciclos

sucessivos, virtuosos e infinitos:

(...) gestdo de pessoas ¢ uma relagdo, que envolve multiplos atores, as liderancgas e
os demais membros das equipes, em todos os niveis e areas da organizacdo. Nessa
relagdo todos sdo coprodutores dos resultados; todos sdo responsaveis, seja pela
qualidade da relagdo, seja pelo resultado do trabalho, ou pela saide do ambiente,
enfim. (...). (Bergue, 2019, p. 13)

O Quadro 1 abaixo apresenta um comparativo com algumas das principais diferencas

para a gestao de pessoas entre setor publico e setor privado (Silva, 2021):
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Quadro 1 - Diferenga para a gestdo de pessoas

Setor Privado Setor Publico
~ . v Ingresso, como regra, apenas por concurso
v Recrutamento e selecao realizados ’g . regra, ape P
o L publico. Organizagdes ndo escolhem quem
conforme critérios da organizagdo. Pode . .

. . ird compor sua forca de trabalho, o que ¢
contratar quem quiser, sem necessidade de . ~
A determinado por um processo de sele¢ao
justificar as escolhas. .

impessoal.
~ . . v Como regra, todos os atos ¢ suas
v Como regra, ndo precisa dar transparéncia L ey .
\ ~ . motivagdes devem ser publicos. A propria
as suas agoes. Pode gerir seus processos . o
. remuneracdo individual de cada servidor é
internos e sua forca de trabalho sem . ~
. Iy publicada. Nomeagdes devem ser
mecanismos de publicidade. . . .
publicadas na imprensa oficial.

v Mecanismos flexiveis de gestdo de pessoas. v Mecanismos rigidos de gestao de pessoas.
Podem criar incentivos variados e atribui- Beneficios precisam estar previstos em lei.
los a forga de trabalho, inclusive criando Criagdo de incentivos deve observar o
diferenciacdo entre os individuos. principio da impessoalidade.

v Observados os direitos previstos na v Servidores possuem estabilidade e so6
legislagdo trabalhista, organizacdes podem ser demitidos em casos especificos
possuem autonomia para demitir pessoas. previstos na Constituicdo Federal.

. ~ v Processo decisorio complexo, que em geral

v Decisoes em geral sdo tomadas de modo . piexo, 9 &

. . envolve diferentes organizacdes e
mais agil, por meio de estruturas . .
L diferentes setores da sociedade.
simplificadas ou que dependem de poucas . .
s C Necessidade constante de conciliar
instancias decisorias. . .
interesses conflitantes.
v Flexibilidade para definir e alterar o i ~
o v Atribuigdes e caracteristicas dos cargos sao
atribui¢cdes desempenhadas pelos . . N :
definidas em lei, o que implica maior
colaboradores e para desenhar planos de . ~
. rigidez para a gestdo.
cargos e carreiras.

Fonte: CEPED/UFSC (2022).

O setor publico possui um modelo de organizagdo e funcionamento proprio, com
particularidades que o diferenciam do setor privado. A partir do quadro 1 acima, percebe-se
que os elementos de planejamento estratégico e gestdo estratégica de pessoas, ao serem
aplicados no setor publico, precisam considerar suas especificidades, como, por exemplo, o
interesse publico, legalidade, impessoalidade, publicidade, ingresso na carreira por concurso
publico, remuneracgdo e beneficios, estabilidade funcional, escolha das liderangas e, por fim, o
processo de tomadas de decisdo, que ¢ muito mais complexo, pois em geral envolve varias
instancias dentro da organizagao (Silva, 2021).

Bergue (2020) nos faz refletir sobre como a gestdo estratégica no setor publico exige,
primeiramente, considerar a administracdo publica em seu contexto, reconhecendo seus
valores e os elementos culturais mais essenciais e estruturantes. E fundamental assumir sua
construgdo historica e particularidades, bem como a complexidade e transversalidade

indispensaveis, mesmo nos objetos aparentemente mais simples.
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O teletrabalho tem sido foco de pesquisas em relagdo aos impactos na qualidade de
vida de colaboradores, enquanto a sua operacionalizacdo vem sendo menos explorada. Neste
sentido, ¢ importante analisar e compreender o papel da gestdo de pessoas na implementacao
do trabalho a distancia no setor publico (Leite; Lemos, 2021).

E fundamental considerar a gestdo de recursos humanos como uma dimensao essencial
na implementacao do teletrabalho, especialmente em organizagdes publicas, em que a atengao
frequentemente recai sobre aspectos legais. A gestdo de pessoas deve ser compreendida de
forma abrangente, tanto como um setor ou departamento dentro de uma organizagao, quanto
como uma responsabilidade atribuida a todos os gestores que lideram equipes (Amorim,;
Comini; Fisher, 2019).

Nos tltimos anos, a gestdo de pessoas tem se consolidado como um pilar fundamental
da administracdo, buscando orientar os comportamentos internos € aprimorar o potencial
humano a fim de garantir a inser¢do e manutencao de profissionais qualificados, fortalecendo
a mao de obra intelectual das organizagdes (Melo; Demo; Caneppele, 2023).

A Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas (PNDP) na Administragao
Publica Federal foi criada pelo Decreto n.° 9.991, de 28 de agosto de 2019 (modificado pelo
Decreto n.° 10.506/2020), regulamenta dispositivos da Lei n.° 8.112/1990 com o objetivo de
estabelecer uma cultura de planejamento de acdes entre todos os 6rgdos federais, bem como
promover o desenvolvimento dos servidores publicos, buscando a melhoria continua na
eficiéncia e qualidade dos servigos publicos prestados.

Conforme Bergue (2019), a GP ¢ atribuicdo de todos os agentes publicos, definindo-a
como “articulacdo de esforgos de gestdo orientados para o suprimento, a manutencdo € o
desenvolvimento de pessoas, observados os valores culturais — de natureza social, politica,
juridica e econdmica — que moldam as condigdes do contexto em que se inserem as
organizagdes publicas.”

Sob esse prisma, ao longo dos anos, a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) foi
inserida no ambiente organizacional, deixando de ser exclusividade de instituicdes privadas e
passou a estar presente no setor publico brasileiro, com uma visao humanistica, de forma que
o trabalhador se tornou o elemento central das organizagdes (Klein; Pereira; Lemos, 2019).

A Gestdo de Pessoas no setor publico possui caracteristicas especificas em
comparacdo com o setor privado. Seu foco nao ¢ o lucro, mas sim a eficiéncia nos servigos
oferecidos a populagdo e o bem-estar dos servidores. Essa gestdo abrange todas as etapas da

vida funcional dos colaboradores, desde a admissdo até a aposentadoria, incluindo
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recrutamento, capacitacdo, avalia¢do, clima organizacional e folha de pagamento (Cruz;
Pereira, 2024).

Bergue (2020) aponta que a Gestao Estratégica de Pessoas no setor publico contribui
para o desenvolvimento de competéncias, reducdo da burocracia com uso de tecnologia para
simplificar processos, melhorar o desempenho e, consequentemente, a prestacdo de servicos
mais eficientes e centrados nas necessidades da populagao.

O papel da gestao de pessoas ¢ importante para que haja um alinhamento com as metas
institucionais, tenham servidores mais engajados e produtivos, de forma que ¢ essencial focar
no bem-estar, valorizagdo da saide e qualidade de vida dos colaboradores, a fim de que o
setor publico alcance a eficiéncia no atendimento das necessidades da sociedade (Bastos;

Loreto, 2023).

2.2 CONCEITO(S) DE TELETRABALHO

De acordo com Figueiredo, et al. (2021), o nome teletrabalho vem do termo
telecommuting, e faz sua apari¢ao em 1973, utilizado por Jack Nilles, no contexto da crise do
petroleo e da expansdo global das telecomunicagdes. Considerado o pioneiro no uso do termo,
o qual define que “teletrabalho ¢ todo aquele tipo de fungdo que independe de localizagdo
geografica. Utiliza ferramentas telecomunicacionais e de informagdo para assegurar um
contato direto entre o teletrabalhador e o empregador” (Nilles, 1997, p. 35). Nesse sentido,
Rocha e Amador (2018) explicam que o teletrabalho estd associado a realizagdo de atividades
laborais a distancia, viabilizadas pelo uso de tecnologias de informag¢ao e comunicacao (TIC),
permitindo que os resultados sejam alcancados em um local diferente daquele onde se
encontra o trabalhador. De acordo com autores como Filardi, Castro e Zanini (2020) e Pereira
et al. (2021), dois critérios essenciais definem o teletrabalho: a realizacdo das atividades
laborais fora das instalagdes do empregador e a utilizagdo de tecnologias de informacdo e
comunicagao para viabilizar o desempenho profissional.

Com o avango das Tecnologias de Informac¢dao e de Comunicagdo (TIC), o modelo
tradicional de trabalho sofreu transformagdes significativas no Brasil e no cendrio
internacional, impulsionado por diversos fatores, como o crescimento da competitividade
global, a instabilidade decorrente de crises econdmicas, a inser¢ao de uma nova geragao de
profissionais nativos digitais, o acelerado avanco tecnologico e a flexibilizagdo das normas
trabalhistas (Aratjo ef al., 2019). Fontana (2021) aposta que essas mudangas tém redefinido

as dinamicas laborais, exigindo adaptagdes por parte das organizagdes e dos trabalhadores.
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Um marco importante neste processo de transformagao do trabalho foi a pandemia de Covid-
19, a qual acelerou intensamente e em curto periodo a adocdo do teletrabalho ou home office,
o qual, a época, ainda era pouco praticado no Brasil.

Além disso, podemos destacar que a palavra teletrabalho significa todo e qualquer
trabalho realizado em local afastado da empresa ou organizagdo publica, parcialmente ou
integralmente, desde que sejam utilizados recursos de internet ou qualquer outro meio de
tecnologia de informagdo e comunicacao capaz de enviar e receber as atividades laborativas
que serdo realizadas (Rocha et al., 2021). O teletrabalho, ou trabalho remoto, consiste em um
modelo organizacional no qual os profissionais desempenham suas fun¢des sem a necessidade
de deslocamento para um local fisico especifico, valendo-se das tecnologias da informagao e
comunicacao (TICs) para executar suas atividades (Rocha; Amador, 2018). Embora ainda seja
relativamente recente no setor publico, essa modalidade tem se consolidado como uma
tendéncia global, impulsionando a eficiéncia na distribuicdo da forga de trabalho, visando
aumentar a eficiéncia na prestacao dos servigos publicos, focando na entrega de resultados e
reduzindo custos administrativos. (Lucas; Santos, 2021).

No Brasil, a recente e atual reforma trabalhista ocorrida por meio da Lei n.°
13.467/2017, passou a disciplinar expressamente o teletrabalho, trazendo mudangas relevantes
com a inclusdo do artigo 75-A (CLT). Nesse viés, a Organizacao Internacional do Trabalho
(OIT 2020) define teletrabalho como aquele trabalho total ou parcialmente realizado em local
alternativo que nao o local de trabalho padrao, e utiliza dispositivos eletronicos pessoais para
a execucdo do trabalho. Neste sentido, a pessoa que executa o teletrabalho ¢ conhecida por
teletrabalhador(a) ou trabalhador(a) digital, ou seja, ¢ a pessoa que executa suas funcdes a
distancia, fora da sede da empresa, podendo ser em sua residéncia ou em qualquer lugar, de
forma movel, assim auxiliada por computadores conectados online com a empresa (Mendes;
Oliveira; Veiga, 2020).

Por conseguinte, segundo dados estatisticos (IBGE/PNAD Covid-19, 2020), no
periodo da pandemia do coronavirus em 2020, mais de 7,9 milhdes de pessoas ficaram
trabalhando a distancia no Brasil. O nimero se manteve dentro dessa média desde maio, data
de inicio da coleta dos dados. No periodo de 3 a 9 de maio, por exemplo, a quantidade de
pessoas trabalhando remotamente foi de 8,5 milhdes de pessoas. Os dados sdo da edigdo
especial da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) realizada pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Destarte, conforme a nota técnica do IPEA, os

reflexos da pandemia no Brasil e no mundo mostram o potencial de teletrabalho durante e
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pos-pandemia, fazendo com que o legislador da seara trabalhista se preocupe de maneira mais
incisiva com a defini¢do e regulamentagdo dessa modalidade de trabalho.

Vale destacar que, nesta pesquisa, utilizaremos os termos “teletrabalho”, “home office”
e “trabalho remoto” como sindnimos, uma vez que a distingdo entre eles ndo se mostra
relevante para a andlise proposta (Antunes; Fisher, 2020). A expressdo “home office” ganhou
notoriedade durante a pandemia de COVID-19, periodo em que, segundo alguns
pesquisadores, o trabalho remoto deveria ocorrer exclusivamente no ambiente domiciliar,
diferindo da visdo predominante (Bridi; Tropia, Vazquez, 2024 e¢ Cook et al. 2020). Além
disso, ressalta-se que a terminologia adotada na legislagio vigente é “teletrabalho” (GOIAS,

Resolugdo n.° 175, 2021).

2.3 DESAFIOS E BENEFICIOS DO TELETRABALHO

O teletrabalho ¢ alvo de interpretacdes diversas, que vao desde visdes otimistas,
destacando exclusivamente seus beneficios, até analises criticas que o classificam como uma
forma contemporanea de exploragdo dos trabalhadores. Observa-se que essa modalidade de
trabalho tem se consolidado como uma tendéncia no cendrio atual. Se, por um lado, sdo
amplamente divulgadas suas vantagens para empresas, trabalhadores e sociedade, por outro,
ha também riscos significativos, especialmente no que diz respeito a individualizagdao do
trabalho, que pode levar ao isolamento social, profissional e politico dos trabalhadores
(Rocha; Amador, 2018).

A pandemia de COVID-19 transformou significativamente a gestdo de recursos
humanos, trazendo o trabalho remoto para o centro das atengdes, e¢ este, quando bem
gerenciado, oferece um caminho promissor para o futuro do trabalho, mas exige investimento
em ferramentas de comunicacdo e suporte emocional para os colaboradores (Arestides; Silva;
Pacheco, 2024). Nesse contexto, surgiram grandes desafios para os servidores devido a falta
de experiéncia com a modalidade em que se viram inseridos, como a dificuldade em
equilibrar a relagdo entre o trabalho e a familia, bem como lidar com novas tecnologias de
comunicacdo e colaboragdo (Abbad et. al., 2021).

Essa transicdo trouxe impactos importantes para a saude, a qualidade de vida e as
condi¢gdes de trabalho (Barbieri ef al., 2021). A forma repentina como o teletrabalho foi
implementado gerou novos desafios para a classe trabalhadora, entre os quais se destaca a
dificuldade em garantir ambientes adequados, com boas condi¢des ergondmicas, além da

preservacao de direitos fundamentais, como, por exemplo, o controle da jornada de trabalho e
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a definicdo clara entre o tempo dedicado ao trabalho e o tempo destinado ao descanso (Ortiz-
Lozano; Martinez-Moran, P. C.; Nicolas, V. L. de. 2022).

Durante a pandemia, o teletrabalho se expandiu de forma significativa no Brasil. As
empresas passaram a ter ampla autonomia para definir as regras dessa modalidade,
funcionando como um verdadeiro laboratério para instituigdes e gestores que antes eram
reticentes quanto ao trabalho remoto (Bridi, Tropia; Vazquez, 2024). Muitas organizagdes
adotaram o home office e, nesse processo, observaram ganhos operacionais ¢ reducdo de
custos, ja que parte das despesas foi transferida aos proprios trabalhadores (Leite; Lemos,
2021).

A autogestdo no contexto do trabalho remoto, caracterizada pela autonomia na
organizacao do tempo e pelo cumprimento de metas previamente definidas, impde ao servidor
uma constante sensacao de responsabilidade frente aos compromissos firmados no termo de
adesdo ao programa de gestdo. Tal dindmica, permeada por uma logica de resultados e por
vivéncias subjetivas, evidencia a centralidade da satide mental nesse modelo de trabalho. Em
muitos casos, os efeitos psicoldgicos manifestam-se de maneira silenciosa, por meio de
sintomas como disturbios do sono e quadros de ansiedade, os quais se integram ao cotidiano e
impactam negativamente tanto o desempenho laboral quanto a qualidade de vida dos
trabalhadores (Batista; Wunsch, 2024).

O teletrabalho ¢ um modelo de organizacdo que se tornou uma realidade para o
presente e futuro, ¢ os desafios decorrentes de sua implementacdo exigirdo dos gestores
habilidades e competéncias capazes de equalizar o atingimento de metas com o dever de
promover ambiente humanizado e decente no contexto virtual (Andrade, 2023).

Pesquisas pontuam que o teletrabalho traz diversas vantagens tanto para os
profissionais quanto para as empresas ¢ institui¢des. Ele permite maior flexibilidade de
horarios, possibilitando um melhor equilibrio entre vida pessoal e profissional. Além disso,
reduz custos operacionais, como transporte e infraestrutura fisica, ¢ pode aumentar a
produtividade ao minimizar distragdes comuns no ambiente corporativo. Para os
colaboradores, a auséncia de deslocamento didrio melhora a qualidade de vida, reduz o
estresse e proporciona mais tempo para atividades pessoais. Empresas e organizagdes que
adotam essa modalidade também podem ampliar seu alcance geografico, atraindo talentos de
diferentes regides, bem como a inclusdo de pessoas com deficiéncia, sem a necessidade de
mudanga fisica (Filardi; Castro; Zanini, 2020; Pereira et al., 2021; Oliveira et al., 2022;
Anthonysamy, 2022; Figueira et al., 2023).
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Apesar dos beneficios, o teletrabalho apresenta desafios, como a falta de interagdo
presencial, o que pode reduzir o senso de pertencimento e dificultar a colaboragdo entre
equipes, afetando a comunicacao e o engajamento (Figueira et al., 2023; Pereira et al., 2021).
Além disso, a auséncia de uma separagao clara entre vida pessoal e profissional pode levar a
sobrecarga de trabalho e ao aumento do estresse (Filardi; Castro; Zanini, 2020; Perissé et. al.,
2021). A necessidade de infraestrutura adequada e seguranga digital também exige
investimentos, € nem todos os colaboradores t€ém um ambiente doméstico favordvel para a
realizagdo de suas atividades (Pantoja et al., 2020; Vilarinho et al., 2021).

Embora existam diversas pesquisas sobre o teletrabalho, suas vantagens e
desvantagens, conforme destacado acima, hd uma escassez de estudos especificos sobre o
tema no contexto da administragdo publica brasileira. Em particular, sdo raras as
investigacdes que abordam as varidveis “intensificacdo” e/ou “trabalho autogerido ou
teletrabalho”, que aparecem como mecanismos possivelmente fomentadores de praticas de
trabalho intensificadas (Lemos, et. al., 2022).

Silva et al. (2024) apontam que, com os avangos tecnologicos, o teletrabalho
representa uma transformacao nas relagdes corporativas, acompanhando as mudangas sociais.
Para o profissional moderno, ¢ essencial compreender suas vantagens e desafios, garantindo
que a economia de tempo no deslocamento ndo se converta em uma carga de trabalho
excessiva. A adogao de planos personalizados pode melhorar o equilibrio entre vida pessoal e
profissional, aumentando produtividade e eficiéncia. Além disso, pesquisas futuras sao
necessdrias para aprofundar a compreensdo dos impactos do teletrabalho na cultura
organizacional, tanto em modelos hibridos quanto integrais.

A 1mplementagdo do teletrabalho apresenta alguns desafios para as empresas e
organizacgdes, como a necessidade de manter a cultura organizacional e o engajamento dos
colaboradores, ja que a distancia pode reduzir a interacdo espontanea entre equipes (Silva, et.
al.). Além disso, questdes como seguranca da informacdo e infraestrutura tecnoldgica
adequada sdo cruciais para garantir que os funcionarios tenham acesso seguro e eficiente as
ferramentas de trabalho. Outro desafio ¢ o equilibrio entre vida pessoal e profissional, pois,
sem uma estrutura clara, os colaboradores podem trabalhar mais horas do que deveriam
(Filardi; Castro; Zanini, 2020; Anthonysamy, 2022). A gestdo do desempenho ¢ a
comunicacdo eficaz também exigem adaptacdo, tornando essencial o uso de plataformas
digitais que facilitem a colaboracdo e o acompanhamento das atividades (Periss¢; Vonthron;
Vayre, 2021). Apesar desses obstaculos, estratégias bem planejadas podem transformar o

teletrabalho em wuma solugdo produtiva e sustentavel para empresas, instituicdes e
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profissionais (Figueira et al., 2023). Desta forma, faz-se necessario compreender os principais

aspectos da Gestdo de Pessoas no Servigo Publico.

2.4 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO E TELETRABALHO

A qualidade de vida no trabalho (QVT) surgiu, conceitualmente, no final da década de

1960, quando se iniciaram estudos sobre os efeitos do ambiente laboral na satde individual e

coletiva. Foi incorporada ao contexto organizacional e passou a ser estudada academicamente

a partir da década de 1950, com a introducio da abordagem sociotécnica. E um conceito

abrangente ¢ em constru¢do, de maneira que as tendéncias e os desafios modernos do

desenvolvimento social continuam a manter o tema da QVT como um foco constante de

interesse (Chanana; Gupta, 2016).

Quadro 2 - Conceitos de autores classicos sobre o tema qualidade de vida no trabalho

Autor Construcio e entendimento da | Enfase
QvT
Walton (1973) Atendimento de necessidades e Humanizag¢ao e responsabilidade social,

aspiragoes humanas, calcado na
ideia de humanizacao e
responsabilidade social da
empresa.

com foco no poder da empresa.

Hackman e Suttle (1977)

Descreve o quanto as pessoas na
organizacao estdo aptas a
satisfazer as suas necessidades
pessoais consideradas
importantes por meio de suas
experiéncias de trabalho e de
vida na organizacgao.

DimensoOes basicas da tarefa.

Lippitt (1978) Oportunidade para o individuo Trabalho, crescimento pessoal, tarefas
satisfazer a grande variedade de | completas, sistemas abertos.
necessidades pessoais.

Guest (1979) Um processo pelo qual uma Melhora da produtividade e eficiéncia,
organizagdo tenta revelar o assim como autorrealizacdo e
processo criativo de seus autoengrandecimento.
funcionarios, envolvendo-os em
decisdes que afetam a vida deles
no trabalho.

Westley (1979) Esforgos voltados para a Forma de pensamento envolvendo
humanizagéo do trabalho, pessoas, trabalho e organizacao.
buscando solucionar problemas
gerados pela propria natureza das
organizagdes produtivas.

Werther e Davis (1983) Esforgos para melhorar a Valorizagdo dos cargos mediante analise

qualidade de vida, procurando

de elementos organizacionais, ambientais




27

tornar os cargos mais produtivos | e comportamentais.
¢ satisfatorios.

Nadler e Lawler (1983) Maneira de pensar a respeito das | Visdo humanista no ambiente de trabalho.

pessoas, participacdo na
resolugdo de problemas,
enriquecimento do trabalho e
melhoria no ambiente de
trabalho.

Fonte: Klein; Pereira; Lemos (2019, p. 5)

E essencial reconhecer que a qualidade de vida no trabalho (QVT) envolve a
realizagdo das fun¢des com foco no bem-estar € na satde fisica e mental dos trabalhadores
(Klein e Pereira, 2019). Diante desse contexto, torna-se fundamental a implementagdo de
melhorias nos ambientes organizacionais, garantindo que o bem-estar e a saide dos
teletrabalhadores sejam prioridades para potencializar a produtividade (Vilarinho ef al., 2021).
Promover a qualidade de vida, seja no trabalho presencial (QVT) ou no teletrabalho (QVTe),
¢ um fator determinante para um desempenho eficiente e sustentavel.

Conforme Chanana e Grupta (2016), achados de pesquisa evidenciam que a qualidade
de vida no trabalho exerce uma influéncia significativa no desempenho dos colaboradores. A
QVT ¢ um processo organizacional que possibilita a participagdo ativa dos membros em todos
os niveis na construcao da estrutura, do ambiente, dos métodos e dos resultados da empresa.
Fundamentado em valores, esse processo busca alcangar dois objetivos principais: aprimorar a
eficacia organizacional e promover melhores condigdes de trabalho para os funcionarios.

No periodo da pandemia de Covid-19 e suas variantes, cuja recorréncia exigiu a rapida
ampliacao do teletrabalho em diversas organizagdes, seu impacto se estendeu a todos os
aspectos da vida (Anthonysamy, 2022). Nesse contexto, as Tecnologias da Informagdo e
Comunicacdo (TICs) tornaram-se ainda mais essenciais para a realizacdo das atividades. O
1solamento social levou muitos trabalhadores a aderirem ao teletrabalho compulsoério,
enfrentando desafios de adaptacdo e explorando novas formas de exercer suas fungdes
profissionais (Figueira et al., 2023).

A Qualidade de Vida no Teletrabalho (QVTe) surge da jungdo de dois conceitos:
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) e teletrabalho. Desde as civilizagdes mais antigas, a
questdo da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) tem sido objeto de estudo e investigagao
(Pereira et al., 2021).

Com base nas descobertas de Anthonysamy (2022), as empresas e organizacdes devem
adotar estratégias para melhorar o equilibrio entre vida pessoal e profissional no teletrabalho

hibrido. Isso inclui repensar a dindmica das reunides, garantir tempo dedicado a concentragao,
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incentivar periodos de descanso, priorizar tarefas com prazos bem definidos e fomentar
habitos que favorecam esse equilibrio. Os modelos hibridos de trabalho podem ser ajustados
para atender as necessidades individuais, a0 mesmo tempo em que contribuem para o
crescimento das organizagdes.

O estudo de Velasco, Pantoja e Oliveira (2023) analisou os niveis de Qualidade de
Vida no Teletrabalho (e-QVT) compulsério durante a pandemia da COVID-19 entre
servidores publicos brasileiros, considerando as percepcdes de mulheres e homens em
diferentes perfis: com e sem filhos. Os resultados indicaram uma avaliacao satisfatoria da e-
QVT, exceto no que se refere a sobrecarga de trabalho. A comparagdo entre os grupos revelou
diferengas significativas na gestdo do teletrabalho, especialmente no que diz respeito as
interrupcdes e ao equilibrio entre trabalho, descanso e lazer. Entre as mulheres com e sem
filhos, também foram identificadas variagdes relevantes nas dindmicas do teletrabalho. Em
outra pesquisa, Fayad e Nunes (2023) enfatizam que, quanto aos beneficios, os servidores
avaliaram que o teletrabalho possibilita mais proximidade com a familia, maior auto-
organizacao, flexibilidade, redu¢do de deslocamentos e maior qualidade de vida.

Silva et al (2024) relaciona o teletrabalho a cultura organizacional, ao equilibrio entre
vida pessoal e profissional e ao bem-estar, representando uma transformagdo nas relagdes
dentro do ambiente corporativo. Os resultados obtidos trazem novas perspectivas sobre o
trabalho virtual. Embora o teletrabalho ofereca diversas vantagens, ¢ essencial que as
empresas fortalecam sua cultura, pois ela ¢ um pilar fundamental para a sobrevivéncia
organizacional e para a manuten¢do da qualidade de vida e do bem-estar dos colaboradores,
evitando sobrecarga e promovendo um ambiente saudavel.

Apds o surgimento da COVID-19, no inicio de 2020, as dindmicas laborais foram
profundamente impactadas em escala global, levando instituigdes a adaptarem-se rapidamente
ao transferir seus colaboradores para o regime de teletrabalho. Apesar de viabilizar a
continuidade das atividades, essa mudanga introduziu novos desafios no setor de gestdo de
pessoas relacionados a satde e a seguranga ocupacional, j& que os profissionais passaram a
atuar em ambientes distintos, marcados pelo uso intensificado de tecnologias da informacao e
comunica¢do (TIC). O cendrio particular do teletrabalho gera demandas especificas que,
quando ndo bem administradas, podem resultar em estresse (Weinert et al., 2015). Um
exemplo disso ¢ o chamado tecnoestresse — um tipo de tensdo causada pela dificuldade de

lidar, de forma saudavel, com os novos requisitos tecnoldgicos impostos pelo trabalho remoto.
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2.5 INTENSIFICACAO, SOBRECARGA E TECNOESTRESSE

A intensificagdo do trabalho tem impactado profundamente profissionais de diversos
setores, tanto publicos quanto privados, abrangendo trabalhadores presenciais e remotos, de
jornada integral ou parcial. Esse fendmeno afeta profissionais da saude, trabalhadores
domésticos, docentes, funcionarios da industria, entre outros setores, decorrente do aumento
das demandas e da extensdo das horas trabalhadas. Como consequéncia, muitos enfrentam
exaustdo emocional, desmotivagdo, burnout, problemas de satide, queda no bem-estar e na
satisfacdo profissional, além de conflitos entre vida pessoal e trabalho, entre outras
repercussdes negativas (Lemos, et. al., 2022; Felstead; Henseke, 2017; Bathini; Kandathil,
2017).

Segundo Grant, et. al. (2013), o teletrabalho pode contribuir para a reducao do
estresse, mas também pode levar ao excesso de trabalho. A sobreposicdo entre atividades
profissionais e pessoais no ambiente doméstico pode impactar a saide mental dos
trabalhadores. Embora essa modalidade favoreca o equilibrio entre vida profissional e
familiar, o acesso constante a tecnologia dificulta a desconexdao e a imposicao de limites.
Melo et. al. (2025) enfatiza que o lar, tradicionalmente associado ao descanso, pode perder
essa fun¢do ao concentrar tarefas profissionais e domésticas no mesmo espago. Além disso, a
sobrecarga pode afetar a saide dos trabalhadores. Entre as razdes para esse problema estio a
continuidade do trabalho mesmo em condi¢des de doenga, o isolamento e a falta de suporte da
gestao.

Rosa, Junior e Zumstei (2022) ressaltam que a pandemia de COVID-19 transformou
significativamente a forma de trabalho, que antes era predominantemente presencial, e assim
levou a um aumento inevitavel das tecnologias digitais, trazendo consequéncias significativas
na vida das pessoas. O teletrabalho surgiu como uma alternativa para enfrentar a crise,
proporcionando maior flexibilidade na conciliagdo entre vida profissional e familiar.
(Organizacao Internacional do Trabalho, 2020). No entanto, essa mudanca também trouxe
desafios, como a ampliacdo da jornada de trabalho, a dificuldade de desconexao, os riscos
psicossociais associados ao teletrabalho e a exclusdo digital entre trabalhadores mais velhos.
Assim, ¢ essencial continuar explorando os beneficios e desafios do teletrabalho,
especialmente em um contexto pos-pandemia (Morilla-Luchena et al., 2021).

Conforme enfatizam Abbad et. al. (2021), com as inovagdes nas tecnologias de
informag¢do e comunicacdo, aumentaram a possibilidade de se trabalhar em casa, a partir das

modalidades de teletrabalho, e consequentemente houve o aumento do ritmo e das horas
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dedicadas ao trabalho, condi¢des estas que sdo descritas como intensificadoras da atividade
laboral. Segundo Lemos, et. al. (2022), a intensificagdo do trabalho pode ser definida como o
aumento do gasto de energia por parte do trabalhador no exercicio de suas correntes
ocupacoes.

Pina e Stotz (2014) apontam que a intensificagdo do trabalho caracteriza-se pelo
aumento das exigéncias de esforco e produtividade do trabalhador, abrangendo aspectos
fisicos, intelectuais e emocionais, com o proposito de elevar a produ¢do ou aprimorar a
qualidade do trabalho. Esse processo pode envolver a ampliagdo da carga horaria, pressao
para atingir metas e prazos, além de um acréscimo nas responsabilidades. A necessidade de
adaptacdo a mudancas rapidas e a busca incessante por maior produtividade pode resultar em
estresse e fadiga, sendo ainda associada a problemas de saude, como ansiedade, depressado e
questoes fisicas.

Conforme Felstead e Henseke (2017), ¢ fundamental analisar os impactos negativos do
teletrabalho, apontados em estudos os quais indicam que a intensificacdo do trabalho ¢
percebida como uma contrapartida pelos beneficios do trabalho remoto ou pela flexibilidade
da jornada. No contexto do teletrabalho, observa-se um fendmeno recorrente de intensificagao
da carga laboral, frequentemente decorrente da auséncia de delimitacdo clara entre os espagos
e tempos destinados ao trabalho e a vida pessoal. A autonomia conferida pela autogestdo,
embora aparente, pode mascarar a extensao da jornada e a elevagdo das exigéncias por
produtividade (Lemos et. al., 2022).

Conforme exposto por Filardi, Castro e Zanini (2020), a ldgica orientada por metas e
resultados desloca a responsabilidade pelo cumprimento das demandas exclusivamente para o
trabalhador, instaurando um estado continuo de vigilancia e autocobranga. Essa configuragao
contribui para a sobrecarga fisica e emocional, agravada por condigdes ergondmicas precarias
e pela fragilidade das redes institucionais de suporte, impactando diretamente a satide mental
e o bem-estar dos servidores. O cendrio refor¢a a necessidade de estratégias organizacionais.
que promovam melhores condigdes laborais e um equilibrio efetivo entre trabalho e vida
pessoal (Silva, et. al., 2024).

Destacam Pereira, Barbosa e Saraiva (2021) que, apesar dos grandes avangos sobre o
fendmeno teletrabalho, grande parte da literatura busca vincular o teletrabalho a
sustentabilidade, a ganhos na qualidade de vida, a flexibilidade e a produtividade. Contudo,
faz-se necessdria uma abordagem critica que mostre os possiveis efeitos ambiguos do

teletrabalho no modo de vida, de maneira que as contribui¢des praticas da pesquisa oferecam
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a sociedade e aos formuladores de politicas publicas criticas sobre como nossa sociedade vem
desamparando servidores enquadrados nessa nova relagdo de trabalho contemporanea.

Lemos, et. al. (2022) enfatizam que as pesquisas sobre a intensificagdo do trabalho
tém como foco principal os impactos psicossociais para os trabalhadores, além de abordarem
questdes relacionadas ao género e ao conflito entre trabalho e vida familiar. Além disso, os
estudos exploram temas como esforgo repetitivo, influéncia da tecnologia, implementagdo da
producdo enxuta, politicas de recursos humanos e estratégias de gestdo de processos, que
contribuem para o aumento do ritmo de trabalho. Merecem destaque o teletrabalho e o
trabalho autogerido, que surgem como potenciais impulsionadores de praticas laborais mais
intensas.

No teletrabalho, os individuos podem ser impactados por desafios tecnologicos
intensos ao longo da jornada, como a sobrecarga de tarefas e os conflitos entre trabalho e vida
pessoal. Esses fatores podem gerar efeitos negativos imediatos, como a redugdo da satisfacao
profissional. E ainda, quando esses desafios permanecem por um periodo prolongado, podem
se acumular e evoluir para estressores cronicos (Camacho; Barrios, 2022).

Para Reyhanoglu e Akin (2025), o teletrabalho pode gerar um volume excessivo de
informagdes para os funciondrios, resultando em sobrecarga cognitiva, aumento do estresse
laboral e redugdo da satisfacdo e produtividade. De maneira geral, pesquisas indicam que a
ansiedade dos trabalhadores influencia a satisfagdo no trabalho quando realizado
remotamente, sendo a carga de trabalho um fator mediador dessa relacdo. Além disso,
constatou-se que a carga de trabalho exerce um papel essencial como intermedidria na
conexao entre estresse ocupacional e satisfagdo profissional.

Conforme enfatizam Rosa, Jinior e Zumstein (2022), o estresse tecnologico desponta
como uma das consequéncias do ambiente hiperconectado atual, manifestando-se por meio de
sintomas fisicos € emocionais. Diante desse cenario dinamico ¢ instavel, torna-se evidente a
importancia do autoconhecimento, da autopercepcdo e da capacidade de adaptacdo como
pilares para manter o equilibrio psiquico. Em conclusdo, as pesquisas sobre o tecnoestresse
enriquecem o debate contemporaneo, sobretudo por se tratar de um fenomeno ainda
emergente, que frequentemente passa despercebido pela sociedade, sendo discutido apenas
em fungdo de seus efeitos mais visiveis.

A literatura cientifica tem evidenciado que o tecnoestresse, enquanto fendmeno
psicossocial emergente no contexto laboral contemporaneo, estd fortemente associado a
diversos fatores organizacionais, sendo definido como um efeito causado pelo uso constante

de tecnologias digitais (Salla; Sticca; Carlotto, 2022). Entre os principais elementos
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identificados nos estudos estdo: sobrecarga de trabalho, intensificada pela constante
conectividade e pela expectativa de alta produtividade (Garcia-Gonzalez; Torrano, 2020);
exigéncia elevada de uso de tecnologias digitais, muitas vezes sem treinamento adequado ou
tempo para adaptagdo; deficiéncia de recursos institucionais para a implementacdo eficaz das
ferramentas tecnologicas; invasdo do espaco pessoal pelo trabalho, especialmente em regimes
hibridos ou remotos, que dificultam a delimitacdo entre vida profissional e pessoal;
complexidade das tecnologias utilizadas, que pode gerar sentimentos como frustracao,
inseguranga e resisténcia; percep¢ao de ameaca a estabilidade profissional, diante da rapida
obsolescéncia de competéncias e da automagdo de tarefas; sensacdo de incompreensdo ou
dificuldade de assimilagdo das novas tecnologias, o que contribui para o aumento do estresse
ocupacional e para a reducao do bem-estar no trabalho (Wu et al., 2017).

O termo “tecnoestresse”, concebido a partir dos trabalhos seminais do psicologo
clinico Craig Brod em 1984, ¢ conceituado como “uma doenca moderna de adaptacdo causada
pela incapacidade de lidar com novas tecnologias de computador de forma saudavel” (Kumar,
2024). O tecnoestresse ¢ uma no¢ao com varias facetas que se origina de diferentes aspectos
de nossas interacdes com a tecnologia, e cinco fatores sdo frequentemente chamados de
“criadores do tecnoestresse” na literatura que foi escrita sobre tecnoestresse:
“tecnocomplexidade, tecnoinvasdo, tecnoinseguranga, tecnosobrecarga e tecnoincerteza’.

Crispim e Cappellozza (2019), em estudo empirico voltado ao contexto
organizacional, comprovaram a hipdtese de que o tecnoestresse influencia de forma direta e
positiva a exaustdo no trabalho. Tal relagdo manifesta-se em efeitos como o aumento do
absenteismo, a reducdo da produtividade, a falta de motivacdo e a insatisfagdo com as
atividades laborais. Os autores identificaram cinco fatores desencadeadores do tecnoestresse,
ilustrados no Quadro 3 de seu estudo, os quais envolvem aspectos como a exigéncia de
multitarefas, a sobrecarga de informacdes e a pressdo por disponibilidade constante por meio

de canais digitais de comunicagao.

Quadro 3 - Componentes do Tecnoestresse

Estressor Definicoes

Tecnosobrecarga Refere-se ao uso das TIC que for¢am o individuo a
trabalhar mais rapido, além do alto volume de informacao,
e que o leva a fadiga.

Tecnoinvasao Desenvolvimento de frustracdo e sentimento de invasdo da
vida pessoal devido a necessidade de que os profissionais
estejam sempre conectados.
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Tecnocomplexidade Associada ao tempo ¢ ao esforgo despendido pelos
profissionais em aprender a utilizar as TIC, sobrepondo-se
as tarefas ja existentes, além da percepcao de inabilidade
pela complexidade e sofisticag@o dos recursos.

Tecnoinseguranga Sentimento de ameaca pela perda de posi¢des de trabalho
para outros profissionais mais competentes no uso das TIC.
Tecnoincerteza Gera frustracdo e ansiedade devido a necessidade de

adaptacdo continua as novas TIC organizacionais.

Fonte: Crispim; Capellozza (2019) apud Ragu-Nathan, Tarafdar, & Ragu-Nathan (2008).

Esses fatores apontam para a necessidade de politicas organizacionais que promovam
ndo apenas a capacitagdao tecnologica dos trabalhadores, mas também estratégias de suporte
emocional e gestdo sauddvel da carga de trabalho. A abordagem do tecnoestresse deve
considerar tanto os aspectos técnicos quanto os impactos subjetivos e relacionais envolvidos

na interacdo entre individuos e tecnologias digitais.

2.6 PRATICAS DE GP PARA QVT

No ambiente organizacional, a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) tem se
consolidado como um tema relevante, impulsionada por pesquisas sobre os aspectos
motivacionais e comportamentais dos trabalhadores (Oliveira et al., 2022; Pereira et al.,
2021). Dessa forma, sua consolidagdo como campo de pesquisa se apoia na relagdo entre
individuo, trabalho e organizag¢do, evidenciando o impacto da atividade profissional em
diversas dimensdes da vida dos trabalhadores. Vale destacar que a QVT nao deve ser
confundida com qualidade de vida (QV) de maneira geral (Pereira et al., 2021). Ao
implementar acdes que visam o bem-estar, a satisfacdo, o engajamento e a construcido de
relacionamentos positivos, as organizacdes podem contribuir para um ambiente de trabalho
mais propicio ao desenvolvimento integral dos seus colaboradores (Sgarbossa; Mozzato,
2021).

De acordo com Sgarbossa (2023), as praticas de Gestdo de Pessoas podem contribuir
significativamente para o florescimento no trabalho, e, neste contexto, referem-se a um estado
de bem-estar e desenvolvimento integral, abrangendo aspectos como emogdes positivas,
engajamento e relacionamentos. As agdes de GP, como aquelas voltadas para o bem-estar e a
satisfacdo no local de trabalho, gestdo flexivel e humana, podem impulsionar o
desenvolvimento dos trabalhadores.

A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) pode ser entendida como a percepgao

coletiva e individual de bem-estar, abrangendo fatores como o clima organizacional, a cultura
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empresarial, o engajamento no trabalho, as condi¢des oferecidas, o senso de pertencimento, o
nivel de autonomia e responsabilidade, a equidade, a aceitacio do erro como parte do
aprendizado e o reconhecimento pelo desempenho (Brasil, Governo Federal). Desta forma, a
QVT estabelece uma relagdo interdependente entre as perspectivas das organizagdes e dos
trabalhadores, promovendo o interesse nas condi¢cdes laborais e destacando aspectos
essenciais como bem-estar, capacitagdo para execucdo de tarefas e garantia da satide mental,
social e fisica (Oliveira et al., 2022). No contexto do teletrabalho, ¢ fundamental considerar
desafios como a intensificacdo das atividades, o isolamento social, a ampliagdo da carga
horaria de trabalho, bem como o controle excessivo por parte dos gestores (Figueira et al.,
2023). Além disso, o aumento do estresse ocupacional, a ocorréncia de acidentes de trabalho e
o surgimento de doencas relacionadas ao trabalho afetam diretamente a QVT, tornando
essencial um olhar atento para sua preservagao (Tresierra; Pozo, 2020).

Segundo Macedo, Almario e Soares (2023), o estresse tem se tornado um desafio
presente no ambiente organizacional, frequentemente originado por aspectos como a
abordagem da lideranga na gestdo de equipes, a pressdo por metas e resultados, a falta de
autonomia na execuc¢do das tarefas, o clima corporativo, jornadas excessivas, a auséncia de
reconhecimento, além de fatores externos como a crise econdmica e o desemprego, somados a
predisposicao individual ao estresse.

A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) tem sido amplamente discutida como um
conjunto de condi¢cdes que favorecem o bem-estar fisico, psicoldgico e social dos
trabalhadores no ambiente organizacional (Amancio, et. al., 2021). Com a intensificagdo da
digitalizagdo dos processos laborais, surgem novos desafios para a gestdo de pessoas,
especialmente relacionados a sobrecarga de trabalho, a conectividade constante € ao uso
intensivo de tecnologias digitais (Salla; Sticca; Carlotto, 2022).

Diante do cendrio pos-pandemia Covid-19, a Gestdo de Pessoas (GP) enfrenta o
desafio de se reinventar por meio de abordagens inovadoras que promovam a adequagdo.
interna diante do novo contexto. Os debates sobre esse tema ja estdio em andamento,
evidenciando diversas preocupacdes na area (Caliguri et al., 2020; Yawson, 2020). Entre elas,
destacam-se as mudancas no modelo de trabalho, a adaptacdo da cultura organizacional e a
gestdo do engajamento dos profissionais em regime remoto (Yawson, 2020; Vidal, 2020).

Berry et al. (2022), ao analisarem os impactos da pandemia de Covid-19 na qualidade
de vida dos servidores publicos americanos, identificaram que o aumento das demandas de
trabalho, a pressdo emocional, a burocratizagdo dos processos e a limitagdo de recursos foram

desafios que trouxeram aprendizados importantes. Essas dificuldades devem orientar os
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lideres no aprimoramento das praticas de gestdo de pessoas, tornando-as mais reflexivas e
centradas nos individuos. Nesse sentido, os efeitos da intensificagdo do trabalho na Qualidade
de Vida no Teletrabalho (QVTe), como apontado por Oliveira ef al. (2022), exigem uma
analise mais aprofundada.

O fenémeno do tecnoestresse, definido como o estresse causado pelo uso excessivo ou
inadequado de tecnologias, tem se consolidado como um dos principais fatores de risco a
QVT no contexto contemporaneo (Rosa; Junior; Zumstein, 2022). Conforme apontam Garcia-
Gonzalez, Garcia-Gonzalez e Torrano (2020) ¢ Wu et al. (2017), o estresse tecnologico esta
associado a sobrecarga cognitiva, a dificuldade de adaptagdo a novas ferramentas digitais, a
invasdo do espaco pessoal pelo trabalho e a percep¢do de ameaga a estabilidade profissional
diante da automagao e da obsolescéncia de competéncias.

Diante desse cendrio, a gestdo de pessoas (GP) assume um papel estratégico na
promoc¢do da QVT, sendo responsavel por implementar praticas que reduzam os efeitos
adversos da intensificagdo do trabalho e da sobrecarga digital (Leite; Lemos, 2021). Entre as
acOes mais relevantes, destacam-se: capacitacdo tecnoldgica continua, promog¢do da saude
mental com programas de apoio psicoldgico, espacos de escuta ativa e agdes voltadas ao bem-
estar emocional, gestdo equilibrada da carga de trabalho, politicas de desconexdo e
fortalecimento do suporte organizacional. Essas praticas, quando integradas de forma
estratégica, ndo apenas mitigam os efeitos do tecnoestresse, como também fortalecem o
vinculo entre colaborador e organizacdo, promovendo uma cultura organizacional mais
sauddvel, resiliente e orientada ao bem-estar (Yasiroh; Suhada, 2025).

Conforme apontam Melo, Demo e Caneppele (2023), o campo de investigagdo
relacionado as praticas de gestdo de pessoas no contexto do teletrabalho demanda uma
atualizagdo urgente das abordagens teoricas e metodoldgicas, com vistas a proposi¢cao de
solucdes que promovam transformagdes significativas e estejam alinhadas as vivéncias
concretas dos teletrabalhadores, das organizacdes e da sociedade em geral. Ainda que, antes
da pandemia global, os modelos flexiveis de organizacdo do trabalho ja sinalizassem
perspectivas promissoras, embora permeadas por desafios gerenciais, o cenario atual
consolida tais arranjos como alternativas legitimas e duradouras de reorganizacdo laboral,
respeitando-se, contudo, as especificidades culturais de cada instituigdo.

Diante do referencial teorico apresentado, o capitulo seguinte descreve os
procedimentos metodologicos adotados para a investigacdo empirica do teletrabalho e do

tecnoestresse no ambito do Tribunal de Justica de Goias.



36

2.7 IMPLANTACAO DO TELETRABALHO NO SISTEMA JUDICIARIO

A adogao do teletrabalho no Poder Judiciario ¢ um processo complexo, repleto de
desafios e oportunidades. A Resolugao CNJ n.° 227/2016 serve como base normativa para sua
implementagdo, porém cada tribunal tem autonomia para definir sua aplicagdo e os
parametros especificos de funcionamento. A pandemia de COVID-19 impulsionou
significativamente a incorporacdo do teletrabalho, tornando essencial que os tribunais
enfrentem questdes como a manuten¢do da qualidade do trabalho remoto, a seguranca da
informacao e o bem-estar dos servidores.

No ambito do Poder Judiciario do Estado de Goias, o teletrabalho facultativo teve
origem com o advento da Resolugcdo TJGO n.° 98/2019 (revogada) e, posteriormente, foi
regulamentado pela Resolugao TJIGO n.° 131/2020 (também revogada). Atualmente, o assunto
encontra-se disciplinado na Resolu¢dao TJGO n.° 175/2021, revogada em parte pela Resolucao
TJGO n.° 204/2022 e alterada pela Resolucdo TJGO n.° 223/2023, bem como no Decreto
Judiciario n.® 836/2023.

O teletrabalho trata-se de uma modalidade de trabalho realizada fora da sede da
unidade judicidria ou administrativa, remotamente, de forma integral ou parcial, com a
utilizacdo de recursos tecnoldgicos para o processamento das informagdes. Dispde que a
adesdo do(a) servidor(a) ¢ feita a partir da elaboragdo de um plano de trabalho detalhado, com
a anuéncia da chefia imediata e protocolo do processo administrativo (Resolugcao TIGO n.°
175/2021).

Dessa forma, observa-se que a implantacdo do teletrabalho no sistema judiciario
representa uma transformagao significativa nas relagdes e na organizagdo do trabalho no setor
publico, exigindo ndo apenas adequagdes normativas e tecnologicas, mas também estratégias
voltadas a gestdo de pessoas, a produtividade e a preservacdo da qualidade de vida dos
servidores (Abbad et al., 2021). Embora o teletrabalho proporcione beneficios relacionados a
flexibilidade, autonomia e otimizacao das atividades, também evidenciam desafios associados
a intensificacao do trabalho, a hiperconectividade e ao uso constante das tecnologias digitais
(Batista; Wunsch, 2024; Bridi; Tropia e Vazquez, 2024; e Rocha; Amador, 2018). Assim,
compreender como essa modalidade tem impactado a rotina dos servidores do Tribunal de
Justica do Estado de Goias mostra-se fundamental para analisar os fatores relacionados ao

tecnoestresse e seus reflexos na Qualidade de Vida no Trabalho (QVT).
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3. METODOLOGIA

Apresenta-se neste capitulo o processo metodoldgico adotado para o desenvolvimento
deste trabalho. De acordo com Maia (2020), a condugdo de uma pesquisa envolve trés etapas
fundamentais: conceitual, metodoldgica e empirica. A fase conceitual compreende a defini¢do
do problema, a revisdo da literatura e a formulagdo dos objetivos. A etapa metodologica
abrange os aspectos €ticos da pesquisa, a delimitagdo da populacdo e da amostra, bem como
os procedimentos de coleta e analise dos dados. Por fim, a fase empirica corresponde a
execucao da coleta dos dados, a sua apresentagdo e a respectiva interpretagao.

Conforme Gil (2017), a pesquisa pode ser classificada quanto ao objetivo em trés
tipos: exploratdria, explicativa e descritiva. Este estudo adotou uma abordagem metodologica
qualitativa e estd caracterizado como descritivo. Sua natureza descritiva, alinhada aos
propositos gerais da investigagdo, teve como foco analisar os principais elementos de
tecnoestresse percebidos por servidores publicos do Tribunal de Justica do Estado de Goias
(TJGO) em regime de teletrabalho que impactam na qualidade de vida.

As pesquisas descritivas t€m como alvo analisar e registrar fenomenos ou situagdes,
sem interferir no ambiente analisado, o que significa que os fenomenos sao estudados sem que
sejam manipulados pelo pesquisador e ndo se limitam a reunir informagdes superficiais,
respeitando a realidade sociocultural em que as pessoas estdo envolvidas. Foram realizadas
entrevistas individuais com roteiro semiestruturado, conforme Apéndice A, pois permitem
explorar experiéncias subjetivas dos servidores publicos. Todos os entrevistados(as)
assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), conforme Apéndice B.

O roteiro de entrevista semiestruturada (Apéndice A) foi elaborado de forma articulada
aos objetivos da pesquisa e a fundamentagao tedrica que sustenta o estudo, possibilitando a
aproximagao entre teoria e pratica no processo investigativo. As perguntas foram organizadas
em eixos tematicos relacionados ao teletrabalho, a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), aos
componentes do tecnoestresse, as estratégias de enfrentamento e as praticas institucionais de
gestdao de pessoas, permitindo que os relatos dos participantes fossem analisados a luz dos
referenciais tedricos previamente selecionados. Assim, o roteiro possibilitou transformar os
conceitos tedricos em categorias analiticas aplicaveis a realidade dos servidores do Tribunal
de Justica do Estado de Goids, contribuindo para uma andlise empirica coerente com o0s
objetivos da pesquisa € com a técnica de analise tematica adotada no estudo.

Os participantes foram convidados considerando os seguintes critérios: servidores

publicos efetivos com atribui¢cdes da area-fim, que atuam diretamente no suporte a atividade.
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processual do Tribunal, que estivessem em teletrabalho hé, pelo menos, um ano e possuissem,
no minimo, cinco anos de servico publico, critérios que visavam assegurar experiéncia
profissional consolidada e vivéncia suficiente na modalidade remota. A opcao por servidores
publicos da area-fim em regime de teletrabalho fundamenta-se no fato de esses profissionais
estarem diretamente ligados as atividades essenciais da prestag¢do jurisdicional. Suas funcdes
exigem alta demanda cognitiva, cumprimento rigoroso de metas de produtividade e uso
intensivo de tecnologias digitais. Nesse contexto, o teletrabalho tende a ampliar situagdes de
tecnosobrecarga, ja que as tarefas sao realizadas continuamente por meio de sistemas
eletronicos, plataformas processuais e ferramentas institucionais de comunicagdo. Esse
ambiente costuma estar associado ao aumento do volume de demandas, a necessidade de
respostas imediatas e a percep¢ao de disponibilidade constante. Além disso, os servidores da
area-fim vivenciam de forma mais acentuada as pressdes relacionadas a produtividade e a
celeridade processual, fatores que podem intensificar o ritmo de trabalho e gerar estressores
vinculados ao uso das Tecnologias da Informagao e Comunicacdo (TICs). Por isso, a escolha
desse publico mostrou-se adequada para investigar como a tecnosobrecarga se manifesta no
cotidiano laboral do teletrabalho no ambito do Tribunal de Justica do Estado de Goias.

O convite aos participantes da pesquisa foi realizado por meio do aplicativo
WhatsApp. Ap6s o aceite em participar do estudo, os participantes preencheram e assinaram o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), conforme apresentado no Apéndice B.
Em seguida, foram realizadas entrevistas individuais com roteiro semiestruturado (Apéndice
A), conduzidas de forma on-line e gravadas por meio da plataforma Microsoft Teams.
Posteriormente, as entrevistas foram transcritas e analisadas sem qualquer identificacdo dos
respondentes, preservando-se o anonimato dos participantes.

A 1identidade dos participantes foi preservada, garantindo-se a privacidade e a
confidencialidade das informacdes fornecidas. Os dados coletados foram utilizados
exclusivamente para fins académicos. A selecdo de todos os participantes ocorreu por meio da
indicacdo, entre os proprios entrevistados, de colegas que atuavam em regime de teletrabalho
ha, pelo menos, um ano. A primeira indicacdo partiu da participante da entrevista piloto,
realizada em outubro de 2025.

As transcrigdes geraram, em média, aproximadamente dez paginas por entrevista.
Antes do inicio da etapa analitica, procedeu-se a revisdo e correcao do material transcrito, a
fim de assegurar maior fidelidade aos relatos dos participantes. Durante esse processo, foram
elaboradas anotagdes analiticas preliminares, contemplando comentarios gerais, identificagao

de codigos iniciais e possiveis temas relacionados aos objetivos da pesquisa.
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Estimou-se inicialmente a realizacao de 10 a 15 entrevistas semiestruturadas, nimero
compativel com diversas pesquisas qualitativas. Entretanto, o encerramento da coleta de
dados ocorreu com 10 participantes, quando se verificou que novas entrevistas deixaram de
acrescentar elementos relevantes as categorias analiticas previamente construidas,
caracterizando o alcance da saturagdo tedrica. Esse critério indica que o acréscimo de novas
informacdes ndo modifica a compreensio do fendmeno investigado, assegurando
consisténcia, densidade e validade ao conjunto de dados obtidos. Assim, a decisdo pela
interrupcao da coleta fundamentou-se na repetigdo de padrdes empiricos € na auséncia de
novos significados emergentes, procedimento que confere rigor metodoldgico e transparéncia
a investigacdo qualitativa (Nascimento ef al., 2018).

Em pesquisas qualitativas, o numero de participantes ¢ definido pela capacidade dos
dados em fornecer informagdes relevantes e aprofundadas sobre o fenomeno investigado, e
ndo apenas por critérios quantitativos. Nesse sentido, a coleta de dados foi encerrada quando
as entrevistas passaram a evidenciar repeticdo de temas, codigos e percepgdes, sem a
identificacdo de novos elementos significativos para a analise. Assim, considerou-se
alcancada a saturagdo tedrica no momento em que os dados obtidos se mostraram suficientes
para compreender os aspectos relacionados ao teletrabalho, a tecnosobrecarga e a Qualidade
de Vida no Trabalho (QVT), assegurando maior consisténcia e profundidade interpretativa
aos resultados da pesquisa (Nascimento ef al., 2018).

O processo de validacao incluiu a analise do instrumento e a realizacdo de uma
entrevista piloto com uma servidora do Poder Judicidrio, com perfil semelhante ao dos
participantes (experiéncia superior a um ano em teletrabalho). Vale destacar que os dados
coletados na entrevista piloto ndo foram utilizados nas analises finais. A analise do roteiro
teve como objetivo verificar se as questdes representavam adequadamente o fendmeno
investigado (Batista; Pereira, 2024). A pesquisa contou com 10 servidores efetivos do TJGO,
lotados em unidades judicidrias, todos da area-fim com no minimo um ano de experiéncia em
teletrabalho. Essa vivéncia institucional consolidada possibilitou uma comparagdo critica
entre o trabalho presencial e remoto, com foco no tecnoestresse e seus efeitos na qualidade de
vida.

A andlise dos dados foi realizada através da técnica de andlise tematica (AT), proposta
por Virginia Braun e Victoria Clarke (2006), segundo a qual, “através da sua liberdade
tedrica, a analise tematica fornece uma ferramenta de pesquisa flexivel e util, que pode
potencialmente oferecer um conjunto rico e detalhado, ainda que complexo de dados” (Braun;

Clarke, 2006, p.3).
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A AT ¢ um método de analise qualitativa de dados para identificar, analisar, interpretar
e relatar padrdes (temas) a partir de dados qualitativos. O processo de AT comeca quando o
pesquisador procura, nos dados, por padroes de significados. Isso ja pode ocorrer, inclusive,
durante a coleta de dados, na condugdo de entrevista (Braun; Clarke, 2006). A Analise
Tematica seguiu seis fases: (1) familiarizagdo com os dados; (2) codificacdo inicial; (3) busca
por temas; (4) revisdo dos temas; (5) definicdo e nomeacdo dos temas; e (6) producdo do

relatério, conforme Quadro 4.

Quadro 4 - Fases da analise tematica

Fase Descricao

1) Familiarizagdo com dados

Transcrever os dados e revisa-los; anotar ideias iniciais

durante o processo.

2) Gerar co6digos iniciais

Codificar aspectos interessantes dos dados de modo

sistematico; reunir extratos relevantes a cada codigo.

3) Buscar temas

Reunir os cddigos em temas potenciais; unir todos os dados

pertinentes a cada tema em potencial.

4) Revisar temas

Checar se os temas funcionam em relacdo aos extratos ¢ ao

todo; gerar mapa tematico da analise.

5) Definir e nomear os temas

Refinar os detalhes de cada tema; elaborar defini¢des e

nomes claros para cada tema.

6) Produzir o relatorio

Fornecer exemplos; ultima analise dos extratos escolhidos

na relagdo com pergunta de pesquisa e literatura.

Fonte: Adaptado de Braun e Clarke (2006) e de Clarke e Braun (2013).

A codificagdo ocorreu de forma indutiva, tendo como base tedrica as categorias gerais
identificadas na Fundamentagdo Tedrica vinculadas aos objetivos da pesquisa. Permitiu-se
que os significados emergissem dos relatos dos participantes; desta forma, os codigos
semelhantes foram agrupados em temas e subtemas, os quais foram constantemente revisados
para garantir coeréncia interna e distingdo externa. Com o objetivo de garantir maior rigor
analitico, foi mantida uma trilha de auditoria composta por registros analiticos e notas
reflexivas elaboradas ao longo do processo de andlise. Além disso, excertos representativos
das entrevistas foram selecionados para ilustrar os temas identificados, favorecendo a

transparéncia interpretativa dos resultados.
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Diante do exposto, os procedimentos metodoldgicos adotados nesta pesquisa buscaram
assegurar rigor cientifico, coeréncia analitica e alinhamento com o0s objetivos propostos,
possibilitando avaliar os elementos de tecnoestresse percebidos por servidores publicos do
TJGO em regime de teletrabalho que afetam a qualidade de vida. A utilizagdo de entrevistas
semiestruturadas, associada a Andlise Tematica proposta por Virginia Braun e Victoria Clarke
(2006), permitiu identificar padrdes de significados presentes nos relatos dos participantes,
favorecendo uma interpretacao sistematica e contextualizada dos dados. Além disso, a adogao
do critério de saturagdo teorica contribuiu para garantir suficiéncia analitica e profundidade
interpretativa ao estudo. A partir desses procedimentos, torna-se possivel apresentar, no

capitulo seguinte, a analise e discussdo dos resultados obtidos na pesquisa.



42

4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo apresenta e analisa os resultados obtidos a partir da coleta de dados
realizada com 10 servidores do Tribunal de Justi¢a do Estado de Goias (TJGO), com foco na
qualidade de vida no trabalho — QVT (Paschoal; Tamayo, 2008) e os impactos do
teletrabalho sobre o tecnoestresse (Velasco; Pantoja; Oliveira, 2023). Os resultados sao
discutidos a luz do referencial tedrico do tecnoestresse (Crispim; Capellozza, 2019; Camacho;
Barrios, 2022), especialmente a tipologia desenvolvida (Ragu-Nathan ez. al., 2008), bem
como dos estudos sobre tecnoestresse no trabalho, fatores individuais, organizacionais e suas

consequéncias (Salla; Sticca; Carlotto, 2022).

4.1 PERFIL DOS ENTREVISTADOS

O grupo de participantes da pesquisa foi composto por 10 servidores publicos
ocupantes de cargo efetivo, em regime de teletrabalho total ou parcial (hibrido), sendo que
foram entrevistadas 5 mulheres e 5 homens. A faixa etaria variou entre 32 e 62 anos,
evidenciando um grupo predominantemente experiente tanto do ponto de vista etario quanto
profissional.

Quanto ao tempo de servico publico, observou-se variagdo entre 5 e 26 anos,
indicando que a maioria das participantes possui trajetoria profissional consolidada no setor
publico. No que se refere ao exercicio de fungdes de gestdo, verificou-se que apenas dois
entrevistados ocupavam cargos de natureza gerencial, enquanto os demais exerciam fungdes
técnicas. Em relagdo a composigdo familiar, 6 participantes declararam possuir filhos, aspecto
relevante para a analise das dinadmicas entre trabalho remoto e responsabilidades doméstico-
familiares e tecnoestresse.

Quanto ao tempo de experiéncia em teletrabalho, os participantes relataram periodos
entre 1 ano e 6 meses a 5 anos, demonstrando vivéncias heterogéneas com essa modalidade
laboral. Predominou o regime de teletrabalho hibrido, adotado por 7 entrevistados, enquanto 3
atuavam em regime integral.

Essas caracteristicas (detalhadas no Quadro 5) evidenciam um perfil composto
majoritariamente por servidores experientes, com longa permanéncia no servigo publico e
vivéncia significativa em teletrabalho, fatores que contribuem para a consisténcia analitica das

percepcdes investigadas nesta pesquisa.
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Entrevistada | Idad Cargo (:lcrupad Tem T(;m.po de Tempo em Formato do

nirevistada ade efetivo ¢ g~0 ¢ filhos se’ Vl.co teletrabalho | teletrabalho
gestao publico

El 39 Sim Nao Sim 15 anos 5 anos Hibrido

E2 39 Sim Sim Sim 13 anos 5 anos Hibrido

E3 36 Sim Sim Sim 10 anos 3 anos Integral

E4 42 Sim Nao Nao 14 anos 5 anos Hibrido

E5 48 Sim Nao Nao 16 anos 5 anos Hibrido

E6 43 Sim Nao Sim 18 anos 5 anos Hibrido

E7 62 Sim Nao Nao 26 anos 5 anos Integral

E8 36 Sim Nao Sim 14 anos 3 anos Hibrido

E9 32 Sim Nio Nio 5 anos l'anoe6 Hibrido

meses
E10 43 Sim Nao Sim 11 anos 4 anos Integral

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

4.2 BENEFICIOS E DESAFIOS DO TELETRABALHO

O primeiro tema a ser apresentado e analisado trata dos beneficios e desafios do

teletrabalho, pois compdem o contexto no qual o fendmeno do tecnoestresse € a QVT fazem

parte.

No quadro 6 constam os temas beneficios, seus codigos e explicagdo, e no quadro 7, os

desafios, seus codigos e explicagao.
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Quadro 6 - Beneficios

Codigos Descricao

Menos tempo pré-trabalho. Significa que o tempo total entre acordar e
estar pronto e produtivo na frente do
computador ¢ significativamente menor
quando se trabalha em casa;

Redugéo de custos As despesas com alimentagdo,
deslocamento e vestuario sdo reduzidas;

Tecnologia em favor da produtividade Percepcao de que as tecnologias digitais
facilitam a execugdo das atividades,
otimizando tempo, reduzindo etapas
operacionais e aumentando a eficiéncia do
trabalho.

Maior produtividade Aumento quantitativo e/ou qualitativo da
produgao laboral no teletrabalho,
associada a maior concentracdo e reducgdo
de interrupgdes.

Convivéncia familiar Melhoria na qualidade das relagdes
familiares, decorrente da maior
proximidade e disponibilidade de tempo
proporcionadas pelo teletrabalho.

Flexibilidade da carga horéria. Possibilidade de reorganizar os horarios de
trabalho conforme demandas pessoais,
com maior autonomia na gestao do tempo,
sem reducdo da carga total.

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

Os entrevistados relataram uma experi€ncia positiva de adaptacdo ao teletrabalho,
embora reconhecam um periodo inicial de ajuste produtivo. A presenca de possiveis
distracdes domésticas exigiu maior disciplina e tentativa de isolamento para manuten¢do do
foco. Entretanto, a infraestrutura previamente organizada foi apontada como fator facilitador
do processo adaptativo. Os relatos evidenciam que a adapta¢do ao regime remoto depende
tanto de organizagdo individual quanto de condi¢des materiais adequadas, refor¢ando achados
da literatura que destacam a importancia da estrutura fisica e da autogestdo no teletrabalho

(Rocha; Amador, 2018; Ortiz-Lozano et al., 2022).

Entrevistado 2: (...) No comeco foi um pouco complicado, eu ndo sabia muito de
tecnologia, sempre a gente trabalhou com pessoas que resolveram nossos problemas,
né? Concomitante a isso, a gente teve que digitalizar os processos da area criminal,
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entdo foi bem complicado no inicio. Mas eu tive todo o suporte, entdo consegui
passar por isso.

Entrevistado 5: (...) Foi um desafio, porque eu morava com os meus pais. Entdo
gerava aquela coisa de que ela estd em casa, ela vai, ela resolve. E eu pensava:
gente, mas eu preciso de produtividade. Ai eu conversei com eles e foi s6 sucesso,
corri para um abrago, deu certo.

Entrevistado 9: (...) Foi tranquila. No inicio, eu senti um pouquinho de dificuldade
em estabelecer, assim, uma rotina de trabalho, pois misturou um pouco o ambiente
de casa com o trabalho, mas, com o tempo, eu me adaptei bem. Hoje esta tranquilo.

O teletrabalho ¢ percebido de forma ambivalente pelos servidores do TIGO, pois, ao
mesmo tempo em que traz beneficios concretos para a organizagdo das atividades, também
gera dificuldades importantes ligadas ao funcionamento do trabalho, as relagdes interpessoais
e ao bem-estar. Observa-se que o teletrabalho desloca parte da gestdo do trabalho para o
proprio trabalhador, que passa a administrar tempo, metas e limites, frequentemente sem
suporte institucional proporcional. Essa ambivaléncia também ¢ identificada por Arestides,
Silva e Pacheco (2024), que apontam que os ganhos de eficiéncia organizacional sao

frequentemente obtidos a custa de maior desgaste emocional dos trabalhadores.

Nos relatos dos entrevistados encontram-se os sinais de beneficios:

Entrevistado 1: (...) Questdo de deslocamento, economia de combustivel, vocé nio
pega transito. E questio de economia, de combustivel, de roupa também que vocé
ndo precisa ficar. Do jeito que vocé esta, vocé pode acabar de largar o prato do
almogo e ja ir trabalhar, modo de dizer. Ndo tem esse deslocamento do transito, né?
Um dos beneficios ¢ esse: economia de tempo, de dinheiro, né? (...).

Entrevistado 6: (...) Mas eu pude participar mais da vida da minha familia. Eu
tenho criangas pequenas, e eu podia ver o que ela estava fazendo e a0 mesmo tempo,
eu estava trabalhando. Podia ter nogdo das coisas que estavam acontecendo dentro
da minha casa, da minha vida pessoal e ao mesmo tempo, trabalhar. Isso foi
importante, principalmente porque eu tenho criangas (...).

Entrevistado 8: (...) A vantagem ¢ poder fazer refeicdes com a familia, ndo perder
tempo no transito se deslocando, e acaba que a gente tem um tempo a mais também
com a familia. E a qualidade de vida, eu acho que por vocé estar na sua casa mesmo,
apesar de a gente ter um espago delimitado, mas eu acredito que ¢ mais confortavel a
gente estar em casa (...).

Apesar dos beneficios, os dados indicam que o teletrabalho também introduz desafios

estruturais que impactam negativamente a experiéncia laboral.
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Quadro 7 - Desafios

Codigos Descricio
Conflito trabalho familia Necessidade de estabelecer limites claros entre local de
trabalho ¢ ambiente familiar.
Dificuldade em comunicar e colaborar a distancia Refere-se as limitagdes percebidas na interagdo remota entre

servidores, caracterizadas pela auséncia de contato
presencial, dificuldades na troca imediata de informagdes e
dependéncia de ferramentas digitais para comunicagdo e
colaboragdo.

Meta maior do que o presencial Aumento das exigéncias de produtividade no
teletrabalho, frequentemente associada a necessidade
de demonstrar desempenho elevado como forma de
legitimar o regime remoto.

Instabilidade emocional Oscilagdes no estado emocional dos servidores,
relacionadas a fatores como pressdo por produtividade,
inseguranca quanto ao desempenho e dificuldades na
gestdo do trabalho mediado por tecnologias.

Adaptagdo na casa feita pelos proprios | Percepcdo de que a estruturagdo do ambiente de
servidores, sem apoio da instituicao. trabalho domiciliar (equipamentos, internet,
mobiliario) ¢ de responsabilidade do proprio servidor,
evidenciando auséncia ou insuficiéncia de suporte

institucional.
Contradig¢oes do teletrabalho Estar em casa faz bem, apesar de trabalhar mais horas;
Gestao da urgéncia Dificuldade em distinguir o que é realmente prioritério.
Dificuldade de desconexao. Diluicdo das fronteiras entre tempo de trabalho e

tempo pessoal.

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

Em relacdo aos desafios, encontram-se os seguintes exemplos:

Entrevistado 1: (...) o telefone vira um call center, ¢ o dia inteiro interagindo 14 no
WhatsApp. E o dia todo no WhatsApp, ai vira um call center mesmo. Vocé tem que
responder um chefe, um colega, dar uma instrugdo. Esse ¢ um dos desafios que eu
vejo do teletrabalho é essa questdo, por ndo estar presencial tem que estar sempre
on-line. Isso ¢ um desafio, esse o desafio assim que eu vejo. No meu caso, é essa
questdo da interagdo, tem que ser sempre.

Entrevistado 4: (...) Olha a dificuldade ¢ em relagdo a carga horaria, ao hordrio,
porque eu acabava trabalhando mais do que o necessario. Eu extrapolava as 7:00
horas do servigo, né? Que a gente tem que fazer 7 horas? Mas ¢ até atualmente, eu
ainda tenho essa dificuldade de concentrar nas 7 horas eu vou além quando eu estou
de teletrabalho. Agora, diferentemente se for presencial, eu faco certo. A
programagao certa da carga horaria, a minha maior dificuldade foi essa.

Os dados revelam que o teletrabalho ¢ amplamente reconhecido como um fator de

melhoria das condigdes objetivas de trabalho, especialmente no que se refere a gestao do
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tempo, a redu¢do do deslocamento e a autonomia na execucgdo das atividades. Esses achados
confirmam o que Abbad ef al. (2021) apontam: o teletrabalho pode ampliar a percepcao de
controle sobre a propria rotina, favorecendo maior conciliacdo entre vida profissional e
pessoal, sobretudo quando comparado ao modelo presencial rigido.

Entre eles, destaca-se a intensificacdo do trabalho, a ampliacdo do tempo conectado e a
dificuldade de delimitagdo entre vida pessoal e profissional (Rocha; Amador, 2018).

O trecho da entrevista a seguir revela uma percepcao ambivalente do teletrabalho, no
qual os beneficios associados a auséncia de deslocamento e a melhora da saide convivem

com a intensificagdo do trabalho:

Entrevistado 3: (...) Bem, eu tenho trabalhado muito além da conta, sabe? Mas eu
ndo sei se é pelo teletrabalho. E dificil isolar isso. Eu também fago muito plantdo,
sabe? Eu tenho até discutido isso com a minha esposa se eu estou trabalhando
muito? A gente tem aquela gana de ganhar um pouco a mais, né? Mas eu acho que o
teletrabalho em si ndo, o trabalho muito sim, né? Acho que, como tudo que ¢ muito
na vida. Mas o teletrabalho eu acho que ele até facilita, vocé ndo tem transito. Eu
acho que ele até ajuda na satde, na minha saude fisica e mental, sabe.

Entrevistado 7: (...) Bom, vocé tem uma certa comodidade, porque vocé ndo tem
que mais que se deslocar, vestir uma determinada roupa, pegar carro ¢ deslocar até o
forum, vocé tem apenas que cumprir uma carga horaria, pelo menos 10 a 20 por
cento acima de quem esta no presencial. Eu considero um trabalho mais tranquilo, é
mais puxado, mas eu considero mais tranquilo pelo fato de deslocamento que vocé
ndo tem que fazer.

No caso dos servidores publicos, a reducdao do tempo de deslocamento apresenta
impactos relevantes sobre a qualidade de vida, diminuindo o cansaco fisico e o desgaste
emocional associado ao transito urbano (Barbieri ef al., 2021; Filardi; Castro; Zanini, 2020).
Os participantes indicam maior concentracdo e produtividade em ambiente domiciliar,
corroborando os achados de Oliveira et al. (2022) e Anthonysamy (2022), que destacam que a
diminui¢do de interrupgdes tipicas do ambiente organizacional pode favorecer o desempenho
cognitivo.

Em contrapartida, esses resultados convergem com Bridi, Tropia e Vazquez (2024),
que identificam que o teletrabalho, especialmente no setor publico, tende a se associar a
ampliacdo da jornada real de trabalho, ainda que a jornada formal permaneca inalterada.
Batista ¢ Wunsch (2024) também apontam que a hiperconectividade cria um ambiente de
pressdao continua, no qual o trabalhador se percebe permanentemente disponivel, o que
compromete os processos de descanso e recuperacdo. Com o aumento das exigéncias

produtivas e do ritmo das atividades laborais, o servidor passa a administrar cargas de
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trabalho mais densas e continuas, experimentando maior desgaste psicofisico, reducdo das
pausas e dificuldade de desconexdo, fatores que contribuem para o aumento da fadiga, da

tensdo ocupacional e do comprometimento do bem-estar (Lemos et. al., 2022).

4.3 PRINCIPAIS ELEMENTOS ASSOCIADOS AO TEMA TECNOESTRESSE

A andlise dos principais elementos associados ao tecnoestresse no contexto do
teletrabalho desenvolvido pelos servidores do Tribunal de Justica do Estado de Goias (TJGO)
permite compreender de forma sistematica como as tecnologias digitais atuam como fontes de
estresse no cotidiano laboral. Os resultados sdo discutidos a luz da literatura de Tarafdar et al.
(2019) e Ragu-Nathan et. al. (2008), que define o tecnoestresse como um fendmeno
multidimensional decorrente da interagdo entre individuos, tecnologias e contexto
organizacional.

O tema Tecnoestresse retne relatos que expressam experiéncias negativas associadas
ao uso intensivo das tecnologias no teletrabalho. Os servidores descrevem a tecnologia nao
apenas como ferramenta de trabalho, mas como elemento que gera tensdo, desgaste emocional
e sensacdo de pressdo constante.

O quadro 8 sintetiza dois eixos centrais identificados nas narrativas dos entrevistados.
De forma integrada, demonstra que o tecnoestresse ndo se limita ao uso da tecnologia em si,
mas resulta da interacao continua, intensificada e, por vezes, desregulada entre o trabalhador e

os dispositivos digitais no contexto do teletrabalho.

Quadro 8 - Tecnoestresse e coddigos associados

Codigo Descriciio

Efeito negativo da interagdo Sensagdo de desgaste, irritagdo, ansiedade e sobrecarga
com a tecnologia. fisica e mental provocadas pelo uso continuo das TIC.
Fontes de estresse ligadas a Identificagdo explicita das tecnologias como geradoras de
tecnologia estresse. Ex.: e-mail, WhatsApp.

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

Em relacdo ao tecnoestresse, encontram-se as seguintes evidéncias:

Entrevistado 1: (...) Exatamente. Af junta o e-mail, o celular, ligagdo WhatsApp.
Zoom a gente usa muito pouco no trabalho, teams também. E o WhatsApp mesmo.
E esse seria um dos desafios, e-mail o dia todo, olhando e-mail e checando o
WhatsApp (...) E ruim quando por exemplo, Projudi cai ou algum sistema esta
inoperante, ai acaba gerando um estresse ali, porque vocé precisa entregar e se for
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urgente de entregar, entdo por causa da tecnologia, as vezes acontece isso, causa
estresse também, precisa entregar o servigo e o sistema inoperante, por exemplo.

Entrevistado 4: (...) O que me mais assim sobrecarrega mesmo ¢ o excesso, ¢ 0
excesso de servico em si. A tecnologia, até que tudo bem. E quando ela falha, o
problema ¢é quando ela falha, isso ai também me tira um pouquinho do sério quando
ela falha, quando cai o sistema, cai alguma coisa. Ai acumula e eu guardo o que eu
tenho que fazer mais tarde, sabe?

Esse achado confirma a defini¢do de Salla, Sticca, Carlotto (2022), segundo a qual o
tecnoestresse decorre da incapacidade de lidar de forma saudavel com as demandas impostas
pelas tecnologias digitais no trabalho. No contexto do TJGO, o teletrabalho amplia a
centralidade da tecnologia, tornando-a uma fonte estrutural de estresse. Dentre os principais
elementos associados ao tecnoestresse estdo: a sobrecarga de trabalho impulsionada pela
hiperconectividade, a exigéncia de adaptacdo tecnoldgica sem suporte adequado, a invasao do

espaco pessoal em contextos hibridos ou remotos (Yasiroh; Suhada, 2025).

Entrevistado 8: (...) Eu creio que o teletrabalho hibrido, ele ¢ um modelo bom.
Entdo assim, eu ndo me sinto estressado ao ponto de querer parar de trabalhar em
casa, de so ir presencial, justamente por ter esse equilibrio. Eu poder ir conviver com
a equipe, ter esse contato também toda semana. Para mim ¢é algo muito tranquilo,
esta funcionando bem. Eu acredito que o teletrabalho hibrido, ele ¢ uma solugdo boa.

O entrevistado acima aponta o modelo de teletrabalho hibrido como uma estratégia
eficaz para o gerenciamento do estresse associado ao uso das tecnologias no trabalho remoto.
Segundo ele, a possibilidade de alternar entre trabalho presencial e remoto permite manter o
contato com a equipe e preservar momentos de interagdo social, a0 mesmo tempo em que se
beneficiam as vantagens do trabalho em casa. Nesse sentido, o regime hibrido ¢ percebido
como uma solugdo equilibrada, capaz de reduzir possiveis efeitos negativos do isolamento e

do uso intensivo de tecnologias no teletrabalho (Anthonysamy, 2022).

Entrevistado 10: (...) Eu sei que as pessoas sentem sobrecarregadas pelas
demandas tecnoldgicas, mas eu ndo sinto porque eu nao abro tudo, eu nao leio tudo.
Por exemplo, eu vejo que os colegas que reclamam, eles falam que ndo estdo dando
conta de fazer esse tanto de curso. Ai eu falo assim, mas os cursos chegam por e-
mail, eu nem abro para olhar todos (...) Entdo, quando ¢ alguma mudanga
significativa, ele é comentado dentro dos grupos. Ai nesse momento eu entendo que
eu preciso me aprofundar naquilo ali. E uma forma que eu descobri de nio me
sobrecarregar, porque ndo adianta eu querer fazer tudo e adoecer e nao dar conta de
fazer nada, porque isso adoece mentalmente, fisicamente, ¢ uma escalada, ¢
consequéncia.
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J& o participante acima demonstra competéncia adaptativa no uso da tecnologia,
adotando estratégias de filtragem informacional e priorizacdo de demandas que funcionam
como mecanismos de protecdo contra o tecnoestresse. Sua postura revela maturidade digital,
autonomia deciséria e consciéncia preventiva quanto ao adoecimento ocupacional,
contribuindo para a manuten¢do da qualidade de vida no teletrabalho ao demonstrar
estratégias protetivas claras contra a tecnosobrecarga, tecnoinseguranca e tecnoinvasio

(Kumar, 2024).

4.3.1 Tema: Tecnosobrecarga

A tecnosobrecarga, resumida no Quadro 9, refere-se a percepcao de que as tecnologias
intensificam o volume, o ritmo e a complexidade do trabalho, exigindo maior esforgo fisico,

cognitivo e emocional dos servidores.

Quadro 9 - Codigos associados a tecnosobrecarga

Codigo Descricao

Pressdo por cumprimento de metas /

prazos Exigéncia de produtividade elevada mediada pelos sistemas

Repercussoes na satude fisica Longos periodos sentados, dores, fadiga

Alto volume de informagio Excesso de dados que ultrapassa a capacidade de

processamento
Sobrecarga de responsabilidades e Actmulo de fungdes, atividades e sobrecarga cognitiva para a
tarefas gestdo de sistemas

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

Nos relatos dos entrevistados encontram-se os seguintes exemplos de pressdo por
cumprimento de metas com repercussao na saude, bem como de sobrecarga de

responsabilidades e tarefas:

Entrevistado 1: (...) Totalmente, por exemplo, hoje é sexta as 19:20 horas, né? Ai
agora a pouco, faltando 15 minutos recebi uma demanda, vou ter que entregar ela
hoje, mas eu devo ir além do horario para entregar, porque ¢ meta, né? O més estd
fechando hoje, tem produtividade, tem que ser entregue hoje (....) Traz uma
ansiedade sim, as ferramentas para o teletrabalho traz sim. Sdo os sistemas, a
questdo de estar sempre on-line, assim, a forma da chefia ser gera uma ansiedade,
vamos dizer assim, as vezes vocé ndo tem tempo de dar aquela pausa, tem que dar
uma pausa, desligar aqui dessa tela, sair uns minutinhos, tomar uma agua. As vezes,
ndo consigo fazer isso por causa da demanda de trabalho, que é muito elevado. Toda
hora um procura, entdo vocé ndo consegue as vezes dar essas pausas que tem que ser
feita.
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Entrevistado 7: (...) A questdo da producdo € o que eles jogam para mim, o que cai
na minha tela, eu zero todo dia gragas a Deus, mesmo que eu tenho que trabalhar 12
horas. J4 aconteceu situacdes que fiquei uma semana com problema da minha satde,
por exemplo, o meu servico ninguém faz, cai na minha tela, eu tenho que fazer.
Entdo muitas vezes eu sei que se eu ndo correr para zerar aquele sistema, eu sei que
eu vou ter problema na frente. Entdo tem vezes, teve semana que eu trabalhava 12
horas, 13 14, 15 horas para mim zerar aquele servigo e para depois trabalhar dentro
da normalidade (...).

O entrevistado 3 descreve uma situagdo tipica de tecnosobrecarga relacionada a falha

tecnologica associada a alta demanda, a seguir:

Entrevistado 3: (...) o SEEU ndo assinava nada. Ai eu tinha que cumprir os
processos que era urgente e ficar guardando os documentos e anotando para juntar
depois no processo. Isso ai foi o dia inteiro. Eu t6 aqui, vou comegar agorinha, eu to
com uns 15 documentos para juntar no processo que eu cumpri ontem. Mas isso €
uma coisa que até que o fato estd homeoffice, ndo mudou tanto, sabe? Mas ¢ um
estresse. Ontem eu falei pra minha esposa, eu falei, hoje eu estou mega cansado e
meu servigo acumulou, porque eu tive que ficar pensando, tive que criar uma pasta
de documentos para juntar ¢ de um jeito para depois ndo perder o controle. Mas isso
ai ¢ uma coisa do processo eletronico, né?

Esse padrdo confirma que os avangos tecnoldgicos tém implicado no aumento do
ritmo e da quantidade de horas dedicadas ao trabalho, exigindo maior dispéndio de energia
por parte dos servidores para a execucdo de suas fungdes. Esse processo intensifica a carga
laboral e resulta em manifestagdes de sobrecarga, exaustdo e ansiedade, especialmente diante
da ampliacdo das demandas relacionadas ao uso das tecnologias de informagdao e
comunicacdo (TIC), caracterizando a tecnosobrecarga (Antunes ef al., 2023).

Importa destacar que tais manifestagdes de estresse ndo sdo sempre atribuidas
diretamente ao regime de teletrabalho, uma vez que os sistemas, plataformas e ferramentas
digitais utilizados sdo, em esséncia, os mesmos tanto no trabalho presencial quanto no remoto.
Assim, a origem do estresse relaciona-se predominantemente ao proprio modelo digital de
organizagdo do trabalho, marcado pela intensificacdo tecnoldgica, pela conectividade
permanente e pela dependéncia estrutural das TIC. Nesse sentido, o tecnoestresse ndo decorre
necessariamente da modalidade de teletrabalho, mas da estrutura digital que sustenta as

atividades laborais contemporaneas (Salla; Sticca; Carlotto, 2022).

Entrevistado 7: Eu vou ser sincero, eu ndo senti sobrecarregado, ndo pelo
teletrabalho. Porque eu sou daquela pessoa que se eu tiver servico aqui, eu sou meio
louco, eu trabalho a noite inteira até onde eu aguentar. Porque eu acho que quando
vocé vai para um teletrabalho, no meu caso eu ndo vim para folgar, eu vim para uma
situagdo de uma forca maior e agora que eu fiquei eu tenho que corresponder a
expectativa. Eu ndo gero dificuldade em nada que eu faco, entdo eu ndo penso por
esse lado, eu ndo vejo dificuldade ndo, nem sobrecarga.
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Entrevistado 9: Nio, nada diferente do que ja ndo acontega no presencial. E a
mesma quantidade sistemas e plataformas do presencial. Ndo ¢ uma sobrecarga. (...)
Entdo eu notei que houve uma melhora da produtividade por eu estar em casa.
No comego eu tinha uma certa dificuldade nisso. As vezes eu desfocava, ia fazer
outra coisa, hoje, ndo. Hoje eu estou muito mais confortavel. Entdo eu nem tiro
aquela meia hora de descanso. Assim eu almoco trabalhando, entdo consigo produzir
as sete horas mesmo, entdo aumentou muito.

Embora os entrevistados 7 e 9 afirmem n3o se sentirem sobrecarregados pelo
teletrabalho, seus relatos evidenciam elementos de autointensificacdo do trabalho,
especialmente ao mencionar que, diante de demandas acumuladas, trabalham “a noite inteira
até onde aguentar” ou “eu nem tiro aquela meia hora de descanso, assim eu almogo
trabalhando”. A necessidade de “corresponder a expectativa” demonstra internalizacdo de
pressao por desempenho, mesmo na auséncia de cobranca explicita. Esse comportamento
pode ser interpretado como tecnosobrecarga internalizada, caracterizada por ampliagdo
voluntaria da jornada e comprometimento elevado com a produtividade (Bridi; Tropia e
Vazquez, 2024; Andrade, 2023; Abbad et al., 2021).

A percepgao subjetiva positiva nao elimina o risco de desgaste futuro, revelando uma
ambivaléncia importante na analise da qualidade de vida no teletrabalho. Observa-se que o
ganho de produtividade esta associado a um processo de intensificacdo do ritmo de trabalho,
marcado pela reducdo ou auséncia de pausas durante a jornada e pela realizagdo de atividades
laborais, inclusive durante o horario de refei¢ao (Antunes et. al., 2023). Esse comportamento
evidencia elementos de tecnosobrecarga, caracterizada pelo aumento das demandas de
trabalho mediadas por tecnologias digitais e pela ampliagdo do ritmo de execucao das tarefas,
levando o trabalhador a manter um nivel elevado e continuo de produtividade. Nesse
contexto, embora o teletrabalho proporcione maior foco e eficiéncia, também pode contribuir
para a compressao do tempo de descanso e para a intensificacao do trabalho, configurando um
dos fatores associados ao tecnoestresse (Lemos, et. al., 2022; Salla; Sticca; Carlotto, 2022).

J& o relato abaixo evidencia uma situagdo tipica de tecnosobrecarga e
tecnocomplexidade, na qual a dependéncia de autenticacdes digitais e de sistemas externos ao
orgdo gera frustracdo, retrabalho e queda da produtividade. A percepcdo de esforco elevado
com baixo retorno operacional expressa de forma clara os efeitos psicossociais do

tecnoestresse, comprometendo a qualidade de vida no trabalho.

Entrevistado 3: (...) Sim, porque o token nio estava chegando no e-mail. E com
certeza, porque antigamente, no processo fisico, ndo que eu estou reclamando, o
ponto positivo ¢ muito melhor no digital. Eu fazia o cumprimento e para juntar
bastava perfurar o papel. Esta juntado, né? Hoje ndo. Hoje eu dependo do token
chegar no e-mail, ai pra piorar o SEEU nédo ¢ o TJ que cuida, é o CNJ. Ai eu ligo 1a
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na informatica do TJ e ecles falam ja avisamos o CNJ e estamos esperando eles
resolverem, ai esse castigo. Mas eu falei, nossa, eu estou cansado, porque vocé fica o
dia inteiro tentando fazer uma coisa, o negdcio ndo da certo, vai uma frustragdo
poderosa e ai vocé fica um dia que vocé trabalhou igual um condenado e a
produtividade baixissima."

Em contraste com os relatos acima, os entrevistados a seguir percebem que o
teletrabalho atua como mediador protetivo contra sofrimento psiquico associado ao
desempenho, reduzindo os efeitos do tecnoestresse. A flexibilidade temporal reduz a pressao
por desempenho imediato, interrompendo ciclos de ansiedade associados a improdutividade.
Assim, o regime remoto contribui para a preservacdo da saude mental e para a melhoria da

qualidade de vida no trabalho e consequente redugdo da tecnosobrecarga.

Entrevistado 5: (...) Nao costumo sentir ansiedade ou estresse relacionado ao uso
das tecnologias dessas ferramentas tecnoldgicas de forma alguma, inclusive gosto.
(...) eu entrei em 2009, entdo era uma €poca que jamais imaginariamos fazer
teletrabalho. Se hoje perdesse o teletrabalho iria ser sofrido, ia ser uma rotina assim
muito mais puxada, muito mais exaustiva, muito mais desgastante. O transito ndo é
facil. A gente pode evitar o transito. Seria para mim muito mais desgastante, muito
mais.

Entrevistado 10: (...) Nao, eu sentia antes, quando eu estava no presencial e ndo
conseguia produzir. Ai eu ficava ansiosa. Aquilo me afetava demais, porque eu
voltava para casa e em casa a gente ndo trabalha. Agora aqui ndo ¢ igual eu falei, eu
ndo fico mais ansiosa com isso, se eu nao dou conta eu sento, eu vou tomar um
banho, vou tomar um café, vou relaxar e vou me recompor. E a hora que eu tiver
melhor, eu vou 14 e trabalho do jeito que eu tenho que trabalhar. E isso por si ja evita
um aumento da minha ansiedade.

Os entrevistados acima ndo associam o uso das tecnologias digitais a sentimentos de
ansiedade ou estresse, demonstrando familiaridade e percepcdo positiva em relagdo as
ferramentas de trabalho. Em contrapartida, relatam que a eventual perda do teletrabalho
implicaria maior desgaste fisico e emocional, sobretudo em razdo do deslocamento diario e
das dificuldades de mobilidade urbana (Filardi; Castro; Zanini, 2020). Os relatos indicam que
o sofrimento ocupacional percebido nao esté relacionado as TIC, mas as exigé€ncias estruturais
do trabalho presencial, evidenciando o teletrabalho como fator de mitigacdo de estressores

logisticos e de fadiga cotidiana (Melo ef al., 2023).

4.3.2 Tema: Tecnoinvasao

A tecnoinvasdo expressa a ruptura das fronteiras entre trabalho e vida pessoal,
promovida pela conectividade permanente no teletrabalho, e estd apresentada resumidamente

no Quadro 10.
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Quadro 10 - Codigos associados a tecnoinvasao

Cadigo Descricio

Dificuldade de desconexdo Incapacidade de “desligar” do trabalho
Disponibilidade permanente Sensacao de estar sempre acessivel
Confusao entre casa e trabalho Sobreposicdo de espagos

Trabalho além do tempo contratado Extensdo da jornada

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

Esse fenomeno corresponde ao conceito de tecnoinvasdo (Tarafdar et al., 2019), que
descreve como a tecnologia invade o tempo, o espago e¢ a vida privada do trabalhador,
intensificando o conflito trabalho-familia.

Ao analisar as entrevistas, percebem-se os seguintes relatos:

Entrevistado 1: (...) A gente ndo desligava, ndo tinha o limite do horario, entdo foi
a época que mais trabalhei foi no inicio do homeoffice, porque foi na época da
pandemia também. (...) Isso também impactou, porque acaba que no meu caso, eu
trabalhei muito mais do que a jornada ali regular e isso afetou também a questdo da
convivéncia familiar, porque eu estava trabalhando mais.

Entrevistado 4: (...) Sim, eu vou confessar que muitas vezes, por eu trabalhar na
equipe de andlises 14 da UPJ Criminal, muitas vezes eu olho as pendéncias como
estdo fora do expediente mesmo. Deixa eu olhar aqui como que estd o Projudi, se
tem muitas pendéncias, se esta chegando coisa nova, entdo sempre estou conectada,
mesmo fora do horario.

Entrevistado 5: (...) Claro, com certeza. Se eu tiver que trabalhar a noite, eu
trabalho, de madrugada eu trabalho, final de semana eu trabalho, porque eu penso
assim, gente, o teletrabalho, ele ndo ¢ fixo. E a gente tem que fazer a nossa parte,
entdo, por exemplo, a nossa gestora, ela elogia a gente quase que todas as semanas, a
UP]J inteira. Nos temos o nosso grupo no WhatsApp, ela elogia a nosso UPJ inteira.
Por exemplo, a gente estava com duas mil pendéncias de repente chegamos a cem,
ali na tela. Entdo ela elogia. Entdo a gente busca fazer e todo mundo gosta de fazer,
claro que ndo é 100%, né? Tem sempre um outro que gosta de ir para o presencial,
etc. Mas a gente sempre da o nosso maximo para realmente assim, demonstrar que o
teletrabalho ¢ uma excelente opcao.

As entrevistas evidenciam situacdes de tecnoinvasdo, caracterizadas pela
disponibilidade permanente para o trabalho, incluindo atividades realizadas a noite, de
madrugada e nos fins de semana. Os entrevistados associam essa postura a0 compromisso em
demonstrar a eficacia do teletrabalho, especialmente diante do reconhecimento da chefia pelo
desempenho da equipe. Entretanto, essa dindmica também revela elementos de
tecnosobrecarga, com intensificacdo das atividades e reducdo de grandes volumes de

pendéncias. Os relatos indicam impactos ambivalentes na qualidade de vida no trabalho,
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combinando reconhecimento institucional e senso de pertencimento com a extensdo da

jornada e a invasdo do tempo pessoal.

Entrevistado 6: (...) Hoje uma coisa que ¢ certa ¢ que ndo tem como vocé falar que
ndo vai trabalhar. Por exemplo, se vocé esta gripada, ¢ muito dificil vocé falar que
ndo vai trabalhar. As vezes vocé ndo quer estar presente, mas se vocé esta bem, vocé
vai trabalhar na sua casa, ¢ em Ultimo caso do caso que vocé ndo vai trabalhar. Por
qué? Porque tem a chance de estar no teletrabalho. (....) As vezes a pessoa, se ela
estiver na rua e seu colega esta até precisando resolver algo urgente e vocé as vezes
pode estar de férias ou as vezes estd numa escala de teletrabalho ou vocé esta
aguardando a consulta, mas tem um colega seu que esta precisando resolver algo no
trabalho que as vezes vocé ja discutiu, trabalhou naquele processo, vocé pode entrar
no seu telefone e resolver na hora, ndo fica mais preso aquela questdo de horario, de
quando estiver no presencial sabe?

Entrevistado 7: (...) E uma nova engrenagem, horario de trabalhar, vocé sabe que
vocé vem trabalhar pelo menos 20% a mais, 10% ou 20% a mais. Nem lembro agora
a quantidade. E vocé percebe que quando vocé estd em teletrabalho, vocé ndo tem
horario. Por mais que vocé cumpra a tua carga de 7 horas diarias, o pessoal te chama
pelo telefone, quer dizer, mesmo que vocé ja trabalhou 7 horas, vocé acaba sempre
trabalhando mais. E na verdade, eu sempre trabalhei mais do que o horario.

Entrevistado 8: (...) E quando nés estamos em teletrabalho, em homeoffice, ai a
gente tem que ficar mais atento ao WhatsApp do que se tivesse presencialmente,
porque a gente pode ser acionado ali pela chefia. A gente ndo tem um colega para
tirar divida lado a lado, a gente também precisa ter essa ferramenta de comunicagao.
Acaba que ¢ mais uma coisa para gente ficar atento e que nao teria se estivesse
presencialmente.

Percebe-se que, quando os entrevistados afirmam que fazem por iniciativa propria,
quase sempre existe um pano de fundo cultural ou institucional que influencia essa decisao, a
expectativa implicita de disponibilidade permanente quando se trabalha remotamente. Isso
acontece porque a fronteira entre vida pessoal e profissional fica mais difusa: o computador e
o celular estdo sempre a mao, € a cultura organizacional pode reforgar a ideia de que estar
“online” ¢ sindnimo de comprometimento. Essa multiplicidade de plataformas e credenciais
gera cansaco cognitivo e demanda constante adaptagdo tecnologica, caracterizando
tecnocomplexidade e tecnosobrecarga. Ademais, o teletrabalho amplia a dependéncia de
ferramentas de comunicacao digital, como o WhatsApp, utilizado para interagdao com chefias
e colegas, substituindo a comunicagdo presencial. Esse cendrio aumenta a necessidade de
monitoramento constante das mensagens e contribui para fragmentacdo da aten¢do no

trabalho remoto.

Entrevistado 9: (...) Nao sinto que tenho que estar permanentemente conectado.
Fora do expediente, ndo. No expediente eu me sinto obrigado a estar o tempo inteiro
olhando, mas fora néo.
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Entrevistado 10: (...) Nao, eu ndo. No meu caso, ndo existe uma expectativa de
disponibilidade permanente. A minha cobranga ¢ bater a minha meta. A meta que o
TJ coloca, no meu entendimento, ela ¢ de atos de produtividade. Mas eu me cobro.
A minha cobranga ndo ¢ s6 com relagdo a produtividade. A minha cobranga também
¢ com relag@o ao tempo, porque as vezes eu bato a minha meta 1a em 4 horas, mas
eu quero trabalhar até as 19:00 horas. Fora isso, eu ndo me cobro. Eu nio entendo
que eu tenho que ficar disponivel fora isso.

Embora a maioria dos relatos evidencie a tecnoinvasdo, com disponibilidade
permanente e extensdo da jornada, hd também servidores que afirmam ndo vivenciar esse
fendmeno. Esses trabalhadores relatam conseguir estabelecer limites claros entre o tempo de
trabalho e o tempo pessoal, desligando-se das ferramentas digitais ao término da jornada e
evitando responder demandas fora do expediente. Nesse contraponto, o teletrabalho nao ¢
percebido como uma invasao da vida privada, mas como uma modalidade que oferece maior
autonomia e flexibilidade, permitindo ao servidor organizar suas tarefas dentro do horario
estabelecido e preservar momentos de descanso e convivéncia familiar. Assim, enquanto
alguns entrevistados internalizam a expectativa cultural de estar sempre “online”, outros
demonstram capacidade de manter fronteiras mais rigidas, reduzindo os impactos da

tecnoinvasao sobre sua qualidade de vida.

4.3.3 Tema: Tecnocomplexidade

A tecnocomplexidade refere-se as dificuldades enfrentadas pelos servidores no uso dos
sistemas digitais, que exigem habilidades técnicas crescentes. A seguir, o Quadro 11 destaca o

resumo dos achados.

Quadro 11 - Cédigos associados a tecnocomplexidade

Cadigo Descricio
Falta de treinamento Auséncia de capacitacao formal
Auséncia de suporte técnico Falta de apoio institucional

Sistemas complexos, uso de multiplos sistemas, falta de

Dificuldade de uso dos sistemas . ~
integracdo entre as plataformas

Autodidatismo imposto Necessidade de aprender sozinho
Exigéncia de aprendizagem constante Atualizacdes continuas
Frustragdo e dificuldade de adaptacdo Reagdes emocionais negativas

Fonte: Elaborado pela autora (2026).
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A partir das entrevistas realizadas com os servidores, foram identificados desafios

enfrentados pelos servidores na utilizagdo dos sistemas digitais, a seguir:

Entrevistado 2: (...) E mais dificil, foi a questio de programa, né? De baixar Java,
alguns programas que eu até entdo ndo tinha, que ndo tive contato, porque sempre
tava ali no computador. A gente s6 chegava e trabalhava, entdo acho que foi mais
essa questdo de tecnologia mesmo. E também levar o computador, entdo, tivemos
que instalar VPN e Java. Foi uma questdo mais de tecnologia, mesmo assim. (...)
Viérias abas, inimeras abas. O tribunal também tem agora muito webinario que a
gente tem que participar, entdo vocé tem que trabalhar, vocé tem que entregar a
produtividade, vocé tem que entregar e ndo poder errar nada, como eu disse. E ainda
eles ficam colocando aperfeigcoamento, aperfeicoamento, que é bom, mas assim gera
um nivel de estresse muito grande (...)

Entrevistado 3: (...) E s6 essa parte mais de informatica que a gente fica um pouco
no mato, mas ai também eu acho que nfo tinha como o tribunal me tornar em
alguém capaz de fazer isso ndo. Néo tem nenhuma capacitag@o suficiente para isso.
(...) Porque eu vejo, eu comparo muito, minha esposa também ¢ servidora, mas ela é
da educacdo do DF. Quando eu comparo as realidades, eu vejo a gente bem mais
com suporte muito melhor, acho que as vezes, por ter essa comparagdo, eu me sinto
bem, sabe?

Entrevistado 8: (...) Nao vejo que nds fomos treinados, muito pelo contrario. Eles
so falam das ferramentas de controle, como planilhas, algum sistema ai que mede se
vocé se ausenta por determinados minutos. (...) a gente teve os equipamentos
disponibilizados pelo Tribunal, mas nada de treinamento prévio. Por exemplo, eram
computadores ligados ao cabo de rede, entfo ai nds trouxemos para casa ¢ veio a
surpresa, nao tinha Wi-Fi, e todos tiveram que se virar para arrumar o cabo ou uma
placa de rede sem fio. Entdo, ai sdo providéncias que cada um achou sua propria
solugdo. Nao, nos nio tivemos uma adaptacdo dos equipamentos fornecidos para
trabalhar em casa, mas pelo contrario, a gente que teve que ir atrds de todos esses
procedimentos.

Conforme descrito por Salla, Sticca e Carlotto (2022), o trecho revela que, embora o
servidor reconheca a presenca de suporte técnico institucional, manifestam-se indicios de
tecnocomplexidade, perceptiveis na dificuldade de utilizagdo dos sistemas e na aceitacao da
falta de capacitagdo como algo natural. A percep¢do de qualidade de vida no trabalho ¢
construida a partir de uma comparagao social: o servidor considera sua situagdo satisfatoria ao
contrasta-la com condigdes mais precdrias, o que indica uma forma de adaptacdo psicoldgica

as restricdes impostas pelo teletrabalho tecnolégico.

Entrevistado 6: (...) Eu acho que algumas areas do nosso sistema judiciario, eles
podiam ser interligados isso as vezes cansa  um pouco
quando vocé tem que trabalhar, usar mais de um sistema ¢ quando a gente quer
demonstrar agilidade, isso as vezes atrapalha, porque o proprio sistema impede

Entrevistado 8: (...) a gente lida com muitos sistemas, né? Eu acredito que mais de
oito sistemas. Eu sinto sim um pouco de cansago, mas ¢ algo que eu gosto, eu tenho
facilidade. Mas eu ja percebi assim que nds temos muitas senhas, muitas
autenticagdes em duplo fator. E uma politica que o Tribunal de Justica esta
implantando, vem implantando, todos os nossos acessos hoje tem essa autenticagao
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em duplo fator. O excesso de sistemas, sim, poderia ser facilitado. E quando nds
estamos em teletrabalho, em homeoffice, ai a gente tem que ficar mais atento ao
WhatsApp do que se tivesse presencialmente, porque a gente pode ser acionado ali

pela chefia (...).

Essa dimensao corresponde a tecnocomplexidade, caracterizada pela percepgao de que

as tecnologias sdo dificeis de usar e exigem competéncias que superam a formagao disponivel

(Tarafdar et al., 2008). A complexidade das tecnologias empregadas pode desencadear

sentimentos de frustracdo, inseguranca e resisténcia; somada a percepcdo de ameaca a

estabilidade profissional decorrente da rapida obsolescéncia de competéncias e da automacgao

de tarefas. Além disso, a dificuldade de compreensdo ou assimilacdo das novas ferramentas

intensifica o estresse ocupacional e compromete o bem-estar no trabalho (Wu; et al., 2017).

4.3.4 Tema: Tecnoincerteza

A tecnoincerteza expressa o sentimento de instabilidade diante de mudancas

frequentes nos sistemas e exigéncias tecnoldgicas. A rapida evolugdo tecnoldgica e a pressao

para se manter sempre atualizado e capaz de utilizar novas ferramentas digitais geram um

estado de estresse continuo. A seguir, o quadro 12 destaca o resumo dos achados.

Quadro 12 - Cddigos associados a tecnoincerteza

Codigo

Descri¢cao

Pressdo para se manter atualizado

Medo de ficar obsoleto

Pressdo para manter a produtividade
diante de falhas

Problemas tecnologicos, como sistemas fora do ar, lentiddo,
erros de funcionamento ou instabilidade de internet, o servidor
se sinta compelido a manter ou recuperar o nivel de
produtividade esperado. Essa pressdo pode ser institucional,
implicita ou internalizada pelo proprio servidor, que passa a
adotar estratégias de compensagdo, como trabalhar mais
tempo, acelerar o ritmo de trabalho ou estender a jornada.

Inseguranga quanto a mensuragao da
produtividade

Inseguranga quanto ao reconhecimento do trabalho realizado,
falta de transparéncia nos critérios de produtividade e incerteza
sobre a avaliagdo do desempenho

Instabilidade da internet e dependéncia
da infraestrutura tecnologica

Preocupagdo com interrupgdes no trabalho com situagdes
alheias a vontade, relacionadas as tecnologias

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

A seguir, a fala dos entrevistados:

Entrevistado 2: (...) Sim, eu sinto muito. Muito no comego, porque o BNMP ele foi
migrando e ele migra sempre. Entdo sdo varias regras o tempo inteiro, alimenta-lo o
tempo inteiro. Ent3o assim, muito estresse, muito medo de fazer alguma coisa errada
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de alimentar de alguma forma errada, e isso poder causar um erro que dé processo
administrativo, ¢ uma tensdo que a gente vive.. (...).

Entrevistado 5: (...) Causa estresse geral, causa no estado todo, porque vocé fica
gente, e a produtividade, o sistema fora do ar, ele cai, ele da erro, ele t4 lento, ele ¢
isso, ¢ geral tanto no teletrabalho quanto presencial. Claro que o teletrabalho vocé
pensa, poxa, eu t6 aqui no teletrabalho, eu t6 uma hora sem sistema, mas 14 no
presencial também. Ai cabe a mim ter a consciéncia de nossa, eu preciso fazer um
pouco mais ¢ eu ndo vou mentir, eu sempre fago. Porque eu fago jus ao meu
teletrabalho, eu dou valor.

Entrevistado 6: (...) Mas eu ja tive a informacao que agora recente se vocé mudar
algum classificador, se vocé mudar alguma fase processual, coisa que ndo era
contabilizada, para ver que vocé estava analisando, que vocé estava trabalhando,
isso ja esta constando. Entdo isso tranquiliza mais, porque esta vendo que vocé esta
trabalhando, por exemplo, no meu caso, o processo ele ja andou todinho até chegar
na fase que eu tenho que alimentar. Ai eu tenho que abrir o processo, hoje eu ja sei
as etapas que eu preciso das informagdes para poder alimentar o sistema, ai s6 vai
demonstrar que aquilo ali que eu fiz, o servigo que eu fiz depois que eu gerar o
precatorio. Entdo, o periodo que eu fiquei as vezes analisando, analisando, mexendo
no cabegalho, alterando o nome da parte, porque eu preciso saber se tem prioridade
ou ndo para poder mandar ndo vai aparecer na produtividade (...).

Esse achado reflete o conceito de tecnoincerteza (Tarafdar et al., 2019), segundo o
qual mudancas tecnologicas constantes geram inseguranca, ansiedade e desgaste psicoldgico.
Os relatos dos entrevistados evidenciam situagdes de tecnoincerteza, associadas a
instabilidade dos sistemas digitais, caracterizadas por quedas, lentiddo e erros durante a
execucao das atividades. Essas falhas tecnoldgicas geram preocupacao com a produtividade,
levando a participante a adotar uma estratégia de compensacao por meio da intensificacao do
trabalho. Tal dindmica também revela elementos de tecnosobrecarga, uma vez que o servidor
se percebe na necessidade de trabalhar mais para justificar o regime de teletrabalho. O relato
demonstra impactos ambivalentes na qualidade de vida no trabalho, combinando estresse

decorrente das falhas tecnologicas com a valorizagdo do teletrabalho.

Entrevistado 6: (...) No meu cotidiano, eu acho que ¢ a internet ou se chover
também, eu fico preocupada, eu falo, gente, eu tenho que ir para o Férum ou se nédo
arrumar outro lugar que tenha a internet para poder trabalhar. (...).

Entrevistado 7: (...) As dificuldades maiores que eu tenho quando eu preciso dar
um problema, “buga” um sistema aqui ¢ ndo consigo liberar ¢ eu tenho que ligar no
tribunal. Para mim resolver isso, eu tinha que ligar no tribunal, s6 que o lugar que eu
estava morando, eu nao tinha linha de telefone, eu tinha internet. Ai eu tinha
problema. Eu tinha que muitas vezes usar os colegas da comarca para que eles
fizessem uma ponte para mim, intermediava, para que eu conseguisse resolver. E
esse acho que foi o maior desafio que eu tive durante o teletrabalho.

Entrevistado 10: (...) eu tenho filho e eu me esfor¢o para trabalhar dentro desse
periodo de trabalho, que € o funcionamento ai do Forum presencial. Por questdes
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obvias, por exemplo, se tem algo urgente para fazer e quando eu entro eu me
disponibilizei naquele tempo e o sistema trava, ndo esta funcionando, eu confesso
que eu fico frustrada, (...) o sistema voltou bem na hora que era para eu encerrar o
meu expediente, e eu ndo consigo trabalhar agora, e eu ndo produzi o tanto que eu
tinha que produzir, ai eu fico frustrada. (...) Eu acho frustrante, porque eu fiquei
sentada aqui na frente do computador o dia inteiro, as sete horas que eu tinha que
ficar. Porém, nao consegui produzir por condi¢des alheias a minha vontade, eu acho
frustrante. Mas acredito que faz parte para quem esta no presencial e para quem esta
aqui. A diferenca é que se eu sinto assim, que se eu tivesse no presencial, eu ndo
precisaria da justificativa. A pessoa ia estar ali, viu meu horario de entrada, meu
horario de saida, saberia que eu estava 14 trabalhando, porque tinha o meu ponto. E
aqui em teletrabalho? Eu fico pensando sera que depois vao lembrar que esse dia o
sistema nao funcionou? E como que eu vou justificar que eu nao trabalhei,
entendeu? Eu acho isso frustrante.

O relato do entrevistado ressalta a preocupagdo com a possibilidade de o desempenho
ser interpretado negativamente devido a problemas técnicos, sentindo a necessidade de provar
que estava trabalhando, pois tem receio de perder o teletrabalho ou ser substituido. As falhas
tecnologicas no teletrabalho podem gerar frustragdo e inseguranga em relacdo a
produtividade. Mesmo cumprindo a jornada de trabalho, o servidor pode sentir necessidade de
justificar sua produc¢do quando problemas técnicos impedem a execugdo das atividades
planejadas. Essa situacdo revela um aspecto importante do tecnoestresse, relacionado a
pressao por desempenho e a visibilidade do trabalho em ambientes digitais (Salla; Sticca;

Carlotto, 2022).

4.3.5 Tema: Tecnoinseguranca

A tecnoinseguranca refere-se ao receio de perder espago, reconhecimento ou
estabilidade no trabalho em razdo da rapida evolucdo das tecnologias e da valorizagdo
crescente da competéncia digital. No contexto do teletrabalho, esse sentimento ¢
intensificado, pois a produgdo passa a ser monitorada quase exclusivamente por indicadores

digitais de desempenho. A seguir, o Quadro 13 destaca o resumo dos achados.

Quadro 13 - Cddigos associados a tecnoinseguranga

Cadigo Descricio

O medo de nao ser suficientemente produtivo, de ndo
acompanhar as exigé€ncias tecnologicas e de ser comparado a
Medo de ndo ser tdo produtivo colegas mais familiarizados com as TIC produz um ambiente
de tensao psicologica continua, e receio de perder o
teletrabalho.

Auséncia de medo de perda de posigdes no trabalho por falta

Auséncia de tecnoinseguranca N
gurang de competéncia digital

Fonte: Elaborado pela autora (2026).
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A seguir, a fala de um dos entrevistados:

Entrevistado 3: (...) Entao eu acho que a minha maior fonte de estresse ¢ essa, sabe
coisas que igual meu computador da problema, ¢ eu que tenho que resolver, né? Se o
do forum desse problema, eu la no férum, eu ia na diretoria falar me arruma o
computador, sendo eu ndo trabalho, né? Entdo nds puxamos para noés uma
responsabilidade de estrutura. Apesar que o Tribunal d& suporte mas passa a ser
nosso, porque se a gente nao produzir naquele dia, vai ser s a gente, né.

Neste relato, o entrevistado ndo fala em demissdo ou substituigdo por falta de
competéncia no uso das TIC, contudo expressa medo de avaliagdo negativa, medo de ser visto
como improdutivo, medo de ser culpabilizado. Conforme Ortiz-Lozano, Martinez-Moran e
Nicolas (2022), essa mudanca afeta a percepcdo de competéncia, especialmente entre
trabalhadores que ndo se percebem plenamente adaptados as novas exigéncias tecnologicas. A
produtividade digital passa a ser um critério central de valor no trabalho remoto, deslocando a

énfase do conhecimento juridico e administrativo para a fluidez no uso das tecnologias.

Entrevistado 8: (...) Eu acho que em casa a gente tem um cuidado, quando nds
trabalhamos em casa, de tentar produzir igual ou mais, justamente para ndo ser visto
assim como alguém relapso, alguém que esta confundindo trabalhar de casa, com a
possibilidade, sei 14, de poder sair. A gente ndo quer ser mal visto ¢ nem ter o
teletrabalho revogado. Entdo, sempre ao final do expediente a gente, eu, pelo menos,
tiro o relatorio de produtividade, fico comparando com colegas para ter um cuidado
maior nessa questdo ai de produzir mais, tentar produzir um pouquinho mais do que
quando eu estou presencial. (...).

Segundo Tarafdar ef al. (2019), a tecnoinseguranca emerge quando os trabalhadores
percebem que aqueles que dominam melhor as tecnologias possuem vantagem competitiva, o
que gera ansiedade, autocobranga e medo de inadequagdo. No relato do entrevistado a seguir,
percebe-se uma variagdo importante, em que se relata que a inseguranga nao ¢ por medo de
baixa competéncia digital, mas por medo de limitagdo fisica que tornaria o presencial mais

dificil, conforme segue:

Entrevistado 7: (...) Eu tenho limita¢des hoje, infelizmente eu tenho. Por exemplo,
eu estou falando com vocé, mesmo que eu ndo queira, esta aparecendo 2 pessoas no
computador. (...) Eu sinto necessidade que eu tenho que fazer o servigo em qualquer
hora que me chamar, porque eu tenho muito medo de ter que voltar ao presencial. E
al eu vou ter essa dificuldade para trabalhar com os colegas e falta muito pouco
tempo para me aposentar. SO que eu ndo me coloco como um encargo, tendo em
vista a minha situagdo hoje. Qualquer hora que eles me chamar, eu fago o servigo,
pode ser sabado, pode ser domingo, pode ser qualquer hora. Vocé sabe porque? Tem
dias que eu levanto para trabalhar, eu nao consigo (...).



62

A entrevista acima evidencia forte presenca de tecnoinseguranga associada ao medo de
retorno ao regime presencial, especialmente em razdo de limitagdes fisicas decorrentes de
condicdo de saude. O participante demonstra necessidade constante de manter elevada
produtividade, inclusive em finais de semana, como forma de compensar possiveis dias de
incapacidade laboral. Tal comportamento revela processo de autointensificagdo do trabalho e
pressdo interna por ndo ser percebido como encargo organizacional. O teletrabalho, nesse
contexto, emerge como mecanismo de adaptacdo funcional e permanéncia produtiva,
configurando-se como estratégia de inclusao ocupacional. Esses achados ampliam a discussao
teorica sobre tecnoinseguranga (Ragu-Nathan ef al., 2008) ao evidenciar que o sentimento de
ameaga pode estar vinculada n3o apenas a competéncia tecnoldgica, mas também as

condigdes fisicas do trabalhador frente as exigéncias presenciais.

Entrevistado 10: (...) Nao, por esse motivo eu ndo tenho medo. Eu tenho medo de
perder por causa da minha situagdo atual, que eu ndo tenho escolha. Eu ndo posso
sair daqui de onde eu estou. E se por algum motivo o Tribunal me mandar voltar,
mas eu ndo acredito que o Tribunal me mandaria voltar.

Por esse motivo, especificamente, porque eu entendo que eu estou cumprindo as
minhas metas e acima do que do esperado, inclusive.

Em contrapartida ao relatado pelo participante 7, supracitado, o entrevistado 10 revela
que ndo apresenta tecnoinsegurangca nem receio de perda do teletrabalho por limitagdes
tecnologicas. Sua seguranga profissional estd fundamentada no cumprimento de metas e na
alta produtividade. O medo manifestado relaciona-se a circunstancias pessoais € nao a
competéncia digital, indicando que o desempenho funcional atua como fator protetivo contra

insegurangas associadas ao regime remoto.

4.4 PERCEPCOES DOS SERVIDORES PUBLICOS SOBRE OS EFEITOS DO
TECNOESTRESSE NA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

O tema "efeitos do tecnoestresse na qualidade de vida no trabalho" retine os relatos
que expressam como O uso continuo e intensivo das tecnologias no teletrabalho impacta
diretamente a experiéncia laboral, a satide e o bem-estar dos servidores. Os dados indicam que
o tecnoestresse se manifesta tanto por meio da ampliacdo da carga de trabalho quanto por

meio de sintomas fisicos € emocionais.
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Esse tema articula-se diretamente a concep¢do de Tarafdar et al. (2007; 2019),
segundo a qual o tecnoestresse constitui uma resposta negativa as demandas tecnologicas
excessivas e mal reguladas no contexto organizacional.

Quadro 14 - Cédigos associados aos efeitos do tecnoestresse na QVT

Codigo Descricio
Refere-se a percepcao de que o teletrabalho mediado por
Trabalho em excesso além do tempo tecnologias tem levado a ampliacdo da jornada real de
contratual trabalho, com extensdo das atividades para além do horario
formal.

Associam o uso intensivo das tecnologias no teletrabalho a
manifestacdes de adoecimento fisico e psicologico, como
ansiedade, cansaco visual e sedentarismo.

Problemas de satude associado ao
tecnoestresse

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

Os servidores relatam que a conectividade permanente, o acesso remoto aos sistemas e
a comunicacao digital continua criam uma expectativa implicita de disponibilidade, o que

dificulta o desligamento do trabalho.

Entrevistado 10: (...) Tem a vantagem ¢ a desvantagem. A vantagem de eu estar
em casa, trabalhando, concentrando melhor, produzindo melhor. Mas eu peco em
extrapolar o horario, fazer hora extra que nao deveria, né?

Essas evidéncias correspondem a dimensao de tecnoinvasao e tecnosobrecarga descrita
por Tarafdar ef al. (2019), segundo a qual a tecnologia amplia o tempo de trabalho e rompe as
fronteiras entre vida pessoal e profissional. Estudos de Bridi, Tropia e Vazquez (2024) e
Pereira et al. (2021) demonstram que essa ampliacdo da jornada no teletrabalho estd associada
ao aumento do estresse e a piora da QVT.

Os relatos de problemas de saide associados ao tecnoestresse refletem tanto a
sobrecarga cognitiva quanto a permanéncia prolongada em frente as telas, sem pausas

adequadas.

Entrevistado 2: (...) Exato. Total, eu ja senti sobrecarregada por conta dessas
demandas tecnoldgicas no teletrabalho, tanto ¢ que depois de assumir o cargo de
gestdo, nunca tinha tomado remédio para ansiedade, eu tive que tomar.

Entrevistado 7: (...) Saude fisica? Nao vejo o que afeta ndo. Porque s6 de ndo ter
que locomover para um foérum, eu vejo que tive uma qualidade de vida, talvez até
melhor. Mentalmente, talvez seria por questdo de desgaste, questdo de visdo, vocé
fica cansado. Mas hoje, se vocé pensar, ndo tem mais processo fisico. Hoje é tudo no
computador. Entdo vocé tem que ter cuidado aqui para ndo pegar o LER (Lesdo por
Esfor¢o Repetitivo) e DORT (Disturbios Osteomusculares Relacionados ao
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Trabalho), fazer exercicios e levantar, se a vista cansou, da uma voltinha, volta e
senta. Com isso, ¢ prolonga mais o seu tempo. Eu ndo vejo como dificuldade. Eu
vejo como consequéncia da condi¢do que hoje vocé esta. Entdo sempre tem os bonus
e tem os que ndo sao bonus.

Esses resultados sdao consistentes com os achados de Figueira ef al. (2023) e Batista e
Wunsch (2024), que identificam relacao entre teletrabalho intensivo, uso continuo de TIC e
sintomas de ansiedade, fadiga visual e disturbios musculoesqueléticos. Do ponto de vista do
tecnoestresse, esses sintomas representam os efeitos psicossomaticos da tecnosobrecarga e da

tecnoinvasao.

4.4.1 Implicagdes para a qualidade de vida no trabalho

Esses resultados sdao consistentes com os achados de Figueira ef al. (2023) e Batista e
Wunsch (2024), que identificam relacao entre teletrabalho intensivo, uso continuo de TIC e
sintomas de ansiedade, fadiga visual e disturbios musculoesqueléticos. Do ponto de vista do
tecnoestresse, esses sintomas representam os efeitos psicossomaticos da tecnosobrecarga e da
tecnoinvasao.

Os efeitos do tecnoestresse identificados nesta pesquisa impactam diretamente as
dimensdes centrais da QVT, como satde, bem-estar, equilibrio trabalho-vida e satisfagdo no
trabalho. A ampliagdo da jornada e os problemas de saude reduzem a capacidade de
recuperacgao dos servidores, comprometendo o desempenho sustentdvel e o engajamento.

Conforme Rocha ¢ Amador (2018) e Oliveira et al. (2022), a QVT no teletrabalho
depende da existéncia de limites claros, suporte organizacional e condi¢des adequadas de
trabalho digital, elementos que, quando ausentes, favorecem o adoecimento ocupacional.

Segue o Quadro 15, estruturado a partir dos dados da pesquisa e referencial tedrico

sobre tecnoestresse, teletrabalho e qualidade de vida no trabalho:

Quadro 15 - Tecnoestresse x QVT

Tema Codigo Dlme:;:fagz QvT Interpretacio tedrica
Efeitos do Trabalho em Equilibrio trabalho— | Relaciona-se a tecnoinvasao e a
tecnoestress | excesso além vida; saude tecnosobrecarga, nas quais a tecnologia amplia
e do tempo psicologica; a jornada e rompe as fronteiras entre vida
contratado satisfagdo no pessoal e profissional (Tarafdar; Cooper; Stich,
trabalho 2019; Bridi; Tropia; Vazquez, 2024)
Ansiedade Saude mental; bem- | Resultado da sobrecarga cognitiva e da pressao
estar emocional por conectividade continua no teletrabalho
(Ortiz-Lozano; Martinez-Moéran; Nicolas,
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Dimensao da QVT

afetada Interpretacio tedrica

Tema Codigo

2022; Figueira et al., 2023)

Exposicdo prolongada as telas, tipica da
tecnosobrecarga no trabalho digital (Batista;
Wunsch, 2024)

Saude fisica;

Vista cansada )
ergonomia

Consequéncia da intensificagdo do trabalho
remoto e da redugdo de pausas e deslocamentos
(Oliveira et al., 2022; Pereira et al., 2021)

Saude fisica; energia

Sedentarismo e vitalidade

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

A andlise das percepgdes dos servidores do TJGO demonstra que o tecnoestresse
exerce efeitos concretos e relevantes sobre a qualidade de vida no trabalho, manifestando-se
por meio da ampliacdo do tempo de trabalho e do surgimento de problemas de saude fisica e
psicoldgica.

Esses resultados confirmam que o teletrabalho, quando mediado por tecnologias sem
regulacdo institucional adequada, tende a produzir ganhos organizacionais a custa de maior
desgaste humano, reforcando a necessidade de politicas publicas e praticas de gestdo voltadas

a protecao da satde dos servidores.

4.5 ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO PARA EVITAR OU AMENIZAR O
TECNOESTRESSE NO TELETRABALHO.

O tema estratégias abrange as formas pelas quais os servidores procuram, ou deixam
de procurar, administrar os efeitos do tecnoestresse no teletrabalho. Os dados revelam que,
embora existam iniciativas individuais relevantes, elas sdo frequentemente fragmentadas e
insuficientes diante da intensidade das demandas tecnologicas.

O Quadro 16 apresenta as principais estratégias de enfrentamento identificadas nos
relatos dos participantes, evidenciando as formas pelas quais os servidores buscam
administrar os impactos do tecnoestresse no contexto do teletrabalho, diante das exigéncias

impostas pelo trabalho mediado por tecnologias digitais.
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Quadro 16 - Estratégias de enfrentamento do tecnoestresse no teletrabalho

Codigo

Descricao do codigo

Fundamentacgio Tedrica

elatos dos entrevistados

Gestao do tempo e
definicao de limites

Representa as tentativas dos
servidores de estabelecer
horarios fixos de trabalho,
delimitar o inicio e o fim da
jornada e controlar o tempo de
uso das tecnologias.

Ortiz-Lozano et al. (2022)

ntrevistado 5: (...) Nao
em uma meta (...) Eu que
oloco, falo: hoje eu vou
umprir tantas audiéncias,
orque a questao da
udiéncia é um prazo e eu
40 posso cumprir em cima
a hora(...).

Gestao de notificacoes

Refere-se as acdes adotadas
pelo servidor para controlar e
organizar o fluxo de
mensagens, alertas e
comunicagdes digitais
provenientes das tecnologias
de informacao e comunicagao
TICs), com o objetivo de
reduzir distragdes, preservar a
concentracao e evitar a
sobrecarga informacional.

Rocha e Amador (2018);
Batista e Wunsch (2024)

ntrevistado 6: (...) Agora
u procuro ¢ desligar as
otifica¢des. Eu fico mais
reocupada sé com o
rabalho (...) procuro
inamizar o meu trabalho.
gora eu vou de tal horario
tal horario, eu vou
rabalhar, estabelecer o
orario e para poder cumpri
planilha que ¢é apresentada

).

Refere-se a organizagdo das
tarefas para lidar com
multiplas demandas
simultineas no teletrabalho. A

ntrevistado 1: (...) eu
ento, quando chega muita,
uita mensagem, eu tento
iar as mais importantes, eu
ago 1sso, sendo, nao dou

psicologico e exercicios
fisicos. Destacam estratégias
de autocuidado que reduzem os
efeitos do tecnoestresse,
embora ndo substituam
politicas organizacionais.

Gestiao das oestdo de prioridades funciona | Abbad ef al. (2021); Bridi, onta. Essa parte é por
prioridades como estratégia de Tropia e Vazquez (2024) rdem de prioridade. O que
enfrentamento da isso? Tem urgéncia, ndo
tecnosobrecarga, permitindo em? Tem importancia?
maior controle cognitivo sobre uem estd pedindo? (...) Eu
o trabalho. riorizo o que € mais
mportante.
rocurar ajuda [nclui praticas de cuidado com | Figueira et al. (2023) e Batista |[Entrevistado 2: (...) Entdo,
Erofissional e a saide mental e fisica, como | e Wunsch (2024) u faco terapia, tive que
tividades fisicas terapia, acompanhamento omar um remédio de

nsiedade, mas assim eu
aco muito esporte,
xercicio. E que ¢ o que
enta me ajudar com a
uestdo do estresse, mas,
ssim, eu ja entendi que o
stresse ¢ inerente; vou ter
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Codigo

Descricao do cédigo

Fundamentacio Tedrica

IRelatos dos entrevistados

que lidar com ele o tempo
inteiro. E aprendi a trabalhar
assim, sabe? Nesse nivel de
estresse, mas €, eu sempre
brinco, meu cortisol 14 em
cima o tempo inteiro.

|[Espaco dedicado

especifico para o trabalho

separar os dominios pessoal e
profissional.

Refere-se a criagao de um local

dentro da residéncia, buscando

Ortiz-Lozano et al. (2022)

|[Entrevistado 9: (...)
Quanto as mudangas, eu
passei a organizar mais a
minha rotina. (...) Eu estou
trabalhando no quarto, entdo
eu comecei a organizar mais
0 ambiente para conseguir
focar (...). Entdo foi mais
uma questdo de organizacgdo
com relacao a horarios e ao
espaco dedicado, na
verdade.

|[Pausas ativas e
prevencio
ergonémica

As pausas ativas incluem
alongamentos, caminhadas
curtas e interrupcoes

programadas durante a jornada,

Oliveira et al. (2022); Rocha e
Amador (2018)

ntrevistado 5: (...) Ai, ¢
laro, a gente d4 uma pausa,
u levanto, dou uma
aminhada, eu tomo um
afé, eu vou ao banheiro,
omo todo mundo, a gente
4 uma olhada no celular e
olta a trabalhar como se eu
stivesse no presencial.

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

De modo geral, os resultados evidenciam que os servidores desenvolvem diferentes

estratégias individuais para evitar ou amenizar os efeitos do tecnoestresse no contexto do

teletrabalho. Entre as principais praticas identificadas, destacam-se a gestdo do tempo e

definicdo de limites, o controle de notificagdes, a organizagdo das prioridades, a busca por

atividades de cuidado com a saude fisica e mental, bem como a realizagdo de pausas e

medidas de prevengdo ergondOmica. Tais estratégias demonstram um esfor¢co continuo de

adaptacao as exigéncias do trabalho mediado por tecnologias digitais, na tentativa de

equilibrar produtividade, bem-estar e qualidade de vida. Contudo, os relatos também indicam

que o enfrentamento do tecnoestresse necessita de apoio institucional e de politicas

organizacionais voltadas a promocao da saude e da qualidade de vida no teletrabalho.
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4.6 SUGESTOES PARA O ENFRENTAMENTO DO TECNOESTRESSE

Os resultados desta pesquisa evidenciam que o tecnoestresse constitui um fenomeno
estrutural no contexto do teletrabalho dos servidores do Tribunal de Justica do Estado de
Goias (TJGO), resultante da intensificacdo do trabalho, da hiperconectividade, da
complexidade tecnoldgica e da fragilidade de suporte organizacional. Os participantes
apresentaram diversas sugestdes voltadas a mitigagdo dos efeitos negativos das tecnologias
sobre a satde, o desempenho e a qualidade de vida no trabalho, como: defini¢do clara de
metas e a existéncia de sistema de registros, fortalecimento do apoio institucional e da
comunicagdo organizacional, organizagdo do fluxo de trabalho e distribuicdo das atividades,
acompanhamento sistematico da saude dos servidores, implantacdo de rodizio e substitui¢ao
entre servidores e fortalecimento das agdes de qualidade de vida no trabalho (QVT).

Esta secdo analisa essas sugestdes sobre teletrabalho, tecnoestresse e gestdo de pessoas
no setor publico, evidenciando que o enfrentamento do tecnoestresse exige intervengdes

Institucionais, € nao apenas estratégias individuais.

4.6.1 Definicdo clara de metas e a existéncia de sistema de registros

A auséncia de critérios objetivos e transparentes para o desempenho no teletrabalho,
além de um sistema que faga o registro automatico de todas as atividades realizadas, foi
apontada como um fator que intensifica a tecnosobrecarga e a ansiedade. Os servidores
sugerem a defini¢do clara de metas, prazos e critérios de avaliagdo, de modo que o trabalho

remoto nao se traduza em cobranga excessiva ou indefinida.

Entrevistado 6: (...) E quando vocé mexer num processo, o sistema mostrar que
vocé€ esta ali trabalhando, analisando o processo, realizando os atos. Desde o
momento que expede uma intimagao ou faz um oficio, da mesma forma que vocé
alimenta a capa do processo, entdo todas as fases, igual a gente habilita o procurador
do Estado para poder citar. (...) Entdo isso, de forma que contabilize que eu estou
analisando o processo, que eu estou fazendo as exclusdes, por exemplo, que mostre
que eu estou cadastrando ou habilitando advogado, as prioridades(...) o sistema
apontar que foi alterado sem eu tem que preocupar em fazer uma certidao (...).

Essa proposta encontra respaldo em Abbad et al. (2021) e Bridi, Tropia e Vazquez
(2024), que indicam que o teletrabalho exige novos modelos de gestdo por resultados,
baseados em metas realistas, sob pena de gerar intensificagdo. Metas claras funcionam,

portanto, como um mecanismo de prote¢do contra a tecnosobrecarga.
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4.6.2 Fortalecimento do apoio institucional e da comunicacio organizacional

Os participantes destacaram a necessidade de maior apoio institucional e de uma
comunicagdo mais humanizada, na qual o servidor ndo seja tratado apenas como um niimero
ou unidade produtiva. Isso inclui o melhor direcionamento dos e-mails, redugdo de
comunicacoes desnecessarias e maior clareza nas demandas.

Essa recomendagao estd alinhada a Barbieri ef al. (2021) e Ortiz-Lozano, Martinez-
Moréan e Nicolas (2022), que enfatizam que o suporte organizacional percebido ¢ um dos
principais fatores de protecdo contra o tecnoestresse. Uma comunica¢do mais estruturada
reduz a tecno-invasdo e a sobrecarga informacional, promovendo maior previsibilidade e

segurancga aos servidores.

4.6.3 Organizacao do fluxo de trabalho e distribuicdo das atividades

Os servidores apontaram que a realizagdo simultanea de multiplas atividades, como
demandas regulares de trabalho e convocagdes para cursos ou webindrios durante o
expediente, contribui significativamente para a sobrecarga cognitiva € emocional.

A sugestdo de que atividades de capacitacao sejam agendadas com antecedéncia e,
preferencialmente, fora do horario de expediente, permitindo uma melhor organizacao da vida
pessoal e profissional. Essa medida dialoga com Pereira ef al. (2021) e Andrade (2023), que
indicam que a fragmentag¢do do tempo e a multitarefa intensificam o estresse no teletrabalho,

ampliando a tecnosobrecarga e a tecnoinvasao.

4.6.4 Acompanhamento sistematico da saude dos servidores

A proposta de realizagdo de exames periodicos e acompanhamento da satude fisica e
mental dos servidores ¢ fundamental no contexto do teletrabalho. Figueira et al. (2023) e
Batista ¢ Wunsch (2024) destacam que politicas de vigilancia em satde ocupacional sdo
essenciais para prevenir o adoecimento relacionado ao trabalho digital. O monitoramento

continuo atua como instrumento de detec¢ao precoce dos efeitos do tecnoestresse.

4.6.5 Implantacio de rodizio e substituicio entre servidores
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A auséncia de substitutos capacitados durante periodos de férias, licengas ou
afastamentos foi apontada como uma fonte relevante de sobrecarga. A proposta de formacao
de equipes com capacidade de substituicdo por meio de rodizio permite distribuir as demandas
de forma mais equitativa. Essa medida esta alinhada as recomendagdes de Abbad et al. (2021)
e Bridi, Tropia e Vazquez (2024), que indicam que a gestdo do teletrabalho deve considerar a

continuidade do servigo sem sobrecarregar individuos ou equipes.

4.6.6 Fortalecimento das acoes de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)

Os servidores indicaram a necessidade de melhoria de a¢des de QVT no contexto do
teletrabalho. Tais acdes devem ir além de iniciativas pontuais, integrando politicas de saude
mental, ergonomia, gestao do tempo e apoio psicossocial. Segundo Rocha ¢ Amador (2018) e
Oliveira et al. (2022), programas estruturados de QVT sdo fundamentais para equilibrar os
efeitos positivos e negativos do teletrabalho, funcionando como instrumentos de mitiga¢do do
tecnoestresse.

Nesse contexto, as sugestdes apresentadas pelos servidores do TJGO revelam que o
tecnoestresse ndo ¢ um problema individual, mas um fendmeno organizacional que deve ser
enfrentado por meio de politicas publicas e praticas de gestdo no ambito da Justica Estadual
de Goias. O enfrentamento do tecnoestresse exige uma abordagem institucional integrada,
envolvendo gestdo, tecnologia e saude ocupacional. Metas claras, apoio organizacional,
comunicacdo eficiente, organizagdo do trabalho, monitoramento da satde, politicas de QVT e
distribuicdo equilibrada das atividades constituem um conjunto coerente de acdes capazes de

reduzir os riscos psicossociais do teletrabalho.

4.7 TECNOESTRESSE E SEUS EFEITOS NA QV NO TELETRABALHO DE
SERVIDORES PUBLICOS DO TJIGO

Esta pesquisa analisou como servidores publicos em teletrabalho percebem os
elementos de tecnoestresse que influenciam a qualidade de vida no trabalho no ambito do
Tribunal de Justica do Estado de Goids. A partir dos relatos coletados, foi possivel responder

a pergunta de pesquisa e alcangar os objetivos propostos.

A analise dos dados evidencia que os desafios do teletrabalho ndo se limitam a

organiza¢do do trabalho, mas se manifestam diretamente no plano psicossocial, por meio do
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aumento do tecnoestresse. Segundo Ortiz-Lozano, Martinez-Moréan e Nicolas (2022), o uso
intensivo de tecnologias digitais no trabalho remoto amplia a sobrecarga cognitiva, a pressao
por respostas imediatas e a inseguranca diante de sistemas complexos, configurando um
ambiente propicio ao estresse tecnologico.

Os servidores relatam experiéncias que dialogam com esse modelo, como cansago
mental, ansiedade, dificuldades de concentragdo e sensacdo de que o trabalho nunca se
encerra. Tais percepgdes sao compativeis com os achados de Pereira ef al. (2021) e Figueira et
al. (2023), que identificam correlacdo entre teletrabalho intensivo, estresse e piora da
qualidade de vida no trabalho.

Quanto ao primeiro objetivo especifico, verificou-se que os principais elementos
associados ao tecnoestresse no teletrabalho envolvem: intensificagdo do ritmo de trabalho
mediado por tecnologias; uso simultaneo de multiplos sistemas institucionais; instabilidade de
plataformas digitais; excesso de informacdes; necessidade de disponibilidade continua;
dificuldades de desconexdo fora do horario laboral; e transferéncia de responsabilidades
estruturais para o ambiente doméstico. Esses fatores geram sobrecarga cognitiva € emocional,
especialmente quando combinados com metas de produtividade e falhas tecnoldgicas
recorrentes.

Em relagdo ao segundo objetivo, constatou-se que os efeitos do tecnoestresse na
qualidade de vida no trabalho sdo percebidos de forma ambivalente. Por um lado, o
teletrabalho favorece maior autonomia, flexibilidade de horarios, reducao do tempo de
deslocamento e melhor conciliagdo entre vida pessoal e profissional, contribuindo para o bem-
estar psicoldgico e satisfacdo laboral. Por outro lado, a intensificacdo do trabalho digital, a
redugdo de pausas e a necessidade de manter niveis elevados de produtividade podem gerar
cansago mental, ansiedade, frustracdo e sensagcdo de sobrecarga. Assim, a qualidade de vida
no teletrabalho depende das condi¢des organizacionais, do perfil individual e da forma como
o trabalho ¢ gerido.

Importa destacar que, quanto ao terceiro objetivo, observou-se que os servidores
adotam predominantemente estratégias individuais de enfrentamento para amenizar o
tecnoestresse. Entre elas, destacam-se: organizagdo auténoma do tempo; definicdo de
prioridades; pausas estratégicas para recupera-las, como: compensacdo de atividades em
horérios alternativos; controle de notificacdes digitais; adaptacdo do espaco doméstico; e
apoio colaborativo entre colegas por meio de grupos virtuais. Essas estratégias demonstram

esforco continuo de autorregulagdo para equilibrar produtividade e bem-estar.
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No tocante ao quarto objetivo, os participantes sugerem que a Gestdo de Pessoas do
TJGO pode contribuir para o enfrentamento do tecnoestresse por meio de a¢des estruturadas,
como: integracdo e melhoria dos sistemas digitais; capacitacdes continuas para uso das
tecnologias; politicas de apoio ergondmico; acompanhamento periddico da saude
ocupacional; flexibiliza¢do de jornadas conforme especificidades individuais; fortalecimento
de programas de qualidade de vida no trabalho; e criacdo de canais permanentes de escuta dos
servidores em teletrabalho.

De forma geral, conclui-se que os servidores percebem o teletrabalho como
modalidade que tem potencial para ampliar a qualidade de vida no trabalho quando associada
a autonomia e flexibilidade, mas que também pode intensificar fatores de tecnoestresse
relacionados a sobrecarga digital e a pressdo por produtividade. Sendo assim, o teletrabalho
mostra-se benéfico, porém exige politicas institucionais que minimizem riscos psicossociais €

promovam condigdes sustentaveis de trabalho.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como proposito compreender como os servidores publicos
em teletrabalho percebem os elementos de tecnoestresse que influenciam a qualidade de vida
no trabalho, no contexto do Tribunal de Justica do Estado de Goids. Os resultados indicam
que o regime remoto ¢ compreendido de forma ambivalente pelos participantes. De um lado,
destacam-se beneficios como maior autonomia na organizagdo das atividades, flexibilidade
temporal, eliminacdo do deslocamento didrio e melhor conciliagdo entre vida profissional e
pessoal, fatores que contribuem para a percep¢dao de melhoria do bem-estar e da satisfagdo
laboral.

Por outro lado, o teletrabalho também se associa a intensificacdo das demandas
laborais mediadas por tecnologias digitais. Entre os principais elementos geradores de
tecnoestresse identificados, encontram-se a sobrecarga informacional, o uso simultaneo de
multiplas plataformas institucionais, a instabilidade de sistemas eletronicos e internet, a
pressdo por produtividade e a dificuldade de desconexdo do trabalho fora do horario formal.
Tais fatores podem ocasionar desgaste cognitivo e emocional, especialmente quando ha
redugdo de pausas e extensdo da jornada de trabalho.

O teletrabalho intensificou o tecnoestresse ao ampliar a dependéncia das tecnologias
digitais, mas seus impactos variam conforme fatores individuais (como género e

responsabilidades familiares) e organizacionais (suporte, cultura e gestdo). Embora o trabalho
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remoto possa aumentar a flexibilidade, ele também gera sobrecarga cognitiva, dificuldades de
desconexdo e pressoes ligadas ao uso continuo de ferramentas digitais.

Observou-se que os servidores adotam predominantemente estratégias individuais de
enfrentamento para mitigar os efeitos do tecnoestresse, como a organizacdo auténoma do
tempo, o estabelecimento de prioridades, a realizagcdo de pausas para recuperagdo mental, o
controle de notificagdes digitais € o apoio colaborativo entre colegas por meio de redes
virtuais de comunicagdo. Apesar desses mecanismos adaptativos, os participantes ressaltam a
necessidade de maior atuacao institucional voltada a melhoria das condi¢des tecnoldgicas e ao
fortalecimento de politicas de qualidade de vida no trabalho.

No ambito das contribuigdes, o estudo oferece subsidios gerenciais para o
aprimoramento da gestdo do teletrabalho no setor publico, ao evidenciar fatores que impactam
o0 bem-estar e a produtividade dos servidores. Em termos académicos, a pesquisa amplia a
compreensdo do fendmeno do tecnoestresse no contexto da Administracdo Publica,
fornecendo evidéncias que articulam tecnologia, organizaciao do trabalho e qualidade de vida
laboral. Além disso, o estudo contribui para a formulagdo e aperfeicoamento de politicas
publicas voltadas a gestao do trabalho remoto no setor publico, especialmente no que se refere
a promog¢do da saude ocupacional, prevengdo de riscos psicossociais e fortalecimento da
qualidade de vida no trabalho. Os resultados evidenciam a importancia de politicas
institucionais que contemplem suporte tecnoldgico adequado, capacitagdo continua,
acompanhamento da satde dos servidores, flexibilizagdo organizacional e estratégias de
prevengdo ao tecnoestresse, contribuindo para a constru¢do de modelos de teletrabalho mais
sustentaveis, humanizados e alinhados as demandas da administra¢ao publica.

Como limitagdes, destacam-se o recorte institucional especifico e a coleta de dados
realizada em carater transversal, além de restrita a servidores publicos com atribuigdes da
area-fim, que trabalham diretamente no suporte a atividade processual do Tribunal, e nao
atuam nas politicas de Gestao de Pessoas. Recomenda-se que investigacdes futuras ampliem o
escopo para outros orgaos publicos, coletem dados com servidores que atuem na elaboracao
das politicas de Gestao de Pessoas, analisem os efeitos do teletrabalho a longo prazo sobre a
sade ocupacional, fatores individuais (como género e responsabilidades familiares) e
organizacionais (suporte, cultura e gestdo) e o desempenho organizacional, além da

possibilidade de ampliagdo da pesquisa usando métodos quantitativos.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

1. Dados Gerais do Entrevistado

a) Idade:
b) Sexo:

c) Cargo/funcao:

d) Tempo de servigo publico:

e) Tempo em teletrabalho:

f) Modelo de teletrabalho (total, parcial, hibrido):

Objetivos

Perguntas

Fundamentacio tedrica

Objetivo geral:

Analisar como os
servidores publicos do
TJGO percebem os
principais elementos de
tecnoestresse que
influenciam a qualidade
de vida no trabalho
durante o regime de
teletrabalho.

1) Como foi sua adaptac@o ao regime
de teletrabalho?

2) Quais foram as mudangas em sua
rotina pessoal e familiar desde que
passou a trabalhar remotamente?

3) Quais estratégias vocé utiliza para
organizar seu tempo e suas tarefas no
teletrabalho?

4) Quais sdo os principais beneficios
do teletrabalho para vocé?

5) E quais os principais desafios ou
dificuldades do teletrabalho?

6) Como vocé avalia sua
produtividade em comparagdo com o
trabalho presencial?

7) De que maneira a organizagao
fornece capacitagdo ou apoio para o
teletrabalho?

Teletrabalho

Isolamento social, profissional e politico
dos trabalhadores (Rocha; Amador, 2018;
Bathini; Kandathil (2017); Grant et al.
(2013); Felstead; Henseke (2017);
Barbieri ef al. (2021)

Beneficios do teletrabalho (Filardi;
Castro e Zanini, 2020; Bridi; Tropia,
\Vazquez (2024); Fayad; Nunes (2023);
Pereira et al. (2021)

Desafios, dificuldades, intensificagao e
aumento de gasto de energia no
teletrabalho (Antunes, et al., 2023;
Bathini; Kandathil (2017); Weinert;
Maier; Laumer (2015); Lemos ef al.
(2022)

QVT /QVTe

Gestdo de pessoas nas organizagdes
publicas, diretrizes e praticas saudaveis
(Paschoal; Tamayo, 2008; Bergue,
2019/2020; Gil, 2014; Klein et al.; 2019)

Sobrecarga de trabalho (Velasco; Pantoja;
Oliveira, 2023; Bathini; Kandathil, 2017;
Chanana; Gupta, 2016; Reyhanoglu;
IAkin, 2025).

Praticas de QVT e aumento da
produtividade e satisfacao no trabalho
(Silva et. al., 2024).

QVT como ferramenta estratégica de
gestdo (Orsiolli, et. al., 2024; Pilatti et al.,
2023; Paschoal; Tamayo, 2008;

Sgarbossa, 2023
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Objetivo Especifico :

Identificar os principais
elementos associados ao
tecnoestresse no
contexto do teletrabalho
no TIGO;

8) Quais sdo as principais fontes de
estresse ligadas a tecnologia no seu
cotidiano profissional?

(Exemplos caso o entrevistado tenha
duvida: excesso de notificagoes, uso
de multiplas plataformas, sobrecarga
de informagdo)

9) Vocé ja se sentiu inseguro ou
frustrado ao utilizar alguma
tecnologia durante o teletrabalho?
Pode dar um exemplo?

10) Vocé tem medo de perder a
possibilidade de trabalhar
remotamente por ndo ser tao agil no
uso das tecnologias quanto algum
colega?

Componentes do Tecnoestresse
IAvanco das tecnologias e a intensificagdo
do trabalho Antunes et. al., 2023; Lemos,
et. al., 2022; Pina; Stotz, 2014; Viegas,
2022.

Estressores tecnoldgicos, conflito entre
trabalho e familia, sobrecargas de
trabalho Camacho; Barrios, 2022; Salla;
Sticca; Carlotto, 2022; Tarafdar et al.,
2019; Ragu-Nathan et al., 2008).

Objetivo Especifico %:

Descrever as
percepcdes dos
servidores publicos
sobre os efeitos do
tecnoestresse na
qualidade de vida no

11) Vocé sente que existe uma
expectativa de “disponibilidade
permanente”, de “estar conectado”
mesmo fora do horario de
expediente?

11.1) Como isso acontece?

12) Ja se sentiu sobrecarregado(a)

Elementos tecnoldogicos e agravamento

do Tecnoestresse

Conceito de Tecnoestresse (Rosa; Junior;

Zumstein, 2022; Craig Brod, 1984; Ragu-
Nathan et al., 2008).

Elementos do tecnoestresse Garcia-
Gonzalez; Garcia-Gonzalez; Torrano,

teletrabalho; pelas demandas tecnoldgicas no 2020; Wu et. al., 2017; Crispim;

teletrabalho? Pode dar exemplos? Cappellozza, 2019; Tarafdar et al., 2019;
Ragu-Nathan et al., 2008).

13) Como o teletrabalho afeta sua

saude fisica e a sua saude mental? Hiperconectividade e adaptagdo
tecnologica sem suporte adequado

14) Costuma sentir ansiedade ou (Yasiroh; Suhada, 2025; Rosa; Junior;

estresse relacionado ao uso continuo  [Zumstein, 2022; Melo; Demo;

de ferramentas tecnologicas? Caneppele, 2023)

14.1) Pode dar exemplos? INovas tecnologias de comunicacao e
colaboracdo (Abbad, et. al.,2021)

(ex. caso o entrevistado tenha duvida

em responder: sistemas, reunides Componentes do Tecnoestresse e

virtuais, e-mails, mensagens qualidade de vida (QVT)

instantaneas)?
Percepcoes de servidores sobre

15) Como vocé se sentiria se teletrabalho e tecnoestresse (Velasco;

perdesse a possibilidade de atuar em  [Pantoja; Oliveira, 2023; Andrade, 2023;

teletrabalho? Ortiz-Lozano et al., 2022; Rocha et al.,
2021)

Objetivo Especifico® 16) Quais sdo os principais fatores Estratégias de gerenciamento do

Identificar as estratégias
de enfrentamento
adotadas pelos
servidores para evitar
ou amenizar o

tecnologicos que geram estresse no
seu cotidiano profissional?

(Ex.: caso o entrevistado tenha
davida em responder: excesso de
notificagoes, uso de multiplas
plataformas, sobrecarga de

tecnoestresse

Gestao de desempenho e comunicagao
eficaz (Perissé; Vonthron; Vayre, 2021;
Tarafdar et al., 2019; Sgarbossa, 2023)
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tecnoestresse no informagdo). Gestao de pessoas tem se consolidado
teletrabalho. como um pilar fundamental da
17) Quais estratégias pessoais vocé  |administracao (Melo; Demo; Caneppele,
adota para lidar com o estresse 2023) e (Sgarbossa, 2023).
relacionado a tecnologia?
(ex. caso o entrevistado tenha Estratégias para melhorar o equilibrio
davidas: pausas, organizacdo do entre vida pessoal e profissional no
tempo, desligar notificagoes, etc.) teletrabalho hibrido (Anthonysamy, 2022;
Silva, et. al., 2024; Gil, 2014; Bergue,
18) Vocé ja buscou algum tipo de 2019; Vilarinho, Paschoal, Demo, 2021)
ajuda para lidar com esse tipo de
estresse? Qual?
Objetivo Especifico *: | 20) Como vocé avalia a atuagdo da  [Politicas organizacionais para a gestio

Propor sugestoes para o
enfrentamento do
tecnoestresse por parte
da Gestao de Pessoas do

TJGO.

institui¢do para promocao da
qualidade de vida no teletrabalho?

21) Como vocé avalia a atuagdo da
institui¢ao para promogao do uso
saudavel de ferramentas tecnologicas
no teletrabalho?

22) Que estratégias vocé sugere para
melhorar o gerenciamento do estresse
no teletrabalho e para o uso
equilibrado da tecnologia?

23) Gostaria de destacar algo mais
sobre teletrabalho e tecnologia com
base na sua experiéncia?

do tecnoestresse

Politicas organizacionais integradas que
articulem os aspectos técnicos, subjetivos
e relacionais do trabalho mediado por
tecnologias (Mello; Linhares, 2024;
Kumar, 2024; Salla; Sticca; Carlotto,
2022; Camachio; Barrios; 2022;
Vilarinho et al., 2021; Ferreira et al.,
2019; Melo; Demo; Caneppele, 2023)
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo do Projeto de Pesquisa: Teletrabalho e Tecnoestresse: Os desafios enfrentados pelos
servidores da Justica Estadual de Goias

Pesquisador Responsavel: Ludemila Aratjo Neves

E-mail: ludemila.neves.00559@alunos.unialfa.com.br

Professora orientadora: Prof*. Dra. Patricia Kinast De Camillis

Email: patricia.camillis@unialfa.com.br

Nome do participante:
Data da entrevista:

Vocé esta sendo convidado para participar do Projeto de pesquisa intitulado Teletrabalho e
Tecnoestresse: Os desafios enfrentados pelos servidores da justica estadual de Goids de
responsabilidade da pesquisadora Ludemila Aratijo Neves.

Leia cuidadosamente o que segue e pergunte sobre qualquer divida que vocé tiver. Caso se sinta
esclarecida/o sobre as informacdes que estdo neste Termo e aceite fazer parte do estudo, peco que
assine ao final deste documento, em duas vias, sendo uma via sua ¢ a outra da pesquisadora
responsavel pela pesquisa. Saiba que vocé tem total direito de ndo querer participar.

1. A pesquisa tem como objetivo geral: avaliar os principais elementos de tecnoestresse percebidos por
servidores publicos do Tribunal de Justi¢ca do Estado de Goias (TJGO) em regime de teletrabalho que
afetam a qualidade de vida, e compde o trabalho final de dissertacdo do Mestrado Profissional em
Administracdo da Unialfa/GO.

2. A participacdo nesta pesquisa consistira em responder a um roteiro de entrevista, presencialmente
ou online, com encontro previamente agendado, com perguntas abertas sobre a tematica. A entrevista
sera gravada e posteriormente transcrita e analisada sem identificacdo do respondente.

3. Os participantes ndo terdo nenhuma despesa ao participar da pesquisa e poderdo retirar sua
concordancia na continuidade da pesquisa a qualquer momento.

4. O nome dos participantes sera mantido em sigilo, assegurando assim a sua privacidade. Se
desejarem, terdo livre acesso a todas as informacgdes e esclarecimentos adicionais sobre o estudo e suas
consequéncias, a qualquer momento.

5. Os dados coletados serdo utilizados tinica e exclusivamente para fins académicos, sendo os
resultados, apds analises, publicados em formato de relatorio de pesquisa de maneira unificada.

Eu, , RGn° declaro ter
sido informado e concordo em ser participante do Projeto de Pesquisa acima descrito.

Goiania, de de 2025.

Assinatura do participante

Assinatura do Pesquisador


mailto:patricia.camillis@unialfa.com.br
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