CENTRO UNIVERSITARIO ALVES FARIA
MESTRADO EM DESENVOLVIMENTO REGIONAL (MDR)

CINTHIA SILVA DE OLIVEIRA

O DIREITO A SAUDE PUBLICA E USO DA TECNOLOGIA EM UMA
ABORDAGEM DAS CIDADES INTELIGENTES: O CASO DE
GOIANIA

GOIANIA
2024



CINTHIA SILVA DE OLIVEIRA

O DIREITO A SAUDE PUBLICA E USO

DA TECNOLOGIA EM UMA

ABORDAGEM DAS CIDADES INTELIGENTES: O CASO DE

GOIAN

1A

Dissertacdo apresentada ao Programa de
Mestrado Profissional em
Desenvolvimento Regional, Area de
Concentracdo em  Desenvolvimento
Regional, Linha de Pesquisa em Cidades
Inteligentes e Desenvolvimento Regional
do Centro Universitario Alves Faria —
Unialfa como requisito parcial para
obtencdo do titulo de mestre em
Desenvolvimento Regional.

Orientadora: Prof.2 Dra. Aline Valverde
Arrotéia.

GOIANIA

2024



CINTHIA SILVA DE OLIVEIRA

O DIREITO A SAUDE PUBLICA E USO DA TECNOLOGIA EM UMA
ABORDAGEM DAS CIDADES INTELIGENTES: O CASO DE

Data de aprovacéo:
Conceito:

/

/

GOIANIA

Dissertacdo apresentada ao Programa de
Mestrado Profissional em Desenvolvimento
Regional, Area de Concentragdo em
Desenvolvimento  Regional, Linha de
Pesquisa em Cidades Inteligentes e
Desenvolvimento  Regional do Centro
Universitario Alves Faria — Unialfa como
requisito parcial para obtengdo do titulo de
mestre em Desenvolvimento Regional.

Orientadora;: Prof.2 Dra. Aline Valverde
Arrotéia.

Banca Examinadora:

Professora convidada externa: Fabiola Xavier Rocha Ferreira Lima

Professor: Gustavo Garcia do Amaral

Professora: Cintia Neves Godoi



Catalogacéo na fonte: Biblioteca UNIALFA

048d
Oliveira, Cinthia Silva de.
O direito a satde publica e uso da tecnologia em uma abordagem das cidades
inteligentes: o caso de Goiénia. / Cinthia Silva de Oliveira. — 2024.
131 f.:il. 30cm.

Orientador: Prof. Dr. Aline Valverde Arrotéia.

Dissertagdo (Mestrado) — Programa de Pds-Graduagdo em Desenvolvimento
Regional, Centro Universitario Alves Faria (UNIALFA) — Goiania, 2024.

1. Direito a saude publica. 2. Constituicdo Econdmica Brasileira. 3. Uso da

tecnologia e inovagdo. 4. Goiania. I. Arrotéia, Aline Valverde. 1I. UNIALFA. I1I.
Titulo.

CDU: 34:614




AGRADECIMENTOS

Agradeco primeiramente a Deus, por guiar meus passos e iluminar meu caminho ao
longo desta jornada académica. Expresso minha profunda gratiddo a minha familia e a0 meu
namorado, pelo amor incondicional, apoio inabaldvel e compreensdo nos momentos de
dedicacgéo aos estudos.

Agradeco aos meus professores e orientadores, pela orientacdo, conhecimento
compartilhado e estimulo constante ao desenvolvimento académico e profissional. Suas
contribui¢@es foram fundamentais para minha formacéo.

Agradeco em especial a querida Dra. Aline Valverde Arrotéia pela sua excepcional
dedicacdo, carinho e compreensdo durante todo o periodo em que esteve ao meu lado como
minha orientadora. Sua orientacdo cuidadosa, seu apoio incansavel e sua sabedoria foram
fundamentais para que a minha jornada académica. Obrigada por compartilhar seu
conhecimento, tempo e experiéncia, por sempre acreditar em mim e por me incentivar a
alcancar o meu objetivo. Receba minha sincera gratidao.

Expresso meu reconhecimento aos colegas de curso, pela troca de experiéncias, debates
enriquecedores e parceria durante os desafios académicos. Agradeco também a todas as
pessoas que, direta ou indiretamente, contribuiram para a realiza¢do deste trabalho.

Por fim, agradeco a mim mesmo pela perseveranca, determinacdo e esforco dedicados a
conclusdo deste trabalho académico. Esta jornada foi enriquecedora e contribuiu

significativamente para 0 meu crescimento pessoal e profissional.



RESUMO

A dissertagéo investiga como as iniciativas de cidades inteligentes podem melhorar 0 acesso e
a eficiéncia dos servicos publicos de salde em Goiania, analisando também o papel do
Judiciario a essas iniciativas. O estudo parte da premissa de que o direito a salde, garantido
pela Constituicdo Brasileira de 1988, enfrenta desafios significativos devido a urbanizacdo
desordenada, infraestrutura inadequada e falta de politicas publicas eficazes. Com 71,5% da
populacdo brasileira dependendo exclusivamente dos servicos publicos de saude, Goiénia lida
com uma sobrecarga acentuada pela procura de pacientes de outras regides. A pesquisa busca
compreender como tecnologias avangadas, como telemedicina, sistemas de monitoramento
remoto, plataformas de gestdo de dados e aplicativos méveis, podem otimizar a prestacdo de
servicos de saude e reduzir a judicializagdo, aliviando a pressao sobre o sistema de salde e o
judiciario. A integracdo dessas tecnologias visa proporcionar um atendimento mais agil e
personalizado, melhorando a qualidade de vida dos cidaddos. A dissertacdo € estruturada em
cinco capitulos principais. Os resultados obtidos com a realizacdo deste trabalho comprovaram
que aos anos de 2019 a 2023 foram responséveis por um maior nimero de insergdes de
tecnologia e inovacdo, em razdo da exigéncia do isolamento social e a necessidade de
atendimentos na area da satde. Portanto, pode-se concluir que o uso da tecnologia nos servigos
publicos de saude na cidade de Goiania tem tido resultados positivos, isso ndo quer dizer que
ndo ha muito a ser feito.

Palavras-chave: Direito a salde publica. Cidades Inteligentes. Desenvolvimento Regional.
Uso da tecnologia e inovagdo. Goiéania.



ABSTRACT

This dissertation investigates how smart city initiatives can improve access to and efficiency of
public health services in Goiania, while also analyzing the role of the Judiciary in these
initiatives. The study is based on the premise that the right to health, guaranteed by the 1988
Brazilian Constitution, faces significant challenges due to unplanned urbanization, inadequate
infrastructure, and ineffective public policies. With 71.5% of the Brazilian population relying
exclusively on public health services, Goiania faces an additional burden from the influx of
patients from other regions. The research aims to understand how advanced technologies such
as telemedicine, remote monitoring systems, data management platforms, and mobile
applications can optimize healthcare delivery and reduce judicialization, thereby easing the
pressure on both the healthcare and judicial systems. The integration of these technologies is
intended to provide more agile and personalized care, improving citizens' quality of life. The
dissertation is structured into five main. The results obtained from carrying out this work proved
that the years 2019 to 2023 were responsible for a greater number of insertions of technology
and innovation, due to the requirement of social isolation and the need for healthcare services.
Therefore, it can be concluded that the use of technology in public health services in the city of
Goiania has had positive results, this does not mean that there is not much to be done.

Keywords: Right to public health. Smart Cities. Regional development. Use of technology and
innovation. Goiania.
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INTRODUCAO

O direito a saude é um direito fundamental garantido pela Constitui¢cdo Brasileira de
1988 em seu art. 196, sendo essencial para a dignidade humana e o bem-estar social (Brasil,
1988). No entanto, uma combinacao de fatores, incluindo a rapida urbanizagéo, o crescimento
populacional desordenado, a inadequada infraestrutura urbana, a falta de politicas publicas
eficazes entre tantos outros, tem gerado desafios significativos para a gestdo dos servicos
publicos de saude.

O cenario global de urbanizacdo intensifica esses desafios. De acordo com a
Organizacao das Nacdes Unidas (ONU), em 2008, a populacdo urbana mundial superou a rural,
e estima-se que ateé 2050 havera 6,6 bilhdes de pessoas vivendo nas cidades (ONU, 2015). No
Brasil, o IBGE projeta uma populacdo de 228,3 milhdes em 2060, sendo que 61% da populagédo
ja vive em areas urbanas (IBGE, 2022). Essa urbanizacdo desordenada no Brasil resultou e
resulta em problemas como a concentracdo urbana em grandes metrépoles, a segregacao social,
a falta de acesso a servigos publicos de qualidade e disparidades de infraestrutura (Batagan,
2011).

Esses problemas tém um impacto direto na satde publica, pressionando um sistema ja
sobrecarregado pela crescente demanda por servigos de saude que também € resultado do
aumento da expectativa de vida da populacéo brasileira, o qual embora seja um indicador
positivo de desenvolvimento, implica em uma necessidade maior de cuidados continuos e
especificos.

Como resultado de tantas limitagGes e desigualdades refletidas na populagdo como um
todo, dados apresentam que menos de um terco da populacdo brasileira tem acesso a salde
privada (ANS, 2021), o que significa que 71,5% da populacdo depende exclusivamente dos
servicos publicos de saude (PNS, 2020). Em Goiénia, a qual é analisada nesta pesquisa, essa
situacdo é exacerbada pelo grande fluxo de pacientes de varias partes do pais que buscam
tratamento médico na rede publica local, aumentando a carga sobre o0s servigos disponiveis.
Isso evidencia a necessidade urgente de um sistema de saude mais eficiente, integrado e capaz
de enfrentar os desafios atuais.

A deficiéncia na integracdo de dados de saude e a falta de sistemas eficientes de gestdo
de recursos médicos agravam ainda mais esses desafios. O resultado é um sistema de saude
sobrecarregado, incapaz de atender de forma adequada a todos os cidadaos, o que leva muitos
a buscar solucdes judiciais para garantir seus direitos a saude.

Essa busca por solucbes judiciais para garantir direitos a salde, conhecida como
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judicializagdo da saude, é um reflexo direto das falhas na prestagéo dos servigos de satde. Essas
falhas ndo apenas sobrecarregam o sistema judiciario, mas também exacerbam as deficiéncias
na gestdo e na provisdo de servicos de salde. Esse cenario aponta para a importancia de
estratégias que possam otimizar o funcionamento do sistema de salde e garantir um
atendimento mais eficaz e equitativo podendo ajudar a mitigar as deficiéncias atuais e criar um
sistema mais resiliente e responsivo as necessidades da populagéo.

Deste modo, aqui compreende-se que, para alcancar um desenvolvimento regional
efetivo, é essencial reconhecer que todos esses aspectos estdo intrinsecamente interligados. E,
neste cenario as solucdes inovadoras e tecnoldgicas emergem como essenciais para romper
estes desafios, oferecendo meios para otimizar a prestacao de servicos de salde, integrar dados
e recursos, e aliviar a carga sobre sistemas ja sobrecarregados.

Utilizando tecnologias avancgadas, essas solucdes otimizam e melhoram a qualidade de
vida dos cidadaos, aonde tecnologias como a telemedicina, sistemas de monitoramento remoto,
plataformas de gestdo de dados e aplicativos moveis tém o potencial de transformar a prestacédo
de servigos de salde, tornando-0s mais acessiveis e eficientes (Gomes, 2019).

Portanto, este estudo tem como objetivo principal investigar como as iniciativas de
cidades inteligentes podem melhorar o acesso e a eficiéncia dos servicos pablicos de satide em
Goiania, analisando também a atuacdo do Judiciério na supervisao e apoio a essas iniciativas.
Busca-se compreender como essas a¢fes podem contribuir para a reducdo da judicializacdo da
salde e promover o desenvolvimento regional. O percurso necessario para alcancar o objetivo
geral da pesquisa consiste nas seguintes etapas, estas caracterizadas como objetivos especificos:

e Definir as iniciativas de cidades inteligentes, destacando suas inovag6es tecnoldgicas e
beneficios para a saude publica.

e Analisar as iniciativas de cidades inteligentes em Goiania e o papel do Tribunal de
Justica de Goiés no apoio a essas iniciativas.

e Examinar o direito a salude e os desafios da saude publica no Brasil, incluindo a
judicializacdo da salude e o uso da tecnologia na saude.

e Analisar a percep¢do e o impacto das soluc@es de cidades inteligentes entre 0s usuarios,
gestores, servidores publicos e do Judiciario, avaliando como essas solucdes contribuem
para a reducdo da judicializacdo da saude e para o desenvolvimento regional,
identificando potenciais areas de melhoria em Goiania.

Dada a complexidade e a amplitude desses objetivos, a escolha de Goiénia como foco
deste estudo se justifica por ser um exemplo representativo dos desafios e oportunidades

enfrentados por muitas cidades brasileiras. Com uma populacdo de aproximadamente
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1.437.366 pessoas (IBGE, 2022), a cidade exemplifica os problemas e desafios bem como a
necessidade de solucdes inovadoras para a saude publica. Considerando ainda que minha
proximidade com o tema é direta e pessoal, tendo trabalhado por 12 anos no Tribunal de Justica
de Goias (TJ-GO), inicialmente na Vara da Fazenda Publica Estadual, lidando com acdes de
salde de 2012 a 2024, e atualmente na Vara de Familia. Esta experiéncia pratica continua me
proporciona uma perspectiva Unica e detalhada sobre a evolucdo e o impacto das cidades
inteligentes na saude puablica de Goiania. Vivenciei a transformagdo no desenvolvimento
regional através da tecnologia, acompanhando de perto a evolucdo dos servicos de salde e
percebendo o potencial do tema.

A pesquisa busca responder a seguinte questdo: de que maneira as iniciativas de cidades
inteligentes, juntamente com a atuacdo do Judiciario, podem melhorar o acesso e a eficiéncia
dos servicos publicos de satde em Goiania? A hipdtese é de que a integracdo de tecnologias
avancadas, como telemedicina, sistemas de monitoramento remoto, plataformas de gestdo de
pacientes e aplicativos moveis, pode melhorar tanto o acesso quanto a eficiéncia dos servigos
de satde em Goiania. Além disso, acredita-se que essas tecnologias podem contribuir para a
reducdo da judicializacdo da saude, ao mitigar falhas na prestacdo de servigos que comumente
levam os cidaddos a recorrer ao Judiciario para garantir seus direitos a satde.

Essa hipdtese é fundamentada nos desafios enfrentados pelo direito a satde no Brasil,
especialmente no contexto da urbanizacdo desordenada, infraestrutura inadequada e falta de
politicas publicas eficazes. Assim, o estudo visa analisar o impacto dessas tecnologias na
eficiéncia do sistema de salde e o papel do Judiciario na mediacao de conflitos relacionados ao
acesso aos servigos de salde.

A pesquisa fara uso de questionarios aplicados a usuarios e servidores da saude publica,
além de servidores do Tribunal de Justica de Goias (TJGO) em Goiania, e de uma entrevista
semiestruturada com a superintendente da Diretoria de Cidade Inteligente da Prefeitura de
Goiania. O intuito é investigar como as iniciativas de cidades inteligentes, associadas a atuacéo
do Judiciério, podem influenciar o acesso e a eficiéncia dos servicos de saude.

A metodologia adotada é qualitativa, com base nos trabalhos de Minayo (2010) e
Denzin e Lincoln (2006), que discutem a necessidade de compreender os fendmenos em seus
contextos especificos. Guerriero (2023) trata da questdo ética em pesquisas, com énfase na
protecdo da privacidade dos participantes, conforme a Resolugcdo CNS 466/12 do Conselho
Nacional de Saude.

A analise dos dados seguira o método de anéalise de conteddo de Bardin (2011), para

interpretar as respostas dos participantes, com o objetivo de identificar elementos que ajudem
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a entender o impacto das tecnologias de cidades inteligentes e a atuagdo do Judicirio nos
servigos de saude publica de Goiania.

A justificativa desta pesquisa esta na importancia do uso de tecnologias associadas as
cidades inteligentes para melhorar os servi¢os publicos, especialmente na &rea da salde em
Goiénia. A cidade enfrenta problemas como urbanizacdo desordenada e a ineficiéncia dos
sistemas de saude, além da judicializacdo da saude, que leva muitos cidaddos a recorrerem ao
Judiciario para garantir tratamentos de salde.

A dissertacdo € estruturada em cinco capitulos principais, abordando cidades
inteligentes e a otimizacao do acesso ao direito a saude publica por meio do uso da tecnologia
e inovacdo na cidade de Goiania. O primeiro capitulo apresenta o historico das cidades, o
conceito de cidades inteligentes, uma visao critica sobre cidades inteligentes, a agenda do
desenvolvimento e cidades inteligentes, a Carta Brasileira para Cidades Inteligentes e a relacéo
da cidade inteligente com o Judiciario. O segundo capitulo discutira o direito a salde e as
cidades inteligentes, abordando o conceito de saude publica, a origem e evolucdo da salde
publica no Brasil, a Constituicdo Federal de 1988 e o SUS, politicas publicas de saude, a
judicializacdo da saude, o uso da tecnologia na saude, os beneficios das cidades inteligentes
para a saude publica e exemplos de praticas bem-sucedidas no setor de satde. O terceiro
capitulo contextualizara as iniciativas de cidades inteligentes em Goiania, discutindo o contexto
socioecondmico e os desafios de Goiania, o contexto de Goiania nas cidades inteligentes, o
papel do Tribunal de Justica de Goias nas iniciativas de cidades inteligentes e a saude publica
em Goiania. O quarto capitulo descreverd a metodologia da pesquisa. O quinto capitulo
discutira e analisara a percepg¢éo e o impacto das solucdes de cidades inteligentes, com foco na
percepcao dos usuarios dos servicos de saude publica, avaliacdo dos servidores da salde
publica, o impacto no Tribunal de Justica, a perspectiva politica, a perspectiva da
superintendente da Diretoria de Cidade Inteligente e a perspectiva das cidades inteligentes em
Goiania.

Espera-se que a pesquisa contribua significativamente para a compreensao do valor e
do impacto das cidades inteligentes na saude publica, bem como do papel do Judiciario na
supervisdo e apoio a essas iniciativas. Espera-se também que os resultados possam informar e
influenciar positivamente as politicas publicas, ndo apenas em Goiania, mas também em outras
regides com desafios semelhantes. Além disso, espera-se que as conclusdes obtidas possam ser
utilizadas para reforcar o papel das cidades inteligentes como uma ferramenta para 0 acesso

integral a saude e o desenvolvimento regional.



17

1 CIDADES INTELIGENTES E AGENDA DO DESENVOLVIMENTO

O conceito de cidades inteligentes tem ganhado destaque nos ultimos anos como uma
resposta aos desafios urbanos contemporéaneos. Com o crescimento acelerado das populagdes
urbanas, a necessidade de solucdes inovadoras e tecnoldgicas para melhorar a qualidade de
vida, a eficiéncia dos servigos publicos e a sustentabilidade ambiental se tornou premente. As
cidades inteligentes visam integrar diversas tecnologias da informacdo e comunicacao (TIC)
para otimizar a infraestrutura urbana, promover a inclusdo social e econdmica e melhorar a
governanca publica. Este capitulo aborda a evolucdo histérica do conceito de cidades
inteligentes, seu desenvolvimento no contexto internacional e brasileiro, e a Carta Brasileira

para Cidades Inteligentes, destacando também o papel do Judiciario nesse cenario.

1.1 HISTORICO DAS CIDADES

As cidades surgiram por volta de 3.000 a.C., na Mesopotamia e no Egito Antigo,
emergindo como resultado do crescimento populacional, da necessidade de interacdo social e
da concentragdo de recursos. Este fendmeno pode ser visto como uma resposta natural
diretamente ligada ao desenvolvimento da civilizagcdo humana. Segundo Braga Junior (2021),
esse desenvolvimento urbano inicial foi essencial para a formacéo de sociedades complexas e
estruturadas.

Ao observar a evolucdo das cidades, percebe-se que seu desenvolvimento reflete
mudancas significativas ao longo do tempo. Inicialmente, as cidades surgiram como
assentamentos agricolas autossuficientes, essenciais para a sobrevivéncia das popula¢ées. Com
0 tempo, esses assentamentos evoluiram para centros de comércio, desempenhando um papel
central na economia regional. Essa transformag¢ao mostra uma mudanca na fungéo das cidades,
de nucleos agricolas para centros econdémicos e comerciais (Braganca e Andrade, 2021).

A Revolucédo Industrial, iniciada na segunda metade do século XVIII, causou mudancas
profundas no desenvolvimento urbano, transformando as cidades em centros de fabricacéo
industrial. Esse periodo marcou o inicio da mecaniza¢do da producdo e da transi¢ao da producéao
artesanal para a producdo em larga escala, com a invengdo da méaquina a vapor sendo um
simbolo dessa transformacgdo. As cidades se tornaram epicentros de inovacdo tecnoldgica,
atraindo empresarios, trabalhadores e recursos (Capelari Junior e Freitas, 2021).

Durante a Segunda Revolucéao Industrial, que se estendeu até o inicio do século XX, as

industrias téxtil, de carvédo e de ferro experimentaram avancos significativos. Este periodo foi
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marcado pela intensificagdo do uso de novas tecnologias e pela expansdo da capacidade
produtiva das cidades. As inovagdes tecnoldgicas incluiram o desenvolvimento de novas fontes
de energia e a melhoria dos processos industriais, refletindo-se na expansdo urbana e na
reconfiguracao das cidades como centros industriais (Cabral e Leindorf, 2021).

A Terceira Revolucdo Industrial, também conhecida como Revolugdo Digital, teve
inicio na segunda metade do seculo XX com o advento da eletrdnica, da informatica e da
automacdo industrial. A tecnologia da informacao desempenhou um papel fundamental neste
periodo, transformando as cidades em centros de inovacao digital e tecnoldgica. A digitalizacéo
das economias urbanas e a automacao dos processos industriais alteraram radicalmente a forma
como as cidades funcionam e se desenvolvem (Maksym, 2021).

Atualmente, vivemos a Quarta Revoluc¢éo Industrial, ou Industria 4.0, caracterizada pela
convergéncia de tecnologias digitais e fisicas. Este periodo inclui avangos significativos em
areas como inteligéncia artificial, internet das coisas, biotecnologia e energia renovavel. A
Industria 4.0 estd moldando as cidades modernas, transformando-as em centros inteligentes e
sustentaveis, onde a tecnologia é utilizada para melhorar a qualidade de vida dos habitantes e a
eficiéncia dos servigos urbanos (Paiva e Guimardes, 2021).

Com o término da Segunda Guerra Mundial, muitas cidades passaram por um processo
de reconstrucdo e reorganizacdo devido aos danos provocados pela guerra. Este periodo viu o
setor de servicos se tornar dominante, e a conexdo com as redes internacionais da era industrial
foi maximizada. Houve investimentos macicos em infraestrutura urbana, com o planejamento
e construcao de novos bairros e areas residenciais. A urbanizacdo global foi impulsionada pelo
éxodo rural e pelo crescimento das cidades em todo o mundo, refletindo um aumento
significativo da populacdo urbana (Oliveira e Sousa, 2021).

O grafico que acompanha este texto demonstra o crescimento da populacao urbana de
1950 até as expectativas para 2050, evidenciando uma tendéncia continua de urbanizacdo e
crescimento das cidades. Este crescimento, enquanto impulsionado por avangos tecnoldgicos e
econbmicos, também levanta desafios significativos, como a necessidade de infraestrutura

sustentavel, gestdo eficiente dos recursos e politicas urbanas inclusivas (Vanin e Reck, 2021).
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Figura 1: Populacéo urbana e rural mundial (1950 a 2050).

1950 2015 2050

Fonte: Departamento das Naces Unidas para assuntos econdémicos e sociais, (2019).

A urbanizacdo e a globalizacdo estdo profundamente interconectadas, refletindo
processos que impulsionaram o crescimento das areas urbanas com o objetivo de promover
integracdo econdmica, politica, cultural e social. Esse fendbmeno foi amplamente facilitado pelo
desenvolvimento tecnolégico, que potencializou a comunicagdo, 0 e-commerce, a interconexao
dos sistemas financeiros e o rapido acesso a informacgdo, promovendo um fluxo continuo de
conhecimento e inovacdo global (Braga Junior, 2021).

Estudos da Organizacdo das Nacgdes Unidas (ONU) indicam que 66% da populacdo
mundial vivera em areas urbanas até 2050, enquanto no Brasil esse indice chegaraa 91% (ONU,
2014). Esses dados destacam a crescente preferéncia das pessoas por residirem em aglomerados
urbanos, enfatizando a necessidade urgente de um planejamento urbano eficaz para atender as
demandas de servicos e infraestrutura.

O conhecimento sobre o espaco urbano, estudado a partir das disciplinas de Economia
e Geografia, é essencial para compreender as relacdes e interacdes humanas dentro das cidades
(Santos, 2003). A falta de planejamento adequado na ocupacgédo urbana pode resultar em sérias
consequéncias, como falta de moradia digna, poluicdo, degradacdo ambiental, violéncia,
insuficiéncia de servigos bésicos, desigualdades sociais e econdmicas, além de deficiéncia no

acesso a servicos publicos de saude, bens culturais e educacionais (Neirotti et al., 2014).
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Nesse cenario, surge a necessidade de repensar as cidades por meio do conceito de
"cidades inteligentes". Essa abordagem busca solu¢des inovadoras para mitigar os problemas
urbanos, promovendo a sustentabilidade e melhorando a qualidade de vida (Capelari Junior &
Freitas, 2021). A ideia de cidades inteligentes ganhou forca nos anos 90 como resposta a
crescente urbanizacao desordenada e seus desafios. O foco esté na utilizagdo de tecnologia para
resolver problemas urbanos e melhorar a eficiéncia dos servigos publicos (Paiva & Guimaraes,
2021).

A trajetdria das cidades inteligentes pode ser dividida em trés momentos distintos. O
primeiro, na década de 1990, foi marcado pela informatizacdo dos processos urbanos, com a
implementacdo de Tecnologias de Informacéo e Comunicacéo (TIC) para aumentar a eficiéncia
dos servicos. O segundo, do inicio do século XXI até meados de 2010, envolveu uma
abordagem mais holistica, integrando sistemas de TIC para melhorar a qualidade de vida dos
cidaddos, incluindo sensores para monitoramento ambiental e sistemas de transporte
inteligente. O terceiro momento, desde o inicio do século XXI até os dias atuais, é caracterizado
pela convergéncia de tecnologias avangadas como Internet das Coisas (loT), Big Data e
Inteligéncia Acrtificial, visando uma transformacéo digital completa das cidades (Braga Junior,
2021).

Grando (2021) descreve a evolugdo das cidades inteligentes em trés estagios: 1.0, onde
a tecnologia direciona as decisdes; 2.0, onde as demandas dos cidaddos e governos direcionam
a tecnologia; e 3.0, com um foco mais inclusivo e centrado no cidad&o. Indicadores para
identificar caracteristicas de uma cidade inteligente incluem governanca, economia, mobilidade
e meio ambiente, utilizados tanto na Europa quanto no Brasil para avaliagdo e ranking de
cidades (European Smart Cities, 2016; Connected Smart Cities, 2016).

No Brasil, a Urban Systems utiliza 11 eixos para caracterizar uma cidade inteligente:
Mobilidade, Urbanismo, Meio Ambiente, Energia, Tecnologia e Inovacdo, Economia,
Educacdo, Saude, Seguranca, Empreendedorismo e Governanga. Esses eixos sdo essenciais
para a organizacgéo de eventos como o Ranking Connected Smart Cities, que avalia e classifica

as cidades mais inteligentes do pais (Connected Smart Cities, 2016).
1.2 CONCEITO DE CIDADES INTELIGENTES
O dicionario Aurélio define "inteligéncia” como a capacidade de compreender,

aprender, resolver situacfes novas, adaptar-se com sucesso as circunstancias e aplicar o

conhecimento de forma eficaz. Além disso, a inteligéncia envolve a habilidade de raciocinar,



21

pensar de forma abstrata e logica, e usar essas capacidades para tomar decisfes e resolver
problemas. Comumente, o termo “inteligente” é associado a facilidade em realizar atividades
complexas. No contexto das cidades inteligentes, essa inteligéncia refere-se a capacidade de
resolver problemas por meio do fluxo de informagdes que orientam decisGes mais assertivas de
governos, empresas e cidaddos, tornando a economia, mobilidade, servicos publicos,
sustentabilidade e os proprios cidadaos mais inteligentes.

O conceito de Cidades Inteligentes (Cls) abrange diversos aspectos, incluindo
infraestrutura, governanga digital, mobilidade sustentavel, eficiéncia energética, conectividade,
anélise de dados para gestdo de recursos, seguranca publica e participacdo cidadd. Originado
na década de 1990, o termo também é conhecido por outras expressdes como cidades
inovadoras, cidades sustentaveis, cidades globais e cidades cientificas. Atualmente, "Cidades
Inteligentes" é o termo mais difundido, associado a temas como urbanizagdo, tecnologia da
informac&o e comunicacdo, setor privado, setor publico, sustentabilidade, governanca, politicas
publicas, parcerias publico-privadas e desenvolvimento regional (Braga Junior, 2021; Capelari
Junior & Freitas, 2021).

As Cls sdo apresentadas como ambientes onde pessoas e objetos estdo totalmente
interconectados. Internacionalmente, cidades como Londres, Copenhague, varias nos Estados
Unidos, China, Singapura e Coreia do Sul sdo exemplos de implementacdo avangcada desse
conceito. No Brasil, apesar de mais recentes, esses estudos estdo em crescimento. As cidades
inteligentes ao redor do mundo seguem diferentes trajetdrias, adaptadas as suas realidades
locais, e no Brasil, essas cidades possuem caracteristicas peculiares (Cabral & Leindorf, 2021).

Definigdes de drgdos internacionais e nacionais oferecem uma visdo abrangente do
conceito. Segundo a Unido Internacional de Telecomunicacgdes (UIT), uma cidade inteligente
utiliza tecnologias de informacdo e comunicacdo para melhorar a qualidade de vida dos
cidadaos, a eficiéncia operacional, a sustentabilidade e a participacdo cidadd. A Organizacédo
para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) define cidades inteligentes como
meios para aprimorar a eficiéncia dos servicos urbanos e a sustentabilidade, destacando a
colaboracdo entre multiplos atores sociais na criacdo de solucdes para problemas urbanos
(OCDE, 2019). A Comissao Europeia conceitua uma cidade inteligente como um local onde
infraestruturas tradicionais sdo integradas com tecnologias avangadas para melhorar a
qualidade de vida, a eficiéncia dos servigos urbanos e a competitividade econémica.

No Brasil, o Instituto Smart City Business America vé a cidade como um ecossistema
inteligente, composto por elementos fisicos, digitais e humanos, focado na inclusao social e no

desenvolvimento regional sustentavel. Essa visdo de ecossistema sugere a interconexao de
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acOes em diversas areas para encontrar solucdes inteligentes e inovadoras para os problemas
urbanos (Paiva & Guimardes, 2021).

A intersetorialidade é essencial na construcdo de uma cidade inteligente, pois as
demandas de diversos setores podem dinamizar e colaborar com o desenvolvimento econémico,
juridico, social e politico. Isso fortalece as instituicGes, tornando-as mais transparentes e
fomentando uma sociedade mais participativa frente aos desafios urbanos. Essa abordagem
integrada € fundamental para a criacdo de cidades que ndo apenas respondem aos problemas
atuais, mas também se preparam para desafios futuros de maneira sustentavel e inclusiva
(Maksym, 2021; Oliveira & Sousa, 2021).

Ja a Rede Brasileira de Cidades Inteligentes e Humanas define cidades inteligentes por
meio da relacdo entre o conceito de humanas e de inteligéncia:
[...] aquelas que se dotam de uma infraestrutura tecnoldgica interoperéavel, necessaria
para conectar todos os hardwares, softwares e aplicagdes existentes ou que venham a
existir, de uma maneira que se transformem em uma plataforma que funcione como
um no que conecte todas as demais plataformas, permitindo a cidade que integre todos
os dados e informacdes gerados, para ter um sistema de informacgdes gerenciais aberto
e transparente, de uma maneira que a tecnologia sirva de apoio a melhora da qualidade
de vida das pessoas, sempre com sua participacdo em um processo co-criativo com o

poder publico. (REDE BRASILEIRA DE CIDADES INTELIGENTES E
HUMANAS, 2017, s/p.)

Neste momento, as citacdes sobre o conceito de smart city ou cidades inteligentes serdo

divididas por autores que possuem perspectivas comuns, conforme Albino et al. (2015):

Quadro 1: Definicdo de Cidades Inteligentes/ Smart cities

Abordagem/ Autor ‘ Definicdo de Cidades Inteligentes/ Smart cities

1. Centrada na Tecnologia

Balaouras, Dines, Hayes e | Conceituam smart cities como cidades que utilizam tecnologia
Nelson (2010) de informagdo e comunicacdo para buscar melhorias em
relagcdo a servigos essenciais a qualquer cidade, quais sejam:
administracdo publica, mobilidade, educacdo, saude,
seguranca tudo de forma inteligente, interconectada e eficiente.

Batty et al. (2012) Descrevem que o conceito de smart cities, ou cidades
inteligentes, surge numa fusdo de ideias sobre como as TICs
podem promover o espaco urbano, aumentando sua eficiéncia,
melhorando sua competitividade e propondo novos caminhos
para abordar os problemas sociais, econémicos e estruturais.
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2. Centrada na Qualidade de Vida

Eger (2009)

[...] Comunidades inteligentes ndo sdo, em sua esséncia,
exercicios na implantacao e uso de tecnologia, mas na promogao
do desenvolvimento econémico, crescimento do emprego e
aumento da qualidade de vida. Em outras palavras, a
propagacdo tecnoldgica de comunidades inteligentes ndo é um
fim em si mesma, mas apenas um meio de reinventar as cidades
para uma nova economia e sociedade com beneficios claros e
convincentes para a comunidade.

Caragliu et al. (2011)

Entendem que cidades inteligentes se concentram em solucdes
inteligentes que visam a melhoria da qualidade dos servigos
urbanos para os cidaddos e organizag6es, incluindo equidade
social, acessibilidade espacial, sustentabilidade urbana e
vitalidade socioecondmica. Envolvem investimento para
possibilitar crescimento econémico, mas também maior
qualidade de vida e a gestdo inteligente dos recursos urbanos,
sejam eles materiais ou imateriais.

Boyd Cohen (2012)

Enquanto algumas pessoas continuam a ter uma visdo estreita
das cidades inteligentes, vendo-as como lugares que fazem
melhor uso das tecnologias de informagdo e comunicacao
(TIC), as cidades inteligentes devem ter uma abordagem ampla
e integrada para melhorar a eficiéncia das operagdes da cidade,
a qualidade de vida de seus cidaddos e o crescimento da
economia local.

3. Centrada em infraestrutura

Nam e Pardo (2011)

Uma cidade inteligente infunde informagbes em sua
infraestrutura fisica para melhorar as conveniéncias, facilitar a
mobilidade, aumentar a eficiéncia, conservar energia, melhorar
a qualidade do ar e da &gua, identificar problemas e corrigi-los
rapidamente, recuperar-se rapidamente de desastres, coletar
dados para tomar melhores decisdes, implantar recursos de
forma eficaz e compartilhar dados para permitir a colaboragéo
entre entidades e dominios

Hall (2000)

Destaca que uma cidade inteligente é aquela que monitora e
integra as condi¢cbes de todas as suas infraestruturas criticas,
incluindo estradas, pontes, taneis, ferrovias, metrds, aeroportos,
portos, comunicacBGes, agua, energia, até mesmo grandes
edificios e que pode otimizar seus recursos,

planejar suas atividades de manutencdo preventiva e monitorar
0S aspectos de seguranga enquanto maximiza 0S Servigos aos
seus cidadaos.
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4. Centrada em
desenvolvimento sustentavel

Thuzar (2011) Cidades inteligentes sdo cidades que tém alta qualidade de vida;
aquelas que buscam o desenvolvimento econémico sustentavel
por meio de investimentos em capital humano e social e em
infraestrutura de comunicacdo moderna (transporte e
tecnologia de comunicagdo da informacgéo); e administrar os
recursos naturais por meio de politicas participativas. As
cidades inteligentes também devem ser sustentaveis,
convergindo objetivos econémicos, sociais e ambientais.

IDA (2012) Conceitua cidade inteligente como uma entidade local, um
distrito, cidade, regido ou pequeno pais, que adota uma
abordagem holistica para empregar tecnologias de informagao
com analise em tempo real que incentiva o desenvolvimento
econdmico sustentavel.

Fonte: Albino et al. (2015)

Apesar de varios conceitos estarem fundamentados no uso intenso de tecnologias de
informacdo e comunicacdo (TIC), percebe-se que grande parte deles compreendem que o
proposito de ser uma “cidade inteligente” ¢ basicamente a capacidade de criar respostas as
principais demandas sociais, podendo-se utilizar das tecnologias a fim de facilitar a busca por
soluc@es e reduzir o tempo de resposta entre o agente publico e o cidaddo. Todavia, 0 conceito
ndo é limitado ao uso de tecnologias ou excludente a outros tipos de resposta e aceita diferentes
defini¢Ges e abordagens como ja citado.

Para finalizar o momento de conceituacgéo, infere-se que uma cidade inteligente resulta
de uma combinac&o entre sociedade, administracdo publica, tecnologia e planejamento urbano.
O processo de tornar a cidade mais inteligente precisa ser equitativo, circular, aberto e
democratico e deve estar centrado no cidaddo que é o principal agente e paciente das
transformac@es urbanas. Abaixo é apresentado um infogréafico que permite visualizar o texto

descrito:
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Figura 2: Infogréfico cidade inteligente
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Fonte: Universidade Federal do Rio de Janeiro (2016)

Apesar das diversas abordagens e defini¢des, o conceito de cidades inteligentes vai além
do uso de tecnologias avangadas. Ele se fundamenta na capacidade de responder efetivamente
as necessidades sociais, promovendo um ambiente urbano mais eficiente, inclusivo e
sustentavel. A esséncia de uma cidade inteligente esta na integracdo harmoniosa entre a
sociedade, a administracdo publica, a tecnologia e o planejamento urbano. Este processo deve
ser equitativo, circular, aberto e democratico, sempre centrado no cidaddo, que é tanto o
beneficiario quanto o agente das transformacgdes. A seguir, apresentamos uma Vvisdo critica
sobre as cidades inteligentes, explorando as suas complexidades e desafios para alcancar um

desenvolvimento urbano verdadeiramente sustentavel e inclusivo.

1.2.1 Visao Critica Sobre Cidades Inteligentes

As cidades sdo naturalmente complexas e reconhecer sua real importancia € o primeiro
passo para iniciar mudancas a curto, médio e longo prazo. Considerando as multiplas
dificuldades urbanas, os projetos e planos devem necessariamente ser desenvolvidos com o bem
comum em mente, e isso se aplica igualmente aos avangos tecnoldgicos e a inovagdo. A
importancia da tecnologia no mundo atual € incontestavel, mas essa realidade gera reflexos e
desdobramentos que resultam em opinides divergentes sobre seu uso, como a exclusédo de parte
da populacdo que ndo consegue aderir ao mundo digital, e mudancas nas relagdes humanas, de
consumo e de trabalho (Zelinski, 2021; lwamoto, 2021).

O conceito de cidades inteligentes esté frequentemente associado ao uso puro e simples

de tecnologia, o que se explica pelo fato de a ideia ter surgido no setor privado, especialmente
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entre empresas que comercializam tecnologia (Braga Junior, 2021). Embora muitos estudiosos
defendam politicas publicas que sustentam as cidades inteligentes, isso ndo significa que néo
existam criticas. Alguns criticos veem essa visdo como triunfalista e dominante (Vanolo, 2015).

Académicos como Komninos et al. (2013) e Jazeel (2015) argumentam que a nogao de
cidades inteligentes pode estar vinculada a interesses comerciais de vendedores de tecnologia.
Hollands (2008) critica a comercializacdo de um modelo padronizado de cidade inteligente, ou
"smart city in-the-box", e alerta que, sem politicas publicas que assegurem a inclusdo social e
digital, as cidades inteligentes podem se transformar em um novo modelo de "gentrificacdo
inteligente” (Hollands, 2008, p. 312-313).

O termo gentrificacdo, originado do inglés "gentrification" foi usado pela primeira vez
pela socidloga britanica Ruth Glass na década de 1990, referindo-se ao processo de
transformacdo de areas urbanas por meio de revitalizacdo e valorizacdo, atraindo novos
residentes de maior poder aquisitivo. Como resultado, moradores de baixa renda séo deslocados
devido ao aumento do custo de vida, o que pode aprofundar a segregacdo socioespacial. Weiss
(2017) argumenta que um dos maiores desafios para a concretizacdo das cidades inteligentes e
sustentaveis € a promocdo da inclusdo social e digital. Muniz (2020) enfatiza que as
administracdes locais devem repensar politicas publicas ao elaborar projetos de cidades
inteligentes, incluindo toda a populacdo para ndo maximizar as ja existentes desigualdades
sociais (Paiva & Guimaraes, 2021).

Beck et al. (2020) concordam com Weiss (2017) sobre a necessidade de incluséo social
em relacdo as inovacOes tecnoldgicas. Eles ressaltam que a conexdo entre 0s membros da
sociedade e a transparéncia dos 6rgdos publicos sdo desdobramentos positivos da
implementacdo das politicas de cidades inteligentes. No entanto, também apontam que a
exclusdo social e a segregacdo socioespacial podem ser aspectos negativos resultantes dessas
politicas (Cabral & Leindorf, 2021; Maksym, 2021).

Gomyde (2017) fundamenta sua critica com o seguinte raciocinio:

... um erro estratégico deixar que tudo se resuma a tecnologia sem que se tenha a
compreensdo de que a cidade inteligente também precisa pensar o desenvolvimento
social, as questfes urbanisticas, arquiteténicas e ambientais, tendo em vista que o
futuro nos reserva um novo “modus vivendi”, que muito dependera dos recursos da
natureza e do bom convivio social. Esse é o conceito de Cidades Inteligentes e
Humanas(p.5)

A importancia de ndo se esquecer da inclusdo digital para que haja inclusdo social,
contudo muitos projetos de cidades inteligentes ndo se atentam para este elemento essencial é

0 que dispdem Andrade e Franceschini (2017):

Com relacdo a inclusdo social a partir da inclusdo digital, considerando a falta de
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acesso a tecnologia que ainda afeta boa parte da populacdo mundial, uma ampla gama
de aplicativos e plataformas estaria disponivel apenas para uma parcela da populagéo,
potencialmente ampliando desigualdades dentro e entre cidades (Andrade e
Franceschini, 2017, p.3856).

De acordo com Bria e Morozov (2020), o termo "cidade inteligente” foi banalizado,
concentrando-se excessivamente na obtencdo de lucro financeiro, sem traduzir melhorias
significativas na qualidade de vida dos cidad&os. Eles destacam que grandes grupos econdmicos
desenvolvem tecnologia a um ritmo acelerado, mas essa inovagdo muitas vezes ndo resulta em
beneficios concretos para a popula¢do. Rampazzo e Vasconcelos (2019) ilustram essa critica
com o exemplo da cidade de Songdo, na Coreia do Sul, que priorizou as tecnologias em
detrimento do elemento humano, resultando em uma cidade que ndo conseguiu atrair pessoas,
como se fosse possivel construir cidades sem considerar seus habitantes.

As criticas indicam que os primeiros movimentos em dire¢do a construcdo de cidades
inteligentes foram liderados por incorporadoras imobiliarias e empresas de tecnologia, focadas
em vender seus produtos sem se preocupar com 0s problemas urbanisticos. Este cenario
descontextualizado aponta para a necessidade urgente de repensar o processo de smartificacdo
nas cidades brasileiras.

As autoras Rampazzo e Vasconcelos (2019) destacam que a implementagéo de cidades
inteligentes no Brasil ndo deve seguir solugfes padronizadas importadas de outros contextos,
ja que essas abordagens muitas vezes desconsideram as caracteristicas e necessidades
especificas de cada local. Elas defendem que é necessario adotar uma perspectiva mais
colaborativa e participativa, adaptada ao contexto local, para evitar a exclusdao social e
promover um desenvolvimento urbano mais inclusivo e humano.E fundamental ressignificar a
ideia de transformacdo de uma cidade tradicional para uma mais inteligente, adaptando as
solucdes as especificidades locais. As transformacdes devem focar em reduzir desigualdades,
ampliar e concretizar direitos, e melhorar a qualidade de vida de toda a populagéo. Isso requer
uma abordagem centrada no ser humano, onde a tecnologia serve como meio para alcancar

esses objetivos, e ndo como fim em si mesma.

1.3 AGENDA DO DESENVOLVIMENTO E CIDADES INTELIGENTES

No ambito internacional, foi elaborado um plano de acéo global adotado por 193 paises,
incluindo o Brasil, conhecido como Agenda 2030. Este compromisso foi formalizado em
setembro de 2015, durante a Clpula das Nac¢des Unidas sobre Desenvolvimento Sustentavel. A

Agenda 2030 é um documento fundamental que apresenta 17 Objetivos de Desenvolvimento



28

Sustentavel (ODS) e 169 metas associadas, abrangendo diversas areas como erradicacdo da
pobreza, salde e bem-estar, educacao de qualidade, energia limpa, entre outras, com o objetivo
de fornecer um roteiro global compartilhado para enfrentar desafios complexos e promover o
desenvolvimento sustentavel.

Um documento importante da ONU, registrado como “Documentos Tematicos” da
Habitat 111 (ONU, 2015), aborda especificamente as cidades inteligentes no relatério nimero
21, apresentando uma série de conceitos relevantes. Este relatorio destaca a importancia de
integrar tecnologia e inovagao no planejamento urbano para melhorar a qualidade de vida dos
cidad&os, promover a eficiéncia dos servicos publicos e assegurar a sustentabilidade ambiental.

A Agenda 2030 e seus ODS estdo intrinsecamente ligados ao conceito de cidades
inteligentes, pois ambos compartilham o objetivo comum de promover o desenvolvimento
sustentavel. As cidades inteligentes sdo vistas como uma estratégia para alcancar esses
objetivos, utilizando tecnologias avancadas para otimizar recursos, melhorar a infraestrutura
urbana e fomentar a incluséo social.

No contexto brasileiro, a implementacdo das cidades inteligentes deve ser
cuidadosamente adaptada as especificidades locais, considerando as desigualdades sociais e
econdmicas existentes. E essencial que as politicas publicas voltadas para a smartificacdo das
cidades incluam mecanismos de participacdo cidada, assegurem a transparéncia na gestdo
publica e promovam a equidade no acesso as tecnologias.

A adocéo de solucdes tecnoldgicas ndo deve ser um fim em si mesmo, mas um meio
para alcancar um desenvolvimento urbano mais sustentavel e inclusivo. Assim, é fundamental
que as cidades brasileiras desenvolvam estratégias personalizadas que atendam as suas
necessidades particulares, ao mesmo tempo em que contribuem para os objetivos globais

estabelecidos pela Agenda 2030.
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Figura 3: Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel
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A Agenda 2030 da ONU, especialmente no terceiro Objetivo de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS 3), foca em "Assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para
todos, em todas as idades” (ONU, 2015). Este objetivo visa garantir o acesso universal a
servicos de salde de qualidade, incluindo a prevencéo, o tratamento e a cobertura de doencas.
Além disso, busca reduzir a mortalidade materna e infantil, combater doengas como HIV/AIDS,
malaria e tuberculose, e promover a saude mental. O ODS 3 também enfatiza a importancia da
prevencdo e do tratamento de doengas ndo transmissiveis, como diabetes, cancer e doencas
cardiovasculares. A promocédo de estilos de vida saudaveis, a melhoria da infraestrutura de
salde e o fortalecimento dos sistemas de satde sdo aspectos fundamentais desse objetivo.

Alcancar o ODS 3 é essencial para o desenvolvimento sustentavel, pois uma populacao
saudavel é condigdo sine qua non para o progresso econémico e social de um pais. A promocao
da salde e do bem-estar impacta diretamente outras areas, como educacdo e reducdo das
desigualdades. Assim, além dos desafios associados ao acesso a saude, surgem também
preocupacdes com as inovagdes tecnoldgicas, como estipulado pelo ODS 11, que busca
promover cidades e assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis até
2030, com ganhos de eficiéncia e inovacéo tecnoldgica.

As cidades inteligentes, com seus multiplos objetivos, desempenham um papel
fundamental na promocédo dos ODS 3 e 11, que visam assegurar uma vida saudavel e promover
0 bem-estar para todos. A integracdo de solugdes tecnoldgicas inovadoras em infraestrutura

urbana pode contribuir significativamente para a melhoria da qualidade de vida e da satde dos
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cidaddos. Sistemas de monitoramento ambiental, por exemplo, podem ajudar a controlar a
poluicdo do ar e da agua, promovendo um ambiente mais saudavel que influencia diretamente
a saude dos residentes (Capelari Junior & Freitas, 2021). Além disso, o0 uso de tecnologias de
transporte sustentavel e planejamento urbano eficiente pode reduzir o estresse ambiental e
promover estilos de vida mais ativos, melhorando a mobilidade e, consequentemente, a salide
das pessoas (Saikali, 2021).

No contexto dos servicos publicos de saude, a implementacéo de prontuarios eletrénicos
e sistemas de informacdo em salde em cidades inteligentes também pode melhorar
significativamente a vida de pacientes e profissionais de salde. Essas tecnologias facilitam o
acesso a historicos médicos, agilizam diagndsticos e tratamentos, e permitem um
acompanhamento mais eficaz dos pacientes (Pethechust, 2021).

Portanto, as iniciativas voltadas para o desenvolvimento de cidades inteligentes estdo
alinhadas com os ODS 3 e 11, contribuindo para a promocdo da saude e do bem-estar nas
comunidades urbanas. No entanto, a referéncia aos ODS deve ser adaptada as caracteristicas
locais para ser efetiva. No Brasil, a trajetoria para alcancar esses objetivos seguiu com a
Estratégia Brasileira para a Transformacéo Digital (E-Digital) em 2018, seguida pela Estratégia
de Governo Digital em 2020, e culminou com a elaboragéo da Carta Brasileira para Cidades
Inteligentes pelo Ministério do Desenvolvimento Regional (atual Ministério das Cidades)
(Cabral & Leindorf, 2021).

Com base na andlise dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e sua
relacdo intrinseca com as cidades inteligentes, fica evidente que a implementacdo dessas
inovacdes tecnoldgicas ndo apenas melhora a eficiéncia e a sustentabilidade das areas urbanas,
mas também promove a salde e 0 bem-estar dos cidaddos. No entanto, para que essas iniciativas
sejam eficazes, é crucial que sejam adaptadas as especificidades locais, considerando as
particularidades socioecondmicas e culturais de cada regido. Nesse contexto, o Brasil avangou
significativamente com a criagéo da Carta Brasileira para Cidades Inteligentes, um documento
estratégico que orienta o desenvolvimento de cidades mais conectadas, inclusivas e resilientes.
Este documento é um passo essencial para alinhar as politicas publicas nacionais aos objetivos
globais estabelecidos pela Agenda 2030, promovendo um desenvolvimento urbano sustentavel
e equitativo. A seguir, exploraremos em detalhe a Carta Brasileira para Cidades Inteligentes,

suas diretrizes e impactos esperados.

1.4 CARTA BRASILEIRA PARA CIDADES INTELIGENTES
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Para implementar os objetivos propostos pela Agenda 2030, o Brasil elaborou a Carta
Brasileira para Cidades Inteligentes, lancada em dezembro de 2020. Este documento,
desenvolvido de forma colaborativa com o apoio da Agéncia de Cooperacdo Alema GIZ e em
parceria com o Ministério de Ciéncia, Tecnologia e Inovacbes (MCTI) e o Ministério das
ComunicagBes (MCom), envolveu 126 instituicGes publicas e privadas, incluindo entes
federativos e profissionais dedicados a investimentos urbanos e politicas publicas de
desenvolvimento territorial, tecnoldgico e ambiental (Braga Junior, 2021).

O Ministério do Desenvolvimento Regional (MDR), atualmente o Ministério das
Cidades (MCID), destacou que a Carta visa influenciar governantes, politicos, empresarios,
formadores de opinido e organizacdes da sociedade civil para avancar na transformacéao das
cidades brasileiras (MDR, 2020). Inspirada na experiéncia alema, especialmente na Carta sobre
Cidades Inteligentes de 2017 e outras politicas de desenvolvimento urbano como a Carta de
Leipzig e a Agenda Urbana para a Unido Europeia, a Carta Brasileira estabelece diretrizes e
principios para o desenvolvimento de cidades inteligentes no Brasil (Cabral e Leindorf, 2021).

A Carta aborda a transformacéao digital, inovacéo, sustentabilidade e inclusdo social nas
areas urbanas, promovendo o desenvolvimento sustentavel e a melhoria da qualidade de vida,
alinhando-se aos principios da Agenda 2030 (Braganca eAndrade, 2021). Esta integracdo é
fundamental para que as estratégias de planejamento urbano incorporem sustentabilidade e
desenvolvimento social, usando tecnologias para promover cidades mais inteligentes e
inclusivas (Capelari Junior e Freitas, 2021).

Os principios e diretrizes da Carta sdo fundamentais para orientar o planejamento e a
implementacdo de politicas publicas em cidades inteligentes, visando impactos positivos na
salde urbana. O documento enfatiza a necessidade de considerar desigualdades territoriais e
socioecondémicas no desenvolvimento de politicas e projetos, integrando tecnologias
inovadoras para melhorar os servicos de satde, monitoramento epidemioldgico, prevencao de
doengas e promocgao do bem-estar (Brognoli e Dias, 2021).

Investir em ciéncia, tecnologia e inovagao, assim como criar ambientes mais saudaveis
para o desenvolvimento regional, é essencial para o sucesso das cidades inteligentes. Contudo,
sem capacitagdo humana e regras claras e favoraveis, a tecnologia pode ser mal utilizada, ndo
melhorando a qualidade de vida da populacdo (lwamoto, 2021). Essas reflexdes sao
fundamentais para garantir que as iniciativas de cidades inteligentes reduzam, e ndo acentuem,
as disparidades existentes.

O engajamento do cidad&o € essencial para o sucesso e eficacia das cidades inteligentes.

Os cidaddos devem adotar préaticas sustentaveis, usar os recursos urbanos de forma responsavel
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e participar ativamente nos processos de tomada de decisdo. 1sso inclui:

Uso responsavel dos recursos: Reduzir o consumo de energia e 4gua, adotar praticas
de reciclagem e compostagem.

Participacdo em iniciativas comunitarias: Engajar-se em projetos voltados para a
melhoria da qualidade de vida, como hortas urbanas e programas de coleta seletiva.
Utilizacdo de tecnologias: Usar ferramentas tecnoldgicas disponiveis, como
aplicativos de transporte e sistemas de compartilhamento de bicicletas.
Envolvimento na governanga urbana: Contribuir com ideias e feedback sobre politicas
publicas e planejamento urbano (Paiva e Guimaraes, 2021).

O envolvimento do cidadédo € fundamental porque garante que as politicas publicas e as solu¢des
tecnoldgicas sejam desenvolvidas com base nas reais necessidades da populagdo, aumentando a eficacia
e a legitimidade das iniciativas. Além disso, a participacao ativa dos cidaddos promove a transparéncia,
a responsabilidade governamental e a coesdo social, essenciais para o desenvolvimento sustentavel e

equitativo das cidades inteligentes (Saikali, 2021).

1.5 RELACAO DA CIDADE INTELIGENTE E O JUDICIARIO

Discutir sobre cidades inteligentes e o Judiciario é importante devido ao processo de
urbanizacéo, que envolve um grande aglomerado de pessoas buscando melhores condicGes de
vida nas cidades, mas que também traz uma série de demandas nem sempre supridas de forma
equitativa. De acordo com a Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), a urbanizacao
excessiva pode resultar em um descompasso entre a quantidade de pessoas que vivem nas
cidades e a disponibilidade de recursos publicos, gerando cenarios onde a qualidade de vida é
comprometida (ABNT, 2020).

A ideia de cidades inteligentes, ou "Smart Cities", aplica-se também ao Judiciério,
originando o conceito de "Smart Justice". Esta abordagem inovadora utiliza tecnologias e dados
para aprimorar o sistema de justica, tornando-o mais eficiente, acessivel e justo. Segundo
Bernardi et al. (2020), a Smart Justice visa modernizar os processos judiciais e promover a
tomada de decisBes mais celeres e assertivas.

No Brasil, o Conselho Nacional de Justi¢ca (CNJ) langou o projeto Smart Justice com o
objetivo de alinhar o Poder Judiciario a perspectiva das cidades inteligentes. Este projeto,
desenvolvido pelo Atelié de Inovacdo, busca reunir os trés poderes (Executivo, Legislativo e
Judiciario) em prol do desenvolvimento das cidades inteligentes. A criacdo da Rede de
Inovacdo do Poder Judiciario (RenovaJud), instituida pela Resolugdo 395 de 2021 do CNJ, visa
impulsionar a gestdo da inovacdo de forma colaborativa, transparente e continua, capaz de
produzir novas solucdes de impacto (CNJ, 2021).

RenovaJud é uma plataforma publica e aberta a participacao cidadd, contendo iniciativas
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e eventos voltados para o alcance dos objetivos da Agenda 2030. Segundo Pagani et al. (2019),
a integracdo de boas praticas divulgadas pelos laboratorios de inovacdo que compdem a rede
contribui significativamente para a troca de experiéncias e a implementacdo de solugbes
inovadoras.

A integracdo entre Smart Justice e cidades inteligentes representa uma abordagem
holistica para promover cidades mais seguras, inclusivas e eficientes. Ambas as iniciativas
utilizam recursos tecnoldgicos e dados para melhorar a qualidade de vida da populacdo e
otimizar os servicos publicos. Ferlin e Rezende (2019) destacam que a seguranca publica €
fortalecida através da integracdo de sistemas de monitoramento, analise de dados e resposta
rapida a incidentes, promovendo uma resposta mais eficaz a crimes e emergéncias.

Em um contexto de cidade inteligente, plataformas digitais e servigos online podem
facilitar o acesso dos cidadaos a justica, oferecendo informacges legais, assisténcia juridica
remota e acesso simplificado ao sistema judiciario. Segundo Bochenek e Zanoni (2018), essa
acessibilidade é fundamental para assegurar que todos os cidadaos possam exercer seus direitos
de maneira eficiente.

Tanto a Smart Justice quanto as cidades inteligentes buscam abordar questfes sociais
complexas, como violéncia, falta de acesso aos servigos publicos, desigualdade e exclusdo. A
implementacdo de politicas baseadas em dados pode ajudar a identificar areas de risco e
implementar intervencdes preventivas eficazes. De acordo com Gomes e Moura (2018), a
utilizacdo de dados para a prevencdo social € essencial para o desenvolvimento de politicas
publicas mais assertivas.

A adocéo de tecnologias inovadoras para automacgédo de processos, gestédo de dados e
tomada de decisdo informada permite que o Judiciario e 0s servicos municipais operem com
maior eficiéncia e transparéncia. Pagani et al. (2020) argumentam que a eficiéncia operacional
alcancada através da tecnologia pode resultar em uma administragdo pablica mais &gil e eficaz.

A integracdo de dados e sistemas entre o sistema judiciario, as forcas de seguranga
publica e outros 6rgdos governamentais promove uma colabora¢do mais estreita e uma resposta
coordenada aos desafios enfrentados pelas cidades modernas. Segundo Azevedo (2021), essa
colaboracéo interinstitucional é importante para enfrentar problemas urbanos de forma mais
integrada e eficiente.

Unir os principios da Justica Inteligente com as estratégias de Cidades Inteligentes pode
criar ambientes urbanos mais seguros, resilientes e orientados para o bem-estar dos cidadaos.
Esta abordagem integrada requer uma governanca transparente, participativa e centrada nas

necessidades da comunidade para garantir beneficios equitativos para todos os residentes.
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Segundo Bibri (2018), a participacdo cidadd é fundamental para o sucesso de qualquer iniciativa
de cidade inteligente.

Embora a Smart Justice ofereca muitos beneficios potenciais, também levanta questfes
éticas, como a privacidade dos dados, o viés algoritmico e a equidade no acesso a tecnologia.
Santos e Melo (2020) destacam a importancia de abordar esses desafios para garantir que a
implementacdo da Justica Inteligente seja feita de forma ética e equitativa, promovendo um
sistema judicial mais humano.

No Tribunal de Justica de Goias, o laboratério de inovacdo denominado Inovajus visa
fomentar a inovacdo para alcancar a Estratégia Nacional e Institucional do Poder Judiciario
goiano. Coordenado por um Juiz Auxiliar da Presidéncia, com o apoio técnico da Diretoria de
Planejamento e Inovacéo, o Inovajus busca realizar pesquisas, estudos e desenvolvimento de
projetos e solugcdes inovadoras que visem ao aprimoramento da prestacdo jurisdicional e
administrativa (Bochenek & Zanoni, 2018).

Entre os projetos desenvolvidos pelo Inovajus, destaca-se o aprimoramento do Plantéo
Judicial Estadual, que visa promover o0 acesso a justica de forma eficaz e inclusiva. Outro
projeto relevante € a Busca Eletronica em Registros usando Linguagem Natural (Berna), que

utiliza tecnologias avancadas para melhorar a eficiéncia dos servigos judiciais.

Figura 4: Linguagem Natural (Berna)
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Fonte: Conselho Nacional de Justica (2019)

Desde 2020, a Berna analisou 1.141.986 peticdes iniciais e criou 121.226 pendéncias
em processos no Judiciério goiano, através dos sistemas Projudi/PJD.
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O Projeto Simplificar 5.0: Legal Design e Inteligéncia Artificial Ampliando o Acesso a
Justica é outro exemplo de inovacao. Este projeto consiste na producdo de resumos ilustrados
e simplificados de sentencas, com recursos graficos e diretrizes de legal design, enviados
juntamente com a deciséo judicial para os jurisdicionados e advogados por aplicativo de
mensagem. A autora do projeto, juiza Aline Vieira Tomas, foi homenageada, tendo o projeto
recebido mencdo honrosa por se tratar de uma pratica inovadora que contribui para o

aprimoramento da Justica no Brasil.

Figura 5: Projeto Simplificar 5.0
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Fonte: Conselho Nacional de Justica (2024)

Concluindo, a convergéncia entre Justica Inteligente e Cidades Inteligentes pode
transformar significativamente os ambientes urbanos, tornando-o0s mais seguros, resilientes e
centrados no bem-estar dos cidaddos. Essa abordagem integrada exige uma governanca
transparente e participativa, garantindo que todos os residentes se beneficiem equitativamente
das inovacdes tecnoldgicas.

Todo o capitulo destacou como as cidades inteligentes evoluiram e como as tecnologias
da informagdo e comunicagéo (TIC) podem ser empregadas para resolver os complexos
desafios urbanos contemporaneos. A analise historica mostrou a transformacéo das cidades ao

longo dos seéculos, culminando na moderna concepgdo de cidades inteligentes, que visam
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melhorar a qualidade de vida, aumentar a eficiéncia dos servi¢os publicos e promover a
sustentabilidade. Além disso, a Carta Brasileira para Cidades Inteligentes e a intersecdo com o
Judiciario demonstram a necessidade de politicas puablicas inclusivas e adaptadas as
especificidades locais.

Dentro desse contexto, a salde publica surge como um componente crucial que se
beneficia diretamente das inovacdes tecnoldgicas promovidas pelas cidades inteligentes. O uso
de TIC para monitoramento ambiental, gestdo de recursos de salude e promocéo de estilos de
vida saudaveis pode melhorar significativamente a salide e o bem-estar dos cidaddos. A
transicdo para cidades inteligentes, portanto, ndo apenas facilita a administragdo publica e a
eficiéncia dos servigos, mas também tem um impacto direto na salde das populacdes urbanas.

No proximo capitulo, exploraremos em detalhes o direito a salde nas cidades
inteligentes, analisando como as tecnologias podem ser aplicadas para melhorar os servicos de
salde publica e enfrentar os desafios contemporaneos. Veremos como a implementagdo de
solucdes tecnoldgicas pode promover a equidade e a inclusdo no acesso a saude, garantindo que
todos os cidaddos se beneficiem dos avangos proporcionados pelas cidades inteligentes. A
saude publica, como um direito fundamental, sera abordada sob a perspectiva das inovacgoes
tecnoldgicas, destacando sua importancia para o desenvolvimento sustentavel e o bem-estar

coletivo.
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2 O DIREITO A SAUDE E CIDADES INTELIGENTES

A anélise do direito a salde e dos desafios enfrentados pela satde publica no Brasil
revela um cenadrio complexo e multifacetado, no qual as cidades inteligentes podem
desempenhar um papel fundamental. Com a crescente urbanizacdo e a implementacdo de
tecnologias da informagdo e comunicacdo (TIC), as cidades inteligentes oferecem novas
oportunidades para melhorar a qualidade dos servicos de saude. Este capitulo aborda os
conceitos fundamentais de saude, a evolucao histérica das politicas publicas de salde, a questao
da judicializacdo da saude e o impacto das tecnologias na prestacdo de servicos de saude.
Compreender esses elementos é essencial para contextualizar a relevancia das iniciativas de
cidades inteligentes e sua aplica¢do no setor de salde publica em Goiénia.

A relevancia da saude no panorama nacional é inegavel, pois contribui diretamente para
0 bem-estar da populacdo, o desenvolvimento econémico e a coesdo social. As cidades
inteligentes, ao integrar tecnologias avancadas, tém o potencial de melhorar significativamente
esses aspectos, promovendo a incluséo social e econémica. A salde ndao s6 melhora a qualidade
de vida dos cidaddos, mas também potencializa a produtividade e reduz os custos associados a
doencas e incapacidades. Assim, sua importancia se justifica ndo apenas pelo impacto direto na
vida das pessoas, mas também pelas suas interconexdes com o desenvolvimento social e
regional.

Compreender como a satde pode influenciar positivamente o desenvolvimento regional
é indispensavel. As cidades inteligentes, ao promoverem um ambiente urbano mais eficiente e
sustentavel, podem fortalecer a infraestrutura de satde, aumentar a acessibilidade e promover
a equidade. Quando a saude publica é eficiente e acessivel, ela promove a igualdade de
oportunidades, permite a mobilidade social e fortalece as comunidades locais, criando um ciclo
virtuoso de desenvolvimento.

Neste contexto, revisitar e compreender a evolucao e os impactos das politicas de saude
ao longo do tempo é essencial para aprimorar estratégias futuras. A implementacdo de
tecnologias emergentes nas cidades inteligentes pode oferecer solugdes inovadoras para 0s
desafios existentes, orientando assim a implementacdo de politicas mais eficazes e integradas.
Esta analise ndo so permitira identificar as falhas e os sucessos das politicas atuais, mas também
proporcionarad uma base fundamentada para a analise de solugdes inovadoras e eficazes no setor

de saude publica.
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2.1 CONCEITO DE SAUDE PUBLICA

A saude publica é um campo abrangente que visa a promogao da salde e a prevencao
de doencas através de acOes coletivas e intersetoriais. Ela envolve um conjunto de atividades
coordenadas que tém como objetivo melhorar a satde da populacdo em geral, considerando os
determinantes sociais, econdmicos e ambientais da saude.

De acordo com Silva (2022), a saude publica no Brasil resulta de uma série de
determinantes que se inter-relacionam para promover o bem-estar da populacdo. A autora
destaca que a saude ndo é apenas a auséncia de doencas, mas envolve também a promogéo de
condigdes de vida saudaveis, incluindo renda, emprego, nutrigdo, seguranca alimentar,
educacdo e politicas sustentaveis.

Saude é portanto resultante de uma série de determinantes para se objetivar como tal
(renda-emprego; economia-sustentavel, nutricdo-seguranca alimentar; educacéo-
escola libertéaria - saberes disciplinados e ndo disciplinados; politica-macro/micro;

saude-bem viver; arsenal tecnolégico-tecnologias leves/leve-duras/duras; pesquisa-
compromisso local/global) (Silva, 2022, p. 8).

Silva (2022) destaca que o conceito de saude publica no Brasil evoluiu
significativamente com a implementacio do Sistema Unico de Saude (SUS). Antes de 1988, a
assisténcia médica era centralizada e limitada aos contribuintes da Previdéncia Social,
excluindo grande parte da populacdo. Com a Constituicdo de 1988, a saude passou a ser
considerada um direito de todos e um dever do Estado, abrangendo a promocao, recuperacao e
reabilitacdo em saude.

A salde € direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e
econdmicas que visem & reducéo do risco de doencas e de outros agravos e ao acesso

universal e igualitario as agdes e servicos para sua promogao, prote¢do e recuperacdo
(Brasil, 1988, Art. 196).

Souza (2002) também reforca essa perspectiva, destacando que a saude publica abrange
acOes de promocdo, prevencdo e recuperacdo da saude, oferecendo assisténcia integral e
universal a populacéo. Ele enfatiza a descentralizagéo de recursos e responsabilidades do nivel
federal para os niveis subnacionais de governo.

A definicdo abrangente de saude publica fornecida por diversos autores sublinha a
complexidade desse campo, que vai além da simples auséncia de doencas para incluir a
promogcéo da qualidade de vida. Este enfoque holistico é fundamental para o desenvolvimento
de politicas publicas eficazes que promovam a salde em todas as dimensfes da vida. No
entanto, a implementacédo pratica dessas politicas enfrenta desafios significativos, incluindo a

fragmentacdo dos esforgos intersetoriais e a falta de coordenacdo entre diferentes niveis de
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governo.

Ja Moraes et al. (2023) ressaltam que a satde publica envolve a promoc¢éo de bem-estar
geral e a reducdo de doencas e incapacidades atraves de estratégias integradas, proporcionando
servigos abrangentes, acessiveis e baseados na comunidade.

E Santos et al. (2022) discutem a satde publica no Brasil como um direito de cidadania
e um dever do Estado, consolidado no Sistema Unico de Satde (SUS). A comunicacdo é vista
como um campo fundamental, mas subdesenvolvido, que influencia a percepcao publica do
SUS e, consequentemente, 0 apoio social ao sistema.

Campos (2000) discute a satde publica como um campo amplo que abrange a saude
coletiva, vista como uma construcdo socio-historica que integra diferentes disciplinas e praticas
para promover a salde da populacéo.

Por fim, Carvalho (2013) afirma que a satde publica no Brasil tem evoluido ao longo
do tempo, comegando com uma abordagem filantropica e religiosa até se tornar um direito
constitucional garantido pelo Estado. O conceito moderno de salde publica vai além da
auséncia de doencas, incorporando a promocao da salde, a prevencdo de doencas e a
recuperacgéo da saude.

Comparando as visdes de Silva (2022) e Campos (2000), nota-se que ambos concordam
que a saude publica vai alem da auséncia de doencas, incorporando uma abordagem holistica
que considera os determinantes sociais e econdmicos. Enquanto Silva enfatiza uma visao mais
intersetorial e integrada de saude, incluindo aspectos como educacdo e economia sustentavel,
Campos foca na salde coletiva como uma construcdo socio-histérica que integra diversas
disciplinas e praticas.

Silva (2022) argumenta que "a salde €é resultante de uma série de determinantes inter-
relacionados, incluindo renda, emprego e nutricdo”, destacando a importancia de politicas
intersetoriais. Campos (2000), por sua vez, enfatiza a construcdo coletiva do campo da saude
publica, ressaltando a necessidade de integracdo entre diferentes disciplinas e praticas para
promover a saude da populagéo.

Latorraca et al. (2022) e Souza (2002) também compartilham uma visdo comum sobre
a importancia do SUS na promocéo da satde publica no Brasil. Ambos os autores destacam a
universalizacdo do acesso a saude como um direito garantido pela Constituicdo de 1988. No
entanto, Latorraca et al. (2022) enfatizam mais a evolucdo histérica do sistema de salde,
enquanto Souza (2002) foca na descentralizagéo e na gestédo dos recursos.

Carvalho (2013) oferece uma perspectiva histérica que complementa as visbes de

Latorraca et al. (2022) e Souza (2002), destacando a evolugéo do conceito de saude publica de
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uma abordagem filantropica para um direito constitucional. Essa evolugéo reflete as mudancas
nas politicas publicas de saude e a crescente compreensdo da saude como um direito
fundamental.

De modo que compreende-se a concepcdo de satde publica no Brasil como sendo
multifacetada e evolutiva, refletindo a necessidade de uma abordagem integrada que considere
o0s determinantes sociais, econémicos e ambientais da satde. A coordenacéo eficiente entre 0s
diferentes niveis de governo e a alocagdo adequada de recursos sao essenciais para garantir a
efetividade das politicas de satde publica, promovendo uma salde equitativa e de qualidade

para toda a populacéo.

2.2 ORIGEM E EVOLUCAO DA SAUDE PUBLICA NO BRASIL

Ao definir o conceito de saude publica chegou 0 momento de compreender a trajetoria
da saude publica no Brasil a qual € marcada por diversos marcos historicos e transformacdes
que refletem as mudancas sociais, politicas e econdmicas do pais. Desde os primeiros esforcos
de controle sanitario durante o periodo colonial até a implementagdo do Sistema Unico de
Salde (SUS) em 1988, a evolucdo da salde publica no Brasil destaca uma progressiva
ampliacdo do conceito de salde e a democratizacdo do acesso aos servicos de saude.

A historia da saude publica brasileira comeca a tomar forma no final do século XIX e
inicio do século XX, com as primeiras campanhas de vacinacao e controle de epidemias. Este
periodo foi caracterizado por iniciativas pontuais e reativas frente a surtos de doengas, como a
febre amarela e a variola. Essas a¢es iniciais, embora limitadas, estabeleceram as bases para a
construcdo de uma infraestrutura sanitaria no pais (Campos, 2000).

A criacdo do Ministério da Saude em 1953 foi um passo significativo para a
centralizacdo e coordenacdo das politicas de saude publica. A partir de entdo, houve um esforgo
maior para integrar as acfes de salde em nivel nacional, visando a melhoria das condigdes
sanitarias e a promocao da saude preventiva (Silva et al., 2023). Durante este periodo, a saude
publica comecou a ser vista como um direito universal, uma visdo que se consolidaria com a
Constituicdo de 1988.

A Constituicdo Federal de 1988 e a subsequente criagdo do SUS representaram um
marco fundamental na historia da saude pablica no Brasil. A implementacdo do SUS foi um
avango significativo na democratizagdo do acesso aos servigos de saude, estabelecendo os
principios de universalidade, integralidade e equidade (Gadelha, 2023). Esses principios foram

essenciais para garantir que todos os cidaddos tivessem direito ao atendimento de salde,
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independentemente de sua condi¢do socioeconémica.

No entanto, a trajetoria do SUS tem enfrentado desafios continuos, especialmente em
termos de financiamento e gestéo eficiente dos recursos. O financiamento insuficiente e a ma
gestdo dos recursos sdo problemas estruturais que afetam a eficacia do sistema (Silva, 2023).
Além disso, a descentralizacdo das politicas de saude, embora necesséria para atender as
necessidades locais, tem gerado desigualdades regionais na distribui¢cdo dos recursos e na
qualidade dos servicos prestados.

Outro aspecto fundamental na evolucdo da salde publica no Brasil é a influéncia das
forcas mercantis e a judicializacdo da saude. A judicializagdo tem gerado impactos
significativos no SUS, exigindo a realocacédo de recursos para atender decisdes judiciais que
muitas vezes beneficiam pequenos grupos em detrimento dos interesses coletivos (Costa et al.,
2020). Essa dinamica tem acentuado as desigualdades sociais e comprometido a equidade no
acesso aos servigos de salde.

A evolucdo da saude publica no Brasil também é marcada por esforcos intersetoriais e
pela participacdo social. A intersetorialidade tem sido um componente fundamental para
abordar os determinantes sociais da satde, como educacéo, seguranca alimentar e condic¢des de
trabalho (Fundacgéo Fernando Henrique Cardoso, 2021). A participacéo social, por sua vez, tem
garantido que as politicas de saude reflitam as necessidades e demandas da populacéo.

Em sintese, a origem e evolucdo da saude publica no Brasil refletem um processo
continuo de expansdo dos direitos sociais e democratizagcdo do acesso a saude. Apesar dos
avancos significativos, o sistema de saude brasileiro enfrenta desafios constantes que requerem
um compromisso continuo com a equidade, eficiéncia na gestdo dos recursos e a integracao de
politicas publicas que abordem os determinantes sociais da satde. A analise critica da evolugédo
histdérica do SUS destaca a necessidade de fortalecer as politicas publicas e a gestéo intersetorial
para garantir a sustentabilidade e eficacia do sistema de satde no Brasil.

Em relagdo ao tema, Jose Cretella Junior, em seu livro "Comentarios a Constituicdo de
1988", vol. 11, pag. 4331, citou Zanobini:
Nenhum bem da vida apresenta tdo claramente unidos o interesse individual e o
interesse social, como o da salde, ou seja, do bem-estar fisico que provém da perfeita
harmonia de todos os elementos que constituem o seu organismo e de seu perfeito
funcionamento. Para o individuo, salde € pressuposto e condi¢do indispensavel de
toda atividade econbmica e especulativa, de todo prazer material ou intelectual. O
estado de doenca ndo sO constitui a negacdo de todos estes bens, como também
representa perigo, mais ou menos proximo, para a prépria existéncia do individuo e,
nos casos mais graves, a causa determinante da morte. Para o corpo social a satide de

seus componentes é condicao indispensavel de sua conservacdo, da defesa interna e
externa, do bem-estar geral, de todo progresso material, moral e politico.
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O autor expde quao significativo é o tema salde que transita do interesse individual ao
interesse social, fato relevante e que se reflete em outros aspectos, como exemplo a economia,
educacdo e por um todo no desenvolvimento regional. Diante disso, é preciso continuar
discutindo a questdo e buscar maneiras de garantir que as pessoas tenham acesso a tratamentos
necessarios enquanto se preserva o equilibrio do sistema de satde brasileiro.

A evolucdo da salde publica no Brasil revela um caminho marcado por avangos
significativos, desafios constantes e a busca por um sistema de satde mais equitativo e eficiente.
A criacdo do SUS e seus principios de universalidade, integralidade e equidade s&o marcos que
definem a atual estrutura da satde publica no pais. No entanto, para entender a transformacéo
da saude publica no Brasil, é indispensavel examinar o papel fundamental da Constitui¢do
Federal de 1988, que estabeleceu a salde como um direito de todos e um dever do Estado,
fornecendo a base legal e institucional para a criacdo e funcionamento do SUS. Este préximo
topico abordard como a Constituicdo de 1988 consolidou esses principios e a trajetdria do SUS

desde a sua implementacao.

2.3 CONSTITUICAO FEDERAL DE 1988 E O SUS

A Constituicdo Federal de 1988 marcou um ponto de virada na histéria da satde publica
no Brasil ao estabelecer a saude como um direito universal e um dever do Estado. Este principio
estd claramente delineado nos artigos 196 a 200 da Carta Magna, que fundamentam a criacéo
do Sistema Unico de Satde (SUS). De acordo com a Constituicdo, "a satide € direito de todos
e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e econémicas que visem a redu¢do do
risco de doencas e de outros agravos e ao acesso universal e igualitario as acdes e servigos para
sua promocao, protecdo e recuperacdo” (Brasil, 1988). Este reconhecimento constitucional foi
um avanco monumental, proporcionando uma base legal robusta para a universalizagdo do
acesso aos servigos de satde no pais.

O SUS foi formalmente estabelecido pela Lei Organica da Saude de 1990, com base nos
principios de universalidade, integralidade e equidade. Esses principios orientam a prestacédo
de servicos de saude no Brasil, assegurando que todos os cidadaos tenham acesso igualitario
aos cuidados de salude, independentemente de sua condi¢do socioecondmica. Silva (2022)
descreve que o SUS foi concebido para promover a equidade e a justica social no acesso a
salde. No entanto, a aplicacdo desses principios enfrenta desafios continuos devido as
desigualdades regionais e a escassez de recursos.

A sustentabilidade do SUS depende de um financiamento estavel e suficiente, bem
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como de uma gestdo eficiente e transparente. A politica de austeridade fiscal e o
subfinanciamento cronico sdo obstaculos significativos que precisam ser superados para que 0
SUS cumpra plenamente sua missdo. Silva (2022) destaca que a inclusdo da saude como um
direito constitucional foi um avango significativo, estabelecendo a base legal para a
universalizacdo dos servigos de saude. No entanto, a implementagdo do SUS enfrenta desafios
continuos relacionados a gestdo e ao financiamento.

A descentralizacdo dos servigcos de saude, prevista na Constituicdo, visa adaptar as
politicas de salde as necessidades locais, proporcionando maior autonomia para estados e
municipios. No entanto, essa descentralizagcdo também traz desafios significativos em termos
de coordenacéo e uniformidade dos servigos prestados. Latorraca et al. (2022) apontam que a
efetivacdo dos principios do SUS muitas vezes € comprometida pela falta de recursos humanos
e materiais.

A década de 1990 foi significativa para a saide publica no Brasil, com a implementacao
de programas importantes como o Programa Agente Comunitario de Salde e a Politica
Nacional de Atencdo Basica. Nos anos 2000, houve uma ampliacdo do financiamento para
saude e educacdo, permitindo a criacdo de politicas de equidade, saude bucal, urgéncia e
emergéncia, e a Rede Cegonha. Souza (2002) ressalta a importancia desses programas para a
melhoria da saude publica no Brasil.

Enquanto Silva (2022) e Latorraca et al. (2022) destacam a importancia dos principios
de universalidade, integralidade e equidade do SUS, Campos (2000) enfatiza a necessidade de
uma abordagem interdisciplinar e multiprofissional para enfrentar os desafios contemporéaneos
da saude publica. A salde publica deve ser entendida como uma prética interdisciplinar e
multiprofissional que vai além da auséncia de doencas. Ja Carvalho (2013) ressalta a evolucéo
histérica e os marcos regulatorios que fortaleceram o SUS, apontando para a necessidade
continua de intersetorialidade e participacao social.

Os Determinantes Sociais da Saude (DSS) sdo fatores que influenciam a satde de uma
populacdo e que estdo relacionados as condigdes em que as pessoas nascem, crescem, vivem,
trabalham e envelhecem. Esses fatores incluem aspectos sociais, econémicos, culturais,
ambientais e comportamentais, e podem afetar a salide de forma positiva ou negativa

Os Determinantes Sociais da Saude incluem as condices mais gerais
socioecondmicas, culturais e ambientais de uma sociedade, e relacionam-se com as
condi¢cBes de vida e trabalho de seus membros, como habitagdo, saneamento,
ambiente de trabalho, servigos de salde e educagdo, incluindo também a trama de

redes sociais e  comunitarias. (COMISSAO  NACIONAL SOBRE
DETERMINANTES SOCIAIS DA SAUDE, 2014).
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A Comissdo Nacional sobre Determinantes Sociais da Saude (CNDSS) foi criada por Decreto
Presidencial em margo de 2006, composta por especialistas e personalidades da vida social, econdmica,
cultural e cientifica do pais. Sua criagdo e composicao expressam 0 reconhecimento de que a saude é
um bem publico, a ser construido com a participagdo solidaria de todos os setores da sociedade
brasileira.

O artigo 196 da CF/88 e o artigo 3° da Lei n° 8080/1990 também tratam dos
determinantes sociais da saude. O art. 196 define que:

A salde é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e
econdmicas que visem a reducéo do risco de doengas e de outros agravos e a0 acesso

universal e igualitdrio as acBes e servigos para sua promocgdo, protecdo e
recuperacdo.(Brasil, 1988)

Ja o art. 3.% estabelece que :

Os niveis de salide expressam a organizacao social e econdmica do pais, tendo a satide
como determinantes e condicionantes, entre outros, a alimentacdo, a moradia, o
saneamento basico, 0 meio ambiente, o trabalho, a renda, a educagdo, a atividade
fisica, o transporte, o lazer e 0 acesso aos bens e servicos essenciais. (Brasil, 1988)

A integralidade e as diretrizes do SUS previstas no art. 198 da CF/88 determinam que
as acoes e servicos publicos de saude devem integrar uma rede regionalizada e hierarquizada,
constituindo um sistema Unico, organizado de acordo com as seguintes diretrizes:
descentralizacdo, com direcdo Unica em cada esfera de governo; atendimento integral, com
prioridade para as atividades preventivas, sem prejuizo dos servigos assistenciais; e participacdo
da comunidade.

Para que o SUS alcance seu pleno potencial, € necessario um compromisso continuo
com a alocacdo adequada de recursos e a melhoria na gestdo dos servigcos. A descentralizacdo
dos servicos de saude visa adaptar as politicas de saude as necessidades locais, proporcionando
maior autonomia para estados e municipios. No entanto, € igualmente fundamental garantir que
essas politicas de satde publica sejam bem coordenadas e uniformemente aplicadas em todo o
territorio nacional, para evitar disparidades regionais e assegurar um acesso equitativo a todos
0s cidad&os.

Considerando os desafios e a evolucao historica da Constituicdo Federal de 1988 e a
criacdo do SUS, e evidente que a formulacéo e implementacao de politicas publicas de saude
desempenham um papel fundamental na garantia do direito a satde no Brasil. As principais
politicas publicas de saude implementadas no pais tém influenciado significativamente o

sistema de salde brasileiro ao longo dos anos.
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2.4 POLITICAS PUBLICAS DE SAUDE

A seguir, sera discutido algumas das principais politicas e programas de saude
implementados no Brasil, analisando seus impactos e desafios.

O desenvolvimento das politicas publicas de saude no Brasil tem sido marcado pela
criacdo de programas especificos para atender as necessidades da populacdo, tanto em areas
urbanas quanto rurais. Costa, Silva e Ogata (2020) destacam que a judicializagdo da satde pode
ser influenciada pela falta de didlogo entre o Judiciario e o Executivo, bem como pela pressdo
de interesses mercantis. A eficacia das politicas publicas de satde depende de uma coordenacéo
adequada entre os diferentes poderes do Estado. A judicializacdo sem critérios claros pode
desestabilizar o sistema de salde e comprometer a eficacia das politicas publicas.

O contexto dos programas inclui a Politica Nacional de Atencdo Basica, 0 SAMU
(Servico de Atendimento Mdvel de Urgéncia) e a Rede Cegonha, criados para melhorar a satide
materno-infantil e a atencdo basica, conforme descrito por Silva (2022). Embora essas politicas
tenham obtido avancos importantes, a implementacdo muitas vezes enfrenta barreiras
significativas, incluindo desigualdades regionais e a falta de recursos. Programas como o
SAMU e a Rede Cegonha tém mostrado eficicia, mas sua expansdo e sustentabilidade estdo
diretamente ligadas a disponibilidade de financiamento e a capacidade de gestdo local.

A criacdo de diferentes 6rgdos, como o Ministério da Saude (MS), secretarias estaduais
e municipais de saude, e agéncias reguladoras como a ANVISA e a ANS, foi essencial para
suportar a complexa estrutura do SUS, segundo Silva (2022). Esses 6rgdos tém papéis
especificos que ajudam a garantir a qualidade e a seguranca dos servicgos de saude. No entanto,
a multiplicidade de entidades pode gerar confusdo entre os usuarios do SUS sobre a qual érgédo
recorrer em diferentes situacGes. A comunicacgdo clara e a integracdo eficiente entre essas
entidades s&o cruciais para o funcionamento harmonioso do sistema.

Conforme Souza (2002), o SUS ¢é sustentado por politicas de descentralizacdo e
regionalizacdo, com o Ministério da Saude, secretarias estaduais e municipais de salde
desempenhando papéis essenciais na administracdo e monitoramento dos servicos de saude. A
descentralizacdo e regionalizacdo das politicas de saude permitem uma maior adaptacdo as
necessidades locais, mas também exigem uma coordenacdo eficiente para evitar disparidades
regionais. A clareza na definicdo das responsabilidades de cada nivel de governo e a
transparéncia na gestao sdo fundamentais para o sucesso dessas politicas.

Moraes et al. (2023) destacam a Estratégia Saude da Familia (ESF) como um pilar

central para a expansao e consolidagdo da Politica Nacional de Atengéo Basica (PNAB). A ESF
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visa promover, prevenir, proteger, diagnosticar, tratar, reabilitar e reduzir danos, além de
implementar vigilancia em saude. Esta estratégia tem se mostrado eficaz para melhorar a
atencdo primaria no Brasil. No entanto, a eficacia dessas politicas depende da capacitacdo
continua dos profissionais de saude e do fortalecimento das equipes multiprofissionais. A
humanizac&o do atendimento é essencial para garantir que os servicos de salide sejam acessiveis
e acolhedores para todos 0s usuarios.

Durante a pandemia, a articulacdo entre universidades, conglomerados midiaticos e o
SUS foi fundamental para enfrentar a desinformagdo. Essa cooperagdo evidenciou a
importancia de uma rede de comunicacao eficiente e confiavel para disseminar informacdes
corretas e combater a desinformacdo. A comunicacdo adequada é fundamental para o sucesso
das politicas publicas de satde. A percepc¢do publica do SUS € frequentemente distorcida por
uma midia concentrada que enfatiza os aspectos negativos do sistema. Melhorar a comunicagdo
publica sobre 0 SUS pode aumentar o apoio social e fortalecer a implementacdo das politicas
de salde (Santos et al., 2020).

Campos (2000) sugere que a saude coletiva deve ser vista como um movimento
ideoldgico que influenciou a criagdo do SUS. As politicas de satde publica precisam considerar
a intersetorialidade e a construgdo socio-histdrica dos sujeitos concretos. A intersetorialidade €
fundamental para uma abordagem eficaz da salde publica. As politicas de satde devem integrar
diferentes setores e disciplinas para promover uma satde mais equitativa e eficaz.

Carvalho (2013) discute a implementacdo de diversas politicas publicas de saude,
destacando a importancia da intersetorialidade e da participacdo social. A regulamentacdo da
Lei 8.080 através do Decreto 7.508 foi um avanco significativo, estabelecendo diretrizes para
a organizacao e funcionamento do SUS. A regulamentacéo e a oficializacdo de comissées como
a Comissdo Intergestores Tripartite (CIT) e Bipartite (CIB) sdo passos importantes para a
coordenacdo e a gestdo integrada do SUS (Carvalho, 2013, p. 25).

A Fundacdo FHC (2021) enfatiza a regulamentacdo da Lei 8.080 atraves do Decreto
7.508 e a oficializacdo da Comissdo Intergestores Tripartite (CIT) e Bipartite (CIB) como
avancos significativos para a satude publica no Brasil. A regulamentacdo da Lei 8.080 e a
oficializacdo das comissdes intergestores representam avangos importantes para a coordenacao
e gestdo integrada do SUS. No entanto, a efetividade dessas politicas depende de um
financiamento adequado e de uma gestéo eficiente dos recursos.

No ambito da atengdo bésica, Silva et al. (2023) mencionam a criagdo do SUS, a
regulamentacdo da Lei 8.080, e a oficializacdo da Comissdo Intergestores Tripartite (CIT) e

Bipartite (CIB) como principais iniciativas governamentais que estruturam a satde publica no
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Brasil. Essas iniciativas sdo fundamentais para garantir a coordenacao e a gestéo integrada do
SUS, mas a eficécia dessas politicas depende de um financiamento adequado e de uma gestao
eficiente dos recursos.

Sammarco et al. (2024) destacam a implementacdo de diversas politicas publicas e
programas para fortalecer a salde publica, alinhados aos Obijetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), especialmente o ODS 3. A implementacdo dessas politicas representa
avancos importantes para a coordenacao e gestdo integrada do SUS. No entanto, a efetividade

dessas politicas depende de um financiamento adequado e de uma gestéo eficiente dos recursos.

O quadro a seguir, adaptado de Santos, Gabriel e Mello (2020), apresenta as principais

politicas publicas de satde no Brasil e suas respectivas descri¢des:

Quadro 2: as principais politicas publicas de satde no Brasil

POLITICA

BREVE DESCRICAO

Politica Nacional de Atencdo Basica
(PNAB)

Estabelece a Estratégia de Saude da Familia (ESF) e o
Programa de Agentes Comunitarios de Saude (PACS)

Politica Nacional de

Hospitalar (PNHOSP)

Atencao

Diretrizes para organizacdo do componente hospitalar
da Rede de Atencdo a Saude (RAS)

Politica Nacional de Atencdo as
Urgéncias (PNAU)

Institui a Rede de Atencéo as Urgéncias (RAU)

Politica Nacional de Promocdo da
Saude (PNPS)

Atua diante de fatores de riscos e educacao em saude

Politica Nacional de Humanizagédo
(PNH)

Baseia-se no respeito, nos direitos e no atendimento

humanizado

Politica Nacional de Atenc¢éo Integral
a Saude da Mulher (PNAISM)

Ampliacdo do olhar sobre a satde da mulher

Saude da crianca e do adolescente

Antes diretamente relacionada a salide materna

Politica Nacional de Atencdo a Salde
Integral do Homem (PNAISH)

Olhar sobre a salide do homem

Politica Nacional de Saude da Pessoa
Idosa (PNS-PI)

Atua na salde do idoso

Fonte: Santos, Gabriel e Mello (2020), adaptado pela autora.

O quadro apresentado por Santos, Gabriel e Mello (2020) destaca as principais politicas
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publicas de saude no Brasil e suas respectivas descrigdes. A andlise critica sublinha que essas
politicas sdo fundamentais para a estruturacdo do SUS e para a promocao da saude publica no
Brasil. No entanto, a implementacéo eficaz dessas politicas depende de um financiamento
adequado e de uma gestéo eficiente dos recursos.

A anélise critica ressalta a importancia de uma comunicacéo clara e eficiente entre 0s
diferentes niveis de governo para garantir que as politicas de saide sejam implementadas de
maneira equitativa e eficaz. Além disso, a necessidade de financiamento adequado e a gestdo
eficiente dos recursos sdo essenciais para a sustentabilidade e a eficicia do SUS. A abordagem
integrada e a participagédo social continuam sendo elementos fundamentais para a formulagéo
de politicas publicas que promovam a satde em todas as suas dimensdes.

Apdbs abordar as politicas pablicas de salde e seus impactos, é essencial discutir 0s
desafios atuais que o sistema de salde publica no Brasil enfrenta. A proxima se¢do ira explorar
esses desafios, focando nas questfes de financiamento, gestéo, desigualdades regionais e outros
obstaculos que impedem a plena realizacdo dos objetivos do SUS.

A salde publica no Brasil enfrenta inimeros desafios que comprometem a qualidade e
a equidade dos servigcos oferecidos a populacdo. Entre os principais obstaculos estd o
subfinanciamento do Sistema Unico de Saude (SUS). Segundo Silva (2022), a Emenda
Constitucional 95, que impde um teto de gastos publicos, exacerbou a crise de financiamento,
prejudicando a capacidade do SUS de atender adequadamente as necessidades da populacao.
Esse subfinanciamento afeta diretamente a prestacdo de servigos de saude de qualidade e limita
a capacidade do sistema de responder as demandas crescentes.

Outro desafio critico é a desigualdade regional na prestacdo de servigos de saude.
Conforme observa Silva (2022), ha uma disparidade marcante no acesso e na qualidade dos
servigos de saude entre as diferentes regides do Brasil, com as areas mais pobres e remotas
enfrentando maiores dificuldades. Essas desigualdades regionais comprometem a equidade na
salde, pois regides mais pobres frequentemente carecem de infraestrutura basica e profissionais
de salde qualificados.

A gestdo eficiente dos recursos disponiveis é fundamental para enfrentar esses desafios,
mas sem um financiamento adequado, os esforcos de gestdo tém um impacto limitado. Azevedo
(2020) ressalta que o financiamento do SUS ¢é insuficiente para atender as necessidades de uma
politica de saude universal e integral, e que o gerenciamento de recursos € um problema
estrutural que afeta a eficacia do sistema. A descentralizacdo efetiva e a alocacdo de recursos
de forma equitativa sdo essenciais para melhorar a equidade na saude.

A judicializacdo da saude é outro desafio significativo. Decisdes judiciais que
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interferem nas politicas publicas de salde podem acentuar as desigualdades sociais e
comprometer a eficiéncia do SUS. Azevedo (2020) destaca que a judicializacao excessiva pode
impactar negativamente a gestdo e a alocacao de recursos no sistema de satde. O aprendizado
dos magistrados e a criagdo de varas especializadas séo essenciais para mitigar esses impactos.

Além disso, a rapida evolucdo tecnoldgica e a incorporagdo de inovagfes na area da
salide representam tanto oportunidades quanto desafios. Segundo Novaes e De Soarez (2020),
a Avaliacdo de Tecnologias em Saude (ATS) é uma pratica fundamental para garantir a
seguranca, eficacia e efetividade das tecnologias de salde para os pacientes. No entanto, a
integracdo dessas inovagdes com outras areas de avaliacdo em saude ainda enfrenta desafios
continuos.

A pandemia de COVID-19 destacou ainda mais os desafios enfrentados pela satde
publica no Brasil. Segundo Costa, Silva e Ogata (2020), a falta de didlogo entre o Judiciario e
0 Executivo e a pressdo de interesses mercantis exacerbaram a judicializacdo da satde. A
pandemia também evidenciou a necessidade de uma comunicacdo eficiente e confiavel para
combater a desinformacao e promover a adesdo as politicas de satde publica.

Para enfrentar esses desafios, é essencial um compromisso politico continuo com a
alocacdo adequada de recursos e a melhoria na gestdo dos servicos. A participacdo social e a
descentralizacdo dos servicos de satde sao elementos fundamentais para promover uma salde
mais equitativa e eficaz. Conforme ressaltado por Carvalho (2013), a intersetorialidade e a
participacao social séo essenciais para a formulacao de politicas publicas de satde que abordem
de maneira eficaz os determinantes sociais da saude.

A abordagem integrada e a participagdo social continuam sendo elementos
fundamentais para a formulacdo de politicas publicas que promovam a salide em todas as suas
dimens@es. A necessidade de financiamento adequado e a gestdo eficiente dos recursos séo
essenciais para a sustentabilidade e a eficacia do SUS. Para que o sistema de salde brasileiro
possa responder de maneira adequada aos desafios atuais, & necessario um esforco conjunto e

coordenado entre diferentes niveis de governo e setores da sociedade.

2.5 JUDICIALIZACAO DA SAUDE

Diante destes desafios a judicializacdo da satde no Brasil tem se tornado um fenémeno
cada vez mais frequente, trazendo a tona importantes questdes sobre a eficacia e equidade do
sistema de satde. Segundo Azevedo (2020), a judicializacdo impacta a gestdo e a alocagéo de

recursos no SUS, pois decisdes judiciais muitas vezes obrigam o Estado a fornecer
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medicamentos e tratamentos especificos, desviando recursos de outras areas prioritarias.

Essa intervencdo judicial pode comprometer a sustentabilidade do SUS, uma vez que
recursos financeiros limitados sdo direcionados para atender demandas individuais em
detrimento de politicas pablicas que beneficiariam um maior nimero de pessoas. Silva (2022)
destaca que a judicializacdo pode ser influenciada pela falta de didlogo entre o Judiciario e o
Executivo, bem como pela pressao de interesses mercantis, 0 que acaba por desestabilizar o
sistema de saude.

Além disso, a judicializacdo da salde levanta questdes sobre a equidade no acesso aos
servicos de saude. Decisdes judiciais que favorecem individuos especificos podem acentuar as
desigualdades sociais, uma vez que nem todos tém igual acesso ao sistema judiciario ou aos
recursos necessarios para litigar. Isso cria um ambiente onde aqueles com mais recursos
financeiros ou melhores conexdes podem obter tratamentos preferenciais, exacerbando as
desigualdades existentes.

Para mitigar os efeitos negativos da judicializacdo da salde, é essencial promover uma
melhor compreensdo dos magistrados sobre as complexidades do sistema de satde. Azevedo
(2020) sugere que a formagdo em direito e economia da saude, ausente dos curriculos e
concursos para a magistratura, poderia melhorar a tomada de decisdes judiciais em casos de
salde. Além disso, a criacdo de varas especializadas pode ajudar a desenvolver uma
jurisprudéncia mais consistente e informada sobre questdes de saude.

A judicializacdo da saude também pode ser vista como um reflexo das falhas nas
politicas publicas e na gestdo do sistema de saude. Quando as politicas de satude ndo sdo
efetivamente implementadas ou falham em atender as necessidades da populacéo, os cidadaos
recorrem ao judiciario para garantir seus direitos. Portanto, melhorar a eficacia das politicas
publicas e a gestdo do SUS pode reduzir a necessidade de judicializagdo, garantindo que 0s
cidadaos recebam os cuidados de que precisam sem precisar recorrer aos tribunais.

No contexto da pandemia de COVID-19, a judicializacdo da satde assumiu um papel
ainda mais proeminente. Conforme observado por Costa, Silva e Ogata (2020), a falta de uma
coordenacdo eficiente e a desinformacdo aumentaram a judicializacdo durante a crise sanitéria.
Esse fendmeno evidenciou a necessidade de uma melhor comunicacéo e coordenacao entre 0s
diferentes niveis de governo e o judiciario para enfrentar crises de satde publica de forma mais
eficaz.

Para enfrentar os desafios da judicializacdo da saude, é fundamental fortalecer as
politicas pablicas de saude e garantir uma gestdo eficiente dos recursos. A promogdo de um

dialogo continuo entre o Judiciario, o Executivo e a sociedade civil pode ajudar a alinhar as
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decis@es judiciais com as politicas de satde, promovendo a equidade e a sustentabilidade do
sistema. Azevedo (2020) enfatiza a importancia de alcancar um nivel de deferéncia judicial
similar ao do NICE no Reino Unido, onde os pareceres sdo a principal peca de fundamentacéo
das decisfes do judiciario, garantindo uma abordagem mais coordenada e eficiente. Portanto
como afirma Silva & Nicoletti pode-se declarar:
A judicializac8o da satde é uma ferramenta importante e, em alguns casos, Unica para
que pacientes reivindiquem tratamentos legitimos ndo padronizados no sistema de
salde, evitando possiveis negligéncias do Estado. Entretanto, o fenémeno da
judicializagao da saude tornou-se amplo, e sua disseminagdo pode ser justificada pela

incapacidade do sistema de salde de absorver todos os servicos, tecnologias e
tratamentos disponiveis no mercado. (Silva & Nicoletti, 2020, p. 50).

Em resumo, a judicializacdo da saude no Brasil apresenta desafios significativos para a
gestdo e a equidade do sistema de satde. Abordar esses desafios requer um esforco coordenado
entre diferentes niveis de governo, o judiciario e a sociedade civil, visando fortalecer as
politicas publicas de satde, melhorar a gestdo dos recursos e promover um entendimento mais
profundo das complexidades do sistema de salude entre 0s magistrados. Nesse sentido, a
integracdo de tecnologias emergentes, caracteristica das cidades inteligentes, pode oferecer

solucdes inovadoras e eficientes para enfrentar esses desafios.

2.6 USO DA TECNOLOGIA NA SAUDE

O uso da tecnologia na satde é um campo em constante evolucdo que traz consigo uma
série de beneficios e desafios. A incorporacdo de inovacdes tecnoldgicas tem transformado a
maneira como 0s servicos de salde sdo prestados, desde a gestdo administrativa até o
atendimento ao paciente. Neste contexto, é fundamental analisar criticamente o impacto dessas
tecnologias, bem como propor solucdes para maximizar seus beneficios e mitigar seus desafios.

Assim como ja foi explanado, o processo de industrializacdo influenciou e continua
influenciando a maneira como as pessoas vivem, movimentam-se e se organizam no espago
urbano. Destaca-se que, além da modernizacdo, o processo industrial proporciona avangos
tecnoldgicos continuos no decorrer da histdria. Esses avangos também ocorreram na area da
salide, com a introducdo da tecnologia, que trouxe muitos beneficios tanto para os profissionais
quanto para os pacientes, proporcionando melhores condi¢es de vida a todos. Contudo, é
importante destacar que esses avangos também geram desafios e desigualdades que precisam
ser enfrentados de maneira critica e eficaz (Ferreira da Silva, 2022).

O uso da tecnologia permite uma gestdo mais inteligente, que pode melhor atender a
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demanda assistencial, diminuir o tempo de espera para atendimento, ofertar mais consultas,
agendar cirurgias e gerenciar incidentes, sugestdes e reclamacfes. Ferramentas de
teleassisténcia, programas de saude e autoatendimento para doentes crénicos, prevencdo e
alertas de salde, e acesso online a registros, histéricos e informes clinicos, disponiveis em todo
o sistema de saude publico, sdo exemplos de como a tecnologia pode melhorar a eficiéncia dos
servicos (Latorraca et al., 2022).

O uso da inteligéncia artificial na area da satde também tem se desenvolvido no Brasil
de diversas maneiras. Primeiramente, a aplicacdo de algoritmos e sistemas de inteligéncia
artificial pode ajudar a otimizar o diagndstico e o tratamento de doencas, reduzindo o tempo
necessario para identificar problemas de salde e permitindo interveng6es mais eficientes, o que
pode levar a uma diminuicdo nos custos com tratamentos prolongados e hospitalizagfes. Além
disso, a utilizacdo da inteligéncia artificial em processos administrativos e operacionais do
sistema de saude pode contribuir para a reducdo de desperdicios, a otimizacdo do uso de
recursos e a identificacdo de padrdes que possam indicar oportunidades de melhoria na gestéo
dos servicos de saude (Novaes & De Soarez, 2020).

A implementacéo da inteligéncia artificial requer investimentos iniciais significativos
em infraestrutura, capacitacdo de profissionais e desenvolvimento de tecnologias especificas
para 0 contexto brasileiro. Portanto, embora haja potencial para reducdo de gastos a longo
prazo, ¢ fundamental um planejamento adequado e investimento inicial para garantir que 0s
beneficios sejam alcancados sem comprometer a qualidade e 0 acesso aos servigcos de saude
(Pessoa et al., 2020).

Um exemplo é a Realidade Virtual (RV) é uma tecnologia que permite que um usuario
interaja com um ambiente tridimensional gerado por computador de uma maneira que parece
real. O conceito envolve o uso de dispositivos como 6culos de RV, luvas ou controles especiais
para criar uma experiéncia imersiva e inovadora. Na salde, a RV tem sido usada em
treinamento, simulagcdes médicas, turismo virtual e até mesmo em terapia para transtorno de
ansiedade, oferecendo novas possibilidades para tratamento e aprendizado (Rachid et al., 2023).

Impressdao 3D é outra forte tendéncia para os proéximos anos dentro da nova era
tecnologica. Esta tecnologia permite a criacdo de proteses personalizadas, modelos anatémicos
precisos, instrumentos cirtrgicos e até mesmo tecidos e érgdos humanos. Apesar dos custos
elevados e da necessidade de aprendizado para operar essas maquinas, a tendéncia € que o
acesso a elas se popularize nos proximos anos, trazendo grandes avangos para a medicina
(Ferreira da Silva, 2022).

Especificamente em relacdo aos servigos de salde, o uso da tecnologia tem aumentado
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exponencialmente, fazendo com que esse setor se apresente muito ativo e transformador no que
se refere ao desenvolvimento e aplicacdo de novas tecnologias. A area da saude tem sido
bastante inovadora nos ultimos anos e a tecnologia tem sido uma ferramenta necessaria tanto
para melhorar a qualidade de vida quanto para otimizar os recursos financeiros. No entanto, é
necessario um planejamento estratégico para garantir que as inovagdes tecnoldgicas sejam
implementadas de forma eficiente e equitativa (Gadelha, 2023).

Em relacdo ao Brasil, a partir da década de 30, iniciou-se o desenvolvimento tecnolégico
na &rea da salde que, desde entdo, tem apresentado avancos significativos ao longo das ultimas
décadas (Peixoto, 1994). Tal fato se constata desde a incorporacdo de equipamentos medicos
de ponta até a implementacdo de sistemas de informacéo, dispositivos e solucdes de salde
digital, demonstrando que o Brasil busca acompanhar as inovacdes tecnoldgicas na area da
satde como sendo um dos pilares almejados por uma cidade inteligente (Fundagdo FHC, 2021).

O Brasil enfrentou desafios significativos em relacdo a pandemia de COVID-19. A
disseminacdo do virus e suas variantes levou a um impacto expressivo na saude publica, na
economia e na sociedade como um todo. As autoridades de salde tiveram que lidar com a
sobrecarga dos sistemas de saude, além de implementar medidas restritivas para conter a
propagacdo do virus. No entanto, a pandemia também acelerou a adocao de tecnologias digitais
e a inovagdo na saude, destacando a importancia de uma infraestrutura tecnoldgica robusta
(Pinto & Carvalho, 2023).

No Brasil, durante a pandemia de COVID-19, a utilizacdo da tecnologia digital e da
inteligéncia artificial desempenhou um papel significativo no enfrentamento da crise sanitéria,
desde o seu inicio. O sequenciamento do acido nucleico do virus possibilitou compreender a
evolucdo do SARS-CoV-2 e a identificacdo das moléculas virais capazes de estimular o sistema
imunoldgico, bem como o desenvolvimento de vacinas (Barral, 2022). Além disso, a IA foi
utilizada para analise de dados epidemioldgicos, previsao de demanda por leitos hospitalares,
desenvolvimento de modelos de propagacdo do virus e identificacdo de padroes em exames
médicos (Casas et al., 2020).

Diversas aplicacdes de IA foram empregadas para acelerar o desenvolvimento de
vacinas e medicamentos, aprimorar o atendimento remoto e a telemedicina, permitindo uma
melhor triagem de pacientes e acompanhamento a distancia. Essas aplica¢cfes demonstram
como a inteligéncia artificial tem sido uma ferramenta importante na &rea da salde,
possibilitando respostas mais ageis e eficazes por parte das autoridades e profissionais de salde.
No entanto, € fundamental que essas tecnologias sejam acompanhadas por regulamentacdes

que garantam a seguranca e a privacidade dos dados dos pacientes (Azevedo, 2020).
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O Conecte SUS ¢é uma iniciativa recente de implementacdo de 1A na salde publica
brasileira. Segundo o DATASUS, o programa Conecte SUS foi langado no dia 11 de novembro
de 2019, na cidade de Maceid (AL), com a proposta de integrar as informacg6es de saude do
cidaddo por meio da Rede Nacional de Dados em Saude (RNDS). E um aplicativo oficial do
Ministério da Satde que conecta os servicos oferecidos pelo Sistema Unico de Satide (SUS)
utilizando a internet, facilitando o acesso a informag6es como carteira de vacinacdo e exames
laboratoriais digitais (Santos et al., 2022).

Foi no periodo da Pandemia de COVID-19 que foi sancionada a Lei n® 14.510, de 27
de dezembro de 2022, que regula a pratica da telessatude no Brasil e alterou a Lei n°® 8.080, de
19 de setembro de 1990. Destaca-se 0 Art. 26-G, que exige 0 consentimento do paciente e
enfatiza a importancia do uso responsavel de ferramentas tecnoldgicas que garantam 0 acesso
dos pacientes a seus dados e que preservem a sua privacidade (Brasil, 2022). De acordo com a
Comissdo de Saude Digital da AMB (Associacdo Médica Brasileira), a telessatde abrange a
prestacdo remota de servi¢os relacionados a todas as profissdes da area da saude, incluindo a
telemedicina, e obedece a principios como autonomia do profissional de salde, consentimento
livre e informado do paciente, direito de recusa ao atendimento na modalidade telessaude,
assisténcia segura e com qualidade ao paciente, confidencialidade dos dados e responsabilidade
digital (Santos et al., 2022).

O Plano de Acdo de Saude Digital para o Brasil 2020-2028 tem sido uma iniciativa
importante para melhorar a prestacdo de servicos de satde por meio da tecnologia. O plano foi
elaborado com base em trés eixos de acdo: aces do Ministério da Saude (MS) para o SUS,
definicdo de diretrizes para colaboragéo e inovagdo em saude digital, e implementagdo de meios
de colaboracdo para a Estratégia de Saude Digital (Ministério da Saude, 2020). Esses eixos
visam valorizar o Programa Conecte SUS, promover a governanca como finalidade para a

Estratégia de Saude Digital e obter a colaboragéo de todos em prol da Sadde Digital.

2.7 BENEFICIOS DAS CIDADES INTELIGENTES PARA A SAUDE PUBLICA

Diante deste cenario, as cidades inteligentes oferecem uma ampla gama de beneficios
para a saude publica ao integrar tecnologias avangadas que permitem uma melhor gestdo dos
servicos de saude. A utilizacdo de sensores, dispositivos de 10T (Internet das Coisas) e big data
proporciona um monitoramento continuo e em tempo real das condicdes de satde da populacéo,
permitindo intervencdes rapidas e precisas. Isso é particularmente importante em ambientes

urbanos densos, onde a rapidez na resposta a emergéncias de salde pode salvar vidas (Anderle,
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2017).

De acordo com Costa e Hardagh (2018), a capacidade de coletar e analisar grandes
volumes de dados de saude permite identificar tendéncias e padrdes, prever surtos de doencas
e formular estratégias preventivas. A analise preditiva pode alertar os profissionais de salde
sobre possiveis epidemias antes que elas se espalhem amplamente, permitindo uma resposta
mais rapida e eficaz.

Além disso, a telemedicina, facilitada pelas tecnologias de comunicacdo avancadas,
permite que os pacientes recebam atendimento médico remoto, reduzindo a necessidade de
visitas fisicas aos hospitais e clinicas. Segundo Caragliu, Del Bo e Nijkamp (2011), isso ndo s6
melhora o acesso aos cuidados de saude, especialmente para aqueles em areas remotas ou com
mobilidade limitada, mas também alivia a carga sobre o0s servi¢os de salde urbanos, tornando-
0s mais eficientes.

A automacdo e a integracdo dos sistemas de saude sdo outros beneficios significativos
das cidades inteligentes. Por exemplo, os prontuarios eletrénicos e 0s sistemas de gestdo
hospitalar automatizados garantem que os dados dos pacientes sejam facilmente acessiveis e
compartilhaveis entre diferentes profissionais e instituicbes de salde. Isso resulta em
diagnosticos mais rapidos, tratamentos mais precisos e uma melhor coordenacéo do cuidado ao
paciente (Ferreira et al., 2015).

A promocao de estilos de vida saudaveis € indispensavel nas cidades inteligentes porque
contribui para a prevencao de doencas, melhora o bem-estar dos residentes e complementa o
uso de tecnologias voltadas para 0 monitoramento da salde. As iniciativas muitas vezes
incluem o desenvolvimento de infraestruturas que incentivam a atividade fisica, como
ciclovias, parques e sistemas de transporte publico eficiente. Estas infraestruturas ndo sé
melhoram a qualidade de vida, mas também ajudam a prevenir doencas crénicas como diabetes,
obesidade e doengas cardiovasculares (Mahler, 2016).

A gestdo ambiental eficiente é importante para a satde publica nas cidades inteligentes.
A utilizacdo de sensores para monitorar a qualidade do ar e da 4gua permite a identificacdo e
mitigacdo rapida de poluentes e outros riscos ambientais (Bright Cities, 2020). Conforme
Santos (1993), para prevenir doencas respiratorias e outras condi¢des de saude relacionadas ao
meio ambiente.

Segundo Weiss, Bernardes e Consoni (2015), as tecnologias de cidade inteligente
permitem a implementacdo de sistemas avangados de resposta a emergéncias. Sistemas de
comunicacdo integrados e a analise de dados em tempo real podem coordenar as respostas a

desastres naturais, acidentes e outras emergéncias, garantindo que 0S recursos sejam
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mobilizados rapidamente e de maneira eficiente.

Além disso, as cidades inteligentes facilitam a educacdo e a conscientizacdo em saude
publica. Através de plataformas digitais e aplicativos moveis, os cidaddos podem acessar
informac0es sobre salde, campanhas de vacinacao, préaticas de higiene e nutri¢do, entre outros
(Bright Cities, 2020). Freire (2001) argumenta que isso empodera os individuos a tomar
decisdes informadas sobre sua saude e bem-estar.

A eficiéncia energética e a sustentabilidade também € importante na satde publica das
cidades inteligentes. O uso de tecnologias verdes e sustentaveis reduz a poluicao e os residuos,
criando um ambiente mais saudavel para os residentes. Politicas que incentivam a reciclagem
e 0 uso de energia renovavel sdo componentes dessas iniciativas (Sachs, 1986).

Os sistemas de mobilidade inteligente, como transporte puablico eficiente e
compartilhamento de veiculos, contribuem significativamente para a saide publica ao reduzir
0 congestionamento e a poluicdo do ar. Segundo Chiavenato (2014), isso resulta em um
ambiente urbano mais limpo e saudavel, além de incentivar a atividade fisica ao promover o
uso de bicicletas e caminhadas.

A seguranga publica é outra area beneficiada pelas cidades inteligentes, com impactos
indiretos na saude publica. Sistemas de vigilancia e monitoramento avangados ajudam a reduzir
a criminalidade e a melhorar a seguranca nas areas urbanas, o que tem um efeito positivo na
salide mental e no bem-estar dos cidaddos (Gadelha et al., 2011).

Os avancos tecnologicos também permitem a personalizacdo dos cuidados de saude. A
medicina personalizada, baseada na analise genética e em outros dados de salde, pode ser mais
facilmente implementada em cidades inteligentes, resultando em tratamentos eficaz e adaptados
as necessidades individuais dos pacientes. Segundo Sen (2000), a personalizacdo dos cuidados
é um avanco significativo na area de saude publica.

Bright Cities (2020) destaca que a aplicacdo da tecnologia em cidades inteligentes pode
melhorar a gestdo dos servicos de saude, tornando-os mais eficientes e acessiveis. Entre o0s
beneficios listados, estdo a melhoria na coleta e analise de dados, a promocao de estilos de vida
mais saudaveis, a otimizacdo dos sistemas de gestdo hospitalar e a telemedicina (Bright Cities,
2020). Adicionalmente, a gestdo ambiental e a sustentabilidade, por meio de tecnologias verdes,
reduzem a polui¢do e promovem um ambiente mais saudavel para os residentes (Bright Cities,
2020).
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Figura 6: Plataforma Bright Cities
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Fonte: BRIGHT CITIES, 2020

A Figura 6 mostra como a plataforma Bright Cities utiliza um algoritmo complexo para criar
roteiros personalizados que ajudam as cidades a se tornarem mais inteligentes, independentemente de
seu tamanho ou orgamento. Esta metodologia exclusiva usa aprendizado de maquina e inteligéncia
artificial com base em indicadores reconhecidos internacionalmente para recomendar estratégias e
solucOes adaptadas aos pontos fortes e fracos de cada cidade.

Finalmente, as cidades inteligentes promovem a incluséo social ao garantir que todos
os cidadaos, independentemente de sua condicdo socioeconémica, tenham acesso aos
beneficios das tecnologias de salde. Isso ajuda a reduzir as desigualdades na saude e garante
que os cuidados médicos de alta qualidade estejam disponiveis para todos, conforme Veiga
(2014) enfatiza.

2.7.1 Exemplos De Préticas Bem-Sucedidas Em Cidades Inteligentes No Setor De Saude

Barcelona, na Espanha, é um exemplo notavel de cidade inteligente que utiliza a
telemedicina para monitorar pacientes cronicos remotamente. De acordo com Caragliu, Del Bo
e Nijkamp (2011), esse sistema reduziu significativamente as internacdes hospitalares,
permitindo que os pacientes recebam cuidados em suas proprias casas, 0 que melhora a
qualidade de vida e reduz os custos de saude.

Songdo, na Coreia do Sul, foi planejada com tecnologias de 10T desde o inicio. A cidade

usa sensores para monitorar a qualidade do ar e da &gua em tempo real, permitindo intervencdes
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rapidas para garantir um ambiente saudavel. Além disso, Songdo possui hospitais altamente
equipados e sistemas de monitoramento remoto de pacientes, que exemplificam a integracéo de
tecnologia avancada na promocéo da satde publica (Rampazzo e Vasconcelos, 2019).

Em Estocolmo, Suécia, o projeto "Big Data for Health" utiliza big data e inteligéncia
artificial para prever surtos de doencas e responder rapidamente. Santos et al. (2020) destacam
que a analise de dados de varias fontes permite identificar padrdes e prever surtos, permitindo
uma resposta mais eficaz e preventiva. Este exemplo demonstra a importancia da analise de
dados para a saude publica em uma cidade inteligente.

Curitiba, no Brasil, destaca-se por seu sistema de transporte publico sustentavel e
eficiente. A implementacao de énibus elétricos e sistemas de transporte integrado ndo so6 reduz
as emissdes de carbono, mas também promove a atividade fisica entre os cidadaos. Estas
iniciativas impactam positivamente a saude publica ao reduzir a polui¢do do ar e incentivar
estilos de vida mais saudaveis (Maldaner et al., 2017).

Singapura utiliza a inteligéncia artificial para diagndstico precoce e gestdo de dados de
salde. De acordo com Braga Junior (2021), a implementacdo de tecnologias avancadas em
hospitais e clinicas melhora os resultados dos pacientes e a eficiéncia dos servi¢os de saude.
Além disso, a cidade-estado promove a saude digital através de iniciativas como a Rede
Nacional de Saude Eletrénica, que facilita o0 acesso a dados de saude e melhora a coordenacgao
do cuidado ao paciente.

Londres implementou sistemas de prontuarios eletrénicos e telemedicina que
coordenam o cuidado aos pacientes, permitindo um atendimento mais rapido e preciso. Essa
integracdo de tecnologia no setor de satde exemplifica como as cidades inteligentes podem
melhorar a eficiéncia dos servicos de salde e proporcionar melhores resultados para os
pacientes (Ferreira et al., 2015).

A cidade de Copenhague, Dinamarca, é outro exemplo de sucesso. Utilizando sensores
e big data, a cidade monitora a qualidade do ar e da &gua, além de implementar sistemas de
transporte pablico sustentavel. Essas iniciativas ndo s6 melhoram a satde publica, mas também
contribuem para um ambiente urbano mais limpo e sustentavel (Santos, 1993).

Toronto, no Canada, adotou tecnologias de saude digital para monitorar e gerenciar
doengas cronicas entre sua populagéo idosa. Segundo Mahler (2016), o uso de dispositivos de
monitoramento remoto e aplicativos de saude ajuda a reduzir a carga sobre os hospitais e
melhora a qualidade de vida dos pacientes, demonstrando a eficacia das soluc6es tecnoldgicas
em cidades inteligentes.

Em Helsinque, Finlandia, a integracdo de tecnologias de saude digital no sistema de
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salde publico permitiu um melhor acompanhamento dos pacientes e a implementacdo de
programas de prevencdo de doencas. A cidade utiliza big data para analisar tendéncias de saude
e formular politicas, evidenciando a importancia da tecnologia na promocao da sadde publica
(Weiss, Bernardes e Consoni, 2015).

Osaka, no Japdo, implementou um sistema de monitoramento de saude publica que
utiliza sensores e 10T para rastrear a disseminacao de doencas infecciosas. Este sistema permite
uma resposta rapida e coordenada a surtos, minimizando o impacto na populacdo e
demonstrando o valor das cidades inteligentes na gestdo de crises de saude publica (Freire,
2001).

Em Nova York, Estados Unidos, a implementacdo de um sistema de alerta de saude
publica que utiliza big data e inteligéncia artificial permite monitorar a disseminacao de doencas
e coordenar respostas. Segundo Sachs (1986), esse sistema melhorou a capacidade da cidade
de responder a emergéncias de salde publica, ilustrando o papel critico da tecnologia nas
cidades inteligentes.

A cidade de Melbourne, Austréalia, usa tecnologias de cidade inteligente para promover
a saude mental entre seus cidaddos. Iniciativas incluem aplicativos de saude mental que
fornecem suporte e recursos para aqueles que sofrem de estresse e ansiedade, demonstrando
como a tecnologia pode ser usada para melhorar o bem-estar mental em ambientes urbanos
(Chiavenato, 2014).

Em Amsterdd, Paises Baixos, as tecnologias de cidade inteligente sdo usadas para
monitorar e gerenciar a saude publica de maneira holistica. A cidade utiliza sensores para
monitorar a qualidade do ar, 4gua e ruido, implementando politicas para mitigar os efeitos
negativos no meio ambiente e na salde dos cidadaos (Cury e Marques, 2017).

Finalmente, Seul, na Coreia do Sul, € um exemplo de cidade inteligente que utiliza
tecnologias avancadas para a gestdo da salde publica. O sistema de saude de Seul inclui
monitoramento remoto, prontuérios eletrénicos e analise de big data para melhorar a eficiéncia
dos servicos de saude e proporcionar melhores resultados aos pacientes. De acordo com Weiss,
Bernardes e Consoni (2015), essas iniciativas destacam como as cidades inteligentes podem
integrar tecnologia e satde para beneficiar os cidadaos.

A integracdo de tecnologias avancadas nas cidades inteligentes oferece inimeras
vantagens para a salde publica, desde a prevencao de doencgas até a promocao de estilos de vida
saudaveis. A capacidade de monitoramento continuo, a analise de big data e a implementacéo
de sistemas de telemedicina sdo apenas algumas das inovacdes que tém potencial para

transformar radicalmente a satde publica nas areas urbanas (Bright Cities, 2020). Além disso,
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a promocédo da sustentabilidade e a inclusdo social sdo pilares para assegurar que todos 0s
cidadaos possam beneficiar-se dessas tecnologias, contribuindo para um ambiente urbano mais
saudavel e equitativo.

O préximo capitulo explorard como essas iniciativas estdo sendo implementadas
especificamente em Goiania. Analisando as estratégias e 0s projetos em andamento na cidade,
destacando as inovacdes tecnoldgicas adotadas e os impactos esperados na saude publica. Esta
analise fornecera uma visao detalhada de como as cidades inteligentes podem ser desenvolvidas
em contextos locais, considerando as particularidades e necessidades especificas da populacéo
de Goiania.
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3 INICIATIVAS DE CIDADES INTELIGENTES EM GOIANIA

As iniciativas de cidades inteligentes séo estratégias para enfrentar os desafios urbanos
contemporaneos, promovendo um desenvolvimento sustentavel e uma melhor qualidade de
vida para os cidaddos. Em Goidnia, essas iniciativas tém sido implementadas com foco na
integracdo de tecnologias avancadas em diversos setores, como mobilidade, salude publica e
servigos judiciais. Este capitulo explora as diversas acdes e projetos que estdo transformando
Goiénia em uma cidade inteligente, analisando seu contexto socioecondmico, os desafios

enfrentados e as solucgdes adotadas.

3.1 CONTEXTO SOCIOECONOMICO E DESAFIOS DE GOIANIA

Goiania, fundada em 24 de outubro de 1933, foi planejada para ser a nova capital do
estado de Goias, visando o desenvolvimento politico, econémico e cultural da regido. A cidade
esté localizada na regido Centro-Oeste do Brasil, em um territorio marcado pelo bioma Cerrado
e pelo rio Meia Ponte, afluente do Rio Paranaiba.

Figura 7: Goiania nos primeiros anos.

[ - e o o R N e m"{” “q
nl . g : -‘x.;“_ Q p
R |
-l s g,
b

Fonte: Autor desconhecido — Acervo MIS-GO.
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Na Figura 7 sdo identificadas as primeiras constru¢des de Goiania, que evidenciam o
planejamento urbano inicial e a organizacdo das novas instalacdes. Abaixo Goidnia nos anos
60.

Figura 8:Avenida Anhanguera na década de 60

Fonte: Autor Alois Feichtenberger — Acervo MIS-GO

Este planejamento foi importante para moldar o crescimento ordenado da cidade e a
implementagdo de infraestruturas basicas para o desenvolvimento urbano.

De acordo com dados do Censo 2022 do IBGE, a populacdo de Goiénia é estimada em

cerca de 1.437.237 de habitantes, 0 que a torna a cidade a mais populosa do estado de Goias e

a décima (10%) cidade mais populosa do Brasil, conforme quadro abaixo.
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Figura 9: Dados do Censo 2022 do IBGE

Posigao ¢ | Codigo IBGE ¢ Municipio ¢ | Unidade federativa ¢ Populagao ¢
i 3550308 Sao Paulo £ Sdo Paulo 11 451 999
2 3304557 | Rio de Janeiro =& Rio de Janeiro 6211223
3° 5300108 Brasilia m Distrito Federal 2 817 381
4° 2304400 Fortaleza Ky Ceara 2 428 708
5° 2927408 Salvador B== Bahia 2417 678
6° 3106200 Belo Horizonte a Minas Gerais 2 315 560
e 1302603 Manaus B AMazonas 2 063 689
8° 4106902 T Curitiba W2 Parana 1773718
9° 2611606 Recife ®= Pernambuco 1488 920

Fonte: IBGE 2022

Em termos de area, Goiania ocupa aproximadamente 728,84 km? e esta situada a cerca
de 209 km de Brasilia, a capital federal. A imagem abaixo mostra Goiénia nos dias atuais,

refletindo seu planejamento urbano.

Figura 10: Avenida Anhanguera atualmente

Fonte: Autor Alois Feichtenberger — Acervo MIS-GO

Goiania destaca-se por uma composi¢do populacional predominantemente jovem, o que

contribui para um mercado consumidor dindmico e uma alta demanda por inovacGes
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tecnoldgicas, servigcos educacionais avancados e infraestrutura de lazer moderna (IBGE, 2022).

Economicamente, Goiania é um dos principais motores do Centro-Oeste brasileiro. Em
2021, o PIB da cidade alcancou R$ 49,36 bilhGes, posicionando-a entre as dez capitais mais
ricas do Brasil. A economia local é dominada pelo setor terciario, com comércio e servigos
representando cerca de 70% do PIB. A presenca de uma populagdo jovem e economicamente
ativa sustenta um mercado de consumo diversificado. O setor secundario, especialmente as
industrias farmacéuticas e de alimentos, também mostra crescimento expressivo.

A populagdo jovem de Goiania impulsiona um mercado de trabalho dindmico e
contribui para a inovagdo no setor de servigos. A cidade se destaca por oferecer uma boa
qualidade de vida, com diversos parques e areas de lazer. A imagem a seguir mostra uma vista

moderna da cidade, refletindo seu desenvolvimento urbano e a presenca de areas verdes.

Figura 11: Vista do Parque Vaca Brava em Goiania-GO

Fonte: arquivo pessoal da autora.

Nesta imagem, é possivel observar a integracdo de areas verdes no planejamento urbano
de Goiénia, proporcionando espacgos para lazer e bem-estar da populagdo. A presenga de
parques e reservas naturais € um fator importante para a qualidade de vida dos habitantes e para
a sustentabilidade ambiental da cidade.

Goiania enfrenta diversos desafios especificos relacionados a urbanizagdo, saude
publica e infraestrutura. A répida expansdo urbana, impulsionada pelo crescimento
populacional, tem colocado pressdo sobre 0s recursos e servigos publicos. A urbanizacdo
desordenada resultou em problemas como a ocupacao irregular do solo, a falta de infraestrutura
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bésica em algumas areas e a necessidade de atualizacdo dos sistemas de transporte e saneamento
(Monteiro; Haddad; Moysés, 2022).

A salde publica em Goiania também enfrenta desafios. O crescimento populacional
aumentou a demanda por servicos de saude, sobrecarregando 0s hospitais e unidades de
atendimento. A infraestrutura de salde precisa de melhorias para atender de maneira eficiente
e equitativa a populacdo crescente. Além disso, a pandemia de COVID-19 destacou a
necessidade de fortalecer a capacidade de resposta a emergéncias de salude e a importancia de
implementar tecnologias avangadas para monitoramento e gestdo de satde publica.

No campo da infraestrutura, Goiania precisa investir em solugdes que promovam a
mobilidade urbana sustentavel e a eficiéncia energética. Para enfrentar esses desafios, a cidade
tem adotado iniciativas de cidades inteligentes, integrando tecnologias como 10T, big data e
inteligéncia artificial para melhorar a gestao urbana (Bright Cities, 2023). A implementacao de
sensores para monitoramento ambiental, sistemas de gestdo de trafego e plataformas de
telemedicina sdo exemplos de como Goiania estd utilizando a tecnologia para resolver
problemas urbanos e melhorar a qualidade de vida dos seus habitantes.

Além disso, a participacao ativa dos cidad&os e a colaboracgdo entre os setores publico
e privado é importante para o sucesso das iniciativas de cidades inteligentes. A integracdo de
dados e a utilizacdo de plataformas digitais permitem uma gestdo mais eficiente e transparente
dos recursos urbanos, promovendo um ambiente mais sustentavel e resiliente para todos.

As iniciativas de cidades inteligentes em Goiania buscam integrar tecnologia e inovacao
para melhorar a eficiéncia dos servicos publicos e a qualidade de vida da populagdo. A seguir,
sera analisado os desafios especificos de Goiania relacionados a urbanizagdo, satde publica e

infraestrutura, e como a cidade esta se posicionando no contexto das cidades inteligentes.

3.2 CIDADE DE GOIANIA E SEU CONTEXTO NAS CIDADES INTELIGENTES

No cenério das cidades inteligentes, Goiania tem se destacado pela aplicacdo de
tecnologias avancadas em diversas areas urbanas. A cidade vem implementando solucdes para
aprimorar a mobilidade urbana, a gestdo de residuos, a eficiéncia energética e os servigos de
salde e educacdo. Exemplos dessas iniciativas incluem o uso de aplicativos para
monitoramento do transporte publico, sistemas inteligentes de gestdo de residuos e plataformas
digitais para acesso a servicos publicos (Diretoria de Cidade Inteligente, 2023).

Goiania também promove o empreendedorismo e a inovacao tecnologica, incentivando

o desenvolvimento de startups e empresas focadas em solugfes urbanas inteligentes. Esse
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ecossistema inovador € vital para o surgimento de novas tecnologias que atendam as demandas
urbanas e melhorem a qualidade de vida da populacdo. O estimulo a inovacao esta alinhado
com a trajetdria da cidade rumo a um desenvolvimento sustentavel e eficiente.

O Instituto Mauro Borges de Estatisticas e Estudos Socioeconémicos (IMB)
desempenha um importante papel ao elaborar o Indice de Desempenho dos Municipios (IDM),
que avalia seis areas: Economia, Educacdo, Infraestrutura, Salde, Seguranca e Trabalho.
Goiania se destaca nesse indice, especialmente em Telefonia Fixa e Internet Banda Larga,
Infraestrutura e Economia, ocupando a lideranga nessas dimens@es. Este indice é valido para
diagnosticar e comparar o desempenho dos municipios, além de subsidiar o planejamento
governamental. A Tabela 1 ilustra o desempenho de Goiania no IDM Infraestrutura 2020,

destacando seus melhores e piores indicadores em comparacao a outros municipios goianos.

Tabela 1: desempenho de Goidnia no IDM Infraestrutura 2020

IMB - | BB

Estudos do IMB IMB — outubro de 2021

INSTITUTO MAURO BORGES
DE ESTATISTICAS E ESTUDOS
SOCIOECONOMICOS

Tabela 3.1.3 - IDM Infraestrutura 2020, segundo os dez melhores e piores municipios no ranking estadual

Ranking Telefonia Fixa

S Populagao | Abastecimento | Energia Esgotamento IDM
Infrae!?tl:'lutura Municipio 201; de Agua Elétr?ca B:r:ztae[ger;a S?anitério Infraestrutura
Melhores desempenhos
1 Goiania 1.500.250 4.21 557 10.00 6,33 6,53
2 ltumbiara 104.502 4,19 5.43 7.01 8,20 6,21
3 Sao Joao da Paradna 1.514 5.40 617 214 10.00 593
4 Lagoa Santa 1.538 5,46 541 2,68 9,60 5,79
5 Caldas Novas 87.899 3.1 9,89 3,06 4,20 5,57
6 Aparecida do Rio Doce 2.536 5,12 5,18 2,02 9,82 5,54
7 Sao Simao 20.241 4,59 4,50 5.32 7,72 5,53
8 Jatai 100.224 4.25 5,10 9,57 6,61 5,38
9 Ceres 22.446 4,79 5,05 3,71 7,48 5,26
10 Mineiros 64.800 4,19 5,18 4.00 7,53 5,22

Fonte: Instituto Mauro Borges de Estatisticas e Estudos Socioeconémicos (IMB), 2021.

A anélise dos dados da Tabela 1 mostra que Goiania lidera nos indicadores de Telefonia
Fixa e Internet Banda Larga, refletindo investimentos robustos em infraestrutura digital. Isso
indica um ambiente preparado para suportar iniciativas de cidades inteligentes.

O Banco de Dados Estatisticos do Estado de Goias (BDE-Goias) complementa essas
analises ao fornecer informacg6es detalhadas sobre diversas areas dos municipios goianos. Este
banco de dados é uma ferramenta valiosa para a tomada de decisdes e para a elaboracéo de
politicas publicas. No ranking "Connected Smart Cities (CSC) 2022", Goiania alcangou a 232
posicdo entre as cidades mais inteligentes do Brasil e a 32 posi¢do na regidao em 2023. Este
ranking considera eixos tematicos como Mobilidade, Urbanismo, Meio Ambiente, Tecnologia

e Inovagdo, Economia, Educacdo, Salde, Seguranca, Empreendedorismo, Governanca e
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Energia. A participacdo de empresas privadas, entidades e governos é importante para encontrar
solucdes inovadoras que tornem as cidades mais conectadas e eficientes (Bright Cities, 2023).
A Tabela 2 apresenta o0 desempenho de Goiania no IDM Economia 2020, destacando a

posicdo da cidade em relagdo aos principais indicadores econdmicos.

Tabela 2: desempenho de Goiania no IDM Economia 2020

INSTITUTO MAURO BORGES - iiv;.
DE ESTATISTICAS E ESTUDOS ol e
SOCIOECONOMICOS ;

Estudos do IMB IMB - outubro de 2021

Tabela 3.5.3 — IDM Economia 2020, segundo os dez melhores e piores no ranking estadual
Ranking Evolugdo

IDM Municipi Populagio | PIB per VA VA VA PIB - Recursos Eqmllbﬂg E 1M 3
) unicipio , : s i P Orgamentari | Economia
Economia 2019 capita | Servicos | Agropecuario| Industria Zggfsa Proprios P 2020
Melhores desempenhos

1 Goiania 1.500.250 1,39 10,00 0,28 10,00 4,78 10,00 6,87 6,19

2 Rio Verde 225.564 1,89 1.41 10,00 2,71 5,25 5417 8,37 5,01
3 Alto Horizonte 6.052 7.81 0,06 0,07 0,93 10,00 6,573 8,18 4,80
4 Jatai 100.224 2,13 0,62 7,72 1,21 5,18 5,215 7,60 4,24

5 Anapolis 383.542 1.63 212 0,54 6,26 4,92 7,126 6,75 4,19

6 Chapadao do Céu 9.552 5.87 0.10 2,86 0.41 4,65 3,702 9,76 3.91

7 Aparecida de Goiania 560.050 0.85 2,21 0,09 4,29 5,03 9,78 7.84 3.73

8 Calaldo 105.683 2.76 0.74 2,85 2.7 4,68 4,383 7.84 3.71
9 Rio Quente 4.300 3.74 0.07 0.07 0.03 9,44 7,616 8.23 3.6
10 Parauna 11.290 4,15 0.07 3,08 0,23 5,03 3,266 9,08 3.56

Fonte: Instituto Mauro Borges de Estatisticas e Estudos Socioecondmicos (IMB), 2021.

Conforme a Tabela 2, Goiania demonstra um desempenho sélido nos indicadores
econdmicos, liderando no PIB per capita e na Evolucéo do PIB. Esses resultados sao indicativos
de uma economia forte e diversificada, que sustenta o desenvolvimento das iniciativas de
cidades inteligentes.

A chegada da tecnologia 5G em Goiania promete impulsionar ainda mais essa
transformacéo, proporcionando avancos significativos em diversas areas. No entanto, desafios
como a desigualdade social continuam a demandar atencdo. Os esfor¢os para superar esses
obstaculos indicam um caminho promissor para a sustentabilidade e melhor qualidade de vida
para os cidadaos.

Uma das principais iniciativas para melhorar a mobilidade urbana é o Terminal Isidoria.
A imagem a seguir mostra as instalacbes modernas do terminal, que visam otimizar o fluxo de

passageiros e integrar diferentes modos de transporte.
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Figura 12: Terminal Isiddria
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Fonte: Jucimar Sousa, Redacdo SD News (2023)

O Terminal Isidoria é um exemplo concreto de como Goiania esta investindo na
infraestrutura de transporte publico para melhorar a eficiéncia e a experiéncia dos usuarios. As
instalacdes modernas e acessiveis demonstram um compromisso com a mobilidade sustentavel
e a qualidade de vida dos cidad&os.

Goiéania ja possuiu uma pagina goiania.go.gov.br/connectedsmartcities (atualmente

indisponivel) onde era possivel conhecer e navegar nos servicos inteligentes da prefeitura.

Abaixo tem alguns exemplos de informacg6es contidas na citada pagina.


https://www.goiania.go.gov.br/connectedsmartcities
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Figura 13: pagina da prefeitura Smart Cities
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Fonte: goiania.go.gov.br/connectedsmartcities.

A pagina da prefeitura apresenta diversas iniciativas que evidenciam o compromisso da

administragdo municipal com a inovacdo e a eficiéncia. Por meio dessa plataforma, os cidadaos

podem acessar servigos como agendamento de vacinas, monitoramento inteligente de galerias

pluviais e tecnologias para combater a dengue. Além disso, a pagina destaca os esforcos para

integrar diferentes setores, como salde e mobilidade, proporcionando uma visdo abrangente

das acdes implementadas para transformar Goiania em uma cidade mais inteligente e conectada.

Quadro 3: Iniciativas de Goiania e Objetivos da Carta Brasileira para Cidades Inteligentes

Iniciativa

Objetivo Correspondente da Carta Brasileira

para Cidades Inteligentes

Terminal Isid6ria

Melhorar a mobilidade urbana e otimizar o

fluxo de passageiros

Terminal Paulo Garcia Tornar o transporte publico mais eficiente e

conectado
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Reconhecimento facial em escolas e CMEIs | Modernizar o registro de frequéncia e a

seguranca nas escolas

Cameras de Seguranca nas principais | Aumentar a seguranca publica e monitoramento

avenidas e pontos estratégicos urbano

Aplicativo Prefeitura 24Horas Facilitar o acesso aos servicos publicos e

promover a participacao cidada

Aplicativo VAGA LEGAL Organizar e monitorar 0 uso de vagas de
estacionamento, promovendo a eficiéncia no

espaco urbano

Fonte: Elaboracéo propria.

O quadro acima mostra como as iniciativas locais de Goiania se alinham com o0s
objetivos de desenvolvimento sustentavel e inovagdo urbana estabelecidos na Carta Brasileira

para Cidades Inteligentes.

Tabela 3: Avaliaces segundo critérios de cidades inteligentes pela plataforma Bright Cities

Area Nota
Educacéo 5.0
Mobilidade 3.6
Urbanismo 3.7
Meio Ambiente 6.2
Energia 6.1
Governanca 4.7
Saude 8.0
Seguranca 2.8
Empreendedorismo 6.1
Tecnologia e Inovagéo 7.6
Fonte: Bright Cities, https://www.brightcities.city/smart-city-profile/Goiania-GO-

Brazil/5d1cd6b2628a9e05c7f9a35¢e

A tabela revela um panorama das areas urbanas de Goiania, destacando a salde com
uma pontuacdo alta de 8,0, refletindo investimentos significativos em e-Salde e telemedicina.
Em contrapartida, a seguranca apresenta a nota mais baixa, 2.8, indicando necessidade de

estratégias reforcadas. Areas como meio ambiente e energia mostram um desenvolvimento



https://www.brightcities.city/smart-city-profile/Goiania-GO-Brazil/5d1cd6b2628a9e05c7f9a35e
https://www.brightcities.city/smart-city-profile/Goiania-GO-Brazil/5d1cd6b2628a9e05c7f9a35e
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promissor, enquanto educacdo, mobilidade e urbanismo ainda requerem melhorias para
alcancar os padrdes de uma cidade inteligente. A governancga, com nota 4.7, sugere progresso,
mas ainda ha espaco para avancos.

Para ilustrar as avaliages das diferentes areas de Goiadnia em critérios de cidades
inteligentes, a seguir apresenta-se um grafico radar que detalha essas pontuacdes.

Figura 14: avaliacbes Goiania em critérios de cidades inteligentes
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Fonte: Bright Cities, https://www.brightcities.city/smart-city-profile/Goiania-GO-

Brazil/5d1cd6b2628a9e05c7f9a35¢

O grafico radar evidencia os pontos fortes e fracos de Goiania nas diversas areas
avaliadas. A saude se destaca positivamente, enquanto a seguranga aparece COmo uma area que
necessita de maior atencéo e investimentos.

Para promover o desenvolvimento de cidades inteligentes, o governo de Goids criou a


https://www.brightcities.city/smart-city-profile/Goiania-GO-Brazil/5d1cd6b2628a9e05c7f9a35e
https://www.brightcities.city/smart-city-profile/Goiania-GO-Brazil/5d1cd6b2628a9e05c7f9a35e
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Superintendéncia de Telecomunicagdes e Cidades Inteligentes. Essa entidade impulsiona
solucdes tecnolodgicas e inovadoras para a gestdo urbana, como o videomonitoramento com
inteligéncia artificial e o Nucleo Virtual de Transito. Além disso, Goiania foi incluida no portal
informativo "Connected Smart Cities", que relne iniciativas de mobilidade urbana e inovacéao
em diversos municipios (Diretoria de Cidade Inteligente, 2023).

Em suma, Goiania esta em um caminho promissor rumo a transformacao em uma cidade
inteligente, com iniciativas alinhadas aos objetivos de sustentabilidade e inovacdo. A avaliacao
continua de suas &reas urbanas e o desenvolvimento de novas tecnologias para superar 0S
desafios e melhorar a qualidade de vida de seus habitantes. No entanto, apesar dos avancos, ha
areas que necessitam de atencao e investimentos mais intensivos, como seguranca e mobilidade.
A busca por um desenvolvimento equilibrado e inclusivo deve continuar a ser uma prioridade
para que Goidnia possa se consolidar como uma cidade verdadeiramente inteligente e

sustentavel.

3.3 TRIBUNAL DE JUSTICA DE GOIAS NAS INICIATIVAS DE CIDADES
INTELIGENTES

O Tribunal de Justica de Goias (TJ-GO) tem desempenhado iniciativas de cidades
inteligentes, implementando projetos inovadores que aumentam a eficiéncia e acessibilidade
dos servicos judiciais. Um exemplo € a assinatura do Acordo de Cooperacdo entre o TJ-GO e
outras instituicdes, como o Ministério Publico do Estado de Goias (MP-GO), a Universidade
Federal de Goias (UFG) e a Assembleia Legislativa do Estado de Goias (Alego). Este acordo
visa integrar esforcos e promover a transformacao digital no setor puablico, demonstrando um
compromisso conjunto com a modernizacéo e a eficiéncia dos servigos prestados a populacéao
(Agéncia Assembleia de Noticias, 2024).

Entre os projetos implementados pelo TJ-GO, destaca-se o Nucleo Virtual de Transito.
Este projeto facilita a resolugéo de acidentes de transito sem vitimas por meio de audiéncias de
conciliacdo virtuais, promovendo a desjudicializacao e agilidade na resolucdo de conflitos. Ao
evitar a necessidade de protocolar processos judiciais, este servi¢o contribui significativamente
para a reducdo da carga processual no sistema judiciario e proporciona uma solucéao rapida e
eficiente para os envolvidos em acidentes de transito (TJ-GO, 2024). Essa iniciativa demonstra
como a tecnologia pode ser utilizada para modernizar e agilizar processos que tradicionalmente
sdo burocraticos e demorados.

Outro projeto de grande relevancia é o Justica Itinerante, que leva servicos judiciais a
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comunidades distantes e vulnerveis. A primeira edi¢do foi realizada na cidade de Cavalcante,
onde esta localizada a maior comunidade quilombola do Brasil, o territorio Kalunga (TJ-GO,
2024). Este projeto contou com a participacao de parceiros como a Justi¢a Federal, o Ministério
Publico, a Defensoria Publica, o Governo de Goias e a Policia Civil, proporcionando acesso a
justica em locais onde normalmente € dificil para os cidaddos acessar 0s servig¢os judiciais (TJ-
GO, 2024). Este projeto € um exemplo claro de como a justica pode ser descentralizada e levada
até aqueles que mais necessitam, superando barreiras geograficas e sociais.

O projeto "+ Justica: um programa que leva o Judiciario perto de vocé" é uma extenséo
do Justica Itinerante, realizado em parceria com a Corregedoria-Geral da Justi¢a, a Defensoria
Publica do Estado e o Ministério Publico de Goias. Este programa tem como objetivo promover
0 acesso a justica em regides periféricas de Goiania, oferecendo uma gama de servigos,
incluindo consultas processuais, registro de dentncias de violéncia contra a mulher, e emissao
de certiddes de nascimento, casamento e Obito. Este projeto garante que os servicos judiciais
estejam disponiveis para todas as camadas da sociedade, especialmente para aqueles em areas
mais carentes (TJ-GO, 2024). Além disso, ao focar em areas periféricas, o projeto ajuda a
mitigar desigualdades e promove a incluséo social.

O TJ-GO também langou o projeto Mediar é Divino, que visa a mediacédo e conciliagdo
de conflitos dentro das institui¢Ges religiosas. Voluntérios dessas institui¢cdes sdo capacitados
pelo tribunal para atuar como mediadores e conciliadores, promovendo a pacificacdo social e
auxiliando na resolucdo de conflitos. Este projeto inovador ndo sé fortalece a mediacédo
comunitaria, mas também promove a resolucao de conflitos de maneira mais rapida e menos
formal (TJ-GO, 2024). A iniciativa de envolver institui¢fes religiosas € particularmente eficaz,
pois estas sao frequentemente vistas como figuras de autoridade e confiangca nas comunidades,
0 que facilita a aceitacdo das mediacgdes e conciliacGes realizadas.

Essas iniciativas do TJ-GO ndo apenas modernizam o sistema judicial, mas também
contribuem para a criagdo de um ambiente urbano mais conectado e eficiente. A utilizagdo de
tecnologia para resolver problemas concretos e aumentar a transparéncia e eficiéncia dos
servigos publicos sdo aspectos fundamentais para o desenvolvimento de uma cidade inteligente.
Além disso, essas agdes refletem um compromisso com a melhoria continua e a inovacao,
elementos essenciais para a transformacdo digital no setor publico e para a construcdo de
cidades mais inteligentes e inclusivas.

Por exemplo, o Ndcleo Virtual de Transito ndo sé promove a rapidez na resolucéo de
conflitos, mas também exemplifica a aplicacdo préatica da tecnologia para aliviar a sobrecarga

do sistema judicial. De maneira similar, o Justica Itinerante e o "+ Justi¢a™ expandem o alcance
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do judiciério, garantindo que os servigos juridicos sejam acessiveis a todos os cidad&os,
independentemente de sua localizacdo geografica. Essa abordagem inclusiva € fundamental
para a promogéo da equidade e da justica social.

Adicionalmente, o projeto Mediar é Divino destaca a importancia da mediagdo como
uma ferramenta eficaz de resolucéo de conflitos, utilizando a influéncia positiva das institui¢cdes
religiosas para promover a paz e a harmonia social. Este projeto € um exemplo de como as
iniciativas de cidades inteligentes podem ser integradas em contextos culturais especificos para
maximizar seu impacto.

Em resumo, as ag¢des do TJ-GO ilustram como a integracédo de tecnologia e inovacéo
nos servicos publicos pode levar a uma melhoria significativa na qualidade de vida dos
cidadaos. Ao focar em acessibilidade, eficiéncia e resolucao de conflitos, essas iniciativas ndo
apenas modernizam o sistema judicial, mas também contribuem para um ambiente urbano mais

conectado e eficiente, para o desenvolvimento de uma cidade verdadeiramente inteligente.

3.4 CIDADE INTELIGENTE - SAUDE PUBLICA DE GOIANIA

A salde publica em Goiania tem sido um dos focos principais nas iniciativas de cidades
inteligentes. A cidade investiu consistentemente em infraestrutura de salde, superando o limite
constitucional de 15% das receitas em ac¢des e servicos publicos de saude. Entre 2015 e 2022,
0s investimentos variaram entre 16,14% e 20,92%, resultando em melhorias significativas na
infraestrutura e no acesso aos servigos médicos (Prefeitura Municipal de Goiania 2023).

A integracdo de tecnologias como inteligéncia artificial para agilizar o agendamento de
consultas e a entrega de medicamentos demonstra 0 compromisso de Goiania com a inovagao
na saude publica. A cidade tem atraido investimentos de instituicbes renomadas, como o
Hospital Israelita Albert Einstein, que abriu um Centro de Inovacdo em salde em Goiania,
colaborando com startups e instituicdes publicas e privadas para desenvolver solucGes
tecnoldgicas avancadas (Prefeitura Municipal de Goiénia 2023).

Durante a pandemia de COVID-19, o uso de telemedicina e plataformas digitais para
consultas e monitoramento de pacientes destacou a capacidade de Goiania em adaptar e integrar
tecnologias emergentes para melhorar os servigos de satde. Essas acGes ndo apenas atenderam
as demandas imediatas da pandemia, mas também estabeleceram uma base solida para futuras
inovacgdes na salde publica (Governo de Goias 2021).

A implementacdo de um sistema préprio para unificar as filas de procedimentos

cirargicos, 0 Regnet Filas, também é um exemplo de inovagdo na saude publica em Goiania.
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Esse sistema permite politicas publicas de salde mais assertivas, apresentando a quantidade
total de pacientes em espera e identificando todos os pacientes distribuidos nos 246 municipios
goianos (Gadelha 2023).

Outra inovacdo significativa é o Sistema Caren, que utiliza inteligéncia artificial para
combater a mortalidade infantil, contabilizando a atencdo requerida no cuidado de cada recém-
nascido internado. Esse sistema esta integrado ao prontudrio eletrénico do paciente em todos
0s hospitais estaduais com maternidade (Gadelha 2023).

O Sistema Integrado de Gestdo das Unidades de Saude (Sigus) ja esta sendo utilizado
para monitorar, fiscalizar e avaliar os contratos de gestdo na SES-GO, visando o controle
automatico dos gastos publicos (Gadelha 2023).

Essas iniciativas na saude publica ilustram como a tecnologia pode ser utilizada para
melhorar a eficiéncia, acessibilidade e qualidade dos servicos de salude. Goiania serve como um
modelo de como integrar inovagBes tecnoldgicas em setores para promover um
desenvolvimento urbano sustentavel e uma melhor qualidade de vida para seus cidadaos.

Goiania, com seu rapido crescimento e desafios urbanos, tem mostrado um
compromisso significativo com a transformacdo em uma cidade inteligente. A implementacédo
de soluc@es tecnoldgicas em areas como mobilidade urbana, gestdo de residuos, satde publica
e justica exemplifica uma abordagem holistica e inovadora para o desenvolvimento urbano.

O papel do Tribunal de Justica de Goias e as iniciativas na saude publica sdo exemplos
claros de como a tecnologia pode ser usada para enfrentar desafios urbanos complexos e
melhorar a qualidade de vida dos cidaddos. O progresso continuo em dire¢cdo a uma cidade mais
conectada, eficiente e sustentavel posiciona Goiania como um modelo emergente de cidade
inteligente no Brasil.

Esses esforcos, embora promissores, requerem uma coordenacdo continua entre
diversos setores e um compromisso com a inovacdo e a sustentabilidade. Goiania esta no
caminho certo, mas a jornada para se tornar uma cidade totalmente inteligente envolve a
superacdo de desafios e a adaptacdo constante as necessidades de sua populagdo em
crescimento.

A andlise das iniciativas de cidades inteligentes em Goiania revela um compromisso
robusto com a modernizagédo e a eficiéncia urbana. No entanto, para entender plenamente o
impacto dessas acdes na vida dos cidaddos, é fundamental examinar os dados e resultados
obtidos por meio de pesquisas de campo. Esses dados fornecem informacdes valiosas sobre a
eficacia das politicas implementadas, os desafios enfrentados e as areas que necessitam de

melhorias. A seguir, serdo apresentados os resultados detalhados da pesquisa de campo,
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destacando as percepgdes dos moradores sobre as mudangas ocorridas e a eficicia das

tecnologias aplicadas na gestdo urbana de Goiania.
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4 METODOLOGIA

Para a conducgédo desta pesquisa, adotou-se uma abordagem qualitativa, destacada por
sua capacidade de explorar as dimensdes do ser humano, suas relagdes sociais e 0s significados
que atribuem as suas experiéncias. Esta abordagem como defendida por Minayo (2010) é
considerada a mais adequada para alcancar uma compreensao holistica das experiéncias dos
participantes envolvidos, permitindo uma imersédo no cotidiano dos sujeitos e facilitando a
emergéncia de entendimentos sobre as realidades vivenciadas por eles. Este método é essencial
para atender aos objetivos deste estudo, conforme indicado por Minayo (2010) e Denzin e
Lincoln (2006), que ressaltam a importancia de compreender os fendbmenos em seus cenarios
naturais e os significados que as pessoas Ihes conferem.

Guerriero (2023) destaca a importancia da ética em pesquisas nas Ciéncias Humanas e
Sociais, enfatizando a sensibilidade e o respeito pelas experiéncias dos participantes. Assim, a
pesquisa seguiu estritamente os principios éticos, garantindo anonimato, confidencialidade e
protecdo contra qualquer tipo de constrangimento, conforme a Resolugdo CNS 466/12 do
Conselho Nacional de Satde (BRASIL, 2012).

A anélise dos dados coletados seguiu 0 método de analise de conteldo proposto por
Bardin (2011), que permite categorizar e interpretar as manifestacfes verbais dos sujeitos de
forma sistematica e objetiva. Esta técnica é particularmente Gtil na identificacdo de padrdes e
na extracdo de significados dos discursos, contribuindo para uma andalise que respeita a
complexidade e a riqueza dos dados qualitativos.

4.1 FASES DA PESQUISA

O planejamento da pesquisa comegou com a definigcdo clara do problema de pesquisa,
objetivos, métodos e critérios para a elaboracdo do estudo de caso. A cidade de Goiania foi
escolhida devido a sua representatividade e aos desafios enfrentados em relacdo a satde publica
e desenvolvimento regional.

Uma revisao abrangente sobre o direito a satde, cidades inteligentes e uso da tecnologia
foi realizada, abrangendo o periodo de 2019 a 2023 em Goiania. Esta revisdo forneceu a base
tedrica necessaria para compreender o contexto e a importancia da pesquisa.

Foram elaborados questionarios especificos para diferentes grupos de participantes,
cada um alinhado aos objetivos da pesquisa. A construcdo dos questionarios foi fundamentada

em Santos (2017), que sugere que as perguntas estejam intrinsecamente conectadas aos



78

objetivos especificos do estudo, a problematica central e as hipoteses delineadas.

A coleta de dados foi realizada através da aplicacao de questionarios e da realizacéo de
entrevistas. A aplicacdo de questionarios foi essencial para captar percepgdes e experiéncias de
uma amostra diversificada de participantes. A entrevista com a superintendente da Diretoria de
Cidade Inteligente proporcionou insights detalhados sobre os projetos e desafios enfrentados
na implementacéo de cidades inteligentes em Goiania.

A importancia de cada grupo de participantes para 0s objetivos da pesquisa é evidente.
A incluséo de diferentes grupos permite uma analise abrangente e multifacetada das iniciativas
de cidades inteligentes voltadas para a satde publica em Goiania. Os questionarios completos,
assim como o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, estdo disponiveis nos apéndices
ao final desta pesquisa.

Os participantes, apés concordarem voluntariamente com sua inclusdo na pesquisa e
assinarem o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (apéndice 1), foram convidados a
responder a um questionario preparado para promover a compreensao sobre o uso da tecnologia
nos servicos de saude publica em Goiania. Abaixo segue um quadro que detalha a estrutura

dos questionarios:

Quadro 4: Estrutura de questionarios

Questionario

Objetivo

Estrutura

Participantes

Justificativa

Usuérios da Capturar as Composto por 64 usuarios, A incluséo dos
Saude Publica percepcdes e 14 perguntas, representando usuarios permite
experiéncias incluindo uma diversidade | entender
dos usuarios questdes de bairros e diretamente as
sobre ouso da | fechadas e faixas etarias. necessidades e
tecnologia nos | abertas, desafios
servigos de abordando enfrentados,
salde publica temas como garantindo que
em Goiania. frequéncia de as solugdes
uso dos propostas sejam
Servigos, alinhadas com as
satisfacdo com expectativas da
as tecnologias populagéo.
utilizadas, e
sugestdes para
melhorias.
Servidores da Avaliar a 18 servidores, A perspectiva
Saude Publica percepcdo dos Composto por | abrangendo dos servidores é
servidores 6 perguntas, diferentes cargos | crucial para
sobre a incluindo e setores da identificar falhas
infraestrutura salide publica. operacionais e

questdes
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tecnoldgica e
sua influéncia
na eficiéncia
dos servicos de
salde.

sobre
naturalidade e
cargo, tempo
de servico,
Visao sobre
desafios do
sistema,
tecnologias
utilizadas,
conhecimento
sobre cidades
inteligentes, e
exemplos de
beneficios ou
limitacdes.

potenciais areas
de melhoria na
implementacéo
de tecnologias.

Servidores do

Entender como

Composto por

6 servidores do

A inclusdo dos

Tribunal de as iniciativas de | 10 perguntas, judiciario, com | servidores do TJ
Justica cidades incluindo diferentes niveis | visa explorar
inteligentes avaliacdo da de experiénciae | comoa
impactam a infraestrutura atuacdo em tecnologia pode
judicializacdo | tecnoldgicado | comarcas reduzir a
dasalde e a TJ, contribuicdo | diversas. judicializacéo e
eficiéncia dos | das cidades melhorar a
Servigos inteligentes para eficiéncia dos
judiciais. a saude publica, processos
e sugestdes para judiciais
melhorias. relacionados a
salde.
Entrevista com a | Obter uma 1 servidora que | A entrevista com
Superintendente | visdo dos Composto por | 0cupa o cargo de | a
da Diretoria de | projetos e 6 perguntas, Superintendente | superintendente
Cidade desafios incluindo da diretoria de proporciona
Inteligente enfrentadosna | temascomoo | Cidade insights sobre a
implementacao | jnicio do Inteligente em estratégia e
de cidades projeto, Goiania. execugdo das
inteligentesem | participacio iniciativas de
Goiania. cidada, cidades
parcerias com inteligentes,
o setor essenciais para
privado, compreender o
desafios contexto e os
enfrentados, e obstaculos
interagéo com enfrentados.
0 Judiciario.
Questionario Entender a Composto por 10 | Apenas 1 A opinido
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para a perspectiva perguntas, sobre a | vereadora politica é
Vereadores politica sobre | Visdo politicae o | respondeu ao fundamental
as iniciativas de | impacto das guestionario. para identificar
cidades iniciativas de apoio legislativo
cidades

inteligentes
voltadas para a
salide publica.

inteligentes na
salde publica.

e possiveis areas
de melhoria nas
politicas

publicas
relacionadas a
cidades
inteligentes.

Cada resposta coletada através dos questionarios e entrevistas ndo é apenas um dado
isolado, mas informagdes que possibilitam uma compreensédo mais ampla e significativa das
realidades dos participantes. A metodologia adotada reafirma o compromisso com uma
pesquisa académica que proporciona uma visdo das realidades e aspiracGes dos sujeitos
envolvidos. Este estudo se alinha com a perspectiva de que o uso de tecnologia na sadde publica
é um direito fundamental, capaz de transformar vidas e sociedades.

A analise das respostas oferece uma oportunidade Unica para refletir sobre as politicas
publicas e praticas voltadas para as cidades inteligentes. A utilizacdo dos questionarios como
ferramenta de coleta de dados revela-se ndo apenas eficaz, mas também permite uma visédo mais
aprofundada sobre a integracdo da tecnologia na salde publica. Os dados coletados
proporcionam um melhor entendimento sobre as multiplas dimensdes que compdem a
experiéncia dos participantes, contribuindo para um entendimento mais rico e complexo do
papel das cidades inteligentes na sociedade contemporanea que serd analisado e apresentado no

capitulo seguinte.
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5 RESULTADOS OBTIDOS

A analise dos dados coletados nos questionarios e entrevistas permite compreender
como as iniciativas de cidades inteligentes voltadas para a salde publica em Goiania
contribuem para a melhoria dos servicos de salde, eficiéncia e satisfacdo dos usuarios. Este
esforgo analitico é importante para identificar os beneficios e desafios enfrentados, pois permite
a formulacdo de estratégias mais eficazes e direcionadas para superar obstaculos e maximizar
os resultados positivos. Além disso, os resultados obtidos podem orientar a implementacao de
politicas publicas mais eficientes, promover a inovacdo tecnoldgica e melhorar a qualidade dos
servicos de saude, resultando em uma populacdo mais saudavel e bem atendida. Essas melhorias
também estdo alinhadas com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU,
especificamente o ODS 3, que visa assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para
todos em todas as idades. Ao integrar tecnologias inteligentes na satde publica, Goiania pode
avancar significativamente na realizacdo desses objetivos, promovendo um desenvolvimento
urbano sustentavel e inclusivo.

Para estruturar essa andlise, a pesquisa foi organizada com base nas diferentes
perspectivas dos participantes e suas respectivas experiéncias. Perspectiva, neste contexto,
refere-se ao ponto de vista ou angulo especifico a partir do qual cada grupo de participantes
observa e avalia as tecnologias implementadas e os servigos de satde publica. Cada perspectiva
forneceu percepcdes importantes sobre as tecnologias implementadas e suas experiéncias com
0s servicos de saude publica.

A primeira perspectiva, foca em como 0s usuérios percebem e utilizam as tecnologias
nos servicos de salde. Esta perspectiva é essencial para entender como as tecnologias estdo
sendo recebidas e quais sdo os principais pontos de satisfacdo e insatisfacdo dos usuérios. A
pergunta norteadora para esta perspectiva €: *Como 0s usuarios dos servicos de saude publica
percebem e utilizam as tecnologias implementadas?”

A segunda perspectiva, aborda a percepgdo dos servidores sobre a infraestrutura
tecnoldgica e sua influéncia na eficiéncia dos servicos de salde. Esta perspectiva é relevante
para identificar os desafios operacionais, a necessidade de treinamento e suporte, e as areas
onde a tecnologia pode ser melhorada para apoiar os profissionais de saude. A pergunta
correspondente é: "Como os servidores da satde publica avaliam a infraestrutura tecnoldgica e
sua influéncia na eficiéncia dos servigos?"

A terceira perspectiva, examina como as iniciativas de cidades inteligentes impactam a
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judicializagdo da salde e a eficiéncia dos processos judiciais relacionados a satde publica. Esta
perspectiva € relevante para entender a relacdo entre tecnologia e judicializacdo, e como a
implementacéo de tecnologias inteligentes pode ajudar a reduzir a carga de processos judiciais.
A pergunta norteadora aqui é: "De que maneira as iniciativas de cidades inteligentes tém
impactado a judicializacdo da satde e a eficiéncia dos processos judiciais?"

A quarta perspectiva, envolve a analise da entrevista com a vereadora, fornecendo uma
visdo detalhada sobre o apoio legislativo e as areas de melhoria nas politicas publicas
relacionadas as cidades inteligentes. Esta perspectiva € importante para entender o papel das
politicas publicas e a colaboragdo intersetorial no sucesso das iniciativas de cidades inteligentes.
A pergunta correspondente é: "Qual é a perspectiva politica sobre as iniciativas de cidades
inteligentes voltadas para a satde publica?"

A quinta e ultima perspectiva, Perspectiva da Superintendente da Diretoria de Cidade
Inteligente, oferece dados sobre a visdo estratégica, participacdo cidadd, parcerias com o setor
privado e desafios enfrentados na implementacdo de cidades inteligentes em Goiania. A
pergunta norteadora €: "Quais sdo os principais desafios e estratégias na implementacao de
cidades inteligentes em Goiania, segundo a superintendente da Diretoria de Cidade
Inteligente?”

Estas perspectivas permitem uma visdo holistica do impacto das iniciativas de cidades
inteligentes na saude publica em Goiania. A investigacdo dos dados possibilita a criacdo de um
panorama que ilustra as realidades e transformacdes vivenciadas pelos diferentes participantes
da pesquisa. Ao explorar as percepc¢des dos usuarios, servidores, legisladores e gestores, este
capitulo busca evidenciar a interconexdo entre tecnologia, eficiéncia dos servigos de saude e
politicas publicas. A analise ndo somente ressalta os beneficios e desafios enfrentados, mas
também fornece uma visao critica sobre as oportunidades de melhoria. O objetivo é apresentar
uma discussdo fundamentada que possa servir de base para futuras politicas e praticas,
garantindo que as iniciativas de cidades inteligentes continuem a ser uma ferramenta poderosa

para a transformacéo e o progresso da satde publica em Goiénia.

5.1 PERCEPCAO DOS USUARIOS DOS SERVICOS DE SAUDE PUBLICA

A primeira perspectiva da pesquisa focou em como o0s usuarios percebem e utilizam as
tecnologias nos servicos de salde publica. Para captar essas percepc¢Oes, foi aplicado um
questionario composto por 14 perguntas, incluindo questdes fechadas e abertas, que abordaram
temas como frequéncia de uso dos servigos, satisfagdo com as tecnologias utilizadas, e
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sugestbes para melhorias. A amostra incluiu 64 usuarios, representando uma diversidade de
bairros e faixas etarias. A inclusdo dos usuarios permite entender diretamente as necessidades
e desafios enfrentados.

A primeira questdo do questionario abordou a naturalidade dos participantes. Dos 64
respondentes, 42 (65.6%) sdo naturais de Goiania, enquanto 22 (34.4%) vieram de outras

cidades. Conforme demonstrado no Grafico 1:

Gréfico 1: Distribuicdo dos Participantes por Naturalidade
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Fonte: Elaboracéo da autora.

As cidades de origem incluem tanto localidades do interior de Goias quanto outras
capitais e cidades de diferentes estados:

Quadro 5: Cidades e Estados de origem

Cidade de Origem Estado

Aparecida de Goiania Goias

Uberlandia Minas Gerais

Orizona Goias

Luziania Goias

Manaus Amazonas

Monte Alegre Goias

Aruana Goias

Pirenopolis Goias
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Anapolis Goias

Brasilia Distrito Federal
Senador Canedo Goias

Caldas Novas Goias

Séo Paulo Séo Paulo

Rio Verde Goias

Fonte: Elaboracdo da autora.

Este dado indica uma predominancia de moradores locais, mas também uma presenca
significativa de migrantes, tanto do interior de Goias quanto de outros estados brasileiros. A
diversidade geogréafica dos participantes pode proporcionar uma visdo mais ampla das
expectativas e experiéncias em relagdo aos servigos oferecidos, destacando as necessidades
especificas de diferentes grupos demograficos. Além disso, muitos dos migrantes podem trazer
experiéncias de outras regides, oferecendo uma perspectiva comparativa que pode enriguecer a
analise dos servicos de saude publica em Goiania.

Para os participantes que ndo sdo naturais de Goiania, foi perguntado o tempo de
residéncia na cidade. A andlise destes dados revela que a maioria dos migrantes reside em
Goiania hd mais de 10 anos, indicando uma estabilizacdo na cidade e uma provavel
familiaridade com os servigos de saude locais.

A questdo 3 “Qual o bairros/setor vocé reside?” revelou que os participantes residem
em diversos bairros de Goiania, o que permite uma analise abrangente das percep¢des sobre 0s
servicos de saude publica em diferentes areas da cidade. Essa distribuicdo geografica pode
influenciar a percepc¢édo da qualidade dos servigcos de salde devido as variagdes no acesso e
infraestrutura entre os bairros.

A questdo seguinte era sobre a idade do participante. A faixa etaria dos participantes é
diversificada, com a maioria concentrada nas faixas de 36-45 anos (18 participantes) e 26-35

anos (15 participantes).
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Gréfico 2: Distribuicdo dos Participantes por Faixa Etéaria
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Fonte: Elaboracdo da autora.

A diversidade etéria dos participantes reflete um grupo em vérias fases da vida, o que
pode influenciar as necessidades e expectativas em relagdo aos servigos de saude publica. A
faixa etaria predominante de 36-45 anos pode indicar uma preocupac¢do maior com a saude
durante a idade adulta, quando os individuos estdo em pleno desenvolvimento profissional e
familiar. Este dado permite analisar como diferentes faixas etarias utilizam e percebem as
tecnologias implementadas nos servigos de salde.

Por exemplo, individuos mais jovens podem ser mais adeptos e receptivos as inovacoes
tecnologicas, enquanto os mais idosos podem enfrentar desafios adicionais em termos de
acessibilidade e usabilidade das novas ferramentas. Compreender essas nuances € importante
para desenvolver estratégias de implementacdo que sejam inclusivas e eficazes para todas as
idades. Além disso, a presenca de participantes em variadas faixas etarias pode oferecer uma
visdo abrangente das experiéncias e percepcfes de saude publica ao longo do ciclo de vida,
contribuindo para uma analise mais completa e representativa das necessidades da populacao.

Na questdo 5 os participantes foram questionados quanto seu género. A distribuicdo por
sexo é relativamente equilibrada entre os participantes desta pesquisa, com uma ligeira

predominancia de mulheres (56.3%) sobre os homens (43.8%).
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Gréfico 3: Distribuigdo dos Participantes por Sexo

Masculino
43.8%

Feminino
56.3%

Fonte: Elaboracdo da autora.

O questionario em sua questao de numero 6 pergunta ao participante “Qual a sua
escolaridade e profissdo?”. Ao avaliar as repostas nota-Se que a maioria dos participantes possuli

Ensino Médio Completo (32.3%) e Ensino Superior Incompleto (19.4%).

Gréfico 4: Distribuicao dos Participantes por Escolaridade

Ensino Superior Completo
16.1%6

Ensino Fundamental Completo
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32.3%

Fonte: Elaboracéo da autora.

A diversidade educacional dos participantes é importante para entender como diferentes
niveis de educacao influenciam a percepcéo e uso das tecnologias de satde. Participantes com
niveis educacionais mais altos podem ter uma maior facilidade em utilizar e compreender novas

tecnologias, enquanto aqueles com menor escolaridade podem enfrentar mais desafios.



87

Na sequéncia aos serem questionados sobre as profissides os dados paresentam que as
profisses dos participantes sao variadas, refletindo um grupo demograficamente diverso com
diferentes niveis de educacéo e ocupacdes. Entre os respondentes, destacam-se cinco advogados
e quatro serventuarios da justica, indicando uma presenca significativa de profissionais ligados
ao setor juridico. A presenca de oito estudantes evidencia o interesse e envolvimento da
populacdo mais jovem e em fase de formacdo educacional com os servicos de salde publica ao
participarem de uma amostra comeste tema por vontade propria.

Além disso, h& quatro aposentados, o que sugere a participacdo de individuos que ja
concluiram suas atividades laborais, mas que continuam a se preocupar com a qualidade dos
servigos de saude. Os sete autbnomos representam a flexibilidade e diversidade de ocupacdes
ndo tradicionais ou que ndo se encaixam em categorias formais, trazendo perspectivas unicas
sobre a saude publica.

Os seis auxiliares administrativos e de laboratério destacam a importancia de
profissionais de apoio e técnicos na estrutura dos servicos de saude. A categoria "diversos
outros" abrange estagiarios, escreventes extrajudiciais, donas de casa e outras ocupacoes
variadas, indicando que a amostra inclui uma ampla gama de experiéncias e contextos
socioecondmicos. Esta diversidade € importante para entender as mdltiplas facetas das
necessidades e expectativas em relagdo aos servicos de salde publica, permitindo uma analise
mais rica e abrangente das percepcOes e experiéncias dos usuarios.

Até aqui, analisamos os dados até a questdo 6, que abrange a naturalidade, o tempo de
residéncia em Goiania, o bairro/setor de residéncia, a idade, o sexo e a escolaridade/profissao
dos participantes.

A analise dos dados de perfil dos participantes revela uma populacao diversa em termos
de origem geogréfica, idade, sexo, escolaridade e ocupacdo. Essa diversidade € fundamental
para a pesquisa, pois permite uma avaliagdo abrangente das percepcOes e experiéncias dos
usuarios dos servi¢os de satde publica em Goiania.

A partir da questdo 7, entramos nas perguntas relacionadas diretamente as experiéncias
e percepgOes dos participantes sobre o uso das tecnologias nos servicos de salde publica,
alinhadas aos objetivos do estudo de avaliar a eficacia e os desafios das iniciativas de cidades
inteligentes na melhoria dos servicos de salde.

A sétima questdo perguntou se os participantes realizam algum tipo de tratamento ou
recebem medicacdo do SUS, ou se tém algum parente/amigo/conhecido que o faca. Dos 64
participantes, 26 (40.6%) afirmaram que sim, enquanto 38 (59.4%) ndo utilizam esses servicos.

Onforme segue no Grafico:
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Gréfico 5: Tratamento ou recebe medicacdo do SUS
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Fonte: Elaboracdo da autora.

Este dado mostra que uma parcela consideravel dos respondentes depende diretamente
do Sistema Unico de Satde (SUS) para suas necessidades médicas, o que implica que melhorias
tecnologicas no sistema publico podem ter um impacto substancial na qualidade de vida desses
individuos e no desempenho geral do sistema de salde publica em Goiania.

A oitava questéo perguntou se os participantes utilizam alguma tecnologia para marcar
consultas ou receber informagdes sobre servigos de satde publica, como aplicativos, SMS ou
e-mails. Entre os respondentes, 33 (51.6%) utilizam alguma forma de tecnologia, enquanto 31
(48.4%) néo utilizam.

Este resultado revela que mais da metade dos participantes ja adotou tecnologias para
acessar servicos de saude, o que € um indicativo positivo para a integracao dessas ferramentas
no contexto de cidades inteligentes. No entanto, a quase igualdade entre usuarios e ndo Usuarios
aponta para a necessidade de ampliar a acessibilidade e a usabilidade dessas tecnologias.

A nona questdo pediu aos participantes que especificassem quais tecnologias utilizam e
descrevessem suas experiéncias com elas. Os participantes mencionaram aplicativos de celular,
SMS, e-mails e websites. Abaixo esta um quadro detalhado das respostas dos participantes
sobre as tecnologias especificas que utilizam para marcar consultas ou receber informacoes

sobre os servicos de salde publica e suas experiéncias com elas:

Quadro 6: Tecnologias Utilizadas pelos Participantes e Suas Experiéncias

Participante | Tecnologia Utilizada Experiéncia

1 Nao utilizo Nao utilizo
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2 Aplicativo de celular Positiva: Rapida e eficiente

3 SMS Negativa: Mensagens ndo chegam corretamente

4 E-mail Positiva: Informacdes claras e rapidas

5 Aplicativo de celular Positiva: Conveniente e facil de usar

6 E-mail Negativa: Demora no recebimento de confirmagdes

7 Aplicativo de celular Positiva: Interface amigavel

8 SMS Negativa: Falta de clareza nas mensagens

9 Aplicativo e SMS Mista: Aplicativo eficiente, mas SMS com problemas

10 Aplicativo de celular Negativa: Dificil de navegar

11 E-mail e aplicativo de | Mista: E-mail eficiente, mas o aplicativo tem
celular problemas de usabilidade

12 SMS e e-mail Positiva: Recebimento de informagbes de forma

rapida e eficiente

13 Aplicativo de celular Negativa: Falhas técnicas frequentes

14 Aplicativo de celular e | Mista: Aplicativo com interface ruim, mas e-mail
e-mail funcional

15 SMS Positiva: Informacdes entregues corretamente

16 E-mail Negativa: Confirmacoes atrasadas

17 Aplicativo de celular Positiva: Facil acesso e uso

18 Aplicativo de celular Negativa: Erros constantes no sistema

19 Aplicativo de celular e | Mista: Aplicativo facil de usar, mas problemas com o
SMS SMS

20 E-mail Positiva: Recebimento de informagdes pontuais

21 Aplicativo de celular e | Negativa: Aplicativo confuso e e-mail com demora
e-mail

22 SMS e e-mail Positiva: Boa recep¢édo de informacdes

23 Aplicativo de celular Negativa: Problemas frequentes na interface

24 Aplicativo de celular Positiva: Facilidade na marcagéo de consultas

25 SMS Negativa: Falhas na entrega de mensagens

26 Aplicativo de celular e | Mista: Aplicativo dificil de usar, mas e-mail eficiente

e-mail
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27 E-mail Positiva: Informacdes entregues de forma eficiente

28 Aplicativo de celular Negativa: Muitas falhas técnicas

29 Aplicativo de celular Positiva: Sistema eficiente

30 Aplicativo de celular e | Negativa: Problemas no uso do aplicativo e e-mail
e-mail

31 SMS e e-mail Positiva: Recebimento de informacGes de forma clara

32 Aplicativo de celular Negativa: Interface pouco amigavel

33 E-mail Positiva: Boa recep¢édo de informagdes

34 Aplicativo de celular Negativa: Falhas técnicas frequentes

35 Aplicativo de celular Positiva: Facil de usar e eficiente

36 Aplicativo de celular Negativa: Problemas na navegacéo

37 Aplicativo de celular e | Mista: Aplicativo eficiente, mas SMS com problemas
SMS

38 E-mail Positiva: Informacdes entregues pontualmente

39 Aplicativo de celular e | Mista: Problemas técnicos no aplicativo, mas e-mail
e-mail eficiente

40 SMS e e-mail Positiva: Recebimento de informagbes de forma

rapida

41 Aplicativo de celular Negativa: Interface ruim e pouco funcional

42 Aplicativo de celular Positiva: Boa experiéncia de uso

43 Aplicativo de celular Negativa: Muitas falhas no sistema

44 E-mail e SMS Positiva: Informacdes entregues corretamente

45 Aplicativo de celular Negativa: Dificuldades técnicas constantes

46 Aplicativo de celular e | Mista: Aplicativo com interface dificil, mas e-mail
e-mail eficiente

47 SMS Positiva: Mensagens entregues de forma clara

48 Aplicativo de celular Negativa: Problemas frequentes na navegacgéo

49 Aplicativo de celular e | Mista: Aplicativo com falhas, mas e-mail eficiente
e-mail

50 E-mail Positiva: Informagdes entregues corretamente

51 Aplicativo de celular Negativa: Falhas técnicas constantes
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52 Aplicativo de celular e | Mista: Aplicativo facil de usar, mas problemas com
SMS SMS

53 SMS Positiva: Informacdes recebidas corretamente

54 E-mail Negativa: Atrasos na recepg¢do de confirmagdes

55 Aplicativo de celular Positiva: Sistema eficiente e facil de usar

56 Aplicativo de celular e | Mista: Aplicativo com problemas de usabilidade, mas
e-mail e-mail eficiente

57 SMS e e-mail Positiva: Boa recepgédo de informagdes

58 Aplicativo de celular Negativa: Falhas técnicas frequentes

59 Aplicativo de celular e | Positiva: Sistema eficiente e facil de usar
e-mail

60 SMS Negativa: Problemas na entrega de mensagens

61 Aplicativo de celular e | Mista: Aplicativo eficiente, mas problemas com o
SMS SMS

62 E-mail Positiva: Informagdes entregues pontualmente

63 Aplicativo de celular e | Mista: Problemas técnicos no aplicativo, mas e-mail
e-mail eficiente

64 SMS e e-mail Positiva: Recebimento de informagdes de forma clara

Fonte: Elaboracdo da autora.

O quadro 6 oferece uma visdo abrangente das tecnologias utilizadas pelos participantes
e suas experiéncias, destacando as areas que funcionam bem e aquelas que precisam de
melhorias. As experiéncias variam conforme visto no Quadro 6 alguns usuérios relataram que
essas ferramentas sdo convenientes e faceis de usar, enquanto outros enfrentaram dificuldades
técnicas e problemas de usabilidade. Este feedback é essencial para aprimorar as solucdes
tecnologicas existentes, tornando-as mais intuitivas e acessiveis para todos 0s Usuarios.

A décima questdo perguntou se, na opinido dos participantes, houve um aumento no uso
da tecnologia na saude publica em Goiania apds a pandemia do Covid-19. A grande maioria,
58 (90.6%), acredita que houve um aumento, enquanto 6 (9.4%) ndo percebem essa mudanca.
Este dado sublinha a importancia crescente da tecnologia na prestacédo de servicos de saude e
justifica a necessidade continua de investimentos em solucdes tecnoldgicas para melhorar o
sistema de salde publica.

A questdo seguinte perguntou se os participantes ja tiveram alguma experiéncia
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negativa ao utilizar tecnologias na interacdo com os servicos de saude publica em Goiania e, se
sim, que descrevessem brevemente o ocorrido. Dos 64 participantes, 23 (35.9%) relataram

experiéncias negativas. Os resultados seguem no Quadro abaixo:

Quadro 7: Experiéncias negativas

Problema Relatado Frequéncia | Descricdo Detalhada

Falhas nos Sistemas de | 10 Travamentos e quedas dos sistemas durante o

Agendamento agendamento de consultas, resultando em frustragéo e
atrasos.

Dificuldades de Acesso | 6 Problemas relacionados & instabilidade ou falta de

a Internet conexdo a internet, impedindo o uso eficaz dos
Servicos.

Falta ~de  Suporte | 4 Auséncia de suporte técnico disponivel para resolver

Técnico problemas técnicos encontrados pelos usuarios.

Problemas de Interface | 2 Dificuldade na navegacdo dos aplicativos e websites

do Usuario devido a interfaces confusas ou mal projetadas.

Questdes de | 1 Indisponibilidade de horarios para consultas ou falhas

Agendamento na atualizacdo das informagdes de agendamento.

Fonte: Elaboracdo da autora.

Esses dados destacam areas criticas que necessitam de atencdo para melhorar a
experiéncia dos usudrios. A confiabilidade dos sistemas, interfaces amigaveis e suporte técnico
eficiente sdo aspectos essenciais a serem melhorados para garantir uma experiéncia positiva e
eficiente para todos os usuarios. A integracdo de sistemas tecnoldgicos mais robustos e
acessiveis e fundamental para o sucesso das iniciativas de cidades inteligentes, promovendo a
eficiéncia e a satisfacdo dos usuérios nos servigos de satde publica.

A décima segunda questdo perguntou se os participantes acham que a disponibilidade
de informacdes e o uso da tecnologia pelos servicos de saude publica de Goiania sdo suficientes
e atendem as necessidades dos usuarios. Na questdo 12, 36 (56.3%) dos participantes
consideram que sim, enquanto 28 (43.7%) discordam. Este resultado sugere que, embora haja
um reconhecimento dos esforcos feitos, ainda ha espaco para melhorias significativas na
integracdo e eficiéncia das tecnologias utilizadas.

Ja a décima terceira questao pediu aos participantes sugestdes especificas para melhorar
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a integracdo de tecnologias na salde publica em Goiénia. As principais recomendagdes
incluem:

e Maior Acessibilidade: A acessibilidade é um tema recorrente, indicando a necessidade
de tornar as tecnologias de saude publica mais acessiveis a todos, especialmente aos
idosos e aos que ndo possuem familiaridade com tecnologia.

e Agilidade nos Atendimentos: A eficiéncia no atendimento € uma preocupacdo
significativa. Melhorias na rapidez e na qualidade dos atendimentos podem ser
alcancadas com a implementacéo de tecnologias mais eficientes.

e Programas Interativos: A sugestdo de programas digitais interativos que utilizam voz
para responder a questionarios de salde destaca a necessidade de considerar as
dificuldades enfrentadas por idosos e pessoas com limitagdes tecnoldgicas.

e Uso de WhatsApp: A integracdo de WhatsApp como uma ferramenta de suporte pode
ajudar a resolver davidas e fornecer informacgdes de maneira mais eficiente, utilizando
respostas automaticas para perguntas frequentes.

e Facilidade de Uso: Simplificar a interface e 0 uso de aplicativos de salde para aumentar
a adesdo e a eficacia das tecnologias implementadas.

e Infraestrutura Adequada: As respostas também indicam a necessidade de uma
infraestrutura adequada para lidar com a demanda e evitar filas longas e esperas
prolongadas.

Essas sugestbes sdo valiosas para orientar futuras implementagcbes tecnologicas,
garantindo que as solugdes atendam as necessidades reais dos usuarios e promovam um sistema
de salde publica mais eficiente e acessivel. As iniciativas de cidades inteligentes podem
beneficiar-se dessas recomendacbes para melhorar a integracdo tecnoldgica e,
consequentemente, a qualidade dos servicos de salde oferecidos a populacao.

Finalmente, a décima quarta questdo perguntou se 0s participantes ja ouviram ou leram
algo sobre "cidades inteligentes" ou "smart cities". Dos 64 participantes, 44 (68.8%) afirmaram
gue sim, enquanto 20 (31.2%) ndo tém conhecimento sobre o tema. Este dado indica que a
maioria dos participantes esta ciente das iniciativas de cidades inteligentes, o que pode facilitar
a aceitacdo e adogdo dessas tecnologias.

A analise dos dados das questdes 7 a 14 revela uma populagéo diversificada em termos
de utilizagcdo e percepcdo das tecnologias nos servigos de saude publica em Goiédnia. A
dependéncia significativa do SUS por parte de muitos participantes, juntamente com a adogao
crescente de tecnologias, indica que as iniciativas de cidades inteligentes podem ter um impacto

na melhoria da eficiéncia e acessibilidade dos servicos de saude publica. No entanto, os desafios
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relatados, como falhas técnicas e a necessidade de suporte, destacam areas que necessitam de
atencdo para garantir que essas tecnologias sejam eficazes e inclusivas.

A integracdo bem-sucedida de tecnologias avangadas pode transformar a experiéncia do
usuario, melhorar a gestdo de recursos e contribuir para um sistema de satde mais sustentavel
e eficaz, alinhado aos objetivos de desenvolvimento das cidades inteligentes.

Dando continuidade a analise, o proximo segmento da pesquisa foca na avaliacao dos
servidores da saude publica. Esta perspectiva visa compreender como os profissionais de satde
percebem a infraestrutura tecnoldgica e sua influéncia na eficiéncia dos servicos prestados,

identificando desafios operacionais e areas para melhorias.

5.2 AVALIACAO DOS SERVIDORES DA SAUDE PUBLICA

A segunda perspectiva da pesquisa focou em como os servidores da saude publica
percebem a infraestrutura tecnoldgica e sua influéncia na eficiéncia dos servicos prestados. Para
captar essas percepc0es, foi aplicado um questionario composto por seis perguntas, incluindo
questdes abertas e fechadas, que abordaram temas como desafios enfrentados, beneficios e
limitacdes do uso de tecnologia, e sugestdes para melhorias. A amostra incluiu 18 servidores
de diferentes cargos e com variados tempos de servigo, proporcionando uma visao abrangente
das realidades vivenciadas pelos profissionais de saude.

As duas primeiras questdes do questionario serviram para montar o perfil dos
participantes, perguntando sobre o nome, cargo e o tempo de servico na saude publica. A
distribuicdo de cargos inclui biomédicos, técnicos de enfermagem, enfermeiros e
farmacéuticos, com tempos de servico que variam de 3 a 39 anos, conforme demonstrado no
Quadro 8.

Quadro 8: Distribuigéo dos Participantes por Cargo e Tempo de Servico

Cargo Tempo de Servigo (Anos)
Biomédica 3, 13, 14, 15, 16, 20, 25, 30, 39
Técnico de Enfermagem 13,16

Enfermeira 15, 32

Farmacéutica 3,38

Outros -
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Fonte: Elaboracédo da autora.

Os dados do Quadro 8 revelam uma diversidade de experiéncias entre os servidores,
com tempos de servico variando significativamente.
A Questdo 3 aborda os Principais Desafios e Iniciativas Prioritarias. Os dados coletados
apontam que os principais desafios enfrentados pelos servidores na satde publica da amostra
pesquisada incluem a falta de materiais, poucos profissionais, superlotacdo, sucateamento das
instituicdes e desvalorizacdo das carreiras. Estes desafios afetam diretamente a eficiéncia dos

servigos de salde, conforme descrito pelos participantes:

Quadro 9: Desafios na Saude Publica em Goiania

Desafio Frequéncia
Falta de materiais 12

Poucos profissionais 10
Superlotacéo 8
Sucateamento das instituigdes 6
Desvalorizagéo das carreiras 5

Fonte: Elaboracdo da autora.

Como apresentado no Quadro 9 a falta de materiais e a caréncia de profissionais sdo 0s
desafios mais citados, indicando &reas criticas que necessitam de intervencdo imediata. A
superlotacdo e o sucateamento das instituicGes também sdo preocupac@es significativas que
afetam a qualidade do atendimento e a moral dos profissionais. A desvalorizagao das carreiras
sugere a necessidade de politicas que promovam a valorizacao e reconhecimento dos servidores
da salde.

A préxima questdo busca dados sobre o Impacto da Tecnologia. Os resultados apontam que
diante das repsotas da questdo 4 os servidores destacaram varios beneficios do uso da
tecnologia, como a rapidez na obtencédo de resultados de exames e a facilidade na comunicagéo
entre unidades de saude. No entanto, também foram mencionadas limitagdes, como a
necessidade de um suporte técnico mais agil e a precariedade dos sistemas atuais. A
informatizacdo dos processos e a integracdo de sistemas sdo vistas como essenciais para

melhorar a eficiéncia dos servicos. Veja no Quadro 10:
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Quadro 10: Beneficios e Limitagfes da Tecnologia segundo os Servidores

Aspecto Frequéncia | Descricéo

Rapidez na obtengéo de resultados 15 Acelera o diagnostico e tratamento

Controle de qualidade 12 Melhora a preciséo dos exames

Facilidade na comunicacdo entre | 10 Integracdo de informacdes de pacientes

unidades

Suporte técnico inadequado 8 Falta de suporte para resolugédo de
problemas

Precariedade dos sistemas 7 Sistemas lentos e frequentemente
inoperantes

Agilidade na liberacdo de exames 5 Reduz o tempo de espera para pacientes

Fonte: Elaboracdo da autora.

Os dados indicam que a tecnologia tem um impacto positivo significativo na rapidez e
qualidade dos servicos de satde. No entanto, as limitacBes apontadas, como suporte técnico
inadequado e sistemas precarios, precisam ser abordadas para maximizar os beneficios
tecnologicos. A integracdo de sistemas e a melhoria do suporte técnico sdo essenciais para
garantir que a tecnologia contribua eficazmente para a eficiéncia e qualidade dos servicos.

A Questdo 5 trata sobre especificamente as cidades inteligentes, abordando as Areas de
Atuacdo e Investimento dos participantes. Os dados mostram que para promover Goiania como
uma cidade inteligente, os participantes destacaram a importancia de investir em infraestrutura
tecnoldgica, capacitacdo de profissionais, atualizacdo de equipamentos e integracdo de
sistemas. Essas &reas sdo consideradas essenciais para alcancar os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 da ONU.

Quadro 11: Areas de Atuacéo e Investimento Prioritarias

Area Descricédo

Infraestrutura tecnologica Melhorar a rede de internet e sistemas de tecnologia.

Capacitacdo de profissionais Oferecer treinamento continuo para uso de novas tecnologias.

Investimento em equipamentos | Atualizar equipamentos médicos e laboratoriais.

Integracgéo de sistemas Desenvolver sistemas que integrem todos o0s servicos de

salde publica.
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Fonte: Elaboracdo da autora.

Os servidores destacam a necessidade de uma abordagem holistica para a transformacao
tecnoldgica, focando ndo apenas na infraestrutura, mas também na capacitacdo continua dos
profissionais. A atualizacdo de equipamentos e a integracdo de sistemas sdo vistas como
essenciais para uma operacao eficiente e para melhorar a qualidade dos servigos prestados.

Os servidores enfatizaram o papel do legislativo na criacdo de politicas publicas na
Questdo 6. O apoio legislativo para os participantes da pesquisa é visto como fundamental para
transformar Goiania em uma cidade inteligente e melhorar a qualidade de vida dos cidaddos

como apresentado no Quadro 12 abaixo:

Quadro 12: Papel do Legislativo na Promocao de Tecnologias na Satde

Acdo Legislativa Descrigéo

Criacdo  de  politicas | Incentivar o uso de tecnologia na saude.

publicas

Financiamento de projetos | Prover recursos para desenvolvimento tecnologico.

Parcerias publico-privadas | Fomentar colaboracfes para inovacdo e implementacdo de
tecnologias.

Educacéao e | Promover a educacdo sobre o uso de tecnologias na saude.

conscientizagao

Fonte: Elaboracdo da autora.

O apoio legislativo ¢é essencial para criar um ambiente propicio ao desenvolvimento e
implementacdo de tecnologias avangadas na salde publica. Politicas pablicas, financiamento
adequado, parcerias estratégicas e iniciativas educacionais sdo fundamentais para garantir que
Goiania evolua como uma cidade inteligente, com um sistema de salde eficiente e acessivel.

A andlise das respostas dos servidores revela uma diversidade de desafios e percep¢des
sobre o0 uso da tecnologia na saude publica. A falta de materiais e profissionais, superlotacéo e
desvalorizacdo das carreiras sdo os principais desafios apontados. No entanto, os beneficios da
tecnologia, como rapidez nos resultados e melhor comunicacdo entre unidades, séo
reconhecidos. Para maximizar esses beneficios, & necessario investir em infraestrutura
tecnoldgica, capacitacdo continua e integracao de sistemas. O papel do legislativo é visto como

indispensével para apoiar essas iniciativas e garantir a transformacéo de Goiania em uma cidade
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inteligente, com melhorias significativas na qualidade de vida dos cidadaos.
Dando continuidade a analise, o préximo segmento da pesquisa foca em como as
iniciativas de cidades inteligentes impactam no Tribunal de Justica de Goiania dos servigos de

salde publica.

5.3 IMPACTO NO TRIBUNAL DE JUSTICA

A anélise da perspectiva dos servidores do Tribunal de Justica do Estado de Goias
(TJGO) sobre as iniciativas de cidades inteligentes voltadas para a saude publica revelou
importantes dados e percepcdes sobre o0 impacto dessas acfes na gestdo de saude e na
judicializagdo. Para captar essas percepcdes, foi aplicado um questionario composto por dez
perguntas, abrangendo temas como perfil dos participantes, avaliagdo da infraestrutura
tecnologica do TJ-GO, e sugestdes para melhorias. A amostra incluiu seis servidores com
diferentes cargos e tempos de servico, proporcionando uma visdo diversificada das realidades
no Tribunal.

Os perfis dos participantes foram montados a partir de informagdes que 0s participantes
preencherdo no inicio do questionario sobre nome, cargo e tempo de servico no TJ. A
distribuicdo dos cargos inclui escreventes judiciarios, analistas judiciarios, assistentes de juiz e
escrivées, com tempos de servico variando de 1 ano e 7 meses a 31 anos, conforme demonstrado
no Quadro 13. Os dados do Quadro 13 revelam uma diversidade de experiéncias entre 0s

servidores, com tempos de servico variando significativamente.

Quadro 13: Distribuicao dos Participantes por Cargo e Tempo de Servigo

Cargo Tempo de Servi¢o (Anos)
Escrevente Judiciario I11 31
Analista Judiciario 14
Assistente de Juiz 1,8
Escrivao 2,4
Analista Judiciario 8,3
Analista Judiciario 1,7

Fonte: Elaboracéo da autora.

Ja no inicio na questdo 1, os servidores foram questionados se a cAmara em que atuam
aplica iniciativas de cidades inteligentes voltadas para a satde publica. As respostas variaram,

com trés servidores afirmando que sim, dois ndo sabendo responder, e um negando.
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Gréfico 6: Aplicacdo de Iniciativas de Cidades Inteligentes
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Fonte: Elaboracéo da autora.

Na andlise das respostas, notamos que a aplicacdo das iniciativas ainda néo é uniforme
em todas as camaras do TJ. Um servidor mencionou: "Atualmente desconheco que haja um
trabalho especifico para este fim."

A questdo 2 buscou avaliar em que medida os servidores acreditam que as iniciativas
de cidades inteligentes podem melhorar o acesso aos servicos publicos de satide em Goiania. A
maioria (5 participantes) respondeu "Muito" e apenas um participante respondeu
"Moderadamente”, indicando uma visdo positiva sobre o impacto dessas iniciativas. Como

representado no Gréfico 7:
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Gréfico 7: Percepcgdo sobre a Melhoria no Acesso aos Servicos de Salde

Moderamente
16.7%

Muito
83.3%

Fonte: Elaboracdo da autora.

Um dos servidores afirmou: "As iniciativas de cidades inteligentes melhoraram a gestéo
de processos judiciais relacionados a satde, reduzindo a judicializa¢do excessiva."

Sobre a infraestrutura tecnologica do TJ- GO para lidar com questdes de saude publica
(Questdo 3), as respostas variaram entre "Excelente” (2), "Boa" (2), e "Regular” (2). Este
resultado sugere que, embora haja uma percepgdo positiva, hd também espaco para melhorias
como exposto no Quadro 14.

Quadro 14:Avaliacdo da Infraestrutura Tecnologica do TJ

Avaliacao Frequéncia

Excelente

Boa

Regular

OINININ

Ruim

Fonte: Elaboracdo da autora.

Essas respostas refletem uma percepcdo clara de que politicas publicas robustas,
melhorias na infraestrutura tecnoldgica, capacitacdo continua de servidores e parcerias
estratégicas sao vitais para o sucesso das cidades inteligentes.

A questdo 4 perguntou se o uso de tecnologias avangadas pode ajudar a reduzir a
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judicializagdo da satde em Goiénia. Todos os participantes (6) responderam afirmativamente,
destacando o potencial positivo da tecnologia nesse contexto.

Essa unanimidade nas respostas indica uma forte crenca entre os servidores do TJ-GO
na capacidade das tecnologias avancadas de mitigar os problemas que levam a judicializagdo
da saude. A utilizagdo de sistemas de gestdo integrada, plataformas de telemedicina e analise
de dados pode proporcionar maior eficiéncia e transparéncia no atendimento a satde publica,
reduzindo a necessidade de intervencao judicial.

A aplicacdo de tecnologias avangadas pode, por exemplo, melhorar o monitoramento
de tratamentos e 0 acesso a medicamentos, agilizar processos burocraticos e fornecer
informacdes mais precisas e em tempo real aos profissionais de salde e aos gestores publicos.

Na questdo 5, os servidores avaliaram a contribuicdo das cidades inteligentes para a

salde publica em Goiania. As respostas variaram como descrito no Quadro 15 abaixo:

Quadro 15: Avaliacdo da Contribuicdo das Cidades Inteligentes para a Saude Publica

Avaliacao Frequéncia Porcentagem
Muito Alta 1 16.7%
Alta 3 50.0%
Média 2 33.3%
Baixa 0 0%
Nenhuma 0 0%

Fonte: Elaboracdo da autora.

Este resultado reflete uma percepc¢édo geralmente positiva, embora haja reconhecimento
de areas que necessitam de aprimoramento. Em resposta a questdo 6, todos os servidores
concordaram que as praticas do Judiciario podem influenciar positivamente a eficacia dos
servigos de salde em uma cidade inteligente.

A questdo 7 sobre como o TJ pode apoiar melhor as iniciativas de cidades inteligentes
para promover o desenvolvimento regional revelou varias formas de contribui¢do segundo os
servidores entrevistados. As respostas indicam uma abordagem multifacetada, abrangendo

desde politicas publicas até melhorias na infraestrutura tecnoldgica e parcerias institucionais.

Quadro 16: Formas de Apoio do TJ as Iniciativas de Cidades Inteligentes

Formas de Apoio Frequéncia

Através de politicas publicas 2
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Melhoria na infraestrutura tecnoldgica 2
Capacitacdo de servidores 1
Parcerias com outras instituicoes 1
Integracéo entre os Poderes 1

Fonte: Elaboracdo da autora.

Os dados mostram que 33% dos servidores acreditam que a melhor forma de apoio é
através de politicas publicas, enquanto outros 33% apontam a necessidade de melhorias na
infraestrutura tecnoldgica. Um dos servidores destacou a importancia de uma abordagem
integrativa: "Uma participacdo mais ativa do Poder Judiciario no processo de elaboracdo de
projetos destinados a formacao das cidades inteligentes junto aos demais poderes (Legislativo
e Executivo) ajudaria a cobrir uma futura demanda judicial ndo antecipada."

A questdo 8 sobre as iniciativas de cidades inteligentes voltadas para a satde publica
que ja foram implementadas e seu impacto na area de trabalho dos servidores mostra uma

variedade de praticas em execu¢do. Como segue no Quadro 17 abaixo:

Quadro 17: Iniciativas de Cidades Inteligentes Implementadas e Impacto

Iniciativa Impacto Descrito
Monitoramento de epidemias Melhor gestdo de crises sanitarias
Telemedicina Acesso facilitado a cuidados médicos

Infraestrutura  para  emergéncias | Resposta mais eficiente a situagbes de

médicas emergéncia

Anélise de dados Politicas de satde mais direcionadas

Salde mental para servidores Suporte emocional através de teleatendimento
Integracdo de dados Melhor gestdo dos casos de saude

Fonte: Elaboracédo da autora.

Um servidor destacou o impacto positivo dessas iniciativas: "As solucBes de cidades
inteligentes no TJ melhoraram a gestao de processos judiciais relacionados a saude, reduzindo
a judicializacao excessiva."

A questdo 9 sobre o impacto das solugdes de cidades inteligentes na gestdo da salde

publica e no desenvolvimento regional foi avaliada positivamente pelos servidores, que também
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sugeriram melhorias. O Quadro 18 apresenta os dados:

Quadro 18: Impacto e Sugestdes para Melhorias

Impacto das Solugdes Implementadas

Sugestdes para Melhorias

Melhoria na gestdo de processos
judiciais relacionados a salde

Sistemas de dados compartilhados entre servicos

de saude e tribunais

Reducdo da judicializagdo excessiva

Plataformas de teleaudiéncia para casos médicos

Parcerias com secretarias de saude e

6rgdos de comunicagédo

Educacdo juridica sobre politicas de saude publica

Promocdao de workshops e treinamentos

Criagéo de um canal direto entre TJ e Secretarias
de Saude para monitoramento dos resultados do

tratamento

Fonte: Elaboracdo da autora.

Um servidor comentou sobre a importancia das centrais de regulagdo no acesso aos

servicos de saude: "As referidas centrais de regulacdo no ambito da salde sdo de suma

importancia para o acesso dos cidaddos a consultas, exames, leitos de UTI e demais tratamentos

de saude, classificando de acordo com o risco."

A questdo 10 revelou unanimidade entre o0s servidores quanto ao impacto positivo das

solucBes de cidades inteligentes na reducédo da judicializacdo da saude e no desenvolvimento

regional. As sugestdes para fortalecer a integracdo incluem a criacdo de sistemas de dados

compartilhados e a ampliacao de plataformas de teleaudiéncia.

Quadro 19: Sugestdes para Fortalecer a Integragao

teleaudiéncia

Sugestao Descricdo

Integracdo de dados Sistemas de dados compartilhados entre servicos de salde e
tribunais

Plataformas de | Facilitar audiéncias médicas a distancia

Educacéo juridica Promover conhecimento sobre politicas de satde publica

Secretarias de Saude judicializado

Canal direto com | Monitoramento conjunto dos resultados do tratamento
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Expansdo do CEJUSC | Implementacdo do CEJUSC Salude em todas as comarcas para

Salde solucionar amigavelmente as demandas de saude

Fonte: Elaboracédo da autora.

Essa analise demonstra que os servidores do TJ-GO veem as iniciativas de cidades
inteligentes como essenciais para melhorar a gestdo da saude publica e reduzir a judicializagéo,
destacando a necessidade de uma colaboracao continua e integrativa entre diversas entidades e
0 Judiciario. As sugestdes fornecidas pelos participantes destacam a importancia da integragédo
de dados, capacitacdo continua, e politicas publicas para fortalecer a eficacia das tecnologias
implementadas. A importancia das centrais de regulacdo e da telemedicina, bem como a
integracao de dados entre servigos de salde e tribunais, sdo vistas como componentes cruciais
para otimizar o acesso e a qualidade dos servigos de saude.

Os servidores enfatizam que a criagéo de canais diretos entre o TJ e as Secretarias de
Salde, além da expansdo de plataformas de teleaudiéncia, pode facilitar o monitoramento
conjunto e a tomada de decis6es mais informadas, resultando em uma reducéo significativa na
judicializagdo dos casos de satde. A implementagédo de programas de capacitagdo continua para
profissionais de salde e do direito é igualmente vital para garantir que todos os envolvidos
estejam atualizados com as Ultimas tecnologias e praticas de gestdo em saude publica.

Além disso, as parcerias com universidades e outras instituicbes sdo vistas como
oportunidades para promover pesquisas e desenvolver novas tecnologias que possam ser
incorporadas no sistema de salde publica, melhorando a eficiéncia e a resposta a crises
sanitarias. A utilizacdo de inteligéncia artificial para triagem inicial de casos e a promocao de
salde mental para os servidores através de ferramentas de teleatendimento sdo exemplos de
como a inovacao tecnoldgica pode ter um impacto direto e positivo na saude publica.

Em suma, os dados coletados apontam para a necessidade de uma abordagem holistica
e colaborativa, onde politicas publicas eficazes, infraestrutura tecnoldgica robusta, e
capacitacao continua dos servidores sdo fundamentais para o sucesso das iniciativas de cidades
inteligentes na saude publica. A transi¢do para um modelo de gestdo mais integrado e eficiente
depende da implementacao dessas sugestdes e da cooperagéo entre todas as partes interessadas.

Dando continuidade a andlise, é essencial também considerar o papel das politicas
publicas na implementacdo e sustentacdo das iniciativas de cidades inteligentes. Assim,
passamos agora para a perspectiva politica, onde sera apresentado como as politicas atuais
impactam essas iniciativas e o que pode ser feito para fortalecer o ambiente politico em favor

da inovacédo na salde publica.
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5.4 PERSPECTIVA POLITICA

Dando continuidade a andlise, é essencial também considerar o papel das politicas
publicas na implementacdo e sustentacdo das iniciativas de cidades inteligentes. Assim,
passamos agora para a perspectiva politica, onde serd analisado como as politicas atuais
impactam essas iniciativas e 0 que pode ser feito para fortalecer o ambiente politico em favor
da inovacédo na salde publica.

Para obter uma visao abrangente sobre o papel das politicas publicas na promocao das
cidades inteligentes em Goiania, foram realizadas tentativas de contato com varios vereadores.
Contudo, apenas uma vereadora aceitou participar da entrevista. O questionario utilizado na
entrevista foi composto por cinco perguntas principais, abordando temas como motivacao
politica, papel da Camara Municipal, principais areas de atuacdo e investimento, iniciativas em
salide publica e o papel dos vereadores na fiscalizacdo e monitoramento da telemedicina.

Na primeira questdo, sobre o0 que a motivou a ingressar na vida politica e quais sdo 0s
valores e principios que norteiam seu trabalho como vereadora, a resposta foi que ela ingressou
na vida pablica com o objetivo de melhorar a vida das pessoas. Durante seu mandato, destinou
emendas aos mais vulneraveis e lutou por liberdades individuais e coletivas, pelo setor
produtivo e pelos valores cristdos da vida e dignidade da pessoa humana. Essa resposta reflete
um compromisso com a justica social e a defesa dos direitos fundamentais, que sdo cruciais
para a implementacéo de politicas publicas que visam o bem-estar da comunidade. A motivagdo
pessoal da vereadora, baseada em valores cristdos e na dignidade humana, sugere uma
abordagem ética e humanitaria, que € essencial para promover a incluséo e a igualdade nas
iniciativas de cidades inteligentes.

Quando perguntada sobre o papel da Camara Municipal na promogdo de politicas e
iniciativas para transformar Goidnia em uma cidade inteligente, e como essas a¢Ges podem
impactar positivamente no desenvolvimento regional e na qualidade de vida dos goianienses, a
vereadora afirmou que a Camara Municipal ndo teve uma posicdo proativa na ultima legislatura
para transformar Goidnia em uma cidade inteligente. Ela destacou que a cidade enfrenta
problemas graves como falta de limpeza e precariedade na salde, e que houve falta de resposta
do Legislativo.

Em relacdo as principais areas de atuacdo e investimento necessarios para promover
Goiénia a uma cidade mais inteligente, levando em consideracdo os ODS da Agenda 2030 da

ONU, a vereadora respondeu que é crucial reduzir a extrema pobreza e a fome, garantir a
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sustentabilidade ambiental e melhorar a sade materna. Esta visdo alinhada com os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) reflete uma compreensdo holistica e integrada do
desenvolvimento urbano. A énfase na reducdo da pobreza extrema e da fome, juntamente com
a sustentabilidade ambiental, destaca a necessidade de politicas inclusivas que abordem tanto
0s aspectos sociais quanto ambientais do desenvolvimento. A melhoria da saide materna
também é uma prioridade, pois esta diretamente ligada ao bem-estar geral da populagédo e ao
desenvolvimento sustentavel da cidade.

Na questdo sobre quais iniciativas a Camara Municipal estd adotando para promover
uma cidade mais inteligente no que diz respeito a salde publica, a resposta da vereadora foi que
a Camara Municipal ndo adotou iniciativas significativas.

Quando guestionada sobre o papel dos vereadores na fiscalizacdo e monitoramento da
implementacdo da telemedicina nos servigos de satde publica na cidade de Goiénia, a vereadora
enfatizou que os vereadores deveriam ter um papel total na fiscalizacdo e monitoramento. No
entanto, relatou que seus esforcos foram ignorados e sua voz silenciada. A frustracdo da
vereadora com a falta de resposta aos seus esforcos sugere uma cultura institucional que resiste
a mudanca e a inovagéo, o que € um desafio significativo para a implementacdo bem-sucedida
das tecnologias de cidades inteligentes.

A analise das respostas fornecidas pela vereadora revela que ha uma necessidade
premente de maior engajamento politico para que as iniciativas de cidades inteligentes
prosperem em Goiania. A falta de acdo e de fiscalizacdo mencionada sugere que os desafios
ndo sdo apenas tecnoldgicos, mas também politicos e culturais. E essencial que haja uma
mudanca na mentalidade dos governantes e servidores publicos para que a cidade possa
aproveitar plenamente os beneficios das novas tecnologias.

Essas entrevistas e pesquisas indicam que, para que Goiania se transforme efetivamente
em uma cidade inteligente, é necessario um esforco coordenado que envolva tecnologia,
governanca e participacdo cidada.

Em resumo, a transi¢do para cidades inteligentes em Goiénia depende de um esfor¢o
coordenado entre tecnologia, politicas publicas e a participacdo ativa dos cidadaos. Com a
integracdo dessas esferas, € possivel criar ambientes urbanos mais sustentaveis, eficientes e
inclusivos.

Contudo, é importante destacar que os resultados obtidos estdo limitados devido a
participacdo de apenas uma representante do legislativo, o que pode refletir uma viséo parcial
e influenciada por questbes partidarias. A auséncia de outras perspectivas politicas limita a

compreensdo completa dos desafios e das oportunidades existentes. Isso implica que os dados
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coletados possam apresentar um viés politico, o que dificulta uma analise mais ampla e
equilibrada das reais necessidades e das possibilidades de implementacdo de politicas de
cidades inteligentes em Goiania. A representatividade limitada da amostra também impede uma

avaliacdo mais abrangente do contexto politico e administrativo da cidade.

5.5 PERSPECTIVA DA SUPERINTENDENTE DA DIRETORIA DE CIDADE
INTELIGENTE

A entrevista com a superintendente da Diretoria de Cidades Inteligentes da Prefeitura
de Goiania, Jordana Vilela Mendonca Silva, foi conduzida no dia 4 de junho de 2024, em sua
sala. Durante aproximadamente 40 minutos, foram abordadas diversas questdes sobre o
desenvolvimento e a implementacdo de iniciativas de cidades inteligentes em Goiania. A
superintendente, no cargo ha um ano, forneceu dados importantes sobre os projetos em
andamento, os desafios enfrentados e as perspectivas futuras para a cidade.

Comecei a entrevista perguntando sobre quando e por que o projeto Cidade Inteligente
foi iniciado em Goiania. A superintendente informou que o0 projeto comegou na gestdo atual,
mas ela ndo estava presente no inicio, pois esta no cargo ha apenas um ano. A implementacédo
deste projeto visava modernizar a infraestrutura urbana e melhorar a qualidade de vida dos
cidadaos atraves da tecnologia e inovacgéo. Este projeto é parte de um esfor¢o mais amplo para
tornar Goiadnia uma cidade mais eficiente, sustentavel e conectada, utilizando solugdes
tecnoldgicas avancadas para resolver problemas urbanos e melhorar os servicos publicos.

A superintendente destacou que, apesar de nao estar presente no inicio do projeto, ela
tem observado um progresso significativo nos ultimos meses, com a realizacdo de diversas
iniciativas importantes. A falta de continuidade nas administracdes pode ser um desafio para
projetos de longo prazo como este, mas a documentacdo e comunicacédo claras dos objetivos e
progresso podem ajudar a mitigar esses riscos. Isso inclui manter registros detalhados dos
planos, metas e resultados, bem como promover uma cultura de transparéncia e colaboragéo
entre as diferentes equipes e departamentos envolvidos no projeto. A superintendente enfatizou
a necessidade de criar uma base sélida que permita a continuidade e o avanco das iniciativas,
independentemente das mudancas politicas ou administrativas.

A segunda pergunta focou nos projetos em andamento para transformar Goiania em
uma cidade inteligente. A superintendente listou varios projetos principais:

e A instalagcdo de mais de 300 km de fibra 6tica e mais de 2.000 cAmeras de alta

resolucdo na cidade, com planos para instalar mais 1.600 cameras.
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e A unido de inteligéncia artificial e Internet das Coisas (AloT), que esta sendo
utilizada em locais propensos a enchentes para monitorar o aumento dos niveis
dos rios e das chuvas. A AloT também é usada para monitorar areas vulneraveis
de saneamento, evitando a expansdo de assentamentos ilegais em areas de risco.

e Oaplicativo GYN 24hs, que inicialmente serviu para o cadastro da vacina contra
COVID-19 e agora é usado para denuncias e servigos da prefeitura. A
superintendente destacou que "em outubro de 2023, o aplicativo foi
transformado em um super aplicativo,” permitindo funcionalidades como
consulta de débitos, inscricdo para cursos oferecidos pela Secretaria de
Desenvolvimento e Economia, entre outros servicos.

Em relacdo a salde, a superintendente informou que a integracao ao aplicativo estd em
andamento, enfrentando dificuldades técnicas, mas a expectativa é que a salde sera incluida
em breve.

Os projetos listados pela superintendente sdo um reflexo do esforco significativo da
administragdo municipal em modernizar e melhorar a infraestrutura tecnologica da cidade. A
instalacdo de fibra dtica e cameras de alta resolucdo ndo apenas aumenta a capacidade de
comunicacdo e seguranga, mas também possibilita a criagdo de uma base robusta para futuras
iniciativas de cidades inteligentes. Essa infraestrutura € crucial para suportar o volume crescente
de dados gerados por diversas fontes e garantir que 0s servigos publicos possam operar de
maneira eficiente e integrada.

A implementacdo de AloT em locais propensos a enchentes e &reas vulneraveis de
saneamento demonstra um uso inovador da tecnologia para a gestdo de riscos ambientais.
Monitorar os niveis dos rios e as areas de saneamento em tempo real permite uma resposta
rdpida a potenciais desastres naturais e problemas de salde publica, mitigando danos e
protegendo a populacdo. Esta abordagem proativa € um passo importante na direcdo de uma
gestdo urbana mais sustentavel e resiliente.

O desenvolvimento e expansdo do aplicativo GYN 24hs para um super aplicativo
multifuncional ilustram como as tecnologias méveis podem ser adaptadas para atender a uma
variedade de necessidades civicas. A centralizacdo de multiplos servicos em um Unico
aplicativo facilita o acesso dos cidaddos a informacdes e servicos, aumentando a eficiéncia
administrativa e melhorando a interacdo entre a populacdo e o governo. Esta evolucdo do
aplicativo reflete uma tendéncia crescente de digitalizacao dos servigos publicos, que pode levar
a uma administragdo mais transparente e responsiva.

A inclusdo futura da satde no aplicativo enfrenta desafios técnicos, mas a determinacéo
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de superé-los indica um compromisso com a integracao de servigcos essenciais no ecossistema
digital da cidade. A saude digital ¢ um componente vital de uma cidade inteligente, permitindo
que os cidadaos acessem servigos medicos e informac6es de salde de maneira conveniente e
eficiente. Superar as dificuldades técnicas e integrar a salde ao aplicativo serd& um marco
importante para Goiania, ampliando os beneficios das cidades inteligentes para o bem-estar da
populacéo.

Os projetos em andamento para transformar Goidnia em uma cidade inteligente séo
abrangentes e demonstram um enfoque estratégico em infraestrutura, gestdo ambiental e
servigos digitais. No entanto, a implementacdo bem-sucedida desses projetos depende da
resolucdo de desafios técnicos e da aceitacdo por parte dos cidaddos e servidores publicos, 0
que requer um esfor¢o continuo de comunicacao, capacitacdo e adaptacao cultural.

Em seguida para entender como a participacdo dos cidaddos é considerada no
desenvolvimento de projetos, perguntei sobre os mecanismos de inclusdo das necessidades e
preocupacOes da populacdo no planejamento urbano. A superintendente explicou que "sao
realizados estudos que percebem cada vez mais a utilizagdo dos smartphones,” e mencionou o
futuro projeto de wi-fi publico, com 20 pontos ja instalados, que visa melhorar o acesso da
populagdo a comunicacdo com o0s 6rgaos publicos.

Perguntei sobre parcerias com o setor privado e instituicdes académicas. A
superintendente respondeu que atualmente as parcerias sdo gerenciadas pela area de financas e
que nao ha colaboragdes com universidades. No entanto, ha planos futuros para desenvolver
parcerias com startups e hubs de inovacdo. Ela mencionou que "o Hubs do Estado de Goiéas é
excelente e tem auxiliado com fomento e recursos federais para os municipios."

Ao abordar os desafios enfrentados pela diretoria, a superintendente destacou que a
prefeitura tem aspectos arcaicos e que a inovacao requer uma mudanca cultural significativa.
"Muitos servidores sdo limitados e tém dificuldades em transformar processos fisicos em
digitais," afirmou, acrescentando que a maior dificuldade é a aceitacdo dos servidores em
relacdo ao uso da tecnologia.

Finalmente, perguntei sobre a interacdo com o Judiciario nas iniciativas de cidade
inteligente. A superintendente afirmou que atualmente ndo ha relacdo com o Judiciario e que
falta incentivo para uma mudanca de mentalidade nesse sentido. Este ponto revela uma area
potencial para desenvolvimento futuro, onde uma colaboracdo mais estreita entre diferentes
setores do governo poderia fortalecer ainda mais as iniciativas de cidades inteligentes.

A auséncia de interacdo entre o Judiciario e as iniciativas de cidade inteligente em

Goiania é um sinal de uma desconexdao significativa que pode estar limitando o potencial



110

completo das tecnologias emergentes. A integracdo do Judiciario é indispensavel, pois muitas
das questbes urbanas e de servicos publicos tém implicacBes legais e regulamentares que
necessitam de suporte juridico adequado.

Um maior envolvimento do Judiciario poderia trazer diversos beneficios, como a
reducdo da judicializacdo de questBes relacionadas a salde publica e outras areas criticas,
através do uso de tecnologias que facilitem a resolucdo de conflitos e a tomada de decisdes
informadas. Por exemplo, a utilizagdo de dados integrados e ferramentas de inteligéncia
artificial poderia auxiliar juizes e advogados a obter uma compreensdo mais abrangente dos
casos, promovendo decisfes mais justas e eficientes.

A superintendente mencionou a auséncia de incentivos para mudar essa mentalidade, o
gue aponta para a necessidade de politicas publicas mais robustas que promovam a inovacao e
a integracdo intersetorial. Incentivos governamentais, capacitacdo continua e programas de
sensibilizacdo poderiam ajudar a superar essas barreiras culturais e institucionais.

Em sintese, a falta de interacdo do Judiciario com as iniciativas de cidades inteligentes
€ uma lacuna critica que precisa ser abordada. A cria¢do de canais de comunicacdo e cooperacao
entre o Judiciario e outras partes interessadas, juntamente com incentivos para adotar novas
tecnologias, pode ampliar significativamente o impacto positivo dessas iniciativas em Goiania.
Para que a cidade realmente se beneficie das tecnologias inteligentes, é imperativo que todos
os setores do governo estejam alinhados e colaborando de maneira integrada.

A entrevista revelou que, apesar dos avancos significativos em Goiania para se tornar
uma cidade inteligente, ainda existem desafios consideraveis a serem enfrentados. A
necessidade de uma mudanca cultural, a importéncia das parcerias e a inclusao dos cidadaos no
processo de desenvolvimento sdo aspectos criticos que precisam ser abordados para garantir o

sucesso continuo dessas iniciativas.

5.6 PERSPECTIVA DAS CIDADES INTELIGENTES EM GOIANIA

Ao longo deste capitulo, diversas entrevistas e pesquisas foram conduzidas para
compreender a aplicacdo das tecnologias de cidades inteligentes em Goiania, com foco especial
na saude publica. As iniciativas discutidas e os desafios enfrentados revelam um panorama
multifacetado do progresso e das &reas que necessitam de maior atencao.

Um exemplo marcante dessas iniciativas € o Portal Expresso, lancado em maio de 2021.

Esta plataforma integra uma rede de 20 grandes hospitais estaduais, oferecendo mais de 110



111

servicos de gestdo estadual de forma virtual, em parceria com prefeituras municipais. Uma das
funcionalidades destacadas € a Farméacia Digital Cemac Juarez Barbosa, que permite que
parentes e/ou responsaveis pelo enfermo tenham acesso a boletins sobre o paciente internado.
Além disso, reportagens indicam que apds a implementacdo do Portal Expresso, houve um
aumento significativo no nimero de pacientes que conseguiram adquirir medicamentos através
do Cemac. Abaixo, segue uma imagem que ilustra 0 aumento no nimero de medicamentos e

pacientes atendidos ao longo dos anos:

Figura 15: Evolucdo do numero de pacientes e medicamentos fornecidos pelo Cemac via
Portal Expresso.

Centro Estadual de Medicagao de Alto Custo Juarez

gratuitos, teve aumento no nimero de pacientes atendidos l E

Barbosa (Cemac), que disponibiliza medicamentos

ANOAANO

&= Totalmedicamentos &= Total pacientes

1milhdo

880.561 891.948 90335!

787.
800 mil m'm \m.m

600 mil
400 mil
200 mil
62906 70.458 69.772 74.068 80.669  85.251
=
2018 2019 2020 2021 2022 2023
Solicitagdo via Portal Expresso*
Recebidas

141.960

Amvoacss N Lt V1 s LA A S 124.920

*Tecnologia pora solicitagdo de medicamentos comegou em junho de 2022, em
fase de teste. e foi langado oficialmente em dezembro daguele ano

Fonte: Cemac.

Essa iniciativa € um exemplo claro de como a tecnologia pode ser utilizada para
melhorar a gestdo e 0 acesso aos servicos de saude publica, reduzindo a burocracia e facilitando
0 acompanhamento médico.

Outra iniciativa notdvel é o Sistema Nacional de Investigagdo Patrimonial e

Recuperacdo de Ativos (Sniper), desenvolvido pelo Programa Justica 4.0. O Sniper facilita a
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investigacao patrimonial para os tribunais brasileiros, integrando diferentes bases de dados em
uma plataforma dnica. O sistema utiliza tecnologia de grafos para visualizar os vinculos entre
pessoas fisicas e juridicas, permitindo identificar relagdes de interesse de forma agil e eficiente.

Abaixo estd uma representacdo gréfica do funcionamento do Sniper:

Figura 16: Visualizacdo grafica dos vinculos entre pessoas fisicas e juridicas no sistema
Sniper.
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Fonte: Portal CNJ.

Esta ferramenta é essencial para resolver gargalos processuais relacionados a execugao
e cumprimento de sentencas, especialmente em casos que envolvem a recuperacédo de ativos. A
andlise visual facilita a identificacdo rapida de grupos econdmicos e rela¢fes que seriam dificeis
de detectar por métodos tradicionais.

As pesquisas e entrevistas realizadas ao longo deste capitulo ilustram o potencial das
tecnologias de cidades inteligentes para transformar a gestdo publica e melhorar a qualidade de
vida dos cidaddos. Iniciativas como o Portal Expresso e o Sistema Sniper mostram como a
integracdo de tecnologias avancadas pode otimizar processos e tornar os servi¢os publicos mais
eficientes.

No entanto, desafios significativos ainda precisam ser superados, incluindo a
necessidade de mudangas culturais dentro das institui¢des publicas, a capacitagdo continua dos
servidores e a criagdo de parcerias estratégicas com o setor privado e instituicbes académicas.
A participacdo ativa dos cidaddos e a colaboracdo entre diferentes setores do governo séo
essenciais para o sucesso dessas iniciativas.

Portanto, a transic@o para cidades inteligentes em Goiénia e em outras partes do Brasil
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depende de um esfor¢o coordenado entre tecnologia, governanga e participacdo cidadd, com o

objetivo de criar ambientes urbanos mais sustentaveis, eficientes e inclusivos.
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CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

A presente dissertagcdo teve como objetivo investigar como as iniciativas de cidades
inteligentes podem melhorar o acesso e a eficiéncia dos servicos publicos de satde em Goiania,
além de analisar o papel do Judicidrio no suporte a essas iniciativas. Por meio de uma
metodologia abrangente que incluiu entrevistas com diversos atores-chave e a analise de
projetos em andamento, foi possivel obter uma visdo das oportunidades e desafios presentes na
implementacdo de solugdes tecnoldgicas inovadoras na area da salde publica.

As entrevistas realizadas com usuarios dos servicos publicos de saude em Goiania
proporcionaram uma perspectiva importante sobre a experiéncia do cidaddo comum com as
tecnologias implementadas. Os usuérios relataram uma melhoria significativa no acesso e na
eficiéncia dos servicos, especialmente com a utilizacdo de plataformas digitais. A digitalizacdo
dos servicos de salde reduziu o tempo de espera e aumentou a transparéncia na administracdo
dos cuidados médicos, evidenciando o impacto positivo das tecnologias de cidades inteligentes
na vida cotidiana dos cidad&os.

As entrevistas realizadas com servidores do Tribunal de Justica de Goiads e a
superintendente da Diretoria de Cidades Inteligentes de Goiénia revelaram percepcdes sobre a
aplicacdo e o impacto das tecnologias de cidades inteligentes. Os servidores do Tribunal de
Justica destacaram a importancia da integracdo de tecnologias avancadas para melhorar a gestéo
de processos judiciais relacionados a saude, enfatizando ferramentas como o Sistema Nacional
de Investigacdo Patrimonial e Recuperacdo de Ativos (Sniper) que podem agilizar a resolucéo
de casos e contribuir para a reducdo da judicializagdo da sadde. A superintendente, por sua vez,
forneceu informacdes detalhadas sobre os projetos em andamento na cidade, como a instalacédo
de cameras de alta resolugéo, o uso de inteligéncia artificial para monitoramento de enchentes
e a criacdo do aplicativo GYN 24hs, demonstrando um compromisso claro com a modernizagédo
e a melhoria da infraestrutura urbana, com impactos positivos esperados para a saude publica.

Os dados coletados indicam que o Portal Expresso, uma plataforma que integra servicos
de gestdo estadual de saude, tem contribuido significativamente para melhorar o acesso a
medicamentos e a comunicacgao entre hospitais e pacientes. A implementacdo dessa tecnologia
reduziu a burocracia e facilitou o acompanhamento médico, exemplificando como a tecnologia
pode transformar a gestdo da saude publica.

A analise das respostas dos entrevistados revelou que, apesar dos avancos tecnolégicos,
ainda existem desafios significativos a serem superados. A resisténcia institucional a mudanca,

a falta de capacitacdo dos servidores publicos e a necessidade de parcerias estratégicas com o
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setor privado e instituicdes académicas foram identificadas como obstaculos principais. Além
disso, a participacdo limitada de entrevistados na esfera politica restringe a abrangéncia dos
dados coletados e sugere a necessidade de maior engajamento de diferentes atores politicos.

Os resultados alcancados com esta pesquisa confirmam que as iniciativas de cidades
inteligentes tém um potencial significativo para transformar a gestdo publica e melhorar a
qualidade de vida dos cidaddos em Goiania. No entanto, para que essas iniciativas sejam bem-
sucedidas, € necessario um esfor¢co coordenado que envolva tecnologia, governanca e
participacdo cidada. A continuidade e a expansdo dos projetos atuais, juntamente com um maior
engajamento politico e institucional, sdo cruciais para assegurar um desenvolvimento urbano
sustentavel e inclusivo.

Esta dissertacdo atingiu seus objetivos ao demonstrar como a integracédo de tecnologias
avancadas pode otimizar processos e tornar 0s servicos publicos de satde mais eficientes. No
entanto, os desafios identificados destacam a necessidade de uma abordagem holistica e
colaborativa, que envolva todos os setores da sociedade, para que Goiania possa se tornar
verdadeiramente uma cidade inteligente. O estudo oferece uma base sélida para futuras
pesquisas e politicas que visem promover a inovagdo na saude publica e o desenvolvimento das
cidades inteligentes em Goiania e além.

Os dados e percepcdes coletados durante esta pesquisa sublinham a importancia de uma
estratégia integrada que combine avancos tecnoldgicos com politicas publicas robustas e
participacao ativa dos cidaddos. Somente atraves de um esfor¢o conjunto sera possivel superar
os desafios identificados e aproveitar plenamente as oportunidades oferecidas pelas cidades
inteligentes.

A implementacdo bem-sucedida de iniciativas de cidades inteligentes em Goiania pode
servir como um modelo para outras regides, demonstrando como a tecnologia pode ser utilizada
para melhorar a gestdo publica e a qualidade de vida dos cidaddos. Esta pesquisa, portanto, ndo
apenas contribui para o conhecimento académico sobre o tema, mas também oferece insights
praticos que podem informar a formulacéo de politicas e a implementacdo de projetos futuros.

Em conclusao, a transicao para cidades inteligentes em Goiania depende de um esforco
coordenado entre tecnologia, politicas publicas e a participacdo ativa dos cidadaos. Com a
integracdo dessas esferas, € possivel criar ambientes urbanos mais sustentaveis, eficientes e
inclusivos. Este estudo reforga a necessidade de uma abordagem colaborativa e inovadora para

o desenvolvimento urbano, promovendo uma sociedade mais equitativa e préspera.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE ESCLARECIDO
(TCLE)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, , concordo em participar da

entrevista sobre “Direito a salde publica em uma abordagem das cidades inteligentes na cidade
de Goiania”, conduzida por Cinthia Silva de Oliveira, aluna do Curso de Mestrado em
Desenvolvimento Regional pelo Centro Universitario Alves Faria — UNIALFA, com pesquisa
na Linha de Cidades Inteligentes e orientacdo da Dra.Aline Valverde Arrotéia.

Entendo que minha participacdo € voluntaria e que posso me recusar a responder a qualquer
pergunta ou interromper a entrevista a qualquer momento, sem sofrer qualquer consequéncia.
Estou ciente de que as informacdes fornecidas por mim durante a entrevista serdo utilizadas
Unica e exclusivamente para os propositos da pesquisa mencionada acima.

Declaro que todas as minhas duvidas sobre a pesquisa foram esclarecidas, e que entendi

completamente o procedimento da entrevista.

Assinatura: Data:
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APENDICE B - QUESTIONARIOS PARA MAPEAMENTO NA PESQUISA

Questionario para os usuarios do sistema publico de saide em Goiania

Qual a sua naturalidade?

Se for de outra cidade, informe o tempo em que reside em Goiania-GO.
Qual o bairro/setor voceé reside?

Idade?

Sexo?

Qual a sua escolaridade e profissdo?

Com que frequéncia vocé utiliza os servicos de saude publica em Goiania?

Possui plano de saude?

© 0o N o g bk~ w DN PRF

Vocé realiza algum tipo de tratamento ou recebe medicacdo do SUS? Tem algum

parente/ amigo/conhecido que recebe?

[EEN
o

. Vocé utiliza alguma tecnologia para marcar consultas ou receber informacdes sobre
servicos de saude publica? (Ex.: aplicativos, SMS, e-mail)

11. Se sim, quais tecnologias especificas vocé utiliza e como tem sido sua experiéncia com
elas?

12. Apos a pandemia do Covid-19, na sua opinido, houve um aumento do uso da tecnologia
na saude publica em Goiania?

13. Ja teve alguma experiéncia negativa ao utilizar tecnologias na interagdo com 0s servi¢os
de salde publica em Goiania? Se sim, poderia descrever brevemente o que aconteceu?

14. Vocé acha que a disponibilidade de informac6es e 0 uso da tecnologia prestados pelos
servicos de saude publica de Goiania sdo suficientes e atende a todos 0s usuarios?

15. Caso tenha alguma sugestdo especifica para melhorar a integracdo de tecnologias na

salide publica em Goiania, peco, por gentileza, que compartilhe.

16. Vocé ja ouviu ou leu algo sobre "cidades inteligentes ou "smart cities"?

e Questionario elaborado no Google Forms a fim de coletar informagces com 0s

servidores da saude publica em Goiania.

1.Naturalidade e cargo?
2.Quanto tempo vocé trabalha na saude publica?

3.Qual é a sua viséo sobre os principais desafios enfrentados pelo sistema de saude
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publica em Goiania, e quais iniciativas vocé considera prioritarias para melhorar o
atendimento a populacéo?

4.Quais tipos de tecnologia vocé utiliza no seu trabalho?

5. J& ouviu ou leu sobre o assunto “cidades inteligentes™?

6. Cite exemplos que ilustre os beneficios ou as limitagdes do uso da tecnologia em seu

ambiente de trabalho

e Questionario para Servidores do Tribunal de Justica
Nome:
Cargo: Analista Judiciario —
Tempo de Servigo no TJ:
1. A comarca em que vocé atua aplica iniciativas de cidades inteligentes voltadas
para a saude publica?
() Sim
() Néo
() Né&o sei
2. Em que medida vocé acha que as iniciativas de cidades inteligentes podem
melhorar o acesso aos servicos publicos de saide em Goiania?
() Muito
() Moderadamente
() Pouco
() Nenhum
3. Como vocé avalia a atual infraestrutura tecnoldgica do TJ para lidar com questdes
de saude publica?
() Excelente
() Boa
() Regular
() Ruim
4. Vocé acredita que o uso de tecnologias avancadas pode ajudar a reduzir a
judicializagdo da saude em Goiania?
() Sim
() Néo
() Néo sei

6. Como vocé avalia a contribuicdo das cidades inteligentes para a saude publica em
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Goiania?
() Muito Alta

() Alta

() Média

() Baixa

() Nenhuma

7. Em que medida vocé acha que as préaticas do Judiciario podem influenciar
positivamente a eficiéncia dos servicos de salde em uma cidade inteligente?
() Muito

() Moderadamente

() Pouco

() Nenhum

8. Em sua opinido, como o TJ pode apoiar melhor as iniciativas de cidades
inteligentes para promover o desenvolvimento regional?

() Através de politicas publicas

() Melhoria da infraestrutura tecnologica

( ) Capacitagéo de servidores

() Parcerias com outras instituicdes

() Outros:

9. Quais iniciativas de cidades inteligentes voltadas para a saude publica ja foram

implementadas na comarca do TJ que vocé atua e descreva como as iniciativas de

cidades inteligentes implementadas até agora impactaram sua area de trabalho.

10. Como as solugdes de cidades inteligentes implementadas no TJ impactaram a
judicializacdo da saude e contribuiram para o desenvolvimento regional? Além disso,
sugira melhorias ou novas iniciativas que poderiam ser implementadas para

fortalecer a integracdo entre o TJ e as cidades inteligentes na satde publica.
e Questionario para Vereadores

1. O que o(a) motivou a ingressar na vida politica? Quais sdo os valores e principios que

norteiam o seu trabalho como vereador(a)?
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2. Qual o papel da Camara Municipal na promocdo de politicas e iniciativas para
transformar Goidnia em uma cidade inteligente, e como essas a¢fes podem impactar
positivamente no desenvolvimento regional e na qualidade de vida dos goianienses?

3. Nasua opinido, quais sdo as principais areas de atuacao e investimento necessarios para
promover Goiania a uma cidade mais inteligente, levando em consideragéo os ODS da
Agenda 2030 da ONU?

4. Quais iniciativas a Camara Municipal esta adotando para promover uma cidade mais
inteligente no que diz respeito a saude publica?

5. Qual o papel dos vereadores na fiscalizacdo e monitoramento na implementacéo da

telemedicina nos servicos de salde publica na cidade de Goiania?

e Perguntas da entrevista com a superintendente Jordana Vilela Mendonca Silva

1.Quando iniciou o projeto Cidade Inteligente em Goiania? Por que?

2. Quais séo o0s projetos em andamento para transformar Goiania em uma cidade inteligente?
3. De que forma a participagéo dos cidaddos é considerada no desenvolvimento de projetos de
cidade inteligente aqui em Goiania? Como as necessidades e preocupacdes da populacédo sao
incorporadas no planejamento urbano?

4. A diretoria estd buscando parcerias com o setor privado e instituicdes académicas?

5. Quais séo os desafios mais significativos enfrentados pela diretoria na implementacdo de
solucdes de cidade inteligente em Goiania?

6. Qual seria o papel do Judiciario nas iniciativas de cidade inteligente? Existe alguma interacédo

com este 6rgao?



