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RESUMO

O presente trabalho defende a ideia central de que a Inteligéncia Artificial (I1A) é importante
ferramenta de valorizacdo do acesso a justica. O estudo tem como ponto de partida o fascinio
que a compreensdo sobre a inteligéncia gera na humanidade, dos tempos da Grécia Antiga aos
dias atuais. A ideia de se construir uma maquina que pudesse reproduzir as competéncias
humanas foi o motor que impulsionou a humanidade a grandes inventos até o desenvolvimento
da tecnologia que hoje mais se aproxima da inteligéncia humana, nominada de inteligéncia.
Como decorréncia do incremento da IA, em alguns postos de trabalho, ja se observa a
substituicdo do ser humano pela maquina, em assemelhado movimento durante a Revolucao
Industrial. Contudo, novas fungdes tendem a surgir, privilegiando competéncias naturalmente
humanas, representando um realinhamento natural em busca do equilibrio social alterado pela
nova tecnologia. Para evitar o aumento de pessoas sem ocupacao diante do avanco das
maquinas nos locais de trabalho, imperioso o investimento massivo nas pessoas, capacitando-
as e preparando-as para esse novo momento que se avizinha. Para enfrenta-lo, uma mudanca
profunda deverd ocorrer na sociedade. Nesse contexto, a educag¢do assumira um papel relevante.
O aprimoramento da IA nos varios setores da economia exigira que pessoas capacitadas e
treinadas a lidarem com essa tecnologia estejam a disposi¢cdo do mercado e da sociedade, pois
somente com qualificacdo sera possivel atingir o equilibrio social buscado.

No ambito judicial, a 1A tem sido utilizada para combater o invencivel nimero de processos,
fruto da propagada cultura do litigio e estimulada pelo ilimitado acesso a justi¢a, numa viséo
equivocada do principio da inafastabilidade da jurisdicdo. Com a pandemia da Covid-19, o uso
da 1A se incrementou e se expandiu demonstrando ser ferramenta necessaria ao aprimoramento
da qualidade dos servicos judiciais. Sob a coordenacdo do CNJ, varios projetos estdo sendo
desenvolvidos nos Tribunais do pais visando construir ferramentas em IA que auxiliardo na
gestdo das atividades e nas demandas diarias. A utilizacdo da IA pelo Poder Judiciario,
entretanto, merece cautela impedindo que direitos fundamentais assegurados ndo sejam
vilipendiados pelo uso indiscriminado da tecnologia. Nesse contexto, a regulacao do uso através
da elaboracdo de lei especial competente é necessaria para garantir a seguranca do ambiente
digital, a transparéncia e a oposicdao aos resultados, assim como a auditabilidade de todo o
sistema. No que tange a ética no sistema algoritmos, é fundamental sua adogé@o ocorrer em bases
seguras, expandindo o acesso a justica. O incremento de IA aos metodos de resolugédo de

conflitos tem potencial para transformar a cultura do litigio na cultura do consenso diante dos



resultados alcangados pelos projetos em execucdo. Ademais, 0s meios de resolucéo de conflito
online ainda permitem gue a contenda se resolva de maneira agil, simplificada, e sem a presenca
de um magistrado. Ampliar as formas de solucédo de conflitos permite ao cidaddo escolher o
melhor e mais adequado caminho a resolugdo do conflito, tornando-o protagonista no exercicio

do direito de ter acesso a justica.

Palavras-chave: Inteligéncia artificial; incremento; acesso a justica.



ABSTRACT

The presente work defends the central idea that artificial intelligence ia na importante tool for
enhancing access to justice. It takes as its strating point the fascination that understanding about
intelligence has generated in humanity, from ancient greek times to the preente day. The idea
of building a machine that could reproduce human skills was the engine that propelled mankind
to great inventions until the development of the technology that today comes closest to human
intelligence, called intelligence. As a result of the increase in Al, some jobs are already seeing
the substitution of man by machine, in a similar movement observed during the Industrial
Revolution. However, new functions tend to emerge, privileging naturally human
competencies, representing a natural realignment in search of the social balance altered by the
new technology. To avoid the increase of people without jobs due to the advance of machines
in the workplace, it is imperative to invest massively in people, training and preparing them for
this new moment that leis ahead. In order to face it, a profound change must occur in the social
environment. In this contexto, education will play an important role. The improvement of 1A in
the various sectors of the economy will require that qualified people, trained to deal with this
technology, be avalilable to the market and to society, because only with qualification will it be
possible to achieve the desired social balance.

In the judicial sphere, artificial intelligence has been used to combat the invincible number of
lawsuits, the result of the propagated culture of litigation and stimulated by unlimited access to
justice, in a mistaken vision of the principle of the unassailable jurisdiction. With the Covid-19
Pandemic, the use of 1A has increased and expanded, proving to be a necessary tool for the
improvement of the quality of judicia services. Under the coordination of CNJ several projects
are being developed in the courts of the country aiming to build artificial intelligence tools that
will help in the management of daily activities and demands. The use of artificial intelligence
by the Judiciary, however, desserves caution to prevent the fundamental rights that are duly
assured from being violated by the indiscriminate use of technology. In this context, the
regulation of its use through the elaboration of a special law is necessary to guarantee the
security of the digital environment, transparency and opposition to the results, as well as the
due auditability of the entire system. The ethics in algorithm systems is fundamental for their
adoption to occur on a secure basis, expanding access to justice. The addition of artificial
intelligence to conflict resolution methods has the potential to transform the culture of litigation
into a culture of consensus, given the results achieved by the projects in execution. Moreover,

online conflict resolution methods also allow disputes to be resolved in na agile and simplified



manner, without the presence of a magistrate. Expanding the forms of conflict resolution allows
citizens to choose the best and most appropriate way to resolve the conflict, making it the

protagonista in the exercise of the right to have access to justice.

Keywords: Intelligence Artificial; Augmentation; Access Justice.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho tem por objetivo analisar a utilizacdo da inteligéncia artificial (1A)
como ferramenta Util ao aprimoramento do acesso a justica. Para tanto, utilizando método de
pesquisa embasado em referéncias bibliogréficas (livros e artigos), defende que a IA estd
inserida na rotina do sistema judicial brasileiro trazendo inimeros beneficios a servidores,
magistrados e jurisdicionados, assim como ocorre com as facilidades tecnolégicas incorporadas
a sociedade. E evidente que problemas existem e outros ainda irdo surgir decorrentes do uso da
tecnologia, justificando, em certa medida, as criticas ao avanco da IA, especialmente, no &mbito
judicial. Contudo, deter a inovagdo nao parece ser o caminho mais razoavel, ante a realidade
em que vivemos, mas legitima o debate e o uso de cautela para resguardar direitos
fundamentais, como os do contraditério e da ampla defesa, inclusive, quando utilizadas
ferramentas dotadas de IA.

O invencivel nimero de processos judiciais e a cultura do litigio serdo abordados
para demonstrar que, no cenario atual, prescindir da tecnologia podera resultar no agravamento
da crise enfrentada pelo Poder Judiciario, que ndo mais consegue dar as respostas devidas em
tempo habil e com a qualidade que a sociedade merece.

Para tanto, novos caminhos devem ser perseguidos e colocados a disposi¢ao dos
litigantes, ampliando os meios de se atingir 0 acesso a justi¢a, permitindo que o cidadao escolha
0 meio que mais Ihe agrada. Assim, garantir 0 acesso a justica € antes de tudo orientar sobre 0s
demais caminhos & resolucéo dos conflitos. E dever dos operadores do direito bem informar e
conduzir as demandas atravées dos meios Uteis e efetivos a satisfacdo dos interesses das partes.

Com a pandemia da Covid-19, todos os setores da sociedade foram compelidos a
buscar solucdes que permitissem as atividades econémicas e cotidianas se manterem em pleno
funcionamento frente as limitacGes impostas pelo periodo de isolamento sanitéario.

Nesse cenario, também o Poder Judiciario foi levado a se adaptar e o incremento
dos meios digitais ou virtuais foi fundamental para que os servigos essenciais ndo fossem
suspensos, garantindo-se, assim, 0 necessario acesso a justica.

Como consequéncia, o uso da tecnologia foi ampliado, demonstrando, ainda, que a
atividade judicial e 0 acesso a justica podem ocorrer sem a necessidade da presenca fisica,
obtendo-se resultados mais efetivos e satisfatorios.

Para ilustrar a afirmacédo, durante a pandemia, entre os dias 16 de margo e 16 de
agosto de 2020, o STJ contabilizou 284.714 decisdes proferidas, periodo em que o trabalho

remoto foi instituido nos tribunais, medida necessaria para evitar a disseminacdo do
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coronavirus. No universo dessas decisdes, 214.185 foram terminativas e 70.529 se referiram a
despachos e decisdes interlocutorias?, evidenciando que mesmo a distancia a jurisdicdo foi
prestada de forma agil, assegurando o acesso a justica.

Essa performance somente foi possivel porque os servicos da justica foram
aperfeicoados pelo uso da tecnologia, que se revelou uma importante aliada a superacdo dos
desafios a serem enfrentados pelo Poder Judiciério.

Nesse ponto, aliar a tecnologia aos meios alternativos de resolucdo de conflito é
experiéncia que merece ser fortemente estimulada porque permite o crescimento em escala dos
mecanismos de acesso a justica, beneficiando um numero ainda maior de jurisdicionados que
poderdo se valer de plataformas virtuais para resolver divergéncias.

Quando o jurisdicionado é bem orientado sobre as demais formas de solucédo
amigavel das contendas, tem a tecnologia como facilitador, sem formalidades e sem a
necessidade de se estar presencialmente diante de um conciliador, mediador ou magistrado para
que a desavenca encontre solucéo, permite-se que o proprio cidaddo escolha, livremente e de
maneira consciente, se prefere levar a discussdo para a analise de um juiz ou se entende mais
satisfatorio solucionar a desavenca através de plataformas digitais desenvolvidas para esse fim.

Nesse contexto, os Online Dispute Resolution? (ODRs) tém potencial para provocar
uma real transformacdo estrutural na cultura do litigio, conscientizando a populacdo e 0s
operadores do direito sobre os beneficios auferidos pela adocdo desses mecanismos de
resolucdo de disputa, entregando ao cidaddo o controle sobre a escolha do melhor meio para
resolver a controvérsia.

A ponderacédo nos leva, entdo, a refletir se a judicializacdo dos conflitos é a Unica
alternativa para se atingir a desejada pacificagdo social ou se h4 outras maneiras legitimas de
se assegurar 0 acesso a justica ao cidaddo, por meios mais Uteis, seguros e satisfatorios. A
compreensdo de que a distribuicdo da justica pode ocorrer de outras formas, além da decisdo
judicial, nos levaréa a irrefutavel conclusdo de que o acesso a justica ndo se manifesta apenas

quando tornada litigiosa a coisa, resultando em benéfica transformac&o social e cultural.

1 BRASIL. CNJ. Coronavirus — Portal CNJ. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/coronavirus/. Acesso em: 2
jan. 2023.

2 ODR - online dispute resolution compreendem o uso de mecanismos que se valem do ambiente online ou
virtual para a solucdo de disputas juridicas.


https://www.cnj.jus.br/coronavirus/
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Os mais de 70 milhdes® de processos em tramite nos tribunais do pais demonstram
a necessidade de modernizar o Poder Judiciario incrementando a execucdo das atividades do
cotidiano, a exemplo da comunicagdo com o jurisdicionado.

Ante a pertinéncia, o trabalho apresenta os projetos em IA desenvolvidos pelos
tribunais superiores. Nesse contexto, destaca-se o0 programa VICTOR implantado pelo STFem
parceria com a UNB e o papel fundamental do CNJ i) ao elaborar diretrizes éticas a serem
seguidas no desenvolvimento de ferramentas dotadas de IA, ii) ao fomentar e incentivar os
projetos que visam desenvolver e implementar a 1A nos tribunais, objetivando renovar a Justica,
assim como iii) ao coordenar e acompanhar em conjunto com os tribunais toda a gestdo do
desenvolvimento dos programas, incrementando a governanca dos programas e impedindo que
haja o desenvolvimento de mais de uma ferramenta para 0 mesmo objetivo, conforme
observado com as ferramentas de automagcéo processual®.

E dificil negar os beneficios que tém sido proporcionados pela IA as partes,
servidores, advogados e magistrados nas tarefas do dia a dia judicial, em especial, na automacéo
dos processos, ante ao expressivo ganho de tempo na execugdo das rotinas. Porém, quando a
IA é utilizada visando substituir o magistrado na sua funcdo judicante, na tomada de decisdes,
justa se mostra a cautela, haja vista que a tecnologia empregada pode ocasionar a violacao a
direitos fundamentais, justificando as ponderac¢Ges quanto & necessaria regulacéo ao uso da IA,
gue néo deve ser utilizada indiscriminadamente.

Por esta razdo, a regulacdo do uso da IA no ambito judicial deve garantir que os
programas, sistemas e demais ferramentas enfatizem a adequada seguranca juridica ao usuario,
além de se revelar transparente, compreensivel e plenamente auditavel, evitando-se, por fim,
distor¢des discriminatdrias. Nesse aspecto, mais uma vez, 0 CNJ tem desempenhado importante
papel ao elaborar diretrizes éticas a serem observadas pelos tribunais no desenvolvimento de
ferramentas dotadas de 1A, ante ao vacuo legislativo existente.

Considerando que a IA repete padroes compreendidos através da insercao de dados
e informagdes (inputs) que a alimentam, € imperioso evitar vieses discriminatdrios decorrentes
da introducdo de informacdes tendenciosas, que poderdo conduzir a maquina a respostas

(outputs) distorcidas e equivocadas da realidade, prejudicando o jurisdicionado.

3 BRASIL, CNJ. Justica em NUmeros 2022. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-
content/uploads/2022/09/justica-em-numeros-2022-1.pdf. Acesso em: 02 jan. 2023.

4 Concentrar a coordenacdo dos projetos desenvolvidos nos tribunais na figura do CNJ tem como um dos
objetivos evitar que softwares com mesmas caracteristicas e funcionalidades sejam desenvolvidas e
implementadas nos tribunais, gerando 0s mesmos problemas e criticas decorrentes dos iniimeros programas de
automacdo processual em funcionamento no Poder Judiciario (PJE, SAJ, E-Proc, Projudi), quando a adocéo de
um Unico serviria ao objetivo, facilitando os trabalhos dos advogados e das partes.


https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2022/09/justica-em-numeros-2022-1.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2022/09/justica-em-numeros-2022-1.pdf

18

A par dos desafios apresentados, compreende-se que a tecnologia é desenvolvida
com o objetivo de beneficiar a humanidade, visando melhorar as condi¢des de vida das pessoas,
permitindo-se, assim, que competéncias inatas aos seres humanos possam ser melhor
empregadas em prol da coletividade.

O aprimoramento do acesso a justiga, nesse contexto, perpassa por se apresentar
aos jurisdicionados outros meios viaveis de resolucdo das controvérsias, além do tradicional
meio presencial e litigioso, permitindo que os envolvidos sopesem os beneficios e os maleficios
de uma demanda judicial e optem pelo uso do mecanismo mais adequado as suas pretensdes,
entregando as partes o protagonismo para elegerem o melhor caminho a ser seguido para por

fim a desavenca, ndo obrigatoriamente, a proveniente de uma decis&o judicial.
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2 A INTELIGENCIA ARTIFICIAL E SEU PROPOSITO

Um dos criadores da IA, o executivo Kai-Fu Lee, ao escrever a obra Inteligéncia
Artificial — como os robos estdo mudando o mundo, a forma como amamos, nos relacionamos,
trabalhamos e vivemos — explica a maneira pela qual a tecnologia se integra a vida social atual,
promovendo significativas mudancas na cultura mundial.

De posse de ampla experiéncia técnica e cientifica, Kai-Fu Lee acumulou cargos
voltados a inovacdo em empresas como Apple, Google e Microsoft, o que lhe traz credenciais
para debater os beneficios e os desafios impostos pela inclusdo da tecnologia no cotidiano
social. Ao assumir uma postura otimista, defende que a IA é, antes de tudo, uma aliada do
homem, e a tecnologia, um mecanismo importante do seu préprio aprimoramento: "O mais
importante, no entanto, € que essa mudanca criard uma oportunidade para que todas as pessoas
redescubram o que nos torna humanos™®.

Todavia, ha algumas décadas, imaginar que a IA fosse dominar 0 nosso cotidiano
se mostrava uma ideia utopica e um tanto sem fundamento. Para a populagdo em geral, o termo
IA representava a imagem de rob6s construidos a semelhanca do homem, seja em aparéncia ou
pela reprodugdo de emocdes inatas aos seres humanos, que auxiliariam a humanidade a
conquistar novos espagos ou a executar atividades do dia a dia.

A animag&o norte-americana Os Jetsons, produzida na década de 1970 pela Hanna-
Barbera Productions, ja naquela época, apresentava o uso da IA em beneficio do homem ao
trazer a simpatica rob6 “Rosie”, personagem do cartoon responsavel pelos servigos domésticos
da casa.

Para a maioria da populagdo mundial, 1A, naquele momento, era sindbnimo de
robotica, de maquinas que tinham como objetivo imitar as habilidades humanas e que
necessitariam do comando do homem para o seu funcionamento.

Jamais se imaginaria que a IA se desenvolveria tanto e tdo rapidamente a ponto de
ultrapassar os limites dos laboratérios de computagdo ou o parque tecnoldgico das grandes
corporacgOes para invadir nossas casas, escritorios, carros, hospitais e mais uma infinidade de
possibilidades reais e concretas das quais hoje usufruimos.

O custo da tecnologia ha 50 anos era inacessivel ao consumidor comum, 0 que

tornava ainda mais remota a ideia de que a I A estaria em nossos lares com a mesma intensidade

® LEE, Kai-Fu. Inteligéncia Artificial - Como os rob6s estdo mudando o mundo, a forma como amamos, nos
relacionamos, trabalhamos e vivemos. Rio de Janeiro: Globo Livros, 2019, p. 19.



20

e facilidade que a de um aparelho de televiséo, ou ainda, que poderia mudar definitivamente os
hébitos e a cultura de toda a sociedade

Serve como exemplo a invencdo dos telefones celulares, ocorrida em 1956 pela
Ericsson, através do seu Mobilie Telephony A® (MTA), uma versdo rudimentar do que seria o
telefone celular atual, e que somente poderia ser considerado “movel” se colocado em um carro,
ja que pesava 40 quilos. Os custos de producdo também ndo contribuiram para a sua
comercializacdo, tornando-se objeto sem qualquer aceitacdo pelo consumidor a época.

Em 1973, no entanto, a Motorola langou 0 DYNATEC 8000X, um aparelho de
telefone celular, de fato, portatil, de 25 cm de comprimento e 7 cm de largura, pesando
aproximadamente 1kg. A bateria, contudo, durava 20 minutos. Coube a Martin Cooper realizar
a primeira ligacdo com o aparelho para falar com o engenheiro Joel Engel, da AR&T, sua
concorrente, marcando o inicio da era dos smartphones. Cooper, entdo, passou a ser conhecido
como o “pai do celular”.

De 1973 para os dias atuais, a evolucdo dos aparelhos celulares deu um salto
astronémico e, a exemplo do ocorrido com os computadores, que além de tomarem conta das
grandes corporacdes, invadiram as residéncias ao se ter lancado o computador de mesa pela
Apple — acessiveis, portanto, ao consumidor doméstico — também os aparelhos celulares
evoluiram exponencialmente, seja quanto a tecnologia empregada, seja no custo de producao.
Hoje, é comum uma pessoa — adulta ou crianga — possuir um smarthphone para se comunicar
ou se conectar com o mundo.

O surgimento desses aparelhos e sua acessibilidade ao consumidor comum
alteraram a rotina da sociedade. Trata-se de um dos exemplos mais significativos o fato de que,
em grande parte dos lares e das micro e pequenas empresas, inexiste o telefone fixo.
Atualmente, o celular € um dos canais mais utilizados para a comunicacgao entre pessoas em
todo 0 mundo. Registra-se que os servicos de ligacGes telefonicas, dantes caros, deixaram de
ser cobrados pelas operadoras, universalizando a comunicagdo por meio desse canal, rapido,
acessivel e funcional, permitindo que as pessoas das mais variadas classes sociais tenham
acesso.

E bem verdade que o uso cada vez maior da IA, nos mais diversos setores da
economia, muitas vezes, substituindo a atividade humana, gera reflexdes e traz preocupacoes,

0 que nos leva a questionar os limites do uso da IA e seus propdsitos reais.

® BOSCO, Carlos; SANTOS, Renan dos. A histéria do celular. Disponivel em:
https://ahistoriadacomunicacao.wordpress.com/2013/04/01/a-historia-do-celular/. Acesso em: 2 jan. 2023.
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Em muitas frentes de trabalho, a méaquina j& substituiu com baixos custos e maior
eficiéncia a mao de obra humana’; em outras, isso ainda ocorrera ao longo dos anos®, trazendo
preocupacdes sobre eventuais impactos negativos na economia, dado o possivel aumento do
desemprego e dos servicos informais (sem registro formal em carteira de trabalho).

Contudo, é inegavel que o mundo contemporaneo, cada vez mais, ira se utilizar da
IA, especialmente quando empregada em beneficio do homem, a exemplo da segurancga
alimentar, na robdtica, na educacdo, na medicina de alta tecnologia, na seguranca publica, na
politica, nas estratégias de investimento, em todos 0s campos nos quais a inovacgdo puder
encontrar o seu espaco e utilidade.

Se entendermos que a IA é uma excelente oportunidade para reforcar ao homem o
seu real e grandioso lugar na existéncia terrena, muito ainda podera ser feito em prol da
humanidade, que passard a se dedicar a tarefas de fato destinadas unicamente ao homem,
colocando o ser humano em local de destaque, deixando para a maquina a execu¢do daquelas
que ndo exigem o diferencial da raz&o, emocéo, cognicéo, sentidos e sentimentos, todos fatores
inerentes ao humano e que nos fazem distintos dos demais seres viventes nesse planeta.

A IA nasce do homem. E para compreendermos o propdésito dessa tecnologia, é
imprescindivel visitar sua génese e elencar seus momentos mais significativos. Esse é o foco

desse capitulo.

2.1  Alnteligéncia como fonte de inspiracao para o desenvolvimento da Inteligéncia
Artificial

Os mistérios do funcionamento do cérebro humano e sua capacidade de raciocinio,
compreensdo e abstracdo sempre foram objeto de pesquisa e de reflexdes pelo homem, da
Antiguidade aos dias atuais. Grandes filosofos ja se dedicavam a ponderar sobre o intelecto do
homem, trazendo reflexdes que até hoje se mantém. Ken Richardson, ao citar Platdo, destaca:
“Platdo estava a responder sobre graus ou quantidade de inteligéncia, e de como estes

qualificavam as pessoas para determinados papéis para a sociedade”®.

T MCKINSEY, Global Institute. Jobs lost, jobs gained: workforce transitions in a time of automation, 2017.
Disponivel em;
https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/featured%20insights/Future%200f%200rganizations/\What%20th
£%20future%200f%20work%20will%20mean%20for%20jobs%20skills%20and%20wages/MGI-Jobs-Lost-
Jobs-Gained-Report-December-6-2017.ashx. Acesso em; 2 jan. 2023.

8 BRASIL. G1. Pesquisa da UNB mostra que 30 milhdes de empregos serfo substituidos por robds até
2026. Disponivel em: https://g1.globo.com/df/distrito-federal/noticia/2019/02/03/pesquisa-da-unb-mostra-que-
30-milhoes-de-empregos-serao-substituidos-por-robos-ate-2026.ghtml. Acesso em: 2 jan. 2023.

® RICHARDSON, Ken. Compreender a inteligéncia. Lishoa: Instituto Piaget, 1991, p. 17.
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O filésofo acreditava que a inteligéncia era dotada de niveis e que estava em
patamar inferior o individuo provido de caracteristicas mais emocionais ou sensiveis (coragem
e paixdo, por exemplo) e em grau mais elevado aquelas pessoas que possuissem tracos mais
racionais, que melhor dominassem o entendimento das relagdes abstratas (ideias).

Para Platdo, o homem deveria se elevar, se afastar do mundo “sensivel” para atingir
o mundo da razdo, inteligivel, racional, a real compreensdo do mundo, o0 que representava ter
alcancado um nivel maior de inteligéncia.

Aristoteles, por sua vez, ao divergir do seu mestre, defendia que o conhecimento,
ao revés, nao advinha do contato da alma com o mundo das ideias apenas, mas também, do
contato com o mundo sensivel, que gera memorias no individuo, permitindo que essas

experiéncias vivenciadas e guardadas na mente contribuam para a construcéo do raciocinio.

Por isso, os animais sdo, de fato, naturalmente dotados de sensagdo para
agirem. Mas alguns ndo geram em si a memoria a partir de suas sensagoes;
outros, porém, a geram. E, por isso, alguns, de fato, sdo mais capazes e aptos
para aprender do que outros que ndo podem recordar. S&o, pois, aptos, mas
ndo aprendem, como qualquer animal que é capaz de ouvir 0s sons, COmMo as
abelhas e outros animais gue sdo desse mesmo género. Ora, aprendem 0s que,
além de memdria, tém esse sentido. Ora, enquanto 0s outros animais vivem
de imagens e memarias e participam pouco da experiéncia, 0 género humano,
porém, vive da arte e dos raciocinios®.

Nilton Correia da Silva, ao discorrer sobre as origens da inteligéncia, atribuiu a
Aristoteles “o esforco em se tentar formalizar o pensamento”: “Ele é reconhecido como o
primeiro a oferecer um tratado sistematico sobre a natureza da investigacéo cientifica e também
aquele que propde a observagio e o raciocinio como meio de formular o mundo natural”?,

Esses questionamentos acompanharam o homem durante séculos e permanecem na
contemporaneidade. Muitos outros estudiosos ainda buscam compreender e definir a
inteligéncia. Importante insight foi registrado pelo bidlogo e psicologo suico Jean Piaget, que
ao descrever a construcdo da cognicdo do homem — elaborada a partir da observacdo de seus
filhos ainda criancas — defendeu que a construcdo da cognicdo se da através da interacdo do
sujeito com o objeto do conhecimento. O conhecimento, na visdo de Piaget, ndo era transmitido

“de fora” para “dentro”, mas a partir da interagdo do individuo com o meio (de dentro para

10 ARISTOTELES apud AQUINO, Tomas de. Comentéarios & metafisica de Aristdteles. Campinas: Vide
Editorial, 2016, p. 28.

1 SILVA, Nilton Correia da. Inteligéncia Artificial. In: FRAZAO, Ana; MULHOLLAND, Caitlin (coord.).
Inteligéncia Artificial e Direito. 2. ed. Sdo Paulo: RT, 2020, p. 36.
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fora), seguindo um processo continuo de maturacdo da informacao que ocorreria ao longo do
seu desenvolvimento natural.

Assim, a pessoa constréi o conhecimento através dos didlogos realizados com o
meio, através das suas proprias acdes. A inteligéncia seria, entdo, o resultado (produto) de um
processo de interacdo e de adaptacdo entre o sujeito e o objeto do conhecimento: “[...] ndo ha
estruturas inatas; toda estrutura pressupde uma construcéo. Todas essas construgdes se originam
de estruturas prévias”*2,

A concepgdo filosdfica de que o conhecimento humano é uma constru¢do do
préprio homem ¢é bastante antiga, todavia, foi Piaget quem apresentou um olhar construtivista
para a cognicao, ao revelar que o aprendizado se da através da intera¢do do sujeito com o objeto,
sem ignorar o processo cognito interno elaborado no aprendiz, fator desprezado pela teoria
comportamental de Skinner e que acabou cedendo espaco a teoria desenvolvida por Piaget.

Contudo, e especialmente diante da complexidade do tema, definir o que seria (ou
0 que é) a inteligéncia, seja como cognicao, seja como conhecimento, intelecto ou juizo, ndo é
tarefa facil tampouco seré o intuito primordial dessa dissertacao.

Para esta pesquisa, basta a definicdo etimoldgica do termo, que deriva do latim
intellegentia, cujo significado é acdo de discernir, faculdade de compreender. Embora néo seja
estanque, esse conceito tem sido acolhido pela sociedade e pela comunidade cientifica de
diversos ramos do conhecimento, servindo, especialmente, para direcionar projetos visando ao
desenvolvimento de tecnologia, programas e maquinas que consigam reproduzir — ainda que
timidamente — 0 que entendemos ser a inteligéncia humana. A essa tecnologia se deu 0 nome
de IA.

2.2 Inteligéncia Artificial e principais momentos de sua histéria evolutiva

Partindo do entendimento de que a IA é a capacidade de abstrair, processar,
aprender, reaprender e encontrar solugdes para um problema, a IA em uma méaquina busca
reproduzir habilidades inerentes as dos seres humanos, sejam elas motoras ou cognitivas.

Marco Antonio Rodrigues e Mauricio Tamer®? entendem que para conceituar a IA
¢ necessario a “jun¢do logica de dois termos: inteligéncia e artificial” ¢, com base nessa

observacao, assim a descrevem:

12 P|AGET, Jean. Psicologia da inteligéncia. Rio de Janeiro: Fundo de Cultura, 1972, p. 50.
13 RODRIGUES, Marco Antdnio; TAMER, Mauricio. Justica digital — o acesso digital & justica e as tecnologias
de informacdo na resolugdo de conflitos. Sdo Paulo: JusPodivm, 2021, p. 375.
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Inteligéncia, em linhas muito gerais, decorre da ideia de reconhecer a
capacidade de algo ou de alguém realizar a categorizacdo de objetos e
respectivas separando-os por caracteristicas e propriedades que possuem, 0
que pode se dar em graus diferentes de capacidade e detalhe. O exercicio
subsequente da racionalidade vem entdo pela capacidade de tal separagdo
aliada a correta tomada de decisdo a partir das categorizacOes feitas.
Inteligente é aquilo ou quem consegue diferenciar o mundo a sua volta e tomar
decises decorrentes dessa diferenciagio. E a soma das fases sequenciais de
identificacdo, categorizacdo, raciocinio e tomada de decisdo®.

Tarcisio Teixeira e Vinicius Cheliga, por sua vez, definem que “uma IA é um
sistema computacional criado para simular racionalmente as tomadas de decisédo dos seres
humanos, tentando traduzir em algoritmos o funcionamento do cérebro humano”®®. Desse
modo, toda ferramenta com aptiddao semelhante a competéncia humana para tomar decisoes
estaria utilizando a IA para seu desiderato.

H4, ainda, aqueles que como George Luger entendem a IA ndo como sistema ou
instrumento, mas como ambito de estudo e pesquisa: “Inteligéncia Artificial pode ser definida
como o campo da ciéncia da computacdo que se ocupa da automacdo do comportamento
inteligente™?®.

Assim como para a ciéncia ndo foi possivel encontrar um significado que
representasse o termo “inteligéncia” em sua complexidade e importincia, também para a A
ndo se atingiu o consenso. De toda forma, o fascinio pelos estudos e pelo desenvolvimento da
IA desperta a curiosidade do homem hé bastante tempo. Isto porque, a ideia de se criar uma
maéaquina que imite as habilidades humanas acompanha a evolugdo da humanidade. Ha registros
de artefatos datados da Grécia antiga — que se acredita — buscavam reproduzir competéncias
humanas, dentre eles, 0 Mecanismo de Antikytherea®’.

Em nota, Fernanda Lage registra:

[...] os fragmentos da maquina foram encontrados com inimeros outros
artefatos arqueolégicos no comego do Século XX em uma embarcagado romana
naufragada préximo da ilha que deu o nome ao aparelho [...] O objetivo e 0

14 RODRIGUES, Marco Antdnio; TAMER, Mauricio. Justica digital — o acesso digital a justica e as tecnologias
de informacdo na resolugéo de conflitos. S&o Paulo: JusPodivm, 2021, p. 375.

S TEIXEIRA, Tarcisio; CHELIGA, Vinicius. Inteligéncia Artificial — aspectos juridicos. 3. ed. Salvador:
JusPodivm, 2021, p. 14.

16 | UGER, George F. Inteligéncia Artificial. 4. ed. Porto Alegre: Bookmann, 2004, p. 4.

17 Maquina ou Mecanismo de Anticitera é um instrumento de bronze, do tamanho de um laptop, feito ha mais de
2 mil anos na Grécia Antiga. Era utilizado para prever eclipses, fases da lua e calcular calendérios. O artefato foi
descoberto por um grupo de catadores de esponja que buscou abrigo na ilha grega de Anticitera ou Antikytherea,
apés uma tempestade. Mais de 1500 anos apo6s a criagdo da maquina de Anticitera, engrenagem semelhante se
verificou nos relégios mecanicos astrondmicos. BBC News. Mecanismo de Antikythera: o objeto mais
misterioso da historia da tecnologia. 3 jul. 2016. Disponivel em: https://www.bbc.com/portuguese/geral-
36639213. Acesso em: 25 out. 2022.
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funcionamento do Mecanismo s6 comegaram a ser entendidos a partir da
segunda metade do século XX e revelaram uma elevada sofisticacdo técnica,
surpreendente para a época em que foi construido?®.

Ja na era Crist, atribui-se ao matematico Herdo de Alexandria a construgdo de um

mecanismo que seria 0 precursor da maquina automatica.

Utilizando-se de materiais simples como cordas, sacolas de gréos e rodas, ele
propbs maguinas que funcionavam por um razoavel periodo de tempo sem a
intervencdo humana (por exemplo, uma peca teatral com movimentos
automaticos que perduravam por 10 minutos). Em sua obra Automata, Herdo
descreve varios autbmatos, e, em Pneumatica, varios outros dispositivos
automaticos sdo descritos?®.

Coube, contudo, ao matematico Alan Turing?® o protagonismo da IA ao simular
através de um jogo de perguntas e respostas o que seria o “pensamento de uma maquina”. No
teste, um dialogo ¢ aberto pelo interrogador (através de um teclado) e mantido entre a maquina
e uma outra pessoa, sem que o ser humano (interrogador) perceba que esta conversando com
uma maquina.

Por meio deste teste, Turing buscava deixar claro seu objetivo de verificar a
possibilidade de uma maquina “pensar”, tal qual faz um ser humano. O jogo
de imitacdo de Turing fornece uma estrutura para uma discussao de conceitos
em filosofia, ciéncias cognitivas e ciéncias da computacéo?L.

O trabalho de Turing Computing Machinery and Intelligence foi publicado em 1950
e “¢ a base para a constru¢do de uma IA como as utilizadas nos chatbots ou interfaces
humanizadas de voz, como assistentes digitais”?? presentes no nosso cotidiano.

Nada obstante, o termo inteligéncia artificial foi apresentado pela primeira vez por
John McCarthy, em 1956, em uma conferéncia organizada em conjunto com Marvin Minsky

(Darthmouth Summer Research Project on Artificial Intelligence — DSRPAI). A partir da

18 |AGE, Fernanda de Carvalho. Manual de Inteligéncia Artificial no direito brasileiro. Salvador: JusPodivm,
2021, p. 29.

19 SILVA, Nilton Correia da. Inteligéncia Artificial. In: FRAZAO, Ana; MULHOLLAND, Caitlin (coord.).
Inteligéncia Artificial e Direito. 2. ed. Sdo Paulo: RT, 2020, p. 36.

20 Alan Mathison Turing, matematico britanico, nasceu em 23 de junho de 1912 na cidade de Paddington.
Durante a Segunda Guerra Mundial, foi um dos responsaveis pela criacdo de maquinas que descriptografavam
mensagens alemés. E considerado o pai da computacio e da inteligéncia artificial. EBIOGRAFIA. Biografia de
Alan Turing. Disponivel em:
https://www.ebiografia.com/alan_turing/#:~:text=Alan%20Turing%20(1912%2D1954),23%20de%20junho%20
de%201912. Acesso em: 08 jan. 2022.

2L LAGE, Fernanda de Carvalho. Manual de Inteligéncia Artificial no direito brasileiro. Salvador: JusPodivm,
2021, p. 31.

22 TEIXEIRA, Tarcisio; CHELIGA, Vinicius. Inteligéncia Artificial — aspectos juridicos. 3. ed. Salvador:
Juspodivm, 2021, p. 16.
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década de 1950, a IA enfrentou periodos de grandes avangos intercalados com periodos de
quase abandono, todos descritos pelos estudiosos como “grandes invernos”. Esses momentos
de pouca inovacdo em IA estdo ligadas diretamente ao volume de investimentos destinados as
pesquisas — quanto mais recursos e interesses, mais desenvolvimento. Assim, quando 0s
investidores se mostraram mais atraidos as novidades apresentadas pela IA, a tecnologia tendeu
a evoluir, ao passo em que nos periodos menos inventivos, percebeu-se um lento progresso.

Kai-Fu Lee?, no entanto, atribui esses momentos de inverno e expansdo ao
“modismo” dos pesquisadores que ora adotavam e se dedicavam a abordagem “baseada em
regras”, também conhecidas como “sistemas especialistas”, ora a abordagem baseada em “redes
neurais”, que, conforme sua visao, € a mais promissora e responsavel pelas maiores inovacdes
tecnoldgicas utilizadas na contemporaneidade.

Para compreendermos melhor a diferenca entre as duas formas de desenvolvimento

de pesquisas no campo da IA, nos valemos do raciocinio do autor:

As diferencas entre as duas visdes podem ser notadas no modo como elas
tratam de um problema simples: identificar se existe um gato em uma imagem.
A abordagem baseada em regras tentaria estabelecer regras nos moldes “se-
entdo” para ajudar o programa a tomar uma decis@o: “Se ha duas formas
triangulares em cima de uma forma circular, entdo provavelmente ha um gato
na foto”. A abordagem da rede neural, ao contrario, alimentaria 0 programa
com milhdes de amostras de fotos rotuladas como “gato” ou “sem gato”,
permitindo que o programa descubra sozinho quais recursos nos milhdes de
imagens estdo mais correlacionados com o rotulo “gato”?4,

Em 1959 e 1960, o investimento em pesquisas utilizando os métodos de redes
neurais frutificaram e ganharam publicidade, contudo, em 1969, o método recebeu criticas de
pesquisadores adeptos da abordagem “baseado em regras”, sob 0 argumento de que ndo eram
confidveis e limitadas em seu uso. O raciocinio obteve apoio de parte da comunidade da &rea,
0 que resultou no desinteresse da abordagem em redes neurais, caindo em descrédito e levando
ao primeiro momento de “inverno” da IA. Nos anos seguintes, no campo da IA, 0s momentos
de inverno foram intercalados com fases de renascimento, sem, contudo, haver um momento
de destaque.

Somente na década de 1990, com o avan¢o do poder dos computadores e do

armazenamento de dados, combustiveis necessarios ao desenvolvimento das redes neurais, é

23 |EE, Kai-Fu. Inteligéncia Artificial - Como os robds estdo mudando o mundo, a forma como amamos, nos
relacionamos, trabalhamos e vivemos. Rio de Janeiro: Globo Livros, 2019, p. 21.
24| EE, Kai-Fu. Inteligéncia Artificial - Como os robds estdo mudando o mundo, a forma como amamos, nos
relacionamos, trabalhamos e vivemos. Rio de Janeiro: Globo Livros, 2019, p. 19.
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que a IA volta a dar uma guinada evolutiva. Seu momento de maior relevancia foi nos anos
2000 com o pesquisador Geoffrey Hinton, que descobriu uma maneira de “treinar” as varias
camadas de redes neurais fundamentais para a resolucdo de problemas complexos (pelas
maéquinas), surgindo, assim, o que conhecemos como deep learning ou aprendizado profundo,
presente, por exemplo, na tecnologia de reconhecimento de fala (voz) e de objetos.

No caminho de desenvolvimento, maturagdo e expansao da IA, esforgos foram (e
tém sido) despendidos para se criar uma tecnologia ou uma maquina gque se aproximasse cada
vez mais do homem, com relevantes graus de seguranca e eficiéncia. Contudo, é de se indagar
a razdo pela qual a ciéncia se dedica tanto e com tamanha disposi¢do para construir uma
méaquina ou uma tecnologia equivalente as capacidades humanas. Qual seria o proposito do ser
humano quando maquinas puderem substituir pessoas? Esse momento existira, de fato, no
futuro?

Mesmo diante de tanta evolucéo e cientes de que a 1A busca desenvolver tecnologia
inteligente comparavel a humana, até o momento, nenhuma maquina foi ou é capaz de substituir
totalmente o ser humano. Todavia, € possivel afirmar que as inovagdes disponiveis no mercado
tém como um dos objetivos melhorar a qualidade de vida das pessoas acenando para uma

convivéncia afim, cujo ponto central sdo as pessoas e ndo o lugar por elas ocupado.

2.3 Alnteligéncia Artificial como aliada ou substituta do ser humano?

O fascinio do homem pela inteligéncia e pela sua funcionalidade impulsionou
estudos e pesquisas no intuito de se projetar uma maquina com habilidade de apreender,
compreender e de racionalizar dados a ponto de entregar respostas a uma determinada situacéo.

Stuart Russel e Peter Norwig registram:

[...] durante milhares de anos, procuramos compreender como pensamaos; isto
é, como um mero punhado de matérias pode perceber, compreender, prever e
manipular um mundo muito maior e mais complicado que ela prépria. O
campo da inteligéncia artificial, ou A, vai ainda além: ele tenta ndo apenas
compreender, mas também construir entidades inteligentes?®.

As décadas de dedicacao dos cientistas e as grandes somas investidas nos trouxeram
até os dias atuais, em que se observa uma expansdao sem precedentes das maquinas

“inteligentes”.

25 RUSSEL, Stuart; NORWIG, Peter. Inteligéncia artificial. 2. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004, p. 3.
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SituagOes extremas, como a pandemia vivenciada pelo mundo todo durante os anos
de 2020-2021, mais intensamente, serviu como um importante acelerador da inovacdo e da
evolucdo da IA no mundo, uma vez que era necessario encontrar alternativas viaveis e eficazes
que permitissem a sociedade manter sua rotina, mesmo que de maneira distinta a conhecida até
entdo. A tecnologia e as inovagOes produzidas nesse momento foram essenciais para 0 mundo
continuar a produzir, caminhando em paralelo as restri¢ces sanitarias impostas pelos diversos
governos.

Na educacéo, por exemplo, foi implantado o sistema de aulas a distancia ou online,
em todos os niveis, para se manter o calendario escolar, hipdtese impensada antes de 2020, haja
vista a preocupacdo com a perda da qualidade do ensino, a exemplo dos criticados (e
questionados) cursos superiores desenvolvidos pela plataforma EAD.

Na medicina, as criticas dirigidas a telemedicina cederam espaco ao momento de
excecdo, revelando-se Util e vital para superar aquele periodo de crise. Muitos pacientes
puderam contar com o atendimento médico e a terapéutica através das consultas virtuais
disponibilizadas pelas Secretarias de Saude ou pelas operadoras de seguro salde, evitando que
mais pessoas se dirigissem aos hospitais em busca de tratamento, sobrecarregando ainda mais
o0 sistema de salde a beira do colapso ante o numero incontavel de pacientes acometidos pelo
coronavirus.

No direito, observou-se, com entusiasmo, o Poder Judiciario se mantendo atuante,
em funcionamento, com marcas expressivas durante o periodo pandémico, quando quase 100%
dos servigos foram realizados mediante o uso de plataformas inteligentes. Apenas 0s servicos
de intimagdes e as citagdes pessoais ndo puderam se concretizar via servigos virtuais, por isso
foram suspensos em varios tribunais.

Julgamentos, audiéncias, despachos, atendimento ao jurisdicionado e todos 0s
demais atos processuais foram realizados através de servicos a distancia, com amplo acesso aos
sistemas pelos advogados e partes, bem ainda, aos serventuarios, magistrados e
desembargadores.

Os exemplos acenam a compreensdo de que as inovagOes tecnoldgicas, com a
utilizacdo ou ndo da IA, tém como objetivo melhorar a qualidade de vida das pessoas e néo,
simplesmente, sucedé-las.

Ter em mente essa percepcao auxilia a ter cautela diante dos discursos pessimistas
que procuram combater, a toda forga e argumento, o avango da IA no cotidiano da populagéo,
movimento este quase impossivel de se deter, uma vez que as melhorias cairam no gosto da

maioria das pessoas. A situacdo esta posta e ndo mais retrocedera, o que nao quer dizer que ndo
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haja problemas. H& situa¢bes que precisam ser enfrentadas e solucionadas, contudo, ndo é
possivel, simplesmente, rejeitar a ideia de que a tecnologia esta inserida no nosso cotidiano e
que assim deve permanecer e se expandir. E tempo, portanto, de adaptac&o.

Até mesmo grande parte dos idosos, naturalmente avessos as modernidades, diante
de dificuldades enfrentadas para interagir com o “ser tecnologico”, fazem bom uso de seus
celulares, ao menos como importante meio de comunica¢do com a familia e 0 mundo ao seu
redor. Durante a pandemia, por exemplo, especialmente nos periodos de lockdown, o celular
foi o recurso mais utilizado pelos idosos, isolados em suas casas, asilos ou hospitais, para se
comunicarem com a familia, os médicos e o restante do mundo. Esse € apenas um dos inimeros
exemplos relativos ao uso da IA em prol das pessoas. Contudo, como sinalizado, ha problemas
a serem analisados que podem justificar a resisténcia a expansao da IA, além de outros que
surgirdo em decorréncia do seu uso. Nesse diapasdo, as maquinas devem ser vistas como
inimigas ou aliadas do homem contemporaneo? Ha o risco de as maquinas substituirem
totalmente o homem?

Até agora, ndo se concebeu uma “entidade” capaz de substituir totalmente o
homem, isto porque “somente o ser humano tem a capacidade de se desenvolver no todo” 2. A
IA ndo tem a pericia de melhorar a si mesma, de se inovar espontaneamente para se adaptar as
mudancas provocadas no ambiente e pelo ambiente.

O receio parece ser coerente e justo quando observamos que, em decorréncia das
inovacOes tecnoldgicas, tarefas antes executadas por pessoas comegaram a ser otimizadas e
executadas por maquinas ou programas, causando (ou agravando) um problema social que
atinge a todos. Mesmo sendo legitima a preocupacéo, lutar contra a evolucao tecnolégica posta
nado parece ser o remédio certo para solucionar os problemas dela advindos.

Marcelo Trevisani, com base numa pesquisa realizada pelo International Data
Corporation (IDC), observa que “até 2024 as empresas que utilizarem a IA a seu favor serdo
50% mais rapidas, sendo que 32% das marcas vao utilizar a IA para entender 0s sentimentos e
percepcdes dos seus clientes, 0 que ocasionara uma expansdo no volume de vendas de 50%”?’.

O aumento de vendas, por sua vez, faz gerar novos postos de trabalho necessarios

para suprir a demanda originada. E um ciclo verificado ha tempos, sempre que uma expressiva

2 TEIXEIRA, Tarcisio; CHELIGA, Vinicius. Inteligéncia Artificial — aspectos juridicos. 3. ed. Salvador:
JusPodivm, 2021, p. 17.

27 TREVISANI, Marcelo. Marketing e Inteligéncia Artificial precisam caminhar juntos. Disponivel em:
https://jornalempresasenegocios.com.br/manchete-principal/marketing-e-inteligencia-artificial-precisam-
caminhar-juntos/. Acesso em: 22 set. 2022.


https://jornalempresasenegocios.com.br/manchete-principal/marketing-e-inteligencia-artificial-precisam-caminhar-juntos/
https://jornalempresasenegocios.com.br/manchete-principal/marketing-e-inteligencia-artificial-precisam-caminhar-juntos/
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expansao tecnolégica acontece, impondo modificagcdes sociais, culturais e juridicas na
sociedade, a exemplo da Revolucdo Industrial.

Enquanto tarefas repetitivas passam a ser executadas por maquinas, novos postos
tendem a surgir, especialmente aqueles nos quais as competéncias naturalmente humanas séo
exigidas, como a criatividade, a lideranca, o trato com o cliente, a representar um realinhamento
natural em busca do equilibrio social alterado pela nova tecnologia: "Com todos 0s avangos no
aprendizado das maquinas, a verdade é que ainda estamos longe de criar dispositivos de 1A que
sintam qualquer emoco” 28, 0 que so reforca o argumento acima.

Assim, para evitar o aumento de pessoas sem ocupacdo diante do avanco das
maéaquinas nos locais de trabalho, é imperioso o investimento massivo nas pessoas, capacitando-
as e preparando-as para esse novo momento.

Para enfrenta-lo, devera ocorrer uma mudanca profunda na cultura social. Nesse
contexto, a educacao assumird um papel extremamente importante. O aprimoramento da 1A nos
varios setores da economia exigira que pessoas capacitadas e treinadas a lidarem com essa
tecnologia estejam a disposicdo do mercado e da sociedade, pois somente com qualificagao sera

possivel atingir o equilibrio social buscado.

Construir sociedades que prosperem na era da IA exigird mudancas
substanciais em nossa economia, mas também mudanga na cultura e nos
valores. Séculos de vida dentro da economia industrial condicionaram muitos
a acreditar que nosso papel primordial na sociedade (e até mesmo na nossa
identidade) esta no trabalho produtivo e assalariado. Tire isso e quebramos um
dos lagos sociais mais fortes entre uma pessoa e sua comunidade. [...]
Desvalorizar nossa propria humanidade é perder uma oportunidade
incomparavel [...] de aumentar o que nos torna humanos?.

A IA e seu avanco, antes de ser nossa inimiga, € uma importante aliada nesse
complexo movimento de resgate da grandiosidade humana, que néo foi criada para realizar
pequenos papeis ou trabalhos repetitivos, ao contrario, foi moldada para grandes feitos,
impulsionados pela sua infinita e Gnica capacidade de sentir, compreender e interagir com o
meio, aprender e reaprender a cada novo desafio, se autodesenvolvendo, assim como descrito

segundo Piaget em sua teoria construtivista, talento, este, que nao esta presente nos animais

28 |_EE, Kai-Fu. Inteligéncia Artificial - Como os robds estdo mudando o mundo, a forma como amamos, nos
relacionamos, trabalhamos e vivemos. Rio de Janeiro: Globo Livros, 2019, p. 235.
29| EE, Kai-Fu. Inteligéncia Artificial - Como os robds estdo mudando o mundo, a forma como amamos, nos
relacionamos, trabalhamos e vivemos. Rio de Janeiro: Globo Livros, 2019, p. 237.
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irracionais e o qual ndo foi possivel inserir nas maquinas mais evoluidas e dotadas de sistemas

de inteligéncia mais complexos da atualidade.
Destarte, 0 propoésito da 1A €, em sua maioria, melhorar a qualidade de vida do

homem, reservando as pessoas o lugar de destaque e importancia que merecem e para o qual

foram criadas.
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3 A TECNOLOGIA E O ACESSO A JUSTICA

Como exposto no capitulo anterior, em grande parte, a IA teve como foco e objetivo
melhorar as condic¢des de vida do homem, ainda que durante o seu processo de implementacao
cultural e social tenham ocorrido, inevitavelmente, algumas distorges.

No campo do direito, especialmente no Brasil, a tecnologia tem sido largamente
utilizada como importante mecanismo de melhoria na prestacédo jurisdicional e de valorizacao
da imagem do Poder Judiciario, arranhada em razdo da demora excessiva na entrega de
resultados aos seus usuarios.

A crise envolvendo o Poder Judiciério decorre de varios fatores, um dos mais
relevantes, o elevado namero de processos distribuidos, a cultura do litigio, a demora na
prestacao jurisdicional e, por consequéncia, a baixa qualidade dos provimentos judiciais.

Combater esses pontos significard mexer na visdo e, mais uma vez, na cultura de
um povo que se acostumou a levar ao conhecimento do Poder Judiciério todas as suas queixas,
ainda que minimas.

Esse modo de atuacdo pode até revelar a confianca depositada pelo cidaddo nas
decisbes judiciais e no proprio Poder Judiciario, contudo, a judicializacdo excessiva de
demandas tem imposto um preco muito alto a eficiéncia do Poder Judiciério, que também se
mostra abalada e em visivel descrédito.

Medidas foram adotadas buscando solucionar a situagdo ou minimizar seus efeitos.
Nesse contexto, relevante citar a criagdo do CNJ, em 2004, através da Emenda Constitucional
n. 45/2004.

O CNJ, entdo, nasceu para, dentre outras funcdes, “aperfeigoar o trabalho do
Judiciario brasileiro”, e tem como um dos seus expedientes, “realizar, fomentar e disseminar
melhores praticas que visem a modernizacdo e a celeridade dos servicos dos orgaos do
Judiciario [...], formulando e executando politicas judiciarias, programas e projetos que visam
a eficiéncia da justica brasileira”.

As atribuicdes do CNJ revelam que a tecnologia é uma aliada importante na misséo
de tornar a atuacdo do Poder Judiciario mais eficaz e eficiente. Por essa razao, muitos projetos
foram pensados e resultaram em programas (software) desenvolvidos exatamente para auxiliar
0s magistrados nas suas atividades cotidianas, buscando combater o elevado nimero de feitos
distribuidos e, especialmente, impor mais qualidade as entregas da Justica.

30 BRASIL. CNJ. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/sobre-o-cnj/quem-somos. Acesso em: 10 out. 2022.
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A implantacdo do processo judicial eletrénico, conhecido pela sigla PJE, é um
importante exemplo a tornar o acesso a justica menos burocratico e mais democratico, uma vez
gue ao abandonar o meio fisico, possibilitou ndo apenas aos advogados, mas também partes e
terceiros interessados, 6rgdos publicos e demais institui¢des, terem livre acesso aos processos,
porquanto publicos por natureza, a excecdo apenas aqueles cujo sigilo ou segredo de justica foi
imposto por determinac&o judicial ou legal®.

Ganhou-se em agilidade, em desburocratizar o processo, em facilitar o acesso a
justica, todavia, é necessario alcancar, também, bons resultados na qualidade dos atos
processuais.

Percebe-se, assim, que um longo caminho ainda precisa ser percorrido para se
alcancar metas e objetivos desenhados a melhoria dos trabalhos do Poder Judiciario, mas uma
realidade parece posta: a tecnologia sera uma ferramenta cada vez mais utilizada para implantar
essas melhorias em busca de resultados favoraveis.

Contudo, menos verdade ndo é, que por melhores que sejam as inovacGes impostas,
se ndo houver um amplo e assertivo debate sobre as principais causas da situacdo extrema
enfrentada hoje pelo Poder Judiciario, rapidamente, toda e qualquer melhoria sera inutil.

Nesse cenario, mais uma vez 0 homem se coloca como protagonista, seja operando
profundas mudancgas em sua cultura e crengas acerca da litigiosidade dos temas — e sua utilidade
para a eficacia da resolucdo de conflitos — seja se adequando como profissional ou usuério da
Justica “digital”.

Para Fernanda Lage, a IA

provocara significativo impacto no campo juridico, provocando o surgimento
de questbes sobre o papel das Cortes e dos profissionais da area nos proximos
anos, em que a intervencdo humana ainda continuara a ser necessaria. Mas é
inegavel que a formacdo juridica deve ser repensada, pois 0S avangos
tecnoldgicos vém, aceleradamente, mudando o perfil do trabalho desses
profissionais. A jurisdi¢do hoje é desafiada a produzir resultados de modo a
atender as atuais expectativas quanto a duragdo razoavel do processo e da
adequada prestacéo jurisdicional®2.

31 Nao se desconhecem as criticas enderecadas ao PJE. Vale citar a pesquisa realizada pela AASP em 2020,
apontando como pontos de aprimoramento do sistema a morosidade e as dificuldades de navegacgéo e uso do
programa. Contudo, o PJE inaugurou o encaminhamento do Poder Judiciario do meio analégico ao digital,
iniciando transformagéo importante, cujos resultados sio observados ainda hoje. HIGIDIO, José; VOLTARE,
Emerson. Morosidade e uso do PJe sdo principais problemas no acesso a Justica Federal de SP. Conjur. 24 nov.
2020. Disponivel em: https://www.conjur.com.br/2020-nov-24/uso-pje-problemas-acesso-justica-federal-
paulista. Acesso em: 2 jan. 2023.

32 | AGE, Fernanda de Carvalho. Manual de Inteligéncia Artificial no direito brasileiro. Salvador: JusPodivm,
2021, p. 93.
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Diante desse cenario provocador, importante avaliarmos algumas causas que
levaram a atual crise do Poder Judiciario e refletirmos sobre a pertinéncia da desjudicializacdo
promovendo os mecanismos de autocomposicao e/ou heterocomposicdo como meios habeis e
eficazes a garantia do acesso a justica, considerando a tecnologia como importante ferramenta

para alcangar esse objetivo.

3.1  Aculturado litigio, o gigantismo do Poder Judiciario e a desjudicializacdo

O Brasil é um pais reconhecidamente litigioso. Isto porque, esta na consciéncia, no
habito e na conduta do seu povo entregar ao Poder Judiciério a resolucéo dos seus conflitos, na
crenca e na certeza de que o Estado é o Unico legitimado para oferecer respostas a resolucédo
das demandas. Mesmo os temas mais banais e sem relevancia econémica ou juridica sao
dirigidos aos féruns e tribunais do pais, sem que partes e advogados busquem caminhos
alternativos antes de alcancar as portas do Poder Judiciario, numa verdadeira “judicializagdo do
cotidiano”, nas palavras de Rodolfo de Camargo Mancuso®.

O elevado numero de cursos juridicos em funcionamento no pais, aliado a formacéo
dos académicos para a judicializacdo dos temas, sem serem orientados ao consenso, € um
estimulo a litigiosidade. Levantamento realizado em 2018, e veiculado pela publicagdo Exame
de Ordem em nameros revela gque, até aquele ano, o Brasil contava com 1.203 cursos juridicos
espalhados pelo pais enquanto o restante do mundo, incluindo os Estados Unidos e a China,
naquele mesmo ano, contavam com 1.100 cursos de direito,

O quadro abaixo traduz a evolucdo do numero de cursos de direito em

funcionamento no Brasil até 0 ano de 2017 (ultimo relatoério disponibilizado a consulta):

33 MANCUSO, Rodolfo de Camargo. Acesso a justica. Condicionantes legitimas e ilegitimas. 3. ed.
Salvador/BA: JusPodivm, 2019, p. 64.

34 BRASIL, OAB/FGV. Exame de Ordem em NUmeros. v. IV. 2020. Disponivel em:
https://images.jota.info/wp-content/uploads/2020/04/eou-emnumeros--pdf-pdf-1.pdf?x62796. Acesso em: 19 out.
2022.
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Figura 1 — Evolucéo do nimero de cursos de direito no Brasil

FIGURA 6 | EVOLUCAO DO NUMERO DE CURSOS DE DIREITO NO BRASIL
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Fonte: BRASIL, OAB/FGV. Exame de Ordem em NUmeros. v. IV, 2020. Disponivel em:;
https://images.jota.info/wp-content/uploads/2020/04/eou-emnumeros--pdf-pdf-1.pdf?x62796. Acesso em: 19 out.
2022.

A cultura pelo litigio, inegavelmente, se inicia nos bancos das universidades e se
solidifica ao longo da vida profissional, dificultando a aceitacdo das inovacges trazidas pelo
ordenamento juridico.

Visando modificar essa realidade, importante alteracdo foi promovida pelo
Conselho Nacional de Educagédo ao alterar a grade curricular dos cursos de graduacdo em
direito, através da Resolucéo n. 2 do CNE, de 19 de abril de 2021, incluindo dentre as disciplinas
técnicas-juridicas do curso as Formas Consensuais de Resolucéo de Conflitos.

Essa simples alteracdo pode resultar em profunda mudanga no pensamento dos
futuros profissionais que poderdo preferir os meios consensuais de resolucdo de conflitos a
judicializacdo da divergéncia, unicamente.

Eis o texto da Resolucgéo:

Art. 1°, O art. 5° da Resolu¢do CNE/CES n. 5, de 17 de dezembro de 2018,
que institui as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduacdo em
Direito, passa a ter a seguinte redacéo:

Art. 5° O curso de graduagéo em Direito, priorizando a interdisciplinaridade e
a articulacdo de saberes, devera incluir no PPC, contelidos e atividades que
atendam as seguintes perspectivas formativas:

| — Formagé&o geral, que tem por objetivo oferecer ao graduando 0s elementos
fundamentais do Direito, em didlogo com as demais expressGes do
conhecimento filoséfico e humanistico, das ciéncias sociais e das novas
tecnologias da informacdo, abrangendo estudos que, em atencdo ao PPC,
envolvam saberes de outras areas formativas, como: Antropologia, Ciéncia


https://images.jota.info/wp-content/uploads/2020/04/eou-emnumeros--pdf-pdf-1.pdf?x62796
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Politica, Economia, Etica, Filosofia, Historia, Psicologia e Sociologia; Il —
Formacédo técnico-juridica, que abrange, além do enfoque dogmético, o
conhecimento e a aplicagdo, observadas as peculiaridades dos diversos ramos
do Direito, de qualquer natureza, estudados sistematicamente e
contextualizados segundo a sua evolugdo e aplicacdo as mudancas sociais,
econbmicas, politicas e culturais do Brasil e suas relagdes internacionais,
incluindo-se, necessariamente, dentre outros condizentes com o PPC,
contetidos essenciais referentes as &areas de Teoria do Direito, Direito
Constitucional, Direito Administrativo, Direito Tributario, Direito Penal,
Direito Civil, Direito Empresarial, Direito do Trabalho, Direito Internacional,
Direito Processual; Direito Previdenciario, Direito Financeiro, Direito Digital
e Formas Consensuais de Solucéo de Conflitos; e (NR)

Il — Formacao pratico-profissional, que objetiva a integracdo entre a préatica
e 0s conteddos tedricos desenvolvidos nas demais perspectivas formativas,
especialmente nas atividades relacionadas com a prética juridica e o TC, além
de abranger estudos referentes 1) a Resolu¢cdo CNE/CES 2/2021. Diério
Oficial da Unido, Brasilia, 23 de abril de 2021, Secdo 1, p. 116; 2) ao
letramento digital, praticas remotas mediadas por tecnologias de informagéo
e comunicacdo. (NR)

§ 1° As atividades de carater pratico-profissional e a énfase na resolugéo de
problemas devem estar presentes, nos termos definidos no PPC, de modo
transversal, em todas as trés perspectivas formativas.

§2° O PPC incluira as trés perspectivas formativas, considerados os dominios
estruturantes necessarios a formacdo juridica, aos problemas emergentes e
transdisciplinares e aos novos desafios de ensino e pesquisa que se
estabelecam para a formag&o pretendida.

8§ 3° Tendo em vista a diversificagdo curricular, as IES poder&o introduzir no
PPC conteldos e componentes curriculares visando desenvolver
conhecimentos de importancia regional, nacional e internacional, bem como
definir énfases em determinado(s) campo(s) do Direito e articular novas
competéncias e saberes necessarios aos novos desafios que se apresentem ao
mundo do Direito, tais como: Direito Ambiental, Direito Eleitoral, Direito
Esportivo, Direitos Humanos, Direito do Consumidor, Direito da Crianga e do
Adolescente, Direito Agrério, Direito Cibernético e Direito Portuario®.

Contudo e até haver essa mudanca de pensamento, os tribunais do pais
permanecerdo acumulando feitos nos quais, algumas vezes, o valor econémico envolvido é
inferior ao custo para se movimentar a estrutura do Poder Judiciario a resolugdo definitiva da
questéo.

Vale anotar que com o propésito de facilitar o “acesso a justiga ao cidaddo comum,
especialmente, a camada mais humilde da populagao’®, foram criados os Juizados de Pequenas

Causas (Lei n. 7.244/1984), posteriormente, transformados em Juizados Especiais Estaduais

35 BRASIL. Ministério da Educagio. MEC. Resolugéo n. 2, de 19 de abril de 2021, que altera o art. 5° da
Resolugdo CNE/CES n. 5/2018, que institui as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduacdo em
Direito. Disponivel em:

http://portal. mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=181301-rces002-
21&category_slug=abril-2021-pdf&Itemid=30192. Acesso em: 2 jan. 2023.

3% WATANABE, Kazuo. Acesso a ordem juridica justa: conceito atualizado de acesso a justica, processos
coletivos e outros estudos. Belo Horizonte: Del Rey, 2019, p. 33.
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Civeis e Criminais (Lei n. 9.099/1995), aos quais compete julgar as causas de menor
complexidade, assim entendidas, as com valores da causa inferiores a 40 salarios minimos e de
até 60 salarios minimos para os Juizados Federais (Lei n. 10.259/2001).

A instituicdo dos Juizados Especiais serviria, entdo, para "desafogar" parte das
demandas em trdmite na Justica Comum. Vale lembrar que o rito imposto aos Juizados
Especiais torna mais célere a tramitagdo dos processos, além de ser menos burocratico, dispensa
a presenca de advogados nas causas até 20 salarios minimos e diminui os custos do processo.

Contudo, a escolha estard sob o controle do jurisdicionado, que podera optar em
dirigir a causa para a Justica Comum, ainda que mais morosa, formal e burocratica®’.

Os Juizados Especiais foram criados com base em valores novos que visavam
modernizar a prestacdo jurisdicional, fazer prevalecer a celeridade e buscar eficiéncia na
solucdo dos conflitos, respeitando os anseios da populacdo que procura acesso a justica de
forma simples e menos custosa®.

Contudo, a ampliacdo da sua competéncia — ultima alteracdo trazida pela Lei n.
12.153/2009, que dispde sobre os Juizados Especiais da Fazenda Publica no ambito dos estados,
do Distrito Federal, dos territérios e dos municipios — traz o risco de a efetividade desse
microssistema sofrer do mesmo mal que assola a justica comum, qual seja, 0 congestionamento
de processos, impactando em uma de suas caracteristicas principais, a celeridade.

Kazuo Watanabe ja alertava para o desvirtuamento da finalidade maior dos Juizados

Especiais ao apontar a ampliacdo da sua competéncia como causa:

A ampliacdo da competéncia promovida pela Lei n. 9.099/95, de alguma
forma, releva o aproveitamento dos Juizados Especiais para a solugdo ou ao
menos minoracdo da crise do Judiciério, procurando acelerar a solugédo
(julgamento e execucdo) de certas causas, como as de valor ndo excedente a
40 vezes o0 salario minimo, as de desejo para uso proprio, as possessorias e as
execucgdes de titulos executivos extrajudiciais no valor de até 40 vezes o
salario minimo, o que significa, em nosso sentir, desvio daquela finalidade,
que € a de facilitagdo do acesso a Justica pelo cidaddo comum e
principalmente pelos mais humildes, até entdo, quase completamente
marginalizados®.

37 BRASIL. SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. STJ. RMS 52.227/RS. Min. Hermann Benjamin. Segunda
Turma, DJe 30-06-2017.

% LAZZARI, Jodo Batista. Os juizados especiais como instrumento de acesso a justica e de obtencdo de um
processo justo. Revista CEJ, Brasilia, ano XX, n. 70, p. 29-37, set.-dez. 2016. Disponivel em:
http://www.mpsp.mp.br/portal/page/portal/documentacao_e_divulgacao/doc_biblioteca/bibli_servicos_produtos/
bibli_informativo/bibli_inf_2006/Rev-CEJ_n.70.03.pdf. Acesso em: 2 jan. 2023.

39 WATANABE, Kazuo. Acesso a ordem juridica justa: conceito atualizado de acesso a justica, processos
coletivos e outros estudos. Belo Horizonte: Del Rey, 2019, p. 35.


http://www.mpsp.mp.br/portal/page/portal/documentacao_e_divulgacao/doc_biblioteca/bibli_servicos_produtos/bibli_informativo/bibli_inf_2006/Rev-CEJ_n.70.03.pdf
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Outro ponto oportuno a justificar o acervo de processos no Poder Judiciario refere-
se as acOes de execucdo que, segundo o relatério Justica em Numeros 2022, constituem grande
parte dos casos e etapa de maior morosidade no tramite dos processos judiciais®.

Os dados abaixo demonstram que a maior parte dos processos de execucdo é
composta por execugdes fiscais. Elas representam mais da metade do estoque em execucéo e
sdo as principais responsaveis pela alta taxa de congestionamento do Poder Judiciario (quase

90% de congestionamento no ano de 2021).

Figura 2 — Dados processuais do Poder Judiciario

Figura 110 - Dados processuais do Poder Judiciario
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Fonte: BRASIL. CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. CNJ. Relatorio Justica em NUmeros 2022, p. 167.
Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2022/09/justica-em-numeros-2022-1.pdf. Acesso em:
2 jan. 2023.

40 BRASIL. CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. CNJ. Relatério Justica em Numeros 2022, p. 164.
Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2022/09/justica-em-numeros-2022-1.pdf. Acesso em:
2 jan. 2023.
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Figura 3 — Taxa de congestionamento por tipo de processo, 2021.

Tabela 8: Taxa de congestionamento por tipo de processo, ano 2021

Classificacio Taxa de Congestionamento

Fonte: BRASIL. CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. CNJ. Relatdrio Justica em NUmeros 2022, p. 170.
Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2022/09/justica-em-numeros-2022-1.pdf. Acesso em:
2 jan. 2023.

Segundo o relatério,

ha casos em que o Judiciario esgotou 0s meios previstos em lei e ainda assim
ndo houve localizagdo de patriménio capaz de satisfazer o crédito,
permanecendo o processo pendente. Ademais, as dividas chegam ao judiciario
apoOs esgotados 0s meios de cobranca administrativos, por isso a dificil
recuperacao®?.

O apontamento feito pelo CNJ leva a crer que o ajuizamento dos feitos executivos
ndo tem atingido seu objetivo, o que nos leva a indagar se 0 caminho escolhido a recuperacao
dos valores pelo fisco tem atingido seu objetivo. Nessa situacdo, questiona-se: as execucoes
fiscais estdo sendo Uteis?

Lancar mdo de formas alternativas de resolucdo de conflitos podera resultar em
resultados mais efetivos, com menores custos a Administracdo Publica, a exemplo do protesto
das certiddes de divida ativa (CDA), meio legitimo de recuperacdo dos créditos devidos a

Fazenda Publica*?,

41 BRASIL. CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. CNJ. Relatdrio Justica em NUmeros 2022, p. 165.
Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2022/09/justica-em-numeros-2022-1.pdf. Acesso em:
2 jan. 2023.

42 BRASIL, SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL. ADI 5135/DF. Disponivel em:
https://redir.stf.jus.br/paginadorpub/paginador.jsp?docTP=TP&docID=14308771. Acesso em: 7 jan. 2023.
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Todavia, outra situagdo merece reflexéo e se refere ao valor das execucdes fiscais
ajuizadas: sera que os créditos buscados sdo suficientes para cobrir, a0 menos, 0s custos para
se movimentar a maquina judicial?

Em artigo intitulado Congestionamento judiciario e execucdo fiscal: a falta de
interesse processual em débitos de baixo valor, André Mendes Moreira e Breno Santana
Galdino enfrentam o tema relatando pesquisa realizada pela Procuradoria Geral da Fazenda
Nacional e Tribunal de Justica de Minas Gerais que apontou um numero expressivo de
execucdes fiscais em valores infimos, muito aquém do crédito desejado, sem justificar, por esse

critério, o ajuizamento da acdo de execucao.

Segundo estudo realizado em 2008, em que se buscou apurar o custo das
execucdes fiscais para o Poder Publico, ficou comprovado o alto custo do
tramite de uma execucdo fiscal para o Poder Publico, levando em conta ndo
apenas os gastos do Poder Judiciario, mas também os da Advocacia Publica
para acompanhamento e cobranga dos créditos do Estado. A partir dos
pardmetros metodoldgicos adotados, concluiu-se que o custo anual de um
executivo fiscal é de R$ 853,31. O tempo médio da execucgdo apurado foi de
126 meses (ou 10 anos e 6 meses). Assim, o custo total para o Poder Publico
era de R$ 8.959,76. O estudo apontou ainda dado interessante: 58% dos
débitos em aberto juntamente ao fisco (estadual, no caso) referiam-se a
processos abaixo de R$ 10.000,00. Em nota técnica da Procuradoria Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), na qual se avaliou a situagdo das execucdes fiscais
promovidas pelo 6rgdo, chegou-se a conclusao de que o custo médio de uma
execucdo promovida pela PGFN é de R$ 5.606,67, e que o tempo médio de
duracdo das acles é de 9 anos e 9 meses. Ademais, apontou-se que execucoes
com valor inferior a R$ 21.731,45 ndo seriam economicamente justificaveis,
pois mais custosas em seu processamento do que o valor que conseguiriam
recuperar. Estudo realizado pelo Tribunal de Justica de Minas Gerais registrou
que cada execugdo teria um custo medio de R$ 4.000,00 aos cofres publicos.
Por outro lado, o tempo médio de tramitacdo das execucdes varia de acordo
com o ente tributante: (i) 4,4 anos para uma execugdo fiscal municipal; (ii)
10,8 anos para uma execucgdo estadual; e (iii) 8,4 anos para uma execucao
federal. Levando-se em conta o custo médio apurado de R$ 4.000,00, cerca de
90% das execugdes municipais envolvem valores inferiores a este montante*3,

Os autores defendem, assim, a falta de interesse de agir do fisco ao ajuizarem
demandas executivas nessa situacdo, haja vista que se (e quando) obtido éxito na recuperacao
do crédito, o valor recuperado ndo seria suficiente para suportar as despesas decorrentes do
proprio processo, ndo se mostrando Util e adequado a pretenséo.

43 MOREIRA, André Mendes; GALDINO, Breno Santana. Congestionamento judiciario e execucao fiscal: a
falta de interesse processual em débitos de baixo valor. Revista ABRADT Férum de Direito Tributario, Belo
Horizonte, ano 4, n. 7, p. 131-154, jan.-jun. 2020. Disponivel em: https://sachacalmon.com.br/wp-
content/uploads/2020/11/131-154.pdf. Acesso em: 2 jan. 2023.


https://sachacalmon.com.br/wp-content/uploads/2020/11/131-154.pdf
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Os estudos denotam que, mesmo j& existindo novas diretrizes para o
ajuizamento das execuc¢des fiscais, 0 Judiciario atualmente ja se encontra
abarrotado de execugdes fiscais com custos inferiores a sua arrecadagdo,
especialmente as aforadas por municipios. Ademais, ainda que novas praticas
venham sendo adotadas, ingressam, ano a ano, diversas novas execucgdes
fiscais que acabam destinadas tdo somente a ampliar o indice de
congestionamento, em func¢ao de seu valor irrisério. O que se pode fazer diante
de tal cenario? Entre as diversas condi¢cOes da acdo debatidas na doutrina
processual, a de maior relevancia para a analise desenvolvida no presente
trabalho é o interesse de agir (ou interesse processual). Essa condicao da acdo
encontra-se intrinsecamente ligada a utilidade do provimento jurisdicional
pretendido como resultado final da agdo pelo demandante. Afinal, ndo se pode
disponibilizar o aparato da méaquina estatal para realizar atos processuais que
ndo poderdo alcangar solucBes efetivas para a questdo posta sob litigio. Ora,
associa-se, entdo, o interesse de agir com o denominado bindmio adequacgéo-
necessidade em relacdo a tutela jurisdicional a ser concedida. Em outras
palavras, ndo existe razdo em se mover 0 aparato judiciario caso o resultado
almejado ndo seja adequado*“.

Apesar de as pesquisas terem sido realizadas em 2008, o quadro fatico se mantém,
como se observa pelo relatorio Justica em Ndmeros 2022 do CNJ. Nesse sentido, € necessario
aprofundar o debate para que as causas principais ao congestionamento de processos sejam
identificadas e medidas sejam eleitas para combater a crise numerica que persiste no Poder
Judiciario, impedindo que a prestacao jurisdicional ocorra em tempo razoavel, como se espera.

As situacOes expostas acenam para a importancia de se lancar mdo de outros
mecanismos eficazes e, por vezes, mais rapidos e menos dispendiosos, para solucionar 0s
conflitos, além do ajuizamento de demandas, porque em algumas situacdes, ndo se mostram
Uteis e adequadas a satisfacdo do jurisdicionado.

Esse comportamento litigioso — arraigado na cultura popular — poderia representar
uma irrestrita credibilidade depositada na justica, 0 que ndo é verdade, dadas as inUmeras
criticas dirigidas ao Poder Judiciario e aos seus magistrados, ante a demora e a baixa qualidade

dos pronunciamentos judiciais, consequéncias do elevado estoque de processos.

O monopolio da jurisdicdo pelo Estado é, inegavelmente, uma conquista
historica. No Brasil, a ampliacdo das vias de acesso a Justica é um grande
legado de nossa democracia. Entretanto, ndo se deve atribuir a0 método
adversarial a condicdo de rota essencial para a resolucdo das lides. Deve-se
assegurar 0 acesso a justica sem descurar de que a Justica incorpore e valorize
formas de solugéo das demandas que permitam maior aproximacdo das partes

4 MOREIRA, André Mendes; GALDINO, Breno Santana. Congestionamento judiciario e execugdo fiscal: a
falta de interesse processual em débitos de baixo valor. Revista ABRADT Férum de Direito Tributario, Belo
Horizonte, ano 4, n. 7, p. 131-154, jan.-jun. 2020. Disponivel em: https://sachacalmon.com.br/wp-
content/uploads/2020/11/131-154.pdf. Acesso em: 2 jan. 2023.
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e melhor equacionamento dos conflitos. O processo serd mais efetivo quanto
mais pacificadora for a solucdo encontrada®.

Em verdade, a judicializagdo sem medidas, sem limites, em excesso, longe de
garantir 0 acesso a justica, dela se afasta, pois impede que a prestacdo jurisdicional ocorra com
qualidade e em tempo razoavel, condicdo indispensavel a ordem juridica justa, conforme
concebida por Kazuo Watanabe.

Esse conceito foi reproduzido pelo art. 4° do CPC/2015% que, analisado em
conjunto ao art. 5°, XXXV, da CF/1988%, deixa antever a necessaria reanalise da exegese do
principio do acesso a justigca, uma vez que a “cultura demandista ndo pode ser confundida com
manifestagio de cidadania”, conforme defende Rodolfo de Camargo Mancuso®®.

Por derradeiro, Luiz Guilherme Marinoni arremata:

N&o ha duvida de gque a preocupacdo com a questdo do acesso a justica ndo
deve levar ao estimulo da litigancia. Descabe confundir acesso a justica com
facilidade de litigar. A propositura de uma acao tem profundas implicacdes de
ordem pessoal e econdmicas, devendo constituir uma opgéo feita a partir de
um processo de reflexdo, em que sejam considerados, de modo racional, 0s
pros e contras que podem advir da instauracao do processo judicial*®.

A judicializagdo em massa dos temas cotidianos contribuiu para o caos do sistema
de justica brasileiro. E certo que, em muitas situacdes, a discussao jamais deveria ter sido levada
ao conhecimento do Estado, seja porque poderia ter sido submetida previamente aos
mecanismos alternativos de resolucéo de conflito ou buscada a autocomposicao, minimizando
gastos e obtendo resultados mais satisfatorios do que aqueles, eventualmente, atingidos pelo
provimento judicial.

Ocorre que a composicdo, em verdade, ndo estd no DNA do brasileiro e fazer
concessdes para se encontrar um bom acordo entre partes, muitas vezes, ndo é bem
compreendido pelos envolvidos. Ndo apenas o cidaddo comum sofre desse mal, mas também
os operadores do direito que (mal) orientando seus clientes, os direcionam para o litigio, sem

ao menos tentarem resolver a questéo por outros meios.

4 TOFFOLLI, José Ant6nio Dias. Tecnologia e justica multiportas. Indaiatuba/SP: Foco, 2021.

4 BRASIL. Caodigo de Processo Civil (2015). As partes tém o direito de obter em prazo razoavel a solucio
integral do mérito, incluida a atividade satisfativa.

47 BRASIL. Constituicdo Federal (1988). Art. 5°, XXXV. A lei ndo excluira da apreciagdo do Poder Judiciario
lesdo ou ameaca a direito.

48 MANCUSO, Rodolfo de Camargo. Acesso a justica. Condicionantes legitimas e ilegitimas. 3. ed.
Salvador/BA: JusPodivm, 2019, p. 63.

49 MARINONI, Luiz Guilherme. Precedentes obrigatdrios. 3. ed. Sdo Paulo: RT, 2013, p. 178.
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Uma outra abordagem das concausas da cultura demandista ou judiciarista
leva a especular que haveria, no interno da coletividade brasileira uma
propensdo em repassar as maos do Estado a tarefa e a responsabilidade de
dirimir conflitos, fazendo com que o Judiciario opere como um receptor
imediato (uma sorte de guiché universal de reclamac@es) para toda sorte de
pretensdes, resisténcias, insatisfacdes e intolerancias, ainda que de pequena
monta ou de parca sendo nenhuma complexidade ou relevancia. Por ai, de um
lado, despreza-se o milenar aviso romano: de minimis non curat praetor; de
outro lado, cria-se ao interno da coletividade uma percep¢do de que o
antbnimo de justica privada é a justica estatal, propiciando a difuséo da ideia
de que o ajuizamento pronto e imediato de qualquer interesse contrariado ou
insatisfeito configura manifestacéo de cidadania®.

Delicada, ainda, é a questdo envolvendo o tema da salde, pois, por se tratar de
direito fundamental, recebe uma salvaguarda irrestrita ao litigio, sem se considerar fatores
periféricos, mas igualmente relevantes, como o econdmico e a eficiéncia terapéutica. Ao se
deferir — em grande parte, liminarmente — a aquisicdo de medicamentos ndo contemplados nas
listagens de distribuicdo gratuita do SUS ou ndo adquiridos pelo governo federal para tratar as
mais diversas patologias, € preciso ter em mente que havera impactos no orcamento anual
previsto, obrigando aos administradores publicos habilidade extra na gestdo dos recursos para
enfrentarem os projetos previstos e atenderem as demais necessidades da populacédo e do pais.

Ademais, o magistrado deve analisar esses pedidos com base em conhecimento
necessario sobre a utilidade do medicamento a terapéutica indicada, ou seja, ter condicdes de
avaliar a utilidade e a adequagéo do pedido ao fim almejado, sob pena de ser concedida ordem
que, ao final, nenhuma melhoria trard ao paciente, mas que causara reflexos na gestéo financeira
dos servicos de saude.

Eis a razéo pela qual o CNJ, ao expedir a Resolucdo n. 238/2016, justificou: “a
judicializacdo da satde envolve questdes complexas que exigem a ado¢do de medidas para
proporcionar a especializagdo dos magistrados para proferirem decisdes técnicas e precisas’>L.

Esta parece ser uma postura necessaria, ndo apenas para que as decisdes sejam
assertivas, corretas e justas, mas, sobretudo, para que o magistrado tenha a seu dispor
importantes elementos envolvendo o imbricado processo de aquisicdo de medicamentos,
orcamento publico e informacdes técnicas em medicina que o auxiliem a decidir de maneira

favoravel ou contraria ao fornecimento de medicamentos pelo ente puablico, refreando os

50 MANCUSO, Rodolfo de Camargo. Acesso a justica. Condicionantes legitimas e ilegitimas. 3. ed.
Salvador/BA: JusPodivm, 2019, p. 66.

51 BRASIL, CNJ. Resolugdo n. 238, de 06/09/2016. Dispde sobre a criagio e manutencio, pelos Tribunais de
Justica e Regionais Federais de Comités Estaduais da Satde, bem como a especializacdo de vara em comarcas
com mais de uma vara de fazenda Publica. Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/2339. Acesso em:
12 out. 2022.
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impetos de partes e advogados ofensivos que demandam, sem trava, matérias envolvendo a
salide publica, contribuindo, ao final, com o aumento das demandas ajuizadas.

O excesso de demandas também tem ocasionado a prolacdo de sentencas
“padronizadas”, que ndo analisam com profundidade o direito material discutido, portanto, ndo
entregam ao jurisdicionado a resposta esperada, gerando um sentimento de frustragcéo e de
descrédito na capacidade do Poder Judiciario de promover a propagada paz social.

A ineficiéncia do Poder Judiciario se sobressai nessas situacOes, reforcando a
necessidade de se buscar outras alternativas legitimas ao enfrentamento do problema da
judicializagdo, no que a promocdo dos meios adequados (ou alternativos) de resolucédo dos
conflitos demonstra ser acertado, a luz do art. 3°, § 3°, do CPC/2015°2,

Em verdade, a justica consensual € um propdsito bem desenhado no art. 3°, § 2°, do
CPC/2015: “o Estado promovera, sempre que possivel, a solugdo consensual dos conflitos”.
Essa visdo estd presente, inclusive, no CPC/2015, ao prever no art. 334, como exemplo, a
conciliacdo entre as partes, logo apos o recebimento da inicial e antes de o contraditorio se
instaurar no processo.

Outro fator a impactar negativamente no nimero de demandas existentes no Poder
Judiciario pode ser atribuido a Fazenda Publica, responsavel pela metade do acervo de
processos em tramitacdo no Poder Judiciario. Em muitos casos, a lide ndo encontra o seu fim
pelo excesso de recursos interpostos com o objetivo Unico de protelar o transito em julgado e a
inscricao do crédito em precatorio de pagamento.

A listagem dos 20 maiores litigantes de 2022 veiculada pelo CNJ comprova a

assertiva®:

2 BRASIL. Cddigo de Processo Civil (2015). Art. 3°, § 3°. A conciliagdo, a mediacéo e outros métodos de solugédo
consensual de conflitos deverdo ser estimulados por juizes, advogados, defensores publicos e membros do
Ministério Publico, inclusive no curso do processo judicial.

3 BRASIL. CNJ. 100 maiores litigantes. Disponivel em: https://grandes-litigantes.stg.cloud.cnj.jus.br/. 27 out.
2022 (atual.). Acesso em: 12 out. 2022.
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Figura 4 — Os 100 maiores litigantes do Brasil
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Fonte: BRASIL. CNJ. 100 maiores litigantes. Disponivel em: https://grandes-litigantes.stg.cloud.cnj.jus.br/. 27
out. 2022 (atual.). Acesso em: 14 dez. 2022.

As informac0es trazidas nos painéis envolvem as instancias judiciais estaduais,
federais e trabalhistas e correspondem a dados levantados até maio de 2022.

De acordo com o levantamento, 6rgdos publicos e bancos publicos e privados tém
0 maior numero de processos em andamento. Na condicdo de réus, aparecem nos primeiros
lugares a Caixa Econémica Federal (CEF), o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), o
banco Bradesco Financiamentos, a Advocacia Geral da Unido (AGU) — representante legal do
governo federal — o Ministério da Economia e seus 6rgaos, e o Distrito Federal. No polo ativo
estdo o Ministério da Economia, o Distrito Federal, a Caixa Econdmica Federal, o banco
Bradesco Financiamentos e o Ministério Publico Federal.

Visando combater o excesso de demandas e o crescente numero de feitos
represados, muitas vezes a alternativa utilizada foi aumentar o “tamanho” do Poder Judiciario,
ampliando a estrutura fisica de tribunais e foruns, além de abrir novos concursos visando
ampliar o nimero de servidores e de magistrados.

O CNJ esta atento a esse movimento. Além disso, os indicadores apresentados pelo
Orgdo nos relatdrios anuais Justica em NUmeros evidenciam que essa ndo parece ser a medida

mais eficiente, dada a evolucdo crescente do acervo existente no Poder Judiciéario.
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Se nos basearmos apenas no aumento da taxa de congestionamento® de processos
no Poder Judiciario, conseguimos evidenciar que, apesar dos investimentos realizados a cada
ano e do tamanho da estrutura do Poder Judiciario, ndo serd ampliando os espacos fisicos e 0
capital humano que a litigncia excessiva sera combatida. Dados do Poder Judiciério

disponiveis no site do CNJ sdo relevantes para comprovar as colocagdes desta pesquisa.

Figura 5 — Estatisticas do Poder Judiciario
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Fonte: BRASIL, CNJ. Disponivel em: www.cnj.jus.br. Acesso em: 12 out. 2022.

Apenas em 2022 (até 31-03-2022), o Poder Judiciario ja acumulava mais de 80
milhdes de processos pendentes para julgamento (74,57% de taxa de congestionamento),

conforme se vé no quadro abaixo®.

54 “A taxa de congestionamento mede o percentual de processos que ficaram represados sem solugdo,
comparativamente ao total tramitado no periodo de um ano (que consiste na soma dos pendentes e dos baixados).
Quanto maior o indice, maior a dificuldade do tribunal em lidar com seu estoque de processos”. BRASIL, CNJ.
Disponivel em: www.cnj.jus.br. Acesso em: 12 out. 2022.

55 BRASIL. CNJ. Disponivel em: www.cnj.jus.br. Acesso em: 12 out. 2022.
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Figura 6 — Taxas de congestionamento e indice de atendimento a demanda
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Em 2019, o Poder Judiciario fechou o ano com um passivo de 77,1 milhdes de

processos aguardando solucdo definitiva (equivalente a 68,7% de taxa de congestionamento),

voltando a mostrar elevagdo em 2020, ao atingir 73,04% de feitos sem solugdo definitiva.

Figura 7 — Série historica da taxa de congestionamento e do indice de atendimento & demanda

Fonte: BRASIL. CNJ. Conselho Nacional de Justica, 2021. Disponivel em: www.cnj.jus.br. Acesso em: 12 out.

2022.

Figura 75 - Série histérica da taxa de congestionamento e do indice de atendimento a demanda
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Esse indicador representa 0 nimero de processos que aguardam solucao definitiva
e demonstra que o estoque de processos no Poder Judiciario tem aumentado, anualmente, em
descompasso com o gigantismo da sua infraestrutura e capital humano, o que pde em duvida se
a ampliacdo da estrutura do Poder Judiciario contribui para o combate a litigiosidade.

O desconhecimento das técnicas de resolugdo de conflitos pelos advogados €, por
fim, outro fator preponderante para que o jurisdicionado — mal orientado — opte pela
judicializacdo em vez de buscar resolver a disputa por meio da conciliacdo ou da mediacéo, por
exemplo.

E decorréncia do aumento de complexidade da sociedade um correspondente
aumento de litigiosidade, em especial, no contexto constitucional brasileiro
em que é franqueado a todos o acesso a Justica (art. 5°, XXXV). Quer dizer,
uma consequéncia de a jurisdi¢do ser inafastavel é a situacdo em que ndo se
pode negar a apreciacdo judicial de todo e qualquer conflito de interesses. Ndo
obstante é saudavel ao préprio sistema processual incentivar que sejam criados
ambientes ndo conflitivos de resolucéo de disputa, os chamados métodos de
Alternative Dispute Resolution (ADR). Trata-se de técnicas que levam a
pacificacdo sem a utilizacdo por inteiro da jurisdicdo®.

Atentos a necessidade de se multiplicar o conhecimento sobre os métodos
adequados de resolucdo de conflitos, os tribunais tém promovido cursos de capacitacdo de
conciliadores e mediadores destinados ndo apenas aos servidores, mas também a outros

profissionais — inclusive advogados — que se interessarem em adquirir o conhecimento.

[...] numa sociedade tdo complexa como a brasileira, na qual os conflitos se
multiplicam e assumem as mais diversas formas, é preciso que haja meios
adequados para a resolucdo das diferentes espécies de contendas, o que
compreende ndo s6 o processo judicial contencioso, mas solucGes
extrajudiciais que privilegiem a autocomposi¢ao®’.

Medidas como essas sdo essenciais para se promover a mudanca cultural necessaria
que culminard na desjudicializacdo dos temas e na ampla utilizacdo do Poder Judiciario em
todas as suas vertentes, promovendo uma justica de qualidade, eficiente e verdadeiramente
preocupada com a pacificacdo social, objetivo maior do exercicio do direito de acéo.

E bem verdade que a utilizagio dos meios alternativos de resolucio dos conflitos

% ALVIM, Arruda. Manual de direito processual civil: teoria geral do processo; processo de conhecimento;
recursos; precedentes. 19. ed. S8o Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2020, p. 240.

ST WATANABE, Kazuo. Acesso a justica e sociedade moderna. In: GRINOVER, Ada Pellegrini;
DINAMARCO, Candido Rangel; WATANABE, Kazuo (coord.). Participacéo e processo. S&o Paulo: RT,
2019, p. 128.
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apenas indiretamente servem para diminuir a carga de trabalho das Cortes, [...]
uma vez que as causas submetidas a cdmaras de conciliacdo e de mediagéo
correspondem a um acesso a Justi¢a sem o uso do Judiciario, mas o objetivo
principal dos ADR é oferecer a cada caso concreto um caminho para a
obtencdo de uma resposta pacifica e adequada®®.

Considerando a existéncia de outros caminhos dispostos pela legislacéo a resolucao
dos conflitos, o litigio deveria ser a Gltima alternativa buscada pelo jurisdicionado e ndo a sua
principal opc¢éo, sobretudo diante da demora em se obter respostas, satisfatorias ou nao.

Muito foi feito em beneficio do jurisdicionado para que o direito de bater as portas
do Poder Judiciario lhe fosse assegurado. Como exemplos, destacam-se a estruturacdo dos
Ministérios Publicos e das Defensorias Publicas, trazendo uma “igualdade de armas”, nas
palavras de Mauro Cappelletti, entre partes hipossuficientes e autossuficientes sob o aspecto
econémico. Todos esses mecanismos sdo fundamentais para o cidadao, principalmente o de
baixa renda, obter a defesa de seus direitos de maneira digna e isonémica.

Contudo, o acesso irrestrito ao Poder Judiciario trouxe distor¢des que resultaram no
volume invencivel de processos pelo Poder Judicidrio. Promover a mudanga de cultura — da
sociedade do litigio para a sociedade do consenso — nao é tarefa facil, tampouco rapida, mas é
imperioso repercutir a discussdo e incrementar o debate aparando as arestas para apresentar
nova ordem juridica, a ser aceita e vivenciada pela sociedade.

Entende-se que, para levar a discussdo até o campo litigioso, é necessario a parte
compreender ser essa € a melhor alternativa dentre as demais postas a sua disposi¢do pelo
Estado.

O conceito de interesse processual é composto pelo binémio necessidade-
adequacdo, refletindo aquela a indispensabilidade do ingresso em juizo para a
obtencdo do bem da vida pretendido e se consubstancia esta na relacdo de
pertinéncia entre a situacdo material que se tenciona alcancar € 0 meio
processual utilizado para tanto®°.

Importante destacar que 0 acesso a justica ndo objetiva apenas o recebimento do
provimento judicial, mas a ordem juridica justa, como defendido por Kazuo Watanabe, no que

se compreende obter respostas de qualidade em prazo razoavel.

A inafastabilidade da jurisdi¢cdo é também conhecida como a garantia do
acesso a justica. Mas ndo se trata apenas de assegurar o ingresso no Judiciario
— e sim também de ser ouvido pelos juizes, poder apresentar argumentos,

%8 ALVIM, Arruda. Manual de direito processual civil. 19. ed. Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2020, p.
241.

59 NEGRAO, Theotdnio. Codigo de Processo Civil e Legislagdo Processual em vigor. 50. ed. S&o Paulo:
Saraiva Jur, 2019, p. 112.
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produzir provas e ao final, obter uma resposta jurisdicional Util, efetiva e
tempestiva®®.

Assim, importante reforcar o entendimento: 0 acesso a justica ndo se revela apenas
na judicializacdo dos conflitos tampouco o ordenamento impde ao jurisdicionado que se
submeta ao Poder Judiciario para solucionar a controvérsia: “Ele € livre para exercer tal direito.
Em regra, a intervencdo judicial ndo é obrigatoria, quando houver consenso entre as parte do
conflito quanto a resolvé-lo a outro modo™®?.

Cabe a parte, portanto, a livre escolha dos meios que melhor lhe aprouver para o
amplo exercicio do direito de acesso a justica. Forte nesse pensamento e visando reduzir a
demanda do Poder Judiciario, o ordenamento juridico atual instituiu novos mecanismos de
resolugéo de conflitos que merecem ser melhor explorados pela sociedade, fomentando a

politica da pacificacdo e trazendo mais efetividade na solucdo das demandas.

Embora seja inafastavel o papel do poder publico de indutor da cultura da paz,
a sociedade civil precisa firmar-se como protagonista das relacbes sociais e
ter consciéncia de que o conflito é desestruturante da vida em coletividade e
causador da perda do bem-estar individual®?,

Viabilizar a melhora qualitativa da prestagéo jurisdicional resulta em eliminar os
gargalos que impedem o aperfeicoamento do sistema, no que se inclui, por evidente, a
superacéo do problema do volume excessivo de processos, resultado de uma cultura demandista
que carece ser substituida pela cultura da prevencdo, a exigir a adocdo maior dos meios
adequados de resolucdo de conflitos para triunfar, trazendo efetividade a jurisdicdo e
restabelecendo a credibilidade do Poder Judiciario perante a sociedade.

Para Ada Pellegrini Grinover,

a morosidade dos processos, seu custo, a burocratizacdo da justica, certa
complicagdo procedimental, a mentalidade do juiz, que deixa de fazer uso dos
poderes que o Cadigo lhe atribui, a falta de informagao e de orientacdo para
os detentores dos interesses em conflito, as deficiéncias do patrocinio gratuito,

8 TALAMINI, Eduardo; WAMBIER, Luiz Rodrigues. Curso avangado de processo civil. 19. ed. Sio Paulo:
Thomson Reuters Brasil, 2020, p. 72.

81 TALAMINI, Eduardo; WAMBIER, Luiz Rodrigues. Curso avancado de processo civil. 19. ed. S&o Paulo:
Thomson Reuters Brasil, 2020, p. 73.

62 TOFFOLLI, José Antonio Dias; PERES, Livia Cristina Marques. Desjudicializagio conforme a Constituigio e
tratamento adequado dos conflitos de interesse. In: AVILA, Henrique; WATANABE, Kazuo; NOLASCO, Rita
Dias; CABRAL, Tricia Navarro Xavier (coord.). Desjudicializagdo, justiga conciliativa e poder publico. S&o
Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2021, p. 53.
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tudo leva a insuperavel obstrucdo das vias de acesso a justica, e ao
distanciamento cada vez maior entre o Judiciario e seus usuarios®:.

Nesse contexto, o uso da tecnologia tem se mostrado importante recurso para
melhorar o acesso a justica, seja porque imprimiu celeridade ao tramite processual, seja porque
diminuiu a burocracia ao exercicio do direito de demandar ou porque tem transformado os

procedimentos de resolugédo de conflito com a utilizagéo de plataformas digitais.

Toda e qualquer medida que seja capaz de contribuir para diminuir a lacuna
do acesso a justica, com simplificacdo e aceleracdo de procedimentos, e,
ainda, facilite o pleno exercicio da cidadania e garanta os direitos dos
jurisdicionados, merece aplausos. Sem duvida, a utilizacdo de ferramentas
digitais, como aplicativos e plataformas, mostra-se especialmente apta, em
tese, para propiciar meios que ampliem o acesso a justica’.

Nesse imbricado sistema de justica, valer-se da tecnologia como ferramenta para
incrementar os resultados a serem alcancados pelo Poder Judicidrio e promover 0 acesso a
justica efetiva é caminho necessario que perpassa superar obstaculos, muitas vezes, impostos

pelos préprios profissionais do direito.

3.2  Tecnologia e acesso a justica

Impulsionado pela “era digital”, o Poder Judiciario tem investido em tecnologia,
com o objetivo ndo apenas de diminuir o acervo de processos em tramite, mas também, para
viabilizar as rotinas da instituicdo, ja integradas a nova ordem digital, além de aumentar a
eficiéncia dos seus resultados.

A pandemia da Covid-19 foi a responsavel por promover em tempo recorde uma
verdadeira transformacao digital na rotina dos féruns e dos tribunais de todo pais, assegurando
que o Poder Judiciario ndo parasse seus trabalhos, a revelia da crise sanitaria mundial instalada
naquele momento. Salvo os servigos impraticAveis na forma ndo presencial, como o
cumprimento de mandados de penhora e/ou de busca e apreenséo, por exemplo, todos os demais

atos e servigos foram mantidos e executados de forma remota e digital.

3 GRINOVER, Ada Pellegrini. Deformalizagdo do processo e deformalizacdo das controvérsias. v. IV.
Doutrinas Essenciais de Mediacao e Arbitragem. Sdo Paulo: RT, 2014.

64 COSTA, Susana Henriques da; FRANCISCO, Jo&o Eberhardt apud RODRIGUES, Marco Antonio; TAMER,
Mauricio. Justica digital: o acesso digital a Justi¢a e as tecnologias da informag&o na resolugdo de conflitos. Sdo
Paulo: JusPodivm, 2021, p. 98.
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Para que o Poder Judiciario ndo interrompesse seu trabalho, mais de 30 atos
normativos foram expedidos pelo CNJ viabilizando a continuidade dos servi¢os judiciais, a
exemplo da primeira normatizacdo (Resolucdo n. 313/2020), determinando a suspensdo dos
prazos processuais e estabelecendo o regime de plantdo extraordinario no Poder Judiciario. Nos
tribunais em todo pais, mais de 290 atos foram expedidos para normatizar as atividades.

Quando da veiculagao do anuario Justica em Ndmeros 2021, o Ministro Luiz Fux,

presidente do CNJ a época, destacou:

O enfrentamento a pandemia da Covid-19 atingiu todas as esferas da
sociedade brasileira e do mundo. No entanto, o Judiciario ndo parou.
Reinventamos o fluxo de trabalho, com emprego de medidas inovadoras e
tecnoldgicas e asseguramos a continuidade dos servigos essenciais a Justica®®.

Em 2006, quando a Lei n. 11.419/2006 autorizou que 0S processos tramitassem em
meio eletrdnico, importante mudanca ocorreu no Poder Judiciario como um todo, atingindo
também a comunidade juridica. Os processos eletrdnicos desburocratizaram o acesso a justica,
além de levarem ao jurisdicionado a possibilidade de acompanhamento, lado a lado com seu
representante, dos atos processuais, dado o seu acesso irrestrito. Ganhou-se em transparéncia e
em acesso a informacéo, beneficiando os envolvidos.

Deste modo, a tramitagdo dos processos em meio eletrdnico permitiu as partes
acompanharem a evolugdo processual da demanda de seu interesse, inclusive, se desejassem,

fiscalizando a atuacéo de seu representante na defesa dos direitos 0s quais representa.

A experiéncia foi bem-sucedida, de sorte que, nos dias correntes, a tramitagdo
eletrbnica se tornou realidade e tendencialmente o padréo a ser seguido, em
funcdo da celeridade e da eficiéncia permitida pela modalidade, atendendo a
exigéncia de um modulo constitucional de tempestividade e de
economicidade, com dispensa de custos operativos exclusivos do atendimento
presencial e fisico®®.

O relatério Justica em Nameros 2021 registrou, ainda, que dos 90 tribunais do pais,
em 65 deles, 100% dos processos tramitavam eletronicamente, demonstrando acerto nos
investimentos destinados a tecnologia e a inovacdo, cujo objetivo maior é resolver conflitos e

assegurar 0 acesso a justica.

65 BRASIL. CNJ. Justica em NUmeros 2021. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/justica-em-numeros-2021-
judiciario-manteve-servicos-com-inovacao-durante-a-
pandemia/#:~:text=0%20total%20de%20casos%20pendentes,n0%20total%20de%20casos%20novos. Acesso
em: 20 out. 2022.

8 FUX, Luiz. Juizo 100% digital e a vocago da moderna atividade jurisdicional. Tecnologia e Justica
Multiportas. Indaiatuba/SP: Foco, 2021, p. 7.
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A jurisdicdo, cuja fungdo precipua sera sempre a resolucéo de conflitos, ndo
pode ser vista de maneira divorciada das circunstancias que envolvem seus
agentes e usuérios. O passo dado é seguro: a experiéncia de digitalizagdo dos
processos, inicialmente com os autos eletronicos e mais recentemente com 0s
atos praticados remotamente em razdo da pandemia, € indicio firme de que as
garantias fundamentais que colorem o Direito Processual patrio jamais serdo
postas de lado®’.

Ha anos, Richard Susskind® defende que “para se resolver disputas perante o
Judiciario, as partes e seus advogados ndo precisam dividir o mesmo ambiente fisico”®, o que
foi amplamente comprovado durante a pandemia da Covid-19, ao serem realizadas audiéncias
e julgamentos através de plataformas digitais de videoconferéncia.

A tecnologia “se apresenta como uma chave para melhorar o acesso a justica e deve

ser uma prioridade no design de qualquer tribunal”™,

A tecnologia deve alcancar 0s meios autocompositivos, servindo ao reforgo
do sistema multiportas de solucdo de controvérsias e a efetividade dos
preceitos de nosso ordenamento que preconizam a autocomposicdo. A
inovacdo tecnoldgica precisa ser colocada a servi¢o da almejada transicdo da
cultura do conflito para a cultura da pacificacdo.

E relevante, ainda, a existéncia de iniciativas voltadas a normatizar a utilizacio das
plataformas online, a fim de evitar o uso indevido e a violacdo a direitos das partes. Como
exemplo, mencionam-se as disposi¢Oes previstas na Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao
de Dados — LGPD), o que torna imprescindivel aos tribunais se preocuparem em estabelecer
regras e procedimentos rigidos para assegurar a preservacao dos dados pessoais dos envolvidos.

Ademais, a utilizacdo de tecnologia dotada de 1A, com destaque para o aprendizado
da méquina (machine learning), deverd ter como propdsitos a transparéncia, a auditabilidade e
a explicabilidade aos usuérios, evitando, assim, ser comparada a verdadeira “caixa-preta”.
Deve-se, ainda, coibir eventuais vieses discriminatérios que certamente maculardo 0s
resultados algoritmicos, mostrando-se desvirtuados da realidade e potencialmente lesivos a
direitos ostentados pelos jurisdicionados.

87 FUX, Luiz. Juizo 100% digital e a vocacio da moderna atividade jurisdicional. Tecnologia e Justica
Multiportas. Indaiatuba/SP: Foco, 2021, p. 11.

88 professor escocés, de Oxford. Estudioso da aplicagdo de ferramentas tecnoldgicas em favor do aumento da
eficiéncia da justica. Autor de varios livros sobre o assunto, com destaque para Online Courts and the future of
Justice.

8 ANDRADE, Juliana Loss. Tecnologia e justica multiportas. Indaiatuba/SP: Foco, 2021, p. 279.

© ANDRADE, Juliana Loss. Tecnologia e justica multiportas. Indaiatuba/SP: Foco, 2021, p. 283.

"L TOFFOLLI, José Antonio Dias. Tecnologia e justica multiportas. Indaiatuba/SP: Foco, 2021, p. IX, Prefacio.
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Por estas razbes, a LGPD previu em seu art. 6° o direito de o usuério pedir ao
controlador explicacdo sobre o tratamento e o sigilo dos dados pessoais sob sua guarda. Dispds,
ainda, sobre o dever de explicabilidade das decisdes pautadas unicamente em tratamento
automatizado de dados.

Embora ndo haja no Brasil, até 0 momento, legislacao especifica a regular o uso da
IA, por outro lado, ja existem balizas nas legislacdes vigentes sinalizando para a necessidade
de se regular o uso da IA visando proteger direitos fundamentais dos usuarios, além de tornar
transparente, compreensivel e impugnavel o ambiente dotado dessa tecnologia.

Outro ponto relevante diz respeito a necesséaria reflexdo envolvendo a salde fisica
e mental dos serventuarios, juizes e partes, quando submetidos a longas audiéncias e
julgamentos pelo ambiente virtual, porque sabido que exposi¢6es aos meios digitais em excesso
tendem a levar o usudrio ao esgotamento, dai o termo “zoom-fadiga” cunhado durante a
pandemia, para se referir as inimeras reunides virtuais aos quais 0os empregados foram
submetidos e o0 esgotamento observado apos o término de cada uma delas.

A Universidade de Stanford, nos Estados Unidos, realizou uma pesquisa para
compreender a razdo pela qual as pessoas se sentiam mais esgotadas com o uso das plataformas
de videoconferéncia. Verificou-se que algumas funcionalidades das plataformas “exigem uma
carga cognitiva muito grande e gera um cansaco fisico maior. Ha4 também uma correlacdo da
fadiga com a duracdo, frequéncia e intervalo das videoconferéncias”, conforme destacou Anna
Carolina Muller Queiroz, Fellow na Stanford University?.

Para combater os seus efeitos, a pesquisadora brasileira sugere que as reunides e
aulas no meio digital sejam mais curtas, com intervalo de a0 menos 5 a 10 minutos entre as
reunides e/ou aulas, e que a camera seja posicionada de maneira a permitir mais movimentos,
além de se desabilitar a visualizacdo do video.

Apesar dos desafios constantes, ndo ha como negar que a tecnologia se transformou
numa ferramenta essencial para superarmos 0 momento de crise sanitaria e que serviu como
importante acelerador para que o Poder Judiciario se modernizasse, o que poderéa refletir em
resultados positivos no enfrentamento da crise numérica existente, além de ampliar e garantir o

acesso a justica.

2 BRASIL. Instituto SEMESP. Pesquisa de Stanford comprova fadiga do zoom. Disponivel em:
https://www.semesp.org.br/fnesp/pesquisa-de-stanford-comprova-a-fadiga-do-zoom/. Acesso em: 3 jan. 2023.
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4 UM OLHAR CONECTADO COM O FUTURO

Assim como a evolucdo digital transportou o sistema de justica da era analogica
para a era digital, sera a 1A a responsavel por inserir o Poder Judiciario no ambiente dos
algoritmos e, talvez, do metaverso. Como consequéncia da era digital, uma infinidade de dados
e de informacdes foram coletados, elementos que servem de alimento para maquinas e
programas inteligentes e para o incremento da qualidade da prestacao jurisdicional.

Contudo, para haver efetividade na utilizacdo desse imenso banco de dados, €é
necessario ndo apenas investir em tecnologia e na capacitacdo de pessoas, mas também, um
olhar voltado para a governanca e para a gestdo dessas informacdes.

Metas e métricas sdo fundamentais para se definir os resultados almejados. Nesse
sentido, deve haver um alinhamento da gestao dos projetos tecnoldgicos, evitando o desperdicio
de recursos e a criacdo de sistemas de IA distintos para 0 mesmo fim, a exemplo do que se
observa com 0s programas de automacéo de processos.

Vale destacar que a utilizacdo de 1A pelo Poder Judiciério servira, ainda, para
compreender a natureza dos conflitos, o perfil dos litigantes, a natureza das causas, a
recorribilidade dos temas, construindo importante acervo que auxiliara a Justica a encontrar as
melhores estratégias de atuacdo visando aprimorar as atividades e beneficiar a coletividade.

Sob a organizagdo e a fiscalizacdo do CNJ, o Poder Judiciario tem incentivado os
tribunais de todo o pais a desenvolverem projetos baseados em 1A, em machine learning,
utilizando como uma das diretrizes o cumprimento das metas relacionadas ao Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel 16 da Agenda 2030 da ONU para o Brasil: “promover sociedades
pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel, proporcionar o0 acesso a justica para
todos e construir institui¢des eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis” "3,

A leitura da Resolucdo n. 332/2020 do CNJ evidencia a preocupacdo em se
implantar a 1A nos tribunais observando-se critérios éticos de transparéncia, previsibilidade,
seguranca e auditabilidade, reforcando a importancia de se inaugurar uma nova fase na gestéo
administrativa do Poder Judiciario, embasado em conceitos de sustentabilidade, no qual a
governanca encontra papel de destaque.

Com esse objetivo, projeto relevante vem sendo desenvolvido pela FGV, sob a
coordenagdo do Ministro Luiz Felipe Salomdo, do STJ, através do Centro de Inovacéo,

Administracdo e Pesquisa do Judiciario. A pesquisa tem a “missdo de identificar, entender,

3 BRASIL. ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS. ONU. Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.
Disponivel em: https://brasil.un.org/pt-br/sdgs/16. Acesso em: 02 dez. 2022.
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sistematizar, desenvolver e aprimorar solugdes voltadas ao aperfeicoamento da justica”’* e sera
melhor detalhada na sequéncia. Iniciativas como essa auxiliam o Poder Judiciario a medir 0s
resultados e a identificar as areas que merecem mais atencdo e aprimoramento, visando a
melhoria dos servigos e a efetiva pacificacdo social.

E sob esse enfoque que o capitulo se desenvolvera.

4.1  Alnteligéncia Artificial nos tribunais

A 1A esté dentre os temas mais relevantes das altas Cortes do pais, que ndo tém
poupado esforgos e investimentos para encontrar solugdes estrategicamente desenhadas para
atender as necessidades do Poder Judiciario, especialmente, do jurisdicionado.

Sob a coordenacdo do CNJ, o Poder Judiciario langou o Programa Justica 4.0 cujo
objetivo é “tornar o sistema judiciario brasileiro mais préximo da sociedade ao disponibilizar
novas tecnologias e inteligéncia artificial, impulsionar a transformacao digital do Judiciario
para garantir servigos mais rapidos, eficazes e acessiveis”",

O programa visa ainda promover soluc@es digitais colaborativas que automatizam
as atividades dos tribunais, otimiza o trabalho dos magistrados, servidores e advogados,
garantindo, assim, mais produtividade, celeridade, governanca e transparéncia aos processos.

S&o quatro os eixos que o sustentam, conforme abaixo descritos.

4 BRASIL. FUNDACAO GETULIO VARGAS. FGV. Disponivel em:
https://ciapj.fgv.br/sites/ciapj.fgv.br/files/report_ia_2edition.pdf. Acesso em: 2 dez. 2022.

> BRASIL. CNJ. Programa Justiga 4.0. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/tecnologia-da-informacao-e-
comunicacao/justica-4-0/. Acesso em: 05 dez. 2022.
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Figura 8 — Quatro eixos fundamentais do Programa Justica 4.0 do CNJ

Solucdes disruptivas para transformar o Robustecimento da atuagao do Judiciario
Judiciario @ melhorar a prestagao com melhor gestao de dados e informacdes
de servigos a toda a sociedade & otimizacao da pesquisa de ativos em

Ll bancos de dados

.HJST)CAd

Formulacdo, implantagdc e monitoramento Transferéncia de conhecimentos e solucdes
de politicas judiciarias com base em ao CNJ e demais orgaos da Justiga com foco
evidéncias para fortalecer a promogao de na seguranca juridica, na sustentabilidade dos
direitos humanos projetas e na eficiéncia da prestacao
jurisdicional

Fonte: BRASIL. CNJ. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/tecnologia-da-informacao-e-comunicacao/justica-4-
0/. Acesso em: 05 dez. 2022.

Desde o seu langamento, em agosto de 2021, avancos tém sido notados no
desenvolvimento de solugdes e sistemas pelos tribunais do pais. Destaca-se o levantamento
realizado pelo CNJ em 2022 apontando um aumento expressivo no ndmero de projetos
envolvendo IA pelos tribunais — 117 desenvolvidos ou em andamento. Um aumento de 171%
comparado ao ano de 2021, quando apenas 41 projetos estavam em foco.

A pesquisa apresentada pelo Ministro Luiz Fux, em 14-06-2022, evidencia que 53
tribunais nacionais desenvolvem soluces com IA, 85 novos projetos foram apresentados, e
mais da metade (63) j& estd em uso ou apta a ser utilizada. A maioria impacta um alto numero
de processos judiciais: 90% dos projetos beneficiam mais de mil processos’.

O monitoramento realizado pelo CNJ é importante para uniformizar os projetos
evitando a implementacdo de ferramentas distintas para mesma finalidade, como ocorreu com
0s programas de automacao processual. Para se ter uma ideia, citando apenas alguns deles, estdo
em funcionamento nos tribunais do pais os seguintes programas de automacéo judicial: PJE,
Projud, E-proc e e-SAJ. Em alguns Estados, mais de um programa é utilizado para a mesma
finalidade, dificultando o dia a dia de partes e advogados, evidenciando a falta de gestdo dos
recursos, quando apenas um unico programa poderia ter sido adquirido ou desenvolvido para

suprir a necessidade de automacéo dos servicos.

76 BRASIL. CNJ. Justica 4.0: inteligéncia artificial esta presente na maioria dos tribunais brasileiros. Disponivel
em: https://www.cnj.jus.br/justica-4-0-inteligencia-artificial-esta-presente-na-maioria-dos-tribunais-brasileiros/.
Acesso em: 05 dez. 2022.
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No intuito de reforcar a dificuldade causada aos operadores pela existéncia de mais
de um programa de automacéao, registra-se que eles contam com maneiras distintas de contar o
prazo processual, por exemplo, tornando a vida dos advogados e das partes altamente
angustiante, diante da possibilidade de ocorréncia de prejuizos em razdo do desconhecimento
ou da pouca intimidade com os varios sistemas em funcionamento nos tribunais do pais, todos
voltados a0 mesmo objetivo.

Considera-se também que o0s programas tém exigéncias distintas para o
peticionamento eletrénico, além de capacidades diversas de armazenamento de documentos,
dificultando ainda mais o trabalho dos advogados.

Atento a essa situacdo, o CNJ editou a Resolugdo n. 335/2020, que tem como
principal escopo incentivar o desenvolvimento colaborativo entre os tribunais, preservando os
sistemas publicos em producéo, mas consolidando pragmaticamente a politica para a gestéo e
expanséo do Processo Judicial Eletrénico (PJE)"".

O artigo 2° da Resolucéo elenca os objetivos:

— integrar e consolidar todos os sistemas eletronicos do Judiciario brasileiro
em um ambiente unificado;

— implantar o conceito de desenvolvimento comunitario, no qual todos os
tribunais contribuem com as melhores solucbes tecnoldgicas para o
aproveitamento comum;

— estabelecer padrBes de desenvolvimento, arquitetura, experiéncia do usuario
(User Experience — UX) e operacdo de software, obedecendo as melhores
praticas de mercado e disciplinado em Portaria da Presidéncia do CNJ;

— instituir plataforma Unica para publicacéo e disponibilizacdo de aplicacdes,
microsservicos e modelos de inteligéncia artificial (I.A.), por meio de
computagao em nuvem.

A implementacdo do programa permitird que o Poder Judiciario tenha melhores
condicdes de gerir os dados provenientes do processo judicial eletrénico, haja vista a integracéo
de todos os tribunais em uma mesma plataforma, “finalizando de uma vez por todas, com os
conflitos entre os sistemas”’®.

O Centro de Inovacdo, Administracdo e Pesquisa do Judiciario da Fundacao Getulio

Vargas, sob a coordenacdo do Ministro do STJ, Luiz Felipe Salomao, realiza pesquisa visando

" BRASIL. CNJ. Plataforma Digital do Poder Judiciario Brasileiro — PDPJ — BR. Disponivel em:
https://www.cnj.jus.br/tecnologia-da-informacao-e-comunicacao/plataforma-digital-do-poder-judiciario-
brasileiro-pdpj-br/. Acesso em: 05 dez. 2022.

8BRASIL. CNJ. Plataforma Digital do Poder Judiciario Brasileiro — PDPJ — BR. Disponivel em:
https://www.cnj.jus.br/tecnologia-da-informacao-e-comunicacao/plataforma-digital-do-poder-judiciario-
brasileiro-pdpj-br/. Acesso em: 05 dez. 2022.
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levantar o uso da IA na gestdo eficiente da justica. Dentre seus objetivos mais especificos estdo
identificar os projetos desenvolvidos pelos tribunais e suas funcionalidades, a situacdo atual da
tecnologia nos tribunais; o impacto produzido pelo uso da IA; os resultados esperados e
alcancados e a analise cruzada desses dados para verificar a repercussdo da IA sobre a
celeridade, a eficiéncia e a produtividade dos tribunais.

O tema escolhido a pesquisa é Tecnologia aplicada a gestao dos conflitos no ambito
do poder Judiciario com énfase em inteligéncia artificial”® e tem como diretriz o
acompanhamento das metas referentes ao Objetivo do Desenvolvimento Sustentavel 16 da
Agenda 2030 da ONU, institucionalizado pelo Poder Judiciario brasileiro, em agdo pioneira
dentre os Poderes Judicirios do mundo, e que serve de direcionamento as a¢des desenvolvidas

pela Justica do pais em todo o territério.

A introducéo de novos meios de administracdo dos sistemas de justica requer
atualizacdo constante para que os ordenamentos juridicos comportem as
mudancas constantes na sociedade, que impacta diversos aspectos desse
ordenamento, como a quantidade de litigios, o tipo de demandas e até mesmo
o relacionamento da sociedade com cada sistema de justica. Desse modo, as
inovacdes sdo necessarias para assegurar uma gestdo bem-sucedida dos
conflitos sociais existentes®.

A Agenda 2030 da ONU é um “plano de agdes para as pessoas, para o planeta e
para a prosperidade”®! e esta embasada em 17 objetivos de desenvolvimento sustentavel (ODS).
O ODS 16 tem como propésito promover sociedades pacificas para o desenvolvimento
sustentavel, proporcionar o acesso a justica para todos e construir instituicbes eficazes,
responsaveis e inclusivas em todos os niveis.

Com o olhar voltado para a futuro, o Poder Judiciario brasileiro tem se dedicado a
promover melhorias na qualidade dos servigos judiciais e a efetivar a prestacdo jurisdicional,
nos moldes tracados pela ONU. E valoroso para atingir a meta a formalizacio de parcerias com

centros de pesquisa de exceléncia, a exemplo da FGV.

9 BRASIL. FGV. Tecnologia aplicada & gest&o dos conflitos no Ambito do poder judiciario com énfase em
inteligéncia artificial, 2021, p. 8. Disponivel em:
https://conhecimento.fgv.br/sites/default/files/estudos_e_pesquisas_ia_lafase.pdf. Acesso em: 05 dez. 2022.

8 BRASIL. FGV. Tecnologia aplicada a gest&o dos conflitos no ambito do Poder Judiciario com énfase em
inteligéncia artificial, 2021, p. 12. Disponivel em:

https://conhecimento.fgv.br/sites/default/files/estudos_e pesquisas_ia_lafase.pdf. Acesso em: 5 dez. 2022.

81 BRASIL. ONU. Agenda 2030 e Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel. Disponivel em:
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs. Acesso em: 05 dez. 2022.
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Como resultado das avaliag@es realizadas em 2021, o relatério concluiu que todos
0s tribunais superiores e regionais federais utilizam ferramentas com IA ou tém iniciativas de
IA, sequidos pela maioria dos tribunais de justica do pais.

O relatério também mapeou os programas em funcionamento nos tribunais e
concluiu:

De forma geral, os projetos de IA nos tribunais comportam as seguintes
funcionalidades: verificagdo das hipoteses de improcedéncia liminar do
pedido nos moldes enumerados nos incisos do artigo 332 do Codigo de
Processo Civil; sugestdo de minuta; agrupamento por similaridade; realizacdo
do juizo de admissibilidade dos recursos; classificacdo dos processos por
assunto, realizacdo do juizo de admissibilidade dos recursos; tratamento de
demandas de massa; penhora on-line; extracdo de dados de acérddos;
reconhecimento facial; chatbot; calculo de probabilidade de reversdo de
decisdes; classificacdo de peticbes; indicacdo de prescri¢do; padronizacao de
documentos; transcricdo de audiéncias; distribuicdo automatizada e
classificacdo de sentencas. Os principais objetivos atendidos pela inteligéncia
artificial sdo otimizagdo de atendimentos aos advogados e ao publico; maior
seguranc¢a; automacdo de atividades; melhor gestdo dos recursos humanos
para atividade-fim do Judicidrio; aumento da celeridade na tramitacéo
processual®.

Apesar de os tribunais estarem desenvolvendo, de forma independente, projetos
para a implementacdo de solugbes em IA, a missdo de coordenar essas iniciativas para a
implantacdo da tecnologia no sistema de justica nacional cabe ao CNJ, conforme Resolugéo n.

332/2020%3, que instituiu o Sinapses.

Sinapses € a plataforma nacional de armazenamento, treinamento
supervisionado, controle de versionamento, distribuicdo e auditoria dos
modelos de Inteligéncia Artificial, além de estabelecer os pardmetros de sua
implementacdo e funcionamento. A gestdo e responsabilidade pelos modelos
e datasets cabe a cada um dos 6rgdos do Poder Judiciario, por meio de seu
corpo técnico e usuarios e usuérias colaboradoras da plataforma. O
Departamento de Tecnologia da Informacéo do CNJ é responsavel por prover
a manutencdo da Plataforma Sinapses®-.

Interessante registrar que a plataforma Sinapses foi desenvolvida pelo Tribunal de

Justica de Rondénia/RO, por meio de projeto iniciado em 2017 e que entrou em funcionamento

82 BRASIL. FGV. Tecnologia aplicada a gestdo dos conflitos no &mbito do Poder Judiciario com énfase em
inteligéncia artificial, 2021, p. 69. Disponivel em:
https://conhecimento.fgv.br/sites/default/files/estudos_e_pesquisas_ia_lafase.pdf. Acesso em: 05 dez. 2022.

8 BRASIL, CNJ. Resolug&o n. 332/2020. Dispde sobre a ética, a transparéncia e a governanga na producéo e no
uso de inteligéncia artificial no Poder Judiciario. Disponivel: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3429. Acesso
em: 05 dez. 2022.

8 BRASIL, CNJ. Plataforma Sinapses. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/sistemas/plataforma-sinapses/.
Acesso em: 05 dez. 2022.
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em 2019. Ao final do mesmo ano, o projeto comegou a ser adaptado em ambito nacional em

parceria com 0 CNJ.

O Sinapses,

inovacdo disponivel para todos os tribunais, escala o uso de inteligéncia
artificial, facilitando o compartilhamento de projetos deste segmento no
Judiciario. Atualmente, a plataforma integra as acdes do Programa Justica 4.0,
fruto da cooperacdo técnica entre CNJ, Programa das Nagfes Unidas para o
Desenvolvimento (Pnud) e o Conselho da Justica Federal (CJF)®.

A Sinapses é um ambiente colaborativo para o desenvolvimento de novas
funcionalidades que atendam as cortes brasileiras; uma espécie de hub de
inovacdo gue visa a gestdo coordenada de modelos de 1A e permite que o
sistema cliente (que ir& consumir a tecnologia) opere de forma independente
do processo de construgdo dos modelos de inteligéncia artificial, consumindo
micro servigos, também conhecidos como API’s. Assim, a Sinapses
possibilita liberdade para as equipes de DataScience e também de
Desenvolvedores, trabalhando em uma abordagem fracamente acoplada. A
“fabrica para modelos de TA”, como a Sinapses vem sendo denominada pelo
CNJ, tem sido compreendida como um possivel componente de uma estratégia
de governanca de 1A8.

Dada a pertinéncia, registraremos, na sequéncia, alguns projetos desenvolvidos ou

em desenvolvimento nos tribunais superiores.

Figura 9 — Quadro de Projetos com IA nos Tribunais Superiores

TRIBUNAL

PROJETO FUNCIONALIDADE

STF

Essa ferramenta é capaz de identificar recursos
que se enquadram em um dos 27 temas mais
recorrentes de repercussdo geral e a respectiva
devolugdo aos tribunais de origem. Estéa
habilitada para identificar e separar as cinco
principais pecas dos autos: acérddo recorrido, 0
juizo de admissibilidade do recurso
extraordindrio, peticdo do recurso
extraordinario, sentenca e agravo no recurso. O
VICTOR projeto pretende trabalhar com a funcionalidade
de agrupamento por similaridade em sua
proxima versdo. Resultados: reduzir o tempo
levado por um servidor do Tribunal na

Desenvolvido pela
equipe interna do
Tribunal em parceria
coma UNB

8 BRASIL, CNJ. Plataforma Sinapses/Historico. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/sistemas/plataforma-
sinapses/ Acesso em: 05 dez. 2022.

8 NUNES, Dierle; PAOLINELLI, Camilla. Acesso a justica e virada tecnoldgica no sistema de justica
brasileiro: gestéo tecnologica de disputas e o alinhamento e expectativas para uma transformacéo com foco no
cidaddo — novos designs, arquitetura de escolhas e tratamento adequado de disputas. In: NUNES, Dierle;
WERNECK, Isadora; LUCON, Paulo Henrique dos Santos. Direito processual e tecnologia: os impactos da
virada tecnoldgica no &mbito mundial. S&o Paulo: JusPodivm, 2022, p. 33.
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realizacdo de uma tarefa de, em média, 44
minutos, para cinco segundos pelo Victor®’.

STJ

SOCRATES

Desenvolvido pela
equipe interna do
Tribunal

O sistema Sécrates 1.0 utiliza 0 mesmo motor
de 1A que o sistema Athos. Monitora, agrupa
processos e identifica precedentes. Pode
identificar grupos de processos similares em um
universo de 100 mil processos, comparando
todos entre si em menos de 15 minutos. E
destinado aos gabinetes dos Ministros.
Resultados: Reduc¢éo do esforgo na triagem de
processos; apoio das atividades de anélise de
processos; e auxilio da selecéo de
representativos da controvérsia pelo Gabinete. E
possivel, fornecendo um caso-exemplo,
identificar os demais processos que tratam da
mesma matéria em um universo de 2 milhdes de
processos e 8 milhGes de pegas processuais, 0
que abrange todos 0s processos em tramitacéo
no STJ e mais 4 anos de historico, em 24
segundos. Além disso, é possivel monitorar
automaticamente os 1,5 mil novos processos
que chegam diariamente ao Tribunal para
selecdo de matérias de interesse. Entre os
ganhos ja observados estdo mais agilidade no
julgamento, maior eficiéncia na selecdo de
precedentes qualificados e automatizagéo da
identificacdo de processos repetitivos que
chegam ao Tribunal para julgamento mais
célere®,

Atualmente, o STJ conta com uma plataforma
de 1A, Athos, que foi treinada com a leitura de
aproximadamente 329 mil ementas de ac6rdéaos
do STJ entre 2015 e 2017 e indexou mais de 2
milhdes de processos com 8 milhGes de pecas,
possibilitando o agrupamento automatico por
similares, a busca por similares, o
monitoramento de grupos e a pesquisa textual.
O sistema Athos também atua na rotina de
identificacdo de acdrdaos similares aos que ja
constam na base de dados de jurisprudéncia, a
fim de que sejam agrupados, evitando-se, assim,
a poluicdo da base. No Nucleo de
Gerenciamento de Precedentes (NUGEP), a
ferramenta de 1A atua na identificagdo de
processos que tém a mesma controvérsia
juridica, com vistas a fixacéo de teses
vinculantes. O sistema também atua na
identificacdo de matéria de notdria relevancia;
entendimentos convergentes e/ou divergentes
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STJ

ATHOS

Desenvolvido pela
equipe interna do
Tribunal

entre 6rgaos do STJ; possiveis distin¢bes ou
superacdes de precedentes qualificados.
Resultados: Aumento de afetacdes, reducdo de
processos recebidos no STJ, aumento de
Recursos Representativos da Controvérsia
(RRC) e Incidentes de Resolucdo de Demandas
Repetitivas (IRDR) advindos de tribunais
parceiros, bem como a uniformizacéo da
jurisprudéncia com a utilizagdo dos precedentes
qualificados. Ja possibilitou, desde o inicio da
sua utilizacdo, em setembro de 2019, a criacdo
de 51 controvérsias (conjunto de processos com
sugestdo de afetacdo ao rito dos repetitivos) e
afetacdo ao rito qualificado de 13 temas
repetitivos, apds analise de grandes volumes de
processos. Para esse trabalho, a ferramenta
analisa mensalmente cerca de 30 mil pecas,
volume praticamente impossivel para 0s
servidores da unidade. O sistema foi capaz de
identificar processos recebidos na Corte
referentes a uma das controvérsias ja
identificadas (tema 1.051/STJ), em um volume
crescente a partir de margo de 2019. Em relacdo
a identificacdo de matéria de notdria relevancia,
a entendimentos convergentes e/ou divergentes
entre 6rgaos do STJ e a possiveis distingdes ou
superac@es de precedentes qualificados, a
analise e a inclusdo eram feitas manualmente
por servidores, e passaram a ser automaticas em
maio de 2020. Para ilustrar, dos ac6rdaos
publicados em maio, 29% foram incluidos de
forma automatica e, em junho, cerca de 42%°°.

STJ

E-JURIS

Desenvolvido pela
equipe interna do
Tribunal

Extrair referéncias legislativas e jurisprudéncia
citadas no acdérddo do STJ para auxiliar o
cadastro das que efetivamente embasaram 0s
votos dos Ministros na composicao do acérdao e
de descarte das que foram meramente citadas;
apontar os acérdaos publicados principais e
sucessivos de mesmos temas juridicos. E
destinado a Secretaria de Jurisprudéncia.
Resultados: Celeridade na execucédo do trabalho
da Secretaria de Jurisprudéncia e incremento do
atendimento a demanda da unidade®°.

STJ

TUA

Desenvolvido pela
equipe interna do
Tribunal

Identificar o assunto do processo pelo sistema,
de forma automaética, para distribuicao as secbes
do STJ conforme o ramo do direito: direito
publico (primeira), direito privado (segunda) e
direito penal (terceira)®?.

Resultados: em desenvolvimento
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8 BRASIL, FUNDACAO GETULIO VARGAS, FGV. Tecnologia aplicada & gest&o dos conflitos no ambito
do Poder Judiciario com énfase em inteligéncia artificial. Disponivel em:

https://conhecimento.fgv.br/sites/default/files/estudos_e_pesquisas_ia_lafase.pdf. Acesso em: 05 dez. 2022.

% BRASIL, FUNDACAO GETULIO VARGAS, FGV. Tecnologia aplicada & gest&o dos conflitos no ambito
do Poder Judiciario com énfase em inteligéncia artificial. Disponivel em:

https://conhecimento.fgv.br/sites/default/files/estudos_e_pesquisas_ia_lafase.pdf. Acesso em: 05 dez. 2022.

91 BRASIL, FUNDACAO GETULIO VARGAS, FGV. Tecnologia aplicada & gest&o dos conflitos no ambito
do Poder Judiciario com énfase em inteligéncia artificial. Disponivel em:

https://conhecimento.fgv.br/sites/default/files/estudos_e pesquisas_ia_lafase.pdf. Acesso em: 05 dez. 2022.
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Facilitar a gestdo de processos (classe
processual, entrada nos gabinetes, avaliacdo das
datas de interposi¢cdo dos recursos) nos
gabinetes dos Ministros.

Resultados: Aumento de produtividade.
InformacGes adicionais: Todos os projetos de
IA em desenvolvimento na Justica do Trabalho
sdo analisados pelo Conselho Superior da

TST BEM-TE-VI Justica do Trabalho (CSJT). A Resolugdo CSJT
Desenvolvido pela n. 185, de 24 de mar¢o de 2017, art. 61, veda,
equipe interna do sem a autorizacdo expressa do CSJT, a criacéo
Tribunal de novas solugdes de informatica para o

processo judicial e a realiza¢do de investimentos
nos sistemas eventualmente existentes nos
TRTs%.

Fonte: BRASIL, FUNDACAO GETULIO VARGAS, FGV. Tecnologia aplicada & gest&o dos conflitos no
ambito do poder judiciario com énfase em inteligéncia artificial. Disponivel em:
https://conhecimento.fgv.br/sites/default/files/estudos_e_pesquisas_ia_lafase.pdf. Acesso em: 05 dez. 2022.

Os projetos listados evidenciam o compromisso e o interesse das Cortes Superiores
em incentivarem e promoverem a implementacdo da IA no sistema de justica, buscando o
incremento e a inovagao necessarios, facilitar a execugdo dos servigos internos e aperfeigoar a

qualidade dos resultados.

4.2 VICTOR: a Inteligéncia Artificial do Supremo Tribunal Federal

Dentre os projetos desenvolvidos ou em andamento nas Cortes Superiores, 0 mais
destacado é a IA VICTOR, em funcionamento no STF desde 2020. Ao utilizar a metodologia
de aprendizado de maquinas (machine learning), a ferramenta tem como missao identificar
(padrdes) os temas recorrentes em repercussao geral apresentados diante da Suprema Corte,
além de separar as 5 principais pegas do recurso extraordinario (acérdao recorrido, o juizo de
admissibilidade do recurso extraordinario, peticdo do recurso extraordinario, sentenca e agravo
No recurso).

A primeira vista, pode parecer um incremento pequeno a funcionalidade do
programa Victor, contudo, apenas quanto a identificagdo e separacdo das pecas principais do
Recurso Extraordinario, a ferramenta é capaz de realiza-la em 5 minutos, enquanto um servidor

precisa de 30 minutos para executar a mesma tarefa.

92 BRASIL. FUNDACAO GETULIO VARGAS, FGV. Tecnologia aplicada & gest&o dos conflitos no ambito
do Poder Judiciario com énfase em inteligéncia artificial. Disponivel em:
https://conhecimento.fgv.br/sites/default/files/estudos_e pesquisas_ia_lafase.pdf. Acesso em: 05 dez. 2022.
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Pensando em ndmeros, no primeiro semestre de 2022, o STF finalizou o periodo
com a marca historica (a menor desde 1996) de 11.000 recursos em tramitacdo na Corte®,
Apenas sob esse angulo, é possivel se aferir a importancia da ferramenta para a execucgdo das
atividades do tribunal e o imenso ganho de tempo e agilidade na analise e na tramitacdo dos
feitos.

A ferramenta possibilita ainda melhorar a gestdo dos recursos humanos disponiveis
no tribunal, alocando os servidores em atividades intelectuais mais complexas que nao podem
ser realizadas pelo programa.

Como descrito pela equipe de pesquisadores da UNB em seu portal sobre o projeto
VICTOR:

0 objeto de pesquisa e desenvolvimento (P&D) deste projeto é aplicar métodos
de aprendizado de méquinas (machine learning) com o objetivo de usar seus
potenciais no processo de reconhecimento de padrdes nos processos juridicos
relativos a julgamentos de repercussdo geral do STF. Pragmaticamente,
objetiva-se 0 desenvolvimento de um sistema composto de algoritmos de
aprendizagem profunda de méaquina que viabilize a automacao de anélises
textuais destes processos juridicos. Isso seré feito com a criagdo de modelos
de machine learning para andlise dos recursos recebidos pelo Supremo
Tribunal Federal quanto aos temas de Repercussdo Geral mais recorrentes,
com objetivo de integrar o parque de solucdes do Tribunal para auxiliar os
servidores responsaveis pela analise dos recursos recebidos a identificar os
temas relacionados®*.

A equipe de pesquisadores da UNB desenvolve ainda a IA ALEI, a ser
implementada pelo TRF da 12 Regido, voltada, especificamente, as necessidades dos gabinetes
em 22 instancia®.

Ao apresentar os dados de desempenho do primeiro semestre do STF, o Ministro
Luiz Fux informou que 38 novos temas de repercussao geral foram incluidos na base de dados
do tribunal, alcangando a marca de 100 temas catalogados®®. O Tema n. 100 equivale ao Tema

n. 1.228°% segundo a nova catalogac3o.

9% BRASIL. CONJUR. STF encerra primeiro semestre com reducéo no volume de processos. Disponivel em:
https://www.conjur.com.br/2022-jul-01/stf-encerra-primeiro-semestre-reducao-acervo-processos. Acesso em: 5
dez. 2022.

% BRASIL. UNB. Victor. Disponivel: https://ailab.unb.br/projetos/victor. Acesso em: 05 dez. 2022.

% BRASIL. UNB. ALEI. Disponivel em: https://ailab.unb.br/projetos/alei. Acesso em: 05 dez. 2022.

% BRASIL. CONJUR. STF encerra primeiro semestre com reduco no volume de processos. Disponivel em:
https://www.conjur.com.br/2022-jul-01/stf-encerra-primeiro-semestre-reducao-acervo-processos. Acesso em: 05
dez. 2022.

9 BRASIL. STF. Tema 1228: pagamento de sexta parcela de seguro defeso a pescador artesanal, apos a
vigéncia da Lei n. 13.132/2015, a fim de manter a correspondéncia do beneficio com o mesmo prazo do periodo
de defeso, fixado por 6rgao ambiental.
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O nome VICTOR atribuido ao programa € uma homenagem ao Ministro Victor
Nunes Leal, ministro da Corte entre 1960 e 1969, e um dos responsaveis por sistematizar as
jurisprudéncias do STF em Sdmulas, propiciando o emprego dos precedentes judiciais aos
recursos, habilidade verificada na funcionalidade do VICTOR aos temas de repercussao geral.
No intuito de dirimir davidas e afastar as criticas mais pessimistas, relevante
esclarecer que a IA VICTOR serve como uma ferramenta auxiliar a analise dos recursos

extraordinarios, mas ndo é capaz de decidir ou de julgar, atividade eminentemente humana.

Em verdade, o objetivo do projeto é que as maquinas treinadas atuem em
camadas de organizacdo dos processos auxiliando que os responsaveis pela
analise dos recursos possam identificar os temas relacionados de forma mais
clara e consciente, isto é, o intuito é auxiliar e ndo substituir os servidores®.

Outra caracteristica da tecnologia adotada para o desenvolvimento do VICTOR €
que o processo de treinamento da IA é 0 “aprendizado supervisionado”, que traz ainda mais
seguranga ao sistema, uma vez que nessa modalidade “a maquina ¢ treinada utilizando dados
bem 'rotulados', marcados. E fornecido ao algoritmicos de aprendizado de maquina um conjunto
de dados conhecido que inclui as entradas e saidas desejadas, e o0 algoritmo deve encontrar um

método para determinar como chegar a essas saidas"®°.

Figura 10 — Aprendizado supervisionado de maquina

Input Raw Data

Algorithm ) ( Processing

Fonte: GOMES, Elias Mateus Souza. Universidade Federal de Minas Gerais. Repositério UFMG. Disponivel
em: https://repositorio.ufmg.br/bitstream/1843/SLSC-BC9F4H/1/eliasamadeudesouzagomes.pdf. Acesso em: 5
dez. 2022.

% DE SANCTIS, Fausto Martin. Inteligéncia Artificial e Direito. S&o Paulo: Almedina, 2020, p. 105.
9 LAGE, Fernanda de Carvalho. Manual de inteligéncia artificial no direito brasileiro. Salvador: JusPodivm,
2021, p. 76.
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A representacdo acima traz uma importante informacdo relativa ao aprendizado
supervisionado de maquinas: a presenca de um supervisor humano, que deverd validar as
“saidas” ou as respostas apresentadas pelo sistema, a partir dos inputs (dados, informaces)
recebidos, o que foi observado pela equipe da FGV ao avaliar os projetos em 1A desenvolvidos
pelo Poder Judiciario. Registra-se, ainda, que a ferramenta permite a auditabilidade do sistema,

refor¢ando conceitos éticos necessarios a segurancga da plataforma.

Figura 11 — Caracteristicas do sistema VICTOR

AVALIACAO DOS MODELOS DE
INTELIGENCIA COMPUTACIONAL

Precisdo

VALIDACAO HUMANA DAS
DECISOES E DOS RESULTADOS

5m

MONITORAMENTO DO MODELO Comparacdo da Inferéncia com a andlise humana

REALIZACAO DE ATUALIZACAO

5im

OU APERFEICOAMENTO

FORMA DE CALIBRA(;AO Manualmente

AUDITABILIDADE DO SISTEMA [lip

ATUAL ESTAGIO DOS A performance inicial é satisfatoria, mas carece de aprimoramento
RESULTADOS para contemplar uma quantidade malis expressiva de temas e au

mentar a precisao

Fonte: BRASIL. FGV. Inteligéncia artificial: tecnologia aplicada a gestdo dos conflitos no ambito do Poder
Judicidrio brasileiro. 22 fase, p. 57. Disponivel em:
https://conhecimento.fgv.br/sites/default/files/relatorio_ia_2fase.pdf. Acesso em: 05 dez. 2022.

As informaces da Figura 11 demonstram a preocupacéo da Corte em desenvolver
ferramenta Gtil as necessidades do tribunal, sem se descuidar dos padrdes éticos necessarios
para assegurar um sistema seguro, transparente e auditavel, prevenindo falhas e combatendo
excessos, a fim de resguardar direitos fundamentais ostentados pelos usuarios.

4.3  Etica da Inteligéncia Artificial
Ao lado das melhorias numéricas e das facilidades promovidas pelo uso de IA nas

tarefas cotidianas do Poder Judiciario, também é foco das altas Cortes garantir que o sistema

seja desenvolvido sob bases éticas, seguras, transparentes e nao discriminatorias.


https://conhecimento.fgv.br/sites/default/files/relatorio_ia_2fase.pdf
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E 0 que o se observa da Resolugdo n. 332/2020 do CNJ que, além de visar a
governanca na producao da Al, busca assegurar a ética, a transparéncia e a garantia dos direitos

fundamentais nos sistemas dotados de IA.

Pelo reconhecimento da inexorabilidade da inteligéncia artificial, inclusive no
cotidiano, percebe-se a necessidade de balizas, em especial de natureza ética,
sob pena de se correr riscos, seja no desenvolvimento, seja no uso do
desenvolvimento de ferramentas e aplicacdes de inteligéncia artificial1%.

A orientacdo do CNJ encontra raizes nas diretrizes divulgadas pela Comissdo
Europeia para a Eficiéncia da Justica (CEPEJ), do Conselho da Europa, que através da Carta
Europeia de Etica sobre Uso da Inteligéncia Artificial em Sistemas Judiciais e seus ambientes,
publicada em Estrasburgo, em 4 de dezembro de 2018, reconhece a importancia da IA e os
beneficios a sociedade, além de estabelecer os 5 principios fundamentais sobre IA: respeito aos
direitos fundamentais, ndo discriminacgéo, qualidade e seguranga, transparéncia, imparcialidade
e justica e sob controle do usuario®,

As orientagdes trazidas na Carta se destinam ao setor publico e privado e tém como
“proposito que o uso seja feito de forma responsavel, de modo a melhorar a eficiéncia e a
qualidade da justica, respeitando os direitos fundamentais das pessoas, conforme estabelecido
na Convengio Europeia dos Direitos do Homem (CEDH)”%,

Em 2019, foi a vez da Unido Europeia editar um documento divulgando diretrizes
éticas para o desenvolvimento de tecnologias dotadas de 1A, o Building Trust in Human-Centric
Artificial Intelligence®®, sustentado em 7 diretrizes: agentes humanos e supervisio humana,
robustez e seguranca técnica, privacidade e governanca de dados, transparéncia, diversidade,
néo discriminagado e justica, bem-estar social e ambiental e, por fim, responsabilizacgdo.

Ao citar o documento, Tarcisio Teixeira e Vinicius Cheliga esclarecem:

100 CANUTO, Rubens; GOMES, Luciane. Principios éticos da inteligéncia artificial e o Poder Judiciario. In:
FUX, Luiz; AVILA, Henrique; CABRAL, Tricia Navarro Xavier (coord.). Tecnologia e Justica Multiportas.
Indaiatuba: Foco, 2021, p. 157.

101 BRASIL. CEPEJ. Carta Europeia de Etica sobre o Uso da Inteligéncia Artificial em Sistemas Judiciais e
seus ambientes. Disponivel em: https://rm.coe.int/carta-etica-traduzida-para-portugues-revista/168093b7¢0.
Acesso em: 05 dez. 2022.

102 |_AGE, Fernanda de Carvalho. Manual de inteligéncia artificial no direito brasileiro. Salvador: JusPodivm,
2021, p. 144.

103 BRASIL. CE. Building trust in Human-Centric Artificial Intelligence, 2019. Disponivel em:
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/communication-building-trust-human-centric-artificial-
intelligence?pk_source=ec_newsroom&pk_medium=email&pk_campaign=dae%20Newsroom. Acesso em: 5
dez. 2022.
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A estratégia europeia sobre 1A e o plano coordenado deixam claro que a
confianca € um pré-requisito para garantir uma abordagem centrada no ser
humano a IA: a IA ndo é um fim em si mesma, mas uma ferramenta que
precisa servir as pessoas com o objetivo final de aumentar o bem-estar
humano. Para conseguir isso, a confiabilidade da IA deve ser garantida. Os
valores nos quais nossas sociedades se baseiam precisam ser totalmente
integrados ao desenvolvimento da 1A%,

O cidadéo, o ser humano, continua a ser a chave para todo o desenvolvimento
planetario e o uso da IA devera seguir esse proposito, auxiliando na construcdo de ferramentas
inovadoras, seguras, transparentes e comprometidas com a melhoria de vida do cidaddo, no que

a salvaguarda dos direitos fundamentais € imperativa.

Percebe-se [...] o potencial de violagdo aos direitos fundamentais das decisdes
automatizadas quando tomadas sem o cumprimento de determinados
parametros éticos e legais que assegurem a sua transparéncia e controle
individual, a participacdo do individuo no ambito do processo decisorio, bem
como a correcdo e atualizacdo das informagGes que servem como input do
algoritmo?®®,

Voltando os olhos a Resolucédo n. 332/2020 do CNJ, verifica-se que os capitulos de
Il a VII se destinam a definir os principios assegurados pela norma, valendo citar: do respeito
aos direitos fundamentais; da ndo discriminacéo; da publicidade e transparéncia; da governanca
e da qualidade; da seguranca e, por fim, do controle do usuario. Nenhuma duvida, portanto, de
que os documentos europeus serviram de baliza para que o uso da IA no Brasil tivesse uma
regulacdo minima. Vale lembrar que, até 0 momento, néo la legislacao especifica regulando o
uso da IA no Brasil.

O Ministro do STF Luiz Fux, ao tratar dos desafios regulatérios para a 1A no direito,
esclarece que, nos Gltimos anos, muito tem se discutido a respeito da necessidade de regulacédo
de novas tecnologias. Segundo o0 seu entendimento, quatro areas tém levantado
questionamentos de natureza ético-juridicas: 1) a responsabilidade civil por atos autbnomos de
maéquinas; 2) a prote¢do de direitos autorais e a producao de obras por maquinas; 3) a noc¢ao do
devido processo legal e de isonomia perante possiveis vieses algoritmicos; 4) o direito de

privacidade e utilizagdo de dados pessoais por sistemas de 1A,

104 TEIXEIRA, Tarcisio; CHELIGA, Vinicius. Inteligéncia Artificial — aspectos juridicos. 3. ed. Salvador:
JusPodivm, 2021, p. 81.

105 CANUTO, Rubens; GOMES, Luciane apud DONEDA, Danilo César Maganhoto; MENDES, Laura Schertel;
SOUZA, Carlos Affonso Pereira; ANDRADE, Norberto Nuno Gomes de. Principios éticos da inteligéncia
artificial e o Poder Judiciario. In: FUX, Luiz; AVILA, Henrique; CABRAL, Tricia Navarro Xavier (coord.).
Tecnologia e Justica Multiportas. Indaiatuba: Foco, 2021, p. 157.

108 FUX, Luiz. Fux mostra beneficios e questionamentos de inteligéncia artificial no Direito. Conjur. Disponivel
em: https://www.conjur.com.br/2019-mar-14/fux-mostra-beneficios-questionamentos-inteligencia-artificial.
Acesso em: 02 dez. 2020.
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O legislador, contudo, ndo esté desatento a necessidade de legislacéo especifica que
regulamente e torne mais seguro e transparente o uso da IA no pais. Foi criada pelo Senado
Federal uma Comissdo formada por juristas renomados que irdo subsidiar a elaboracdo de
substituto a projetos de lei existentes com o objetivo de estabelecer principios, regras, diretrizes
e fundamentos para regular o desenvolvimento e a aplicagdo da IA no Brasil'®. A Comisséo é
presidida pelo Ministro do STJ, Ricardo Villas Béas Cueva, e conta com a participacdo de mais
17 juristas brasileiros de diversos ramos do direito.

Cabera a comissdo apresentar diretrizes juridicas, principios e hipoteses de
responsabilizacdo pelo uso da IA, a exemplo das legislacdes em vigor na Europa. A elaboragéo
de legislagcdo com foco nos direitos fundamentais, na transparéncia, ética, na ndo discriminacéo,
na auditabilidade e seguranca parece ser o caminho a ser seguido para que o Brasil tenha uma

normatizacédo calcada no seu personagem principal: o cidad&o.

107 BRASIL. SENADO FEDERAL. Comissdo de juristas responsaveis por subsidiar a elaboragéo de
substituto sobre IA. Disponivel em: https:/legis.senado.leg.br/comissoes/composicao_comissao?codcol=2504.
Acesso em: 05 dez. 2022.
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5 A IMPORTANCIA DA REGULACAO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Assim como a utilizagdo de dados pessoais recebeu a regulamentacao através da
LGPD, também o uso da IA deve sofrer limitagcdes por meio de legislacao especial. Isso porque,
com 0 avanco da tecnologia e do seu uso como ferramenta auxiliar nos mais variados setores
da economia e da administracdo publica, justa se mostra a delimitagdo de diretrizes para evitar
violacdes decorrentes do uso excessivo.

A intencdo ndo € limitar a inovacao, ndo € prejudicar ou impedir sua utilizacdo, mas
indicar balizas para o ambiente digital se tornar mais seguro, transparente e auditavel. Quando
passamos a compreender que maquinas podem “pensar” em decorréncia da tecnologia da
machine learning a elas acopladas; que esse recurso tem sido amplamente utilizado para
auxiliar profissionais na tomada de decisdes, e que essas decisdes podem interferir na esfera de
direitos das pessoas, mais correta se revela a delimitacdo de parametros pelos quais a |A devera
observar.

Conforme demonstrado, a IA é uma ferramenta a servico e em beneficio da
sociedade, do cidadéo, e ndo contra ele. Contudo, e assim como ocorre com 0 ser humano, erros
podem existir e, por isso, é necessario identificar os motivos que levaram a incorrecao,
observando, por fim, a extensao dos prejuizos, a causa ou o causador.

Sem essas diretrizes basicas, ndo ha como falar em transparéncia, seguranca ou
escrutinio. A importancia da regulacdo esta, entdo, em mitigar riscos decorrentes do uso da IA,
em evitar violagdes a direitos. Para tanto, € imprescindivel um sistema transparente, seguro,
compreensivel, auditavel e ndo discriminatorio, requisitos basilares que tornardo o uso da 1A

exponencialmente mais recomendavel.

No contexto do Poder Judiciario, entender como os algoritmos chegam as
decisBes e quais 0s riscos esse processo de tomada de decisdes pode apresentar
exige que se aprenda mais sobre onde, nesse processo de tomada de decisdes,
um algoritmo pode ser falho ou tendencioso!®.

Experiéncias observadas pelo mundo revelam que os algoritmos podem
apresentar respostas e resultados contaminados com distor¢fes provenientes de seu criador.
N&o é demais relembrar que a IA precisa de dados para fazer conexdes e encontrar respostas.

Entretanto, eles sdo alimentados por ato humano, ou seja, € o programador quem insere as

108 | AGE, Fernanda de Carvalho. Manual de inteligéncia artificial no direito brasileiro. Salvador: JusPodivm,
p. 163.
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informacdes a serem processadas pela tecnologia para encontrar a resposta — desejada ou nao.
Assim, em alguns casos, observou-se que ferramentas dotadas de 1A apresentavam outputs
discriminatorios, distorcidos da realidade, reproduzindo as “fragilidades” do seu criador.

E bem verdade que decisdes humanas também podem enveredar para caminhos
discriminatorios, contudo, nessas situacdes, € possivel ao menos buscar a reparacdo perante o
causador de eventual dano; o mesmo ndo acontece quando os sistemas algoritmicos apresentam
opacidade, situacdo que pode ser minimizada com a auditabilidade do sistema e da ampla
compreensdo dos processos algoritmicos, trazendo transparéncia ao processo decisorio. Esses
fatores deverdo integrar os estudos e as discussbes envolvendo futura e eventual
regulamentagéo.

Solon Barrocas descreve como ocorre a discriminagao:

Aproximado sem cuidados, a mineracdo pode reproduzir padrdes
discriminatorios existentes, herdar prejuizos de antigos tomadores de opinido,
ou simplesmente refletir as distor¢bes que persistem na sociedade. Pode até
gerar o resultado perverso de exacerbar desigualdades existentes ao sugerir
que determinados grupos que sofrem desvantagens histéricas, na verdade,
merecem tratamento menos favoravel,

A Resolucdo n. 332/2020 do CNJ, no art. 7°, orienta quanto a eventuais vieses

discriminatorios nos projetos desenvolvidos com IA:

Art. 7° As decisdes judiciais apoiadas em ferramentas de Inteligéncia
Artificial devem preservar a ndo discriminacdo, a pluralidade e a
solidariedade, auxiliando no julgamento justo, com criacdo de condicGes que
visem eliminar ou minimizar a opressdo, a marginalizacdo do ser humano e o0s
erros de julgamento decorrentes de preconceitos.

§1° Antes de ser colocado em producdo, o modelo de Inteligéncia Acrtificial
dever4d ser homologado de forma a identificar se preconceitos ou
generalizacBes influenciaram seu desenvolvimento, acarretando tendéncias
discriminatorias no seu funcionamento.

§2° Verificado viés discriminatorio de qualgquer natureza ou incompatibilidade
do modelo de Inteligéncia Artificial com os principios previstos nesta
Resoluc¢do, deverdo ser adotadas medidas corretivas.

83° A impossibilidade de eliminacdo do viés discriminatério do modelo de
Inteligéncia Artificial implicard na descontinuidade de sua utilizacdo, com o
consequente registro de seu projeto e as razées que levaram a tal deciséo.

109 BARROCAS, Solon apud BRAGA, Carolina. Discriminacdo nas decisGes por algoritmos: policia preditiva.
In: FRAZAO, Ana; MULHOLLAND, Caitlin (coord.). Inteligéncia artificial e direito. 2. ed. Sdo Paulo:
Thomson Reuters Brasil, 2020, p. 700.
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Assim como h& preocupacdo sobre a possibilidade de ocorrerem equivocos
decorrentes de eventuais vieses discriminatdrios, também causa apreensdo a transparéncia do
sistema, afastando as chamadas opacidades algoritmicas. Nesse aspecto, a Resolugdo n.
332/2020 dispde sobre o dever de auditabilidade e escrutinio dos projetos em 1A exigindo,
ainda, o fornecimento da explicacdo as decisbes que utilizaram essa tecnologia auxiliar,
conforme rege o art. 8°, VI: "A transparéncia ndo é simplesmente um estado de clareza sobre
as coisas, mas um sistema que promete algum nivel de controle sobre aquilo que é observado.
[...] Ser capaz de ver algo cria oportunidades para controlar e mudar tal coisa"t°.

De fato, mais do que conhecer os motivos pelos quais determinada deciséo foi
tomada contando com IA, é primordial haver mecanismos que possibilitem um reajuste de rotas
prevenindo a ocorréncia de danos.

Esses sdo apenas alguns dos fatores que justificam a desejada regulamentacéo do
uso da IA. Nessa senda, 0 CNJ, atento a sua missao constitucional e a necessidade de regulacdo
especifica da matéria, “tendo em vista o patrio vazio normativo no que se referia a governanca
e limites éticos para a utilizacéo da inteligéncia artificial no &mbito judicial'!*, tem cumprido
funcao relevante ao editar resolucdes e portarias visando tracar diretrizes no intuito de combater
excessos e mitigar eventuais danos.

Contudo, ha outros cinco temas atualmente em ampla discussdo e debate, todos
necessarios para se ter a exata dimensdo da relevancia em se regular o uso da IA, resguardar
direitos e combater abusos: i) a ameaca do positivismo tecnoldgico; ii) a responsabilidade civil
por atos autbnomos de maquinas; iii) a protecdo de direitos autorais e a producao de obras por
méaquinas; iv) a nocdo do devido processo legal e de isonomia perante possiveis vieses
algoritmicos; v) o direito de privacidade e a utilizacdo de dados pessoais por sistemas de IA, 0s

quais serdo tratados distintamente.

10 RIELLI, Mariana Marques. Criticas ao ideal de transparéncia como solugio para a opacidade de sistemas
algoritmicos. In: BARBOSA, Mafalda Miranda; BRAGA NETTO, Felipe; SILVA, Michael César; FALEIROS
JUNIOR, José Luiz de Moura (coord.). Direito digital e inteligéncia artificial: didlogos entre Brasil e Europa.
Indaiatuba: Foco, 2021, p. 443.

111 GUERREIRO, Maério Augusto Figueiredo de Lacerda. Inovacdes na adogdo da inteligéncia artificial pelo
Poder Judiciario brasileiro. In; BARBOSA, Mafalda Miranda; BRAGA NETTO, Felipe; SILVA, Michael César;
FALEIROS JUNIOR, José Luiz de Moura (coord.). Direito digital e inteligéncia artificial: dialogos entre
Brasil e Europa. Indaiatuba: Foco, 2021, p. 516.
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5.1 O risco de massificacdo das decisdes

A conjuntura social atual impds que o Judiciario se modernizasse, que se
comunicasse de maneira mais conectada com o cotidiano da populagéo, plenamente integrada
com as vantagens tecnoldgicas existentes.

Assim, a prestacéo jurisdicional tambem precisou se transformar, se tornando mais
agil, menos formal, visando enfrentar o redimensionamento do seu papel na sociedade
contemporaneal?. Nesse contexto, o uso da IA como mecanismo para incrementar a eficiéncia
dos servigos judiciais e jurisdicionais tem se tornando cada vez mais comum, sendo relevantes
os resultados na execucdo e otimizacao de tarefas repetitivas, coleta e acervo de informacdes.

No entanto, quando a 1A é utilizada para a tomada de decisdes, a discussdo salta a
patamares mais destacados, haja vista os reflexos que eventual massificacdo de decisdes pode
causar aos jurisdicionados e ao sistema processual em vigor, fruto da padronizacdo dos

resultados decorrentes da programacéo da maquina.

A utilizacdo de sistemas de inteligéncia artificial no processo de tomada de
decisdes pode levar a um panorama equivalente ao positivismo classico, com
a tomada mecanica de decisbes com base em padrfes previamente definido,
dissociado do caso concreto e sem a fundamentagcéo em contraditorio pelo juiz
do caso. Se no positivismo classico, o juiz era simplesmente a boca que
enunciava a vontade da lei, tendo o arcabougo legislativo todas as respostas
para os conflitos, agora a inteligéncia artificial apresenta a solucéo do caso
concreto através de um complexo, opaco e incontrolavel sistema randémico
de tomada de decisdes. O Juiz simplesmente anunciara o resultado,
chancelando-0. Uma espécie de positivismo tecnolégico®*?,

O risco de se utilizar a tecnologia com fins unicamente quantitativos — buscando
combater o acervo de processos aguardando julgamento — pode levar a prolacdo de decistes
sem que haja uma analise especifica de cada pretensdo, representando manifesta violagdo ao

devido processo legal e ao modelo de processo constitucional construido.
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O pressuposto equivocado é o de que mediante o julgamento de um Unico
caso, sem um contraditério dindmico como garantia da influéncia e ndo
surpresa para sua formagdo, o Tribunal Superior formaria um julgado que
deveria ser aplicado a todos os casos “idénticos™!4,

Esclareca-se que ndo se defende que a IA ndo possa ou ndo deva ser utilizada para
a tomada de decisdes ou como mecanismo auxiliar para a tomada de decisdes, haja vista a
realidade posta e em plena execucéo.

Contudo, é imperioso que

0 uso da inteligéncia artificial ndo venha a suprimir o direito de os envolvidos
no processo participem dialeticamente da construcdo do provimento final de
mérito, assim como se pretende coibir a massificacdo de decisdes judiciais
genericamente proferidas, sem que sejam apreciadas as especificidades de
cada caso concreto!'®,

Ademais, as demandas postas a apreciacdo do magistrado podem conter nuances
que as tornam distintas, competéncia que a IA pode ndo deter, impondo a todos 0s casos uma
resolugéo padronizada dos conflitos, desconsiderando totalmente o distinguishing que torna
Unico determinado processo, dentre tantos assemelhados.

Nas palavras de Dierle Nunes e Rafaela Lacerda, “os custos da violagdo de um
direito fundamental ndo justificam a tomada de uma decis&o sub-6tima em larga escala”®.

E nesse contexto que se verifica necessaria a regulacdo legislativa definindo o
procedimento, o caminho, as regras que deverdo ser observadas para a utilizagcdo da IA como

instrumento a tomada de decisodes.

A utilizagdo da inteligéncia artificial e dos algoritmos ndo constituem,
aprioristicamente, um entrave a observancia do devido processo legal, mas a
sumarizacao da cognicao e a adogéo de algoritmos nédo supervisionados, a fim
de atribuir efetividade processual, o seriam. Assim, a adogdo da inteligéncia
artificial deve ser acompanhada da criagdo de um espagco de construcdo
dialégica das decisdes pelas partes, pautada na utilizagdo do algoritmo
supervisionado®'’,
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Vale notar que o art. 489 do CPC/2015 considera deciséo ndo fundamentada aquela
gue ndo enfrentar todos os argumentos deduzidos no processo, capazes de interferir no resultado
atil do processo. Nessa circunstancia, a padronizacdo ou a massificacdo das decisdes judiciais
idénticas, proferidas por 1A, sem o0 conhecimento das razdes que a justificam, podem resultar
em grave violacdo a ordem processual vigente.

Ademais, alem da devida motivagdo, esclarecendo os argumentos utilizados a
resolucdo do conflito em participar, devem as decisbes judiciais se manterem coerentes,
conforme o art. 926 do CPC/2015, coesao essa devidamente ligada as mindcias dos autos, ao
devido processo legal e ao contraditério:

A tilizacdo da inteligéncia artificial com a extracdo de conclusdes
padronizadas de modo superficial, sem linearidade de debates e possibilidade
de acesso ao cadigo-fonte dos algoritmos sem justificativas internas e externas
pelos tribunais e sua aplicacdo “mecanicizada” pelos juizes ndo guardam
congruéncia com o contraditério efetivo elencado como garantia
constitucional do processot*é.

E desejado, portanto, que o uso da IA pelo Poder Judiciario, como instrumento ao
incremento da atividade jurisdicional, ocorra baseada em premissas devidamente estabelecidas
por legislacdo competente e observados os parametros constitucionais, haja vista os riscos de
ocorréncia de “represtinacdo de um positivismo exegético, tendo agora como base, nao o texto
legal, mas as conclusdes geradas pela IA e a aplicagio mecanizada pelo julgador”!®, sem a
analise pormenorizada do caso concreto, violando garantias constitucionais, além de fragilizar

o0 sistema processual constitucional.
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5.2  Aresponsabilidade civil por atos autbnomos de méaquinas

O dever de indenizar surge quando ha nexo de causalidade entre o dano sofrido pela
vitima por a¢o ou omissio do agente. E o que dispde o art. 186 do Cddigo Civil*?°,

Dessa forma, para que a vitima possa exigir a devida reparacdo devera: i) identificar
0 agente do dano; ii) o nexo de causalidade entre a acdo e o dano sofrido; e iii) evidenciar os
elementos da culpa (negligéncia, impericia ou imprudéncia) que resultaram na violacdo de
direito da vitima.

Quando se esta diante de mecanismos de 1A, especialmente portadores de modelos
de aprendizado de maquinas (machine learning), responsabilizar pela reparagdo de eventual
dano é medida altamente complexa.

Isto porque, o aprendizado de maquina permite que sistemas/maquinas possam se
autodesenvolver, aprender a partir da associacao de dados, fazer conexdes inteligentes e, por

fim, tomar decisdes com minimas interven¢fes humanas.

Na verdade, se até hd pouco tempo os programadores mantinham controle
sobre o objeto programado, com as formas de machine learning e deep
learning, os algoritmos sdo, hoje, capazes de aprendizagem automaética, ou
seja, podem aprender por si, de acordo com cddigos que vao gerando a partir
de dados introduzidos ou pesquisados!?!.

Nessa situacdo e, considerando, como exemplo, os carros autdbmatos (que se
movimentam sem motorista), na ocorréncia de um acidente causando danos a terceiros, sera
possivel atribuir a culpa pelo evento ao proprietario do veiculo, ainda que ele ndo tenha dado
causa ao evento? Ou seria o fabricante? Ou o programador da tecnologia aplicada ao sistema o
responsavel pela reparacdo? Seria licito ao programador alegar excludente de ilicitude em
virtude de decisdo autdnoma e independente do sistema, sem a participacdo de qualquer acdo
ou imissdo humana?

Percebemos que a autonomia caracteristica dos entes dotados de aprendizado de
méquina dificulta a identificacdo do agente causador do dano — se 0 homem ou a maquina — ja

que o proprio sistema tem capacidade para criar novas conexdes e alternativas, alterando o

120 BRASIL. Codigo Civil (2002). Art. 186. Aquele que, por agdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito.

121 BARBOSA, Mafalda Miranda. Responsabilidade civil pelos danos causados por entes dotados de inteligéncia
artificial. In: BARBOSA, Mafalda Miranda; BRAGA NETTO, Felipe; SILVA, Michael César; FALEIROS
JUNIOR, José Luiz de Moura (coord.). Direito digital e inteligéncia artificial. Dialogos entre Brasil e Europa.
Indaiatuba: Foco, 2021, p. 159.
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“modelo” inicial. Assim, “o comportamento imprevisivel deste, que decide por si como agir,
que se desenvolve como resultado de um deep learning, sem controlo humano, torna impossivel
conexionar um eventual dano que possa eclodir com uma conduta negligente do ser humano™*??,

Para além da identificacdo do agente causador do dano, seria possivel identificar a
causa para a ocorréncia do dano, considerando que em muitos sistemas é impossivel prever e
compreender os caminhos adotados pelos algoritmos e sua necesséria explicacdo? De que
maneira a vitima poderia exigir reparacao sem poder demonstrar os requisitos obrigatorios ao
dever de reparacdo? A responsabilidade objetiva seria a mais adequada diante de eventuais
vicios, falhas e danos causados por ferramentas dotadas de I A e incrementadas pelo aprendizado
da maquina?

Mafalda Miranda Barbosa'?, ao tratar da responsabilidade civil dos entes dotados

de IA, perante o direito civil portugués, assim compreende:

os problemas colocados pela inteligéncia artificial, a este nivel, exigem a
intervencdo do legislador. Esta conclusdo baseia-se em duas premissas: a
forma eficiente de lidar com os danos causados pelos agentes com IA é a
responsabilidade objetiva, e, sendo a responsabilidade objetiva excepcional, a
hipétese tem de surgir prevista numa norma?.

A mesma diretriz traz o direito civil brasileiro, ao estabelecer que as hipoteses de
responsabilidade civil objetiva deverdo estar expressas em lei, como se observa do art. 927,
paragrafo Gnico, do Cddigo Civil'®. Isto fortalece a ideia de que em regulagio legislativa
especifica o tema seja enfrentado com alicerce nos fundamentos doutrinarios referentes a
responsabilidade civil do direito brasileiro em vigor.

Contudo, tdo importante quanto definir de que maneira a reparagdo por danos
causados por 1A deva ocorrer, é saber contra quem o pedido de reparacdo deva ser dirigido, sob

pena de se responsabilizar quem, de fato, ndo contribuiu para a ocorréncia do evento.

122 BARBOSA, Mafalda Miranda. Responsabilidade civil pelos danos causados por entes dotados de inteligéncia
artificial. In: BARBOSA, Mafalda Miranda; BRAGA NETTO, Felipe; SILVA, Michael César; FALEIROS
JUNIOR, José Luiz de Moura (coord.). Direito digital e inteligéncia artificial. Dialogos entre Brasil e Europa.
Indaiatuba: Foco, 2021, p. 150.

123 BARBOSA, Mafalda Miranda. Mestre e Doutora em Direito pela Universidade de Coimbra. Professora de
Teoria Geral do Direito Civil e Direito da Responsabilidade no curso de Direito na Universidade de Coimbra.

124 BARBOSA, Mafalda Miranda. Responsabilidade civil pelos danos causados por entes dotados de inteligéncia
artificial. In: BARBOSA, Mafalda Miranda; BRAGA NETTO, Felipe; SILVA, Michael César; FALEIROS
JUNIOR, José Luiz de Moura (coord.). Direito digital e inteligéncia artificial. Dialogos entre Brasil e Europa.
Indaiatuba: Foco, 2021, p. 171.

125 BRASIL. Codigo Civil. Art. 927, paragrafo Gnico. Havera obrigacéo de reparar o dando, independentemente
de culpa, nos casos especificados em lei, ou quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano
implicar, por sua natureza, risco para os direitos de outrem.
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Em meio as duvidas sobre o que se deveria considerar sistema defeituoso,
cresce ndo apenas o potencial de lesdo a coletividade exposta as novas
tecnologias, mas também o temor da responsabilizagdo de uma pessoa por
danos imprevisiveis causados pelos sistemas autbnomos?*?®,

O panorama envolvendo a responsabilizacdo civil dos sistemas inteligentes é
complexo e enseja variadas discussdes, contudo, compreende-se que o direito civil brasileiro é
robusto o bastante para apresentar todas as respostas relacionadas a responsabilidade civil
decorrente do uso da IA, sem necessidade de se criar nova diretriz normativa ou novo ramo do
direito, a exemplo do direito digital ou cibernético.

Os questionamentos levantados, no entanto, devem ser objeto de analise, refor¢ando
e legitimando a elaboracdo de diretriz normativa que regule as mais diversas situacdes hoje ja
conhecidas envolvendo o uso da IA, resguardando direitos e tornando seguro 0 acesso a essa
tecnologia.

Reconhece-se que “em vez de buscar — muitas vezes irrefletida — novas solucgdes e
novos diplomas legais, melhores resultados se haverdo de alcancar pelo esforco da releitura dos
institutos ja conhecidos pela civilistica™?.

Assim, eventual e futura legislacdo especial tera o importante papel de contribuir
com o arcabouco legislativo atual, relevante para enquadrar as novas hipéteses faticas ao
sistema juridico atual, sem se afastar dos conceitos e das teorias relacionadas a responsabilidade

civil construidas ao longo de anos de pesquisa e de extensos debates.

5.3 Protegdo de direitos autorais e a producao de obras por maquinas

Ja vimos que a IA é capaz de conduzir — ou induzir — maquinas e programas a
produzirem resultados “criativos”, inesperados, gerados a partir do incremento da
aprendizagem de maquinas que possibilita alterar o modelo original apresentando respostas
distintas e construidas a partir das informacoes iniciais, sem qualquer intervencdo do homem.

No campo do direito autoral, € possivel que maquinas, por exemplo, produzam
obras de arte originais de forma totalmente autbnoma, a partir de técnicas preexistentes

inseridas pelo programador.

126 TEPEDINO, Gustavo; SILVA, Rodrigo da Guia. Inteligéncia artificial e elementos da responsabilidade civil.
In: FRAZAO, Ana; MULHOLLAND, Caitlin. Inteligéncia artificial e direito. 2. ed. Sdo Paulo: Thomson
Reuters Brasil, 2020, p. 308.

127 TEPEDINO, Gustavo; SILVA, Rodrigo da Guia. Inteligéncia artificial e elementos da responsabilidade civil.
In: FRAZAO, Ana; MULHOLLAND, Caitlin. Inteligéncia artificial e direito. 2. ed. Sdo Paulo: Thomson
Reuters Brasil, 2020, p. 306.



80

Nessa situacao, quem seria o autor da obra? Em sendo a maquina, haveria protecao
do Estado garantindo o pagamento de royalties pela reproducéo da obra artistica?

Examinando a situacdo a luz da legislacdo brasileira, na hipotese sugerida, ndo
estariamos diante de uma situacdo juridica protegida pelo direito autoral. Isto porque, para a
direito autoral brasileiro'?®, autor é toda pessoa fisica criadora de obra literaria, artistica ou
cientifica. Nesse contexto, a maquina ou programa, por nao serem uma pessoa fisica, ndo
estariam sob a protecdo da lei, mesmo tendo conseguido “criar” espontanea e autonomamente,
uma obra artistica sem a intervencdo humana e dotada de criatividade.

Destarte, se uma tecnologia incrementada por machine learnig apresentasse um
comportamento inovador, inventivo e produzisse sua propria criagdo, ndo poderia ser protegida

pela legislacéo atual.

Quanto aos direitos autorais, o Ministro Luiz Fux destaca que praticas como
pintura ou composicdo de musica e textos, que foram fruto exclusivo do
intelecto humano, cada vez tém sido delegadas aos computadores. Nessas
hipGteses, questiona: a quem pertencem os direitos autorais dessas obras? No
Brasil, explica, segundo a Lei de Direitos Autorais, somente pode ser
considerado autor de uma obra a pessoa fisica que a produziu. Dessa forma, o
robd ndo poderia ser o autor dessas*?®.

Caso interessante ocorreu na Africa do Sul, onde a porquinha Pigcasso — auxiliada
por sua tutora — fez pinturas abstratas sobre telas e comercializou o produto de sua criagéo. Os
rendimentos auferidos serviram para manter o espaco no qual vive o animal. Em verdade,
Pigcasso conseguiu muito mais: foi o primeiro autor ndo humano a ter uma galeria de artes. No
Brasil, contudo, a artista Pigcasso nao teria protecdo legislativa para resguardar os direitos
autorais das telas em questéo.

Nos Estados Unidos da América, tal qual o Brasil, o copyright afasta a existéncia
de qualquer direito autoral quando a invenc¢éo, inovagdo ou obra ndo € proveniente de autoria
humana. Contudo, em 2015, um julgamento ganhou repercussdo mundial envolvendo os
direitos autorais disputados pelo fotografo David Slater e 0 macaco Naruto, que foi representado
pela organizagdo Pessoas pelo Tratamento Etico de Animais (PETA).

No caso em debate, a discussao era sobre quem seria 0 autor das fotos, entre as
quais a famosa selfie do macaco, que ganhou grande repercussao nas redes sociais e que

registrava a imagem sorridente de Naruto, capturada pela cAmera de Slater. O registro aconteceu

128 BRASIL. Lei n. 9.610/1998. Altera, atualiza e consolida a legislacio sobre direitos autorais e da outras
providéncias.
125 DE SANCTIS, Fausto Martin. Inteligéncia artificial e direito. Sdo Paulo: Almedina, 2020, p. 111.
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em 2011, em uma floresta da Indonésia, na qual Slater havia armado sua camera fotogréfica
buscando imagens inéditas dos animais da regido. O aparelho, no entanto, foi acionado por
Naruto que apertou o botdo da maquina diversas vezes, produzindo varias imagens, inclusive a
famosa selfie.

A PETA reivindicou os direitos autorais sobre as imagens de Naruto, argumentando
ser o animal o autor da imagem. O Tribunal de Apelacbes de S&o Francisco, cujo painel era
formado por trés juizes, deu ganho de causa ao fotdgrafo Slater, concluindo que os direitos
autorais sdo reservados a humanos, entendendo, por fim, que Slater tinha o direito de ser
ressarcido pelos gastos referentes ao caso judicial. Em &mbito recursal, as partes se compuseram
e David Slater concordou em doar 25% das receitas futuras com a comercializagéo das imagens
para instituicdes de caridade de protecdo aos macacos.

Assim como a tecnologia avanca, a sociedade também se transforma e situacdes
juridicas envolvendo o uso da IA e direitos autorais, provenientes da capacidade criativa de
machine learning, devem ser analisadas em regulagéo futura, seja porque integram a realidade
atual, seja porque poderdo servir como importante referencial regulatério as relagdes juridicas
envolvendo outro tema pulsante: o metaverso.

Considerando que a legislacdo autoral em vigor fundamentou a salvaguarda dos
direitos autorais a figura humana — protegendo apenas as pessoas fisicas, de maneira bastante
simplista e sem maiores aprofundamentos — conclui-se que as producdes artisticas, literarias e
musicais provenientes da IA ndo estao resguardadas pela Lei de Direitos Autorais.

Entretanto, o debate precisa evoluir para incluir no arcabouc¢o normativo as relagdes
juridicas provenientes da realidade contemporanea, sob pena de se desestimular os interesses
do mercado, resultando em estagnacéo criativa, diminuicdo de investimentos em inovagéo e
perdas para a economia, 0 que ira prejudicar a coletividade se as criagdes decorrentes de A ndo
obtiverem salvaguarda da legislacéo.

A cada dia, mais e mais relacdes juridicas tém origem no ambiente digital ou virtual,
impulsionando o avango legislativo para essa nova realidade, inclusive, a paralela,
demonstrando a importancia e a urgéncia de se construir uma diretriz legislativa que possa
controlar eventuais excessos ocorridos nesse novo ambiente, cobrar responsabilidades e

assegurar direitos ostentados pelos cidadaos.
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5.4 A nocdo do devido processo legal e de isonomia perante possiveis vieses algoritmicos

Outra preocupacdo legitima envolvendo o tema IA se refere a garantia do devido
processo legal diante de decisdes tomadas com o auxilio ou por ferramentas dotadas de machine
learning, especialmente porque referida tecnologia é capaz de produzir resultados inesperados
e, muitas vezes, desconhecidos — sdo as chamadas opacidades. Ademais, pela propria natureza
da tecnologia empregada no aprendizado de maquinas, € possivel ocorrerem resultados
distorcidos, decorrentes da influéncia subjetiva do programador ao alimentar o sistema com
dados e informacdes necessarias ao seu funcionamento, produzindo decisdes discriminatorias
e desassociadas da realidade.

Nessas situacdes, direitos fundamentais assegurados pela Constituicdo Federal de
1988 podem ser violados pela tecnologia, compelindo a atuacéo estatal para impedir e sancionar

os responsaveis por falhas e distor¢fes causadas pelo “pensamento” algoritmico.

Apesar das vantagens e beneficios que o algoritmo e a inteligéncia artificial
trazem a promocdo da justica, principalmente no que respeita ao
processamento e cruzamento de dados relativos as informacGes
numéricas/codificadas e a facilitagdo e aumento na produtividade dos agentes
publicos, a sua utilizacdo sem consciéncia dos vicios que podem ser
reproduzidos de maneira codificada — principalmente em hipdteses
relacionadas a assuntos de carater subjetivo e individualizados, como é o caso
da avaliacdo de comportamentos sociais e morais — pode representar um
crescente alastramento de tendéncias sociais que h& muito tempo as
Comissdes de Direitos Humanos pretendem alterar*°,

Considerando que os algoritmos tomam cada vez mais decisdes relevantes no
cotidiano dos cidadédos e que essas decisdes tendem a produzir consequéncias na vida das
pessoas, é importante que os cidaddos tenham conhecimento sobre o funcionamento dos
sistemas algoritmos, viabilizando, inclusive, a apresentacdo de oposicdo aos resultados

apresentados.

Quando falamos sobre novas habilidades de 1A, devemos ser transparentes
sobre quando e como esta sendo aplicada e sobre quem a treinou, com quais
dados e como. Esté refletindo a nossa expertise profissional? Ha preconceitos
ndo intencionalmente embutidos nela? NOs devemos explicar por que seus
algoritmos fazem as decisbes que fazem. E se uma empresa ndo consegue
fazé-lo, seus produtos nao deveriam estar no mercado®3?.

130 GOMES, Marcus Livio; TAVARES, Nathalia de Andrade Medeiros. Algoritmos, machine learning e a
promog&o das justicas codificada e equitativa: vantagens X vicios (bias). In: FUX, Luiz; AVILA, Henrique;
CABRAL, Tricia Navarro Xavier (coord.). Tecnologia e Justica Multiportas. Indaiatuba: Foco, 2021, p. 96.
131 GUTIERREZ, Andrei apud ROMETTY, Virginia (Ginni). E possivel em um sistema de inteligéncia
artificial? Praticas em torno da melhoria da sua confianca, seguranca e evidéncias de accountability. In:
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O pensamento do Presidente e CEO da IBM Ginni Rometty deve ser levado ao
ambiente publico, reforcando o direito a explicabilidade, compreensdo e transparéncia do
sistema, haja vista que obscuridades, incompreensdes e vieses algoritmicos trazem inseguranca
ao uso da machine learning, importante ferramenta de apoio a melhoria da vida em sociedade,
especialmente das atividades do Poder Judiciario. Contudo, a transparéncia, a seguranca e a
auditabilidade devem ser perseguidas, sob pena de se desaconselhar o uso da IA, especialmente
para a tomada de decisoes.

Nesse contexto, deter conhecimento sobre as funcionalidades do sistema, das razdes
pelas quais determinada decisdo foi eleita como a melhor pelo sistema e quais 0s caminhos
escolhidos pelos algoritmos para que determinada resposta fosse dada é imperioso para se
combater a falta de clareza (opacidade) algoritmica e garantir que o usuario possa se valer do
direito de discutir os resultados, apresentando, satisfatoriamente, sua irresignacdo contra o

resultado final, caso queira, exatamente como Ihe assegura a CF/19881%,

Essa opacidade funciona da seguinte forma: os algoritmos utilizam dados
como uma “entrada” (input) e produzem um resultado (output), no caso uma
classificacéo (se um crédito deve ser concedido ou se um e-mail sera marcado
como spam). O recipiente da decisdo, que pode ser inclusive o titular dos
dados utilizados como input, raramente terd uma nocdo concreta de como
aquele output foi gerado a partir da entrada inserida no sistema?33.

Essas garantias fundamentais presentes no texto constitucional devem estar
asseguradas no ambiente digital, evitando-se excessos e garantindo a transparéncia e o
escrutinio necessarios.

Nesse sentido, as decisdes tomadas por sistemas dotados de machine learning
devem permitir que todo o processo decisorio seja inteligivel, transparente e controlavel,
garantindo as partes o conhecimento dos meios utilizados e utilizaveis, assim como 0s motivos
pelos quais determinados caminhos se mostraram mais corretos a solugdo, para que na
ocorréncia de eventuais falhas, possam ser apresentadas oposi¢cdes ao resultado, direito
ostentado pelo usuario. Eis a razdo pela qual se anseia que os sistemas algoritmicos sejam cada

Vez mais seguros e transparentes, proximos a “caixas de vidro” e afastados das obscuridades

FRAZAO, Ana; MULHOLLAND, Caitlin. Inteligéncia artificial e direito. 2. ed. Si0 Paulo: Thomson Reuters
Brasil, 2020, p. 85.

132 BRASIL. Constituicdo Federal (1988). Art. 5°, LIV. Ninguém sera privado da liberdade ou de seus bens sem
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algoritmicos. In: BARBOSA, Mafalda Miranda; BRAGA NETTO, Felipe; SILVA, Michael César; FALEIROS
JUNIOR, José Luiz de Moura (coord.). Direito digital e inteligéncia artificial: didlogos entre Brasil e Europa.
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que assemelham referida tecnologia a “caixas-pretas”, dado o desconhecimento de suas
funcionalidades que interferirdo na decisao final.

Os vieses discriminatorios sao outro fator a ser analisado, garantindo a isonomia
desejada a tomada de decisbes. Devemos ter sempre em mente que as ferramentas dotadas de
IA necessitam de dados e de informagdes (inputs) que interagirdo com o ambiente externo
fazendo correlacdes e reconhecendo padrdes a partir do modelo apresentado. Esses dados e
informacdes sdo alimentados por agdo humana, que pode ndo ser totalmente isenta e apresentar
distor¢des subjetivas inerentes ao programador, o que podera refletir e interferir no resultado
desejavel.

[...] ao criar um modelo, os programadores devem selecionar informacdes que
serdo fornecidas ao sistema de IA e que serdo utilizadas para prever solugdes
e/ou resultados futuros. Essas escolhas, portanto, fazem com que sempre haja
pontos cegos nos algoritmos, os quais refletem os objetivos, prioridades e
concepgdes de seu criador, de modo que os modelos sdo, a todo tempo,
permeados pela subjetividade do sujeito que o desenvolve®3*,

Como defendido ao longo do trabalho, o avanco tecnolégico e a A estdo a servico
do homem para melhorar sua qualidade de vida, ndo o contrario. Nesse sentido, € inaceitavel
que “sirva de instrumento para aumentar as desigualdades socioecondmicas inerentes aos
sistemas capitalistas, reforcar a discriminagdo social derivada da raga e da classe social, bem
como para ameacar a democracia”!®,

Por essas razdes é que a transparéncia, vez mais, se apresenta como proposito a ser
atingido pelos sistemas dotados de IA, que devem guardar seguranca, controle e
responsabilizacdo (accountability) em sua constituicdo, garantindo, por fim, que direitos
fundamentais sejam resguardados no que se encerra o devido processo legal e todos os demais

principios a ele interligados, como o da ampla defesa e do contraditorio.
5.5 Direito de privacidade e a utilizagdo de dados pessoais por sistemas de IA
O avanco tecnoldgico e a utilizacdo de ferramentas que coletam dados se

expandiram exponencialmente na sociedade contemporanea, refletindo inegaveis facilidades a

sociedade, a exemplo da plataforma de busca Google, o maior buscador em funcionamento

134 NUNES, Dierle; MARQUES, Ana Luiza Pinto Coelho. Inteligéncia Artificial e direito processual: vieses
algoritmicos e os riscos de atribuicdo de fungdo deciséria as maquinas. Minas Gerais: RT Online, 2018.

135 FERREIRA, Lucia Maria Teixeira apud O’NEIL, Cathy. Direitos fundamentais a protecdo de dados pessoais.
In: SCHREIBER, Anderson; MARTINS, Guilherme Magalhdes; CARPENA, Heloisa. Direitos fundamentais e
sociedade tecnologica. Indaiatuba: Foco, 2022, p. 242.
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atualmente. A partir de simples pesquisa realizada na plataforma, o programa é capaz de
elaborar o perfil do usuéario e sugerir, de forma mais assertiva, uma infinidade de produtos ou
de servicos adequados a sua preferéncia, poupando tempo e facilitando aos anunciantes a
identificacdo do publico-alvo desejado.

A mesma ferramenta é capaz, ainda, de identificar os videos acessados na
plataforma YouTube, além das localiza¢Ges do usuario e os sites acessados durante as pesquisas.
A ferramenta utilizada pela plataforma “que tudo v&” se chama My Activity e é alimentada pelos
dados inseridos pelos usuarios a cada novo acesso.

Essa realidade, ao passo de trazer facilidades e beneficios a vida cotidiana, se revela
desafiadora, ao identificar novas ameagas e riscos a sociedade, especialmente, aos direitos e
liberdades fundamentais. A “digitalizacdo da vida” nos colocou numa situacdo de constante
exposicdo e monitoramento, sem que tivéssemos o controle ou a consciéncia de que estamos
sendo vigiados. Nesse contexto, nossas preferéncias (sociais, de consumo, sexual, politicas)
estdo sendo Uteis a construgdo de “perfis” que poderdo servir para o oferecimento de produtos
ou servicos, além de limitar nossa liberdade.

Na sociedade digital contemporanea, dados tém valor e “a digitalizagdo de tudo esta
oferecendo as empresas de tecnologia um imenso poder econdmico, social e politico, bem como
condigdes de reestruturar o mundo que conhecemos”*3°,

Nesse novo contexto social, surgiram inimeras denudncias relativas & malversacao
de dados pessoais mundo afora. Emblematico, por exemplo, o escandalo envolvendo o
Facebook — Cambridge Analytica no qual se apurou o uso indevido de informagdes de mais de
87 milhdes de usuarios da plataforma que serviram para identificar potenciais eleitores na
campanha presidencial dos Estados Unidos, interferindo diretamente no processo eleitoral.

No Brasil, 0 acontecimento serviu para iniciar os debates sobre a importancia de se
proteger dados pessoais. Em 2018, resultou na promulgacdo da LGPD. No contexto
constitucional, vale esclarecer que a Constituicdo Federal de 1988 ndo previu em seu texto
original o direito a protecdo de dados pessoais como um direito fundamental, o que s6 ocorreu
em 2022, através da promulgacdo da Emenda a Constituicdo n. 115/2022, incluindo
expressamente no rol dos direitos fundamentais (art. 5° da CF/1988) o inciso LXXIX, que

assegura, nos termos da lei, o direito a protecao de dados pessoais, inclusive nos meios digitais.

13 FERREIRA, Lucia Maria Teixeira apud ZUBOFF, Shoshana. Direitos fundamentais & protecio de dados
pessoais. In: SCHREIBER, Anderson; MARTINS, Guilherme Magalhdes; CARPENA, Heloisa. Direitos
fundamentais e sociedade tecnoldgica. Indaiatuba/SP: Foco, 2022, p. 242.
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Todavia, antes da mencionada previsdo constitucional, “o direito fundamental a
protecdo de dados ja vinha sendo reconhecido, pela melhor doutrina, com base no direito
fundamental a privacidade, a intimidade e ao sigilo das comunicagdes, bem como em face da
previsdo do habeas data e a luz do principio da dignidade da pessoa humana”¥'.

Coube, por sua vez, ao STF, ao julgar a ADI 6.387/DF de relatoria da Ministra Rosa
Weber, definir como direito autbnomo e dissociado do direito de privacidade, o direito a

protecdo de dados pessoais, conforme se destaca de trecho do voto da relatora:

informac0es relacionadas a identificacdo — efetiva ou potencial — de pessoa
natural, configuram dados pessoais e integram nessa medida, o ambito de
protecdo das clausulas constitucionais assecuratdrias da liberdade individual
(art. 59), da privacidade e do livre desenvolvimento da personalidade (art. 5°,
X e XII). Sua manipulacdo e tratamento, desse modo, hdo de observar, sob
pena de lesdo a esses direitos, os limites delineados pela protecdo
constitucional*38.

A LGPD, sancionada em 24 de agosto de 2018, entrou em vigor 24 meses ap0s sua
promulgacédo dispondo sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive por meios digitais, por
pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos
fundamentais da liberdade e da privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da
pessoa natural, revelando os mesmos principios homenageados pela deciséo da Suprema Corte.

O desenvolvimento legislativo e jurisprudencial apresentando ndo representa um
ponto final & discussao referente a salvaguarda do direito de privacidade e da protecdo dos dados
pessoais, ao reveés, sinaliza para o lancamento de um novo direito em elaboracgéo, nascido das
demandas inerentes a natural evolucgéo da sociedade, que impulsiona e auxilia na construcéo de
um novo arcabougo normativo e doutrinario, representando a garantia a prospera evolucgao
tecnoldgica, em harmonia com a prote¢édo aos direitos fundamentais.

Nesse contexto, os dados coletados por entes dotados de IA devem observar as
prescri¢cdes normativas, utilizando mecanismos que protejam dados pessoais — em especial 0s
dados sensiveis — de eventuais ameagas ou ataques, evitando seu uso para fins ilicitos ou
discriminatorios.

A LGPD, em conjunto com a Lei n. 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao), no

ambito infraconstitucional, acrescida do amparo constitucional, terdo papel crucial para

187 FERREIRA, Lucia Maria Teixeira. Direitos fundamentais a protegdo de dados pessoais. In: SCHREIBER,
Anderson; MARTINS, Guilherme Magalhdes; CARPENA, Heloisa. Direitos fundamentais e sociedade
tecnoldgica. Indaiatuba/SP: Foco, 2022, p. 246.

138 BRASIL. STF. ADI 6.387/DF. Disponivel em:
https://www.stf.jus.br/arquivo/cms/noticiaNoticiaStf/anexo/AD16387MC.pdf. Acesso em: 13 dez. 2022.


https://www.stf.jus.br/arquivo/cms/noticiaNoticiaStf/anexo/ADI6387MC.pdf

87

direcionar o legislador na elaboracéo de lei especial que regulamentara o uso da IA, de forma a
assegurar a protecao dos direitos fundamentais sem retrocesso no desenvolvimento tecnolgico,
tdo necessarios ao incremento das atividades do Poder Judiciario e dos demais setores
econdmicos.

Mesmo a Lei n. 12.695/2014 (Marco Civil da Internet), quase toda revogada pela
LGPD, serve como parametro normativo, sobretudo quanto aos 7 primeiros artigos que tratam
dos objetivos, principios e direitos garantidos pela legislacdo em debate. Vale ressaltar direitos
e garantias fundamentais como liberdade de expressao, consentimento, privacidade, acesso a
informacdo e a internet, inviolabilidade da intimidade, sigilo, direito ao recebimento de
informacdes claras e completas sobre coleta de dados, dentre outros, todos relevantes para
fortalecer o ideario de que o homem € o centro e principal personagem de toda evolucao

tecnologica.

Para proporcionar meios concretos e eficazes para a consecuc¢do dos direitos
a protecdo de dados pessoais e a autodeterminagdo informativa, s&o
necessarios mecanismos indispensaveis para a cidadania plena e para o
exercicio de outros direitos fundamentais®.

Assim como a LGPD estabeleceu importantes diretrizes a protecdo dos dados
pessoais, impondo, inclusive, a responsabilizacdo aqueles que ndo se adequarem a lei, a
regulacdo do uso da IA serd importante para, em conjunto com as legislacGes citadas, exigir
que o ambiente digital se torne seguro, transparente e inclusivo, objetivos necessarios que

impedem a ocorréncia de retrocessos referentes as garantias fundamentais do cidadao.

139 FERREIRA, Lucia Maria Teixeira. Direitos fundamentais & protecio de dados pessoais. In: SCHREIBER,
Anderson; MARTINS, Guilherme Magalhdes; CARPENA, Heloisa. Direitos fundamentais e sociedade
tecnolégica. Indaiatuba/SP: Foco, 2022, p. 253.
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6 INTELIGENCIA ARTIFICIAL E POSSIVEL TRANSFORMACAO CULTURAL
COM REFLEXOS NO ACESSO A JUSTICA

Em momento anterior, refletimos sobre a moderna compreensdo do direito ao
acesso a justica (art. 5°, XXXV, da CF/1988), nos afastando da antiga concepcdo de que a leitura
do principio da inafastabilidade da jurisdi¢do vai além de tornar mais simples e sem entraves 0
ajuizamento de demandas, em especial, pelos menos favorecidos financeiramente, como num
movimento incentivador a litigiosidade.

Transcendemos, entdo, essa ideia originaria para compreendermos que a garantia
do acesso a justica estd intimamente ligada a capacidade de assegurar meios eficientes de
resolucdo de litigio, de abrir oportunidades de mecanismos Uteis a satisfacdo dos anseios dos
litigantes, 0 que sabemos, nem sempre se consegue pela via litigiosa, frustrando as expectativas
dos jurisdicionados a tdo propagada pacificacao social.

Mais do que ter acesso a justica, € necessario que o resultado seja satisfatorio as
partes, cabendo ao jurisdicionado a autonomia de escolher o melhor mecanismo a resolucéo do
conflito, retirando do Estado o controle absoluto da jurisdicao.

Amadurecida a ideia, é chegado o momento de levarmos a reflexdo para um novo
horizonte: o de aferir se a IA poderia contribuir para uma verdadeira transformacao cultural,
abandonando-se, definitivamente, o espirito belicista que sempre definiu a sociedade brasileira
para assumir uma nova consciéncia comportamental, qual seja, a da cultura do consenso, ou se
a tecnologia presente nos tribunais serviu apenas para melhorar a execucdo de atividades
rotineiras do cotidiano judicial.

Nesse contexto, a IA poderia contribuir para ampliar 0 acesso a justica com
resultados eficientes, satisfazer os interesses dos litigantes e promover a verdadeira pacificacao
social?

Compreendemos que a IA tem papel e importancia para ir além da automatizacao
dos servicos repetitivos e da celeridade da rotina interna do Poder Judiciario, observados limites
éticos necessarios a garantia de direitos fundamentais. As ferramentas tecnoldgicas devem, por
sua vez, ser encaradas como um importante mecanismo de valorizacdo e de incentivo a

transformacéo da cultura do litigio para a cultura do consenso, especialmente

[...] porque o Estado ndo consegue atender satisfatoriamente as demandas da
sociedade, ou pior, tentando fazé-lo, envereda pela armadilha da justica de
massa, tisnada pela busca obsessiva de celeridade a qualquer preco, tudo
resultando numa resposta padronizada, de baixa qualidade, muito aquém



89

daquela que deveria receber o jurisdicionado, revelando-se, em muitos casos,
excessivamente demorada, onerosa, imprevisivel e, no tocante aos comandos
condenatdrios ou prestacionais, pouco eficiente no plano pratico4°.

Assim, analisar a justica do processo e do resultado perpassa em verificar se o
formato eleito para garantir o acesso a justica tem servido para resguardar a todas as pessoas,
indistintamente, o direito ao amplo acesso a justica, a partir da ideia primeira da “capacidade
de reivindicarem seus direitos e obter solugdo para os problemas de justica que os afetam"4,

A pandemia da Covid-19 veio comprovar que 0 acesso a justica pode ser exercido
de formas diversas. Vale destacar o0 amplo uso das plataformas digitais para 0s mais variados
atos processuais executados a distancia, com excelentes ganhos de eficiéncia e resultados. As
ferramentas digitais, portanto, funcionam como “verdadeiros mecanismos catalisadores do
acesso a justica, ao passo que (i) melhoram ou otimizam o0s meios existentes ou (ii) aumentam
o cardapio de op¢des de meios de solugdo de conflitos a disposicdo das pessoas envolvidas no
conflito, potencializando, por consequéncia, as chances de que o método seja mais adequado e
efetivo ao conflito posto'#2.

Nesse sentido, analisamos o papel das Online Dispute Resolution (ODRS) para a
transformacéo proposta, ja que “traz os mecanismos da ADR/ODR da periferia para o nlcleo
do sistema processual, com a filosofia subjacente a esses mecanismos de prevencao de disputas
e de solugdo consensual precoce evitando a escalada do conflito”43,

Assim, o uso da tecnologia tem como cond&o apresentar elementos aos litigantes
que lhes permitam sopesar os beneficios e os maleficios de uma demanda judicial e optarem
pela utilizacdo de meios mais adequados a resolucao do conflito instalado, entregando as partes
o0 protagonismo na escolha do melhor caminho a ser seguido para p6r fim a desavenca.

Essa concepgao encontra abrigo na ideia de justica multiportas'** na qual para cada
tipo de conflito havera uma medida mais adequada a sua resolugdo, ndo obrigatoriamente

derivada de uma deciséo judicial.

140 MANCUSO, Rodolfo de Camargo. Acesso a justica. Condicionantes legitimas e ilegitimas. 3. ed.
Salvador/BA: JusPodivm, 2019, p. 368.

141 SURIANI, Fernanda Mattar Furtado. A transformacao digital dos tribunais e o impacto no acesso a justica. In:
NUNES, Dierle; WERNECK, Isadora; LUCON, Paulo Henrique dos Santos. Direito processual e tecnologia:
o0s impactos da virada tecnoldgica no ambito mundial. S&o Paulo: JusPodivm, 2022, p. 109.

142 WORKART, Erik Navarro apud RODRIGUES, Marco Ant6nio Rodrigues; TAMER, Mauricio. Justica
Digital: 0 acesso digital a justica e as tecnologias da informag&o na resolugdo de conflitos. Sdo Paulo:
JusPodivm, 2021, p. 98.

143 SURIANI, Fernanda Mattar Furtado. A transformac&o digital dos tribunais e o impacto no acesso a justiga. In:
NUNES, Dierle; WERNECK, Isadora; LUCON, Paulo Henrigue dos Santos (coord.). Direito processual e
tecnologia: os impactos da virada tecnolégica no ambito mundial. S&o Paulo: JusPodivm, 2022, p. 120.

144 «A ideia de justiga multiportas remonta aos trabalhos do professor da Harvard Law School, Frank Sander,
acerca da Multi-door Courthouse System e se trata, justamente, da no¢do de que a resolucdo de controvérsias
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Sob esse enfoque, e reforcando o reconhecimento de uma nova dimenséo do acesso

a justica associada ao uso da IA, é que se desenvolvera este capitulo.

6.1  Online Dispute Resolution (ODR)

Os meios adequados ou alternativos de resolucdo de conflito (Alternative Dispute
Resolution — ADR) foram inseridos no sistema de justica brasileiro através da Resolugédo n.
125/2010 do CNJ, como fundamento para se instituir a Politica Judiciaria Nacional de
tratamento adequado de conflitos. O programa tragou como objetivo

a utilizacdo dos métodos consensuais de solugdo de conflitos — principalmente
a conciliacdo e a medicdo — no Poder Judiciario e sob a fiscalizacdo deste e,
em Gltima analise, a mudanca de mentalidade dos operadores do Direito e da
prépria comunidade em relacdo aos métodos, visando alcancar a pacificacdo
social, escopo magno da jurisdicdo, tornando efetivo o acesso qualificado a
Justica (acesso a ordem justa)4°.

Em 2020, através da Resolucéo n. 358/2020 do CNJ, e impulsionado pela pandemia
da Covid-19, o Poder Judiciario brasileiro regulamentou a criacdo de solugdes tecnoldgicas para
a resolucdo de conflitos pelo Poder Judiciario por meio da conciliagdo e da medig&o'*®,
legitimando o uso de metodologias e de ferramentas tecnoldgicas para a solucdo das

controversias — as Online Dispute Resolution (ODRs).

O conceito de ODR surgiu por volta do ano de 1996, quando o foco dessas
plataformas se restringia unicamente a resolucdo de disputas originadas do
ambito da internet. Esses softwares facilitadores emergiram a partir do
momento em que comecgou a se consolidar o entendimento de que as disputas
gue surgissem no meio digital ndo encontrariam muita dificuldade para sua
solucdo em meio virtual. Vale destacar ainda que a utilizacdo dos sistemas
ODR, aproximadamente nos ultimos vinte anos, vinha se concentrando quase
que exclusivamente na solucéo de disputas originarias do comércio eletronico.
No entanto, passados alguns anos desde o inicio da sua utilizacéo, e de forma
recente, o potencial de uso dessas plataformas comecou a ser melhor

mediante um processo judicial contencioso é apenas uma possibilidade dentre varias disponiveis, sejam elas
autocompositivas, a exemplo da conciliagéo e da mediacéo, ou heterocompositivas, como a arbitragem. A énfase
deve estar sempre, na busca da solugdo mais adequada as peculiaridades de cada controvérsia”. TOFFOLI, José
Antdnio Dias. In: FUX, Luiz; AVILA, Henrique; CABRAL, Tricia Navarro Xavier (coord.). Tecnologia e
Justica Multiportas. Prefacio. Indaiatuba, SP: Foco, 2021.

145 BRASIL, CNJ. Politica Judiciaria Nacional. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/programas-e-
acoes/conciliacao-e-mediacao/perguntas-frequentes-7/politica-judiciaria-nacional-nupemecs-e-
cejuscs/#:~:text=A%20Pol%C3%ADtica%20Judici%C3%A1ria%20Nacional%20de%20tratamento%20adequad
0%20de%20conflitos%20tem,operadores%20d0%20Direit0%20e%20da. Acesso em: 14 dez. 2022.

146 BRASIL, CNJ. Resolugdo n. 358/2020. Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3604. Acesso em:
14 dez. 2022.
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observado em relagdo a litigios que ndo fossem especificamente de natureza
patrimonial, nem mesmo que tivessem seu surgimento no mundo online!*’.

Mas, afinal, qual a diferenca entre as ADRs e as ODRs? A diferenca esta apenas no
ambiente no qual a resolucdo das controvérsias ocorre? Por que razdo as ODRs estdo sendo
vistas como uma promissora possibilidade de desestimulo ao litigio, algo ndo observado nas
ADRs?

De fato, ao se analisar sem profundidade as modalidades de resolucédo de conflitos,
tem-se a impressdo de que sdo a mesma coisa, com a diferenca do ambiente no qual se
desenvolvem. Contudo, as distin¢des sdo bem maiores.

Em rapida andlise, as medidas adequadas de resolucéo de conflitos (ADRS), como
a conciliacdo e a mediacdo, utilizam técnicas (extrajudiciais) para viabilizar a solu¢do do
conflito de forma rapida, informal e com custos menores, além de ndo dependerem da

intervencdo judicial. Contudo,

ndo excluem o Poder Judiciario, mas precisam de sua cooperacdo para a
efetividade de seus institutos. Na arbitragem, um mecanismo de
heterocomposicéo que se assemelha & adjudicacgdo estatal, o terceiro neutro,
decide pelas partes. Na conciliagdo e na mediagdo, meios autocompositivos
por exceléncia, os envolvidos tém o controle do resultado e dos termos do
processo: O terceiro neutro ndo tem o poder de proferir uma decisdo
vinculativa, mas pode auxiliar na constru¢cdo da solugdo. Na conciliagdo, o
foco estd no acordo: o conciliador atua de forma mais ativa a direcionar as
partes e o procedimento, a fazer recomendaces e sugestdes, inclusive redigir
propostas. J& na mediag&o, cabe ao mediador uma composicdo, mas com papel
menos proativo, limitando-se a aproxima-los*e.

Por sua vez, todo procedimento de resolucéo de conflito que se desenvolva de forma
online pode ser considerado um ODR. Assim, por defini¢cdo, ODR pode ser compreendida pelo
uso de mecanismos que se valem do ambiente online ou virtual para solucionar disputas
juridicas'®.

Na ODR, por sua vez, é a tecnologia que atua no lugar do facilitador, auxiliando as

partes a identificarem interesses comuns e obtendo resultados desejaveis. Assim, a “ODR nao

147 FORNASIER, Mateus de Oliveira; SHCWEDE, Matheus Antes. As plataformas de solucéo de litigios online
(ODR) e sua relagdo com o direito fundamental ao acesso a justica. Revista Eletronica de Direito Processual —
REDP. Rio de Janeiro, ano 15, v. 22, n. 1, jan.-abr. 2021, p. 558-598.

148 CUEVA, Ricardo Villas Béas. Integracdo dos meios de resolucéo de conflitos online (ODR) aos sistemas de
justica. In: FUX, Luiz; AVILA, Henrique; CABRAL, Tricia Navarro Xavier (coord.). Tecnologia e justica
multiportas. Indaiatuba: Foco, 2021, p. 44.

149 RODRIGUES, Marco Antdnio; TAMER, Mauricio. Justiga digital — o acesso digital a justica e as
tecnologias da informagéo na resolucdo dos conflitos. S&o Paulo: JusPodivm, 2021, p. 151.
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se limita a deslocar técnicas presenciais de resolucdo adequada de conflitos para o ambiente
virtual, mas realiza outras tarefas que ajudam na prevencao, na gestdo e na propria resolucdo
da controvérsia, sendo, pois, bem mais ampla e complexa no tratamento das disputas’*®.
Observa-se, ainda, que as ODRs afastam a dificuldade de as partes terem de
participar presencialmente, como se exige nos métodos tradicionais de resolucdo de conflito.
Em ocasifes envolvendo violéncia doméstica ou desconfortos provocados por questdes
familiares, por exemplo, 0 meio virtual se revela muito mais interessante e eficiente, trazendo
a seguranca e a tranquilidade necessarias para que os litigantes encontrem um caminho ao
consenso a solugdo da controvérsia. O fato de todo o procedimento se desenrolar em plataforma
virtual, sem que os litigantes tenham contato um com o outro, também agrada aos interessados.
Para o Ministro do Superior Tribunal de Justica Ricardo Villas Béas Cueva, uma
importante vantagem das ODRs sobre as ADRs esta na eficiéncia, permitindo uma melhor
distribuicdo dos recursos (materiais € humanos) em atividades e demandas que exijam maior
complexidade e investimentos ou que “sejam socialmente relevantes, notadamente quando se
agregam ao uso de inteligéncia artificial que ensejam, por meio da mineracdo de dados e do
aprendizado de maquinas, 0 emprego de justica preditiva, que prometem prevenir e evitar a
escalada dos conflitos” L.

Juliana Loss de Andrade langa um olhar mais cauteloso sobre a utilizagdo sem a

fiscalizacdo das plataformas virtuais aos exercicios dos meios de autocomposicao e alerta:

0 crescimento das plataformas de ODR aliado ao oferecimento de métodos
consensuais em fases precoces do conflito no espago virtual dos proprios
tribunais deu mais independéncia as partes para resolverem seus conflitos sem
assisténcia juridica. Nesse sentido, uma das mais duras criticas feitas pela
doutrina especializada no assunto é a questdo da desnecessidade de
aconselhamento por um advogado?®2.

Acreditamos, assim, que a maior preocupacao no uso das ODRs néo seja a falta de
participacdo de advogados, mas garantir a neutralidade da plataforma, evitando que as partes

sejam induzidas a composic¢do. Ademais, embora ndo exista a obrigatoriedade de o advogado

15 CABRAL, Tricia Navarro Xavier. Justica multiportas e inovag&o. In: FUX, Luiz; AVILA, Henrique;
CABRAL, Tricia Navarro Xavier (coord.). Tecnologia e justica multiportas. Indaiatuba: Foco, 2021, p. 268.
151 CUEVA, Ricardo Villas Béas. Integracio dos meios de resolugdo de conflitos online (ODR) aos sistemas de
justica. In: FUX, Luiz; AVILA, Henrique; CABRAL, Tricia Navarro Xavier (coord.). Tecnologia e justica
multiportas. Indaiatuba: Foco, 2021, p. 45.

152 ANDRADE, Juliana Loss. Tecnologia e justica multiportas. Indaiatuba/SP: Foco, 2021, p. 281.
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participar da resolucdo do conflito via ODR, ndo ha impedimento para se orientar e instruir o

cliente sobre as vantagens de se aderir aos métodos de solucédo de conflitos online.

De todo modo, mesmo integradas ao sistema, € imprescindivel que se
examine, conforme dito, que o sistema de ODR tenha um desenvolvedor
desinteressado. A utilizagdo de ODRs criadas pelo sistema privado, ainda que
integradas ao sistema publico de justica, pode acentuar disparidades materiais
entre litigantes, tendo em vista que a plataforma é criada por um deles que
detém todas as informacdes sobre o sistema.

Com poder econémico e informacional, além da habitualidade das demandas
(pois participara de todas) o litigante habitual alimentara o sistema com dados
(quase que diarios) que o favorecerdo, desequilibrando os resultados, quase
sempre. Ainda que a plataforma de ODR utilizada seja desenvolvida pelo
Judicidrio como “parte integrante” do sistema, a depender do sistema
utilizado, alimentado pelos dados gerados em decorréncia do grande nimero
de demandas, os resultados apresentados na resolucdo dos litigios também
poderdo ser tendenciosos a beneficiar litigantes habituais (em face das
potencialidades de vieses do modelo algoritmico).

Nesse aspecto, talvez o grande desafio seja o de criar uma propedéutica
processual amparada em direitos fundamentais que permita rigoroso controle
dos resultados. A arquitetura da escolha da plataforma pode induzir
comportamentos e € necessario observar, de perto, quais tipos de
comportamento sdo estes. A crenga na autonomia da vontade foi jogada por
terra pela criptografia (tecnologia que manipula), e, por isso, a importancia de
se fortalecer mecanismos que permitam participacdo informada e controle nos
resultados®®3.

No Brasil, o caso envolvendo a recuperacéo judicial da Ol vale como exemplo para
demonstrar que as ODRs séo adequadas para se evitar o ajuizamento de demandas, uma vez
qgue a empresa ao utilizar a plataforma, antes de encerrada a primeira fase do processo de
recuperacdo judicial, ja havia formalizado/homologado mais de 35 mil acordos, com o
pagamento de mais de R$ 10 milhdes a credores no Brasil e no exterior.

A plataforma publica Consumidor.gov também apresenta bons resultados, visto que
ja resolveu mais de 5 milhGes de reclamac6es desde o seu lancamento em 27 de junho de 2014,
com grau de solubilidade por volta de 78% nos dias atuais, e indice de satisfacdo 3, em uma
escala de 1 a 5, conforme aponta o relatorio Consumidor em Numeros referente ao ano de 2021.
O servico é publico, gratuito e alternativo para a solugéo de conflitos e permite a comunicacao
direta entre consumidor e empresas para solucionar problemas de consumo.

A plataforma conta com uma base superior a 3,5 milhdes de consumidores
cadastrados, 1.148 empresas credenciadas, e registrou em 2021, 1.434.101 reclamacdes

finalizadas.

153 NUNES, Dierle; PAOLINELLI, Camila Mattos. Novos designs tecnologicos no sistema de resolugéo de
conflitos: ODRs, e-acesso a justica e seus paradoxos no Brasil. Revista de Processo, v. 314, p. 395-425, Séo
Paulo, abr. 2021.
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Figura 12 — Evolucdo da quantidade de empresas participantes e de reclamagdes finalizadas
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Fonte: BRASIL. Consumidor.gov. Disponivel em: https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/noticias/consumidor-
em-numeros-2021-3-3-milhoes-de-reclamacoes-foram-registradas-em-todo-o-pais/consumidor-em-numeros-

2021.pdf. Acesso em: 15 dez. 2022.

Abaixo, verifica-se o indice de solucéo de conflitos por segmento econdmico:

Figura 13 — indice de solugéo de conflitos por segmento
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Fonte: BRASIL. Consumidor.gov. Disponivel em: https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/noticias/consumidor-
em-numeros-2021-3-3-milhoes-de-reclamacoes-foram-registradas-em-todo-o-pais/consumidor-em-numeros-

2021.pdf. Acesso em: 15 dez. 2022.
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Outro exemplo de resultados significativos refere-se a iniciativa envolvendo uma
instituicdo financeira e uma startup brasileira que, buscando uma alternativa mais eficiente e
com menores custos a recuperacao de créditos ndo pagos, mas priorizando a reconstrucao da
relacdo perdida com o cliente inadimplente, criaram o projeto Caminho para o resgate
financeiro de empresas e créditos através da mediacdo on-line.

O projeto

consiste no uso da mediacdo 100% online entre empresas com pendéncias
financeiras e a instituicdo bancéria, credora dos valores. Ambos ao lados
participam de uma sessdo de mediacao na ferramenta desenvolvida pela MOL,
que também disponibiliza mediadores capacitados e voltados a facilitagdo do
didlogo com técnicas que buscam reconstruir a relacdo entre as partes®.

Os 243 acordos foram formalizados em ambiente 100% digital e resultaram na
desjudicializacdo de 612 processos ja em tramite no Poder Judiciario, além de evitar que 360
casos viessem a se transformar em novos processos. As partes resolveram a situagdo durante a
sessdo de mediagdo™™®.

Em fevereiro de 2019, o CNJ concedeu o prémio Conciliar é Legal, na categoria
mediacdo e conciliagdo extrajudicial, referente ao ano de 2018. ldealizada pelo CNJ, a
premiacdo visa premiar, disseminar e estimular acdes de moderniza¢do no ambito do Poder
Judiciario que estejam contribuindo para aproximar as partes, a efetiva pacificacdo e,
consequentemente, o aprimoramento da Justica. Sao reconhecidas as praticas de sucesso e a
produtividade dos tribunais, estimulando a criatividade e disseminando a cultura dos métodos
consensuais de resolucéo dos conflitos®®.

Dierle Nunes defende que a tecnologia aliada ao direito — e nesse aspecto as ODRs
se inserem integralmente — tém a capacidade de promover verdadeira “virada” cultural,
induzindo ao reexame de institutos e da utilizagdo de técnicas processuais em favor da obtencao

de bons resultados a resolucéo da contenda:

O emprego da tecnologia ndo pode ser encarado pelo Direito apenas numa
perspectiva instrumental, mas sim como uma verdadeira virada que induzira
a releitura de institutos desde o &mbito propedéutico até o delineamento da
refutacdo de técnicas processuais para que possam ser atingidos bons

154 CHIESI, Humberto Filho. Um novo paradigma de acesso a justica: autocomposicdo como método de
solugdo de controvérsias e caracterizagdo do interesse processual. Belo Horizonte: D’Placido, 2019, p. 59.

155 CHIESI, Humberto Filho. Um novo paradigma de acesso a justica: autocomposicdo como método de
solugdo de controvérsias e caracterizacdo do interesse processual. Belo Horizonte: D’Placido, 2019, p. 60.

156 BRASIL. Conselho Nacional de Justica. CNJ. Prémio Conciliar é Legal. Disponivel em:
https://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/conciliacao-e-mediacao/premio-conciliar-e-legal/. Acesso em: 3 jan.
2023.


https://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/conciliacao-e-mediacao/premio-conciliar-e-legal/

96

resultados, mas com respeito do conjunto de normas fundamentais atinentes
ao modelo constitucional de processo*®’.

Essa virada cultural também pode ser incrementada por uma melhor gestdo dos
dados coletados a partir da digitalizacdo dos processos judiciais, permitindo, atraves da gestdo
e da mineracdo dessas informacdes o aprimoramento do sistema judicial, customizando

solucdes que ndo se limitem a automatizar velhas préticas.

6.2 Tribunais online

Cumprindo seu papel de disciplinar a incorporagédo progressiva de novos avangos
tecnoldgicos no Ambito do Poder Judiciario'®® e impulsionado, mais uma vez, pela pandemia,
o0 CNJ inovou e instituiu, através da Resolucdo n. 345/2020, o Juizo 100% Digital esclarecendo
no seu art. 1°, 8 1°, com redacdo dada pelo Resolugéo n. 378/2021, que “no ambito do Juizo
100% Digital, todos os atos processuais serdo exclusivamente praticados por meio eletronico e
remoto por intermédio da rede mundial de computadores™®°.

A normativa do CNJ reforca a linha de raciocinio defendida nesse capitulo de que
0 acesso a justica ndo se limita a modalidade litigiosa, tampouco se desenvolve por meio
exclusivamente fisico. Ademais, conforme bem langadas palavras do Ministro Luiz Fux, “a
evolucdo histdrica da compreensdo do principio da inafastabilidade da jurisdicdo esclarece o
cendrio de digitalizagdo”.

Resta evidente que o direito também sofre os impactos e as influéncias da era
tecnologica. A jurisdicdo, portanto, deve ser prestada nos moldes da sociedade em que se
encontra. Dessa forma, a Resolugdo n. 345/2020 caminha ao encontro das necessidades e das
predilecdes da sociedade da informacéo, viabilizando a resolugéo dos conflitos em ambiente
adequado e compativel com a nova ordem social.

Os bons resultados apresentados pelo Poder Judiciario durante a pandemia

incentivaram a aceitacao da ideia, que foi acolhida pelos tribunais do Rio de Janeiro e da Paraiba

157 NUNES, Dierle. Etapas de implementacio de tecnologia no processo civil e ODRs. In: FUX, Luiz; AVILA,
Henrique; CABRAL, Tricia Navarro Xavier. Tecnologia e Justica Multiportas. Indaiatuba: Foco, 2021, p. 382.
158 BRASIL. Cadigo de Processo Civil (2015). Art. 196. Compete ao Conselho Nacional de Justica e,
supletivamente, aos tribunais, regulamentar a pratica e a comunicacao oficial de atos processuais por meio
eletrnico e velar pela compatibilidade dos sistemas, disciplinando a incorporagéo progressiva de novos avangos
tecnoldgicos e editando, para esse fim, os atos que forem necessarios, respeitadas as normas fundamentais deste
Cadigo.

159 BRASIL, CNJ. Resolugdo 345/2020: instituiu o Juizo 100% Digital. Disponivel em:
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3512. Acesso em: 15 dez. 2022.
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no mesmo ano em que o Programa foi instituido, determinando-se que todos os atos processuais
seriam realizados eletronicamente.

Assim como se observou nas ODRs, os tribunais virtuais (ou online) trazem
praticidade, celeridade e aproximam o cidaddo da pratica judiciaria, superando ainda, barreiras,
como a fisica, que ao invés de auxiliarem o acesso a justica, dificultavam o seu alcance,
especialmente as populagdes residentes nos rincdes do pais.

Ao se estabelecer os tribunais virtuais, pés-se a disposi¢do da sociedade mais um

canal para a resolucédo dos conflitos e contencao de disputas, uma vez que

a arquitetura do sistema é construida de modo a educar as pessoas sobre seus
direitos e deveres, e com isso empoderar os cidaddos, afastar as demandas
frivolas e reduzir a assimetria informacional entre partes desiguais. O objetivo
é garantir o equilibrio entre eficiéncia e justica, que nem sempre era alcancado
nas ADRs, e assim promover 0 acesso a justica®®’,

Contudo, h& desafios a serem vencidos, especialmente, definir diretrizes éticas para
o0 sistema como um todo funcionar de forma segura e atingir o0 seu maior intento, que é o de
promover 0 acesso a justica, independentemente do ambiente ou da forma em que sera exercido.
Considerando que os ODRs e os tribunais online sdo ferramentas tecnoldgicas
dotadas de IA, e que uma infinidade de dados e informacdes séo coletadas a cada novo acesso,
¢ imperioso estabelecer o sistema sobre diretrizes éticas definidas, evitando-se vieses

discriminatorios e ilegalidades.

A implantagdo muito acelerada de plataformas de resolugéo de conflitos
exigird algumas transformacgdes também no que diz respeito aos padrdes éticos
a serem aplicveis a essa nova atividade. A literatura especializada aponta
alguns dilemas éticos a serem debatidos para que se garanta a independéncia,
a imparcialidade e a justeza das novas técnicas. A supervisdo dos algoritmos
utilizados, por exemplo, serd uma necessidade?6:.

O tema, contudo, fora amplamente discutida no capitulo anterior, dispensando nova
abordagem. Ha& que se considerar, no entanto, a existéncia de outros entraves a ameacar a
adocdo das ODRs como ferramenta adequada ao fomento a resolugdo dos conflitos e do acesso

adequado a justica — um deles, o analfabetismo digital. Pessoas com pouca intimidade com a

160 SURIANI, Fernanda Mattar Furtado. A transformagcéo digital dos tribunais e o impacto no acesso a justica. In:
NUNES, Dierle; WERNECK, Isadora; LUCON, Paulo Henrigue dos Santos (coord.). Direito processual e
tecnologia: os impactos da virada tecnologica no ambito mundial. Sdo Paulo: JusPodivm, 2022, p. 120.

161 CUEVA, Ricardo Villas Boas. Integracio dos meios de resolugio de conflitos online (ODR) aos sistemas de
justica. In: FUX, Luiz; AVILA, Henrique; CABRAL, Tricia Navarro Xavier (coord.). Tecnologia e Justica
Multiportas. Indaiatuba: Foco, 2021, p. 49.
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tecnologia tendem a refutar a ideia de se promover a distribuicdo da justica por canais distintos
ao presencial. Para esse nicho social, a maneira tradicional de resolucdo de controvérsias sera
sempre a escolhida, mesmo que menos vantajosa.

A falta de conhecimento sobre os direitos 0s quais se ostenta, assim como a maneira
mais eficaz de reivindica-los, interfere diretamente na capacidade e na autonomia do
jurisdicionado de livremente identificar o melhor e mais satisfatorio meio as suas aspiracées.
Outro fator relevante se deve as dificuldades em se obter acesso a sinal de internet, o que é
comum nos municipios mais distantes do pais, inviabilizando o encaminhamento da disputa
para 0s meios virtuais de resolucéo de conflitos.

Contudo, dados fornecidos pelo governo federal em site oficial da Agéncia
Nacional de Telecomunica¢Ges demonstram que grande parte dos municipios do pais contam
com cobertura de internet, estimulando a ado¢édo dos ODRs que poderdo ser utilizadas por um
namero expressivos de jurisdicionados.

Segundo a ANATEL, “todos 0s municipios brasileiros possuem acesso a telefonia
movel, o que ndo significa que suas areas urbanas sdo totalmente cobertas e 91,2% possuem
sinal 3G ou 4G. E, na malha rodoviaria pavimentada de jurisdicdo federal, 46% da extensao
tem sinal 3G ou 4G”1%2,

A ferramenta Painel Cobertura Mével possibilita, através de mapas interativos,
verificar a distribuicdo da cobertura do sinal da telefonia mével no Brasil, além de permitir
consultar em determinado municipio a cobertura 3G e 4G,

Em compasso ao ja relatado, por ser um mecanismo dotado de IA, as plataformas
devem garantir a seguranca, a transparéncia e a compreensdo do sistema, sob pena de ferir
direitos fundamentais.

De toda sorte, € relevante e salutar incentivar o uso de novos métodos de solucéo
da controvérsia que poderdo beneficiar um ndmero ainda maior de cidaddos, de forma mais

simples, mais rapida e com custos menores.

Quando cidaddos passam a ter compreensdo mais ampla da lei e maior acesso
a recursos legais ocorre um empoderamento que pode retirar vantagens dos
litigantes que usam o sistema a seu favor, contando com a inacessibilidade da

162 BRASIL, AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES. ANATEL. Anatel disponibiliza
mapeamento da presenca dos sinais da telefonia e banda larga mével. Disponivel em:
https://www.gov.br/anatel/pt-br/assuntos/noticias/anatel-disponibiliza-mapeamento-da-presenca-dos-sinais-da-
telefonia-e-banda-larga-movel. Acesso em: 7 jan. 2023.

163 BRASIL, AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES. ANATEL. Painel cobertura mével.
Disponivel em: https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/infraestrutura/panorama. Acesso em: 7 jan. 2023.
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outra parte, que é desincentivada a tomar medidas legais precisamente porque
a lei e os tribunais sdo muito caros, complexos e proibitivos*é-,

A ampla conscientizagéo sobre as diversas formas de se resolver e prevenir litigios
deve ser promovida pelo Poder Judiciario, ao qual compete levar informagdes e esclarecimentos
pertinentes aos cidaddos sobre os meios existentes a resolugdo dos conflitos, mitigar as
desigualdades e contribuir para que o0 acesso a justica se desenvolva de maneira eficiente e (til,
a luz da melhor compreensao do acesso a justica, considerando o cidaddo como centro de tudo,

exatamente como defendido nesse trabalho.

164 SURIANI, Fernanda Mattar Furtado. A transformacéo digital dos tribunais e o impacto no acesso a justica. In:
NUNES, Dierle; WERNECK, Isadora; LUCON, Paulo Henrique dos Santos (coord.). Direito processual e
tecnologia: os impactos da virada tecnolégica no &mbito mundial. Sdo Paulo: JusPodivm, 2022, p. 114.
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7 CONCLUSAO

A utilizacdo da IA pelos tribunais do pais é uma realidade e sua expansdo um
movimento sem volta. Vale como exemplo o programa VICTOR, desenvolvido pelo STF em
parceria com a UNB.

A |A tem sido amplamente utilizada e incentivada como importante aliada no
combate ao excessivo nimero de processos em tramite nos tribunais, auxiliando a ocorréncia
da prestacdo jurisdicional em tempo habil.

Os relatorios anuais elaborados pelo CNJ intitulados Justica em NUmeros dao conta
do imenso desafio a ser enfrentado pelo Poder Judiciario para de fato se superar o
congestionamento de processos.

Alguns fatores, contudo, auxiliam a manutencdo desse quadro caotico, como a
cultura do litigio e a falta de habilidade e conhecimento dos profissionais do direito sobre 0s
meios alternativos de resolucdo dos conflitos, mecanismos capazes de por fim a conflitos de
forma mais célere, mais barata e com menos burocracia.

Para a compreensao de que os conflitos podem ser solucionados por meios outros,
diversos do litigio, visando a promocdo da justica eficaz, em tempo habil e com qualidade, ¢é
necessaria uma mudanga na visdo do profissional diante das formas alternativas de solucdo de
controvérsia.

Essa transformacao cultural perpassa pelos bancos universitarios e, por essa razéo,
corretamente, 0 Ministério da Educacéo determinou a alteragdo da grade curricular dos cursos
de direito para incluir, dentre as matérias técnicas-juridicas, a disciplina Formas Consensuais
de Solucdo de Conflitos, levando aos novos bacharéis o conhecimento necessario para bem
instruir seus clientes quanto as varias maneiras de se atacar e resolver problemas juridicos
cotidianos, assegurando o exercicio do acesso a justica de forma consciente.

Aliar a tecnologia aos métodos alternativos de resolucdo de conflitos é outra
maneira de se ampliar 0 acesso a justica sem que maiores custos ou burocracia sejam exigidos
do jurisdicionado, a exemplo dos resultados positivos obtidos durante a pandemia e por
plataformas digitais especialmente desenvolvidas para viabilizar a composicao entre as partes,
visando recuperar créditos e manter os lagcos contratuais que os une, independentemente da
inadimpléncia eventualmente verificada.

Sob esses aspectos, 0 uso da IA é bem aceita e incentivada, o que ndo significa dizer
gue ndo existam desafios a serem superados. Quando a tecnologia é utilizada para auxiliar

magistrados na tomada de decisdes, por sua vez, € justificavel a adogdo de diretrizes que
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garantirdo o ato dentro dos limites e dos fundamentos democréaticos. Significa dizer que o
sistema algoritmico utilizado deve garantir a transparéncia, a compreensao, a auditabilidade das
respostas, evitando a ocorréncia de distor¢des que poderdo privilegiar um grupo de pessoas em
detrimento de outros — o que é conhecido por viés algoritmico.

A elaboracdo de lei especifica sobre o tema, regulando o uso da IA no ambito social,
definindo responsabilidades e aplicando penalidades aos agentes causadores de eventuais danos
ou infragdes as diretrizes impostas pela lei especial, € medida necessaria para se coibir abusos.

Ante ao vacuo legislativo atual, os projetos desenvolvidos pelo Poder Judiciario
tém contado com a coordenacdo e a fiscalizacdo do CNJ que, atento a necessidade de se
resguardar direitos fundamentais e evitar abusos ao uso indiscriminado da IA, tem editado
normativas direcionando o desenvolvimento dos projetos para serem estruturados nos moldes
das balizas democraticas, evitando-se 0s vieses discriminatorios.

Assim, ndo had como negar que a IA pode ser uma aliada importante no
enfrentamento da crise numérica que atormenta o Poder Judiciario, seja evitando novos
processos, seja conferindo celeridade e efetividade aos provimentos judiciais, assegurando o
acesso a almejada ordem juridica justa.

Garantir que a IA se desenvolva no ambito de balizas seguras, transparentes,
compreensiveis e ndo discriminatdrias permitird que a tecnologia seja instrumento auxiliar dos
magistrados no munus publico de decidir, permitindo, assim, que as decisdes sejam proferidas
em ambiente digital democratico e justo, como se espera para a promocdo da desejada
pacificacdo social.

E tempo, portanto, de adaptagdo, renovagao e transformagao.
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